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CAPITULO 1

Introduccion

Digital Management Systems es una empresa dedicada en el drea de seguridad electrénica

brindando soluciones a instituciones gubernamentales o privadas, ubicada geograficamente en

San José, Sabana Sur cuenta con mds de 9 afios en el mercado de seguridad y tecnologia,

actualmente dispone de 10 técnicos para realizar instalaciones o mantenimientos preventivos de

sistemas de seguridad y 8 personas para el drea administrativa.

Problematicas identificadas en el drea administrativa con la gestién del recurso humano son las

siguientes:

>

Se genera descontento por parte de los empleados porque se omiten tiempos extras
laborados en el cdlculo del pago de la planilla; ademas, la planilla se lleva manualmente
lo que provoca que empleados reciban salario erréneo.

La empresa mantiene un registro manual de los préstamos que se le otorgan a los
empleados, lo cual provoca malos entendidos porque se omiten las fechas de rebajo y los
pagos realizados, en ocasiones, no son registrados.

No hay un control sobre las incapacidades otorgadas a los empleados lo que produce
errores en los montos a pagar y rebajar por este concepto.

El pago de la liquidacién de los empleados es realizado manualmente, lo que provoca
disconformidad en el empleado por el tiempo de respuesta en el cdlculo del monto y se
afecta su liquidacion.

El control de las vacaciones se maneja de forma manual, por ello hay empleados que
informan tener mds dias disponibles de los que se tienen registrados y hay
disconformidad por el tiempo de aprobacion de jefatura.

La solicitud de permisos es llevada de forma verbal, por lo cual no se controla el tiempo
que toman los empleados y esto afecta el cdlculo del pago por el desconocimiento del tipo
de permiso otorgado.

El rendimiento de los empleados no es evaluado adecuadamente lo que provoca que no se

tenga una vision de si el empleado merece un aumento salarial o movimiento de puesto.
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Objetivo general
Desarrollar un prototipo funcional para la gestiéon del recurso humano de la empresa

Digital Management Systems.
Objetivos especificos.

» Analizar los requisitos y necesidades para la creacion del prototipo funcional.

Y

Disefiar la arquitectura de software necesaria para el prototipo funcional.
» Desarrollar la base de datos y el prototipo funcional que cumplan con los requisitos y
necesidades del proyecto.

» Realizar pruebas funcionales de todos los médulos en el prototipo final.

Justificacion

La empresa Digital Management Systems no dispone de un sistema que automatice las
funciones de gestion de recursos humanos, la mayor parte de estos procesos se realizan de forma
manual lo que incurre en malos cdlculos en los pagos de planilla, se comenten errores en los
beneficios otorgados por no evaluar de forma correcta a los empleados; esto genera molestias y
problemas internos, al no existir un control automatizado que realice funciones como permisos,

vacaciones, incapacidades, pagos de planilla, evaluacién de desempeiio, prestamos, entre otros.

Se planteé implementar un prototipo funcional encargado de gestionar las funciones que
realiza el personal administrativo para solucionar la problemadtica que se generan dentro de la

empresa, por lo que se busca agilizar procesos y facilitar la gestion del personal.
Viabilidad técnica.

Para el desarrollo del prototipo funcional se requiere un equipo con componentes de
hardware capaces de ejecutar las herramientas necesarias para el desarrollo de la solucién como
el IDE de desarrollo Visual Studio y el motor y administracién de base de datos SQL Server, por

lo se necesitan los siguientes requerimientos minimos:

» Procesador: AMD Opteron, AMD Athlon 64, Intel Xeon compatible con Intel EM64T,
Intel Pentium IV compatible con EM64TMemoria RAM: 8GB.
» Memoria 2GB minimo.

Disco duro: 80GB.

A\

» Windows 10 o superior.
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Los componentes minimos de hardware necesarios para el funcionamiento del prototipo
son los siguientes:
» Procesador: Intel I3 0o AMD 3 3100.
» Memoria RAM: 4GB.
» Disco duro: 80GB.
>

Windows 10 o superior.

La empresa dispone del equipo necesario para la implementacién del prototipo, a enero
del 2024 utilizan computadoras con procesadores Core 13 o superiores, memoria RAM de 4 Gb o
superior y sus sistemas operativos son Windows 10 o superior, esto con base a lo conversado con
el contacto de la empresa para la aprobacién del proyecto. Como se observa en la tabla 1, el
precio de implementacion por equipo de hardware no genera ningtin costo para la empresa por

disponer de equipo en inventario sin utilizar:

Tabla 1
Equipo para el desarrollo del prototipo funcional.

Equipo Precio
Estacién de trabajo (Servidor) 0.

N/A (La empresa dispone de equipo de

cOomputo en stock para la implementacion

del prototipo)

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Viabilidad operativa.

El sistema estd disefiado para ser usado por al menos 3 actores: Administrador del
sistema, empleados y personal administrativo).

La empresa actualmente utiliza la herramienta de Microsoft, Excel: esta herramienta es
usada para la realizacion de célculos, es decir, la empresa posee herramientas digitales, pero no
cuenta con un programa que gestione los procesos de forma digital.

El sistema es amigable con el usuario, por consiguiente, no se requiere capacitacion;
ademds, el prototipo serd operativamente viable debido a que agilizard procesos dentro de la

empresa, porque actualmente estos se realizan de forma manual.
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Viabilidad econémica.
El prototipo no tiene ningun costo, porque las herramientas que se van a utilizar para su

desarrollo son versiones gratuitas.
Dado que el software es una aplicacion web, se utilizard una maquina proporcionada por

la empresa operando como un servidor local gratuito, eliminando asi cualquier costo adicional.

Tabla 2

Costos de software y hardware para el desarrollo del prototipo funcional.

Software (Licencias) Precio

SQL Server Express 2019 Gratuito, se descarga desde la pagina de
Microsoft.

Visual Studio 2022 Community Gratuito, se descarga desde la pagina de
Microsoft.

Servidor Gratuito-Proporcionado por la empresa.

Desarrollo 1225 360,00

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Sin embargo, se deben considerar los honorarios del programador, donde se calculard el
precio basandose en el salario establecido por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.
(Ministerio de Trabajo, 2024). Como se muestra en la tabla 3, costo de implementacion del
prototipo, se desglosan las 4 etapas en las que estd planteado el proyecto, tomando en cuenta una
breve descripcidon de cada etapa, horas necesarias para aplicarlas y los costos establecidos por

hora del programador generando un gran total:



Tabla 3

Costos de Implementacion del Prototipo.
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Etapa

Descripcion

Horas de
Implementacion

Costo por
hora en de
programador

Costo total

Diseflo

En la etapa de disefio
se toma en cuenta los
requerimientos del
cliente para realizar el
prototipo, disefio de
interfaz, arquitectura
del sistema, definicion
de la base de datos,
consideraciones de
seguridad, entre otros.

140

Z1914,63

7268 047,50

Programacion

Acd se realiza el
desarrollo del cdédigo
necesario para la
implementacién  del
prototipo.

320

Z1914,63

612 680,00

Pruebas

En esta se realizan
verificaciones de
todas las funciones del
software e
identificaciones de
errores.

100

Z1914,63

191 462,50

Implementacién

Esta etapa implica
llevar el entorno de
desarrollo del
software a
produccién, donde se
llevara a cabo las
instalaciones
necesarias y
registros de los
empleados para la
ejecucion y registro de
marcas de asistencia y
demas funciones
solicitadas.

los

80

Z1914,63

153 170,00

TOTAL

1 225
360,00

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Viabilidad legal.

El desarrollo del prototipo se regird por las siguientes normas:

En este contexto, cabe destacar la normativa (N°8148) Incorporacién de los articulos 196
BIS, 217 BIS y 229 BIS al Cédigo Penal. Dichos articulos abordan las transgresiones en las
comunicaciones y también tratan sobre las estafas informdticas, manipulacion de datos y las
sanciones pertinentes al uso indebido de los mismos.

Se considera la normativa de derechos de autor y derechos conexos, Ley (N°6683) con el
proposito de resguardar el proyecto de posibles implicaciones legales relacionadas con los
derechos de autor. Finalmente, se hace mencién de la normativa (N°4573) para la represion y
sancion de los delitos informaticos segin la Asamblea Legislativa de la Reptiblica de Costa Rica
del afio 2001.

La normativa (N°8968) sobre la salvaguarda de la integridad de las personas ante el
manejo de sus datos personales es de vital importancia para el respeto y cumplimiento de estas
disposiciones, ya que a través de ellas se vela por la confidencialidad de los datos de todas las
personas.

En conclusién, durante el desarrollo de este prototipo se atenderdn a estas normativas, con

el objetivo de evitar transgresiones dentro del marco legal correspondiente.

Proyecciones

El prototipo busca simplificar y facilitar al personal de la empresa, realizar los procesos
requeridos, se espera que solvente las necesidades y mitigue la problemadtica presente; asimismo,
busca brindar una solucién de software que le permita gestionar eficientemente el departamento
de recursos humanos.

Lo integran diversos moédulos relacionados para optimizar eficientemente los procesos
vinculados con la administraciéon del personal. Ejemplo el médulo calcular planilla, se centrara
en la precision y automatizacion del cdlculo de sueldos y salarios, incorporando deducciones y
beneficios de manera eficaz. Este componente serd esencial para asegurar la correcta
compensacion de los empleados de acuerdo con las politicas de la empresa. El médulo de
calcular préstamos abordard la gestion de préstamos otorgados a los empleados, ofreciendo

herramientas para el seguimiento detallado de transacciones, pagos y saldos pendientes.
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En el tema de incapacidades el sistema se enfocard en facilitar el seguimiento de las
incapacidades médicas, lo cual permite un registro efectivo y la generaciéon de informes
detallados para una gestion precisa y documentacion legal.

Ademads, simplificara el proceso de liquidacion de empleados, asegurando que se cumplan
los requisitos legales y contractuales.

En las gestiones de vacaciones y permisos se diseflardn moddulos para simplificar y
agilizar los procesos relacionados con la gestion de tiempo libre y permisos, facilitando la
solicitud, aprobacién y seguimiento de estas actividades.

Por ultimo, dispondrd de un médulo de evaluacion de desempefio el cual se enfocard en
proporcionar una herramienta efectiva para llevar a cabo revisiones periddicas y detalladas del
rendimiento de los empleados.

Este prototipo de gestién de recursos humanos aspira a ofrecer una solucién integral que
mejore la eficiencia, transparencia y la toma de decisiones en todos los aspectos relacionados con

la administracion del personal en la empresa.

Alcance funcional.
El prototipo dispondra de los requisitos solicitados al ofrecer una solucidn a través de la

implementacion de varios médulos, los cuales se describirdn a continuacion:

Tabla 4
Modulos que presenta el prototipo.
Nombre del médulo Descripcion del médulo
Calcular planillas Este mddulo realizard el cdlculo del salario base del empleado en funcién a su

tasa de pago por hora laborada, tomando en cuenta montos adicionales y

rebajos correspondientes

Calcular Liquidacién Este médulo se encargara de realizar el cdlculo del pago de la liquidacién del

empleado al finalizar el contrato laboral, tomando en cuenta salarios
efectuados, vacaciones no utilizadas, rebajos activos, bonificaciones

pendientes y cualquier dato relevante.
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Gestionar Vacaciones

Este médulo permite gestionar la solicitud de vacaciones basidndose en la
fecha de ingreso, dias gozados, dias disponibles y fechas solicitadas, ademas
la solicitud se realizard, via sistema, a la jefatura inmediata, sea que esta
apruebe o no, le llegard una notificaciéon a RRHH y luego que esta apruebe, le

llegara notificacién al empleado.

Gestionar Permisos

Este médulo gestionard la solicitud de permisos tomando como base el tipo
de permiso si es con goce o no de salario, tiempo otorgado para el rebajo de
planilla y la solicitud se realizard, via sistema, a la jefatura inmediata, sea
que esta apruebe o no, le llegard una notificacién a RRHH y luego que esta

apruebe, le llegara notificacién al empleado.

Gestionar Incapacidades

En este mddulo se realizardn los célculos de incapacidades otorgadas a los

empleados, tomando en cuenta el tipo de incapacidad y deduccién respectiva.

Evaluacién de Desempeiio

En este médulo se aplicard un instrumento de evaluacién al empleado y con
base en los resultados se analizard si aplica para aumento de salario o bien

aumento del puesto de trabajo.

Submoédulo de Control de

Asistencia

En este submoédulo se llevard a cabo el registro de marca de asistencia de los

empleados en el sistema.

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Alcance Metodoléogico.

El desarrollo del proyecto consiste en la creacion de un programa disefiado para ofrecer

un prototipo funcional que cumpla con los requisitos especificados y aborde las necesidades de la

empresa. Las funciones detalladas del prototipo se pueden encontrar en la Tabla 3, acompafiadas

de breves descripciones de los médulos correspondientes.

Es fundamental destacar que la implementacion y el mantenimiento del prototipo no estan

incluidos en el desarrollo del proyecto. Se ha optado por una arquitectura web para abordar

eficientemente las necesidades de la empresa, Ademads, se ha elegido el patrén de disefio Modelo-

Vista-Controlador (MVC) para organizar el sistema en capas distintas: el modelo, que gestiona

los datos; la vista, que se encarga del disefio y la interfaz del software; y el controlador, que

representa la capa l6gica del sistema, donde se encuentran los diferentes métodos y procesos.
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Alcance tecnologico
Para la implementacién del prototipo se utilizaran las siguientes herramientas necesarias

para llevar a cabo todas las fases necesarias para la solucion final:

Tabla 5
Herramientas tecnologicas.
Descripcion Herramienta/tecnologia

Tipo de solucién Software basado en la web o Aplicaciéon Web.
Entorno de desarrollo Visual Studio Community Edition 2022.
Lenguaje de programacion C#.
Framework de acceso a datos Entity Framework.
Patron de diseno Modelo Vista Controlador MVC).
Disefio de interfaz de usuario CSS.
Framework de FrontEnd Bootstrap.
Motor base de datos SQL Server 2019 (free version)
g:tl;) I‘Samlenta de modelado de base de SQL Server Management Studio (SSMS)

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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CAPITULO 11

Marco Referencial

Al desarrollar un proyecto, resulta crucial emplear diversos prototipos para asegurar la
aprobacion por parte de la empresa. La utilizacién de un prototipo posibilita la realizacién de
multiples pruebas y la correccién simultdnea de posibles errores que puedan surgir durante el
proceso. Segin Bello (2023): “El prototipo es una version inicial de la idea de un producto o
servicio. El prototipo permite probar, evaluar y validar si efectivamente la idea en mente cumple
los objetivos de la empresa y de los usuarios” (parr.1).

De acuerdo con Bello (2023) El prototipo ayuda a tener una herramienta con la que poder
validar que esa idea tiene sentido, estimar costes y alcances del prototipo.

La implementacién de un prototipo funcional de software basado en web en el drea de
gestion del personal puede ofrecer beneficios significativos, mejorando la eficiencia, reduciendo
errores y optimizando la experiencia tanto para la empresa como para los empleados.

La evolucién constante de la tecnologia ha llevado a que las aplicaciones web sean
fundamentales en la mayoria de las organizaciones. Un prototipo funcional de una aplicacion
web no solo sirve como herramienta para visualizar y evaluar la interfaz de usuario, sino que
también facilita la identificacién de posibles mejoras y ajustes antes de la implementacién
completa.

En el contexto actual, el desarrollo de aplicaciones web se ha convertido en un pilar
esencial para la operacion efectiva de organizaciones de diferentes sectores.

En este sentido, Mistry & Rajan (2019) indican que las aplicaciones web ‘“‘son
herramientas que los usuarios pueden utilizar para acceder a un servidor web en Internet o
intranet mediante un navegador. En otras palabras, es un programa codificado en un lenguaje que
un navegador web puede interpretar y que el navegador puede confiar para ejecutar”.

De acuerdo con lo expresado en la cita anterior, se entiende que esta definicién es
fundamental para orientar entornos de software hacia el desarrollo y la implementacién efectiva
de aplicaciones web, donde el software constituye la parte ldgica esencial de un sistema
informético, trabajando en conjunto con el hardware para garantizar el funcionamiento adecuado

del sistema. Ambos componentes, hardware y software, se complementan entre si para lograr la
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funcionalidad deseada. La definicién precisa del software se establece una vez que se ha

determinado la arquitectura de software correspondiente.

El proceso de arquitectura de software es fundamental en la etapa de planificacién de un
proyecto de en cualquier empresa. Desarrolla un papel crucial en la toma de decisiones,
considerando aspectos como rendimiento, calidad, apariencia y seguridad. Como expresa Par

(2022):

La arquitectura de software, es un concepto que se refiere a una planificacion basada en
modelos, patrones y abstracciones tedricas, a la hora de realizar una pieza de software de
cierta complejidad y como paso previo a cualquier implementacion, es decir de tal forma
se dispone de una guia tedrica detallada, permitiéndonos entender como van a encajar

cada una de las piezas de nuestro producto o servicio que se pretende construir (parr.3).

Conforme a Par (2022) la arquitectura de software es esencial en el desarrollo de
cualquier pieza de software, especialmente cuando esta alcanza un nivel de complejidad
considerable. Actia como un marco de referencia que guia la planificacion y el disefio antes de la
implementacion real del software. Al basarse en modelos, patrones y abstracciones tedricas,
proporciona una estructura sélida que ayuda a comprender la interrelacion entre los diversos
componentes del producto o servicio que se estd construyendo.

Como se muestra en la figura 1, La arquitectura de software es esencial para cualquier
proyecto de desarrollo. Sirve como una base sélida al proporcionar una visién completa de los
componentes y establecer una estructura escalable. Ademds, determina un patrén de disefio para
el desarrollo y ofrece una visién general del producto. También ayuda a estimar el costo y el
tiempo de inversion, garantiza el despliegue adecuado de los componentes y asegura un nivel de
aislamiento Optimo. Finalmente, se encarga de garantizar el correcto funcionamiento, el

rendimiento y la concurrencia del producto.
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Figura 1
Importancia de la arquitectura de software.
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Fuente: (Par, 2022), Recuperado de http://blog.hadsonpar.com/2022/10/la-importancia-de-la-
arquitectura-de.html

En la imagen anterior, se puede identificar lo que ofrece tener una arquitectura de
software, dado que proporciona buenas bases a la hora de realizar un disefo, lo hace estable y
atractivo para los desarrolladores de software, en el proceso tiene las opciones de determinar qué
tipo de patrén es el mds adecuado para implementar, valorando los costos y tiempos de
implementacién que son puntos muy importantes cuando se realiza el desarrollo de un prototipo
o sistema. Ademads, se obtiene garantia en el correcto funcionamiento del producto con buen
rendimiento y concurrencia en el procesamiento de datos lo que hace eficiente a la hora de
realizar las funciones automatizadas con la implementacién del software.

La implementacién de software es el procedimiento mediante el cual se instala un
programa en los sistemas informdticos de una empresa. Al respecto se define que: “La
implementacion de software en una empresa es el proceso de ejecucion y puesta en marcha de un
programa que previamente ha sido contratado en la organizacién” (Teruel, 2020, pag. 2).

Tal y como se afirma, la implementacién de software es un proceso donde se ejecuta el
programa que preliminarmente fue estipulado por la empresa, este puede contener distintos

mddulos, que van a depender de lo solicitado por el cliente.
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Este proceso puede implicar la creacion de un software desde el principio, su
actualizacién o la sustitucion de una version anterior. Normalmente, al implementar un nuevo
software, se busca que sus funciones satisfagan las necesidades especificas de los usuarios. En
este contexto, se establece que: “La implementacion de Software Es el proceso de instalar,
configurar, actualizar y activar una aplicacién o suite de aplicaciones que hacen que un sistema
de software esté disponible para su uso, como facilitar una determinada URL en un servidor”
(VMware, 2023).

Seglin se menciona, la implementacién de software implica ejecutar el programa que
previamente fue definido por la empresa, el cual puede estar compuesto por diversos modulos,
adaptados segun las especificaciones proporcionadas por el cliente.

Un moédulo es una parte individual de un programa de software que ejecuta
procedimientos especificos, contribuyendo asi al funcionamiento del sistema en su conjunto. En
un software, es posible encontrar varios moddulos desarrollados, cada uno con diferentes
funciones, los cuales pueden operar de forma conjunta o independiente. Por ejemplo, un médulo
de gestion de pagos de némina podria colaborar con otro encargado de gestionar las vacaciones,
mientras que un médulo de seguridad podria operar de manera independiente. Segin Tic.Portal
(2024): “Los moédulos de un ERP estdn compuestos por funcionalidades que estdn relacionadas
entre si. Estas funcionalidades permiten automatizar y desarrollar actividades concretas de las
empresas’’ (parr.3).

Segtin Tic.Portal, (2024) los médulos simplifican la labor del programador al permitirle
concentrarse en una sola soluciéon de software. Ademds, estos modulos mejoran la experiencia
del usuario al utilizar interfaces intuitivas, lo que agiliza las tareas al interactuar con el software y
aumenta su eficacia. Todo este proceso se realiza dentro de un entorno de desarrollo.

Un entorno de desarrollo es una plataforma que facilita la labor del programador al
proporcionarle los recursos y herramientas esenciales para la programacion. En la actualidad, hay
una variedad de entornos de desarrollo disponibles, lo cual permite al desarrollador elegir aquel
que mejor se ajuste a sus requerimientos y preferencias.

En este contexto, se define que:
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Normalmente, un IDE consiste de un editor de cddigo fuente, herramientas de
construccion automdticas y un depurador. La mayoria de los IDE tienen auto-completado
inteligente de codigo (IntelliSense). Algunos IDE contienen un compilador, un intérprete,
o ambos, tales como NetBeans y Eclipse; otros no, tales como SharpDevelop y Lazarus

(Santiago, 2020, parr. 2).

Un entorno de desarrollo implica la creacién de software, ya sea desde el inicio o
mediante la modificacién de uno existente. Esencialmente, estos entornos proporcionan todo lo
necesario para el proceso de programacion. En este entorno, el desarrollador codifica y lleva a
cabo pruebas para garantizar la correcta compilaciéon del cédigo. Ademds, puede acceder a él
tanto desde un servidor web como desde su propia computadora personal (Santiago, 2020).

Dentro de este entorno, los desarrolladores se sumergen en el cddigo, traduciendo sus
ideas en lineas de instrucciones que la computadora pueda entender y ejecutar.

Segtin Lopez Mendoza (2020):

Un lenguaje de programacion, en palabras simples, es el conjunto de instrucciones a
través del cual los humanos interactian con las computadoras. Un lenguaje de
programacion nos permite comunicarnos con las computadoras a través de algoritmos e
instrucciones escritas en una sintaxis que la computadora entiende e interpreta en lenguaje

de méquina (parr.5).

De acuerdo con lo anterior, un lenguaje de programacién se define como el medio a
través del cual los seres humanos establecen una interacciéon con las computadoras. Facilita la
comunicacion con estos dispositivos mediante la elaboracion de algoritmos e instrucciones que
estdn codificados en una sintaxis comprensible para los humanos y, al mismo tiempo,
interpretable por las computadoras en su lenguaje nativo de maquina.

Como se observa en la figura 2, de los lenguajes de programacion més usados en el 2023,
JavaScript predomina como el lenguaje mas utilizado por los desarrolladores web, dado que es

uno de los pilares fundamentales en la creacion de pdginas web y Apps.
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Lenguajes de programacion con mds demanda en el 2023.
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Fuente: (Nowak , 2023), Recuperado de https://nuclio.school/que-lenguaje-de-programacion-

piden-mas-las-empresas/

Coémo se muestra en la imagen anterior, JavaScript predomina en el mercado como el

lenguaje de programacion més utilizado, Por cuanto su arquitectura permite tener bases sélidas

para la creacion de paginas web y aplicaciones para dispositivos, se puede obtener informacion

por la gran variedad de desarrolladores que lo utilizan en los diferentes foros o comunidades

informadticas, esto es importante porque los desarrolladores son atraidos por su programacién

funcional y que es basado en prototipos; ello hace que este tipo de lenguaje se use con mayor

fuerza en la comunidad de los programadores. Adicionalmente, los lenguajes de programacién
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como Python y CSS tienen alta demanda entre los desarrolladores por ser lenguajes de

programacion intuitivos con el programador.

Segtin Caraballo (2021) de la revista interface, los lenguajes de programacion se dividen

en 4 etapas:

>

Lenguaje de Mdquina: también llamado c6digo de mdaquina es el sistema de
codigos directamente interpretable por un circuito micro programable (p.8.,
parr.1).

Lenguaje de Ensamble: es un lenguaje de programacién de bajo nivel, consiste en
un conjunto de mnemoénicos que representan instrucciones bdsicas para los
computadores, microprocesadores, microcontroladores y otros circuitos integrados
programables (p.8, parr.6).

Lenguaje de alto nivel: es aquel que se aproxima mads al lenguaje natural humano,
permite escribir instrucciones de un programa utilizando palabras o expresiones
sintacticas muy similares al inglés (p.9, parr.2).

Lenguajes de cuarta generacion: consisten en declaraciones similares a las
declaraciones hechas en un lenguaje humano, los lenguajes de cuarta generacion
se usan comunmente en la programaciéon de base de datos y los ejemplos de

scripts (p.9, parr.8).

En la actualidad, los datos son vitales para el funcionamiento diario de las empresas, lo

que hace que las bases de datos jueguen un rol fundamental en el &mbito empresarial. Estas bases

posibilitan el almacenamiento seguro y accesible de informacién que puede ser procesada y

consultada de forma sencilla.

Segtin Oracle (2023): “Una base de datos es una recopilacion organizada de informacién

o datos estructurados, que normalmente se almacena de forma electrénica en un sistema

informatico” (parr.1).

Con base en la documentacion Oracle (2023):

Una base de datos se compone de diversas partes y componentes, donde se guardan datos

de naturalezas variadas, como caracteres, nimeros, fechas, booleanos, entre otros. Estos

datos estdn interrelacionados entre si y pueden ser administrados a través de operaciones

de mantenimiento, comuinmente conocidas como CRUDS.
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Como se muestra en la figura 3, a febrero del 2024 SQL Server estd posicionado en el

tercer lugar entre los motores més utilizados en el mercado, su amplia utilidad y facilidad de uso

para el manejo y gestién de datos no solo se deben a su origen como herramienta de Microsoft,

sino también a su extensa funcionalidad.

Figura 3
Ranking de base de datos mds usados a febrero 2024.
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Rank Score
jan Feb | DBMS Database Model Feb  Jan Feb
2024 2023 2024 2024 2023
1. 1. Oracle g Relational, Multi-model @ 1241.45 -6.05 -6.08
2 2. MysSQLE Relational, Multi-model @ 1106.67 -16.79 -88.78
3 3.  Microsoft SQL Server 3 Relational, Multi-model @ 853.57 -23.03 -75.52
4 4. PostgreSQL 3 Relational, Multi-model @ 629.41 -19.55 +12.90
5 5. MongoDB B Document, Multi-model @ 420.36 +2.88 -32.41
6. 6. Redis @ Key-value, Multi-model @l 160.71 +1.33 -13.12
7 A 8. Elasticsearch Search engine, Multi-model @ 135.74 -0.33 -2.86
8 4 7. IBM Db2 Relational, Multi-model g 132.23 -0.18 -10.74
9. 412, Snowflake & Relational 127.45 +1.53 +11.80
A1l 9. SQlite @3 Relational 117.28 +2.08 -15.38

Fuente: (DB-Engines, 2024), Recuperado de https://db-engines.com/en/ranking

El software de gestion de bases de datos facilita la administracion de datos al posibilitar

que los usuarios almacenen informacién de manera organizada y accedan a ella en momentos

posteriores. Segin Oracle (2023):

El software de base de datos se utiliza para crear, editar y mantener archivos y registros
de bases de datos, lo que facilita la creacion de archivos y registros, la entrada de datos, la
edicion de datos, la actualizacién y la creacion de informes. El software también maneja
el almacenamiento de datos, las copias de seguridad y la creacion de informes, asi como
el control de acceso multiple y la seguridad. La seguridad sélida de las bases de datos es
especialmente importante hoy en dia, ya que el robo de datos es cada vez mds frecuente.
En ocasiones, el software de base de datos también se denomina "sistema de gestion de

bases de datos" (DBMS) (parr.1).

SQL Server Management Studio (SSMS) es una herramienta valiosa que simplifica la

gestion del Transact-SQL y es parte integral del servicio SQL Server. Ademads de facilitar la
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administracion de datos y la conexidn a bases de datos SQL, SSMS también puede utilizarse para
el desarrollo agil de bases de datos de manera sencilla y eficiente.
Al respecto Learn.Microsoft (2024) indica:
SQL Server Management Studio (SSMS) es un entorno integrado para administrar
cualquier infraestructura de SQL. Ofrece una tnica utilidad integral que combina un
amplio grupo de herramientas graficas con una serie de editores de script enriquecidos
que permiten a desarrolladores y administradores de bases de datos de todos los niveles

acceder a SQL Server.

Como explica Microsoft (2024), SSMS es una herramienta robusta que resulta
beneficiosa para los desarrolladores. Entre sus capacidades se encuentran la creacion de bases de
datos, la generacion de scripts, la conexion a instancias de SQL, asi como la creacién de diversos
objetos como tablas, diagramas, indices y esquemas. Ademas, ofrece la posibilidad de exportar e
importar bases de datos.

Todos estos datos que manejan las bases de datos estdn relacionados entre si, y son
consumidos por los sistemas de informacién de una organizacién como en este caso de recursos

humanos de un departamento administrativo.
Desde el punto de vista de Pursell (2023):

...un sistema de informacién es el conjunto de técnicas, herramientas y agentes
involucrados en la administracién y uso de datos para la obtencién de objetivos
empresariales. Estos sistemas ayudan en la gestion de la informacion que produce y

utiliza una organizacién para el mejoramiento de procesos y operaciones (pdrr.1).

En el ambito de la informatica, los sistemas de informacion desempeifian un papel crucial
al facilitar la gestion, recopilacion, recuperacion, procesamiento, almacenamiento y distribucion
de informacién pertinente para los procesos esenciales y las necesidades especificas de cada
organizacion.

Al respecto, plantea Pursell (2023):

La relevancia de un sistema de informacion se manifiesta en su capacidad para integrar

eficientemente una gran cantidad de datos ingresados a través de procesos disefiados para
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cada drea, con el fin de generar informacion valida que respalde la toma de decisiones

posterior (parr. 4).

Estos sistemas son usados en empresas para la gestion de datos, incluyendo Recursos
Humanos.

El drea de recursos humanos se dedica a la gestion de toda la informacién relacionada con
los empleados de la empresa. Por lo general, esta drea es fundamental para empresas de gran
tamafio que experimentan un crecimiento constante y contratan personal de manera regular.
Aunque cominmente se asocia el drea de recursos humanos con aspectos como la elaboracion de
noéminas y pagos de planilla, en realidad abarca una amplia gama de tareas y responsabilidades
adicionales.

En este sentido, indica Burgos & Mora Sanchez (2019) que:

Administrar es planificacién, organizacién, coordinacién, desarrollo y control del
desempefio eficiente del personal de una empresa; para lo cual, se emplean técnicas que
permiten la interrelacién y colaboracién de los empleados con el propdsito de alcanzar los

objetivos individuales relacionados directa o indirectamente con el trabajo.

A partir de este conocimiento, se puede hacer una aproximacién a lo que se entiende por
gestion de administracion de los recursos humanos. Gestion: es la accion y efecto de gestionar en
el contexto empresarial. También gestionar puede ser entendida como la realizacién de acciones
encaminadas a la obtencién de un beneficio para la organizacion; es el conjunto de actividades
ejecutadas por sus miembros para alcanzar los objetivos tanto personales, empresariales como
sociales. La adecuada gestion en la administracion de los recursos humanos es determinante para
lograr un armonioso clima laboral, de ella depende la actitud ante el trabajo y la permanencia de
los empleados

De acuerdo con lo expresado por los autores, se puede decir que el drea de recursos
humanos corresponde a uno de los factores mas importante para el manejo de un buen ambiente
laboral y para obtener éxito dentro de las empresas; asimismo, se encargan de redactar los
puestos y vacantes disponibles.

El drea de Recursos Humanos colabora estrechamente con diversas dreas dentro de una
organizacion, incluyendo al personal administrativo, cuya responsabilidad principal es llevar a

cabo las actividades diarias de la empresa y todas sus operaciones. Esto se logra a través de la
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planificacion, organizacion y gestion de tareas para alcanzar los objetivos de la entidad,
optimizando el uso de sus recursos disponibles.

En este sentido, indica Rus (2021) que: “El personal administrativo es el personal
empleado en una empresa, encargado de la administracion de dicha empresa. Asi, entre sus tareas
destacan las de ordenar, organizar y disponer distintos asuntos que se encuentran bajo su
responsabilidad” (pérr.1).

Tal como dice Rus (2021), el personal administrativo tiene como funcién administrar la
empresa. Por otro lado, el personal administrativo es importante para la ejecucioén de las tareas
para cumplir con los objetivos de la organizacién cerciorandose que todo marche de una buena

manera dentro de la entidad.
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CAPITULO III

Marco Metodologico

Este capitulo, se centra en describir las caracteristicas, técnicas y procedimientos para
llevar a cabo la investigacion, y se busca comprender la mejor metodologia para aplicarla en la
investigacion.

Enfoque de la investigacion

Es importante en una investigacion, determinar el mejor tipo de enfoque que se relacione
con el tema seleccionado, con ello el investigador realizard el trabajo de manera Optima para
obtener un enfoque acertado.

Los enfoques de investigacion se clasifican de dos formas:

» Enfoque de investigacion cuantitativa: este tipo de enfoque se basa en cantidades,
se utilizan mucho los nimeros por medio de mediciones para la recoleccién de
datos los cuales deben ser analizados por medio de una metodologia estadistica,
ademds se encarga de un problema mas concreto.

» Enfoque de investigacion cualitativa: este tipo de enfoque es un mas generalizado
y se basa en la experiencia del investigador. Utiliza opiniones e ideas sobre el
tema seleccionado, se puede decir que tiene como objetivo el identificar y
comprender las diferencias entre las personas y sus experiencias en el tema

investigado.

Enfoque cualitativo.

Este tipo de estudio busca comprender y describir diferentes tipos de entornos desde una
perspectiva subjetiva y contextual, basdndose en la observacidn, interpretacion y comprension de
las experiencias en una situacién o problema de las personas.

Al respecto, indica Rus Arias (2021) que: “La investigacion cualitativa analiza datos no
numéricos con el objetivo de obtener una aproximacion exploratoria a los fendmenos que
estudia.”

En otras palabras, este método analiza en profundidad un tema en concreto buscando

conocer el objeto de estudio de esta forma se obtiene informacion detallada.
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Enfoque de investigacion seleccionado.

En este estudio se opta por el método de investigacion cualitativo, pues permite una
exploraciéon mas profunda de las realidades relacionadas con el tema seleccionado. Este enfoque
facilitard la interpretacion de los datos gracias a la utilizaciéon de métodos como entrevistas y
encuestas donde se obtendrd los puntos de vista de los empleados los cuales serdn analizados
para obtener un mejor punto de vista y poder aplicarlo de la mejor forma en esta investigacion.

Ademads, el enfoque cualitativo es especialmente util cuando se busca comprender la
complejidad y la diversidad de las experiencias humanas, asi como cuando se exploran temas que
no pueden ser facilmente medidos. Por lo tanto, se espera que este enfoque cualitativo contribuya

a una investigacion mas completa y significativa sobre el tema seleccionado.

Método de la investigacion

Es de suma importancia seleccionar un enfoque de investigacién que se ajuste de manera
Optima a las necesidades del estudio y que sea apropiado para garantizar un buen contenido de la

investigacion.
Los tipos de investigacion pueden clasificarse en:

» Investigacién tedrica: en este tipo de investigacién se tiene como objetivo obtener
informacién de diferente naturaleza, no son aplicados, pero son importantes para
mantener un conocimiento general.

» Investigacion aplicada: este tipo de investigacion se centra en encontrar estrategias para

lograr un objetivo especifico para luego ponerlo en préctica. Se clasifica en dos tipos:

» Investigaciéon aplicada tecnoldgica: utilizada para generar nuevos
conocimientos y ponerlos en practica con el objetivo de favorecer a las
personas.

» Investigacion aplicada cientifica: este método es utilizado con el propdsito de

medir variables especificas para pronosticar un comportamiento.

» Investigacién exploratoria: investiga y analiza informacion especifica que no ha sido

estudiada o investigada.
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» Investigacion explicativa: con este tipo de relacion es posible encontrar la relacion entre

la causa y consecuencia de un fendmeno en especifico.

Estos métodos pueden ser empleados para simplificar los procesos de investigacion,
mientras que otros pueden ser ttiles para organizar o clasificar los objetos de estudio dentro de la
investigacion. Ademads, pueden ayudar a explicar las causas del problema investigado y, por

ultimo, pueden ser aplicadas para poner en practica los conocimientos adquiridos.

Investigacion aplicada.

La investigacion aplicada se caracteriza por su enfoque en la resolucion de problemas
practicos que enfrente alguna entidad o empresa, tiene como objetivo mejorar y automatizar los
procesos de los cuales se haya identificado problemas o carencias en su desarrollo o produccion.

Considera Rus Arias (2021) que:

La investigacion aplicada es aquella que tiene como objetivo resolver problemas
concretos y practicos de la sociedad o las empresas.

La investigacion aplicada, por tanto, permite solucionar problemas reales. Ademas, se
apoya en la investigacion bdésica para conseguirlo. Esta le aporta los conocimientos

tedricos necesarios para resolver problemas o mejorar la calidad de vida (parr.1 y 2).

Esto se puede entender en que se debe realizar una investigacion bdasica que proporcione
informacion real necesaria para abordar los problemas de manera efectiva; es decir, su objetivo

es resolver problemas reales y mejorar los procesos que realicen las personas.

Tipo de investigacion seleccionada.

Para el presente estudio, se emplea el enfoque de investigacion aplicada, pues se cubrird
de forma cautelosa y prudente, los problemas que presenta el departamento administrativo de la
empresa Digital Management Systems con la gestion del recurso humano actual. Se llevard un
estudio minucioso para garantizar la correcta elaboracién del prototipo funcional que llegue a
resolver los problemas reales que enfrenta la empresa, ademds de ayudar a solucionar de manera

eficiente la productividad en este &mbito.
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Fuentes de informacion

Las fuentes de informacion facilitan los datos necesarios para obtener la informacion

dentro de una investigacion, se pueden clasificar de la siguiente manera:

Fuentes primarias.
La fuente de informacion primaria es elaborada durante el proceso de estudio, por tanto,

es la primera informacion que se recibe. Considera Sudrez (2024) que:

Las fuentes primarias son aquellas que provienen de la experiencia directa o la
observacion de los hechos. Son documentos originales o primeras impresiones de un
evento o investigacion, contiene informacién que no ha sido alterada, interpretada o
analizada. En otras palabras, informacién que se mantiene intacta desde su elaboracién

(parr.5).

Tomando en cuenta lo mencionado en la cita anterior, una fuente de informacion
primaria, al ser la fuente original de los datos, se encarga de proporcionar la informacion

utilizando diversas técnicas.

Fuentes secundarias.

En la informacién secundaria se muestra la informacién adquirida por la fuente primaria.
Segtn Sudrez (2024): “Las fuentes secundarias son aquellas que recogen, sintetizan y analizan
informacién de las fuentes primarias. Son una compilaciéon de informacién que otros han

recogido y publicado previamente” (parr. 8).

Algunos ejemplos de la informacién secundaria son libros de texto, articulos de revistas.
Se puede entender que estas fuentes son ttiles para contextualizar los eventos o para tener una

visién més general sobre un tema investigado.
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Fuentes terciarias.

La fuente terciaria es otro tipo de fuente de informacién importante y ultima fuente antes
de llegar al lector o investigador.

Segin Sudrez (2024) : ““...las fuentes terciarias son aquellas que sintetizan y presentan

informacion de las fuentes secundarias” (parr.9).

Variables o Categorias de Analisis

Se puede entender que, en el contexto de una investigacion, las variables son elementos
fundamentales que se estudian y analizan para comprender las relaciones entre ellas y cémo

influyen en los resultados de un estudio. Segin Rodriguez Rodriguez, Brena Oré, & Esenarro

Vargas (2021):

Las variables son entidades abstractas que toman diversos valores o modalidades,
atributos de los objetos de estudio abstractos o concretos. Su naturaleza variante se
determina por las condiciones de contorno espacio-temporales que caracterizan a las

unidades de anélisis (p.33).

Como se hace mencion en la cita anterior las variables son caracteristicas que pueden

cambiar, medirse y son de gran valor en una investigacion.
Dentro de los diferentes tipos de variables se pueden destacar 3 importantes:

» Variables conceptuales.
» Variables operacionales.

> Variables instrumentales.

Variables conceptuales.
La variable conceptual es aquella que se entenderd como un tipo de definicién de

diccionario o técnica como por ejemplo “desempefio académico”.

Segtin Moreno Galindo (2018):
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Son definiciones de diccionario o de libros especializados y cuando describen la esencia o
las caracteristicas reales de un objeto o fendmeno se les denomina "definiciones reales".
En ese sentido, la definicion conceptual o nominal bdsicamente constituye una
abstraccion articulada en palabras para facilitar su comprensiéon y su adecuacién a los

requerimientos practicos de la investigacion (parr. 1).
Como dice el autor, las variables conceptuales son propiamente definiciones y conceptos.
Variables operacionales.

Las variables operacionales se miden en términos de las acciones o procedimientos

utilizados para medirla.

Con base en lo expresado por Moreno Galindo (2018): “Las variables son conjunto de
procedimientos que describen las actividades que un observador debe realizar para recibir las
impresiones sensoriales, las cuales indican la existencia de un concepto tedrico en mayor o

menor grado” (parr.1).

Como expresa el autor, las variables operacionales son de gran ayuda, debido a que

mejoran y automatizan los procesos de recoleccion de datos.

Variables instrumentales.
La variable instrumental suele usarse como indicador para medir otra variable que no

puede ser medida directamente.

Al respecto, expresa Moreno Galindo (2018) que: “La definicién instrumental de las
variables implica, tratar de aclarar el medio o instrumento por el cual recogerd la informacién a

efectos de continuar con la investigacion” (parr.2).

De acuerdo con la cita anterior, una variable instrumental es aquella que esclarece como

se va a realizar el estudio de la variable seleccionada.
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Tabla 6
Variables
Objetivos Variable Variable Variable Variable
especificos conceptual operacional | instrumental
Analizar los | Requisitosy | Declara Alegsa Entrevistas. Guia de
requisitos y | Necesidades. | (2023): “Los entrevista
necesidades requerimientos
para la creacién son
del  prototipo declaraciones
funcional. que identifican
atributos,
capacidades,
caracteristicas
y/o  cualidades
que necesita
cumplir un
sistema (0 un
sistema de
software)  para
que tenga valor
y utilidad para el
usuario”
(parr.3).
Disefiar la | Arquitectura de | Segun lo expresa | Casos de Uso Draw.io
arquitectura de Software Huet (2022): “La | Documentos de | Visual Studio
software arquitectura Andlisis
necesaria para referida al
el prototipo software, se
funcional. refiere a wuna
planificacién
basada en
modelos,
patrones y
abstracciones

tedricas, a la
hora de realizar

una pieza de
software de
cierta

complejidad y

como paso
previo a
cualquier

implementacién”

(p4rr.2).




Desarrollar  la Prototipo Como lo Diagramas Motor SQL
base de datos y Funcional establece Bello Entidad Server, IDE
el prototipo (2023): “El Relacion Management
funcional  que prototipo es una Studio
cumplan con los version inicial de
requisitos y la idea de un
necesidades del producto 0
proyecto. servicio. El

prototipo

permite probar,

evaluar y validar

si efectivamente

la idea en mente

cumple los

objetivos de la

empresa y de los

usuarios”

(parr.1).
Realizar Eficacia del IBM (2023): Pruebas Casos de prueba
pruebas Prototipo establece que “la
funcionales de eficacia del
todos los prototipo es el
modulos en el proceso de
prototipo final. evaluar y

verificar que un

producto 0

aplicacion de
software hace lo
que se supone
que debe hacer.
Los beneficios
de las pruebas

incluyen la
prevencion  de
errores, la
reduccién de los
costos de
desarrollo y 1la
mejora del
rendimiento”

(parr.1).

46
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Instrumentos

Durante el proceso de elaboracion de una investigacion es importante identificar los
instrumentos por utilizar para la recoleccion de datos y que estos faciliten las tareas del proceso.
Dentro de los instrumentos a utilizar se puede destacar:

Las entrevistas son didlogos entre una o varias personas en busca de obtener mas
informacién de un tema en especifico.

Segtin la Universidad Europea (2023): “La entrevista es un método de recolecciéon de
datos y tiene un cardcter cualitativo, ya que se centra en la experiencia personal de la parte
entrevistada” (parr. 4).

En relaciéon a lo citado en el texto anterior, la entrevista puede realizarse de forma
presencial o por teléfono y requiere de un encuestador y un informante; el primero es el
encargado de dirigir la entrevista y hacer preguntas, y el entrevistado es quien responde las
preguntas realizadas de manera voluntaria del entrevistador. Para llevar a cabo una entrevista de
forma eficaz, también hay que considerar qué informacion se desea obtener del sujeto
investigado a fin de orientar la conversacion a los temas que necesitas tratar.

En relacién con la encuesta, esta se encarga de recopilar datos con base en el tema de
estudio investigado y es el medio de estructurar la entrevista de forma ordenada para garantizar
que se van a plantear las mismas preguntas y con el mismo orden a las personas encuestadas.

Al respecto, declara Salas Ocampo (2020):

Consiste en obtener datos directamente de los sujetos de estudio a fin de conseguir sus
opiniones o sugerencias. Para lograr los resultados deseados con esta técnica es
importante tener claros los objetivos de la investigacion. Los cuestionarios o encuestas
brindan informacién mds amplia; sin embargo, deben aplicarlos cuidadosamente. Para
ello tienes que definir qué tipo de cuestionario es mds eficiente para tus propdsitos

(parr.19 y 20).

Como lo expresa el autor en la cita anterior, dentro del cuestionario se puede definir el
entorno utilizado para recopilar la informacién de los encuestados, el mismo estd estructurado en
preguntas y sus correspondientes lugares destinados a las respuestas.

El método de observacion segtin Salas Ocampo (2020):
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La observacion es la capacidad del ser humano de mirar con atencién y de distinguir un
objeto, una persona o una situacion, a través del sentido de la vista. Es uno de los métodos
de percepcion y de captacion de informacién acerca del mundo que rodea al individuo

(parr.23).

De acuerdo con la cita anterior lo que se desea con el método de observacion es conocer
el comportamiento del objeto o persona en estudio de forma directa, inspeccionando los datos sin
ningun intermediario y evaluando el comportamiento del objeto en estudio por un tiempo
determinado.

Los métodos anteriores incorporan distintos instrumentos o herramientas para la

recoleccion de datos logrando que la investigacion sea concisa y buen contenido.

Proceso para la recoleccion y analisis de datos

Como se menciond anteriormente, el enfoque elegido para este estudio es cualitativo, y se
optd por utilizar las herramientas de entrevista observacion. Esto se debe a que, al tratarse de una
poblacién reducida, estas herramientas proporcionan datos mds adecuados y permiten identificar

los procesos que el drea administrativa lleva a cabo de forma incorrecta.

Se opta por aplicar la entrevista de forma estructurada con base en lo recopilado en la
empresa, ademds se le explicard al entrevistado la intencion de la entrevista. Las entrevistas se

realizardn de manera virtual o presencial y de forma individual.

La observacion se realizard en las instalaciones de la empresa Digital Management

Systems por un lapso 2 horas por dia, asistiendo 2 dias en 1 semana en turno diurno.
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CAPITULO IV

Analisis de resultados
En el andlisis de resultados se obtuvo mediante las técnicas de la entrevista y la
observacion realizada al personal administrativo de la empresa Digital Management Systems con
el fin de conocer la problemaética desde el punto de vista del personal que administra la planilla
de la empresa. Con esto se busca verificar si realmente implementar un prototipo que automatice

los diferentes procesos que solventen las necesidades.

Guia de Entrevista

Entidad:
DIGITAL MANAGEMENT SYSTEMS

Nombre del entrevistado:
Alejandra Umaiia

Puesto del entrevistado: Asistente Administrativa

Nombre del estudiante:
Geovanny Pérez Mairena

Fecha de la entrevista: Mayo 07, 2024

Lugar o medio de la entrevista: | Presencial

Preguntas

Pregunta 1: ;Cudles son los procedimientos establecidos para abordar los reclamos de
los empleados relacionados con errores en la elaboracion manual de la planilla y la
compensacion salarial?

En la pregunta 1, se busca conocer las problemdticas que enfrenta el departamento
administrativo relacionada con el pago de planillas de los empleados, se puede determinar que el

procedimiento se realiza en cinco etapas que se muestran en la siguiente figura:
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Figura 4
Procedimiento establecido para reclamos salariales.
Registro Reclamo del Investigacion del 1
Empleado Reclamo J ¢
Correccion del error y
compensacion del
rebajo
Documentacion y Comunicacion al 1‘
Archivo Empleado J‘

Fuente: Elaboracion propia.

Como se muestra en la figura 5, el procedimiento inicia con el registro del reclamo, se
realiza una investigacion del salario depositado contra las horas laboradas, si el cédlculo fue
incorrecto, se realiza la compensacion y correccidén del error para posteriormente notificar al
empleado de la correccidon realizada y a como etapa final se realiza la documentacién y archivo

del proceso.

Pregunta 2: ;Cudl es el protocolo establecido para abordar las molestias de los

empleados debido a la falta de control en las deducciones de los empleados?

El protocolo o procedimiento es muy similar al procedimiento de la figura 5 de la
pregunta 1, dado que en la apertura de las deducciones se establecen los montos a deducir y
fechas de pago, las molestias residen en que hay fechas de pagos que no realizan el rebajo y en

otras fechas de pago si, lo que hace que se realice el rebajo de dos cuotas.

Pregunta 3: ;Cuanto tiempo se toma para calcular la liquidacién correspondiente y cudl
es el procedimiento establecido para abordar la disconformidad del empleado en relacién con

este tiempo?

El tiempo de pago de liquidacién inicia desde que se notifica al empleado el cese de
labores dando un mes de tiempo para realizar el pago respectivo, a continuacién, se muestra el

proceso realizado por el drea administrativa.
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Figura 5
Procedimiento establecido para pago de liquidacion.
Notificacion de Proceso de Ca’culo}
Despido al empleado de liquidacion J ¢
Revision y
Aprobacion

)

Proceso de Pago al Preparacion del DagOJ

Empleado

Fuente: Elaboracion propia.

Con respecto a la disconformidad, se establece ese tiempo por ser lineamiento del

ministerio de trabajo de Costa Rica, articulo 148.

Pregunta 4: ;Cudl es el procedimiento establecido para llevar el control de los dias de

vacaciones de cada empleado? ;Si no hay como se aborda la falta de control actual?

Las vacaciones de los empleados se gestionan por medio de un formulario, el empleado
completa y firma el formulario para enviarlo por correo al drea administrativa la cual se encarga
de elevar la solicitud al jefe inmediato para su aprobaciéon. Una vez el formulario tenga el visto

bueno de jefatura se notifica al empleado sobre el goce o no de vacaciones.

Pregunta 5: ;Se tiene un control de los permisos otorgados a cada empleado? Si no hay,
(,como se manejan los permisos y cdmo es la forma de rebajo salarial dependiendo del tipo de

permiso?

No, el control de los permisos es manejado de forma directa con jefatura, no se establece

un formulario como guia y los pocos registros son manejados en un archivo de datos.

Los rebajos por permisos no se han establecido de manera correcta porque es jefatura
quien autoriza el permiso al empleado sin notificar al 4rea administrativa para el rebajo de salario

respectivo.
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Pregunta 6: ;Cudles son los criterios que se utilizan para determinar el avance de los
empleados en la organizacién y como se asegura que estos criterios se apliquen de manera justa y

equitativa para todos los empleados?

No existe un instrumento para determinar el rendimiento de los empleados mads alla de
las observaciones realizadas por los clientes cuando se completa un trabajo. El jefe directo evalua
si el empleado merece aumento salarial o bien cambio de puesto, lo que ha provocado
disconformidad en los empleados por no ser tomados en cuenta para nuevos puestos o bien para

mejorar su salario base.
Pregunta 7: ;Cémo se controla la asistencia de los empleados?

El control de asistencia es llevado por medio de las atenciones que se realizan a los
clientes, a pesar que los técnicos se presentan a diario en la oficina no se registran las horas de
ingreso y salidas por lo que no se determina si el empleado estd cumpliendo con el horario

establecido.

Pregunta 8: ;Dispone la empresa de un procedimiento para corregir rebajos incorrectos

por concepto de incapacidades?

Las incapacidades son muy esporddicas por lo que el control se lleva en un documento
digital, lo que no realizan bien es el proceso de deduccion correspondiente dependiendo del tipo

de incapacidad y los dias a tomar.

Pregunta 9: ;Piensa que el implementar un sistema que automatice los procesos,

mejoraria la gestion de recursos humanos en la empresa?

En respuesta de la entrevistada, en definitiva, la implementacion de un sistema mejoraria
significativamente la gestiéon del proceso de planilla de la empresa. Aumentaria la eficiencia
operativa dado que las tareas repetitivas se realizardn de forma rdpida y precisa reduciendo el
tiempo de solicitud, reduccion de errores al minimizar la intervencion humana en los procesos,

entrada manual de datos y realizacién de célculos.
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Entidad: Digital Management Systems

Direccion fisica de la entidad: Urbanizacion Paseo Colon, Calle 42, Av 16y 18
SJO, Costa Rica.

Fecha de la actividad de

observacion: Mayo 07, 2024

Nombre del estudiante:

Geovanny Pérez Mairena.

Tabla 29
Control de aspectos observados
No Aspectos por Cumple No Op ortul.ndad Detalle de Observacion
observar Cumple de mejora
Proceso de | x Minimizar el | El calculo del pago es realizado
elaboracién de la proceso de | manualmente, por lo que ha
planilla y elaboracién incurrido en errores durante su
compensacion manual. elaboracion afectando el pago del
salarial (pago  de emp.leado, a su vez las horas extr.z.ls
1 | horas extra) de los no tiene establecido una fecha fija
empleados. de pago.
Procedimiento de la X Automatizar el | Las formas de deducciones no
gestion de rebajos de proceso de | estdn establecidas por lo que no se
los empleados, rebajos. tiene certeza si los rebajos se
calculo del monto a aplican de forma correcta a como
rebajar, tiempos fueron establecidos al inicio de las
2 7. deducciones.
establecidos.
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No Aspectos por Cumple No Oportu1.11dad Detalle de Observacion
observar Cumple de mejora

Manejo de la gestion | X Mejor control | La gestién de incapacidad no se
de incapacidades, en los tipos de | controla regularmente, por lo cual
formas de rebajo y incapacidades. | se desconocen los montos que se
calculo del monto a deben rebajar por los dias de

3 | pagar a los incapacidad del empleado.
empleados.
Proceso del célculo | X Reducir el | Se toma demasiado tiempo en
de liquidacion de los tiempo de | realizar el cdlculo de incapacidad
empleados. pago de | por lo que se ha extiende el tiempo

incapacidad en el

4
Manejo de la gestién | X Reducir Demora en el tiempo de
de vacaciones de los tiempo de | aprobacién de vacaciones, no es

empleados.

respuesta  de
aprobacién de
vacaciones

un proceso directo entre el
empleado y el jefe directo.
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No Aspectos por Cumple No Oportu1.11dad Detalle de Observacion
observar Cumple de mejora
Manejo de la gestién X Automatizar la | La gestion de permisos no se
de permisos otorgados gestion de | controla mds alld de un archivo
a los empleados. permisos digital por lo que no se toman en
cuenta puntos importantes como
tipo de permiso, con goce salarial,
deducciones entre otros.
6

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO V

Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

Con base en la entrevista realizada al personal de administracién, se comprenden mejor
los procesos manuales realizados en la empresa Digital Management Systems por el personal
administrativo; asimismo, se logran identificar problematicas actuales en el departamento. Con
esto se insta a la implementacién de un sistema que automatice los procesos realizados por el

personal administrativo.

Con la creacién del prototipo, se abordarian todas las necesidades identificadas,
facilitando a los empleados la automatizacién de sus tareas y mejorando el control de sus
diversas gestiones. Este andlisis revela algunas de las problemdticas mds comunes, como
problemas con las planillas, errores manuales de los usuarios, célculos incorrectos y manejo

inadecuado de datos.

Con el sistema se busca que los colaboradores tengan un mejor manejo y control de estos
procesos, que sea sencillo e intuitivo con el usuario, para facilitar su uso. El prototipo cumple con
distintas funciones y gestiones de utilidad, entre ellas: generacién de reportes, consultas, manejo
y control de informacién y todo de un modo mds automatizado; adicionalmente, cuenta con un
apartado de seguridad. Este busca que el sistema y acceso a los datos sean manipulados de forma

segura para la entidad y los colaboradores.

Una vez que dichos requerimientos fueron expuestos y analizados, se diseid la
arquitectura de software requerida por el prototipo. Se elaboré la base de datos, con
procedimientos almacenados y el prototipo funcional. Finalmente, se realizaron las pruebas para
verificar que el sistema fuera funcional y no tuviera ningun tipo de error y que fuera benéfico
para los colaboradores y la entidad. En conclusion, el prototipo solventara todas estas
necesidades, mitigando los problemas que enfrenta este departamento, de una forma mas sencilla

y eficaz.
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Recomendaciones

Se recomienda a la empresa Digital Management Systems en un periodo no mayor a 6 meses

preferiblemente la implementacién del sistema con el fin de solventar las necesidades actuales

que enfrenta el personal administrativo y atender los problemas que presentan dia a dia en el

manejo del personal. La implementacion permitird trabajar de un modo mas eficaz y

automatizando los procesos, asimismo, para tener un mejor control y orden en estos.

Seguidamente, se mencionan recomendaciones a la hora de utilizar el sistema, todas dirigidas

al usuario administrador y personal de TI a cargo en la empresa.

>

Se recomienda revisar la arquitectura de red antes de la implementacion del prototipo con
el personal a cargo de TI de la empresa para mejorar aspectos de seguridad y
comunicacion.

Es recomendable que el equipo tecnoldgico a usar para el uso del prototipo cumpla con
los requerimientos establecidos en este documento, dado que los requerimientos de
hardware y software indicados constituyen el ambiente validado y probado, por lo cual un
cambio en los mismos podria ocasionar fallas debido a la compatibilidad.

Se recomienda que el administrador de la empresa reciba la induccién sobre el uso del
sistema lo que le permita operarlo con eficiencia.

El personal administrativo debe de actualizar la informacion del personal de la empresa
antes de iniciar con la integracién en el prototipo con el fin de mantener un mejor control
de datos mds exactos y precisos.

Se recomienda al personal administrativo capacitar al personal con perfil de
colaboradores en el uso del prototipo antes de realizar la implementacién en la empresa
con el fin de mejorar las gestiones propias del perfil.

Es recomendable establecer programas de concientizacién en seguridad de la informacién
para el tratamiento adecuado a las mejores practicas de datos personales.

Se recomienda analizar los niveles de seguridad de la empresa si la misma requiera que

los colaboradores o jefaturas se conecten al prototipo externamente por medio de internet.
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CAPITULO VI

Propuesta
Analisis
En este apartado se adjunta toda la informacion del prototipo, aqui se encuentran los
disefios representados graficamente. Todo esto es de gran importancia pues permite entender mas
ampliamente la creacidn del prototipo con sus distintas funciones y gestiones, se conocen sus

pantallas, su uso, sus restricciones y demas.

Analisis del software desarrollado
El prototipo disponte de médulos que tienen relacion a las gestiones realizadas por el
personal administrativo, con esto se busca solucionar las necesidades de una manera sencilla y

eficiente. Los modulos mencionados en la tabla # 4 se explicardn a continuacion:

Calcular planilla

En este médulo se requiere tener perfil de usuario administrador en la base de datos para
llevar el control de la planilla; el sistema solicitard fechas para la creacién de la planilla. Al
realizar consultas sobre este mdodulo, se realizardn por medio de la cédula del empleado; los datos
se mostrardn mediante un “grid”. El usuario administrador dispondra de realizar dos acciones:

guardar la planilla dentro de la base de datos y exportar la informacién en un documento PDF.

Calcular liquidaciéon

En este modulo el usuario con perfil administrador tendra control de las liquidaciones en
casos de despido de empleados, el sistema le solicitard ingresar la fecha de despido y el sistema
calculara la liquidacién automéaticamente segun el tipo de despido. Ester modulo dispondré de las

opciones de consultas y descargar reporte en formato PDF.

Gestionar vacaciones

Este modulo permite gestionar la solicitud de vacaciones, basdndose en la fecha de
ingreso, dias gozados, dias disponibles y fechas solicitadas, ademads la solicitud se realizard, via
sistema, a la jefatura inmediata, notificaciéon al empleado si fue aprobado o no el goce de
vacaciones. Este modulo dispondréd de las opciones de consultas y descargar reporte en formato

PDF.
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Gestionar permisos

Este modulo gestionard la solicitud de permisos tomando como base el tipo de permiso, si
es con goce o no de salario, tiempo otorgado para el rebajo de planilla y la solicitud se realizara,
via sistema, a la jefatura inmediata, sea aprobada o no, se notificard al empleado via correo. Este

mddulo dispondrd de las opciones de consultas y descargar reporte en formato PDF.

Gestionar incapacidades
Dentro de la gestiéon de incapacidades, el usuario administrador podrd controlar las
respectivas incapacidades de cada empleado, dependiendo del tipo de incapacidad registrada se

aplicard el rebajo respectivo.

Evaluacion de desempeiio
En este mddulo se aplicard un instrumento de evaluacion al empleado y con base en los
resultados se analizard si aplica para aumento de salario o bien aumento del puesto de trabajo. La

evaluacion dispondra de 5 preguntas:

(Cumple con el horario establecido con base en su puesto de trabajo?
(Completa los trabajos asignados dependiendo de su puesto laboral?
[ Tiene buena relacién trabajando en equipo?

(Resolucion de problemas de forma efectiva y eficiente?

A o e

(Respeta los valores de la empresa?

Estas preguntas dispondrdn de calificaciones de evaluacion tales como: Bueno (5),
Bueno (4), Regular (3), Malo (2) y Muy Malo (1). Este médulo dispondrd de las opciones de

consultas y descargar reporte en formato PDF.
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Submédulo de Control de Asistencia
Dentro de este mddulo, se podra controlar la asistencia de los empleados, mediante un
apartado donde se anotardn sus respectivas fechas, horas de entrada y de salida. Este médulo

dispondra de las opciones de consultas y descargar reporte en formato PDF.

Mantenimientos

Con este médulo, se podrd controlar y manipular la informacién dentro de la base de
datos, se pueden hacer gestiones como insertar datos nuevos, modificar datos existentes y
eliminar datos existentes en los siguientes apartados empleados, usuarios, capacitaciones, turnos,

impuestos de renta y puestos.

Consultas
El administrador podr4 realizar consultas a la base de datos donde podrd visualizar la

informacién que necesite, podra consultar:

Empleados
Usuarios
Planillas
Incapacidades
Vacaciones
Permisos
Liquidaciones

Asistencia

A S S R e

Promedio Evaluacién de desempeiio

Reportes
Modulo para el control de reportes, con este se podran visualizar en pantalla o exportar en

formato PDF. Los reportes a realizar son los mencionados en el mdédulo de consultas.

Seguridad
El médulo de seguridad permite al administrador registrar usuarios en el sistema si fuese
requerido, ademds se le solicita al usuario que es registrado por primera vez, realizar cambio de

contrasefia para mayor seguridad.
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Analisis detallado del hardware requerido
En este andlisis se detallan los componentes de hardware necesarios para el desarrollo e

implementacion del prototipo en la empresa Digital Management Systems.

Desarrollo

Para el desarrollo del prototipo se requiere un equipo que cumpla con los siguientes
requisitos minimos:

» Procesador: AMD Opteron, AMD Athlon 64, Intel Xeon compatible con Intel EM64T,
Intel Pentium IV compatible con EM64TMemoria RAM: 8GB.

» Memoria 2GB minimo.

» Disco duro: 80GB.

» Windows 10 o superior.

Implementacion
Los componentes minimos de hardware necesarios para la implementacién del prototipo

son los siguientes:
» Procesador: Intel I3 0o AMD 3 3100.
» Memoria RAM: 4GB.
» Disco duro: 80GB.

» Windows 10 o superior.

Analisis detallado de los elementos de las telecomunicaciones

El prototipo es una solucién cliente-servidor, es un proyecto para uso de web interna o
intranet, esto porque la administraciéon del personal de la empresa se hace desde oficinas
centrales, por lo cual los colaboradores y/o administradores con acceso al sistema no necesitan
conectarse a internet, bastara con ingresar al enlace o URL local de su estacion de trabajo para

ingresar al portal de inicio de sesion del prototipo.

Descripcion detallada del personal requerido para el uso del sistema

El sistema esta disefiado para el personal administrativo, jefatura y colaboradores; tanto el
personal administrativo como jefaturas, cuentan con experiencia previa en el manejo de sistemas
informadticos por ser una empresa de tecnologia, por lo cual el uso del prototipo no presenta

dificultad para el personal.
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Casos de uso

Los casos de uso funcionan similares a un manual de usuario. Con este instrumento, se
puede ampliar un poco mds cada detalle del sistema, sus funciones y procedimientos, todo desde
la vista del usuario que lo vaya a utilizar. A continuacién, se observan los casos de uso del

prototipo.

Tabla 7
Caso de uso, Iniciar Sesion.

Caso de uso: 01 Iniciar Sesion.

Fecha elaboracion: 12/05/2024

Descripcion caso de uso: Iniciar sesion.

Autor caso de uso: Geovanny Pérez Mairena.

Actores relacionados: Administrador

Precondiciones: * El administrador ingresa las credenciales de inicio de
sesion en el sistema.

* El administrador debe estar registrado previamente

en el sistema.

Flujo basico del caso de uso
* Elsistema solicita al administrador ingresar las credenciales de acceso al sistema, SF-01.
*  Fin flujo basico.

Subflujos
SF-01 Iniciar sesion. * Completado el ingreso al sistema, se ejecuta el SF-
02
SF-02 Ingresar al sistema * Elsistema habilita en pantalla los médulos a los

que el perfil de usuario tiene acceso.

* El usuario selecciona el médulo, o dispone de
la opcién de cerrar sesion, FA- 01 Cerrar
Sesion.

Flujos alternos

FA-01 Cerrar sesion. El usuario presiona el boton de cerrar sesidn, y el sistema
redirecciona a la pantalla de autenticacién de usuario.

Poscondiciones

El usuario al ingresar al sistema, se redireccionard a la pantalla de mend principal.

Fuente: Elaboracion propia.
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Submodulo de Control de Asistencia

Caso de uso: 02

Submodulo de Control de Asistencia

Fecha elaboracion:

12/05/2024

Descripcion caso de uso:

Submodulo para el control de asistencia.

Autor caso de uso:

Geovanny Pérez Mairena.

Actores relacionados:

Administrador

Precondiciones:

* EL usuario se autentica en el sistema.

* El usuario debe estar registrado previamente en el
sistema.

* El usuario debe tener perfil de administrador.

Flujo basico del caso de uso

* Fin flujo basico.

* El administrador ingresa al submddulo de asistencia, SF-01.

Subflujos

SF-01 Seleccion de empleado.

» El sistema muestra en pantalla los empleados
registrados en el sistema.

* Al seleccionar el empleado, el sistema le desplegara
la asistencia del mismo.

SF-02 Control de asistencia

* El administrador podrd terminar la asistencia del
empleado con el botén de completar jornada.

* El administrador podrd marcar ausencias,
tardias, justificadas o no justificadas.

* El sistema le pedird datos como Id, Cédula,
Hora entrada, hora salida, FA-01
Confirmacion de asistencia.

Flujos alternos

FA-01

El administrador ingresara los datos del
empleado para confirmar la asistencia.

Poscondiciones

Concluido el flujo, se genera la asistencia del empleado.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 9
Calcular planilla

Caso de uso: 03

Calcular Planilla

Fecha elaboracion:

12/05/2024

Descripcion caso de uso:

Moddulo para el calculo automatizado de la planilla.

Autor caso de uso:

Geovanny Pérez Mairena.

Actores relacionados:

Administrador, Usuario.

Precondiciones:

* EL usuario se autentica en el sistema.

* El usuario debe estar registrado previamente en el
sistema.

* El usuario debe tener perfil de administrador.

Flujo basico del caso de uso

*  Fin de flujo basico.

* El administrador presiona la opcién en Calcular Planilla, el sistema lo direcciona a SF-01.

Subflujos

SF-01 Seleccionar Opcién

* El sistema muestra en pantalla las siguientes
opciones:
1. Ingresar nueva planilla.
2. Consultar planilla existente.
3. Generar reporte del pago.
* Al seleccionar la primera opcidn se ejecuta el
SF- 02.
* Al seleccionar la segunda opcidn, se ejecuta
el SF-03.
* Al seleccionar la tercera opcion, se ejecuta el SF-04.

SF-02 Ingresar planilla

* El sistema muestra en pantalla un formulario
para completar los campos con los datos del
empleado.

* Al completar los campos, se muestra en
pantalla un mensaje para confirmacién de
ingreso, FA-01 Confirmacion de ingreso.

» Elsistema le mostrard el mensaje de texto del
ingreso de la nueva planilla.

* El administrador presiona el botén de
completado para regresar al menu principal.

SF-03 Consultar planilla.

* El sistema muestra en pantalla el resultado de la
consulta con la opcién para seleccionar el
resultado.

SF-04 Reporte de pago.

* Al seleccionar la plantilla consultada, el
administrador del sistema tiene la opcidn para
generar el reporte.

* El sistema mostrard en pantalla si se desea
exportar el reporte.
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Flujos alternos

FA-01 * Se mostrard en pantalla la opcién para guardar
datos, confirmando que los datos se ingresaron
correctamente.

Poscondiciones

Concluido el flujo, se genera la plantilla de pagos de los empleados.

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 10
Gestionar incapacidades

Niamero caso de uso: 04

Gestionar incapacidades.

Fecha elaboracion:

24/05/2024

Descripcion caso de uso:

Control de las incapacidades de los empleados.

Autor caso de uso:

Geovanny Pérez Mairena

Actores relacionados:

Administrador.

Precondiciones:

¢ EL usuario se autentica en el sistema.

* El usuario debe estar registrado previamente en el

sistema.
* El usuario debe tener perfil de administrador.

* El supervisor del empleado debe estar registrado

previamente en el sistema

Flujo basico del caso de uso

01.
*  Fin de flujo bésico.

* El administrador presiona la opcién en Gestionar Incapacidad, el sistema lo direcciona a SF-

Subflujos

SF-01 Seleccién de empleado.

* El administrador seleccionara un empleado para el

ingreso de incapacidad.

* El administrador ingresa y registra los detalles de la

incapacidad.

* El sistema muestra en pantalla el mensaje de
confirmacién de nuevo ingreso. FA-01
Confirmacion de incapacidad.

SF-02 Control de incapacidades.

* El administrador llevard un control completo de

las incapacidades de los empleados en el
sistema.

* Elsistema le registra datos como cédula, inicio y
final de incapacidad, tipo de incapacidad, esto para

realizar el cdlculo de rebajo salarial.

Flujos alternos

N/A

\ N/A
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FA-01 Confirmacion de
incapacidad.

El usuario presiona el botén de confirmar y el sistema le
mostrard un mensaje indicando que los datos se guardaron
correctamente.

Poscondiciones

Posterior a la ejecucion de este flujo, el usuario conocerd la cantidad de dias de reposo le
corresponden con base en la incapacidad, adicionalmente, el administrador podrd gestionar de
forma eficiente y automatizada las incapacidades de los empleados de la institucion.

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 11
Gestionar Vacaciones

Numero caso de uso: 05

Gestionar de vacaciones.

Fecha elaboracion:

26/05/2024

Descripcion caso de uso:

Control de vacaciones de empleados.

Autor caso de uso:

Geovanny Pérez Mairena

Actores relacionados:

Administrador.

Precondiciones:

EL usuario se autentica en el sistema.

El usuario debe estar registrado previamente en el
sistema.

El usuario debe tener perfil de administrador.

Flujo basico del caso de uso

01.
* Fin de flujo basico.

* El administrador presiona la opcién en Gestionar Vacaciones, el sistema lo direcciona a SF-

Subflujos

SF-01 Seleccionar empleado.

El administrador seleccionard un empleado para el
ingreso de las vacaciones.

El administrador ingresa y registra los detalles de la
solicitud de vacaciones.

El sistema muestra en pantalla el mensaje de
confirmacién de nuevo ingreso de vacaciones. FA-01
Confirmacion de Ingreso de Vacaciones.

El sistema le mostrara en pantalla las vacaciones
disponibles, pendientes, y gozadas del empleado,
podrd ver si tiene vacaciones pendientes, los dias
restantes.

SF-02 Control de vacaciones.

Seleccionado el empleado, el administrador
podré llevar un control completo de las
vacaciones de los empleados.

El sistema le pedira datos como Id del empleado,
Cédula, Inicio de vacacion, final de vacacion.

Flujos alternos
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FA-01 Confirmacion de El usuario presiona el boton de confirmar y el sistema le
vacacion. mostrard un mensaje indicando que los datos se guardaron
correctamente.
Poscondiciones

Posterior a la ejecucion de este flujo, el usuario conocera la cantidad de dias de vacaciones
disponibles, adicionalmente, el administrador podré gestionar de forma eficiente y automatizada
las vacaciones de los empleados de la empresa.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 12
Calcular liquidaciones

Niimero caso de uso: 06 Calcular liquidaciones.
Fecha elaboracion: 26/05/2024
Descripcion caso de uso: Célculo de liquidacién de los empleados.
Autor caso de uso: Geovanny Pérez Mairena
Actores relacionados: Administrador.
Precondiciones: * EL usuario se autentica en el sistema.
* El usuario debe estar registrado previamente en el
sistema.
» El usuario debe tener perfil de administrador.

Flujo basico del caso de uso

* El administrador presiona la opcién en Calcular Liquidacion, el sistema lo direcciona a SF-01.
*  Fin de flujo basico.

Subflujos

SF-01 Seleccionar opcion. * El sistema muestra en pantalla las siguientes
opciones:
1. Ingresar nueva liquidacion.
2. Consultar liquidacion.
3. Generar reporte de liquidacion.
*  Si el usuario selecciona la primera opcién y
se ejecuta el SF- 02
* Si el usuario selecciona la segunda opcion,
se ejecuta el SF-03
* Si el usuario selecciona la tercera opcidn, se ejecuta
el SF-04

SF-02 Crear nueva liquidacidn. * El sistema mostrara en pantalla los campos a
completar con los datos del empleado.

* El sistema mostrard en pantalla el ingreso de
una nueva liquidacién. FA-01 Confirmacién
de ingreso.

* El administrador presiona el botén de inicio
para regresar al mend principal.




SF-03 Consultar liquidacién.

El sistema le mostrara en pantalla las
liquidaciones existentes, y el administrador
seleccionard la que desea visualizar.

SF-04 Generar reporte de
liquidacion.

El administrador seleccionard una liquidacién
existente.

Una vez seleccionada presiona el botén
Generar Reporte y el sistema le mostrard un
mensaje indicando si desea exportarlo.

Flujos alternos

FA-01 Confirmacién de ingreso.

El sistema muestra un mensaje indicando que los datos se
ingresaron correctamente.

Poscondiciones

Una vez finalizado este flujo, se generara liquidaciones a los empleados que correspondan,
asimismo, estos datos se almacenaran en la base de datos.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 13
Gestionar permisos

Niamero caso de uso: 07

Gestién de permisos

Fecha elaboracion:

28/05/2024

Descripcion caso de uso:

Control de amonestaciones de los empleados.

Autor caso de uso:

Wesner Perla Hoyes.

Actores relacionados:

Administrador.

Precondiciones:

EL usuario se autentica en el sistema.

El usuario debe estar registrado previamente en el
sistema.

El usuario debe tener perfil de administrador.

Flujo basico del caso de uso

*  Fin de flujo bésico.

* El administrador presiona la opcién en Gestion de Permisos, el sistema lo direcciona a SF-01.

Subflujos

SF-01 Seleccionar empleado.

El sistema desplegara la lista de usuarios para
seleccionar.

Seleccionado el empleado, el sistema mostrard el tipo
de permiso a tramitar.

El sistema mostraré en pantalla el ingreso del
permiso. FA-01 Confirmacion de ingreso.

Al completar el tipo de permiso a registrar se

ejecuta el SF- 02 Envié solicitud de permiso

a supervisor para revision.
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SF-02 Envio6 solicitud de permiso a
supervisor para revision.

* El sistema notifica al supervisor sobre la nueva
solicitud de permiso.
* El supervisor aprueba o rechaza la solicitud.

*  Aprobacién: Se notifica al empleado y la
solicitud es enviada al departamento
administrativo.

* Rechazo: Se notifica al empleado con las
razones del rechazo.

» Silasolicitud es aprobada y dependiendo del
tipo de permiso, se ejecuta el SF-03 Deduccion
de planilla.

SF-03 Deduccién de planilla.

* El sistema actualiza automaticamente la planilla
con base en el tipo de permiso generado.

Flujos alternos

N/A

| N/A

FA-01 Confirmacién de permiso

El sistema le mostrard un mensaje indicando que los datos
se guardaron correctamente.

Poscondiciones

anual.

Una vez finalizado este flujo, se generard permisos a los empleados que correspondan, asimismo,
estos datos se almacenardn en la base de datos, para su uso durante el proceso de evaluacién

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 14
Evaluacion de desemperio

Niamero caso de uso: 08

Evaluacion de Desempeifio.

Fecha elaboracion:

28/05/2024

Descripcion caso de uso:

Evaluacion del desempeio del empleado.

Autor caso de uso:

Geovanny Pérez Mairena

Actores relacionados:

Administrador.

Precondiciones:

* EL usuario se autentica en el sistema.

* El usuario debe estar registrado previamente en el
sistema.

» El usuario debe tener perfil de administrador.

Flujo basico del caso de uso

SF-01.
*  Fin de flyjo bésico.

* El administrador presiona la opcién en Evaluacién de Empleado, el sistema lo direcciona a

Subflujos
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SF-01 Seleccionar empleado.

* Elsistema le mostrara en pantalla los empleados
registrados en el sistema y el administrador
seleccionard el empleado a evaluar.

* Una vez seleccionado el empleado, el sistema lo
llevara al SF-02 Evaluacion del Empleado.

SF-02 Evaluacién del empleado.

* Elsistema le mostrard en pantalla un formulario
para evaluar al empleado.

* El administrador dard una calificacion al
empleado entre 0-10 y podra agregar una
observacion.

* Elsistema le mostrard un mensaje indicando si
la evaluacién es correcta, FA- 01
Confirmacion de Evaluacion.

Flujos alternos

FA-01 Confirmacion de
evaluacion.

El administrador presionara el botén de confirmar y el
sistema le mostrard un mensaje indicando que los datos se
guardaron correctamente.

Poscondiciones

Finalizado este flujo, se generar4 la evaluacién de todos los empleados.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 15

Mantenimientos
Numero caso de uso: Mantenimientos.
Fercha elaboracion: 27/05/2024

Descripcion caso de uso:

Mantenimiento de datos.

Autor caso de uso:

Geovanny Pérez Mairena

Actores relacionados:

Administrador.

Precondiciones:

* EL usuario se autentica en el sistema.

* El usuario debe estar registrado previamente en el
sistema.

» El usuario debe tener perfil de administrador.

Flujo basico del caso de uso

* Fin flujo basico.

* El administrador ingresa en el apartado Mantenimientos, SF-01.

Subflujos
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SF-01 Seleccionar opcidn.

* Elsistema le muestra las siguientes opciones:
1. Empleados.
2. Usuarios.
3. Horario.
* Si el usuario selecciona la primera opcién y
se ejecuta el SF- 02
* Si el usuario selecciona la segunda opcion,
se ejecuta el SF-03
* Si el usuario selecciona la tercera opcidn, se ejecuta
el SF-04
* Si el usuario selecciona la cuarta opcion, se ejecuta
el SF-05

SF-02 Empleados.

* Elsistema le mostrara en pantalla los
empleados existentes.

* El administrador podra crear y editar
empleados, si el usuario selecciona crear, FA-
01 Confirmacion de ingreso; si desea editar,
FA-02 Confirmacion de modificacion.

SF-03 Usuarios.

» Elsistema le mostrard en pantalla los usuarios
existentes.

* El administrador podra crear, editar, y eliminar
empleados, si el usuario selecciona crear, FA-01
Confirmacion de ingreso; si desea editar, FA-02
Confirmaciéon de modificacion; y si desea elimina,
FA- 03 Confirmacion de Eliminacion.

SF-04 Horario.

* Elsistema le mostrara en pantalla los horarios
existentes.

* El administrador podrd crear y editar horarios,
si el usuario selecciona crear, FA-01
Confirmacion de ingreso; si desea editar,
FA-02 Confirmacion de modificacion.

Flujos alternos

FA-01 Confirmacion de ingreso.

El usuario presiona el botén de guardar datos y el sistema
muestra un mensaje indicando que los datos se ingresaron
correctamente.

FA-02 Confirmacion
de modificacion.

El usuario presiona el botén de modificar datos y el
sistema muestra un mensaje indicando que los datos se
modificaron correctamente.

FA-03 Confirmacion
de eliminacion.

El usuario presiona el bot6n de eliminar y el sistema le
mostrard un mensaje indicando que los datos se
eliminaron correctamente.
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Poscondiciones

Una vez finalizado este flujo, se actualizardn los datos de los empleados que correspondan,
asimismo, estos datos se almacenaran en la base de datos.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 16

Consultas
Niamero caso de uso: 10 Consultas.
Fecha elaboracion: 28/05/2024

Descripcion caso de uso:

Gestor de consultas en el sistema.

Autor caso de uso:

Geovanny Pérez Mairena

Actores relacionados:

Administrador, Usuario.

Precondiciones:

EL usuario se autentica en el sistema.

El usuario debe estar registrado previamente en el
sistema.

El usuario debe tener perfil de administrador.

Flujo basico del caso de uso

* Fin flujo basico.

* El usuario ingresa al apartado Consultas, SF-01.

Subflujos
SF-01 Seleccionar opcidn. * Elsistema le muestra las siguientes opciones:
1. Empleados.
2. Usuarios.
3. Planillas.
4. Incapacidades.
5. Vacaciones.
6. Permisos.
7. Liquidaciones.
8. Evaluacién de desempefio.
9. Submddulo Asistencia.

Si el usuario selecciona la primera opcion, se
ejecuta el SF- 02

Si el usuario selecciona la segunda opcidn,

se ejecuta el SF-03

Si el usuario selecciona la tercera opcidn, se ejecuta
el SF-04

Si el usuario selecciona la cuarta opcion, se ejecuta
el SF-05

Si el usuario selecciona la quinta opcidn, se ejecuta
el SF-06

Si el usuario selecciona la sexta opcidn, se ejecuta
el SF-07

Si el usuario selecciona la séptima opcion, se
ejecuta el SF-08
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Si el usuario selecciona la octava opcidn, se
ejecuta el SF-09
Si el usuario selecciona la novena opcion, se
ejecuta el SF-10

SF-02 Empleados.

El sistema le mostrara en pantalla la
informacion solicitada.

El usuario podra realizar consultas con algunos
filtros prestablecidos.

SF-03 Usuarios.

El sistema le mostrard en pantalla la
informacién solicitada.

El usuario podra realizar consultas con algunos
filtros prestablecidos, FA-01 Confirmacion de
filtro.

SF-04 Planilla.

El sistema le mostrard en pantalla la
informacion solicitada.

El usuario podra realizar consultas con algunos
filtros prestablecidos.

SF-05 Incapacidades.

El sistema le mostrara en pantalla la
informacion solicitada.

El usuario podrd realizar consultas con
algunos filtros prestablecidos.

SF-06 Vacaciones

El sistema le mostrard en pantalla la
informacion solicitada.

El usuario podra realizar consultas con algunos
filtros prestablecidos.

SF-07 Permisos

El sistema le mostrara en pantalla la
informacion solicitada.

El usuario podra realizar consultas con algunos
filtros prestablecidos.

SF-08 Liquidaciones

El sistema le mostrard en pantalla la
informacion solicitada.

El usuario podré realizar consultas con algunos
filtros prestablecidos.

SF-09 Evaluaciones

El sistema le mostrard en pantalla la
informacién solicitada.

El usuario podré realizar consultas con algunos
filtros prestablecidos.

SF-10 Asistencia

El sistema le mostrara en pantalla la
informacion solicitada.

El usuario podra realizar consultas con algunos
filtros prestablecidos.

73



Flujos alternos

FA-01 Confirmacion de filtro.

El administrador selecciona el filtro que quiera realizar
segtin sea la informacion.

Poscondiciones

El administrador podra acceder a consultas en tiempo real para visualizar el estado actual de la
informacién en relacién con los empleados.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 17

Reportes
Nimero caso de uso: 11 Reportes.
Fecha elaboracion: 28/05/2024

Descripcion caso de uso:

Reportes de informacién en formato PDF.

Autor caso de uso:

Geovanny Pérez Mairena

Actores relacionados:

Administrador,

Precondiciones:

* EL usuario se autentica en el sistema.

* El usuario debe estar registrado previamente en el
sistema.

» El usuario debe tener perfil de administrador.

Flujo basico del caso de uso

* Fin flujo basico.

* El usuario ingresa en el apartado Reportes, SF-01.

Subflujos

SF-01 Seleccionar opcion.

» Elsistema le muestra las siguientes opciones:

Planillas.

Incapacidades.

Vacaciones.

Permisos.

Liquidaciones.

Evaluacion de desempeio.

. Sub-Modulo Asistencia.

*  Si el usuario selecciona la primera opcién y
se ejecuta el SF- 02

* Si el usuario selecciona la segunda opcion,
se ejecuta el SF-03

* Si el usuario selecciona la tercera opcidn, se ejecuta

NGO U R W~

el SF-04

* Si el usuario selecciona la cuarta opcion, se ejecuta
el SF-05

* Si el usuario selecciona la quinta opcién, se ejecuta
el SF-06

* Si el usuario selecciona la sexta opcidn, se ejecuta
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el SF-07
* Si el usuario selecciona la séptima opcion, se
ejecuta el SF-08

SE-02 Planilla. * El usuario puede realizar reportes de la
informacién de planilla, imprimiéndolos en
formato PDF. FA-01 Confirmacion del
reporte

SF-03 Incapacidades. * El usuario puede realizar reportes de
informacion de las incapacidades,
imprimiéndolos en formato PDF. FA-01
Confirmacion del reporte

SF-04 Vacaciones * El usuvario puede realizar reportes de
informacién de vacaciones, imprimiéndolos en
formato PDF. FA-01 Confirmacion del
reporte

SE-05 Permisos * El usuario puede realizar reportes de la
informacién de permisos, imprimiéndolos en
formato PDF. FA-01 Confirmacion del
reporte

SFK-06 Liquidaciones * El usuario puede realizar reportes de la
informacioén de las liquidaciones,
imprimiéndolos en formato PDF. FA-01
Confirmacion del reporte

SK-07 Evaluacion de desempeiio * El usuario puede realizar reportes de la
informacion de las evaluaciones,
imprimiéndolos en formato PDF. FA-01
Confirmacion del reporte

SF-08 7.Sub-Modulo Asistencia. *  El usuario puede realizar reportes de la
informacioén de la asistencia, imprimiéndolos
en formato PDF. FA-01 Confirmacion del
reporte

Flujos alternos

FA-01 Confirmacion del reporte.| El sistema le preguntard al usuario si desea confirmar la
exportacion del reporte.

Poscondiciones

El usuario podrd acceder a consultas para visualizar el estado de la informacién en relacién con
los empleados y exportar dicha informacién a formatos como PDF para presentar informes.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 18

Seguridad
Niimero caso de uso: 12 Seguridad.
Fecha elaboracion: 28/05/2024
Descripcion caso de uso: Solicitud de cambio de contrasefia al usuario.
Autor caso de uso: Geovanny Pérez Mairena
Actores relacionados: Administrador, Usuario.
Precondiciones: ¢ EL usuario se autentica en el sistema.
* El usuario debe estar registrado previamente en el
sistema.
* El usuario debe tener perfil de administrador.

Flujo basico del caso de uso

* La primera vez que el usuario sea registrado por un administrador dentro del sistema, este
le solicitard que cambie la contrasefia por seguridad y ademas a nivel de base de datos esta
sera encriptada.

* El usuario ingresa en el apartado Seguridad, SF-01.

* Fin flujo basico.

Subflujos

SF-01 Seguridad. * El sistema muestra un mensaje indicando el cambio
de contrasefia.

* Una vez seleccionada el sistema solicitard
introducir la nueva contrasefia

* Se le solicitard hacer clic en el botén guardar, FA-
01 Confirmacion de Contraseiia.

Flujos alternos

N/A | N/A
FA-01 Confirmacion de El sistema mostrard un mensaje indicando que el cambio fue
contraseiia. exitoso, y se encriptard dentro de la base de datos.
Poscondiciones

El Administrador gestionard mediante este médulo los permisos y accesos al sistema.

Fuente: Elaboracion propia.



Diseiio

Se elaboran los disefios del prototipo, relacionados con la arquitectura sistema y software

para un mejor concepto del tipo de tecnologia que se implementa en este.

Arquitectura del Sistema

En cuanto a la arquitectura del sistema, o sea, la forma en que este se encuentra disefiado,
corresponde a la denominada Cliente-Servidor, porque el cliente realiza peticiones y el sistema
les brinda respuestas. A continuacidon, en la figura 5, se encuentra la arquitectura del prototipo

donde la estacion del administrador se comunica con un sistema web dentro del intranet

conectado a la base de datos.

Figura 6
Arquitectura del sistema.

Base de
Datos

Aplicacion
Web

‘—» INTRANET «——»}4‘;

Switch de
comunicacion

S

Router

Administrador

N—_§

Jefatura

|
D@

Usuario WEB

Fuente: Elaboracion propia.
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Arquitectura del Software

La arquitectura de software incluye las herramientas necesarias para crear el prototipo.
Aqui se muestra el modelo utilizado para el sistema: Modelo, Vista y Controlador (MVC). Cada
uno de estos patrones tiene una funcion distinta y se comunican entre ellos. La Vista, también
conocida como capa de presentacion, es la parte que el usuario ve, es decir, las interfaces, la cual
estd conectada al Controlador, que se denomina capa logica y se encarga de realizar diversas
funciones para mostrar la informacién al usuario. Este controlador, a su vez, estd conectado al

Modelo, que también se conoce como capa de datos. A continuacidn, se muestra en la tabla #42

Figura 7
Arquitectura de software.
HTTP
Request
W‘ Aplicacion Web
Procesa Procesa
Clase Modelo [ || Respuesta Peticion
3 3
H Intranet Visual Studio ,—
' Clase de
\dministrador Vista Controlador. ”|  Entidades
HTTP
Response ASPNET
7y
DATOS
Qec_ipe l_.l Métodos Respuesta | = Peticion
ccion
JavaScript CRUD y CRUD

Base de Datos

Fuente: Elaboracion propia.
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Disefio de entradas
En esta parte se muestran las capturas de pantalla representativas de las vistas que tiene el
prototipo, donde se visualizan pantalla de inicio de sesion en el prototipo, los mantenimientos

respectivos y los diferentes médulos que conforman la solucién en el prototipo.

Figura 8
Pantalla de inicio de sesion en el sistema.

v =mm DMS SOLUTIONS

C 2% localhost

Fuente: Elaboracion propia.
En la figura anterior, se muestra el inicio de sesion en el sistema, donde el usuario o

administrador debe de ingresar sus credenciales previas para ingresar al médulo principal.
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Figura 9
Pantalla de registrar asistencia

v @ DMS SOLUTIONS x +

CHEY R C 25 localhost:44374/Asistencia/Index Pag Im}

© WhatsApp ChatGPT @ E-Campus f Facebook (@) Instagram @ Sistema Académico.. B Traductor de Google » YouTube ™= Training - Barco Login # Free & Premium Re..

Create New v

Lista de Asistencia

= Registrar Entrada

Buscar
Empleado/a = Fecha Entrada Salida Horario Opciones
Fabiola Alvarez Fonseca 12/June/2024 12:46 PM No Registrada Lunes a Viernes

Geovanny Pérez Mairena 11/June/2024 10:10 AM No Registrada Lunes a Viernes

Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros

:‘-105(@[10 V‘ regis

Primero Anterior Siguiente Ultimo

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 9, se muestra en pantalla el registro de marca de entrada de los empleados en
el sistema, desplegando en lista fecha, hora de entrada, hora de salida, horario del empleado y
muestra opcién para marcar la salida del empleado. Tomar en cuenta que, con base en la forma
de trabajar de la empresa, el registro de marcas de los empleados se realiza por medio de la

administradora del sistema.
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Figura 10
Pantalla ingreso de incapacidades

v @ DMS SOLUTIONS X +

< C 235 localhost:44374/Incapacidad/Create

[© WhatsApp ChatGPT @ E-Campus § Facebook (@ Instagram @ Sistema Académico.. B Traductor de Google » YouTube ™= Training - Barco

Create New v

Datos de Incapacidad

Empleado/a Geovanny Pérez Mairena v
® Incapa
ot Inicio 06/12/2024 =)
— Fin 06/20/2024 m]
+ Evaluacion
Tipo de -Seleccione- v

incapacidad ECRlactiones

Enfermedad

Maternidad

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 10, se muestra el registro de una nueva incapacidad, tomando en cuenta el
periodo de inicio y fin y el tipo de incapacidad, registrando los datos para mostrarlos en la lista

de la pagina anterior.
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Figura 11
Pantalla lista de ausencias

v @ DMSSOLUTIONS x +

e C % localhost:44374/Ausencia/Index * O

© WhatsApp @) ChatGPT @ E-Campus ' Facebook (@) Instagram @ Sistema Académico... B Traductorde Google » YouTube ™= Training - Barco Login # Free & Premium Re.

Create New v

Lista de Ausencias

+ Nuevo

Buscar
Empleado/a = Fecha Justificacién Monto Opciones
Geovanny Pérez Mairena 07/lunef2024 @ Justificado €0.00

Geovanny Pérez Mairena 07/June/2024 © Injustificado £11,666.66 m

Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros

Primero Anterior Siguiente Ultimo

Fuente: Elaboracion propia.
En la pantalla anterior se despliega en lista las ausencias de los empleados, tomando en
cuenta si ya fueron justificadas o injustificadas, mostrando el monto respectivo de rebajo por dia.

Ademads, muestra la opcidn para eliminar la ausencia.
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Figura 12
Pantalla lista de incapacidades

v @ DMSSOLUTIONS X +

= C 23 localhost:44374/Incapacidad/Index w &

© WhatsApp (B ChatGPT @ E-Campus ' Facebook Instagram @ Sistema Académico.. BJ Traductor de Google » YouTube ™= Training - Barco Login #p Free & Premium Re..

= Create New v

Lista de Incapacidades

=+ Nuevo

Buscar
valu Empleado/a 2 Tipo de incapacidad Inicio Fin Monto Opciones
Geovanny Pérez Mairena Enfermedad 11/June/2024 13/lune/2024 €17.500.00

Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros

r-‘woet'av‘lo V‘ registros

Primero Anterior Siguiente Ultimo

Fuente: Elaboracion propia.

En la pantalla anterior se muestra la lista de las incapacidades registradas en el sistema,

desplegando el monto a reducir con base a lo establecido por el misterio de trabajo.



84

Figura 13
Pantalla lista de evaluacion

v @ DMS SOLUTIONS X +

&« (¢} 23 localhost:44374/Evaluacion/Index w D

© WhatsApp  [B) ChatGPT @ E-Campus f Facebook (@) Instagram @ Sistema Académico.. B Traductor de Google » YouTube ™= Training - Barco Login # Free & Premium Re...

= Create New v

Lista de Evaluacion

Buscar

Pregunta Pregunta Pregunta

Empleado/a 2 Calificacién i Opciones

Fabiola 5 5 5 5 5 25 2024
Alvarez
Fonseca
Geovanny 5 5 5 5 5 25 2024

Pérez Mairena

Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros

-*osl'sx‘lo V‘ registros

Primero Anterior Siguiente Ultimo

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 13, se muestra en pantalla la lista de los empleados que han sido
seleccionados para evaluacion, este instrumento muestra una calificacion donde si el puntaje es
igual a 100, se toma en cuenta para aumento salarial con base en las politicas establecidas por la

empresa. Ademads, muestra boton para eliminar las listas de evaluaciones.
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Figura 14
Pantalla datos de evaluacion

& DMS SOLUTIONS X +

<« (¢ 2% localhost:44374/Evaluacion/Create

(9 WhatsApp ChatGPT @ E-Campus § Facebook (@ Instagram @ Sistema Académico... 8 Traductor de Google

Create New v

Datos de Evaluacion

Las calificaciones de la evaluacion se realizan de la siguiente manera
Muy Bueno(5), Bueno(4), Regular(3), Malo(2) y Muy Malo(1).

Empleado/a -Seleccione- v
;Cumple con el horario establecido con base en su puesto de trabajo?
:Completa los trabajos asignados dependiendo de su puesto de trabajo?
;Tiene buena relacion trabajando en equipo?

zResolucion de problemas de forma efectiva y eficiente?

;Respeta los valores de la empresa?

Fuente: Elaboracion propia.
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En la pantalla anterior se muestra el formulario con las preguntas establecidas para aplicar
la evaluacién, evaluando cada pregunta con punta 1 a 5 con base en las preguntas formuladas por

la empresa para la evaluacién de empleados.

Diseio fisico base de datos

A continuacién, en la figura blabla se muestra el diagrama entidad relacion del prototipo:

Figura 15
Diagrama entidad relacion

¥ leCe 000 Aumerto Sabel NT

@ Fecha Ajsae DATE
 Sakso_femenar DECMAL10.2)
 Pocanae Aumento DECMAL 1G22

¥ icBalacon_Demempaho INT
Fecha Bichuncion DATE

9 RE4DCODEAMAL{S2)

9 Comestarian_Evauncor TEXT(45)




Diccionario de Datos
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Tabla 19
Tabla Empleado
Nombre_Columna Tipo_Dato | Permite_Null | Es_PK Descripcion
idEmpleado INT NO pry | Corresponde al nimero
de empleado.
Num_Cedula INT NO Corresponde a Ia
cedula de la persona.
. Corresponde al primer
Apellidol varchar(20) NO apellido de la persona.
Corresponde al
Apellido2 varchar(20) NO segundo apellido de la
persona.
Nombre varchar(20) NO Corresponde al nombre
de la persona.
Corresponde a la fecha
Fecha_nacimiento date NO de nacimiento de la
persona.
Correo varchar(20) NO C(?rresponde a correo
asignado al empleado.
Catalogo_Genero_idCatalogo_Ge Tinyint (50) NO MUL Relacién con tabla
nero Catalogo_Genero.
Catalogo_Puesto_idCatalogo_Pue Tinyint (50) NO MUL Relacién con tabla
sto Catalogo_Puesto
. . Relacién con tabla
Catalogo_NivelAcademico_idCata | .\ i (50 NO MUL |Catalogo_NivelAcade
logo_NivelAcademico .
mico.
.. Relacion con
Catalogo_Egtgdo_C1V1l_Id_Catalo Tinyint (50) NO MUL |tabla_catalogo_Estado
go_EstadoCivil Civil

Fuente: Elaboracion propia.




Tabla 20
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Nombre_Columna Tipo_Dato | Permite_Null | Es_PK Descripcion
idCatalogo_Genero tinyint NO PRI Correspo,nde al 1(,1 dela
tabla catdlogo_género
C Varchar Corresponde a las
Descripeion (45) NO opciones de catdlogo.
Corresponde a
activacion o
Activo bit NO desactivacion de
opciones en el
catélogo.
idCatalogo_Genero tinyint NO PRI Correspo,nde al 1€1 de la
tabla catdlogo_género
Tabla_Catalogo_Genero
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 21
Tabla_Catalogo_Estado_Civil
Nombre_Columna Tipo_Dato | Permite_Null | Es_PK Descripcion
Corresponde al id de la
idCatalogo_EstadoCivil Tinyint (50) NO PRI |tabla
catalogo_EstadoCivil.
Descripcion varchar (45) NO Coqesponde a lfls
opciones de catdlogo.
Corresponde a
Activo bit NO activacion o
desactivacion de
opciones en el catdlogo.
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 22
Tabla_Catalogo_Puesto
Nombre_Columna Tipo_Dato | Permite_Null | Es_PK Descripcion
. . Corresponde al id de la
idCatalogo_Puesto Tinyint (50) NO PRI tabla catdlogo_Puesto.
Descripcion varchar (45) NO Coqesponde 4 l/as
opciones de catdlogo.
Corresponde a
Activo bit NO activacion o

desactivacion de
opciones en el catdlogo.




Tabla 23
Tabla_Catalogo_Nivel_Academico
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Nombre_Columna Tipo_Dato | Permite_Null | Es_PK Descripcion
Corresponde al id de la
. . . . tabla
1dCatalogo_NivelAcademico Tinyint (50) NO PRT | talogo_Nivel Academic
0
Descripcién varchar (45) NO Cor.responde a l,a S
opciones de catdlogo.
Corresponde a activacién
Activo bit NO o desactivacion de
opciones en el catdlogo.
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 24
Tabla_Calcular_Planilla
Nombre_Columna Tipo_Dato | Permite_Null | Es_PK Descripcion
. . . Corresponde al id de la
id_Planilla int NO PRI tabla Calcular_Planilla.
Corresponde a la fecha
Fecha_Emisi6n DATE NO que se genera el caleulo
de la planilla del
empleado.
varchar Corresponde al periodo
Periodo_de_Pago NO que corresponde la
(45) )
planilla.
. Decimal Corresponde al salario
Salario_Base (10, 2) NO base del empleado
Decimal Corresponde al pago
Total_Pagar (10, 2) NO total del empleado
Varchar Corresponde al estado
Estado_Pago (20) NO de pago de la planilla.
Detalles Text (100) NO Corresponde al detalle
extra.
. Corresponde al id de la
Empleado_Id_Empleado int NO MUL tabla Empleado.
Corresponde Relaciéon
CataloggTBoplflca01ones_1dCatalo int NO MUL con tabla o
go_Bonificaciones catalogo_Bonificacione
S
o . Corresponde Relaciéon
Catalogo_Bonificaciones_idCatalo int NO MUL | con tabla

go_Deducciones

catalogo_Deducciones
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Catalogo_Bonificaciones_idCatalo

Corresponde Relaciéon

o HorasExtras int NO MUL | con tabla
£0- catalogo_HorasExtra
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 25
Tabla_Catalogo_Horas_Extras
Nombre_Columna Tipo_Dato | Permite_Null | Es_PK Descripcion
Corresponde al id de la
idCatalogo_Horas_Extras int NO PRI |tabla
Catalogo_Horas_Extras
. varchar Corresponde a las
Descripeion (45) NO opciones de catdlogo.
Corresponde a
Activo bit NO actlvacflon .(2
desactivacion de
opciones en el catdlogo.
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 26
Tabla_Catalogo_Bonificaciones
Nombre_Columna Tipo_Dato | Permite_Null | Es_PK Descripcion
Corresponde al id de la
. o . tabla
idCatalogo_Bonificaciones int NO PRI Catalogo_Bonificacion
es
C varchar Corresponde a las
Descripeion (45) NO opciones de catdlogo.
Corresponde a
Activo bit NO activacion o
desactivacion de
opciones en el catdlogo.
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 27
Tabla_Catalogo_Deducciones
Nombre_Columna Tipo_Dato | Permite_Null | Es_PK Descripcion
Corresponde al id de la
idCatalogo_Deducciones int NO PRI |tabla
Catalogo_Deducciones
C varchar Corresponde a las
Descripeion (45) NO opciones de catdlogo.
Corresponde a
Activo bit NO activacion o

desactivacién de
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opciones en el catdlogo.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 28
Tabla_Gestionar_Permiso

Nombre_Columna Tipo_Dato | Permite_Null | Es_PK Descripcion
Corresponde al id de la
idGestionat_Permiso int NO PRI |tabla
Gestionar_Permiso
Fecha_Solicitud date NO Co%’rf.:sponde a fecha de
solicitud del permiso.
Fecha_Inicio date NO Cm;re;sponde ala fecha
de inicio del permiso.
Fecha_Fin date NO Cprresponde a lafecha
final del permiso.
Estado_ Permiso varchar NO Correqunde al estado
(20) del permiso
. Corresponde al id de la
Empleado_Id_Empleado int NO tabla Empleado.

) . Relacion con la tabla
Catalf)go_T1poTPerm1s0_1dCatalo int NO MUL | Catalogo_Tipo_Permis
go_Tipo_Permiso N
Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 29
Tabla_Catalogo_Tipo_Permiso
Nombre_Columna Tipo_Dato | Permite_Null | Es_PK Descripcion
Corresponde al id de la
idCatalogo_Tipo_Permiso int NO PRI tabla
g0 11PO_ Catalogo_Tipo_Permis
0
c g varchar Corresponde a las
Descripeion (45) NO opciones de catdlogo.
Corresponde a
Activo bit NO activacion o

desactivacion de
opciones en el catdlogo.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 30
Tabla_Gestionar_Vacaciones
Nombre_Columna Tipo_Dato | Permite_Null | Es_PK Descripcion

Corresponde al id de la

idGestionar_Vacaciones int NO PRI |tabla
Gestionar_Vacaciones.
Corresponde a la fecha

Fecha_Inicio date NO de inicio de las
vacaciones.

Fecha_Fin date NO Cprresponde ala f echa
final de las vacaciones.
Corresponde a la

. . varchar cantidad de dias

Cantidad_dias (20) NO otorgados de
vacaciones.
Corresponde a la
aprobacion de jefatura

Aprobacion_Vacaciones tinyint (4) NO PRI |de las vacaciones
solicitadas por el
empleado.

) ) Relacion con la
Catalogo_EstadoVacaciones_idCa | 10 (4) NO PRI |tablaCatalogo_EstadoV
talogo_EstadoVacaciones )

acaciones
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 31
Tabla_Catalogo_Estado_Vacaciones
Nombre_Columna Tipo_Dato | Permite_Null | Es_PK Descripcion
Corresponde al id de la
. . . tabla
idCatalogo_EstadoVacaciones int NO PRI Catalogo_EstadoVacaci
ones
. varchar Corresponde a las
Descripeion (45) NO opciones de catdlogo.
Corresponde a
Activo bit NO activacion o

desactivacion de
opciones en el catdlogo.

Fuente: Elaboracion propia.




Tabla 32
Tabla_Gestionar_Incapacidad
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Corresponde al id de la

idGestionar_Incapacidad int NO PRI |tabla
Gestionar_Incapacidad.
Corresponde a la fecha

Fecha_Inicio date NO de inicio de las
vacaciones.

Fecha_Fin date NO Conesponde ala f echa
final de las vacaciones.
Corresponde a la

Duracién int NO duracién de las
vacaciones-
Corresponde a las

Observaciones text (45) NO 0bsqvac10nes
realizadas en el proceso
de incapacidad.

Estado varchar (45 NO Corre.sponde .al estado
de la incapacidad

. Corresponde al id de la

Empleado_Id_Empleado int NO tabla Empleado.

. . . Relacién con la tabla
Catalogg_Tlpo_Incap acidad_idCat int NO MUL | Catalogo_Tipo_Incapac
alogo_Tipo_Incapacidad ‘dad
Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 33

Tabla_Catalogo_Tipo_Incapacidad

Nombre_Columna Tipo_Dato | Permite_Null | Es_PK Descripcion

Corresponde al id de la

Catalogo_Tipo_Incapacidad int NO PRI |tabla
Tipo_Incapacidad.

Descripcion varchar NO Corresponde a las

P (45) opciones de catdlogo.

Corresponde a

Activo bit NO activacion o

desactivacion de
opciones en el catdlogo.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 34
Tabla_Calcular_Liquidacion
Nombre_Columna Tipo_Dato | Permite_Null | Es_PK Descripcion
Corresponde al id de la
id_Calcular_Liquidacion int NO PRI |tabla
Calcular_Liquidacion
Corresponde a la fecha
Fecha_Ingreso date NO de ingreso del
empleado.
Corresponde a la fecha
Fecha_Liquidacion date NO de liquidacion del
empleado.
. Corresponde al monto a
Monto_Pagar bit (1) NO
pagar al empleado.
. Corresponde al id de la
Empleado_Id_Empleado int NO tabla Empleado.
Catalogo_Motivo_Despido_IdCat .. Relacién con la tabla
alogo_Motivo_Despido tinyint (4) NO Motivo_Despido.
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 35
Tabla_Catalogo_Motivo_Despido
Nombre_Columna Tipo_Dato | Permite_Null | Es_PK Descripcion
. . . . Corresponde al id de la
idCatalogo_Motivo_Despido int NO PRI tabla Motivo_Despido,
C varchar Corresponde a las
Descripeion (45) NO opciones de catdlogo.
Corresponde a
Activo bit NO activacion o
desactivacion de
opciones en el catdlogo.
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 36
Tabla_Modulo_Asistencia
Nombre_Columna Tipo_Dato | Permite_Null | Es_PK Descripcion
Corresponde al id de la
idModulo_ Asistencia int NO PRI |tabla
Calcular_Liquidacién
Corresponde a la fecha
Fecha date NO de ingreso del
empleado.
Hora_Entrada Datetime(2 NO Coqespondez a la fecha
4) de liquidacion del
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empleado.
. Datetime(2 Corresponde a la hora
Hora_Salida 4) NO de salida del empleado
. Corresponde al id de la
Empleado_Id_Empleado int NO tabla Empleado.
Catalogo_Horario_Jornada_Labor Relacién con la tabla
al_idCatalogo_Horario_Jornada_L | tinyint (50) NO idCatalogo_Horario_Jo

aboral

rnada_Iaboral

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 37

Tabla_Catalogo_Horario_Jornada_Laboral

Nombre_Columna Tipo_Dato | Permite_Null | Es_PK Descripcion
Corresponde al id de la
idCatalogo_Horario_Jornada_Lab int NO PRI tabla 1d.Cata10g0
oral _Horario_Jornada_ILab
oral
C varchar Corresponde a las
Descripeion (45) NO opciones de catdlogo.
. DECIMAL Corresponde al salario
Salario_Empleadov (10.2) NO del empleado
Corresponde si tiene
Activo bit NO activa (true) o no
(false).
Catalogo_Puesto_idCatalogo_Pue Corresponde a la
sto - - - Int NO relacion con la tabla
Catalogo_Puesto
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 38
Tabla_Catalogo_Puesto
Nombre_Columna Tipo_Dato | Permite_Null | Es_PK Descripcion
. . Corresponde al id de la
idCatalogo_Puesto int NO PRI tabla Motivo_Despido,
. varchar Corresponde a las
Descripeion (45) NO opciones de catdlogo.
Corresponde a
Activo bit NO activacion o

desactivacion de
opciones en el catdlogo.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 39
Tabla_Usuario
Nombre_Columna Tipo_Dato | Permite_Null | Es_ PK Descripcion

Corresponde al nombre

Nombre_Usuario int NO PRI de usuario de la tabla
Usuario.

Contrasenna date NO CorrespoP deala .
Contrasena del usuario.

. Corresponde al id de la

Empleado_Id_Empleado int NO tabla Empleado,

. . . Relacién con la tabla
Catalogo_Roll_idCatalogo_TipoRoll | tinyint (50) NO idCatalogo_TipoRoll.
Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 40

Tabla_Catalogo_Roll

Nombre_Columna Tipo_Dato | Permite_Null | Es_ PK Descripcion

Corresponde al id de la

idCatalogo_TipoRoll int NO PRI |tabla
idCatalogo_TipoRoll.

Descripcién varchar (45) NO Cor.responde a 1/as
opciones de catdlogo.

Activo bit NO Corresponde si el roll esta

activo o no.

Fuente: Elaboracion propia.
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Diagrama de Procesos
A continuacién, se muestran los distintos diagramas de procedimientos de los mdédulos

con que cuenta el prototipo.

Figura 16
Diagrama proceso calcular planilla

Generar Planilla

—

Seleccion de
Empleado
Error al generar
NO planilia, datos
IF incorrectos

Si

h 4

Cracion de planilla,
consultas y reportes

Fuente: Elaboracion propia.

En el diagrama de procesos anterior se observa el procedimiento de como se realiza el flujo

de planilla dentro del prototipo y sus diferentes opciones.
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Figura 17
Diagrama de proceso calcular liquidacion

Generar liquidacion
del empleado

S

Seleccion de
Empleado y tipo
de liquidacion

Error al generar
liquidacioin, datos

incorrectos

Creacion de
liquidacion, consultas
y reportes

Liquidacion
generada
correctamente

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 8 anterior se muestra el proceso de flujo de datos para la generacién de

liquidaciones dentro del prototipo.
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Figura 18
Diagrama de proceso gestionar incapacidad

Registro de
Incapacidades

N

Seleccion de
Empleado y tipo
de incapacidad

Error al registrar
NO incapacidad
datos incorrectos

Sl

Registro de
incapacidad,
consultas y reportes

Incapacidad
registrada en el
sistema

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 9 anterior se muestra el proceso de flujo de datos para el registro de

incapacidades dentro del prototipo.
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Figura 19
Diagrama de gestionar vacaciones

Registro de
vacaciones

R

Seleccion de
Empleado, fecha
de inicio y fin de

vacaciones

Error al registrar

NO vacaciones, datos

incorrectos
Sl
Registro de
acaciones, consultas

y reportes

Vacaciones
registradas
correctamente

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 10 anterior se muestra el proceso de flujo de datos para el registro de

vacaciones dentro del prototipo.
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Figura 20
Diagrama de proceso gestionar permisos

Registro de Permisos

)

Seleccion de
Empleado y tipo
de permiso

NO Datos incorrectos

S

Registro de permiso,
consultas y reportes

Registro de
permiso
correctamente

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 11 anterior se muestra el proceso de flujo de datos para el registro de

permisos dentro del prototipo.



Figura 21

Diagrama de proceso evaluacion de desemperio

Generar Evaluacion

;l—/

Seleccion de
Empleado y
puntaje obtenido

NO

SI

Reqgistro de
evaluacion, consultas
y reportes

evaluacion de
empleado
realizada

Datos incorrectos

Fuente: Elaboracion propia.
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En la figura 11 anterior se muestra el proceso de flujo de datos para el proceso de

evaluacion de desempeiio del empleado dentro del prototipo.
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Programacion
En este apartado se mostrardn algunos extractos de la codificacion del sistema, como
entradas, salidas, validaciones y procesos. Por motivos de proteccion de la autoria del estudiante,

no se pondra el cédigo en su totalidad.

Entradas
Las entradas son reflejadas con ingresos o inserciones dentro del prototipo, como se
muestran a continuacion:

Figura 22
Ingreso de datos del modulo de incapacidad

Acti 1Lt Create

ViewBag.prueba = p db.Empleado.ToList().Where(e => e.Estado ==
p.Nombre

ID = p.Cedula,
Nombre = p.Nombre + " " + p.Apellidol + " " + p.Apellido2
3
ViewBag.CEDULA = SelectL @viewBag.prueba, "ID", "Nombre");
ViewBag.Id_TIncapacidad = lectList(db.Tipo_Incapacidad, "Id_TIncapacidad", “"Descripcion");
return View();

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 23
Ingreso de datos del modulo de planilla
Action ult Create
ViewBag.prueba db.Empleado.ToList() .Where(e => e.Estado ==

p.Nombre

ID = p.Cedula,
Nombre = p.Nombre + " " + p.Apellidol + " " + p.Apellido2

ViewBag.CEDULA SelectList(@ViewBag.prueba, "ID", "Nombre");
return View();

Fuente: Elaboracion propia.
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Salidas
Para las salidas de informacién que provee el prototipo, se mostrard las acciones que se
han procesado dentro del sistema.

Figura 24
Salida de datos de empleado

ActionRe t Index

empleado = db.Empleado.Include(e => e.Estado_Civil).Include(e => e.Genero).Include(e => e.Puesto);

return View(empleado.ToList());

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 25
Salida de datos informacion de liquidacion

Act ult Index

r liquidacion = db.Liquidacion.Include(l => l.Empleado).Include(l => 1.Tipo_Liquidacion);
ert.ToInt32(Session["Tipo_Rol"]) == 1 || Convert.ToInt32(Session["Tipo_Rol"]) == 3)

return View(liquidacion.ToList());

return View(liquidacion.ToList().Where(x => x.Cedula == Convert.ToInt32(Session["Cedula”])));

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 26
Salida de datos cdlculo de vacaciones

vacacion = db.Vacacion.Include(v => v.Empleado);
if (Convert.ToInt32(Session["Tipo_Rol"]) == 1 || Convert.ToInt32(Session["Tipo_Rol"]) == 3)
{
return View(vacacion.ToList());
3
else

{

return View(vacacion.ToList() .Where(x => x.Cedula == Co ~t.ToInt32(Session["Cedula”])));

}

Fuente: Elaboracion propia.
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Procesos
En el apartado de procesos se mostrardan las instrucciones de cddigo para ejecutar

funciones dentro del prototipo.

Figura 27
Eliminar usuario

ActionResu

if (id ==
{

return HttpStatusCodeResult(HttpStatusCode.BadRequest);

}
io usuario = db.Usuario.Find(id);
if (usuario == )
{
return HttpNotFound();
}
return View(usuario);

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 28
Modificar modulo de asistencia

Actio

if (id ==
{
return HttpStatusCod ult(HttpStatusCode.BadRequest);
}
Asi ia asistencia = db.Asistencia.Find(id);
if (asistencia ==

{

return HttpNotFound();
}
ViewBag.Cedula = List(db.Empleado, "Cedula", "Nombre", asistencia.Cedula);
ViewBag.Id_Horario = tList(db.Horario, "Id_Horario”, "Descripcion”, asistencia.Id_Horario);
return View(asistencia);

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 29
Modificar registro de ausencia

ActionResult Edit([Bind(Include = "Id_Ausencia,Fecha,Justificacion,Monto,Cedula®™)] ia ausencia

if (ModelState.IsValid)

{

db.Entry(ausencia) .State = EntityState.Modified;

db.SaveChanges();
return RedirectToAction("Index");

}

ViewBag.Cedula = ectList(db.Empleado, "Cedula®, "Nombre", ausencia.Cedula);
return View(ausencia);

Fuente: Elaboracion propia.
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Validaciones

Figura 30 Validacion de ingreso al sistema

t LoginUsuario x ousuario
usuario )
ousuario.Usuariol usuario.Usuariol

if (ousuario.Contrasena usuario.Contrasena

persona = db.Empleado.Find(usuario.Cedula);
Session re*] persona.Nombre + + persona.Apellidol + + persona.Apellido2;
tado"] = persona.Estado;

Datos " tities())

salario e Datos.Empleado
p in Datos.Puesto
e.1d_Puesto p.1d_Puesto
e.Cedula usuario.Cedula
p) .First();
puesto salario;

totalVacacion = db.Vacacion.where(v => v.Cedula usuario.Cedula) .Select(v => v.Total_Disponibles).FirstOrDefault
Session["vac ne totalvacacion;

}

Cuadros();

if (persona.Estado

n View

ViewBag.mensaje
3 rn View

ViewBag.mensaje
n View("Logi

ViewBag.mensaje
View("

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 31
Validacion de calculo extras

if (ModelState.IsValid)

{

{
horas_Extra.Id_Estado = 1;
horas_Extra.Monto = ©;

db.Horas_Extra.Add(horas_Extra);
db.SaveChanges();

return RedirectToAction("Index");
}
}

ViewBag.Cedula = el (db.Empleado, " At horas_Extra.Cedula)
ViewBag.Id_Estado = S t(db.Estado, horas_Extra.Id_Estado)
return View(horas_Extra);

Fuente: Elaboracion propia.

Moédulos

En el siguiente apartado se mostrara extractos de codigo de los médulos del prototipo.

Figura 32
Moédulo calcular planilla

if (ModelState.IsValid)

to puesto =
A incapacidad
ta renta =
o empleado
ausencia
0 permiso =
horas

planilla.Fecha

empleados 2

mesactual JateTime.Today.Month;

afioactual Today.Year;
s Datos =

'
foreach colaborador in empleados.Where(e => e.Estado ==

PlanillaExistente = db.Planilla.FirstOrDefault(p => p.Cedula == colaborador.Cedula && p.Fecha.Month == mesactual && p.Fecha.Year == aficactual);
hijos nvert.ToDecimal(colaborador.Hijos);
o salario e Datos.Empleado
P Datos.Puesto
Id_Puesto p.Id_Puesto
e.Cedula = colaborador.Cedula
p).First();

e

puesto = salario;

if (PlanillaExistente !=

ViewBag.mensaje
return View("E

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 33
Moédulo calcular liquidacion

if (ModelState.IsValid)
ca vacaciones = v
Datos =

to salario = e in Datos.Empleado
P Datos.Puesto
e.Id_Puesto p.Id_Puesto
e.Cedula == liquidacion.Cedula
p).First();

puesto = salario;

Empleado emp = x Datos.Empleado
x.Cedula == liquidacion.Cedula
x) .First();

empleado = emp;

salariodiario = puesto.Salario
Montovacacion = 9;

IQueryable<Va listavacaciones = v in Datos.Vacacion
v.Cedula == liquidacion.Cedula
=

diaspendientes = 0;

foreach item in listavacaciones
diaspendientes = item.Dias_Restantes;

canttotaldiasrestantes = diaspendientes;
canttotaldiasrestantes > @

Montovacacion = canttotaldiasrestantes * salariodiario;
liquidacion.Monto_Vacaciones = Montovacacion;

liquidacion.Monto_Vacaciones =

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 34
Gestionar vacaciones

Create d "Id ion,Cedu al_Di i ia Y - v ion vacacion

if (ModelState.IsValid)

{
db.Vacacion.Add(vacacion
db.SaveChanges
return RedirectToAction("Ir

ViewBag.Cedula = t - = ", vacacion.Cedula);
return View(vacacion);

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 35
Gestionar permisos.

Create

ViewBag.prueba = db.Empleado.ToList().Where(e => e.Estado ==
p-Nombre

ID = p.Cedula,
Nombre = p.Nombre + " " + p.Apellidol + " " + p.Apellido2
3
if (C .ToInt32(Session[" o_Rol" — 7 ||| (s .ToInt32(Session["Tipo_Rol"
{
ViewBag.prueba = db.Empleado.ToList
p.Nombre

ID = p.Cedula,
Nombre = p.Nombre + " " + p.Apellidol + " " + p.Apellido2

ViewBag.CEDULA SelectList(@ViewBag.prueba,
}

else
{

i
ViewBag.prueba = db.Empleado.ToList().Where(x => x.Cedula == Convert.ToInt32(Session
p-Nombre

ID = p.Cedula,
Nombre = p.Nombre + " " + p.Apellidol + " " + p.Apellido2
ViewBag.CEDULA : t(@viewBag.prueba, "ID", "Nombre");

'
3

3

ViewBag.Id_Estado = e (db.Estado, "Id_ ", "Descripcion");
ViewBag.Id_TPermiso = t(db.Tipo_Permiso, TPermiso", "Descripcion");
return View();

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 36
Gestionar incapacidades

Lt Create([Bind(Include = "Id_Incapa a_Inicio, Fecha_Fin, Cedu

if (ModelState.IsValid)
{

i

puesto =

es Datos =

salario = e Datos.Empleado
P Datos.Puesto
e.Id_Puesto p-Id_Puesto
e.Cedula == incapacidad.Cedula
p).First

puesto = salario;

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 37
Evaluacion de desemperio.

sult Create nd(Include = 1 la,A 2 4 Calif Eval on evaluacion

if (ModelState.IsValid)
{

evaluacion.Anno = Da

!db.Evaluacion.Any(e e.Cedula = evaluacion.Cedula && e.Anno.Year = evaluacion.Anno.Year

D es Datos = D ities()

total = t.ToInt32(evaluacion.Pregunta_1 + evaluacion.Pregunta_2 + evaluacion.Pregunta_3 + evaluacion.Pregunta_4 + evaluacion.Pregunta_5);
evaluacion.Calificacion = Convert.ToByte(total);

if (total == 25)
{
{

BD =

Aplicacion_Aumento aumento =
aumento.Cedula = evaluacion.Cedula
aumento.Anno = evaluacion.Anno
db.Aplicacion_Aumento.Add(aumento);
db.SaveChanges

}

db.Evaluacion.Add(evaluacion);

db.SaveChanges();

return RedirectToAction("

else

ViewBag.mensaje
return View

}

ViewBag.Cedula = lectList(db.Empleado,
return View(evaluacion)

evaluacion.Cedula);

Fuente: Elaboracién propia

Figura 38
Modulo de asistencia
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1Lt Create

ViewBag.prueba = P db.Empleado.ToList().Where(e => e.Estado ==
p.Nombre

ID = p.Cedula,
Nombre = p.Nombre + " " + p.Apellidol + " " + p.Apellido2
=
Iy
if (Convert.ToInt32(Session["Tip "]) = 2 || Convert.ToInt32(Session["T
{
ViewBag.prueba = p db.Empleado.TolList
p.Nombre

ID = p.Cedula,
Nombre = p.Nombre + " " + p.Apellidol + " " + p.Apellido2

ViewBag.CEDULA SelectList(@ViewBag.prueba, "ID", "Nombre
}
else
{

ViewBag.prueba = p db.Empleado.ToList() .Where(x => x.Cedula == Convert.ToInt32(Session["Cedula”]
p.Nombre

ID = p.Cedula,
Nombre = p.Nombre + " " + p.Apellidol + " " + p.Apellido2

ViewBag.CEDULA " SelectList(@viewBag.prueba, "ID", "Nombre

'
}

ViewBag.Id_Estado = new S db.Estado,

ViewBag.Id_Horario = t(db.Horario,

return View();

Pruebas

Pruebas moédulo inicio de sesion
En la siguiente tabla se muestra el detalle de la prueba ejecutada, esta tiene como objetivo

verificar que se puedan realizar correctamente los inicios de sesion.

Tabla 41

Caso de Prueba Modulo inicio de sesion.
ID de caso de
prueba

01

PROTOTIPO FUNCIONAL PARA LA GESTION DEL RECURSO
Sistema HUMANO DE LA EMPRESA DIGITAL MANAGEMENT
SYSTEMS, UBICADA EN SAN JOSE COSTA RICA.

Prioridad Prioridad alta
Descripcion Este modulo permitird el ingreso controlado al sistema.
Moédulo Inicio de sesion.

Geovanny Pérez

Probado por Mairena.

Fecha de prueba 15/07/2024

Actividades de prueba

N° Descripcion del paso Resultado esperado Resultado
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actual
Validacion de accesos ) Resultado
1 . Ingreso al sistema. ) )
sistema. satisfactorio
Validacién de datos para
) inicio de sesién No permitir el acceso con Resultado
datos erréneos. satisfactorio
Todos los botones
e . . Resultado
3 Validacién de botones funcionan segun es su . .
‘. satisfactorio
propésito.
4 Validacién de roles Se Rresenten las opciones RfesultadQ
segun el role del usuario. satisfactorio
Ingreso al sistema .
utilizando links de otros El sistema rechaza el . Resultado
5 médulos ingreso a otros modulos si satisfactorio
no posee el rol adecuado.
. . El sistema cierra la sesion Resultado
6 Cierre de sesion ) . .
del usuario. satisfactorio
Conjuntos de datos de prueba
Tipo de datos Conjunto de datos Tipo de dato
Usuario MarianaDMS Varchar(30)
Contrasena Mariana2024! Varchar(Max)
Resultado del caso de prueba Pasa
Tabla 42
Caso de Prueba Modulo Cdlculo Planilla
ID de caso de 0
prueba
PROTOTIPO FUNCIONAL PARA LA GESTION DEL RECURSO
Sistema HUMANO DE LA EMPRESA DIGITAL MANAGEMENT
SYSTEMS, UBICADA EN SAN JOSE COSTA RICA.
Prioridad Prioridad alta
Descripcion Este médulo permite realizar de forma automética del cdlculo de
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planilla de los empleados

Médulo Cdlculo de planilla.
Geovanny Pérez
Probado por ) Fecha de prueba 15/07/2024
Mairena.
Actividades de prueba
N° Descripcion del paso Resultado esperado Resultado
actual
Validacién de accesos al D
., . Visualizacién de
modulo con perfil de . . . Resultado
1 ) . informacion de planilla ) .
usuarios distintos a los , satisfactorio
.. segun el rol.
administradores
Validacién de botones
. Boton Nueva
) — famcionan segtn essa | Rewlado
* Buscador de .. & satisfactorio
Planilla proposito.
. Botén Generaciéon
de reporte
Los calculos son los
3 Validaciones de datos COI‘I‘E‘DC'[OS incluyendo R‘esultad(.)
rebajos, extras, entre satisfactorio
otros.
Conjuntos de datos de prueba
Tipo de datos Conjunto de datos Tipo de dato
Fecha 14/Junio/2024 Datetime
Empleado Mariana Estrada Estrada Int
Resultado del caso de prueba Pasa
Tabla 43
Caso de Prueba Modulo Evaluacion de Desempeiio
ID de caso de 03
prueba
Sistema PROTOTIPO FUNCIONAL PARA LA GESTION DEL RECURSO

HUMANO DE LA EMPRESA DIGITAL MANAGEMENT
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SYSTEMS, UBICADA EN SAN JOSE COSTA RICA.

Prioridad Prioridad alta
Descripcion Este médulo permite evaluar al personal de la empresa.
Médulo Gestion de evaluacion.
Geovanny Pérez
Probado por ) Fecha de prueba 15/07/2024
Mairena.
Actividades de prueba
N° Descripcion del paso Resultado esperado Resultado
actual
Validacién de accesos al D
., . Visualizacién de
modulo con perfil de . . Resultado
1 ) . informacion de ) )
usuarios distintos a los satisfactorio

.. evaluacién segtn el rol.
administradores

Validacién de opciones

* Seleccién de empleado | Correcta gestion de la

2 * Evaluacion del evaluacion del personal de R§su1tad9
e satisfactorio
empleado forma individual.
Conjuntos de datos de prueba
Tipo de datos Conjunto de datos Tipo de dato
Empleado Mariana Estrada Estrada Int
Ao 2024 Date
Preguntas 1-5 5 Tinyint
Resultado del caso de prueba Pasa
Tabla 44
Caso de Prueba Médulo Control Asistencia
ID de caso de 04
prueba
Sistema PROTOTIPO FUNCIONAL PARA LA GESTION DEL RECURSO
HUMANO DE LA EMPRESA DIGITAL MANAGEMENT
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SYSTEMS, UBICADA EN SAN JOSE COSTA RICA.
Prioridad Prioridad alta
Dt Este médulo permitird el ingreso y gestion de asistencia del personal
de la empresa.
Médulo Gestion de asistencias.
Geovanny Pérez
Probado por ) Fecha de prueba 15/07/2024
Mairena.
Actividades de prueba
N° Descripcion del paso Resultado esperado Resultado
actual
Validacién de accesos al Visualizacién de
| moédulo con perfil de informacion de Resultado
usuarios distintos a los capacitaciones segun el satisfactorio
administradores rol.
Validacién de opciones
) * Registro de ingreso |Correcta gestion de Resultado
* Registro de salida | asistencia del personal. satisfactorio
Conjuntos de datos de prueba
Tipo de datos Conjunto de datos Tipo de dato
Empleado Mariana Estrada Estrada Int
Dia 15/07/2024 Date
Turno Lunes a Viernes Int
Hora Entrada 7:00:00 AM Datetime
Hora Salida 17:00:00 PM Datetime
Resultado del caso de prueba Pasa
Tabla 45
Caso de Prueba Médulo Gestion Incapacidades
ID de caso de

prueba 07




116

PROTOTIPO FUNCIONAL PARA LA GESTION DEL RECURSO

Sistema HUMANO DE LA EMPRESA DIGITAL MANAGEMENT
SYSTEMS, UBICADA EN SAN JOSE COSTA RICA.
Prioridad Prioridad alta
. s Este médulo permitird la insercién y gestion de incapacidades del
Descripcion e
personal de la institucional.
Médulo Gestion de incapacidades.
Geovanny Pérez
Probado por ) Fecha de prueba 15/07/2024
Mairena.
Actividades de prueba
N° Descripcion del paso Resultado esperado Resultado
actual
Validacién de accesos al
| moédulo con perfil de Denegacion del acceso a Resultado
usuarios distintos a los roles no autorizados. satisfactorio
administradores
Validacién de opciones Correcta gestion de Resultad
2 « Registro de 1ncapa011dades del satisfactorio
incapacidad. personal.
Validacion de reflejo de
los dfas y tipo de Se muestran las Resultado
. incapacidad. incapacidades del =~ ) satisfactorio
personal de la institucion.
Conjuntos de datos de prueba
Tipo de datos Conjunto de datos Tipo de dato
Fecha Inicio 08/07/2024 Date
Fecha Fin 09/07/2024 Date
Tipo fle Enfermedad Int
Incapacidad
Empleado Mariana Estrada Estrada Int

Resultado del caso de prueba

Pasa
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Entidad:

Digital Management Systems

Direccion fisica de la entidad:

Urbanizacion Paseo Colon, Calle 42, Av 16y 18

SJO, Costa Rica.

Fecha de la actividad de
observacion:

Mayo 07, 2024

Nombre del estudiante:

Geovanny Pérez Mairena.

No Aspectos por Cumple No Oportm.ndad Detalle de Observacion
observar Cumple de mejora
Proceso de | x Minimizar el | El cdlculo del pago es realizado
elaboracién de la proceso de | manualmente, por lo que ha
planilla y elaboracién incurrido en errores durante su
compensacion manual. elaboracion afectando el pago del
salarial  (pago de empleado, a su vez las horas extras
1 | horas ex tra) de los no tiene establecido una fecha fija
de pago.
empleados.
Procedimiento de la X Automatizar el | Las formas de deducciones no
gestion de rebajos de proceso de | estin establecidas por lo que no se
los empleados, rebajos. tiene certeza si los rebajos se
célculo del monto a aplican de forma correcta a como
rebajar, tiempos fueron establecidos al inicio de las
2 ’ deducciones.

establecidos.

Manejo de la gestion | X
de incapacidades,
formas de rebajo y
célculo del monto a
3 | pagar a los
empleados.

Mejor control
en los tipos de
incapacidades.

La gestiéon de incapacidad no se
controla regularmente, por lo cual
se desconocen los montos que se
deben rebajar por los dias de
incapacidad del empleado.
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No Aspectos por Cumple No Oportu1.11dad Detalle de Observacion
observar Cumple de mejora
Proceso del calculo | X Reducir el | Se toma demasiado tiempo en
de liquidacién de los tiempo de | realizar el cdlculo de incapacidad
empleados. pago de | por lo que se ha extiende el tiempo
incapacidad en el
4
Manejo de la gestién | X Reducir Demora en el tiempo de
de vacaciones de los tiempo de | aprobacién de vacaciones, no es
empleados. respuesta de | un proceso directo entre el
aprobacién de | empleado y el jefe directo.
vacaciones
5

Manejo de la gestién
de permisos otorgados
a los empleados.

Automatizar la
gestion de
permisos

La gestion de permisos no se
controla mds alld de un archivo
digital por lo que no se toman en
cuenta puntos importantes como
tipo de permiso, con goce salarial,
deducciones entre otros.




