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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de tesis se basa en la necesidad de un programa de salud ocupacional para la
empresa Autorepuestos Vega y Garita y con ello, buscar una disminucién de incidentes que puedan
generar algiin percance y de esa manera, reducir los accidentes. Primeramente, se realiz6 un analisis
de la situacion actual de la empresa para verificar las areas de envio y retiro, cajas, atencion al
cliente, bodega y administrativo, a fin de lograr detectar las fallas, debilidades y los puntos fuertes
de la empresa, esto por medio de la herramienta de hojas de observacion y una encuesta realizada
a todos los trabajadores. También se trabajo con la informacion de los costos de la poliza de riesgos

del trabajo dada por el Instituto Nacional de Seguros.

Ademas, como parte del estudio se dara la creacion del comité de seguridad, el cual permitira a la
empresa tener un 6rgano que sera el encargado de velar por el cumplimiento de cada una de las
politicas o normas relacionadas con el tema de seguridad y salud ocupacional, para salvaguardar la

vida de todos los trabajadores.

La implementacion tiene un costo de ¢ 2 410 265,11, lo que traerd beneficios como: un mejor
control de riegos, la empresa contard con personas capacitadas en seguridad y en primeros auxilios,
con la metodologia 5S se conseguira un mejor orden y se disminuiran los incidentes que vayan a
generar algun accidente. Finalmente, se ayudard a crear conciencia de la importancia de la
seguridad en el trabajo, del uso de los equipos de seguridad y de que la compaiiia brinde un lugar

mas seguro para realizar las labores diarias.
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CAPITULO I INTRODUCCION

Mediante este trabajo de investigacion se podra conocer el estado fisico y mental de los
empleados de Autorepuestos Vega y Garita, con base en entrevistas, consultas, visitas al lugar de
trabajo, entre otros datos que se podran obtener para tener una base de entendimiento del dia a dia
y las dificultades que tienen que enfrentar los empleados en los diferentes procesos de compra,
venta, acomodo o distribucion de la mercaderia.

Cada trabajador debe contar con espacios seguros de trabajo, que no tengan la presion de
que en cualquier momento se pueda presentar algun accidente como por ejemplo, caida de objetos
que puedan presentar dafos severos para el trabajador, pues aparte de cualquier dafio fisico también
es importante tener en cuenta que si no se esta en un lugar seguro se presentara atin mas estrés del
normal lo que afectard la salud mental y repercutiré en la labores diarias, porque estas se haran con
el miedo de que en algin momento se podra presentar algiin accidente.

Es por ello que la importancia de este trabajo de investigacion radica en encontrar los
puntos deficientes en temas de salud y bienestar laboral en los empleados para que de esta manera,
se pueda disefar el programa de salud ocupacional como mejora ante los problemas presentados
en la empresa Autorepuestos Vega y Garita y que de esta manera, exista un beneficio tanto para los
empleados como para el patrono.

La linea de investigacion en la que se va a guiar el trabajo es el disefo, desarrollo o
mejoramiento de sistemas de seguridad ocupacional, en concreto en esta empresa que no cuenta
con alglin programa de salud ocupacional vigente, por lo que, se optd por disefiar un programa de
salud ocupacional total con base en los diferentes problemas expresados en primera instancia por
los patronos y conforme se realicen las entrevistas y se tenga informacion de los empleados.

En total son 6 capitulos en los que se desarrollard el trabajo de investigacion, en el Capitulo
I con una introduccion al trabajo que se realizard y la linea de investigacion que tendré el mismo,
también se podran conocer los datos importantes de la empresa, sus principales colaboradores y
problemas que esta presentando o al menos los problemas que serviran para abarcar la investigacion
y proponer la mejora. También se tendran el objetivo general del trabajo y los objetivos especificos
que se desarrollaran y como punto final del capitulo se desarrollaran la justificacion, antecedentes
y proyecciones.

En el Capitulo II con el Marco Teorico, donde se desarrollaran los conceptos generales del

trabajo de investigacion, asi como las definiciones necesarias para el correcto entendimiento de la
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investigacion. Ademas, se explicardn las diferentes herramientas que se utilizaran en capitulos
siguientes, como son las herramientas para describir el problema, para medir las consecuencias,
para analizar las causas, para el disefio y para el control de la implementacion del disefio.

El Capitulo III abarcara gran cantidad de datos del trabajo de investigacion, porque se daran
datos de la problematica como tal de la empresa, también se veran detalles a fondo que ayudaran a
conocer mas en qué posicion se encuentra la empresa, otro punto importante es el desarrollo de
herramientas que se mencionaron en el Capitulo II. En este capitulo se abarcaran temas como el
enfoque, alcance, disefio, variables, muestra, instrumentos, recoleccion de datos, método de
analisis y el cronograma respectivo.

El Capitulo IV serd un analisis de la situacion actual de la empresa, pero ya con los datos
necesarios para describir con bases el problema que esta presentando la empresa, también se
medirdn las consecuencias que se estaran presentando, mediante las herramientas mencionadas y
por ultimo, el andlisis de las causas que dara un mejor panorama para la toma de decisiones.

El Capitulo V presentara las conclusiones y recomendaciones, ambas después de realizar
todo el andlisis de la investigacion, donde se tendra claro qué es lo que pasa y como se resolvera,
por lo que, se tendran recomendaciones necesarias para la empresa o para los duefios y que ellos
puedan recibir utilizarla de manera correcta, si asi lo ven necesario.

En el Capitulo VI, el ultimo se van a explicar temas de gran importancia, como lo son la
propuesta que sera el disefio del programa de salud ocupacional, también el andlisis econémico, ya
que si se desea implementar el programa es necesario saber el dinero con el cual se debe contar
para desarrollarse en la empresa y por ultimo, el plan de implementacion para tener el paso a paso

de como se llevara a cabo el programa.

Generalidades de la Empresa

La historia de Autopartes VyG es prueba de emprendimiento y crecimiento constante en el
sector de la venta de repuestos de carro. La empresa se fundd en el afio 2000 por dos socios
visionarios en un local alquilado en Moravia, la empresa rapidamente se destac6 por su
compromiso con la calidad y el servicio al cliente.

Desde sus comienzos, Autopartes VyG ha mantenido un enfoque implacable en satisfacer
las necesidades de sus clientes, ofreciendo una amplia gama de repuestos de alta calidad a precios

competitivos. Su dedicacion al servicio al cliente y su capacidad para adaptarse a las demandas del
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mercado le han permitido ganarse la confianza y lealtad de una base de clientes en constante
crecimiento.

En el afio 2003, la empresa experimento un logro significativo con la incorporacion de otro
socio y la apertura de un segundo local en Coronado. Este paso no solo amplid su presencia
geografica, sino que también consolidd su posicidon como un protagonista importante en el mercado
de autopartes.

Con el paso de los afios, la empresa continud su expansion gradualmente, adquiriendo
locales propios y mejorando su infraestructura para brindar un servicio mas eficiente y
personalizado. De igual manera, la empresa ha invertido en tecnologia de punta para optimizar sus
operaciones y mantener un inventario diversificado que complace las necesidades de una clientela
cada vez mds exigente.

Hoy en dia, Autopartes VyG se ha consolidado como un referente en el sector de la venta
de repuestos de carro, con una sélida reputacion por su integridad, confianza y excelencia en el
servicio. Su historia de éxito es clave evidente del arduo trabajo, la vision empresarial y el
compromiso con la excelencia que han sido los pilares de su crecimiento continuo a lo largo de los
anos.

Autopartes VyG es una empresa dedicada a la venta al detalle de repuestos automotrices y
cuenta con un inventario de los repuestos mas vendidos y buscados por sus clientes; sin embargo,

también realiza pedidos por encargo de repuestos mas especificos.

Mision y Vision

Mision: Somos una empresa que estd comprometida con nuestros clientes buscando
soluciones a sus problemas y necesidades de manera solidaria en el sector automotriz por medio
de repuestos de calidad que daran seguridad junto con el buen trato y rapidez.

Vision: Queremos llegar a ser una empresa reconocida a nivel nacional como verdadero
equipo lider en el drea automotriz y en la distribucion de repuestos, siendo los més rapidos y con

calidad en nuestros productos para seguir en continuo crecimiento.
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Planteamiento del problema

Es una realidad que en muchas empresas las personas trabajan bajo condiciones inseguras
y riesgosas, que ponen en peligro la integridad y la salud, esto puede ocasionar que muchos de
estos trabajadores lleguen a sufrir alguna incapacidad parcial o total, que directamente afectara el
proceso de la empresa, ya que se tendra que acondicionar a que la empresa labore en las mismas
condiciones sin contar con persona o personas.

En la empresa Autorepuestos Vega y Garita se han presentado diferentes caidas de estantes
y objetos lo que ocasiona miedo por parte de los empleados, ya que no se realizan mejoras que sean
de calidad, sino que los riesgos siguen presentes en las labores diarias, esto afecta mentalmente a
los colaboradores, puesto que pueden estar pensando en que en cualquier momento le puede ocurrir
un accidente y se puede dificultar su correcto desempefio laboral.

Ante estos problemas se realiza la siguiente pregunta:

(Como disenar un programa de salud ocupacional para la empresa Autorepuestos Vega y

Garita?
Objetivos

A continuacion, se detallan los objetivos del trabajo.

Objetivo general

Disefiar un programa de salud ocupacional, a fin de que sean disminuidos los accidentes de

los empleados.

Objetivos especificos

Describir el problema de los riesgos que tienen los empleados en las instalaciones de la
empresa.

Medir las afectaciones de los riesgos que tienen los empleados.

Analizar las causas que originan los riesgos para los empleados.

Definir el programa de salud ocupacional.

Establecer los mecanismos de control para la implementacion del disefio.
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Justificacion

Mediante este proyecto de investigacion se tendran grandes beneficios, entre los que se
destacan las declaraciones que daran los empleados, ya que es de vital importancia y dara pie para
iniciar la investigacion, porque son ellos los que estan dia a dia enfrentdndose con las diferentes
dificultades, por lo tanto, son la mejor fuente para tener idea de como abordar el problema.

Los empleados siempre deben contar con espacios limpios y seguros para realizar sus
labores, esto mejorara la productividad y disminuira la posibilidad de incapacidades o renuncias de
parte de los empleados por las condiciones complicadas a las que se pueden enfrentar, de manera
que al tener a los empleados felices también se tendran mejores relaciones laborales y mejor
desempefio que aumentaran las ganancias.

Mediante este programa se podrdn disminuir en un 40 % las incapacidades anuales que
presentan los empleados, ya sea por enfermedad o accidentes y al tener un programa de salud
ocupacional no solo se refiere a salud fisica sino a la salud general del empleado y en ocasiones
puede llegar a perjudicar mas a una persona la salud mental que la fisica, por lo que, es importante
monitorear a los empleados no solo en caso de accidentes sino también en el momento en que se

vean reflejados posibles problemas psicologicos.

Antecedentes

En esta seccion, se presentan los antecedentes que fundamentan el estudio sobre salud
ocupacional. Es importante comprender los antecedentes para contextualizar la importancia y la
relevancia actual de este tema. Por lo que, a través de un analisis detallado de los antecedentes, se
puede apreciar como la salud ocupacional ha evolucionado a lo largo del tiempo y cémo ha

impactado en diferentes areas de la sociedad.

Articulos Cientificos

Rojas et al. (2015) en su estudio denominado “Dolor musculoesquelético en trabajadores
de América Central: resultados de la I Encuesta Centroamericana de Condiciones de Trabajo y
Salud” publicado en la revista Pan American Journal of Public Hearth, destaca que el marco
muestral fueron los censos de poblacion més recientes disponibles en cada pais. El disefio muestral

fue polietapico, con estratificacion de los sitios, segin el tamafio de la poblacion y seleccionando
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167 segmentos censales por pais. Ademas, se seleccionaron 12 casas dentro de cada segmento vy,
mediante rutas aleatorias, se contactaba una vivienda de cada dos o tres hasta localizar una persona
que cumpliera con los criterios de inclusion en funcion.

Fernandez et al. (2016) en su investigacion titulada “Psicologia de la Salud Ocupacional:
Una especialidad emergente en el Pert” publicada en la Revista Médica Herediana destaca que los
cambios sociodemograficos, econémicos, politicos y tecnoldgicos influyen en el mundo laboral,
afectando los disefios y procesos laborales, ademas la salud y calidad de vida de los trabajadores.
Estos temas son protagdnicos en la salud publica en los ultimos afios, debido a la implicacion de
los factores psicosociales y sus consecuencias, esencialmente en el estrés laboral.

Ochoa et al. (2020) en su estudio denominado “La seguridad y salud ocupacional de los
trabajadores y el mejoramiento del medio ambiente laboral referente a las pausas activas”
publicado en la Revista Universidad y Sociedad sefiala que la metodologia aplicada fue una revision
bibliografica, con el objetivo de caracterizar las pausas activas en el trabajo y exponer los factores
vinculados y su relacion con la salud de los trabajadores. La busqueda estuvo orientada hacia
articulos publicados durante los tlltimos 5 afios sin que el idioma fuera una barrera. Como resultado
de la investigacion se obtuvieron un total de 46 articulos que se tamizaron, con el propdsito de
conservar solo aquellos que se enmarcaban en describir los elementos contenidos dentro del tema
de investigacion. Por lo que, el estudio se circunscribio a 12 trabajos y se incluyeron datos
estadisticos de los trabajos encontrados y sus respectivos analisis.

Barragan & Garcia, (2023) con su investigacion titulada “Seguridad y salud ocupacional en
el sector industrial: un estudio de caso en México” publicada en la Revista Estudios de Contaduria
destaca que la metodologia empleada fue PHVA, realizando analisis cualitativos de observacion
directa, descriptiva con la investigacion de accidentes y cuantitativa con la estadistica de incidentes
anuales. Estos datos se analizaron mediante el andlisis de regresion lineal, lo que permiti6 estimar
si el factor capacitacion (CAPACIT) se puede relacionar con el factor incidentes (INC).
Adicionalmente, el analisis se complementd con las areas funcionales: logistica (LOG), contratistas

(CONT), produccion (PROD), mantenimiento (MANT) y administracion (ADMON).

Tesis

En la tesis de licenciatura de Melania Alvarado Chinchilla titulada “Disefio de un Sistema

de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional para la Municipalidad de Escazi que permita el
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cumplimiento de los requisitos definidos en la INTE/OHSAS 18001:2009” (2016) presentada en
el Tecnologico de Costa Rica para analizar la gestion se aplico una lista de verificacion basada en
la INTE/OHSAS 18001:2009, asi como un analisis FODA. La informacion se correlaciond con el
IF y la distribucion de accidentes por proceso. Finalmente, para evaluar los riesgos laborales se
utiliz6 la metodologia SEVRI.

La tesis de profesional en Ingenieria Industrial y Minera de Joseph Saul Salas Florez
denominada “Implementacién del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional basada en
la norma ISO 45001:2018 en la empresa de metal mecanica Pakim Metales S.A.C-Pera” (2019)
presentada en la Universidad Tecnoldgica del Pert, en el afo 2019 tenia como objetivo principal,
implementar un SGSST basado en la norma ISO 45001:2018 que tendria como criterios para su
cumplimiento, evaluar inicialmente el estado de la organizacion a través de un diagndstico
situacional y con los resultados realizar el disefio e implementacion de los requisitos de ISO
45001:2018 siguiendo el orden metodoldgico del anexo SL y posteriormente, elaborar la medicion
de la eficacia de la implementacion a través de una auditoria interna y que ayudara al proceso del
desarrollo de la mejora continua.

En la tesis de maestria de Juan Manuel Salazar Chero titulada “Implementacién de un Plan
de Seguridad y Salud Ocupacional para reducir los riesgos laborales en el botadero municipal de
residuos solidos de la ciudad de Huamachuco” (2018) presentada en la Universidad Cesar Vallejo
se tomd como muestra a 28 trabajadores que laboran en el botadero municipal de residuos so6lidos
y como instrumentos se elaboraron dos cuestionarios validos y confiables para la obtencion de
datos de las variables en estudio.

En la tesis de licenciatura de Adriana Esquivel Sancho denominada “Propuesta de una
estrategia para el desarrollo de un Sistema de gestion de Salud y Seguridad Ocupacional en
Rentokil Costa Rica, basado en la INTE/ISO 45001:2018 para el afio 2020 (2019) presentada en
el Tecnoldgico de Costa Rica se implementd una encuesta a los colaboradores, con aspectos
relacionados con la politica de la organizacion, condiciones de trabajo, factores psicosociales,
cultura de la organizacion, procesos de 37 consultas y participacion de medios y procedimiento de
comunicacion interna, ademas procesos de capacitacion, de interés por parte de los colaboradores,
entre otros. Lo anterior, con el fin de identificar oportunidades y amenazas externas, por lo que, se

realiz6 un analisis PESTEL y se elabordé un andlisis FODA para determinar las amenazas,
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oportunidades, debilidades y fortalezas que van a permitir establecer los objetivos y las etapas de
la estrategia.

En la tesis de ingenieria de Leonel Martines Duarte y Erick Guevara Davalos denominada
“Disefio, implementacion y evaluacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud ocupacional
para la empresa Taguesa Talleres Guevara S.A, basado en la norma ISO 45001:2018” (2021)
presentada en la Universidad Politécnica Salesiana se indica que la poblacion de la investigacion
corresponde a 41 trabajadores y para la identificacion de riesgos se elaboraron Matrices de riesgo
por puestos de trabajo; un cuestionario creado para evaluar el cumplimiento de los requisitos que
se presentan en la norma ISO 45001:2018; un plan de capacitacion para mejorar niveles de

seguridad laboral y finalmente, un plan de vacunacion para prevenir posibles enfermedades.

Proyecciones
o Se definiran los factores que intervienen en los accidentes laborales.
. Se disefiard un programa de salud ocupacional que permita una mayor seguridad a
los trabajadores.
. Se brindaran herramientas para que los trabajadores puedan expresar sus

preocupaciones, molestias o ideas con respecto al tema de seguridad.
o Se creara conciencia sobre la salud ocupacional y su importancia en la empresa

Autorepuestos Vega y Garita.
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CAPITULO II MARCO TEORICO

En este capitulo se van a definir los conceptos basicos, las definiciones, teorias relacionadas
al tema en estudio y herramientas que se utilizaran para el analisis de la situacion de la empresa.
Ademas, se proporciona una vision general de como se llevara a cabo la investigacion y por qué se
eligieron ciertos métodos, lo que ayuda a situar el estudio dentro de un contexto més amplio y a

justificar su validez y fiabilidad.

Conceptos Generales

Rojas et al. (2015) destacan que: “los trastornos con dolor musculoesquelético (DME)
representan un grave problema de salud en la poblacion trabajadora, constituyendo la primera causa
de morbilidad e incapacidad” (p. 120).

Ruiz-Frutos et al. (2022) indican que: “la salud laboral como un campo de conocimiento y
accion en el que convergen disciplinas, profesionales y estrategias diversas con el objetivo comin
de proteger, promover y restaurar la salud de las personas en su relacion con el trabajo” (p. 15).

Las leyes de la Republica de Costa Rica y sus decretos son otros instrumentos
fundamentales que justifican y protegen el actuar de los trabajadores, entre estos se sefialan:

. Ley General de Salud (Ley No. 5395).

. Ley Reguladora del Fumado (Ley No. 7501).

. Reglamento General de Seguridad e Higiene en el trabajo (Decreto No. 10541-TSS).

o Reglamento de Higiene Industrial (Decreto No. 11497-SPPS).

. Reglamento de Comisiones de Salud Ocupacional (Decreto No. 18379-MTSS).

. Plan Nacional de Salud Ocupacional (Decreto No. 26904-MTSS).

. Reglamento sobre las Oficinas o Departamentos de Salud Ocupacional (Decreto No.
2743-MTSS) Robles y Arias (2013).

La frecuencia de los accidentes laborales establecidos por Henao (2015) indica que:

Cuando las relaciones entre los empleados o los jefes y los trabajadores con malas,
cuando hay inestabilidad en el empleo, y cuandos los trabajadores estan
descontentos con sus jornadas, horarios de trabajo y otras condiciones de trabajo

tales como desorden y desaseo, el numero de accidentes tiende a aumentar. En
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cambio si existe todo lo contrario tendra una gran influencia en el trabajador y las

posibilidades de accidentes se ven reducidas.

Las estrategias para que haya salud y calidad de vida establecidas por Ministerio de Trabajo

y Seguridad Social (2022) senalan que:

Lo que se espera de una empresa saludable ademds de cumplir con todas las medidas
de salud ocupacional, es promover en las personas trabajadoras la capacitacion en
materia de salud y solucionar todo aquello que pueda afectar la salud, fisica, social
y mental, deben ser consecuentes y predicar con el ejemplo, horarios razonables, un
buen clima laboral, promover el trabajo en equipo, conseguir los objetivos
establecidos por la empresa, en ambientes que favorezcan la participacion de los
trabajadores, practicas ambientales ejemplares de no contaminaciéon y mejora de

desarrollo comunal (p. 28).

Segun el Ministerio de Salud y el Consejo de Salud Ocupacional, los planes o programas

deben de contar con la siguiente estructura:

1.

(O8]

o ® N 0ok

Diagnostico de las Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo generales de la empresa o
institucion.

Descripcion del proceso de trabajo.

Investigacion y registro de accidentes, incidentes, enfermedades y situacion de los riesgos
(condiciones y actos inseguros).

Descripcion y analisis de los riesgos por proceso y por area.

Clasificacion Factores de riesgos laborales.

Evaluacion de los riesgos laborales.

Politica.

Estrategia de intervencion.

Medidas de prevencion y proteccion.

. Planificacion de la actividad preventiva.
11.
12.
13.

Mapa de riesgos.
Formulacion del Plan de Trabajo (Cronograma de ejecucion)
Seguimiento y control: se elabora una norma que permita controlar las condiciones de

trabajo, relaciones humanas y medidas de orden Técnico.
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KPI’s

En el entorno de las organizaciones muchas métricos reciben la denominacion indicador
Clave de Desempeio, lo que hace imposible encontrar una definicion clara. Sin embargo, es
importante recordar el significado de las tres palabras que integran la métrica KPI (clave,
desempefio e indicador). La “K” de Key (clave) se refiere a la clasificacion relativa de la
importancia de una determinada criticidad para el éxito actual y futuro de la organizacion. La “P”
(desempeiio) es una tarea u operacion vista en términos de como se ejecuta con €xito extensible a
los resultados (outcomes) y la “I” (indicador) es representada por una relacion numerador-

denominador (Acevedo, 2022, p. 18).

Estadistica Descriptiva

Se refiere a aquella parte del estudio que incluye la obtencidn, organizacion, presentacion,
comparacion y descripcion de datos numéricos de la muestra a través de tablas y representaciones
graficas, analisis de los datos obtenidos mediante el calculo o estimacion de indices estadisticos

representativos de la muestra, tales como medidas de centralizacion y de dispersion (Aguilar, 2021,

p. 19).

Muestra

Aguilar (2021) establece que una muestra: “es un subconjunto o una parte de elementos que
pertenecen a la poblacion objetivo, sobre los cuales se recoge la informacidn necesaria para tomar

una decision valida relativa a la poblacion estudio” (p. 20).

Muestreo

Procedimiento mediante el cual se obtienen probabilisticamente elementos de una
poblacion, con el objetivo de estimar con un determinado grado de precision algunas caracteristicas

de una poblacion en su totalidad (Aguilar, 2021, p. 21).
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Variable

Aguilar (2021) indica que: “se trata de una caracteristica observable que puede adoptar

diferentes valores” (p. 23).

Definiciones

Trabajo: las personas realizan una serie de acciones, fisicas, mentales o ambas que
permiten transformar la materia prima que le ofrece la naturaleza en bienes (algo tangible), por
ejemplo, una camisa, un mueble, entre otros o un servicio (algo intangible) que es dado por las
mismas personas, ya sea un médico, un guarda o una cajera, los cuales generan satisfaccion a quien
lo recibe (Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, 2022, p. 26).

Salud: es el estado completo de bienestar fisico y social que tiene una persona” (Ministerio
de Trabajo y Seguridad Social, 2022, p. 27).

Salud fisica: la capacidad de una persona de mantener un intercambio y adaptacion 6ptima
con su medio ambiente, con capacidades biofisicas 6ptimas para resolver corporalmente cualquier
propuesta que se plantee” (Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, 2022, p. 27)

Salud mental: es el equilibrio y el rendimiento 6ptimo de las capacidades psiquicas, en
relacion con el ambito que la rodea y la posibilidad de resolucion de lo cotidiano hasta conflictos
que le surjan (Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, 2022, p. 27).

Salud social: representa una combinacion de las dos anteriores, es decir, es un equilibrio
del organismo, con satisfaccion de sus necesidades y aspiraciones, autorrealizacion (Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social, 2022, p. 27).

Condiciones de trabajo: es cualquier caracteristica del trabajo que pueda tener una
influencia significativa en la presencia de riesgos. Los dafios a la salud ocasionada son el resultado
de la existencia de condiciones de trabajo inadecuadas, o sea, personas trabajadoras expuestas a
factores de riesgo en el lugar donde se realizan las labores y en una deficiente o inadecuada
organizacion del trabajo (Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, 2022, p. 33).

Riesgos a la salud: es la posibilidad de que una persona que trabaja sufra un determinado
dafio para la salud, por el tipo de trabajo que realiza o por las condiciones que prevalecen en él”

(Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, 2022, p. 33).
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Salud ocupacional: un hacer de acciones preventivas para controlar los riesgos que se
derivan de procesos y organizacion del trabajo, en beneficio de la salud fisica, social y mental de

las personas trabajadoras (Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, 2022, p. 33).

Herramientas para describir el Problema

A continuacion, se citaran las herramientas que se utilizardn para la descripcion del

problema, cada uno con su respectiva definicion.

Encuesta
El cuestionario (2005) establecido por Garcia Cordoba indica que:

La encuesta es un método que se realiza por medio de técnicas de interrogacion,
procurando conocer aspectos relativos a los grupos. Tanto para entender como para
justificar la conveniencia y utilidad de la encuesta es necesario aclarar que, en un
proceso de investigacion, en principio, el recurso basico que nos auxilia para
conocer nuestro objeto de estudio es la observacion, la cual permite la apreciacion

empirica de las caracteristicas y el comportamiento de lo que se investiga (p. 19).

También se indica que una encuesta sirve para recopilar datos, como conocimientos, ideas
y opiniones de grupos; aspectos que se analizan con el proposito de determinar rasgos de las
personas y proponer o establecer relaciones entre las caracteristicas de los sujetos, lugares y
situaciones o hechos (p. 20).

Finalmente, el objetivo de la encuesta es obtener informacion relativa a las caracteristicas
predominantes de una poblacion mediante la aplicacidon de procesos de interrogacion y registro de
datos. Cuando la encuesta se realiza mediante la aplicacion de cuestionarios, se puede conseguir
principalmente informacion demografica (datos relativos a edad, sexo, estado civil, profesion,
ingresos, numero de hijos, etc.), asi como opiniones y conocimientos de los sujetos con respecto a

un asunto, situacion, tema o personas (p. 20).
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Diagrama de flujo

Los diagramas de flujo representan visualmente, las distintas etapas de los procesos de
trabajo a medida que se van llevando a cabo. En el diagrama se usan simbolos que muestran todos
los pasos que se dan en el proceso, asi como la relacion entre los departamentos que trabajan en €l.
Ademas, representa el flujo de las personas, materiales y papeleo dentro del medio de trabajo
(Winter, 2000, pp. 57-58).

Por otro lado, los diagramas de flujo ayudan a miembros del equipo a entender el proceso

de trabajo que se esta llevando a cabo y permiten que:

— El equipo llegue a un acuerdo con respecto a las etapas del proceso e identifican:
e Areas donde se producen redundancias, tiempos de espera, duplicaciones, etc.
e Acciones que podrian repercutir sobre el rendimiento o el comportamiento del proceso.
e Lugares donde se pueden recoger e investigar datos adicionales (p. 58).

iError! No se encuentra el origen de la referencia.

Figura 1

Simbolos utilizados en la construccion de un diagrama de flujo

SIMBOLOS SIGNIFICADO
Se usa un éGvalo para representar el inicio
y el fin del proceso.
Actividad/ Se usa un recuadro para mostrar una tarea
Tarea o actividad realizada dentro del proceso.

El rombo muestra aquellos puntos del
proceso donde se estd haciendo una pre-
gunta de respuesta SI/NO, o donde se re-
quiere tomar una decision.

El circulo se emplea para indicar momen-
tos de espera o una interrupcién del pro-
ceso.

Nota. Manual de trabajo en equipo.



Figura 2

Simbolos para utilizados en la construccion de un diagrama de flujo

iError! No se encuentra el origen de la referencia.

ﬁ

Documento

|

Préxima

pdgina

Nota. Manual de trabajo en equipo.

Segun el Manual de trabajo en equipo propuesto por Robert Winter (2000), los pasos para

Las flechas muestran la direccion o flujo
del proceso.

Este simbolo se emplea para representar
un informe o documento redactado.

Este simbolo indica el paso a la siguiente
pagina. Se puede emplear cuando un dia-
grama de flujo no quepa en una sola hoja.

la construccion de un diagrama de flujo indican que:

e Determinar claramente el inicio y el fin del proceso.

e Acordar el nivel de detalle que debe mostrar el diagrama.

e El diagrama de proceso puede ser un macrodiagrama, donde se muestre solo lo

suficiente para comprender el flujo general del proceso o puede ser mas detallado y

mostrar cada accion, punto de decision, etc. Por lo tanto, puede ser:

-Macrodiagrama: muestran los pasos de accion claves, pero no lo puntos de decision.

-Diagramas de nivel intermedio: muestra los puntos de accion y de decision.

-Microdiagramas: muestran hasta los pequenos detalles (p. 60).

Diagrama de proceso

Suiié et al. (2004) indica que: “el diagrama de proceso es un esquema grafico que sirve para
describir un proceso y la secuencia general de operaciones que se suceden para configurar el

producto. Es un diagrama descriptivo que sirve para dar una vision general de como transcurre el

proceso” (p. 88).
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Ademas, las operaciones que puede sufrir un producto a lo largo del proceso productivo se

agrupan en cinco categorias, cada una de las cuales tiene un simbolo asignado.

Figura 3

Simbolos del diagrama de proceso jError! No se encuentra el origen de la referencia.

o

Transporte: cualquier operacién que implique el desplazamiento
del producto de un lugar a otro.

Almacenaje (o stock): depésito del producto en un lugar fijo
durante un periodo de tiempo en general largo

V
D

Espera (parecido al stock): el producto espera un tiempo (en
general no muy largo) entre una operacién y otra.

Control: el producto sufre una inspeccién de cualquier tipo. En
general se asocia con comprobaciones de calidad.

O

Valor afadido: el producto sufre una transformacion que le afiade
valor.

®

Operacion combinada. Se utilizan simbolos combinados para
indicar operaciones simultineas

Nota. Manual practico de disefio de sistemas productivos.

Herramientas para medir las Consecuencias

Seguidamente, se definirdn las herramientas para medir las consecuencias, cada uno con su

respectiva definicion.

FODA

Ezequiel (2022) indica que: “el FODA es una herramienta de diagndstico y andlisis

estratégico que permite comprender los elementos internos o externos de la gestion estratégica de

la comunicacion. Es una herramienta simple y generalizada que facilita la toma de decisiones” (p.

36).
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Ademéds, sefiala que el objetivo es ayudar a la institucion, organizaciéon o empresa a
encontrar los factores estratégicos criticos, para utilizarlos en apoyo de los cambios
organizacionales, consolidando fortalezas, minimizando las debilidades, aprovechando las
oportunidades y reduciendo las amenazas (p. 36).

E1 FODA se representa a través de una matriz de doble entrada, donde en el nivel horizontal
se analizan los factores positivos y los negativos. En la lectura vertical se analizan los factores
internos y controlables del programa o proyecto y los factores externos, considerados no
controlables (p. 36).

Las fortalezas son todos aquellos elementos internos y favorables que diferencian el
programa o proyecto de otros de igual clase. Las oportunidades son aquellas situaciones externas,
positivas, que se generan en el entorno y que una vez identificadas poder ser aprovechadas.

Por otra parte, las debilidades son posiciones desfavorables o problemas de orden interno,
que una vez identificados y desarrollando una adecuada estrategia, pueden y deben eliminarse.

Finalmente, las amenazas son situaciones negativas del entorno, externas al programa o
proyecto, que pueden atentar contra este, por lo que, llegado el caso pueden ser necesario disefiar

una estrategia adecuada para sortearla (p. 36).

Grafico de Pareto
La definicion del grafico de Pareto segiin De la Fuente et al. (2006) es que:

Los diagramas de Pareto estan basados en la teoria de la Escala de Preferencias
desarrollada por el economista y sociologo italiano W. Pareto a principios de siglo.
Es conocido también como el diagrama 80-20, en relacion a la teoria de W. Pareto
que dice que en muchos casos el 80 % de los efectos esta producido por el 20 % de
las causas. Aplicando esta regla a la resolucion de los problemas, se puede observar
que los defectos o las posibilidades de mejora dependientes de causas variadas,
suelen estar influidos en mucha mayor proporcion por un pequefio nimero de causas

y que corrigiéndolas se obtienen unos resultados muy favorables.

Los diagramas de Pareto son graficos de barras especiales, que se emplean para
mostrar la frecuencia relativa de los hechos tales como los productos defectuosos,

las reparaciones, los defectos, las reclamaciones, los fallos o los accidentes. La
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informacion se representa en un diagrama de Pareto en orden descendente, desde la

categoria mayor hasta la mas pequefia.

Herramientas para medir las consecuencias

A continuacion, se definirdn las herramientas utilizadas para la medicion de las

consecuencias.

Mapa de empatia

La iniciacion a la actividad emprendedora y empresarial (2021) segun Caldas et al. indica

que:

El mapa de empatia es una herramienta que nos ayuda a ponernos en el lugar de
nuestra clientela para ofrecerle un producto que se ajusta perfectamente a sus
necesidades y por el que esta dispuesto a pagar un precio. El mapa de empatia nos
ayudara a entender al cliente ubicado en su entorno, rodeado de todo cuanto le puede

afectar, ya que no es un elemento que se deba estudiar de forma aislada (p. 96).

Por lo que, se trata de ponerse en el lugar de la clientela para identificar:

. Qué se ve: cual es el entorno y como es este, qué amistades posee y qué propuestas
le ofrece ya el mercado.

. Qué dice y hace: qué aspecto tiene y coOmo se comporta.

o Qué oye y qué dicen (o le transmiten) sus amistades, su familia, su personal, sus
jefes, las personas influyentes de su entorno y a través de qué canales multimedia le llega la
informacion.

. Qué piensa y siente: qué es lo que realmente le importa, sus principales
preocupaciones, suefios y aspiraciones.

A partir de estas cuatro variables se obtienen otras dos:

o Qué esfuerzos realiza: a qué tiene miedo, qué obstaculos encuentra y qué riesgos
debe asumir.

o Qué beneficio espera obtener: cudles son sus deseos reales y como mide el éxito

(p. 96).
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Analisis de riesgo

La herramienta de evaluacion que ocupa el desarrollo de este trabajo esta constituida por
un conjunto de instrumentos de caracter practico e integral, cuyo objetivo es la identificacion y
valoracion de todos aquellos factores o elementos que constituyen un riesgo potencial para la
conservacion de las colecciones dentro de los museos (Matiz, 2006, p. 134).

La evaluacion involucra la atribucién de valores tomando como base o como punto de
referencia un esquema 6ptimo o ideal, el cual se genera a partir de modelos tedricos o conceptuales
desarrollados por la conservacion. Una de las primeras atribuciones valorativas que se realizan
durante la evaluacion son las ponderaciones de riesgo.

El riesgo se define como la distribucion de probabilidad de los posibles efectos sobre la
coleccion ante la incidencia de determinados factores, es decir, el grado de contingencia o

proximidad de un ano (p. 134).

Herramientas para analizar las causas

A continuacion, se definiran las herramientas a utilizar, a saber:

5 (por qué?

Segin Brandl (2023): “el método de los 5 Porqués es una técnica de resolucion de
problemas que consiste en hacer preguntas sucesivas para identificar la causa raiz del problema.
La idea es identificar la causa mas profunda del problema para evitar que vuelva a ocurrir en el
futuro”.

El experto en 5S puede utilizar el método de los 5 porqués como una herramienta para
identificar las causas fundamentales de los problemas relacionados con la implementacion de 5S.
Con esta técnica, se identifican las causas mas profundas de los problemas y se desarrollan
soluciones efectivas para eliminarlos.

Los pasos del método 5 porqués, segun Senge (2005) son:

Paso 1: Primer Porqué

Escoja el sintoma por donde desee comenzar, el hilo que supuestamente servird para
deshacer el nudo. Haga la primera pregunta al grupo: “;Por qué sucede tal cosa?” Tal vez termine

por recibir tres o cuatro respuestas. Muéstrelas todas en la pared, con abundante espacio en torno
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Pasos 2,3,4 y 5: Los Sucesivos Porqués

Repita el proceso para cada enunciado que figure en la pared, preguntando “;Por qué?”
acerca de cada uno. Pegué cada respuesta cerca de su “pregunta madre”. Haga un seguimiento de
todas las respuestas que parezcan viables. Descubrira que algunas convergen, es decir, una docena
de sintomas pueden remontarse a un par de fuentes sistémicas.

A medida que llegue a la raiz de cada porqué, se encontrard enfrentando temas que no solo
afectan el gabungalo (jsea lo que fuere ese trasto!) sino toda la organizacion. La politica de obtener
el precio mas bajo en los abastecimientos puede haber nacido de una batalla en la oficina de
finanzas y puede derivar de una estrategia de compras o de una subinversion en mantenimiento. El
problema no radica en que la medida original fuera errénea, sino en que es de largo alcance y sus

efectos persistentes no saltan a la vista (p. 115).

Ishikawa
La definicion de diagrama de causa efecto planteada por Winter (2000) indica que:

El diagrama de causa-efecto se utiliza para identificar, examinar y mostrar las causas
potenciales de un problema o condicidn especifica. Esta herramienta ayuda a los
miembros del equipo a descubrir las causas mas importantes, para que, cuando se
desarrollen las propuestas, estas mejoren significativamente el proceso. También
permite a los miembros del equipo analizar la relacion entre algiin efecto y todas las
causas potenciales que en €l influyen. El reto clave es identificar las causas
primordiales. Solo mediante el analisis continuado (preguntar ;Por qué? varias

veces) se pueden identificar las causas primordiales (p. 64).
Para construir un esquema causa-efecto se deben conocer las siguientes etapas, a saber:

Etapa 1. Identificar el efecto: el efecto es el problema central de la declaracion del
tema y se decide por consenso del equipo. El efecto se enumera en una casilla a la

derecha de una linea horizontal.

Etapa 2. Usar la lluvia de ideas para identificar los sintomas (causas que son

directamente observables).
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Etapa 3. Identificar las principales categorias de los sintomas mediante grupos
de afinidad: pueden emplearse categorias, tales como personas, métodos, material
y equipo. Los equipos pueden utilizar cualquier categoria que parezca apropiada
para la situacion. Las subdivisiones (lineas diagonales-espinas-) se desvian de la

flecha central para indicar las categorias principales de los sintomas.

Etapa 4. Trazar lineas mas pequeiias, desviandose de las subdivisiones, para
enumerar los diversos sintomas obtenidos en la lluvia de ideas: se puede colocar

un sintoma en mas de una espina.

Etapa S. Por cada uno de los sintomas inicialmente indicados en el diagrama,
preguntarse ;Por qué? ;Qué lo causa? ;Por qué existe esta condicion? ;Por
qué sucede? ;Qué puede pasar? e identificar las causas mas profundas: se
recomienda el uso de la lluvia de ideas.

Etapa 6. Reducir las listas de ideas en dos pasos:

a) Eliminar las causas que no corresponden al equipo y sobre las que, por tanto,
no pueden influir.

b) Intentar fusionar, eliminar o reformular ideas.

Etapa 7. Usar la técnica de grupo nominal para establecer prioridades entre las

causas e identificar las que influyen mas en el efecto.

Etapa 8. Anadir las causas al diagrama por orden de prioridades, tratando de

establecer sus interrelaciones.
Etapa 9. Mediante consenso elegir las causas mas profundas.

Etapa 10. Obtener datos para comprobar si las causas elegidas son las mas

profundas (pp. 64-66).
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Figura 4

Ejemplo diagrama causa efecto

- EJEMPLO DE DIAGRAMA DE
CAUSAEFECTO

FALTA [ ANIMO [ ARSENTISM O

* TEMOR
* FALTA D CLARIDAD DF LA e s st
MISION 2 ¢
APOYO DEL PROMOTO K NO ES CLARO
ENCARGO AMBIGUO ) 0
* LIDER DOMINA LAS REUNIONES -
* PACILITADOR NO INFLUYE VIENEN A LA REUNIONES MAL PREPARADOS
LIDER NO FORMADO * NO TIENEN TIEMPO
SE w ® o OTO R NSO ES CLARO
FACILITADOR NO FORMADO A R T R s C
. * NO HAY COMPROMISO
* NO DUENO DE PROCESO * NO RESPETAN AL LIDER
* MAS DE OCHO MIEMEROS NG MOSISADO FL EQUIPO
COMPOSICION Linim N Fou
MALA beL Eguaro ETAPA DEL EQUIPO - NO
RELNTONES COMIENZAN TARDE Fu -"“,‘:'“
REUNIONES TERMINAN TARDE TAS ACTAS NO PREPARADAS BIE
I ""“.
* REUNIONES NO PERIODICAS (2 11
* FALTA DEL ORDEN DEL DIA * NO SE PREPARAN LAS ACTAS EN & MRS
* NO EVALUAN LAS REUNIONES FALIA DE CODNGO DE CONDUCTA
* REUNIONES DESORGA?
FALTA DE CODIGO DE CONDUCTA REUNIONES DURAN MUCHO

* IFICULTADES PARA CO NSEGUIR CONSENSO

FACILITADOR NO INF LLYE

FALTA D0 FACILITADOR
FACILITADOR NO FORMADO

Nota. Manual de trabajo en equipo.

Herramientas para el Disefio

A continuacidn, se van a establecer las herramientas utilizadas para el disefio del trabajo.

KPI'S Logisticos
La definicion de KPI’s segin Acevedo (2022) indica que:

En el entorno de las organizaciones muchas métricas reciben la denominacion
Indicar Clave del Desempeiio, lo que hace imposible encontrar una definicion clara.
Sin embargo, es importante recordar el significado de las tres palabras que integran
la métrica KPI (clave, desempefio e indicador). La “K” de Key (clave) se refiere a
la clasificacion relativa de la importancia de una determinada criticidad para el éxito

actual y futuro de la organizacion. La “P” (desempeio) es una tarea u operacion
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vista en términos de como se ejecuta con éxito extensible a los resultados (outcomes)
y la “T” (indicador) es representada por una relaciéon numerador-denominador (p.

18).

Segun la Implementacion del Proyecto planteada por Babio et al. (2019) indican que:

Los indicadores de rendimiento o KPI’s deben ser:

e Lo suficientemente especificos como para medir el progreso real.
e Unamedida clara y de confianza de un resultado parcial o intermedio.
e Relevante para la consecucion de un determinado resultado o resultados.

e Deben suponer un coste y esfuerzo razonables para el proveedor.

En términos generales, en el sistema de monitorizaciéon y evaluacion se pueden usar
diferentes tipos de indicadores, a saber:

Indicadores cuantitativos: son medidas de resultados expresadas en términos de niumeros,
porcentajes, tasas y ratios.

Indicadores de impacto: se usan para monitorizar y medir el progreso de un proveedor
para alcanzar un resultado esperado o un requisito del contrato, ya que estos indicadores miden el
impacto a la hora de satisfacer una necesidad especifica o un reto establecido en la compra publica
de innovacion. Por ejemplo, indicadores que miden el incremento en la eficiencia energética
obtenida o una mejora en la sostenibilidad de una compra publica relacionada con el medio

ambiente o la energia (p. 109).

5S

Las 5S son la metodologia que transfiere al equipo la oportunidad de aplicar las mejoras.
Son mejoras tangibles, como el incremento de la productividad, la mejora de la calidad y la
seguridad. A su vez, intangibles, como el liderazgo, la consolidacion de la toma de
responsabilidades, la proactividad, la gestion del talento y la sinergia del equipo (Aldavert et al.,
2022, p. 17).

Las 5S estan compuestas por las cinco fases que intervienen durante el proceso de
implementacion del proyecto y cada fase se define con una palabra japonesa iniciada por la letra
S.

La 1* S, Seiri implica seleccionar, separando los elementos necesarios de los innecesarios.
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La 2" S, Seiton permite ordenar los elementos necesarios en el lugar de trabajo.

La 3" S, Seiso significa limpiar y sanear el entorno para anticiparse a los problemas.

La 4* S, Seiketsu permite estandarizar las normas generadas por los equipos.

La 5" S, Shitsuke dinamiza las auditorias de seguimiento y consolida el habito de la mejora
continua.

Las 58 tienen por objetivo, realizar cambios agiles y rapidos, con una vision a largo plazo,
en la que participan activamente todas las personas de la organizacion para idear e implementar sus
mejoras. Por lo que, es determinante la implicacion y participacion de todos los niveles de la

organizacion, sobre todo de la direccion y la gerencia (Aldavert et al., 2022, p. 18).

Herramientas para el control de la implementacion del Diseiio

Las siguientes herramientas serdn utilizadas para el control del disefo.

Matriz de riesgos

Una matriz de riesgos tiene como objetivo, reflejar las distintas contingencias a las que un
proyecto puede estar sujeto y la forma en que ha previsto enfrentarlas (en el caso de que se
convierten en realidad) (Brojt, 2005, p. 68).

La matriz de riesgos en una alerta temprana de aspectos criticos cuya presencia en la agenda
del comité de direccion contribuye a crear en sentido de urgencia de los temas y, en consecuencia,
a ganar la atencion de los sponsors. Por ello, la matriz de riesgos formulada estara presente en las
reuniones de seguimiento durante la ejecucion del proyecto, lo que permite ir monitoreando el
estatus de las contingencias originalmente identificadas y la incorporacion de nuevas, en el caso de
que ocurran.

Segun las Técnicas de prevencion de riesgos establecidas por Cortés (2007):

Debiendo tener en cuenta que, si bien en prevencion los términos de probabilidad y
frecuencia se utilizan como sindnimos, en realidad nos estamos refiriendo al nimero
de sucesos que ocurren y provocan un cierto dafio en un determinado intervalo de
tiempo (frecuencia), entendiendo por consecuencias las lesiones o dafios afectados

en cada suceso.
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Uno de los métodos cualitativos mas utilizados por su simplicidad para estimar el
riesgo es el RMPP (Risk Management and Prevention Program) que consiste en
determinar la matriz de analisis de riesgos, a partir de los valores asignados para la

probabilidad y las consecuencias (p. 113).

Figura 5

Ejemplo de matriz de riesgo ;Error! No se encuentra el origen de la referencia.

Nota. Project Management.

Diagrama de Gantt
La definicion del diagrama de Gantt, segin Chapman (2006) indica que:

El diagrama de Gantt es una sencilla herramienta visual que sirve no solo para
programar el trabajo de acuerdo con las prioridades sino también para evaluar

rapidamente el estado de todas las tareas, tanto para conocer al instante su situacion
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como para modificar el orden de prioridad segin se necesite. Su utilizaciéon en
relaciéon con CAP es bastante similar a como se le aplica en la administracion de
proyectos. Los diagramas de Gantt muestran graficamente el trabajo a realizar, una
expectativa del tiempo requerido, los tiempos iniciales y finales y, por lo general, el
estado del trabajo. Casi siempre se realiza uno por cada centro de trabajo, e incluso

por cada una de las piezas de equipo especificas (p.181).

Garcia (2013) indica que: “para conseguir determinar un diagrama de Gantt hay que seguir

una serie de pasos obligados”, a saber:

e Localizar las actividades principales a realizar.
e Estimar la duracion de cada una de ellas.
e Representar las actividades en una barra, que sera proporcional a la duracion

de la misma (p. 253).
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CAPITULO III MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se va a desarrollar la explicacion de los mecanismos que se utilizaran para
el analisis de la problematica del proyecto. Esta parte del trabajo es el resultado de la aplicacion
sistematica y logica de los conceptos y fundamentos expuestos en el capitulo anterior. Entre ellos
esta el Enfoque, Alcance, Disefio y las tablas de variables, asi como la muestra, recoleccion de

datos, analisis y demas.
Enfoque

Los enfoques para la realizacion de un trabajo de investigacion se dividen en cuantitativo,

cualitativo y mixto.

Cuantitativo
Segun la Metodologia de la Investigacion planteada por Herndndez et al. (2010):

El enfoque cuantitativo (que representa, como dijimos, un conjunto de procesos) es
secuencial y probatorio. Cada etapa precede a la siguiente y no podemos “brincar o
eludir” pasos,3 el orden es riguroso, aunque, desde luego, podemos redefinir alguna
fase. Parte de una idea, que va acotandose y, una vez delimitada, se derivan objetivos
y preguntas de investigacion, se revisa la literatura y se construye un marco o una
perspectiva tedrica. De las preguntas se establecen hipdtesis y determinan variables;
se desarrolla un plan para probarlas (disefio); se miden las variables en un
determinado contexto; se analizan las mediciones obtenidas (con frecuencia
utilizando métodos estadisticos), y se establece una serie de conclusiones respecto

de la(s) hipotesis (p. 4).

Cualitativo
Segun la Metodologia de la Investigacion planteada por Herndndez et al. (2010):

El enfoque cualitativo también se guia por areas o temas significativos de
investigacion. Sin embargo, en lugar de que la claridad sobre las preguntas de

investigacion e hipotesis preceda a la recoleccion y el andlisis de los datos (como en
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la mayoria de los estudios cuantitativos), los estudios cualitativos pueden desarrollar
preguntas e hipotesis antes, durante o después de la recoleccion y el andlisis de los
datos. Con frecuencia, estas actividades sirven, primero, para descubrir cuales son
las preguntas de investigacion mas importantes, y después, para refinarlas y
responderlas. La accion indagatoria se mueve de manera dinamica en ambos
sentidos: entre los hechos y su interpretacion, y resulta un proceso mas bien
“circular” y no siempre la secuencia es la misma, varia de acuerdo con cada estudio
en particular. El enfoque cualitativo5 también se guia por dreas o temas
significativos de investigacion. Sin embargo, en lugar de que la claridad sobre las
preguntas de investigacion e hipotesis preceda a la recoleccion y el andlisis de los
datos (como en la mayoria de los estudios cuantitativos), los estudios cualitativos
pueden desarrollar preguntas e hipotesis antes, durante o después de la recoleccion
y el andlisis de los datos. Con frecuencia, estas actividades sirven, primero, para
descubrir cudles son las preguntas de investigacidon mas importantes, y después, para
refinarlas y responderlas. La accion indagatoria se mueve de manera dindmica en
ambos sentidos: entre los hechos y su interpretacion y resulta un proceso mas bien
“circular” y no siempre la secuencia es la misma, varia de acuerdo con cada estudio

en particular (p. 7).

Enfoque mixto

Giraldez (2010) establece que: “el enfoque mixto utiliza la integracion de métodos a través
de un proceso que recolecta, analiza y vincula datos cuantitativos y cualitativos en un mismo
estudio o investigacion” (p. 137).

Mediante las definiciones anteriores se comprende que para este trabajo de investigacion
se utilizard un enfoque cuantitativo, porque abarca las fases necesarias para el cumplimiento del

trabajo, este enfoque contempla las siguientes fases:

e Idea
e Planteamiento del problema
e Revision de la literatura y desarrollo del marco tedrico

e Visualizacion del alcance del estudio
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e Elaboracion de hipdtesis y definicion de variables
e Desarrollo del disefio de investigacion

e Definicion y seleccion de muestra

e Recoleccion de datos

e Andlisis de datos

e Elaboracion del reporte de resultados

Cada una de las fases anteriores se desarrollar en el trabajo de investigacion y como puntos
principales para optar por el enfoque cuantitativo es que se realizard una toma de datos por un
tiempo definido y una vez se cuente con los datos necesarios, se hard un andlisis de estos para
contar con resultados y de esa manera, llegar a realizar el reporte de los resultados que
desencadenara una serie de conclusiones y recomendaciones en beneficio de la empresa con la cual

se esta llevando a cabo la investigacion.

Alcance

Los alcances se dividen en exploratorio, descriptivo, correlacional y explicativo.

Exploratorio
Segln la Metodologia de la Investigacion planteada por Hernandez et al. (2010):

Los estudios exploratorios se realizan cuando el objetivo es examinar un tema o
problema de investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se
ha abordado antes. Es decir, cuando la revision de la literatura reveld que tan sélo
hay guias no investigadas e ideas vagamente relacionadas con el problema de

estudio, o bien, si deseamos indagar sobre temas y areas desde nuevas perspectivas

(p. 79).

Descriptivo

Segun la Metodologia de la Investigacion planteada por Hernandez et al. (2010):
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Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y
los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro
fendmeno que se someta a un analisis. Es decir, inicamente pretenden medir o
recoger informacion de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las
variables a las que se refieren, esto es, su objetivo no es indicar como se relacionan

¢stas (p. 80).

Correlacional

Segun la Metodologia de la Investigacion planteada por Hernandez et al. (2010) indica lo

siguiente:

Los estudios correlacionales pretenden responder a preguntas de investigacion como
las siguientes: ;jaumenta la autoestima del paciente conforme transcurre una
psicoterapia orientada a ¢€l?, ;a mayor variedad y autonomia en el trabajo
corresponde mayor motivacion intrinseca respecto de las tareas laborales?, ;existe
diferencia entre el rendimiento que otorgan las acciones de empresas de alta
tecnologia computacional y el rendimiento de las acciones de empresas
pertenecientes a otros giros con menor grado tecnoldgico en la Bolsa de Comercio
de Buenos Aires?, ;los campesinos que adoptan mas rapidamente una innovacion
poseen mayor cosmopolitismo que los campesinos que la adoptan después?, ;la
lejania fisica entre las parejas de novios tiene una relacidn negativa con la

satisfaccion en la relacion? (p. 81).

Explicativo
Segln la Metodologia de la Investigacion planteada por Hernandez et al. (2010):

Los estudios explicativos van mas alld de la descripcion de conceptos o fenomenos
o del establecimiento de relaciones entre conceptos; es decir, estan dirigidos a
responder por las causas de los eventos y fenomenos fisicos o sociales. Como su
nombre lo indica, su interés se centra en explicar por qué ocurre un fenémeno y en

qué condiciones se manifiesta, o por qué se relacionan dos o mas variables (p. 83).
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El enfoque explicativo se adapta mas al trabajo de investigacion, ya que se va a centrar en
llegar mas alld de inicamente describir o explorar un tema del cual se tiene poco conocimiento,
por el contrario, al contar con los datos relevantes del proceso se explicara el problema que se tiene
en la empresa y qué lo esta originando y de igual forma, las soluciones que se pueden determinar

a través de ese problema.
Diseiio
Para el diseno del enfoque, como es un disefio cuantitativo, se divide en experimental, no

experimental, transaccional y longitudinal.

Experimental

Hernandez et al. (2010) establece que: “los disefos experimentales se utilizan cuando el

investigador pretende establecer el posible efecto de una causa que se manipula” (p. 122).

No experimental
Segun la Metodologia de la Investigacion planteada por Herndndez et al. (2010):

Podria definirse como la investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente
variables. Es decir, se trata de estudios donde no hacemos variar en forma
intencional las variables independientes para ver su efecto sobre otras variables. Lo
que hacemos en la investigacién no experimental es observar fendémenos tal como

se dan en su contexto natural, para posteriormente analizarlos (p. 149).

Transaccional

Hernandez et al. (2010) establece que: “los disefios de investigacion transeccional o
transversal recolectan datos en un solo momento, en un tiempo unico. Su propdsito es describir

variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado” (p. 151).
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Longitudinal

Hernéndez et al. (2010) establece que: “los disefios longitudinales, los cuales recolectan
datos a través del tiempo en puntos o periodos, para hacer inferencias respecto al cambio, sus
determinantes y consecuencias. Tales puntos o periodos por lo comun se especifican de antemano”
(p. 158).

Una vez analizados los disefios anteriores, el disefio seleccionado para este trabajo de
investigacion es el disefio no experimental, porque se analizardn y estudiaran los hechos ya
existentes en la empresa Autorepuestos Vega y Garita. Por lo que, se pretende observar los
fendomenos tal y como ocurren sin recibir alteraciones y posteriormente, analizarlos al diagnostico

actual de la situacion de la empresa.

Variables

Mediante la siguiente tabla se podran ver las variables utilizadas para desarrollar cada uno

de los objetivos especificos con su respectiva definicion conceptual, operacional e instrumental.



Tabla 1

Variables iError! No se encuentra el origen de la referencia.
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Obijetivos

Variable

Conceptual

Operacional

Instrumental

Describir el problema de
los riesgos que tienen los
empleados en las
instalaciones de la
empresa

Riesgos

Riesgos de trabajo:
Es la posibilidad de
que una persona que
trabaja sufra un
determinado dafio
para la salud, por el
tipo de trabajo que
realiza o por las
condiciones que
prevalecen en él.
(Ministerio de
Trabajo y Seguridad
Social, 2022, pp. 26-
27).

% Riesgos: Riesgos
identificados en la
semana/ total de
riesgos

Hoja de observacion
Registro del encargado




Medir las afectaciones de
los riesgos que tienen los
empleados.

Actividades
Causas

Actividad: conjunto
de operaciones 0
tareas propias de una
persona o entidad
(Real Academia
Espariola, 2019)
Causa: aquello que
se considera como
fundamento u origen
de algo (Real
Academia Espafiola,
2014)

N° accidentes/ N° de
horas trabajadas
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Registro del encargado

Analizar las causas que
originan los riesgos para
los empleados.

Incapacidad

Limitacion, temporal
0 permanente, de la
capacidad para
realizar su trabajo en
la que se encuentra
un trabajador como
consecuencia de un
dafio a la salud.
(Frutos, 2006, p. 37)

% de incapacidades:
incapacidades a la
semana/total de
incapacidades

Registros histéricos de
incapacidades

Definir el programa de
salud ocupacional.

Recursos
Disminucion

Medio de cualquier
clase que, en caso de
necesidad, sirve para

conseguir lo que se

pretende (Real

Academia Espafiola,

2014)
Disminucion:
merma o menoscabo
de algo, tanto en lo
fisico como en lo
moral (Real

Academia Espafiola,

2014).

NUmero de parametros
cumplidos/ nimero de
pardmetros totales

Consejo de Salud
Ocupacional




Establecer los mecanismos Son los que tienen
mas elevado su
estado de &nimo
disefio. (Griffin et al., 2004)

de control de para la

implementacion del Empleados satisfechos
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Indicadores cumplidos/ Registros
total de indicadores Informes

Nota. Anthony Carvajal Ulate (2024).

Muestra

En la siguiente tabla se podra ver cada uno de los indicadores que se seleccionaron, el tipo

de muestra que se va a tomar, qué unidad de muestreo se utilizara y las formulas.

Tabla 2

Muestra ;Error! No se encuentra el origen de la referencia.

Indicador Tipo de muestra

Unidad de muestreo

Férmula

% Riesgos: Riesgos identificados

: Poblacional
a la semana/ total riesgos

Riesgos

Registros histéricos de riesgos
encontrados

N° accidentes/ N° de horas

trabajadas Poblacional

Incapacidades

Registros de incapacidades




% de incapacidades:
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incapacidades a la semana/total de Paoblacional Elementos o herramientas Registros
incapacidades
Nun]ero de parametros cumplidos/ Poblacional Trabajadores qumulas e_s’tadlstlcas con la
namero de pardmetros totales informacion recolectada
Indicadores cumplidos/ total de Poblacional Empleados Informes

indicadores

Nota. Anthony Carvajal Ulate (2024).

Instrumentos

En la siguiente tabla se veran los instrumentos a utilizar para desarrollar los diferentes

indicadores y, ademas los recursos necesarios.



Tabla 3

Instrumentos
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Indicador

Instrumento

Recursos requeridos

% Riesgos: Riesgos identificados a la
semana/ total riesgos

Hoja de observacion

Informéticos Herramientas

N° accidentes/ N° de horas trabajadas

Hoja de observacion

Informaticos

% de incapacidades: incapacidades a
la semana/total de incapacidades

Hoja de observacion

Materiales

Numero de pardmetros cumplidos/
nimero de parametros totales

Base de datos del proyecto de
investigacion

Informaticos
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Indicadores cumplidos/ total de Base de datos del proyecto de

> . o Informaticos
indicadores investigacién

Nota. Anthony Carvajal Ulate (2024).

Recoleccion de Datos

En la siguiente tabla se vera como se realizara la recoleccion de los diferentes datos
necesarios para el desarrollo del trabajo de investigacion, las fuentes que se utilizaran, el método

de recoleccion y los beneficios esperados.

Tabla 4

Recoleccion de datos

Indicador
Fuente de los datos Método de recoleccion de los datos Beneficios esperados
% Riesgos: Riesgos Base de datos de la
selrﬂzrr]]ta:/ﬂt%iglo?i:slaos ?/?;ﬁ;is: %’an;r?]d'?::: Se solicitan los datos una vez a la semana al
g P encargado de la empresa y se digitan en la Determinar cuantos nuevos
hoja de recoleccion de datos. Se haran 1 visita | riesgos se pueden encontrar
a la semana para verificar si hay nuevos entre visita para su
riesgos que no han sido identificados. respectivo andlisis
N° accidentes/ N° de Base de datos de la
horas trabajadas empresa Se solicitan los datos una vez a la semana al
encargado de la empresa y se digitan en la Determinar los accidentes
hoja de recoleccion de datos. Se haran 4 gue se presentan durante la
visitas al mes para verificar jornada laboral




% de incapacidades:
incapacidades a la
semana/total de
incapacidades

Visitas en la empresa

Se solicitan los datos de incapacidades una vez
a la semana al encargado de la empresa y se

digitan en la hoja de recoleccion de datos
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Determinar el aumento o
disminucion de
incapacidades entre
semanas

NUmero de parametros
cumplidos/ nimero de
pardmetros totales

Férmulas de Excel
Base de datos del trabajo
de investigacion

Se verificaran los parametros establecidos
desde un inicio para determinar el porcentaje
de cumplimiento

Determinar el grado de
cumplimiento

Indicadores cumplidos/
total de indicadores

Férmulas de Excel
Base de datos del trabajo
de investigacién

Se analizaran los indicadores del trabajo de
investigacion para determinar cuéles de estos
se cumplieron y cuales no

Determinar el nivel de
cumplimiento de los
indicadores

Nota. Anthony Carvajal Ulate (2024).

Método de Analisis

En la siguiente tabla se entendera el método de andlisis de los indicadores, ya sea como se

realizara el analisis, el programa a utilizar y el uso que se le dara al andlisis arrojado.



Tabla 5

Meétodo de andlisis
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Indicador Andlisis a realizar Programa Uso

% Riesgos: Riesgos identificados a la | Determinar el promedio y la Excel Determinar patrones de
semana/ total riesgos variacion de los datos variabilidad

N° accidentes/ N° de horas trabajadas Detgrmmar el,p_r om(_adlo Excel Determln_ar pz_itrones de
Realizar un gréfico lineal variabilidad

0 i i i i i i

% de mcapamdades._ mcapa_mdades 2 | Grafico de Pastel Excel Determinar promedios
la semana/total de incapacidades mensuales

NUmero de parametros cumplidos/ Determinar el promedio y la Excel Determinar patrones de

nimero de parametros totales

variacion de los datos

variabilidad




Indicadores cumplidos/ total de Determinar el promedio y la
indicadores variacion de los datos

Excel

64

Determinar patrones de
variabilidad

Nota. Anthony Carvajal Ulate (2024).

Cronograma

Mediante la siguiente figura se determinaran las fases que abarcan cada uno de los

diferentes capitulos que van desde el Capitulo I hasta el Capitulo I'V.
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En el diagrama de Gantt se podra ver la secuencia en la que se entregaran las diferentes

fases de los capitulos que abarcan el trabajo de investigacion.
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Figura 7

Diagrama de Gantt
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CAPITULO IV ANALISIS DE LA SITUACION

En este capitulo se analizard la situacion actual en la que se encuentra la empresa
Autorepuestos V y G, tomando en cuenta todos los problemas que presenta con respecto a la salud

y seguridad ocupacional, basado en las visitas que se hicieron y en las herramientas utilizadas.

Descripcion Del Problema

La empresa Autorepuestos V y G es una empresa encargada de la venta de repuestos para
vehiculos, manejan tanto repuestos estéticos como mecanicos, las ventas se realizan en el local o
se envian mediante motorizados, los cuales son empleados de la empresa. Es importante indicar
que la empresa no tiene una bodega externa al local que utilizan, por lo que, cuando reciben
repuestos, estos se almacenan en el primer o segundo piso de la empresa hasta ser vendidos.

Ante esto, la empresa necesita una intervencion, ya que no se le estd dando el valor a la
seguridad laboral como deberia ser, ademas presenta riesgos muy marcados y desencadena que los
empleados no puedan trabajar con tranquilidad en un espacio seguro y sin estar pensando que en
algiin momento les pueda ocurrir algin incidente, por lo que, la gerencia deberia de intervenir en

este tema de seguridad y salud ocupacional.

Riesgos encontrados

En la Figura 8

Primer piso Autorepuestos V'y G se logra visualizar la distribucion con la que cuenta le
empresa, en esta parte se pueden determinar falencias claras como que la entrada de los empleados
se ubica en el parqueo de las motos, lo cual en algun incidente y salida rapida de los empleados
puede ocasionar un accidente, por otro lado, el ascensor no funciona y se encuentra detenido en el
segundo piso, un peligro inminente para cualquier persona si este se llega a caer.

En el 4rea de bodega se almacenan cajas en superficies aéreas con muy poco aseguramiento
que con el tiempo puede ocasionar un desprendimiento y caida de las cajas. En el inico escritorio
con el que cuentan en el primer piso se utiliza para recibir pedidos y despachar repuestos que se
solicitan por envio, por lo que, en la mayoria de las visitas que se hicieron siempre habia cajas

llenas y vacias ocupando el espacio del encargado de recibir y enviar los pedidos.
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El area de caja cuenta con multiples cables expuestos, lo que puede ocasionar desde un
corto hasta que la cajera pueda caerse. Ademas, desde la entrada de los empleados hasta las urnas
donde se atienden a los clientes tienen articulos colgados en el techo, los cuales pueden caer encima
de algun empleado o en el peor de los casos, encima de algun cliente. También entre los estantes y
alrededor de todo el primer piso se encuentran repuestos en el suelo, lo que puede ocasionar una
caida.

La salida de los motorizados tiene un punto ciego en el cual a la hora de salir del local
pueden colisionar si no ven que va ingresando algin vehiculo, una motocicleta o si es el caso hasta
una persona. Al inicio de la escalera para subir al segundo piso hay multiples repuestos en los
escalones que son sumamente peligrosos, cabe recalcar que como no funciona el ascensor, las
personas deben subir y bajar cajas pesadas por las escaleras.

Por lo tanto, se puede determinar que en el primer piso se encuentran gran cantidad de

peligros.

Figura 8

Primer piso Autorepuestos Vy G
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Nota. Anthony Carvajal Ulate (2024).
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En la Figura 9

Segundo Piso Autorepuestos Vy G se visualiza la distribucion de la segunda planta del local
en el cual se ubica la empresa, este espacio se utiliza para almacenar repuestos y también tiene un
espacio destinado para el area administrativa, por ejemplo, el administrador y el duefio de la
empresa. En este segundo piso también se determinaron ciertas irregularidades.

En la escalera se tienen 2 problemas, el primero es que a un lado de los escalones se ubican
repuestos colgando tipo mangueras, las cuales atn por estar colgadas se extienden por una parte
del escalon y como se menciond anteriormente, los colaboradores suben y bajan con cajas pesadas
y multiples repuestos lo que puede ocasionar que se caigan. Aparte de eso sobre las escaleras se
ubica un estante sin asegurar que en un movimiento fuerte puede caer sobre las escaleras.

El espacio entre estantes es muy limitado, por lo que, 2 personas no pueden caminar al
mismo tiempo, también hay cajas entre pasillos, lo que dificulta alin mas el movimiento.
Finalmente, muchos de los estantes se ven con mas peso del que pueden soportar, lo que con el
tiempo podria ocasionar caidas de estantes y al estar con poco espacio entre cada uno generaria un

efecto cadena.

Figura 9
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Nota. Anthony Carvajal Ulate (2024).

Encuesta sobre aspectos de seguridad
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A todos los colaboradores se les aplicd una encuesta, por lo que, en total son 9 personas que
laboran en esta empresa, a saber: 3 vendedores, 2 mensajeros, 1 cajera, el administrador, el
encargado de los envios y recepcion de repuestos y el duefio de la empresa. Ademas, el instrumento
de entrevista se ese realizd con multiples preguntas, estuvo conformado por 8 categorias y cada
categoria presenta de 3 a 5 preguntas sobre la jefatura, el equipo de trabajo, la seguridad, percepcion
de riesgo, competencia del empleado, normas de seguridad, comunicacion y sobre la empresa como
tal, para comprender como ve cada uno de los empleados el desarrollo de la salud y seguridad

ocupacional y si esta tiene algun desarrollo o no perciben cambios.

En la Tabla 6

Preguntas sobre la jefatura se pueden observar las primeras preguntas que se realizaron en
esta encuesta, ademas se trata de enfocar el tema de salud ocupacional en torno a los altos mandos
de la empresa y de esta manera, ver si tienen un enfoque pronunciado o, por el contrario, no han

desarrollado el tema como se deberia.

Tabla 6

Preguntas sobre la jefatura

Jefatura

(La gerencia le da la importancia necesaria al tema de seguridad y salud ocupacional?

(La gerencia ve mejor ahorrar que gastar en seguridad?

(La gerencia siempre esta pendiente de los trabajadores en temas de seguridad?

Nota. Anthony Carvajal Ulate (2024).

En la Figura 10
Primera pregunta jefatura se les consultd a los empleados sobre si la gerencia o en este
caso, el duefio y administrador le da la importancia necesaria al tema de seguridad y salud

ocupacional, la mayoria de los encuestados respondieron positivamente lo que afirma que si le dan
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la importancia necesaria, aunque las otras opciones estan muy cercanas, lo que indica que no se da

la representacion necesaria de parte de la gerencia hacia los empleados.

Figura 10

Primera pregunta jefatura

éLa gerenciale da la importancia
necesaria al tema de seguridad y
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Nota. Anthony Carvajal Ulate (2024).

En la Figura 11

Segunda pregunta Jefatura, los encuestados tuvieron que analizar si la gerencia ve con
mejores ojos el ahorrar dinero que invertirlo en mejoras de seguridad para la empresa, la mayoria
de las personas respondieron negativamente ante esta pregunta por lo cual, se puede afirmar que
en la empresa no esta el ahorro por encima de los seguridad de los empleados; sin embargo, queda

la duda del porcentaje que obtuvo la opcion de algunas veces, aunque este no sea representativo.
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Figura 11

Segunda pregunta Jefatura
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Nota. Anthony Carvajal Ulate (2024).

En la Figura 12

Tercera pregunta Jefatura se esperaba determinar si la gerencia esta siempre pendiente de
los trabajadores en temas de seguridad que se puedan ocasionar en el dia a dia, las respuestas de
los encuestados tuvieron un porcentaje muy similar en las 3 opciones, pero la que obtuvo la mayor
cantidad fue la opcidon “No”, lo que indica que la gerencia no est4 pendiente o al menos no lo ven

evidenciado la mayoria de los encuestados.
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Figura 12

Tercera pregunta Jefatura
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Nota. Anthony Carvajal Ulate (2024).

En la Tabla 7

Preguntas equipo de trabajo se analiza el segundo grupo de preguntas realizadas, las cuales
se enfocan en determinar como ve cada uno de los empleados al equipo de trabajo con el que
comparten diariamente y como es el comportamiento en temas de seguridad, es decir, si realmente
tienen compromiso o por el contrario, no le ven la importancia necesaria y trabajan sin el cuidado

necesario para desarrollar las actividades diarias, esto porque el grupo de preguntas se enfocara en
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el desarrollo del grupo en el dia a dia y lo que cada uno de los integrantes de la empresa observan
que hacen o no sus compaiieros para contribuir con la seguridad en el area de trabajo para que de

esta manera, se mantengan libre de accidentes laborales.

Tabla 7

Preguntas equipo de trabajo

Equipo de Trabajo

¢ Todos los miembros de la empresa desempefian un papel activo en el tema de seguridad?

¢Mis compafieros trabajan con seguridad?

¢Si veo una actividad insegura, busco como corregirla?

¢Me preocupo por la seguridad en mi trabajo?

¢Estoy realmente involucrado en los temas de seguridad en mi trabajo?

Nota. Anthony Carvajal Ulate (2024).

En la Figura 13

Primera pregunta Equipo de trabajo se consulta si los miembros de la empresa desarrollan
un papel activo en la empresa, pero las respuestas resultaron muy positivas, porque un 67 % de los
encuestados votaron negativamente ante esta consulta, lo que evidencia que los empleados no le

dan la importancia necesaria a la seguridad que deberian tener dentro de la empresa.

Figura 13

Primera pregunta Equipo de trabajo
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¢Todos los miembros de la empresa
desempenan un papel activo en el
tema de seguridad?

mS|
ENO

m Algunas veces

Nota. Anthony Carvajal Ulate (2024).

En la Figura 14

Segunda pregunta Equipo de trabajo se analiza si en general todo el personal de la empresa
realiza sus labores con seguridad y como se logra observar en el grafico, aunque los resultados son
muy similares, la balanza se inclina mas a la opcién “No”, por lo que, se puede determinar que los
empleados que trabajan con seguridad son muy pocos y esto puede ser muy perjudicial para los

pocos que si lo hacen.

Figura 14

Segunda pregunta Equipo de trabajo
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¢ Mis companeros trabajan con
seguridad?

mS|
ENO

W Algunas veces

Nota. Anthony Carvajal Ulate (2024).

Enla

Figura 15

Tercera pregunta Equipo de trabajo se analizaron las respuestas de los empleados ante la
pregunta de si corrigen inmediatamente las actividades inseguras que ven dentro de la empresa, la
mayoria respondid de manera positiva lo que indica que comiinmente se trata de hacer lo posible
por intervenir ante situaciones de inseguridad que se presenten en la empresa, aunque también

existe un porcentaje que no interviene ante estas actividades y pone en riesgo a sus companeros.
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Figura 15

Tercera pregunta Equipo de trabajo

¢Si veo una actividad insegura, busco
como corregirla?

mS|
ENO

1 Algunas veces

Nota. Anthony Carvajal Ulate (2024).

Enla

Figura 16

Cuarta pregunta Grupo de trabajo se da un resultado particular, esto porque las 3 opciones
de preguntas tienen el mismo porcentaje, con lo que no se puede esclarecer si se preocupan o no
por la seguridad en el trabajo en otras palabras, 3 empleados se preocupan, los siguientes 3 no se
preocupan y los ultimos 3 se preocupan en algunos casos, por lo tanto, los que si se preocupan no
tienen el apoyo necesario para realizar un cambio en la mentalidad del resto de compafieros y que

sea una mayoria la que se preocupe por la seguridad.
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Ante esto no existe una responsabilidad de la gerencia por inducir la responsabilidad a los
empleados y, por el contrario, hacen caso omiso al desinterés que muestran los empleados con este

tema.

Figura 16

Cuarta pregunta Grupo de trabajo

é¢Me preocupo por la seguridad en mi
trabajo?

mS|
ENO

W Algunas veces

Nota. Anthony Carvajal Ulate (2024).

En la Figura 17

Quinta pregunta grupo de trabajo se denota atin mas la falta de interés de los empleados,
ya que ante la pregunta planteada de si estan realmente involucrados en los temas de seguridad, la
mayoria contestd negativamente que en pocas palabras se determina que la seguridad no es un tema

a tratar dentro de la empresa o que tan siquiera se llega a comentar sobre la seguridad, por lo que,
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el desinterés inicia desde la gerencia y se distribuye por todos los empleados como se demuestra

en las respuestas.

Figura 17

Quinta pregunta grupo de trabajo

¢Estoy realmente involucrado en los
temas de seguridad en mi trabajo?

11% 11%

mS|
ENO

W Algunas veces

Nota. Anthony Carvajal Ulate (2024).

En la Tabla 8
Preguntas sobre Seguridad se analiza el tercer grupo de preguntas que se le planteo a todos
los empleados, ademas se enfocan en el tema de seguridad dentro de la empresa y como se maneja

el tema. De esta manera, se podra determinar el grado de importancia que se le da y si los empleados
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manejan datos relevantes para resolver una posible emergencia que se pueda presentar en un

momento determinado.

Tabla 8

Preguntas sobre Seguridad

Seguridad

¢Se realizan inspecciones de seguridad periédicamente?

¢Se ddénde encontrar el botiquin de emergencias?

¢Si hay problemas de seguridad se corrigen de manera inmediata?

¢Se realiza alguna investigacion cuando ocurre un accidente?

Nota. Anthony Carvajal Ulate (2024).

En la Figura 18

Primera pregunta Seguridad se muestran los resultados de la pregunta que se consulto a los
empleados sobre si se realizan inspecciones de seguridad periddicamente, el resultado no es muy
alentador, ya que segun el 78 % de los empleados se establecid que no se realizan inspecciones, lo
que evidencia que existen muchos problemas dentro de la empresa que no se logran visualizar hasta
que ocasionan un accidente, debido a las nulas inspecciones que se desarrollan dentro de la

empresa.

Figura 18

Primera pregunta Seguridad
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éSe realizan inspecciones de
seguridad periodicamente?

11% 11%

mS|
ENO

W Algunas veces

Nota. Anthony Carvajal Ulate (2024).

En la Figura 19

Segunda pregunta Seguridad se realizé una consulta de mucha importancia y que debe ser
de conocimiento de todos los empleados, esta pregunta es si cada uno de los encuestados sabe
donde puede encontrar el botiquin de emergencias, el problema en esta pregunta es que solo una
persona de todos los empleados sabe donde encontrarlo, por lo que, ante una emergencia que se
llegue a producir durante la jornada laboral si esta persona por algun motivo no estd en la empresa
las demas no sabran donde ubicar el botiquin y la emergencia se puede convertir en un incidente

mas grave.

Figura 19

Segunda pregunta Seguridad
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¢Se donde encontrar el botiquin de
emergencias?

mS|
ENO

W Algunas veces

Nota. Anthony Carvajal Ulate (2024).

En la Figura 20

Tercera pregunta Seguridad la consulta realizada trato de ver si en el momento en el que se
genera un problema de seguridad es corregido de manera inmediata, las respuestas variaron entre
las 3 opciones, lo que no arroja una respuesta tan clara, porque se podria determinar que en algunas
ocasiones si se corrigen, pero en otras esto no sucede, por lo que, los casos varian dependiendo del
problema y uno de los factores que puede intervenir en si se solucionan inmediatamente o no es la

facilidad con la cual se puede resolver.

Figura 20
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Tercera pregunta Seguridad

¢Si hay problemas de seguridad se
corrigen de manerainmediata?

mS|
ENO

W Algunas veces

Nota. Anthony Carvajal Ulate (2024).

En la Figura 21

Cuarta pregunta Seguridad se planted la pregunto para analizar si una vez que sucede un
accidente la empresa o este caso la gerencia realiza una investigacion para analizar las causas que
lo provocaron y de esta manera actuar correctivamente frente al accidente, pero las respuestas
variaron y las opciones con mayor porcentaje fueron “Si” con un 37 % y “No” con un 38 % lo que
puede resaltar que unas veces si se realiza la investigacion post accidente y otras veces se deja
pasar, por lo que, la investigacion no deberia ser opcion, ya que al determinar el porqué del
accidente se puede prevenir que ocurra de nuevo y hasta evitar que sucedan otros accidentes que

pueden desencadenar del primer accidente.
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Figura 21

Cuarta pregunta Seguridad

¢éSe realiza alguna investigacion
cuando ocurre un accidente?

mS|
ENO

m Algunas veces

Nota. Anthony Carvajal Ulate (2024).

En la Tabla 9

Preguntas sobre Percepcion de riesgo se muestra el tercer grupo de preguntas realizadas a
los empleados de la empresa Autorepuestos V' y G, este grupo de preguntas abarca la percepcion
de riesgo que tienen los empleados sobre los accidentes en general y especificamente dentro de la
empresa, es decir, si ante el entender de cada uno los accidentes pueden llegar a prevenirse o si

dentro del local se puede evitar los riesgos.

Tabla 9

Preguntas sobre Percepcion de riesgo

Percepcion de Riesgo

¢ Todos los accidentes pueden prevenirse?

¢Se pueden evitar riesgos en el local?

¢Se pueden prevenir los accidentes en su totalidad?

Nota. Anthony Carvajal Ulate (2024).
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En la Figura 22

Primera pregunta Percepcion de riesgo se les consulto a los empleados si en general todos
los accidentes que ocurren se pueden prevenir, las respuestas se distribuyeron uniformemente en
las 3 opciones, por lo tanto, los empleados tienen una percepcion diferente de si los accidentes
pueden llegar a evitarse. Esto porque los accidentes ocurren en su mayoria por descuidos que se
dan en cuestion de segundos, por lo que, llegar a evitarlos es un tanto complicado, porque solo se

necesita el descuido de una persona para que ocurra.

Figura 22

Primera pregunta Percepcion de riesgo

¢Todos los accidentes pueden
prevenirse?

m S|
= NO

m Algunas veces

Nota. Anthony Carvajal Ulate (2024).

En la Figura 23

Segunda pregunta Percepcion de riesgo se realizd una consulta mas especifica sobre los
riesgos que se presentan en el local y entender si creen que estos riesgos se pueden evitar,
claramente la mayoria de los encuestados ven de manera positiva que esto si puede ocurrir; sin
embargo, los accidentes siguen ocurriendo, por lo que, se sabe que, si se pueden evitar, pero esto

no sucede.
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Figura 23

Segunda pregunta Percepcion de riesgo

éSe pueden evitar resgos en el local?

uS|
ENO

m Algunas veces

Nota. Anthony Carvajal Ulate (2024).

En la Figura 24

Tercera pregunta Percepcion de riesgo se observan los resultados de la ultima pregunta
realizada sobre el tema, en la cual se consulto si los accidentes se pueden prevenir en su totalidad,
algo que para muchos es imposible y en este caso no es la excepcidn, porque la mayoria optd por
la opcion “No”, también se puede ver que para algunos esto no es tan imposible; sin embargo, se

ha visto que Gnicamente se necesita descuidarse un segundo para ocasionar un accidente.
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Figura 24

Tercera pregunta Percepcion de riesgo

é¢Se pueden prevenir los accidentes
en su totalidad?

22% 22%

m S|
mNO

W Algunas veces

Nota. Anthony Carvajal Ulate (2024).

En la preguntas que se consulto a los empleados en este caso, las preguntas van en torno
a la competencia del empleado y el conocimiento que tienen sobre temas especificos de seguridad
y que realmente deberian saber si la gerencia ha cumplido correctamente el aspecto de suministrar

la informacion y realizar inducciones necesarias en temas de seguridad.

Tabla 10

Preguntas sobre Competencia del empleado se observa el cuarto grupo de preguntas que se
consulté a los empleados en este caso, las preguntas van en torno a la competencia del empleado y
el conocimiento que tienen sobre temas especificos de seguridad y que realmente deberian saber si
la gerencia ha cumplido correctamente el aspecto de suministrar la informacion y realizar

inducciones necesarias en temas de seguridad.
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Tabla 10

Preguntas sobre Competencia del empleado

Competencia del empleado

¢ Todos los empleados estan capacitados en temas de seguridad?

¢Hay personal a cargo sobre el tema de seguridad?

¢ Tienen conocimiento en temas de seguridad?

Nota. Anthony Carvajal Ulate (2024).

En la Figura 25

Primera pregunta Competencia del empleado se analizaron las respuestas ante la pregunta
de si todos los empleados estan capacitados en temas de seguridad, un 78 % del total de empleados
respondieron que no lo estdn y se convierte en una falla mas por parte de la gerencia, porque si los
empleados no estan capacitados no van a saber como reaccionar ante una emergencia o que deben
hacer ante un accidente, lo que podria ocasionar que una emergencia pequeia se convierta en una

situaciéon mucho mas grande al no saber como atacarla.

Figura 25

Primera pregunta Competencia del empleado

é¢Todos los empleados estan
capacitados en temas de seguridad?

m S|
mNO

W Algunas veces
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Nota. Anthony Carvajal Ulate (2024).

La Figura 26

Segunda pregunta Competencia del empleado representa las respuestas a la pregunta
planteada al total de los empleados de la empresa, la pregunta consultaba si existe como tal personal
destinado para que esté a cargo de la seguridad de la empresa, por lo que, 8 de 9 encuestados
contestaron que no hay personal destinado para tal fin; sin embargo, lo extrafio es que hubo una
persona que contestd que si existia personal a cargo de la seguridad cuando esto es totalmente falso.

Una falencia mas que perjudica la empresa ante posibles accidentes y emergencias.

Figura 26

Segunda pregunta Competencia del empleado

é¢Hay personal a cargo sobre el tema
de seguridad?

m S|
=NO

W Algunas veces

Nota. Anthony Carvajal Ulate (2024).

En la Figura 27
Tercera pregunta Competencia del empleado se evidencia la tercera consulta realizada en
la que la pregunta era si los empleados tienen conocimiento en temas de seguridad, las respuestas

de esta pregunta siguieron la linea de las ultimas preguntas realizadas, ya que la mayoria de
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empleados no tienen conocimiento sobre seguridad, ademds la gerencia no tiene un plan para

fortalecer estas deficiencias que tienen los empleados.

Figura 27

Tercera pregunta Competencia del empleado

é¢Tienen conocimiento en temas de
seguridad?

=S|
= NO

W Algunas veces

Nota. Anthony Carvajal Ulate (2024).

La Tabla 11
Preguntas sobre Normas de Seguridad representa el quinto grupo de preguntas realizadas a

la totalidad de los empleados, en este grupo de preguntas el enfoque se realizo en el conocimiento
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contrario, como se ha visto en respuestas anteriores el conocimiento es practicamente nulo.

Tabla 11

Preguntas sobre Normas de Seguridad

Normas de seguridad

¢ Conoce las normas de seguridad que debe seguir en el trabajo?

¢ Se sigue con las normas de seguridad aun cuando se extiende el horario de trabajo?

¢Las normas de seguridad cubren a todo el personal?

Nota. Anthony Carvajal Ulate (2024).

En la Figura 28

Primera pregunta Normas de seguridad se evidencian los resultados de la pregunta
realizada, estas respuestas arrojan datos no muy buenos, porque al consultarle a los empleados si
conocen las normas de seguridad que deben seguir en el trabajo mas del 50 % de los encuestados
admiti6 no saber nada de las normas de seguridad, por lo que, si se desconocen las normas es

imposible que se puedan evitar los accidentes.

Figura 28

Primera pregunta Normas de seguridad
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é¢Conoce las normas de seguridad que
debe seguir en el trabajo?

uSsl
mNO

m Algunas veces

Nota. Anthony Carvajal Ulate (2024).

En la Figura 29

Segunda pregunta Normas de seguridad se evidencia que cuando se necesita que los
trabajadores realicen horas extra por algin motivo en especifico no se siguen manteniendo las
normas de seguridad o al menos es lo que se determina mediante las respuestas de los empleados,
esto genera una gran problematica, ya que al no seguir con las normas de seguridad pueden ocurrir
gran cantidad de accidentes, porque cada trabajador labora como mas le sea conveniente y hasta de
la forma mas rdpida sin tener el debido cuidado si se pone en riesgo o pone en riesgo a sus

compareros.

Figura 29

Segunda pregunta Normas de seguridad
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éSe sigue con las normas de
seguridad aun cuando se extiende el
horario de trabajo?

mSI
= NO

m Algunas veces

Nota. Anthony Carvajal Ulate (2024).

En la Figura 30

Tercer pregunta Normas de seguridad se consulté al personal de la empresa si las normas
de seguridad contemplan y protegen a todos los empleados de la empresa, en este caso y basados
en las respuestas de los empleados se evidencia que eso no es asi y que las normas no cubren a todo
el personal, lo cual no da total seguridad de si se esta trabajando en pro de los empleados o
unicamente del bienestar de la empresa, porque al realizarse las normas de la empresa estas deben
incluir a todos los empleados, ya que por la naturaleza de las labores que se realizan cualquier

empleado puede sufrir un accidente.

Figura 30
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Tercer pregunta Normas de seguridad

éLas normas de seguridad cubren a
todo el personal?

m S|
mNO

W Algunas veces

Nota. Anthony Carvajal Ulate (2024).

La Tabla 12

Preguntas sobre Comunicacion demuestra las diferentes preguntas que se le realizaron a
los colaboradores de la empresa, las preguntas estan basadas en qué tan fluida es la comunicacion
de la gerencia a los empleados y de los empleados hacia la gerencia, ver el grado de disposicion
que existe en la empresa en temas de seguridad y analizar si estan correctamente informados de las

politicas de seguridad.

Tabla 12

Preguntas sobre Comunicacion

Comunicacion

¢La gerencia esta siempre a disposicion para discutir temas de seguridad?

¢Los empleados siempre estan dispuestos a mejorar los temas de seguridad?

¢Se informa de politicas de seguridad?

Nota. Anthony Carvajal Ulate (2024).
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En la Figura 31

Primera pregunta Comunicacion se realizo la consulta de si la gerencia esta siempre a
disposicion para discutir temas de seguridad, las respuestas obtenidas se mantuvieron con poca
diferencia, lo que no permite determinar un panorama tan claro, en esta ocasion la opcion con
mayor porcentaje fue la opcidon negativa lo que evidencia que para la mayoria de empleados la
gerencia no esta siempre a disposicion para discutir temas de seguridad, lo cual deberia de darse

con mayor facilidad, porque los empleados son los que se enfrentan diariamente a los problemas.

Figura 31

Primera pregunta Comunicacion

éLa gerencia esta siempre a
disposicion para discutir temas de
seguridad?

m S|
= NO

m Algunas veces

Nota. Anthony Carvajal Ulate (2024).

En la Figura 32

Segunda pregunta Comunicacion se evidencian los porcentajes en torno a la pregunta
realizada, la cual consiste en si los empleados siempre estan dispuestos a mejorar los temas de
seguridad, la mayoria se decidié por una respuesta positiva determinando que, si estan dispuestos
a mejorar siempre y cuando tengan como hacerlo, lo que quiere decir que la gerencia debe darle

las herramientas y el camino a seguir para iniciar con la mejora.
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Figura 32

Segunda pregunta Comunicacion

é¢Los empleados siempre estan
dispuestos a mejorar los temas de
seguridad?

m S|
= NO

m Algunas veces

Nota. Anthony Carvajal Ulate (2024).

En la Figura 33

Tercera pregunta Comunicacion se observa la pregunta que se realizd a los colaboradores
de la empresa Autorepuestos V' y G la cual es si se informa de politicas de seguridad y en este caso
se observa una respuesta negativa de parte de la mayoria del personal lo que significa que no se
informa de dichas politicas, esto genera una desinformacion por parte de la gerencia hacia todos
los empleados y esto puede ocasionar problemas dentro de la empresa por la nula informacion que

se tiene sobre politicas de seguridad.
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Figura 33

Tercera pregunta Comunicacion

éSe informa de politicas de
seguridad?

m S|
=NO

W Algunas veces

Nota. Anthony Carvajal Ulate (2024).

La Tabla 13

Preguntas sobre Empresa contiene el ultimo grupo de preguntas realizadas a todos los
miembros de la empresa, en este caso se trata de preguntas sobre la empresa, entre lo que destaca
qué tan importante es la seguridad para todos, la responsabilidad en cada area y si esta claramente
definida, también se consultaba si la seguridad esta dentro de las recompensas de la empresa y de

esta manera, determinar cual es el comportamiento de la empresa.

Tabla 13

Preguntas sobre Empresa

Empresa

¢La seguridad es parte importante de la empresa?

¢La responsabilidad de la seguridad esta claramente definida para cada empleado, dependiendo del area donde
se desempefia?
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¢La seguridad es considerada dentro de las recompensas de la empresa?

Nota. Anthony Carvajal Ulate (2024).

En la Figura 34

Primera pregunta Empresa se consultd a los colaboradores si la seguridad es parte
importante de la empresa, en este aspecto normalmente la respuesta deberia ser en un 100 %
positiva, ya que en una empresa la seguridad siempre debe ser una obligacion, en este caso
unicamente un 56 % respondid positivamente lo que genera dudas si esta empresa es un lugar
seguro para sus empleados, ya que poco menos de la mitad de los colaboradores creen que no es

importante la seguridad para la empresa.

Figura 34

Primera pregunta Empresa

éLa seguridad es parte importante de
la empresa?

m S|
mNO

W Algunas veces

Nota. Anthony Carvajal Ulate (2024).

La Figura 35
Segunda pregunta Empresa se determina si en la empresa la responsabilidad de la seguridad

estd claramente definida para cada empleado, la mayoria de los empleados respondieron
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negativamente, esto indica que como empresa no tienen responsabilidades definidas en cada area
de trabajo, ademds no hay personas responsables de la seguridad que en este caso deberian ser
todos los colaboradores que se preocupen y como grupo manejen responsabilidades establecidas
para evitar accidentes y realizar analisis preventivos cada vez que la empresa o los altos mandos

establezcan que se deben realizar.

Figura 35

Segunda pregunta Empresa

éLaresponsabilidad de la seguridad
esta claramente definida para cada
empleado, dependiendo del area
donde se desempena?

mSI
mNO

m Algunas veces

Nota. Anthony Carvajal Ulate (2024).

Hoja de verificacion

En cada una de las visitas realizadas se opto por utilizar una hoja de verificacion en la que
se analizaban distintas partes de la empresa, tales como el primer piso, el segundo piso, el area de
envio y el area administrativa. Desde el dia 1 se evidenciaron problemas en las 4 zonas de estudio,
donde los mas recurrentes son el poco espacio, el desorden y los repuestos en el suelo que
normalmente se encuentran en el suelo.

Mediante el proceso de utilizacion de la hoja de verificacion los problemas eran muy
evidentes y al ingresar al local, la desorganizacion era notoria, en la jError! No se encuentra el o

rigen de la referencia. se tiene un riesgo evidente para los empleados, ya que en esta area no se
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permite el ingreso para los clientes, puesto que al estar despachando o recibiendo productos tienen
gran cantidad de articulos colgando en el techo, estos articulos puede llegar a caerse en cualquier
momento ocasionando lesiones a los empleados y a los proveedores en el caso de que se esté
recibiendo un pedido.

Ese no es el unico lugar del local en el cual pasan este tipo de problemas, ya que alrededor
de todo el primer piso se encuentran objetos colgando, los cuales pueden ocasionar lesiones en los
clientes, porque en el area de cajas y retiro de los productos existen mangueras de gran tamafo y
sin dejar de lado, las lesiones que le puede ocasionar la caida de un objeto sobre un cliente y como
a raiz de esta situacion pueden proceder sanciones legales contra la empresa por los dafios que le

ocasionen a la persona involucrada.

Figura 36

Area de despacho

Nota. Anthony Carvajal Ulate (2024).
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Figura 37

Area de cajas

Nota. Anthony Carvajal Ulate (2024).

La escalera en esta empresa es uno de los problemas mas notorios, en la Figura 38

Escalera Planta baja se evidencian los objetos que se encuentran en los escalones, estos
objetos se ubican a lo largo y ancho de toda la escalera, por lo que, puede ser un lugar muy peligroso
para todos los colaboradores de la empresa. La escalera es utilizada muchas veces al dia por todos
los empleados ya que, en el segundo piso, también se ubican repuestos que son solicitados por los
clientes.

Los empleados llevan desde repuestos pequetios hasta cajas pesadas con multiples articulos,

por lo cual, se vuelve un lugar sumamente peligroso, conforme se avanza sobre la escalera y se
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ubican mangueras colocadas a un lado y también otros objetos colgando que se pueden llegar a
caer, mientras se estan subiendo cajas pesadas al segundo piso.

Ademas, la empresa cuenta con un elevador para el transporte de articulos pesados del
primero al segundo piso y viceversa, lo que disminuye el esfuerzo fisico que deben realizar los
empleados al tener que levantar estos objetos o cajas; sin embargo, el elevador tiene mucho tiempo
sin funcionar, ya que este no ha sido reparado, ante esto, la utilizacion de este elevador reduciria
considerablemente el riesgo que transportar objetos pesados por la escalera, desde lesiones

musculares hasta caidas.

Figura 38

Escalera Planta baja

Nota. Anthony Carvajal Ulate (2024).
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Figura 39

Objetos colgando en la escalera

Nota. Anthony Carvajal Ulate (2024).

En la segunda planta exactamente a la hora de subir las escaleras se encuentra un estante,
el cual podria caer en las escaleras en un movimiento brusco que se produzca tal y como se ve en
la Figura 40

Escalera segunda planta, si esto llegara a ocurrir y una persona esta subiendo con algin
producto puede presentar un accidente que pueda poner en riesgo la vida del afectado, puesto que
el estante no se encuentra asegurado y ademas en una mala posicion, aparte de eso estd con mas

articulos de los que podria soportar, siendo este un riesgo importante en la empresa.
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Figura 40

Escalera segunda planta

Nota. Anthony Carvajal Ulate (2024).

En la segunda planta del local no se detienen los problemas encontrados, ya que tal y como
se evidencio en la primera planta se dejaban muchos articulos en el suelo siendo este un peligro
para el personal a la hora de caminar, en la segunda planta no es excepcion, pues también se
encuentran gran cantidad de repuestos sin acomodar, ya sea porque no hay espacio en los estantes

o porque simplemente dejan las cajas en el suelo. Al dejar repuestos o cajas en el suelo se reduce
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el espacio entre estantes lo que afecta la movilidad y puede provocar un accidente, también puede
causar un deterioro en los repuestos, ocasionando que estos deban ser desechados.

Los estantes tanto en el primero como en el segundo piso estan sobrecargados y ya se
observan deteriorados, por lo que, podrian llegar a fallar y todos los estantes estan “asegurados”
entre si, lo que quiere decir que si un estante llegara a caerse puede generar un efecto cadena que

ocasionaria que la mayoria se cayeran provocando un accidente de mayor magnitud en la empresa.

Figura 41

Estantes segunda planta

Nota. Anthony Carvajal Ulate (2024).

Figura 42

Estantes 2 segunda planta
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Nota. Anthony Carvajal Ulate (2024).

Figura 43

Segunda planta

Nota. Anthony Carvajal Ulate (2024).

Tabla 14



Hoja de verificacion
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Hoja de Verificacion

Autorepuestos Vega y Garita

Areas de Observacion Dia 1 Observacioén Dia 2 Observacioén Dia 2
Evaluacion 06/04/2024 13/04/2024 27/04/2024
Primer piso

Segundo piso

Area de envio

Area
administrativa

Nota. Anthony Carvajal Ulate (2024).

Consejo Nacional de Salud Ocupacional

Mediante el Consejo de Salud Ocupacional se obtuvo una lista de chequeo para determinar

el nivel de cumplimiento con el que cuenta la empresa Autorepuestos V y G con respecto a la salud

ocupacional, la lista de chequeo se realizé en compaiiia del administrador de la empresa, para que

existiera la transparencia necesaria y que no hubiera manipulacion de ningun tipo en beneficio de

la empresa o en beneficio de la investigacion.

La lista de chequeo se aplicd durante 2 semanas, pero este no se realizd durante todos los

dias de la semana sino Unicamente los fines de semana en diferentes zonas de la empresa, como lo

fueron el primer piso, el cual abarca la zona de despacho y recepcion de pedidos; el area de cajas

y el area de atencion a los clientes; el segundo piso en el cual se ubican nicamente 2 4reas que son

el area administrativa y el espacio restante se utiliza como bodega para almacenar los repuestos.

Bloque I

En la Figura 44
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Cumplimiento del Bloque 1 se observa el nivel de cumplimiento de la primera etapa de la
lista de chequeo, en esta etapa se valoran puntos como el seguro de riesgos en el trabajo, comisiones
de salud, oficinas de salud ocupacional, atencion médica y capacitacion.

Mediante el grafico se puede observar el nulo cumplimiento que tiene la empresa en este
primer bloque, entre las opciones marcadas como que no cumplen se encuentra que cada vez que
contratan una persona esta no recibe una capacitacion en temas de salud ocupacional, lo que indica

la poca importancia que le dan a este tema en la empresa.

Figura 44

Cumplimiento del Bloque 1

Bloque |

m Si cumple
= No cumple
= No sabe

“ No aplica

Nota. Anthony Carvajal Ulate (2024).

En la Figura 44
Cumplimiento del Blogue 1 se observa el nivel de cumplimiento en el bloque II de la lista

de chequeo, en la que habla de las condiciones de seguridad en el trabajo, por ejemplo, si existe
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sefalizacion de riesgos fisicos u objetos, que todo el entorno fisico y areas de trabajo sean Optimas,
que la empresa cuente con extintores en 6ptimas condiciones y en los lugares que corresponden,
entre otros puntos. El nivel de cumplimiento en este bloque es de un 50 %, lo cual indica que
existen aun hay muchas falencias por mejorar, entre ellos los extintores que actualmente se
encuentran descargados, donde no existe ningun tipo de sefializacion, no hay aplicacion de la Ley
7600 Igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad, tampoco existe un manual de
manejo y transporte de sustancias inflamables y combustibles, en fin son muchas las falencias que
presenta la empresa en este bloque.

Una vez mds se confirma que la seguridad sigue siendo un tema que no se abarca como
deberia en la empresa Autorepuestos V y G, esto porque un incendio se puede originar en cualquier
momento y se debe contar con los extintores cargados en todo momento, ademads en la empresa no
se tiene sefalizado donde son las salidas de emergencia, donde son las zonas seguras o cudl es la
ruta de evacuacion que se debe seguir ante una emergencia.

Figura 36

Cumplimiento Bloque 11

Bloque Il

m Si cumple
m No cumple
™ No sabe

No aplica

Nota. Anthony Carvajal Ulate (2024).

En la Figura 36
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Cumplimiento Bloque 11 se determina el nivel de cumplimiento del bloque III de la lista de
chequeo aplicada a la empresa, este bloque menciona temas como las condiciones de higiene en la
empresa, entre las que se pueden mencionar el ruido, la iluminacion, la ventilacion, la temperatura
y humedad, los ambientes calurosos, los ambientes frios y la exposicion al polvo de silice.

En este bloque existe un cumplimiento de un 16 % contra un no cumplimiento de un 15 %,
pero el dato importante es el “No aplica” el cual representa un total de un 60 %, esto por la
naturaleza de las acciones que se realizan en la empresa, un ejemplo son los trabajos que se realizan
a muy bajas temperaturas o por el contrario a temperaturas muy altas, donde tampoco se realizan
labores en lugares completamente cerrados.

Tampoco se realizan trabajos que generen polvo o humedad, pero son factores que si se
pueden presentar en las diferentes zonas de trabajo. Entre los puntos que no cumplen esta la poca
iluminacién que tiene la empresa, porque si se mezclan condiciones como los repuestos que
normalmente se encuentran en el suelo o en los escalones con la deficiente iluminacion se convierte
en un lugar poco seguro para los empleados.

Figura 37
Cumplimiento Bloque III

Bloque Il

m Si cumple

= No cumple

® No sabe
No aplica

Nota. Anthony Carvajal Ulate (2024).

Figura 38
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Cumplimiento Bloque IV

Bloque IV

m Si cumple
= No cumple
® No sabe

No aplica

Nota. Anthony Carvajal Ulate (2024).

En la Figura 38

Cumplimiento Blogue IV se evidencia el nivel de cumplimiento de la empresa, este bloque
menciona temas como la jornada de trabajo, el descanso y el disefio de los puestos de trabajo y
equipo de proteccion personal. El nivel de cumplimiento es bastante alto comparado con los
bloques anteriores, puesto que se tiene un cumplimiento total de un 73 %, entre los no
cumplimientos se tiene que la empresa no tiene bafios con divisidon por sexo, tampoco tiene entre

sus ideas mas claras la capacitacion sobre VIH-SIDA y medidas de bioseguridad.

ISO 45001

Mediante la norma ISO 45001 se realiz6 una lista de chequeo con un total de 69 preguntas
en compaiiia del administrador y basados en el sistema de gestion con el cual debe contar la
empresa para determinar el nivel de cumplimiento con base en esa norma sobre seguridad y salud
en el trabajo, en esta norma se verifican conceptos como Liderazgo, Gestion de Riesgo, Recursos,

Comunicacién, Evaluacion del desempefio, entre otros.

Figura 48
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Contexto de la organizacion

Contexto de la organizacion

= Cumple
= No cumple

m No aplica

Nota. Anthony Carvajal Ulate (2024).

En la Figura 48

Contexto de la organizacion se determina un porcentaje mayor de cumplimiento, ya que se
definen las cuestiones externas e internas que afectan la seguridad y salud del trabajo, también
necesidades y expectativas, documentos del alcance y el contar con un mapa de procesos que este
caso no se tienen definido como tal, por lo que, este es uno de los puntos con los cuales no cumple

la empresa.

Figura 49

Liderazgo y compromiso
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Liderazgo y compromiso

m Cumple
B No cumple

m No aplica

Nota. Anthony Carvajal Ulate (2024).

En la Figura 49

Liderazgo y compromiso se estableci6 el cumplimiento de la empresa que en este caso es de un 100
%, en este caso abarca la participacion de la alta gerencia de la empresa y su compromiso con el
sistema de gestion, ademds de su aprobacion y la comunicacion de la importancia que este debe

tener.

Figura 39

Politica de la seguridad y salud de trabajo
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Politica de la SST

B Cumple
m No cumple

= No aplica

Nota. Anthony Carvajal Ulate (2024).

La Figura 39
Politica de la seguridad y salud de trabajo determina que el cumplimiento de la empresa es
poco, ya que Unicamente cumple con 2 puntos que en este caso son que la politica es apropiada al

tamafio y proposito de la empresa y ademas que contempla los requisitos legales en el sistema de

salud y seguridad.

Figura 51



115

Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion

Roles, responsabilidades y
autoridades en la organizacion

m Cumple
= No cumple

™ No aplica

Nota. Anthony Carvajal Ulate (2024).

La Figura 51

Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion ejemplifica el no cumplimiento
que tiene la empresa en este rubro, entre los puntos a destacar que no cumple la empresa esta que
los trabajadores no asumen responsabilidades por la prevencion de riesgos y, ademas, la empresa

no tiene como asegurar que esto se cumpla en algun momento.



116

Figura 40

Consulta y participacion de los empleados

Consulta y participacion de los
trabajadores

B Cumple
® No cumple

 No aplica

Nota. Anthony Carvajal Ulate (2024).

La Figura 40

Consulta y participacion de los empleados establece el poco cumplimiento de la empresa
en este rubro, ya que el tinico cumplimiento que tiene la empresa es que los empleados participan
cuando se realizan reuniones o equipos de trabajo, pero en este también tiene parte importante la

gerencia, ya que es la que debe incluir a los empleados.
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Figura 53

Gestion de riesgos

Gestion de riesgos: Identificacion de
peligros, evaluacion de riesgos,
oportunidades y acciones

B Cumple
® No cumple

m No aplica

Nota. Anthony Carvajal Ulate (2024).

La Figura 53

Gestion de riesgos determina el poco cumplimiento que tiene la empresa en la gestion de
riesgo, ya que unicamente se cuenta con un procedimiento de requisitos legales y un archivo de
disposiciones legales basicas de seguridad, en todo lo demas la empresa no cumple y ni siquiera

cuenta con una matriz IPEROA.
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Figura 54

Objetivos de la salud y seguridad en el trabajo

Objetivos de la SST y planificacion
para lograrlos

W Cumple
E No cumple

m No aplica

Nota. Anthony Carvajal Ulate (2024).

En este caso con los objetivos de la seguridad y salud en el trabajo, el personal no tiene
conocimiento de los objetivos y muchos menos se involucran, lo que evidencia el poco

cumplimiento que tiene la empresa en este tema.
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Figura 41

Recursos

Recursos

W Cumple
m No cumple

= No aplica

Nota. Anthony Carvajal Ulate (2024).

En este caso la empresa si cumple con el rubro de recursos, porque este rubro se debe al
cumplimiento y seguimiento de presupuesto para la gestion de seguridad y salud en el trabajo y

segun la informacién brindaba por el administrador esto si se realiza en la empresa.
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Figura 42

Competencia

i =

Competencia

W Cumple
m No cumple

= No aplica

r

h

Nota. Anthony Carvajal Ulate (2024).

La Figura 42
Competencia tiene un nulo cumplimiento ya que no se realizan inducciones de manera
correcta, no existen las capacitaciones, no hay un plan de capacitaciones y tampoco se evalta la

eficacia de las acciones.
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Figura 43

Toma conciencia

Toma conciencia

W Cumple
m No cumple

= No aplica

Nota. Anthony Carvajal Ulate (2024).

La toma de conciencia es un rubro que no cumple en su totalidad la empresa, ya que los
colaboradores no tienen conciencia en cuanto a la politica y los objetivos de la salud y seguridad

en el trabajo.
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Figura 44

Comunicacion

Comunicacion

W Cumple
m No cumple

= No aplica

Nota. Anthony Carvajal Ulate (2024).

La comunicaciéon es un rubro que tampoco cumple la empresa, ya que no hay una
comunicacion fluida dentro de la empresa ni se cuenta con un Plan de comunicacion y el personal

no recibe instrucciones claras y precisas.
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Figura 59

Informacion documentada

Informacion documentada

B Cumple
B No cumple

M No aplica

b

Nota. Anthony Carvajal Ulate (2024).

La Figura 59
Informacion documentada representa el nulo cumplimiento de la empresa en este tema,
porque no se cuenta con la disposicion y la documentacion del sistema de salud y seguridad del

trabajo, ademas el personal no conoce la ubicacion de estos.
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Figura 45

Planificacion y control operacional

Planificacion y control operacional

B Cumple
B No cumple

M No aplica

N

Nota. Anthony Carvajal Ulate (2024).

En la planificacion y control operacional se abarcan temas como procedimientos de gestion
de cambio, procedimientos para controlar la compra de productos y procedimientos para gestionar

a los contratistas y la empresa no cuenta con estos procedimientos y no cumple con este rubro.
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Figura 46

Preparacion y respuesta ante emergencias

Preparaciony respuesta ante
emergencias

B Cumple
® No cumple

™ No aplica

Nota. Anthony Carvajal Ulate (2024).

La preparacion y respuesta ante emergencias que tiene la empresa es muy basica, por lo
que, el unico punto de cumplimiento es que, si se cuenta con un procedimiento para atender
emergencias, pero no hay capacitaciones, no se conocen los procesos de respuesta ni tampoco se

realizan simulacros en la empresa.
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Figura 47

Seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion del desemperio

Seguimiento, medicion, analisis y
evaluacion del desempeno

B Cumple

® No cumple ‘

™ No aplica ‘

Nota. Anthony Carvajal Ulate (2024).

En la empresa no se realiza seguimiento ni evaluacion del desempefio ni mucho menos se
evalua el cumplimiento de los requisitos legales, por lo que, el cumplimiento es nulo en este rubro

de seguimiento.
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Figura 63

Auditoria interna

' Auditoria interna ‘

B Cumple
m No cumple

m No aplica

L

Nota. Anthony Carvajal Ulate (2024).

y

En la empresa no se realizan auditorias por lo cual, no tienen informacion referente a este

tema y mucho menos se realizan informes referentes.



Figura 48

Revision por la direccion

L

Revision por la direccion

B Cumple
m No cumple

m No aplica

4

Nota. Anthony Carvajal Ulate (2024).

128

En este tema no se cumple, porque la alta gerencia no realiza revisiones al sistema de

gestion y, por ende, no se realizan informes referentes al tema.
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Figura 49
Mejora

Mejora

W Cumple
m No cumple

= No aplica

Nota. Anthony Carvajal Ulate (2024).

En la empresa no se realizan acciones correctivas, tampoco se cuenta con un registro

actualizado de incidentes ni un registro de las mejoras que se deben realizar al sistema de gestion.



Diagrama de proceso

Figura 66

Diagrama de Proceso

Nota. Anthony Carvajal Ulate (2024).

Diagrama de flujo

anthony carvajal | June 9, 2024

Ingresa Cliente

Solicita el
repuesto

¢ Existe
disponibilidad?

Se le entrega el
repuesto

Pagar el
repuesto
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En la Figura 66

Diagrama de Proceso se puede observar como tal las acciones que se realizan desde que
llega el cliente hasta que se retira, donde no es tan extenso, ya que Unicamente es la atencion y
busqueda del repuesto, pero en el proceso de buscar el producto es donde se genera el mayor riesgo,
ya que es muchas ocasiones tienen que subir al segundo piso a verificar si hay disponibilidad del
repuesto solicitado y esto se debe a que el sistema que utilizan de inventario no estd actualizado,
por lo que, si se consulta por un repuesto puede que este arroje que si hay existencia, pero en el
momento que se vaya a buscar sea todo lo contrario, en la empresa labora un total de 9 personas

entre los que 8 son hombres y solo una tnica mujer que se desempefia como cajera.

Medicion de las Consecuencias

Al profundizar en este tema, se evidencia como la medicion de las consecuencias ayuda a
identificar patrones, prever resultados y ajustar el enfoque segun sea necesario. Ademas, se
exploran las diversas metodologias y herramientas disponibles para llevar a cabo esta medicion de

manera efectiva, garantizando la precision y la relevancia de los datos que se recopilaron.

FODA

Tabla 15
Andadlisis FODA

Fortalezas Oportunidades

-Facil adaptacion. )
. o -Incorporacion de nuevas
-Mejora en la conciencia sobre
tecnologias.
salud mental.

o ‘ -Aumento en politicas publicas y
-Cumplimiento con normativas
leyes.
basicas de seguridad.
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-Conciencia global sobre bienestar.

-Desarrollo de programas de salud

ocupacional.
-Falta de recursos economicos. -Aumento en enfermedades
-Desinformacion. laborales.
-Falta de capacitacion. -Accidentes laborales.

Condiciones laborales inadecuadas. | _Crisis Econdmica.

Resistencia al cambio. -Factores psicosociales.

Debilidades

Nota. Anthony Carvajal Ulate (2024).

Mediante el analisis FODA se determina mediante factores internos y externos de lo
positivo y lo negativo que se puede ver en esta empresa, tal y como puede ser la facil adaptacion
que puede tener al ser una pequefia empresa, ademds de cumplir con normas bésicas de seguridad
entre sus fortalezas.

Las oportunidades son la incorporacion de nuevas tecnologias y también el desarrollo de
un programa de salud ocupacional; entre las debilidades mas importantes se encuentra el poco
recurso con el que cuenta la empresa para el desarrollo de un programa y la falta de capacitacion
de los empleados y entre las amenazas se encuentra el aumento de las enfermedades laborales y la

crisis economica.

Fortalezas

e Facil adaptacion: una pequefia empresa puede adaptarse mas facil a cambios en temas de
salud.
e Mejora en la conciencia sobre salud mental: se basa en la forma en que se entienden y

tratan las enfermedades mentales.
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Cumplimiento con normativas basicas de seguridad: se cuenta con lo solicitado por la

ley con base en la seguridad laboral.

Debilidades

Falta de recursos econémicos: para la incorporacion de un programa de salud ocupacional
es necesario tener el dinero para cubrir los gastos.

Desinformacion: se debe conocer al menos lo basico en salud ocupacional para aplicarlo
en la empresa, desde la gerencia hasta los empleados.

Falta de capacitacion: el constante aprendizaje en temas de salud y seguridad es de gran
importancia para el correcto manejo dentro de la empresa.

Condiciones laborales inadecuadas: la salud y la seguridad laboral implica tener
condiciones Optimas para el desarrollo de las labores diarias.

Resistencia al cambio: en muchas ocasiones, las empresas evitan realizar cambios
importantes por miedo a fracasar en el intento y en temas de seguridad prefieren quedarse

como han venido trabajando antes de aplicar nuevas normativas.

Oportunidades

Incorporacion de nuevas tecnologias: la tecnologia crece exponencialmente y siempre se
podré aprovechar en diferentes ambitos, como lo son la salud y la seguridad laboral.
Aumento en politicas publicas y leyes: las politicas publicas en salud ocupacional han
ganado relevancia a medida que la sociedad reconoce la importancia de cuidar la salud de
los trabajadores. Estas politicas se centran en la prevencion de enfermedades y accidentes
laborales, el bienestar emocional y fisico de los empleados y la creacion de entornos de
trabajo.

Conciencia global sobre bienestar: con el paso de los afios, las empresas se han
preocupado por el bienestar de los empleados, su salud mental y emocional, ademas que
cuenten con condiciones laborales saludables y que exista un equilibrio entre el trabajo y la

vida personal.
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e Desarrollo de programas de salud ocupacional: la implementacion de programas de
salud ocupacional tiene como principal razén, garantizar la proteccion y el bienestar de los

empleados.

Amenazas

e Aumento en enfermedades laborales: en la actualidad, las enfermedades laborales han
ido en aumento y si no se detectan a tiempo pueden llegar a ser muy peligrosas para los
empleados afectados.

e Accidentes laborales: los accidentes laborales siempre estan presentes dentro de la
empresa, mas aun si no se tienen las condiciones necesarias.

e Crisis Econémica: la crisis econdmica dificulta que pequefas empresas puedan surgir e
implementar cambios importantes dentro de la empresa, asi como la capacitacion de los
empleados en temas de seguridad o la implementacion de planes en temas de salud.

o Factores psicosociales: los factores psicosociales son aspectos del entorno social, las
relaciones interpersonales y las caracteristicas psicologicas individuales que pueden influir

significativamente en la salud fisica y mental.

Incapacidades

Mediante informacion suministrada por el administrador de la empresa Autorepuestos V'y
G se obtuvo la cantidad de incapacidades desde el afio 2021 hasta el 2024. Esta informacion es de
gran importancia, ya que se puede determinar una media de cada cuanto tiempo se incapacitan los

empleados y si son muy recurrentes los mismos empleados en incapacitarse.

Tabla 16
Incapacidades
Cantidad de
Mes incapacidades

ene-21 5
sep-21 4
oct-21 5
ene-22 6
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feb-22 5
mar-22 3
may-22 3
jun-22 20
jul-22 24
ago-22 23
sep-22 21
oct-22 3
ene-23 4
feb-23 5
may-23 5
jun-23 2
ago-23 6
sep-23 3
oct-23 7
nov-23 7
dic-23 18
ene-24 4
mar-24 20
abr-24 5

Nota. Auto repuestos Vy G.

En la Tabla 16

Incapacidades se determinan desde el ano 2021 hasta el 2024 la cantidad de incapacidades
por mes que se contabilizaron en la empresa, el afio 2021 fue el que menos incapacidades reporto
con un total de 13, mientras que el que mas incapacidades reporto fue el afio 2022 con un total de
108. Las incapacidades siempre seran un gasto para la empresa, ya que debera cancelar la totalidad
del dia o una parte, sin contar con el colaborador, por lo que, aparte del gasto econdomico también
se veran perjudicadas las labores si no se logra acoplar el trabajo a la baja del personal.

Con base en la informacion suministrada por el administrador de la empresa, el salario
promedio de los empleados es de ¢384 333.33 lo que segun el calculo establecido se debe
multiplicar el promedio por 15%, luego por 4 y el resultado se divide entre 30 dias para obtener el
subsidio diario. En el caso de la empresa Autorepuestos V y G si se realiza este calculo dara un

total de ¢7 686.66 diarios por cada incapacidad.
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Mapa de empatia

Se realizara un mapa de empatia para comprender mas las necesidades de los trabajadores,
ya que la salud ocupacional no se trata solo de cumplir con normas y regulaciones; se trata de
salvaguardar la integridad fisica, emocional y social de quienes contribuyen diariamente al
funcionamiento de una empresa. Desde las emociones que experimentan al enfrentarse a riesgos

laborales hasta las expectativas que tienen sobre el apoyo que reciben de sus superiores.

Enla

Figura 50

Mapa de empatia se determina el pensar de los trabajadores con respecto a la empresa en la
cual estan laborando, entre los puntos a destacar esta lo que piensan y sienten como la preocupacion
sobre la seguridad en el trabajo y como repercute directamente en el bienestar fisico y mental de
los empleados, entre los puntos que oyen estan las opiniones de otros trabajadores sobre seguridad

y bienestar laboral.
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Algunos de los puntos que ven son las condiciones fisicas del lugar de trabajo, esto hace
referencia a lo poco intervenidas que estan y que con el pasar del tiempo generan mayor temor que
no existan mejoras buscando el bienestar de los empleados y que estos puedan trabajar con
tranquilidad y por ultimo, lo que los empleados hacen es reportar los problemas de seguridad, que
en ciertos casos siguen y en otros no, en los procesos de la empresa no hay como tal un manual que
indique como se realizan las operaciones.

En sintesis, se pueden obtener mejoras si se escuchan las inquietudes de los empleados, ya
que en muchas ocasiones ven de mejor manera el entorno de trabajo que el duefio o administrador
de la empresa, también buscar mejorar el entorno fisico de la empresa, no aplicar acciones
correctivas cuando algo ocurra sino acciones preventivas, de estas situaciones y se tendrd como
resultado una mejor actitud de parte de los empleados y que el compromiso del personal aumente

considerablemente.

Figura 50

Mapa de empatia
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LIENZO DE MAPA DE EMPATIA

¢{QUE PIENSAN Y SIENTEN?

Preocupaciones sobre su seguridad en el
trabajo.
Necesidad de sentirse valorados y respetados
por la empresa.
Deseo de tener un equilibrio entre trabajo y vida
personal.
Preocupacién por su bienestar fisico y mental.

¢QUE OYEN? ¢QUE VEN?
Retroalimentacion de sus superiores sobre su
desempefio y comportamiento en relacién con
la seguridad laboral. Condiciones fisicas del lugar de trabajo.
Informacién sobre cambios en las politicas de la Cultura organizacional y actitudes de la
empresa relacionadas con la salud ocupacional. direccién hacia la salud y seguridad laboral.
Opiniones y experiencias compartidas por otros Relaciones interpersonales con colegas y
compafieros de trabajo sobre temas de superiores,

seguridad y bienestar. (:QUE’ DICEN Y HACEN?
Reportan problemas de seguridad o salud a sus
superiores.
Siguen o no siguen los procedimientos de
seguridad establecidos.
Participan en actividades de bienestar ofrecidas
por la empresa.

Esfuerzos RESULTADOS
Mejorar el entorno fsico de la empresa Mejor actitud de los empleados
Escuchar las necesidades de los empleados Aumento de compromiso hacia la empresa

[YSUR!  Address: 1111 C St, San Diego, CA 92103 - Phone: (610) 888-1111 www.yourwebhere.com

Nota. Anthony Carvajal Ulate (2024).

Analisis de las Causas

En este capitulo se analizaran las causas mediante diferentes herramientas para de esta
manera, determinar por qué se estan dando los problemas en la empresa y coémo se puedan mitigar

de la mejor manera.

Analisis de riesgos

1. Riesgos fisicos
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Exposicion al ruido: la empresa se encuentra contiguo a un taller mecanico y un salén de
eventos privados, lo cual provoca ruidos excesivos, ademas se encuentra en una calle principal con
gran transito de vehiculos.

Condiciones de iluminacion insuficientes: en el area de almacenamiento y también en
toda la empresa en general hay poca iluminacion.

Exposicion a temperaturas altas: en el segundo piso no se cuenta con ventilacion

adecuada para el dia a dia.

2. Riesgos ergonomicos

Lesiones por manipulacion de cargas pesadas: el levantamiento o transporte de repuestos
pesados o cajas llenas de repuestos puede causar lesiones en la espalda, hombros o articulaciones.

Posturas inadecuadas o prolongadas: los empleados que realizan la atencion al publico
se deben movilizar por toda la empresa para buscar los repuestos y inicamente, cuentan con bancos
sin respaldar.

Movimientos repetitivos: el trabajo continuo y siempre tener que buscar los repuestos por
toda la empresa.

Mitigacion: rotar a los trabajadores.

3. Riesgos quimicos

Exposicion a productos quimicos peligrosos: en este caso no se utilizan productos
quimicos, pero las motocicletas que se utilizan en el envio de productos son propiedad de la

empresa y se reparan en la empresa, lo que puede provocar derrames de gasolina o aceite.
4. Riesgos Biologicos
Exposicion a patégenos: contacto con fluidos externos al atender con clientes constantes

a lo largo de toda la jornada laboral.

5. Riesgos psicosociales
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Estrés laboral: la presion por cumplir con plazos de entrega, altos volimenes de trabajo o
relaciones dificiles con clientes pueden generar estrés en los empleados.
Violencia o conflictos con clientes: en un entorno de venta de repuestos, si hay escasez de

un repuesto en especifico puede ocasionar molestia de los clientes.

6. Riesgos de Accidentes y Lesiones

Caidas, golpes o atrapamientos: el trabajo en la empresa puede implicar riesgos de caidas
o golpes con herramientas, estantes o cajas.
Caida de repuestos: los estantes no se encuentran asegurados y ademas estan

sobrecargados lo que podria implicar una caida de repuestos o caida del estante completo.

7. Riesgos de seguridad

Robo o vandalismo: las piezas de repuestos de alto valor son un objetivo para el robo o
vandalismo.

Incendio: en la empresa no se trabaja con madera o articulos inflamables; sin embargo, en
el area de cajas se encuentran gran cantidad de cables expuestos lo que podria ocasionar un corto

y un posible incendio.

AMFE

El analisis AMFE identifica los riesgos criticos en el programa de salud ocupacional, lo que
permite priorizar acciones preventivas para proteger a los trabajadores de la empresa de venta de
repuestos. Ante esto se recomienda implementar las acciones sugeridas para minimizar los riesgos
identificados.

Ademas, se prioriza la manipulacion de los repuestos y esto desencadena varios problemas,
como lo son la falta de capacitacion, que cada empleado realiza el trabajo a su modo y que la
gerencia no esta colocando la suficiente atencion a estos casos. En la tabla 17 se presentan los

resultados obtenidos al utilizar la herramienta AMFE.

Tabla 17
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AMFE

Capacitaci
Mala onen
Manipulacién | Caida Lesiones postura, eraonomia
de repuestos de musculoesquel | falta de 8 6 5 240 guso de
pesados objetos éticas capacitac yu
ion equipos de
carga
No hay Compra de
.| Transpo . herramie herramient
Almacenamie rte de Lesiones ntas para as para el
nto de musculoesquel p 9 5 4 180 P
repuest " el transporte
productos éticas
0S transport de
e repuestos
Falta de Limpiezay
Limpieza de Repuest . organizac acomodo
. osen el Caidas y )
areas de ion de las 7 4 6 168 | correcto de
. sueloy fracturas . ]
trabajo - areas de las areas de
cajas . )
trabajo trabajo
Se Cambio de
Lesiones por | utilizan bancos por
Venta de Mala falta de sillas | bancos 8 5 5 200 sillas
repuestos postura . .
adecuadas sin ergonomic
respaldar as

Nota. Anthony Carvajal Ulate (2024).

El analisis AMFE realizado en Autorepuestos Vega y Garita fue clave para identificar y
evaluar los riesgos inherentes a las actividades que se llevan a cabo en la empresa. Este enfoque
permitio analizar los diferentes procesos, considerando sus modos de falla, las causas que los
originan y los efectos que pueden derivarse de ellos, estableciendo un Nivel de Prioridad de Riesgo
(NPR) basado en tres factores fundamentales: la severidad del impacto, la frecuencia con la que se
presenta el problema y la dificultad para detectarlo.

A partir de estos datos, se obtuvieron resultados que proporcionan una base solida para
disefiar estrategias efectivas orientadas a la prevencion y mitigacion de riesgos laborales.

Uno de los aspectos mas preocupantes identificados fue la manipulacién de repuestos

pesados, ya que obtuvo un NPR de 240, el valor més alto registrado en la evaluacion. Este resultado
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refleja una combinacion de factores criticos: la severidad de las lesiones musculoesqueléticas que
pueden producirse, debido a caidas de objetos es considerable, mientras que la frecuencia de estos
incidentes es moderada y la deteccion de riesgos asociados no es sencilla en las condiciones
actuales.

El andlisis reveld que la causa principal de este problema es la falta de capacitacion en
ergonomia y la ausencia de equipos de carga adecuados. Esta situacion pone en evidencia la
necesidad urgente de implementar un programa de formacién para los empleados, enfocado en las
mejores practicas ergondmicas y dotar a la empresa con herramientas especificas que reduzcan el
esfuerzo fisico requerido durante estas tareas.

Otro punto critico identificado en el analisis es el almacenamiento de productos, actividad
que obtuvo un NPR de 180. En este caso, el transporte de repuestos sin herramientas especializadas
representa un riesgo significativo para la salud fisica de los trabajadores, especialmente en términos
de lesiones musculoesqueléticas. La evaluacion indicd que la severidad de las lesiones posibles es
alta, aunque la ocurrencia de estos eventos se considera moderada. A pesar de ello, la falta de
deteccion temprana agrava la problematica. Por lo que, para mitigar esta situacion, resulta
fundamental invertir en herramientas especificas para el transporte de repuestos, como carros de
carga o mecanismos similares, que permitan optimizar el manejo de los productos y disminuir la
exposicion de los trabajadores a condiciones inseguras.

El desorden en las areas de trabajo también fue identificado como una fuente de riesgos
importantes, con un NPR de 168. La presencia de repuestos en el suelo y cajas mal organizadas
incrementa la probabilidad de caidas y fracturas, situaciones que podrian evitarse con una mejor
organizacion de los espacios laborales. Por lo que, aunque la severidad de los efectos de estas fallas
es elevada, su frecuencia es moderada, lo que indica que con medidas de bajo costo, como
establecer procedimientos claros para la limpieza y el acomodo de materiales, se podria reducir
significativamente el impacto. Este hallazgo resalta la importancia de mantener un entorno laboral
ordenado y seguro para los trabajadores.

Otro hallazgo relevante fue la evaluacion de las condiciones ergondmicas en el area de
venta de repuestos, donde se identificé un NPR de 200. Este riesgo estd asociado al uso de bancos
sin respaldo, lo que favorece la adopcioén de posturas inadecuadas y puede derivar en lesiones
fisicas a largo plazo. La severidad de este problema es alta, ya que puede afectar directamente la

calidad de vida de los empleados, mientras que la frecuencia es moderada. Este tipo de riesgo
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podria mitigarse facilmente con la adquisicion de sillas ergonémicas, disefiadas para proporcionar
un mayor soporte y comodidad durante las jornadas laborales.

El andlisis en su conjunto permitid observar que los riesgos mas significativos dentro de
Autorepuestos Vega y Garita se relacionan principalmente con la ergonomia y la organizacion de
los espacios de trabajo. Estos resultados subrayan la importancia de implementar soluciones
précticas y sostenibles, como la capacitacion en ergonomia, la inversion en herramientas adecuadas
y la mejora de las condiciones del mobiliario. Asimismo, refuerzan la idea de que la gestion
proactiva de los riesgos laborales no solo protege la integridad fisica de los trabajadores, sino que

también contribuye a aumentar la productividad y la eficiencia operativa de la empresa.

5 (Por qué?

Mediante la herramienta 5 por qué se determinard porqué suceden accidentes en esta
empresa, que conforme a la cantidad de incapacidades no son muy recurrentes, pero eso no debe
restringir el andlisis para determinar por qué ocurren la mayoria de los accidentes, que como en
muchos puede ser prevenidos con acciones preventivas detectando posibles riesgos dentro de la
empresa, se pueden realizar controles cada cierto tiempo o destinar una persona que sea la
encargada de la seguridad; sin embargo, en esta empresa eso no sucede y la seguridad pasa a un
segundo plano.

Ante esto, se realizd una matriz de los 5 porqué con base en el problema principal que
presenta la empresa, el cual es que no existe un programa de salud ocupacional generado por un
conocimiento nulo de parte de todos los miembros que conforman la empresa, esta matriz se realizo
en compafia del administrador de la empresa, quien conforme se le realizaban las preguntas

brindaba las respuestas que se encuentran en la siguiente tabla.

Tabla 18

Matriz 5 Porqué
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Porque no
se ha
destinado Porgue no se | Porque no
personal | Porque se tiene la se cuenta
Porque no para ledala experiencia conla |1-
hay un cumplir | importancia | en la gestion | capacion | Capacitaciones
comité esas alasalud | deriesgos | necesaria |2-Creacion de
encargado | funciones |ocupacional | laborales | eneltema |un comité

Nota. Anthony Carvajal Ulate (2024).

Luego de las 5 preguntas que se le realizaron al administrador se determinaron puntos
importantes en el cual la pregunta con la que se inicia la matriz es jpor qué no existe un programa
de salud ocupacional?, a raiz de esa pregunta arrojoé que no hay como tal un comité encargado de
todo lo referente a la salud ocupacional dentro de la empresa.

El comité no existe, porque los encargados de tener la iniciativa de que esto se cree no han
destinado parte del personal a cumplir con estas funciones y esto se da porque estas personas no le
dan la importancia que deberia tener la salud ocupacional dentro de la empresa. Aparte de esta
informacion también se tiene que no se cuenta con la experiencia en riesgos laborales, porque no
se les da un trasfondo a los accidentes que ocurren, sino que simplemente se abordan y hasta ahi
llega la intervencidén, a eso se le suma que aparte de la poca experiencia no se realizan

capacitaciones para fortalecer estos aspectos.

Ishikawa



145

Con la herramienta del diagrama de Ishikawa se aborda cada una de sus ramas para
determinar la inexistencia de un programa de salud ocupacional en la empresa. Segun la Figura 51

Diagrama de Ishikawa se tienen 6 ramas entre las que se mencionan el método, la
maquinaria, la mano de obra, el material, el medio ambiente y la medicion.

En este caso los puntos mas importantes que se logran rescatar del diagrama es la falta de
auditorias con la que cuenta la empresa, ya que si se realizaran auditorias periddicas se podrian
detectar falencias marcadas, también la nula capacitacion con la que cuentan los empleados en
temas de seguridad y salud ocupacional y con esto también se menciona que cada empleado realiza
las labores a su modo.

De parte de la gerencia no se siente la sensibilizacion necesaria sobre los riesgos laborales
que se pueden evitar dentro de la empresa con simples movimientos o con una limpieza y asi, evitar
que hayan repuestos por todo el lugar, a parte a eso la comunicacion que hay entre el personal y la

gerencia no es fluida, a manera de que puedan establecerse mecanismos de mejora.

Figura 51

Diagrama de Ishikawa

[ Metodo Mano de obra

Falta de sensibilizacion

sobre los riesgos, Equipo utilizado Mo hay personal

laborales ya esta obsoleto capacitacitado
La comunicacion Sin presupuesto Cada empleado - N
no es la optima para mejorar el trabaja a su Inexistencia
equipo manera deun
programa de
Insumos regados salud

Debil fiscalizacion

por toda la empresa Infraestructura ocupacional
defectuosa por parte de las
autoridades
. Falta de revisiones
Traslado de material Falta de

dentro la empresa

es peligroso auditorias

[ Material [ Medio ambiente [ Medicion

Nota. Anthony Carvajal Ulate (2024).

Diagrama de Pareto



146

Con base en el Ishikawa realizado se consulté con el administrador y se determiné la
frecuencia con la que suceden posibles accidentes, debido a las diferentes causas establecidas,
segln los datos la primer causa es la falta de capacitacion de los empleados, lo que genera que no
se puedan desenvolver de manera correcta en el lugar de trabajo y puedan poner a otros compaiieros
en peligro; la segunda con mayor frecuencia es la falta de sensibilizacion sobre los riesgos laborales
lo que provoca que entre los compaiieros se puedan llegar a colocar en un ambiente de peligro sin

imaginar las consecuencias de los acciones.

Tabla 19

Causas de posibles accidentes laborales

P.
Causas Frecuencia| Acumulado

No hay personal capacitado

Falta de sensibilizacién sobre los riesgos laborales
Insumos regados por toda la empresa
Infraestructura defectuosa

Falta de revisiones dentro de la empresa

La comunicacion no es optima

Traslados de material es peligroso

Débil fiscalizacion por parte de las autoridades
Cada empleado trabaja a su manera

Nota. Anthony Carvajal Ulate (2024).

Figura 69
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Diagrama de Pareto

Causas de posibles accidentes
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Nota. Anthony Carvajal Ulate (2024).
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CAPITULO V CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este capitulo se desarrollaran las conclusiones y recomendaciones a las cuales se llegd

después del estudio de campo realizado en Autorepuestos Vega y Garita.

Conclusiones

Luego de desarrollar el analisis actual de la empresa, se procede a realizar las conclusiones,
a saber:

. La empresa no cuenta con manuales en temas de seguridad, salud ocupacional ni de
hostigamiento sexual y laboral.

. La empresa no suministra equipo de seguridad, a pesar de que son conscientes de
los riesgos presentes.

o No hay un comité o personas encargadas de velar por que los trabajadores realicen
sus labores en ambientes seguros, ni estdn pendientes de situaciones que pueden generar algin
riesgo para los funcionarios.

o La empresa no cuenta con una persona capacitada en primeros auxilios y la mayoria
de los empleados desconocen la ubicacion del botiquin de emergencia.

. A los empleados no se les capacita en temas de seguridad ni se les da charlas de qué
hacer en caso de una emergencia, ya sea un incendio o un temblor.

o Se cuenta con extintores, la mayoria ubicados en zonas estratégicas, pero la mayoria
de estos se encuentran descargados.

o Los empleados son los encargados de la limpieza de la bodega, estas labores las
realizan cuando estan desocupados o hasta el final de la jornada, ya que no hay una persona solo
para las labores de limpieza.

o La jornada laboral diaria comprende 9 horas y 30 minutos, con una hora de almuerzo

y quince minutos de café¢ en la manana y en la tarde, los sdbados se trabajan 8 horas con las mismas

condiciones.
. No se cuenta con un lugar especial para el deposito de los materiales de desecho.
. La infraestructura estd en mal estado, hay paredes inclinadas y las repisas se

encuentran con mayor cantidad de productos de los que pueden soportar.
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e Los rotulos de salidas generan confusion ya que como tal no se ubica una salida de
emergencia clara y los empleados no estan capacitados para una evacuacion ante una
emergencia.

e Las motocicletas utilizadas por el personal no cuentan con el mantenimiento correcto, ya
que Unicamente se realizan reparaciones una vez presenten un desperfecto que impida que

puedan salir.

Recomendaciones

A continuacion, se presentan las recomendaciones una vez analizadas todas las dreas donde
se pueden presentar riesgos del trabajo.

. Se recomienda la creacién de un comité o de una persona encargada de velar por
que todos los empleados se puedan desarrollar en un ambiente seguro.

. Estar en constante monitoreo de todas las areas de trabajo para evitar repuestos en
el suelo o que si se reciben pedidos estos sean colocados en los lugares destinados para su
almacenamiento y evitar cajas entre los pasillos.

o Capacitar a los empleados en temas de seguridad, en este caso la realizacién de un
simulacro, ya sea de incendio o temblor ayudaria a que los empleados identifiquen las zonas
seguras y sepan qué hacer durante una emergencia y se determine una salida de emergencia para
los empleados y esta esté correctamente demarcada.

o Colocar el botiquin en un lugar que sea de facil acceso y que sea de conocimiento
de todos y como un extra que se capacite al personal en primeros auxilios.

o Controlar las areas donde puedan andar los clientes, ya que ellos pueden sufrir algiin
accidente o pueden provocar que ocurra uno, destacando los articulos que se encuentran colgando
encima de los clientes.

. Brindar otros equipos de proteccion, como lo son cinturones que permitan un mayor
soporte a la espalda y lentes de proteccion, ya que hay repuestos pesados o cajas con muchos
articulos que deben cargar y hay otros materiales que cuando se estan bajando de las estanterias

sueltan polvo y suciedad.
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o Llevar un control de limpieza para desinfectar las diferentes areas de trabajo, como
son las vitrinas, las barandas de las gradas y los picaportes de los bafios, al igual que fomentar el
lavado de manos cuando se estd en constante relacion con los clientes.

o Realizar pausas activas que permitan a los trabajadores unos breves descansos para
recuperar energia y mejorar el desempefio en el trabajo, esto por medio de ejercicios que ayudan a

reducir la fatiga laboral, problemas musculares y prevenir el estrés.



151

CAPITULO VI DISENO

En este capitulo se desarrollard la propuesta para el disefio.

Propuesta

En este capitulo se desarrollara la propuesta del proyecto, la cual se trata de un disefio de
un programa de salud ocupacional que se encargara de enfatizar a todos los miembros de la empresa
la importancia de tener un conocimiento en el tema, por lo que, realizaran capacitaciones a los
empleados, se formara un comité que sera el encargado de todos los temas que comprendan la salud
ocupacional y estos estaran apoyados por el administrador de la empresa.

También se colocard un botiquin en un lugar estratégico y con los suministros necesarios
para abordar cualquier emergencia, se colocaran extintores en buen estado y un sistema contra

incendios para prevenir cualquier siniestro entre otras cosas.

ISO 45001

En este caso, la empresa no cuenta con un sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo, por lo cual se desarrollard un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo. Ademas,
el desarrollo de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo con base en la norma ISO
45001

El objetivo es definir un sistema de seguridad y salud en el trabajo en estricta conformidad
con las directivas de los estandares y requisitos nacionales e internacionales para avanzar a través
de los objetivos y las politicas del sistema, planificacion, verificacion y mejora continua de los
procedimientos y procesos de deben aplicarse en Autorepuestos Vega y Garita, con el propdsito de
crear un entorno seguro y confiable para los empleados y partes interesadas, para lo cual se

establece lo siguiente:

o Asegurar un ambiente seguro y condiciones de trabajo adecuadas.

o Permitir la implementacion de medidas preventivas dirigidas a reducir los riesgos y
peligros.

o Garantizar el cumplimiento de las normas de proteccion laboral y seguridad.

o Proporcionar capacitacion a los trabajadores en su trabajo de acuerdo con las normas

de seguridad.
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o Promover una cultura de seguridad y salud en el trabajo.

. Asegurar la mejora continua de los proceso y procedimientos utilizados.

. Fomentar la participacion de los colaboradores en asuntos de seguridad y salud.
o Alcance.

El presente manual del SGSST basado en la norma ISO 45001 aplica para todo el personal
que tenga relacion directa e indirecta con las actividades que realiza la empresa en la ejecucion de
sus actividades. La norma ISO 45001 sobre la seguridad y la salud establece la siguiente estructura

para la implementacion de su sistema:

o Contexto de la organizacion.

o Liderazgo y participacion de los trabajadores.
o Planificacion.

. Apoyo.

. Operacion.

. Evaluacion del desempeio.

o Mejora.

Contexto de la organizacion
Comprension de la organizacion

Para comprender de mejor manera a la empresa o institucion se debe desarrollar la
informacion concerniente a: tamafio de la empresa, actividad, mejores practicas disponibles,

modalidad preventiva, condiciones de trabajo y riesgos existentes.

Comprension de necesidades y expectativas de los trabajadores y otras partes interesadas

Se recogen y se identifican cada una de las partes interesadas, ademas de sus necesidades y
expectativas, de las cuales se selecciona aquellas que se incluiran como requisitos del SGSST. La
norma ISO 45001 define como parte interesada a la persona u organizacion que puede afectar, verse
afectada o percibirse como afectada por una decision o actividad.

Para identificar las partes interesadas se hace necesario hacer una lista de las mismas donde

se puedan indicar el papel que tienen la empresa.
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Gerencia: tiene la capacidad de decidir y articulan la comunicacion entre la alta direccion
y los trabajadores.

Trabajadores: son los bienes mas importantes de la empresa y la exposicion de ellos a
riesgos laborales indice directamente en las operaciones de la empresa.

Proveedores: son los que abastecen a la empresa con servicios o bienes, estos son
aprovechados por la empresa para su venta posterior.

Clientes: son las personas que se acercan a la empresa con la necesidad de un repuesto para

su vehiculo.

Determinacion del alcance del sistema de gestion

El alcance del SGSST est4 determinado por los siguientes aspectos:

o Cuestiones internas y externas.

o Requisitos legales y otros requisitos.
o Espacios fisicos y lugares de trabajo.
o Procesos y actividades.

De tal forma, se determina que el SGSST aplica a:
o Primer y segundo piso, area administrativa y parqueo de motos.

. Todas las actividades propias de la empresa, por cada puesto de trabajo establecido

dentro del organigrama de la empresa.
. Todos los procesos: estratégicos, operativos y de soporte.

° Proveedores.

Liderazgo y Participacion de los trabajadores
Liderazgo y compromiso

La alta direccion asumird un liderazgo y compromiso con respecto al cumplimiento de
todos los requisitos del SGSST, promoviendo la cultura de insercion propia y voluntaria en todo el

personal de la empresa.
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Politica de SST

La empresa Autorepuestos en una empresa con grandes aspiraciones de desarrollo, por ello,
asume el compromiso de cumplir con los requisitos de sus clientes, colaboradores, autoridades y
legislacion aplicable vigente en materia de seguridad y salud asignando todos los recursos
necesarios. Para ello se han establecido los siguientes compromisos:
e Proporcionar a todo el personal de condiciones de trabajo seguras y saludables.
e Eliminar los peligros y reducir los riesgos en todas las areas y puestos de trabajo de
la empresa.
e Proteger la integridad de los colaboradores, clientes y demds personas que visiten
las instalaciones.
e Consultar y hacer participes a los trabajadores en la toma de decisiones importantes
en temas de seguridad y salud en el trabajo.
e Cumplir con la legislacion aplicable vigente en materia de seguridad y salud
ocupacional.
Esta politica serd de conocimiento general y estara a disposicion de todo el personal de
todos los niveles jerarquicos de la institucion y sera documentada y actualizada periddicamente en

un marco de compromiso de mejora continua.

Roles, responsabilidades y autoridades de la organizacion

Las funciones y responsabilidades de la seguridad y salud en el trabajo se encuentran a
cargo de la alta gerencia o gerencia de la empresa, quien es el encargado de suministrar y facilitar
los recursos necesarios para un desarrollo optimo del SGSST.

Toda persona que forme parte de la organizacidon o preste servicio para la misma con
encargados de asumir la responsabilidad en materia de seguridad y salud en el trabajo, dentro de
su area, puesto de trabajo o actividad que se encuentre desarrollando, siempre con la predisposicion
que supone el compromiso con la empresa y la mejora continua del sistema.

Dentro de los roles y responsabilidades la Alta Direccion es la encargada de garantizar la
seguridad y salud de los trabajadores, sus funciones son:

e Proporcionar los recursos necesarios para el desarrollo del SGSST.
e Dar el visto bueno y aprobacion de la politica SST.

e Determinar objetivos desde la alta direccion y hacer que se cumplan en el SGSST.
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Tomar decisiones y acciones para corregir aspectos necesarios del SGSST.
Incorporar aspectos de seguridad y salud en el trabajo a todas las actividades
gerenciales.

Consultar a los trabajadores para la toma de decisiones que impliquen afecciones en
las condiciones de trabajo.

Aprobar procedimientos e instructivos propios de cada actividad de la empresa.

Aplicar e incluir los principios de la accion preventiva en todas las actividades.

Esta facultad recae sobre los encargados de la institucion y tienen la capacidad para la toma

de decisiones, ademas de ello articulan la comunicacion entre la alta direccion y los trabajadores.

Sus responsabilidades en el SGSST con:

Sensibilizar el cambio y buenas practicas de la cultura preventiva.

Informar a los trabajadores sobre los riesgos inherentes de cada puesto de trabajo.
Verificar el cumplimiento de los procedimientos y métodos de trabajo establecidos.
Conciliar y buscar soluciones a problemas ocurridos dentro del personal.

Motivar la innovacién y participacion del personal escuchando sugerencias de
mejora, las cuales seran analizadas y de ser posible aplicadas con el fin de promover
la mejora continua.

Colaborar con el servicio de prevencion con los accidentes e incidentes producidos
en la empresa para eliminar o reducir los riesgos que produjeron estos eventos no
deseados.

Verificar que los trabajadores reciban la informacion y capacitacion adecuada.
Corroborar la ejecucion expresa de las actividades preventivas.

Intervenir y proponer acciones en la elaboracion de los procedimientos de trabajo.
Acatar todas las disposiciones de actividades preventivas interpuestas por la alta

direccion.

Los trabajadores son responsables de velar por su propia integridad y la de sus compaferos,

dando cumplimiento a todas las medidas de prevencion. Dentro de sus funciones estan:

Acatar las indicaciones y disposiciones de sus superiores.
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Utilizar de forma responsable los equipos, maquinarias y sustancias peligrosas
teniendo en cuenta, los riesgos de cada uno de estos.
Informar a su inmediato superior, sobre cualquier anomalia detectada que pueda
causar perjuicio o dafo a las personas o maquinarias.
Apoyar el cumplimiento de las obligaciones establecidas por las autoridades de

control de materia de Prevencion de Riesgos.

Organizacion preventiva de la empresa

Servicio de prevencion propio

Para garantizar la debida ejecucion de las actividades preventivas, es necesario organizarlas

segun sea apropiado, porque con ello se garantiza la seguridad y salud de cada uno de los

colaboradores de la empresa, en este caso del establecimiento educativo, por lo que, lo que se

pretende con la organizacion preventiva es:

Controlar el SGSST, de acuerdo con cada uno de los apartados que comprende la
norma [SO 45001.

Informar el desempefio del SGSST a la alta direccion.

Evaluar los factores de riesgo de las actividades de la empresa.

Establecer medidas preventivas dando prioridades a los factores de riesgo de alto
impacto.

Formar e informar a los colaboradores sobre la exposicion que tienen ante factores
de riesgo.

Prestacion de primeros auxilios y planes de emergencia.

Vigilancia de la salud relacionada con los riesgos laborales de los colaboradores.
Planificacion anual de actividades preventivas.

Gestion de la documentacion SST.

Indicar claramente las medidas de prevencion de riesgos para cada actividad de la
empresa.

Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos y otras oportunidades.

Identificacion de riesgos.
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De acuerdo con la informacion registrada destacan riesgos que, son muy probables de

presentarse en las empresas, los mismos se detallan a continuacion:

Accidentes laborales

Caidas

Golpes, cortes o punzadas
Ahogamientos o atragantamientos
Eléctricos

Incendios y explosiones

Atropellos y choques

Violencia social

Robo y hurto
Secuestro
Artefacto explosivo

Conmocion social

Objetivos SST

El responsable del SGSST establecera de forma anual objetivos para el SGSST, siendo de

tipo SMART (especifico, medible, alcanzable, realista y en un tiempo determinado), los cuales al

ser culminados durante el periodo para el cual fueron determinados, seran incluidos en el proceso

de revision por la alta direccion, con el propdsito de verificar el cumplimiento de estos.

Para esto, se deberd analizar los siguientes apartados para establecimiento de objetivos SST.

Normativa legal

Riesgos y peligros identificados
Resultados de indicadores de gestion
Partes interesadas

Acciones correctivas SST
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Apoyo
Recurso

La alta direccion de la unidad educativa seleccionada como contexto de estudio, debe estar
comprometida en todo momento con:
e Adquisicion de elemento humano
e Tecnologia
e Instalaciones
e Recursos necesarios para el optimo desarrollo del SGSST
En las revisiones realizadas por la direccion se podra verificar la falta de recursos y

gestionar su adquisicion.

Competencia

La unidad educativa centrada en el desarrollo de SGSST determinan las capacidades
necesarias de cada trabajador involucrado en actividades que puedan afectar su seguridad y salud,
esta capacidad se determina a través de procesos educativas, capacitacion y experiencia adecuada.

Las competencias que posee cada colaborador seran determinadas en los documentos segiin
el puesto al que pertenece, lo que permitird comparar y analizar su curriculo a informacion para
asegurar que el trabajo sea realizado por personal con la formacion, experiencia y conocimientos
adecuado. Cuando exista una diferencia entre el curriculo y perfil de competencias requerida para
el puesto, se establecera un plan de capacitacion y educacion adjuntando un archivo a cada

trabajador y este se establecera como informacion documentada.

Toma de conciencia

En relacion con este apartado, se expone que para generar cambio en la toma de conciencia
o en la cultura de prevencion de la unidad educativa, se determina que los colaboradores reciban
de manera anual los siguientes formatos:
e Politica de calidad
e Funciones, responsabilidades y reporte a superior

e Objetivos de SST
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e Gestion de incumplimientos del SGSST

Comunicacion
Generalidades

La empresa se ha propuesto alcanzar ciertas metas para satisfacer las necesidades de
informacion de las partes relacionadas, especialmente de los colaboradores que puedan realizar su
trabajo de manera satisfactoria. Para esto, es relevante definir quién es el responsable de difundir
la informacién, en este caso sera el servicio de prevencion, quien definird los métodos de
transmision periddicos y adecuados.

Ademéds, se desarrollard un programa de comunicacién para sintetizar la informacion

interna y externa que afecta a SGSST de alguna manera.

Comunicacion interna

La comunicacion interna comprende detallar la informacion necesaria para el
mantenimiento del SGSST, donde se deben tratar topicos como riesgos expuestos, objetivos,
politica, entre otros afines, los cuales deben ser realizados mediante:

e Circulares informativas
e E-mail

e (apacitacion

e Charlas semanales

e Induccién personal nuevo

Comunicacion externa

Se basa en dar a conocer informacion antes mencionada, pero en este caso para las partes
interesadas, entre los cuales se encuentran los clientes, proveedores y autoridades gubernamentales,
se los realiza a través de los siguientes medios:

e Pagina web
e Boletines de prensa

e Buzones de sugerencias
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e Visitas programadas

Informacion documentada

Este apartado enmarca un proceso de control de los documentos y registros, con el cual la
unidad educativa se encargara de documentar toda la informacion y registros de manera minuciosa,
mismos que son exigidos en la norma ISO 45001 para la implementacion de un SGSST. Por lo que,
es esencial considerar la aplicacion de los siguientes apartados para manejar informacion relevante:

e Dar aprobacion a los documentos, una vez que hayan pasado por revision para luego
publicarlos.

e Very actualizar documentos de manera constante.

e Se debe asegurar que los cambios realizados se encuentren resaltados donde se
determine el periodo de validez en el envio del tltimo documento.

e Asegurarse que la informacion externa ingresada sea la correcta, asi mismo,

mantenga su debido control de distribucion.

Planificacion y control operacional

Con base en la evaluacion y plan de riesgos, con el apoyo del responsable de SGSST, se
determinan todas las actividades y operaciones relacionadas con los riesgos mayores y toma de las

medidas necesarias para controlarlos.

Eliminacion de peligros y reduccion de riesgos para la SST

En el proceso de identificacion, evaluacion y control de riesgos de este manual, se
determinan los métodos para eliminar los peligros y reducir los riesgos, siendo procesos que

determinan el orden de las medidas de control.

Preparacion y respuesta ante emergencias

La norma ISO 45001 estipula que una organizacion debe establecer, implementar y

mantener un plan para responder a posibles emergencias. Para esto es necesario establecer
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procedimientos para relacionarlos a planes operativos estratégicos, con el propdsito de dar
respuesta rapida a las incidencias que puedan ocurrir durante la ejecucion de alguna actividad.
Ante esto, se consideran simulacros con un periodo semestral para la preparacion a dichas
eventualidades:
e Incendios
e Terrorismo
e Terremotos

e Accidentes mayores

Evaluacion de desempeiio
Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion
Generalidades

Se evaluara el cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos, para lo cual se
contratard a una empresa externa y esta actualizara las leyes y normativas aplicables, lo que

permitird a la unidad educativa evaluar estos requisitos y verificar su cumplimiento.

Evaluacion de cumplimiento

Para la evaluacion, se implementa un check list para verificar el cumplimiento de los

requisitos legales establecidos en el apartado de requisitos legales y otros requisitos.

Auditoria interna

Realizar el plan de auditoria anualmente, recopilar y establecer el centro y el equipo auditor.
Dos semanas antes de la auditoria planificada, el equipo de auditoria notificard aquello al
encargado. Una vez que se complete la auditoria, se generara un informe y se dard por terminado

el proceso de auditoria.
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Mejora
Generalidades

Para este requisito, se debe tomar en cuenta el procedimiento de planificacion y control

operacional.

Incidentes no conformidades y acciones correctivas

Se emplearan procedimientos como: investigacion de incidentes, accidentes y

procedimientos de la no conformidades y acciones correctivas.

Mejora continua

En este apartado, se da a conocer que la norma considera y determina la mejora continua
que la empresa debe realizar para mejorar el desempenio de SGSST.

En la politica de seguridad y salud, esta parte se define como el compromiso de la alta
direccion con su mejora continua, ademas de los siguientes procedimientos: auditorias internas,
requisitos legales y otros requisitos; riesgos y oportunidades de mejora y debilidades que pueden
ser evaluadas por SGSST, con medidas tomadas como corregir ciertos hallazgos o aumentar las
oportunidades de mejora para obtener un mayor rendimiento.

El compromiso y la importancia de la alta direccion con la seguridad y la salud ocupacional
ha traido beneficios a la unidad y se han desarrollado procedimientos para abordar las

oportunidades de mejora de la misma.

Diseiio del Sistema de Salud Ocupacional en Auto Repuestos Vega y Garita
Politicas

El establecimiento de politicas claras y bien definidas constituye la base del sistema de
salud ocupacional de Autorepuestos Vega y Garita. Estas politicas son el reflejo del compromiso
de la empresa con la seguridad, el bienestar y la salud integral de todos los trabajadores.

La politica principal del programa declara que la empresa se compromete a garantizar un
ambiente laboral seguro y saludable mediante la implementacion de medidas preventivas que

reduzcan los riesgos laborales y promuevan una cultura de autocuidado y responsabilidad. Este
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compromiso incluye el cumplimiento estricto de las normativas legales nacionales, como el
Reglamento General de Seguridad e Higiene del Trabajo, asi como la adopcion de estandares
internacionales, como la norma ISO 45001.

Dentro de la politica, se establece que la direccion de la empresa sera responsable de liderar
las iniciativas de salud ocupacional, destinando recursos suficientes para su implementacion y
monitoreo. Ademas, se enfatiza en la importancia de la participacion activa de todos los empleados,
quienes deben asumir un rol proactivo en la identificacion y reporte de riesgos, asi como para la
aplicacion de las medidas preventivas establecidas.

Esta politica serd comunicada formalmente a todos los empleados mediante reuniones
informativas, publicaciones en areas visibles y a través del manual del programa de salud

ocupacional, asegurando su comprension y aceptacion en todos los niveles de la organizacion.

Objetivos

Los objetivos del sistema estan disefiados para guiar su desarrollo e implementacion,

asegurando que se cumplan las metas propuestas de forma estructurada y medible.

Objetivo General

Disenar e implementar un programa de salud ocupacional que permita garantizar la
seguridad y salud de los empleados, reduciendo significativamente los riesgos laborales e

incrementando el bienestar general en Autorepuestos Vega y Garita.

Objetivos Especificos

-Realizar un diagnostico exhaustivo de los riesgos existentes en las diferentes areas de
trabajo de la empresa, considerando factores fisicos, ergonémicos, psicosociales y ambientales.

-Establecer medidas preventivas y correctivas que aborden las causas raiz de los riesgos
identificados, priorizando las soluciones mas efectivas y sostenibles.

-Crear un sistema de capacitacion continua en salud ocupacional, orientado a desarrollar
competencias en temas clave como ergonomia, manejo seguro de materiales y respuesta a

emergencias.
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-Implementar un sistema de monitoreo basado en indicadores clave de desempefio, que
permita medir la efectividad del programa y realizar ajustes en funcion de los resultados obtenidos.
-Disefiar un plan de comunicacidon interna que fomente una cultura de seguridad y

promueva la participacion activa de los empleados en la gestion de riesgos.

Control de riesgos

El control de riesgos es un componente esencial del sistema, ya que busca minimizar o
eliminar los peligros presentes en las actividades diarias de la empresa. Este control se llevara a
cabo a través de un enfoque sistematico que incluye varias etapas.

En la etapa de identificacion se realizardn inspecciones regulares en las instalaciones,
complementadas con entrevistas a los empleados para obtener informacion directa sobre las
condiciones laborales. También se utilizardn herramientas como el andlisis modal de fallos y
efectos (AMFE) y matrices de riesgos para clasificar los peligros en funcion de su severidad,
probabilidad de ocurrencia y facilidad de deteccion.

Una vez identificados los riesgos se procederd a su evaluacion para determinar su nivel de
prioridad. Por lo que, aquellos con mayor puntuacion recibirdn atencion inmediata, mientras que
los riesgos de menor impacto se gestionaran a mediano plazo. En cuanto a los controles especificos
se implementaran medidas técnicas, como la instalacion de equipos de proteccion colectiva y
mejoras en la infraestructura; medidas administrativas, como la rotacion de tareas y la
implementacion de protocolos de trabajo seguro y la entrega de equipos de proteccion personal
(EPP) adecuados para cada actividad.

El monitoreo serd continuo y se realizard mediante auditorias internas, revisiones de
incidentes y reuniones regulares del comité de salud ocupacional. Este proceso permitira ajustar

las estrategias seglin sea necesario para asegurar su efectividad.

Indicadores

Los indicadores clave de desempeiio (KPI’s) seran fundamentales para medir el impacto y
la efectividad del programa de salud ocupacional. Estos indicadores no solo permitiran evaluar el
progreso, sino también identificar dreas que requieran ajustes.

Algunos de los indicadores definidos son:
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Tasa de incidentes laborales: este indicador medira el nimero de accidentes e incidentes
registrados por cada 100 empleados en un periodo determinado, identificando tendencias y areas
problematicas.

Tasa de cumplimiento de capacitaciones: representara el porcentaje de empleados que
han participado en las sesiones de formacion programadas, reflejando el nivel de compromiso y
alcance de las actividades educativas.

Reduccion del Nivel de Prioridad de Riesgo (NPR): compararé los valores iniciales y
finales del analisis de riesgos, demostrando la eficacia de las medidas implementadas.

indice de satisfaccion de los empleados: medird a través de encuestas periddicas, la

percepcion de los trabajadores sobre las condiciones de seguridad y bienestar en la empresa.

Procedimientos

Los procedimientos seran documentos operativos que describan paso a paso las actividades
criticas para la implementacion del sistema. Cada procedimiento incluird los objetivos especificos,
las responsabilidades de los participantes, los recursos necesarios y los indicadores de evaluacion.

Por ejemplo, el procedimiento de respuesta ante emergencias detallard las acciones a
seguir en caso de accidentes graves, incluyendo la evacuacion del personal, la atencion primaria y
el reporte del incidente. Este procedimiento estara acompafiado por simulacros regulares para
garantizar que todos los empleados estén preparados para actuar de manera eficiente.

Otro procedimiento clave sera el de inspeccion de areas de trabajo, que establecerd la
frecuencia de las revisiones, los aspectos a evaluar y los métodos de registro de hallazgos. Estas
inspecciones seran realizadas por el comité de salud ocupacional y servirdn como base para las

medidas correctivas.

Registros

La documentacion es crucial para garantizar la trazabilidad y transparencia del sistema.
Ademas, se mantendran registros detallados de todas las actividades relacionadas con la salud
ocupacional incluyendo:

Registros de incidentes: documentaran cada accidente o incidente, indicando las causas,

consecuencias y acciones correctivas adoptadas.
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Registros de capacitacion: incluiran la lista de participantes, fechas, temas cubiertos y
evaluaciones de aprendizaje.

Auditorias y reportes de inspecciones: proveeran evidencia del cumplimiento de los
estandares establecidos, asi como recomendaciones para la mejora continua.

Historial médico ocupacional: garantizard un seguimiento adecuado de la salud de los

trabajadores, siempre respetando la confidencialidad y las normativas legales aplicables.

Seguridad
Comité

Se creard un comité formado por 2 colaboradores y con la asistencia del administrador de
la empresa, estos se escogeran por votacion en la cual se realizara una reunion con todo el personal
y mediante postulacion y aceptacion por parte del administrador y duefio se procederd a que los
empleados decidan cudles serdn los encargados de conformar el comité, se encargaran de velar por
el cumplimiento de las normas de seguridad establecidas, el equipo sera inscrito ante el Consejo de
Salud Ocupacional por medio del portal de centro de trabajo. Estas personas también formaran
parte de la brigada de emergencias de la empresa y se compraran chalecos para utilizar como

distintivo para los miembros del comité.

Tabla 20

Comiteé

Comité Funciones

-ldentificar y evaluar riesgos laborales.
-Elaborar y promover politicas de

Las personas deben ser proactivas y
comprometidas con la empresa para
buscar el bienestar de todos los
empleados, tener iniciativa para buscar
mejoras en temas de salud y también,
contar con la disposicion para realizar
alianzas con otras empresas.

seguridad y salud.

-Capacitar a los empleados Investigar
accidentes e incidentes.

-Promover medidas correctivas y
preventivas Monitorear la salud de los
trabajadores.

-Elaborar informes y estadisticas.

Nota. Anthony Carvajal Ulate (2024).
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Capacitacion

Se capacitaran a los empleados, administrador y duefio de la empresa en temas de seguridad,
para que de esta forma tengan los conocimientos necesarios sobre el tema, que tengan conciencia
de que deben hacer en caso de una emergencia y también identificar puntos de mejora dentro de la
empresa. Esto se llevara a cabo por medio de la empresa Consultoria Ecos, la cual serd la encargada
de realizar la capacitacion, también se capacitard a una persona en primeros auxilios, esto se
realizard por medio de los cursos que realiza la Cruz Roja Costarricense.

El curso que se impartira por parte de la Cruz Roja serda el Curso Basico de Primeros
Auxilios (BPA), este curso brindara las destrezas bésicas, tanto tedricas como practicas requeridas
para actuar ante una situacion de emergencia determinada, es la capacitacion mas completa con la
que cuenta la Cruz Roja Costarricense y tiene una duracion de 40 horas.

La empresa Consultoria ECOS es la mejor posicionada en temas de salud ocupacional y sus
numeros los avalan, ya que han capacitado a mas de 500 empresas en estos temas, ademas poseen
una certificacion ISO 9001. Entre las ventajas del Plan Ocupacional estan:

e Utilizacion de equipos certificados para la medicion de agentes fisicos del ambiente.
e Incluye el Diagndstico y Mapeo de los Riesgos Laborales de la empresa.
e Recomendaciones Técnicas y Plan de Trabajo segtn los resultados del diagndstico

efectuado.

Botiquin de emergencias

Instalar un botiquin en el primer piso, especificamente en el area donde se reciben y envian
los pedidos, ya que todos tienen un fécil acceso y de esta manera, quedara mas visible para todos

los empleados.

Para la compra de los articulos requeridos para el botiquin y el lugar donde se va a colocar
el botiquin se basara en el Reglamento General de los Riesgos del Trabajo, seglin el articulo 24 del
Decreto Ejecutivo 13466-TSS, como se ve en la Tabla 21

Botiquin de emergencias.
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Tabla 21

Botiquin de emergencias

Articulo Cantidad Uso
Ap6sitos de gasa estéril de diez por Limpieza y cubrimiento de heridas,
diez con envoltura individual guemaduras o para detener
10 hemorragias
Vendas de gasaenrollosde 2,4y 6 Proteger, envolver y sujetar apésitos
pulgadas 3 que cubren heridas o quemaduras
Esparadrapo o tela adhesiva 1 Para fijar gasa, apositos o vendas
Apositos adhesivos tipo curitas 10 Cubrir lesiones o heridas simples
Algodon adsorbente con envoltura Para ser utilizado entre dos capas de
individual 25 gramos gasa para confeccionar un apdsito o
1 inmovilizacién
Jabdn antiséptico de gluconato de Para promover la higiene de las areas
clorhexidina al 4 % 100 ml lastimadas o heridas, evitar el contacto
1 con los ojos, boca y oidos
Solucion salina normal 250 m Lavado de heridas, quemaduras y
descontaminacion de lesiones oculares
1 en forma de irrigacion
Tijeras de punta roma Para cortar ropa del paciente cuando
es necesario. Para corte de gasa y
1 vendas de gasa
Aplicadores de algodén 100 unidades Para limpiar bordes de heridas donde
1 no puede hacerse con gasa
Baja lenguas en empaque individual Para inmovilizar traumas o lesiones en
manos. Son descartables y no deben
5 reutilizarse




Vendas elasticas de 7,5 cm en rollo Para envolver una extremidad que esta
entablillada y para mantener apositos
en su lugar

1

Pares de guantes descartables Para proteccion del auxiliador y evitar

la contaminacién del auxiliado
10

Alcohol en gel 240 ml Para la desinfeccidn rapida de las
manos previo a la atencion del
paciente que requiere primeros

1 auxilios

Alcohol al 70 % 250 ml Para la limpieza de tijeras, no se
1 utiliza en heridas

Bolsa para desechos (color rojo) Recoleccidn de los desechos
1 infectocontagiosos

Manta o frazada 1 Para cubrir a la persona auxiliada

Férula inmovilizadora de Para la inmovilizacion de

extremidades rigidas o inflables extremidades superiores e inferiores,

1 con cualquier tipo de fractura o lesion
Férula rigida larga madera o plastico Para la inmovilizacién completa desde
con 3 cintas de sujecion cabeza hasta los miembros inferiores
1
Collarin cervical rigido con apoyo Para la inmovilizacion cervical
mentoniano y orifico anterior 1
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Nota. Anthony Carvajal Ulate (2024).

Con base en el articulo 24 del Decreto Ejecutivo 13466-TSS, el botiquin debe ser ubicado
en un lugar accesible, conocido por todos en el lugar de trabajo, a una altura de 1.20 metros de la
parte baja del botiquin y cerca de los puestos de trabajo, donde haya concentracion de personas o

factores de riesgo que puedan comprometer la salud y seguridad, por esta razén se colocaré en el
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area de recepcion y envio de productos, ya que es en el primer piso donde se ubica todo el personal
y es un area a la cual todos tienen acceso dado el caso que se presente una emergencia y deba ser

utilizado el botiquin de emergencia, segin como se puede observar en la siguiente figura.

Figura 70

Colocacion del botiquin
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Nota. Anthony Carvajal Ulate (2024).

Detectores de humo
Colocar deteccion de humo, esto por medio de una empresa especializada en dichos
sistemas. La ubicacion del sistema contra incendio seria en la primera planta. Si se va a colocar los
detectores de humo, su ubicacion sera:
e Dos en la primera planta.
e Uno en la segunda planta.

e Uno en el area donde se colocan las motos.
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Como se indic6 anteriormente y con base en la Norma NFPA 72 y el cuerpo de Bomberos
de Costa Rica, los detectores de humo tendran la siguiente ubicacion, tal y como se observa en la

Figura 52

Detectores de humo primera planta.

Figura 52

Detectores de humo primera planta
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Nota. Anthony Carvajal Ulate (2024).

Al 1gual que en el primer piso, en el segundo también se ubicaran 2 detectores de humo
para salvaguardar la integridad del personal que se ubica en el lugar, en caso de que se presente
una emergencia y deban abandonar el lugar de manera rapida y sin poner en riesgo su vida, por lo
que, los detectores se ubicaran uno por el area de los estantes y el otro se ubicara cerca de la zona

administrativa del local.
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Figura 53

Detectores de humo segunda planta
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Nota. Anthony Carvajal Ulate (2024).

Punto de reunion

Definir el punto de reunion detras del local, para ello se colocard la marca del punto de
reunion y los rotulos sefalaran la salida hacia ese punto. Este serd en el parqueo, ya que es el area

mas Optima y que cuenta con un espacio mas amplio de todo el lugar.
En la Figura 54
Ruta hacia el Punto de Reunion se ejemplifica la ruta que se debe seguir para salir al punto

de reunién que se encuentra en el parqueo en la parte trasera del local, en dado caso que se ubique

en el segundo piso se debe descender por la escalera y una vez en el primer piso caminar hacia la
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zona de entrega donde se encuentra la salida para los empleados y de esta manera, llegar a la zona

de parqueo externo.

Figura 54

Ruta hacia el Punto de Reunion
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Nota. Anthony Carvajal Ulate (2024).

Rotulacion

Se realizara la rotulacion de las areas como el punto de encuentro, extintores, cumpliendo
con las disposiciones de sefializacion en el trabajo, segun el Instituto Nacional de Seguros. La
rotulacion se colocara a lo largo del pasillo que comunica el parqueo de motos con las urnas de

atencion al cliente, tal y como se evidencia en la Figura 55
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Rotulacion primer piso para que se esta manera pueda llegar de manera correcta al punto
de reunion, en el segundo piso se colocard en la escalera, para que se observe que deben descender

al primer piso para ubicar la salida al primer piso.

Figura 55

Rotulacion primer piso
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Nota. Anthony Carvajal Ulate (2024).

Los rétulos que se requieren son:
e Uno de productos inflamables, el cual se colocara en caso necesario.
e (Cinco de ruta hacia el punto de reunion, se pondra en el camino que conducira hacia
dicho punto para claridad de los empleados, el cual es detras del local en el area del

parqueo.
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Extintores

Colocar extintores en buen estado para que se puedan utilizar en caso de algun percance,
cumpliendo con los lineamientos que indican los Bomberos de Costa Rica y las Normas NFPA 10
para la colocacion de los extintores, ya que estos establecen ciertos lineamientos que se deben
seguir, como son los siguientes:

e Se pide que los extintores se encuentren a una altura de 1.25 metros, tomados del
piso al cuello del extintor. Los extintores con un peso superior a 40 libras deben
estar instalados a 1.07 metros del piso al cuello del extintor. En ninglin caso, el
espacio libre entre la parte inferior del extintor y el piso debe ser menor de 10 cm.

e La distancia de recorrido es de 15 metros para extintores de polvo quimico y de 23
metros para extintores de agua a presion, los de CO2 no tienen una distancia
definida; no obstante, como se utilizan junto con un extintor de agua se aplican los
mismos 23 metros.

Con base en la informacion anterior se determina que se necesitan 2 extintores por piso ya

que la distancia del local no sobrepasa lo establecido por los Bomberos.

En la Figura 75

Ubicacion de extintores primera planta se observara la ubicacion de los 2 extintores, los
cuales seran contiguo a las escaleras, ya que se tiene libre acceso a este espacio para permitir a los
encargados tener siempre a la vista el extintor, en caso de que se deban accionar por alguna

emergencia que se pueda presentar en la empresa.

Figura 75

Ubicacion de extintores primera planta
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Nota. Anthony Carvajal Ulate (2024).

En el segundo piso, la ubicacion de los extintores sera contiguo al acceso, debido a que si
se coloca en el area administrativa solo tienen acceso el administrador y duefio de la empresa lo
que reduciria el accionar en caso de emergencia. La distancia de la segunda planta tampoco supera

la distancia establecida por los Bomberos de Costa Rica para necesitar colocar mas de un extintor

del mismo tipo.

Figura 76

Ubicacion de extintores segundo piso
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Nota. Anthony Carvajal Ulate (2024).

Para ello se tomard en cuenta los tipos de fuegos que hay, asi como los extintores

recomendables para cada uno.

Clase A. Se refiere a fuegos en materiales combustibles comunes como madera,
tela, papel, caucho y plasticos.

Clase B. Son fuegos en liquidos o gases, inflamables o combustibles, por ejemplo:
aceites, grasas, alquitranes, base de pinturas y lacas.

Clase C. Involucran equipos eléctricos energizados, donde la conductividad
eléctrica del medio de extincion es importante.

Clase D. Son fuegos en metales que al estar divididos en particulas tienen la
capacidad de entrar en combustion, entre ellos: magnesio, titanio, zirconio, sodio,
litio, potasio y otros.

Clase K. Fuegos en utensilios o areas de cocina que involucren un medio
combustible (aceites minerales, animales y grasas). Segtn la normativa para cada

clase se requiere un extintor especifico para cada uno de los tipos de fuego.

Para la compra se requiere de:

Dos de polvo quimico, uno en la primera planta y otro en la segunda.

Dos de CO2, uno en la primera planta y otro en la segunda.
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Metodologia 5S

En la implementacion del sistema 5S, se trabajara en etapas y por areas, para cada etapa se
tomara un tiempo de un mes, cada semana se centrara en un area en especifico. Las areas por

trabajar son zona de envio y retiro, cajas, recepcion de clientes, estantes de primer y segundo piso

y area administrativa, tal y como se evidencia en la Tabla 22

Metodologia 5S.

Tabla 22

Metodologia 5S

Etapa 1

Separar y eliminar innecesarios

Implementacion

Esta etapa consistira en identificar y eliminar todas aquellas cosas
gue resultan innecesarias en el trabajo. Se va a determinar los
materiales, herramientas y equipo que son necesarios para realizar el
trabajo.

Se trabajara una semana
con cada area

Etapa 2

Situar e identificar necesarios

Implementacion

Ya que se elimind todos los objetos innecesarios para las labores, y
se detectaron los mas importantes, se buscara la mejor forma o lugar
para colocarlos y evitar tiempo perdido en la busqueda

Se trabajara una semana
con cada area

Etapa 3

Suprimir la suciedad

Implementacion

En esta etapa se buscara las fuentes de suciedad para asi eliminarlas,
con lo cual se conseguira puestos de trabajos realmente limpios y
ordenados.

Se trabajara una semana
con cada area

Etapa 4

Senalizar

Implementacion

Para esta etapa se busca que las etapas anteriores queden bajo
control, para ello se van a estandarizar las medidas de clasificacion,
orden y limpieza en los puestos de trabajo

Se trabajara una semana
con cada area




179

Etapa 5

Sostener, mejorar continuamente Implementacion
Se trabajara una semana
con cada area

En esta etapa se realizaran una serie de auditorias planificadas, cuyo
objetivo es mantener los logros conseguidos en las etapas anteriores,
construyendo el habito y la disciplina de esta metodologia.

Nota. Anthony Carvajal Ulate (2024).

La implementacion de la metodologia 5S permitird que en la empresa Autorepuestos Vega
y Garita todo se encuentre ordenado e identificado, se eliminaran las fuentes de suciedad, los
empleados van a adquirir auto disciplina, se van a reducir movimientos innecesarios, reducir los

accidentes de trabajo, va a mejorar la eficiencia y aumentar el area de trabajo disponible.

Analisis Economico

A continuacion, se detallaré el andlisis econdmico de la implementacion del programa de
salud ocupacional para la empresa Autorepuestos Vega y Garita.
Para ello se elabor6 una tabla con los costos aproximados de la implementacién o compra

de lo requerido para lograr con éxito el proyecto.

Sistema contra incendio

Para el sistema contra incendio, se cotiz6 solo para la compra de los detectores de humo y
también la colocacion de un sistema contra incendio completo, cabe destacar que el monto de este
ultimo puede ser mas alto.

Tabla 23

Costos detectores de humo

Sistemas contra incendios
Material Costo unitario | Cantidad | Costo total
Detectores de humo 721 458,70 4| (85 834,80

Nota. Anthony Carvajal Ulate (2024).
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Capacitaciones

Los costos de las capacitaciones se desglosan en la Tabla 24

Costo Capacitaciones, en esta se puede observar que se llevaran a cabo 4 capacitaciones
por parte de la empresa Consultoria ECOS en 4 dias distintos, también un empleado a eleccion del
administrador llevara el curso de primeros auxilios impartido por la Cruz Roja Costarricense y
ademas, se contemplan las 2 horas extra que se deberan pagar a los 6 empleados durante los 4 dias

que estaran en capacitacion sobre la Salud Ocupacional.

Tabla 24

Costo Capacitaciones

Capacitaciones
Costo

Material unitario Empresa Cantidad | Costo total
400
Salud Ocupacional | €100 000,00 | Consultoria ECOS 4 000,00
€204
Empleados 427037 48 977,76
Primeros auxilios €70 000,00 | Cruz Roja Costarricense 1| €70 000,00
674
Total 977,76

Nota. Anthony Carvajal Ulate (2024).

Extintores

En la siguiente tabla se podran verificar los precios de los dos tipos de extintores necesarios
basados en lo establecido por el Cuerpo de Bomberos y la norma NFPA 10, se necesitaran 2
extintores de Polvo Quimico, 2 de CO2 y los 4 colgantes para los extintores, la empresa Extintores

Jiménez se basa en la Norma NFPA 10 y brinda mantenimiento, venta y recarga de extintores.

Tabla 25
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Costo Extintores

Extintores
Material Costo unitario | Empresa Cantidad | Costo total
Extintor Polvo quimico €51 980,00 | Extintores Jiménez 2| €103 960,00
Extintor CO2 €103 960,00 | Extintores Jiménez 2| €207 920,00
Colgantes €15 000,00 | Extintores Jiménez 4| €60 000,00
Total €371 880,00

Nota. Anthony Carvajal Ulate (2024).

Botiquin

En la siguiente tabla se muestran los precios de los productos que debe contener el botiquin
de emergencias, la Cruz Roja Costarricense sera la empresa encargada de proveer todos los
articulos necesarios para contar con un botiquin Optimo para la atencion de emergencias, las
cantidades son las establecidas por el articulo 24 del Decreto Ejecutivo 13466-TSS, que indica el

tipo y las cantidades necesarias.

Tabla 26
Costo Botiquin
Articulo Cantidad | Proveedor Uso
Apositos de gasa estéril Cruz Roja Limpieza y cubrimiento de
de diez por diez con Costarricense | heridas,
envoltura individual 10 guemaduras o para detener
hemorragias
Vendas de gasa en rollos Cruz Roja Proteger, envolver y
de 2, 4 y 6 pulgadas 3 Costarricense | sujetar ap6sitos que
cubren heridas o
guemaduras
Esparadrapo o tela Cruz Roja Para fijar gasa, ap0sitos o
adhesiva 1 Costarricense | vendas
Apositos adhesivos tipo Cruz Roja Cubrir lesiones o heridas
curitas 10 Costarricense | simples




Algodon adsorbente con
envoltura individual 25

Cruz Roja
Costarricense

Para ser utilizado entre dos
capas de gasa para

gramos 1 confeccionar un aposito o
inmovilizacion
Jabon antiséptico de Cruz Roja Para promover la higiene
gluconato de clorhexidina Costarricense | de las areas lastimadas o
al 4 % 100 ml 1 heridas, evitar el contacto
con los ojos, boca y oidos
Solucion salina normal Cruz Roja Lavado de heridas,
250 m Costarricense | quemaduras y
1 descontaminacion de
lesiones oculares en forma
de irrigacion
Tijeras de punta roma Cruz Roja Para cortar ropa del
Costarricense | paciente cuando es
1 necesario. Para corte de
gasa Yy vendas de gasa
Aplicadores de algodon Cruz Roja Para limpiar bordes de
100 unidades 1 Costarricense | heridas donde no puede
hacerse con gasa
Baja lenguas en empaque Cruz Roja Para inmovilizar traumas o
individual Costarricense | lesiones en manos. Son
5 descartables y no deben
reutilizarse
Vendas elésticas de 7,5 Cruz Roja Para envolver una
cm en rollo Costarricense | extremidad que esta
1 entablillada y para
mantener apdsitos en su
lugar
Pares de guantes Cruz Roja Para proteccion del
descartables Costarricense | auxiliador y evitar la
10 contaminacion del
auxiliado
Alcohol en gel 240 ml Cruz Roja Para la desinfeccion réapida
Costarricense | de las manos previo a la
1 atencion del paciente que

requiere primeros auxilios

Alcohol al 70 % 250 ml

Cruz Roja
Costarricense

Para la limpieza de tijeras,
no se utiliza en heridas
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Bolsa para desechos Cruz Roja Recoleccidn de los
(color rojo) 1 Costarricense | desechos
infectocontagiosos
Manta o frazada Cruz Roja Para cubrir a la persona
1 Costarricense | auxiliada
Férula inmovilizadora de Cruz Roja Para la inmovilizacion de
extremidades rigidas o Costarricense | extremidades superiores e
inflables 1 inferiores, con cualquier
tipo de fractura o lesion
Férula rigida larga madera Cruz Roja Para la inmovilizacion
o plastico con 3 cintas de Costarricense | completa desde cabeza
sujecion 1 hasta los miembros
inferiores
Collarin cervical rigido Cruz Roja Para la inmovilizacion
con apoyo mentoniano y 1 Costarricense | cervical
orifico anterior
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Nota. Anthony Carvajal Ulate (2024).

Rotulacion

Para el tema de rotulacion necesaria en la empresa se requieren 5 rotulos para la ubicacion
del punto de reunién, para que los empleados puedan guiarse hasta la salida del local, los rotulos

se compraran en la empresa EPA con un costo de ¢1995 cada uno.

Tabla 27

Costo Rotulacion

Costo
Material unitario Empresa | Cantidad Costo total
) 1 ¢ 9
Punto de reunion 995,00 EPA 51975,00

Nota. Anthony Carvajal Ulate (2024).
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Costo total

En la siguiente tabla se muestran el costo total de la implementacion de la propuesta, la
empresa consultora por el tipo de empresa que en Autorepuestos Vega y Garita realizd una
cotizacion de $5000 por un tiempo de 2 meses de apoyo en Salud Ocupacional, luego de ese plazo
se debe consultar un monto por “mantenimiento”, el cual se determinaré una vez concluya el primer
plazo establecido, este monto es aparte de las capacitaciones que brindara a la empresa por lo cual

se ubica en rubros aparte, el monto total inicial serd de ¢ 3 802 632.41.

Tabla 28

Costo Total

Costo total

Implementaciones Monto
Detectores de humo ¢  85834,80
Capacitaciones ¢ 674971776
Consultoria ¢ 2 544 600,00
Extintores ¢ 371880,00
Botiquin ¢ 115364,85
Rétulos ¢ 9 975,00
Total ¢ 3 802 632,41

Nota. Anthony Carvajal Ulate (2024).

Beneficios economicos

En los ultimos afios se ha presentado una cantidad alta de incapacidades comparado con la
cantidad de empleados que contempla la empresa, por lo tanto, al implementar un programa de
salud ocupacional en el cual se incentive a los colaboradores a mantener un ambiente limpio y
seguro para toda la organizacion. En la siguiente tabla se evidencia los gastos que tenido que
realizar la empresa con base en las incapacidades, desde enero 2021 hasta abril 2024, donde se han
incapacitado un total de 208 dias, en promedio un empleado de la empresa tiene un salario de

¢384 333.33, lo que da en promedio que el personal gana ¢12 811.11 diarios, monto que el patrono
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debe cancelar en su totalidad o el 50 %, esto dependera de la cantidad de dias que se encuentre

incapacitada la persona.

Tabla 29

Monto diario de incapacidad

208
¢ 12 811,11
¢ 2664 711,09

Nota. Anthony Carvajal Ulate (2024).

Aparte de estos montos en los afios 2021 al 2024 se cancelaron un total de 450 horas extra
para lograr concluir con las labores dias, ya sea por que llegaban muchos clientes y no se tenia el
personal necesario por motivo de las incapacidades o porque no se podia concluir con las entregas
en el tiempo ordinario de trabajo. En la siguiente tabla se evidencia el monto a cancelar por

concepto de horas extra.

Tabla 30

Horas extra

¢ 1281,11
¢ 1921,67
450
¢ 864 749,99

Nota. Anthony Carvajal Ulate (2024).

Ademas de la parte econdmica que representa un monto alto para la empresa en los ultimos
afos, el monto total es de ¢3 529 461.08, el cual se asemeja considerablemente a lo que se debe

cancelar por el programa de salud ocupacional.

Tabla 31

Monto total
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Incapacidades ¢ 2664 711,09

Horas extra ¢ 864 749,99

Total ¢ 3529 461,08
Nota. Anthony Carvajal Ulate (2024).

En el caso de los montos que se puede evitar la empresa se debe tener claro que las
incapacidades producen recarga de trabajo para los otros empleados, esto reduce el potencial con
el cual pueden desempenar sus funciones en condiciones Optimas por lo cual, son dafios que van
directamente a los empleados. Por lo que, el trabajar en un ambiente seguro en el cual se vea el

compromiso por la salud de los colaboradores mejorara el ambiente laboral.

VAN y TIR

Como parte de la investigacion se realizé un andlisis financiero utilizando las herramientas
de Valor Actual Neto (VAN) y Tasa Interna de Retorno (TIR). Estos indicadores son fundamentales
para determinar si la inversion de una empresa es rentable y genera beneficios superiores a los

costos asociados.

Procedimiento para el calculo del VAN
El Valor Actual Neto se calculo utilizando la formula estandar:

N

VAN = —I, + b
2 1 +r)n

n=1

I, = Inversion inicial.

C,, = Flujo de caja o de beneficios generados por la inversion en cada periodo.
N = Numero total de periodos.

n = Afio en el que se van obteniendo los beneficios de cada periodo.

r=TIR

Datos utilizados en el calculo
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Flujos de caja proyectados: se estimaron los beneficios econdmicos generados por la
reduccion de incapacidades laborales y accidentes, asi como los ahorros derivados de la
implementacion de medidas preventivas.

Tasa de descuento (TMAR): para este analisis, se utilizé una tasa del 10 %, que refleja el
costo de oportunidad del capital en el contexto de la empresa.

Inversion inicial: el costo de implementacion del programa, equivalente a ¢2,410,265.11,
se considerd como el desembolso inicial del proyecto.

El resultado obtenido para el VAN fue de €146,278.18, lo cual indica que el proyecto es

econdmicamente viable, ya que genera un valor presente positivo, superando los costos iniciales.

Procedimiento para el calculo de la TIR

La Tasa Interna de Retorno se calcul6 utilizando la siguiente condicion:

TJR—ii—o
= (1+1)”

La TIR es la tasa de descuento que iguala el valor presente de los flujos de caja futuros al
monto de la inversion inicial, es decir, el VAN se hace igual a cero. Para determinar el valor de la
TIR, se utilizd un proceso iterativo con apoyo de herramientas computacionales, como Excel,

mediante la funcioén TIR, que permite calcular este indicador con precision.

Resultado obtenido

La TIR calculada fue del 12 %, lo que indica que el proyecto generara un rendimiento
superior a la TMAR establecida (10 %). Esto confirma que la inversion propuesta es rentable y

genera un retorno atractivo para la empresa.

Resultado final

7146 278,18
12%
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Conforme al calculo de estos datos se determina que el proyecto si es viable, ya que el VAN
da un valor positivo y el TIR también arroja un valor aceptable para que se pueda invertir en el

proyecto.

Plan de Implementacion

El plan de implementacion se llevara a cabo a partir de enero del afio 2025, la primera
actividad a realizar serd la conformaciéon del comité en la cual participaran todos los empleados,
esto durard un dia para coordinar los integrantes. Seguidamente, se realizara la instalacion del
botiquin de emergencia en el area de envio, se reunira con todos los empleados para que estos vean
donde quedara ubicado el botiquin y que este no debe colocarse en otro lugar, esto también se
realizard en un dia.

La capacitacion sobre Salud Ocupacional a cargo de la empresa Consultoria ECOS, tendra
una duracion de 4 dias; la capacitacion de primeros auxilios la llevard un unico empleado elegido
por el administrador y abarcard un tunico dia de capacitacion. La colocacion de los detectores de
humo se pretende abarque un Unico dia para que la empresa realice la instalacion de manera
correcta dentro de la empresa. Por ultimo, en el caso de la instalacion de los extintores abarcara
solamente un dia, para que Extintores Jiménez realice la instalacion.

La mayor duracion la tiene la implementacion de las 5S’s dentro de la empresa, esta tiene
un aproximado de 180 dias, ya que se abarcard 1 semana por cada zona, en total son 6 zonas que
se deben atacar y una duracioén de 6 por semana, lo que da un total de 36 dias por cada uno de las
5’s, finalizando con un total de 180 dias. Por lo tanto, el programa de salud ocupacional abarcara
desde el 6 de enero 2025 hasta el 8 de setiembre del 2025.

Una vez colocados los extintores el dia 4 de marzo se dara inicio el dia 10 de marzo con la
elaboracion del sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo, el cual se extendera en un

lapso aproximado de 3 meses, por lo que, finalizara el 6 de junio.

Tabla 32

Plan de implementacion

Total de Fecha de Fecha de

Actividad p R
dias inicio finalizacion
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Creacion del comité 1 6/1/2025 6/1/2025
Instalacion de botiquin de emergencia 1 8/1/2025 8/1/2025
Capacitacion Salud Ocupacional 1 20/1/2025 20/1/2025
Capacitacion en primeros auxilios 3 3/2/2025 6/2/2025
Colocacion de detectores de humo 2 17/2/2025 18/2/2025
Colocacion de extintores 1 4/3/2025 4/3/2025
5S 180 10/3/2025 8/9/2025
SSST 88 10/3/2025 6/6/2025

Nota. Anthony Carvajal Ulate (2024).

Una vez realizada la tabla de las actividades necesarias para la implementacion, se elabor6

un Diagrama de Gantt, donde se muestra por medio de barras, la secuencia por seguir para la

realizacion de las actividades y el tiempo en el que se debe concluir con éxito la aplicacion del

manual.

Tabla 33

Diagrama Gantt Implementacion

Activid
ad Enero | Febrero | Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Setiemb
re

1/2/3/4/1/2/3/4/1[2/3]4]1

2|34

Creacié
n del
comité

Instalaci
on de
botiquin
de
emergen
cia

Capacit
acién
Salud
Ocupaci
onal

Capacit
acion en
primero
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S
auxilios
Colocac
ion de
sistema
contra
incendio
S
Colocac
ion de
extintor
es

5S
Nota. Anthony Carvajal Ulate (2024).

Beneficios de la implementacion

Comité de emergencias

Un comité de emergencias ayuda a identificar, evaluar y planificar las posibles situaciones
de emergencia que podrian afectar a la empresa, como incendios, accidentes laborales, entre otros.
Esto asegura que la empresa esté preparada para actuar de manera rapida y eficaz cuando ocurra
una emergencia.

El comité es responsable de crear y mantener protocolos de actuacion especificos para cada
tipo de emergencia. Estos protocolos garantizan que todos los empleados sepan qué hacer en
situaciones de crisis, reduciendo el caos y mejorando la coordinacion entre los distintos equipos.

Por lo que, tener un plan bien estructurado y un equipo especializado ayuda a minimizar
los dafios materiales y humanos que puedan surgir de una emergencia. El comité de emergencias
estd enfocado en prevenir y mitigar los riesgos antes, durante y después de la emergencia, lo cual
es clave para proteger tanto a las personas como a los activos de la empresa.

Las empresas suelen estar obligadas por ley a cumplir con ciertos estdndares de seguridad
y protocolos de emergencia. Un comité de emergencias puede asegurarse de que la empresa cumpla
con todas las normativas locales, nacionales e internacionales en términos de salud, seguridad y
medio ambiente, evitando posibles sanciones legales.

El principal objetivo del programa de salud ocupacional es prevenir enfermedades

relacionadas con el trabajo y accidentes laborales. Esto incluye desde enfermedades fisicas hasta
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enfermedades respiratorias, psicoldgicas, entre otras. La prevencion reduce la incidencia de estos
problemas y, por lo tanto, disminuye el nimero de dias perdidos por enfermedad o accidente.

Un programa bien estructurado no solo se enfoca en la salud fisica, sino también en el
bienestar mental de los empleados. La implementacion de estrategias de manejo del estrés, salud
mental y equilibrio trabajo-vida personal mejora la satisfaccion general de los trabajadores y
contribuye a una mejor calidad de vida laboral. La salud mental es tan importante como la salud
fisica en el contexto laboral.

Lo anterior incluye prevenir problemas de salud que pueden llevar al ausentismo frecuente,
como los trastornos musculoesqueléticos o enfermedades relacionadas con el trabajo. Al reducir
estos problemas, también disminuye la rotacion de personal, ya que los empleados son mas
propensos a permanecer en un entorno laboral donde se cuida su bienestar.

Por ultimo, se deben incluir capacitaciones regulares en temas como seguridad laboral,
primeros auxilios, manejo del estrés, ergonomia, entre otros. Estos programas no solo protegen a
los empleados, sino que también los sensibilizan sobre la importancia de su propio bienestar y los

empoderan para tomar decisiones saludables tanto en su vida laboral como personal.



APENDICES

Apéndice 1

Guia de verificacion del Consejo de Salud Ocupacional de Costa Rica.

GUIA DE VERIFICACION

CONDICIONES DE SALUD OCUPACIONAL

Nombre de la empresa:

Direccion:

Actividad:

Area o etapa del proceso:
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Si: cumple con la normativa NO: cumple con la normativa N/S: no sabe la respuesta N/A: no aplica la pregunta

BLOQUE. I

GESTION DE LA PREVENCION

CUMPLIMIENTO
Si No No' | No
Cumple | Cumple Sabe Aplica

1.1 SEGURO DE RIESGOS DEL TRABAJO

1.1.1 Todos los trabajadores (fijos y ocasionales) estan cubiertos por el Seguro de
Riesgos del Trabajo. (Cédigo de Trabajo, Ley N° 2 Art. 4, 18 y 201)

1.2 COMISIONES DE SALUD OCUPACIONAL (Obligatorio para centros de trabajo con mas de 10 trabajadores)

1.2.1 El centro de trabajo cuenta con Comision de Salud Ocupacional. (Codigo de
Trabajo, Ley N°2. Art. 288. Reglamento de Comisiones y Oficinas o Departamentos
de Salud Ocupacional Decreto Ejecutivo N° 39408-MTSS)

1.2.2 Esta la comision registrada ante el Consejo de Salud Ocupacional. (Reglamento
de Comisiones y Oficinas o Departamentos de Salud Ocupacional Decreto Ejecutivo
N° 39408-MTSS)

1.2.4 Cuenta con un Programa de Salud ocupacional. (Reglamento de Comisiones y
Oficinas o Departamentos de Salud Ocupacional. Decreto Ejecutivo N° 39408-MTSS)

1.2.5 Cuenta con informes anuales, debidamente recibidos por el Consejo de Salud
Ocupacional. (Reglamento de Comisiones y Oficinas o Departamentos de Salud
Ocupacional Decreto Ejecutivo N° 39408-MTSS)

trabajadores)

1.3 OFICINAS DE SALUD OCUPACIONAL (Obligatorio empresas que ocupen permanentemente ma

s de 50

1.3.1 Cuenta la empresa con Oficina o Departamento de Salud Ocupacional.
(Codigo de Trabajo, Ley N ° 2 Art. 300 y Reglamento comisiones y Oficinas de
Salud Ocupacional. Decreto Ejecutivo 39408-MTSS)
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1.3.2 La oficina estd debidamente inscrita ante el Consejo de Salud Ocupacional
(Reglamento de Comisiones y Oficinas o Departamentos de Salud Ocupacional.
Decreto Ejecutivo 39408-MTSS)

1.3.3 Dispone la oficina de una forma de intervenir sobre los factores de riesgos propios
o agregados de la actividad laboral por medio de un diagndstico de los riesgos que debe
ser actualizado cada 2 afios (Reglamento de Comisiones y Oficinas o Departamentos
de Salud Ocupacional. Decreto Ejecutivo 39408-MTSS)

1.3.4 Cuenta la empresa con informes anuales, debidamente entregados al Consejo de
Salud Ocupacional (Reglamento de Comisiones y Oficinas o Departamentos de Salud
Ocupacional. Decreto Ejecutivo 39408-MTSS)

1.4 ATENCION MEDICA

1.4.1 Los trabajadores que se accidentan en el lugar de trabajo se les brinda la asistencia
médica (enfermeria, dispensario médico o es remitido al INS) (Cddigo de Trabajo, Ley
N° 2 articulos 4, 18 y 218)

1.4.2 Segun sea la peligrosidad de la labor se dispone de una enfermeria atendida por
personal competente para prestar primeros auxilios (Reglamento General de Seguridad
e Higiene del Trabajo. Decreto Ejecutivo N° 1 Art. 100)

1.4.3 Se dispone de un botiquin de emergencia con materiales, equipos y
medicamentos. Este debe ser de facil transporte, visible y de facil acceso, sin candados.
(Codigo de Trabajo, Ley N° 2 Art 220, Reglamento General de Seguridad e Higiene.
Decreto N°1, Art. 99 y 24 y Reglamento de Salud Ocupacional en el manejo y uso de
agroquimicos Decreto N° 33507-MTSS Art 5, numeral 9)

1.5 CAPACITACION

1.5.1 El trabajador fue capacitado en materia de seguridad e higiene del trabajo.
(Reglamento General de Seguridad e Higiene del Trabajo. Decreto Ejecutivo N° 1, Art.
4, inciso b, Codigo de Trabajo Ley N° 2 Art 285)

BLOQUE II CUMPLIMIENTO
CONDICIONES DE SEGURIDAD EN EL TRABAJO .
Si No No No
Cumple | Cumple | Sabe Aplica

2.1 SENALIZACION DE RIESGOS FiSICOS U OBJETOS

2.1.1 Existen sefiales y avisos de salud ocupacional en areas de transito, salidas de
emergencia, maquinaria, tuberias entre otros. (Norma oficial para la utilizacion de
colores en seguridad y su simbologia. Decreto N° 12715-MEIC)

2.1.2 Ha sido el trabajador capacitado para la correcta interpretacion de sefiales o
avisos. (Norma INTE 31-07-01:2016, Requisitos para la aplicacion de colores y
sefializacion de seguridad e higiene en los centros)

2.1.3 Existen avisos para identificar peligros como alto voltaje, explosivos,
excavaciones, materiales peligrosos y equipo para incendio (los avisos deben ser de
color rojo.) (Reglamento General de Seguridad e Higiene del Trabajo. Decreto
Ejecutivo N° 1, Art. 35 y Norma oficial para la utilizacion de colores en seguridad y
su simbologia. Decreto N° 12715-MEIC)
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BLOQUE II CUMPLIMIENTO
CONDICIONES DE SEGURIDAD EN EL TRABAJO .
Si No No No
Cumple | Cumple | Sabe Aplica

2.1.4 Se encuentran las partes peligrosas de las maquinas y de los equipos eléctricos
debidamente identificados. (Las partes deben ser identificadas con el color anaranjado)

(Norma oficial para la utilizacion de colores en seguridad y su simbologia. Decreto N°
12715-MEIC)

2.1.4 Estan las areas de transito peatonal, de vehiculos, vigas bajas, columnas, postes,
equipo en movimiento, partes de la huella y de la contrahuella de una escalera
debidamente demarcados y sefializados (Estas areas deben ser pintadas con amarillo)

(Norma oficial para la utilizacion de colores en seguridad y su simbologia. Decreto N°
12715-MEIC)

2.2 AREA

2.2.1 Es la superficie del area destinada a cada trabajador, superior o igual a 2 metros
cuadrados libres y de una altura minima de dos metros y medio. (Reglamento
General de Seguridad e Higiene del Trabajo. Decreto Ejecutivo N° 1 Art. 14)

2.3 TECHOS

2.3.1 Son los techos impermeables, no toxicos y resistentes. Cuentan con
recubrimiento o aislamiento térmico. (Reglamento de Higiene Industrial Decreto N°
18209- S, Art. 33 inciso ¢)

2.4 PISOS

2.4.1 Son los pisos de material resistente, parejos, no resbaladizos y faciles de asear;
con declives y desagiies en caso de que se laven. (Reglamento General de Seguridad
e Higiene del Trabajo. Decreto Ejecutivo N° 1 Art.15 y 16, Reglamento Higiene
Industrial. Decreto N° 18209- S, Art 33, inciso a)

2.4.2 Son las superficies del centro de trabajo antiderrapantes en zonas para el transito
de personas, incluyendo accesos principales, pasillos, rampas, escaleras y en sitios
desprotegidos de la lluvia. (Reglamento a la Ley 7600. Igualdad de Oportunidades para
las personas con discapacidad. Decreto N° 26831, MP Art. 135)

2.4.3 Se encuentra el piso en buen estado sin grietas o agujeros. (Reglamento General
de Seguridad e Higiene del Trabajo. Decreto Ejecutivo N° 1 Art. 16)

2.4.4 Esta el piso de las diferentes areas de trabajo al mismo nivel. De no ser asi las
rampas no deben ser mayores de quince grados. (Reglamento General de Seguridad e
Higiene del Trabajo. Decreto Ejecutivo N° 1 Art. 16)

2.5 PAREDES

2.5.1 Estan las paredes en buen estado de conservacion, son de facil limpieza, de
material impermeable, no toxico y resistente (Reglamento General de Seguridad e
Higiene del Trabajo. Decreto Ejecutivo N° 1. Art. 16)

2.5.2 Las paredes y techos de las salas de trabajo se pintan regularmente, y el color de
las mismas es claro y mate (Reglamento de Higiene Industrial. Decreto N° 18209-S
Art. 33, inciso f)

2.6 PASILLOS

2.6.1 Los pasillos generales y los de uso comun tienen un ancho minimo de 1.20 my
los pasillos interiores un ancho minimo de 0.90 m. (Reglamento de construcciones de
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BLOQUE II CUMPLIMIENTO
CONDICIONES DE SEGURIDAD EN EL TRABAJO .
Si No No No
Cumple | Cumple | Sabe Aplica

Ley N° 833 , capitulo VIII, Reglamento a la Ley 7600 Igualdad de Oportunidades para
las Personas con Discapacidad en CR . Decreto N° 26831, MP Art 141).

2.7 Medios de egreso

2.7.1 Se cuenta con medios de egreso minimos.

(Segtin Reglamento de Seguridad Humana y Proteccion Contra Incendios, Bomberos
de Costa Rica, y el Manual de Seguridad Humana y Proteccion Contra Incendios
vigente, asi como las Normas de la NFPA.

2.8 PUERTAS

2.8.1 El espacio libre de las puertas es de un ancho minimo de 0.90m; son faciles de
abrir, en caso de usar resortes, estos no obstaculizan la apertura de la puerta
(Reglamento a la Ley 7600, Igualdad de Oportunidades para las Personas con
Discapacidad en CR Decreto N° 26831, Art. 140)

2.9 ESCALERAS, RAMPAS Y PASARELAS

2.9.1 Los edificios para comercio y oficinas de mas de un piso, tienen escaleras que
comunican todos los niveles, aun cuando cuentan con ascensores. (Reglamento de
construcciones de Ley N° 833, capitulo VIII)

2.9.2 La anchura minima de las escaleras es de 1.20 m. (Reglamento de construcciones
de Ley N° 833 capitulo VIII)

2.9.3 Las huellas de la escalera (espacio para colocar el pie) tiene un minimo de 30
centimetros y las contrahuellas (altura del escalon) tiene un maximo de 14 centimetros.
(Reglamento a la Ley 7600, Igualdad de Oportunidades para las Personas con
Discapacidad en CR Decreto N° 26831.Art. 134)

2.9.4 Los pasamanos o barandales de las escaleras tienen una altura de 90 centimetros.
(Reglamento a la Ley 7600, Igualdad de Oportunidades para las Personas con
Discapacidad en CR Decreto N° 26831.Art. 134)

2.9.5 Los pasamanos de las escaleras se contintian por lo menos 0.45 m al inicio y final
de las escaleras y si hay descanso también son continuadas por éste. (Reglamento a la
Ley 7600, Igualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad en CR
Decreto N° 26831, Art. 133)

2.9.6 Los pasamanos cuentan con una sefial en Braille que indique el nimero de piso.
(Reglamento a la Ley 7600, Igualdad de Oportunidades para las Personas con
Discapacidad en CR Decreto N° 26831, Art. 133)

2.10 Salidas al exterior

2.10.1 Tiene su centro de trabajo las salidas al exterior minimas, cumpliendo con los
requisitos del Manual de disposiciones técnicas de seguridad Humana y proteccion
contra incendios.

2.11 TRAMPAS, ABERTURAS Y ZANJAS

2.11.1 Las trampas, zanjas y aberturas que existen en el suelo estan cerrados o tapados.
Si se requieren se han colocado barandillas y se ha sefializado el peligro. (Reglamento
General de Seguridad e Higiene del Trabajo. Decreto Ejecutivo N° 1, Art. 20
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BLOQUE II CUMPLIMIENTO
CONDICIONES DE SEGURIDAD EN EL TRABAJO .
Si No No No
Cumple | Cumple | Sabe Aplica

2.12 LIMPIEZA DEL CENTRO DE TRABAJO

2.12.1 El centro de trabajo se conserva siempre limpio y se proporciona mantenimiento
preventivo y correctivo necesario. (Reglamento General de Seguridad e Higiene del
Trabajo. Decreto Ejecutivo N° 1. Art. del 25 al 29)

2.12.2 La limpieza se realiza fuera de horas de trabajo, preferiblemente después de
terminada la jornada. (Reglamento General de Seguridad e Higiene del Trabajo.
Decreto Ejecutivo N° 1. Art. Del 25 al 29)

2.12.3 Los residuos de materias primas o de fabricacion y las aguas residuales se
almacenan, evacuan o eliminan por procedimientos adecuados. (Reglamento General
de Seguridad e Higiene del Trabajo. Decreto Ejecutivo N° 1. Art. Del 25 al 29)

2.12.4 En los establecimientos industriales se evacuan las basuras y desperdicios
diariamente. (Reglamento de Higiene Industrial Decreto N° 18209-S, Art. 46)

2.12.5 La acumulacion de estos se hace en recipientes metalicos provistos de cierre
hermético. (Reglamento de Higiene Industrial Decreto N° 18209-S, Art. 46)

2.12.6 Los aparatos, maquinaria e instalaciones en general, se mantienen siempre en
buen estado de limpieza. (Reglamento General de Seguridad e Higiene del Trabajo.
Decreto Ejecutivo N° 1. Art. 29)

2.13 ALMACENAMIENTO DE MATERIALES

2.13.1 Los espacios destinados a la estiba y desestiba estan diferenciadas de las de
transito (con muros, cercas o franjas pintadas en el piso segin INTE 31-07-01-2016).
(Norma INTE 31-09-14-2016 Condiciones de seguridad e higiene para la estiba y
desestiba de los materiales y equipos en los centros de trabajo)

2.13.2 Las estibas se apilan sobre apoyos encima del piso, cuando este sea irregular, y
dispuestos en forma cruzada y alterna, con dimensiones similares entre si. (Norma
INTE 31-09-14-2016 Condiciones de seguridad e higiene para la estiba y desestiba de
los materiales en los centros de trabajo

2.13.3 Los espacios destinados a la estiba no obstaculizan el sistema de iluminacion
(natural o artificial), el sistema eléctrico, sistemas fijos de extincion y tuberia en
general y la ventilacion natural o artificial. (Norma INTE 31-09-14-2016 Condiciones
de seguridad e higiene para la estiba y desestiba de los materiales en los centros de
trabajo)

2.14 ALMACENAMIENTO SUSTANCIAS INFLAMABLES Y COMBUSTIBLES

2.14.1 Existen por escrito los procedimientos de seguridad para el almacenamiento,
transporte y manejo de sustancias inflamables y combustibles. (Norma INTE 31-02-
02-2016 sobre almacenamiento y manejo sustancias inflamables y combustibles)

2.14.2 En el puesto de trabajo existe la hoja técnica de los productos que se estan
transportando, almacenando y manipulando (Norma INTE 31-02-02-2016 sobre
almacenamiento y manejo sustancias inflamables y combustibles)
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BLOQUE II CUMPLIMIENTO
CONDICIONES DE SEGURIDAD EN EL TRABAJO .
Si No No No
Cumple | Cumple | Sabe Aplica

2.14.3 Se proporciona a cada trabajador el equipo de proteccion requerido y se capacita
en su uso y mantenimiento. (Reglamento General de Seguridad e Higiene del Trabajo.
Decreto Ejecutivo N° 1. Art. 74)

2.14.4 Los Locales donde se almacenen y manejen sustancias inflamables son
resistentes al fuego, con ventilacion adecuada, se aislan las sustancias de cualquier
fuente de calor. Las instalaciones de los equipos y lineas eléctricas son a prueba de
explosion segun el codigo eléctrico. (Reglamento General de Seguridad e Higiene del
Trabajo. Decreto Ejecutivo N° 1. Art. Del 30 al 35)

2.15 MAQUINARIA, EQUIPO Y HERRAMIENTAS

2.15.1 Todo motor de la maquinaria esta protegido y el arranque y parada de los
mismos ofrece seguridad a los trabajadores. (Reglamento General de Seguridad e
Higiene del Trabajo. Decreto Ejecutivo N° 1 Art. 39)

2.15.2 Las unidades moviles, piezas salientes y demas parte de motores, transmisiones
y maquinas que ofrezcan peligro para los trabajadores estan cubiertos. (Reglamento
General de Seguridad e Higiene del Trabajo. Decreto Ejecutivo N° 1 Art. 40 y 45)

2.15.3 El mantenimiento, engrase y limpieza se realiza durante el tiempo de receso o
parada. (Reglamento General de Seguridad e Higiene del Trabajo. Decreto Ejecutivo
N° 1 Art. 47)

2.15.4 Las maquinas tienen los dispositivos de enclavamiento y resguardos
debidamente colocados.

(Norma INTE/ISO 14119:2016 Seguridad de las Maquinas, Dispositivos de
enclavamiento asociados a resguardos)

2.16 EXTINTORES DE INCENDIO

2.16.1 Dispone el centro de trabajo de agua a presion y un nimero suficiente de tomas
o bocas con sus respectivas mangueras de piston. (Reglamento General de Seguridad
e Higiene del Trabajo. Decreto Ejecutivo N° 1. Art.79, inciso a, Manual de
disposiciones técnicas de Seguridad Humana y Proteccion contra incendios.

2.16.2 Se dispone de alarma y de rociadores automaticos de extincion de incendios.
(Reglamento General de Seguridad e Higiene del Trabajo. Decreto Ejecutivo N° 1
Art.79, inciso b, Manual de disposiciones técnicas de Seguridad Humana y Proteccion
contra incendios)

2.16.3 Los extintores estan cargados, en condicion de operatividad y ubicados en el
lugar designado. (Reglamento Técnico sobre uso de extintores portatiles. Decreto
N°25986. Art. 7.)

2.16.4 Los extintores estan localizados en un lugar accesible, sin obstrucciones u
ocultos a la vista y disponibles para su operacion (Trayecto de Transito). (Reglamento
Técnico sobre uso de extintores portatiles. Decreto N°25986 Art. 7 inciso 7.5. Manual
de disposiciones técnicas de Seguridad Humana y Proteccion contra incendios)

2.16.5 Los extintores se encuentran sobre ganchos o en sujetadores, montados en
gabinetes. (Reglamento Técnico sobre uso de extintores portatiles. Decreto N°25986
Art. 7, inciso 7.6, Manual de disposiciones técnicas de Seguridad Humana y Proteccion
contra incendios)
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BLOQUE IT CUMPLIMIENTO

CONDICIONES DE SEGURIDAD EN EL TRABAJO .
Si No No No

Cumple | Cumple | Sabe Aplica

2.16.6 Si el peso bruto del extintor es de 18.14 Kg (40 libras) su parte superior (manija)
estd a una altura 1.25 metros. Si el peso bruto es superior a las 40 libras su parte superior
(manija) estd a una altura de 1.07 metros. (Reglamento Técnico sobre uso de extintores
portatiles. Decreto N°25986. Art. 7, inciso 7.9, Manual de disposiciones técnicas de
Seguridad Humana y Proteccion contra incendios)

2.16.7 Las instrucciones de manejo estan colocadas sobre la parte delantera del extintor
en espailol y destacandose sobre otras rotulaciones. (Reglamento Técnico sobre uso
de extintores portatiles. Decreto N°25986, Art. 7, inciso 7.9)

2.16.8 Se reparan los danos fisicos del extintor, (corrosion, escape u obstruccion de
mangueras). (Reglamento Técnico sobre uso de extintores portatiles. Decreto N°25986
Art. 11.2)

2.17 ELECTRICIDAD

2.17.1 Todas las lineas conductoras de energia dentro de los lugares de trabajo, estan
protegidas y aisladas y en condiciones de ofrecer la mayor seguridad (Reglamento
General de Seguridad e Higiene del Trabajo. Decreto Ejecutivo N° 1.. Art.53)

2.17.2 Las lineas conductoras de energia estan colocadas fuera del alcance o contacto
inmediato del personal. (Reglamento General de Seguridad e Higiene del Trabajo.
Decreto Ejecutivo N° 1. Art.53)

2.17.3 Las celdas o compartimentos donde se instalen transformadores, interruptores
entre otros, estan protegidos para evitar el peligro. (Reglamento General de Seguridad
¢ Higiene del Trabajo. Decreto Ejecutivo N° 1. Art.54)

2.17.4 Toda conexion de enchufe tiene su correspondiente conexion a tierra, por medio
de un tercer terminal (Reglamento General de Seguridad e Higiene del Trabajo.
Decreto Ejecutivo N° 1. Art.62)

2.18 CALDERAS

2.18.1 La caldera cuenta con permiso de instalacion y de funcionamiento otorgado por
el Departamento de Medicina, Higiene y Seguridad Ocupacional. MTTSS.
(Reglamento de Calderas Decreto N° 26789- MTSS Art. 3)

2.18.2 Cuenta la caldera con una placa que indique su numero oficial otorgado por el
Departamento de Medicina, Higiene y Seguridad Ocupacional MTSS. (Reglamento de
Calderas. Decreto N° 26789- MTSS Art. 3)

BLOQUE. 111 CUMPLIMIENTO

CONDICIONES DE HIGIENE EN EL TRABAJO

3.1 RUIDO

3.1.1 La zona de maquinas esta separada de los espacios vecinos por dobles muros.
(Reglamento de construcciones de Ley N° 833)
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BLOQUE. IIT CUMPLIMIENTO

CONDICIONES DE HIGIENE EN EL TRABAJO

3.1.2 En el centro de trabajo donde se genere ruido, existe un analisis de determinacion
de exposicion al ruido. (Norma INTE/ISO 9612:2016 determinacion de exposicion al
ruido ocupacional, método de ingenieria)

3.2 ILUMINACION

3.2.1 Cuenta el centro de trabajo con iluminacién adecuada para la seguridad y
conservacion de la salud de los trabajadores (Reglamento General de Seguridad e
Higiene del Trabajo. Decreto Ejecutivo N° 1. art. 24 y segiin Norma INTE/ISO 8995-
1 2016 Niveles de iluminancia)

3.2.2 Los lugares que ofrecen peligro de accidente se encuentran especialmente
iluminados. (Reglamento General de Seguridad e Higiene del Trabajo. Decreto
Ejecutivo N° 1. art. 24 y segin Norma INTE/ISO 8995-1 2016 Niveles de
iluminancia)

3.2.3 La iluminacion artificial en pasillos y escaleras, es de 300 limenes. (Reglamento
de Ley 7600, Decreto N°26831- MP, Art 137, y segun Norma INTE/ISO 8995-
1 2016 Niveles de iluminancia)

3.3 VENTILACION

3.3.1 En locales cerrados, ¢l aire se renueva mediante ventilacion natural o artificial.
(Reglamento General de Seguridad e Higiene del Trabajo art.21). La ventilacion
natural serd por medio de ventanas, tragaluces abiertos directamente a patios o al
espacio publico. (Reglamento de construcciones de Ley N° 833 articulo VIII.10)

3.3.2 SI EL TRABAJO GENERA POLVO, GASES, VAPOR O HUMO QUE

PUEDAN DANAR LA SALUD DE LOS TRABAJADORES SE POSEE DE UN
SISTEMA DE TRATAMIENTO AUTORIZADO POR EL MINISTERIO DE
SALUD (REGLAMENTO DE HIGIENE INDUSTRIAL DECRETO N° 18209-S
ART. 34, REGLAMENTO PARA LA PREVENCION DE LA SILICOSIS EN LOS
CENTROS DE TRABAJO, DECRETO N. 39612-S-MTSS)

3.4 TEMPERATURAY HUMEDAD
3.4.1 En centros de trabajo cerrados la temperatura y el grado de humedad es
ajustado para no causar dafio a los trabajadores.

(Reglamento General de Seguridad ¢ Higiene del Trabajo. Decreto Ejecutivo N° 1. Art.
22)

3.5 AMBIENTES CALUROSOS

3.5.1En ambientes de sobrecarga térmica (Calor seco: producido por radiacion del
equipo del proceso y las condiciones ambientales y el calor huimedo: en ambientes
calurosos humedos aunado al esfuerzo fisico del trabajador) se proporciona una fuente
de agua potable. (Norma INTE ISO 7243 2016 Estrés térmico).

3.5.2 En ambientes de sobrecarga térmica se realizan procesos proteccion como la
aclimatacion, ventilacion general, refrigeracion del local, proteccion radiante,
aislamiento, utilizacién de ropa protectora y programas de control metabolico entre
otros (Reglamento Para La Prevencion y Proteccion De Las Personas Trabajadoras
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Expuestas a Estrés Térmico Por Calor, Decreto 39147-S-TSS, Norma INTE ISO 7243
2016 Estrés térmico).
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CUMPLIMIENTO

3.6 AMBIENTES FRIOS

3.6.1 En ambientes por debajo de los 16°C. Se cuenta con un sistema de termometria.
(Norma Técnica INTE ISO 11079 2016 Estrés debido al frio)

3.6.2 En trabajos con ambientes por debajo de los 4°C. Se provee de proteccion
corporal total adicional, ropa protectora. (Norma Técnica INTE ISO 11079
2016 Estrés debido al frio)

3.7 EXPOSICION A POLVO DE SILICE

Existencia de polvo de Silice en el aire, (Reglamento para la Prevencion de la Silicosis
en los Centros de Trabajo, Decreto N. 39612-S-MTSS)

BLOQUE 1V
FACTORES PSICOSOCIALES Y DE ORGANIZACION DEL TRABAJO

4.1 JORNADA DE TRABAJO

CUMPLIMIENTO

4.1.1 La Jornada ordinaria se ajusta a lo dispuesto en el Codigo de Trabajo (Codigo de

Trabajo, Ley N°2.articulo 135,136, 137,139, 145)

¢ Jornada diurna (si el trabajo no es insalubre) de 5am a 7pm, de 8 a 10 horas diarias,
48 horas por semana

¢ Jornada nocturna (si el trabajo no es insalubre) de 7pm a 5am, de 6 horas diarias,
36 horas semanales.

¢ Jornada mixta (si el trabajo no es insalubre), de 7 horas diarias, 42 horas
semanales.

4.1.2 La Jornada extraordinaria es de caracter excepcional y no excedera las 12 horas
salvo por riesgo. (Cddigo de Trabajo, Ley N°2 articulo 135,136, 137,139, 145)

4.1.3 Existe pausa para alimentacion de media hora por dia en jornada continua y en
jornada discontinua o fraccionada se otorga una hora para consumir los alimentos.
(Cédigo de Trabajo, Ley N°2 articulo137)

4.2 DESCANSO

4.2.1 Se les otorga a los trabajadores un dia de descanso después de cada semana o de
cada 6 dias de trabajo continuo. (Cédigo de Trabajo, Ley N°2 articulo 152)

4.3 DISENO DE PUESTOS DE TRABAJO

4.3.1 El disefo del espacio de trabajo y del equipo considera las dimensiones y
movilidad del cuerpo del trabajador, respetando el proceso de trabajo (Norma INTE
ISO 11064-4 2016 Distribucion y dimension de los puestos de trabajo, INTE ISO 6385
2016 Principios ergondmicos para el disefio de puestos de trabajo)
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4.3.2 El asiento de trabajo que permite que el trabajador tenga el tronco erecto, el peso
del cuerpo soportado en el brazo del sillon en la parte lateral del cuerpo y los antebrazos
aproximadamente horizontales
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4.3.3 En la posicion sentado, existe el espacio suficiente para mover el cuerpo (cabeza,

brazos, manos, piernas y pies) y que permita:

¢ La posicion normal y saludable que libere las piernas enteramente del peso del
cuerpo

¢ Colocarse de tal manera que el material con que se trabaje se pueda alcanzar
facilmente.

¢ No se impida la salida del trabajador en caso de un accidente

¢ El cambio de posicion a voluntad

(Reglamento General de Seguridad e Higiene del Trabajo. Decreto Ejecutivo N° 1.
Cap.11, art. 83 y 84 y Norma INTE ISO 11064-4 2016 _Distribucioén y dimension de
los puestos de trabajo, INTE ISO 6385 2016_Principios ergonémicos para el disefio de
puestos de trabajo)

4.3.4 La posicion del cuerpo del trabajador y sus movimientos no amerita tensiones
excesivas o innecesarias de los musculos, articulaciones, ligamentos y los sistemas
circulatorio y respiratorio. (Norma INTE ISO 11064-4 2016 _Distribucion y dimension
de los puestos de trabajo, INTE ISO 6385 2016 _Principios ergonomicos para el disefio
de puestos de trabajo)

4.3.5 Se promueve cambios en las posiciones del cuerpo del trabajador para evitar la
fatiga muscular estatica. (Norma INTE ISO 11064-4 2016 _Distribuciéon y dimension
de los puestos de trabajo, INTE ISO 6385 2016 _Principios ergonémicos para el disefio
de puestos de trabajo)

4.4 EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL

4.4.1 El patrono proporciona el equipo de proteccion personal adecuado y en buenas
condiciones. (Reglamento General de Seguridad e Higiene del Trabajo. Decreto
Ejecutivo N° 1.Cap. Ill art 6)

4.4.2 El trabajador utiliza y cuida el equipo de proteccion personal otorgado. (Codigo
de Trabajo, Ley N°2 articulo. 285 y 286)

4.5 SERVICIOS DE BIENESTAR

Dormitorios

4.5.1 Si por la indole del trabajo, los trabajadores deben de dormir en los centros de
trabajo el patrono les proporciona locales especificos e higiénicos para tal efecto.
(Codigo de Trabajo, Ley N°2. art. 295)

Comedores

4.5.2 Se proporciona un local para comer que debe estar bien iluminado, con
ventilacion, amueblado en forma conveniente y dotado de medios especiales para
guardar alimentos, recalentarlos y lavar utensilios. (Reglamento General de Seguridad
e Higiene del Trabajo. Decreto Ejecutivo N° l.art. 97 y Codigo de Trabajo, Ley N°2.
art. 296)

Vestidores y duchas
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4.5.3 Si la naturaleza de la actividad lo amerita se dispone de instalaciones suficientes
y apropiadas para que los trabajadores se cambien de ropa, la guarden y en su caso la
sequen. (Reglamento General de Seguridad ¢ Higiene del Trabajo. Decreto Ejecutivo
N° 1. art.93)
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4.5.4 Los vestidores y duchas son lugares no muy alejados del centro de trabajo y
separados los de sexo femenino y los de sexo masculino. (Reglamento General de
Seguridad e Higiene del Trabajo. Decreto Ejecutivo N° 1.art.93)

4.5.5 En actividades laborales con exposicion a la contaminacion, existe un servicio de
duchas, vestidores y casilleros (Norma INTE 31-09-05 2016 Duchas, lavaojos,
vestidores)

Servicios sanitarios

4.5.7 El centro de trabajo esta provisto de inodoro, letrinas y mingitorios o urinarios
separados por sexo. (Reglamento General de Seguridad e Higiene del Trabajo. Decreto
Ejecutivo N° 1. Art. 85)

4.5.8 Los servicios sanitarios tienen agua y papel higiénico. (Reglamento General de
Seguridad e Higiene del Trabajo. Decreto Ejecutivo N° 1. Art.85)

4.5.9 Se dispondra de un inodoro por cada 20 trabajadores y de uno por cada 15
trabajadoras cuando el total de trabajadores sea menor de 100; cuando exceda de este
monto debera instalarse un inodoro adicional por cada 28 trabajadores y existira por lo
menos un urinario por cada 20 trabajadores. (Reglamento General de Seguridad ¢
Higiene del Trabajo. Decreto Ejecutivo N° 1. Art. 86)

4.5.10 Existe un lavamanos por cada 15 trabajadores. (Reglamento General de
Seguridad e Higiene del Trabajo. Decreto Ejecutivo N° 1. Art 89)

4.5.11 El patrono proporciona jabon, toallas y cepillos. (Reglamento General de
Seguridad e Higiene del Trabajo. Decreto Ejecutivo N° 1.Art. 91)

4.5.12 LOS LOCALES DESTINADOS A INODOROS, MINGITORIOS O BANOS
TIENEN PISOS IMPERMEABLES, DE MOSAICO U OTRO MATERIAL QUE
CUMPLA ESTE REQUISITO. ADEMAS, TIENEN VENTANAS QUE DEN A LA
CALLE O LOS PATIOS DE LOS EDIFICIOS. (REGLAMENTO DE HIGIENE
INDUSTRIAL DECRETO N° 18209-S ART. 38 Y 40.)

Agua Potable

4.5.13 El agua para atender las necesidades del personal es potable, su suministro es
continuo y su presion la necesaria para resguardar un abastecimiento cémodo.
(Reglamento de Higiene Industrial Decreto N° 18209-S Art. 36)

4.6 VIOLENCIA EN EL LUGAR DE TRABAJO

4.6.1 Existen politicas internas que prevenga, desaliente, evite y sancione conductas
de hostigamiento sexual en el centro de trabajo. (Ley N° 7476 Ley contra el
hostigamiento sexual en el empleo y la docencia. Art. 5)

4.6.2 Existe un ambiente de respeto en el cual no se maltrate de palabra o de obra al
trabajador (Codigo de Trabajo Ley N° 2 Art 69 inciso ¢)
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4.7 EL SIDA EN EL LUGAR DE TRABAJO
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4.7.1 EL PATRONO QUE CONOCE LA CONDICION DE UN TRABAJADOR
INFECTADO POR EL VIH-SIDA, GUARDA LA CONFIDENCIALIDAD DEL
CASO. (LEY N° 7771 LEY GENERAL SOBRE EL VIH-SIDA. ART 10)

4.7.2 LA PERSONA TRABAJADORA CON VIH-SIDA, NO ES DISCRIMINADA
Y SE RESPETAN LAS RECOMENDACIONES MEDICAS CON RESPECTO AL
DESARROLLO DE SUS FUNCIONES LABORALES. (LEY N° 7771 LEY
GENERAL SOBRE EL VIH-SIDA. ART. 10 Y 48. REGLAMENTO DE LA LEY
GENERAL SOBRE EL VIH/SIDA N° 27894-S ART. 25)

4.7.3 EL PATRONO O SUS REPRESENTANTES NO SOLICITAN DICTAMENES,
NI CERTIFICACIONES MEDICAS A LOS TRABAJADORES SOBRE LA
PORTACION DEL VIH PARA OBTENER O CONSERVAR UN PUESTO
LABORAL (LEY N° 7771 LEY GENERAL SOBRE EL VIH-SIDA. ART. 10 Y 47.
REGLAMENTO DE LA LEY GENERAL SOBRE EL VIH/SIDA N° 27894-S ART.
25)

4.7.4 EN CENTROS DE SALUD SE LES FACILITA CAPACITACION A SUS
TRABAJADORES ACERCA DEL MANEJO DEL VIH-SIDA Y MEDIDAS DE
BIOSEGURIDAD (LEY N° 7771 LEY GENERAL SOBRE EL VIH-SIDA. ART. 32
REGLAMENTO DE LA LEY GENERAL SOBRE EL VIH/SIDA N° 27894-S
ART.52'Y 54)

4.7.5 EN CENTROS DE SALUD SE LES FACILITAN CONDICIONES Y
RECURSOS A LOS TRABAJADORES PARA EVITAR EL CONTAGIO DEL VIH-
SIDA (LEY N° 7771 LEY GENERAL SOBRE EL VIH-SIDA. ART. 32)

4.8 EL FUMADO EN EL LUGAR DE TRABAJO

4.8.1 ES PROHIBIDO FUMAR EN CENTROS DE TRABAJO (OFICINAS,
TALLERES, FABRICAS, PLANTAS, BODEGAS O INSTALACIONES DEL
SECTOR PRIVADO Y EN DEPENDENCIAS ESTATALES) Y VEHICULOS QUE
SE UTILIZAN PARA EL DESEMPENO DE SU LABOR (LEY GENERAL DE
CONTROL DEL TABACO Y SUS EFECTOS. LEY N° 9028 ART 4 Y 5)

4.8.2 EN LOS CENTROS DE TRABAJO SE ENCUENTRAN ROTULOS QUE
INDIQUEN “PROHIBIDO FUMAR, AMBIENTE LIBRE DE HUMO DE
TABACO” (LEY GENERAL DE CONTROL DEL TABACO Y SUS EFECTOS.
LEY N° 9028 ART 6)
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483 EL PATRONO LE DA PERMISO A LOS TRABAJADORES CON
DIAGNOSTICO DE ADICCION AL TABACO Y SUS DERIVADOS A QUE
ASISTAN AL IAFA O LA CCSS PARA SU ATENCION. (LEY GENERAL DE
CONTROL DEL TABACO Y SUS EFECTOS. LEY N° 9028 ART. 7)
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Tipos de rotulos que deben colocarse segun la funcion destinada, extraidos del Instituto Nacional

de Seguros.

PRECAUCION - ADVERTENCIA PROHIBICION OBLIGACION
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Tipos de extintores para cada uno de los diferentes fuegos, segun el Ministerio de Educacion

Publica.
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Norma NFPA 704 Clasificacion de riesgos

NIVEL DE RIESGO INFLAMABILIDAD

4 - MORTAL 4 - DEBAJO DE 25 °C
3 - MUY PELIGROSO 3 - DEBAJO DE 37 °C

2 - PELIGROSO .. 2-DEBAJO DE 93 °C
1 - POCO PELIGROSO 1-S0BRE 93°C
0 - SIN RIESGO 0-NOSE

INFLAMABILIDAD _ INFLAMA

RIESGOS
A LA SALUD REACTIVIDAD

RIESGO RIESGO REACTIVIDAD
ESPECIFICO ESPECIFICO 4 - PUED EXPLOTAR
SUBITAMENTE
0X - OXIDANTE 3 - PUEDE EXPLOTAR EN

CASD DE CHOOQUE O

CALENTAMIENTO.
2 - INESTABLE EN CASD DE

CAMEID QUIMICO VIOLENTO
1 - INESTAELE EN CASD DE
CALENTAMIENTO
0 - ESTABLE

COR - CORROSIVO

s -RADIOACTIVO
MAf - NO USAR AGUA
A - RIESGO BIOLOGICO
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CHEGK LIST DE VERIFICACION DE 130 45004

EMPRESA
FEGHA
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ITEM REQUISITOS

SITUACIIN

CUMPLE

NO CUMPLE

NO APLICA

4|Contaxto de la organizacion

Se ha definidlo las cuesiiones exiemas e ntemas gue afectan a la S5T. (FODA)

Ed

Se ha definidlo las necesidades y expectativas de las paries interesadas

Se cuenta con un documento del alcance del SG35T

Se cuenta con un Mapa de Procesos y a inferaccion de los requisifos del SG35T.

en

Liderazgo y participacion de los trabajadorss

en

Liderazgo y compromiso

Aprobacion del presupuesto para |a gastion de 35T, (Rendicion de cuerias)

Ed k]

La Folifica de S5T es aprobada por la Alta Direccion.

Comunicacion de la importancia del 3555T, mejora confimua.

kg

5.2|Politica de |2 8T

La Polifica sea apropiada al proposito, famafo y contexte de [a organizacion y a la naturaleza espacifica de sus riesgos parala S3T y
cus pportunidades gara la 55T

La Politica contempla 2l compromiso de: (i) requisitos legales y ofres requisitos, (i) para eiminar los peligros y reducir los fesgos para
la 55T, (ii) para la mejora continua del sistema de gestion de la 55T, (iv) para la consulta y la participacion de los trabajadores, y
cuagndo exstan. de los represenianies de los rabaadores

> X

Se encuentra disponible para las partes infteresadas.

Sie ha realizado comunicaciones acarca de la Politica de Gestion de Seguridad v Salud en el Trakajo

|

El personal conocs la Politica de Gestion de Sequridad v Salud en =l Trabajo.

5.3|Roles, responsabilidadss y autoridades en la organizacion

Se ha definido las responsabiidades v niveles de autoridad en SST en b orgarizacidn. (MOF | Organigramal

En & MOF_ se ha definido [as responsabilidades en S5T.

Como se aseguran que todos |os trabajadores asuman responsakiidad por la prevencion de riesgos.

5.4|Gonsulta y participacion de los trabajadorss

Se cusnta con un procedimients de participacon y consutta.

Se establece los mecanismas, & fiempo, la formacion y los recursas para la consulta y participacion.

El personal participa & personal en el Sistema de Gestion de 55T (reuniones de grupos, equipos de frabajo, eic.)

En los procedimientos se inchye las aciividades de los trabajadores no directivos para la pasicpacion v consuita.

=]

Planificacion

=

Gestion de Rissgos: Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos oportunidades y accionss.

El procedimienio IPERDA considera: identificar las nomas legales, identificar los pelgros v evaluar los riesgos por puesto de fralbajo v
deferminar si las medidas de control existenies son eficaces.

Se cusnta con una Matriz IPEROA

La Matiz IPEROA ha sido realizada adecuadamente: peligres, iesgos v oportunidades

El personal ha participado en la elaboracion de s Mairiz IPEROA.

El personal conoce sus principales peligros, resgos y oporunidades

>(>(>(>(><

Se cusnta con un procedimiento de requisitos legales y obros.

Se cusnta con un archivo de al mengs las disposiciones legales basicas de sequridad v salwd en el frabajo aplcable a la empresa

Las marmas |legales se dan 3 conocer a los responsables de implementaras en los diferentes procesos.

-

Se cusnta planificato las accionss para abordar ssins Fesgos y oportunidades (jerarquia de controles); los requisitos legales y oiros
requisiios; prepararse y responder ante sifuaciones de emergsncia.

8.2 Objetivos de la 83T y planificacion para lograrlos

Se ha establecido objetivos de 55T y programas de 55T

Se encuenira exhibido o comunicado los ohijefives y el programa de 35T en la organizacion.
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Se encuentra exhibide o comunicado les chiefivos ¥ el programa de SST en [a organizacion. X
El personal involucrado conoce cuales son los ohietives de S5T. X
Se realiza el cumplimienin de las actividades de Programa Anual de 55T y de los Objetivos de 55T. X
T|Apoyo

7.1|Recursos
Cumglimiento v sequimients del presupuesto para |a gestion de SST. (Rendicidn de cuentas)

72| Compstencia
Se ha definido los criterios para aseguras la competencia del personal en SST (educacion, formacion o experencia) X
Se ha realizada |a induccion al personal neeve en S3T. 100% hasta la fecha. X
Se cuenta con un Programa Anual de capacitacion en 35T, X
Se cumple con & 100% de cumplimiento de las capacitaciones X
Come se evalua la eficacia de las acciones para asegurar las competencias del personal. ;Es eficaz? X

13

Toma ds conciencia

Les colaboradores son conscientes a [ (i) politica y ckjefives de la S5T; (i) su contribucion y beneficios a la eficacia del sistema de
gestion de la 55T (i) las consecuencias polenciales de no cumplir con el 3G35T; () los incidentes, y los resultados de
imvestigacionss, que sean pertinentes para ellos; (v) los peligros, los Aesgos para la 55T, (vi) la capacidad de alejarse de sitvacionas
de {rabaio gue consideren aye presenion un eelior inminente v serio eara su vida o sw salud

7.4|Gomunicacion
Se cuenta con un procedimiento de comumicacion intema y extema X
S cusnta com wn Programa arwal de comunicacion y se cumple al 100% X
X

Metodos de comunicacion al personal recibe nstrucciones daras v precisas de su riesgos en su puesto de trabajo.

13

Informacion documentada

Se cuenta con la disposicion y ubicacion de los documentos y registros del S535T. (Lista Masstra de Conirol de documentos)

Se cuenta con un mecanismo (procedimisnto) de creacitn, actualizacion, distribucion, acceso, recuperacion y wso, almacenamisnio y
presenacidn, de cambios (por ejemplo control g2 version]. cansamvacion v dispasicion.

El personal conocs la disposicion v ubicacion de ks documentos v registros del SGSST.

}t){}‘:

Operacion

=

Planificacion y control operacional

Las medidas g2 control propusstas en la matriz IPEROA =2 han imglementads y son eficacez. Se corsidera la reduccidn de las
riesgos de acwerdo 3 la siguiente jerarquia; eliminacion - Tratamiento, Conérol de los peligros - Sustitucion de procedimientos, técnicas,
sustancias peligrosas - eauipos de proteccion personal.

Se cusnta com wn procedimiento de gestion del cambic: los nuevos productas, semvicios y procesos o los cambios de productos;
requisitos |egales; compcimiento o la informacion de los peligros: conacimienta v tecnolagia

Se cuenta con un procedimiento para controlar |a comera de eroductos v servicios de la organizacion que impacten a la 35T,

Se cusnta con un procedimiento para gesfionar a los confratistas o contratos externos oue impacten a la S5T.

Las empresas coniratistas inspeccionadas cuenian con un 3G35T, incluyendo los requisiios legales.

}‘:}‘:Hxx

82

Preparacion y reapusata ants smergenciaa

Se cuenta com un procedimiento de respuesta ante una emergencia, acciones, provisiones. Procedimiento de Emergencia o plan de
contingencia.

Se ha definido las capacitaciones a las kbrigadas d= emergencia v al personal en gencra

E

Registro de las Estaciones dz Emergencia.

-
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Las partes interesadas (trabajadoses, confratistas, entre ofros) conocen los procesos de respuesta ants emergencia. Estan publcados
&n algun lugar. Entrevistas

Se cuenta con un Programa arwal de simulacros (pruebas periodicas. desemperio. comunicacion)

Se levan 3 cabo los simulacres de actuacion para casos de emergencias durarte el afo.

)-c><><

-

Evaluacion del desempefio

91| Seguimiento, medicion, analisis y svaluacion dsl desempeiio

Se ha establecido un procedimisnic para & sequimisnto, medicion, andlisis ¥ evaluacion del desempefio: metods, recursos y
actvidades.

Medicion de los indicadores del SGS5T. Sequimiento mensual.

Se cusnta con un registro de datos v resulfades del sequimiento v medicidn del SG55T

Sie cleenta con un procedimiento de la evaluacion del cumplmienio de los reguisitos legales y ofros de SGSST.

9.2| Auditoria interna

Se cleenta com un Programa de suditoria interna

El audiicr £5 competente, objetive e imparcial

Elinforme de auditona inferma se comunica a los directivos, tralbajadores y oiras partes imteresadas.

93| Revision por |a direccion

Se ha gestionado la revision por [ Direccicon del SGSST.

Se comunican los resuliados de la revision del sistema a los trabajadores v partes inderesadas.

10| Mejora

Se cuenta con procedimients de investigacion de incidentes_no conformidades y acciones comrectivas.

Se cuenta y mantiene aciualizado & registro de incidentes, no conformidades y acciones comectivas. Registro al 100%

Se wedfica el cumplimients y eficacia de |as acciones comectivas recomendadas en el informe de investigacion de incidentes y|
tratamiento de ma conformidades. Eiecucion de las accionss propuestas.

Se cusnta con un registro de las mejoras del 3G55T, asi como su debido seguimients

I ] e B VT DS Y AT g Bt
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