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RESUMEN EJECUTIVO

En este documento se presenta la investigacion titulada: Andlisis del valor agregado de la
Marca Pais Esencial Costa Rica para las PYMES del sector agropecuario en la competitividad de
las exportaciones durante el periodo 2024. ElI motivo por el que se realiza esta investigacion, es
verificar si lamarca pais de Costa Rica denominada “Esencial Costa Rica” le brinda valor agregado
a las pequefias y medianas empresas del sector agropecuario, después de que estas optan por el
licenciamiento para dicha marca y si esta medida tiene incidencia positiva en las exportaciones de
dichas empresas. La realizacion de este estudio y sus resultados finales estan desarrollados en cinco

capitulos principales, conformados de la siguiente forma:

El primer capitulo muestra una descripcion amplia del tema de investigacion, con el
propdsito de dar mayor claridad sobre lo que puede representar Marca Pais como tal en Costa Rica,
donde es implementada. Por su parte, el capitulo también abarca aspectos como la justificacién del
tema; la cual pretende indicar al lector la importancia del estudio y los beneficios que puede obtener
el desarrollo de la presente investigacion. Esto se complementa con el apartado de los antecedentes,
donde se investiga todo cuanto se ha dicho sobre el objeto de estudio como diferentes publicaciones
y tesis relacionadas al tema. En este mismo capitulo se encontraran los objetivos de la

investigacion, asi como las proyecciones.

El capitulo dos abarca el marco tedrico donde se detallan y analizan conceptos de diversos
autores, ligados a los objetivos de estudio. El capitulo tres contiene el marco metodoldgico, el cual
abarca el enfoque de investigacion, el disefio de investigacion, fuentes de informacion, la
poblacion, la muestra; los instrumentos de recoleccion de datos que para este estudio son el

cuestionario y la entrevista, el método de investigacion aplicado y las variables.

En el capitulo cuatro, correspondiente al analisis de resultados por parte del investigador,
se da un amplio analisis de cada uno de los objetivos con los resultados obtenidos en la
investigacion. Esto permite mostrar la situacién real de los objetivos planteados y cdmo repercute
en los resultados, conclusiones y recomendaciones del estudio. Finalmente, en el capitulo cinco del

apartado de conclusiones y recomendaciones, se brindan los aportes de los resultados reales
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obtenidos en la investigacion como tal. Esto permite comprobar si la marca pais Esencial Costa
Rica proporciona un valor agregado a las PYMES del sector agropecuario en la competitividad de

sus exportaciones, como tradicionalmente se cree.

También, se da el aporte del investigador en recomendaciones ligadas al tema de estudio,
con el fin de retroalimentar el proceso y el desarrollo de oportunidades de mejora al entorno que
envuelve al tema de las PYMES o pequefias y medianas empresas del sector exportador

agropecuario, que cuenta con la licencia de marca y a la Marca Pais Esencial Costa Rica, como tal.
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CAPITULO I: PROBLEMA

En un mundo globalizado donde las distancias se han acortado, gracias a las tecnologias de
comunicacion, las estrategias de atraccion y posicionamiento han dado un salto importante, los
focos de atencidn dejaron de estar sobre las organizaciones para orientarse en el pais como una sola
organizacion que representa su poblacion, sector productivo, cultura, idioma, costumbres, vision,
identidad y esencia. Un pais es el modelo organizacional mas complejo de representar en un

mercado donde la relacion de espacio y tiempo ha evolucionado.

Es importante mencionar que la gestion de marca es un proceso mediante el cual se
construye una marca, resaltando caracteristicas como identidad y objetivos. Es lo que los
consumidores sienten y piensan de un producto, servicio o lugar; es esa imagen que se impregna
en la mente de los consumidores. Este distintivo no esta solamente compuesto por elementos
visuales y graficos, sino que, busca potenciar una serie de experiencias que hacen méas vinculante

la relacion de ésta con los consumidores.

Sin lugar a duda, la creacién, posicionamiento y comunicacion asertiva de una marca, es un
factor importante en la toma de decisiones de los consumidores, quienes se guian por la reputacion
y percepcion que tienen de un pais al seleccionar productos importados; por tanto, sus bases deben
contener aspectos Unicos que resalten solo caracteristicas positivas y diferenciadoras. Al ligar una
marca al proceso de promocion de una nacion, surge el término marca pais, que nace de la
necesidad de los grupos empresariales y de los gobiernos de los paises por generar una identidad
propia y diferenciadora ante el mercado internacional. Esto con el fin de potencializar el turismo,
la inversion extranjera directa, las exportaciones y, evidentemente, para posicionar y capitalizar la

imagen del pais en los mercados internacionales.

Antes de que se creara la marca pais en Costa Rica, surgieron iniciativas por parte de
sectores que actuaron independientes, tanto del sector publico como privado. De tal forma, las
campanas se enfocaron en solo un area de interés, mostrando asi la imagen de un pais por medio
de un eslogan o distintivo que satisficiera inicamente sus intereses sectoriales. Como resultado de

estos esfuerzos individualizados de los sectores por crear un distintivo o0 marca que los represente,
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el gobierno tuvo como meta unificar todas las partes y transformar todos esos distintivos en una
marca pais que represente a Costa Rica y resalte los atributos de todos sus sectores, identidad y

cultura.

En el 2013, el Instituto Costarricense de Turismo (ICT), el Ministerio de Comercio Exterior
(COMEX), la Promotora de Comercio Exterior (PROCOMER), la Coalicién Costarricense de
Iniciativas de Desarrollo (CINDE) y el Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto, lanzan la
marca pais Esencial Costa Rica. El objetivo conjunto era implementar un signo distintivo que
pudiera ser utilizado en los diferentes sectores, no solamente como destino turistico, sino como un
elemento de competitividad pais que permita potencializar la inversion extranjera directa y la
promocion de las exportaciones. Entonces, con base en los argumentos anteriores, se establece la
siguiente pregunta de investigacion: ;Cual es el valor agregado de la marca pais Esencial para las
PYMES del sector agropecuario, en la competitividad de las exportaciones durante el periodo
20247

Justificacion

Costa Rica se ha caracterizado por tener una apertura comercial importante en el comercio
internacional, especialmente con sus principales socios comerciales, generando constantes
oportunidades de inversion y desarrollo. Costa Rica se ha diferenciado por ser un pais exportador,
desde la exportacion del café a inicios del comercio internacional y, con el paso del tiempo, ha
diversificado sus productos hasta encontrar en la actualidad la diversidad en la balanza exportadora

tan amplia como la de sus principales socios comerciales en el plano internacional.

Como resultado de la diversidad en las exportaciones costarricenses, se ha buscado la forma
de generar herramientas que permitan potenciarlas y el pais ha puesto todos sus esfuerzos en
generar estrategias para promocionarse en el plano internacional, con el fin de generar una mayor
colocacion de los productos y servicios costarricenses en diversos sectores comerciales a nivel
global; gracias a estos esfuerzos, se crea la marca pais Esencial Costa Rica, en la cual uno de sus

puntos mas importantes es impulsar la promocidn de exportaciones costarricenses.
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La presente investigacion pretende analizar el valor agregado de la marca pais Esencial
Costa Rica para las PYMES del sector agropecuario, en cuanto a la competitividad de las
exportaciones. Permite identificar el contexto que engloba el concepto de marca pais, ademas, es
un punto de referencia para las empresas exportadoras del sector agropecuario costarricense. Esta
investigacion busca determinar si laimplementacion de la marca pais ha beneficiado a las empresas
exportadoras del sector agropecuario para posicionar sus productos en el mercado internacional.
Los resultados permitiran identificar los principales retos y cambios que tienen que asumir las
empresas exportadoras del sector alimentario para obtener el licenciamiento de marca pais e

identificar los valores agregados asociados al licenciamiento.

Esencial Costa Rica en la actualidad, es considerada una importante estrategia de
promocion y posicionamiento del pais ante los ojos del mundo. Por esto, mediante alianzas publicas
y privadas de instituciones como el Instituto Costarricense de Turismo (ICT), la Promotora de
Comercio Exterior (PROCOMER), El Ministerio de Comercio Exterior de Costa Rica (COMEX)
y El Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto de Costa Rica (RREE), han centrado todos sus
esfuerzos para que esta estrategia desde su inicio obtuviera los resultados definidos en los diversos
sectores para los que fue creada, como promocion del turismo, incentivo de inversidn extranjera

directa y promocion de exportaciones.

El sector que resulta directamente beneficiado de este estudio, son las PYMES exportadoras
del sector agropecuario que ya cuentan con el licenciamiento y el uso de la marca, asi como las
potenciales empresas del sector que quieran utilizar el licenciamiento de la marca pais en sus
procesos de exportacion, ya que permitira obtener informacion que facilite tener un panorama mas
claro de lo que conlleva contar con el licenciamiento de la marca pais Esencial Costa Rica y los
resultados que han obtenido las empresas exportadoras licenciadas. Todo para identificar, si el uso

de marca pais potencia sus exportaciones.
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Objetivos

Objetivo General

Analizar el valor agregado de la marca pais Esencial para las PYMES del sector

agropecuario, con base en la competitividad de las exportaciones durante el periodo 2024.

Objetivos especificos:

Estudiar las principales razones por las cuales las PYMES exportadoras del sector

agropecuario, optaron por el licenciamiento en Marca Pais Esencial Costa Rica.

Determinar las herramientas de competitividad implementadas por la Marca Pais Esencial

Costa Rica para la promocion de las exportaciones de las PYMES del sector agropecuario.

Examinar el valor agregado obtenido por las PYMES del sector exportador agropecuario

en el 2024, a partir del licenciamiento de marca pais Esencial Costa Rica.

Antecedentes

Tesis Internacionales

La primera tesis internacional consultada es de Alonso y Bocanegra (2019), con el tema
Marca Pais Colombia: Mas alla de la biodiversidad; escrita para la Universidad de la Sabana y

optar por el grado académico de bachillerato.

De esta investigacion, se desprende el siguiente Objetivo General: Entender, desde la voz
de los turistas, si la calidez humana es un concepto relevante y diferenciador sobre el cual se puede
construir la Marca Pais Colombia, plantea los siguientes objetivos especificos: Explorar por el nivel
de conocimiento que tienen los extranjeros sobre Colombia y conocer cuéles son las principales

asociaciones que se tienen sobre su identidad cultural; Indagar las percepciones, emociones,
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sentimientos, opiniones y actitudes que tienen los extranjeros acerca de la imagen de Colombia;
Conocer cudles son las motivaciones y las barreras por las cuales un extranjero decide visitar o no
a Colombia; Comprender los distintos significados que tienen del concepto de calidez humana y
entender queé tan relevante es para los turistas; Descubrir si el concepto de calidez humana se asocia

con la imagen que tienen los turistas de Colombia.

La metodologia que se emplea es la cualitativa, la cual, mediante el uso de los siguientes
instrumentos: entrevistas en profundidad, se procura encontrar respuesta al problema de

investigacion.

Se obtiene la siguiente conclusion dando respuesta al objeto de estudio de la investigacion,
cuando el autor indica lo siguiente: A través de los afios se ha intentado construir una marca pais
bajo distintos conceptos que, si bien han tenido repercusién en Marca Pais Colombia, no han sido
elementos diferenciadores que otorguen valor agregado a la nacion. Por esta razon, surge la
necesidad de replantear los propositos de esta estrategia, logrando que la percepcion de los turistas

coincida con la imagen experimentada al momento de visitar el pais.

En relacién con la tesis anterior, se recomienda construir la Marca Pais Colombia de la
mano de la gente que habita el territorio, pues para iniciar un proceso 0ptimo de posicionamiento
de marca, es necesario iniciar desde el interior, ya que son los habitantes el reflejo de los valores,
cultura y tradiciones del pais. Es evidente que, para lograr una consolidacion del posicionamiento
de la nacidn, se requiere un trabajo conjunto entre los entes privados, publicos y, por supuesto, por

parte de los medios de comunicacion.

La segunda tesis internacional consultada es la de Ibafiez (2020), con el tema: La influencia
de la marca pais en las exportaciones de palta a los Estados Unidos; fue realizada para la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos y para optar por el grado académico de licenciatura.

De esta investigacion, se desprende el siguiente Objetivo General: Determinar como es la
influencia de la Marca Per( en las exportaciones de palta a Estados Unidos, y los siguientes
Objetivos Especificos: Establecer los beneficios de la Marca Pais a las exportaciones de palta.,
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Analizar la participacion de la Marca Pais en Estados Unidos e Identificar los factores limitantes
de uso de la Marca Pais para la exportacion de palta.

Emplea la metodologia cualitativa, y mediante el uso de instrumentos como la entrevista de

profundidad y el cuestionario, se procura encontrar respuesta al problema de investigacion.

Se obtiene la siguiente conclusion dando respuesta al objeto de estudio de la investigacion,
cuando el autor indica que se puede extrapolar al sector agroexportador del Per(, ya que la Marca
Pais podria ser muy (til, tanto al estado en el mejoramiento de la imagen pais, asi como a los
exportadores del sector agrario, con una marca paraguas, apoyando la apertura de mercados e

incentivando el consumo de productos peruanos dentro y fuera del pais.

El autor recomienda que el Estado debe fortalecer relaciones con el sector exportador para
el logro de objetivos. Es importante que el Estado realice un analisis y retroalimentacién con el
sector exportador de palta, para identificar los aspectos criticos de mejora, con el objetivo que la
Marca Pais sea Util y valorada tanto en el sector exportador como en los mercados internacionales,

y que las exportaciones, realmente, se conviertan en un pilar para la Marca Pais.

La tercera tesis internacional consultada es de Espinoza y Monsalve (2021), con el tema
Percepcion de la Marca Pais con respecto al impacto en el desarrollo econémico enfocado en el
Sector Turismo; realizada para la Universidad ICESI y optar por el grado académico de

licenciatura.

De esta investigacion se desprende el siguiente Objetivo General: El propdsito de este
proyecto consiste en identificar el posible impacto que tiene la marca pais sobre el desarrollo
econdémico de Colombia en el sector turismo, a partir de la percepcion de los colombianos y la
evidencia en la operacion econodmica; propone los siguientes objetivos especificos: Analizar el
entorno, el estado actual y los antecedentes de las repercusiones causadas por el manejo de la Marca
Pais Colombia ante el sector turistico; Analizar los indicadores macroecondmicos y demas datos

para establecer los avances que ha tenido el turismo colombiano, gracias a la Marca Pais Colombia;
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Identificar la percepcion de los colombianos sobre el impacto de la Marca pais e Identificar los
factores que impactan la Marca Pais Colombia.

La metodologia empleada es cualitativa y cuantitativa, y, mediante el uso de los siguientes
instrumentos: entrevistas en profundidad y encuestas, se procura encontrar respuesta al problema
de investigacion. Se obtiene la siguiente conclusion, segun indica el autor: es conveniente destacar
la importancia que tiene la Marca Pais como herramienta fundamental para la penetracion en
mercados internacionales, para el progreso de los sectores empresariales y del gobierno, para
generar una identidad propia del pais dentro de un mundo globalizado, y para incrementar el flujo
del turismo de Colombia. Con este estudio, se logro indagar y analizar desde dos puntos: La
repercusion que tiene la marca pais para estar en la mente de los colombianos, siendo o no

reconocida por ellos y, el impacto para el desarrollo del sector turistico del pais.

La cuarta tesis internacional consultada es de Sarda y Villalona (2019), con el tema Analisis
de la estrategia Marca Pais para desarrollar la imagen de un pais a nivel internacional Caso:
Republica Dominicana; realizada para la Universidad Nacional Pedro Henriquez Urefia y optar por

el grado académico de maestria.

De esta investigacion se desprende el siguiente Objetivo General: Analizar la estrategia
marca pais para desarrollar la imagen de un pais a nivel internacional, y los siguientes objetivos
especificos: Examinar la marca de paises Latinoamericanos que han implementado esta estrategia;
casos: Argentina, Costa Rica, Colombiay Honduras; Explicar el proceso realizado por la Republica
Dominicana en busca de la creacién de su marca pais y Determinar el nivel de conocimiento de la

poblacién dominicana acerca de lo que es la marca pais.

La metodologia que se emplea es la cualitativa, y, mediante el uso de los siguientes
instrumentos: entrevistas y cuestionarios, se procura encontrar respuesta al problema de
investigacion. La investigacion concluye dando respuesta al objeto de estudio de la investigacion,
cuando el autor indica que los paises deben tomar en cuenta que para desarrollar una imagen a nivel
internacional que los ayude a incentivar el turismo, las exportaciones y las inversiones extranjeras,

no basta con decir los atractivos que tienen, estos deben demostrar que cuentan con las aptitudes
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necesarias para la realizacion de negocios, a la par de asegurar una estabilidad en los temas
relacionados a sus sistemas de valores y a la calidad de vida. De no manejarse todos estos elementos

como un conjunto, los paises estarian presentando una imagen de forma incompleta.

Al final, el investigador recomienda que la Marca Pais debe de enfocar su funcionamiento
en el desarrollo de las dimensiones de experiencia y propésito, ya que ambas son complementarias
y se necesitan mutuamente para lograr una estrategia efectiva. Se deben desarrollar reportes de
medicion a nivel local e internacional que permitan estudiar y evaluar constantemente las fortalezas
y debilidades que se presentan como nacion. Esta medida serd necesaria para que cada pais
determine las mejoras que les ayudaran a mejorar su estrategia de competitividad.

La quinta tesis internacional consultada es de Saavedra (2023), con el tema: Propuesta de
implementacion de la Marca Pais, los Planes de Reactivacion del Turismo y el Crecimiento
Profesional de los estudiantes del Centro Regional Universitario de San Miguelito; realizada para

la Universidad de Panama y optar por el grado académico de licenciatura.

De esta investigacion se desprende el siguiente objetivo general: Proponer la
implementacion de la Marca Pais y la reactivacion del turismo y el crecimiento profesional de los
estudiantes de la Licenciatura en Turismo del Centro Regional Universitario de San Miguelito; y
los siguientes objetivos especificos: Identificar por medio de una encuesta, los niveles de
informacion proporcionada, sobre la Marca Pais y los Planes de Reactivacion del Turismo y el
Crecimiento Profesional de los Estudiantes de Turismo del Centro Regional Universitario de San
Miguelito; Determinar, en qué materias del plan de estudios de la licenciatura de turismo, podria
incorporarse los contenidos de esta propuesta de implementacion de la Marca Pais, y los Planes de
Reactivacion del Turismo, para el Crecimiento Profesional de los Estudiantes de Turismo del
Centro Regional Universitario de San Miguelito y Desarrollar la Marca Pais en todo su contexto y
actualizaciones para el Crecimiento Profesional de los Estudiantes de Turismo del Centro Regional

Universitario de San Miguelito.

La metodologia empleada es cualitativa, y, mediante el uso de entrevistas y cuestionarios,

procura encontrar respuesta al problema de investigacion.
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Se obtiene la siguiente conclusién dando respuesta al objeto de estudio de la investigacion,
cuando el autor indica que, con la implementacion de la Marca Pais, como punto focal de atraer a
los turistas, Panama se potencia a esperar nuevas y mejores inversiones; es por esto que, nuestros
alumnos, deben obtener los mejores conocimientos y actualizaciones para su crecimiento
profesional. Al final del proceso, recomienda que es necesario que se adapte una actualizacion
recurrente de los contenidos sobre el turismo en Panama y sus actualizaciones sobre la Marca Pais

y Planes de reactivacion.

La sexta tesis internacional consultada corresponde a Alarcén (2020), con el tema: Marca
Pais y Turismo Receptivo: un analisis de Colombia y Brasil en el periodo 2005-2018; realizada

para la Universidad de La Salle y optar por el grado académico de licenciatura.

De esta investigacion se desprende el siguiente objetivo general: Analizar la estrategia de
Marca Pais que Colombia y Brasil emplearon durante los afios 2005-2018 para fomentar el turismo
receptivo; y propone los siguientes objetivos especificos: Examinar la evolucion de Marca Pais de
los dos paises durante el periodo 2005-2018; Establecer algunas de las similitudes y diferencias de
la oferta turistica y el turismo receptivo de Colombia y Brasil, y su relacion con el empleo de la
estrategia Marca Pais y Explicar el planteamiento actual de la estrategia Marca Pais de Brasil y

Colombia.

La metodologia que se emplea es la cualitativa, la cual, mediante el uso de los siguientes

instrumentos: cuestionarios, se procura encontrar respuesta al problema de investigacion.

Llega a la siguiente conclusion dando respuesta al objeto de estudio de la investigacion,
cuando el autor indica: Se concluye, entonces, que la Marca Pais de Colombia y Brasil ha
funcionado y seguira funcionando en la medida en que se fomente un trabajo conjunto entre el
Estado, la sociedad y las entidades; estas tienen como trabajo posicionar la imagen internacional

de ambos paises.
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En relacion con la investigacién anterior, se recomienda que los paises involucrados
fomenten una estrategia, con la cual ambas partes ganen y se beneficien del movimiento turistico;
deben desarrollar un trabajo en equipo con otros actores hacia el mismo objetivo de fomentar
condiciones de bienestar al individuo y a su entorno; si logran estos esfuerzos en equipo, las cifras

positivas llegaran como consecuencia de esta gestion.

La séptima tesis internacional consultada es de Temifio (2019), con el tema: Marca Espafia
en Polonia: Estado de la marca e impacto en la actividad de la empresa espafiola presente en este
pais; realizada para la Universidad Catolica de Murcia y optar por el grado académico de
doctorado.

De esta investigacion se desprende el siguiente objetivo general: Analizar cual es el estado
de la Marca Espafa en Polonia, para después profundizar en cdmo la imagen que de nuestro pais
tiene la sociedad polaca se traslada a las empresas espafiolas presentes en este mercado, y los
siguientes objetivos especificos: Se pretende determinar si la Marca Espafia supone una ventaja o

una desventaja competitiva para los productos y servicios Made in Spain en Polonia.

La metodologia empleada es cualitativa, y, mediante el uso de los siguientes instrumentos:

cuestionarios y entrevistas, se procura encontrar respuesta al problema de investigacion.

Concluye dando respuesta al objeto de estudio de la investigacion, cuando el autor indica
que se ha podido comprobar que la imagen de la Marca Espafia en Polonia es, en lineas generales,
positiva o incluso muy positiva; si bien se ve afectada por los estereotipos y topicos habituales de
la region, también, modelan nuestra imagen en otros paises del entorno europeo, tal y como han
destacado numerosos trabajos; entre ellos los realizados por el instituto Elcano que, en 2018,

incluyé por primera vez a Polonia en su barémetro de la imagen de Espafia en Europa.

Al final, la investigacion recomienda que es fundamental un esfuerzo para aumentar la
distribucion de los productos espafioles en Polonia, infrarrepresentados en el comercio minorista
en todos los ambitos, porque esto se considera esencial para aumentar el conocimiento de nuestra

produccion entre los consumidores polacos.



23

La octava tesis internacional consultada es de Barrientos (2021), con el tema: Per( y los
indicadores econdmico-sociales y su relacion con la marca pais; realizada para la Universidad

Nacional Mayor de San Marcos.

En este articulo se explica como establecer una Marca Pais, considerado como un esfuerzo
de largo plazo, en el que los decisores de politica nacional, policy makers, asumen la realizacion
de cambios estructurales que lo permitan. Establecer la marca pais va méas alla de campafias
publicitarias o ubicar lugares y costumbres que permitan identificar a un pais o comunidad; la
Marca Pais no pretende llegar a tener la capacidad de competir con las grandes potencias
econdmicas, sino dejar su huella, su identificacion propia en el &mbito internacional con productos

no tradicionales.

La metodologia que se emplea es cualitativa, y, mediante el uso de instrumentos como

cuestionarios, procura encontrar respuesta al problema de investigacion.

Concluye dando respuesta al objeto de estudio de la investigacion, cuando el autor indica
que generar una marca pais es un proceso complejo y beneficioso, considerando que la competencia
es cada vez mas intensa entre paises, en relacion con sus empresas y productos y, por tanto, debe
diferenciarse. la implementacion de la marca pais implica acciones que involucren a todos los
grupos de interés en una ciudad, una regién y un pais, con la finalidad de comprometerlos en el

proceso de desarrollo y consolidacién de una imagen con una fuerte proyeccion interna y externa.

Tesis Nacionales

La primera tesis nacional consultada es de Arias, Quesada y Tenorio (2021), con el tema
Estudio de la aplicacion del sistema de gestion de calidad “licenciamiento marca pais-Esencial
Costa Rica”, valor de excelencia, en la empresa Pertec Global Services S.A., especificamente en el
area de outsourcing de tecnologias de informacion. Esta investigacion fue escrita para la

Universidad Nacional de Costa Rica y optar por el grado académico de licenciatura.
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De esta investigacion se desprende el siguiente objetivo general: Analizar la
implementacion de practicas de calidad por motivo de uso de la licencia marca pais Esencial Costa
Rica en el area de trabajo de Outsourcing de Tecnologias de Informacion de la empresa Pertec
Global Services S.A., y los siguientes objetivos especificos: Determinar las préacticas de liderazgo
y planificacion requeridas por la licencia de uso marca pais Esencial Costa Rica, que se encuentran
implementadas en el area de trabajo de outsourcing de Tecnologias de Informacion de la empresa
Pertec Global Services S.A., Cartago, Costa Rica; Identificar el reconocimiento por parte del area
de trabajo de Outsourcing de Tecnologias de Informacién de la empresa Pertec Global Services
S.A., de los procesos que componen la cadena de valor de su departamento y los recursos utilizados
para su trazabilidad y Conocer las acciones implementadas para identificar, gestionar, y eliminar
no conformidades en los procesos del area de trabajo de Outsourcing de Tecnologias de

Informacion de la empresa Pertec Global Services S.A.

La metodologia empleada es cualitativa, y, mediante el uso de instrumentos como
entrevistas estructuradas y semiestructuradas y cuestionarios, procura encontrar respuesta al

problema de investigacion.

La investigacion concluye dando respuesta al objeto de estudio de la investigacion, cuando
el autor indica: La empresa aplica practicas y acciones en torno al cumplimiento de los requisitos
de liderazgo y planificacién en su operacién de outsourcing de TI, divididas en dos ejes principales
segun lo requiere Esencial Costa Rica: planificacion estratégica y capacitacion del personal. Al
finalizar, se recomienda desarrollar un plan de accién para la implementacion de las iniciativas
disefiadas por el equipo de investigacion, tomando en cuenta los recursos financieros y personal
disponibles para este fin; esto le permitird a la empresa una excelente gestion de las oportunidades
de mejora identificadas, en relacion con el manejo de los requisitos del licenciamiento marca pais

Esencial Costa Rica.

La segunda tesis nacional consultada es de Alarcon (2021), con el tema: Propuesta para
licenciamiento marca pais Esencial Costa Rica, para la empresa exportadora de servicios logisticos
CIP Grupo Corporativo del Sol S.A.; realizada para la Universidad de Costa Rica y optar por el

grado académico de licenciatura.
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De esta investigacion se desprende el siguiente objetivo general: Generar una propuesta
para licenciamiento Marca Pais Esencial Costa Rica para la empresa exportadora de servicios
logisticos CIP Grupo Corporativo del Sol S.A., y propone los siguientes objetivos especificos:
Conocer el licenciamiento de marca pais a nivel internacional y su perspectiva tedrica., Describir
el plan estratégico y expectativas del CIP Grupo Corporativo del Sol S.A., asi como la normativa
y protocolo de licenciamiento de la Marca Pais Esencial Costa Rica; Analizar la normativa y el
Protocolo de Evaluacion de la Marca Pais Esencial Costa Rica y realizar autoevaluacién de la
empresa. Y definir una propuesta para licenciamiento Marca Pais Esencial Costa Rica, para la
empresa exportadora de servicios logisticos CIP Grupo Corporativo del Sol S.A.

La metodologia que emplea es cualitativa, y, mediante el uso de instrumentos como

entrevistas y grupos de discusion, procura encontrar respuesta al problema de investigacion.

Concluye dando respuesta al objeto de estudio de la investigacion, cuando el autor indica
que “La marca pais esta en constante evolucién y trabaja como cualquier otra marca comercial, la
cual se explota a través de acuerdos legales de Uso de Licencia de la Marca y los productos de los
paises desarrollados son mas competitivos en el mercado internacional, lo que los lleva a ostentar

los primeros lugares del Ranking Mundial de Marca Pais”.

En relacién con la investigacion anterior, se considera necesario confirmar un equipo
interempresarial para la ejecucion de la propuesta, su desarrollo, control y coordinacién; se debe
contemplar que una vez adquirido el licenciamiento de la marca Esencial Costa Rica, se requiere
un monitoreo constante de las condiciones empresariales demandadas por la marca e impulso de
nuevas formas de acrecentar la excelencia de la empresa; por esta razén, es indispensable un equipo
responsable.

La tercera tesis nacional consultada es de Otarola y Ruiz (2021), con el tema: Disefio de una
estrategia de comunicacién transmedia para el licenciamiento corporativo de la marca pais Esencial
Costa Rica; tesis realizada para la Universidad de Costa Rica y optar por el grado académico de

licenciatura.
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De esta investigacion se desprende el siguiente objetivo general: Determinar las
necesidades de la comunicacion relacionadas con el licenciamiento corporativo de Esencial Costa
Rica, entre la Direccion de Marca Pais de PROCOMER vy las empresas licenciatarias a setiembre
2019, para disefiar una estrategia de comunicacion transmedia que impulse la renovacion y la
solicitud de nuevas licencias. Propone los siguientes objetivos especificos: Analizar las acciones
de comunicacion sobre el licenciamiento corporativo ejecutadas por la Direccion de Marca Pais
PROCOMER entre enero 2017 y agosto 2019; Analizar la informacion que manejan las empresas
Esencial Costa Rica sobre el licenciamiento y sus beneficios; Identificar las preferencias de las
empresas, en medios de comunicacién y contenidos, para recibir informacién sobre el proceso de
licenciamiento y Disefiar una estrategia de comunicacion transmedia sobre el licenciamiento

corporativo de Esencial Costa Rica.

La metodologia empleada es cualitativa, y, mediante el uso de instrumentos como la
entrevista semiestructurada, cuestionario y revision documental, procura encontrar respuesta al

problema de investigacion.

Concluye dando respuesta al objeto de estudio de la investigacion; como resultado de la
investigacion se identificaron carencias en las tacticas previamente aplicadas, se identificaron las
necesidades y preferencias de las audiencias. Al final del proceso, se recomienda una estrategia de
comunicacion transmedia para impulsar la renovacion y solicitud de nuevas licencias corporativas

de la marca pais.

La cuarta tesis nacional consultada es de Lopez (2020), con el tema: La importancia de la
marca pais en la consolidacion de la politica exterior costarricenses en el periodo 2014-2019;
realizada para la Universidad Internacional de las Américas y optar por el grado académico de
licenciatura.

De esta investigacion se desprende el siguiente objetivo general: Estudiar la importancia de
la marca pais en la consolidacion de la politica exterior costarricense en el periodo 2014-2019; y
los siguientes objetivos especificos: Identificar la evolucion de marca pais de Costa Rica; Describir

los aportes especificos de la marca pais para la consolidacion de la imagen Costa Rica a nivel
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mundial; Reconocer la competitividad que genera la marca pais a nivel nacional y Analizar las

oportunidades de mejora de la marca pais Costa Rica con respecto a politica exterior.

La metodologia empleada es cualitativa, y, mediante el uso de los instrumentos como matriz

de datos y entrevistas a profundidad, procura encontrar respuesta al problema de investigacion.

Concluye dando respuesta al objeto de estudio de la investigacion, cuando el autor indica
que: La marca pais es una herramienta que representa el factor productivo de una nacién; como ya
se ha mencionado, Costa Rica opta por promover sectores importantes de la economia nacional;
una de ellas son las exportaciones, las cuales estan vinculadas directamente con la productividad
nacional. Por este motivo se puede concluir que para proyectar una imagen se debe establecer
parametros nacionales, y de esta forma se pueden ver reflejados en la marca; es importante recalcar
que la marca es una herramienta de promocion, no es un factor productivo no altera indices de
produccion; sin embargo, las instituciones encargadas se han dado a la tarea de incentivar a los

productores nacionales a exportar a otros mercados.

En cuanto a la investigacion anterior, se recomienda los retos que la marca pais representa
no solo estan relacionados con la politica exterior, sino que, los principales retos son a nivel
nacional; promocidn de exportaciones e innovacién son los que mas se aquejan para la mejora de
la imagen del pais; por este motivo es importante reconocer el problema. Es recomendable que
PROCOMER realice campafias de promocion a nivel nacional para que los empresarios locales

puedan obtener mayor conocimiento de cudl es la labor que realiza la institucion.

La quinta tesis nacional consultada es de Villalobos (2024), con el tema: Analisis
comparativo de las estrategias de marca pais en el caso de la Republica de Costa Rica y la Republica
de México durante el periodo de 2018-2023; realizada para la Universidad Internacional de las
Américas y optar por el grado academico de Licenciatura.

De esta investigacion se desprende el siguiente objetivo general: Comparar las estrategias
de Marca Pais entre la Republica de Costa Rica y la Republica de México durante el periodo de
2018-2023; y los siguientes objetivos especificos: Identificar las estrategias de promocion de
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mercados de la Republica de Costa Rica y la Republica de México y su relacion con la diplomacia
publica; Estudiar las relaciones diplomaticas entre la Republica de Costa Rica y la Republica de
México; Examinar las similitudes entre las estrategias de Marca Pais de ambos Estados y
Comprender sobre la relevancia de las estrategias de Marca Pais para el sector turismo e Inversion

Extranjera Directa.

La metodologia empleada es cualitativa, y, mediante el uso de los siguientes instrumentos:
revision bibliografica y entrevista a profundidad, procura encontrar respuesta al problema de

investigacion.

Concluye dando respuesta al objeto de estudio de la investigacion, cuando el autor indica
que: En respuesta a la interrogante cientifica ¢Cual es la importancia de las estrategias de Marca
Pais en el caso de la Republica de Costa Rica y la Republica de México durante el periodo de 2018-
2023? La marca pais se puede definir como una estrategia que permite visibilizar los valores,
atributos y capacidades de un pais, en este contexto donde radica la importancia de las estrategias
de Marca Pais de los Estados analizados en la presente investigacién, por lo tanto, es esa marca
pais la cual crea una ventaja competitiva con respecto a otras naciones. Asimismo, la marca pais
logra mitigar los estereotipos negativos asociados a un Estado, por lo cual contribuye a “limpiar la

imagen” de una region y, con esto, logra atraer socios comerciales, turistas, entre otros.

La investigacion anterior recomienda lo siguiente, con base a la primera conclusién
enfocada en el objetivo centrado en el andlisis de las estrategias de promocién de mercado: sugerir
a los paises que no cuentan con una estrategia de marca pais solida, a iniciar proyectos para su
implementacidn. La estrategia de marca pais no solo facilita la comprension de las perspectivas de
los Estados, sino, también, contrarresta los prejuicios negativos y contribuye a fortalecer la politica
exterior de las naciones. Por lo tanto, la estrategia de marca pais es herramienta indispensable para
el posicionamiento de las naciones en el exterior, porque permite crear una competitividad a nivel
global y fomenta el desarrollo a través de la incorporacion a nuevos mercados, impulsando la

diversificacion econémica.
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La sexta tesis nacional consultada es de Cerrato (2022), con el tema: Propuesta de manual
de procedimientos para la certificacion Esencial Pais para la empresa de servicios QXD; fue
realizada para la Universidad Internacional de las Américas y optar por el grado académico de

Bachillerato.

De esta investigacion se desprende el siguiente objetivo general: Proponer un manual de
procedimientos para la certificacion Esencial Costa Rica para la empresa de servicios QXD.
Propone los siguientes objetivos especificos: Identificar los aspectos del proceso que estén
asociados a las debilidades y necesidades que tiene la empresa para la evaluacién del
licenciamiento; Medir los costos y beneficios que implica la certificacion de marca pais; Analizar
los requerimientos necesarios para la propuesta del manual de procedimientos; Disefiar la propuesta
del manual de procedimientos para la empresa de servicios para la certificacion y Establecer las

herramientas que permitan el control del correcto flujo que se requiere durante el proceso.

La metodologia empleada es cuantitativa, y, mediante el uso de instrumentos como hojas

de recoleccion de datos y checklist, procura encontrar respuesta al problema de investigacion.

Concluye dando respuesta al objeto de estudio de la investigacion, cuando el autor indica
que, al facilitar la empresa los datos recolectados en las 25 semanas de estudia abarcadas por la
investigacion, se procede con la creacidn de un analisis interno de los indicadores faltantes en cada
uno de los valores que conforman la marca pais. Estos indicadores se deben minimizar lo mas
posible, con el fin de lograr la nota requerida en cada valor, como método de ayuda para llevar a
cabo este objetivo, se elabora la propuesta de un manual de procedimientos, tiene como finalidad
ser una guiay soporte para asi, la empresa pueda realizar y cumplir con los indicadores que forman
parte de los valores.

En relacion con la investigacion anterior, se recomienda a la empresa el uso de la propuesta
de un manual de procedimientos, con el fin de adecuar cada uno de los valores que forman parte
de la marca pais, para asegurar que se cumpla con los indicadores y las notas necesarias, con la
finalidad de obtener las notas requeridas. Actualmente, la empresa no cuenta con ninguna guia que

sirva de ayuda o soporte para dar seguimiento a los indicadores no cumplidos o determinar como
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se deben cumplir; por lo tanto, este manual permite un mejor control al realizar cada uno de los

procesos necesarios.

La septima tesis nacional consultada es de Ballesteros, Cambronero y Ramirez (2017), con
el tema: Relaciones Publicas en la interaccion entre la marca pais Esencial Costa Rica y las
empresas hoteleras licenciadas, en el marco de la construccion de la reputacion nacional en Costa

Rica; tesis escrita para la Universidad de Costa Rica y optar por el grado académico de licenciatura.

De esta investigacion se desprende el siguiente objetivo general: Evaluar la interaccién de
la marca Esencial Costa Rica con las empresas hoteleras licenciadas y con los visitantes extranjeros
de su pablico meta, en el periodo entre setiembre de 2013 y junio de 2016, con el fin de facilitar
insumos para el posicionamiento de la marca pais en un contexto de reputacion internacional;
propone y los siguientes objetivos especificos: Analizar el proceso de implementacion de la marca
pais en los primeros dos afios desde su lanzamiento; Caracterizar la relacion entre las empresas
hoteleras licenciadas y la marca pais, segun la arquitectura de marca y Evaluar la imagen real
percibida por los visitantes extranjeros en contraste con la imagen intencional propuesta por la

marca pais.

La metodologia que se emplea es cualitativa y cuantitativa, y, mediante el uso de los
siguientes instrumentos: cuestionarios y entrevistas estructuradas, procura encontrar respuesta al

problema de investigacion.

Concluye dando respuesta al objeto de estudio de la investigacion, cuando el autor indica
que a lo largo del proceso de investigacion, se pudo observar como Esencial se ha movido
siguiendo de alguna manera lo propuestos por la curva de moda de la marca destino de Weinreich
en Morgan y Pritchard (2004, p.69), desde su lanzamiento en 2013 hasta lo que parece ser la
introduccion de la marca a la “Fase Famosa” en 2017; esto es una muestra del esfuerzo pais que se
ha desarrollado, tanto por parte de Promotora del Comercio Exterior de Costa Rica como por parte

del Instituto Costarricense de Turismo.
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La investigacion anterior recomienda al ICT, como ente rector de la marca en el ambito
turistico, hacer un uso més completo de Esencial Costa Rica, que incluya en sus materiales e incluso
en sus instalaciones la identidad grafica y que en su implementacién aplique y mantenga los
valores, atributos y manifestaciones de la Marca Pais, como referentes para sus acciones de
comunicacion. Recomienda a las empresas, ejecutar un protocolo de seguimiento que facilite la
identificacion de oportunidades de mejora en la relacion con la marca pais y, a la larga, se traduzca

en beneficios para ambas partes.

La octava tesis nacional consultada es de Arce y Ulloa (2018), con el tema: La Marca Pais
Esencial Costa Rica: Mas alld del bienestar ambiental, la realiza para la Revista Perspectiva:

Estudios Sociales y Educacion Civica.

De este articulo se da un panorama sobre la Marca Pais Esencial Costa Rica. Al ser un sello
mundial, se analizan los discursos en torno a su promocion, tomando en cuenta que este sello es un
atractivo para la apertura econémica y para la vinculacion con inversores 0 empresas extranjeras.
En el caso costarricense, se puede observar que lo ambiental estd acompafiado con lo politico y

econdmico.

La metodologia empleada es la cualitativa, y, mediante el uso de los siguientes
instrumentos: fuentes secundarias como articulos y libros, procura encontrar respuesta al problema

de investigacion.

Concluye dando respuesta al objeto de estudio del articulo, cuando el autor indica que la
marca pais Esencial Costa Rica, nacio bajo la premisa de proyectar a Costa Rica en el extranjero
como una republica con un alto porcentaje de posibilidades de inversion econdmica, utilizando
factores como su cultura, su gente y su naturaleza. A pesar de que el factor ambiente, se encuentra
presente en sus diferentes discursos y promociones, ha sido en realidad un efecto “secundario” de
su accionar. Aungue, se cuenta con los protocolos donde se establece la importancia del cuido del
medio ambiente, el grupo Esencial Costa Rica no realiza un control eficaz del cumplimiento por

parte de las empresas.
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Cada uno de los antecedentes mencionados y estudiados, son de gran relevancia para esta

investigacion, ya que proporcionan el contexto necesario para entender como la Marca Pais es

fundamental en las exportaciones y turismo de todos los paises que cuentan con ella. A través de

estos antecedentes, se pudo identificar como estd compuesta una Marca Pais, cudles son los

beneficios y valores adquiridos que obtienen las empresas al licenciarse con dicha marca y cuales

son las debilidades o puntos de inflexion que enfrentan las empresas en su proceso de

licenciamiento. También, se adquiere una amplia perspectiva de como una Marca Pais ayuda

enormemente al posicionamiento de productos fuera las fronteras de un pais en desarrollo, por

medio de tacticas sociales, culturales y ambientales.

Proyecciones

Con base a los resultados obtenidos en la investigacion, se espera ofrecer una explicacién
clara, detallada y comprensible sobre las principales razones por las que las pequefias y
medianas empresas del sector agropecuario, optaron por adquirir su licencia de Marca Pais
Esencial Costa Rica y asi comercializar sus productos utilizando esta marca, logrando
aumentar su competitividad, su acceso a nuevas oportunidades comerciales y logrando

alinearse con estandares de sostenibilidad e innovacion.

Al finalizar esta investigacion, se logrard determinar cuales son las herramientas de
competitividad que implementa la Marca Pais Esencial Costa Rica y si estas herramientas
le aportan valor agregado o beneficios a las PYMES del sector agropecuario, que desean
ampliar y promocionar sus exportaciones a nivel nacional como a nivel internacional,
exponiendo asi, si la implementacién de estas herramientas de competitividad es

beneficiosa o0 no para dichas empresas.

Con los resultados de esta investigacion se examinara en detalle el valor agregado que
obtienen las PYMES del sector agropecuario, especialmente, aquellas PYMES de las
regiones huetar, central y brunca, después de licenciarse con la Marca Pais Esencial Costa

Rica. Esto permitira darle a conocer a otras empresas cuéles son los posibles valores
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agregados que podrian recibir al licenciarse, con la finalidad de que lleguen a ser méas

competitivas en la promocion y exportacion de sus productos.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

Marca pais

Una marca pais es una estrategia integral de mercadeo que tiene como objetivo principal
proyectar y fortalecer la imagen de una nacién en el ambito internacional. Esta herramienta busca
resaltar los atributos positivos del pais, tales como su cultura, biodiversidad, calidad de productos
y servicios, talento humano, innovacién y sostenibilidad. Al posicionar estos elementos de manera
coherente y atractiva, se pretende atraer inversion extranjera, fomentar el turismo, impulsar las
exportaciones y generar confianza en los mercados globales. Gofinondo (2019), menciona lo

siguiente, en relacion con la definicion de marca pais:

Al intentar definir qué es una marca pais tenemos que tomar como referencia el
elemento principal que se va a vender, es decir, el pais en cuestion, entendido como
un territorio, con caracteristicas geograficas y culturales propias, que puede

constituir una entidad politica dentro de un Estado (p.14)

Como se menciona anteriormente, la marca pais se utiliza para destacar aspectos positivos
como la cultura, la economia, el turismo, la calidad de vida, y otros atributos que hacen al pais
atractivo para visitantes, inversores y residentes. Su proposito es construir una identidad nacional
coherente y memorable que no solo atraiga a visitantes e inversionistas, sino que, también,
fortalezca el sentido de pertenencia y orgullo entre los ciudadanos. La marca pais contribuye a
diferenciar al pais en un entorno internacional, cada vez mas competitivo, generando confianza y

reconocimiento en diversos sectores. Gofinondo (2019), agrega lo siguiente:

La marca pais se centra pues en la promocion de la identidad de ese pais e intenta
capitalizar las percepciones que las personas tienen en sus mentes acerca de ese pais,
su cultura, sus productos y servicios, los emblemas turisticos, las instituciones, los
artistas y deportistas, su historia, etc. La marca pais es, de alguna manera, la carta

de presentacion de un pais (p.14)
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Dentro de los objetivos de la marca pais, esta, principalmente, mejorar la imagen de un
territorio geografico definido; pero, mas alla de una intencidén de mejora, se pretende transformar
esos atributos que rodean al pais en beneficios tangibles para los sectores y empresas que ofrecen
un producto o servicio fuera de sus fronteras. Finalmente, los resultados se traducen en una

estrategia que contribuye a la competitividad del pais en el &mbito comercial internacional.

Esencial Costa Rica (s.f.) define la marca pais de la siguiente manera: “Una Marca Pais es
una estrategia para posicionar y capitalizar en el mercado internacional la imagen de un pais. El
objetivo es incentivar la reputacion por medio del turismo, inversiones o la adquisicion de

productos a través de las exportaciones” (par.1).

llustracién 1 Esencial Costa Rica

Nota: Sello de marca pais Esencial Costa Rica otorgado
por PROCOMER al obtener el permiso de uso comercial.

De tal forma, la importancia recae sobre la creacion adecuada y eficiente de la marca pais,
ya que de eso dependera que tan asertivo sea el mensaje que se transmite y la imagen que se
proyecte del pais, en el ambito internacional. A modo de ejemplo, algunos paises deben incorporar
estrategias mas agresivas de posicionamiento en procura de mejorar su reputacion a nivel
internacional y generar un mayor clima de confianza en los mercados internacionales,

principalmente aquellos que cuentan con altos indices de corrupcion y narcotrafico.

Contar con una marca pais es especialmente importante para el turismo y los productos

nacionales de una nacién, por varias razones clave, como el aumento de la visibilidad internacional,
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el impulso al turismo, mejora la percepcion de los productos nacionales, promueve la atraccion de
inversion extrajera y refuerza en gran manera, la identidad nacional. De Roca (2019) define marca

pais de la siguiente manera:

La marca pais es una “macro marca” que integra los activos intangibles competitivos de un
pais: su vision, su genio, su caracter distintivo, su gente, su promesa, constituyéndose en la
identidad distintiva de una nacion. Esta es mucho mas que turismo, es mas que un eslogan o disefio
Ilamativo, es la imagen completa de una nacion en el escenario internacional, con dimensiones
politicas, econdmicas, sociales y culturales, que pretende, al igual que las marcas comerciales,
diferenciar al pais de otros con los que compite en el mercado global. La marca pais es la

proyeccion del sery del querer ser de una nacion. (p.77)

Con base en la definicién anterior, la marca pais va mas alld de una simple campafa de
marketing, un sello, una imagen o representacion de un sector productivo, sino que, la creacién de
dicha imagen encierra un nivel de complejidad superior al personalizar toda una nacién: sus
sectores productivos, turismo, inversion, cultura, idiosincrasia, valores, nivel de desarrollo,

situacion econdmica y politica.

Con base en los anteriores antecedentes, se puede conceptualizar la marca pais como una
estrategia de posicionamiento internacional que utilizan los paises para sobresalir en el ambito
global. Esta estrategia tiene el proposito de mejorar la imagen del pais y capitalizar los beneficios
asociados a una percepcion positiva. Con la implementacién de una Marca Pais, se busca
representar todos los sectores econdémicos y culturales, desde el turismo y la gastronomia hasta la

tecnologia y la industria.

Licenciamiento de marca

El licenciamiento tiene relacién con las licencias: un permiso que se otorga a través de un
contrato, para reproducir, usar y aprovechar una marca, imagen, logotipo, concepto, personaje

ficticio, personalidades o cualquier otro elemento que cuente con derechos de propiedad intelectual.
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Millones de dblares se movilizan todos los dias al amparo de las licencias, y mientras unos reciben

su recompensa por sus ideas, otros aumentan sus ventas, también gracias a ellas.

De tal forma, el licenciamiento es un contrato privado mediante el cual se otorga permisos
a terceros para explotar los derechos de una marca u otro signo distintivo, por un tiempo y lugar
determinado; normalmente debe cumplir con ciertos requisitos que son impuestos para mantener
estandares de calidad previamente prometidos al consumidor. Estos requisitos pueden incluir
especificaciones sobre los materiales utilizados, procesos de produccion, y métodos de
comercializacion, asegurando asi que el producto o servicio licenciado, refleje fielmente los valores

y la reputacion de la marca.

El derecho gque se otorga mediante la licencia a una persona o empresa sobre una marca,
usualmente, se encuentra ligado a una contraprestacion econémica; es decir, a cambio de poder
utilizar la marca, el licenciatario debe pagar una suma de dinero al propietario de la marca. Esta
contraprestacion puede ser en forma de un pago Unico, pagos periodicos, o incluso un porcentaje

de las ventas generadas por los productos o servicios que llevan la marca licenciada.

Se define por licenciamiento a nivel de la marca pais, especificamente para empresas
exportadoras, no ligadas con el sector turismo, como: El proceso de licenciamiento consiste en que
una empresa pueda optar por la marca pais, mediante un proceso de evaluacién del protocolo en el
cual se demuestre que la empresa estd comprometida con los valores de sostenibilidad, progreso
social, excelencia, innovacion y origen costarricense. (PROCOMER, s.f., par.1)

Dicha declaracion hace constar que, si una empresa desea optar por un derecho de uso de
la marca pais, debe cumplir y respetar los valores que la caracterizan, buscando que el reflejo de
estos valores incremente su competitividad en el mercado. Por tanto, se puede definir
licenciamiento como un contrato privado entre partes donde una adquiere el derecho de explotacion
normalmente sobre una marca o logotipo, con un fin lucrativo, y el titular del derecho recibe una

compensacion que, en la mayoria de los casos, es monetaria por otorgar dicha autorizacion.
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Al relacionar el concepto de licenciamiento a la marca pais, las empresas deben superar el
proceso de evaluacion del protocolo de marca pais como tal. Este protocolo, generalmente, incluye
una serie de criterios y estandares que aseguran que la empresa esté alineada con la imagen y los
valores que la marca pais representa. Ademas, las empresas deben garantizar que su operacion se
desarrolla conforme a los cinco valores de la marca antes mencionados. Cumplir con estos valores

ayuda a mantener la coherencia y reputacion de la marca pais.

Competitividad

La competitividad se refiere a la capacidad que tiene una organizacion, sector o pais para
generar y ofrecer bienes y servicios que sean exitosos en los mercados, tanto nacionales como
internacionales, manteniendo al mismo tiempo el bienestar de sus miembros. Roldan (2020), dice
lo siguiente como parte del concepto de competitividad: “La competitividad generalmente se basa
en una ventaja competitiva. Esto es una cierta habilidad, recursos, tecnologia o atributos que hacen
superior al que la posee. Se trata de un concepto relativo donde se compara el rendimiento de una

persona u organizacion con respecto a otras” (pér. 1).

La competitividad es un concepto amplio que hace referencia a la capacidad de una entidad,
empresa 0 pais para destacarse, mantenerse y prosperar en un entorno donde existen otros actores
con los que compite por recursos, clientes, reconocimiento o éxito. Con respecto a la
competitividad empresarial, Roldan (2020) menciona que “Cuando se aplica el concepto en el
ambito empresarial, se entiende que una empresa es competitiva cuando es capaz de obtener

una rentabilidad superior a la de sus competidores” (par. 3).

Cuando un pais tiene la capacidad para producir bienes y servicios que superen en calidad,
precio 0 innovacion a los de sus competidores globales, manteniendo o aumentando su
participacion en los mercados internacionales y mejorando el nivel de vida de su poblacion, se dice
que tiene entonces competitividad en el ambito internacional. Roldan (2020), describe la

competitividad internacional de la siguiente manera:
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Cuando el término de competitividad se aplica al ambito internacional, este se
refiere a la capacidad que tiene un pais de participar en los mercados internacionales
de manera exitosa y al mismo tiempo, elevar el nivel de vida de sus ciudadanos.
Cuando un pais es competitivo, es capaz de soportar la competencia impuesta por la
oferta de otros paises en el mercado internacional, vender sus productos y servicios
de manera rentable y/o atraer inversién internacional. Todo lo anterior resulta en
mayor crecimiento econdmico con potenciales beneficios para los ciudadanos

(mayor empleo, aumento de ingresos, etc.) (par. 9)

La competitividad empresarial es de suma importancia, ya que desempefia un papel crucial
en el crecimiento econdmico de un pais, e impulsa la productividad, la innovacion y la eficiencia
en el uso de los recursos. Las empresas competitivas generan mas valor agregado, y esto se traduce
en mayores ingresos, creacion de empleo de calidad y expansién hacia mercados internacionales.
Medeiros (2019), describe la importancia de la competitividad de la siguiente manera:

La importancia de la competitividad puede observarse en su relacién positiva con el
crecimiento econdmico a largo plazo. Un pais puede considerarse competitivo
cuando logra manejar sus recursos y competencias de manera que, ademas de
aumentar la produccion de sus empresas, mejora la calidad de vida de sus

ciudadanos (par. 3)

La competitividad empresarial es esencial para el crecimiento y la sostenibilidad de las
organizaciones en un entorno global, cada vez mas dindmico. Una empresa competitiva no solo
mejora su eficiencia interna y reduce costos, sino que, también, es capaz de innovar, adaptarse a
los cambios del mercado y satisfacer mejor las necesidades de sus clientes. Esto le permite

diferenciarse de sus competidores, acceder a nuevos mercados y fortalecer su posicion en el sector.

Herramientas de competitividad

Las herramientas de competitividad representan la capacidad de un productor para
posicionarse favorablemente frente a otros competidores, ya sea en el ambito nacional o

internacional. Esto implica no solo la habilidad para ofrecer productos o servicios de calidad que
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satisfagan las demandas del mercado local frente a alternativas extranjeras, sino, también, la

posibilidad de ingresar y mantenerse con éxito en mercados internacionales.

Las herramientas de competitividad son un instrumento disefiado para facilitar la busqueda
de efectos positivos en una empresa. Trujillo (2022), indica que “son recursos investigativos
que permiten que estudiosos, editores, bibliotecarios, docentes o usuarios en general, recopilen,
organicen, analicen, visualicen y publiquen los resultados de sus trabajos, con el fin de nutrir el

conocimiento cientifico” (parr.4).

Las empresas tienen competencia no solo dentro del mercado nacional, sino, también, en
los mercados internacionales; por ende, deben implementar y aplicar herramientas que faciliten el
posicionamiento y marquen la diferencia, en relacién con sus principales competidores. Carrasco
(2021), conceptualiza la competitividad de la siguiente forma: “La competitividad empresarial hace
referencia a la capacidad de las mismas para poder producir bienes y servicios de forma eficiente,
con precios accesibles y productos de calidad; de tal manera que puedan competir en un mercado

exigente” (p.558).

En relacién con la propuesta de Carballo (2021), una competitividad realmente efectiva no
solo es el resultado de un esfuerzo realizado Unicamente por un sector de la organizacion, aplicando
una unica herramienta, sino que, corresponde a todo un conjunto de esfuerzos que ejerce la
compafiia y que combina una serie de métodos y recursos; por ende, el éxito de aplicar una
herramienta de competitividad no esté en elegirla al azar, sino, en definir y ejecutar la idénea para

el tipo de producto y que vaya en sintonia con la imagen de la empresa o pais como tal.

Navarro (2018), deja claro que las micro y pequefias empresas son una parte fundamental
de la economia del pais; sin embargo, gran parte de ellas no alcanzan la competitividad deseada,
dado principalmente a sus debilidades en factores internos y externos, que provocan casi siempre
la clausura de las mismas. Estas PYMES deben de tratar de mejorar sus procesos administrativos,

apoyados con técnicas y procesos, buena toma de decisiones y funcionamiento organizacional.
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Navarro (2018), considera que las ventajas competitivas se vinculan a la calidad no solo
desde el punto de vista de la produccién, sino que, también, la enlaza a los servicios, uso de las
tecnologias, capital de trabajo, recursos humanos y financieros; pero, cuando se consideran estos

aspectos, la empresa debera contar con factores positivos como el liderazgo y el talento humano.

Las empresas, no solamente deben de enfocarse en lo exitosos que pueden ser los productos
0 Servicios que proveen, sino que, gran parte de su éxito y crecimiento como empresas se debe a la
forma de posicionarse en el mercado, a las herramientas y estrategias que ponen en practica y que
logran posicionar a las empresas por encima de sus competidores. Porter (2009), lo define de la
siguiente manera: “La estrategia competitiva es una combinacion de fines (metas) que busca la

compafiia y de medios (politicas) con que trata de alcanzarlos” (p.12).

Valor agregado

El valor agregado es un concepto que se refiere al incremento de valor que adquiere un bien
0 servicio como resultado de un proceso de transformacion, mejora o diferenciacion, que lo hace
mas Util, atractivo o competitivo para el consumidor. El valor agregado se puede aplicar, tanto en
ambitos de economia como en la percepcion de los clientes e incluye aspectos importantes como
la calidad, la innovacion, la personalizacion, el servicio al cliente o cualquier otro elemento que

diferencie una oferta del resto.

El valor de un producto o servicio vale mas que la suma de todos los recursos utilizados
para crearlo; ese proceso de transformacion desde una serie de elementos hasta un elemento final,
produce un valor afiadido. Lopez (2021), menciona que “el valor afiadido o valor agregado es la
utilidad adicional que tiene un bien o servicio como consecuencia de haber sufrido un proceso de

transformacion” (par. 1).

El valor agregado es fundamental para el desarrollo econémico, ya que representa la riqueza
que se genera en cada etapa del proceso productivo. Al transformar materias primas en productos
terminados o al mejorar un servicio, se incrementa su valor en el mercado; esto les permite a las

empresas obtener mayores ingresos y contribuir de manera mas significativa al pais. Este proceso
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no solo refleja la eficiencia y productividad de una economia, sino que, también, la impulsa a

competir en mercados globales.

También, es importante resaltar que el valor agregado tiene un impacto directo en la
generacion de empleo y el desarrollo social. Las actividades econémicas con mayor valor agregado,
como la manufactura avanzada, los servicios tecnolédgicos o la agroindustria especializada, tienden
a requerir mano de obra mas calificada y mejor remunerada. Esto fomenta la capacitacion, eleva el
nivel de vida de la poblacion y fortalece la estructura econdmica del pais. Por tanto, promover
sectores con alto valor agregado, es una estrategia importante para lograr un crecimiento

econdmico.

El valor agregado juega un papel esencial en la economia, ya que actda como un indicador
fundamental de la productividad y la capacidad competitiva de un pais o sector. En el &mbito
macroecondmico, constituye la base para calcular el Producto Interno Bruto, el cual representa la
suma del valor afiadido de todos los bienes y servicios producidos en un periodo

determinado. Financiero (2024), menciona lo siguiente:

El valor agregado juega un rol crucial en la economia, ya que es un indicador clave
de la eficiencia y competitividad de un pais o sector. A nivel macroeconémico, el
valor agregado es la base para medir el Producto Interno Bruto (PIB). EI PIB de un
pais refleja el valor agregado total de todos los bienes y servicios producidos durante
un periodo determinado. Cuanto mayor sea el valor agregado generado en una

economia, mayor sera su crecimiento econémico. (par. 5)

El valor agregado tiene un impacto directo y significativo en la competitividad empresarial,
ya que permite a las empresas diferenciarse en el mercado, mejorar su rentabilidad y fortalecer su
posicion frente a la competencia. Financiero (2024), dice que “las empresas que ofrecen productos
0 servicios que los consumidores perciben como valiosos, tienen una ventaja frente a aquellas que
no logran diferenciarse” (par. 8). Por tanto, al incorporar valor agregado las empresas ofrecen
productos o servicios que satisfacen mejor al consumidor, lo que incrementa su atractivo y

fidelidad, haciéndolas méas competitivas en los mercados.



43

El valor agregado influye de manera decisiva en el mercadeo de un producto. Cuando un
producto incorpora elementos que aumentan su utilidad, diseio o experiencia de uso, estos
atributos pueden ser destacados en las estrategias de marketing para captar la atencion del
consumidor. Lifeder (2023), dice que el valor agregado “en mercadeo, es la creacion de una ventaja
competitiva. Esto se logra al agrupar, combinar o empaquetar caracteristicas y beneficios que
generan una mayor aceptacion por parte del cliente” (pag. 3).

Retos y beneficios

Un reto es una situacion, circunstancia o problema que implica un nivel significativo de
dificultad y que requiere esfuerzo, habilidades, creatividad o determinacion para ser superado.
Definir qué es un reto, se entiende que es un: “Objetivo o empeno dificil de llevar a cabo, y que
constituye por ello un estimulo y un desafio para quien lo afronta” (Real Academia Espanola, 2020,

definicion 5).

La RAE (2020), indica que son situaciones a las que se pueden enfrentar los involucrados,
las cuales se pueden resolver o no, por ende, los retos son siempre un factor importante que puede
desencadenar en un incentivo para medir, si es posible lograr los objetivos propuestos en relacion
con los obstaculos que se presentan. Incluso, reto se puede definir como: “Situacion dificil o
peligrosa con la que alguien se enfrenta” (Universidad de Oxford, s.f., definicion 2). Seguin lo
indicado por la Universidad de Oxford (s.f.), un reto es basicamente una situacion compleja que se

presenta en un determinado momento.

Tomando como referencia estas dos definiciones, los retos son situaciones complejas o
dificiles de cumplir que se presentan, previo al cumplimiento de un objetivo propuesto. El hecho
de que se presente un reto en el proceso de obtencidn de un resultado, supone un panorama que le
permitira al involucrado identificar si puede ser capaz o no de cumplir un objetivo, previamente
presupuestado y, a la vez, en caso de no poder cumplirlo, le proporciona una guia que le permitira

tomar las medidas necesarias para superarlo.
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Beneficio se puede definir como un: “Bien que se hace o se recibe” (RAE, 2020, definicion
1). Ademas, también, si se visualiza el concepto a nivel de economia, es importante destacar que
es una: “Ganancia econdémica que se obtiene de un negocio, inversion, u otra actividad mercantil”
(RAE, 2020, definicién 7). La RAE (2020), en este caso, indica que el beneficio es algo que se
recibe a cambio de una accion que se ejecuta, con el fin de que los resultados de esa accion sean

positivos, segun los intereses propuestos inicialmente.

PYMES

PYMES es el acronimo empleado para agrupar al parque empresarial compuesto por micro,
pequefias y medianas empresas. Las PYMES abarcan una amplia variedad de sectores, desde el
comercio y la manufactura hasta los servicios y la tecnologia. Estas empresas son fundamentales
para la economia de cualquier pais, ya que generan una parte significativa del empleo y contribuyen

al desarrollo econdémico local. Arbache (2023), menciona lo siguiente como definicion de PYMES:

El Estado de Costa Rica define las PYMES como toda una unidad productiva de
caracter permanente que disponga de los recursos humanos, los maneje y opere, bajo
las figuras de persona fisica o juridica, en actividades industriales, comerciales o de
servicios. Para su clasificacion, se emplea la Clasificacion Industrial Internacional
Uniforme de todas las Actividades Econdmicas y se consideran variables como el
promedio de trabajadores, el valor de ventas anuales netas y el valor de activos.
Segun el puntaje obtenido en estas variables, las empresas se categorizan en

microempresa, pequefia 0 mediana empresa. (pag.12)

Tambien, el articulo 3 de la Ley No 8262 de Fortalecimiento de la Pequefia y Mediana
empresa en Costa Rica, da la definicion de una PYME; una PYME es una “unidad productiva de
caracter permanente y que cotice al menos a dos de las cargas fiscales, sociales y laborales que

existen en el pais”.
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llustracién 2 Sello PYME Costa Rica

Nota: Sello PYME otorgado por el MEIC para

visibilizar y diferenciar productos de una PYME

Las pequefias y mediana empresas desempefian un papel fundamental en la economia de
Costa Rica, abarcando diversos sectores productivos. Entre los principales sectores productivos, se
destaca el comercio, donde muchas PYMES operan en la venta minorista y mayorista de bienes de
consumo; la industria manufacturera, especialmente en la producciéon de alimentos, textiles y

productos de madera; el sector servicios, que incluye turismo, tecnologia, educacion y consultoria.

Ademas, la agricultura y la agroindustria representan un area clave, con PYMES dedicadas
a la produccién y exportacion de café, frutas y hortalizas. Estos sectores no solo generan empleo,
sino que, también, contribuyen significativamente al desarrollo econémico del pais. La exportacion
de productos agricolas permite a las PYMES acceder a mercados internacionales, aumentando sus
ingresos y fomentando la innovacion en técnicas de cultivo y procesamiento. Arbache (2023),
menciona lo siguiente con respecto a los principales sectores econémicos donde existe presencia
de PYMES:

Al 2019, se contaba con 137 378 unidades econdmicas en el parque empresarial. El
sector agropecuario estaba compuesto por 8 514 (6.25 %), el sector industria por 6
803 (5.00 %). EIl sector comercio, el segundo mas grande, contaba con 259 045
(21.10 %) empresas y el sector servicios, el mas grande, mantenia 90 637 (66.00 %)

unidades econdmicas. (pag.14)
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Sector Agropecuario

El Sector Agropecuario es de gran relevancia econdémica y social; esto queda reflejado en
su participacion en el Producto Interno Bruto (PIB), las exportaciones, asi como en su contribucion
al empleo, la mejora de las condiciones socioecondémicas de la poblacion rural, produccion de
alimentos, entre otros. Este se caracteriza por la coexistencia de micro, pequefio y medianos
productores, donde un importante nimero de unidades productivas se enmarcan en lo que se ha
denominado Agricultura Familiar, asi como grandes productores, orientados hacia los mercados

internacionales.

El sector agropecuario abarca todas las actividades relacionadas con la agricultura y la
ganaderia. Este sector es fundamental para muchos paises, ya que proporciona alimentos, materias
primas, y empleo a gran parte de la poblacion. La agricultura incluye el cultivo de alimentos y otros
productos; mientras que, la ganaderia se refiere a la cria de animales para obtener carne y otros

derivados provenientes de animales. Indeed México (2023), define el sector agropecuario como:

Las actividades agricolas consisten en la siembra, cultivo y cosecha de productos
del campo antes de pasar por algin proceso industrial. Las actividades pecuarias
abarcan la cria de ganado, aves de corral y otros animales domésticos de los cuales
se obtienen productos para consumo humano. El sector agropecuario es la union de
estas dos actividades. Se trata de uno de los sistemas mas antiguos desarrollados por

la humanidad y es de gran importancia para la economia de los paises. (par.3)
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Gréfico 1. Exportaciones de los Sectores Agricola y Pecuario

(En miles de dolares)
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Nota: Grafico de PROCOMER donde se muestran las

exportaciones de los sectores agricola y pecuario, en el 2024.

Caracteristicas del sector agropecuario

El sector agropecuario depende profundamente de los recursos naturales y animales para su
funcionamiento y productividad. Indeed (2025), menciona que “las actividades pecuarias tienen
como objetivo la obtencion de alimentos y productos de origen animal.” (par.13). También,
factores como el clima, la calidad del suelo y la disponibilidad de agua, influyen directamente en
los ciclos de cultivo y en la salud del ganado. Esta estrecha relacion con el entorno natural hace
que la actividad agropecuaria sea vulnerable, especialmente con los fendmenos climaticos, asi lo
menciona Indeed (2025): “este sector depende directamente del clima y se ve afectado por

fendmenos naturales como inundaciones, huracanes, sequias, aluviones, etc.” (par. 15).

El sector agropecuario tiene una relevancia socioeconémica fundamental, mas que todo en
paises en desarrollo, ya que constituye una fuente clave de empleo, ingresos y sustento para
millones de personas, en particular en zonas rurales. Indeed (2025), hace referencia diciendo: “El

sector agropecuario es crucial en la economia de una nacién, ya que dota de alimentos a la
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poblacion y tiene un papel importante en otras industrias, como la del vestido” (par.17). Esta
actividad no solo garantiza la produccion de alimentos esenciales para la poblacién, sino que,
también, impulsa el desarrollo de comunidades enteras al generar oportunidades econdémicas y

fortalecer la seguridad alimentaria.

El sector agropecuario cumple una funcion esencial como principal generador de alimentos
para la poblacion: es el encargado de producir los insumos basicos que conforman la dieta diaria,
como frutas, verduras, granos, carnes, lacteos y otros productos de origen vegetal y animal. Etecé
(2021), menciona que el sector agropecuario “es el principal generador de alimentos de todo el
circuito de la economia, aunque sus productos también puedan estar destinados a otras industrias
manufactureras para obtener productos elaborados no comestibles: cueros, fibras, materia organica,

etc.” (pag. 5)

Esta caracteristica lo convierte en un pilar importante para garantizar la seguridad
alimentaria de un pais, ya que su capacidad productiva determina la disponibilidad, calidad y
accesibilidad de los alimentos. Ademas, su rol es clave para reducir la dependencia de las
importaciones y fortalecer la produccion local alimentaria, especialmente en contextos de crisis 0

interrupciones en las cadenas de suministro.

Regiones que componen el sector agropecuario

En Costa Rica, el sector agropecuario se organiza en varias regiones productivas, cada una
con caracteristicas especificas segun el clima, el suelo y los productos que se cultivan o crian. El
Ministerio de Agriculturay Ganaderia (2025), indica que la Region Central incluye el Valle Central
y se especializa en productos como café, hortalizas, flores y productos lacteos. Indica, también,
gue es una de las zonas mas desarrolladas en infraestructura agroindustrial. Esta subdivida en

Region Central Occidental, Region Central Oriental y Region Central Sur.

El ministerio de Agricultura y Ganaderia (2025), describe que la Region Chorotega esta
ubicada en Guanacaste y que es conocida por la ganaderia extensiva de carne y leche, ademas de

cultivos como cafia de azlcar, melon y arroz. También, aclara que la Region Pacifico Central se
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caracteriza por la produccion de palma aceitera, arroz, melon y ganaderia, y que también tiene
actividad pesquera. Esta ubicada en gran parte de la provincia de Puntarenas.

De igual modo, el MAG (2025) sefiala que la Region Huetar Norte es una de las mas
productivas en cultivos como pifia, yuca, citricos y raices tropicales. También, es una zona
importante para la ganaderia. Indica que la region Huetar Atlantica incluye la provincia de Limon
y se destaca por la produccion de banano, cacao, platano y productos forestales y tiene gran
relevancia en las exportaciones agricolas del pais. Finalmente, destaca que la Regidn Brunca esta
en el sur del pais y se enfoca en cultivos como café, palma aceitera, cafia de azlicar y musaceas.

También, tiene actividad ganadera y pesquera.

Cada una de estas regiones contribuye de manera clave al sector agropecuario de Costa
Rica, dependiendo de las condiciones agroclimaticas y econdmicas de cada zona. Estas regiones
impactan sectores como la economia y las exportaciones, el empleo y el desarrollo rural, la
seguridad alimentaria, la sostenibilidad y medio ambiente y el turismo y la cultura. En general, las
regiones agropecuarias no solo impulsan la economia, sino que, también, desempefian un papel

clave en la conservacion del ambiente y en la estabilidad social del pais.

llustracion 3. Sector agropecuario por regiones

Nota: Fuente: Ministerio de Agricultura y Ganaderia,

donde se muestran los sectores agropecuarios por regiones.
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Principales productos de exportacion de las regiones agropecuarias

Costa Rica se destaca por su diversidad agricola, con regiones que producen y exportan una
variedad de productos agropecuarios clave. Segun el informe de la Promotora de Comercio Exterior
de Costa Rica (2025), para el afio 2024, los principales productos de exportacién en la region
del Atlantico, fueron el banano y la pifia. Costa Rica es uno de los mayores exportadores de pifia
en el mundo, y el banano, también, juega un papel crucial en la economia del pais. Estas frutas
tropicales se cultivan principalmente en las provincias de Limon y Heredia, donde las condiciones
climaticas son ideales para su produccion.

PROCOMER (2025), considera que la Region Central se caracteriza por la produccién de
café, uno de los productos mas emblemaéticos de Costa Rica. El café costarricense es reconocido
internacionalmente por su alta calidad y se cultiva principalmente en las zonas montafiosas de
Alajuela, Heredia y San José. Este producto no solo es importante para la economia, sino, también,

para la cultura del pais.

De acuerdo con PROCOMER (2025), en la Region del Pacifico Norte, la produccion de
melon, sandia y cafia de azucar es predominante. Las provincias de Guanacaste y Puntarenas son
conocidas por sus extensas plantaciones de melon, que se exporta principalmente a Estados Unidos
y Europa. La cafia de azlcar es un cultivo tradicional que sigue siendo relevante para la economia
local. Y finalmente en la Region del Pacifico Sur, el aceite de palmay el cacao son los productos
mas importantes. La Zona de Osa es un area clave para la produccién de cacao y de aceite de palma,

gue se exporta a diversos mercados internacionales.

En resumen, las diversas regiones agropecuarias de Costa Rica aportan una amplia gama
de productos de exportacion. Gracias a su diversidad climatica y geografica, el pais produce desde
café y banano hasta pifia y cacao, productos lacteos y flores tropicales. Todos estos productos
agricolas fortalecen la economia nacional y posicionan al pais como un actor relevante en el

comercio agricola internacional.
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Principales destinos para la exportacion de productos agropecuarios

Costa Rica es reconocida por su diversidad de productos agropecuarios, los cuales se
exportan a numerosos destinos alrededor del mundo. Entre los principales productos exportados,
se encuentran el banano, la pifia, el café y el azlcar. Estos productos han encontrado mercados
importantes en diversas regiones, destacandose especialmente Estados Unidos, la Union Europea

y Asia.

Segun el Ministerio de Comercio Exterior (2024), Estados Unidos es el principal destino
de exportacién de productos agropecuarios costarricenses. Este pais importa una gran cantidad de
banano y pifia, productos en los cuales Costa Rica se ha posicionado como uno de los mayores
exportadores a nivel mundial. Ademas, el café costarricense, conocido por su alta calidad, también,

tiene una fuerte presencia en el mercado estadounidense.

La Union Europea es otro mercado clave para las exportaciones agropecuarias de Costa
Rica. Segin COMEX (2024) paises como Alemania, Bélgica y los Paises Bajos son grandes
importadores de banano y pifia costarricenses. El café también es muy apreciado en esta region,
especialmente en paises como Italia y Espafia. En Asia, China y Japdn se destacan como
importantes destinos de exportacion. La demanda de productos como el café y la pifia, ha crecido

significativamente en estos paises, en los Gltimos afios.

En resumen, los principales destinos de exportacion de productos agropecuarios de Costa
Rica, incluyen a Estados Unidos, la Union Europea y Asia. La demanda constante de bienes como
el banano, la pifia, el café y el azlcar en estas regiones, ha consolidado las relaciones comerciales
estratégicas del pais, y ha diversificado su base exportadora. Estos mercados no solo valoran la
calidad de los productos costarricenses, sino que, también, representan una fuente importante de

ingresos para el sector agropecuario del pais.



Gréfico 2. Exportaciones del sector agropecuario por destino.
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CAPITULO IlI: MARCO METODOLOGICO

Enfoque Cualitativo

Con base en los planteamientos tedricos de Hernandez et.al (2018), la investigacion

cualitativa estudia lo siguiente:
(...) fenomenos de manera sistémica. Sin embargo, en lugar de comenzar con una teoria y
luego “voltear” al mundo empirico para confirmar si esta es apoyada por los datos y los
resultados, el investigador comienza el proceso examinando los hechos en si y revisando
los estudios previos, ambas acciones de manera simultanea, a fin de generar una teoria que

sea consistente con lo que esta observando que ocurre. (p. 7)

Incluso, Hernandez et.al (2018), agregan: “(...) se plantea un problema de investigacion
(...). Va enfocandose paulatinamente. La ruta se va descubriendo o construyendo de acuerdo al

contexto y los eventos que ocurren conforme se desarrolla el estudio.” (p. 7). También, indican:

Las investigaciones cualitativas suelen producir preguntas antes, durante o después
de la recoleccién y anélisis de los datos. La accion indagatoria se mueve de manera
dinamica entre los hechos y su interpretacion, y resulta un proceso mas bien
“circular” en el que la secuencia no siempre es la misma, puede variar en cada
estudio. (pp. 7-8)

La presente investigacion se enfoca en el método cualitativo, por cuanto se busca determinar
el valor agregado de la Marca Pais Esencial Costa Rica para las PYMES del sector agropecuario
en la competitividad de las exportaciones. La medicion se hara a través de los instrumentos de

recoleccion de datos elegidos, los cuales corresponden al cuestionario y a la entrevista.

Disefno cualitativo

El enfoque cualitativo es inherentemente humanista. Demuestra un gran respeto por la
condicion humana y todas sus manifestaciones; pues, se busca que en cada una de sus etapas

siempre esté presente el caracter humanista que caracteriza este tipo de investigacién. Segln Jain
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(2023), “La investigacion cualitativa trata de captar la riqueza y profundidad de las experiencias,
creencias, actitudes y comportamientos humanos.” (parr.2). Desde esta perspectiva, se pretende

obtener una comprension profunda sobre las actitudes o experiencias de expertos en diversas areas.

Fenomenologia Empirica

La fenomenologia empirica se usa como un enfoque en investigacion cualitativa
para comprender las experiencias y percepciones de las personas de manera profunda y detallada.
Este método se centra en estudiar los fendmenos tal como se presentan en la conciencia de los
individuos; es decir, analizar cbmo las personas experimentan y dan sentido a su mundo. Hernandez

y Mendoza (2018), cosidera que la fenomenologia empirica se sustenta en un proposito:

Su proposito es explorar, describir y comprender las experiencias de las personas
respecto a un fenémeno y descubrir los elementos en comun de tales vivencias. Se
obtiene la perspectiva de los participantes. Se explora, describe y comprende lo que
los individuos tienen en comun de acuerdo con sus experiencias ante determinado
fendmeno: sentimientos, emociones, etc. El investigador trabaja directamente con

los participantes y la esencia de la experiencia compartida (p. 551).

Se utiliza este disefio para la presente investigacion, ya que permite acceder a una
compresion mas auténtica y detallada de los fendbmenos, desde la perspectiva de las PYMES del
sector agropecuario, que cuentan con el licenciamiento Marca Pais Esencial. Esto nos permite una
comprension mas cercana y directa de las realidades individuales, lo que ayuda a captar aspectos

que podrian ser ignorados o malinterpretados con otros métodos.

Poblacion y Muestra

Paoblacion

La poblacion es el conjunto total de elementos o individuos que comparten una 0 mas

caracteristicas y sobre los cuales se desea obtener informacion o realizar un estudio. Al definir
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poblacién, Garcia (2023), afirma lo siguiente: “Los fendmenos aleatorios se presentan en un mundo
real formado por individuos, en los que se observa el fendmeno aleatorio en estudio. EI conjunto

de todos los individuos recibe el nombre de poblacién” (p.44).

Debido a que la investigacion se enfoca en el andlisis del valor agregado de la Marca Pais
Esencial para las PYMES del sector agropecuario en la competitividad de las exportaciones, se ha
definido como poblacion de estudio a las empresas exportadoras del sector agropecuario que
cuentan con la licencia para el uso de la Marca Pais Esencial Costa Rica, esto con el fin de

identificar més concretamente la eficiencia del uso de la Marca Pais.

Muestra

Al definir la muestra, Monroy (2024), dice que: “Una muestra es una parte de la poblacion.
El tamafio completo de una poblacién, aun siendo finita puede ser demasiado grande, o también, a
veces no se puede estudiar toda, por cuestiones de costos y recursos. Por eso, es necesario o

conveniente examinar solo una fraccion (muestra) de la poblacién”.

Se utilizara un tipo de muestra probabilistica, ya que todos los elementos de la poblacion
tienen la misma posibilidad de ser escogidos y se obtienen definiendo las caracteristicas de la
poblacion y el tamafio de la muestra. La muestra se extrae de la poblacién de la investigacion, la
cual corresponde a las empresas exportadoras del sector agropecuario que cuentan con el

licenciamiento para el uso de la Marca Pais Esencial Costa Rica.

Muestra cualitativa.

La muestra se determina durante o después de los primeros ajustes de la investigacion, es
tentativa y se puede ajustar en cualquier momento, no es probabilistica, no busca generalizar
resultados, sino profundizar en el fenébmeno que se estudia. No es necesario que sea representativa
de la poblacién. En ocasiones una misma investigacion cualitativa requiere de muestreo mixto o

combinacion de muestreos, si el disefio asi lo requiere.
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Usando el método de muestreo no probabilistico, definido por Herndndez, Sampieri y

Mendoza (2018), como muestras dirigidas, las cuales, suponen un procedimiento de seleccion

informal y que se utiliza en muchas investigaciones para hacer inferencias sobre la poblacion a

partir de ellas; se seleccionaron las muestras al seguir un analisis de los criterios implicitos en los

objetivos y en el planteamiento del problema de la investigacion. Se decidio realizar un muestreo

no probabilistico, ya que Segun Herndndez, Sampieri y Mendoza (2018), indican lo siguiente:

En las muestras no probabilisticas, la eleccion de las unidades no depende de la

probabilidad, sino de razones relacionadas con las caracteristicas y contexto de la

investigacion. Aqui el procedimiento no es mecénico o electrdnico, ni con base en

férmulas de probabilidad, sino que depende del proceso de toma de decisiones de

un investigador o de un grupo de investigadores y, desde luego, las muestras

seleccionadas obedecen a otros criterios. Elegir entre una muestra probabilistica o

una no probabilistica depende del planteamiento del problema, el esquema de

investigacion, la homogeneidad de las unidades estudiadas y la contribucion que se

piensa hacer con ella (p. 200).

Las muestras se seleccionaron con el fin de llevar a cabo el uso de instrumentos para la

recoleccion de datos, con el objetivo de profundizar en el analisis subjetivo de sus respuestas y

obtener de esto un criterio que concuerde con el propdésito de la presente investigacion. Lo anterior

a partir del hecho de que se seleccionaron personas expertas en el tema, cuyos aportes son de gran

valor para esta investigacion.

Tabla 1. Muestra de la investigacion

No. de

entrevistado

Puesto que desempefa

Razo6n

1

Director y Copropietario

Actual director general. Conocimiento en
direccion de empresas y mercadeo del sector

agricola.
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Gerente General

Se desempefia como gerente general por mas
de 1 afio. Experiencia en direccion de ventas

de productos agricolas.

Gerente de Productos

Gerente de productos del sector cafetalero.
Mas de 4 afios de laborar en la empresa.

Gerente de Operaciones

Supervisor de operaciones. Experto en
mejora de procesos en plantas de produccion

agricolas.

Gerente General

Mas de dos afios como gerente general.
Amplio conocimiento en mercadeo y

promocion de productos.

Socio Fundador

Actual socio y uno de los fundadores.
Conocimiento en mercadeo y ventas de

productos agricolas.

Gerente Comercial

Actualmente desemperia el puesto de gerente
comercial. Conocimiento administracion y

comercializacién de tubérculos.

Administrador

Desempefia el puesto de administrador.
Conocimiento en administracién de

empresas agricolas.

Gerente Comercial

Asumio la gerencia hace varios afios.
Conocimiento sobre mercados
internacionales para productos del sector

agro.

10

Copropietario

Fundador y copropietario. Conocimiento en
procesos de exportacion de productos

agricolas.

Nota: Esta tabla despliega las muestras utilizadas en la investigacion, el puesto que desempefian y

la raz6n de su seleccién.
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Unidades de Analisis

Las unidades de analisis son las que se encargan de generar las categorias pertinentes para

todo el planteamiento del problema; por ende, de estas categorias depende el andlisis referente a la

investigacion y con esta informacion se podra explicar el fendmeno en estudio; pero, también las

ideas pueden surgir paulatinamente, como la poblacion y la muestra mantienen relacion con los

comentarios que aporte la poblacion consultada; por lo tanto, deben ser relevantes para este estudio.

1. Elinvestigador revisa todo el material (conjunto de datos)

2. Se identifica un tipo de segmento para ser caracterizado como unidad constante).

3. Codificar para determinar pertinencia: codificacion abierta (comparar unidades de

analisis para determinar categorias relevantes para el planteamiento del problema).

4. El investigador puede mantener o cambiar la unidad.
5. UNIDAD — CATEGORIA — CODIFICACION (todas relacionadas unas con otras).

6. Categorias de analisis: técnicas para generarlas:

a. AGRUPAMIENTO: anotar temaéticas vinculados al planteamiento, sefialar

cuales son comunes (se repiten una y otra vez) y por Gltimo se agrupan.
b. TECNICAS DE ESCRUTINIO:

Vi.

REPETICIONES: la mas facil para identificar categorias
CONCEPTOS LOCALES o usados frecuentemente en el contexto
del estudio (expresiones reveladoras propias del ambiente al que
pertenece el colaborador).

METAFORAS Y ANALOGIAS (ayuda a localizar categorias con
significado).

TRANSICIONES: cambios que ocurren de manera natural en
conversaciones e interacciones).

SIMILITUDES Y DIFERENCIAS (del lenguaje verbal y no verbal).
CONECTORES LINGUISTICOS Y ADVERBIOS,
PRONOMBRES O SIMILARES (grupos de palabras y términos que

las conectan).
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vii. DATOS PERDIDOS O NO REVELADOS (preguntarse qué falta o
perdido).

viii. MATERIAL VINCULADO A LA TEORIA (se examina el
ambiente o0 contexto, las perspectivas de los participantes y sus
percepciones y lo que piensan de otras personas, entre otros.
Relacion entre las categorias y las preguntas de investigacion y

también buscar nuevas perspectivas).

Tabla 2 Unidades de analisis

Objetivo Unidad Categoria Def. Instrumentalizacion
Conceptual

Estudiar  las | Licenciamiento | Procesos Es una | Cuestionario.

principales Licenciamiento | estrategia  de

razones por las Esencial Costa | posicionamiento | Entrevista.

cuales optaron Rica internacional

por el PYMES que utilizan los | De la pregunta 1 a la

licenciamiento ,
paises para | pregunta 3

en Marca Pais

. sobresalir, con
Esencial Costa

el proposito de

Rica las

PYMES mejorar su

exportadoras imagen y

del sector capitalizar

agropecuario. dichos
beneficios
acaparando
todos los
sectores y

respetando  la
idiosincrasia del

pais.
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Determinar las
herramientas
de
competitividad
implementadas
por Marca Pais
Esencial Costa
Rica para la
promocion de
las
exportaciones
de las PYMES
para el sector
agropecuario.

Herramientas
de

competitividad

Competitividad
Promocion
Exportaciones
Sector

Agropecuario

Son un conjunto
de estrategias que
buscan promover
el
posicionamiento
de un producto o
marca tanto en el
mercado local
como
internacional, a su
vez, buscan
también generar
un estandar de
diferenciacion
tanto de los
productos como
las marcas y las
empresas  para
que puedan gozar
de wuna ventaja
competitiva  en
relacion con los
productos de las
empresas
competidoras en
temas como
calidad,
presentacion y
qué tan
posicionadas se
encuentren  las
empresas, las
marcas Yy los

productos en la

Cuestionario.

Entrevista.

De lapregunta4 ala6
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mente de los

consumidores.

Examinar el
valor agregado
obtenido  del
licenciamiento
de Marca Pais
Esencial Costa
Rica por las
PYMES del
sector
exportador

agropecuario.

Valor agregado

Licenciamiento
Marca Pais
Esencial Costa

Rica

Valor agregado
es aquella
caracteristica 0
servicio  extra

con el que

cuenta un
producto.
El valor
agregado

permite dar un
mayor valor
comercial a un
bien;
generalmente
mediante un
elemento clave
de
diferenciacion
respecto a los

competidores.

Cuestionario.

Entrevista.

De pregunta 7 a la 10

Nota: La tabla 2 muestra las unidades de analisis de la investigacion, su definicion y la

instrumentalizacion utilizada para cada unidad.

Instrumento

Los instrumentos cumplen la funcion de recolectar datos necesarios para responder a las

preguntas de investigacion y contribuyen a resolver las incognitas objeto de la investigacion. Como

indica Olivos (2023): “Las técnicas e instrumentos de investigacion son los procedimientos o

formas de obtener los datos del tema en estudio. Se apoya en las herramientas para recopilar,
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organizar, analizar, examinar y presentar la informacion encontrada.” (parr.6). Por lo que permiten

recopilar las bases fundamentales del tema de estudio.

Cuestionario

Mediante la presente investigacion, se pretende hacer un analisis del valor agregado de la
Marca Pais Esencial para las PYMES del sector agropecuario en la competitividad de las
exportaciones durante el periodo. Por este motivo, para desarrollar la investigacion, se utiliza el

cuestionario, como medio de recoger la informacion. Se define de la siguiente forma:

“Un instrumento bésico de la informacion, la encuesta y la entrevista. En el que se formula
una seria de preguntas que permite medir una 0 mas variables, posibilita observar los hechos
a través de la valoracion que hace el encuestado o entrevistado.” (Ronquillo y Castro, 2024,
p.53)

La informacion recolectada en los cuestionarios tiene como fin alimentar el proyecto con
informacién vital y de primera mano, la cual permitird contar con detalles y datos exactos,
aportados por la muestra de la investigacion. A su vez, la aplicacion de cuestionarios permitira
contrastar informacion para identificar como ha influido la Marca Pais Esencial y su valor agregado
para las PYMES del sector agropecuario, en la competitividad de las exportaciones.

Entrevista

Por medio de este instrumento, se busca conocer las experiencias desde un punto mas
amplio y personal, detalles que no se incluyen en la documentacién oficial, en sitios web ni en
publicaciones oficiales; detalles del dia a dia que son significativos y que aportan gran valor a la
investigacién. Esta informacion, sin duda, permite un punto de vista real de la situacion de las
partes involucradas. Ronquillo y Castro (2024), definen entrevista de la siguiente forma:

La entrevista es una técnica de recopilacion de informacién mediante una
conversacion profesional, con la que ademas de adquirirse informacion acerca de lo

que se investiga, tiene importancia desde el punto de vista educativo. Los resultados
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a lograr en la mision dependen en gran medida del nivel de comunicacion entre el

investigador y los participantes. (p. 52)

Proceso de Recoleccién de Datos

La recoleccion de datos inicia a partir del momento en que se define cuéles son los objetivos
especificos que pretende desarrollar el investigador, pues, el proyecto se fundamenta sobre los
objetivos especificos. Se establecen cuéles son esas unidades y esas pautas para preguntar dentro
del método elegido para la recoleccion de datos, segun el tipo de investigacion; en este caso es el
cuestionario que se aplicarad a la muestra, las mismas son personas expertas en el campo relacionado
con el tema de investigacion, capaz de dar respuestas a una realidad y basados en la experiencia.
Posteriormente, se analizan los datos con el fin de llegar a resultados concretos sobre el tema de

investigacidn para enunciar las respectivas conclusiones y recomendaciones del proceso.

Fuentes de Informacion

Las fuentes de informacion, segun Hernandez y Mendoza (2018), generan datos que
permiten sustentar el andlisis de la investigacion. Por esta razon, es importante elegir las fuentes
de informacion correctas que permitan desarrollar, analizar y formar las bases concretas para
resolver el presente proyecto de investigacion, de manera que el lector pueda tener datos y hechos
necesarios para formular hipétesis y construir argumentos con base en la informacidn recopilada,

mediante los comentarios de expertos en el presente trabajo.

Fuente Primaria

Las fuentes primarias son las que se originan desde una observacion o una experiencia
directa. La principal fuente de investigacion para este proyecto, son los cuestionarios y entrevistas,
mas alla se reforzard con libros o documentos originales con informacién valida y oficial,
publicaciones como leyes o acuerdos comerciales.

La Universidad de Guadalajara (2023), menciona el concepto de las fuentes primarias:
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Son las que contienen informacion original que ha sido publicada por primera vez y
que no ha sido filtrada, interpretada o evaluada por nadie méas. Son producto de una
investigacion o de una actividad eminentemente creativa. Componen la coleccién

béasica de una biblioteca y pueden encontrarse en soporte impreso o digital. (parr.1)

Fuente Secundaria

Las fuentes secundarias son las que se guian, a partir de otros documentos o investigaciones
creadas y redactadas anteriormente; forman parte de los antecedentes de la investigacion en
cuestion, que poseen informacién ya seleccionada de otros documentos. Las fuentes secundarias
para esta investigacion son aquellos documentos que se elaboran a partir del andlisis, interpretacion
o recopilacion de informacidn proveniente de investigaciones o textos previamente publicados. La

Universidad de Guadalajara (2023), detalla fuentes secundarias de la siguiente forma:

Contienen informacion primaria, sintetizada y reorganizada. Estan disefiadas para
facilitar y maximizar el acceso a las fuentes primarias o a sus contenidos. Componen
la coleccion de referencia de una biblioteca. Se utilizan cuando no se tiene acceso a
la fuente primaria por una razon especifica, cuando los recursos son limitados y
cuando la fuente no es confiable. Permiten confirmar los hallazgos en una
investigacion y ampliar el contenido de la informacion de una fuente primaria.

(parr.2)
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

A continuacion, se procedera a realizar el analisis respectivo de la informacion, facilitada
por todas aquellas personas entrevistadas en la muestra propuesta, por medio del instrumento
cuestionario. La encuesta se aplic a personas con bastante conocimiento en el &rea de PYMES y
de licenciamiento para Marca Pais Esencial, con el propdsito de obtener la mejor informacion

posible sobre el tema.

Como el objetivo de la presente investigacion es analizar el valor agregado de la Marca Pais
Esencial para las PYMES del sector agropecuario en la competitividad de las exportaciones durante
el periodo 2024. Las respuestas surgen de las categorias que emergieron de las unidades de analisis,

las cuales se van a desarrollar para explicar algunas aristas de interés sobre este tema.

Tabla 3. Categorias de la investigacion

Unidad Categoria

Licenciamiento 1. Estandares internos
2. Diferenciacion
3. Valor agregado
4. Mercadeo
5. Reconocimiento
6. Recurso de promocion
7. Capital humano

8. Innovacion

Herramientas de competitividad 1. Certificaciones ambientales y sostenibilidad
2. Negociaciones Internacionales
3. Optimizacion de procesos
4. Inversidn extranjera
5. Alianzas estratégicas
6. Campafias de promocion
7. Estandares de calidad

8. Diversificacion de productos
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9. Capacitacion

Valor agregado

1. Diferenciacion
2. Respaldo y garantia
3. Capacitacion
4. Promocion
5. Mercadeo
6. Prestigio
7. Eventos
8. Incremento en ventas
9. Reputacion
10. Confianza
11. Mejora continua
12. Oportunidades Comerciales

Nota: La tabla 3 agrupa las categorias de la investigacion subdivididas por unidades.

Unidad de Andlisis 1: Licenciamiento

En esta primera unidad de andlisis, se pretende abarcar algunos de los puntos mas

relevantes, conforme a las fuentes consultadas y segun las respuestas brindadas por los

entrevistados. La idea es tener una vision mas clara sobre las razones principales que tienen las

PYMES al optar por el licenciamiento en Marca Pais Esencial Costa Rica. A continuacion, se

muestran las subcategorias de la primera unidad de analisis:

Estandares internos
Diferenciacion
Valor agregado
Mercadeo
Reconocimiento

Recurso de promocion

N o g bk~ wDd e

Capital humano
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8. Innovacién

Categoria 1. Estandares internos

Descripcién

Los estandares internos son criterios y procedimientos que las empresas deben cumplir para
asegurar la calidad, eficiencia y sostenibilidad de sus operaciones. En el proceso de licenciamiento
de la Marca Pais Esencial Costa Rica, las PYMES deben alinearse con estos estandares para
demostrar su compromiso con los valores de la marca, que incluyen la excelencia, la innovacion y
la sostenibilidad. Este proceso de licenciamiento implica una evaluacion rigurosa de los procesos

internos de la empresa, asegurando que cumplan con los requisitos establecidos por PROCOMER.

“Nuestra empresa decidio optar por el licenciamiento con el fin de mejorar los estandares
internos, obtener un renombre y reconocimiento, tanto a nivel nacional como internacional, asi

como tener un sello que nos permita diferenciarnos de nuestros competidores.” (Entrevistado 1)

Analisis

Se destaca que la empresa decidi6 optar por el licenciamiento con el objetivo de mejorar
sus estandares internos; esto indica que el proceso de licenciamiento impulsa a las empresas a
revisar y optimizar sus procedimientos y préacticas, asegurando que cumplan con los altos requisitos
de calidad, sostenibilidad e innovacidn establecidos por la Marca Pais. También, se sefiala que el
licenciamiento les permite obtener renombre y reconocimiento, tanto a nivel nacional como a nivel
internacional; indican que, al cumplir con los estandares internos exigidos, la empresa no solo

mejora su eficiencia y calidad, sino, también, cumple con su presencia en el mercado.

Segun indican los entrevistados, el sello de la Marca Pais les permite diferenciarse de sus
competidores. Lo que indica que los estandares internos no solo son una herramienta para la mejora
continua, sino que también, dan un valor agregado significativo al posicionar a la empresa como

un lider en su sector.
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Categoria 2. Diferenciacion

Descripcion

La diferenciacion es un elemento que permite a las empresas destacarse y resaltar sus
caracteristicas y su compromiso con la calidad. La diferenciacion proporcionada por la Marca Pais
permite a las empresas sobresalir en un mercado competitivo. Esto es muy importante en mercados
internacionales, donde el sello de Esencial Costa Rica puede ser un factor decisivo para atraer a

nuevos clientes y socios comerciales.

“Aportar diferenciacion entre los productos de la categoria.” (Entrevistado 2)

Analisis

Se destaca la diferenciacion como un valor agregado que se obtiene del proceso de
licenciamiento de la Marca Pais Esencial Costa Rica. Al mencionar que la marca pais aporta
diferenciacion entre los productos de la categoria, se sugiere que el sello de Esencial Costa Rica
permite a los productos destacarse en su sector especifico.

Esta diferenciacién de suma importancia en mercados competitivos, donde los consumidores
buscan productos que se distingan por encima de los demas. Al obtener el licenciamiento, las
empresas pueden utilizar el prestigioso sello de la Marca Pais, lo que no solo mejora la percepcion

de sus productos, sino que, también, les permite posicionarse como lideres en su categoria.

Categoria 3. Valor agregado

Descripcién
El valor agregado que ofrece la Marca Pais Esencial Costa Rica radica en su capacidad

para proyectar una imagen de excelencia, sostenibilidad e innovacion, atributos que son
altamente valorados en el mercado internacional. Las pequefias y medianas empresas buscan

obtener esta licencia, porque les permite diferenciarse de sus competidores, elevar sus estandares
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de calidad y mejorar su reputacion, adicionando estos atributos como un valor agregado a sus
productos.

“Somos una empresa familiar 100% costarricenses, que tenemos muy definidos nuestros
valores y estrategias por lo tanto deseamos dar a nuestros clientes un valor agregado.”
(Entrevistado 4)

“Lo solicité el Gerente General, con la idea de darle valor agregado a nuestros

productos.” (Entrevistado 5)

Analisis

Se destaca que la empresa es 100% costarricense y familiar; esto indica un fuerte sentido
de identidad y pertenencia y esto puede ser un punto de venta importante, ya que los consumidores
valoran los productos locales y auténticos. Mencionar valores y estrategias bien definidos indica
que la empresa tiene una vision clara y un plan estratégico para alcanzar sus objetivos;

evidentemente, esto les genera confianza a los clientes y a los socios comerciales.

El deseo de proporcionar valor agregado a los clientes muestra un compromiso con la
calidad y la diferenciacion en el mercado. La Marca Pais Esencial Costa Rica puede reforzar esta
percepcién de valor afiadido y autenticidad. El hecho de que el gerente general haya hecho la
solicitud para obtener la Marca Pais sugiere que la decisién proviene de una alta direccion, lo que
podria indicar un compromiso estratégico con la mejora de la marca y la calidad de los productos.
También, se percibe la idea de que la Marca Pais Esencial Costa Rica, es vista como una

herramienta para agregar valor a los productos en el mercado.

Categoria 4. Mercadeo

Descripcion

El mercadeo se enfoca en identificar y satisfacer las necesidades y deseos de los

consumidores, por medio de la creacion, comunicacion y entrega de valor. Las PYMES del sector
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agropecuario en Costa Rica, buscan fortalecer su presencia en el mercado y diferenciarse de la
competencia mediante el licenciamiento Esencial Costa Rica. Esta estrategia les permite asociar
sus productos con los valores que representa la Marca Pais, lo cual puede aumentar su atractivo

tanto a nivel nacional como a nivel internacional, mejorando su competitividad.

“Para mercadeo internacional, marca pais agrega valor.” (Entrevistado 9)

“Lo considerabamos una gran herramienta de mercadeo. ” (Entrevistado 10)

“Marketing.” (Entrevistado 8)

Analisis

Se observa que las empresas estan interesadas en expandir su presencia fuera de las
fronteras nacionales y ven en la Marca Pais una herramienta clave para lograrlo. La afirmacion de
que la Marca Pais agrega valor reconoce la importancia de la reputacion y la imagen de marca en
los mercados internacionales. La Marca Pais Esencial Costa Rica puede ayudar a mejorar la

percepcién de calidad y autenticidad de los productos costarricenses en el extranjero.

Se identifica la Marca Pais como una gran herramienta de mercadeo y esto indica que las
empresas ven en ella un recurso valioso para sus estrategias de marketing. Esto puede implicar el
uso de la marca para mejorar la visibilidad, la diferenciacion y la competitividad en el mercado. Se
aprecia, también, que se asocia de manera inmediata y clara la Marca Pais con las actividades de
mercadeo. Se refleja una percepcion positiva de la marca Esencial Costa Rica como una
herramienta valiosa para el mercadeo, tanto a nivel internacional como en estrategias generales de

marketing.
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Categoria 5. Reconocimiento

Descripcién

Las empresas agropecuarias en Costa Rica buscan obtener reconocimiento a través del
licenciamiento de la Marca Pais Esencial Costa Rica. Al asociar sus productos y servicios con esta
marca, las PYMES pueden beneficiarse del prestigio y la reputacion que Esencial Costa Rica ha
construido a nivel nacional e internacional. Esto mejora la visibilidad de sus productos y fortalece

la confianza y el reconocimiento del consumidor.

“Reconocimiento a nivel nacional por las buenas précticas realizadas. ” (Entrevistado 7)

Analisis

Se observa que el reconocimiento buscado estd relacionado con las buenas practicas
realizadas por la empresa; por tanto, hay un compromiso con la calidad y la ética, aspectos que son
valorados tanto por los consumidores como por los socios comerciales. Mencionar el
reconocimiento a nivel nacional indica que la empresa esta interesada en fortalecer su reputacion

y posicionamiento dentro del pais.

Obtener la Marca Pais Esencial Costa Rica puede ayudar a la empresa a ser vista como un
lider en su sector y a ganar la confianza de los consumidores costarricenses. La Marca Pais Esencial
Costa Rica es vista como un sello de aprobacién que valida las buenas précticas de la empresa.
Este reconocimiento puede diferenciar a la empresa de sus competidores y mejorar su

reconocimiento.

Categoria 6. Recurso de promocion

Descripcion

Las pequefias y medianas empresas buscan aprovechar el licenciamiento de la Marca Pais

Esencial Costa Rica como un recurso de promocion efectivo. Al asociar sus productos con esta
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marca, las PYMES pueden beneficiarse del prestigio y la reputacién que Esencial Costa Rica ha
construido, lo que les permite destacar en un mercado competitivo. Esta asociacion les facilita el
acceso a nuevos mercados y clientes, tanto a nivel nacional como a nivel internacional, impulsando

asi su crecimiento y éxito comercial.

“Vimos una oportunidad de aprovechamiento de los recursos de promocion como pais que
conlleva la Marca Esencial Costa Rica y asi aumentar la colocacion de nuestros productos en el
mercado internacional. Los valores de nuestra organizacion van muy de la mano con los principios
de la Marca pais lo que nos facilita la incorporacién de estos principios en el desarrollo normal

de nuestros negocios.” (Entrevistado 6)

Analisis

Se identifica la Marca Pais Esencial Costa Rica como una oportunidad para aprovechar los
recursos de promocién disponibles a nivel nacional, lo que indica que la empresa esta buscando
aumentar su visibilidad y presencia en el mercado internacional, utilizando las herramientas y el
apoyo que ofrece la Marca Pais. Se menciona el objetivo de aumentar la colocacion de productos
en el mercado internacional, lo que indica que la empresa ve en la Marca Pais una estrategia clave

para expandir su alcance y entrar a nuevos mercados, mejorando asi su competitividad global.

Se destaca que los valores de la organizacion estan alineados con los principios de la Marca
Pais. Esta alineacion facilita la integracion de los principios de Esencial Costa Rica en las
operaciones diarias de la empresa. Al mencionar la facilidad para incorporar los principios de la
Marca Pais en el desarrollo normal de los negocios, sugiere que la empresa ya tiene una cultura 'y

practicas similares con los valores promovidos por Esencial Costa Rica.

Categoria 7. Capital humano

Descripcién

El capital humano es un pilar fundamental en el proceso para obtener la Licencia de uso de

la Marca Pais Esencial Costa Rica, ya que el cumplimiento de sus valores como excelencia,
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sostenibilidad, innovacion, progreso social y origen costarricense, depende en gran medida del
talento, la ética'y el compromiso de las personas dentro de la organizacién. El equipo humano juega
un rol clave en garantizar que la empresa refleje los estandares que exige la marca. Ademas, la

capacitacion y el desarrollo del personal contribuyen a fortalecer la cultura organizacional.

“El capital humano fue un reto ya que en ese entonces era muy poco, eran pocas personas
liderando la empresa y nos encontrabamos un poco recargados de funciones. Pero vale mucho la

pena capacitar, es una inversion.” (Entrevistado 1)

“El adiestramiento y aprendizaje de los colaboradores para ser consecuentes con las
normas aplicadas. Registros, manuales, aplicacién estricta de Buenas Practicas...atencién al
cliente como una méaxima. Basicamente esto, pues la direccion general de la empresa esta

fundamentada en el norte permanente de la Marca Pais.” (Entrevistado 4)

“La educacion del personal en marca pais fue mucho mayor en la gerencia que en el

personal operativo.” (Entrevistado 8)

Analisis

Conforme al analisis de las respuestas obtenidas se revelan diversos desafios y enfoques
relacionados con el capital humano dentro del proceso de obtencion de la licencia de la marca pais
Esencial Costa Rica. Se identifica escasez y sobrecarga de funciones y resalta una barrera en las
organizaciones pequefias y medianas, donde la falta de recursos humanos puede dificultar la
implementacidn de estandares y normativas. Sin embargo, también, enfatiza la capacitacion como

una inversion, lo que sugiere que el desarrollo del talento interno es clave para el éxito del proceso.

Se evidencia un enfoque en la formacion del personal para asegurar el cumplimiento de los
requisitos de la Marca Pais. Ademas, sugiere que la cultura organizacional debe estar alineada con
los valores de Esencial Costa Rica, indicando que el éxito en la certificacion no solo depende del
cumplimiento normativo, sino de un compromiso interno con la marca. Se observa una brecha en

la transmision del conocimiento dentro de la empresa. La formacion desigual puede generar
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inconsistencias en la implementacion de los estandares y afectar la coherencia de la marca dentro

de la organizacion.

Categoria 8. Innovacion

Descripcion.

La innovacion es un factor clave en el proceso para obtener la licencia de uso de la Marca
Pais Esencial Costa Rica, ya que representa uno de sus valores fundamentales. Para cumplir con
este criterio, las empresas deben demostrar su capacidad para desarrollar productos, servicios o
procesos diferenciadores que aporten valor y competitividad, tanto a nivel nacional como a nivel
internacional. Esto implica la implementacion de nuevas tecnologias, la optimizacién de procesos

y la busqueda constante de soluciones creativas y sostenibles.

“Al ser una empresa gue nos dedicamos a procesos de pequefios, quizas tener proyectos de

innovacion no es facil.” (Entrevistado 2)

“No conociamos mucho de la norma al principio y no teniamos una metodologia de

innovacion.” (Entrevistado 3)

“El proceso es minucioso, exige mucha coordinacion entre departamentos y la
demostracion fisica del cumplimiento de muchas de los requisitos. Algunas preguntas eran
complejas sobre todo en el valor de innovacién. Dificil acceder para una Pyme en ese momento.

Desconozco si en la actualidad esto ha cambiado.” (Entrevistado 7)

Analisis.

El andlisis de estas respuestas refleja ciertos desafios que enfrentan las PYMES en el
proceso de innovacion, cuando buscan obtener la licencia de la Marca Pais Esencial Costa Rica.
Existen limitaciones estructurales y de recursos en la innovacion, debido al tamafio reducido de su

empresa y a la naturaleza de sus procesos; desarrollar proyectos de innovacion no es facil. Esto



75

sugiere que muchas PYMES pueden ver la innovacion como un desafio, precisamente, por las

restricciones de recursos financieros, tecnoldgicos y/o humanos.

A los emprendedores de PYMES, les falta conocimiento y manejo de metodologias para
innovar, ya que resalta la falta de familiaridad con la norma y la ausencia de metodologias de
innovacion dentro de la empresa. Esto evidencia una barrera de entrada significativa para las
PYMES que buscan certificarse, ya que el proceso no solo exige el cumplimiento de requisitos,
sino, también, un cambio de cultura organizacional hacia una mentalidad innovadora. Se menciona
que la categoria innovacion fue una de las mas dificiles de abordar; esto indica que las pequefias y
medianas empresas pueden enfrentar mayores dificultades, en comparacion con empresas mas

grandes, que suelen tener estructuras y procesos mas formalizados.

Unidad de Analisis 2: Herramientas de competitividad

La Marca Pais Esencial Costa Rica ha desarrollado herramientas de competitividad para
fortalecer a las empresas que optan por el licenciamiento, y les ha facilitado mejorar su
posicionamiento en mercados nacionales e internacionales. Con estas estrategias la Marca Pais
busca impulsar el profesionalismo y la competitividad de las empresas, promoviendo un

crecimiento sostenible y alineado con la identidad nacional.

En esta segunda unidad de analisis se pretende abarcar algunas de las herramientas de
competitividad implementadas por la Marca Pais Esencial Costa Rica en las PYMES del sector
agropecuario para la promocion de sus exportaciones.

Se procede a desglosar las subcategorias para la segunda unidad de analisis.

Certificaciones ambientales y sostenibilidad
Negociaciones Internacionales
Optimizacion de procesos

Inversion extranjera

Alianzas estratégicas

2 L T L

Campafias de promocion
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7. Estandares de calidad
8. Diversificacion de productos
9. Capacitacion

Categoria 1. Certificaciones ambientales y sostenibilidad

Descripcién

Las certificaciones ambientales son herramientas clave de competitividad para las
empresas, que buscan obtener la licencia de uso de la Marca Pais Esencial Costa Rica, ya que
demuestran un compromiso real con la sostenibilidad, que es uno de los valores fundamentales de
la marca. Contar con certificaciones como Carbono Neutral, Bandera Azul Ecolégica o ISO 14001,
no solo facilita el cumplimiento de los requisitos exigidos por PROCOMER, sino que, también,
mejora la reputacion empresarial, abre oportunidades en mercados internacionales y refuerza la
confianza de los consumidores. Estas certificaciones validan que la empresa implementa practicas

responsables.

“Nos ha permitido diferenciarnos como una empresa agropecuaria comprometida con la
sostenibilidad y la calidad, lo que ha generado mayor confianza entre nuestros clientes y socios

comerciales.” (Entrevistado 1)

“El sello Esencial Costa Rica nos ha ayudado a posicionarnos como productores de
alimentos de alta calidad, alineados con los valores de sostenibilidad e innovacion que

caracterizan a nuestro pais.” (Entrevistado 2)

“Gracias a Esencial Costa Rica, hemos podido resaltar nuestras -certificaciones
ambientales y demostrar nuestro compromiso con la biodiversidad y la protecciéon del

ecosistema.” (Entrevistado 4)

“Ser parte de Esencial Costa Rica ha mejorado nuestra relacion con proveedores y
distribuidores, quienes valoran trabajar con empresas que cumplen altos estandares de calidad y

sostenibilidad.” (Entrevistado 7)
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Analisis

El analisis de la informacion recabada revela que las certificaciones ambientales y la
sostenibilidad, juegan un papel clave como herramientas de competitividad dentro del
licenciamiento de la Marca Pais Esencial Costa Rica. En primer lugar, se destaca la diferenciacion
como un factor estratégico, ya que la sostenibilidad permite a las empresas posicionarse como
referentes en su sector, generando mayor confianza entre clientes y socios comerciales. Ademas,
la Marca Pais actua como un sello de respaldo que fortalece la reputacion de las empresas en
mercados nacionales e internacionales, ya que Esencial Costa Rica ha proyectado la calidad y los

valores de sostenibilidad e innovacion de su empresa, alineandola con la identidad costarricense.

Por otro lado, las certificaciones ambientales no solo avalan las buenas practicas
empresariales, sino que, también, permiten comunicar el compromiso con la conservacién del
medioambiente. También, la sostenibilidad influye en la relacion con actores clave de la cadena de
valor, como proveedores Yy distribuidores, quienes prefieren trabajar con empresas que cumplen
altos estandares ambientales y de calidad. Se evidencia que las certificaciones ambientales y la
sostenibilidad no solo son un requisito dentro del licenciamiento de la Marca Pais, sino que,
también, representan una ventaja competitiva pues generan confianza, diferenciacion y mejores

oportunidades de negocio.

Categoria 2. Negociaciones Internacionales

Descripcion

Las negociaciones internacionales son procesos de diadlogo y acuerdos entre empresas y
organizaciones, con el objetivo de establecer alianzas estratégicas, acuerdos comerciales y
cooperacion en diversas areas. Estas negociaciones juegan un papel clave en la competitividad
global, ya que permiten a los paises mejorar sus condiciones de intercambio, atraer inversion

extranjera y fortalecer su presencia en mercados internacionales.
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En el caso de la Marca Pais Esencial Costa Rica, las negociaciones internacionales son una
herramienta fundamental para posicionar al pais como un destino atractivo para la inversion, el
turismo y la exportacion de bienes y servicios. Por medio de acuerdos estratégicos y promocion de
valores como la sostenibilidad, la innovacion y la excelencia, Costa Rica refuerza su identidad y
credibilidad en el &mbito global, impulsando asi su crecimiento econdmico y diferenciandose de

otros mercados.

“Esencial Costa Rica nos ha ayudado a proyectar una imagen de empresa confiable y de
calidad, facilitando negociaciones con distribuidores y supermercados en el extranjero.”
(Entrevistado 3)

“Hay facilidad para buscar nuevos negocios y socios comerciales en mercados extranjeros

para aumentar las ventas.” (Entrevistado 7)

“Si, totalmente. El licenciamiento de la marca pais ha mejorado la percepcion de nuestra

empresa y nos ha facilitado nuevas negociaciones comerciales” (Entrevistado 1)

Analisis

El andlisis de estas respuestas muestra que Esencial Costa Rica actGa como un factor
estratégico en la competitividad internacional de las PYMES. Resalta la credibilidad y calidad que
la marca aporta a sus negocios, y esto construye confianza en socios internacionales. La imagen
proyectada gracias a la marca ha sido de gran ayuda para concretar negociaciones con
distribuidores y supermercados en el extranjero; es evidente que el uso de Esencial Costa Rica

mejora la percepcion de profesionalismo y garantia de calidad de los productos costarricenses.

La marca facilita la basqueda de socios comerciales y abre puertas y oportunidades de
crecimiento internacional. Se denota que las negociaciones internacionales no solo dependen de la
oferta de un buen producto o servicio, sino, también de la credibilidad que respalde a la empresa

en mercados externos. Se demuestra que Esencial Costa Rica es una herramienta que fortalece la
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competitividad de las empresas costarricenses al mejorar su imagen, generar confianza y facilitar

la apertura de nuevos mercados a través de negociaciones internacionales mas efectivas.

Categoria 3. Optimizacion de procesos

Descripcién

La optimizacién de los procesos es una herramienta importante de competitividad, ya que
les permite a las empresas mejorar su eficiencia, reducir costos y garantizar estandares de calidad
que las diferencian en el mercado internacional. Con mejores practicas, innovacion y el uso
eficiente de recursos, las empresas pueden fortalecer su productividad y ofrecer productos y
servicios con mayor valor agregado. En el marco de Esencial Costa Rica, la optimizacion de
procesos no solo impulsa la mejora continua dentro de las PYMES, sino que, también, refuerza su

compromiso con los valores de la marca, como la sostenibilidad, la excelencia y la diferenciacion.

“Se optimizaron mas los procesos productivos y se implementaron mejoras en eficiencia

para poder cumplir con los requisitos del licenciamiento.” (Entrevistado 4)

“La certificacion Esencial Costa Rica nos ha permitido mostrar que aplicamos tecnologia
de punta en nuestros procesos agropecuarios, optimizando la eficiencia y la calidad de nuestros

productos.” (Entrevistado 5)

Analisis

Se observa en los argumentos de la poblacidn consultada, que la optimizacion de procesos
es un elemento relevante dentro de la Marca Pais Esencial Costa Rica para fortalecer la
competitividad de las empresas. Se resalta que el licenciamiento de la marca ha incentivado
mejoras en los procesos productivos y en la eficiencia empresarial. Esto quiere decir que las
empresas no solo buscan obtener la certificacion, sino que, también, se ven motivadas a elevar

sus estandares operativos para cumplir con los requisitos exigidos.
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También, se destaca el uso de tecnologia avanzada en los procesos agropecuarios como
parte de la optimizacion impulsada por Esencial Costa Rica. La implementacion de tecnologia de
punta no solo mejora la productividad y la calidad de los productos, sino que, también, refuerza la
percepcion de Costa Rica como un pais comprometido con la excelencia en sus procesos
productivos. En conjunto, se observa que la optimizacion de procesos dentro del marco de Esencial
Costa Rica no es solo un requisito para el licenciamiento, sino una ventaja competitiva real para
las PYMES.

Categoria 4. Inversion extranjera

Descripcién

La inversion extranjera es un motor importante para el crecimiento y la competitividad de
las PYMES, ya que les brinda acceso a capital, tecnologia, conocimiento y nuevos mercados. Es
brindar recursos por parte de inversionistas o empresas internacionales con el objetivo de expandir
operaciones, desarrollar nuevos productos o mejorar la infraestructura de negocios locales. Esta
inversion representa una oportunidad para fortalecer el posicionamiento global de las PYMES
certificadas, ya que la Marca Pais actia como un sello de confianza y de calidad que atrae a
inversionistas interesados en empresas alineadas con valores como la sostenibilidad, la innovacion

y la excelencia.

“El respaldo de la Marca Pais ha sido clave para atraer inversionistas interesados en
apoyar la innovacion en el sector agropecuario costarricense. ” (Entrevistado 6)
“La certificacion nos ha permitido acceder a programas de inversion y financiamiento

para fortalecer nuestro crecimiento y competitividad. ” (Entrevistado 9)

Analisis

El anélisis de estas respuestas revela que la Marca Pais Esencial Costa Rica juega un papel
fundamental en la atraccién de inversidn extranjera, como una herramienta de competitividad para
las PYMES. Se destaca que el respaldo de la marca ha sido clave para captar inversionistas

interesados en la innovacion dentro del sector agropecuario. Se entiende que Esencial Costa Rica
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no solo funciona como un distintivo de calidad, sino que, también, genera confianza y credibilidad

en los inversionistas.

Tambien, se deduce que la certificacion ha facilitado el acceso a programas de inversion y
financiamiento, lo cual ha impulsado el crecimiento y la competitividad. Esto indica que ser parte
de la Marca Pais abre puertas a oportunidades econémicas que pueden ser cruciales para la
expansion de las PYMES. Se evidencia que la inversion extranjera, conseguida por el respaldo de
Esencial Costa Rica, es un factor clave para el crecimiento de las PYMES. La Marca Pais no solo
les otorga visibilidad y prestigio, sino que, también, les permite acceder a capital y financiamiento
que fortalecen su posicionamiento global, asegurando un desarrollo sostenible y una mayor

capacidad de competir en mercados internacionales.

Categoria 5. Alianzas estratégicas

Descripcién

Las alianzas estratégicas dentro de la Marca Pais Esencial Costa Rica, son colaboraciones
entre el sector publico y privado que buscan fortalecer la competitividad y el posicionamiento
internacional del pais. Estas alianzas permiten que empresas, instituciones y organizaciones
trabajen en conjunto bajo los valores de excelencia, sostenibilidad, innovacion, progreso social y
origen costarricense. Por medio de estas sinergias, la Marca Pais logra expandir su alcance, mejorar
la percepcidn de Costa Rica en mercados globales y fomentar oportunidades de inversion, turismo

y exportaciones, consolidando su identidad y diferenciacion a nivel internacional.

“El prestigio de la marca pais ha facilitado la creacion de alianzas estratégicas con otras

empresas agropecuarias y organismos gubernamentales. ”” (Entrevistado 8)

“Participar en mads ferias y eventos internacionales y formar alianzas, nos dimos cuenta

de que hay que ir afuera a dar a conocer el producto.” (Entrevistado 5)
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“Si, en alianzas comerciales. Hemos logrado establecer nuevas relaciones con

distribuidores y clientes gracias a la marca pais.” (Entrevistado 6)

Analisis

Se destaca que las alianzas estratégicas facilitan la creacion de redes de colaboracién y el
acceso a nuevas oportunidades comerciales. Se destaca que el prestigio de la marca ha sido un
factor determinante para establecer alianzas con otras empresas del sector agropecuario y
organismos gubernamentales. Esto sugiere que Esencial Costa Rica les da a las PYMES
credibilidad y respaldo institucional, y facilita la cooperacion al sector privado como al sector
publico.

Resalta la participacion de las PYMES en ferias y eventos internacionales, como un medio
para formar alianzas estratégicas y posicionar productos en mercados extranjeros. Esto indica que
Esencial Costa Rica es una plataforma que impulsa a las empresas, permitiéndoles expandir su

alcance y conectar con nuevos socios comerciales.

Se evidencia el impacto de la marca en la generacion de alianzas comerciales, facilitando
la relacion con distribuidores y clientes. Esencial Costa Rica fortalece la cadena de valor al facilitar
conexiones estratégicas entre empresas y mercados internacionales. La Marca Pais actGa como
unién que fomenta la colaboracién, abre nuevas oportunidades de negocio y mejora el

posicionamiento internacional de las PYMES agropecuarias.

Categoria 6. Campafias de Promocién

Descripcion

Las campafas de promocidn son estrategias de comunicacion disefiadas para dar a conocer
y posicionar la imagen de un producto o servicio en el mercado. Esencial Costa Rica usa estas
campafias como una herramienta competitiva a las que pueden acceder las empresas, cuyo
propdsito es que se diferencien de su competencia en mercados nacionales e internacionales.

Esencial Costa Rica ayuda a estas empresas a proyectar sus valores. Esto no solo mejora la
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visibilidad de los productos agropecuarios costarricenses, sino que, también, facilita el acceso a

nuevos mercados Yy fortalece la confianza de los consumidores.

“La certificacion nos ha permitido participar en campafias de promocion nacional e

internacional, incrementando el reconocimiento de nuestros productos.” (Entrevistado 10)

“Participamos en las campafas y se fortalecio mucho lo que es la estrategia de marketing
y optamos por una comunicacion mas alineada con los valores de la marca pais. ” (Entrevistado
2)

“Se dio una mejor la imagen de la empresa y de nuestros productos con una acorde a la

imagen del pais para una mejor promocion en campafias. ” (Entrevistado 9)

Analisis

Los argumentos anteriores de la poblacion consultada revelan un acuerdo sobre el impacto
positivo de las campafias de promocién impulsadas por Esencial Costa Rica. Se observa cémo la
certificacion de la Marca Pais les ha permitido participar en campafias de promocién, lo que ha
resultado en un mayor reconocimiento de sus productos. Esto quiere decir que la Marca Pais facilita

el ingreso a nuevos mercados.

Las camparias de promocion contribuyen al fortalecimiento de la estrategia de marketing
de las empresas certificadas. Se resalta la mejora en la percepcién de la empresa y sus productos,
gracias a una imagen y a una comunicacion que coincide mas con los estandares y valores de la
Marca Pais. Se muestra que las campafias de promocion no solo aumentan la presencia de las
PYMES en el mercado, sino que, también, fomentan una estrategia de comunicacion mas

profesional y alineada con estandares internacionales, lo que incrementa su competitividad.
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Categoria 7. Estandares de calidad

Descripcién

Los estandares de calidad son corresponden a un conjunto de criterios y normas que
garantizan que un producto cumpla con niveles 6ptimos de seguridad, eficiencia y excelencia. Para
Esencial Costa Rica, estos estandares de calidad se utilizan como una herramienta competitiva,
asegurando que sus productos cumplan las exigencias nacionales e internacionales. A través de
procesos de certificacion, auditorias y asesorias, Esencial Costa Rica promueve la adopcién de
buenas practicas. Esto facilita el acceso a mercados globales, diferenciandolos frente a la

competencia y fortaleciendo su posicionamiento comercial.

“Mejoramos los estandares de calidad en nuestros productos. ” (Entrevistado 1)

“Mejorar los procesos de calidad de la empresa para estar a la altura de los estandares
exigidos. ” (Entrevistado 6)

Analisis

Los estandares de calidad promovidos por la Marca Pais han sido una herramienta de ayuda
para la competitividad. Existe una mejora directa en los estandares de calidad de sus productos, lo
que quiere decir que la certificacion y las exigencias de la Marca Pais han impulsado la
implementacién de buenas précticas de produccion. Esto no solo permite ofrecer productos de

mayor calidad, sino que, también, facilita la apertura de nuevos mercados.

Se enfatiza la necesidad de mejorar los procesos de calidad empresarial para cumplir con
los estandares exigidos, lo que indica que la certificacion de Esencial Costa Rica no solo se enfoca
en el producto final, sino en la optimizacion de los procesos internos. Se refleja que la
implementacidn de estandares de calidad bajo la Marca Pais impacta la percepcion de los productos

y también ayuda posicionarlos competitivamente en los mercados.
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Categoria 8. Diversificacion de Productos

Descripcién

La diversificacion de productos es cuando se amplia la oferta de bienes o servicios,
mediante la creacion de nuevas lineas de productos, la mejora de los existentes o la incursion en
nuevos mercados. En Esencial Costa Rica, esta estrategia se implementa como una herramienta de
competitividad, la cual permite incentivar la innovacion y el desarrollo de productos con mayor
valor agregado, sostenibilidad y diferenciacion. Esencial Costa Rica impulsa a las empresas a

adaptar sus productos a las tendencias globales y a las exigencias de los consumidores.

“Para ser mas competitivos se tuvo que diversificar mas la oferta y desarrollar nuevos

productos alineados a los valores de MP.” (Entrevistado 5)

“Se tuvieron que desarrollar nuevos productos acorde a los lineamientos que da marca

pais.” (Entrevistado 10)

“Nos ha ayudado en la diversificacion de nuestra oferta, aunque no ha tenido un impacto

directo en nuestras ventas. ” (Entrevistado 3)

Analisis

Se destaca que la certificacion de Esencial Costa Rica ha motivado el desarrollo de nuevos
productos alineados con los valores y lineamientos de la marca pais. Las empresas han tenido que
innovar y adaptar su oferta a estandares de sostenibilidad, calidad e identidad nacional. Cierta
poblacién reconoce que la Marca Pais ha facilitado la diversificacion de la oferta, pero también
menciona gue esto no ha tenido un impacto directo en las ventas. EI argumento anterior indica que
su exito, también, depende de otros factores como la demanda del mercado, la estrategia de

marketing o una mejor distribucion.

Se observa que la Marca Pais promueve la diversificacién como un medio para aumentar la

competitividad de las PYMES, pero su impacto en el crecimiento comercial puede variar, también,
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segun las condiciones del mercado. Ademas, se deduce que la Marca Pais ha sido Gtil para ampliar
o diversificar su portafolio de productos o servicios, pero que esta diversificacion no se ha
traducido en un aumento de las ventas; con base en las afirmaciones de la poblacion consultada, el

impacto ha sido mas cualitativo que cuantitativo hasta el momento.

Categoria 9. Capacitacion

Descripcion

La Marca Pais Esencial Costa Rica recomienda la capacitacién como una herramienta
competitiva para las PYMES del sector agropecuario. Por medio de talleres, asesorias
especializadas y alianzas con instituciones educativas, Esencial Costa Rica fortalece el capital
humano de estas empresas, permitiéndoles optimizar sus procesos, mejorar la gestion empresarial

y adaptarse a las tendencias del mercado global.

“Tuvimos que capacitar a nuestro equipo y tuvimos que invertir en formacién para que
nuestros colaboradores comprendieran la importancia de la marca y su impacto en la

competitividad. ” (Entrevistado 3)

“Capacitaciones sobre requisitos para exportar a Emiratos Arabes” (Entrevistado 4)

“En charlas de certificaciones en seguridad alimentaria, incoterms, etiquetado, entre

otras.” (Entrevistado 1)

“Periodicamente participamos de capacitaciones y webinars. Son diversos y muchos.”
(Entrevistado 8)

Analisis

Las empresas tienen que invertir en formacién para que sus equipos comprendan la

importancia de la Marca Pais y su impacto en la competitividad. Es decir, la certificacion implica
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cumplir, también, un cambio en la cultura de las empresas, donde los trabajadores juegan un papel
importante en la aplicacion de los valores y estandares de la marca. También, se observa que ciertas
capacitaciones estan orientadas a aspectos especificos del comercio internacional; por tanto,
Esencial Costa Rica no solo refuerza la identidad de las empresas, sino que, también, las prepara

para enfrentar desafios en mercados internacionales.

Se menciona la diversidad de capacitaciones que existen, lo que refleja un esfuerzo por
parte de Esencial Costa Rica para mantener a las empresas actualizadas y preparadas en distintos
ambitos. Se percibe que la capacitacion no solo mejora el conocimiento técnico de las PYMES,
sino que, también, fortalece su competitividad, facilita su internacionalizacion y promueve una

cultura de mejora continua alineada con los estandares de la Marca Pais.

Unidad de andlisis 3: Valor Agregado

En esta tercera unidad de analisis, se pretende indagar sobre cuéles valores agregados se
obtienen del licenciamiento de Marca Pais Esencial Costa Rica por las PYMES del sector
exportador agropecuario para la promocion de sus exportaciones. Socconini (2019), concibe valor
agregado de la siguiente forma:

Cualquier actividad que transforme un producto o servicio para satisfacer la necesidad del
cliente. (p.305)

Se desglosan las subcategorias para la segunda unidad de analisis.
1. Diferenciacion

Respaldo y garantia

Capacitacion

Promocion

Mercadeo

Prestigio

Eventos

Incremento en ventas

© o N o g Bk~ w DN

Reputacion
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10. Innovacion
11. Mejora continua

12. Oportunidades comerciales

Categoria 1. Diferenciacion

Descripcion

La diferenciacidn es un valor agregado importante obtenido del licenciamiento de la Marca
Pais Esencial Costa Rica que permite a las empresas destacarse en un mercado competitivo. Las
empresas no solo se benefician de un sello de calidad, sino que, también, se alinean con los valores
que representa la marca. Esta diferenciacion les permite posicionarse como lideres en sus
respectivos sectores, atraer a consumidores que valoran la autenticidad y el compromiso con el

desarrollo sostenible y fortalecer su presencia, tanto a nivel nacional como internacional.

“Nos aporta diferenciacion. No puedo indicar que la marca pais lograra un impacto

comercial real, sin embargo, si se logra mejorar la imagen de la empresa. ” (Entrevistado 1)

“Nos ha ayudado a diferenciarnos de la competencia, aunque las ventas no han crecido

exponencialmente si destacamos méas en el mercado. ” (Entrevistado 9)

Analisis

Se menciona que la Marca Pais aporta diferenciacion y mejora la imagen de la empresa,
aunque no observa un impacto comercial real. Esto sugiere que, la diferenciacion se traduce mas
en un fortalecimiento de la reputacion y la percepcion de calidad, en lugar de un aumento inmediato
en las ventas. También, se destaca que, aungue las ventas no han crecido exponencialmente, la
empresa se destaca mas en el mercado. Esto indica que la diferenciacion ha permitido a la empresa
sobresalir frente a la competencia, y esto es un beneficio estratégico importante, aunque no se haya

traducido en un crecimiento significativo de las ventas, a corto plazo.
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Categoria 2. Respaldo y garantia

Descripcién

El respaldo y la garantia son elementos fundamentales que transmiten confianza y
credibilidad a los consumidores; aseguran que un producto o servicio cumple con estandares de
calidad y compromiso. La garantia y el respaldo asociados a la Marca Pais diferencia a las PYMES
licenciadas del sector agropecuario en un entorno competitivo, permitiéndoles posicionarse como

proveedores confiables y comprometidos con la calidad y los valores del pais.

“Nuestros clientes cuentan con respaldo de calidad. ” (Entrevistado 2)

“Garantia de que trabajamos bajo un esquema de orden, basada en valores e identidad

propia.” (Entrevistado 3)

Analisis

Se denota que los clientes cuentan con respaldo de calidad. Esto quiere decir que la Marca
Pais proporciona una confianza adicional en la calidad de los productos ofrecidos. El respaldo de
calidad muy importante para construir y mantener la lealtad del cliente, ya que asegura que los
productos cumplen con altos estandares y expectativas.

Se destaca la garantia de trabajar bajo un esquema de orden, basado en valores e identidad
propia. Esto indica que la Marca Pais no solo asegura la calidad, sino que, también, promueve una
manera de trabajo organizada y ética. La garantia de un esquema de orden y valores sélidos puede
ser un diferenciador significativo en el mercado, ya que los consumidores, cada vez, mas valoran

la transparencia y la responsabilidad de las empresas.
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Categoria 3. Capacitacion

Descripcién

La capacitacion es un proceso que permite a las empresas y a sus empleados, adquirir
nuevas habilidades y conocimientos, mejorando su desempefio y competitividad. Las empresas que
obtienen la licencia de Esencial Costa Rica tienen acceso a programas de formacion y desarrollo
que les ayudan a alinearse con los estandares de calidad, sostenibilidad e innovacion, promovidos
por la marca. Esto no solo mejora la eficiencia y efectividad de sus operaciones, sino que, también,

fortalece su capacidad para adaptarse a las demandas del mercado y ser mas competitivas.

“Hemos aprovechado capacitaciones y ferias internacionales con PROCOMER.”
(Entrevistado 5)

“Hemaos participado en muchas capacitaciones que nos han ayudo a adquirir conocimiento

y ferias también. ” (Entrevistado 10)

“No podemos decir que el licenciamiento nos haya traido beneficios econdémicos tangibles.
Pero el beneficio de la capacitacion para ser eficientes a nivel interno y mostrar con orgullo la
Marca Pais en los productos es muy satisfactorio.” (Entrevistado3)

Analisis

Se menciona que se han aprovechado capacitaciones y ferias internacionales con
PROCOMER; por lo tanto, la Marca Pais facilita el acceso a oportunidades de formacién y eventos
internacionales, cruciales para el desarrollo de habilidades y la expansion de las empresas.
También, se resalta la participacion en muchas capacitaciones y ferias, indicando que estas
actividades les han ayudado a adquirir conocimiento. La capacitacion proporcionada por la marca
pais es valiosa para el crecimiento profesional y empresarial, mejorando la competitividad y la

capacidad de innovacion.
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Comentan que, aunque no han visto beneficios econdmicos tangibles, la capacitacion ha
sido beneficiosa para la eficiencia interna y el orgullo de mostrar la Marca Pais en sus productos,
por lo que se deduce que la capacitacion no solo mejora las habilidades y conocimientos, sino que,

también, fortalece la identidad y el compromiso con los valores de la marca.

Categoria 4. Promocion

Descripcion

Al ser una empresa Esencial Costa Rica, la promocion se convierte en un valor agregado
significativo. Las PYMES que obtienen esta licencia se benefician de campafas de marketing y
promocidn, tanto a nivel nacional como internacional, respaldadas por la reputacion y los valores
de la Marca Pais. Esto no solo les ayuda a atraer a nuevos clientes y mercados, sino que, también,
fortalece la imagen de la empresa, destacandola como un referente de calidad, de sostenibilidad e

innovacion.

“Nos brinda imagen y promocion.” (Entrevistado 4)

“Nos promocionamos mas competitivamente y destacamos junto otras marcas del mercado

nacional. ” (Entrevistado 9)

“Ayuda mucho a la empresa a reforzar la promocién de los productos en las ferias.”
(Entrevistado 5)

Analisis

Se denota que la Marca Pais les brinda imagen y promocidn; es una herramienta que mejora
la visibilidad y percepcion de la empresa, o que puede atraer a mas clientes y fortalecer su
presencia en el mercado. También, se destaca que la Marca Pais les permite promocionarse de
manera mas competitiva y sobresalir junto a otras marcas del mercado nacional, lo que quiere decir
que la promocidn por la Marca Pais no solo mejora la visibilidad, sino que, también, proyecta a la

empresa como un competidor fuerte dentro del mercado local.
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Se sefiala que la Marca Pais ayuda a reforzar la promocion de los productos en las ferias, lo
que implica que la Marca Pais facilita la participacion en eventos importantes, aumentando las
oportunidades de hacer contactos y exposicion a nuevos mercados. La promocion proporcionada
por la Marca Pais Esencial Costa Rica, es percibida como un valor agregado que mejora la imagen,
la competitividad y la visibilidad de las empresas, tanto a nivel nacional como en eventos

internacionales.

Categoria 5. Mercadeo

Descripcién

El mercadeo es una estrategia esencial para aumentar la visibilidad y el atractivo de
productos y servicios en el mercado. Las empresas que obtienen la licencia Esencial Costa Rica se
benefician de estrategias de mercadeo, respaldadas por la reputacion y los valores de la Marca Pais;
esto les permite destacarse en un entorno competitivo. Este apoyo en mercadeo incluye camparias
publicitarias, participacion en ferias y eventos internacionales, y el uso del sello de la Marca Pais
en sus productos. Todo esto mejora el posicionamiento de la empresa, atrae a nuevos clientes y

fortalece su presencia.

“Obtenemos un valor agregado en el Marketing de la empresa. ” (Entrevistado 6)

“Para mercadeo internacional, marca pais agrega valor.” (Entrevistado 9)

“Insisto en que el beneficio no es tangible, solo de imagen.” (Entrevistado 1)

“Creo que el impacto se nota mas en lo que es la imagen de la empresa y los valores que

se adquieren con la marca Esencial.” (Entrevistado 10)

“Es un buen aporte para el mercadeo internacional.” (Entrevistado 7)
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“Recomendaria el licenciamiento porque refuerza mucho el marketing de la empresa y

permite posicionar un poco mejor los productos en otros mercados. ” (Entrevistado 8)

Analisis

La Marca Pais da un valor agregado al marketing de las empresas, mejora sus estrategias
de mercadeo y les proporciona una ventaja competitiva. Se destaca el valor agregado en el
marketing internacional, lo que indica que la Marca Pais es beneficiosa para la promocion y
posicionamiento en mercados extranjeros. En sintesis, la Marca Pais ayuda a las empresas a

expandir su alcance y atraer a clientes internacionales.

Se sefiala que el beneficio es principalmente de imagen, mas que tangible. Esto indica que,
aunque no se vean resultados econdémicos inmediatos, la Marca Pais mejora la percepcion de la
empresa, y esto es importante para el reconocimiento y la confianza del cliente. También, se resalta
que el licenciamiento ayuda a reforzar el marketing de la empresa y permite posicionar mejor los
productos en otros mercados, porque la Marca Pais no solo mejora la visibilidad, sino que, también,

facilita la entrada y el éxito de la PYMES en nuevos mercados.

Categoria 6. Prestigio

Descripcion

El prestigio es un reconocimiento de la excelencia y la reputacion que una empresa o
producto ha logrado en el mercado. Las empresas que obtienen la Licencia Esencial se asocian con
los altos estdndares de calidad, sostenibilidad e innovacion que representa la Marca Pais. Este
prestigio no solo mejora la percepcion de la empresa entre los consumidores, sino que fortalece su
posicién en el mercado; esto atrae a clientes que valoran la autenticidad y el compromiso. Cuando
las PYMES agropecuarias portan el sello Esencial Costa Rica, pueden diferenciarse de la
competencia y consolidar su reputacion como lideres de su sector.

“Mayor prestigio y posicionamiento.” (Entrevistado 10)

“Prestigio y enriquecimiento en los procesos de mejora continua. ”
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(Entrevistado 8)

“Prestigio a nivel nacional.” (Entrevistado 9)

Analisis.

Se analiza que la Marca Pais les otorga mayor prestigio y posicionamiento. Esto indica que
la asociacion con Esencial Costa Rica mejora la percepcion de las empresas y su posicion en el
mercado, lo cual es vital para atraer a clientes y socios comerciales. Ademas, se resalta el prestigio
y el enriquecimiento en los procesos de mejora continua, pues, la Marca Pais no solo aporta
reconocimiento, sino que, también, impulsa a la empresa a mantener altos estandares de calidad y
a mejorar constantemente sus procesos, lo cual es beneficioso para su crecimiento y sostenibilidad

a largo plazo.

Se menciona el prestigio a nivel nacional, por cuanto la Marca Pais fortalece la reputacion
de la empresa dentro del pais, aumentando su credibilidad y confianza entre los consumidores
locales. Se refleja que el prestigio proporcionado por la Marca Pais Esencial Costa Rica, es
percibido como un valor agregado que mejora la imagen, el posicionamiento y la calidad de las

empresas, tanto a nivel internacional como en sus procesos internos.

Categoria 7. Eventos

Descripcién

Cuando las PYMES cuentan con la Marca Pais Esencial Costa Rica, tienen acceso a una
variedad de eventos nacionales e internacionales, como ferias comerciales, exposiciones y
conferencias, donde pueden exhibir sus productos y servicios bajo el prestigioso del sello de la
Marca Pais Estos eventos no solo aumentan la visibilidad y el reconocimiento de la empresa, sino
que, también, facilitan la creacion de alianzas estratégicas y la entrada a nuevos mercados.

Participar en estos eventos con el respaldo de Esencial Costa Rica, permite a las empresas destacar



95

por su compromiso con la calidad, la sostenibilidad y la innovacion, fortaleciendo asi su

posicionamiento y reputacién a nivel global.

“Nos ha dado presencia en eventos internacionales.” (Entrevistado 8)

“Si, en ferias y eventos. Nos ha permitido destacar en ferias internacionales y atraer la

atencion de compradores potenciales.” (Entrevistado 10)

“El poder ser tomado en cuenta por PROCOMER para las diferentes actividades que
organiza con las empresas licenciadas lo que crea un acceso que por si sola nos seria dificil.”
(Entrevistado 4)

Analisis

Se menciona que la Marca Pais les ha dado presencia en eventos internacionales, lo que
sugiere que la participacion en estos eventos, respaldada por la Marca Pais, ha aumentado la
visibilidad de la empresa en el extranjero, lo cual es vital para la expansion y el reconocimiento
global. También, se observa que la Marca Pais les ha permitido destacar en ferias internacionales
y atraer la atencion de compradores potenciales; esto indica que la participacion en eventos no solo
mejora la visibilidad, sino que, también, facilita la generacion de oportunidades comerciales y la

creacion de nuevas alianzas estratégicas.

La poblacién consultada resalta que al ser tomados en cuenta por PROCOMER para las
diferentes actividades organizadas con las empresas licenciadas, les ha creado un acceso que de
otra manera seria dificil de lograr; esto sugiere que la Marca Pais facilita la participacion en eventos
exclusivos y proporciona oportunidades que pueden ser inaccesibles para empresas sin el
licenciamiento. Los eventos organizados bajo el licenciamiento de la Marca Pais Esencial Costa
Rica, son percibidos como un valor agregado que mejora la visibilidad, facilita la creacién de

oportunidades comerciales y proporciona acceso a plataformas exclusivas.
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Categoria 8. Incremento en ventas

Descripcion

El incremento de ventas es un objetivo vital para cualquier empresa, y obtener el
licenciamiento Esencial Costa Rica, proporciona a las empresas un sello de calidad y de confianza
que atrae a consumidores, tanto a nivel nacional como a nivel internacional. Al asociarse con los
valores de sostenibilidad, innovacion y excelencia de la Marca Pais, las empresas pueden
diferenciarse de la competencia y ganar la preferencia de los clientes, lo que puede traducirse en

un aumento significativo de las ventas.

“Las ventas nacionales han mejorado ligeramente. Algunos clientes valoran la

certificacion y genera un pequefio crecimiento.” (Entrevistado 3)

“Si hemos experimentado un aumento en las ventas internacionales.” (Entrevistado 4)

“Nuestras ventas nacionales han crecido. ” (Entrevistado 5)

Analisis

Se menciona que las ventas nacionales han mejorado ligeramente y que algunos clientes
valoran la certificacion, lo que genera un pequefio crecimiento; se deduce que la Marca Pais ha
tenido un impacto positivo en las ventas, aunque de manera leve, al atraer a clientes que aprecian
la certificacion de calidad. De igual modo, han experimentado un aumento en las ventas
internacionales y esto destaca la efectividad de la Marca Pais en mejorar la percepcion y aceptacion

de los productos en mercados extranjeros.

Se analiza que sus ventas nacionales han crecido, por tanto, la Marca Pais ha tenido un
impacto mas significativo en el mercado local, posiblemente debido a una mayor confianza y
reconocimiento entre los consumidores nacionales. Se refleja que el licenciamiento de la Marca

Pais Esencial Costa Rica puede contribuir al incremento de ventas, tanto a nivel nacional como a
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nivel internacional, aungue el grado de impacto puede variar segin el mercado y la percepcion de

los clientes.

Categoria 9. Reputacion

Descripcién

La reputacion es un activo intangible, pero muy importante que refleja la percepcion y
confianza que los clientes y el mercado tienen en una empresa. Las empresas que obtienen la
Licencia se asocian con los altos estandares que representa la Marca Pais. La reputacion obtenida
a través del licenciamiento de Esencial Costa Rica permite a las empresas diferenciarse de la
competencia, atraer a clientes que valoran la autenticidad y el compromiso con el desarrollo

sostenible, y estas PYMES logran consolidar su posicién como lideres en sus respectivos sectores.

“Ha fortalecido nuestra imagen, pero sin cambios en ventas. La marca nos ayuda en

reputacion.” (Entrevistado 7)

Analisis

Se destaca la importancia de la reputacion como un valor agregado de empresas con
Licencia de la Marca Pais Esencial Costa Rica. Se menciona que la marca ha fortalecido la imagen
de la empresa, aungque no ha habido cambios en las ventas y esto sugiere que, aunque el impacto
econdémico directo no se ha materializado, la asociacién con la Marca Pais ha mejorado
significativamente la percepcién y credibilidad de la empresa en el mercado. El fortalecimiento de
su reputacién es crucial, ya que una imagen positiva puede atraer a clientes potenciales, socios

comerciales y otras oportunidades a largo plazo.



98

Categoria 10. Confianza

Descripcién

La confianza es importante en una empresa y sus clientes, ya que garantiza la credibilidad
y la fiabilidad de los productos y servicios ofrecidos. Con Esencial Costa Rica, la confianza se
convierte en un valor agregado relevante y genera mayor confianza entre los consumidores. Este
sello de confianza no solo mejora la percepcion de la empresa, sino que, también, facilita la lealtad

de los clientes y la atraccion de nuevos mercados.

“En el mercado internacional la marca nos ha dado mayor confianza y esto nos ha

permitido cerrar negocios con clientes nuevos. ” (Entrevistado 8)

“Brinda una imagen mas confiable de su empresa en otros mercados ya que se sabe que

una marca pais sigue muchos requerimientos. ” (Entrevistado 4)

Analisis

Analizando lo anterior, se observa que la marca les ha dado mayor confianza en el mercado
internacional, lo que les ha permitido cerrar negocios con clientes nuevos, sugiriendo que la
asociacion con la Marca Pais mejora la percepcion de fiabilidad y credibilidad de la empresa,

facilitando la creacion de nuevas relaciones comerciales y la expansion en mercados extranjeros.

La Marca Pais brinda una imagen mas confiable de la empresa en otros mercados, ya que
la Marca Pais exige muchos requerimientos. Esto muestra que la confianza generada por la Marca
Pais se basa en el cumplimiento de altos estandares y requisitos, lo que refuerza la reputacién de la
empresa y la hace mas atractiva para los clientes internacionales. Esta confianza proporcionada por
la Marca Pais Esencial Costa Rica es percibida como un valor agregado que mejora la credibilidad

y la capacidad de la empresa para cerrar negocios.
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Categoria 11. Mejora continua

Descripcién
La mejora continua es un proceso constante de evaluacion y optimizacion que permite a las

empresas adaptarse y evolucionar en un entorno competitivo; la mejora continua se convierte en
un valor agregado significativo cuando una empresa cuenta con Licencia Esencial Costa Rica. Las
empresas que obtienen esta licencia se comprometen a mantener altos estdndares de calidad y
eficiencia. Este enfoque en la mejora continua no solo garantiza que los productos y servicios
cumplan con las expectativas del mercado, sino que, también, impulsa a las empresas a innovar y

optimizar sus procesos constantemente.

“Mejora continua en los procesos. ” (Entrevistado 3)

Analisis

La mejora continua en los procesos comerciales se convierte en un valor agregado
significativo del licenciamiento de la Marca Pais Esencial Costa Rica, lo que indica que la empresa
se beneficia de un enfoque constante en la optimizacion y perfeccionamiento de sus operaciones.
Al alinearse con los altos estandares de la Marca Pais, la empresa no solo garantiza el cumplimiento
de expectativas del mercado, sino que, también, se posiciona como un lider en innovacion y

sostenibilidad.

Categoria 12. Oportunidades comerciales

Descripcién

En el contexto del licenciamiento de la Marca Pais Esencial Costa Rica, las oportunidades
comerciales se convierten en un valor agregado significativo. Las empresas que obtienen esta
licencia se benefician de la apertura de nuevas alianzas y mercados internacionales. Ademas, la
participacion en ferias, eventos y misiones comerciales organizadas bajo el respaldo de la Marca

Pais proporciona plataformas ideales para conectar con potenciales clientes y socios.
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“Sentimos que formamos parte de un grupo de empresas prestigiosas y de valores
compartidos. Se abrieron oportunidades comerciales vinculadas a exposicién de marca. Los

promotores de PROCOMER nos tienen presentes.” (Entrevistado 5)

“Favorece mucho en lo que es la comercializacion en ferias y eventos y asi da una mayor

visibilidad en plataformas comerciales nacionales e internacionales.” (Entrevistado 8)

“Descuentos en ferias.” (Entrevistado 7)

“Si ha habido un impacto positivo pero moderado. Un ligero incremento mds que todo en

ferias y eventos comerciales.” (Entrevistado 6)

Analisis

La poblacion entrevistada menciona que formar parte de un grupo de empresas prestigiosas
y de valores compartidos, ha abierto oportunidades comerciales vinculadas a la exposicion de
marca. Ademas, destacan que los promotores de PROCOMER los tienen presentes. Esto sugiere
que la Marca Pais facilita la creacion de redes y alianzas estratégicas, aumentando la visibilidad y
credibilidad de la empresa. También, se sefiala que la Marca Pais favorece la comercializacion en
ferias y eventos, proporcionando mayor visibilidad en plataformas comerciales nacionales e
internacionales. Esto indica que la participacion en estos eventos, mejora las oportunidades de

negocio y la exposicion de sus productos en nuevos mercados.

Se destacan los descuentos en ferias como un beneficio, lo que significa que la Marca Pais
no solo facilita la participacion en eventos, sino que, también, ofrece incentivos econémicos que
pueden reducir costos. Ademas, se indica que ha habido un impacto positivo pero moderado, con
un ligero incremento en ferias y eventos comerciales; por tanto, aunque el impacto puede no ser

dréstico, la Marca Pais contribuye a un crecimiento en las oportunidades comerciales.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Se concluye que las empresas optan por iniciar el proceso de licenciamiento, con el fin de
mejorar los estandares internos que este les brinda y que también les permite obtener

reconocimiento y renombre a nivel nacional e internacional.

Se deduce que las PYMES del sector agropecuario deciden licenciarse porque Esencial
Costa Rica les permite diferenciar sus productos en mercados competitivos y esta

diferenciacion es crucial para que sus productos se destaquen entre los demas.

Las PYMES buscan la Marca Pais Esencial para reforzar la percepcion de valor agregado
y adquirir un compromiso de mejorar la marca y la calidad de los productos.

Se confirma que las PYMES quieren asociarse a Esencial Costa Rica porque la Marca Pais
se percibe como un recurso valioso dentro de las estrategias de mercadeo y con la intencion

de expandir su presencia en el mercado internacional.

Se evidencia que las empresas buscan la Licencia de Marca Pais Esencial Costa Rica para
obtener el reconocimiento de sus buenas practicas y fortalecer su reputacion a nivel

nacional.

Se demuestra que Esencial Costa Rica se percibe como un recurso de promocion y que las
empresas buscan promocionar sus productos en el mercado internacional, por medio de la

marca para mejorar su competitividad global.

Se evidencia que la capacitacion humana es crucial para la obtencion de la Marca Pais. La
formacion del personal en alineacion con los valores de la marca es esencial para cumplir

los requisitos y asegurar la coherencia en la implementacion de los estandares.
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Se concluye que la innovacion es especialmente dificil para las PYMES, que enfrentan
mayores dificultades en comparacion con empresas mas grandes, debido a sus estructuras

y procesos menos formalizados, dificultando el licenciamiento.

Se determina que la sostenibilidad permite a las empresas diferenciarse y generar confianza
entre clientes y socios, y que las certificaciones avalan el compromiso de las empresas con

el medioambiente.

Se concluye que Esencial Costa Rica facilita las negociaciones con socios internacionales,
lo que ayuda a crear conexiones con distribuidores y mercados en el extranjero, dando

oportunidad de crecimiento internacional.

Se confirma que Esencial Costa Rica incentiva mejoras en la eficiencia y los estandares
operativos, haciendo que la optimizacion de procesos no solo sea un requisito, sino una

ventaja competitiva real para las PYMES.

Se evidencia que la Marca Pais favorece la atraccion de inversion extranjera, el respaldo de
la marca genera confianza y credibilidad en los inversionistas, abriendo puertas a

oportunidades econémicas y permite acceder a capital y financiamiento.

Se determina que Marca Esencial crea redes de colaboracion y oportunidades comerciales,
facilitando la cooperacidn con el sector privado y publico, impulsa la formacién de alianzas

estratégicas y el posicionamiento de productos en mercados extranjeros.

Se concluye que las campafias de promocion facilitadas por Esencial Costa Rica impulsan
el ingreso a mercados y mejora el reconocimiento de los productos, fortalecen la estrategia

de marketing y generan una mayor exposicion a las empresas.

Se confirma que los estandares de calidad promovidos por Esencial Costa Rica han
mejorado la calidad de los productos, impulsan las buenas précticas de produccion e

impacta la optimizacion de procesos internos de manera positiva.
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Es evidente que la Marca Pais promueve la diversificacion en los productos que cumplan
con sus valores y lineamientos, pero las ventas dependen de otros factores como la demanda

del mercado y la estrategia de marketing.

Se evidencia la diversidad de capacitaciones que reflejan el esfuerzo de Esencial Costa Rica
por mantener a las empresas actualizadas, mejorando su conocimiento técnico,

competitividad, internacionalizacion y mejora continua.

Se concluye que la marca pais ha logrado diferenciar y mejorar la imagen de las empresas,
ha permitido a las empresas destacarse en el mercado y obtener una ventaja estratégica
frente a la competencia.

Se observa que la Marca Pais proporciona una confianza adicional en la calidad de los
productos y esto los clientes lo perciben como un respaldo y una garantia de que los

productos son hechos bajo valores Esencial.

Se evidencia que Esencial Costa Rica facilita el acceso a oportunidades de formacion, lo
cual es crucial para el desarrollo de habilidades y que la capacitacion ha mejorado la

eficiencia interna.

Se demuestra que la Marca Pais permite una promocion mas competitiva, posicionando a
la empresa como un competidor fuerte en el mercado local. Las ferias de promocion brindan

visibilidad internacional.

Se concluye que se mejoran las estrategias de mercadeo, los beneficios son principalmente

de imagen y la Marca Pais mejora la percepcion de la empresa, reforzando el marketing.

Se observa que Esencial Costa Rica otorga mayor prestigio, mejorando su percepcion y
atrayendo a clientes y socios comerciales. Fortalece la reputacion y credibilidad de las

empresas, mejorando su imagen y prestigio.
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Se confirma que Esencial Costa Rica ha proporcionado acceso a eventos y ha aumentado
la visibilidad de las empresas en el extranjero. Las ferias internacionales han permitido

atraer la atencion de compradores y generar oportunidades comerciales.

Se demuestra que hay un impacto positivo en las ventas, la marca pais ha mejorado la
percepcion y aceptacion de los productos en mercados extranjeros, contribuyendo al

incremento de ventas internacionales.

Se concluye que Esencial Costa Rica ha fortalecido, significativamente, la reputacion de
las empresas por medio de la imagen y credibilidad que esta otorga. Este fortalecimiento
de la reputacién atrae a clientes potenciales y socios.

Se observa que ha aumentado la confianza y credibilidad de la empresa en el mercado
internacional gracias al cumplimiento de altos estandares y requisitos exigidos por Esencial

Costa Rica.

Se evidencia que Esencial Costa Rica impulsa la mejora continua en los procesos de la
empresa a través de sus altos estandares y constante innovacién, con lo cual las PYMES

logran optimizar y perfeccionar sus operaciones.

Se concluye que se dan oportunidades comerciales con redes y alianzas, dando visibilidad
a la empresa y que existen ferias y eventos que proporcionan mayor visibilidad en

plataformas comerciales nacionales e internacionales.

Finalmente, de acuerdo con la pregunta de investigacion planteada, se concluye que la
Marca Pais Esencial Costa Rica genera no solo uno, sino, multiples valores agregados,
como promocion, mercadeo, eventos internacionales, entre otros, que contribuyen de
manera positiva a la competitividad de las exportaciones de las PYMES del sector

agropecuario, que adoptaron el licenciamiento.
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Recomendaciones

Con la expectativa de continuar con las investigaciones sobre el valor agregado de la Marca
Pais Esencial Costa Rica para las PYMES del sector agropecuario en la competitividad de sus
exportaciones o de cualquier otro sector productivo, se procede a identificar ciertas

recomendaciones para las diferentes partes involucradas en el tema de investigacion.

Se recomienda al departamento desarrollador de Marca Pais Esencial Costa Rica en
PROCOMER que las capacitaciones, las actividades y talleres, sean a la medida y de una forma
mas personalizada y que se ajusten a las necesidades de cada compaifiia, con el fin de aprovechar

mas positiva y edificadoramente si se tiene un plan individual.

Se recomienda a las entidades financieras en Costa Rica, desarrollar productos financieros
como préstamos y convenios en conjunto con PROCOMER y Esencial Costa Rica para que las
PYMES del sector agropecuario puedan acceder a recursos econdémicos, y que este apoyo les

permita implementar innovacién, crear nuevos productos y desarrollar proyectos.

Se recomienda a los departamentos administrativos de las PYMES que desean optar por el
licenciamiento Esencial Costa Rica, que se implemente la documentacion de informacion legal, de
obligaciones patronales y de representantes legales de cada empresa, ya que este en un proceso
clave para asegurar la organizacion y accesibilidad de la informacidn. Presentar documentos es un

requisito fundamental para licenciarse.

Se recomienda al personal encargado de la direccion de Marca Pais Esencial Costa Rica en
PROCOMER desarrollar mecanismos de soporte y acompariamiento, en donde las empresas sean
guiadas paso a paso en las diferentes implementaciones que deben hacer para lograr alcanzar el

valor de la innovacion que exige la marca, ya que este valor representa el mayor obstaculo.

Se recomienda a instituciones como la Camara de Comercio de Costa Rica, la Camara de
Comercio Exterior y el Ministerio de Comercio Exterior, trabajar en conjunto con Esencial Costa
Rica para proponer e implementar estrategias, con el fin de ayudar a las PYMES del sector a

incrementar sus ventas. Se podrian crear programas de financiamiento, capacitacion y
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asesoramiento, facilitar y crear nuevas rutas de comercializacion para los productos del sector, asi

como reducir los trdmites de exportacion para aumentar ventas.

Se les recomienda a las PYMES del sector agropecuario que no cuentan con el
licenciamiento, que se esfuercen por obtener esta Licencia, ya que utilizar el sello Esencial Costa
Rica en sus productos y en la imagen de la empresa, puede ofrecer beneficios significativos, como

diferenciacion en el mercado y mayor competitividad.

Finalmente, se le recomienda a las universidades y a sus estudiantes que analicen y
propongan estrategias con las cuales las PYMES de estos sectores puedan obtener un mayor
aprovechamiento de la Marca Pais Esencial, en donde se puedan mejorar aun mas sus
exportaciones, su posicionamiento y penetracion a los mercados extranjeros, mejorar Sus

estrategias de mercadeo y su nivel de competitividad.
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Apéndice

¢Cual fue la razdn principal por la que su empresa decide optar por el licenciamiento de

marca pais Esencial Costa Rica?

¢Como ha fortalecido la marca pais Esencial la imagen de su empresa?

Indique cudles fueron los principales obstaculos o retos dentro de la empresa para el proceso
de obtencion de la licencia de uso de marca pais.

¢Cuales fueron los cambios mas relevantes que tuvieron que aplicarse en la empresa para

que ésta fuera mas competitiva después de licenciarse?

¢Cuales han sido los beneficios reales obtenidos después del licenciamiento de marca pais?

¢Considera que, como resultado del licenciamiento, su empresa ha obtenido ventaja

competitiva a nivel comercial? ¢Por qué?

Como se han visto impactadas sus ventas internacionales y/o nacionales directamente por

el uso de marca Esencial Costa Rica?

¢Cudl ha sido el valor agregado en su empresa al haberse sometido al proceso de

licenciamiento?

¢En cudles de las actividades o herramientas que proporciona PROCOMER ha participado

o utilizado su empresa?

¢Por qué recomendaria a otras empresas optar por el licenciamiento de marca pais Esencial

Costa Rica?



