UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE LAS
AMERICAS

VICERECTORIA ACADEMICA DE GESTION DE
CALIDAD

CARRERA DE COMERCIO INTERNACIONAL

ANALISIS DE LOS BENEFICIOS DEL OPERADOR
ECONOMICO AUTORIZADO (OEA) PARA LA
COMPETITIVIDAD DEL SECTOR IMPORTADOR EN
COSTARICA

MODALIDAD DE TESIS PARA OPTAR POR EL GRADO DE LICENCIATURA EN
COMERCIO INTERNACIONAL CON ENFASIS EN GESTION DE ADUANAS

YIRLANIA ARLEY JIMENEZ

TUTOR: MBA. JORGE ACUNA PRADO

SEDE CENTRAL
SETIEMBRE, 2019



Tabla de contenido

Dedicatoria y AgradeCimIENTAS. ........ccuiiiiiiiiieeeieiee ettt e et sb bbb e 6
RESUMEN EJECULIVIQ. ...ttt ettt bbb bbbt et et e e e e bbb b b 7
CAPITULO L: PROBLEMA ...ttt 10
Planteamiento del Problema de INVEStIAaCIAN.............ccoi i 10
ODbjetivos de 1a INVESTIGACION..........ccoiiiiieeee ettt ers 12
ODJEIVO GENETAL ...t e e e e e e e e e e e e e e e e e nnneans 12
ODjJEtIVOS ESPECITICOS. .. vtriiiiiiii i ittt ieee bt e e renr et e e e e e s s s bbb e eneb e e e e e e e e e e e s annbbeeeees 12
Justificacion de 1a INVESHGACIAN............coiiiiiiee ettt en s 13
Antecedentes de 12 INVESTIGACION..........coiiiiiieie ettt sttt ne s 14
Proyecciones de 1a INVESTIGACIAN. ...ttt 25
CAPITULO 1l: MARCO DE REFERENCIA .......oooioeeeeeeeeeeee e 27
COMENCIO INEINACIONGAL........iitieiiiie ittt et e et e e te e s tesbeesbeeneesteensessaesseensens 27
(0= o [T o F= T [ o £ o= SRS 28
Ventajas de uneadena 10gistica efiCIENLE..........ciiiieiiiiieeee e e 29
N (U= g - TSRS 30
REGIMEN AAUANEIA. ........ccuiiiiitiecie ettt ettt ettt et e te e et e e aaesbeesbeesbeeaeebesaeesbeenbesaneeneeebeenseeas 31
IMPOrtaCion AefINITIVAL.......ccooii i e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeesreearrerarranaeannaaaan 32
Procedimiento para una importacion definitiva..............ccovoiieiiicinee e 33
FACUItAT AQUANETAL. .........coiiiiiiiii e 35
EXPOrtacion AefiNItIVAL..........oouuiiiiiiiiii et rme e et e e e 36
Procedimiento para una exportacion definitiva............cccccooviieiiiiicecce e 37
Barreras al comercio iINtErNACIONAL.............cooiiiiiiii e 38
Barreras @ranCeIAIAS. ... ..cueeeiiiiiiiiie ettt e e e e e et ceet e e e e e e e e s e st e e e ennse e e e e eeeeeeennnnnreneees 39
Barreras N0 @ranCeIAIAS. .........iiiiiiiiee e eeeee e e e e e st e s e e e e e ettt eeeeaaaaaeas e e et rreraeseeeeaaeaaeaaaaens 40
Cémara de Comercio EXterior (CRECEX).........cccooiiiiiieiece et snesne e 43
AsO0Ciacion de agentes A€ QUUANA............cccoiuiiiiieeiieiee ettt sttt teeneeseesee e eseeseeeeneas 45

Cémara Nacional de Transportes de Carga (CANATRALC). ..o e 45



Asociacion de Empresas de Zonas Francas de Costa Rica (AZOERAS)........ccccvovevienciicnen 46
Céamara de Industrias de Costa RIiCA (CICR).......c.oiiiiiiieiieieeese e A7
Ministerio de Comercio EXerior (COMEX).......cuiiiiiiiireieee e 48
Promotora de Comercio Exterior de Costa Rica (PROCOMER)..........cccooviiiiininiieicic e 49
Ventanilla Unica de COMErCio EXIEION..........covvevereireieeseeeeeeeeeresteeeseesssnnssssssesresensnsssneeneenenn 249
Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG)..........covoiiiiieieieie e 51
Ministerio de Hacienda de COSta RICA.........c.oouiiiiiiiii e 53
Direccion General de AdUANAS (DGA) .. ..cciiiiii it rrer e e e e e e e e e e aaaaaaaaaaeaanens 53
Servicio Nacional de AQUANEAS. ........cciii ettt ste ettt s e sae et st esaeesaeeneesseenee e 54
Organizacién Mundial del Comercio (OMEC).........oiiiiieirereeee e es 56
Organizacion Mundial de AdUANAS (OMA).........oo ettt 58
Marco Normativo para Asegurar y Facilitar el Comercio GloRr¢o SAFE)...........ccccccvvvvvvviiinnns 58
Operador Econdmico Autorizado en el MUNAQ...........ccoiiiiiieiicc e 60
Banco Interamericano de Desarrollo (BLD)..........ccooiiiiiieiiiiecic et 63
Operador Econdmico Autorizado en Costa RICA..........cccocviiieciiiiic s 65
Programa de facilitacién aduanera para el comercio confiable (PRQEAQC)..........ccccccvieeeeeenl 66
Requisitos de la certificacion PROFAQC..........co e 69
Obligaciones de la certificacion PROFAC...........ccooiiiiiieneiee e seeiese e seeeseneseneene L
Proceso de la certificacion PROFAQC. ..ottt 73
Renuncia a la certificacion PROFAQC. ..ot 75
Beneficios de la certificacion PROFAC...........ooi e eneas 76
Acuerdos de Reconocimiento Mutuo (ARM) en Costa RICa..........cccccceevviieiiieieiecce e 78
Relacion entre el OEA y demas participantefadmdena l0gistiCa............cccveeieiiiieiiiccccicce el 78
Otras certificaciones relacionadas a la seguridad de la cadena lagistica..............cccoevevierierieniennnne. 79
Alianza Empresarial para el Comercio SEgUro (BASC).........uuuiiriiiriiiinreeeeieeeieeeeeeeeeee e e s aeeennns 80
CAPITULO 11l: MARCO METODOLOGICO.......ooiieeieeeeeeeeeeeeeee e 82
ENfoqQue de [ INVESTIGACION..........ociiiiiiie ettt sttt e enenbenneas 82
Diseflo de 1a INVESHIQACION...........ccoiiieii ettt sttt eneene e 83

FUBNTES OENTOIMIACION. ...ttt e e et et e e e et e e e e et e e e e e e e e e reeeeeeaaa 83



FUBNLES PIIMEIIAS. ....cii ittt ettt e e e rmme e e e ettt e e e e e e s ammne s s e e e e e e e e e e e e s e ennnes 83
FUBNIES SECUNUAIIAS. .....oiieiiiieiiee ettt et e e e et e e e e e e s smme e e e e s s bbb e e e e e eeeeeean 83
Y U= - U SRR 84
UNIAAAES 08 ANAIISIS.......cuiiiiiiiiiiciee ettt e e e s e be st e stesbesbestessesbennseneeneeneas 85
REGUISITOS. ...t et oottt ettt erer e et e e e oo e e et e e et et e emmr et e e e e e e e e b e e e e e e e e emmmr e e e e e e e 85
Procesos de iMPOIaCION............ooiiiiii et rre e e e e e e e e e e aaaaaaaens 86
2T eT Loy ot o 1oy [T 1) = Lo o] =T R 86
Instrumentos Utilizados en la INVESIGACION.............cooiiiiiii e 86
(@812 1T = [ 1SR 86
1= - TR PPRRR 87
Proceso para la Recotd0n y AnAliSiS 0@ DAtOS...........cccoeiiiieiriieieeeieese e 87
CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS........ocoiiiieeeeeeeeeteeeeeeeeee s 89
Unidad de analiSis 1: REQUISITAS .......c..coviiieiiiieiieiee ettt ne e a1
Categoria 1: DOCUMENTACIAN. ........ciiiiiiiieiiiieeeti ettt e ettt e e s rme e bbb e e e s et b e e e e s snbbe e eeeme e s e nrreeeeaas 91
(OF 1 (=0 0] 1 7= W2 1= To [V [ [ F= Yo N 4
Categoria 3: Creacion y mejora de procedimienios...........cooviiiiiiieeeiiiiiiiieee e eee e 95
Categoria 4: Duracion del proceso de CertifiCacion..............eieiiiiieeiiii i 97
Unidad de analisis 2: Proceso de IMPOItaCION............c.cciiviiiiiiiiiececce ettt 99
Categoria 1: Duracién de la importacion antes de la certificacion PROEAC.........cccooeiiiiieee... 100
Categoria 2: Duracion de la importacion después de la certificacion PROEAC..................... 102
Categoria 3: NOtas tECNICAS Y PEIMUSOS. .. .uuuuuuiiiiieiiiimreeeeeeeeeeeeeeeeeeesessrerrra e e e e e e aaaesaaeeaaaeeaeans 104
Unidad de analisis 3: BenefiCios y LIMItACIONES...........coouoiuiiiiieiiiie ettt 107
Categoria 1: Expectativa de la certificacion PROEA..........cccoooiiiieee e, 107
Categoria 2: Capacitacion y promocion de la figural...........eoooiiiiiieeeen e 110
Categoria 3: Convenios entre instituciones PUBCAS..........uuuiiiiiiiieccee e 113
Categoria 4: Prioridad en trAmiteS Y @fOr0S........ccoiiiiiiiiiiieeiiie e 115
Categoria 5: Reconocimiento como empresa confiable..............covvieeei e 117
Categoria 6: DisminuCIiON €N rORQS...........uuuiiiiiiie e 118

INLErPretacion A JALOS..........coov ittt ettt et ne e e e nneneens 119



Conclusiones de la INVESHIGACIAN. ..ot 125
RECOMENUACIONES. ...ttt bbbt bbbt bbbt bt et 128
L o N [ TSRS 132
APENDICES........ovvoeeeeeeeeoeeseseeeese oo essas e oo esss s esse s 138
N 1] oo [ ot TR PP PSP 138
Cuestionario de Autoevaluacion para importador 0 eXpPortador...........evveeriiireeeeeeeeeeeeeeeeeeen, 138
N 1] o To [0TSR PRRPT T 155
Formulario de solicitud de Certificacion OEA...........c.uviiiiiiiieeee e 155
Y 01 Lo Lo = RS 160
Formulario deautoevaluacion anUAL................eeiiiiiiieeeiie e ree e 160
Y 01 Lo Lo = SRR 162
Decr et o N..3.8.9.0.8  Ho e 162
Y 01 Lo Lo T NSRS 178
Reporte por no aplicacion de los beneficios del programa OEA Costa.Rica.............cocooveeee. 178
N 1] oo [Tot I PRSPPI 180
Convenio entre el Ministerio de Hacient#\G,SFE y SENASA de acuerdo al PROFAC......... 180
N 1] oo [Tt S PRSP PSRPT T 194

Cuestionario de 1a INVESHGACION. ........coiiuiiiie et rmee et e et eseme e 194



Dedicatoria y Agradecimientos

Dedicatoria

Este proyecto de investigacion estd dedicado a mi familia, especialmente a mis padres
Carlos Arley e lleandiménezporque gracias a ellisguéhasta esta etapa de mi vida profesipnal
ellos siempre continuaranmi lado siendo fieles y caafon en mis capacidadea;mis hermanos
y sobrinosque siempre estuvieron ahi parayna mi abuela que fallecio este afio, Blanca Calvo,

siempre fue una fuente de inspiraciosabiosconsejos.

Agradecimientos
Mis gratitudes a mi directoredcarrera Fernando Ramirez, guog durante toda la carrera

estuvo apoyandome y motivandomsugerarme en la vida profesional cada dia més.

Gracias a mi tutor Jorge Acufia, por guiarme durante la elaboracién de este proyecto y tener

tanta paciencia.

Ademas agradezco a mi lider y compafiera de trabajo, Gina Valerio, por ser un ejemplo a

seguir ydarme su comprensién y asesoria.

También agradezco a mi profesora, colega y amiga Ruth Barrientos, que formé parte
esencial en el proceso de desarrollo deiasestigacion.

Finalmente, agradezco a mi compafiero de vida, Jordi Zamora, por permametzatay

hacer mas sencillo el sobrelle\esta etapa esu compafiia.



Resumen ejecutivo

En la actualidad, las empresas dedicadas al comercio siempre andan en busca de métodos
que permitan la maximizacién de los recgrg@ra aumentar su rentabilidadn mbargo.el
comercio tiene en contra win numero de factores que provoague la trazabilidad de las
mercancias se vuelva lenta y poco beneficiosa para el sector impodeblioio a unaerie de

barreras no araelarias a la que se enfrenta

Estainvestigacion, desarrollada bajo un enfoque cualitativo, detecuéhas el proceso y
principales beneficios dePrograma de Facilitacion Aduanera para el Comercio Confiable
(PROFAQ para el sector importador, adendéseconocer los requisitos,nriies plazos y aportes
y limitantes que tienel programalel Operador Econdémico Autoriza@EA) en Costa Rica.

La muestra de investigacion es no probabilistica, por lo que las empresas entrevistadas se
escogieron intencionalmente basados en la calidadatengcion que podrian proporcionar para
el desamllo del proyecto.

La figura de Operador Econémico tduzado llega a solventar nole@n Costa Rica, sino
alrededor del mundo, la necesidad que tienen las compafiias de agilizar sus procesos, teniendo
comofin principal aumentar el valor agregado de sus cadenas de logistittizgaudo la seguridad

de &ta.

Una vez claro lanterior, loprincipal esesclareceel concepto de PROFA@steesun
programa totalmente voluniary gratuito, en el cual puedwarticipar cualquier operador de
comercio queumplacon los requisitos establecidos  cambio del cumplimiento, sed otorga

beneficios que le permitggilizar y facilitar el comercio de sus mercancias.

Asi mismq cualquier empresaupde optar pola certificacion;sin embargpel interesado
debe autoevaluarse, tener soh@a financiera y un historiainfegro en tributaciéntramites

aduanatsy a nivel legal en los ultimosds afios de su operacion, lo cual no resulta facil de cumplir.



Ademas, la empresas tienen que mantener su estatus durante todo el proceso que se
encuentren certificadoky cual deriva en una ardua tarea para la compafia implipadé que

tienen que contar con personal capacitado en todos los secterafecten la cadehagistica.

También, debera tomar en cuenta que contar con la certificacion no es un proceso sencillo,
es necesario realizar una fuerte inversion de redigmpo y financiero, ya que @mnomedio las

empresas tardan afo y cuatmeses logrando alcanzarOperador Econémico Autorizado

Sin embargo, vale la pena para muchas compafiias luchar por la certificacion OEA, ya que
dentro de los principales beneficios de los que gozan las empresas del PROFAC son la prioridad
gue se da sus tramites a nivaduanerpla disminucion en sus tramites con aforo rojo y amarillo

y el reconocimiento nacional e intaxonal como empresa confiable.

Los involucrados lograron apreciar que sus tramites pasaron a ser mas rapidos en un 40%,
lo que significa ahorro en siempresas. También al contar con el apoyo del ejecutivo PROFAC,
los tramites relacionados conéreccion General de Aduané3GA) se han vuelto mucho méas
eficientes porque tienen a alguien que brindgiseiento a sus procedimientos.

Asi mismq el pograma OEA tiene limitantes que mejorar para que las empresas
certificadas tengan un beneficio 6ptimo como en sus expectativas; y es que la certificacién carece
de convenios interinstitucionales que permitan agilizar el tramite de las notas técnicas e

inspecciones

Ademéas se percibe que el Ministerio de Hacienda no ha capacitado oportunamente al
personal ni a las empresas que tienen la certificacion Q&AL que no todos los beneficios

prometidos seumplen.

Por lo tanto, las empresas deberedaluar bien la operacion para saber si la certificacion

OEA les genera una ventaja competitiva a su negocio. El ser PRGISAG beneficioperg



también una responsabilidad que se asume con la DGA y el resto de aduanas del mundo a dar un
sello de calidag confiabilidad a su cadena logistica.
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CAPITULO I: PROBLEMA

Planteamiento del Problema de Investigacion

Actualmenteen Costa Rica existe una amplia aperéiraercado internacional, muchde
los bienes que se consumen a nivel localisgortadosjas empresase dedican a satisfacer las
necesidades del consumidga sea a través de la venta directa del producto traido del extranjero

o con la produccioén de bienes elaborados con materia gampeoveedores de otros paises.

La competeaia entre sectores de la indusgiacadadiamasrefiida, los negocios buscan
la manera de promover la eficacia y mejoramiento de sus procesgsdarasalir a competir al
mercado con precios que generen rentabilidad, cualquier herramienta quespdedsidad para
lograrlo merece ser evaluada; ya que, si las compafiias no buscan como crear un valor agregado a

su linea, poco a poco son expulsadas del punto de venta.

El Operador Econdmico Autorizado, llega a ofrecer a las empresas que quienan etz
certificacion global, beneficios que le permitiran sobresalir entre todas las empresas competidoras
de los distintos sectores deitalustria porla seguridad, precision, rapidez y facilitacion de su
cadenalogistica con el apoyo de las entidadgernamentales que influyen en el proceso de

importacion y las aduanas de ingreso.

Segundatos brindadogor el Ministerio de Hacienda en Costa Reasu pagina web
oficial, la implementacion del Operador Econémico Autorizado va de laoman elsector
privado, esto permite creeglacionesde confianza mutua y ofreceondiciones preferenciales a
las empresas que han tenido un buen comportamiento a lo largo de un periodo de tiempo

determinado (s.f., parr.2).

Hoy en dia, en Costa Rica existdieciocho empresas con certificacion de Operador
Econdmico Autorizado en sus procesos de importagiérportacion en conjunto, y docgie

cuentan con el reconocimiento en los procedimientos Unicameintgpaotacion; estasociedades
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han aportado su esfuer y empefigara agilizar sus transacciones de comercio internacional

(Ministerio de Hacienda de Costa Rica, s.f., par.4).

Lo cuallleva a la siguiente interrogangg&uales soios principale®eneficios que obtienen
las empresas dedicadas a la impadtaaue deciden certificarse como Operador Econdémico

Autorizado?
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Objetivos de la Investigacion

Objetivo general

Determinarcudl es el proceso de certificaciorlog beneficios que aporta figura del

Operador EcondmicAutorizado alsector importdoren Costa Rica.

Objetivos especificos

Estudiaros principalesrequisitos a cumplir por una empresa importadora paraicarsié
como Operador Econémicouforizado.

Diferenciaros procesos de impacion bajo la figura de Operador Econémico Autorizado

delos procesos del importadbabitual en Costa Rica.

Identificarlos principales beneficiog limitacionesquetienen las empresdmjo la figura

de Operador Econémico Autorizado dedicada a la itapimn en Costa Rica.
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Justificacion de la Investigacion

Segun informacion compartida por el Ministerio de Hacienda de CostasH)ck
implementacion de la figura del Operador Econdmico Autorizado en el pais se ha realizado de
formapaul ati na, bajo el nombre de “Programa de
en Cost a Ri c asegmentaRdO Ferh\ Etapamie agrupan loglistintos Regimenes
aduaneroda importacion se ha colocado en la Il fase del proceso, iniciada cuatro afios atras. Al
ser un proceso de nueva aplicacion enasicado existe mucha oportunidad de mejora en la misma.

(parr.3)

El lograr una disminucion elas barreras al comercio, se traduce en beneficios para los
negocios como elaumento de rendimiento de los activoka ynaximizacionde la operacignlo
cual brindaun mayor nivel de competitividad y buen estatus en el mercado; al tener una
certificacionde Operador Econdmico Autorizaddirectamente se relacionaa empresa con altos
niveles de calidadgue tiene sus procesos en regla y con el respaldo de un comportamiento

transparente en materia aduanal.

En general, los beneficios que ofrece el Oper&mmomico Autorizado van enfocados
hacia el crecimiento y optimizacién de procesos, procedimientos y recursos, ademas de aportar
seguridad y confiabilidad a las empresas que gozan de la certificacion; sin embargo, es necesario
determinar si los sectores@trabajan bajo este modelo realmente estan percibiendo las ventajas

que se presentan con el programa.

La implementacion de un programa integral como lo es el Operador Economico Autorizado

en una empresa ya consolidada que busca estar en constanteyraejaedizacion, puede llegar

a ser la solucion para que las barreras no arancelarias que se dan en las transacciones de rutina a

nivel internacional, sean erradicadas del proceso de importacién al que someten sus mercancias.
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Por lo tanto, conocer a foada gestion de un Operador Econémico Autorizeslana Urtia
manera de poder reconocer lesason las diferencias que existen entre un régimen habitual de
importacion definitiva y la forma de operar que tiene este modelo; y si las variables que cambian

suman o restan valor agregado a las empresas que han optado por esta certificacion.

Antecedentes de la Investigacion

La figura de @erador Econdmico #torizadq tanto en el ambito costarricense coamoel
internacional, brinda una serie de aspectosrynativas para facilitar el comercio global; set@in
informacion publicaden el sitio welpor el Ministerio de Hacienda de Coft&ca,en el afio 2005
paises miembros de la Organizacién Mundial de Aduanas (OMA) adoptaron este modelo como

alternativgparaobtener ventajas competitivas en sus procesos aduémalgsarr.5).

Actualmente a nivel nacional, empas como CRECEX, Asociacion de Agentes de
Aduanas, CANATRACCOMEX, CICRy AZOFRAS se encuentran capacitando a funcionarios
aduaners y empresadel sector privaddzl objetivo de estas capacitacionesgjes la industria del
comercio conozca mas a fondcerca déos beneficios y todo lo que conlleva la implementacion

de una certificacion como Operador Econémico Autorizado.

El esfuerzo del ServiciNacional de Aduanasn la ejecucion del progranse realiza de
forma estrecha con tod los sectores de la industria; ya gse,busca que el proceso vaya
acompafiado de confiabilidad y seguridad para toda la cadena logistica, por medio de la
cooperaci@ y un correcto intercambio de informacignal mismo tiemppque cumplacon las

funciones habituales de la aduana como lo es la adecuada recaudaciéon de los tributos.

Segun Moya (2018), en Costa Rica desde el 201liesata con el acceso al programa
solamente para el sector exportacion, y en el 2015 se implementa al sector importacion y puertos
maritimos; por tanto,es de suma importancidestacarque k certificacioncomo Operador
Econdmico Autorizado nes de caractesbligatorio para las empresas geeesicuentren dentro

del @mbito del comercio internacior{pl36).



15

A nivel nacional e internacionak han desarrollado diversas investigaciones que permiten
tener un panorama mas claro sobre el futuro hacia el que caminan las empresas importadoras
certificadas como Operador Econdmico Autorizadibser un proceso abierto para los paises
miembros deDrganizacion Mundial de Aduanase facilita la comprension sobre el proceso de

certificacion.

Por su parte, Oviedo (2011), real una investigacion nombradaalisis del programa del
Operador Econémico #orizado (OEA), la experiencia internacional y eloachileng de la
Universidad de Chile, teniendo como objetivo principal examinar por qué Chile siendo un pais con
una amplia apertura al comercio no ha podido implementar por completo el modelo y determinar

cuales aspectos son los que se requieren patiagar con el desarrollo del programa.

Al finalizar la investigacion, se finiquita que los programas del Operador Econdmico
Autorizado no pretenden obstaculizar la participacion de las empresas, que los requisitos varian
segunla actividad de los sectes interesaus en la certificaciGnAsimismo, se encuentra gl
principal falladel programa esta en que los funcionarios del Sistema Nacional de Adoastas
titulares en sus puestgmr lo cua) no seha podido dar una continuidad ahaplementacién del
proyecto yla faltade interés de las aduanas hduiiio negativamente, ya que han solicitado no

seguir con el desarrollo por un escaso apoyo del sectadprivsus propios funcionarios.

Turnios (2013), en una investigacion para favdrsidad de San Cad de Guatemala, con
el titulo La figura del Operador Econdmicouforizado en Guatemala para la integracion de la
pequefa y mediana empresalago sobre las oportunidades que tienen las PYMES para importar
con los mismos beneficiodgcilidades que corporaciones ya consolidadas y fuertes para aumentar

su competitividad.

Se determina al final del estudie Turnios (2013yue los cambios que se han dado en
materia de ley aduanahlas pequefias y medianas empresas del sector hgyositleos ademas,
han facilitadoque los interesados puedartapor una certificacion comgeradores economicos

autorizados. # embargo, el sector privado se esta enfrentando a un problema debido a la falta de
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capacitaciones e informacion que hagpdinible en las instituciones gubernamentales que guian
en el proceso.

Por suparte, Corté y Vergara (2013) de la Universidad De San Buenaventura Seccional
Cali en Colombia, desarrollaron un proyecto de graduacion titikdode implementacion del
Operador Econdmico Autorizado en la agencia de aduanas Delio Aristizadwadle pretendian
realizar un andlisis de las condiciones y requisitos que debe de cumplir la agkracial si
decidia optar pda certificacion como OEA y elaborar un plan de iempéntacion que se ajuste y

adecue a las necesidades del negocio.

Cuando finaliz6 el proyecto, Co”é/ Vergara (2013) concluyeron que para la agencia de
aduanas Delio Aristizabal era recomendable la certificacion de Operador Econdmico Autorizado
debido alreconocimiento dentro de la cadena de suministro como un ente seguro, confiable en

todos y cada uno de sus procesos como agencia aduanal.

Ademas, Cortey Vergara (2013) propusieron un plan de implementacién que consistia en
12 fasesen donde la agereide aduanabjeto de estudidendria que evaluar su capacidad de
permanecer en la figura OEA, y mejorar las debilidades encontradas en el andlisis realizado, dentro
de las que estabdasfallas de los eslabones de la cadena de suministro, mejoraulaeiatacion
de sus procesos, inversidn en temas de seguridad y ejercer un mejor control en sus actividades

diarias para lo que sera necesario capacitar al personal

GO6mez(2014) confecciod para la universidad [ESI, Colombia la investigaciéAnalisis
de los beneficios del operador econémico autorizado en Colpmhbi tiene como tematica
principal el rendimiento derivado de la implementacion del modelo del Operador Econémico
Autorizado, el alcance que tiene la ejecucion de cada una de las etapasydelo y si las

problematicas actuales en los procesos de exportacion e importacién de mercancias.

En sintesis, desarrollar el modelo de Operador Econémico Autorizado en Colombia es un
paso adelante que se da en materia de procedimientos relacioneologr@io exterior y genera

ventajas reconocasd internacionalmente, esto lleva a mejotan el paso del tiempda
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metodologia al ir adquirianto el sector publico como privado expecia en la materia, y acceder
a capacitaciones constantes.

Haciendcénfasis en el tema ded puntos negativose observa que las principales variables
en contra para realizar las actividades de importacion y exportacién son la gran cantidad de dias
empleados en inggpciones fisicas y documental@sr lo anterior, debida que las empresas
certificadas como Operador Econdmico Autorizado no deberan someterse a estas revisiones
constantes, ahorraran en costos y su margen de utilidad se incrementara considerablemente, como

consecuencia, emanan una imagen ragars, sélida gonfiable.

Ramos(2014) en una investigacion llamadastudio del caso de la certificacion de
operador economda autorizado. Periodo 2008013de la Universidad Politécnica de Valencia,
Espafapretendia un andlisis del programa del Operador Econéfitarizado, con el fin de
conocersus principales caracteristicas, procedimiento a sgguwonocer como ha sido su

implantacionen este periodo de tiempo de 5 afios.

Como resultado, Ramos (2014lestaca que las administraciones de aduanas tienen un
papé muy importante en la seguridad y proteccion del comenternacional de mercancias;
gracias a la tecnogiia de informacionse permite la agilizacion de muchos procesos, y con la
implementacion del Operador Econdmico Autorizado, las empresas privaudlasu caporte y
reciben a cambio el reconatgiento de scios fiables. No obstanten Espariase tuvo un comienzo
débil; pero posteriormente, se fganando terrenpoco a pocoy las empresakgraron verel

elevado potencial que conllevergertificado.

Por otro lado,Martinez (2015), de la Universidad Militar Nueva Granada, Colombia
ejecutdé un proyecto nombradmportancia de la implementacion del Operador Econdémico
Autorizado (OEA) en Colombial cual tenia como teatica central el analisis dermo se ha
logrado consolidar el proyecto del Operador Econémico Autorizado y las técnicas utilizadas en
promover la seguridad en las transacciones del comercio exterior para brindar estabilidad en los

sectores vinculados en el pais.
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Al cierre de la investjacion realizada pdviartinez(2015) se establece que la metodologia
del Operador Econdmico Autorizado ha generado un ambiente de cooperacién regional para entrar
a competir en un mercadooplal de manera eficiente; donde el punto mas importante| fyr®
comercial logrado con la union de las instituciones gubernamentales y empresarios al cambiar el

estigma y percepcion del mercado de que Colombia es un pais con un alto riesgo de inversion.

Chaveq2015), en su proyecto tituladiertificacion para opeador econdmico autorizado
para simplificaciones aduaneras aplicado al sector importgaor la Uniersidad de Guayaquil
Ecuador,habla sobre las limitantes que tiene Ecuador en relacion a las aduanas y el comercio
internacional y la importancia de desdlar con eficacia un mecanismo como el Operador
Econdmico Autorizado que avale la seguridad de las transacciones logisticas, brinde confianza y

aporte eficacia al sistema.

El autor concluye que la certificacion de Operador Econémico Autorizado fatargoe
al sector publico como al sector privadbjmplementar ldaransparencia en la operatividadldge
empresas de ambos sectotagbién brinda un conocimiento a nivel ini&ional a las aduanas,
y otorgaun titulo de aduanas en constante actuatiragsistemas modernos orientadas a disminuir

los riesgos del comercio internacional.

Zérate (2017) en su proyecto de graduaciba vulneracion del principio de facilitacion
del comercio en la implementacién del programa operador econémico autorgaldmado para
la universidad Norbert Wiener de Perq, invasti el operador econdémico autorizado para las
empresas del sector importador es una herramienta de facilitacion de comercio exterior o

simplemente es un mecanismo de control aduanero.

Al finalizar la investigacién, Zate (2017) concluye que el Operador Econdmico
Autorizado no cumple con los fines para lo cual ha sido implementaBergrpor elcontrario,
crea barreras burocréticas en los requisitos que exige para certificar como Opeozaoni€o
Autorizado y poder obtener los beneficios en el desarrollo de las importadonds cual pasa

ser una herramienta que no facilita el comercio
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Valero (27), se dedicdé a investigar para ldniversidad Mitar Nueva Granada,
Colombia, sobréos beneficios que trae para las empresksattor palmero colombiambacceder
al nombramiento como Operador Econémiagtgkizado QEA) en sus procesos de exportacion,
donde se pretende analizar la importancia y ventaja competitiva que suma el &Exgpitesas

de este sector y determir@rdlesson los principales retos a los que se enfrentan.

Se concluye que el principal beneficio que gtoel OEA es la reducciéon, nolaeén
tiempos operativos sino también a nivel de cogtjas afin de cuentase ve represerda en
productos mas competitivos en materia de pret@aso en la importacion de materias primas como
la exportacion del producto finaAsimismg el reconocimiento en el exterior como empresas
sélidas en sus procesos logiss, financieos y tributarios;ya que en el mundo la figura de
Operador Econdémico Autorizado es vista como garantia de transparencia y seguridad; por lo tanto,
las empresas del sector palmero que cuenten con la catgmorteen tener acceso a nuevos
mercados interr@onalesy reducirlos costos logisticos en doble via (compragerdedor) en

paises donde se ha firmado los Acuerdos de Reconocimiento Mutuo.

Naufal y Solano (2017) de la Universidad EAN en Bogota Colombia , realizaron una tesis
de graduacion llamadenalisis de ventajas Y desventajas del Operador Econémico Autorizado en
Colombia, donde su principal vision eracontrastar la incidencia del Operador Econdmico
Autorizado en el marco de comercio exterior en Colombia y realizar una comparacién entre los
beneficios y limitaciones de la certificacion , también tenian como objetivo construir una guia para
las empresas que deseen calificarse bajo esta figura en Colombia, aclarando qué consideraciones y

aspectos deberan revisar antes del proceso.

A modo de onclusién, los autores Naufal y Solano (2017) indicaron que la certificacion
es una herramienta que otorga ventaja competitiva a la empresa, puesto que es objeto de garantia
de estandares de seguridad para los gobiernos, lo cual se materializa coroelmgento en el
pais de destingy ademas, se basa en la construccidon y posicionamiento de lazos comerciales,

siendo mas eficientes en la cadena logistica internacional.
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Asimismo, Naufal y Solano (2017) detectan que la incidencia del OEA enviaadti
comercial internacional de Colombia es baja, al igual que la participacion e interés de la empresa
privada, de importadores y exportadores junto con los diferentes actores de la cadena de suministro,
y probablemente un punto clave es el hecho dexqee identifica de manera clara la relacion del

costo y el beneficio.

Asi mismq una de las limitaciones de la certificacion OEA descubiertas por Naufal y
Solano (2017) es la carencia de acuerdos de reconocimiento mutuo con Colombia, ya que los

secbres de importacion y exportacion no tiermaotivacion ni renombre internacional al ser OEA.

Y para finalizar, desde una perspectiva mas general, Naufal y Solano (2017) consideran
que Colombia debe intensificar el trabajo, la inversién y la capacitdeifos entes de control, ya
que estos se convierten en el principal obstaculo para hacefioiéste la cadena logistidasto
porque aunque esté claro que en Colombia la delincuencia hace que sea un desafio constante llevar
a cabo el control de laxgortaciones e importaciones,Je@on un compromiso total del sector
publico se podra realmente competir con los beneficios otorgados en los demas paises que

implementan este tipo de herramientas facilitadoras del comercio.

Inga y Martinez (2017) presentaron para la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas en
Lima, una investigacion llamadractores por los cuales las empresas exportadoras en el Per no
certifican como Operador Econdmico Autorizado en el periodo 2013, con la que pretendian
identificar los motivos por las que las empresas no estan interesadas en la actualidad a pertenecer

a la certificacion OEA.

Cuando se concluyo el proyecto, Inga y Martinez (2017) lograron determinar que las
empresas en Perl no se ifiedban como Operador Econémico Autorizado ya que toda la
promocién de la certificacién se ha realizado en este pais dgmo@cional y no obligatorio.
Ademasel desconocimiento de los exportadores de la figura los ha llevado a no sagesonal

los beneficios ni los tndites a realizar para poder ser parte del programa

También, Inga y Martinez (2017) indican que la inversién que tienen que realizar las

empresas en materia de seguridad es muy elevada, ya que el ser OEA les exige estandares muy
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altos, que en su mayoria no pueden cumplir debido a los cambios que se solicitan respecto a la
planificacién de la cadena logistica, en la seguridad fisica de las instalaciones, en la seguridad del
contenedor y demas unidades de carga, y en la seguridabdeto de transporte; por lo que el

costo es un factor clave del poco interés de los exportadores en la certificacion.

Escobar (2017) en su investigacion para la universidad San Carlos de Guatemala, titulada
Adhesion de los depdsitos aduaneros de Guaterabsistema de operador econdmico autorizado
(OEA), y afiliacion a la organizacion mundial de aduanas (OMA), para asegurar el traslado de
mercaderias y apoyar el adecuado cobro de impuesto aduanexda determinar los problemas
basicos a los que safrentan los depdsitos aduaneros al incorporarse a la certificacion OEA y

verificar si se mejoraria la recaudacion de los impuestos .

Al finalizar, Escobar (2017) concluye que los depdsitos aduaneros no tienen claro como
fijar la seguridad a la que estémjetas las cargas bajo su custodia; y que debido a esto, ponen en
riesgo la cadena logistica que tanto protege el OEA. Ademas, estas figuras tienen que hacer

grandes inversiones de dinero en mejorar sus procedimientos.

Con respecto a la recaudaciénaetor concluye que el que pertenezcan a la certificacion
no significa que se mejore la recaudacion debido a que los controles establecidos estan enfocados
en descarga y carga de mercancias, control de uso de marchamos; pero, no establece nuevos
procedimentos o politicas para controlar al personal de la aduana para verificar, o realizan una
supervision en el recinto aduanero e indica el arancel que pagan las mercancias supervisadas. Dicho
esto, cabe destacar que a pesar de las medidas que se tomaguestim ser una solucion al

problema que se presenta a nivel nacional.

Para Herrer§2010) en una investigacion tituladed Operador Econémicoutorizado y su
viabilidad para implementarse en Costa Ridmla Universidad Internacional de las Américas, el
punto clave estaba en determinar si poner en ejecucion un programa de OEA sumaria eficiencia a
la cadena logistica en el pai este proyectoesconcluye que, en Costa Rica, para ese afio, aun
existia gsconocimiento sobre el concepto y que la figura no se percibia conangmmpara el
comercio exteriorsin embargo, si se necesitaba con urgencia la implementacion de un sistema que

permitiera optimizar las operaciones de importacion y exportacionlistegue que el éxito del
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programa dependerd de las capacitaciones que se impartan para todos los sectores ineolucrados

las operaciones comerciales.

Sevilla (2010)realiz6 para la Universidad Internacional de las Amérigaproyecto con
el nombre @ ElI Operador Econdmico Worizado (OEA) en los procesos aduaneros y sus
beneficiosen el cual se pretendia analizar la perspectiva del programa segun los importadores y
exportadores, los criterios que tiene la Direccion General de Aduanas para brosdafidacion

y ademas explicar en qué consistia dicho plan y si se olaermnneficios con su ejecucion.

Al finalizar, Sevilla (2010),determina que aunque cumplir el logro de la implementacion
de un programa como Operador Econdmico Autorizado seré el aseguramiento de los canales de
distribucion, existe una problematica en el modelo, debido a que las guias para optar por dicha
certificadon no brindan informacion clara, son extensas, no exppecacedimientos internos y
brindan informacion un tanto incoherente; provocando que los interesados desistan al ver el

descarte que significa para la empresa el cumplimiento de dicha guia.

Por ota partegen la indagacion realizada por Sevilla (205@)jndica que debido a la gran
cantidad de empresas que desean involucrarse en este programa, la Direccion General de Aduanas
no puede atenderlas de forma oportusto generalisgusto y falta de credibilidad entre los
participantesPor otra parte, si no se toman en cuéogaproblemas que se han generado con la
certificacién, la misma sera de gran utilidad para los importadores, exportadores o auxiliares de la
funcion publi@, y obtendran una baja en sus gastos y una maximizacion del tiempo en sus tramites,

lo cual trae como consecuenei@presas mas competitivas.

Por otra parte, Chacon (2013)realizd una tesis tituladaAnalisis y estudio de la
Certificacion Programa de Falitacion Aduanera para el Comercio Confiable en Costa Rica
(PROFAC)en la Universidad Internacional de las Américas, Costa Rica, donde el tema principal
fue comprobar cual era el interés de las empresas del sector exportador en la certificacion OEA y

la creacion de un manual de guia para la implementacion del programa
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Cuando concluycel proyecto, Chaco1i2013), determind queddas las empresague
formaron parte de la investigacidnantienen relaciones comerciales con paises que poseen
programas de Ggrador Econdmico Autorizado; Estados Unidos, la Union Europea, Guatemala,

Chile, Japén, Canada, México

También Chacon (2013), determinque existeinterés por parte de las empresas
exportadoras en la implementacion de seguridad en &naadke suminisb internacionalperq
gueexiste muy poco anocimiento y confusiéen como se implementaor lo que se requiere
capacitacion a exportadores en aspectos como la amenaza de las actividades ilicitas, mostrando
como pueden éstas hacer uso del procesexgertacion, las consecuencias a las que se ven

expuestos y la facilidad con la que se pueden ver involucradas

El autor Cubillo(2015) abar® en su publicaciorEfecto econdmico de la figura del
Operador Econdmico Autorizado sobre las Agencias Aduadel€osta Ricgpara la Universidad
de Costa Ricda importancia de diferenciar un Operador Econémico Autorizado de un Auxiliar
de la Funcién Publica, también si es rentable para una agencia aduanal asociada a la certificacion

a competir contra otra que eeté afiliada a la metodologia.

Se determina que alas agencias de aduanas no estan informadas propiamente sobre la
figura del Operador Econdmico Autorizado, lo que causa una mala impresién entre el gremio, ya
que no saben cudl es la manera de oplrlamodelo propuesto y toman como una amenaza d
extincion para el negoci@or otra parte, se evidencia que no todas las agencias aduanales tienen

los recursos para realizar las mejoras que amerita el proceso.

Gonzdez (2016, desarrollola investigacibnRetos de la certificacion de Operador
Econdmico Autorizado para el desarrollo competitivo de las empresstarricensespara la
Universidadinternacional de ladméricas, en donde sesmhostraria los desafiagie tiene esta
figura para el progreso comfigto de las compafiasn Cosa Rica y céno es el proceso de

certificacion.
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Al concluir, Gonzélez (2016 etermina que no eecesario contar con alguna capacitacion
por parte de entidades gubernamentales para concluir con éxito el proceso de obeteion d
certificacion la parte del proceso que madesdificulta a las empresas es la presentad@ios
documentosAdemaslas empresas certificadas no perciben todos los beneficios ofrecidos por el
programa PROFAC, lo cual genera preocupacién a las empresas ya que la inversion realizada fue
muy grande. Falta capacitacion en materia de seguridad, inspeccion de mercanciasgen@sejo

puestos fronterizos.

Cubillo (2017 , desarrolldun proyecto llamadénalisis sobre los costos y beneficios de la
certificacion como Operador Econdémico Autorizado de la empresa Tico Electronics S.A. y
propuesta de lineamientos de la aplicacionyahie el segundo semestre del 204, la
Universidad Técnica Nacional de Costa Ricmnde buscaban determinanaleseran los
beneficios que obtendrian con la certificacion y estimar el presupuesto que se necesitaria en caso

de ser tomada la decision ideursionar como OEA.

Cubillo (2017), al finalizata investigacion determinan geela empresa deseaeeptata
propuesta que sealizOpara implementada certificacion, debe seguir la guia propuesta o hacerlo
por su cuenta, ya que no existe unagld aplicacién como tal y tan especifica, debido a que cada

empresa es diferente.

También se estima que la empresa adedcuatro meses hacienda revision de los

requisitos, lo que se convierte en $25,600088sel costo del tiempo de los colaboraem

El autorCéspede$2017) se refiere en su articulel Operador Econémico Autorizado en
la facilitacion del comercippara la revista AZOFRASa la importancia de la crear un vinculo
entre las aduanas y las empresas regido por la confianzanpairaizar el riesgo en la
implementacion. También se destaca que el programa a nivel nacional busca que las empresas
certificadas ahorren tiempo en sus procedimientos y costos para mejorar la competitividad,

invitando a todas las empresas del sector imforty exportador a conocer a fondo el programa.
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Por otra parte, Barquero (201 @scribié para el griédico La Nacion el articuldcuerdo
de MAG y Hacienda permite agilizar comercio de productos agropecuguestiene como fin
principal destacar un convenio que se da entre el Ministerio de Hacienda y el Ministerio de

Agricultura y Ganaderia (MAG), que permite la agilizaciéon del comercio de los productos

agropecuarios por medio de la inscripcion voluntemimo Operadores Econdmicéaitorizados

Segun Barquero (2017)aga la obtencion de estos beneficios, la empresa interesada debera
reforzar sus medidas de seguridactontrol de productos, y ponaiempre por delante los
estandares fitosanitarios que ya bkee la certificacion de Operador Econdmico Autorizaha
de las principales ventajas seré la disminucion de los tiempos de internacion de las mercancias y

gastos de logistica, representando hasta un 30% de ahorro en sus costos totales.

Proyecciones de la Investigacion

Como primer punto se estudiardnlos principales requisitos establecidopor la
Organizacion Mundial de Aduanas (OM#)el Ministerio de Hacienda de Costa Riparaque
una empresdedicada a actividades relacionadas con la impértaie bienes puedmptar por una
certificacion de Operador Econémiéaitorizado ygocede las ventajas competitivas qoieece
dicho programaSe consultara en documentos de acceso publico disponibles en el sitio oficial del

Ministerio de Hacienda.

Posteiormente, saealizaa una comparacion entles procesos de importacién bajo la
figura de Operador Econdmico Autorizadaug €aracteristicas esencialedageprocedimientos y
caracteristicas que distinguen al importador habitual bajo el régimen dedanfo definitiva en
Costa RicaSe llevara a cabo por medio de recoleccién de informaciéon que brinde detalles de

ambos procesos.

Para concluir, s&dentificaranlos beneficiosy limitantesque tienema las empresas que

obtengan la certificacion como Operador Econdmico Azddpo para el sector importador en Costa
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Rica. Se aplicardantrevistas personales a empresas y encargados del proceso que forman parte
ya de la lista oficial del Ministeside Haeenda como certificadas para lograr este objetivo.



27

CAPITULO IlI: MARCO DE REFERENCIA

Comercio Internacional

Para que se pueda dar el comercio internacional sesreqle varias figuras con intereses
en comun, por ejemplo; un vendedor un pais Ague oferte sus productos en el mercado, un
compradoren un pais Bjue tenga demanda del bien para su produccion, consumo o reventa y un
operador logisticmue se encargue de realizar los procedimientos aduaneros relacionaslos a
mercancias; todo este conjunto de acciones lleva a que sus partes siempre busquen la mejora

continua de sus procedimientygscadenas logisticggrael buen rendimiento dedaompaiiia.

Lépez (2018)plantea quesl comercio internacional nacke la incapacidadjue posee un
pais deproducir todo lo que laconomia necesita para desarrollarsdefine como unaactividad
economica enfocadd intercambio de bienes y servicergre todos los paises del munéldemas,
enfatiza que estos intercambios han ido en aumento gracias a la liberacion comercial de las
economiasabiertas yla eliminacion de las barreras arancelarias y no arancelarisis vez el

comerciointernacional esino de los mayores contribuyentes drecimiento econdmicglobal

(par.1).

Por esto, Sanchez (2018firma queel comercio internacional ha sido labor fundamental
para que lopaisegpuedan obtener niveles adecuados de crecimiento social, finapcBticp,
cultural, deportivo, tecnoldgico, y favorece el incremento en productividad, fabricaciéon a bajo
costo, especializacion del trabajo, y acceder a la apertura comercial que tanto rpeesiBan

Por su lado Reyes (2018) enfatiza que la comézai@bn de productos a nivel mundial se
mueve a grandes escalas y que con el paso del tiempo requiere de mas rapidez y eficacia, esto

provoca que todos los paises 0 regiones tengan un denominador comun para su desarrollo

econdmico, siendo este el comercimt er naci onal , resumi endo su de

permite a una compafdia i mportar y exportar su:



28

Reyes (2018) también hace mencion brevemente a las ventajas y desventajas del comercio,
dentro de las que se @rentra el aumento de la competitividad de un pais, empleo, mejores
productos, el aprovechamiento de la economia de escala que permite reducir costos; también, se
saca el maximo beneficio de los tratados de libre comercio para adquirir bienes y servicios a
mejores precios y presenta una alternativa a la saturacion del mercado nacional. Mientras que
algunas desventajas serian la barrera del idioma y el alto costo de la internacionalizacion para una

empresa (parr.6).

Siendo asi, el comercio internacional g figura importante indispensable paral
desarrollo de un paiss poresto quess responsabilidad de cada nacion contribuir en la facilitacion
del mismo para que el crecimiento econonsga en aumento, sin comercio el crecimiento se
frena, y con @ cae la calidad de vida de sus habitantes y la imagen que se refleja al mundo a la

hora de crear negociosayraer lanversion extranjera.

Cadena logistica

Segun el decrethl® 38998H publicado en La Gaceta N° 91 del 13 de mayo de 2015 una
cadena lofgtica es el conjunto de actores que intervienen en el comercio internacional de
mercancias, que abarca desde el fabricante en el pais de exportacion y que finaliza con la entrega

de las mercancias al importadpi3).

Para la empresa GS1 (2018), asesenasomercio,d gestidon de la cadena logistica se debe
ejecutar correctamente para garantizar la satisfaccion de los clientes y el éxito de la empresa, ya
qgue la importancia de la cadena radica en que engloba aquellas actividades asociadas con el
movimiento de bienes desde el suministro de materias primas, la fabricacion y la distribucién hasta

el usuario final.(parr.2)

Se puede determinar, que esto va desde el proceso de compra, transporte y el
almacenamiento de los productAglemas, la&adena déogistica esino de los elementos clave en

la operacion de cualquier empresa, ya que si hay un buen manejroesefitiencia en los procesos.
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En la actualidad, las cadenaslogistica seestan adaptando a estos cambios para que los
consumidores obtengdo que necesiten, por esto, la modernizacion de los procedimientos y la

automatizacion son parte fundamental para lograr generar una experiencia positiva a las empresas.

Mientras mas trabajen los gobiernos y las aduanas en mejorar la cadena de tegistca
un mejor resultado para sus importadores y exportadores, si se obtiene una cadena sin trabas, el

comercio se facilita y aumentan los ingresos de los paises.

Ademas, un aliado indispensable para el poder mejorar estas cadenas de logistica es la

tecrologia, pues permite a los paises acercarse mas y un intercambio 6ptimo de informacién.

Ventajas de una cadena logistica eficiente

Kanvel Logistics & Business Worldwide (2018) aporta que una cadena logistica integral y
eficiente permite disminuir gdroceso de distribucion y gestién de operaciones el desequilibrio y
falta de comunicacién que hace perder recursos, dinero y ticatibile los socios comerciales

(parr.5)

Pa lo que establecié una lista de ventajas que se puede alcanzar cualquesaesimtefine
bien sus estandares y procedimientos a su cadena de abastecimést citan a continuacion

textualmente:

Rapidez en los procesa®in una buena logistica integsa consigue mayor rapidez en los
procesos y costos reducidos.

Aumenta lacompetitividad alcanzaramas competitividad de la empresa. La empresa se
podra expandir con mas facilidad y explorar otros mercados internacionales.

Menos costescuanta mas informacion tenga sobre la cadena de suministro y necesidades
de la empresa, paércontrolar el stock y el transporte. Una optimizacion de tareas y
procesos provocara que la cadena de produccién alcance mayor rendimiento y en un futuro
menos costes.

Mas calidadla elaboracion del producto ira puliéndose y adquiriendo mas calidad.

Flexibilidad: una estructura de empresa demasiado rigida no facilita la implantacion de una
logistica integral. La flexibilidad es una cualidad fundamental en las nuevas empresas.
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Respuesta rapida y mejor servidima de las diferencias que marcara la dighim consu
competencia es ser lo mas rapiddeerespuesta de cara al cliente implantando una logistica
integral.

Mas rentabilidadUn mayor rendimiento en la cadena de produccion lleva a una mejora en
la rentabilidad.(Kanvel Logistics & Business Wondde, 2018 ,parr.5)

Bésicamente una cadena de logistica integrada y eficiente lleva a las empresas que deciden
implementarla a un aseguramiento en sus procesos, que trae consigo beneficios que permitiran
alcanzar mas rapido los objetivos de la comp&ifeembargo, esto inicia con una concientizacion
gue viene desde la direccion, para lo que se requiere que esté al tanto de la importancia de todas
sus actividades estén bajo la misma vision global, y sobre todo comprenda que una cadena de
logistica va ma alla de suplir sus almacenes de materia prima y vender, sino que abarca actividades
como la produccién, el transporte y temas relacionados de servicio al cliente antes, durante y

después de cada venta.

Aduana

Segun Cabanellas de Torres (20EHguana se define comtOficinas del Estado,
establecidas en las fronteras nacionales, encargadas de percibir los derechos impuestos sobre la
entrada y salida de las mercancias y velar para impedir las impoescjo exportaciones
prohi (pi2¢9.as”

Mientras que para Bautista (2006) la acia

... €s un servicio de gobierno el cual es responsable por la administracién de las leyes
aduaneras y del cobro de los derechos y demas tributos a la importacion y exportacion, y
gue a su vez, tiene responsalitidpor la aplicacion de otras leyes y regulaciones
relacionadas con la importacion, el sdo y la exportacion de bienes. (Bautista, 2006,
p.38)

Acosta (2005) también se refiere a la aduana como un organismo estatal encargado de la
intervencion del triéico internacional de mercancias que vigila, fiscaliza y aplica normas de

importacion y exportacion (p.22).
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También hay que destacar que al ser la aduana una oficina del estado, permite ejercer un
mejor control sobre las mercancias que entran y saleratiellpindando mayor seguridad a la
cadena de logistica, ya que la administracion siempre resguarda la salud publica y respondera ante

cualquier irregularidad que se presente durante un intercambio comercial.

Segyun la guia aduanera de Costa Rica (2@@8}en cuatro tipos de aduanas,

continuacion, se citan textualmente:

Aduana de controladuana a la que le corresponde ejercer control aduanero sobre las
operaciones aduaneras en las que interviene el auxiliar. Salvo disposicién en contrario, se
entiendecomo tal, a aquella aduana que tiene competencia territorial en el lugar donde se
efectla la operacién aduanera.

Aduana de destinoaduana bajo cuya jurisdiccién termina una operacion de transito
aduanero.

Aduana de ingres@aduana bajo cuya jurisdiccise encuentran los puestos aduaneros y
demas lugares habilitados para el ingreso de personas, vehiculos y unidades de transporte
al territorio nacional.

Aduana de salidgpara los regimenes de importacion, es la aduana bajo cuya jurisdiccion
se iniciauna operacion de transito aduanero. Para los regimenes de exportacion, es la
aduana bajo cuya jurisdiccibn se encuentran los puestos aduaneros y demas lugares
habilitados para la salida de personas, vehiculos, unidades de transporte y mercancias del
territorio nacioral. (p.9)

El desarrollo de las aduanas en general, forma parte de la integracion econémica entre
aliadoscomercialessi un pais no se preocupa por realizar inversion en temas de seguridad y acceso
de estas, no podra realizar un adecuado monitoreo y control de las mercancias que entren y salgan

de su territorio.

Régimen aduanero

Seguna Ley General de Aduanas de GoRica en sarticulo109, el concepto de régimen

aduanero se entiende como:
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Las dferentes destinaciones a que pueden quedar sujetas las mercancias que se encuentran
bajo control aduanero, de acuerdo con los términos de la declaracion presentada ante la
autoridad aduanera. Los reglamentos estableceran los procedimientos, los requisitos y las
condiciones necesarios para aplicar los regimenes adugipetds}.

Ademas, karticulo 110de la misma legxpone las siguientes clasificaciones:

a) Definitivos:Importacion y Exportacion y sus modalidades.

b) Temporales: Transito Aduanero Nacional e Internacional, Transbordo, Transito por Via
Maritima o Aérea, Depdsito Fiscal, Servicio de Reempaque y Distribucion en Depdsito
Fiscal, Importacion y Exportacion Teonal y Provisiones de a Bordo.

c) Liberatorios de Pago de Tributos Aduaneros: Zona Franca, Reimportacion en el mismo
estado y Reexportacion.

d) De perfeccionamiento: Perfeccionamiento Activo y Exportacién Temporal para el
Perfeccionamiento Pasivo.

e) Devolutivo de derechos.(p.64)

En general, cualquier mercancia que entre o salga de un pais esta sujeta a someterse a un
régimenaduaneroestos se adaptan a la operacion de las empresas importadoras y exportadoras, y
cada una de ellas se encuentragelibertad de optar por destinar sus mercancias al que mejor se
adecue a sus necesidades, sin embargo, cada uno de ellos est4 en obligacion de cumplir con las
responsabilidadeg requisitosque la autoridad aduarehaya designado en sus reglamentos para

el tipo de régimen elegido.

Importacion definitiva

Se entiende poimportacion definitivd'un régimen aduanero gegensiste emn ingreso
gue cumple previamente ctws requisitosarancelarios y no arancelarios, entre los que destacan
pago dempuestosy cumplimento de permisos y notas técnicas, de mercancias procedentes del

exterior, para su uso o consumo definitivo en el’p&&uia aduanera de Costa Rica, 20021).

Para Olmos (2016) las importaciorse brindan la oportunidad ks paisespara que
puedan adquirir los productoggueno producen, o que poseemayor calidach un mejor precio
beneficiando a sus consumidores, ya que al realizarse importaciones de produdtasatogs
automaticamente se libedinero y la poblacién en general aumeniarigueza. Perctambién
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tienen un impacto no tan positivo; y es que las importacioaesientan la competencia sobre la
industria local y muchas veces las industrias productoras en el extranjero gozan de mejores
condiciones y un menor costo salar¢ciendo que algunas empresas locales no puedan competir.

(parr.3)

Sin embargo, pese a todas las repercusiones el sector importador en Costa Rica es muy
fuerte, y muchas de las empresas ubicadas en el pais dependen de los bienes provenientes del
exteriorpara llevar a cabo su operacion, e incluso, gracias a las importaciones definitivas que se
realizan, los consumidores tienen acceso a productos que brindan calidad de vida, a los cuales
jamas tendrian acceso en una economia cerrada al carperdmtant, las empresas que realizan
las importaciones definitivas que permiten el ingreso legal al pais de las mercancias cumplen con

la funcién de abastecer la demanda.

En consecuencjal Gobierno de la Republica de Costa Rica ha apoyado en los ultimos
afosa este sectoy,a su veantentano desproteger @roductor local, por lo que otorpaneficios
a las empresas importadargerg también interponenedidas que no permiten el abusday
competencia desleal, para creaf un balance en el comercio, dglianacen los requisitos a la
importaciondefinitiva y al comercio en generglioda empresa interesada en realizar este proceso
deberd de cumplir con lo establecigor el Ministerio de Haciendda Direccién General de
Aduanas y otras instituciones plibas que en conjunto regulan la entrada legal al pais de las

mercancias.

Procedimiento para una importacion definitiva.

Segun laGuia aduanera de Costa Rica (20@%) muy importante que cualquier persona
juridica o fisica que desee realizar imaortacion definitiva comprenda en que la transparencia y
veracidad de la informacién que declara es imprescindible para evitar cualquier riesgo de incurrir

en un acto que puede llegar a ser sancionado por la autoridad aduanera (p.53).

Para disminuir etiesgo, los importadores tienen a disposicién una herramienta llamada

examen pr eunimedjo deraconecimesto que puede utilizar el declarante, con el fin de
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revisar el estado, la cantidad y la forma en la que llegaron las mercanciadé d(pdésaduanera
de Costa Rica&2009 p.53).

Lo mencionado anteriormente permite que se detecte antes del pago de los impuestos
cualquier diferencia, que entre la informacion recibida por el importador de parte de su proveedor
y tomar nota en el momento dealizar la declaracion; ademas, esta practica permite tomar datos
sobre las descripciones y caracteristicas de las mercancias para asegurar una correcta clasificacion

arancelaria.

La guia aduanera de Costa Rica (2009)la&fiee existe un Unico formatdéeetrénico para
la declaracion oportuna de las mercancias, denominado Declaracion Unica Aduanera (DUA) y este
debe utilizarse para todos los regimenes aduaneros, incluyendo la importacion definitiva, estas
declaraciones deben ser auto determinables, iggtificca que el importador es quien calcula y

efectla el pago de los impuestos previo adagmtacion de esta declarac{prb3)

Ademas, hace énfasis a la informacién minima que requiere contener una declaracion

aduanera;

1. Identificacién y registro tributario del importador y/o exportadek agente aduanero,
cuando corresponda

2. Identificacion del transportista y del medio de transporte

3. Régimen aduaero que se solicita

4. Pais de origen, procedencia y destino de kacamcias, en su caso
5. Numero de manifiesto de carga

6. Caracteristicas de los bultos, tales como cantidad y clase

7. Peso bruto en kilogramos de las mercancias

8. Cadigo arancelario y descripcion comercial de las mercancias
9. Valor en aduana de las mercancias

10.Monto de la obligacion tributaria aduanera, cuando corresponda (p.54)
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Adicionaimente el DUA debe de ir acompafado de la factura comercial, documento de
transporte a nombre del importador, certificacién de origermigos y declaraciones cuando la
naturaleza de la mercancia lo exija y la declaracion del valor adugeeroaso de una inspeccion,
documentos como listas de empaque, catadlogos con coédigos, aclaraciones de las facturas
comerciales y las traduccioneseplen anexarse para agilizar el proceso y que el importador pueda
utilizar la mercancia a breveda@dyia aduanera de Costa Ri2@09 p.54).

El proceso de importacion definitiva es sencillo; sin embargo, los importadores tienen que
tener claridad sobredabbligaciones y requisitos a los que se someten cuando inician este proceso,
por lo que muchas empresas que recién inician en el negocio, deciden acudir a capacitaciones y
asesorias con el fin de no incurrir en gastos innecesarios ni caer en errotgganesl|que luego

entorpezcan diferentes gestiones ante las instituciones publicas involucradas.

Facultad Aduanera.

La Guia Aduanera de Costa Rica (2009) se refiere al concepto de facultad aduanera de la
siguiente manera:

El concepto de facultadduanera tiene que ver con la potestad (conjunto de derechos,
facultades y competencias que la legislacién en la materia le concede en forma exclusiva al
servicio aduanero de Costa Rica), entregandole la potestad para ejercer sus funciones de
control y ficalizacion. Esta autoridad se materializa en un funcionario que tiene el deber
de cumplir y hacer cumplir la legislacion. Este cumplimiento se hace por medio de visitas

a empresas, establecimientos industriales, comerciales o de servicios, efectugaguditor
requerir y examinar la informacién, necesaria para comprobar el debido cumplimiento de
la legislacion(Guia de Aduanera de Costa Rica, 2009, p.69)

En general, la facultad aduanera en Costa Rica se puede interpretar como el poder que tiene
la Direccion General de Aduanas para establecer controles sobre las empresas y personas que estan
importando o despachando mercancias del territorio nacional sin importar el régimen al que se
encuentran sujetas, para asi garantizar el correcto cumplimento adiga€iones a la que se

exponen estas figuras de la cadena de abastecimiento.
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Ademas, la Guia Aduanera de Costa Rica (2009) habla lesbpeincipales derechos que
tiene la aduana, en el ejercicio de la fiscalizacion, se destacan los siguientes:

1. Comprobar el cumplimiento de las obligaciones aduaneras (buena declaracion y buen

pago)
2. Comprobar el cumplimiento de las obligaciones y deberes de los auxiliares (buenas
declaraciones y célculos de pagos)

3. Debe custodiarse la informacion requeridacdeduxiliares, importadores, exportadores,
declarantes y terceros

4. Visitar empresas, importadores y exportadores, entre otras, para efectuar auditorias
5. Investigar posibles infracciones aduaneras, cuando corresponda

6. Comprobar la correcta utilizaciode los sistemas informéticos, autorizados por el
servicio aduanero

7. Verificar el uso correcto de las mercancias que ingresaron con algun estimulo fiscal como
franquicia, exencion o reduccion de derechos e impuestos, asi como si el beneficiario
cumple can las condiciones de la ley que otorga el beneft8ida Aduanera de Costa Rica,
2009, p.69)

Para llevar a cabo estas comprobaciones sobre las declaraciones aduaneras presentadas, la
Direccion General de Aduanas somete el tramite a un proceso de gkddctn el cual se aparecen
tres colores, verde, amarillo y rojo, esto se realiza en el control inmediato, se entiende en el
momento de la importacion; sin embargo, la facultad se extiende a los cuatro afios posteriores de
la liberacion de las mercancig®r lo que en cualquier momento puede realizar una fiscalizacion
(Guia aduanera de Costa Ri2@09 p.69).

Exportacion definitiva

La guia aduanera de Costa Rica (2019) define el concepto ¢bma exportacion
definitiva es un régimen aduanero qaasiste en la salida de un pais, de mercancias nacionales o
nacionalizadas (que antes fueron importadas) para ser utilizadas o consumidas definitivamente en

otro pais (p.79).
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Para este régimen se destaca quese de un agente aduanero no es obligatpero, si
decide no utilizar esta figura en sus procesos de exportacion el exportador deberéonamtar
sistema adecuado para transmitir la infacin a través del sistema TICAfia aduanera de Costa
Rica 2009 p.79).

En otras palabras, se emitke que, aunque el exportador se encuentra en facultad de realizar
el trdmite por si solo, lo mas recomendable es que lo realice acompafado de una empresa que le
brinde la guia y asesoria para evitar realizar un mal despacho de exportacién y corggr eeries

que las mercancias se queden en el pais de origen y nunca lleguen a su destino de manera oportuna.

Garcia (2018) por su parte, realiza un aporte sobre el concepto global de exportacion que
basicamente indica que es todo aquel bien o servicioslguaés emisor envia como mercancia a
un tercero para su uso o comprarf4). Asimismo, Garcia (2018) destaca que por estar
involucrada la aduana, el tramite implica dos transacciones que suelen tener un elevado grado de
complejidad en temas legaleiscales ya que existen distintas regularizaciones involucradas que
pueden significar obstaculos para la exportacion y pérdidas para el vendedor al correr el riesgo de

no poder ser internada la mercancia en su destino (parr.4).

El mismo autor afirma quia exportacién no es algo exclusivo de las grandes compaiiias,
ya que cada vez existen mas pymes que se internacionalizan buscando ampliar su alcance de
mercado debido a la gran competencia que existe localmente, y que para lograrlo las empresas
antes de tmar la decision de exportar deben conocer bien el proceso para evitar infringir alguna
ley (Garcia, 2018, parr.7).

Procedimiento para una exportacion definitiva.

Segun la Guia duanera de Costa Rica (2008)iferentemente de que los exportadores
actuendirectamente o contraten a un intermediario para hacer sus despachos, estan sujetos a

cumplir obligaciones ineludibles (p.81).

A su vez, se detallan las obligaciones a cumplir por los exportadores antes, durante y

después del despacho:
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1. Antes daedespacho

Poseer un registro de exportador

Transmitir electronicamente la informacion

Llenar y firmar el certificado de origen (cuando procede)

Tener todos los documentos necesarios adjuntos

Cumplir con las regulaciones no arancelarias (inspeccionesispsrsanitarios, etc.)
2. Durante el despacho

Colaborar con la aduana cuando ésta le solicite informacion, entregandola dentro del plazo
gue se establezca o cuando esta requiera la mercancia para revision.

3. Posterior al despacho

Entregar copia del ceriifado o declaracion de origen cuando la aduana o autoridad
competente del pais importador se lo solicite

Corregir la informacién contenida en la declaracion y/o los documentos de exportacion (Si
procede)

Conservar una copia del certificado de origen yorplazo minimo de 4 afofGuia
Aduanera de Costa Rica, 20p9g82)

Por esto, se entiende que cada exportador es responsable por sus despachos, sin importar si
en el proceso participaron intermediarios el serd responsable ante la Direccion Genarahds Ad
si se presenta cualquier anomalia en la declaracion que se presenta, ya que el hecho de que
subcontrate un servicio no lo exenta de responder ante la administracion. Es por esto que el analisis
previo a la exportacién es importante, ya que es iadigble que las empresas determinen si se

encuentra listo para asumir todas las obligaciones que se requieren.

Barreras al comercio internacional

Desde la perspectiva dBir (2015, las barreras alcomercio funcionan como un
instrumento proteccionista quetilizan los gobierios de distintos paisegspecialmete para
proteger industrias locales, sobre t@mqudhs que son pocos competitsygperoes necesario

gue permanezcan en el mercado ofertando sus prodpatod)
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Bajo el criterio de Martinez (2014xunqueactualmente laendencia avanza hacia la
desaparicion de lasatbas al comercio internaciondb cierto es que todavia existen muchas
medidas orientdas a equilibrar la relacion entre las importaciones gxpsrtaciones de un pais.

Estas medidas se agrupan entijoss, lasbarreras eancelarias y las arancelari@sirr.3)

Es importante destacar que en cada pais existen mercados vulnerables distintos, por lo que
estas barreras al comercio no son las mismas en todos, ademas de dar proteccionismo a los sectores,
las barreras también tienen la funcion de salvaguardar la pablida, ya que, representan una
manera de tener un control eficiente y garantmae los bienes que ingresan al pais para

produccion y consumo son aptos y cumplen con normativas de calidad.

En resumen se puede decir que las barreras al comercinasiteral representan los
obstaculos a los que se enfrentan las empresas que por su giro comercial importan y exportan
bienes y que si bien se realizasfuerzos para reducir el impacto negativoed¢as barreras, no
€S sano gue en un pais abierto al @mw desaparezcan deldo, ya que el tfico libre de

mercancias podria comprometer el bieneseguridad y saludle la poblaciéren general.

Barreras arancelarias

Los aranceleson barrerasmpositivas, esto significa quse fija una tas en laaduana
incrementand@! precio de las mercancias exteriores haciéndolas menos competitivas respecto a
la produccion internaNo todos los aranceles son iguales: algunos gravan cada unidad importada,
estos son los llamados aranceles especificos, y ameargun porcentaje fijo sobre el valor del
bien, existen también mercancias que combinan ambos tipeendo asi un arancel mixto
(Martinez, 2014, parr.4)

Por lo tanto, se entiende que las barreras que utilizan los paises para proteger la produccion
local y realizar la recaudacion de impuestos son las arancelarias, en Costa Rica, estos aranceles se
pueden consultar en el Sistema Arancelario Centroamericano (SAC) y segun este documento
existenlos siguientes tipos Derechos arancelarios de importaci@Al), impuesto sobre el
selectivo de consumo (SC), ley 6936 (L) , impuesto al valor agregado (IVA) , impuesto para el

instituto de desarrollo rural de Costa Rica ( INDER solo para cigarrillos y licopugesto para el
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Instituto de Fomento y AsesoriMunicipal (FAM solo para cigarrillos y licor), impuesto

especifico y la ganancia estimada.

Barreras no arancelarias

Lasbarreras no arancelariasnlasrestricciones resultantes de prohibiciones, condiciones
o requisitos especificatel mercado, que dificultanhacen que laimportacién o exportacion de
productossea mas costos&on una forma de restringir el comercio utilizando mecanismos

distintos a lassimple imposicion de arancelegm@uestos (Sy Corv@012 parr.1)

Varela(2019) expone que en el comercio se pueden encontrar las barreras no arancelarias
drésticaslas cuales prohiben determinadas importaciones o bien la creacion de cuotas limite a la
importacion de algunas mercancias; ydasreras no arancelarias levgag suben la exigencia
en los controles de calidad establecen requisitos precisos en cuanto al erakddaijos bienes

comercializadogparr.3)

Para Bir (2015) existe gran variedad de barreras no arancelarias que afectan el comercio de
un paisdelas cuales destacan l&mrreras técnicasgueson medidas en términos de legislacion
que cada pais impone en distintas materiapecdmente seguridad, higiene rgquisitos
medioambientaleslas cuotasson el resultado de la actuacién dpbiernocuandolimita la
cantidad o el valor total que puede importagte un productoy losacuerdos de salvaguardjae
se presentan cuando se restringe la entrada durante un periodo de una mercancia porque el mercado

local esta siendo dafiado por ileportacones de ese mismo biguarr.8)

En Costa Rica, las barreras no arancelarisaplicadas se denominan notas técnicas, que
se definen segun la gud@uanerad009 de Costa Rica comd:Autorizaciones preestablecidas
por la institucion rectora mediankeyes y decretos, que avalan el ingreso de las mercancias del

territorionacional o su salida del mism@pag.14)

En la tabla un@e muestra un listado de las notas técnicas vigent€osta Rica segun la
pagina oficial de PROCOMER:
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Tabla 1. Notas técnicas

NOTA
TECNICA

CONTENIDO DE LA NOTA TECNICA

39

Certificado de registro de Preservantes destinados al tratamiento de mac
Otorgada por Ministerio de Salud, Direccion de Registros y Controles

50

Autorizacion de desalmacenaje de alimen@srgada por Ministerio de
Salud, Direccion de Registros y Controles o Ventanilla Unica (PROCOME

51

Permiso de importacion o exportacion de drogas y estupefacientes y sell
Otorgada por el Ministerio de Salud, Direccion de Registros y Controles ¢
Ventanilla Unica (PROCOMER)

52

Autorizacion de importacion o exportacion de la Autoridad Nacional sobrg
Armas Quimicas. Otorgada por la Secretaria Técnica Autoridad Nacional
Armas Quimicas.

54

Autorizacion de desalmacenaje de sustancias toyipatigrosas. Otorgada
por Ministerio de Salud, Direccion de Registros y Controles o Ventanilla |
(PROCOMER)

57

Autorizacion de desalmacenaje de materias primas, formas primarias pa
medicamentos y cosméticos; medicina, cosméticos y equifadgos,

otorgada por el Ministerio de Salud, Direccién de Registros y Controles 0
Ventanilla Unica (PROCOMER)

62

Autorizacion de desalmacenaje de ropa y calzado, usados. Otorgado por
Ministerio de Salud, Direccién Vigilancia de la Salud

269

Autorizacién para la importacidn, exportacion y transito de desechos peli
por parte de la Autoridad Nacional Designada del Convenio de Basilea,
Ministerio de Salud

35

Verificacion y aprobacion fitosanitaria por parte del Servicio Fitosanitario
Estado en el punto de ingreso y salida, para la nacionalizacién, transito
nacional o transito internacional de productos vegetales y otros producto
reglamentados.

44

Verificacidén y aprobacion sanitaria por parte de la Direccion de Salud An
enel punto de ingreso y de salida, para el desalmacenaje, exportacion, tf
nacional o transito internacional.

53

Verificacidn y aprobacion fitosanitaria por parte del Servicio Fitosanitario
Estado en el punto de ingreso y salida, par@taonaizacion, transito
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nacional o trasito internacional de productos vegetales y otros productos
reglamentados. No requiere autorizacion previa del SFE

59

Verificacion y aprobacion, por parte del Servicio Fitosanitario del Estado
puntode ingreso y salida, para la nacionalizacion, transito nacional o tran
internacional de sustancias quimicas, biologicas o afines y equipos de
aplicacion para uso agricola.

265

Verificacion y aprobacion fitosanitaria por parte del Sergiosanitario del
Estado en el punto de salida, para la exportacion de productos vegetales
productos reglamentados

266

Verificacion y aprobacion sanitaria por parte de la Direccion de Salud Ar
en el punto de salida, para la exportacion

267

Verificacion y aprobacion fitosanitaria por parte del Servicio Fitosanitario
Estado en el punto de salida, para la exportacion de sustancias quimicag
biolégicas o afines y equipos de aplicacion para uso agricola.

36

Permisos de importacién y exportacion de especies de Flora y Fauna de
silvestre. Otorgado por el Sistema Nacional de Areas de conservacion

38

Autorizacién de importacion, exportacion o reexportacion de la Comision
Gubernamental del Ozono.

46

Declaracion jurada suscrita por el importador, segun formulario y directrig
del (MINAE), Direccion Sectorial de Energia.

81

Permiso de importacion o exportacion de la convencion sobre el comerci
internacional de especies amenazadas de fauna giflgatres (CITES),

Direccion Superior, Sistemas de Areas de Conservacion del Ministerio de
Ambiente y Energia.

245

Constancia emitida por el MINAE de que el vehiculo relne las caracteris
de ser un vehiculo eléctrico o ser impulsado por celdasrdbustible (de
hidrogeno) o por aire comprimido o es un hibradéctrico.

60

Permiso de importacion o exportacién de explosivos, inspeccion fisica a
ingreso, redestino y transito nacional o internacional. Otorgado por la
Direccion General de Armament

70

Permiso de importacion o exportacién de armas, inspeccion fisica a su in
redestino y trénsito nacional o internacional. Otorgado por la Direccion
General de Armamento

71

Permiso de importacion o exportaciéon de municiones, inspefisiéa a su
ingreso, redestino y trdnsito nacional o internacional. Otorgado por la
Direccion General de Armamento

72

Permiso de importacion o exportacién temporal de armas y tiros para us(
exclusivo de competencias deportivas o actividades de@axmgado por la
Direccion General de Armamento.
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Autorizacion de importacion de precursores y sustancias quimicas, inclu

58 sellado. Otorgado por el Instituto Costarricense sobre Drogas (ICD)

970 Autorizacion de exportacion de precursoresistancias quimicas, incluido ¢
sellado. Otorgado por el Instituto Costarricense sobre Drogas (ICD)

45 Autorizacién para la importacién o exportacion de semillas.

Autorizacion para la importacion y exportacion de peces, moluscos y
crustaceosyivos en cualquiera de sus estadias de vida: escualos y sus
68 subproductos, atin, pez espada y pez vela, en cualquiera de sus presen
Autorizacién para el trdnsito de escualo y sus subproductos, en cualquie
Sus presentaciones.

Autorizacion de exportacion del Instituto del Café de Costa Rica. Otorgac

80 el Departamento de Liquidaciones y exportaciones
134 Permiso de Exportacion Textil. Oficina de Cuotas Textiles
73 Prohibicion para la importacion.

Nota: Propia, elaborada con datos tomados de la padgina de PROCOMER

Estas barreras son el punto critico que el gobierno de Costa &ic&onjunto de
instituciones como el Misterio de Haciendalg Promotora de Comercio Exterior PROCOMER)
deben atacamplementando estrategias que han arrojado resultados positiyzdsas de primer
mundo facilitando el desarrollo del comercio, ya que actualmente toémites,tiempos de
aprobacioéry procesos son lentos y complicados, dando como resultado una limitada expectativa

de éxitotanto para el sector importadmmo exportador.

Céamara de Comercio Exterior (CRECEX)

Segun su pagina web oficida Camarade Comercio Exteriode Costa Ricay de
Representantes de Casas Extranj@Z&ECEX)fue fundada en abril de 1952, como resultado de
la vision futurista de un grupo de empresarios que consideraron la conveniencia y necesidad de
contar con una Asociacion que agrupara a personas fisicagdiggsrcon el proposito de fomentar
el comercio exterior y defender la libertad de comercio y empresa en Costa Rica, fundamentado en

los principios de la libre emprega.f.).
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CRECEX tiene como misién ser una asociacion empresarial, que represemartdor,
distribuidor y representante de casas extranjeras, promoviendo y facilitando el desarrollo del

comercio internacional, dentro desimas altos principios éticos.

Dentro de sus principales objetives encuentra el generar opinion publictawor del
comercio, apoyo a las PYMES, facilitar el comercio electronico, promover las leyes que beneficien
a los importadores y exportadores, velar por el desarrollo econémico del pais, defender intereses

legitimos de los asociados y representarlos dmgebgerno.

CRECEX forma parte de las instituciones que han apoyado desde el inicio al Operador
Econdmico Autorizado, asesorando a sus miembros sobre las ventajas competitivas que puede
sumar la certificacibnademas,brinda asesoria jurick y seguimietd a todos los traites

relacionados a la actividad de internacionalizacion.

Ademas, la capacitacién continua en distintos temas de interés como procesos aduaneros,
administracion de tiempo, gestion de compras y organizacion del departaowetatze permite
que las companfiaealicen mejoras en sus procedimientos, y estén mejor preparados para enfrentar

cualquier problema que se presente en la cadena logistica.

Al igual que el OEA, las empresas que forman padet€RECEX pertenecen a diferentes
industrias, donde la mayoria de los afiliados pertenecen al sector importador, a continuacién, se
desglosa la composicion de los sectores participantes:

100 00%
85 34% 85 99%
= 64 01%
g
s
=
a.
10.56%
355% 4 09%
Afiiados Expontadores Fabricantes importadores Representanies DisWribuidores Sencios
Sector

Fuente: Base de datos CRECEX



45

Asociacion de agentes de aduana

La Asociacion de Agentes daddanade Costa Ricanace eR0 de abril d&965, corel fin
principal de enriquecer, formar difundir el pensamiento del sector aduanero privado,
contribuyendo a la vez en el proceso de reforma intdgt&ervicio Aduanero Naciong.f). Esta
asociacion, se ograliza en proteger y representar todos los intereses generales de sus asociados y
estudiar los diferentes problemas de la actividad aduanera, ademas propone soluciones siempre de
la mano de la legislacion aduanera y arancelaria. También se dedica #uroralr
perfeccionamiento intelectual y técnico por medio de cursos, foros, confer¢Asmsacion de

agentes de aduana)

Sus afiliados siempre procurah ldenestar profesional y morafidemasen conjunto
realizan gestiones para mejorar y facilitar todas las labores de los agentes de aduanas en Costa
Rica, por esto periédicamente participan de actividades que fomentan la discusion y

retroalimentacion

Al ser auxiliares de la funcion publidas agentes de aduana se encuentran en la obligacion
de estar actualizados en todo lo relacionado al comercio internacional, por lo que asistir a
capacitaciones y conocemales el impacto que tiene una certificacion como el OEA en una cadena

logistica s imprescindible.

La asociacion en los ultimos afios ha participado en convengidbbsasy privadas, las
que son realizadas para busedianzas y promover el comercio; por ejempk:comision
arancelaria nacional, comision restructurada de aduanas, comisién asesora del Servicio nacional de
Aduanas, comisiones del consejo asesor del VUCE. Esto impulsa el crecimiento de todos sus

afiliados.

Céamara Nacional de Transportes de Carga (CANATRAC)

La CamaraNacional de Transportes de Caif@@ANATRAC) esta a disposicion de las

empresas dedicadas al transporte de mercancias con el principal objetivo de proteger sus derechos
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y promover la organizacion del gremio y velar por la comstaapacitacion de susiembros
(CANATRAC, s.f.,, parr.3.

CANATRAC es el responsable de la divulgacién de las nuevas politicas que regulan el
comercio internacional, tamiviée ocupae la imposicion de la éaade sus asociadoBentro de
las capaciteiones que se ofrecen secuentran inducciones soltaeley de Trasito y el manejo
eficiente de combustibles, ademas de la regulacion internacional que tienen los principales socios
comerciales en Costa Rjoam que dependiendo de la region las leyedbaamy no se puede poner

en riesgo la cadena de logisti¢c®€ANATRAC, s.f., parr.9.

El gremio del transporte internacional es de gran importancia en la cadena logistica ya que
desde el momento en el que se da un intercambio comercial intercedguzatgdie tiene como
funcién principal trasladar lamercanciasde un punto a at; por lo que la seguridad del

procedimiento involucra directamente que el traslado este monitoreado y controlado.

La figura del OEA se puede adaptar a los transportistasnationalesgue, cuando
trabajan en conjunto con otras figuras certificadas Oggkmite afiadirvalor a la cadena de
abastecimiento y confiabilidad, de aqui la importancia que los miembros de CANATRAC cuenten
con asesoria constante, y asi entiendan la relevancia de su participacién en un proceso de

importacion o exportacion.

Asociacion de Empresas de Zonas Francas de Costa Rica (AZOFRAS)

Segun el sitio web oficial de AZOFRAS, su pilar oficial es ser el representante de las
empresas de zonas francas en la proteccién, defensa y desarrollo de su actividad empresarial ante

autoridades gubernamentajestras oganizaciones del sector privagof., parr.).

Desde sus inicios, esta asociacion busca mejorar las condiciones competitivas las empresas,
e intenta buscar soluciones a los problemas aduanales, tributarios y fiscales a los que estan
expuestasTambién, influye en las decisiones que se toman con respecto al sector a través de

reuniones peridédicas y una comunicacion permanente con las entidades relacionadas como la
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Direccion General de Aduanas, PROCOMER, Ministerio de Hacienda, y el Ministerio de
Comercio Exterior(AZOFRAS,s.f., parr.3.

Cabe destacar que AZOFRASNtribuye en la mejora continua de la tramitologia y
logistica operativa de las empresas asociadas y realiza eventos y capacitaciones para promover la
importancia de conocer las novedades y condiciones que gitannena &s Zonas Francas en

Costa Rica.

Las Zaas Francas, pueden asociarse el programa OEA, por lo que una de sus principales
funciones es capacitar a los asociados y explicar por medio de seminarios los beneficios y

desventajas que ofrece el Ministerio de Hacienda de Costa Rica para quienesceetitanse.

Céamara de Industrias de Costa Rica (CICR)

La Céanara de Industrias de Costa Ri€ACR) es la organizacion empresarial que impulsa
el desarrollo sostenible del sector productiye.trabaja todos los dias para fortalecer la industria
costarricense, promover su exitoso desempefio en el contexto de la globalizacion y asegurar la

continuidad desu valio® aporte al desarrollo naciof&@ICR, 2017, parr.).

CICR tiene como visioempresarial: Ser la mejor organizacion empresarial costarricense,
con reconocimiento nacional e internacional, por la amplitud y el impacto de sus acciones en
representacion del sector industrial, asi como por la calidad e innovacion de los servicios que
ofrece? ( Cl CRparr2017

Cuenta con representaciones larPromotora de Comercio Exterior (PROCOMER),
Consejo Rector del Sistema de Banca para saiello,el Consejo Nacional para la Calidaa,
Consejo Consultivo de Comercio ExteridrConsejo de Ventanilla Unica de Comercio Exterior,
el Instituto Nacional de Normas Técnicos (INTECO) y la Comision de Mejora Regulatoria
Institucional (MEIC)

Paa@ sus afiliados, CICR tiene a disposicion una serie de capacitaciones que permite reforzar

la cadena de abastecimiento de las empresas, ademas de asesoria en resalanibotaie



48

inteligenciade negocios, tecnologias de informacidontabilidad, inogidad, mercadeg también
ha impartido charlas sobre el impacto que tiene el operador econémico autorizado y sus principales

lecciones y beneficios, buscando siempre aumentar la competitividad.

Tambiénla camargone adisposicionde lascompafiiasina red empresarial, que consiste
en lograr los mejores encadenamiem@xiuctivosde las mejores industrias de Costa Rica y hacer

crecer el negocio por medio e conactos que asisten a las reuniones periodicas que realizan.

Ministerio de Comercio Exterior (COMEX)

El Ministerio de Comercio ExteriCOMEX) se define comel enterector que define,
disefia e@mplementa las politicas publicas demercioexterior e inversion extranjera para que
cadavez mas costarricenses se beneficien deskrcion en la economia glob@OMEX tiene
bajo su responsabilidad la elaboracion de éstiads relevantes para el comercio internacional

(Ministerio de Comercio Exterias.f., parr.3.

COMEX esresponsable de dictar las politicas referentes a exportaciones e inversiones,
otorgar el régimen de zonas francas, los contratos de exporta@bmégimen de admision
temporal o perfeccionamiento actjwtictarlas politicas referentes a exportaciones e inversiones,
dirigir las negociaciones comerciales y de inversion, bilaterales y multilaterales y participa con el
Ministerio de Economia, Indus y Comercio, el de Agricultura y Ganaderia y el de Hacienda, en

la defincién de la politica arancelar{Republica, 2013 parr.5.

Ademas, COMEX facilita el comerciinternacional, y apoya al sector exportador,
brindando capacitaciones de temagportantes y asesorando sobre los distintos tramites y
certificaciones disponibles para las compafias, trabajando de la mano con PROCOMER para
promover las buenas practicas de los procedimientos de la cadena logistica y realiza ferias y
convenios para kwdar la oportunidad a las empresas nacionales de surgir e internacionalizarse.
(Republica, 2013 parr.§.
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Promotora de Comercio Exterior de Costa Rica (PROCOMER)

Segun lgpagina oficial de PROCOMER, es una entidad publica de caracter no estatal, fue
creada en 1996, mediante Ley de la Republica N° 7638, para asumir las funciones que, hasta ese
momento, realizaba la Corporacién de Zonas Francas de Exportacion; el Centro para la Promocion
de Exportaciones e Inversiones (CENPRO) y el Consejo NacionaVelsiones. De acuerdo con
su ley de creacion, PROCOMER es responsable de disefiar y coordinar programas relativos a
exportaciones e inversiones, apoyar técnica y financieramente al Ministerio de Comercio Exterior
(COMEX), para administrar los regimenes exsples de exportacion., promover y proteger los
intereses comerciales del pais en el exterior, centralizar y agilizar los tramites de importacion y

exportacion y dar seguimiento a las estadisticas del comercio eRIOCOMER, s.f., parr.3)

Estainstitucion esel pilar de apoyo para las empresas castnses, en especial para la
micro, pequefias y medianas, en todo su proceso de internacionalizacién para cdogquista
mercados internacionales, se destaca que genfmmnacidh de temas logisticos gfrecen

capacitaciones, talleres y diversas asesorias sobre las nuevas tendencias del mercado global.

PROCOMER es una institucion de gran peso e importancia para los empresarios
costarricenses, con su creac&nlamente se busca que estas compadiiasentra un apoyoy
guia en temas transcendentales para el desarrollo de sus negocios, esta labor ha permitido promover
la competitividad al simplificar los tramites y crear alianzas con las principales instituciones del
pais que tienen participacion Es procesos de internacionalizacién tanto en importacion como

exportacion. Como parte de la innovacion se cre6 la Ventanilla Unica del Comercio Exterior.

Ventanilla Unica de Comercio Exterior

La Ventanilla Unica de Comerciexterior (VUCE) es el instrumentncargado de velar
por la centralizacion y simplificacion de los tramites de importacion y exportacion. Esta labor se
realiza a través de oficinas ubicadas en zonas @ewag estratégicas (San Joseé, Caldera,
aeropuertoPefias Blancas, Limon y Pasar®as) en conjuatcon el nuevo sistema VUCE 2.0
(PROCOMER .1, parr.).
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Dentro ddas principales funciones que tiene esta nueva plataforma se encuentra el tramite
de Registro de Exportador, tramie certificados derigen, tranite de certificados de libre venta
de productos alimenticios, venta de formularios y marchamos para zona franca, capacitaciones en
temas de exportacidbn y origen y capacion de sistenmadrd@licos como notagécnicas
(PROCOMER, s.f parr.7.

Por su parte la Guia Aduanera de Costa Rica (2019) menciona como beneficios de la
plataforma VUCE lo siguiente:

a. Servicio de tramitacion las 24 horas del dia, los 365 dias del afio
b. Servicio integrado de los documentos para la exportacién e importacion

c. Creacion de vinculos informaticos con las diferentes dependencias que otorgan permisos
de importacién y exportacion, conectando a los usuarios con las dependencias publicas
donde se realizan los tramites de comercio exterior.

d. Capacitaciones y asegratuitas (Guia Aduanera, 2019, p.65)

En sintesis, la Ventanillarica brinda la posibilidad para que las empresas ubicadas en
Costa Rica puedan realizar tramites sin salir de las oficinas a través de una computadora, asi pueden
maximizar el recuistiempo, y también tiene un servicio de soporte eficiente que funciona en horas
no habiles para resolver todas las dudas que tengan los usuarios con respecto a su funcionamiento.
Cabe mencionar quen la Ventanilla Unica con sede en San José se encué&mconarios de
otras entidades gubernamentales que por los acuerdos establemithragnte entre instituciones

brindan diferentes servicios relacionados con el comexoavier.

Ministerio de Salud.

Segun su pagina web oficia#] Ministerio deSalud, tiene como mision garantizar la
proteccion y el mejoramiento del estado de salud de la poblacion, mediante el ejercicio efectivo de
la rectoria y el liderazgo institucional, con enfoque de promocidn de la salud y participacién social

inteligente(sf., parr.d.
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Esta institucion, es una de las principales que forman parte de VUCE como aporte a la
facilitacion del comerciodentro de loprincipales serviciogjue se mencionan en el sitio web de
PROCOMERse encuentralas siguientes

Analizar y aprbar las solicitudes de desalmacenaje electronicas y fisicas para
importaciones de las notas técnicas 50, 54 y 57 revisando que cumplan con los requisitos
establecidos en la legislacion vigente.

Analizar y aprobar las solicitudes de desalmacenaje pargdagaciones e importaciones

de las notas técnicas revisando que cumplan con los requisitos establecidos en la legislacion
vigente.

Brindar servicios de asesoria en temas de importaciones de las notas técnicas a personas
fisicas, agencias aduanales y a msas importadoras que lo soliciten.

Autorizar certificados de libre venta para la exportacién de productos alimensdips.

La alianza reaéntreel Ministerio de Salud y la Ventanillariita de comercio exterior es
de las mas importantes, ya que estte seencarga de velar por la saludbfida en Costa Rica y
un gran porcentaje de las actividades de comercio internacional son en relacién a mercancias para
el consumo y uso humano; y es indispensable que estos movimientos pasen por la entidad que los
regula pero también se necesitaba que este proceso se realizara rapidamente para no afectar la

actividad de las empras importadoras y exportadoras.

Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG).

El Ministerio de Agriculturgy Ganaderigpromueve etlesarrollo de capacidades técnicas y
de gestion empresarial en los sistemas productivos y en las organizaciones agropecuarias, que
promuevan la competitividad, equidad y sostenibilidad social, econdmica y amhhienta

actividad agropecuariMAG, s.f., parr.]).

La implementacion de tramites relacionados al sector agricola en la plataforma de VUCE
ha permitido que los tiempos de aprobacion se reduzcan, ya que estos procedimientos eran
conocidos por la lentitud con la que se atendian en la instituei®e] nuevo sistema se pueden
realizar eltramite y cancelacion del formulario de requisitos fitosanitarios de plantas y productos
de origen vegetal (nota técnica 35 para la importacion),tramite y cancelacion de solicitud de

autorizacion de agroquimicos equipos de aplicacion (nota técnica 59 para la importacion),
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realizada tanto por medios electronicos como fisicos, tramite de fitosanitarios de exportacion y la

cancelacién de servis brindados por la institucifPROCOMER, s.J.

Por lo tanto, el MAG estamuy relacionado con los importadores y exportadores de
mercancias de origen vegeyalas aplicadas a los productos agricolasgrsgientra aargo de
todas lasharreras no arancelarias comerificaciones fisicas y documentalpara asegurar la

calidad y segudad e inocuidad de las bienes.

Servicio Nacional de Salud Animal. (SENASA)

El Servicio Nacional de Salud Animal (SENASA) se une a las empgesaprestan sus
servicios en la plataforma del VUCEu principal mision es

Brindar servicios de calidad que permitan al sector pecuario integrarse al plan de desarrollo
del pais, facilitar el comercio de animales, productos y subproductos pecuatos en
mercados internacionales; vigilar, operar y negociar politicas en materia de su competencia,
en la importaciébn y comercio nacional; mediante una organizacion armonizada y
equivalente, que asegure que las medidas veterinarias se basan en evaluaesgogie r
para la salud animal y la salud publica veterinaria; gozando asi del respeto y confianza de
la comunidad nacional e internacion&8ENASA, s.f, parr.j

El SENASA pone a disposicion de los usuarios una serie de semsgios eltramite y
cancelacién del formulario de requisitos sanitarios para productos y subproductos de origen animal
(notatécnica 44 para la importacionjamite y cancelacion de la autorizacion de exportacion de
alimentos pra animales (nota técnica 266) y lacgsizacion de exportacion de certificados de

exportacion de perros y gatos, emitido por médico veterinario respon&RE@COMER s, f.,

parr.9

Por su parte, el SENASA vela por la calidad, inocuidad y seguridad de las mercancias de
origen animal y losq@ductos utilizados por los animales, los controles sanitarios que ellos ejercen

sobre los productos de importacion y exportacion son indispensables en el comercio internacional.


https://www.procomer.com/es/ventanilla-unica-comercio-exterior#sectionThree
https://www.procomer.com/es/ventanilla-unica-comercio-exterior#sectionThree
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Gracias da implementacién de los tramites digitales, los empresarios del sector pecuario
tienen una mayor facilidad para dar seguimiento a sus solicitudes; al ser las notas técnicas del
SENASA muytediosas, se veian como un impedimento para un intercambio caimgacque
tiene no solo un permiso electrénico sino revision en las aduanas de ingreso o salida, ahora con el

nuevo proceso en linea, estos procedimientos corren con una mayor fluidez.

Ministerio de Hacienda de Costa Rica

El Ministerio de Hacienda de Costa Rica es imssituciongubernamentaue funciona
comorectora de la politica fiscal que garantiza la obtencién y aplicacién de los recursos publicos,
segun los principios de economia, eficiencia y eficacia, mediardegm® modernos e integrados,
para lograr una sociedanas préspera, justa y solidafMinisterio de Haciendale Costa Rica,

s.f., parr.).

Dentro de sus principales funciones entorno al comercio se encuentra el intervenir en los
acuerdos y tratados comles y financieros internacionales. El Ministerio de Hacietidae a
su cargo la vigilancia, control y facilitacion del comercio, por esta;reé una dependencia
llamadaServicio Nacional de Aduanas, que vela por todos los temas relacionadasrada y

salidas de mercancias al territorio nacional.

Direccién General de Aduanas (DGA)

La Direccion General de Aduanas (DGA) es una dependencia del Ministerio de Hacienda
y tiene la responsabilidad de garantizar el cumplimiento de leyes y reglamgaatosrman el
tréfico internacional de mercancias (&aduanera de Costa Rica, 2009.9).

La Guia aduanera de Costa Rica (2009), indica que la DGA mantiene una constante
modernizacion en sus sistemas, para poder responder a las exigenciasantdesaen materia
aduanera y de comercio exterior, también en el marco de globalizacion tiene como objetivo lograr

un ambiente de facilitacion y transparencia entreisosrios directos e indirect(s 19)



54

La DGA cuenta con objetivos estratégicos geerpten el cumplimiento de las metas
establecidas, segun lo indicado por la Guia aduanera de Costa Rica (2009), estos son:

1. Mejorar los procesos aduaneros, mediante el uso de la tecnologia de informacion y
comunicacién

2. Mejorar la cultura organizamal
3. Promover la cultura tributaria aduanera de los ciudadanos

4. Controlar las operaciones aduaneras y las actividades de los agentes economicos,
mediante la gestion de riesgp.21)

Se debe tomar en cuenta que el perfeccionamiento del sexglicgmero en Costa Rica ha
estado ligado a la forma en que ha evolucionado la economia del pais. Desde los afios 90, se ha
emprendido la modernizacion de la administracion tributaria aduanera y no ha parado de
evolucionar. Es por esto que el Ministerio ldacienda impulsé un nuevo modelo de gestion
aduanera, creando el Servicio Nacional de Aduanas (SNA)ia @@uanera de Costa Rica, 2009
p.20).

Por todo lo anterior, la Direccion General de Aduanas juega un papel impatael
comercio internaciongya que si no se hubiera reinventado con el paso del tjieop@imente se
tuviera en Costa Rica un sistema aduanal totalmente desfasado y cero compuptéivo
representaria pérdidas importantes a los miembros de las cadenas logisticas de las empresas qu
mantiene relaciones comerciales con el pais o que llevan sus mercancias fuera de la frontera

nacional

Servicio Nacional de Aduanas.

Esta dependencidel Ministerio de Haciendi#&ene su base legal seglmindicala Ley
General de Aduanas:

Artl.La Ley General de Aduanas que establece el ambito aduanero, regula las entradas y
las salidas del territorio nacional, de mercancias, vehiculos y unidades de transporte,
también el despacho aduanero y los hechos y actos que deriven de €l o de las entradas y
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salidas, de conformidad con las normas comunitarias e internacionales, cuya aplicacion esté
a cargo del Servicio Nacional de Aduanas. (Ley General de Adwedias, p.1%

Dentro de sus funciones claves se encuentra facilitar el flujo licito de peysoeasancias,
mediante un control eficiente para favorecer los intereses de la sociedad y contribuir al desarrollo
socioeconOmico del paimempre cumpliendo con los principios de ser integros, dinamicos y
proactivos, y pardograrlo, el Servicio Nacionable Aduanas se enfoca en la digitalizacion de

procesos Yy una efectiva gestion de riesgos.

Es evidente que esta digitalizacion y control no la puede llevar a cabo solamente el Servicio
Nacional de Aduanas, es por eso que algunas instituciones péblicadas que anteriormente se
mencionan se unieron a esta causa para promovefitafagicomercio internacional. Asimismo
la creacion de plataformas que permiten a un usuario el realizar sus consultas de una manera rapida
han sido claves para ir imgghentando un cambio; lo cual no es sencillo; ya que existen muchas
empresas que han puesto resistencia a la ejecucion de estas mejoras, por lo que el progreso tiene
que ser gradual y poner a disposicion del publico en general informacion y capacitasiones e

fundamental.

Para que se vea reflejado el avance logrado, el Servicio Nacional de Aduanas trabaja con
una serie de objetivos por cumplir, entre los que se encuentra la implementacion de mejoras en las
estructuras fisicas de las fronteras, incremeasaa¢ciones de control, antes, durante y después de
la mano de la tecnologia para una recaudacion justa y eficiente de los ribigcsiaiun sistema

de control de riesgos padetectar las debilidades que tiene el proceso aduanero actualmente.

El Sevicio Nacional de Aduanas también ha propuesto refolegases yse disefié un plan
de fortalecimiento de las capacidades para los funcionarios con el fin de mejorar las habilidades
técnicas; se ejecutan acciones de control y fiscalizacion para reprmmimizar el fraude y la
incorrecta aplicacion ddos procedimientos aduaneros pyomueve la comunicacion inter
gubernamental para facilitar los procesos de la geatiGanergServicio Nacional de Aduanas

s.f., parr.9.
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Gracias a todos los esfuerates esta dependencia, Costa Rica ha entrado en una etapa en
donde el avance apunta hacia el comercio confiable, lo cual significa que las empresas realizan sus
procesos bajo total responsabilidad y cumpliendo con todas sus obligaciones sin necesidad de un

control exhaustivo, por lo que toman las riendas de sus procedimientos aduaneros.

Organizacion Mundial del Comercio (OMC)

Debido al aumento del intercambio comercial, los avances tecnologicos, la apertura
comercial y la disminucion de barreras entre gagses para la facilitacion del comercio, esta
practica se volvio indispensable para la econémica y desarrollo de una nacion. Es por esto que
surgio lanecesidad de tener un organismo internacional, con el cual se estipularan los lineamientos

gue marcahbalas negociaciones internacionales.

La Organizacion Mundial del Comercio (OME$ la Unica organizacion internacional que

se ocupa de las normas que rigen el comercio entre los paises. Los pilares sobre los que
descansa son los Acuerdos de la OMC, liaresido negociados y firmados por la mayoria

de los paises que participan en el comercio mundial y ratificados por sus respectivos
Parlamentos. El objetivo es garantizar que los intercambios comerciales se realicen de la
forma mas fluida, previsible yhlre posible(Organizacion Mundial de Comercio, .s.f

parr.1)

Dentro de las principales funciones que destaca el sitio web oficial de la OMC se encuentra
la administracion @ un sistema mundial de normas comerciales, servir como un foro de
negociaciérpara acuerdos comerciales, se dedica a solucionar las diferencias comerciales que se
presentan entre sus paises miembros y atiende las necesidades de paises en desarrollo

(Organizacion Mundial de Comercio, s.f., parr.2).

Actualmente la OMQuenta con ng&de 160 Miembros, que representan ep@8ciento
del comercio mundia} mas de veinte paises estan interesados en adherirse a la OMC; para esto,
tienen que contar con un gobierno que esté abierto a realizar mejoras y cambios de acuerdo a las
normas ded organizacion, y as de 20 paises estan interesados en adherirse a |y O&dfGciar

con todos los miembros actua{@rganizacion Mundial de Comercio, s.f., parr.10).
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Para el medio digital Oro y Finanzas (2015), la OMC cuenta con cinco areas de ylcance

negociacion que se detallan a continuacion:

Mercancias: Desde 1995 los acuerdos negociados se han convertido en el convenio basico
de la OMC en lo que se refiere al comercio de mercancias. Los anexos afiadidos se centran en
sectores especificos, comaoagricultura y los textiles, y en cuestiones concretas, por ejemplo: el
comercio entre estados, hormas relativas a los productos, o referentes a medidas antidumping (Oro

y Finanzas, 2015, parr.1).

Propiedad intelectual: El acuerdo existente consiste arsemne de normas que rigen el
comercio. Estas normas van estableciendo como se deben y pueden proteger las marcas

comerciales, los intercambios, y derechos de autor (Oro y Finanzas, 2015, parr.2).

Solucién de diferenciasPara esto la OMC brinda un prdamiento para resolver
desacuerdos comerciales y solucionar las diferencias entre sus miembros, garantizando la
observancia de las normas para asegurar la fluidez del comercio. Los paises presentan sus
diferencias ante la OMC cuando consideren que hamdsuin fallo de los derechos que les
corresponden en previas negociaciones (Oro y Finanzas, 2015, parr.3).

Examen de PoliticasdinercialesEl Mecanismo de Examen de las Politicas Comerciales
tiene como objetivo principal aumentar la comprension de ldigcpe adoptadas por los paises
miembros y aumentar la transparencia en sus negociaciones, ademas, evalla la repercusion que

tienen estos aspectos en el comercio (Oro y Finanzas, 2015, parr.4).

Servicios: Estarea se enfatiza en la prestacién de s&wigue brindan compaiiias de
telecomunicaciones, de turismo, empresas bancarias, transportistas y cadenas de hoteles. Ya que
estos sectores pueden beneficiarse mas al existir un comercio libre que en su inicio solo aplicaba

para las mercancias (Oro y Finagz2015, parr.5).

Basado en lo anterior, se puede decir que la OMC es una organizacion que vela por el

correcto funcionamiento de todo lo relacionado a comercio internacional, por lo que sus paises
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miembros encuentran en esta organizacion sumaedaridad como un valor agregado a sus

intercambios comerciales y acuerdos.

Organizacion Mundial de Aduanas (OMA)

La Organizacion Mundial de Aduanas (OMA) representa a la comunidad de aduanas de
todo el mundo, hoy en dia tiene 177 paises miembros, respordaldegran partdel comercio

mundial, es la organizacion enfocada exclusivamente en temas adu@dktads2012).

La OMA tiene como objetivo principal incrementar la eficiencia de los tramites aduanales
en todos los paises miembros. Por esto realiza una serie de actividades paradegtaci|
fortalecimiento de las capacidades por medio de asistencia técnica y capacitaegiadesaque
forman parte de la OMAen asuntos aduaneros de intepé&sa alcanzar los objetivos y la
simplificacion de procedimientos aduaneros por medio de o@s/g¢ acuedos internacionales
(OMA, 2012, parr.j4.

Uno de estos acuerdos fMiarco Normativo para Asegurar y Facilitar el Comercio Global
(Marco SAFE), el cual dio paso al desarrollo de la figura de OEA. Se buscaba la implementacién
de un operador del comercionfmble mediante una relacién de cooperacion entre las aduanas y

las empresagrivadas.

En general, la OMA tiene a su cargo la seguridad del comercio internacional, y esto incluye
la confiabilidad de las aduanas para la correcta aplicacion de medidagrdé regulatorias en
el ingreso o salida de mercancias, previene el contrabando, la falsificacién, vela por la salud publica

al establecer controles de los productos comerciados entre paises
Marco Normativo para Asegurar y Facilitar el Comercio Global (Marco SAFE)
La Organizacion Mundial de Aduanas (OMA) en el afio 2005 publiktasto Normativo

para Asegurar y Facilitar el Comercio Global (Marco SAFE) con el principal objdgvo
incrementata seguridad y la facilitacion del comercio global.
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El Marco SAFE cuenta con dos pilares de colaboracion: las modalidades de red entre
Aduanas y las asociaciones Aduaiaspresas. Ambos pilares constituyen un sistema de normas
gue se consolidan para garantizar su facil entendimiento y su aplicacion ioteahapida OQMA
2012, parr.9.

Para Oviedo (2Q1), el pilar Aduanas- Aduanas busca que las administraciones aduaneras
trabajen en forma conjunb@jo normas comunes que sean aceptadas por, tmaos| objetivo de
mejorar la seguridad y la facilitacion de la cadena logistica internacional cuando la carga y los
contenedoreson parte del intercambio comerqjpl70)

Por lo que se puede determinar que haceampb atraslas aduanasn todo elmundo
revisaban las mercancias cuando arribaban a sus puertos de iabgogapse busca ejercer un
control desde antes que lleguen a su pais de deBtintn que eprincipal objetivo que busca este
pilar es la transmision previa de informacién por imeeélectrénicos que identifique contenedores

0 mercancias que representen un riesgo para cualquier pais.

También,la tecnologia es un gran aliado de este pilar, ya que ha utilizado herramientas
informaticasque permitera la cadena logisticdetectar yyomar medidas preventivas sobre los
envios de alto riesgo, sin esta comunicacién electrénica eficaz, el control que se ejerce actualmente

no seria posible.

Oviedo (201) igualmenteexpone que lepilar Aduanas- Empresasuscaincentivar al
sector privadpa queparticipe de forma voluntaria en la seguridad del comercio y realice un trabajo
conjunto con la Aduana para mejorar la confianza y seguridad de la dagistiaa.Este pilar
permite a la administracion aduangrins gobiernos, puedadentificara aquellas empresgsie
cuentancon un compromiso real y apuntan hacia el comercio internacional transparente y legal,
otorgando un respaldo y garantia a su cadena de abastecinietatiedendo la relaciéon entre la

aduana el sector privad@.83).
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Estos dos pilares creados por el Marco SAFE, son muy importantes para lograr un comercio
internacional confiable, ya que; basicamente resume que solamente puede existir una cadena
logistica segura y rapida si todas las figuras que forman parte de elmesn y trabajan
conjuntamente por un mismo objetivo; sin un esfuerzo por parte de las aduanas de un pais o sin los
aportes del sector privado a los procedimienios rodean al comercio, su crecimiento y mejora

continua no podria beneficiar a ninguralas partes.

El Ministerio de Hacienda de Costa Rica por su parte, presenta la siguiente definicion:

El Marco Normativo SAFE es un instrumento internacional que establece normas
destinadas a garantizar y facilitar la circulacion de mercanciagemeicio internacional.

Dentro de estas normas se establecen dos pilares fundamentales: el Pilar | (Asociacion
AduanasAduanas, el Pilar Il (Asociacion AduanBmpresas) y el Pilar Il (Aduanas
Organos gubernamentales e intergubernamentales). En el ,Hiar Aduanas trabajan
conjuntamente utilizando normas comunes que permitan la gestion de riesgo, con el fin de
optimizar la seguridad y la facilitacién de la cadena logistica en el Pilar Il las Aduanas se
asocian con el sector privado a fin de que pgpditen la tarea de garantizar la seguridad y

la fiabilidad de la cadena logistica, siendo esta labor conjunta la que da nacimiento a la
figura del operador econémico autorizado, en el Pilar Il (Adu@rganos
gubernamentales e intergubernamentales)establece la necesidad de la cooperacion
entre la aduana y los demas érganos gubernamentales e intergubernamentales asociados al
comercio internacional y a la seguridad de la cadena logistica con el fin de hacer mas
efectiva la labor de facilitacion erohtera(Ministerio de Hacienda de Costa Rica, s.f. p.2)

Por lo que se puede determinar que aran SAFE proporciona lineamientos técnicos
basicos para la implementacion de los programas relativos al Operador Econémico Autorizado a

nivel mundial entre los Miembros de la OMA y la comunidad que se dedica al comercio

internacional.(Ministerio de Hacienda de Costa Rica, s.f. p.2)

Es por esta razon, quauchos paiseabiertos al comercio internacional han decidido
introducir medidas nacionales que se basan en el marco SAFE, la integracion se logra por medio
de reconocimientos mutuos de los programas Y alianzas estratégicas con los principales socios
comerciales derupais, debié a lo anterior, es queee la figura del OEA a nivel mundial,

promoviendo el comercio seguro y confiable

Operador Econdmico Autorizado en el mundo
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Seguninformacion dda aduana d€hile alrededor demundo ya sori80 paisedos que
cuentan con un programa de Operador Econémico Autorizado con distintos grados de cobertura o
profundizacién en la cadena logistica, entre los que se encuentran paises como como Estados
Unidos, la Unién Europea, Corea, Japon, China, México, Bras#naddAduana de Chile, s.f.,
par.6)

Para Céspedg2018, los paisesniembros del OEA representan el 99 por ciento del
comercio mundial. Y dicho programa se promueve bajo las normas internacionales que contempla
el Marco Normativo para AsegurafFgcilitar el Comercio Global (Marco SAFE), especificamente

en el pilar Il, Aduanag&Empresagparr.?.

Esta figura busca crear un vinculo entre las aduanas y los negocios, bajo un marco de
confianza mutua, cimentando las bases en que los interesesdwfasas y de la Aduana deben
estar alineados, para minimizar el riesgo. Para ello, cada Administracion Aduanera establece una
asociacion con el sector privado, lo que permite asegurar la seguridad de la cadena logistica
internacional, con el objetivo padipal de crear un sistema para identificar a las empresas privadas

queofrecen garantias de segurid@gspedes2018.,p.1).

Adicionalmente desde el afio 2007, algunas de estas economias han comenzado a estrechar
los lazos entre sus programas de OEwaés de los Acuerdos de Recondeimio Mutuo (ARM),
acuerdos queyor un lado, permiten a las aduanas de ambos paises establecer flujos bilaterales con
altos estandasede seguridad y previsibilidag; por otro, le entrega a los operadores OEA
beneficiosequivalentes que mejoran su competitividad respecto del resto de los actores no adscritos

al programa(Céspedes, 2018, p.2)

También, Céspedes, 2019, indica qaelac afio aumenta el nimero de empresas que
certifican el estandar OEA alrededor del mundo, quien tiene mas compaiiias asociadas es la Union
Europeacon 13.41afiliados, lesigue Estados Unidos con 10.325, luego atras esta China con 2.174
y Canada con 1.48(p.4)
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En América Latina, en tanto, la entragavigencia de mgramas de OEA es méeciente,
suinicio remotoal afio 201§ alcanza a menos eslat@s de la cadena de suminists;embargo,
economias como México, Guatemala, Costa Rica, Argentina, Colombia, Peru, Uruguay y Brasil ya

cuentan con programas implementados.

A continuacion, un vistazo a como son llamados los programas de certificacion OEA a lo

largo del mundo:

Tabla 2. Programas OEA en el mundo

PAIS PROGRAMA
Estados Unidos C-TPAT
Unién Europea OEA
Corea del Sur OEA
Japon OEA
Hong - Kong OEA
Canada PIP
Nueva Zelanda SES
Mexico NEEC
Costa Rica PROFAC
Peru OEA
Colombia OEA
Guatemala OEA
Rep. Dominicana OEA
Uruguay OEC
Brasil OEA
Argentina SAOC
Bolivia OEA

Nota: Propia, elaborada con datos obtenidos de la pagina web de la aduana de Chile


http://www.cbp.gov/border-security/ports-entry/cargo-security/c-tpat-customs-trade-partnership-against-terrorism
http://www.agenciatributaria.es/AEAT.internet/Inicio_es_ES/Aduanas_e_Impuestos_Especiales/Procedimientos_Aduaneros/Operadores_Economicos_Autorizados__OEA_/Operadores_Economicos_Autorizados__OEA_.shtml
http://www.customs.go.kr/kcshome/main/content/ContentView.do?contentId=CONTENT_ID_000001325&layoutMenuNo=21042
http://www.customs.go.jp/english/aeo/index.htm
http://www.customs.gov.hk/en/trade_facilitation/aeo/
http://www.cbsa-asfc.gc.ca/security-securite/pip-pep/menu-eng.html
http://www.customs.govt.nz/features/ses/Pages/default.aspx
http://www.sat.gob.mx/comext/neec/Paginas/apartado_L.aspx
http://www.hacienda.go.cr/contenido/408-profac
http://www.sunat.gob.pe/orientacionaduanera/oea/
http://www.dian.gov.co/descargas/operador/index.htm
http://portal.sat.gob.gt/sitio/index.php/tramites-o-gestiones/aduanas/212-operador-economico-autorizado.html
https://www.aduanas.gob.do/oea/index.html
http://www.aduanas.gub.uy/innovaportal/v/11823/1/innova.front/operador_economico_calificado.html
https://idg.receita.fazenda.gov.br/orientacao/aduaneira/importacao-e-exportacao/oea
http://www.afip.gob.ar/aduana/operadoresConfiables/
http://www.aduana.gob.bo/oea/
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En América Latina el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y la OMA han entregado
apoyo para la implementacion del programa del OEA mediante la difusion de la figura as, charl
talleres y seminarios, entre otros. Asimismo, varios paises de la region ya lo han implementado:
Argentina, Colombia, Panama, Peru, Republica Dominicana, Bolivia, Ecuador, El Salvador, Costa
Rica y Nicaragua (BID, 2008parr.9.

Banco Interamericano de Desarrollo (BID)

El Banco Interamericano de DesarrdBID), esla principal fuente de financiamiento para
el desarrollo de América Latina y el CaribAyuda a brindar soluciones financieras y
conocimientos sobre el desarrollo a clientes tanto del sector publico como deb privadca

experimentaformas innovadoras de impulsar un crecimiento mas incl{BiNm, s.f., parr.1).

El BID tiene como uno de subjetivos atacar la integracibn econdémica regional que se
encuentra rezagada, luchar contra los bajos niveles de productividad e innovacién y la
sostenibilidad ambiental, esto debido a una actualizacion en la estrategia institucional realizada en
el afio 202 donde se identificaron estos retos que frenaban en desartoal@paises miembros
(BID, s.f., parr.2).

El proyectoregionalde apoyo hacia la figura del OE#e aprobado eseptiembrele 2009
con lafinanciaciondel FondoGeneral de  Cooperacion de Espafia en el BID. Su objetivo es
impulsar programas de certificacion de OEA en las aduanas de la region y facilitar los acuerdos de
reconocimiento mutuo entre las aduanas de los paises beneficiarios y otros bloques comerciales
(OMA, 2012, parr.6).

En la actualidad, el proyecto esta dirigido a las aduanas de cinco paises: Colombia, Panama,
Perld, Republica Dominicana y Uruguay. Ademas, en él participan varios paises como
observadores: Argentina, Bolivia, Ecuador, El Salvadorcaidiguay su implementacion se utiliza
una metodologia innovadora, que consiste en la celebracion de talleres regionales de los grupos de

trabajo establecidos en cada aduana e intercambios periddicos de informacion con la asistencia
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técnica y el apoyo dealAgencia Espafiola de Administracién Tributaria (AEAT) a través del
Departamento de Aduanas epnestos Especiales, y de la OM®MA, 2012,parr.’.

Para la OMA(2012), el apoyo del BID a los programas de OEA en América Latina tiene tres
objetivos, up de ellos es contribuir al incremento de la competitividad del sector privado de la
region, debido a que el OEA permitiria a las participantes del programa reducir tiempos y costos,
el proceso de certificacion induce y genera oportunidades de mejosmtecesos y practicas de

los operadores econdémicos, contribuyendo al incremento de su eficiencia y efeiard£.

Ademaspretende alentar la integracion de las economias de la regién, consecuencia de los
acuerdos de reconocimiento mutuo, ya que esto; mejorara el acceso entre las aduanas y el sector

privado, loque tambiéraria crecerd competitividad de los paises.

Como ultimo punto, laOMA busca promover la modernizacion de las instituciones
relacionadas con las aduanas en los paises. La implementacion de programas de OEA por las
aduanas promueve la introduccién de mejores practicas y estandares internacionales lmediante
creacion de capacidad para la gestién de programas innovadores, como el del OEA. Los programas
de OEA favorecen y retroalimentan las relaciones entre el sector privado y el sector publico,
mejoran la seguridad, contribuyen a reducir el fraude figdalfacilitacion comercia(OMA,
2012,parr.9.

Consecuert del apoyo del BID a la OMA en la figura del OEA, los paises en vias de
desarrollo de América Latina podran tener acceso a programas sofisticados que permitan mejorar
la cadena logistica de las emagpas de la region, sin el respaldo dado por esta institucion no habria
manera de buscar la integracion ni de mejorar los lazos comerciales , al promover el comercio
confiable no solamente los paises se ven beneficiados, sino aumenta el poder de dregociaci

bloque, brindando una mejor imagen a futuros inversionistas y socios
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Operador Econdémico Autorizado en Costa Rica

Segun la pagina oficial del Ministerio de Hacienda, el Operador Econdmico Autorizado
(OEA) se origina en el afio 2005 cuanids paises miembros de la Onggacion Mundial de
Aduanas (OMA) adoptan unanimemente el Marco Normativo para Asegurar y Facilitar el

Comercio Global, convirtiéndose en el programa de comercio mundial méas &fuparr.2).

La certificacion OEA nacen el paislelos riesgos de diferente indole a los que se enfrentan
otros socios comercialesstos han obligado a que, ademas de efectuar los controles aduaneros
tradicionales, se incremente el papel de las aduanas en materia de seguridad de legéstitsna |

internacional(Ministerio de Hacienda de Costa Rica, s.f, parr.4)

Segun el medio de informacion digital eSplinternacionalmente201l) , el objetivodel
OEA no es solo luchar contra la amenaza terrorista,también colaborar en la lucleantra el
crimen organizado, asi como defender a los ciudadanos frente a otros peligros en el ambito de la
proteccion a los consumidores o el medio ambiente; la figur@Eales uno de los mecanismos,
seguramente el mas importante, a través del cualllesas van a desarrollar este nuevo papel en

beneficio del comercio legitimgarr.2)

En Costa Rica, esta certificacidon no es obligatoria ya que las empresas pueden optar por
seguir haciendo sus procedimientos de mahabétual, ytendran que hacer un analisis de costo
beneficio para ver si la operacion de su logistica se adapta a este novedoso Sistemiaargo
hay que tomar en cuenta gg@rantiza la seguridad de la cadégistica fomentala circulacion
fluida de mercanciagefuerza la cooperaciérentre aduanas y las empresasportadoras y

exportadora y sacal maximo provecho de herramientas tecnolégicas

El pais, busca una implementacion exitosa como se ha dado en otros paises de la region,
para lograr promover el oeercio confiable por medio de la seguridad de la cadena logistica, el
OEA no solamente es una figura que permite mejorar la operacion adsmergueuna vez
aceptado; se sujeta voluntariamente a cumplir los requisitos y obligaciones que establece el

Ministerio de Hacienda para los miembros del programa
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Programa de facilitacion aduanera para el comercio confiable (PROFAC)

En Costa Rical Programale Facilitacion Aduanera para el Comercio Confiable en Costa
Rica PROFAC)es el encargado deminda la autorizaciora las personas fisicas o juridicas

formar parte del OEA y poder gozarlds beneficios que este ofrece

Enmarzo del afio 2011, se puldliel Decreto N° 3646:H Reglamento del Programa de
Facilitacion Aduanera para el Comerc@onfiable en Costa Rica (PROFA@prmativa que pone
en vigencia el OEA Unicamente para el Sector Export@dinisterio de Hacienda de Costa Rica,
s.f. p.2)

El 13 de mayo del 2015 gmiblica el Decreto N° 38998 Reglamento del Programa de
Facilitacion Aduanera para el Comercio Confiable en Costa Rica (PROFAIQual deroga el

Decreto N° 3646:H y es el que se encuentra vigente, arrojando como definicion del programa:

Programa voluntario en el cual puede participar cualquier persona fisica o juridica en
marco de sus operaciones aduaneras y comerciales, que acepta someterse al cumplimiento
de los requisitos y condiciones establecidas por la normativa vigente y las disposiciones
emitidas por la Direccion General de Aduanas para asegurar su caderaladéstuz de

su condicion como Operador Econdmico Autorizgul8).

La empresagque cumpla satisfactoriamente con todas las condiciones del programa sera
consideradgor la administracion aduanera como una empresa segura y de confianza. A cambio
de sucumplimiento los operadores econémicos autorizados disfrutaran de los beneficios otorgados
por la administracién para agilizar y facilitar aunsnrehcomercio de las mercancias.

Ademas, uno de los mayores atractivos de esta certificacion es que al ser parte de un plan
de comercio confiable, las empresas que forman parte gozan de una reduccion en el nimero de
controlesfisicos ydocumentales habituales, se simplifican y facilitatios los procedimientos
aduaneros y tienen notificaciones previas de las actuaciones generadas por la autoridad aduanera;

todo eso suma renombre internacional.
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En medio de este proceso, existe un funcionario publico llaejadativo PROFAC, este
esla persona designada por la Autoridad Aduanera como enlace entre el Servicio Nacional de
Aduanas y la empresa OEA, para coordinar todas aquellas gestiones que la empresa realice en
relacion con su certificacion PROFAC. (Art.2, decreto N° 38998015)

Sehace énfasis en que el trabajo que realiza el Servicio Nacional de Aduanas, es en estrecha
relacion y coordinacion con el sector privado y en general, siempre y cuando demuestren buenas
practicas y cumplimiento de los requisitos que garanticen la segyridd@bilidad de la cadena
logistica internacional. Las empresas que forman parte del OEA debe de basarse en la confianza
lograda a través de la apertura y cooperacion, el intercambio de informacion y el intercambio de
conocimientos y nunca descuidas funciones basicas de las aduanas, como velar por la correcta
recaudacion de tributos, por lagseidad y por el medio ambientéMinisterio de Haciendae

Costa Rica, s.f., parr.}1

Esta certificacion, segun el art.4 del decfd®038998H (2015),tienecomo vigencia un
periodo de cuatro afios. Antes de finalizar ese periodo, el OEA podra gestionar nuevamente la
Solicitud de Certificacion PROFAC; en cuyo caso debera ser presentada ante el Area de Relaciones
y Asuntos Externos de la Direccion GenatalAduanas, seis meses antes detiweiento de la

certificacion.

Mediante estas alianzasartificaciones, ebervicio Nacional de Aduanas busca el cumplir
con los objetivos propuestos y gestionarintegridadpara urbuen manejo en el control adeao,
si se avanza amateria de aduanas, Costa Rica estara avanzando tanhi&mas de desarrollo y

sera mas atractivo para la inversion extranjera directa.

Actualmente, el Area de Relaciones y Asuntos Externos atiende varias solicitudes de
empresas que desean alcanzar la certificacion OBKunos expedientes se han tenigioe
archivar varios expedientes, inhabilitar empresas OEA, por incumplimiento deite@QEA.A
junio 2019 se cuenta con las siguientes certificaciones OEA por sector: 18 empresas certificadas
en Exportacion e Importacion, 9 empresas certificadas en Importacion, 1 empresas certificadas en

Exportacion, 3 como Terminales de Carga y 2 c@perador Portuario Maritimo. Por cédula
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juridica en total serian 33 empresas certificadas @Eiisterio de Hacienda de Costa Rica, s.f.
p.5)

Tabla 3. Empresas Certificadas PROFAC para importacion

EMPRESAS PROFAC COSTA RICA

Agroquimica IndustriaRIMAC S. A.

ArthroCare Costa Rica. SRL.

Boston Scientific Costa Rica. SRL.

Bridgestone Costa Rica, S.A.

Café Britt Costa Rica. S.A.

Centro Internacional de Inversiones ClI, S.A.

CIFSA, SA.

Compafia de Galletas Pozuelo DCR. S.A

Conducen S.R.L.

Eagle Electric Centroamerican S.A.

EATON Electrical S.R.L.

Firestone Industrial Products de Costa Rica, S.A.

Mendiola & Compainiia S.A.

Panifresh Costa Rica Sociedad Anénima

PROQUINAL Costa Rica S.A

SAE-A Spinning S.R.L.

Sigma Alimentos Costa Ri&ociedad Andnima

Vidriera Centroamericana S.A. (VICESA)

Corporacion de Supermercados Unidos S.R.L.

Distribuidora La Florida S.A.

Electrodomésticos MABECA. S.A.
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GMG Comercial Costa Rica S.A. (Grupo Monge)

Motosport S.A.

Productora La Florida S.A.

Sociedad Andénima de Vehiculos Automotores.

Tecno Diagnostica S.A.

Vehiculos Internacionales VEINS®ociedad Andnima.

Nota: Propia, elaborada con datos obtenidos de la pagina web
del Ministerio de Hacienda

Es importante destacar que] ®ecreto N° 389981 se encuentre en proceso de
modificacion esto on el fin de actualizar y mejorar la normativa aplicable al programa OEA. Por
ejemplo, entre las ndificaciones se puede mencioneondiciones generales e incorpcion de
beneficios Por esto, hasta abulel afio 2018 era identificado con el nombre de Programa de
Facilitacion Aduanera para el Comercio Confiable en Costa Rica (PROFAC). La marca OEA fue
publicada el 5 de abril del afio 2018 en el Registro de ladeiagp Industrigleste sera uno de los

cambios que se reflejara en el nuevo dedidinisterio de Hacienda de Costa Rica,, f3).

Requisitos de la certificacion PROFAC

El Ministerio de Haciendde Costa Rica (2015) menciona a grandes rasgos una serie de
requisitos basicos que tienen que cumplir las empresas al buscar la certificacién, entre los que se
encuentran urhistorial satisfactorio deuenplimiento Aduanero, Tributario y dicial, una
correcta gestion administrativa, tener solvencia Financiera, y contar con las medidagidade
Cada uno de estos requisitos es desglosado y contempla condiciones de cumplimiento particulares
segun el decrethl® 38998H publicado en La Gaceta N° 91 d&8 de mayo de 201®omo se

muestra a continuacion:

Articulo 8°Requisitos. La persona fisica o juridica que voluntariamente solicite ingresar al
PROFAC, debe cumplir con los siguientes requisitos:

1) Historial Satisfactorio de Cumplimiento Aduan€rdputario y Judicial, para lo cual se

debe demostrarencontrarse al dia con las obligawes tributarias y aduaneraso, maber

sido sancionado en los ultimos tres afios anteriores a la presentacion de la solicitud, por
conductas graves relativas ddgislacion aduanera o tributariap haber sido sentenciado
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en los ultimos 10 afios anteriores a la presentacion de la solicitud, por delitos penales
castigables por los tribunales jdsticia nacional e internacional

2) Gestion Administrativa: Bpone y mantener actualizado los permisos o autorizaciones
requeridogpara unacorrecta ejecuciode sus actividades comercialescentrarse al dia

con sus obligaciones ante la Caja Costanseedel Seguro Sociakalizar valoraciones de
riesgo sobre las @peciones aduaneras y comercialefectuar comprobaciones y
evaluaciones de las politicasternas mediante auditoriagjliaar un sistema contable
informatizado para el control del giro de su negocio, asi como de susiopesaduaneras

y comercialesdisponerde un procedimiento que describa como se realizan los tramites
aduaneros.

3) Solvencia Financiera. La administracion aduanera verificara los siguientes requisitos con
base en la informacién de los ultimos tres afos fiscAktadodinancieros actualizados y
elaborados de acuerdo con las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC) y Normas
Internacionales ddnformacion Financiera (NIIF), eporte Crediticio del Centro de
Informacion de la Superintendencia General de Entidadesdiénas (SUGEF), emitido

por una entidad financieeutorizada por la SUGEForserobjeto de embargos judiciales,

no haber sido sancionado mediante sentencia o resolucion condenatoria en firme por algun
proceso Administrativo o Judicial por cobro o faleaphgo.

4) Medidas de Seguridad. La administracion aduanera conforme la naturaleza y
caracteristicas del tipo de actividad comercial verificaran iggientes medidas de
seguridadSegurdad fisica en las instalacionesguridad en el accese ghersons a las
instalacionesseguridad para el ingreso, permanencia y salida de las mes;aswiaidad

en el proceso de transportegaridad en lagnidades de transporte de carga, seguridad en
la contratacién del grsonal permaente y temporal; seguimienty finalizacion de la
relacion laboral de los empleados, seguridad deftamacion y del stemainformatico,
capacitaciéren materia de ggridad y del OEA(La Gaceta, N°91, 2015, decreto N°
38998H)

Las empresas interesadas en formar parte del ganagrOEA deberan realizar un

autoanalisis antes de iniciar en el proceso, ya que son muchos los requisitos que presentar y depende

de su operacion no todas serdn candidatas para pertenecer al selecto grupo de compafiias
certificadas PROFAC.

Es importante que las empresas tengan claridad sobre los principales requisitos que tienen

que cumplir al certificarse OEA. Por egn, la siguiente tabla se mencionahremas relevantes:

Tabla 4. Principales requisitos para Certificacion OEA
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SATIZII:SA-\I—((:?I'FEDIQILO DE ClEsLloh SOLVENCIA MEDIDAS DE
CUMPLIMIENTO ADECUADA FINANCIERA SEGURIDAD

Al dia con las Valoracion de los Estados financieros | Adecuada

obligaciones tributarias | riesgos actualizados iluminacion

Al dia con las
obligaciones de la CCS

Sistema contable
actualizado

Buena calificacion
crediticia

Protocolo de entradg
para personas y
mercancias

Al dia con las
obligaciones aduanales

Efectuar
comprobaciones de
politicas internas

No tener procesos p
quiebra

Camaras de segurid
y alarmas

No haber sido
sentenciado por delitos
penales

Contar con
procedimientos en
todos sus
departamentos

No poseer embargos
judiciales

Capacitacion
continua en segurida

Nota: Propia, elaborada con datos obtenidos del decreto N° 38998-H

Obligaciones de la certificacion PROFAC.

Las empresas que cuenten con la certificacion OEA en Costa Rica, para poder gozar de los

beneficios que esta ofrece también tendran que cumplir con las obligaciones estgrgadeal

decretoN° 38998H publicado en La Gaceta M1 del 13 de mayo de 201&omo se muestra a

continuacion:

Articulo 9° Obligaciones. Las personas fisicas o jurigligae sean autorizadas por la
Direccion General de Aduanas como Operador Econémico Autorizado en el Programa de
Facilitacion Aduanera parel Comercio Confiable, deberan cumplir con las siguientes
obligaciones:

1) Mantener durante el plazo de la certificacion, los rémgigestablecidas mediante este
Decreto.

2) Realizar anualmente las autoevaluaciones que al efiepinda el Servicio Naanal
deAduanas.

3) Informar al Area de Relaciones y Asuntos Externos de forma inmediata, cualquier
cambio en sus operaciones que afecte el cumplimiento de los requisitos como Operador
Economico Autorizado.

4) Poseer un procedimiento documentado meeli@ircual se establezca como revisar y dar
cumplimiento a los requisitos y obligaciones como empresa certificada
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5) Mantener un archivo con toda la documentacién generada para obtener y mantener la
certificacion PROFAC.

6) Presentar y suministrar al Area de Relaciones y Asuntos Externos, en el plazo de diez
dias habiles, a partir de su requerimiento, toda aquella informacién documental y/o

electronica que ésta requiera para corroborar el cumplimiento de su condicion como
Operador Econémico Autorizado.

7) Brindar a la autoridad aduanera, la colaboracion necesaria para efectuar los procesos de
verificacion, inspeccién de instalaciones, recintos, bodegas, cargas y medios de transporte
entre otros.

8) Acatar las recomendanes emitidas y notificadas por el Area de Relaciones y Asuntos
Externos, relacionadas con el cumplimiento de sus obligaciones y requisitos.

9) Todas aquellas otras que disponga la Direccién General de Aduanas mediante resolucién
de alcance generdl.a Gaceta, N°91, 2015, decreto N° 38998

Las compafias certificadas PROFAC no solo deben de cumplir con los requisitos, sino que
automaticamente al formar parte se comprometen a conservar las condiciones por todo lo que reste
de la certificacion, lgue hace que la empresa tenga que estar constantemente realizando inversion

y revision de los procesdBor esto destacamos las principales obligaciones a continuacion:

Tabla 5. Principales obligaciones para Certificacion OEA

OBLIGACIONES EMPRESA PROFAC

Realizar autoevaluacion anualmente

Mantener un archivo de toda la documentacién de la certifica

Acatass las recomendaciones del ARAE

No haber sido sentenciado por delitos penales

Mantener durante el plazo de la certificacién el cumplimiento
todos los requisitos

Nota: Propia, elaborada con datos obtenidos del decreto N° 38998-H
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Las obligaciones a las que estan sometidas las empresas bajo el programa OEA son de gran
relevancia ya que al Ministerio de Hacienda de Costa Rica solicitar mantener las condiciones
asegura que realmente la compaiiia se rige bajo las buenas practicazedabowmonfiable y que
no existe riesgo alguno de que procedimientos erréneos pongan en duda ante los demas paises y

empresas la credibilidad en el PROFAC.

Proceso de la certificacion PROFAC.

El proceso de la certificacion PROFAC consta de varggsast cada una de ellas tiene sus
caracteristicas que la hacen importante y esencial, primero se realiza la solicitud por parte del
interesado, aqwedeberadjuntaruna serie de documenidienar formularios y asegurarse de que
la informacion este completa, luego de esto se presenta dicha solicitetl Arge de Relaciones
y Asuntos Externogque la evaluara detenidamente y revisara que la empresa cumpla con todos los

requisitos, y por diimo se realiza la expedicion de la certificacion OEA .

Esta informacién es importante reforzarla con lo indicado edeetetoN°® 38998H
publicado en La Gaceta N° 91 del 13 de mayo de 26h5Fespecto al proceso de la certificacion
PROFAC:

Articulo 11. Solicitud. La persona juridica que voluntariamente requiera certificarse como
Operador Econdmico Autorizado en el Programa de Facilitacion Aduanera para el
Comercio Confiable, debe presentar ante el Area de Relaciones y Asuntos Externos, el
Formulario de Solicitud de Certificacion PROFAC establecido a tal efecto mediante
resolucién de alcance general, aportando en el acto los documentos adjuntos y el
cuestionario de autoevaluacion de la empresa establecido a tal efecto mediante resolucion
de alcance gamal.

Articulo 13. DocumentosAdjuntos a la Solicitud. Ademas de la informacion prevista para

la presentacion del formulario de solicitud de certificacion PROFAC, los interesados deben
aportar los siguientes documentos:cuestionario de Autoevaluacioneda empresa
debidamente completado y firmadwmgja de antecedentes judiciales del Representante
Legal y de las personas que ocupan lasmms de control de la gestiocertificacionde la
personeria juridica, no mayor a tres meses de emitida a la decpaesentacion del
documento., ertificacion Registral o Notarial de la escritura dettpaconstitutivo de la
empresa, copidel documento de identidad del representante legal y de las personas que
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ostentan pestos de control de la gestid@iescripciérde su cadena logistica, indicando los
sujetos que la integran y las funciones mpadiza cada uno de ellos.

Articulo 14. Analisis y verificacion de Admisibilidad. Presentada la solicitud de
certificacion PROFAC, el Area de Relaciones y Asuntos Exteinm$a el proceso de
andlisis y verificacion de la admisibilidad de la informacion y documentos adjuntos
requeridos en la solicitud. Dicho proceso consistird en un estudio pormenorizado de la
solicitud, documentos adjuntos y antecedentes del interesadoaletiebera efectuarse
dentro del plazo de ochenta dias habiles contados a partir de la presentacion de la solicitud.
Cuando producto del estudio de admisibilidad se determine necesario por parte del Area de
Relaciones y Asuntos Externos prevenir al egado sobre errores u omisiones, o el
cumplimiento de alguno de los requisitos formales requeridos para la prosecucién de la
solicitud, se prevendra al interesado para que los subsane dentro del plazo perentorio de
diez dias héabiles. La prevencion debidataeenotificada al interesado en el lugar o medio

gue hubiere sefalado en la solicitud, suspendera a favor de la administracién el plazo
previsto para la conclusién de la etapa del proceso. Una vez agotado el plazo de prevencién,
el Area de Relaciones y Asios Externos, determinara el cumplimiento de las formalidades
dispuestas en el presente proceso y continuara inmediatamente con la siguiente etapa de
certificacion si asi corresponde. Si el interesado no cumpliera en tiempo con la prevencion,
el Area de Rlaciones y Asuntos Externos, dispondra de tres dias habiles posteriores al
vencimiento del plazo de la prevencién para emitir el acto resolutivo que deniegue la
solicitud y ordene el archivo final.

Articulo 15. Bvaluacion y verificacion de requisitossta etapa consistira en la ejecucion

de un estudio de campo Yy la elaboracion de un informe final llevado a cabo por el Area de
Relaciones y Asuntos Externos, a fin de verificar y evaluar el cumplimiento de los requisitos
dispuestos en el presente Decrétosterior al estudio de campo, en caso de ser necesario,

el Area de Relaciones y Asuntos Externos hara la prevencion al interesado para que subsane
los incumplimientos, a los requisitos o formalidades dispuestos para la certificacion como
Operador EconémicAutorizado. Para la atencion de la prevencion, se otorgara el plazo de
un mes; en cuyo caso se suspendera a favor de la administracion el computo del término
originalmente otorgado para finiquitar la etapa en la que se encuentre el proceso. Concluido
el plazo dispuesto para el cumplimiento de la prevencion, el Area de Relaciones y Asuntos
Externos, realizara lee inspecciéren las instalaciones del interesado y evaluara aquellos
aspectos en los que hubiere versado la prevencion. Una vez efecttaaispeccionse
procedera a emitir el informe final de resultados, en el que se fundamente y sustente la
recomendacion de autorizar o denegar al interesado la certificacion como Operador
Economico Autorizado.

Articulo 16. Expediciony validez de la certificacion. En el plazo de cinco dias habiles
posteriores y contados a partir de la notificacion al interesado del acto resolutivo que
resuelve sobre la certificacibn como OEA, la Direccion General de Aduanas procedera a
emitir la certficacion de Operador Econdémico Autorizado. Dicha certificacion sera
autorizada por un plazo de cuatro afios. Concluido los cuatro afios de certificacion como
Operador Economico Autorizado, el interesado podra proceder a efectuar una nueva
solicitud de certitacion previo cumplimiento de las formalidades y requisitos dispuestos
en el presente Reglamen(ba Gaceta, N°91, 2015, decreto N° 38998
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Entonces, una empresa que forma parte del Programa OEA o que esté interesada en
pertenecer, debe conocemgkerfeccion este procedimiento y comprenderlo, de lo contrario podra

enfrentarse a plazos extendidos para obtener la certificacion y una inversion no util de recursos

financieros.

Para facilitar la compresién degdrocedimiento,se extiende una tabla tesen del

procedimiento a continuacion:
Tabla 6. Procedimiento para Certificacion OEA

PROCEDIMIENTO CERTIFICACION EMPRESA PROFAC

1.Presentar el formulario de solicitud ante el ARAE

2.Adjuntar el cuestionario de autoevaluacion, personeria, certificaci
estados deuentadescripcion de la cadena logistica, manuales de pt
e identificacion de los representantes

3.El ARAE inicia el estudio en 80 dias habiles y se notificariaees u
omisiones

4 ARAE emite informe final

5.Notificacion al interesado sobre la certificacion OEA, en 5 dias ha

Nota: Propia, elaborada con datos obtenidos del decreto N° 38998-H
Renuncia a la certificacion PROFAC.

Es necesario que las empresas que se rigen bajo la certificacion PROFAC tengan claro cudl
es el procedimiento a seguir en caso de que no quiera continuar siendo parte del programa OEA.
Para esto, hay que basarse aeeletoN°® 38998H publicado en La Gata N° 91 del 13 de mayo

de 2015 que indica lo siguiente sobre la renuncia a la certificacion:

Articulo 18. Desistimientoo renuncia. Cuando el interesado decida no continuar con el
proceso de solicitud de certificacion PROFAC o cuando el OEA decidadiantal
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Programa de Facilitacion Aduanera para el Comercio Confiable, podra comunicar por
escrito al Area de Relaciones y Asuntos Externos su intencion de no continuar con las
gestiones pendientes o su certificacion; en cuyo caso se procedera a antdiresolutivo

gue resuelve la renuncia. El acto administrativo sera notificado en el lugar y forma que
hubiere comunicado el interesado. Resuelta la renuncia, el interesado no podra gestionar
una nueva solicitud de certificacion PROFAC hasta tanto nieieutsanscurrido el plazo

de tres aflos desde el acto resolutivo que resuelve la ren{izci@aceta, N°91, 2015,
decretaN® 38998H)

Pese a que el articulo es claro, las empresas tienen que tomar en cuenta que la renuncia a la
certificacién podrgenerar un cambio significativo en su cadena logistica, por lo que antes de
tomar esta decision es imprescindible tener claro las consecuencias y tener medido el impacto que
pueda generarSe destaca que la empresa certificada puede renunciar a selepprtggrama en

cualquier momento siempre que se realice el proceso establecido

Beneficios de la certificacion PROFAC.

Los beneficios del programa OEA son aquellos que obtienen las empresas miembros de los
cuales no pueden gozar compafiias que se encuentran fuera de la certificacion, estos privilegios
asignados son un valor agregado que se brinda como un reconocimigtnpmrer las préicas

transparentes y leales del comercio internacional.

En eldecretoN® 38998H publicado en La Gaceta N° 91 del 13 de mayo de 2RiEfe un
articulo que habla sobtedos bs beneficios ofrecidos por el Ministerio de Haciend@ao&ta Rica

para las empresas interesadas en la certificacion PROFAC:

Articulo 10. Beneficios. La administracion aduanera otorgara a las personas fisicas o
juridicas autorizadas en la condicién de Operador Econémico Autorizado en el Programa
de Facilitaciét Aduanera para el Comercio Confiable, los siguientes beneficios:

1) Estatus de empresa confiable y segura para el Servicio Nacional de Aduanas.
2) Asignacion de ejecutivos PROFAC.
3) Publicidad para las empresas certificadas en la web del Ministerio de Hacienda, en

eventos nacionales e internacionales y publicidad escrita que se realice sobre el OEA.

4) Capacitacion en materia de procedimientos aduaneros y materia técnica aduanera
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5) Simplificacién y facilitacion de los procedimientos y operaciones aduaneras respecto a:
reduccion en los controleisicos y documentalestipridad en la aterién de las gestiones
aduaneras,rpridad en la aplicadn de los controles aduaneros,caso de revision fisica

y/o documetal, se atendera con prioridadhaliacion de los horarios dedauanaeleccion

del lugar para la inspeccién de la mercancia en caswodesponder revision fisica y
prioridad en la atencién y movilizacion de las carga pasos fronterizos.

6) Reconocimiento internacional de los Operadores de Comercio PROFAC mediante
Acuerdos de Reconocimiento Mutuo.

7) Aquellos otros que disponga la Direccion General de Aduanas, segin su competencia.
Dichos beneficios no podraratrsmitirse o cederse de forma alguna, por lo que el uso y
aplicacion de los mismos queda estrictamente restringido a su benefitiari@aceta,
N°91, 2015, decreto N° 38998)
Todos los beneficigsanteriormente citado®n conjunto tienen como objetiywincipal
poder brindar a las empresas certificadas un aseguramiento de su cadeng lpgrsticaver la
eficiencia en sus procesos, por lo que sus importaciones seguirdn un paso mas fluido yrpermitira

ahorrar recursos en diferentes areas de la empresa

En la tabla adjunta eontinuacionse destacan los principales beneficios que obtieae

empresa certificada PROFAC:

Tabla 7. Principales beneficios de la Certificacion OEA

BENEFICIOS ¢POR QUE?
Estatus de empresa confiablete | Mejora la imagen de la compafiia
el GobiernoCostarricense. dentro y fuera del pais

Brinda seguimiento a Idsamites
aduaneros realizados por la comparfi

Simplificacién y prioridad de los | Al ser empresa confiable no tiene qu

Asignacion ejecutiv PROFAC

tramites aduaneros someterse a tantos controles
Capacitaciones en materia Necesarias para el crecimiento y
aduanera mejora de los procedimientos

Nota: Propia, elaborada con datos obtenidos del decreto N° 38998-H
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Acuerdos de Reconocimiento Mutuo (ARM) en Costa Rica

Segun la pagina oficial del Ministerio de Hacierfdd) los ARM tienen como finalidad
reconocer por la contraparte a los operadores de comercio que han obtenido la certificacion OEA
en el otro o en los otros paisgse negociaron el ARM; y se proporcionan reciprocdaee
beneficios a los OEAparr.1)

Actualmente, Costa Rica cuenta con dos ARN de ellogon Méxicq firmado el 17 de
Setiembre del 2018 gl otrocon Centroamérica firmado el 25 de Abril del 2019. Ambos tienen
como objetivos principales prioridad en atencidén k movilizacion en las fronteras terrestres,
reducir las inspecciones confirme a los criterios de riesgo previamente establecidozaadeial
manera constante la informacién sobre los OEA vigentes en cada pais y el intercambio de
informacion de beneficio mutuo relativa a la seguridad de la cadena logistica de suministro.

(Ministerio de Hacienda de Costa Rica, s.f. parr.3).

A grandes ragos, los ARM permiten a los paidegrar eficacia en losamitesrelacionados
a sus importaciones y exportaciones, ya que uno de los grandes pilares que rodean este acuerdo es
el mejorar la comunicacion entre aduanas, por esto incentivan la dismineci@ntdoles y dar

una garantia a la certificacion OEA como miembros confiables en el comercio internacional.

Relacion entre el OEA y demas participantes de la cadena logistica

Desde la perspectiva de Cubillo (20118)figura delOEA esta completamenligado a la
cadena logistigaya queuno de los objetivos fundamentales de la QM# lograr un intercambio
comercial mas eficiente y rapidmediante un ambiente seguro y participantes logisticos de
confianza, de manera tgue entre magparticipantes dda cadena logistica cuenten con la
certificacion de OEAestemodelo serd mas exitoso y se acercara cumplir con los objetivos
planteados pda OMA (pag.119)
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Porlo que es importante aclargue el OEA no representa una figurasnde la cadena
logistica,sino que es una certificacién por la que los miembros de esta pueden optar para obtener

ciertos beneficios a cambio de ser una compagiifiable.

Para el sector importador, que es el principal objeto de este estudio, el contar con socios
comerciales deonfianza como un depositario aduanero y un transpedistenucho respaldo y
seguridada su cadena de abastecimientoesfo solamente se loged establecepoliticas de
gestion de riesgos, controles, capacitacion, seguridad y con un efectivo mandégo de

documentacion.

Es por esto que comprender el papel de la certificacibn PROFAC en |la cedegistica
es indispensable.ds empresas bajo el programa OEA tienen que tener claro que la integracion de
todos los procedimientos es la clave del éxitogue si una figura falla, afecta a todas las demas
provocando gastos extra, pérdida de credibilidad, y hasta sanciones por parte del Ministerio de

Hacienda de Costa Rica por un incumplimiento de obligaciones.

Otras certificaciones relacionadas a la seguridad de la cadena logistica

1SO 28000

En materia de seguridad, varias compafiias alrededor del mundo aplican la norma técnica
| SO 28000“Sistema de Gestion de | a Seguridad
como objetivo principal mejorar laeguridad en las cadenas de suministro, identificando las

posibles amenazas a la seguridad, evaluando los riesgos y controla@ldidko, 2015 p.122).

Desde esa perspectiva, peiede decigue toda empresa certificada por este sistema ISO
debe estaklcer una politica de gestion de la seguridad implementando diversos controles en
procesos relacionados con el entrenamiento y capacitacion al personal, en el manejo y control de

la documentacion e informacion, entre otros que afecten directamente |lalogdsica.
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Con respecto a la evaluacion del riesgsta norma establece la obligatoriedad para las
empresas de considerar la probabilidad de ocurrencia de cualquier evento inherente a su actividad,

para poder ejercer un mejor control sobre los mismos.

La matriz de riesgos que solicitaOSdebera incluir como minimaspectos comamenazas
y riesgos que afecten la infraestructura fisica, tales como una accion o atentado terrorista, amenazas
y riesgos operacionales propios de cada negocio y actiddaddémica, eventos del medio
ambiente que puedan hacer que los equipos y planes de seguridad previstos resulten ineficaces;
tales como terremotos o huracanes, amenaza de las partes involucradas como dafo a la marca lo
gue comercialmente puede llegar a is@parable, y amenaza que afecte la continuidad de las
operaciones y el funcionamiento normal de la compafiia; eventuales atentados afectarian el normal
funcionamiento(Cubillo, 2015 p.126)

Esta norma tiene por objetivo mejorar la seguridad en las &adé@ suministro,
identificando las posibles amenazas a la seguridad, evaluando los riesgos y controlandolos. De esta
forma, toda empresa certificada por este sistema debe establecer una politica de gestién de la
seguridad e implementa diversos controlegpeocesos relacionados con el entrenamiento y la
capacitacion al personal, en el manejo y contréhdewcumentacion e informacig@ubillo, 2015
p.127)

Alianza Empresarial para el Comercio Seguro (BASC)

BASC nacié como una alianza anti contrabando en 1896ina organizacion sin animo
de lucro, que propende por la facilitacion y agilizacion en el comercio internacional a través del

establecimiento de mejores practicas de seguridad en la crdsaministro(BASC, s.f., parr.?.

Esta certificacion tiene como meta incentivar una cultura de seguridad y proteccion en el
comercio internacionakstablecer y administrar el sistema de gestién en control y seguridad de a
cadena logistigarabajar en coordinaciéton los gobiernos y organizacionésmentar alianzas
estratégicaggenerar confianza y credibilidad entre empresas y gobigrfarsalecer cooperacion
entre el sector privado y gobier(®ASC, s.f.,parr.4.
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Por lo que, a grandes rasgos,iriciativa BASC es el reflejo del compromiso de las
empresas por mejorar las condiciones de su entprqoerer erradicar aguellas acciones que
desfavorezcan los intereses econdmicos, sociales y comerciales de sus mpansbdas valor

agregado a su cadena logiatic

Basado en lo publicado por BAKEf.) en su sitio web, el éxito de la certificacion va de la
mano con el apoyo de la aduana de los Estados Unidos, que promovio la experiencia exitosa y los
empresarios empezaron a confiar en el respaldo de la certificacion, y poco a poco fue integrando

tambiéna las aduanas y autoridegdde la region latinoamericafparr.3.

Por lo que BASC, llega a complementar también lo que es la seguridad en la cadena
logistica como también lo hace ISO 28000 y el Operador Econémico Autor&adembargo,
existe unadiferencia importante que se destaca entre las tres certificaciones, y es que el OEA
concede beneficios que ningun otro programa puede debido a que es otorgado por el Estado

Costarricense.
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CAPITULO Ill: MARCO METODOLOGICO

Enfoque de la Investigacion

A nivel de investigacion cientifica, existen tres enfoques posibles por utilizar para el
desarrollo de la misma; siendo estos el enfoque cuantitativo, el cualitativo y el mixto, la diferencia

de estos radica en la informacion utilizada.

El enfoque déa investigacion permite tener un panorama amplio de hacia dondegse di
la misma Ese trabajo estd enfatizado en el analisisodebeneficios del operador econémico
autorizado para la competitividad del sector importador en Costa Ricéy pae el enfoque
utilizado es etualitativg porque se requiere realizar recoleccién de informacién suministrada por

expertos, revistas, noticias, libros, instituciopéblicasy proyectos de graduacion.

Ademas Hernaneéz, Fernande& Baptista (2014)realizaronuna investigacion con este
e n f o gtiliza la recoleccién y analisis de los datos para afinar las preguntas de investigacién o

revelar nuevas interrogantes en el proceso de

Enel desarrollo del enfoquae tipo cualitativo, el investigaddebe realizar una entrevista
a laspersona que son objeto de estudippsteriormenteanalizarlos datos yestablecer las
conclusimes. Con la informacion recolectada se obtienegenaraddad del problema planteado.
Con la recoleccionse obtienettas perspectivay puntos de vista de los participan(eternandez
et al,2014. p.133).

Basicamente, la decision de utilizar el enfoque cualitativo en esta investigacion se
fundamenta en que las categorias a estudidersean de entrevistas, opiniones, puntos de vista,
anécdotas y recopilacion de datos con base en los resultados obtenidos por las empresas
certificadas como Operadores Econdmicos Autorizados en Costa Rica y los funcionarios que se

encuentran relacionadosn este proceso.
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Disefio de la Investigacion

El disefio que se adapta a esta investigacion es el fenomenoldgico Heeg@indezt al
(2014) con estéisefio obtenemos perspectivas depagicipantes, se describe y se comprende
gue tienen en comus individuos de acuerdo a sus expaii@s de un determinado fenbmeno
(p.493)

Este estudio se basa en las experiencias vividas en las empresas certificadas como Operador
Econdmico Autorizado en el sector importador antes, durante y después de lalt@sara. Se
tendrd informacion sobre los beneficios, valores agregados, mejorias 0 desventajas que traen
consigo permanecer al programa PROFAC; para luego, proceder con el analisis de los datos y las

conclusiones

Fuentes de Informacion

Fuentes primarias

Este estudio toma en cuenta como fuente prinlasigntrevistas que se aplicaran a las
empresacertificada como Operador Econémico Autorizado, ya que con base a sus experiencias
se obtendra la informacionecesaria, pomedio de una entrevista personal con las personas
encargadas de implementar PROFAC en los nego€mses (2015) afirma quéas fuentes
primarias son aquellas que se obtienen la informacion directamente de los entrevistados, ademas

se exprsan opiniones y conocimientos acerchtema de investigacion (p.98).

Fuentes secundarias

Entre las fuentes secundarias a utilizar en este proy@estacan datos arrojados por
instituciones publicas, sitios web, libros, trabajos de investigacion, artidekis, de otras
universidades, entre otras fuentes que temgfanmacion confiablesobre la certificacion global
de Operador Econdmico Autorizado y los benefidatesventasqueeste modelo de negocios
ofrece.
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Silvestrini (2008 indica qudas fuentesecundariapueden contenémformacion primaria,
sintetizada y reorganizada. Estan especialmente disefiadas para facilitar y maximizar el acceso a
las fuentes primarias osas contenidos. Son utilizadas para confirmar los hallazgos, ampliar el

contenido de la informacion de una fuente primaria y para planificar los esjudids

Ambas fuentes son indispensables en el proyecto para lograr el cumplimiento de los

objetivosde la investigacion.

Muestra

SegunHernandez et al. (2014) el concepto de muestra para una investigacion con este
enfoque se define conab proceso cualitativagrupo de personas, eventos, sucesmsunidades,
etc., sobre el cual deabrade recolectar los datos, sin gnecesariamente sea estadisticamente

representativo del universo o poblacgire se estudigp.384).

Para la investigacion se utilizara una muestra diriggdianismacontempla un subgrupo de
la poblacion en la que la el@6n de los elementos no depende de la probabilidad, sino de causas
relacionadas con las caracteristicas de la investigacion o los propadsitos del inve@iigadodez
et al, 2014, p.176)Esto debido a que la poblacion que se entrevistara no puedegda al azar,
ya que, para obtener informacion certera, se necesita que la muestra tenga conocimiento sobre el

problema que es foco de analisis.

Por lo tanto, para este proyectoapicarannueveentrevistas empresas que ya cuenten
con la certificacion de Operador Econdmico Autorizado, PROFAC y que son exitosas en sus
procesos de importacion en Costa Ricaa ydos funcionaris del Ministerio de Hacienda
relacionadogon elprocesogcon el fin de adquiridabs relevantes y necesarios para el dearro

de la investigacion.

Los participantes de este proyecto se detallan a continuacion:
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Tabla 8. Muestra de la poblacién

¢QUIEN? ¢ DONDE? ¢POR QUE?
Entrevistado 1 PROQUINAL Costa Rica S. A Empresa certificadBROFAC
Entrevistado 2 Motosport S.A. Empresa certificada PROFA

Entrevistado 3 Agroquimica Industrial RIMAC S. A. | Empresa certificada PROFA

Entrevistado 4 CIFSAS. A Empresa certificada PROFA

Entrevistado 5 Sigma Alimentos Costa Rica S. A | Empresaertificada PROFAC

Entrevistado 6 Tecno Diagnostica S. A Empresa certificada PROFA

Entrevistado 7 Ministerio de Haciendde Costa Rica | Funcionario aforador DGA

Centro Internacional de Inversiones

Entrevistado 8 Cll. SA.

Empresa certificada PROFA

Funcionario del Area de
Entrevistado 9 Ministerio de Haciendde Costa Rica | Relaciones y Asuntos
Externos

Nota: Propia, elaborada con datos obtenidos de la pagina web del Ministerio de Hacienda

Unidades de Andlisis

Hernandezt al (2014) hace referencia a dleeunidad de andlisis indica quiénes van a ser
medidos, es decir, los particifas 0 casos a quienes en Ultimatancia vamos a aplicar el
instrumento de mediciér{p.217. Estason definidas por el investidar y giacias a ellas se logran
determinar las proyecciones establecidas; estas unidades son derivadas de losaspgetifrs.

En esta investigacion basada en Operadores Econdmicos Autorizados del sector importador, se
tendrd tres variables, requisitos, msas de importacion y beneficios y limitaciones.

Requisitos

Los requisitos hacen énfasis en las exigencias solicitadas por el Ministerio de Hacienda de

CostaRica pormedio de la Direccion General de Aduanas para optar por la certificacion como
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Operador Econdmico Autorizado. Es indispensable que las empresas interesadas tengan total
claridad sobre los documentos y acciones a cumplir para que no tengan ningun tipo de

inconveniente en el preso.

Procesos de importacion

Un proceso de importacion es una serie de pasos a seguir por la empresa para poder internar
el producto en el pais de destino, abarca desde la negociacion con los proveedores internacionales,
docunentos necesarios para cumplir con las barreras arancelarias y no arancelarias, revisiones,

inspecciones, y nacionalizacion de las mercancias para poder disponendenas.

Beneficios y limitaciones

Cuando se habla de beneficios, se entiende quarsoonjunto de acciones que dejan una
ganancia a una empresa, no hecesariamente monetaria, sino taaskiéizacion de sus recursos
u optimizacién de los procesos. Limitantes, por lo contrario, son restricciones a las que estan
sujetas los negocios que permite avanzar o0 mejorar un proyecto establecido debido a que las

condiciones no se lo permiten.

Instrumentos Utilizados en la Investigacion

Cuestionario

Hernandez et al. (2014itando a Chasteauneuf (2Q08efinee | cuestionario
conjunto de preguntas respect o(pal7y erlotantond s v a
se entiende que un cuestionario es una herramienta que consiste de una serie de interrogantes que
permiten obtener la informacién precisa de la muestra de una manera concisa del tema en

investigacion.

Las preguntas que tendra dicho instemto son abiertas, debido a que no delimitan de
antemano las alternativas de respuesta, por lo cual el nimero de categorias de respuesta es muy

elevado; en teoria, es infinito, y puede vada poblacion en poblacion (Hernandez et24l14
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p.217. En e$e tipo de cuestionarios las respuestas no se intencionan, el objeto de estudio de la
muestra podra responder de forma amplia a la pregunta planteada, son utiles en una investigacion

de tipo cualitativo.

Entrevista

Herndndez et al. (20l4mencionan qu¢ | a entrevista permite h
experiencias, opiniones, valores y creencias, emociones, sentimientos, hechos, historias de vida,

percepciones, atribuciones, etcétera( p. 407 ) .

De esta maneraapa Berna(2010) la entrevista es mas una técnica orientada a establecer
contacto directo con las personas que se consideren fuente de informacion. A diferencia de la
encuesta, que centraliza su aténcen un cuestionario solamenl&;entrevista, si bien puede
apoyarseen un cuestionario muy flexible, tiene como propdésito obtener informacion mas
espontanea y abierta. Durante la misma, puede profundizarse la informaditterds para el
estudio p.194).

Por lo tanto, la entrevista sera la herramienta que permitirardsalor agregado a la
investigacién y los datos que se obtengan de sstas de mucha utilidagla que, el contacto cara
a cara con los entrevistados permitird que la informacion que fasditemterpretada con mayor
facilidad.

Proceso para la Recoleccion y Andlisis de Datos

La recoleccion de datos para este proyecto se realizara por medio de las fuentes primarias,
en este caso las entrevistas y cuestionarios aplicados a las empresas certificadas como PROFAC y
la informacion que se obtenga de las fuentes secundarias, astrevietas, sitios web, libros,
investigaciones, etc. Seg#fernandez et al2014), se debe especificar la clase de datos que

fueron recopiladoy a través de qué instrumen{ps569)

ParaHernandez et a(2014), el analisis puede ser sobre los dataginales (datos directos)

o puede requerir de su transformacion y se utilizaran técnicas de en codificacion y evaluacion
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tematica en las investigaciones de enfoque cualitativo (p.5@#ga vez que se obtienen los
resultados de los andlisis, liovestigadores proceden a desarrollar las inferencias, comentarios y

conclusiones en la discusiadgrnandez et al., 2018,577).

Por lo tanto, el andlisis de la informacion y los datos obtenidos es uno de los pasos mas
importantes en un proyecto, ya que de esto depende la calidad del cumplimiento de los objetivos

planteados

Para esta investigacién se construyeron categoriasalisiemue estabasadas efas
respuestas emitidas por los entrevistados, las que se agruparan por temas en comun, logrando
analizar y comparar los datos que se obtienen de las fuentes primarias y secundarias de

informacion

Lo que fue la recoleccion dlatos de fuentes secundarias, para este proyecto se obtuvieron
datos de Sitios Web oficiales de oficinas gubernamentales, articulos de revistas, tesis,de gra

decretos, libros digitales, bibliotecas

En lo que respecta a la recoleccion de datos dedsg@rimarias, se realizaron entstas
siguiendo este protocolee contactd al entrevistado para explicar la finalidad de la investigacion,
una vez que aceptara participar y contribuir en el proyecto se procedioé a coordinar la aplicacién

del cuestionao que se elaboro.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

En este apartado déa investigacion se muestran los resultados obtenidos de las
entrevistas aplicadas a la muestra indicada en el capitulo sobre metodtlagéisis se
realiza de la siguiente manera: primeramesg¢emuestra una tabla de las categorias de cada
unidad de analisis las cuales se obtuvieron por medio de los objetivos especificos propuestos;
seguidamente, se describe cada u®a las categorias para luego realizar el andlisis

correspondiente de cada una de ellas.

Cada categorizs obtenida de las respuestas de los entrevistados y se comparan con
la informacion presentada en el marco referendtalalmente seda la interpretacion y el
analisis de cada categoria para responder la pregunta establecida en el planteamiento del

problema segun el capitulo introductorio.

Las unidades de andlisis son desprendidas de los objetivos especificos de la
investigacion. La primera unidad de analisis hénéasis en los requisitos, especialmente en
las exigencias solicitadas por el Ministerio de Hacienda de Ristigpor medio de la Direccion
General de Aduanapara optar por la certificacion cenOperador Econémico Autorizado; ya
qgue,las empresas tienen que conocer cudl es el proegdory el lapso que se tardate para

no tener inconvenientes durante el mismo.

La segunda unidad de analisis e desprende habla sobremceso de importacion
y de los pasoa seguir por la empresa para poder internar el producto en.dEpgiecisdomar
en cuenta cles son los documentos necesarios para cumplir con las barreras arancelarias y no
arancelarias, revisiones, inspecciones, y nacionalizacién de las mercancias para poder disponer de

las mismas.

La tercera unidad de andlisis esta enfatizada en los hesefitmitantes que tienen las
empresas certificadas como Operador Econdémico Autorizsto,para evaluar $ certificacion

deja una ganancia a una empresa conmadaimizacion de sus recursasoptimizacion de los
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procesos Yy valorar diene limitantes comeestricgones que no permite avanzar 0 mejosais

tramites.

Para lograr formular las preguntas que fueron utilizadas en las entrevistas se tomaron
como base unidades de andlisis del capitulo metodoldgiaocias aas respuestas obtenidas
por parte de logntrevistadosse lograrobtenelas categorigsara elaborda cuarta tablaCon
dichas categorias se realiza la comparacion entre la teoria acerca de todo lo que engloba a
la certificacioncomo Operador Econdmico Autorizadg los comentarios u opiniones de los
entrevistados que en su mayofigeron empresas de distintas industrias que ya cuentan con
dicha certificacdn PROFAC.

Seguidamente se detallan las Unidades de analisis y sus respectivas categorias:

Tabla 9. Unidades y categorias de analisis

UNIDAD DE ANALISIS CATEGORIAS

1.Documentacion

2. Seguridad

Requisitos
3. Creacién y mejora de procedimientos

4. Duracion deproceso de certificacion

1. Duracién de la importacion antes de la
certificacion

2. Duracioén de la importacion después de la
certificacion

Proceso de importaaio

3. Notas ténicas y permisos

1. Expectativas de la certificacion PROFAC

2.Capacitacion y promocién de la figura

3. Convenios entre instituciones publicas

Beneficios y limitaciones
4.Prioridad en tramites y aforos

5. Reconocimiento como empresa confiable

6. Disminucioén de robos

Nota: Propia, elaborada con datos obtenidos de las entrevistas
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Unidad de andlisis 1: Requisitos

La primera unidad de andlisis se desprende del primer objetivo especifico, hace referencia
a losrequisitos quedebe cumplir una empresa importadora para optar por la certificacion de
PROFAC, esto con el fin de determinar si las compafiias contaban al momento de iniciar con el
proceso coros recursos y condicionggcesarias 0 bien, se tuvo que ajustar la opergeEda

encajar enlegerfil solicitado por la DGA.

Se derivaron las siguientes las categorias con base en las respuestas de los entrevistados

segun la unidad de andlisis:

Documentacion
Seguridad
Creaciony mejorade procedimientos

S

Duracion del procesde certificacion

A continuacién, cada categoria sera descrita conforme a las respuestas de los entrevistados
de la muestra sefialada en el capitulo metodoldgico. Se compara la teoria con las respuestas

obtenidas y se analizan con el propdsito de coatrést resultados.
Categoria 1: Documentacion
Descripcion

En esta categoria refleja la percepcion de los entrevistados sqimiadgsales documentos

presentados en el procesoceetificacion PROFACLas respuestas se muestran a continuacion:

ADebemos llenar una serie de formularios, contar con procedimientos establecidos en el
area administrativa, financiera y operativa, asi como historial satisfactorio de

cumplimiento aduanero, tributario y judicial.(Entrevistado 1
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AA nivel de nuestra corgfiia, los requisitos principales como los estdfittancierospara
garantizar la solidez de la compafifaecord limpio aduanero para la certificacién ya se

tenian, por lo que solo debimos ajustar alguadgEntrevistado 2

fiPara poder optar por esta figa debemos llenar un cuestionario de autoevaluacion y dar
soporte a cada una de las preguntas descritas, ademas exigen tener un record

impecable en Tributacidén y ante la DGA(Entrevistado 3

fiDepende del perfil de negocio de la empresa; en nuesiso somos importadores y
exportadores, por lo que los documentos solicitados son mas, pero llenamos el cuestionario

de autoevaluaciog tenemos un record limpioconaduadas ( Ent4 evi st ado

fiPara poder ingresar al programa se tuvo que presentar ttaficacion de no evasion de
impuestos, hay que tener cinco afios en el mercado y una certificacion de SUGEF que
demuese la transparencia del negocio y su solvenademas de una autorizacion para

la realizacién de una auditoria para la aprobacior{Entrevistado 3

fiLo principal fue el demostrar que no existian deudas con hacienda, la CCSS o procesos

judiciales pendienteslemostrar la estabilidad econdmiantre otrosd (Entrevistado §

ASon muchos, principalmente el cuestionario que entrega e$telilo de Hacienda y no
tener problemas judiciales ni casos abiertos con la DGA, los demés van a depender de la

actividad de la empresa. ntrevistado J

AiHistorial Satisfactorio de Cumplimiento Aduanero, Tributario y Judicial, gestion
administrativa, comprobar la solvencia Financiera y cont@on las medidas de
S e g ur iEdtewstado B (

ADepende de | a compaf€f? a, sin duda el m§ s

seguridad, récord limpio en materia de aduanggontar con solvenciei nanci er ao
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Andlisis

Los entrevistados en sus respuestas sefialan que la documentacion solicitada durante el
proceso de certificacion se centraliza en tener un buen comportamiento en materia aduanal, judicial
y tributaria, esto se debe a que la certiiiiad®ROFAC esta dirigida a empresas que puedan ser
confiables y transparentes en sus procesos, debido a que la certificacion tiene como objetivo

principal asegurar la cadena logistica.

Es importante resaltar que el historial que toma en cuenta el Ministerio de Hacienda de
Costa Rica es el de los ultimos tres afios de operacigmartg del buen comportamiento exige
estar totalmente al dia con el pago de los impuestos, mdiakaraciones, permisos , y tener muy

bien detectados cuales Inssgos a los que se enfrentan.

También es necesario que como empresa interesada en la certificseitemga orden a
nivel financiero, segun el Ministerio de Hacienda de Costa R{¥b)indica que este requisito
de solvencia, como es llamado es imprescindible debido a que es la garantia de que la compafia
puede hacer frente a sus obligaciones, y que cuenta con los recursos para atender todos sus
compromisos para realizéa actividal comercial lo cual da la certeza de que pueda afrontar

cualquier inversion que exija la puesta en marcha de la certificacion y su manten{miEdjto

Con respecto al formulario de solicitud y de autoevaluacion, consta en diecinueve paginas
donde la empesa interesada debe de tener una total transparencia con respecto a su operacion
aduanera, su logistica, su proceso de seguridad y el transporte de sus mercancias, al ir completando
la informacién, laszompafias estaran en capacidad de saber si su Opesa@dapta a lo exigido

por el Ministerio de Hacienda de Costa Rica para optar por dicha certificacion.
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Categoria 2: Seguridad

Descripcion
En esta categorise manifiestala importancia de la inversion realizada en materia de
seguridad en la empresa para poder optar porceldificacion PROFAC. Las respuestas se

muestran a continuacion:

AEN el area de Logistica se invirti6 mucho en seguridad, debido al giro del negocio, ya que
al ser productos para el consumo humano los estandares de control quelaxige

certificaciéon son mugltos, ¢(Entrevistado 2

fiLa mayor inversion se realizo el tande seguridad de las instalaciones ya que
establecimos protocolos de entrada y salida tanto de mercancias como de personal de la
empresa y proveedores, ademas se realizé una gran inversion en temas de camaras en el

perimetro y monitoreo de todas las @as® (Entrevistado 3

AiSin duda hubo un cambio significativo en segurjdadque se instalé un equipo completo

de cadmaras , ademas de una inspeccion total para corregir cerraduras y accesos a areas
restringidas en mal estado, también se diomgjoramiento en detalles operativos en
procesos de importacion y exportacion, en cada una de las plantas de la compafia.

(Entrevistado 3

¢En materia de gestion de riesgos, y en seguridad, ya que tienen que cumplir estandares
como la proteccion de las stalaciones, reforzar cAmaras, oficiales de cuidoarras
perimetrales, no solo en sus instalaciones sino tambié&gguridad en sus procesos de

i mportaci-n ya que rfemtretistado®en procedi mi ent o:

Andlisis
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Tres de las empsasencuestadas afirman que el optar por la certificacion PROFAC los
llevé a mejorar considerablemente sus medidas de seguridad, debido a que tuvieron que establecer
una serie de procesos en su cadena de logistica que antes no tenian, por lo que la iaversion d

tiempo y monetaria que se lleva este aspecto durante la certificacion es grande.

El Ministerio de Hacienda de Costa Rica (20ddicita dentro de los requisitos del proceso
que las compariias refuercen la seguridad fisicasdedtalacionegor ejenplo, aumentando las
inspecciones periddicas y cerrando el perimetro donde se encuentren las mercancias, también exige
una delimitacion y sefializacién de las areas y un mecanismo efectivo en la entrada y salida de
personas, ademas el lugar tiene que cootar iluminacion adecuada y se deben de tener

obligatoriamente sistemas de seguridad como carfais.

La seguridad es importantga que se traduce en una manera de garantizar la transparencia
en la operacion logistica, si en una empresa no cueatamedidas de seguridad eficientes, es
posible que aumentel riesgode que ocurra gb indeseado que ponga en peligréoda la
corporacion, como robos, negligencia en la manipulacion de las mercancias, extravio de

informacion, filtracion de informaciéroafidencial y hasta accidentes laborales.

Por lo que se menciona con anterioridad, la seguridad es un aspecto basico de la
certificacion PROFAC, y que las compafias que realmente quieran contar cebetkade tener
claro el panorama de todo lo gqu@nlleva,ya que el nivel de exigencia en esta materia es bastante
alto; sin embargo, la inversion que se realiza en estedpanta gran eficacia al resto de las areas

relacionadas, y eso es exactamente lo que busca la certificacion.

Categoria 3: Creacion y mejora de procedimientos

Descripcion
Esta categoriae enfatiza en la percepcion que tienen los entrevistados sobre la necesidad
de crear procesos dentro de la compafiia y la mejora de los métodos que ya existian como parte de

las exigenciagara pertenecerRROFAC. Las respuestas se muestran a continuacion:
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fiNosotros ya teniamos procedimientos establecidos para el sistema de gestion de calidad
por lo que se nos hizo facil, solamente se tuvieron que revisar todos los manuales con un
auditor y ajustar temas como el respaldo documentalp tmddemas lo hicimos en la

e mp r e Bnaevistadd )1

ASe tuvo que realizar una mejora en todas las areas, para esto fue indispensable Ila

inversion, se trabajé arduamente en la matriz de riesg@sirevistado 4

AEN nuestra empresa no se tuvo que realizar ninguna inversion material; Gnicamente
promover la comunicacion efectiva entre los involucrados y transmitir la informacion al
resto de la empresa, para que todos estén atentos a velar pan@irmiento de lo ofrecido

como miembro certificado OEA(Entrevistado b

AINosotros nos mantuvimos igual, revisamos los procedimientos enfatizandonos en el area

de importaciones para lograr una mayor eficiermciéEntrevistador)

Anélisis

ParaKoontz (2014)los procedimientoson planes por medio de los cuales se establece un
método para el manejo de actividades futuras. Consisten en secuencias cronolégicas de las acciones
requeridas. Son guias de accién, no de pensamiento, en las que se detalla la aziaera gye
debenrealizarse ciertas actividades g eomun que logprocedimientoscrucen las fronteras

departamentalgp.415)

Los entrevistados estan de acuerdo gue los procedimientos que establecieron para el
proceso de la certificacion PROFAC son importgrdebido a que enlazan toda la actaddie la
empresa, y de acuerdo clonque exige el Ministerio de Hacienda de Costa Rica es fundamental

tener documeatia la operacion, esto se nota desde el momento en el que se observa el cuestionario
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de autoevaluacion, el cual una empresa sin procedimientos no podria tan siquiera llenar la

informacioén solicitada.

Gran parte de la importancia de los procedimigatel OEA se centraliza en que al tener
documentado los procesos de una compafiia, sera mas sencillo hacer frente a cualquier situacion
que se presente, porgue Isis procedimientoson una guia de accion se tendra clarcoeio
actuar lo queadrede repr&nta una disminucion de la improvisacion dentro de la operacion y

menosexposicion al riesgo.

Segunel Ministerio de Hacienda de Costa Rica (20&b)interesado debe tener un
procedimiento documentado para la elaboracién y ejecucidén de un Sistemaidie d&eRiesgo,
también elaborar y ejecutar un programa de auditorias internas de los procedimientos de la empresa
que tiene relacién con el cumplimiento de los requisitos OEA, con una frecuencia minima de un
ano(p.14)

Categoria 4: Duracion del proceso de certificacion

Descripcion

En esta categoria se determina la duracion del proceso de certificacidn segun la experiencia
de los entrevistados desde el momento que se interesan por ser parte del PROFAC hasta el

momento en el que se logra obtenerddificacién.Las respuestas se muestran a continuacion

ATardamos alrededor de 1 afio desde el momento que senfireéa primera
documentacién)a auditoria final y la respuesta definitiva por parte de Hacierda.
(Entrevistado )

AEN nuestro caso fueroaproximadamente un afio y medio mientras realizdbamos las

mejoras necesarias.(Entrevistado ?

AiINosotros tardamos aproximadamente 3 afios en el proceso debido a la inversion en

infraestructura (por ejemplo, cerrar todo el perimetro, colocar cAmaras, lmmes para
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Aicuar ent e npeductod buegb des esto esperamos alrededor a 4 meses la
r es ol (Eatievistado 3

ADepende del perfil de la empresa y de si tiene 0 no otras normas de seguridad ya
implementadas, nosotros como somos BASC, entre Geaeln(Entrevistado 3

AES un tiempo relativo, dependiendo de la agilidad con que la empresa obtenga y presente
todos los documentos necesario y de la presion que ejerza a los funcionarios del Ministerio,

en nuestro caso fue aproximadamente un@(tentrevistado b

AAproximadamente tardamos un ad@Entrevistado Y

fiPara la empresa si fue un proceso un poco extemsdmente tuvimos que mejorar
muchas cosas para evitar el rechazo y todo sstdlevé al menos 2 afiogEntrevistado
8)

A C o nlegislacion 80 dias habiles, sin embargo las empresas entregan documentacion
incompletapor no estar preparadagasi siempre se extiende a un promed®l afo ya
gue kb normativa permiteextenderloCon la nueva normativa los tiempos vienen a s&r m

estrictoso (Entrevistado 9)

Andlisis

La muestra entrevistada estuvo de acuerdo en que el camino hacia la certificacion PROFAC

es lento, se determina quen promedio la duracion del proceso por empresa se encuentra en un

afo y cuatro mesesstosi se toma en cuenta desdlenomento quee interesan por la certificacion

hastaque son reconocidos como miembros del OEA.

Basado en el articul® 38998H publicado en La Gaceta N° 91 del 13 de mayo de 2015
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emitido por el Ministerio de Hacienda de Costa Rica con respecto al anafsigigacion de
Admisibilidad:
Presentada la solicitud de certificacion PROFAC, el Area de Relaciones y Asuntos
Externos, inicia el proceso de andlisis y verificacion de lasablitidad de la informacion
y documentos adjuntos requeridos en la solicitud. Dicho proceso consistird en un estudio
pormenorizado de la solicitud, documentos adjuntos y antecedentes del interesado; el cual

debera efectuarse dentro del plazo de ocherda Habiles contados a partir de la
presentacion de la solicitud.

Cuando producto del estudio de admisibilidad se determine necesario por parte del Area de
Relaciones y Asuntos Externos prevenir al interesado sobre errores u omisiones, o el
cumplimiento dealguno de los requisitos formales requeridos para la prosecuciéon de la
solicitud, se prevendra al interesado para que los subsane dentro del plazo perentorio de
diez dias habiles.

La prevencion debidamente notificada al interesado en el lugar o medioubigze
sefialado en la solicitud, suspendera a favor de la administracion el plazo previsto para la
conclusioén de la etapa del proced@ Gaceta, N91, 2015N° 38998H)
Queda asi en evidencigue la duracién promedio de este proceso de certificason
resultado déa recoleccibnmejoras que tienen que realizacumplimientode los requisitos, ya
qgue el andlisis de la solicitud por parte del Ministerio de Hacienda de Costa Rica es muy corto
comparado a la duracion percibida por las persentigvistadas.Esta situacion puede generar
que las compafiias pierdan el interés eettficacion debidal periodo extenso y toda la inversion

que se requiere generar.

En el transcurso de egteocesoes muy importante que el importador interesqu® ya ha
presentado la solicitud ante el Ministerio de Hacienda de Costa Ricaresdguimiento exhausto
al mismopara evitar prevencionesomisiones involuntarias en la documentacion presentada que

puedan alargar mas el periodo deddtificacion.
Unidad de analisis 2: Proceso de Importacion
La segunda unidadle analisis sderiva delsegundambjetivo especificogsta trata sobre el

proceso de importacion antes de la certificacion y se compara con el proceso después de contar con

la certificacionPROFAC,enfatizandose en el manejo de lasréras no arancelariassto con el
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fin decomprobarsi lasempresasealmente perciben cambios notorios en su operacion una vez que

son reconocidos como parte del OEA.

Se derivaron las siguientes las categorias con base en las respuestas de los entrevistados

segun la unidad de andlisis:

de la

Duraciondela importacion antede la certificacion PROFAC
Duracion de la importaciotespués di certificacion PROFAC

Notas técnicas y permisos

A continuacion, cada categoria sera descrita conforme a las respuestas de los entrevistados

muestra seflalada en el capitulo metodmdge compara la teoria con las respuestas

obtenidas y se analizan con el propdésito de contrastar los resultados.

Categoria 1: Duracion de la importacion antes de la certificacion PROFAC

Descripcion

En esta categoria se determmal es la apreciacion sobra duracién del procesde

importacion y sus variableantes de que las empresas fueran certificadas como OEA, basado en

las vivencias de la muestra entrevistadas respuestas se muestran a continuacion

AiLo que mas nogeneraba atrasos era en algun aforo llegamos a esperar hasta 15 dias

para que nos liberaran algun tramite(Entrevistado 1

AEI procescse tardaba aproximadamente una semana siempre y cuando no hubiera de por

medio algunaevisién aqui era donde s#aban los atrasaé (Entrevistado 2

AAntes de la certificacion, siempre se tardabhhdias en promedicse daba mucho las
demoras en asignar un aforador para los tramites que tenian semaforo en rojo o amarillo

(Entrevistado 3
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AEl proceso era emismq solia ardar alrededor de ungemanaesto en un tramite de
nacionalizacion promedio en el que no intervenian autoridades santa(&strevistado
4)

AEN algunas ocasiones podria tardar de 15 a 22 ,0éaa muy tedioso para nosotms
(Entrevistado %

fiEntre dos y tres diag (Entrevistado §

AEs el mismo proceso con la miskharacion, antes de la certificacion siempre tuvimos

problemas con las revisioneg¢Entrevistado Y

fAAntes en promedio la empresa mensualmente &gméximadamente 6 rojas en materia

de importaciones, y se tardaban como 10 dias en liberarnos la carga, y ahora no sale
ninguna; y ademas de eso en las exportaciones en las fronteras los mismos choferes hacen
de conocimiento a los funcionarios de aduar@s s que la empresa esta certificada y eso
ayuda a agilizar los procesos y a que les adelant@ntrevistado 8

Andlisis

Para la muestra entrevistada es importante destacar que el proceso de la importacién antes
de la certificacion PROFAC tenima duracién promedio de diez dias, esto desde el momento en
el que arribaba la carga al pdiasta que podian contar dannacionalizacion de la carga. <&
toma en cuenta que la mayoria de importadores necesitan la carga a brevedad debido a que su
produccién y ventas dependen de las mercancias traidas del exterior tener que esperar este periodo

genera un impacto en sus procesos logisticos.
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Cabe destacar que antes de ser parte del programa OEA las empresas no gozaban de ninguna
distincion eran impaladores hbituales que tenian que esperar su turno para ser atendidos en los
tramites relacionados y no contaban coguselad en su cadena logistidampoco con
procedimientos bien definidos, lo que provocaba que el periodo indicado fuera resultado de u

enfoque erréneo de los recursos.

En las respuestas de este apartado se observa un comun denominador, y es que las revisiones
y aforos eran procesos que tomaban mucho tiempo en la liberdeidos embarques de
importacion; por lo tantosi las empreas deseaban agilizar sus procesos y aumentar las
posibilidades de hacer nuevos negocios, era necesario optar por alguna certificacion que les
permitiera tener l@onfianzadel Gobierno local y destacar entre los paises con las que sostiene

relaciones conteiales, de estas necesidades es que nace PROFAC.

Categoria 2: Duracién de la importacion después de la certificacion PROFAC

Descripcion

En esta categorideterminacual es el punto de vista de los entrevistados basado en la
experiencia como importadores certifica@dOFAC sobre el proceso de importacion una vez que

fueron reconocidos como empresas OE#srespuestas se muestran a continuacion

fiNuestros tramitesiempre han sido rapidos debido a que no importamos productos
peligrosos o con requisitos especiales, pero las pocas veces que tenemos un aforo en la
sana teoria deberian ser mas eficientes en la revisién, aunque no es tan rapido como uno

espera, de 15 dé paso a unos 10 o 12 di@¢Entrevistadal)

fiLamentablemente no se presentan variantes, el proceso tiene la misma duracion, pero si

hemos notado mas agilidad cuando hayisiono (Entrevistado 2

fiINosotros tenemos una linea de tiempo de 45d#ade el momento en que es colocada la
OC ya que el producto viene de China. Sélo de transito tenemos 30 dias yekoprde
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nacionalizacion 15 dias, lo que més toma tiempo son las téaisas, pero el apoyo de la
aduana se ha sentido a lo largo delé¢ mpo que | |l evamos <certif
(Entrevistado 3

AEI proceso es idéntico, tarda 1 semana por lo general, la diferencia la vez cuando por
ejemplo; tienes que realizar alguna modificacion en la declaracion, revision de
contenedores y/oualquier otra actividad en donde necesites el apoyo del personal de la

Aduanao (Entrevistado %

AEI tiempo maximo actualmente es de 7 dias en las cargas que requieren inspeccion por
parte de SENASA. (Entrevistado »

AEI trdmite puede resolverme emenos de un dia, siempre y cuando no haya que pedir
informacion extra al declarante o realizar alguna modificacion, lo cual extenderia el plazo

para finalizar el proceso de importacion definitiva(Entrevistado 6)

AEso depende del tramite desalmacenaje que se haga, con o sin permisos, por lo general
se tarda lo mismo. (Entrevistado Y

AEs relativo en realidad porque el principal beneficio esta en que cuando una carga llega
a frontera le dan prioridad de paso y cuando sale roja le d@rigiad de revision entonces
el tiempo es dificil precisarlo pero diria que se agiliza en un 4086 lo que en dias

equivaldria a unos 4 diaé (Entrevistado 3

Andlisis

A partir de la perspectiva de los entrevistados, se recalca que el procespattacion
desde gue las empresas que represect@anta con la certificacibon PROFAC, ha pasado de diez
dias como se menciona anteriormerdeun promedio deeisdias, loque representa una mejora
en los tempos de la cadena de logistica; sin embaigage siendo lento si se toma en cuenta que

cadaespera para libar una carga tiene un cogtara los importadores.
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Algunas ddas empresasntrevistadas, coinciden en que la mejora ha sido notoria en los
procesos que involucran directamente un furationde la Direccion General daluanasjperg
los importadores con tméites que involucran mas que una revision documental afirman que el

proceso sigue siendo el mismo y que no han notado ningiin cambio.

Esto se debe principalmente a que la muestra entrevistada pertenece a distintas industrias,
desde la automotriz, agroquimiecagdica yalimenticia, por lo que sus procesos de importacion
presentan grandes diferencias entrawgique se rigen bajo una soatificacion la evaluacion del
desempefio o beneficios percibidos van magalldna declaracién definitiva.

Pese a los comentarios arrojados, el Ministerio de Hacienda de Costa Rica (2015) afirma
que la certificacion PROFAC impulsa la agilizacionladogistica, al disminuir la cadad de
controles entre aduanas; y también se brinda a las empresas partes del OEA una atencién
personalizada y simplificacion facilitacion de todos los trates , y que todas las empresas sin
importar al sector que genezcan podran obtener a cambio del voto de confianza de DGA

multiples beneficios que maximizan los recursos de las compafiias.

Categoria 3: Notas técnicas y permisos

Descripcion

Dentro de esta categoria se enfatiza el manejo de las not&sa$ey permisogue se
presentan durante el proceso de una importacion definitiva bajo el modelo de las empresas con
certificacion PROFAC, los entrevistados conforensu experiencia determinan como han sido

estos procedimientos en la actualidads respuestas se muestran a continuacién

ASe manejan igual solo que se notifica al funcionario que es una empresa OEA para que
le se trabajen en el menor tiempo, en caso de no tener respuesta se notifica al ejecutivo
OEA asignado para que presione y editecciona al encargado del aérea respectiva.
(Entrevistado )
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fiLas notas técnicas se manejan de la misma manera, ya que el proceso no es de Hacienda

es de otras entidadés.(Entrevistado 2

fiINo hay diferencia significativa en el proceso, de igoenera se aplican las Notas
Técnicas y las revisiones fisicas para nuestros productos a los cuales se les aplica la NT54
y NT59. El Servicio Fitosanitario del Estado (SFE) dependencia del MAG si aplica un
protocolo donde las empresas OEA podemos optarlpar r evi si - n Ain
mercancias, haciendo el tramite de importacion de manera anticigadéEntrevistado

3)

fiLas notas técnicase manejan igual y no hemos visto ningan beneficio, donde si los hay
es enlas revisionedisicas,endonde se pasa de una respuesta de dias a unas pocas horas

(4 en promediod (Entrevistad4)

fiLas notas técnicas se realizan de forma norsegsperan los mismos plazos y las revisan

sin ningun tipo de prioridad por ser empresas miembros.OEEntrevistado b

fiLas notas técnicas aplican igual que para una empresa que no es OEA. La diferencia
radica en que las revisiones fisicas tendran prioridad por sobre las otras empresas que no
son OEAO (Entrevistado %

fiINo he observado ningun beneficixtra con respecto notas técnicasempre hay que

realizar el mismo proceso y esperar los mismos plaZé&ntrevistado Y

fiPara los permisos y notas técnicas se ha consultado en el Ministerio de Salud y no tienen

conocimiento de la figura OEApr lo que el procedimiento es el misnf{gantrevistado $

ATienen que cumplir con los mismos requisitos aduangi@n los permisde Unico que

se realiza es agilizacion de procesos

S |
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Andlisis

Las notas técnicas son las principales barrerasamzelarias al momento de la importacion
a Costa Rica, y desde la perspectiva de las empresas encyestadasnto critico sigue sin tener
beneficios para los certificados PROFAC, se afirma que el proceso es el mismo lporque
aprobacion de estos pesus no depende directamed#d Ministerio de Hacienda de Costa Rica.

Continuando con la idea de la categoria anterior, si las empresas pertenecientes al OEA son
de diversas industrias y en su gran mayoria importan productos que llevan revigienagsys;
si uno de los principales objetivos de la certificacion es agilizar los procesos aduanales, deberian
de gozar las empresas de ciertos privilegios en estos procedimientos ajenos;gbdbgsA

involucrados directamente en la nacionalizacién dmkrgancias.

Cuando una empresa es reconocida como OEA, el Ministerio de Hacienda de Costa Rica
se encarga de asignar un funcionario llamado ejecutivo PROFAC, quien se encarga de dar
seguimiento a susgramites; perq lamentablemente este no puede inteirven apoyar a las
empresas con la aprobacion de los permisos y notas técnicas a las que tienen que ser sujetas las

mercancias importadas.

Para Yany (2017) un ejemplo a seguir en materia de permisos es Chile, asegura que
trabajan como pais en un esquema de apertura comeggial tienen una ventaja comparativa a
través de la reduccién de arancekws;embargo, el 8por cientode las restricciones que rieen
los productos al ingreso no tiene que ver con arancelesgsamestanasociadas a la calidad,
inocuidad, y una serie de otras cuestiones dentro de las que se encuentran la seguridad y se esta
transformando enn componente muy importanteor lotanto, el contarcon certificacionesle
seguridad como el OEls ha permitidagilizar mucho la cadena de logisti@gaque se disminuye
el tiempo de espera de lagrobaciones akner confiabilidad por parte déobierno(parr.7)

La atencidn eficaz deotas técnicas y permisos no solo es por una cuestion de tramitologia,
sino que representan un filtro de seguridad e inocuidad de las mercancias importadas, por esto la

importanciadeque juegan en el proceso de nacionalizacion y en la certificacion PROFAC.
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Unidad de andlisis 3: Beneficios y Limitaciones

La terceraunidad deanalisis proviene del tercesbjetivo especifico, en esta, los
entrevistados valoran los beneficios obtenidos con la certificacion PROFAC vy se identifican las
limitaciones con las que cuenta la certificacion, ademas de realizar una apreciacion sobre las
oportunidades de mejora que puede tener en urofdicho programa, también se obtiene valiosa

informacion sobre el motivo por el que las empresas toman la decision de certificarse como OEA.

Se derivaron las siguientes las categorias con base en las respuestas de los entrevistados
segun la unidad de disas:

Expectativas de la certificacion PROFAC
Capacitacion y promocion de la figura
Convenios entre institucioneslygitas
Prioridad en tramites y aforos

Reconocimiento como empresa confiable

o ok w0 N PE

Disminuciéon de robos

A continuacion, cada categoria sdegcrita conforme a las respuestas de los entrevistados
de la muestra sefialada en el capitulo metodolégico. Se compara la teoria con las respuestas

obtenidas y se analizan con el propdsito de contrastar los resultados.
Categoria 1: Expectativa de la certificacion PROFAC

Descripcion

La categoria esta enfocada en comprenqmegue lasempresas representadas por los
entrevistados decidieron optar por la certificacion PROFAC, esto es importante ya que las

expectativas iniciales tienen una gran int@ocia en la evaluacion de los resultadles.respuestas

se muestran a continuacion
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AfB8sicamente esper8bamos tener una mayor e
catal ogada como una empresa de )confianza p:
ASin duda aspiramos a | a certificaci- -n por

y pertenecer al selecto g(Entrquistadd® | mport ado.

AUno de | os principales motivos, en nuest
consideramos que la Certificacion iba a ser un medio para ahorrarnos el Almacén Fiscal,
rubro que en nuestro caso representa un po

(Entrevistado 3

ASin duda | a agilizaci - n deacianal Bompatteaslasy e |
A d u a n &rgtrevistado ¥

ALa principal raz-n por |l a cual se opta por
tramites, lo cual asegura no solo una rapida atencion a las cargas entrantes, sino también

la cualidad de ontar con la seguridad para las autoridades de hacienda de que es una
empresa que cumple con todos los requisitos necesarios para el ingreso seguro a territorio
naci of(krtrevistado b

ANecesit8bamos m8s facil i dadalso,aduanerg paraque t

gue este se diera mas rapidante y ganaconfiabilidadd Erftrevistado

AContar con mayor agi l(Entkdsthkdoe/ln nuestros tr §

AfSe buscaba aprovechar | a infraestructura
puestos fronterizos al momento de realizar las importaciones y en el caso de algunas
empresas exportaciones, al igual que obtener beneficios en materia de seméafales fisc

y agilidad en revi si - rEntdeeistadoaBr gas en sem8f o
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A B8 s i clasemprdsas esperan mejorar stagen de la empresa, tener confiabilidad
de la aduanapoder cumplir con lo solicitado por casa matriz, aumentar sus posibilidades
deingresar a otros mercadostros tienen la expectativa de ordenarse a lo interno y sobre

todor educir ti e(Bnpravistadg9 cost os o

Andlisis

Para Sanchez (2019) las expectativas se pueden definir como creencias y previsiones que
se han generado en funcion de diversos factores tales como las experiencias previas, es decir, lo
gue se espera @go, sorconstrucciones de sucesos futuros (parrBi). contexto con el tema de
la certificacion PROFAC, la importancia de las exp@aa es conocer que es lo que impul&asa

empresasa formar partelel programa OEA

Con los resultados arrojados para estdable, seobserva que la mayor parte de la
empresas esperaba con la certificacion que sus tramites de nacionalizacién se dieran con mayor
facilidad y fluidez, maximizando asi los recursos de las compa®éadestacague elArea de
Relaciones y Asuntos Externos deDaeccion General de Aduanasdica que losbeneficios
ofrecidospor pertenecer al programa OBMAgun particular o privado tienen la facultad ni estan

en capaiclad de ofrecerlos u otorgarlos.

Porende, esthace que las expectativas aumenten, ya que los importadores certificados e
Costa Rica sapoyan eruna propuesta de un 6rgano tan importante como la DGA vy el previo
historial de los paises donde se ha implementado la figura del OEA, y se ha logrado de forma

exitosa la enmienda de los procedimientos relacionados al comercio.

Segun la empresa Sistemas de Gestion para la Distribucion y Ventas (SIGAMOS) en un
articulo publicado en su pagimeeb (s.f) muchas mpresagoman la decision deoptar por la
certificacionOEA porque la toman como un reto logistico, eque se gaan muchos beneficios;
perg también requiereordenar internamente la operaci@ademasla decision recae en que estas

empresas previo a la certificacion han asumido a lo largo del tiempo el compromiso de promover
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un comercioagil, transparenteseguro e incentivar una cultura aduanera respongaii¢o que

el OEA rdribuira su buen comportamiengearr.2)

Las empresas cuando se internacionalizan, también ponen sus expectativas en funcién de
las experiencias de sus socios comercialesimastienen estrecha comunicacién con ellos, habra
una retroalimentacion sobre la certificacion OEA; que pese a estar presente en muchos paises del
mundo en todos esta en dédates etapas de implementaciésto genera que las empresas en Costa
Rica esperembtener los mismos beneficios sin tomar en cuenta el desarrollo del origen de sus

proveedores.
Categoria 2: Capacitacion y promocion de la figura

Descripcion

Paraesta categoria se toma en cuenta los comentarios de la nmemséndstada con
respecto a las capacitaciones recibidas por parte del Ministerio de HacienD&# lsobre la

certificacion PROFAC y la promocion de figura general del OEA en el sector importador.

Las respuestas se muestran a continuacion

fiLos funcionarios de ldcienda no estan capacitados, por lo que tampoco pueden
capacitar a las personas en general, siendo honesto, tenemos 1 afio de estar certificados
y no hemos tenido ni una sola capacitaciés.mas, el personal de la DGA no brinda la
atencion como deberide ser segun ellos con la intencién que tienen poco peréonal.
(Entrevistado 1)

AConsidero que es muy importante la promocion de la figura ya que por desconocimiento
nos hemos enfrentado con trabas, por ejemplo, en el caso de las exoneraciongse creo
podiamos tener algun tipo de trato preferencial solo por el hecho de ser certificados y ser
una empresa de confianza, tampoco no hemos sido convocados a ninguna capacitacion
emitida por la Direccion General de Aduandsste desconocimiento es una ds la
principales limitantes con las que nos enfrentamos, ya que desde el 2016 que fuimos
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certificados hemos capacitado inclusive a las autoridades del SFE en frontera para que
conozcan la figura (Entrevistado 3)

ASe deberia permitir que mas empresasdaagn a la certificacion, esto no se logra porque
la gran mayoria de personas del gremio desconocen la figura, @sto frena el
crecimiento y expansion de la certifiedic.0 (Entrevistado 6)

AMuchas empr es apuedéresslicitarncapaciation e temas aduaneros,
como procedimientos, explicacion de directrices, regimenes especiales, por medio del
ejecutivoOEA Se hacen eventos a nivel nacional, hace 2 afios no se realizan, se contratan
consultores internacionales eapacitacion de seguridad, revision de contenedores, ARM,
sarciones aduaneras, no llegan cuando se citan a las capacitaciones ni asisten a
reuniones de empresas OHA principal limitante es el tiempo que dura la certificacion,

ya que pocas veces laspresas cuentan con personal capacitado para recopilacion de los
datos que pide la administracion, esto es un reflejo del desconocimiento que hay en Costa

Rica sobre la figuradel OE& ( Ent revi st ado 9)

Anélisis

Una capacitaciéon se definsegunSanchez(2010, como un conjunto de actividades
didacticasorientadas suplirlasnecesidades de la empresa y quersmtan hacia una ampliacion
de los conocimientos, habilidades y aptitudes de los empleados la cual les permitird desarrollar sus
actividades demanera eficientéarr.2)

Por esto, en pocas palabraapacitarimplica otorgarle altrabajadorlas habilidades y
conocimientosque lo hagan mas apto y agil en la ejecucion de su propio tralsggun el
Ministerio deHacienda de€osta Ricg2010) las empresas certificadas PROFAC tienen el acceso

a @pacitacion en materia de procedimientos aduaneros y materia técnica athaan&ja.

Sin embargpla percepcion de los entrevistados es otra, porque a pesar de que como se

menciono la capacitéon es parte clave déésarrollo de una empresajnciden en que desde que
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se encuentran bajo el OEA no han sido convocados ni invitados por parte del Ministerio de
Haciendale Costa Rica ninguna charla, seminario, curso, conversatorio ni a otrdeipotividad
que les permita intercambiar experiencias y adquirir conocimientos sobre la certificacion PROFAC

y los procedimientos aduaneros que lo rodean.

Para las empresas que son certificadas ha sido decepcionante el tema de accesos a las
capacitaciones, ygue aseguran que no solo ellos esti@mdo afectados, sino que los propios
funcionarios del Ministerio de Hacienda Costa Ricaarecen de capacitaciomye tampoctan
mostrado interépor capacitar a las demas empresas publicaduicraalas en el proceso de

importacion.

Tan negativdha sido la experiencigue uno de los entrevistados aseguro que ellos como
empresa tuvieron que trasladarse a la frontera de ingreso de sus importaciones a dar una
capacitacion sobre la figura OEA alfuncionarios del MAG para que caieran de que trataba
la figura.Ya que no pueden poner en juego la logistica de su negocio f@onaie asesoramiento,
por lo que ha preferido destinar de sus recursos y tiempo en realizar conversatorios en diferentes

aduanas.

En lo que se refiere a la promocidos entrevistados afirman que la DGA no ha informado
al sector importador en general sobre la figura del OEA, ya que es muy poco conocida y esto ha

impedido que méas empresas se sumenistdadela certificacion PROFAC

Los participantes de la entrevista, sostienen que entre mas extenso sea el grupo de empresas
miembros, se damdasprioridad a los tramites que realizan ya que tendraspeso a la hora de
la asignacion a funcionarios. Tambgmafirma que no han percibido todos los beneficios debido

a esta razon.
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Categoria 3: Convenios entre instituciones publicas

Descripcion
Esta categoria seentraen el punto de vista de las persoradrevistadas sobria
comunicacién entre instituciones gubernamentales involucradas en el proceso de importacion de

una empresa certificada PROFAQ@s respuestas se muestran a continuacion

AElI Ministerio de Hacienda tiene que buscar como logra vincular el restofidmas

gubernamentales que estan asociados al proceso de adbaadrevistado 2)

fiHay que habilitar pasos preferenciales en las fronteras, promover convenios
internacionales entre Aduanas y comunicacion entre las instituciones involucradas en el
proceso de importacion, también mejorar los reconocimientos internacianales
(Entrevistado 4)

AiSeria importante que se acatara el compromiso inicial que se tenia en la certificacion de
habilitar areas en los recintos fiscales para la atencion exclusigalos miembros
certificados como OEA y atencién personalizada con las notas técnicas del Ministerio de
Salud,ICD, MAGO (Entrevistado 5)

AES necesario contar con méasnvenios entre lasnstituciones publicas (Entrevistado
7)

fiLa comunicacion conlos diferentes funcionarios de aduanas de importacion y
exportacion y las instituciones publicas es imprescindible y falta mucho por mejorar en ese
aspecto este ha sido nuestro mayor inconveniente hacer ver a los funcionarios publicos
que la empresa tienprioridad en los diferentes procesos, a veceslos @hismos aplican

ese beneficid (Entrevistado 8)

AAmpl iar | os beneficios y acuerdos entre

programa m8s atractivoo (Entrevistado 9)
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Andlisis

Segun la OficinaCentral de Cooperacion Técni(2017) un convenio es un acuerdo de
voluntades entre dos 0 mas personas o instituciones. Por otro lado, se entiende por convenio de
cooperacion interinstitucional a todo acto celebrado entre una ingtifuoibas personas juridicas
de derecho publico o privado, nacionales o extranjeras y cuya finalidad es aprovechar mutuamente

sus recursos o fortalegaarr.1).

Si atamos la definicion anteriat tema de certificacion PROFA@ando los entrevistados
mercionan los convenios hacen referencia a un acuerdo que permita explotar los recursos de las

partes involucradas donde todos obtengan un beneficio.

Paralas empresas participantes de la investigadasconvenios entre la DG otras
institucionespublicas que intervienen en el proceso de importacion es imprescirdiigleon el
fin de establecer relaciones de cooperacion y desarrollar actividades conjuntasejoaaala

productividad, competitividay facilitacion del comercio.

Existe el comenio marco de cooperacién entre el Ministerio de Hacienda, el Ministerio de
Agricultura y Ganaderia, el Servicio Fitosanitario del Estado y el Servicio Naciorilde
Animal de acuerdo con el Programa de Facilitacion Aduanera para el Conmntieb{&en Costa
Rica (PROFAC), creado en el 2017 que busca bridar atencién prioritaria tanto en revisiones fisicas,
notas técnicas y movilizacion en pasos fronterizos a las empresas importadoras certificadas como
OEA sin que afecte la atencion de las mercam@ascederas o0 seres Vvivos sujetos a procesos de

control fitosanitaria

Hay una limitante asociada ctan categoria anterior referentecapacitaciones, gs que
aunque existan este tipo de convenios los funcionarios encargados de los procesos asociados a la
importacion eras institucionegublicasno estardando la atencion que las empresas certificadas

esperan debido a la falta de conocimiento sobrgladiOEA.
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Por esto egue,para los entrevistados, el Ministerio de Hacienda de Costa Rica debe de
negociar con otras instituciones publicas y promover la figura OEA, con el fin de agilizar los
procesos de importacion como se planteé dentro de los besefie iban a obtener por ser una

empresa respaldada con la confiabilidad del Gobierno Costarricense.

Categoria 4: Prioridad en tramites y aforos

Descripcion

Para esta categoria se considerara la opinion de la muestra entrevistada con respecto a la
prioridad que brinda la aduana en los afgres los tramites aduanales generad@sel momento
de realizar la importacién definitiva al ser empresa certifilB®OFAC. Las respuestas se

muestran a continuacion

fiINos asignaron un funcionario y es quaagiliza cualquier trdmite por lo que nos deberian
mejorar los tiempos de respuesta, ademas que los aforos rojo o amarillos son ndinimos.
(Entrevistado 1)

AEl principal beneficio ha sido tener prioridad en revisiones fisicas y sobre todo en

procesosadministrativos, como, reclamos o rectificaciones de DOAENtrevistado 2)

fiHan bajado considerablemente los aforos amarillos y rojos, por lo que los tramites son

mas rapidos al no pasar por revisionegEntrevistado 6)

ADisminuciones en los aforo®jos y en caso de caer alguna prioridad al 100%

(Entrevistado 7)

fiLa disminucion en semaforo rojo, prioridad en revisiones fisicas y la prioridad ste pa

en los puestos fronterizos, de tener 6 rojos pasamas (&0Otrevistado 8)
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i [Etener el ejecutiv@EAayuda mucho ya que es un canal directo de comunicacion para
agilizar |l os procesos, y(Entrevdtado®i -n en | os

Analisis

Uno de los beneficios reconocidos por las empresas certificadas OEA entrevistadas fue el
hecho de la prioridad que les ha dado la Dg8A respecto a los aforos, segun la Guia Aduanera

de Costa Rica (200@xisten tres tipos de aforos que se detallamtragacion:

Selectividad “verde” El sistema indica *“I
electrénicamente la autorizacion del levante, para proceder a retirar la mercancia, en el
lugar habilitado donde se encuentren las mercancias.

Selectividad “amarill o” E I sistema indica
cumplimiento de la revisibn documental y verificados los requisitos no arancelarios
(permisos de importacion), el funcionario designado por la autoridad procede con la
liquidacion y autorizacion electronidae |  “ | evante”. de | as mer cal

Selectividad “rojo” EI sistema indica “ver
coordinar el trasladado de la unidad de transporte con las mercancias, hacia un lugar o
depdsito @ revision autorizado. Una vez ejecutado el cumplimiento de la revision fisica

y, comprobados los requisitos no arancelarios, el funcionario designado por la autoridad,
procede con la liquidaciéon y autorizacién electromica | “l evante”.Sde | as
dentro del proceso descrito existieran diferencias, emanadas de la revision fisica o
detectable en el momento de la descarga, el operador que haya originado las diferencias
debera corregirlas en el sistema electrénico o por medio de una solicitual esgyiin el
caso.(Guia Aduanera, 2009, p.p4

Para los importadores, gencioncasi que inmediata de sus aforos documentales y fisicos
ha sido la clave para mejorar la eficacia de su proceso de importadeémasaseguran qual
ser reconocidas conampresas confiables, que cuentan coméagordimpecable ante la DGA y

tributacion,handisminuido lasreces son sometidos a estos controles

Las empresas PROFAC al contar con un ejecutivo que se encarga de brindar una atencion
personalizada, también gozan de un beneficio en el momento de realizar cuauity

relacionado con la DGApor lo que procesos que solian ser tediosos antesetdfiaacion, como
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rectificaciones por un error involuntario en el DUAeglamos, ahoraon faciles deealizar yno

tienen que esperar largos periodos de tiempo para obtener una respuesta.

Categoria 5: Reconocimiento como empresa confiable

Descripcion

La categoria se enfoca en un aspecto importante para algunos entrevistados, como lo es el
reconocimiento como empresa confiable del Gobierno debido a la certificacion PRO&AC.

respuestas se muestran a continuacion

AEI tener ese reconociento como una empresa de confianza ante el gobrevaermite
crecer y proyectar una mejor imagen con nuestros socios internaciphalss nos da
peso en las negociacionefEntrevistado 3)

AAIReconocimiento a nivel local, nivel internacionalsiempre que lo requerimos tenemos

el apoyo de la aduana por este motiv(Entrevistado #

Andlisis

Uno de los principales pilares declrtificacionPROFAC a nivel nacional e internacional
es elReconocimiento internacional de los Operadores de GuoeROFAC mediante Acuerdos
de Reconocimiento MutuoSegun el Ministerio de Hacienda de Costa Rica (2010) estos
reconocimientos somecanismos desarrollados por las Administraciones Aduaneras que permite
que las validaciones gutorizaciones otorgadasua OEA en el pais sean reconocidas por otros
paises que forman parte gebgramagcon lo cual se da el otorgamiento de benefioiosuos; asi
comotambiéneliminala duplicidad ddos controles de seguridgo.14).

Por lo tanto, las empresas certificad@dROFACentrevistadasyen este reconocimiento
COmo una ventaja competitiva para mej@abresalir de otras que no la tienen y buscar aliados

comerciales internacionales que sean igual catalogados como confiables en songes desto
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ha permitido ge las compafilas mejoren su imagen ante el mercado extai®eyOEA un
programa disefiado para agregar seguridad a la cadena logistica se logra bien con este tipo de

acuerdos.

Recientemente Costa Rica ha firmado acuerdos de reconocimiento mutM@Exion y
Centroamérica, lo que ha permitido a los importadores seguir con su ope@tiancontrol
estricto de seguridad, pero nfasdo beneficiandda circulacion de mercanciastrelos paises

miembros de los acuerdos

Entonces, lo que esperan lkasipresas costarricenses certificadas PROFAC es que ese
reconocimiento como empresa confiable nacional e internacionalmente tenga peso en sus
negociaciones y sea visto como un valor agregado a su cadena logistica, en donde si un proveedor
tiene que escogentre una empresa OEA y una que no cuenta con la certificacion para representar
su marca y ser distribuidor oficial, tengan siempre la oportunidad de estar por encima de su

competencia.
Categoria 6: Disminucién en robos
Descripcion
Para esta categoria el eje central es la percepcion del entrevistado de como la certificacion
PROFAC ha reforzado la seguridad de su operacion trayendo consigo una baja en lasisobos.
respuestas se muestran a continuacion
“Para nosotros la certificadn ha sido muy beneficiosa, al modificar nuestros procesos
internos y reforzar Iseguridad séa disminuido considerablemergkrobode los equipos

gue transportaban la mercancia (Entrevistado 5)

Andlisis
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La seguridad es uno de los aspectos que mas sobresale en empresas certificadas OEA, para
este caso en particular es claro que la empresa importadora entrevistada tenia una deficiencia en
sus procedimientos de logistica que abria la puerta a que las nesdapctan propensas a robos.
Aunque el riesgo de robo dependa en gran parte de la naturaleza de las mercancias importadas,
para la compafiia es indispensable conocer su matriz de riesgo y tomar acciones para disminuir la

posibilidad de ser victimas de lalohcuencia.

Se ha dicho que una de las principales inversiones que tienen que hacer las empresas
certificadas PROFAC es en materia de seguridad, pero si se compara la inversion con la perdida
que deja el perder una unidad de transporte con todorgenido yel dafio que ocasiona en la

logisticay operacién emgeneral, efeforzar la seguridad em valor agregado.

Este beneficio percibido por la empresa entrevistada no esta dentsoafieetidos por la
DGA; sin embargo, es resultado de un buen glamejoras y una correcta aplicacion de los pilares
del PROFAC, el nivel de confiabilidad y credibilidad que adquiere una empresa que ha logrado
eliminar por completo un problema como el geaiapresentando le permite desarrollar de una

mejor manera su cadena de logistica.

Interpretacion de datos

En la actualidagcada vez es mayor la cantidad de empresas en el sector privado que buscan
una oportunidad de maximizar los recursos de la operacion para aumentar de una manera sana su
rentabilidad. Al detectar esta necesidad, muchas de las empresas se dan la taestigse e
tipo de acciones pueden ofreese valor agregadyue tantdouscan, unde estas acciones a tomar

son las certificaciones a nivel compaiiia.
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Cada una de las empresas, al conocer bien cuéles son sus principales necesidades segun el
sector al ge pertenezcaevalla cuétle todas las certificaciones presentes en el mercado nacional
e internacional se adapta mejor al giro del negocio. Dentro de las que se encestdinan
certificacioneenfocadas en la armonia con el ambiente como lo es ebmdortarbono neutral,
y otras orientadas a lasmutas de calidad como ISO y BASC; y popsastgesté la certificacion
OEA que es el enfoque de esta investigacion, que se inclina por la adgemidoda la cadena

logistica.

Para entrar en el tema ldecertificacion OEA, conocida en Costa Rica como PROFAC, las
empresas tienen que dirigirse al Ministerio de Hacienda de Costa Rica, especificakeatelal
Relaciones y Asuntdsxternosgdela Direccion General de Aduangdlenar toda la documentacion

solicitada, cumplir con los requisitos respectivos y de esta manera podra ser parte del programa.

Grandes empresas como Bridgestone, Compafiia de galletas Pozuelo, Distribuidora Florida,
Grupo Monge, Vehiculos internacioaalVEINSA y Agroquimica industrial RIMAC, decidieron
apostar por certificarse como PROFAC; pese a que todas pertenecen a indifesteiates con
estrategiaglistintas tienen algo en comun, el interés por preservar la seguridad de la cadena de
logistica

Entonces¢ Es PROFAC una certificacion enfocada en solo uno de los sectores industrias
de Costa Rica?, la respuestamesyaque lacertificacion ofrece beneficios para todas las empresas

gue giran en torno al comercio.

Dentro de las condici@s que tienen que reunir las empresas certificadas PROFAC se
encuentra un historial sin mancha en materia aduanera, legal y tributaria, y solvencia financiera
para hacer frente a todos los costos en los que tendra que incurrir la compafide parkadesto
es totalmente V@o y entendible, al tratar la certificacion de un reconocimiento de confiabilidad
una empresa que tenga casos pendientes con las autoridades gubernamentales costarricenses no

podria ser parte del programa.
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Lamentablemente, se hdetectado un punto desfavorgble es que los requisitos
establecidos por el Ministerio de Hacienda de Costa Rica no podrian ser cumplidosihpiecrana
Pequefia o Mediana Emprepar lo queaunque la certificacion esté disefiada para cualquier sector
al que pertenezca la compafia, no todas tendran la opcion de optar por esta aunque cumplan con
los requisitos de récord aduanal, legal y tributario y tengan toda la voluntad de promover el
comercio confiable, debido a la solvencia financiera que posedasnpermitira realizar la

inversion que PROAC requiere de forma indirecta.

Ademas de lo anterior, las compafias interesadas tienen que aamtelaridad abjue
someterse a una autoevaluacion para determinar si se encuentran en la capacidad tedarindar
la informacion solicitada por el Ministerio de Hacienda de Costa Rica y de realizar todas las
mejoras solicitadas a sus procesos internos, también tendran que tomar en cuenta que el periodo

para obtener la certificacion ronda en promedio el afiotyccoeeses.

Se destaca que uno de los entrevistados indica que la mayoria de veces el proceso de
certificacion se atrasa por que las empresas presentan documentacién incompleta y no se
encuentran realmente preparagaue luego del ajuste que esta por realizarse al d&¢t&88098
H estos tiempos ya no podran extenderse, y que el no cumplimiento de los requisitos al momento

de entregar la solicitud significaria un archivo del expediente.

Para evaluar losesultados en cadampresa, se necesita conocamodera el proceso de
importacion antes de la certificacion PROFAC y despuésbtienerla, basaden la duracion,
gueda en evidencia que ser OEA tiene un impacto positivo en el trdmite de importaciéradebido

gue los dias en espera para la liberacion de importaciones bajo de diez dias a seis dias.

Las expectativas que tengan las empresas del PROFAC juegan un papel clave en el andlisis,
esa expectativa se traduce en la principal razén por la cual decidigar por esteertificacion,
destacal hecho de que todas aspiran a tener procesos de importacion mas expeditos y rapidos que

facilite el intercambio comercial.



122

Para continuar con la idea anterior, existe una comparacion entre las expedtatass
empresas certificadas al momento de entrar al programa @E#a los beneficios que han
percibido formando parte ya del PROFAQS que mas relevancia tomaron y atractivos son para
las compairiias esta el estatus brindado de empresa confiablé reanioeal e internacional y la

prioridad en tramites y aforos.

En el caso del reconocimiento como empresa confiable, o mas importante gira entorno a
las nuevas oportunidades que abre a nivel internacional esta congliciémedio de los aerdos
de reeonocimiento mutuo, en donde las empresas importadoras podran contar con una fluidez
mayor en sus procesos de negociacion con compafiias certificadas en estos paises con los que se

crean este tipo de alianzas.

Con respecto al tema de la prioridad emités aduanales y aforos, las empresas gozan por
parte del Ministerio de Hacienda de Costa Rica de una condicion de preferencia en comparacion a
otras compafiias importadoras que no cuentan con la certificacion PROFAC, pues al contar con un
ejecutivo recibe atencidbn en menos tiempo, disminuyen sus controles inmediatos tanto
documentales como revisiones fisicas y si se tiene que realizar una rectificacion en la declaracion
o hacer un reclamo se les brinda total seguimiento, esta persona asignada partalaecuen
encuentra en la potestad de presionar a los funcionarios de la DGA para dar una respuesta su
representado en un lapso eficiente, ademas deirdaguia decomo hacer las diligencias

relacionadas a sus procesos de importacion.

Pese a que las enggias certificadaPROFAC han percibidéos beneficios y mejoras

importantes, también existen limitaciones y puntos por mejorar dentro del OEA en Costa Rica.

Las compafiias importadasa&stan preocupadas especialmente por la falta de integracion
entre las instituciones publicas participantes del proceso importador y también por el acceso a las

capacitaciones ofrecidas como valor agregado de la certificacion.

Como ya es conocido, en §1a Rica los importadores para poder disponer de sus productos,

tienen que someterlos a una serie de controles sanitarios para asegurarse que el producto es apto
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para el consumo y la venta; sin embargo, pese al esfuerzo que ha realizado la DGA en priorizar
empresas certificadas PRAE en los tramites relacionadds dejado de lado la integracion entre

las aduanas y las instituciones a cargo de hacer estas verificaciones de inocuidad.

Esto tiene agadas a las empresas importadayae gozan de la certificion OEA; ya que
sus tramites no estan teniendo la agilidad que se esperaba cuando las mercancias estan sujetas a
notas técnicas permisos. E incluso han sefialado este aspecto como la mayor deficiencia del
programa. Existen programas que intentan faarda cooperacion, como el que se firmé entre

SENASA y el SFE, pero no han cumplido con las expectativas de los importadores.

Los importadores dentro del programa PROFAC, esperan en el corto plazo una mejor
integracion entre las entidades gubernamestglara poder gozar de mas beneficios que son
ofrecidos en distintos paises a las figuras del OEA, ya que afgoegsi la comunicacion y el
flujo de informacion se mejoran, obtendrian un resultado muy positivo de la certificacion en sus

negocios.

La integracion de las institucioneslpicas con el Ministerio de Hacienda de Costa Rica
aportariamascredibilidad a la certificacion, por lo que las empresas importadoras en productos

controlados sujetos a verificacion podrian estar mas intesesadzerteecer al programa OEA

Con respect@ lascapacitaciones, éllinisterio de Hacienda de Costa Rica dentro de los
beneficios prometidos a las empresas que estuvieran bajo el modelo PROFAC se encontraba el
acceso a formacidén en temas generales de aduanas que afectaran directamente su operacion, ya
que la capacitaciores parte fundamental de un buen uso e implementacién de cualquier

herramienta para la maximizacion de los recursos.

Pese a esto, las empresas certificadas no han podido percibir ese beneficio, ya que el
Ministerio de Hacienda de Costa Rica no ha coago@ capacitaciones, conversatorios charlas o
seminarios a quienes se encuentran dentro del programa, y lo que mas inquieta a las compairiias
miembros es que lfalta de capacitacion se reflej@msta en los mismos funcionaribendan

atencion a sus consulfasy ni que decir de los empleados encargados de la aprobacion y
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verificacion de los permisos, la preocupacién por este desicoiento es tantaue las empresas
que importan cargas sujetas a notas técnicas han organizadodualelfos mismos capacitar en
lo basico a los funcionarios involucrados, como una medida desesperada de agilizar mas sus

procesos.

Uno de los entrevistado indica queeylgue tomar en cuenta que el Minigtele Hacienda
de Costa Rica @sta abierto aonsultas y pone @disposicionde los interesados laapacitaciones;
pero que las empresas no solicitan oportunamente a su ejecutivo OEA las charlas sobre los temas
que crean pertinentesociados a temas de seguridad y aduadasas, una baja asistendéalas
empresas certificadas a las reunioges convoca provoca un desconocimiento por parte de los

importadores

El selecto grupo de importadores certificados también expresan su inquietud al respecto de
la poca informacion que hay disponible sobrédara PROFAC, ya que afirman que el grupo no

crece debido a la poca divulgacion por parte del Ministerio de Hacienda de Costa Rica.

En aspectos generales, se puede decir que las empresas certificadas OEA han obtenido
resultados esperados en sus progekoimportacion, y que han realizado una inversion alta para
poder pertenecer al PROFAC, pero que esperan que con el tiempo la certificacion goce de mas

beneficios que permitan sumar ventajaspetitivas a su cadena logistica.



125

CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este apartado se presentan las conclusiones y las recomendaciones obtenidas a partir de
la investigacionlnicialmente, sgresentan losesultados arrojados después de realizar un analisis
de datos de las respuestie$ entrevistaddBuscandasidar una respuesta a la pregunta planteada

dentro de la investigacion y sus objetivos espedfico

Posteriormemd, se acentla das recomendaciones, donde el objetivo es sugerir con base
en las vivencias obtenidas a través de las entreyistasterial de apoyo formas de mejorar los
procedimientos y de corregir acciones que estan provocando que no se llegue a una maximizacion
de los recursos.

Conclusiones de la Investigacion

Se determina que dentro de los principales requisitos solicifamosl Ministerio de
Hacienda de Costa Ricpara que una empresa pueda optarla certificacion PROFAC, debe
cumplir con un historial limpio en materia aduanal, tributaria y legal durante los ultimos tres afios
de operacién, llenar un cuestionario deoautluacion y contar con solvencia financiera y

seguridad.

Se ha concluidoque el requisito de solvencia financiera es importante para defirta
empresa cuenta con el suiilo econdmico para invertir, aunque la certificacién es gratuita la
mayoria ddas compafiias si tienen que efectuza inversion importante antes de postularse para
PROFAC.

Se determina queastimosamentela figura del Operador Econdmico Autorizado,
Gnicamente permite que las grandes empresas peedi#itarse, porgeise deben cumplir una
serie de requisitos qum la hacen accesible pdas Micro, Pequeias y Mediaraspresadebido

a gue no existe una adaptacion para este importante sector en Costa Rica.
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Se concluye que @eriodo de certificacion OEA tiene una daion aproximada de afio y
cuatromeses para las empresas, desde el momento en el que se interesan por ella hasta que logran

obtener el reconocimiento

También se concluy6 que duraetegeriodo de certificacigmo que tomanastiempo a las
empresas en grocesoes realizar las mejoras en la infraestructura y procesos internos para poder

cumplir con los requisitos solicitados por el Ministerio de Hacienda de Costa Rica.

Ademas,secompruebague el area en donde las compafias tienen que realizar la mayor
inversibnes en seguridad, debido a que los parametros solicitados son muy altos y antes de la

certificacion no tenian una necesidad de reforzar esta parte importante de la cadena logistica.

Se concluye que la seguridad y proteccion de la cadenadagiatia dia adquiere mayor
relevancia en los costos operativos deefapresagepresentandi@ mayor inversiomue realizan

por las altas exigencias en este rubro de la certificacion PROFAC.

Adicionalmente se ha concluido que las compafiias certificagtaman de tramites de
nacionalizacion mas agiles y eficaces que cuando no contaban con la certificacion, siendo el

promedio anterior diez dias y de ahora seis dias por cada desalmacenaje.

Se infiere que las empresas certificadas como PROFAQ cuentancon ninguna
preferencia con respecto a los tramites que necesitan inspeccién y notas técnicas, y que el proceso

lo realizan con iguatondicion a las empresas que astan dentro del programa OEA.

También se determin6é que la principal motivacion dectamparfias para optar por la
certificacién OEA fue por que esperaban la agilizacién de los tramites aduanales y con esto ahorrar

otros recursos de la empresa.

Se comprueba quano de los principales beneficios de los que goza una compafia
PROFAC es la agdad en tramites meramente relacionados con la DGA, gracias a la asignacion

de un ejecutivo que brinda atencion personalizada y seguimiento a las solicitudes.
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Relacionado con el punto anterior, también se concluye que las empresas certificadas
PROFAC harpercibido una baja en el nimero de tramites que salen con aforos amarillos que
llevan a revisiones documentales y rojos que necesitan revisiones fisicas, y cayiieraatenen

alguno, la atencion es practicamente inmediata.

Asi mismo, se compruebaejaxiste otro beneficio de peso del que gozan las OEA en Costa
Rica, y este es el reconocimiento como empresa confiable del gobierno local e internacional, lo
que abre puertas para que las compafiias logren mejores negociaciones con proveedores extranjeros

por medio de los acuerdos de reconocimiento mutuo que facilitan el intercambio comercial.

También, se determind como principal limitante de la certificacion PROEAE el
Ministerio de Hacienda de Cod®aca,aunque tiene convenios con el SFE y SENASAuentan
con personal capacitado y que con otras instituciones pubktasionadas al proceso de
importacionno tienen ningun tipo de acuerdiendo esto parte esencial para la eficiencia en los

trdmites de nacionalizacion.

Otra conclusion determina el Ministerio de Hacienda de Costa Rica no ha promovido
eficientemente la figura del OEA, al punto de que muchas veces ni los funcionarios de las
instituciones con las que tienen convenios conocen de los beneficios que gozan las empresas
PROFAC entorpeendo el proceso de importacion, por esta misma razén las empresas fuera del
programa no conocen bien los beneficios que pueden obtener al ser parte de este.

Asociado a las capacitaciones, se concluye que, aunque dentro de los beneficios prometidos
por elMinisterio de Hacienda de Costa Ribacia las empresas que entnaténtro del programa
OEA, se establecia acceso a capacitaciones sobre tramitologia aduanal y temas relacionados al
PROFAC, las compaiiias no han recibido camayorias para asistir a estas

Relacionado al punto anterior, se concluye que las empresas desconocen que pueden
solicitary exigir capacitaciones a su ejecutivo OEA asignado para que fortalezca sus conocimientos

en temas de su interés
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En general, se concluye que la certificad@EAen Costa Rica heumplido con su objetivo
inicial al agilizar ydar respaldo a la cadermlstica de una compafia PROFAR embargo, las
empresas esperamasapoyode partedel Ministerio de Hacienda de Costa Rica en el corto plazo
para resolver las limitaciones que estan siendo detectadas y podemnteatar agregado mayor
de la certificacion.Por lo que, si la DGA busca incrementar el numero de empresas certificadas,

tendra que redoblar esfuerzos en atraer la atencion del sector importador.

Recomendaciones

Se recomienda a las empresas certificadas PROFAC:

1 Que realicen unauditoriainterna cada aficomo lo exige el progranROFAG para que
vayan detectando oportunidades de mejora en los procesos y cuando sea el momento de
renovar la certificacion no les tome un largo periodtiegtapo nisea sumamente caso

el proceso.

1 Que, en un corto plazo, al merszss meses antes de finalizl periodo de cuatro afigse
dura la certificaciénjnicien el proceso para la renovacién del PROFAC para no tener
mayor inconvenientgor temas relacionados a faltantes de documentacion o errores

involuntarios en el llenado de los formularios.

1 Que soliciten reuniongseriodicas, al menos cada seis meses, el ejecutivo PROFAC
asignado para revisar los puntos en los que no estan teniendo un beneficio prometido por
parte del Ministerio de Hacienda de Costa Riga quees el principal enlace coita

institucion.
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Que las empresas certificadas) el corto plazo establezcan una mejor comunicacion con
sus ejecutivos OEA y hagan llegar una lista de temas en los que estan interesados en recibir

capacitacion para maximizar los beneficios ofrecidosl @nograma PROFAC.

Que siemprautilicen el reporte por no aplicacion de lbsneficios deprograma OEA
creado por el Ministerio delacienda erCosta Rica para hacer valer sus derechos como
empresas certificadas y hacer llegar sus inconformidades, ya que el reportar las fallas abre

puertas a las mejoras.

Que antéa ausencia de convocatorias a capacitaciones del Ministerio de Hacienda de Costa
Rica, sereinan por cuenta propial menos dos veces al afion las demas empresas
certificadas para que puedan intercambiar experiencias y presenten propuéstasdal

Relaciones y Asuntos Externos de la Direccién General de Aduanas.

Queen un cortglazo realicercapacitaciones internas para informar al personal sobre la
responsabilidad que tienen todos como organizacion al pertenecer al predR@FAC

ya que el aseguramiento de la cadena logistica es un tema de interés general.

Queantes deresentar la solicitugbara entrar al progranRROFAC para certificarS@EA
seaseguren de que la documentacion este completa y que cumplan con todos los
requisitos solicitados por el Ministerio de Hacienda de Costa fRia evitar cualquier

prevencioro hasta el rechazo de la solicitud, generando una inversion de recursos en vano.

Se recomienda al Ministio de Hacienda de Costa Rica:

Queen un corto plazo negocie mas acuerdos con las empresas estatales relacionadas al
proceso de importacionexplicando y atendiendo las necesidades de las empresas
certificadas del sector importadgg que esto es percibido como la mayor deficiencia del
PROFAC y no estd permitiendo alcanzar la eficiencia maxima a la hora de las

nacionalizaciones.



130

Que en un corto pko capacite a su personal y al personal del MAG y SENASA sobre los
beneficios y procedimientos a los que son sometidas las empresas certificadas OEA para

que estén en capacidad de aplicar la prioridad que se asigna en el.acuerdo

Que en un corto plazoakice actividades para las empresas certificadas GR@FAC
comocharlas, seminarios y conversatoriak menos una vez cada tres meses, deede
puedan compartir experiencias, ya que es uno de los beneficios ofrecidos que las empresas

OEA no estan perciéndo.

Que en un mediano plazo trabajen en la promocion de la figurad®itro de las empresas

del sector importadar exportador, en conjunto con PROCOMER, AZOFRBRECEX,
CADEXCO, CICR, que son instituciones que ya tienen experiencia en el campo de la
capacitacion y promocién de temas de interés aduayealque el desconocimiento del
programa hace que muchas empresas que cumplen con los requisitos no se certifiquen
pierdan la oportunidad de sumar valor agregado a su cadena logistica.

Que en el cortplazo debébuscar los mecanismos necesarios para que se concedan los
beneficios planteados en el Reglamento del Programa de Facilitacion Aduanera para el
Comercio confiable, pues su incumplimiento provocara una desmotivacién del sector

empeesarial para formar parte de esta iniciativa.

Que en un mediano plazo pueda negociar nAs®los ddReconocimientaVdtuos,ya
que actualmente solo cuentan con dos, y deja por fuera paises de la region &siétioa,y
y a Estados Unidos, cuando essosm importantes sociamerciales de Costa Rica, y

aportarian eficiencia a la cadena logistica.

Que el mediano plazo que se realice una evaluacién de los requisitos para certificarse como
Operador Econdmico Autorizado, ya las Micro, Pequefias y Medianpegas, estan
limitadas por su disefio de operacion a obtener la certificacion PROFAC.
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f  Que evallen en un corto plazo la disponibilidad que tieAecal de Relaciones y Asuntos
Externosde laDireccion General de Aduanas, ya que al finalizar esta ineegligno se
logré tener una respuesta telefénica, ni via correo electronico y tampoco asignaron una cita

para atender las inquietudes que existian en torno a la certificacion PROFAC

Se recomienda a futuros investigadores de la certificacion PROFAC:

1 Querealicen un estudio sobetinterés en el OEA y ado afecta a las Micro, Pequefas y
Medianas empresas el no poder tener acceso a la certificacion, especialmente a las que se
encuentran en proceso de internacionalizarse, debido a que en este indBstmae tuvo
el alcance a ese sector de la economia que representa una gran parte de la actividad de

Costa Rica.

1 Que en un mediano plazo realicen un estudio sobre las mejoras y fallas que tendra la
actualizacion del decreto’8998H Reglamento del Bigrama de Facilitacion Aduanera
para el Comercio Gnfiable en Costa Rica (PROFAC)na vez que sea publicado

oficialmente por el diario la Gaceta.



132

REFERENCIAS

Asociacion de Agenge de Aduana de Costa Rica ([s.f Informacion. . En:

https://www.agentesdeaduaoastarica.com/

Asociacion internacional de operadores econdémicos autorizados, aduaneros y logtitps (2

Programas OEA en el Mundin: https://www.oeaaduaneroslogisticos.corted/
AZOFRAS, (s.f.). Qienes somo<kn: https://www.azofras.com/

Baena, J (2018)Barreras arancelarias y no arancelarias como restricciones al comercio

internacional. Revista Venezolana de Gerenmh,23. Universidad del Zulia

Barquero, M (2017) Acuerdo de MAG y Haciendarpite agilizar el comercio de @ductos

agropecuariasPeriédico La Nacién

BASC (s.f.) Quienes somo&n: https://www.wbasco.org/es/quierssmos/historia

BID, (s.f) Acerca del BIDEN: https://www.iadb.org/en

Bir, A (2015) Barreras al comercio internacional.


https://www.wbasco.org/es/quienes-somos/historia

133

Caballenas de Torres, G (2015) Diccionario juriebteamental. Undécima Edicion
Céamarade Industrias de Costa Rica (s.ProgramasEn: https://www.capacitacioncicr.com/
CANATRAC (s.f.). Sobre nosotrogn: http://www.canatrac.co.cr/

Centro iberoamericano de estudios internacionaled9j20La importancia del comercio

internacional: Una breve referencia descriptiva.

Céspedes, M(2017) El operador econdmico autorizado en lalfiadion del comercio, Revista
Azofras

Céspededyl. (2018) Un aliado del comercio global. Periédico El Financiero

Chacon, J(2013) Andlisis y estudio de la Certificacion Programa de Facilitacion Aduanera para
el Conercio Confiable en Costa Ric#ROFAQ. (Tesis de Licenciatura) Universidad

Internacional de las Americas

Chavez, H (2015) Certificacidbn para operador econdmico autorizado para simplificaciones
aduaneras aplicado al sector importador. (Tesis de maestria) Facultad de Ciencias

Econdmicas, Unersidad de Guayaquil.
COMEX. (s.f.). Acerca de COMEXERN: http://www.comex.go.cr/
CRECEX.(s.f). Sobre nosotro€n: https://www.crecex.com/

Cubillo, A. (2015) Efecto Econdémico de la figura del Operador Econémico Autorizado sobre las
Agencias Aduanales de Costa Rica (Tesis de licenciatura). Facultad de Ciencias Economicas.

Universidad de Costa Rica

Cubillo, M. (2019) Estudio sobre los costos y beneficios decdatificacion como Operador
Econdmico Autorizado de la empresa Tico Electronics S.A. y propuesta de lineamientos de
la aplicacion, durante el segundo semestre del ZU#3is de licenciaturaddministracion

en comercio exterior. Universidad técnica naalo

DireccibnGeneral de Aduang2017). Ley general de aduanas y su reglamento



134

Escobar , J(2017). Estudio sobre kdh&sion de los depdsitos aduanero&datemala, alsistema
de operador econdmico autoriza@iA), y afiliacion a la organizaciomundial de aduanas
(OMA), para asegurar el traslado de mercaderias y apoyar el adecuado cobro de impuesto

aduanero (Tesis de Maestria) Universidad de San Carlos Guatemala

Garcia (2018) Exportacion de productos. Ehttps://www.emprendepyme.net/qaela-

exportacionde-productos.htmi

Gbomez E. (2014) Analisis De Los Beneficios Del Operador Econémico Autorizado En Colombia
(Tesis De Bachillerato). Facultad De Ciencias Administrativas Y Econdémicas. Universidad
ICESI

GS1 (2014) Porque &es la cadena de suministros tan importanten:
https://blog.gs1mexico.org/qu%C3%A%|a-cadenade-suministray-por-qu%C3%A9es

tanimportante

Guzman, A(2016) Retos de la certificacion de operador econdmico autorizado para el desarrollo
compditivo de las empresas costarricensessfs de Bachillerato) Universidad Internacional

de lasAméricas

Hernandez, R.; Fernandez, C. y Baptista, M. (2(\léjodologia de la Investigacion. México, Mc.
Graw Hill Education.

INTERNACIONALMENTE. (2011)AsesoriaPorgue se crea el Operador Econdmico Autorizado.

En: https://internacionalmente.com/

Kanvel, Logistic & Bsiness Worldwide(2018) Logistica integral porque es necesaria. En:

https://kanvel.com/logisticantegral/
Koontz, H (2004) Administracion. Una perspectiva Global y Empresarial, cuarta edicion

Lépez, J.F. (2018). Comercio internaciorah: https://economipedia.com/definiciones/comercio

internacional.html

Martinez, M (2015) Importancia de la implementacion del Operador Econémico Autorizado
(OEA) en Colombia. (Tesis de bachiller) Facultad de Relaciones Internacionales, Estrategia


https://internacionalmente.com/

135

y Seguridad Programa de Relaciones Internacionales y Estudios Politicos, Universidad
Mili tar Nueva Granada

Ministerio de Hacienda de Costa Rica. (2015) Decreto N° 3B998

Ministerio de Hacienda de Costa Rica. .Js.fServicio Nacional de Aduanaskn:

https://www.hacienda.go.cr/contenido/28drvicicnacionalde-aduanas

Ministerio de HaciendaelCosta Rica. Antecedentes del OperdgimmndémicoAutorizado.En:

https://www.hacienda.go.cr/contenido/440tecedenteleloperadotfeconomiceautorizado
Ministerio de Sald (s.f). Acerca del Ministeriden: https://www.ministeriodesalud.go.cr
Oficina Cenral de Cooperacion Técnica (2017) Que es un convEnidttp://www.unp.edu.pe

Olmos, F. (2016) ¢Cual es la importancia de lmportaciones y Exportaciones?En:
https://fredyolmos.com/diccionaride-economia/lamportanciadelasimportacionesy-

expotaciones/
OMA (2012. Guiade implementacion de la facilitacién del comercio de las naciones unidas.

Oro y Finanzas (2035 ¢(Qué es la Organizacibon Mundial del Comerciden:
https://www.oroyfinanzas.com/2015/06/organizaeioandiatcomercicomcworld-trade

organizatioawto/

Oviedo, R (2011). Analisis del programa del operador econémico autorizado (OEA), la
experiencia internacional y el caso chileno. (Tesis de maestrid)debbe Ciencias Fisicas

Y Matematicas Departamento De Ingenieria Industrial, Universidad de Chile

Ramos, A. (2014)a certificacion de operador econdmico autorizado. Periode2008. Estudio

de caso. Tesis de bachillerato) Universidad Politécnidéatencia

Reyes,V (2018) Comercio Internacional. Enhttps://aulalOformacion.com/blog/gesel-

comerciointernacional/ Reyes(2018

Sanchez, G (2019 Diferencia entre realidad y expectativa. En:

https://lamenteesmaravillosa.com/realidecexpectativas/



136
Sanchez, L. (2010) Que es capacitacionEn: https://www.emprendepyme.net/gasla-
capacitacion.html

SENASA, (s.f). Mision y vision. En: https://www.senasa.go.cr/institucion/senasa/misision

y-valores

SIGAMOS . Ser un Operador Econdémico Autorizado: Un reto logistico 20HS: .

https://sigamos.co/oea/sen-operadoreconomiceautorizadeun-reto-logistico/

Silvestrini, V. (2008). Fuentes de informacion primarias, secundarias y terci&ms
http://mww.ponce.inter.edu/cai/manuales/FUENTERIMARIA.pdf

Sistema Arancelario Centroamericano (SAC) (2016) Sexta enmienda

Sy Corvo, H. (2012) Barreras Arancelarias: Caracteristicas, Tipos y Ejemplas.

https://www.lifeder.com/barrerearancelarias/

Thompson l. (2012) Técnicas para una efectiva promocion En:

https://www.marketingintensivo.com/articulpsomocion/que=spromocion.html
Torres, Z. (2014). Administracion Estratégica. México: Grupo Editorial Patria

Turcios, R (2013). Figura Del Operador Econdmico Autorizado En Guatemala para la integracion
de la pequefia y mediana empresa. Facultad de CidncidEasy Sociales. Universidad de

San Carlos de Guatemala
USAID. (2009) Guia aduanera de Costa RiPamera ediobn

Valero, E (2017) Beneficios que trae para las empresas de sector palmero colombiano acceder al
nombramiento como operador econémico autorizado (OEA) en sus procesos de exportacion.

(Tesis de bachillerato). Universidad Militar de Nueva Granada

Yany, J (2017) Analizan beneficios de implementacion de progranBa@n cadena logistica
nacional En: https://portalportuario.cl/analizadreneficiosde-implementaciorde-

programaoeaencadendogisticanacional/



137

Zarate, B(2017) La vulneracién del principi de facilitacion del comercio en la implementacién
del programa operador econdémico autorizado: el caso de los importadores de gamarra
periodo 2018016 (Tesis de &chillerato) Facultad de derecho y ciencplitica.

Universidad Norbert Wiener



138

APENDICES

Apéndice 1

Cuestionario de Autoevaluacion para importador o exportador

T

2017 oz

INSTRUCCIONES GENERALES

. El presente cuestionario de autoevaluacién tiene por objeto guiar al interesado en aquellos aspectos y
requisitos necesarios que debe cumplir para optar por la condicion de Operador Econdmico Autorizado
(OEA) en el Programa OEA Costa Rica.

. El interesado ebe proceder a confeccionar de forma completa, clara y correcta, bajo fe de juramento
el presente cuestionario, el cual, debe adjuntarse a la Solicitud de Certificacion como OEA, con los demas
documentos exigidos.

. Para confeccionar el presente Cuestiaaate Autoevaluacion, el interesado debe guiarse también con
las Requisitos Minimos de Cumplimiento, dicho documento especifica cada uno de los requisitos que se
requieren para optar por la condicion de OEA.

La informacién solicitada esta dirigida pdoalas las empresas que realizan actividades de exportacion

e importacion incluso los regimenes de Zona Franca y Perfeccionamiento Activo, por lo cual es
importante aclarar que dependiendo de la actividad que realiza el interesado, asi debe llenar la
informacién que corresponda, debido a que hay preguntas especificas tanto para el exportador como
para el importador.

5. La columna relacionada cant NX 3 dzy (i I &contem@adds fcamuld® que el interesado debe
contestar para determinar el grado de cumplintienle requisitos exigidos para optar por la condicion
de OEA.
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. Lacolumnasobré b 2 (i I & 9 Ecbdfpledlk iina Bferénéia o ayuda sobre los aspectos que debe

considerar el interesado a la hora de responder las preguntas.

L9yt O2vi ALz dRagsdadoR S0 S Y I NOIF NJ 02y dzyl a- ¢ Sy 1
NE&LdzSadl aSlk FFANXYIGAGESY 2 02y dzyl a-¢ Sy ttF Ol

del tamafio y actividad de la empresa, el interesado tiene la opcion de ireficea columna de

justificacion de la respuesta que el requisito no aplica. La columme \tidizzacion de la Respuest

debe ser utilizada por el interesado para aclarar la pregunta que se esta evaluando e incluir los
procedimientos o documentos correspdientes.

. Las condiciones y criterios descritos en el presente cuestionario para la certificacibn como OEA, se aplica
en relacion al modelo de negocio o tamafio de la empresa (modelo de negocio se refiere a la naturaleza
y caracteristicas de tipo de actieid econémica que desarrolla la empresa)

. La informacion que el interesado suministre voluntariamente a la Direccion General de Aduanas, se
considerara de caracter confidencial y serd utilizada Unicamente con fines de valoracion y evaluacion de
los requisibs para la certificacion OEA.

ASPECTOS GENERALES DEL INTERESADO

1. Nombre de la Empresa:

2. N° Cédula Juridica:

3. N°¢ Inscripcion en el Registro Publico:
4. Fecha Inscripcion:

5. Razon Social:

6. Constitucion Legal: (Indicar los nombres y cargos de las personagepran la junta directiva de

la empresa)
7. Domicilio Legal:

8. Email y Teléfono:



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
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Describa la actividad comercial de la empresa:

Indigue la fecha a partir de la cual inicié sus operaciones de exportacién y/o importacion:

Describa la estructura organizacidérie la empresa y las funciones/responsabilidades de cada

direccion o departamento que la integran.

Debe aportar el Organigrama funcional y debe indicar la cantidad de empleados:

Indigue los nombres y cargos del personal que ocupa puestos de alta @ie(directores,
directores de departamento, director de contabilidad, director del departamento de aduanas o

logistica, etc.)

Indique la clasificacion como contribuyente, si pertenece a Grandes Contribuyentes, Grandes

Empresas Territoriales (GETES)grigbo de los demas contribuyentes (masividad):

Es Auxiliar de la funcion publica:
Si__ No __ Silarespuesta es afirmativa indicar:
Tipo de Auxiliar:

Cddigo de Auxiliar:

Indique las Agencias de Aduanas y Depositarios Aduaneros que utilizegi@ar los tramites

aduaneros en orden de importancia:

Indigue la Aduana de Control:

Indique las Aduanas en las que realizan trdmites aduaneros en orden de importancia:

En caso de que utilice instalaciones para realizar la exportacion, importaeiémoenamiento

que no sea de su propiedad o se ubique fuera de las instalaciones principales, indique cuales,

ubicacion y a quién le pertenecen:



20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.
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Pais (s) de origen de las importaciones:

Pais (s) de procedencia de las principales importaciones:

Paises déestino de las principales exportaciones:

Indique las principales mercancias que importa, los proveedores, pais de procedencia y su

correspondiente clasificacion arancelaria:

Indique las principales mercancias que exporta, pais de destino y sspandéente clasificacion

arancelaria;

Indique los Regimenes y Modalidades aduaneras que utiliza para importar y exportar mercancias:

Indique cuales son los incoterms con los cuales realiza sus transacciones comerciales:

En las importaciones de mercancias, ¢hace uso de un trato preferencial (origen) con base en un

tratado de libre comercio? En caso afirmativo indicar por mercancia y tratado de libre comercio:

En las importaciones y/o exportaciones de mercancias, ¢lszele exenciones tributarias? En

caso afirmativo indicar la exenciones:

Sobre las mercancias importadas, ¢ paga canones o derechos de licencia? En caso afirmativo,

indicarlo por proveedor:

Indicar si la empresa posee vinculos comerciales y/o legaiek(ier tipo de relacién en calidad
de socio, accionista con participacion en el capital social, casa matriz), con personas o empresas
gue forman parte de su cadena logistica.

Si__No __ En caso afirmativo responda lo siguiente:

¢ Cual es el vinculxistente, en qué calidad y con quién lo posee?



32.

33.

34.

35.

36.
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¢ Existen intereses comunes y tratos preferenciales en los que se desprenda algin margen de

ganancia o descuentos especiales? Debe detallar el beneficio obtenido.

Indicar si existe personal con conocimientidsnicos en materia aduanera:
Si __ No__ En caso de ser afirmativo, debe indicarse el nombre, departamento o area a la que

pertenezca, y el grado académico que posea:

Indicar si la empresa posee algun tipo de certificacion relativa a estandares whkdadgen

relacion con el ejercicio de sus actividades (ejemplo: BASC, CTPAT ISO y cualquier otro tipo de
certificacion otorgada por organizaciones nacionales e internacionales):

Si__ No _ En caso afirmativo, el interesado debera aportar una ceptpyg de certificacion,

fecha de emisién y vigencia:

Conoce la empresa si los miembros de su cadena logistica, (Fabricante, consolidadores de carga,
transportista maritimo¢ aéreo o terrestre, agencia aduanal, depositarios, terminales de carga,
empresas de seguridad, operadores navieros etc.) posee algn de -certificacion o
reconocimiento en materia de seguridad sobre las actividades u operaciones que se contratan:

Si__ No__ Encaso afirmativo, aportar copia, eltipo de certificacion, fecha de emision y vigencia.

Para las operaciones relaciates a la exportacion y/o importacion, realiza tramites ante otras
Instituciones del Estado.

Si__ No__ En caso afirmativo, favor indicar cuales.



REQUISITOS DE CUMPLIMIENTO PARA LA CERTIFICACION OEA.
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Respuesta

N° Preguntas a Evaluar Notas Explicativas | Si | No | NA Justificacion de la Respuesta

1. HISTORIAL SATISFACTORIO DE CUMPLIMIENTO ADUANERO, TRIBUTARIO Y JUL]

1.1 ¢, Se encuentra al dia con el pago| El interesado  debe
las obligaciones ftributarias indicar; si se encuentra &
aduaneras? dia con sus obligacione

aduaneras y tributarias
en relacion a Ia
presentacion de
declaraciones, pago di
impuestos, tasas, multas
intereses, etc.

1.2 ¢En los dltimos 3 afios a | En caso de responde
presentaciénde la solicitud, ha afirmativamente indicar
sido sancionado por infracciong cules son lag
administrativas de suspension d infracciones.
ejercicio de su actividad, asi con
infracciones tributarias aduanerg
que impliqguen una vulneracion &
régimen juridico aduanerd
superior a los cinco mil délares,
la  infraccion administratival
contemplada en el articulo 242 b
de la Ley General de Aduanas?

1.3 ¢En los dUltimos 3 afios a | Elinteresado debe indica
presentacion de la solicitud, ¢ si ha sido sancionado pd
interesado hasido sentenciado| Contrabando,
por delitos contenidos en logy defraudaciéon fiscal
articulos 211 al 229 con excepciq aduanera, Tenencia ilicits
del 216 bis del Titulo X de la L{ desellos de identificacion
General de Aduanas? y otros sistemas d¢

seguridad,
incumplimiento de
medidas de seguridad
ocultamiento o]
destruccion de
informacion,
incumplimiento de
deberes de terceros|
falsedad de la declaracio|
aduanera y otros delitos
de tipo aduanero y delitos
informaticos. De
responder  afirmativo,
debe indicar el ndmerg
de la resolucién definitiva
y el motivo.

1.4 ¢En los dltimos 3 afios a | En caso de responde
presentacion de la solicitud, h| afirmativamente indicar

sido sancionado por la Direccid
General de Tributacion por faltd
graves 'y muy graves, asi

establecidas por esa autoridad?

la fecha y el tipo de
sancion.
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15

¢El Representante Legd
Presidente de la Junta Directiva
Gerente o Director General, ha|
sido sentenciados en los 10 afi
anteriores a la presentacion de |
solicitud, en delitos penales
contemplados en el Codigo Pen
Titulo VIl Delitos contra g
Propiedad Seccion IV Estafas
Otras Defraudaciones y Seccion
Administracién  Fraudulenta

Apropiaciones Indebidas; Titul
VIl Delitos contra la Buena Fe (
los Negocios, Seccion | Quiebrg
Insolvencia y Seccion Il Delit
contra la Confianza Publica y Tity
IX Delitos contra La Seguridg
Comun?.

En caso de responde
afirmativamente la
respuesta debe indicar €
tipo de delto penal y el
Tribunal  donde  fue
juzgado.

GESTION ADMINISTR

ATIVA.

2.1

¢Dispone y mantiene actualizad
los permisos o0 autorizacione
requeridos para la ejecuciéon de s
actividades comerciales?

El interesado debe indica
cuales son los permisg
requeridos de acuerdo ¢
su actividad comercial
Aportar copia de log
permisos otorgados pol
las diferentes
instituciones publicas.

2.2

¢Se encuentran al dia con |
obligaciones como patrono ante |
Caja Costarricense del Segu
Social?

Debe indicar si se
encuentra al dia con su
obligaciones ante g
CCSS; presentacién ¢
planillas, cargas sociale;
obligaciones obrero
patronal.

2.3

¢La empresa tiene una politica ¢
seguridad documentada?

La empresa debe tene
una politica de seguridag
que sea divulgada
llevada a la practica y qu
incluya objetivos de
seguridad que garanticel
el cumplimiento de la

misma

Aportar una copia de Ig
politica.

2.4

¢la empresa tiene u
procedimiento documentado para
la elaboracion yejecuciéon de un
Sistema de Gestion de Riesgo?

Aportar el procedimiento
de acuerdo al apartadd
2.4 de los Requisitos
Minimos de
Cumplimiento.

El Sistema de Gestion d
Riesgo debe permitir:
-Establecer el contexto ¢
identificar riesgs
asociados a lag
operaciones propias de s
actividad relacionado cor
la seguridad fisica en la
instalaciones, control de
acceso de personas
seguridad de las
mercancias, en la carga
la unidad de transporte,
personal que labora en [
empresa, seguridaden
relacion a los socios

comerciales, seguridad €|

las tecnologias de Iz
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informacién y de Ia
documentacion 'y  del
entorno, tomando en
consideracién  aspecto!
como: narcotréfico,
lavado de activo,
contrabando, trafico de
sustancias para e
procesamiento de
narcéticos, terrorismo,
etc.

-Analizar y evaluar g
probabilidad e impacto
de los riesgos|
identificados y clasificar ¢
nivel de riesgo como alto|
medio o bajo.

-Tratar los riesgog
identificados
estableciendo los|
controles necesarios col
el fin de minimiarlos.
-Monitoreo y revisiéon de
los controles adoptadog

sobre los riesgog
detectados.
-Elaboracion de la MatriZ
de Riesgos.

25

¢La empresa tiene un programa

auditorias  internas  de o
procedimientos  que  tienen
relacion con el cumplimiento dé
los requisitos que se solicitan pa
la certificacion OEA?

Las auditorias deber
tener una frecuencia
minima de un afio.

Las auditorias niernas
deben ser realizadas po
auditor(es) interno(s) y/o|
externo(s), capacitado(S
y competente(s), que s¢
encargue de dar
seguimiento al
cumplimiento de los
requisitos OEA.

SOLVENCIA FINANCIERA.

3.1

¢Tiene los estados financierg
actualizados vy elaborados de
acuerdo con las Norma
Internacionales de Contabilida
(NIC) y Normas Internacionales
Informacion Financiera (NIIF)?

3.2

¢ Tiene una adecuada calificaci
crediticia?

Debe aportar el Reportg
Crediticio emitido por unag
entidad financiera
fiscalizada por la
Superintendencia Generg
de Entidades Financierg
(SUGEF).

Se  considerara  qug
cumple con una adecuad
calificacion cuandg
producto del Reporte
Crediticio, su nivel dg
comportamiento de pagq
histérico es Nivel 1
(bueno) 'y Nivel 2
(aceptable).

3.3

¢Mantiene un adecuadq
cumplimiento y capacidad de pag
de sus compromisos adquiridos
dispone de los bienes y recurs
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para hacerle frente a su
obligaciones?

3.4
3.5
3.6

¢ Se encuentra en alguna de est
circunstancias?

-Procesos de administracion
reorganizacion con intervencio
Judicial.

-Embargo judicial.

-Proceso Administrativo o Judici
por cobro o falta de pago.

En caso de que si
encuentre en algua de

las circunstancias
indicadas debe
especificarlo.

4. MEDIDAS DE SEGURIDAD.

4.1 Seguridad Fisica:

4.1.1 Seguridad en Limites Exteriores e Interiores de las Instalaciones:

4111

¢ Tiene cierre perimetra
alrededor de las instalaciones
barrerasinteriores dentro de las|
areas de manejo de carga?

4.1.1.2

¢ Realiza inspecciones periddica:
los limites exteriores e interiore
de las instalaciones?

Las inspeccioney
periédicas deben verifica
la integridad e identificar
dafios, dejando registrog
documentados.

4.1.2 Puertas, Ventanas y Casetas:

4121

¢La empresa utiliza
mecanismos de aseguramiento €
puertas, ventanas y casetas?

4.1.3 Seguridad en los Estacionamientos:

4131

¢La empresa tiene sefialadas
delimitadas las areas par
estacionamiento de vehiculos?

4132

¢Las areas de estacionamien
estan alejadas del manejo
almacenamiento de la carga?

4133

sControla 'y monitorea  log
estacionamientos?

4.1.4 Estructura de las Instalaciones:

4141

¢La estructura de las instalacion
estd construida con materiale
que no son facilmente
vulnerables?

4.1.4.2

¢Realizan y documentan
inspecciones  periddicas pa
garantizar el buen estado de Ig
instalaciones?

La empresa debe tene|
registros documentadoq
de las revisiones a la
instalaciones.

4.1.5 Control de Cerraduras y Llaves:

4.15.1| ;La empresa tieneontrol delas | La empresa debe tene|
entregas y devoluciones de Ig registros documentados
llaves mediante un registr( de la entrega y devolucioy
documentado? de las llaves.

4.15.2| ;Realizan y documenta| La empresa debe tene
inspecciones  periédicas par registros documentados
garantizar el buen estadde las | de las inspecciones.
cerraduras?

4.1.6 lluminacion:

4.16.1

¢ Tiene una adecuada iluminaciq
dentro y fuera de las instalaciong

principalmente en las areas d
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entrada y salida, de carga, d
almacenamiento, bardas
perimetrales y estacionamientos

4.1.6.2

¢En caso de pérdida de suminist
eléctrico, utilizageneradores y/o
luces de emergencia?

4.1.7 Sistemas Electrénicos de Seguridad:

4.1.7.1

¢La empresa utiliza algun sisten
de seguridad electrénica com
alarmas o camaras de vigilanciaj

Estos dispositivos tienel
el objetivo de supervisar |
monitorear las
instalaciones y prevenir €
acceso no autorizado a Ig
areas criticas de la|
instalaciones, por ejemplq
areas de carga, descarg
almacenamiento €
ingreso a las instalacioney

4.1.7.2

¢Utilizan camaras de vigilancia
En caso de responde
afirmativamente, indicar si so
monitoreadas y el periodo dé
grabacion.

4.1.8 Otros Criterios de Seguridad:

4.18.1

¢Tiene servicio de vigilancia
propio o contratado con ung
empresa autorizada durante las 2
horas?

En caso de contrata
empresas externas dg
servicios de vigilancia s
debe aportar el contrato
acuerdo de servicio.

4.1.8.2

¢ Tienen Sistemas y/o Aparatos
Comunicacion Interna qué
permitan la comunicacion
oportuna de irregularidades
emergencias y otras situaciones?

4.1.8.3

¢Tienen un encargado d
Seguridad con las funciong
debidamente documentadas?

Indicar el nombre y e|
puesto de la persong
encargada de Ig
seguridad.

Aportar el documento.

4.18.4

¢Tienen areas destinadapara
casilleros o vestidores? En caso
responder afirmativamente,
indicar si estan separadas de |
areas de almacenamientg
operacion o carga.

4.1.85

¢Tienen planes de contingenc
documentados y rutas de
evacuacion definidas en caso (¢
siniestro o emergencia?

Aportar los planes de
contingencia o] de
emergencia y rutas de
evacuacion.

4.1.8.6

¢Tienen mapas o croquis de |
instalaciones, en el que se muest
el disefio e identifigue log
perimetros y areas de acceso?

Aportar el mapa o croquis
de las instalaciones.

4.2 Controles de Acceso Fisico.

4.2

¢ Tiene un procedimientd
documentado para el control dg
acceso fisico para Empleadd
Visitantes, Proveedores
Contratistas y para la localizacion
retiro de personas no autorizadas]

Aportar el procedimiento
indicado.

4.2.1 Empleados:

4.21.1

¢Entrega un carnet de
identificacion para controlar e
ingreso y salida del persondk las
instalaciones?

En caso de tener 30 ({
menos empleados no eg
requisito el carnet de
identificacion.
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4.2.1.2

sus funciones?

¢Controlan el acceso del personal En  caso  afirmativo|
las areas restringidas de acuerdg indicar las areas

restringidas y el tipo dg
control.

4.2.1.3

para laemision, entrega, cambio
devolucion, perdida y eliminaciol
del carnet de identificacion (
dispositivos de acceso?

¢ Tienen un control documentad| Aportar el control.

4.2.2 Visitantes, Proveedores y Contratistas:

4221

¢La empresa solicita para ingres
a las instalaciones udocumento
de identificacion vigente?

4222

¢Tienen un registro documentad
en el que se indique la fechd
nombre, hora de entrada y salidg
y la persona o area a visitar?

4223

cla  empresa entrega  un
identificacion  temporal  para
distinguir a los visitantes
proveedores y contratistas?

4.2.2.4

¢Los visitantes son acompafiad
por parte de personal de segurida
0 por quien corresponda durantg
su permanencia en la empresa?

4.2.2.5

¢La empresa tiene un control de
entrega y devolucion de la|
identificacién temporal
suministrada a los visitanteg
proveedores o contratistas?

4.2.2.6

¢Controlan  los  paquetes
correspondencia recibidos en Ig
instalaciones de la empres|
mediante un registro que incluy;
informaciénsobre quién lo entrega
y a quién esta destinado?

4.2.3 Control para la Localizacion y R

etiro de Personas no Autoriz

adas:

4.23.1

¢ Tienen un control documentad|
para realizar la identificacién
abordaje y retiro de personas n
autorizadas o n@entificadas?

4.3 Seguridad en los Procesos.

4.3

¢ Tiene procedimientoq
documentados que establezca [¢
medidas de seguridad para ¢
ingreso, almacenamiento, salid
de las mercancias, despacli
aduanero y transporte de la cargg

Aportar el o o
procedimientos indicado

431

¢ Tiene un diagrama de flujo d
procesos que muestre paso a pa
el flujo de las mercancias y |
documentacion requerida en S|
cadena logistica internacional?

Presentar el flujo de
procesos

Medidas de seguridad para el control

de la documentacion de la ¢

arga:

4.3.2

¢El procedimiento documentad;
asegura que la documentacio
utilizada e ingresada al sistema, |
completa, legible, correcta
protegida contra alteraciones y/(
modificaciones o pérdidas de |
documentacion?

Ingres

o y salida de la carga:

433

¢ Verifican el ingreso y salida de
carga con los documentos d
embarque?
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4.3.4

¢ Tiene personal autorizado qu
supervise el proceso de carga
descarga, verificando g
descripcién de las mercancial
pesaje, marcaje y cantidad?

4.3.5

¢Comparala carga recibida ¢
enviada con las 6rdenes de comp
0 entrega?

4.3.6

¢Comprueba que la informacig
declarada con la identificacion d¢
conductor, empresa transportista |
medio de transporte utilizado et
correcta?

4.3.7

¢Tiene un registrdotografico del
proceso de la carga y/o descar
de las mercancias (antes, durante
después del proceso, que incluy
fotografia del contenedor y sello
de seguridad?

Discre

pancias en la Carga:

4.3.8

cToma  acciones correctivg
cuando detecte irregularidades,
discrepancias (faltantes q
sobrantes), pérdidas o hurtos d
las mercancias? ¢,Hace reporte a
autoridad correspondiente y dejd
registro?

Inventario:

4.3.9

¢ Tiene un sistema de control d
inventario y almacenaje de [
carga?

4.3.10

¢ Realiza auditorias de inventari
de forma periédica?

4311

¢ Controla el material de empaqu
envase y embalaje de g
mercancias?

Seguimiento de la Mercancia:

4.3.12

¢ Tiene controles que permital
documentar la trazabilidad de Ia|
mercancias, con el objetivo de d;
seguimiento 'y mantener Ig
integridad de la carga, desde {
punto de salida hasta su destino?

4.3.13

¢ Verifica el tiempo estimado d
transito entre el punto de salida )
arribo de las mercancias a 9
destino final?

4.3.14

¢ El asociado de negocio notifica ||
retrasos en la ruta?

4.3.15

¢El asociado de negocio tier
protocolos que  contemplen
medidas de seguridad par|
resolver situaciones 0 evento
inesperados?

Los eventos inesperado|
pueden ser  hurto,
pérdida o saqueo dg
mercancias; bloqueo d¢
vias, desvio de rutas y/(
retrasos del medio de
transporte; accidente de
transito, fallas mecénicas
y vuelco de vehiculos
apertura de mercancias
violacion de sellos de
seguridad, entre otros.

4.3.16

¢Solicita al asociado de negod
que durante el trayecto|
compruebe que mantiene laj
medidas de seguridad en g

unidades de transporte?
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Gestién Aduanera:

4.3.17

¢ Tiene establecidos criterios pal
la seleccion del Agente o Agend
de Aduanas?

4.3.18

¢ Tiene personal capacitado en
normativa aduanera y de comerci
internacional?

4.3.19

¢Tiene un registro documentad
de las mercancias importadas v/
exportadas con sus respectivg
regulaciones arancelarias y n
arancelarias?

4.3.20

¢ Tiene controles documentaddg
para validar la veracidad de |
informacién declarada y contenid|
en la Declaracién Unica Aduaner;
(Correcta clasificacion de g
mercancias; aplicacion d
derechos  preferenciales  po|
origen; correcto llenado de g
Declaraci@ de Valor segin ¢
Acuerdo de Valoracion Aduanet
tomando en consideracién todo
los componentes; correctg
aplicacién de los requisitos n
arancelarios como Notas técnical
permisos, etc.)

4.3.21

¢Solicita al Agente o Agencia (
Aduanas un reportgeriédico que
le permita a la empresa verificar lg
actuaciones aduaneras?

Aportar evidencia de ur]
reporte.

4.4 Seguridad en las Unidades de Transporte de Carga.

Inspeccion de las unidades de transporte de carga:

4.4.1

¢ Tiene procedimientog
documentados para verificar |
integridad fisica de la estructur.
de los contenedores y remolquesg

Aportar el
procedimiento.

4.4.2

¢Realiza inspecciones fisicas
forma sistematica y se efectla|
donde se carga las mercancias?|

443

¢Documenta la inspeccion d
medio de transporte a través d
una lista de verificacién?

Aportar la lista de
verificacion.

4.4.4

¢La lista de verificacion para |
inspecciones fisicas contempla
siguiente?

-Contenedores:

Verificacion de la paredelantera,
lado izquierdo, lado derecho, pis
techo interior y exterior, puertag
interiores 'y  exteriores
reparaciones. Verificacion de
contenedor en la parte exterior Y
la seccién inferior.

-Remolques:

Verificacion del area de la quint]
rueda ¢  inspec@n del
compartimiento natural / placa
del patin, parte exterior en
relacion al frente y costados
parte posterior en relacion cor
parachoques y puertas, pare
delantera, lado izquierdo Y
derecho, piso, techo exterior ¢
interior, puertas exteriores ¢




151

interiores, y el exterior en Ig
seccion inferior, asi como Ig
reparaciones.

4.4.5

¢Enlos casos en que se determ
la existencia de materialeg
compartimientos o areas n(g
declarados o con signos d
manipulacién, hace reportes y lg
documentan?

Sellos de Seguridad:

En Exportacion

4.4.6

¢Utilizan sellos de alta seguridg
que cumplan o excedan lo|
estandares de las normas I1SO
PAS 17712?

4.4.7

¢Ellugar de almacenamiento d
los precintos es seguro, tien
acceso restringido y persong
responsable de la custodia?

4.4.8

¢ Se registra el almacenaje, usg
distribucién de los sellos d
seguridad?

4.4.9

¢ Supervisa la correcta colocaci
de los sellos de seguridad?

4.4.10

¢Documenta y aplica medidg
correctivas en caso decidencias,
ruptura y deterioro de precintos?

En Importacion

4.4.11

¢ Solicita a sus socios comercia
la utilizacién de sellos de alt
seguridad que cumplan o excedd
los estandares de las normas IS
PAS 177127

Almacenamiento de la§/nidades de T

ransporte:

4.4.12

¢ Tiene controles para resguard
la integridad de los medios d
transporte y protegerlos contra I
introducciéon de personas
material no autorizados?

Los controles deben s¢
documentados y permitir
detectar, neutralizar |
denunciar el acceso n(
autorizado o]
vulneraciones de lag
unidades de transporte.

4.4.13

¢Ubica las unidades de carga
areas seguras y restringidas?

4.5 Seguridad en Relacion a los Socios Comerciales.

451 | ¢Tiene un procedimientq Aportar el procedimiento
documentado para la selecciéf documentado.
contratacion y seguimiento de Io
socios comerciales?

45.2 ¢Mantiene un registro

actualizado de los dato
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generales de los  socio
comerciales?

4.5.3

¢ Establece acuerdos deguridad
(declaracion escrita, convenio
clausulas contractuales, carta d
compromiso, etc.), para los socig
comerciales identificados com
criticos, a fin de garantizar |
inclusion de medidas dg
seguridad en la cadena logisticg
el cumplimiento adecado de la
actividad para la cual e
contratado?

45.4

¢De acuerdo con el analisis
riesgo, realiza revisiones
evaluaciones del cumplimient
de las medidas de seguridg
aplicadas y acordadas con el so
comercial?

4.5.5

¢ Establece accionete control y
seguimiento  para identifica
irregularidades o]
incumplimientos de los socio|
comerciales?

4.5.6

¢ Tiene identificado a los sociq
comerciales que esté
certificados como OEA o qu
tengan algun tipo de certificacio
en materia de seguridad?

Debe tener la
documentacion que
respalde los programas |
los que pertenecen

4.6 Seguridad del Personal.

46.1

¢ Dispone de un procedimient
documentado para la seleccion
contratacion del persona
(permanente y temporal) que
incluya verificacion de Ig
informacion contenida en g
solicitud de empleo, verificacié
de antecedentes personaleg
judiciales, las referencias
laborales y personales, etc.?

Aportar el procedimiento
documentado.

4.6.2

¢Mantiene  actualizados  lo
expedientes del personal?

La actualizacién debs
contemplar al menos g
informacién personal
familiar, registro
fotogréfico, direccion de
residencia.

4.6.3

¢De acuerdo al andlisis de riesg
identifica y analiza los puesto

criticos del personal que pueda
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comprometer la seguridad de |
cadena logistica?

4.6.4

¢ Elabora clausulas d
confidencialidad y|
responsabilidad en los contrato
de los empleados, sobre Io
procesos y aspectos de segurid
de la empresa?

4.6.5

¢Realiza un seguimiento qy
permita  detectar cambios
relevantes o injustificados en ¢
patrimonio del personal?

4.6.6

¢ Dispone de un procedimient
documentado para llevar a cab
la finalizacion de la relacio
laboral en las que incluyan ¢
retro de la identificacion
personal, llaves, uniformes
equipos informaticos, Ia
inhabilitacién a las instalaciones
en los accesosle los sistemag
informéticos?

4.7 Seguridad en las Tecnologias de la Informacién y en la Documentacion.

Seguridad en las Tecnologias de la informacion:

4.7.1

¢ Tiene un procedimientd
documentado para asignacion
retiro de contrasefias y €
mantenimiento y actualizacion d
los perfiles de los empleados?

Aportar el procedimiento

documentado. El
procedimiento
documentado debe
inclur al menos lo
siguiente:

-La asignacion y retiro dj
contrasefias para e
acceso a los sistemas ¢
informacién y dé correo
electrénico.

-Asignacién de
contrasefias individuales
y requerir un cambio
periédico.
-Mantenimiento y
actualizacion de perfiles
de los wusuarios cor
acceso a la informacion |
equipo informatico.

4.7.2

¢ Establece controles qu
permiten identificar accesos
inapropiados, abusos en o
sistemas informaticos y/o g
alteracion y manipulacion de lo
datos de la empresa?

4.7.3

¢ Tiene documentado un plan d
contingencia para las tecnologig
de la informacion?

Aportar plan de
contingencia.

4.7.4

¢Realizan respaldos de
informacién relevante de |3
empresa?

Nota: El respaldo deberij
guardarse fuera de las

instalaciones.
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4.7.5

¢ Contrata técnicos q
programadores externos?

Si la respuesta es afirmativ
¢estos son supervisados par
asegurar la informacién relevant
de la empresa?

Proteccion de la Documentacion:

4.7.6

¢ Tiene un procedimientd
documentado para la protecci6
de la informacion?

Aportar el procedimiento

documentado.

El procedimiento
documentado debe
incluir:

-El Registro, clasificacid|
y archivo de documentos
-Controles para el acces
limitado a los archivos d¢
documentos.
-Controles para llevar §
cabo la destruccion de [
documentacion.
-Controles para evitar g
destruccién deberada o
la pérdida de los
documentos.

4.8 Capacitacion en Materia de Seguridad y del OEA.

4.8.1

¢,Tiene un  programa d
capacitacion relacionados con Iq
procedimientos de segurida
aplicados en la empresa y en
cadena logistica?

4.8.2

¢Realiza capacitaciones  ql
incluya aspectos com
contrabando, drogas, crime
organizado o cualquier otrg
actividad delictiva e ilicita, que I¢
permita reconocer Yy reportal
estas actividades?

4.8.3

Incentiva al personal para qu
informe acerca deactividades
sospechosas o posibles amenaz
internas o externas a la empres

484

¢En caso de estar certificado OH
incluye en el programa dé
capacitacion charlas sobre
OEA? La importancia d
mantener el cumplimiento de lo
requisitos y obligaciones, a
como los beneficios de ser un
empresa certificada OEA.

Yo

Cédula de ldentidad Numerd

en calidad de Representante Legal de la
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Empresa:|

Cédula Jurl'dica|, . Declaro bajo fe de juramento, que los datos
suministrados en el presente documento son verdaderos y corresponden a la informacién sobre las

operaciones d la Empresa.

Lugatr , Fecha| / | /|

Firma

Apéndice 2

Formulario de solicitud de Certificacion OEA

Ministerio de
Hacienda

servicio Nacional de Aduanas OPERADCR ECONGMICD AUTOAIZADC
COSTA RICA
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SOLICITUD DE CERTIFICACION OEA

Indicaciones Generales

Completar todos los campos (indique NA cuando no proceda).

Este formulariadebe ser firmado por el representante legal de la empresa.

{1 Elformulario y los documentos adjuntos deben presentarse en la Direccion General de Aduanas, Area de R
y Asuntos Externos, piso 10 del Edificio La Llacuna, Avenida Central y Prine, Cal

i Teléfonos para consultas (506) 252P48 / 9188.

E ]

Solicita la Certificacion OEA para:

Indicar el(los) tipo(s) de certificacion que solicita. Ejemplo: Exportacién, Importacion, Terminal de Carga de Exp
Operador Portuario Maritimo, entre otros.

Informacién del Solicitante

Persona fisica ( ) Persona Juridica ( ) Numero decédula fisica o juridica
Nombre completo del solicitante: Nombre Comercial:

Razon o Denominacion Social: Fecha de constitucion:

Domicilio donde se ejerce su actividad principal: Actividad econémica:

Direccion del sitio Web: Apartado postal:
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Informacién del Representante Legal

Nombre del representante legal (nombre y apellidos): Numero de cédula:

Nacionalidad: Teléfono: Correo electrénico:

Informacién de las personas de contacto con el Servicio Nacional de Aduanas:

Persona deontacto No.1 con la aduana: (nombre y apellidos) Numero de cédula:
Nacionalidad: Teléfono: Correo electrénico:
Persona de contacto No.2 con la aduana: (hombre y apellidos) Numero de cédula:
Nacionalidad: Teléfono: Correo electrénico:

Anuenciapara que la Autoridad Aduanera efectie el proceso de certificacion (verificacion de los requisitos C
conformidad con elDecreto Ejecutivo N° 38998 Reglamento del Programa de Facilitacion Aduanera para el Con
Confiable en Costa Rica (REPRQPpABGIlicado en La Gaceta N°91 del 13 de mayo del.2015
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Acepto [ ]

No Acepto [ ]

Lugar y medios donde recibir notificaciones:

Direccion:

Correo Electroénico:

Teléfono/Fax:

Nombre completo y cédula del Representante Legal

FechaX X X X X X X X X X X ® &

XXXXXXXXXXXD

Firma

El firmante da fe que toda la informacion suministrada es exacta y verdadera.

Si el presente formularino es entregado personalmente por el representante legal del interesado, la firma
ser autenticada por un abogado o notario publico, aportar y cancelar timbres del Colegio de Abogados.
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DOCUMENTOS ADJUNTOS A LA SOLICITUD

La Solicitud d€ertificacion debe ser presentada con los siguientes documenjostag

a. Cuestionario de Autoevaluacion debidamente completado y firmado por el representante legal.

b. En caso de personas fisicas:
i. Copia del documento de identificacion.
ii. Certificacibrde antecedentepenales.

c. En caso de personas juridicas:

i. Certificacion de la personeria juridica, no mayor a tres meses de emitida a la fecha de
presentacion del documento.

ii. Certificacion Registral o Notarial de la escritura del pacto constitutivoelapaesa. En

caso de haber operado fusiones por absorcién o fusién, debe de aportarse el documento
legal correspondiente.

iii. Copia del documento de identidad del Representante L.&yakidente de la Junta
Directiva, Gerente y/o Director General

iv. Certificaobn de antecedentepenalesdel Representante Legal, Presidente de la Junta
Directiva, Gerente y/o Director General.

d. Aportar los estados financieros auditados de los ultimos tres periodos fiscales anteriore
presentacion de la solicitud.

e. Reporte Crditicio, emitido por una entidad financiera fiscalizada por la Superintendencia Gene
Entidades Financieras (SUGEF), en la que se indique cudl es la calificagidel yielcomportamientg
de pago histéricalel solicitante.
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f. Aportar en forma fisic@ digital, toda aquella informacion o documentacién que se requiera
justificar las respuestas d€luestionario de Autoevaluacién

=
M‘ Ministerio de OM
Hacienda

SERVICIO NACIONAL OPERADOR ECONOMICO AUTORIZADO
COSTA RICA
DE ADUANAS

Apéndice 3

Formulario de autoevaluacion anual

Autoevaluacion Anual del Cumplimiento de Requisitos Empresas
Certificadas OEA

Las empresas certificadas como Operador Economico Autorizado (OEA) deben cumplir
con las obligaciones establecidas en el Decreto Ejecutivo N° 38998-H fi Re gl ament o ¢
Programa de Facilitaci-n Aduanera para el Com
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De acuerdo al articulo 9°, numeral 2) sobre Obligaciones del Decreto N°38998-H, las
empresas certificadas deben realizar anualmente autoevaluaciones, esto, a partir de la
fecha de la resolucién que autoriza la certificacion OEA.

Para lo cual debe adjuntar el resultado de la(s) Auditoria(s) de la evaluacion de los
requisitos OEA realizada(s) durante el afio correspondiente a la autoevaluacion, asi
como acciones correctivas y el Plan de accion para atender los hallazgos detectados.

Notas:

1 Remitir en anexo toda la informacién que considere necesaria para comunicar
cualquier cambio que esté relacionado o afecte el cumplimiento de los requisitos
como OEA.

{ El presente documento con los anexos debe remitirse al Area de Relaciones y
Asuntos Externos en los diez dias habiles posteriores al cumplimiento de cada
autoevaluacion anual.

Nombre de la Empresa Certificada:

Cédula Juridica:

Nombre del Representante Legal:

Cédula:

Firma del Representante Legal
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Fecha:

Apéndice 4

Decreto N 38998°H



Publicado en La Gaceta N° 91 del 13 de mayo de 2015.
N° 38998H
ELPRESIDENTE DE LA REPUBLICA
Y EL MINISTRO DE HACIENDA

En uso de las atribuciones y facultades que le confieren los articulos 140 incisos 3), 8,

18), 20) y 146 de la Constitucidn Politica; articulos 25 inciso 1), 27 inciso 1), 28 inciso 1) y
_  acapite b)d elalLey General de la Administracion Publica N° 6227 del 2 de mayo
de 1978, la Aprobacién del Segundo Protocolo de Modificacion al Codigo Aduanero
Uniforme Centroamericano, Ley N° 8360 del 24 de junio del 2003; Reglamento al
Caodigo Aduanero Uniforme Centr  oamericano N° 31536 -COMEX-H del 24 de noviembre
del 2003; Ley General de Aduanas N° 7557 del 20 de octubre de 1995; Reglamento a la
Ley General de Aduanas N° 25270 -H del 14 de junio de 1996; sus reformas y
modificaciones.

Considerando:

I.A El dinamismo del comercio internacional demanda avanzar en la

instrumentacion de mecanismos de control a través de la incorporacién de

innovaciones tecnoldgicas, que garanticen la circulacion fluida y segura de las
mercancias en el sistema comercial y global, tendiente a preservar la integridad de
la carga, optimizando la seguridad y la facilitacién de la cadena logistica

internacional, conforme lo estatuye las directrices emanadas de la Organizacion

Mundial de Aduanas (Marco Normativo de la OMA para Asegurar y Facilita rel
Comercio Global) que refiere al Operador Econémico Autorizado y el Acuerdo de
Facilitacién de Comercio de la Organizacién Mundial de Comercio que refiere al
Operador Autorizado.

IlA El Marco Normativo para Asegurar y Facilitar el Comercio Global de la
Organizaciéon Mundial de Aduanas (OMA) tiene por objetivo principal establecer las
normas que garanticen la seguridad de la cadena logistica y faciliten el comercio a
escala mundial, basado en dos pilares fundamentales de colaboracion: El Pilar 1
(Aduana s-Aduanas)y Pilar 2 (Aduanas -Empresas).

Il Mediante la creciente necesidad de ofrecer seguridad en las operaciones de
comercio internacional, las naciones han adoptado programas de facilitacion y

seguridad en sus cadenas logisticas, por lo cual se hace necesario crear una alianza
entre el sector publico -sector privado con el fin de construir relaciones de

cooperacion que permitan fortalecer y mejorar la cadena de suministro internacional

y la seguridad de los puertos de ingreso y salida, acordes con las exigencias del
mercado global moderno.

IV.A El Servicio Nacional de Aduanas ejerce el rol de facilitador del comercio
internacional, adoptando y ejecutando mecanismos modernos de control en
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beneficio de los mejores intereses de la Na  cidn. En este papel, la Direccion General

de Aduanas implementa el Operador Econémico Autorizado por etapas mediante el
Programa de Facilitacion Aduanera para el Comercio Confiable en Costa Rica, el

cual obedece a un programa voluntario de certificacion qu e estimula a las empresas
a incorporar niveles éptimos de seguridad en sus operaciones comerciales.

V.A Con la implementacion del Programa de Facilitacion Aduanera para el Comercio
Confiable en Costa Rica, se da a conocer a Costa Rica como un centro de comercio
seguro, que ofrece mejores accesos al mercado y una mayor credibilidad

internacional que genera un impacto directo en la inversion de capital en el pais.

VI.fi La implementacion del Programa de Facilitacion Aduanera para el Comercio
Confiable en Co sta Rica contribuye a combatir el fraude y el crimen organizado,
proteger la propiedad intelectual, incrementar la proteccién del medio ambiente y el
comercio licito.

VII.A Adicionalmente la implementacién del Programa de Facilitacion Aduanera para
el Come rcio Confiable en Costa Rica, conduce a crear conciencia de la importancia
de adoptar un enfoque de seguridad total de la carga en la cadena de suministro

global, en despachos mas eficientes y en la reduccion de las cargas administrativas.

VIILA Que la cr eciente globalizacién requiere de una normativa que fomente la
capacidad de insercion de la economia nacional en los mercados mundiales y
promueva la competitividad de las empresas, sin detrimento del ejercicio de controles
aduaneros agiles, transparentes v eficientes.

IXA Que conforme a la implementacién por etapas del Programa de Facilitacion
Aduanera para el Comercio Confiable en Costa Rica se han identificado algunos
aspectos que deben ser modificados para un mejor desarrollo de la figura del
Operador Econdmico Autorizado, a la luz de nuestra legislacién y las condiciones
particulares de nuestro pais, por lo que resulta oportuno ajustar la normativa vigente,
derogar el Decreto 36461 -H del 17 de enero del 2011, publicado el 18 de marzo del
2011 en el Dia rio Oficial La Gaceta N° 55,y emitir un nuevo Decreto.  Por tanto,

DECRETAN
Reglamento del Programa de Facilitacion Aduanera para el

Comercio confiable en Costa Rica
CAPITULO |

Disposiciones generales



Articulo 1° i Objeto . Elobjeto del presente Decreto es regular la figura del Operador
Economico Autorizado en Costa Rica bajo el Programa de Facilitacion Aduanera
para el Comercio Confiable (PROFAC).

Articulo 2° i Definiciones . Para efectos de la aplicacion del presente Decreto,
se definen los siguientes términos:

1. Operador Econémico Autorizado (OEA)  : Es la persona fisica o juridica
certificada por el Servicio Nacional de Aduanas, que participa en el movimiento
internacional de mercancias, s, siempre que cumpla con la legislacion a duanera
vigente y con los requisitos y obligaciones del Programa de Facilitacion Aduanera para
el Comercio Confiable en Costa Rica (PROFAC), con el fin de optimizar la seguridad de
la cadena logistica internacional.

2. Programa de Facilitacién Aduanera para el Comercio Confiable en Costa Rica
(PROFAC): Es un programa voluntario en el cual puede participar cualquier persona fisica o
juridica en el marco de sus operaciones aduaneras y comerciales, que acepta someterse al
cumplimiento de los requisitos y condiciones establecidas por la normativa vigente y las
disposiciones emitidas por la Direccién General de Aduanas para asegurar su cadena

logistica a la luz de su condiciéon como Operador Econémico Autorizado.

La persona q ue cumpla satisfactoriamente con todas las condiciones del programa
sera considerado por la administracién aduanera como una empresa segura y de
confianza. A cambio de su cumplimiento los operadores econdémicos autorizados
disfrutaran de los beneficios otor gados por la administracion para agilizar y facilitar
aun mas el comercio de las mercancias.

3. Cadena Logistica: Es el conjunto de actores que intervienen en el comercio
internacional de mercancias, que abarca desde el fabricante en el pais de
exportaciény que finaliza con la entrega de las mercancias al importador.

4, Ejecutivo PROFAC : Es la persona designada por la Autoridad Aduanera como
enlace entre el Servicio Nacional de Aduanas y la empresa OEA, para coordinar todas
aquellas gestiones que la empresare  alice en relacion con su certificacion PROFAC.

5. Conductas graves: Para efectos de este Decreto se consideran conductas
graves la comision de delitos aduaneros, de infracciones administrativas sancionadas
con suspension del ejercicio de su actividad en contra de los auxiliares de la funcién
publica aduanera, de infracciones tributarias aduaneras que impliquen una

vulneracion al régimen juridico aduanero superior a los cinco mil délares, de la

infraccion administrativa contemplada en el articulo 242 bis d e la Ley General de
Aduanas y las conductas graves determinadas por el Cédigo de Normas 'y
Procedimientos Tributarios y su Reglamento.

Articulo 3° i Ambito de Aplicacion.  El Decreto resulta aplicable a todas aquellas personas
fisicas o juridicas, que voluntariamente se sometan al Programa de Facilitacion Aduanera
para el Comercio Confiable, de conformidad con cada una de las etapas de

implementacion que al efecto establezc a la Direccion General de Aduanas.
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Articulo 4° fi Certificacién . La certificacion como Operador Econémico Autorizado en el
Programa de Facilitacion Aduanera para el Comercio Confiable es otorgada por la
Direccidon General de Aduanas,yt  endra como vigencia un periodo de cuatro afios.

De previo a finalizar el periodo de los cuatro afios, el OEA podra gestionar nuevamente
la Solicitud de Certificacion PROFAC; en cuyo caso debera ser presentada ante el Area

de Relaciones y Asuntos Externos de la Direccion General de Aduanas, seis meses antes

del vencimiento de la certificacion.

Todo lo anterior, sin perjuicio del cumplimiento de las obligaciones y
eventuales consecuencias tras posibles incumplimientos.

Articulo 5° i Confidencialidad . ElServicio Nacional de Aduanas mantendra estricta
confidencialidad de la informacién obtenida directamente del interesado conforme

a este Decreto y la legislacion vigente; y se utilizara Gnicamente para los efectos del
Programa de Facilitacion Aduanera para el Comercio Confiable.

Articulo 6° i Divulgacion de normativa, manuales, formularios e instructivos. La
autoridad aduanera mantendra actualizado el sitio WEB del Ministerio de
Hacienda, con la normativa vigente, los requisitos, las obligaciones, los formularios,
instructivos y demas documentos vigentes para optar y mantener la condicion de
Operador Econd mico Autorizado en el PROFAC.
CAPITULO Il
Requisitos, obligaciones y beneficios

del Operador Econémico Autorizado

Articulo 7° i Condiciones previas. Las personas fisicas o juridicas que deseen optar

por la certificacion PROFAC deberan cumplir con las sig uientes condiciones.
a) Tener domicilio en el territorio aduanero nacional.
b) Haber efectuado exportaciones y/o importaciones u ofrecer servicios que

tengan relacién directa con importaciones o exportaciones, en calidad de
auxiliares de la funcién publica  aduanera por un periodo no menor a los tres afios
anteriores a la presentacion de la solicitud.

C) Poseer capacidad juridica para actuar y contraer obligaciones en nombre
propio o de la empresa que represente, independientemente de la naturaleza y
caracterist icas del tipo de actividad comercial o modelo de negocio que desarrolle.

Articulo 8° i Requisitos. La persona fisica o juridica que voluntariamente
solicite ingresar al PROFAC, debe cumplir con los siguientes requisitos:

1) Historial Satisfactorio de Cumplimi  ento Aduanero, Tributario y Judicial, para
lo cual se debe demostrar:
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a. Encontrarse al dia con las obligaciones tributarias y aduaneras.

b. No haber sido sancionado en los Ultimos tres afios anteriores a la

presentacion de la solicitud,  por conductas graves relativas a la legislacién aduanera o

tributaria.

C. No haber sido sentenciado en los Ultimos 10 afios anteriores a la
presentacion de la solicitud, por delitos penales castigables por los tribunales de
justicia nacionales e internacional  es.

Los requisitos establecidos en los incisos b) y c), se extienden al representante
legal y puestos de control de la gestion de la empresa.

2) Gestion Administrativa:

a. Disponer y mantener actualizado los permisos o autorizaciones requeridos
para una corre cta ejecucion de sus actividades comerciales.

b. Encontrarse al dia con sus obligaciones ante la Caja Costarricense del
Seguro Social.

C. Realizar valoraciones de riesgo sobre las operaciones aduaneras
y comerciales.

d. Efectuar comprobaciones y evaluaciones de las politicas internas
mediante auditorias.

e. Utilizar un sistema contable informatizado para el control del giro de
Su negocio, asi como de sus operaciones aduaneras y comerciales.

f. El exportador debe disponer de un sistema de control de inventario para
el ingreso, transformacion y salida de las mercancias.

g. Disponer de un procedimiento que describa como se realizan los
tramites aduaneros.

3) Solvencia Financiera. La administracién aduanera verificara los siguientes
requisitos con base en la informacién de los ultimos tres afos fiscales:
a. Estados financieros actualizados y elaborados de acuerdo con las

Normas Internacionales de Contabilidad (NIC) y Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF).

b. Reporte Crediticio del Centro de Informacion de la Su perintendencia
General de Entidades Financieras (SUGEF), emitido por una entidad financiera
autorizada por la SUGEF.

C. Cumplimiento y capacidad de pago de sus compromisos adquiridos, asi
como tener los bienes y recursos para hacerle frente a sus obligacione S.
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d. No haber incurrido o se encuentre solventando un proceso de administracion
y reorganizacion por intervencion judicial.

e. No ser objeto de embargos judiciales.

f. No haber sido sancionado mediante sentencia o resoluciéon condenatoria en
firme por alguin proceso Administrativo o Judicial por cobro o falta de pago.

4) Medidas de Seguridad. La administracion aduanera conforme la naturaleza y
caracteristicas del tipo de actividad comercial verificara las siguientes medidas de
seguridad:

a) Seguridad fisica en las instalaciones:
i. Medidas de seguridad en limites exteriores e interiores de las instalaciones.

il. Medidas de seguridad en puertas, ventanas y casetas.

iii. Medidas de seguridad en los estacionamientos para vehiculos.

iv. Medidas de seguridad en la estructura del Edificio.

V. Control de cerraduras y llaves.

Vi. Disponer de un sistema de iluminacion dentro y fuera de las instalaciones.
Vii. Disponer de alarmas y/o camaras de vigilancia.

viii. Disponer de sistemas y/o aparatos de comunicacion interna.

b) Seguridad en el acceso de personas a las instalaciones:
i. Control para el acceso de empleados.

ii. Control para el acceso de visitantes, proveedores, contratistas o personal
de mensajeria.

iii. Control para la localizacion y retiro de personas no autorizadas.

C) Seguridad para el ingreso, permanencia y salida de las mercancias.
d) Seguridad en el proceso de transporte.
e) Seguridad en las unidades de transporte de carga:

i. Inspeccion de contenedores y remolques.
ii. Colocacion y custodia de sellos de Seguridad.

iii. Almacenam iento y reparacion de las unidades de transporte.
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f)

)}

Seguridad en relacién con los socios comerciales.

Seguridad en la Contratacion del Personal permanente y temporal;

seguimiento y finalizacién de la relacion laboral de los empleados.

h)

)

5)

Seguridad de la Informacioén y del Sistema Informatico:
Respaldo de la Informacién electronica de la empresa.
Proteccién de la Informacion y del Sistema Informatico.
Manejo y proteccion de la documentacion.

Seguridad Industrial.

Capacitacion en  Materia de Seguridad y del OEA.

Cualquier otro que establezca la Direccién General de Aduanas,

previa publicacion en el Diario Oficial La Gaceta.

1)

Articulo 9° i Obligaciones . Las personas fisicas o juridicas que sean autorizadas por
la Direccion General de  Aduanas como Operador Econdmico Autorizado en el
Programa de Facilitacion Aduanera para el Comercio Confiable, deberan cumplir
con las siguientes obligaciones:

Mantener durante el plazo de la certificacion, los requisitos

establecidas mediante este Decret 0.

2)

Realizar anualmente las autoevaluaciones que al efecto disponga el Servicio

Nacional de Aduanas.

3)

Informar al Area de Relaciones y Asuntos Externos de forma inmediata, cualquier

cambio en sus operaciones que afecte el cumplimiento de los requisitos como
Operador Econémico Autorizado, incluyendo entre otros:

a)
b)
c)
d)
e)

)

Cambio de propietario de la empresa.

Apertura o cierre de instalaciones, sucursales o filiales.
Variaciones importantes en el nimero de empleados.
Cambios en la estructura organizacional de la empresa.
Cambio de sistema contable o del sistema informatico.

Cambios de datos indicados en el formulario de solicitud incluyendo fusion de

sociedades, cambio de representante legal, nombre comercial, reforma a sus estatutos
0 pactos.
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0) Cambios de sus socios comerciales.
h) Cambios que afecten negativamente la solvencia financiera.
i) Comunicacion de los errores en las actividades aduaneras y de los incidentes de

seguridad significativos.

4) Poseer un procedimiento  documentado mediante el cual se establezca como
revisar y dar cumplimiento a los requisitos y obligaciones como empresa certificada.
Este procedimiento debe contemplar un registro de irregularidades, la comunicacion
inmediata de dichas irregularidades a la aduana de jurisdiccion y las medidas
correctivas que la empresa considera necesarias para mantener la condicion de
Operador Econémico Autorizado.

5) Mantener un archivo con toda la documentacion generada para obtener y
mantener la certificacion PROFAC.

6) Presentar y suministrar al Area de Relaciones y Asuntos Externos, en el plazo de
diez dias habiles, a partir de su requerimiento, toda aquella informacién documental

ylo electrOnica que ésta requiera para corroborar el cumplimiento de su condicién

como Operad or Econémico Autorizado.

7) Brindar a la autoridad aduanera, la colaboracion necesaria para efectuar los
procesos de verificacion, inspeccion de instalaciones, recintos, bodegas, cargas y
medios de transporte entre otros.

8) Acatar las recomendaciones emitidas y notificadas por el Area de Relaciones y

Asuntos Externos, relacionadas con el cumplimiento de sus obligaciones y requisitos.

9) Todas aquellas otras que disponga la Direccion General de Aduanas mediante
resolucion de alcance general.

Articulo 10. i Beneficios . La administracién aduanera otorgara a las personas fisicas o
juridicas autorizadas en la condicién de Operador Econdmico Autorizado en el
Programa de Facilitacion Aduanera para el Comercio Confiable, los siguientes
beneficios:

1) Estatus de empre sa confiable y segura para el Servicio Nacional de Aduanas.

2) Asignacion de ejecutivos PROFAC.

3) Publicidad para las empresas certificadas en la web del Ministerio de Hacienda,
en eventos nacionales e internacionales y publicidad escrita que se realice sobre el
OEA.

4) Capacitacion en materia de procedimientos aduaneros y materia técnica

aduanera.
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5) Simplificacion y facilitacion de los procedimientos y operaciones aduaneras
respecto a:

a. Reduccion en los controles fisicos y documentales.

b. Prioridad en la atencion de las gestiones aduaneras.

C. Prioridad en la aplicacion de los controles aduaneros.

d. En caso de revision fisica y/o documental, se atendera con prioridad.

e. Ampliacion de los horarios de la aduana.

f. Eleccién del lugar parala inspeccién de la mercancia en caso de corresponder

revision fisica.
g. Prioridad en la atencidn y movilizacién de las cargas en pasos fronterizos.

6) Reconocimiento internacional de los Operadores de Comercio PROFAC
mediante Acuerdos de Reconocimiento Mutuo.

7) Aquellos otros que disponga la Direccion General de Aduanas, segln su
competencia.

Dichos beneficios no podran transmitirse o cederse de forma alguna, por lo que el uso y
aplicacion de los mismos queda estrictamente restringido a su beneficiario.

CAPITULO 1l
Proceso de certificacion del Operador Econémico Autorizado

Articulo 11. i Solicitud . La persona fisica o juridica que voluntariamente requiera
certificarse como Operador Econémico Autorizado en el Programa de Facilitacién
Aduanera para el Come  rcio Confiable, debe presentar ante el Area de Relaciones y
Asuntos Externos, el Formulario de Solicitud de Certificacion PROFAC establecido a tal
efecto mediante resolucion de alcance general, aportando en el acto los

documentos adjuntos y el cuestionario de autoevaluacién de la empresa
establecido a tal efecto mediante resolucién de alcance general. Tanto el formulario

de solicitud como el cuestionario de autoevaluacion deberan ser complementados y
firmados por la persona con capacidad y facultad legal pa ra actuar y contraer
obligaciones en nombre propio o de la empresa.

La gestién de solicitud para optar por la certificacion PROFAC ante la
Direccion General de Aduanas es gratuita.

Articulo 12. i Datos de la solicitud . El formulario de solicitud de certifi cacion
PROFAC contendra la siguiente informacion:



1)  Nombre completo y demas calidades del solicitante y del representante
legal cuando corresponda.

2)  Numero de cédula fisica o juridica del solicitante y del representante legal
cuando corresponda.

3) Lugary medio para recibir notificaciones.
4)  En caso de personas juridicas:
a. Nombre comercial o razén social.
b. Fecha de constitucion de la empresa.
c. Domicilio donde ejerza su actividad principal.
d. Actividad econémica.
5) Direccion de sitio web y apartado postal.
6) Régimen aduanero, cddigo, aduana de control, frontera de salida.

7)  Datos del personal responsable encargado de las gestiones y operaciones ante
la autoridad aduanera.

8) Datos de la o las personas contacto de la empresa ante el Area de Relaciones
y Asuntos Externos

9) Consentimiento del interesado para que la autoridad aduanera efectie el analisis y la
evaluacion de los requisitos y condiciones asi como la realizacién de visitas a las
instalaciones, para optar por la certificacion de Operador Econdmico Autorizado bajo el
Programa de Facilitacion Aduanera para el Comercio Confiable.

Articulo 13. i Documentos Adjuntos a la Solicitud.  Ademas de la informacion
prevista para la presentacion del formulario de solicitud de certificacion PRO FAC,
los interesados deben aportar los siguientes documentos:

1) Cuestionario de Autoevaluacién de la empresa debidamente completado y
firmado, establecido a tal efecto mediante resolucion de alcance general.

2) Hoja de antecedentes judiciales del Representante Legal y de las personas
gue ocupan los puestos de control de la gestion.

3) En caso de personas fisicas.

a. Copia del documento de identificacion.
4) En caso de personas juridicas:
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a) Certificacion de la personeria juridica, no mayor a tres meses de emitida a la
fecha de presentacion del documento.

b) Certificacion Registral o Notarial de la escritura del pacto constitutivo de la
empresa. En caso de haber operado fusiones por absorcion o fusion, debe de
aportarse el documento legal correspondiente.

C) Copia del documento de identidad del representante legal y de las personas
gue ostentan puestos de control de la gestion.

5) Descripcion de su cadena logistica, indicando los sujetos que la integran y
las funciones que realiza cada uno de ellos.

6) Aportar los estados financieros auditados de los Ultimos tres periodos
fiscales anteriores a la presentacion de la solicitud

7) Reporte Crediticio, emitido por una entidad financiera fiscalizada por la
Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF), en la que se indique cual
es la calificacion y situacion crediticia del solicitante.

8) Toda aquella informacién o documentacion que se requiera para justificar
las respuestas del cuestionario de autoevaluacion.

Articulo 14. i Analisis y verificacion de Admisibilidad. Presentada la solicitud de
certificacion PROFAC, el Area de Relaciones y Asuntos Externos, inicia el proceso de
analisis y verificacion de la admisibilidad de la informacién y documentos adjuntos
requeridos en la solicitud. D icho proceso consistird en un estudio pormenorizado de
la solicitud, documentos adjuntos y antecedentes del interesado; el cual debera
efectuarse dentro del plazo de ochenta dias habiles contados a partir de la
presentacion de la solicitud.

Cuando product o del estudio de admisibilidad se determine necesario por parte del
Area de Relaciones y Asuntos Externos prevenir al interesado sobre errores u
omisiones, o el cumplimiento de alguno de los requisitos formales requeridos para la
prosecucion de la solicitu  d, se prevendra al interesado para que los subsane dentro
del plazo perentorio de diez dias habiles.

La prevencion debidamente notificada al interesado en el lugar o medio que hubiere
sefialado en la solicitud, suspendera a favor de la administracion el pl azo previsto
para la conclusién de la etapa del proceso.

Una vez agotado el plazo de prevencion, el Area de Relaciones y Asuntos Externos,
determinara el cumplimiento de las formalidades dispuestas en el presente proceso y
continuara inmediatamente con la siguiente etapa de certificacién si asi
corresponde.

Si el interesado no cumpliera en tiempo con la prevencion, el Area de Relaciones y
Asuntos Externos, dispondra de tres dias habiles posteriores al vencimiento del plazo

173



174

de la prevencion para emitir el acto resolutivo que deniegue la solicitud y ordene el
archivo final.

Articulo 15. i Evaluacion y verificacion de requisitos. Esta etapa consistira en la
ejecucion de un estudio de campo y la elaboracion de un informe final llevado a
cabo por el Area de Relaciones y Asuntos Externos, a fin de verificar y evaluar el
cumplimiento de los requisitos dispuestos en el presente Decreto.

Posterior al estudio de campo, en caso de ser necesario, el Area de Relaciones y
Asuntos Externos hara | a prevencion al interesado para que subsane los
incumplimientos, a los requisitos o formalidades dispuestos para la certificacion como
Operador Econdmico Autorizado.

Para la atencion de la prevencion, se otorgara el plazo de un mes; en cuyo caso
se suspendera a favor de la administracion el computo del término originalmente
otorgado para finiquitar la etapa en la que se encuentre el proceso.

Concluido el plazo dispuesto para el cumplimiento de la prevencion, el Area de
Relaciones y Asuntos Externos, reali zara la reinspeccion en las instalaciones del
interesado y evaluaré aquellos aspectos en los que hubiere versado la prevencion.

Una vez efectuada la reinspeccién, se procedera a emitir el informe final de
resultados, en el que se fundamente y sustente la recomendacién de autorizar o
denegar al interesado la certificacién como Operador Econdmico Autorizado.

Si producto de la recomendacion dispuesta en el informe final de resultados se
determina procedente autorizar la certificacion, la Direccién General de Aduanas
en el plazo de tres dias habiles emitira el acto resolutivo que ordena la certificacién
PROFAC.

Si dicha recomendacion versa sobre la denegatoria de la certificacién, la Direccion
General de Aduanas emitira dentro del mismo plazo de tres dias hab iles el acto
resolutivo de denegatoria de la certificacion.

Articulo 16. i Expedicion y validez de la certificacion. En el plazo de cinco dias habiles
posteriores y contados a partir de la notificacién al interesado del acto resolutivo que
resuelve sobre la certificacion como OEA, la Direccion General de Aduanas

procedera a emitir la certificacion de Operador Econémico Autorizado. Dicha

certificacion sera autorizada por un plazo de cuatro afios.

Concluido los cuatro afios de certificacion como Operador Econdmico Autorizado,
el interesado podra proceder a efectuar una nueva solicitud de certificacion previo
cumplimiento de las formalidades y requisitos dispuestos en el presente Reglamento.

Articulo 17. i Comprobacion de la certificacion. En el ejercicio de sus funcionesy
cuando asi lo considere pertinente, el Area de Relaciones y Asuntos Externos podra
realizar inspecciones en las instalaciones del Operador Econémico Autorizado, previa
comunicacion al interesado.
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Articulo 18. i Desestimiento o renuncia. Cuando el interesado decida no continuar
con el proceso de solicitud de certificacion PROFAC o cuando el OEA decida

renunciar al Programa de Facilitacion Aduanera para el Comercio Confiable, podra
comunicar por escrito al Area de Relacion es y Asuntos Externos su intencién de no
continuar con las gestiones pendientes o su certificacion; en cuyo caso se procedera

a emitir el acto resolutivo que resuelve la renuncia.

El acto administrativo sera notificado en el lugar y forma que hubiere comunicado
el interesado.

Resuelta la renuncia, el interesado no podra gestionar una nueva solicitud de
certificacion PROFAC hasta tanto no hubiere transcurrido el plazo de tres afios
desde el acto resolutivo que resuelve la renuncia.

CAPITULO IV
Inhabil itacion y revocatoria del Operador
Econdmico Autorizado

Articulo 19. i Inhabilitacion. Procedera la inhabilitacion de la condicién como

Operador Econdmico Autorizado en aquellos casos en los que exista incumplimientos

de las obligaciones requeridas para ma ntener la certificacion como Operador
Economico Autorizado, conforme las disposiciones del presente Reglamento, y las
demas normas que lo modifiquen o adicionen; siempre y cuando los incumplimientos
puedan ser subsanados por el Operador Econémico Autorizad 0 Y No se encuentren
previstas como causales de revocatoria.

Una vez que se verifique el incumplimiento, la Direccién General de Aduanas dentro
del plazo de quince dias habiles procedera a emitir el acto resolutivo sobre la
inhabilitacion del Operador ~ Econdmico Autorizado, el cual debera ser notificado en
el lugar o medio sefialado.

Dicho acto administrativo tendra por efecto la suspensién de los beneficios otorgados
por un periodo méaximo de tres meses, plazo en el cual el interesado debera aportar
las pruebas necesarias para demostrar a la autoridad aduanera que ha subsanado el
incumplimiento por el que fue inhabilitado.

Si posterior al acto administrativo que ordena la inhabilitacion del Operador

Econdmico Autorizado transcurrieran tres meses sin que se hubieren subsanados los
incumplimientos, la Direccion General de Aduanas dentro del plazo de quince dias
habiles, emitird una resolucién ordenando la revocatoria de la condicién de

Operador Econémico Autorizado.

Articulo 20. i Revocatoria . Procederala revocatoria de la condicién como Operador
Econdmico Autorizado cuando se presente alguna de las siguientes circunstancias:

1) El Operador Econémico Autorizado sea sancionado por conductas
graves definidas en este Reglamento.
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2) El Operador Econdmico Autorizado sea sentenciado por delitos penales
castigables por los tribunales de justicia nacionales e internacionales.

3) El Operador Econdmico Autorizado sea sancionado por infracciones relativas a la
seguridad o resguardo de las mercancias conf orme a las operaciones aduaneras en las
gue intervenga.

4) El Operador Econdmico Autorizado se someta por mas de una ocasion por la
misma causa, al tramite de regularizacion de la obligacion tributaria aduanera
respecto a procesos aduaneros realizados poster iormente a la certificacion OEA.

5) El Operador Econdmico Autorizado sea declarado en estado de quiebra o
insolvencia por un juez civil.

6) Permita o facilite al amparo de su certificacion, que un tercero obtenga
beneficios en virtud de su condicion.

7) No haya podido demostrar durante el periodo de inhabilitacién el cumplimiento
de las obligaciones.

8) Cuando los representantes legales de la empresa certificada como Operador
Econdmico Autorizado, a consecuencia del ejercicio de sus funciones se encuentren
involucrados en alguno de los supuestos de los incisos 1), 2), 3) y 6) del presente articulo.

En dichos supuestos la Direccién General de Aduanas emitird el acto resolutivo que
resuelve sobre la revocatoria de la condicion del Operador Econémico Autorizad 0, acto
gue deberéd ser emitido dentro del plazo de tres dias habiles contados a partir del dia en

gue se conozcan las circunstancias que den lugar a la revocatoria.

Dicho acto administrativo le seréa notificado al interesado por el lugar o medio que
hubier e sefalado para recibir notificaciones.

Una vez emitido el acto administrativo que revoca la condicion como
Operador Econémico Autorizado, la persona fisica o juridica debera de forma
inmediata devolver el certificado.

El interesado no podra gestionar un  a nueva solicitud de certificacion PROFAC, hasta
tanto no hubieren transcurrido tres afios contados a partir de la declaratoria en firme
de revocatoria de la condicion de Operador Econémico Autorizado.
CAPITULO V
Impugnacion de Actos
Articulo 21. i Recursos. Contra el acto resolutivo final que deniegue la certificacion

PROFAC y contra el acto de revocatoria de la condicion de Operador Econdmico
Autorizado cabran los recursos de revocatoria y de apelacion para ante el Tribunal



Aduanero Nacional en los términos de los articulos 204 y 204 bis de la Ley General de
Aduanas.

CAPITULO VI

Adiciones, Derogaciones y Vigencia

Articulo 22. i Adiciones al Reglamento a la Ley General de Aduanas. Adicidnense siete
incisos al articulo 7 bis del Reglamento a la Ley General de Aduanas, Decreto
Ejecutivo N° 25270 del 14 de junio de 1996, publicado en el Diario Oficial La Gaceta N°
123 del 28 de junio de 1996, sus reformas y modificaciones, para que en adelante se
lea:
w. Evaluar las solicitudes de certificacion PROFAC presentadas por los interesados,
verificar el cumplimiento de los requisitos, emitir el informe con las respectivas
recomendaciones para la Direccion General de Aduanas y preparar los proyectos de

resolucion correspondientes.

X. Ejecutar las acciones pertinentes para que la Direccion General de Aduanas
inhabilite o revoque la certificacion PROFAC a las empresas OEA involucradas en
algunas de las causas establecidas en la normativa naciona l.

y. Ejecutar acciones de seguimiento para verificar el cumplimiento de los requisitos
y obligaciones por parte de las empresas PROFAC.

Z. Dar seguimiento al cumplimiento de los beneficios por parte de la Autoridad

Aduanera.

aa. Elaborar propuestas de mejora de la normativa emitida para el programa
PROFAC.

bb. Proponer y participar en la negociacién de la suscripcién de Acuerdos de

Reconocimiento Mutuo con Programas de Operador Econémico Autorizado de otras

Administraciones Aduaneras, asi como alianzas estratégicas y convenios.

cc. Participar en la negociacion de incorporaciones al programa PROFAC de otras

instituciones estatales que ejercen control en frontera.

Articulo 23. il Derogatoria . Deréguese el Decreto N° 36461 -H, del diecisiete del mes de
enero del dos mil once, publicado en el Diario Oficial La Gaceta N°55 del 18 de
marzo del 2011.

Articulo 24. i Vigencia . Rige a partir de su publicacién en el Diario Oficial La Gaceta .

Dado en | a Presidencia de la Republica. i San José, a los veinticuatro dias del mes de
febrero del afio dos mil quince.

LUIS GUILLERMO SOLIS RIVERAEI Ministro de Hacienda, Helio Fallas V. @ 1vez.i O. C.
N° 24313.A Solicitud N° 6115. i (D38998 - IN2015030463).
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Apéndice 5

Reporte por no aplicacion de los beneficios del programa OEA Costa Rica

m‘1hl_fllinis'gerio e Ca
acienda ==
SERVICIO NACIONAL

DE ADUANAS OPERADOR ECONOMICO AUTORIZADO
COSTA RICA

Indicaciones Generales

Complete todos los espacios del presente formulario (indiqgue Nffaeedajo no
Este formulario debe ser firmado por parte de alguno de los representantes registrados ante ARAE (A
Asuntos Externos de la Direccién General de Aduanas).

Este formulario debera ser remitido al correo ele&dicacienda.go.cr
Ante cualquier duda, sirvase contactar los teléfonos &0, 2522301.

A este formulario podra anexar los documentos gue considere oportunos.

1
1

=A =4 =4

Nombre de la empresa OEA
Numero de cédula juridica:
Modalidad de certificacion:
Nombre de quien realiza el
Teléfono del contacto:

Fecha del evento:

Mar que c¢on unPrioridad en la atencion de las gestiones aduan
siguientes beneficios OEdye& Reduccion en los controles fisicos y documenta
se le haya denegado su Revision fisica y/o documental con prioridad
aplicacion: Ampliacién de los horarios de la aduana
Prioridad en &encion y movilizacion de las carge
pasos fronterizos.

Capacitaciones en materia aduanera

Nombre de la dependencia ¢

anlicd el heneficio:
Nombre del funcionario

involucrado:
N° de operacion:



mailto:OEA@hacienda.go.cr
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Nombre del Ejecutivo OEA

Nombre complgteiimero d=dula

Firma

,,,,,,,,,,,

. eeeeeeeceeee.

Fecha:




Apéndice 6

180

Convenio entre el Ministerio de Hacienda, MAG,SFE y SENASA de acuerdo al PROFAC

JAa-a

MINSTERO DE
A ] AGRICULIURA
Ministerio de ¥ GANADERU

CONVENIO MARCO DE COOPERACION ENTRE EL MINISTERIO DE
HACIENDA, EL MINISTERIO DE AGRICULTURA Y GANADERIA, EL
SERVICIO FITOSANITARIO DEL ESTADO Y EL SERVICIO NACIONAL DE
SALUD ANIMAL DE ACUERDO CON EL PROGRAMA DE FACILITACION
ADUANERA PARA EL COMERCIO CONFIABLE EN COSTA RICA (PROFAC)

Entre nosotros, el MINISTERIO DE HACIENDA, en adelante denominado
“HACIENDA”, cédula juridica N° 2-100-042005, representado por el sefior HELIO
FALLAS VENEGAS, mayor, casado, vecino de San José, con cédula de identidad N° 1-
0346-0413, en su condicién de Ministro de Hacienda, nombrado por Acuerdo N° 001- P
publicado en el Alcance Digital N° 15 de La Gaceta N° 88 del 09 de mayo del 2014; el
MINISTERIO DE AGRICULTURA Y GANADERIA, cédula juridica N° 2-100-
042000, representado por el sefior LUIS FELIPE ARAUZ CAVALLINI, mayor, casado
una vez, Ingeniero Agrénomo, vecino de Curridabat, San José, cédula de identidad N° 1-
0486-6360, en su condicion de MINISTRO DE AGRICULTURA Y GANADERIA,
nombramiento mediante Acuerdo N° 001- P publicado en el Alcance Digital N° 15 de La
Gaceta N° 88 del 09 de mayo del 2014, con facultades de representante legal judicial y
extrajudicial de conformidad con los articulos 28 y 103 de la Ley General de la
Administracién Piblica N° 6227 y 48 de la Ley de Fomento a la Produccién Agropecuaria
FODEA y Orgénica del MAG N° 7064, que en adelante se denominara “MAG”; el
SERVICIO FITOSANITARIO DEL ESTADO, en adelante “SFE”, cédula juridica N°
3-007-521568, representado por el sefior MARCO VINICIO JIMENEZ SALAS, mayor,
soltero, Ingeniero Agronomo, vecino de Alajuela, cédula de identidad N° 2-0339-0660, en
su condicion de DIRECTOR DEL SERVICIO FITOSANITARIO DEL ESTADO,
nombrado por Acuerdo Ministerial N° 003-2014, publicado en La Gaceta N° 228 del 26 de
noviembre del 2014, y SERVICIO NACIONAL DE SALUD ANIMAL érgano adscrito
de desconcentracién minima del MAG, con cédula juridica N° 3-007-475726, en adelante
denominado “SENASA”, representado por el sefior BERNANDO JAEN HERNANDEZ,

mayor de edad, divorciado, profesion Médico Veterinario, vecino de San Pedro de Montes
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de Oca, portador de la cédula de identidad N° 5-0158-0141, en su condicién de
DIRECTOR GENERAL DEL SERVICIO NACIONAL DE SALUD ANIMAL, de
conformidad con el Oficio de Nombramiento No. DM - 368-2014, de fecha quince de
mayo de dos mil catorce, publicado en Diario La Gaceta N° 140 del 22 de julio de 2014,
con las facultades que establece el articulo nueve de la Ley Numero Ocho Mil
Cuatrocientos Noventa y Cinco, del seis de abril del dos mil seis, desde el quince de mayo
del dos mil catorce y sin sujecion a plazo definido y por ello se encuentra su nombramiento
vigente y al dia convenimos a celebrar el presente "Convenio de Cooperacion” de

conformidad con las consideraciones y clausulas siguientes.

CONSIDERANDO:
I. Que el Marco Normativo para Asegurar y Facilitar el Comercio Global (Marco SAFE) de
la Organizacién Mundial de Aduanas fomenta la conclusién de acuerdos de cooperacion
entre las aduanas y otros organismos estatales del gobierno, que ayuden a los gobiernos a
garantizar una gestion mediante ventanillas unicas y un control integrado en fronteras,

puertos y aeropuertos.

II. Que mediante el Reglamento del Programa de Facilitacion Aduanera para el Comercio
Confiable en Costa Rica Decreto N° 38998-H, publicado en La Gaceta N° 91 del 13 de
mayo del 2015, se regula la figura del Operador Econémico Autorizado (OEA) en Costa
Rica bajo el Programa de Facilitacion Aduanera para el Comercio Confiable (PROFAC).

I1I. Que conforme con el Decreto N° 38998-H, el PROFAC es un programa voluntario para
las personas fisicas o juridicas que en el marco de sus operaciones aduaneras y comerciales,
bajo el proceso de revisién y cumplimiento de requisitos, sean certificados como Operador
Econémico Autorizado (OEA), con el fin de optimizar la seguridad de la cadena logistica
internacional, asi lograran disfrutar de servicios para agilizar y facilitar ain mas el

comercio de las mercancias.
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IV. Que producto de la adopcion de los lineamientos del Marco Normativo para Asegurar y
Facilitar el Comercio Global (Marco SAFE) de la Organizacion Mundial de Aduanas, y del
Programa de Facilitacion Aduanera para el Comercio Confiable en Costa Rica (PROFAC),

se genera la iniciativa de cooperacion entre instituciones del Sector Publico.

V. Que a los organismos gubernamentales encargados de controlar y gestionar la
circulacién de mercancias, les corresponden también fomentar el desarrollo socio-
econdmico mediante sus actuaciones de recaudacion de ingresos fiscales y facilitacién del
comercio, asi como el fortalecimiento e implementacion de medidas de seguridad, acorde

con las exigencias del mercado global moderno.

VI. Que dado el incremento del fraude aduanero, el contrabando, el comercio ilicito de
mercancias; la implementacion del OEA mediante el PROFAC, contribuye al

fortalecimiento de una plataforma de seguridad y reduccion del riesgo por actos ilicitos.

VII. Que el aumento en el flujo de comercio entre los paises, como consecuencia de los
acuerdos comerciales, la apertura de sus mercados y la demanda de aplicaciéon de medidas
de seguridad en el comercio internacional, hace necesario coordinar las actividades entre
las instituciones publicas que realizan acciones de control al comercio internacional, a fin
de garantizar la fluidez del comercio global de modo que se facilite el movimiento de las

mercancias.

VIIL. Que la facilitacién en el comercio tiene como fin el desarrollo de un estable y
transparente ambiente para la ejecucion de las transacciones de comercio internacional y
que la misma se base en normas y practicas internacionales resultantes de una
simplificacién de las formalidades y procedimientos, la estandarizacién y mejoras en la

infraestructura fisica, y una armonizacion de las leyes y regulaciones.
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IX. Que los beneficios de la facilitacién del comercio, para el Estado son el fortalecimiento
de la gestion de riesgo de manera que los métodos de control puedan ser mayormente
efectivos, uso y asignacion eficiente y efectivo de los recursos humanos y financieros ,
proyeccién de un incremento en los ingresos, disminucién de la evasion fiscal y actos
ilicitos, mejora en el cumplimiento de las necesidades de comercio, acelerar el desarrollo
econdmico, estimular la inversién extranjera; y para el Sector Importador y Exportador es
el conocimiento de la cadena logistica, disminucion de los costos y tiempos, aceleracién en
el despacho y descargo aduanero y la simplificacién del sistema comercial internacional

como nacional e incremento de la competitividad.

X. Que de conformidad con los articulos 9, 11 y 24 de la Ley General de Aduanas N° 7557,
la Direccion General de Aduanas del Ministerio de Hacienda (en adelante DGA), como
organo superior jerarquico nacional del Servicio Nacional de Aduanas, es la instancia
responsable de control del comercio exterior, de la Administracién Tributaria y de la
materia aduanera nacional. Le corresponde a la DGA, la direccién técnica y administrativa
de las funciones aduaneras; la emision de politicas y directrices para las actividades de las
aduanas y establecer disposiciones para la aplicacion de beneficios a las personas fisicas o
juridicas exportadoras e importadoras autorizadas como OEA bajo el PROFAC, para
obtener simplificacion y facilitacion de los procedimientos y operaciones aduaneras, asi

reiterado en el articulo 4 del Decreto N° 38998-H.

XI. Que la Ley de Fomento a la Produccién Agropecuaria FODEA y Organica del MAG
N° 7064, dispone que el Ministro de Agricultura y Ganaderia es el Ministro Rector del
sector agropecuario, correspondiéndole su direccion y coordinacion, siendo sus funciones
identificar, establecer, impulsar y fortalecer la coordinacién interinstitucional y regional, y
demas mecanismos de coordinacién que aseguren el cumplimiento de los objetivos de
dicho sector, ademds de fomentar la diversificacion de las exportaciones y la sustitucion de

las importaciones de los insumos y productos del sector; la produccién agropecuaria, para
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el mercado interno y para el mercado de exportacion; el desarrollo de la agroindustria y la

industria rural.

XIL Que el Servicio Fitosanitario del Estado es un 6rgano de desconcentracion minima,
adscrito al Ministerio de Agricultura y Ganaderia, con personalidad juridica instrumental
creado por la Ley de Proteccién Fitosanitaria N° 7664 de Costa Rica, siendo su
competencia la proteccién de los vegetales de los perjuicios causados por las plagas, la
prevencion, retraso, difusion, combate, erradicacion y fomento en el manejo de plagas, asi
como el uso, registro, importacion, tolerancia, residuos, dosificaciones, efectividad,
toxicidad, presentacion al puiblico, conservacion, manejo, comercio, condiciones generales
de uso, seguridad y precauciones en el transporte, almacenamiento, eliminacion de envases
y residuos de tales sustancias quimicas, bioldgicas o afines y equipos para aplicarlas en la
agricultura. Ademds, tutelar, asesorar, elaborar, coordinar, ejecutar y difundir medidas
técnicas, legales y administrativas para proteccion sanitaria de los vegetales, como el
muestreo, anélisis, inspeccion, retencion, decomiso y destruccién, entre otras, abarcando
también el registro, certificacion y supervision de los productores y procesadores de
vegetales e insumos organicos y la acreditacion de personas certificadoras en agricultura
organica. Se encarga de la regulacion de las areas de fitoproteccién para la importacion,
exportacién, investigacion, experimentacion, movilizacion, multiplicacién, produccién
industrial, comercializacién y el uso de materiales transgénicos y otros organismos

genéticamente modificados para uso agricola o sus productos.

XIII. Que el Servicio Fitosanitario del Estado es un 6rgano coadyuvante y auxiliar de la
Direccién General de Aduanas del Ministerio de Hacienda, en la fiscalizacion y el control
de los internamientos y valores de las mercancias o de los productos de carécter

agropecuario, asi establecido en el articulo 5 inciso c) de la Ley N° 7664.

XIV. Que el Servicio Nacional de Salud Animal es un érgano de desconcentracién minima,

adscrito al Ministerio de Agricultura y Ganaderia, con personalidad juridica instrumental
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creado por la Ley General del Servicio Nacional de Salud Animal N° 8495, siendo su
competencia conservar, promover, proteger y restablecer la salud de los animales, su
bienestar y productividad, en armonia con el medio ambiente, procurar seguridad y control
sanitario de los alimentos de origen animal, ejecutar las medidas para el control veterinario
de las zoonosis, vigilar y regular el uso e intercambio de los animales, sus productos y
subproductos, material genético de origen animal y su riesgo sanitario, asi el registro,
regulacion y supervision de medicamentos veterinarios y los alimentos para consumo

animal, entre otros.

XV. Que el Servicio Nacional de Salud Animal esta obligado a colaborar con la Direccion
General de Aduanas del Ministerio de Hacienda, en la fiscalizacion y el control de los
internamientos de las mercancias o los productos de origen animal, conforme el articulo 55

de la Ley N° 8495.

XVL Que el Principio de Coordinacién entre Administraciones Publicas impone la
cooperacion entre las diferentes autoridades publicas, para buen funcionamiento de las
dependencias y servicios administrativos, dentro del marco legal de cada instancia,

conforme lo dispone el articulo 140, inciso 8 de la Constitucion Politica.

XVILI. Que el Servicio Fitosanitario del Estado como el Servicio Nacional de Salud Animal,
en coordinacién con la Direccién General de Aduanas, contribuiran con la seguridad y el
control de los distintos procesos en las operaciones de comercio internacional,
disminuyendo el riesgo de actividades ilicitas; aumentando la proteccién de cultivos y
animales, y las importaciones y exportaciones agropecuarias del pais; previniendo la
introduccion de plagas y enfermedades, y por ende logrando aumentar la credibilidad y la
confianza de las actividades que estas instituciones realizan, el intercambio de informacién
y el acceso a las bases de datos, conforme a las regulaciones especiales de informacién
tributaria, no divulgada, comercial y propiedad intelectual, a fin de facilitar el

establecimiento de controles cruzados, por lo que, se considera, conveniente y oportuno
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establecer un convenio de cooperaciéon como mecanismo de coordinacion para la mejora

del Sector Importador y Exportador.
POR TANTO:
Acordamos celebrar el presente Convenio, el cual se regira por las siguientes clausulas:

PRIMERA: OBJETO.

El presente Convenio tiene por objeto la cooperacion entre el MAG y HACIENDA para la
aplicacion del beneficio de atencion prioritaria en los procedimientos y servicios en que
participen el SFE y SENASA a las empresas exportadoras e importadoras de productos
agropecuarios que se encuentran certificadas PROFAC por la DGA de HACIENDA; asi
como el intercambio de informacion entre el SFE, el SENASA y la DGA, para el control y

seguridad de los procesos de comercio internacional de mercancias.

SEGUNDA: AMBITO DE APLICACION.

Este convenio aplicard para el beneficio de atencion prioritaria, en todos aquellos
procedimientos, protocolos y actividades que el SFE y SENASA establezcan para las
mercancias que sean objeto de su control, relacionados con el PROFAC y con el Servicio

Nacional de Aduanas.

En representacion de Hacienda, seré la DGA a través de la Jefatura del Area de Relaciones
y Asuntos Externos, la dependencia responsable y con competencia para la implementacion

del convenio.
En caso de duda imperara la proteccion fitosanitaria y sanitaria.

TERCERA: MODALIDADES DE COOPERACION.
1. INTERCAMBIO DE INFORMACION:
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1.1. La DGA se compromete a mantener informado al SFE y al SENASA de las empresas
que ingresan en el programa PROFAC, asi como informar cuando las mismas han sido
inhabilitadas o revocadas de la certificacion como OEA.

1.2. El SFE y el SENASA brindaran informacion de antecedentes sobre irregularidades de
las empresas que aplican para certificarse en el programa PROFAC.

1.3. El SFE y el SENASA brindaran estadisticas a la DGA de las empresas certificadas con
el programa PROFAC, que han sido atendidas en su labor diaria, con referencia a la
reduccion de los tiempos en las gestiones de las empresas certificadas con el programa
PROFAC.

1.4. La DGA podra solicitar al SFE y al SENASA, informacion sobre antecedentes de las
empresas que estan solicitando certificarse en el programa PROFAC y que dado su giro

comercial requiere de los permisos o alguna otra autorizacién extendida por estos.

2. CAPACITACION:

2.1. Las partes se brindaran reciprocamente, sin costo alguno y sin fines de lucro,
cooperacion para la capacitacion del personal, en materia de su competencia.

2.2. La capacitacion se brindara, en los términos que establezca la legislacion que regula el

régimen estatuario o de empleo piblico de la Administracion Publica.

3. GESTION ADUANERA:

3.1. Prestar asesoria reciproca para el establecimiento de los programas, protocolos o
procedimientos que se definan para la implementacion del PROFAC

3.2. Respetar las competencias de cada parte, los derechos de todos los administrados,
valorando el riesgo, eficiencia y eficacia en las operaciones y la mejora en el comercio

internacional.

CUARTA: OBLIGACIONES DE LAS PARTES.
1. SFE:
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1.1. Ejercer su competencia de manera coordinada con la DGA dentro del marco del
PROFAC.

1.2. Facilitar la informacion requerida por la DGA.

1.3. Brindar atencion prioritaria a las empresas importadoras certificadas como OEA dentro
del PROFAC, segiin las medidas fitosanitarias aplicables. Parte de las medidas de atencion
prioritaria son emision de notas técnicas en la aplicacion de los controles para las revisiones
y verificaciones pertinentes, y en la atencion y movilizacion de las mercancias en pasos
fronterizos, puertos y aeropuertos de las empresas, sin que afecte la atencion de las
mercancias perecederas o seres vivos utilizados en los procesos de control fitosanitario de
todos los administrados.

1.4. Establecer procedimientos para la atencioén prioritaria de las empresas exportadoras
certificadas como OEA dentro del PROFAC y que a su vez se encuentren certificadas

conforme los procedimientos fitosanitarios.

2. SENASA:

2.1. Ejercer su competencia de manera coordinada con la DGA dentro del marco del
PROFAC.

2.2. Facilitar la informacion requerida por la DGA.

2.3. Brindar atencion prioritaria a las empresas importadoras certificadas como OEA dentro
del PROFAC, segin las medidas sanitarias aplicables. Parte de las medidas de atencion
prioritaria son emision de notas técnicas en la aplicacion de los controles para las revisiones
y verificaciones pertinentes, y en la atencion y movilizaciéon de las mercancias en pasos
fronterizos, puertos y aeropuertos de las empresas, sin que afecte la atencion de animales
vivos y mercancias perecederas de todos los administrados.

2.4. Establecer programas o procedimientos para la atencion prioritaria de las empresas
exportadoras certificadas como OEA dentro del PROFAC y que a su vez se encuentren

certificadas conforme los procedimientos sanitarios.

3. DGA (HACIENDA):
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3.1. Ejercer su competencia de manera coordinada con el SFE y SENASA dentro del marco
del PROFAC.

3.2. Facilitar la informacion requerida por el SFE y SENASA.

3.3. Brindar atencion prioritaria a las empresas importadoras certificadas como OEA dentro
del PROFAC, sin que afecte la atencion de mercancias perecederas o seres vivos sujetos a
los procesos de control fitosanitario y sanitario de todos los administrados.

3.4. Reconocer los programas o procedimientos para la atencion prioritaria de las empresas
exportadoras certificadas como OEA dentro del PROFAC y que a su vez se encuentren
certificadas conforme los procedimientos sanitarios y fitosanitarios.

3.5. Reconocer los controles fitosanitarios y sanitarios que se establezcan en el marco del
convenio, imperando la valoracion del riesgo, la naturaleza y la condicion de conservacion
y traslado de la mercancia para que esta no sea afectada, conforme los protocolos o
procedimientos.

3.6. Coordinar con el sector privado y publico las acciones necesarias para la evaluacion de

los resultados del PROFAC y la implementacion de este convenio.

QUINTA: PROCEDIMIENTO DE EJECUCION.

Para la ejecucion de este convenio se incorporardn cartas de entendimiento o acuerdos
especificos que detallaran: actividad especifica o mercancias, objetivos, medios de accion o
de implementacion, formas de participacion o programacion, obligaciones técnicas, legales,

administrativas y financieras, responsabilidades, administracion de recursos, entre otros.

Se conformard equipos multidisciplinarios con funcionarios de las partes para la

elaboracion de cada acuerdo.

SEXTA: DE LA COORDINACION.
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La DGA en el ambito de su competencia evaluara la informacion proporcionada por el SFE
y SENASA para efectos de determinar los antecedentes de cumplimiento de la empresa

solicitante de la certificacion OEA bajo el programa PROFAC.

Las partes sostendran una reunion anual o cuando lo requieran, con el fin de analizar el
avance en el cumplimiento de los objetivos del presente Convenio e intercambiar
informacion. Este plazo se contard a partir de la fecha de la wltima aprobacion interna

otorgada por las éareas legales de cada parte.

En el marco de estas reuniones se abordaran temas que permitan una retroalimentacion
entre las partes sobre lineamientos vigentes y opiniones sobre propuestas en desarrollo, que

permitan garantizar el control y la facilitacion en las operaciones de comercio exterior.

SETIMA: CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION.

Para el caso de las acciones relativas al intercambio de informacion la DGA, el SFE y el
SENASA proporcionaran la informacion pertinente en virtud del Principio de
Confidencialidad de la Informacion y Documentacion. A estos efectos cada entidad debera
garantizar mediante el establecimiento de medidas de control en los procesos de: entrega,
recibo y uso de la informacién que se intercambia; como el cumplimiento de las
Directrices, Circulares y Lineamientos emitidos por cada institucion en materia de

confidencialidad.

OCTAVA: MODIFICACION Y AMPLIACION.
Cualquier modificacion o ampliacién a este convenio solamente podrd operar de comun
acuerdo entre las partes y sera incorporada mediante la adenda respectivo, la cual debera

estar debidamente numerada.

NOVENA: CAUSAS DE TERMINACION DEL CONVENIO.
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El convenio se tendra por terminado al vencimiento del plazo establecido en el mismo, y no
se hayan operado las prorrogas automaticas, cuando haya incumplimiento del convenio, o
en caso fortuito o fuerza mayor que imposibilite continuar con éste, por decision unilateral
previa comunicacion a las demas partes o de comun acuerdo. La decision de término del
convenio debera motivarse y notificarse por escrito en un plazo de 60 dias naturales a las

contrapartes.

DECIMA: ORDENAMIENTO JURIDICO.
El presente convenio se regird por las normas del derecho administrativo, piblico y

constitucional y la normativa especial de la materia.

DECIMA PRIMERA: VIGENCIA.
El presente convenio tendra una vigencia de 5 afios, contados a partir de la firma de todas

sus partes.

En caso de que las partes consideren conveniente prorrogar el convenio se analizara la
obtencién de objetivos para firmar la prorroga respectiva por otro periodo de 5 afios. Este
analisis se debera de realizar en un periodo anterior a los tres meses de vencimiento del
mismo y dejar constancia del mismo en el expediente administrativo que fundamenta la

redaccion del mismo.

De necesitarse mantener esta relacion por un periodo superior, se revisaran las condiciones
y se firmara un nuevo convenio, para lo cual se haran las diligencias necesarias en el plazo

de tres mes previo al vencimiento.

DECIMA SEGUNDA: EFICACIA.

El presente convenio rige a partir de su suscripcion.

DECIMA TERCERA: ESTIMACION Y OTRAS DISPOSICIONES.
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Por la naturaleza de lo acordado, el presente convenio es de cuantia inestimable

presupuestariamente.

El presente Convenio no crea una relacion legal o financiera entre las partes. El Convenio
tiene como fin promover el desarrollo de auténticas relaciones de beneficio mutuo, en

materia de colaboracion interinstitucional.
Nada de lo aqui pactado afectard en forma alguna el pleno derecho de cada una de las
partes, de establecer Convenios similares con otras instituciones estatales, ni de generar la

reglamentacion y normas legales sobre la materia a tratar.

En comun acuerdo y en tres tantos, todos originales, suscriben a los veinte dias del mes de

febrero de 2017.
HELIO FALLAS V‘ENEGAS 'fJ_iS FELIPE ARA /AVALLINI

MINISTERIO DE HA(:;;-:NDS& MINISTERIO DE AGARICULTURA
Y GANADERIA

\
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Apéndice 7

Cuestionario de la investigacion

ANALISIS DE LOS BENEFICIOS DEL OPERADOR ECONOMICO AUTORIZADO
(OEA) PARA LA COMPETITIVIDAD DEL SECTOR IMPORTADOR EN COSTA RICA

El presente cuestionario se wutilizara como in
Operador Econdémico Autorizado para | a compet.i
realizada por Yirlania Arley diénez, estudiante de la Universidad Internacional de las Américas

para optar por el grado de Licenciatura en Comercio Internacional con Enfasis en Gestion
Aduanera. Cualquier duda al respecto contactarse al-0®%0B o la Direccion de Comercio
Internacion&de la UIA al 22125500

La informaciéon suministrada solamente sera utilizada con fines académicos.

Cargo de la persona entrevistada:

1.¢Cuél es el principal motivo por el cual las empresas deciden optar por la certificacion de OEA

para la modalidad denportacion?
2.¢,Cuanto duraba en promedio el proceso de importacion antes de la certificacion como OEA?
3.¢,Cuanto dura en promedio un proceso de importacion certificado como OEA?

4.¢,Como se manejan las notas técnicas para importacion y las revisioassifidec aduana para

la empresa miembro de la certificacion OEA?
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5.¢Cuédles son los requisitos mas relevantes que solicitan a nivel compafiia para poder optar por la

certificacion OEA?

6.¢.,En cudl area de la empresa han observado que se realiza lanvergiodn y cambio para

aplicar a la certificacion OEA?

7.¢,Cuanto tiempo tarda el proceso de certificacion OEA?

8.¢,Cuales aspectos de la certificacion OEA se pueden mejorar?

9.¢,Cual es el principal beneficio que ha obtenido la empresa con la certifio&A&n

10.¢ Cudl es la principal limitante para las empresas certificadas OEA?



