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Resumen ejecutivo

La presente investigacion, titulada: Analisis de la DUCA-F y las posibles repercusiones en la
logistica internacional para las empresas exportadoras costarricenses, busca dar a conocer cuéles
fueron los aportes realizados por el COMIECO en aras de crear una integracion econémica y
comercial, mas dinamizada en cuanto al trasiego de las mercancias, por lo que se desprende la
pregunta sobre: ¢Cuales son las posibles repercusiones al utilizar la DUCA-F en la logistica

internacional para las empresas exportadoras costarricenses?

Del mismo modo, la investigacion se basard en realizar un analisis, respecto del impacto
generado por la utilizacion de la DUCA-F en la logistica internacional de las empresas exportadoras
costarricenses, lo cual se hara mediante la identificacion de los procedimientos para poder certificar
el origen de las mercancias por medio de este documento, también, al explicar cuéles han sido las
repercusiones causadas en la aduanas costarricenses, por la utilizacion de este documento, y por
ultimo, estudiar las posibles afectaciones causadas por la aplicacién de la DUCA-F en la logistica

internacional de la empresas exportadoras costarricenses.

Todo lo anterior, se fundamentara bajo un enfoque cualitativo inductivo, el cual permite conocer
a mayor profundidad el tema de estudio basado en respuestas por parte de los entrevistados que
son mas largas, que, de la mano con un disefio fenomenoldgico, permitiran que la investigacion
planteada se pueda fundamentar en las experiencias de aquellos que conocen el tema y realizan las

actividades correspondientes

Para finalizar, las personas y entes entrevistados que conforman la muestra, fueron aquellos
ubicados en territorio costarricense que realizan exportaciones y los tramites necesarios para
utilizar la DUCA-F, y se ven impactados con sus procesos que esto conlleva, lo que da como
resultado que si bien la DUCA busca dinamizar en comercio en la region centroamericana, desde
su implementacion, los usuarios solo han percibido falencias al momento de solicitar mas
informacién para su tramite y por lo que se tarda el proceso de importacién con un trato

preferencial, que afecta directamente el tiempo de entrega de los empresarios.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
Planteamiento del Problema

La globalizacion es cada vez un aspecto méas importante en el comercio, y parafraseando a
Bonilla (2013),”la necesidad de crear espacios internacionales donde se abaraten costos con motivo
de facilitar el comercio entre naciones ha sido tendencia en el mundo” (p.11), por lo cual, esta
investigacion pretende analizar cuéles han sido las repercusiones que ha tenido la implementacion
de la Declaracion Unica Centroamericana (DUCA-F) en la logistica internacional como método de
facilitacion del comercio y cdmo esta, ha repercutido en la operacion logistica de las empresas

exportadoras costarricenses.

Por consiguiente, la investigacion planteada, busca dar a conocer cémo la aplicacién de la
DUCA-F, ha repercutido en las empresas exportadoras costarricenses, en el tema de la logistica
internacional, ya sea positiva 0 negativamente, al tener que adaptarse a los requerimientos
necesarios para concretar sus operaciones internacionales y mantener un flujo constante en la

logistica necesaria para cumplir con las metas propuestas por cada compafiia.

Esta investigacion se realizara por medio de un amplio anélisis de la DUCA-F, la cual fue
implementada por las autoridades aduaneras competentes de la regidn centroamericana, esto segun
la Secretaria de Integracion Econdémica Centroamericana [SIECA], (2019) “Con el propésito de
promover una mayor integracién econémica y la facilitacion del comercio en la region
centroamericana” (p.1), que gracias a esto cuentan con un beneficio arancelario y que con una
“herramienta informatica desarrollada y administrada por la SIECA” (p.6), permitira a los usuarios

acceder a la informacion necesaria para completar la DUCA-F.

Por otra parte, en esta investigacion se dara a conocer cudl es la relacion directa que existe entre,
los documentos requeridos para realizar el traslado de mercancias dentro de la region
centroamericana, asi como los beneficios que la DUCA-F ofrece a quienes cuentan con los
requisitos para aplicarla, y como esta repercute en el sector exportador costarricense al momento
de realizar sus actividades de compra-venta con otros miembros que son parte de esta integracion

econdémica que busca facilitar el comercio, al dar una perspectiva mas amplia de como mediante
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procesos de integracion se puede influir en el comercio y como se comporta este al adaptarse a lo
requerido por las respectivas autoridades aduaneras.

Por ultimo, y una vez puesta en perspectiva la situacion a la que se enfrentan las empresas
exportadoras al momento de realizar sus actividades comerciales, y como estas, se deben adaptar
a los requisitos exigidos por las autoridades que regulan el comercio en la regién centroamericana
se genera la siguiente pregunta de investigacion: ¢Cudles son las posibles repercusiones al utilizar
la DUCA-F en la logistica internacional para las empresas exportadoras costarricenses?, la cual

buscara dar respuesta a lo planteado a inicios de esta investigacion.

Objetivos
Objetivo general
Analizar el impacto generado por la utilizacion de la DUCA-F en la logistica internacional para
las empresas exportadoras costarricenses.
Obijetivos especificos

Identificar los procedimientos requeridos para certificar el origen de las mercancias por medio
de la DUCA-F.

Explicar cuales han sido las repercusiones causadas en las aduanas costarricenses, por la
utilizacion de la DUCA-F.

Estudiar las posibles afectaciones causadas por la aplicacion de la DUCA-F en la logistica

internacional de las empresas exportadoras costarricenses.

Justificacion

Esta investigacion se realiza para dar a conocer los aportes y falencias que pueda presentar la
implementacion de la DUCA-F, por parte de las autoridades competentes de la region
centroamericana, a las empresas exportadoras costarricenses, para ofrecer un conocimiento mas

amplio a aquellas personas o compafiias que deseen utilizar este instrumento para realizar sus
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operaciones de compraventa en la region centroamericana, con motivo de expandir sus operaciones
aplicando el beneficio arancelario preferencial al amparo del Tratado General de Integracién

Econdmica Centroamericano.

De esta manera, y con este andlisis, se veran beneficiados todos aquellos que consideren
oportuna la divulgacion de su mercado, al generar una investigacion que resuma los aspectos mas
importantes y necesarios para expandirse correctamente, asi como, dejar en evidencia las
repercusiones que se les podrian presentar a las empresas exportadoras, al momento de concretar
los requerimientos que la DUCA-F solicita, esto con motivo de generar una herramienta util que
sea capaz de informar eficientemente cuales son las implicaciones que conlleva la aplicacion de la
DUCA-F.

Del mismo modo, esta investigacion pretende no solo aportar conocimiento a los interesados,
sino también, generar una nueva linea de investigacion que permita tener mayor disposicion de los
datos que sean capaz de favorecer a diferentes empresarios a realizar sus actividades productivas
fuera del pais donde se encuentren, se les aporte el conocimiento sobre las repercusiones que
tendria la empresa al utilizar esta herramienta en el comercio; de igual manera, se invita a cualquier
otra persona a sustentar y nutrir esta investigacion en un futuro, ya que se sabe que el comercio

internacional es propenso al cambio.

A su vez, el andlisis realizado servira de apoyo para conocer los beneficios reales al utilizar la
DUCA-F como herramienta del comercio, asi como para discernir afectaciones, que pueda tener el
sector exportador costarricense y pueda repercutir en sus labores de compra y venta en el area
centroamericana, al implementar la DUCA-F, como método para la certificacion del origen de las
mercancias, ar dar una base que considere las consecuencias que se tendran en el proceso de

implementacidn de las empresas exportadoras.

Por consiguiente, este documento servira como punto de partida para aquellas futuras
investigaciones que deseen complementar el hallazgo que se genere a partir de los datos recopilados
en esta investigacion, que buscan evidenciar las afectaciones generadas en el sector exportador

costarricense, y con esto complementar informacion de vital importancia que sea necesario dar a
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conocer a aquellos que realizan transacciones mediante el uso de la DUCA-F, asi como a otros que

pretendan iniciarlas.

Para finalizar, la investigacion se realizar4& con motivo de dar a conocer a las empresas
costarricenses el impacto generado por utilizar la DUCA-F en sus operaciones, y cOmo estas se ven
afectadas en la toma de decisiones de la industria, para asi tener un correcto aprovechamiento de
los medios disponibles, tanto como para adquirir y despachar mercancias con otras naciones
centroamericanas, y aprovechar los beneficios anticipando los inconvenientes que se podrian

presentar durante la utilizacion de esta herramienta.

Antecedentes

Segln menciona Gramajo (2017) en su tesis Analisis de la modernizacion del sistema aduanero
guatemalteco en la union aduanera de las republicas de Guatemala-Honduras. 2014-2017 para la
Universidad de San Carlos de Guatemala en la cual se establece como objetivo general de la
investigacion “Analizar la importancia de la modernizacion en el Sistema Aduanero guatemalteco
en la Unién Aduanera de las Republicas de Guatemala-Honduras” (p.5), es una investigacion

realizada para conocer, los avances y logros respecto de una integracion Centroamérica.

Esta investigacion refleja en sus conclusiones como la integracion de paises mediante un sistema
electronico y econdmico, que permite tener mayor y mejor control en las aduanas, puede beneficiar
a que se dé un repercusion positiva en las empresas, ya que facilitaba el trafico de mercancias entre
regiones, por otra parte deja en claro que si bien se efectian mejoras en los tiempos de tramites, la
integracion debe mejorar para adaptarse a los requisitos del mercado, ya que esto logra que otros

paises sean atraidos a participar en acuerdos que faciliten el comercio para ambas partes.

Desde el punto de vista de Echeverri (2020) en su articulo Impacto de las Politicas de
internacionalizacion economica en Colombia, Peru y Chile publicado en SciELO Analytics, el
cual tiene como propédsito “analizar como las politicas comerciales y la integracion en Colombia,
Chile y Per( impactaron su comercio internacional en el periodo 1980 -2017” (parr.2), muestra

mediante el uso de una metodologia mixta con un enfoque cualitativo basado en un analisis
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documental, tomando en cuenta exportaciones, integracion y desarrollo institucional de los paises,

como estos se vieron impactados por esta toma de decisiones.

El articulo refleja en sus conclusiones que paises como Chile y Per( han tratado de generar
acuerdos comerciales que faciliten las exportaciones de ambos hacia otras regiones, lo cual
ocasiono que estas, diversificaran los productos que ofrecian y aumentaran el flujo en la balanza
de pagos, generando un impacto positivo en sus economia, sin embargo, Colombia que no amplié
la gama de mercancias por exportar y reflejo un déficit en la balanza de comercio; todo eso refleja
como la apertura de los mercados puede generar alianzas estratégicas para mejorar las economias,

sin embargo, estas deberan de adaptarse a las necesidades de los nuevos mercados.

Por su parte, Portillo, Bonilla (2018), en su articulo La Unién Aduanera y su impacto en la
economia centroamericana publicado en la Revista de Derecho Vol.40 No.1, de la Universidad
Nacional Auténoma de Honduras, el cual determina que su objetivo es “plasmar de manera clara,
concisa y precisa las generalidades sobre el “Protocolo-habilitante” -Union Aduanera entre
Honduras, Guatemala y EI Salvador-, estudiando sus antecedentes, contexto actual y sus
incidencias en las economias de los Estados Partes”(parr.4), dejan en evidencia cudles son los
aportes que ha generado la unificacion de los paises centroamericanos para dinamizar sus procesos

de compra-venta internacional.

Como resultado de su investigacion, Portillo y Bonilla concluyen que Centroamérica al ser un
area que mayormente exporta materia prima, se ve afectada por un atraso econémico respecto de
otras naciones mas avanzadas, sin embargo, la implementacion de uniones estratégicas entre
Honduras, Guatemala y El Salvador, ha estimulado diferentes sectores econémicos a ampliar sus
mercados e incentivado la inversion extranjera, haciendo que, como menciona Portillo, Bonilla
(2018), citando a la (Comision Econémica para América Latina y el Caribe [CEPAL], 2017) ’su
economia ha crecido notablemente” (p.5), para finalizar, dejan en claro que los gobiernos deben
buscar la manera de incorporar a otras regiones para con esto generar mayor crecimiento y a menor

costo.
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Tal y como expresa Vargas (2020) en su tesis Analisis de los procedimientos para la realizacién
de la auditoria de origen de las mercancias en el marco del Tratado General de Integracion
Economica Centroamericano (TGIECA) para la division de fiscalizacion en DGA para la
Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua, la cual establece como objetivo general “Analizar
los Procedimientos para la realizacion de la auditoria del Origen de las Mercancias segun el Tratado
General de Integracion Econdmica Centroamericano (TGIECA) para la Division de Fiscalizacion
en Direccidn General de Servicios Aduaneros de Nicaragua”(p.16), es una investigacion que busca

dar una propuesta de verificacion en origen.

La propuesta se ve motivada debido a que el TGIECA sufrié modificaciones con la entrada en
vigor de la declaracién Unica aduanera, ya que esta pasoé a integrar las tres principales declaraciones
aduaneras de la region (DUCA-D, DUCA-F, DUCA-T), al querer mostrar el interés de cdmo se
efectuaran los tramites necesarios para una verificacion de origen, asi pauta los lineamientos sobre
cuando aplicar o no una preferencia arancelaria en las mercancias que transiten por la zona; todo
esto empleando una metodologia cualitativa con lineamientos cuantitativos, esto segun los

pardmetros utilizados por el departamento de Auditoria de Origen de las Mercancias.

Como principales conclusiones de la investigacion realizada, se tiene que: una gestion eficaz
por parte de las auditorias en las aduanas facilitaba los procesos y favorecia al comercio de la
region, realizando las gestiones de mejor manera a pesar de los cambio efectuados por la DUCA,
sin embargo, deja en claro la division de fiscalizacion debe de replantear un manual claro para
realizar la verificacion de origen de las mercancias, con el desarrollo de un programa con
estrategias y diversos métodos para tener una mejora continua en los procesos y adaptacion frente

las adversidades.

De acuerdo con Munguia (2020) en su tesis Integracion Econdmica de Centroamérica en el
Mercado Regional de Bienes y Servicios en el periodo 2012- 2017 para la Universidad Nacional
Auténoma de Nicaragua, en la cual se establece como objetivo general de la investigacion
“Analizar el Sistema de la Integracion Centroamericana para la identificacion de sus efectos

economicos en el mercado regional de bienes y servicios en el periodo 2012-2017” (p.10), es una
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investigacion realizada para conocer, los alcances econémicos que ha logrado la integracion

Centroamérica.

Esta investigacion pretende mostrar los avances y estrategias de la integracion centroamericana
respecto del mercado regional de bienes y servicios, Munguia (2020) concluye que, “se muestra un
aumento del crecimiento econdmico en los paises integrantes de la region Centroamericana” (p.74),
esto debido a que por si solas las economias centroamericanas son pequefias y gracias a esta union
han podido acceder a mercados mas amplios que generan un bienestar a sus poblaciones, para
finalizar, Munguia (2020) deja en claro que “es necesario que los gobiernos y la poblacion de los
mismos estén completamente convencidos de que ante la globalizacidn, es absolutamente necesario

fortalecer el proceso de integracion”(p.75).

Como lo hace notar Arellano (2019) en su tesis titulada Mejora del proceso de gestion de
calidad para tener una mayor competitividad en las agencias de aduanas de Lima, para la
Universidad San Ignacio de Loyola, en la cual el autor se plantea la pregunta “;Como mejorar los
procesos de gestion de calidad para tener una mayor competitividad en las agencias de aduanas de
Lima?” (p.11), la cual busca demostrar cuales son las repercusiones a partir de realizar mejoras en

los procesos de gestion de calidad a fin de ser mas eficientes en sus funciones.

Como parte de la investigacion realizada, el autor muestra entre sus principales conclusiones
que: las agencias aduanales de Lima presentan mayor competitividad al mejorar los procesos en
gestion de calidad, provocando, mediante un manual actualizado, que se gestione mejor los
procesos de almacenaje; para finalizar, muestra como el correcto manejo de los procedimientos,
mejoro el despacho de mercancias, asi como facilitd el trdmite documentario en las aduanas para

ser mas eficientes, y deja claro que una buena administracion es capaz de mejorar los procesos.

Por otra parte, Cucho (2017) en su tesina Analisis y mejora de procesos en una agencia de
aduanas, presentada en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Lima Perd, la cual se
plantea “; Cuales son las mejoras que pueden implementarse para reducir los errores y demoras en

la facturacion?” (p.3), busca dar solucion a los atrasos que ha tenido la empresa en estudio al
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momento de realizar sus procesos operativos, ya que esta ha demostrado no ser tan eficiente como

deben, lo que ha generado inconformidades con sus clientes.

En la investigacion mencionada se pretende dar a conocer cuéles son los impactos econémicos
generados a partir de las mejoras propuestas en el estudio; la investigacion concluye que: la
eliminacién de ineficiencias en los procesos, contabilizé un ahorro en las horas hombre que se
requerian para concretar el procedimiento, lo que genera un ahorro para la empresa al realizar
tramites y agilizar el despacho de mercancias, por otra parte, el autor recomienda que los procesos
estén en constante mejora mediante capacitaciones y seguimientos de las acciones de la empresa,

informando de la mejor manera cambios para la mejora continua.

Tal como menciona Avilés (2018) en su tesis nombrada Propuesta de modelo de gestién
integral para la mejora de competitividad en las agencias de aduana para la Universidad Ricardo
Palma en Perq, la cual plantea como pregunta principal “,En qué medida la implantacion de un
modelo de gestion afecta la competitividad de las agencias de aduana?” (p.13), busca dar a conocer
como mejorar la competitividad en las aduanas ante un mercado mundial, para asi mejorar
paulatinamente el crecimiento de la economia y el comercio de Per( con las agencias aduanales

ubicadas en la provincia constitucional del Callao.

Entre las conclusiones principales de la investigacién mencionada, se encuentra que: la mayoria
de agencias estudiadas estaban informalmente organizadas, lo cual generaba que se afectara la
operatividad de estas, asi eran menos eficientes, por otro lado, menciona que se deben corregir
estos errores, ya que las empresas desperdician recurso y entorpecen los procedimientos, lo que
causa gue los clientes se vean afectados, debido a los atrasos generados por las empresas, dando
asi un claro resultado que las mejoras en cuanto a tramitologia y organizacion de las aduanas

pueden mejorar los procesos y facilitar el comercio de aquellos que requieran sus servicios.

Tal y como expresan Guerrero, Jiménez y Lezcano (2021), en su articulo titulado Logistica y
globalizacion: Oportunidades para el desarrollo econémico de Costa Rica, en el cual los autores
proponen “analizar la utilidad de la logistica en los procesos comerciales de Costa Rica de manera

a que evidencie el aporte que ha realizado esta disciplina en el desarrollo nacional.” (parr.1), buscan
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dar a conocer los beneficios obtenidos en el desarrollo comercial y econdmico que ha tenido Costa
Rica desde que esta se diversifico e integré cada vez méas a operaciones de intercambios

comerciales.

A modo de conclusion los autores mencionan que los avances tecnoldgicos presentados en
materia de logistica internacional, junto con la creciente globalizacion de los mercados, ha
significado para muchos paises el desarrollo econémico esperado, sin embargo, naciones que se
encuentran en vias de desarrollo, son las que deben junto con sus gobierno, dar un mayor apoyo a
los sectores que necesitan de una operacion flexible y dindmica, capaz de adaptarse a las exigencias

de los nuevos mercados, con motivo de fomentar la compra y venta con otras regiones.

Como lo hace notar Campos y Cruz (2020) en su tesis titulada Estudio del Sistema Exportador
de Costa Rica via terrestre con el ingreso de la Declaracion Unica Centroamericana y el Plan de
Contingencia aplicado por la Aduana 2018 — 2019 realizada para la Universidad Técnica Nacional,
la cual tiene por como objetivo general analizar de la implementacion de la DUCA, asi como
evaluar el plan de contingencia que permita la continuidad de los servicios aduaneros; menciona
que se hace con el propoésito de realizar una investigacion donde se deje en evidencia cuéles

afectaciones pueden influir para facilitar el intercambio comercial.

En relacion con lo anterior, la investigacion realizada por Campos y Cruz tiene entre sus
principales conclusiones que, el motivo por el cual se aplazé la entrada en vigor de la DUCA fue
para que las empresas y servicios aduaneros que trabajaran con los formularios anteriores tuvieran
un plazo en el cual pudieran adaptarse y asi lograr una implementacion exitosa. Por otra parte,
recomiendan que el Servicio Nacional de Aduanas siga cumpliendo los requisitos presentados por
este nuevo formulario, para que las operaciones de importacidn y exportacion sean cada vez mas

eficientes, lo que facilitaria el comercio que es clave para el desarrollo del pais.

Tal y como menciona Ocampo (2020) en su ensayo titulado Acciones estratégicas para
profundizar la integracion economica en Centroamerica en el cual busca “responder ante los
cambios presentan, promueva la competitividad y mejore el clima de negocios del area, para asi

beneficiar a las partes involucradas en el comercio del istmo” (p.1), que se hace con motivo de dar
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conocer cuales son las principales areas en las que se deben de estimular la integracion con motivo
de mejoras las oportunidades de los negocios para fortalecer el comercio entre los paises que la

componen. Seguidamente, en sus conclusiones el Ocampo (2020) menciona:

El proceso de integracion econdmica centroamericana ha logrado avances significativos en
su profundizacién, lo cual le ha permitido generar un marco para mantener un ritmo
sostenido de crecimiento del comercio de bienes y servicios intrarregional. A pesar de ello,
todavia deben enfrentarse retos importantes para seguir profundizando el proceso (p.19).

Se deja en claro que es necesaria la mejora continua en los procesos, ante una globalizacién

acelerada en el comercio.

Como dice Monge (2019) en su tesis nombrada Analisis de la capacidad de gestion de la SIECA
dentro del marco de apertura comercial de la regién centroamericana y su incidencia en los
mercados internacionales, la cual fue realizada para la Universidad Nacional de Costa Rica, busca
demostrar como la integracion econdmica de los paises son capaces de desarrollar mejoras en
cuanto a la economia y el comercio y como esta incide en los mercados internacionales, todo esto
mediante un andlisis de las capacidades comerciales que ha logrado la SIECA como ente
integrador.

Las conclusiones por parte del autor son claras al mostrar que a pesar de que los paises fomenten
la integracidn, para con esto generar un mejor desarrollo para las naciones, muchas veces por la
falta de interés generada por algunos paises, suponian trabas para realizar el proceso, por otra parte
menciona que, a pesar de contar con una hipétesis que planteaba que la SIECA no tenia capacidad
de gestion en el area, resultd ser todo lo contrario, lo que mostrd que Centroamérica contaba con

politicas que inciden en el acceso de mercancias en los paises y fomenta asi el comercio.

Por otra parte, a juicio de Rojas y Castellon (2017) en su articulo titulado Desafios de los
procesos de comercializacion: exportaciones de PYMES en Costa Rica al 2015 publicado en el
repositorio de la Universidad de Costa Rica, el cual busca dar a conocer cuales son las limitantes

que presentan las pequefias y medianas empresas exportadoras costarricenses al momento de
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comerciar, ya que, si bien son apoyadas, muchas de estas suelen terminar cerrando sus operaciones

comerciales.

Los autores en el desarrollo del articulo mencionan que entre las principales limitantes que
presenta este sector se encuentra: el alto costo en las transacciones necesarias para llevar a cabo su
actividad comercial, asi como una asimetria en la informacion que tenian a disposicion comparada
con empresas mas grandes, lo que demuestra, que es necesario el apoyo en cuanto educacion en
estos temas, como también la resolucién de la falta de coordinacion que tienen los actores del
ecosistema PYME, y que las instituciones encargadas de fomentar estas empresas trabajen

conjuntamente para generar mayores resultados.

Desde la posicion de los autores, Torres, Gomez, Gamboa, Jiménez, Ledn y Monge (2019), en
su articulo publicado en la pagina oficial de la Universidad Nacional de Costa Rica, titulado: Unién
Aduanera en Centroamérica, ¢ realidad cercana o utopia?, el cual busca demostrar como lo paises
de Honduras, Guatemala y EI Salvador, con la integracién econdémica, deben de preocuparse por
el crecimiento gradual y conjunto de las naciones, y no dejar que alguna de las que participen tome

ventaja sobre las demas en temas econdémicos.

En el desarrollo del articulo se puede evidenciar que los paises de Guatemala y Honduras han
incrementado el intercambio de mercancias, lo cual incrementa la economia de estos, otros como
Nicaragua y Panama, los cuales no muestran interés se han visto rezagados en materia de comercio,
dejando claro que la aplicacion de una integracion que facilite los procesos burocraticos da un
mayor dinamismo al comercio el cual repercute de manera sustancial en los beneficios obtenidos

por empresas que pueden aumentar el flujo del comercio en sus procesos.

Como menciona Valle (2017) en su articulo titulado: Los altibajos de la Integracién
Centroamericana, se deja en evidencia que, si bien los paises centroamericanos llevan décadas
tratando de formalizar una integracion que permita la libre circulacion de mercancias en el
territorio, esta ha sido inconsistente en ponerse de acuerdo para asi beneficiarse, ya que las partes

que los integran segin muestra la historia cada ocho afios aproximadamente, dialogan para
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concretar la integracion, pero por distintas adversidades no se logra, lo cual genera la duda ¢es
realmente posible una integracion o método que facilite la compra y venta entre paises?

Por otra parte, los autores Santamaria y Zufiga (2020), en su articulo titulado: Facilitacion del

comercio en tiempos de crisis, publicado por la Universidad LEAD, parafraseando, detallan como:

La facilitacion del comercio es necesaria a pesar de la crisis por el covid-19, dejando en
claro que el excesivo papeleo, los atrasos generados en las fronteras y la falta de tecnologia,
son variables que afectan directamente a el comercio de los paises que buscan desarrollar
sus economias, dando como resultado un rezago por parte de los entes encargado de mejorar
el comercio, para fomentar una agil y eficiente mejora en las economias (p.1).

Proyecciones

Se procedera a dar una explicacion de la DUCA-F, en la cual, se detallara los procedimientos
que las empresas costarricenses requieren para certificar el origen de las mercancias, para su
comercio en la region centroamericana, ademas, se expondran las repercusiones que puedan existir
que afectan el transporte y comercio para estas, desde la perspectiva exportadora costarricense para

con el resto de Centroamérica.

Ademas, una vez realizado el analisis, se expondra como la unificacion de documentos
repercutio en el funcionamiento de las aduanas costarricenses y como esto afecto en los procesos
que estas ejecutan para asi certificar las mercancias bajo la DUCA-F, ya sea, al provocar un impacto
positivo o negativo, para la facilitacion del comercio con otras regiones.

Para terminar, se procedera a dar una explicacion de las distintas consecuencias que podrian
presentar las empresas exportadoras en el origen centroamericano, causada por la puesta en
funcionamiento de la DUCA-F segln los requerimientos que esta implica para la certificacion del
origen de las mercancias, esto busca conocer cuales son las afectaciones y ventajas que representa
el uso de este certificado para aquellos que la utilizan a fin de comerciar sus bienes con potenciales

compradores de la regidn centroamericana.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO
Integracion Economica y Comercial

La integracion econdmica y comercial, ha sido un proceso por el cual distintos paises han
buscado mejorar sus economias, segun menciona Jiménez y Monroy (2018), refiriéndose a Balassa
(1961) “la integracién econémica puede representarse por la ausencia de diferentes formas de
discriminacion entre las economias nacionales.” (p.20), al dar a entender que esta busca eliminar

barreras que dificulten cualquier tipo de transacciones, entre las economias que la componen.

Por otra parte, se alude a que estas uniones econémicas pueden presentarse en distintas maneras
como lo son: Jiménez y Monroy (2018) “las areas de libre comercio, las uniones aduaneras, 10s
mercados comunes, las uniones y la integracién econdémica total” (P.20), lo que da como resultado
que existan diferentes estrategias por las cuales los paises busquen un mejor posicionamiento para

asi favorecerse de los acuerdos que las integraciones econémicas conllevan.

Primeramente, el area de libre comercio, segun lo define Sdnchez (2016) como “un lugar donde
se ha realizado un tratado comercial entre dos 0 mas paises, que se centra en la eliminacion de las
barreras comerciales dentro de la &rea que delimitan los paises”(parr.1), esto da a entender que el
espacio creado, es con motivo que se efectlen distintas transacciones comerciales, y a su vez,
cuenten con la menor cantidad de barreras que las dificulten, todo esto con el fin de propiciar una

mayor intercambio comercial que fomente a ambas economias.

Por otra parte, las uniones aduaneras se refieren segun el (Sistema de la Integracion
Centroamericana [SICA], 2020), a un “acuerdo comercial que contempla la eliminacion de los
impuestos o barreras arancelarias entre los paises miembros de la Union” (parr.1), ademas dicho
en palabras de la (SICA, 2020) “permite la creacion de un arancel comun cuando se trate con
productos de terceros paises u otros bloques economicos” (parr.1), lo que da como resultado que
los paises que conforman la unién puedan facilitar el traslado de sus productos a otros paises para

beneficio mutuo entre las partes.

Asimismo, los mercados comunes tal y como lo comento Roldan (2017), es un “acuerdo entre

dos 0 mas paises con el fin de asegurar la libre circulacion e intercambio de bienes” (parr.1), sin
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embargo los mercados comunes le permiten a los paises que los conforman poder tener una libre
circulacion de los ciudadanos entre fronteras, ademas dicho en palabra de Roldan (2017), “se debe
de tener un control del mercado financiero de las Partes asi como una legislacion laboral que
permita la libre circulacion de trabajo” (parr.11), dando como resultado un espacio en donde se
potencie la actividad comercial y econémica de los paises miembros, generando beneficios tanto

gubernamentales, como un mejor estatus a las personas.

3

Posteriormente, las uniones econdmicas hacen alusion segin Sanchez (2016) a “una total
armonizacion entre las politicas econdémicas de los paises participantes. Esto, con el objetivo de
alcanzar una situacion de convergencia y unificacion.” (parr.1), esto da paso a que las politicas
fiscales y monetarias de los paises que la componen sean iguales, dando como resultado de que las
poblaciones de ambos paises se puedan integrar para lograr llevar a cabo intercambios comerciales

desde diferentes zonas, un claro ejemplo de esto es la union que existe en la “Unioén Europea”.

Finalmente, la integracion econdmica total se refiere a la combinacion de las distintas uniones
que se han mencionado anteriormente, a lo que Jiménez (2021) sefiala que este también “Implica
la unificacion de las decisiones de politica fiscal y politica monetaria bajo una autoridad
supranacional.” (parr.8), ambas siendo la toma de decisiones necesarias para llevar al cabo un buen
control de la economia de una region, ya sea mediante la recaudacion de tributos o la administracion

del tipo de cambio, a fines de mejorar la economia y evitar problemas en la balanza de pagos.

Integracion comercial entre paises centroamericanos

Como afirma Maldonado (2003), la “integracion centroamericana se remontan a 1824” (p.9),
donde los paises centroamericanos desde entonces, se encontraban en procesos para asi crear el
Mercado Comun Centroamericano, sin embargo como menciona el autor “la region se vio inmersa
en conflictos internos, los cuales aunados a la crisis internacional” (p.9), causo que la Union
Europea (UE), centrara su atencién en los mercados centroamericanos, creando un mecanismo de

cooperacion entre las partes, llamado “Diélogo de San José”.

Este didlogo, provocd segun Maldonado (2003) “evolucion de una nueva fase del proceso de
desarrollo e integracion de la region a través de la consolidacion de la paz, la instauracion del

Estado de Derecho y la apertura econémica con un esquema de desarrollo hacia el exterior” (p.9),
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dando asi los primeros avances de un modelo de integracion capaz de eliminar las barreras
comerciales que existian, para con esto fomentar el comercio y el desarrollo de la regidn

centroamericana.

Seguidamente y con el paso de los afios en 1960 tal y como lo hace saber Govaere (2007) “El
Salvador, Guatemala, Honduras y Nicaragua firmaron el “Tratado General de Integracion
Econdmica Centroamericano” (p.1), al cual Costa Rica no se unié sino hasta 1962. Una vez
realizados los acuerdos de integracion se procedio con una serie de etapas que debia llevarse a cabo
para asi establecer una integracion centroamericana, dicho en palabras de Govaere (2007) “los
paises participantes debian pasar por las etapas de integracion hacia dentro, crisis del modelo y
integracion hacia afuera” (p.4), para con ello establecer asi el modelo de integracion esperado para

ayudar a las economias de los paises miembros.

Primeramente, en la etapa de integracion hacia adentro, dicho en palabras de Govaere (2007)
“consiste en que los paises generan crecimiento de su PIB, tratando de utilizar el modelos de
sustitucion de importaciones, esto con motivo de que los paises menos desarrollados no se viesen
opacados por otros permitiendo una competitividad sana” (pp.4-5), lo que da asi como resultado
un intervalo aproximado de 15 afios para que los distintos paises pudiesen fortalecer sus economias
de la mano, segin Govaere (2007) “con la creacion de la Camara de Compensacion
Centroamericana (CCC)” la cual seria una institucion que velaria para brindar asistencia financiera

y evitar especulaciones y mantener la convertibilidad de la moneda.

Luego la segunda etapa llamada “Crisis del modelo”, la cual debido a la crisis del petréleo, junto
con el agotamiento de las reservas nacionales de los paises, imposibilitaron el funcionamiento de
la CCC, sin embargo, Govaere (2007) menciona que “Casi todos los paises centroamericanos, con
la excepcion de Costa Rica, cayeron en letargo econdmico, levantamientos sociales y situaciones
locales o nacionales de insurreccion o guerra civil” (p.9), dando como resultado un retroceso,
ademas de un intento de politicas proteccionistas de los paises para mantenerse economicamente
estables, situacion que posteriormente se rectificaria con la etapa llamada “integracion hacia

afuera”.
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Finalmente, en palabras Govaere (2007) “se realizaron Acuerdos de paz, creacion de entornos
macroecondmicos sanos, procesos de apertura unilateral, esquemas unilaterales de presencias
comerciales” (pp.10-11), todos estos como mecanismos que permitieron a los paises Parte, crear
planes de ajuste estructural para con ello permitir una apertura comercial y disminuir el déficit de
ese entonces, por otra parte, Govaere (2007) hace notar que “ los procesos de apertura unilateral se
dieron con la incorporacion de Costa Rica en el GATT, seguido del resto de paises” (p.11),
obteniendo asi mas herramientas que permitirian el surgimiento de la integracion y la mejora

comercial entre los paises de la integracion.

Declaracion Unica Centroamericana

Antes que se estableciera la Declaracion Unica Centroamericana (DUCA) la region
centroamericana utilizaba otros documentos para el transito de mercancias; los paises Parte usaban
el Formulario Aduanero Unico Centroamericano, la Declaracion de las Mercancias y la
Declaracion Unica de Transito Aduanero, los cuales servian para identificar el trasiego de las
mercancias dentro de la integracion existente, esto como parte de los documentos necesarios para
transportar los bienes, los cuales fueron establecidos mediante un acuerdo de compra y venta entre

los paises que la conformaban y los que no.

Con motivo que los paises centroamericanos logren una integracion comercial que facilite el
comercio entre las partes que la componen, el (Consejo de Ministros de Integracion Econdmica
[COMIECQ], (2018) en la resolucion No. 409-2018 (COMIECO-LXXXV), resuelve “Aprobar el
formato de la Declaracion Unica Centroamericana (DUCA) y su instructivo de llenado” (p.2), ya
que con ello se pretende consolidar los documentos necesarios para realizar transacciones

comerciales en el territorio centroamericano.

La DUCA, segun expresa el (COMIECO, 2018), “se presentarda mediante transmision
electronica, cumpliendo ademas con las obligaciones aduaneras aplicables, de conformidad con la
legislacion regional vigente, de acuerdo a la naturaleza del régimen aduanero al que se sometan las
mercancias.” (p.2), esto sera un avance tecnologico, capaz de tener un mejor control de las

mercancias que se estan tramitando, sin embargo, como menciona el (COMIECO, 2018) “La



28

DUCA podra imprimirse en un formato resumido” (p.2), esto en caso de que algun régimen lo
permita para realizar el sellado o visado.

Modalidades de la DUCA

Una vez aprobada y entrada en vigor la DUCA, esta se conformd de tres documentos
principales, como menciona el (COMIECO, 2018):

La Declaracion Unica Centroamericana (DUCA) estd conformada por el conjunto de datos
que integran las funciones asignadas al Formulario Aduanero Unico Centroamericano
(FAUCA), la Declaracion de Mercancias (DM) y la Declaracion Unica de Mercancias para
el Transito Aduanero Internacional Terrestre (DUT), los cuales seran empleados de
conformidad con la naturaleza de la operacion y el régimen aduanero al se sometan las
mercancias. (p.9)

La unificacion que dio como resultado la DUCA-D, DUCA-T y DUCA-F, lo que permite tener
consolidados los documentos necesarios para poder tramitar las mercancias en el territorio

centroamericano.

La DUCA-D, de acuerdo con el (COMIECO, 2018), sera utilizada para “las mercancias
originarias de terceros paises y las que no apliquen el DUCA-F” (p.9), por otra parte, La DUCA-T
es “para las mercancias en transito aduanero internacional terrestre.” (p.9) y finalmente el DUCA-
F se utiliza “para las mercancias originarias de la region centroamericana” (p.9), esto con motivo
de brindar una agil tramitacion de los documentos necesarios para con esto gozar de una preferencia

arancelaria que motive e impulse el comercio entre los paises parte.

Digitalizacion

Con la creciente era de la tecnologia y con cada vez mas herramientas que permiten agilizar
distintas acciones que se realizan en las vidas cotidianas de las personas, es que la digitalizacion se
abre paso en un mundo donde cada vez la conectividad es mas importante para desarrollar nuevas
y mejores maneras de gestionar tanto la vida personal, asi como las tareas que son parte de un

proceso para alcanzar un determinado objetivo; es por esto que Conde (2021) menciona que “La
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digitalizacion es un proceso que consiste en transformar las actividades de una empresa, pasandolas

de lo fisico a lo digital y con ello minimizar errores y automatizar tareas”.

Si bien, el proceso de hacer actividades o llenar documentos de manera manual y pasar a
hacerlos mediante medios digitales, los hacen propensos a ataques informéticos que impiden que
se controlen y optimicen los procesos, también se crean medios y barreras de seguridad que
imposibilitan esta tarea a lo que Voutssas (2010) menciona que “El objetivo primario de la
seguridad informética es el de mantener al minimo los riesgos sobre los recursos informéticos”
(pérr. 18), para con ello brindar a los usuarios de los sistemas una plataforma segura en donde

tramitar y hacer sus tareas cotidianas.

Por otra parte, el proceso de la digitalizacion puede beneficiar a muchas otras areas, como por
ejemplo el manejo de los negocios y las actividades que este conlleva, esto lo hace saber Melo
(2022) al decir que “La digitalizacion permite que las empresas mejoren su desempeilo, aumenten
su productividad y accedan a nuevos mercados.” (parr.1), afirmando que el uso de tecnologias
puede mejorar una empresa, permitiéndole expandirse a nuevas regiones, sectores y grupos meta
gue muchas veces eran desconocidos por las distancias que antes se presentaban, esto se ve
reflejado cuando Melo (2021) menciona que “crea una mayor cercania con la comunidad e
incrementa el valor afiadido entregado al cliente.” (parr.9), lo que genera un impacto positivo en la

empresa y los mercados.

Por si fuera poco, y a pesar de los avances que se logra con la digitalizacién, esta presenta
dificultades, esto lo mencionan Gonzéalez, Molina y Soler (2021) donde indican que “Las
necesidades mas urgentes de la digitalizacion son la realizacion de inversiones en tecnologia y las
cooperaciones entre actores” (parr.6), lo que provoca tener en cuenta que en el proceso de pasar de
usar medios convencionales a realizarlos de forma digitalizada, se debe contar con dos partes que
estén dispuestas a colaborar para que el intercambio de informacion entre los sistemas se haga de
forma adecuada y permita una agil optimizacion de los recursos de ambos, al estar constantemente,

conectados.

Ademaés, Gonzales et al (2021) en su investigacion detallan como el uso de las tecnologias
aplicadas de manera correcta a los procesos de comercializacion y logistica de los puertos de

Espafa, pueden favorecer a mejorar el desempefio de los mismos, sin embargo, este proceso se
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debe realizar de manera conjunta cuando se desea hacerlo para mejorar la comercializacién con
otras regiones y esto lo hacen notar en sus conclusiones y parafraseandolos dan a entender que “si
la digitalizacion no se hace de manera homogénea puede provocar fallos al momento de tramitar
con otros puertos que tiene diferente indice de digitalizacion” (parr.41-44), lo que da como
resultado, un importante hallazgo que permite a futuras implementaciones tomar en cuenta este

aspecto para evitar fallos en el procesos de conectividad y digitalizacion de los procesos.

Digitalizacion de documentos.

Debido al cambio que ha generado la digitalizacion, es que muchos de los documentos que eran
necesarios para realizar algun tipo de tramite esto se da debido a la digitalizacion de documentos,
esto lo define Pacheco (2021) al mencionar que “La digitalizacién de documentos es el proceso de
cambio de formato analdgico a digital” (parr.3), lo cual puede ser “ En el formato digital, la
informacidén se organiza en unidades discretas de datos (denominadas bits) que pueden
direccionarse por separado (normalmente en grupos de varios bits denominados bytes).” (parr.1),
al ser la digitalizacion de documentos una manera de almacenar cada vez mucha mas informacion

en una menor cantidad de espacio fisico.

A su vez, y como lo deja saber Pacheco (2021) “La digitalizacion de la informacién facilita su
conservacion, acceso y uso compartido” (parr.6), generando que distintas entidades puedan enlazar
sus sistemas y con ello hacer mas agil los procesos que se deban tramitar, lo cual le permite a los
usuarios realizar cada vez mas tareas en un menor tiempo; o también, permitiéndole a pequefias
empresas hacer un mejor manejo de su documentacion de manera tal que les permita encontrar

archivos de una forma mas comoda que si estuviesen con documentos fijos.

Sin embargo, Pacheco (2021) acota que la digitalizacion de documentos no es escanear un
documento fisico, ya que la diferencia estd en que “aunque ambos crean documentos digitales, solo
la digitalizacion puede crear versiones editables” (parr.11), lo cual permite que 10S usuarios puedan
generar los cambios pertinentes en caso de cometer un error 0 necesitar hacer un cambio, sin la
necesidad de hacer un nuevo documento que consume recursos y desechar el viejo; ya que como
menciona Pacheco (2021) “cuando se escanea un documento, se toma una imagen del documento
y se convierte en un archivo digital” (parr.12), lo cual restringe las posibilidades, anteriormente

mencionadas.
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Por ultimo, la digitalizacion de documentos, da paso a una mejor administracion y conservacion
de los recursos naturales al no depender del uso del papel, y esto lo deja en claro Sasso (2020) al
mencionar que “la digitalizacidn no solo es buena para el medioambiente, también genera grandes
ahorros de dinero, pues reducird la factura petrolera y de papel considerablemente” (parr.12), lo
que deja en claro que afecta directamente en toda la cadena de procesos que debe de entrar en juego
para la produccién y venta de papeles, que muchas veces no son utilizados en su totalidad y generan

un impacto ambiental considerable.

Homologacion de tramites.

Como lo expresan Pérez y Gardey (2021) homologar se refiere a “cotejar o verificar dos
elementos, estableciendo una relacion entre ambos para analizar sus semejanzas y equipararlos”
(pérr. 1), y como los documentos anteriormente utilizados por las empresas eran el FAUCA, DUT
y DUA o DM, que posterior a la implementacion de la DUCA, se convirtieron en los actuales
DUCA-F, DUCA-T y DUCA-D, se puede notar que a pesar de la unificacion que se dio, los
espacios que deben ser llenados con la informacién necesaria para completar los formularios
conserva en gran medida la solicitud de informacién dando como resultado una consolidacion que
se efectudé de manera efectiva y se adecud a lo necesario, para realizar el proceso aduanero
correspondiente, lo que permite mejorar, perfeccionar y agilizar la labor de las aduanas para las

empresas.

Certificacion de origen

La certificacion de origen segin Péaez (2020) se define como “un documento legal donde se
indica el pais de fabricacion o produccion de un bien.” (parr.1), lo cual en algunas regiones funciona
para que al momento de la importacion se pueda identificar de manera veraz la produccion y
procedencia de la mercancia que se esta transportando; este documento puede ser emitido en el
ente nacional destinado para hacerlo, bajo una serie de requisitos previamente establecidos, en el
caso de Costa Rica lo hace la Ventanilla Unica de la Promotora de Comercio Exterior

(PROCOMER)o bien se pueden hacer certificados de origen controlados o autocertificados.
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Procedimiento para certificar el Origen de las mercancias.

Con motivo de brindar una guia clara que detalle cual es el proceso para certificar que las
mercancias sean de origen centroamericano y con ello optar por un trato arancelario preferencial,
a continuacion, se expondré cual es el procedimiento necesario para cumplir de manera correcta lo
solicitado por la entidad encargada de aplicar la DUCA-F en Costa Rica, esta es la Direccién

General de Aduanas.

Parafraseando a la (SIECA, 2009), una mercancia sera denominada de origen de uno de los
paises Centroamericanos siempre y cuando: “se elabore en alguno de los paises Parte (paises dentro
del acuerdo) o en varios de ellos mismos” (p.7), sin embargo, existen excepciones ya que muchas
veces las mercancias que se desean comercializar, cuentan con partes 0 materiales no originarios,
por lo que en esos casos la (SIECA, 2009) determina que “el valor de contenido regional de la
mercancia, determinado de acuerdo con el Articulo 10 del Reglamento Centroamericano sobre el
Origen de las Mercancias, no sea inferior al treinta por ciento (30%)” (p.7), lo cual seglin el articulo
10 mencionado se refiere a que las mercancias deben poseer al menos un 30% de fabricacién con

materiales o productos originarios de los paises parte.

Si bien, ya se mencion0, las mercancias denominadas de origen centroamericano pueden
elaborarse en distintos paises Parte, se debe de realizar un minimo de cambios en dichas
mercancias, y segun en lo detallado en articulo 2 del Reglamento Centroamericano sobre el Origen
de las Mercancias sobre Operaciones 0 procesos minimos, “existen acciones las cuales seran
tomadas como un cambio representativo de las mercancias, por lo que no se le confiere el origen”

(p.8), para gque de esta manera exista un cambio que sea considerable cuando sea aplicado.

Por otra parte, en el Reglamento Centroamericano sobre el Origen de las Mercancias, segun la
(SIECA, 2019) y parafraseandola detalla que “cuando se realicen procesos en las mercancias de
distintos paises Parte, se considerara originaria de aquel en el que se haga el ultimo cambio” (p.9),
a su vez, parafraseando el articulo 9, inciso 2 del reglamento “los productores y exportadores
podran acumular producciones con otros de paises partes y con ello hacer la verificacion de origen

en caso de que la mercancia requiera de varias aditamentos provenientes de estas regiones” (p.9),
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todo lo anterior con el fin de minimizar los tramites necesarios para realizar la respectiva

verificacion de origen de las mercancias.

Adicionalmente, se debe dejar claro que en el proceso de verificacion se debe realizar el
respectivo calculo del valor del contenido regional de las mercancias, ya que, si este no cumple con
el minimo, dicha mercancia no sera considerada de origen centroamericano ya que como menciona
la (SIECA, 2009) en el articulo 11, inciso 1 del reglamento “De minimis” y parafraseandola “una
mercancia no serd considerada originaria si el total de sus partes provenientes de paises no excede
el 10% de esta y en caso de surtidos no sobrepase el 15%” (pp.10-11), un aspecto por tomar en
cuenta cuando se opte por iniciar en este proceso y se cuente con partes 0 insumos no provenientes

de la regidn centroamericana.

Ademas, se debe tomar en cuenta y parafraseando a la (SIECA, 2009) que “todo aquel material
o0 utensilio usado para el transporte de las mercancias como: envases para ventas al por menor o
embalajes, no se tomara en consideracion para determinar si la mercancia es de origen
centroamericano” (p.12), ya que estos se consideran meramente para proteger el producto durante

el debido transporte hasta su destino.

La persona interesada en certificar que la mercancia es de origen centroamericano, esta debera
saber que con base en el reglamento en su articulo 18 expresa que “sera el exportador es quien
debera de emitir la certificacion de origen segun el Formulario Aduanero que corresponda” (p.14),
sin embargo, se debera saber que existen algunas excepciones debido a su contenido de otros paises
no Parte tal y como expresa la (SIECA, 2019) y parafraseando su articulo 19 “puede que existan
mercancias que por su motivo de entrada o valor de no mas de mil pesos centroamericanos o su
equivalente en moneda nacional, no se precisa de una certificacion de origen” (p.14), por lo que es

necesario consultar las reglas de origen especificas y vigentes.

Por otro lado, se debe mencionar cuales son las obligaciones que debe acatar el importador para
cumplir con el Reglamento Centroamericano sobre el Origen de las Mercancias; esto se menciona
primeramente en el articulo 21 del (COMIECO, 2022), donde se expresa que debera presentar el

formulario respectivo “en caso contrario el importador debera pagar los derechos arancelarios
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correspondientes” (p.15), ademas de presentar una correccion del documento en caso de ser

necesario, por alguna irregularidad notada, a lo cual no se le aplicara sancion alguna.

Aunado a lo anterior, el (COMIECO, 2022) menciona que “No se aplicara sancion alguna al
importador que presente una declaracion de correccion, siempre que la Autoridad competente de
la Parte importadora no haya iniciado un procedimiento de verificacion de origen” (p.16),
asimismo, y parafraseando a (COMIECO, 2022), “el importador en caso de no presentar el
formulario para aplicar por la preferencia arancelaria, tendra el plazo de un afio, para mostrar los
documentos pertinentes y con ello optar por que se le devuelvan sus derechos arancelarios” (p.16),
de esta forma se tendra un periodo mas amplio para hacer el reclamo de los derechos arancelarios

a la importacion.

Todo lo anterior debera de cumplirse siempre y cuando el importador de las mercancias, segun
el (COMIECO, 2022) presente “una declaracion por escrito, manifestando que la mercancia
calificaba como originaria, Certificacion de Origen contenida en la DUCA-F; y, cualquier otra
documentacion relacionada con la importacion de la Mercancia” (p.16); luego, el (COMIECO,
2022) expresa que “El importador debera conservar durante un periodo minimo de cinco (5) afios,
contado a partir de la fecha de la importacion” (p.16), con motivo de revision a posterior de la

documentacion de las mercancias de ingreso.

Sin embargo, no se debe dejar de lado, las obligaciones que deben ser cumplidas por la
contraparte que es el exportador, para lo cual dicho en palabras del (COMIECO, 2022), en su
articulo 22 del reglamento de origen: “el exportador debera de presentar una copia del certificado
de origen en caso de que la autoridad competente lo solicite, ademas de notificar cualquier error
identificado con tiempo y en este caso no podra ser sancionado de ninguna manera” (pp.16-17),

para cumplir de manera apropiada lo que indica el reglamento de origen de las mercancias.

Al igual que el importador, el exportador debera de conservar el certificado de origen por un
plazo de 5 afios ademas de cumplir dicho en palabras del (COMIECO, 2022) con “los costos de la
mercancia que se exporte, los costos, de todos los materiales, incluso los indirectos, utilizados en
la produccion de la mercancia ademas de registros de inventario que demuestren la procedencia y
destino de los materiales utilizados” (p.17), esto para realizar respectivas revisiones a posteriori y

con esto identificar de manera eficaz el trasiego de las mercancias para validar su origen.
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A su vez, el (COMIECO, 2022) detalla que en caso que la facturacion de la mercancia se realice
en otro pais ya sea Parte 0 no, el exportador del pais de origen “debera consignar en la Certificacion
de Origen contenida en la DUCA-F respectivo, en el recuadro relativo a "observaciones”, que la
mercancia objeto de su declaracion ha sido facturada por un operador ubicado fuera del
territorio”(p.18), Ademas, cuando el exportador omita informacion de relevancia, el mismo tal y
como lo hace saber el (COMIECO, 2022) “la autoridad aduanera de la parte importadora concedera
quince (15) dias de plazo para la presentacion de la correccion de la declaracion correspondiente”
(p.18), esto con motivo de validar el no pago de aranceles, que en caso de no cumplirse, debera de

cancelar.

Por si fuera poco, el (COMIECO, 2022) en su articulo 27 menciona que “Cuando exista duda
sobre el origen de las mercancia procedente del territorio de una de las Partes, la autoridad aduanera
competente de la Parte importadora podra iniciar de oficio un proceso de verificacion de origen”
(p.19), lo que generara un proceso para verificar el origen, sin embargo, la autoridad aduanera no
impedira el ingreso de esas mercancias; por otro lado, el (COMIECO, 2022) advierte que “cuando
se notifique que inicio el proceso de verificacion la autoridad aduanera no impedira la importacion
sucesiva de mercancias idénticas enviadas por el exportador” (p.19), esto para no obstaculizar los

procesos de integracion comercial y econdmica.

Con motivo de verificar el origen de las mercancias, el articulo 28 del (COMIECO, 2022)
muestra cuales son los pasos que debera de tomar la autoridad competente para corroborar las
procedencias de los bienes de importacion, en primer lugar, el procedimiento “debera ser notificado
al exportador o productor de la mercancia a través de la Autoridad competente de la Parte
exportadora, quien tendra un plazo maximo de diez (10) dias, a partir de la recepcion” (p.19),

seguidamente, cuando se finalice el plazo, la autoridad continuara con el procedimiento.

A fin de iniciar el analisis para determinar el origen de la mercancia, conforme el (COMIECO,
2022) la parte importadora podra solicitar a la exportadora alguno de los siguientes medios para
validar la informacion, ya sea “cuestionarios escritos o solicitudes de informacion dirigidos al
exportador y, cuando corresponda al productor de la mercancia; solicitar visitas a las instalaciones
para verificar los registros pertinentes de acuerdo al articulo 22” (p.20), en caso de tratarse de un

cuestionario, el exportador tendra un plazo de 30 dias, una vez notificado, para aportar documentos,
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0 pruebas , sin embargo, “si el importador no aporta dicha documentacion, no sera motivo
suficiente para denegar el libre comercio” (p.20), esto en caso de no recibir la respuesta durante el

periodo establecido.

Por otra parte, si se solicitase una visita a las instalaciones del exportador, el (COMIECO, 2022)
indica que “la Parte importadora estara obligada a notificar por escrito su intencion, de efectuar la
visita” (p.21). que, a su vez, en palabras del (COMIECO, 2022) “tendra un plazo de 30 dias a partir
de la notificacion para dar su respuesta y de no hacerlo, la mercancia objeto de validacion sera
considerada como no originaria, denegandole el libre comercio” (p.21), sin embargo, el exportador
también podra solicitar que se posponga la visita a fines de garantizar atender la cita a las

instalaciones, esto entre los primeros 15 dias de recibida la notificacion.

Ademas, tal y como menciona el (COMIECO, 2022) “La Autoridad competente de la Parte
importadora redactara un informe de la visita que contendra los hechos en ella constatados” (p.22)
el cual deberé estar firmado por el exportador o productor, a su vez, cabe aclarar que para verificar
el origen que “se basaré en los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados que se apliquen
en territorio de la Parte exportadora” (p.22), para con esto legitimar el procedimiento de

verificacion en curso.

Es necesario resaltar que, segun el articulo 28 del reglamento en su punto 16, el (COMIECO,
2022), detalla que “la Autoridad competente proporcionara al exportador o productor (...), una
resolucion escrita en la que se determine si la mercancia califica 0 no como originaria, la cual
incluird las conclusiones de hecho y el fundamento juridico de la determinacion” (p.22),
seguidamente, se menciona que el proceso de verificacién no puede exceder de 1 afio, prorrogable
por 30 dias habiles, siempre y cuando se notifique a las Partes, por su parte el (COMIECO, 2022)

detalla que:

Transcurrido el plazo o la prérroga correspondiente establecidos en el parrafo anterior, sin
que la Autoridad competente de la Parte importadora haya emitido una resolucién de
determinacion de origen, la mercancia o mercancias objeto de la verificacion de origen
recibiran el mismo tratamiento de las mercancias originarias y gozaran de libre comercio
de conformidad con el Articulo Il del Tratado General de Integracion Economica
Centroamericana. (p.23)



37

Para finalizar, el (COMIECO, 2022), detalla que “Las mercancias que hayan sido objeto de un
procedimiento de verificacion por una autoridad competente de una Parte importadora y que se
encuentren amparadas en uno o0 mads DUCA-F” (p.23), ya no podran ser tomadas nuevamente para
una validacion, del mismo modo, cuando se determine que una mercancia no es originaria “la
resolucion de la Parte importadora no surtira efectos hasta que la notifique por escrito, tanto al
importador de la mercancia, como a la persona que haya llenado y firmado la certificacion de
origen” (p.23), asi se da por finalizada la investigacion que determind si la mercancia se considera

como originaria para optar por el trato arancelario preferencial.
Repercusiones de la implementacion de la DUCA en Centroamérica

Con laentrada en vigencia de la DUCA en Centroamérica, se generd una serie de inconvenientes
que repercutieron en pérdidas tanto en importaciones como en exportaciones tal y como lo hace
saber Escobar, Gamarro y Ola (2019) “hubo problemas en la transmision de los formularios
Duca(...), por incompatibilidad entre el sistema SIECA y la Ventanilla Unica para Exportaciones”
(pérr.4), lo cual habria generado pérdida de productos perecederos, y con esto atrasos en la logistica

de las empresas exportadoras de la regién Centroamericana.

De manera analoga, Escobar et al. (2019), en una entrevista realizada a Motty Rodas, directora
ejecutiva de la Asociacion Guatemalteca de Lineas Aéreas (AGLA), hicieron notar que “a pesar de
los esfuerzos por echar a andar el sistema, los planes de contingencia no funcionaron” (parr.8), lo
que da a entender que la implementacién de la DUCA, habia fracasado en Centroamérica, en su
primer dia de entrada en vigor, donde tal y como menciona Ola y Stewart (2019) debido a los
atrasos generados “las declaraciones debieron hacerse de manera manual” (parr.6), lo cual fue una

medida para solventar momentaneamente las fallas presentadas.

Sin embargo, a pesar de la puesta en marcha el plan de contingencia, algunos puertos en
Guatemala tuvieron que darles salida a barcos sin contenedores, y asi 1o hace notar Javier Zepeda
en una entrevista realizada por Ola y Stewart (2019) “Muchos contenedores se quedaron en fila en
los puertos” (parr.7), mostrando, ademas, de que el proceso planeado ante contingencias no fue
eficiente y al tratarse de un procedimiento manual, causaron atrasos. Asimismo, Ola y Stewart

(2019) hacen notar que “Esto ocasion0 que la Superintendencia de Administracion Tributaria
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(SAT) llevara a cabo la revision total de los contenedores, lo que se suma al problema del fallo del

sistema.” (parr.6), haciendo asi del tramite algo tardio que afect0 a las empresas.

Ademas, en el caso de El Salvador el cual cuenta con una aduana especializada en atender
vehiculos de carga pesada, Gamarro (2019) sefiala que “una fila de camiones de hasta seis
kilometros para poder ingresar a El Salvador y unos 200 medios de transporte con mercancias
diversas se encontraban varados” (parr.1), lo cual nuevamente, gener0 atrasos debido a que la
documentacién para ingresar al pais debia hacerse de manera fisica y, ademas, contar con la
validacion de la aduana, igualmente dicho en palabras de Gamarro (2019) “las fallas generadas por
la DUCA y la implementacion de una Sistema Aduanero Automatizado (Sidunea), se convirtieron
en 2 factores que obstaculizaron el comercio” (parr.2), lo que caus6 dafios en la economia

salvadorefia.

Por otra parte, pese a la entrada en vigor de la DUCA, y ya con alrededor de un mes desde que
se iniciaron las fallas en el sistema, Chandiramani (2019) destaca que “La Federacion de Camaras
de Comercio de Centroamérica se quejo de los ‘multiples problemas' en la implementacion de la
Declaracion Unica Centroamericana (DUCA)” (parr.1), donde detalla que las camaras de comercio
de distintos paises centroamericanos solicitan una simplificacion de la DUCA, ya que como
Chandiramani (2019) menciona esta situacién genera “atrasos en el trasiego de la mercancia, el
encarecimiento de los productos” (parr.3), dando paso a atrasos que impiden una agil traslacion de

las mercancias.

Implementacion de la DUCA-F en Costa Rica

En Costa Rica la implementacion de la DUCA, se realizé por medio de la resolucion RES-
DGA-007-2019, publicada por el (Ministerio de Hacienda [MH], 2019), en la cual se menciona
que bajo los articulos 6, 9 y 11 de la Ley General de Aduanas (1995), los cuales se refieren al
articulo 6 como ““Los fines del régimen juridico” (p.3), al articulo 9 como “Funciones del Servicio
Nacional de Aduanas” (p.5) y finalmente al articulo 11 como “Direccion General de Aduanas”
(p.6), que estas seran las bases mediante las cuales se aplicara la DUCA como método de

facilitacion del comercio.
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Por otra parte, parafraseando al (MH, 2019), bajo el articulo 6 de la Ley General de Aduanas
(1995), “se dara la implementacion de la DUCA con motivo de hacer mas eficientes los tramites
para el comercio exterior” (p.9), por otra parte, el articulo 9 da a entender que las modificaciones
realizadas seran sujetas de mejoras tecnoldgicas con motivo de mejorar los procedimientos
aduaneros, y finalmente bajo del articulo 11, deja en claro que el 6rgano regulador seré la Direccion
General de Aduanas en materia Aduanera, esto para que emitan las politicas y directrices por tomar

en cuenta para las personas que realizan operaciones de comercio en la region centroamericana.

Seguidamente, el (MH, 2019), en su punto 4 menciona que “le corresponde al Departamento de
Procesos Aduaneros de la Direccion de Gestion Técnica de la Direccion General de Aduanas,
preparar las directrices, normas, formatos y documentos que asociados a los procesos aduaneros
estandaricen los criterios”(p.1), de esta manera se indican los entes que se deberan coordinar para
la documentacion necesaria y con esto aplicar la DUCA,; Seguidamente, en el punto 5y 6 el (MH,
2019), menciona que bajo “la Resolucion No 409-2018 (COMIECO-LXXXV)” (p.1), se pondra a
disposicion el formulario de llenado y los cambios aplicados al FAUCA y DUT, ahora actuales
DUCA-F y DUCA-T.

Asimismo, el (MH, 2019), sefiala en la Resolucion RES-DGA-007-2019 que “Los certificados
FAUCA que hayan sido transmitidos antes de implementacion del DUCA-F permaneceran en el
sistema con el codigo 356” (p.3), por otra parte el (MH, 2019), hace notar que “mientras que el
codigo para la DUCA-F generada en Costa Rica sera el 0402, y cuando se trate de otro pais que lo
creé, debera ser ingresado en el sistema TICA con el codigo 0079” (p.3), con motivo de identificar
facilmente, los tramites que se generen como facilidad al comercio, en cuanto a la importacion

definitiva de mercancias.

Finalmente, en el proceso de importacion definitiva segun menciona el (MH, 2019), en la
Resolucién RES-DGA-007-2019, parafraseando:

Las empresas o personas juridicas que deseen un trato arancelario preferencial, deberan
declarar en el Documento Unico Aduanero (DUA) en la casilla B47 FAUCADUA la letra
“S”, esto junto con la informacion que el formulario de la DUCA-F y el DUA, teniendo el
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documento fisico adjunto, sin embargo, se deja en claro que se seguira utilizando el codigo
0079 cuando el documento sea generado por alguna otra nacion que no sea Costa Rica (p.4).

Adicionalmente, cuando se trate de una exportacion definitiva el (MH, 2019), menciona en su
Resolucion RES-DGA-007-2019 que “el DUCA-F que sera transmitido de forma automatica a los
Estados Parte del Tratado de Integracion Econdémica, una vez que el DUA de exportacién alcance
el estado ORD (pendiente mensaje de confirmacion)” (p.4), esto haciendo los cambios pertinentes
en el sistema TICA para crear la declaracion de exportacion, igualmente aquel que desee aplicar
un trato arancelario segun el (MH, 2019), debera “declarar en la casilla del mensaje del DUA B47
FAUCADUA “aplica FAUCA” la letra “S” y el resto de informacion requerida de conformidad
con el instructivo de llenado del DUA.” (p.4), para que esté amparado por el Tratado General de

Integracion Econdémica Centroamericana.

Para finalizar, el (MH, 2019), menciona en su Resolucion RES-DGA-007-2019 que “las
mercancias que sean originarias de los paises partes y las que no lo sean, aunque sean del mismo
proposito, deberdn de declararse en DUAS distintos” (p.4), todo esto para facilitar la generacién y
transmision electrénica de la DUCA-F, sin embargo, la impresién sera necesaria cuando el
exportador y el funcionario aduanero firmen, y no requiera ninguna modificacion en cuanto al
contenido del DUA.

Control Aduanero

Para iniciar, las aduanas son segun Ceballos (2019) “lugares por donde pasan personas y
mercancias” (parr.1) a lo que Sanjuan (2016) afiade que “En estas se regulan y se controlan todas
las actividades relacionadas con el trafico de productos, personas y capitales” (parr.1), lo que da
como resultado que las aduanas son lugares fisicos situados en las fronteras o lugares de ingreso a
los paises, donde los responsables de administrarlas son los encargados de velar por el control de
entradas y salidas de persona y mercancias, las cuales deben cumplir con los requisitos necesarios

y regulaciones vigentes que imponen cada nacion.

Aunado a lo anterior, las aduanas son de gran importancia, ya que como lo indica Sanjuan (2016)
dichas aduanas buscan “Controlar, registrar e instar a la recaudacion de los derechos e impuestos

exigidos.” (parr.6), ademas de ayudar con la recaudacion de estadisticas relacionadas con el
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comercio, y por si fuera poco dicho en palabra de Sanjuan (2016) “ las personas encargadas de
valorar las mercancias en las aduanas, son las que determinan cuales son los tributos a cancelar por
las mercancias que entras o salen de la region donde se encuentren” (parr.6), se estipula que las
aduanas y personas que trabajan en ellas, deben aplicar las legislaciones vigentes, impuestas por

cada pais, a fin de controlar los ingresos y egresos, ya sean de personas 0 mercancias.
Control Aduanero centroamericano

Para empezar, en Centroamerica como método de facilitar el comercio en la region se han dado
significativos avances en cuanto a una union aduanera se refiere, sin embargo, esto lo hace saber
Funes (2011) al mencionar que “Desde la suscripcion del Tratado General de Integracion en 1960
hasta el inicio del Acuerdo de Asociacidn entre Centroamérica y la Union Europea en 2010, se han
registrado algunos avances concretos y significativos en dicho proceso” (p.7), sin embargo y pesar
de las dificultades que esto representa en la region Centroamérica ain no se ha logrado implementar

tan efectivamente como en la Unidn Europea.

De manera analoga, y dicho en palabras Funes (2011) las uniones deben contar con ciertos

requisitos para ser consideras como tal, estos son:

Libre movilidad de bienes sin excepciones, Libre comercio de servicios, Vigencia y

aplicacion de un Arancel Externo Comdn y de otras restricciones comunes, Crear una

administracion aduanera comun, un mecanismo de recaudacion, administracion y

distribucion de los Ingresos y Fortalecer las aduanas periféricas en sus papeles de control
aduanero de mercancias (p.8)

Lo cual, se concreta por primera vez en Centroamérica con el tratado firmado entre los paises

de Guatemala y Honduras en 2017, que sirvi6 para sentar las bases de lo que seria la integracién

centroamericana.

Sin embargo, antes de firmar en acuerdo entre Guatemala y Honduras la (CEPAL, 2018) detalla
que “los presidentes del SICA a mediados de 2014 instruyeron al Consejo de ministros de
Economia 'y Comercio (COMIECO) trabajar en una Estrategia Centroamericana de Facilitacion del
Comercio y la Competitividad (EFCC)” (p.15), esto como un ente encargado de velar por la buena

aplicacion de la politicas que facilitarian el comercio en la regidon centroamericana, que
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posteriormente implementarian cambios en los tramites con motivo de agilizar los procesos en las

aduanas.

Lo anterior, es posible debido a que, y parafraseando a la (CEPAL, 2018) desde el 2015 los
paises cuentan con “declaracion anticipada de mercancias, agilizacion y coordinacion de controles
migratorios, emision de certificados fito y zoosanitarios electrénicos, registro por medio de
dispositivos de Radio Frecuencia (RFID); y utilizacion de sistemas de camaras en los pasos de
frontera” (p.15-16), lo cual ha impulsado a que cada vez y con ayuda de la tecnologia se agilicen y
automaticen los procesos de entrada y salida de mercancias dentro de la region, para con esto

dinamizar las actividades de cada pais que la componen.
Para concluir, (COMIECO, 2015) citado por la (CEPAL, 2018), quien menciona que:

La plena aplicacion de la Union Aduanera es todavia un proceso en desarrollo, el cual se

espera completar a fines de 2024, siendo tres las lineas de accidn a seguirse para ello: i) la

libre circulacién de bienes y la facilitacion del comercio; ii) la modernizacion y
convergencia normativa; y iii) el desarrollo institucional. (p.16)

Lo cual refleja que aun se esta en el proceso de concretar una integracion Centroamérica como

una Union Aduanera consolidada, la cual se espera que mejore para asi dar paso a mas avances

comerciales entre las regiones que la conforman.
Control Aduanero en Costa Rica.

En Costa Rica el ente encargado de velar por el buen cumplimiento y aplicacion de los procesos
aduaneros de entrada y salida de mercancias del territorio costarricense segun lo establece la Ley
General de Aduanas, es el Servicio Nacional de Aduanas el cual tal y como menciona el (MH,
2019), “es el encargado de garantizar una correcta recaudacion de tributos y participar como
facilitador y contralor en el comercio internacional de mercancias” (parr.1), ademads tal y como lo
hace saber la Ley General de Aduanas en su articulo 9 y parafraseandolo “ el Servicio Nacional de
Aduanas debera de aplicar cualquier tipo de convenio ratificado, asi como actualizar los procesos
aduaneros para adaptarlos a los cambios tecnoldgicos que se presenten.” (p.5), de esta manera sera
el ente encargado de velar porque se cumplan los lineamientos de importacion y exportacion de

mercancias.
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Repercusiones de la implementacion de la DUCA en las aduanas costarricenses

Con la entrada en vigor de la Declaracion Unica Centroamericana (DUCA) en los paises Parte
de este acuerdo, fue necesario realizar cambios en las aduanas, ya que se debian adaptar al nuevo
formato electronico el cual era el utilizado para transmitir la DUCA en sus diferentes modalidades,
como lo hace notar Campos y Cruz (2020) “con la DUCA se fortalece la gestion en los pasos
fronterizos, que constituye uno de los factores que afecta de manera mas significativa el desempefio
logistico en Centroamérica” (p.51), por lo cual el ente encargado de regular y permitir la entrada y
salida de mercancias en los paises debia estar actualizados para cumplir correctamente sus

funciones.

En Costa Rica el Servicio Nacional de Aduanas como ente encargado de la salida e ingreso de
mercancias al territorio nacional, se seguira usando el sistema Tica para retransmitir el DUCA-F,
y con ello realizar la certificacion de que las mercancias son originarias de alguno de los paises
Parte, y asi optar por un trato arancelario preferencial, como lo menciona el (MH, 2019) en su
resolucion RES-DGA-007-2019 “el ajuste al mensaje debe ser considerado para que
desarrolladores informaticos externos preparen y adapten lo correspondiente a los programas que
utilizan para la transmision al TICA” (p.3), lo que el TICA seguira siendo la plataforma utilizada

y deberd actualizarse.

Ademas, dicho en palabras del (MH, 2019) en la resolucion RES-DGA-007-2019 “para efecto
del manual de procedimientos aduaneros vigente se entendera que el FAUCA, sera el DUCA-F,
mientras que el DUT serd el DUCA.T,” (p.3) a su vez dejan saber que “cuando en dicho “Manual”,
se indique TIM, se entenderd “Portal de Captura de la DUCA” (p.3), el cual sera el portal utilizado
para realizar los tramites necesarios referente a la solicitud y llenado del DUCA, tanto para Costa

Rica como para el resto de paises Parte.

Plan de contingencia por motivo de la implementacién de la DUCA para la regién

Centroamérica

Ya que la implementacién de la DUCA era algo nuevo y con ello la manera en la cual debia de
transmitirse, la (SIECA, 2019) realiz6 un documento llamado plan de contingencia de

recuperacion de los sistemas informaticos regionales, el cual menciona cuéles son los
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procedimientos por seguir, asi como las posibles contingencias que se puedan presentar al iniciar
con la implementacion del nuevo formulario, el cual debia de ser presentado a las autoridades de

los Estados Parte de forma electrénica por los distintos transportistas.

El objetivo principal de que se realizara el plan de contingencia tal y como lo hace saber la
(SIECA, 2019), es “Contar con un plan de contingencia regional (...), que describa las actividades
que se llevan a cabo para autorizar el ingreso, transito y salida de mercancias del territorio aduanero
de cada Estado Parte” (p.1), ademas segun su articulo 2, y parafraseando al mismo, “este plan
contemplaré los procedimientos por seguir por los Estados Parte en caso de una vicisitud, para
continuar con los servicios aduaneros” (p.1), todo lo anterior con motivo de darle continuidad a los
procedimientos aduaneros sin que se vean afectados los transportistas por tiempo o fallas en el

sistema.

Mas adelante, en este plan, en el articulo 4 la (SIECA, 2019), detalla, cuales son los riesgos que
pueden presentarse, los cuales son los “Riesgos con incidencia externa y los Riesgos con incidencia
interna” (p.2), los cuales son subdivididos en distintas categorias, el primero en: fallas en el
suministro de energia eléctrica, falla en el centro de datos primario y desastres naturales,
refiriéndose a aquellos casos en donde las afectaciones no dependan ni de la SIECA vy de los
servicios aduaneros; por otro lado la segunda categoria se divide en: Falla en el sistema informético
y la transmision electrdnica de datos, Falla en las comunicaciones y Falla de equipos electrénicos
y hardware no disponible en inventario, asi se da a conocer cuales son los posibles fallos que se

puedan presentar al momento de implementar la DUCA.

Asimismo, el los articulos 5, 6 y 7 del plan de contingencia, y parafraseando a la (SIECA, 2019)
sefiala primeramente que “cada pais Parte debera tener un contacto para notificar a la SIECA
cualquier contingencia, en caso de que se interrumpa el sistema informatico debera notificarse lo
sucedido, y por ultimo, se debe dar inicio a dicho plan de contingencia” (p.3), asi se da una linea
clara de pasos por seguir para atender eficientemente los problemas que se pudieron generar en el
sistema, tomando en cuenta que el aviso de la activacion del plan incluird la informacién del

proceso que fue afectado asi la prioridad de atencion y afectaciones.

Por otra parte, el plan de contingencia menciona cuales deben ser las medidas que se deberan

de tomar, segun el tipo de contingencia explicado en el articulo 4, entre ellas (SIECA, 2019)
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menciona que en caso de ser una falla que interrumpa el sistema informatico “los Servicios
Aduaneros permitiran el despacho de las mercancias mediante controles manuales” (p.4), ademas,
en caso de presentarse una falla en el centro de datos sera “la SIECA comunicard a los Servicios
Aduaneros la migracion de las operaciones al centro de datos secundario” (p.4), por tltimo, en caso
de tratarse de algun desastre natural o evento que impida la circulacion del transporte se “habilitara
una ruta fiscal para los operadores de comercio, atendiendo a la ruta que sea mas conveniente para

su destino” (p.4) dando asi continuidad a los servicios aduaneros.

En caso de tener que recurrir al plan de contingencia y tener que expedir la DUCA de manera
manual, la (SIECA, 2019) indica que “debera ser acompafiada por los documentos de respaldo
conforme la operacion de transito internacional terrestre vigente.” (p.5), mas adelante también se
menciona que en caso de que la falla sea en el sistema de transmisidn, los servicios aduaneros de
los Estados Parte, deberdn de ingresar la DUCA, en sus respectivos sistemas nacionales, a fin de
cumplir con los requisitos arancelarios y no arancelarios, del mismo modo la DUCA en
contingencia debera de contener “Codigo de pais: CR, GT, HN, NI, PA o SV, Cddigo de aduana
de partida, Afio y Numero de correlativo” (p.5), esto como resultado de mantener el flujo de las

operaciones aduanales, mientras se soluciona el problema notificado en el sistema.

Sin embargo, pese al plan redactado con motivo de prevenir inconvenientes, los mismos se
hicieron notar causando fallas en las aduanas y atrasos en las tramitologias; fue debido a esto que
se puso en marcha en la region centroamericana el plan de contingencia, el cual segun el Ministerio
de Economia de EI Salvador (2019) aclar6 que “ha sido prorrogado hasta el préximo 20 de mayo,
con la finalidad de realizar los ajustes que sean necesarios en los sistemas” (parr.4),se da de esta
manera alrededor de 13 dias desde iniciado el cambio para aplicar las medidas necesarias para

solventar las deficiencias presentadas.

No obstante, y a pesar de lo que detalla el Ministerio de Economia de El Salvador (2019) sobre
los problemas, deja en claro que “A pesar de los inconvenientes surgidos en los primeros dias de
implementacién de la DUCA, todos los paises coincidieron en que no es factible suspender la
implementacion del referido documento” (parr.7), ya que esto podria generar consecuencias mas

adversas de las presentadas, por lo que la SIECA segun Pastran (2019) “decidi6é extender la
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vigencia del plan de contingencia (...) hasta el proximo 27 de junio” (parr.1), a razéon de extender

el plazo para aplicar las medidas correctivas necesarias en las aduanas centroamericanas.

A partir de entonces, los paises que conforman la integracion aplicaron el plan de contingencia
el cual se esperaba que fuese uniforme en cada una de las adunas de la regién, y fue asi como para
agosto del 2019 Curruchich (2019) en una entrevista realizada a Werner Ovalle, Intendente de
Aduanas de la Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT) destacan que “hemos
generado un plan de contingencias con los directores de aduanas, para no afectar el intercambio de
mercaderia” (parr.2), lo que da a entender que ya las complicaciones presentadas habian perecido
y dicho plan habia funcionado mientras se realizan los ajustes en los sistemas que causaban las

fallas.

Plan de contingencia aplicado por Costa Rica ante las fallas presentadas por la

implementacion de la DUCA.

Debido a las fallas presentadas en el sistema de transmision de la DUCA a inicios de su
implementacién, el Ministerio de Hacienda public6 el Comunicado No. DGA-001-2019, en el cual
se detallarian las medidas que tomaria Costa Rica, segun la contingencia que se presentase en las
aduanas del pais. En dicho comunicado se toman en consideracion los siguientes escenarios segln
el (MH, 2019) “Nacionalizaciéon en puerto de ingreso terrestre, Transito aduana interna. Valido
Unicamente para transportista nacional terrestre, Transito aduana interna. Valido Gnicamente para
transportista internacional Terrestre, Transito internacional de paso por Costa Rica” (p.2), ademas
de atender otras situaciones como lo son casos donde el DUT no ha sido autorizado por el sistema
TICA o cuando se genere el DUCA-T en otro pais Parte de manera manual e ingrese a territorio

nacional.

En ese documento presentado por el Ministerio de Hacienda en caso de que se presente un DUT
impreso que no fue capturado por el sistema TICA y se requiera la nacionalizacién en un puerto de
ingreso terrestre el (MH, 2019) indica que “La Aduana debe registrar el movimiento de inventario
de las mercancias en la ubicacion (...) tomando como respaldo el documento fisico de la DUT, (...)
y conformar un expediente para cada caso” (p.2), ademas, el declarante debera de transmitir un

DUA de importacion que respalde el movimiento registrado en la ubicacion correspondiente.
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Asimismo, en caso de que se deba realizar un transito de aduana interna (valido solo para
transportistas nacionales), el (MH, 2019) menciona que se debera seguir el mismo procedimiento
que para nacionalizar desde un puerto terrestre, sin embargo “El transportista nacional terrestre
debe transmitir un DUA de transito, contra el movimiento de inventario registrado en la ubicacion”
(p.2) para asi tener un mejor control de las operaciones que se estén realizando. Por otro lado,
cuando se trate de un transportista internacional o un transporte de paso por Costa Rica, este debera
de presentar en la aduana de ingreso un acta que explique el motivo de la contingencia, asi como

el DUT correspondiente.

Por el contrario, en caso de que se presente un DUT en un puerto de salida y esté debidamente
autorizado, pero el sistema TICA no valida su salida el (MH, 2019) sefiala que el usuario “debera
presentar a la aduana de control o salida, la solicitud de desasociacion respectiva y la Aduana via
correo la solicitard a DTIC (...) para que posteriormente el Departamento de Procesos notifique a
SIECA la anulacion de la DUT” (p.3), y con esto el transportista pueda generar una DUCA que se
asocie al DUT correspondiente y asi continuar el transporte, tomando en cuenta los plazos de

anulacion.

Por otro lado, si se generara un DUCA-T en Costa Rica y el mismo esta autorizado de ser
impreso y cuenta con pre-llegada en la aduana de salida y este no cambia a “autorizado” en el portal
de la SIECA, el (MH, 2019) detalla que “la Aduana de salida debe autorizar en documento fisico,
para que el transportista pueda continuar al pais de destino” (p.3) y a su vez “deberan confeccionar
el expediente respectivo” (p.3), para no obstaculizar el transporte de mercancias en los pasos

fronterizos.

Por ultimo, el (MH, 2019) menciona que cuando una DUCA-F se encuentre como emitida en el
DUA del sistema TICA, pero no esta recibida en el pais destino “el usuario debera notificarlo al
correo electronico Notif_depprocesos@hacienda.go.cr con el fin evaluar el caso y buscar una
solucion de forma binacional con el pais de destino” (p.4) , y con ello poder dar una solucion 6ptima

que dependera de la evaluacion dada , para optar por el trato preferencial que se desea aplicar.

Logistica
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La logistica en todas las empresas es algo fundamental en cuanto a la manera en la que se
administra una serie de procesos, a juicio de Figueroa (2019) la logistica es “el medio para poder
realizar las tareas de abastecimiento y distribucion de una manera eficiente” (p.4), es asi una parte
esencial que incide en como las diferentes mercancias son llevadas de un destino a otro, dentro o
fuera del pais, siendo afectadas por los procesos a los que deben someterse para cumplir con las

regulaciones vigentes para el transporte de mercancias.

Asimismo, la logistica puede influenciar en la competitividad de las empresas, y asi lo hace
notar Figueroa (2019) citando a Lau (2014), donde menciona que “la gestion de la logistica se
convierte en una importante competencia en el actual mercado altamente competitivo” (p.6), donde
ademas, deja en claro que la aplicacion de la tecnologia para administrar y controlar procesos, ha
sido una contribucién importante para aumentar la eficiencia de las empresas en sus operaciones,
dando asi aporte a la cadena de suministro, la cual segin Roldan (2017) se refiere a un “conjunto
de actividades, instalaciones y medios de distribucion necesarios para llevar a cabo el proceso de
venta de un producto en su totalidad” (parr.1), lo que da como resultado, la distribucién y venta de

mercancias, respecto de otros competidores de manera mas efectiva.

Para finalizar, la logistica es util ,ya que cumple con un papel importante en la administracion,
distribucion y optimizacién de los recursos necesarios para realizar las operaciones a las que se
dedique una compafiia, dicho en palabras de Melero (2021) “ La logistica funciona como un medio
para la reduccion de costes, coordinacion de procesos, satisfaccion de los clientes asi como
resultados positivos para tu negocio” (parr.2-6) esto debido a que la &gil atencion de las necesidades
de la empresa se ven reflejadas en el buen funcionamiento de esta para atender a los clientes,

quienes se ven favorecidos por la inmediatez con la que son resueltas sus demandas.
Transporte de mercancias

Dentro de la logistica, el transporte de mercancias es un aspecto importante, ya que como
Calderdn (2016) menciona “permite movilizar mercancias desde los lugares donde se obtienen a
lugares donde se requieren.” (parr.1), pues esta una de las actividades a la que mas recurren quienes
administran el abastecimiento de una mercancia determinada, ya que como lo deja saber Calderén
(2016) “al trabajar estrechamente con los encargados del inventario, los profesionales del

transporte pretenden garantizar que la empresa tenga productos disponibles dénde y cuando los
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clientes los busquen.” (parr.2), lo cual también hace referencia al objetivo de la logistica por

suministrar en el tiempo correcto lo que sea necesario.

El transporte de mercancias cuenta con la facilidad de hacerse por distintos medios y con
diferentes tipos de transportes que permiten adecuar la mercancia que se transporta, ya que en
muchas ocasiones debido al volumen o materiales de los cuales estdn construidos requieren de
equipamiento especial para su movilizacion, lo menciona Nanot (2021) al decir que “se caracteriza
por utilizarse para todas aquellas mercancias que bien, por las diferentes dimensiones o volimenes
que tienen, suponen un incremento respecto de las medidas recurrentes utilizadas en el caso de
transportes en camiones articulados” (parr.1), para lo que existen distintos medios de transporte,

ya sea que se transporten, por aire, mar o tierra.
Logistica internacional
Tal y como expresa Carr (2015) la logistica se define, como:

Encontrar la manera mas eficiente y eficaz de llevar a cabo todo el proceso de exportacion
0 importacion de un producto, desde el contacto con los proveedores, transporte de las
mercancias, requerimientos de nacionalizacion, almacenamiento, hasta la distribucion final
del bien en su destino final (p.19).

Por lo que se puede comprender que la logistica internacional, se refiere a todos los procesos

gue van de la mano con el trasiego de las mercancias entre paises.

Por otra parte, la logistica internacional tal y como menciona Villasefior (2019) significa “que
una empresa pueda adquirir o procesar recursos desde practicamente cualquier parte el planeta”
(parr.2), lo que hace alusién a que debido a las transacciones que existen actualmente, distintas
empresas pueden realizar negociaciones para con esto obtener los insumos que requieran para
proceder con sus operaciones, ya que segin Villasenor (2019) “esto puede ser realmente eficiente
cuando un recurso no se encuentra disponible localmente” (parr.2), o bien, sea mas econdmico en

mercados exteriores lo cual favorece para bajar los costos de produccion de las empresas.

Por si fuera poco, la logistica internacional es de suma importancia para los negocios, esto lo
hace saber Orozco (2020) cuando menciona que “ayuda a las empresas nacionales a incursionar en

el mercado internacional mediante el incremento de la competitividad” (parr.11), esto debido a que
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la apertura de los mercados obliga a los productores locales a mejorar sus productos y servicios
para con ello competir con otras marcas y servicios procedentes de otras regiones, ademés, Orozco
(2020) afirma que la logistica internacional permite “Mayor margen de utilidades y beneficios”
(parr. 15), refiriéndose a la ampliacion de la oferta por parte de las empresas que permite captar

mayor cantidad de clientes y asi aumentar los ingresos y utilidades de las mismas.

Ademas de esclarecer el concepto de logistica internacional, se debe tomar en cuenta que esta
cumple distintas funciones para llevar a cabo las tareas; entre las funciones mas destacadas tal
como menciona Council of Supply Chain Management Professionals (2008) citado por Servera
(2010) afiade que “es la parte de la gestion del canal de aprovisionamiento que planifica,
implementa y controla la gestion eficiente y efectiva del flujo directo e inverso y el almacenamiento
de bienes, servicios e informacion” (Parr. 31), lo que expande el concepto que antes se limitaba
solamente al manejo de mercancias y servicios , ahora incluye el trasiego de la informacion en una

época donde el uso de la tecnologia aumenta.

Aunado a lo anterior, Servera (2010) detalla que la logistica abarca 11 principales componentes
los cuales son “1) servicio al cliente; 2) transporte; 3) gestion de inventarios; 4) procesamiento de
pedidos; 5) almacenamiento; 6) manejo de mercancias; 7) compras; 8) planificacion del producto;
9) gestion de la informacion; 10) logistica inversa, y 11) otras actividades.” (parr.44), unas con
otras complementan todas las areas que abarca el término y ayudan a comprender que la logistica
forma parte de las actividades dentro de una empresa que son necesarias para que la informacion

sea validada y se continue con el procedimiento de traslado de mercancias o servicios.

Dentro de los principales componentes se destacan la gestion de la informacion que tal como
detalla See, (2007) y Chieh-Yu (2008). Citados por Servera (2010) se refiere a “alcanzar ventajas
competitivas y generar valor en la medida en que ayuda a satisfacer las necesidades de los clientes
en materia logistica” (parr.51), la cual es una parte de la logistica que no se suele tomar en cuenta
y que es muy importante al momento de la toma de decisiones de las empresas que se encuentran
en constante mejoramiento de sus estrategias, para asi satisfacer las necesidades que presente el

mercado al que estan enfocados, y con ello dar una mejor oferta a los clientes.
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Para finalizar, si bien a grandes rasgos la logistica se refiere a la planeacion de un proceso el
cual debe desarrollarse el traslado de mercancias de un “origen” y ser entregadas en un “destino”
bajo las condiciones acordadas, anteriormente se dejé en claro que el concepto puede llegar mas
alld de lo esperado, involucrando el traslado de informacion, la obtencién de materia prima,
gestiones empresariales internas y tal como lo hace saber Servera (2010) “la funcion logistica pasa
por la integracion de esta entre todas las empresas del canal de suministro, incluidos los propios
clientes” (parr.30), lo cual hace que se vean involucradas todas las empresas por las cuales debe

pasar una mercancias o servicio hasta que finalice su traslado al consumidor final.
Supply Chain

Para comenzar, “supply chain” o es espanol “cadena de suministro”, se refiere segun Hasbleidy
y Sanchez (2014) “como los recursos interconectados y las actividades necesarias para crear y
entregar productos y servicios a los clientes” (parr.7), esto hace alusion a que los involucrados en
la obtencion de la materia prima, los encargados de la transformacion, transporte y clientes finales
estan dentro de esta gran cadena de procedimientos en la creacion de bienes y servicios.

Ademas, la cadena de suministros puede verse afectada por factores externos a esta, los cuales
imposibilitaria su buen funcionamiento entre estos factores y parafraseando a Hasbleidy y Sanchez
(2014) se encuentran “ el territorio, aspectos sociales y culturales” (parr.11), que pueden repercutir
en las funciones de los diferentes integrantes de la cadena, ya que no pueden operar como de
costumbre en todas las regiones (en caso de operar en distintos paises), y se deben adaptar tanto a
las necesidades de las personas, como a los entornos en los que se encuentren con motivo de hacer

Ilegar el bien o servicio comercializado.

Sin embargo, en algunas ocasiones las adversidades pueden presentar una nueva oportunidad
de crecimiento dentro de la cadena de suministro, como menciona Hasbleidy y Sanchez (2014) “la
integracion del territorio mediante cadenas productivas como estrategia competitiva se asocia a la
generacion de nuevas formas de produccion, que van mas alla del mercado de libre competencia y
que ejercen influencia fuerte en las empresas y localidades” (parr. 11), su resultado es el avance en
el mejoramiento de los procesos y componentes que conforman la cadena para brindar de manera

eficaz los productos o servicios que se ponen a disposicion de los clientes finales.
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Gestion de la cadena de suministros.

Si bien la cadena de suministro es una manera de Ilamarle al proceso que lleva una materia
prima desde su obtencion, transformacion y comercializacion es necesario acotar que la misma
debe de responder a una buena administracién para que los procesos fluyan; esto la hace saber IBM
(2018) al mencionar que “La gestion de la cadena de suministro es el manejo de todo el flujo de
produccion de un bien o servicio” (parr.1), esto da paso a una nueva perspectiva, ya que el término
ahora puede referirse a procesos por los que pasa un bien o servicio para llevar a cabo el giro de
negocio predeterminado.

Por otra parte, es importante sabe que las gestion de la cadena de suministros la compone una
serie se partes que en conjunto forma la buena administracion de la misma durante todo el proceso,
para esto IBM (2018) menciona que son ‘“Planificacion, abastecimiento, fabricacion, entrega Yy
logistica y por ultimo devolucion” (parr.2-5), es la primera enfocada en la administracion de los
recursos que son vitales para el buen funcionamiento del resto de los procesos; seguidamente el
abastecimiento se refiere a la eleccion correcta de los responsables de suministrar las materias

primas para empezar el proceso.

Aunado a lo anterior, y dicho en palabras de IBM (2018) “la fabricacion hace alusion la creacién
y empaque de las materias primas ya gestionadas y por ultimo la entrega, logistica y devolucion se
refiere a la capacidad de las empresas de gestionar las llegadas, atrasos y quejas que puedan tener
para con sus clientes” (parr.2-5), todo lo anterior es importante debido a que genera un impacto en
los procesos, tal y como menciona IBM (2018) “minimizan los costos, el desperdicio y el tiempo
invertido en el ciclo de produccion” (parr.6), lo que genera que las empresas produzcan cada vez

menos desechos y reduzcan su impacto ambiental, a la vez que su produccion se hace mas rentable.
Estrategias Empresariales

Si bien es cierto, la logistica y la cadena de suministros cumplen con el rol importante en el
abastecimiento de productos y servicios a los mercados existentes, esto no seria posible sin el apoyo
que las estrategias empresariales ofrecen, tal y como lo hace saber Alafia, Crespo y Gonzaga (2018)
son un “conjunto de operaciones que conlleva a una ventaja competitiva, a través de recursos

tecnoldgicos, humanos, infraestructura, y materiales” (parr.22), esto de tal manera, que se
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aprovechan los recursos disponibles para administrarlos de la mejor forma para sacarles el mayor
beneficio posible y con esto concretar los objetivos propuestos por los distintos departamentos de

una empresa.

Como se menciond, las estrategias empresariales son aplicadas en la cadena de suministros en
los que se encuentre una empresa, esto lo hace notar Alafa et al. (2018) al dejar saber que al
mencionar las estrategias “se debe considerar la cadena de valor en la cual intervienen varios
aspectos para que un producto y/o servicio obtenga ese valor agregado, como diferenciador de la
competencia, desde su inicio hasta llegar al consumidor final” (parr.23), esto da a entender que se
puede lograr un valor agregado o diferenciador respecto de la competencias y con esto destacar

dentro de las multiples opciones que ofrece el mercado para un mismo producto o servicio.

Desde otro punto, Orellana (2019) menciona que las estrategias empresariales también se
definen como “una metodologia que busca alcanzar un objetivo por medio de un plan de accion
que se descompone en objetivos estratégicos para cada area funcional de la organizacion” (parr.1),
lo que da por entendido que si bien las estrategias se aplican en un negocio en general estas se
deben sintetizar en tareas mas sencillas y especificas que cada departamento se debe de encargar
de ejecutar para concretar el objetivo comun que tienen como empresa, por lo que las estrategias

son aplicables en cualquier situacion que requiera el alcance de alguna meta en concreto.

Empresas Exportadoras

A fin de comprender qué es una empresa exportadora Westreicher (2020) define que “es aquel
empresario o empresa que se dedica a vender sus productos y/o servicios a clientes en el exterior”
(pérr.1), con esto se comprende que se recibira una remuneracion por la venta de los bienes ofrecido
y da, asi como resultado la expansion del mercado para las empresas pues ayudarad a fomentar la

marca y aumenta las utilidades.

Si bien hay diferentes tamafios de empresas, estos también pueden variar segun al giro de
negocios al cual estén enfocadas, asi lo hace saber Caro (2020) “Existen tres grandes categorias
que agrupan a los giros empresariales segun su actividad: industrial, comercial y de servicios”
(parr.1), sin embargo, estan pueden subdividirse en méas. Dicho en palabras de Caro (2020) la

diferencia entre los tipos de giro es que “el tipo industrial se dedica a explotar los recursos naturales
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para crear bienes, mientras de las comerciales solo hacen llegar los productos, mientras que la de
servicios ofrece un apoyo intangible a los consumidores” (parr.7-18), para asi satisfacer las

necesidades del mercado en el que se encuentran.

Desempefio exportador

Si bien las empresas exportadoras buscan ampliar el mercado donde realizan las ventas y con
ello obtener mas beneficios econdmicos o también llamados ingresos, se debe tener una manera en
la que se mida y controle las actividades de venta internacional, para ello se tiene el desempefio
exportador que como lo hace saber Martinez, Acufia y Navarro (2018) citando Cavusgil y Zou
(1994) mencionan que es “el grado en el cual los objetivos de la empresa, tanto econémicos como
estratégicos, son logrados, esto respecto a la exportacion de un producto en un mercado externo.”
(parr.12), lo que da paso a una herramienta capaz de evaluar las condiciones en las que se estén
dando la venta de los productos o servicios en otros mercados, lo que permite realizar acciones

correctivas en caso de no lograr los objetivos planteados.
Empresas Exportadoras Costarricenses

Con motivo de contextualizar el area de la investigacion se definira lo que es una empresa
exportadora costarricense, y al conocer la definicion de empresa exportadora desde la posicion de
Westreicher (2020) es que se deduce que las empresas exportadoras costarricenses son aquellas e
ubicadas en Costa Rica que también venda sus bienes o servicios a otro, fuera de las fronteras, sera

considerada como tal.

Outsourcing

Debido a la gran cantidad de operaciones que una empresa debe realizar para lograr las ventas
de sus productos o adquirir la clientela necesaria para atendarla mediante los servicios que brindan,
es que muchos negocios utilizan el “outsourcing” o subcontratacion, para descentralizar ciertas
actividades necesarias para administrar el negocio o llevarlo a cabo, ya que segun Lisboa (2019) el
término se refiere a “el proceso mediante el cual una compaiia y/o organizacion identifica un

proceso dentro de su rutina que podria aumentar la productividad y derivar en optimizacion,
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involucrando a terceros que son subcontratados para ejecutar esa tarea o actividad” (parr.4), lo que

da a entender que asi las empresas pueden dedicarse meramente a las actividades propias.

Aunado a lo anterior, muchas empresas utilizan este servicio por distintas razones, ya sea para
dedicar méas tiempo y control a la actividad que generan como negocio, o simplemente como lo
detalla Mufioz (2021) “Esta busca reducir los gastos en operaciones fuera del giro del negocio para
obtener una mayor rentabilidad” (parr.4) ya que mediante este proceso de delegar funciones a un
tercero, les permite a las empresas que se centren con mayor atencion en las necesidades de su
negocio,lo que las actividades aisladas sean controladas por expertos en el area que garanticen la

buena administracion de las funciones dadas.

Es por esta razdn, es que algunas empresas ubicadas en Costa Rica, utilizan un tercero para que
sea este quien realice los tramites de exportacion y transporte de los productos que ofertan al
mercado internacional, dando como resultado una expansion del negocio hacia nuevas areas
ubicados fuera del territorio nacional, en algunos casos cuando las empresas son lo suficientemente
grandes cuentan con un departamento especifico para estas funciones, sin embargo, si la empresa
no cuenta con el personal, capacitacion o tecnologia suficiente para llevar a cabo las funciones es
mejor optar por realizar un outsourcing ya que como lo hace saber Mufioz (2021) “De esta manera,
tus recursos humanos y financieros se concentrardn en areas estratégicas para tu compafia”

(pérr.10) asi dan paso a un mejor control de las actividades imprescindibles para el negocio.

Agencias de aduanas

Debido a la gran cantidad de transacciones internacionales que se dan debido a la compra y
venta de productos y servicios, es que nace la necesidad de crear entes especializados en llevar a
cabo la labor de realizar los tramites aduaneros necesarios para concretar dichas transacciones, ya
que como detalla Lopez (2021) son “profesionales especialistas en la asesoria y gestion de tramites
aduaneros para cualquier operacion o sector” (parr.1) es decir, personas con conocimiento y
capacidad de realizar los tramites necesarios para que otras empresas logren exportar o importar
bienes, lo que da como resultado un intercambio de mercancias entre dos naciones distintas, asi se

facilitara el comercio entre las Partes.
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Dentro de las funciones que ofrecen las agencias de aduanas se encuentran tanto tramites de
exportacion como importacion lo cuales sirven segun Lopez (2021) para “el andlisis de sus
importaciones para aprovechar todos los recursos legales disponibles y optimizar el pago de
impuestos” (parr.2) y con esto hacer mas eficiente el proceso necesario para llevar a cabo las
transacciones en aduanas, ademas, en algunos casos las agencias cuentan con una flotilla de
transporte de carga, lo cual ayuda a la Parte contratante a realizar las gestiones de transporte y
papeleo con un solo ente capaz de ofrecerle un servicio completo para concretar las actividades por

las que fueron contratados.

Facilitacion del comercio

Para comenzar se debe tener claro el concepto de facilitacion al comercio, a lo que Moisé y
Sorescu (2013) citados por Torres (2018) mencionan “la facilitacion del comercio se refiere a las
politicas y medidas destinadas a reducir los costos del comercio al mejorar la eficiencia en cada
etapa de la cadena de comercio internacional” (parr. 17), esto se puede ver reflejado en los acuerdos
que establecen diferentes paises para ampliar las oportunidades de compra y venta de bienes, y a
su vez, potenciar ambas economias, lo que permitira que las empresas ubicadas en ambos paises
puedan relacionarse para afianzar asi una cadena de suministros més eficiente que se adapte a los

mercados.

Aunado a lo anterior Torres (2018) también menciona que “En general, la facilitacion del
comercio permite reducir el costo de operacion de las empresas, asi como agilizar y simplificar sus
tramites de comercio exterior para brindarles certidumbre juridica y transparencia en sus
operaciones” (parr.17), esto quiere decir que gracias a la expansion del comercio las empresas
pueden crear alianzas con otras para agilizar sus operaciones, y se descentralizarian
descentralizando las responsabilidades para ser mas efectivas en una cadena de procesos; por otra
parte, los paises y entes que regulan las transacciones internacional, hacen sus aporte al generar
acuerdos que permitan simplificar el proceso de documentacién, un ejemplo de esto se puede ver
con las reformas a los procesos aduanales que buscar agilizar los trdmites de ingreso y egreso de

mercancias.
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Asimismo, la facilitacion del comercio se da con el fin de mejorar las relaciones de compra 'y
venta que existen entre los paises, la (OMC, 2017) sefiala que “la simplificacion, modernizacion y
armonizacion de los procedimientos de exportacion e importacion- se ha convertido, por lo tanto,
en un tema importante para el sistema mundial de comercio” (parr.1), esto, Se une a lo mencionado
como lo es la homologacion de tramites, permite contextualizar de mejor manera cuéles han sido
las metas propuestas con la implementacién de la DUCA como medio para el trasiego de las

mercancias entre los paises Parte.

Por otra parte, la (OMC, 2017), detalla que el Acuerdo de Facilitacion del Comercio (AFC)
“podria reducir los costos del comercio un 14,3%, en promedio, e impulsar el comercio mundial”
(parr.4), esto es un mecanismo que mediante la unificacion y eliminacidn de procesos engorrosos,
permite que las empresas ubicadas en los paises que conforman esta alianza, puedan realizar sus
transacciones internacionales de una manera eficiente y oportuna, de acuerdo con las necesidades

comerciales del giro de negocio al que pertenezcan.

De esta manera las empresas ubicadas en territorio costarricense, mediante la implementacion
de los acuerdos relacionados con la integracion centroamericana, que conllevaron a la
homologacion de documentos que tomé por nombre, la Declaracion Unica Centroamericana
(DUCA), pueden procesar la documentacion necesaria de manera mas agil mediante el portal de la
DUCA, tal y como lo hace notar la (SIECA, 2019) “constituye un paso firme hacia el
fortalecimiento del proceso de la integracion econdmica centroamericana” (parr. 6), de esta manera

se da a las empresas una herramienta eficiente que mejore sus transacciones internacionales.
Repercusiones causadas en la logistica de las empresas

Si bien, la implementacion de la DUCA como instrumento para facilitar el comercio afecto el
proceso para realizar los tramites de importacion y exportacion entre los paises centroamericanos,
se debe tomar en cuenta que todas estas acciones repercuten en la logistica de las empresas que
realizan sus operaciones de compra y venta fuera del pais donde se encuentren, dicho en palabras
del Banco Central de Reserva de El Salvador (2019 citado por Campos y Cruz (2020) Los
beneficios inmediatos de su implementacion son la reduccién de tiempos y costos en transito

aduanero” (pp.61-62), lo que da a entender que la DUCA, al ser un instrumento que une los
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principales declaraciones aduaneras, permitira un mejor manejo y rapidez en los procesos

aduaneros de la region.

Sin embargo y a pesar de los esfuerzos realizados para poner en funcionamiento la DUCA, esta
presento fallos en su transmision y tal como lo hace notar Flores (2019) en su entrevista a José
Manuel Quirce, presidente de la Camara de Comercio Exterior (Crecex) “Estos atrasos provocaron
afectaciones importantes en las importaciones(...) en este momento se requiere mayor apoyo a los
sectores empresariales” (parr.2), esto refiere a los atrasos generados por todos los contenedores que
fueron retenidos y no podian ingresar debido al imprevisto que presento la transmision de la DUCA
y con esto los atrasos generados en las operaciones de la empresas relacionadas con el comercio

que se realiza en el &rea centroamericana.

Como consecuencia de todo lo anterior Costa Rica para el afio 2019 cerraria con exportaciones
por debajo de lo esperado, esto lo hace notar Valverde (2019) en su nota Pais incumplird meta de
exportaciones este afio para el periodico CRhoy donde expresa que “Las autoridades de Comercio
Exterior (Comex) habia proyectado como meta $11.800 millones en ventas de bienes para 2019,
pero segun la Camara de Exportadores Costarricense (Cadexco) el pais cerrara por debajo de eso,
en alrededor de un 98% (parr.2), en donde se hace notar, que parte de las afectaciones se dio tanto
por fendmenos naturales que afectaron a Nicaragua y el fallo en los sistemas informaticos con la

entrada en vigor de la DUCA en Centroamérica, lo cual gener6 pérdidas para las empresas.
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CAPITULO III: MARCO METODOLOGICO
Enfoque

El enfoque utilizado para esta investigacion sera cualitativo, el cual como menciona Hernandez
y Mendoza (2018) “es inductivo, necesitas conocer con mayor profundidad el terreno que estas
pisando” (p.392), lo cual indica que se debera de tener un conocimiento amplio del tema en estudio,
en cuanto a aspectos generales que serviran de base para asi desarrollar de manera méas idénea el

proceso investigativo.

Por otra arista, Creswell (2013), citado por Hernandez y Mendoza (2018) recomienda a quienes
inician “concentrarse en un solo fendmeno, concepto, cuestion o idea que se quiera explorar y
comprender, tomando en cuenta que conforme avance el estudio es probable que se identifiquen y
analicen relaciones entre varios conceptos” (p.393), esto con motivo de analizar de manera efectiva
el fenbmeno de estudio, planteando sus objetivos con verbos que fomenten la busqueda de

informacidn para nutrir la investigacidn y con esto aportar conocimiento a otros.

Disefio

Dado que esta investigacion, busca analizar cuéles han sido las repercusiones causadas por la
DUCA-F en las empresas exportadoras costarricenses, se utilizara un disefio de investigacion
fenomenoldgico el cual como mencionan Herndndez y Mendoza (2018) es un modelo y “Su
proposito principal es explorar, describir y comprender las experiencias de las personas respecto a
un fendmeno y descubrir los elementos en comdn de tales vivencias.” (p.548), lo que permite
mediante la opinion de individuos involucrados en el proceso de exportacion, obtener un resultado

que resuelva el problema planteado y el logro de los objetivos propuestos en esta investigacion.

Utilizar un disefio fenomenoldgico, le permitird al investigador tener un conocimiento mas
amplio de los temas que se desarrollan ya que como mencionan Hernandez y Mendoza (2018)
“Una pregunta habitual de investigacion de un estudio fenomenoldgico es la siguiente: ;cual es el
significado, estructura y esencia de una experiencia vivida por una persona (individual), grupo

(grupal) o comunidad (colectiva) respecto de un fendbmeno?” (p.549), lo que daré un resultado que
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basado, en experiencias, pueda dar veracidad de los cuestionamientos e inquietudes acerca del tema

de la investigacion.
Fuentes de informacion

Las fuentes de informacion tal y como mencionan Acosta y Miranda (2008) “Son todos aquellos
medios de los cuales procede la informacion, que satisfacen las necesidades de conocimiento de
una situacion o problema presentado y, que posteriormente serd utilizado para lograr los objetivos
esperados.” (p.1), las cuales permitiran que la investigacion esté fundamentada, de manera optima,

para plasmar el conocimiento adquirido mediante las fuentes primarias y secundarias empleadas.

Fuentes Primarias

Con motivo de obtener informacion que sea de utilidad, y aporte datos a la investigacion en
proceso, se debe contar con fuentes primarias, tal y como lo mencionan Hernandez y Mendoza
(2018) “proporcionan datos de primera mano, pues se trata de documentos que incluyen los
resultados de los estudios correspondientes”. (p.72), los cuales serviran para nutrir y dar mas

veracidad a los objetivos planteados con informacion previamente, estudiada.
Fuentes Secundarias

Segun la definicion de Guzman (2016) las fuentes secundarias, son aquellas que:

Permiten conocer hechos o fendmenos a partir de documentos o datos recopilados por otros.
Los informantes en ambos casos pueden ser personas 0 documentos inéditos o publicados,
asi como otras fuentes que posibilitan al investigador extraer conocimiento sobre un
determinado problema en estudio. (p.1)

Muestra

La muestra para una investigacion cualitativa, tal y como mencionan Hernandez y Mendoza
(2018) “es el grupo de personas, eventos, sucesos, comunidades, etc., sobre el cual se habran de
recolectar los datos, sin que necesariamente sea estadisticamente representativo del universo o

poblacion que se estudia. (p.427), lo cual aportara a la investigacion las percepciones respecto del
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tema en estudio, ya que como Hernandez y Mendoza (2018) mencionan la investigacion “No es
probabilistica No busca generalizar resultados sino profundizar en el fendmeno de estudio” (p.425),

permite que se estudie los resultados, a partir de expertos en el campo.

Tabla No.1 Muestra de la Investigacion

NUmero de entrevistado Entidad o institucion Razon,
Experto en la
Entrevistado 1 COMEX implementacion de la
DUCA
Entrevistado 2 Grupo Dinamica Servicio de aduanas y
transporte
Ministerio de Hacienda, Ente regulador de la
Entrevistado 3 Servicio Nacional de entradas y salidas de
Aduanas mercancias
Encargado de exportacion
Entrevistado 4 de la empresa Alimentos Exportadora de Alimentos
Pro Salud
Encargado de exportacion
Entrevistado 5 de la empresa OMPM Servicio de aduanas
Logistics S.A
Nota: Ortiz, D.

Criterios de Inclusién y Exclusion

Criterios de inclusion
e Empresas que transportan mercancias a Centroamérica.
e Empresas que aplican al trato preferencial de aranceles mediante la DUCA-F.

e Empresas ubicadas en territorio costarricense.

Criterios de exclusion
e Empresas ubicadas fuera del territorio costarricense
e Empresas que no exporten y las que no utilizan la DUCA en ninguno de sus formatos.

e Empresas que solo realicen operaciones con Estado Unidos o Europa.

Unidades de Andlisis

Para comenzar se debe tener claro qué son las unidades de analisis y cudl es su funcion, para

esto los autores Hernandez y Mendoza (2018) detallan lo siguiente “es la que al final constituye o
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produce los datos o informacion que se examinard mediante procedimientos estadisticos” (p.218),
lo cual da a entender que las son las que permiten que las respuestas dadas por los entrevistados se

puedan compilar y faciliten el analizarlas de mejor manera y posteriormente, dar respuesta al

objetivo planteado en la investigacion con dptimos resultados.

Tabla No.2 Unidades y Categorias de Analisis

Objetivo Categ'o_ng de Subcategoria Definicion Instrumento item
Anélisis Conceptual
Gomez (1993),
Identificar los citado por abiril,
procedimientos Lépez y Jiménez
requeridos Llenado. (2017) mencionan De la
para certificar . Asistencia. que el . .
: Procedimientos i p - Cuestionario | pregunta
el origen de las Adaptacion. procedimiento es
. lala3
mercancias el de obtener la
por medio de mejor forma de
la DUCA-F llevar a cabo una
actividad” (p.3)
Explicar cuéles
han sido las
repercusiones Agilizacion. Segun mencionan
causadas en Pérez y Merino De la
las Aduanas . Aduanas. (2014) se refiere a . .
. Repercusiones p Cuestionario | pregunta
costarricenses, el “acto y el
. 4alab
por el proceso Cambios. resultado de
de certificacion repercutir’ (parr.1)
de la DUCA-F
Estudiar las
repercusiones 3 Segn Pardo
causadas por Afectacion. (1987) se define
la DUCA-F en P
o como “una
la logistica Impacto. X De la
. : . desigual . .
internacional Afectaciones s Cuestionario | pregunta
de las Costos repercusion en 7alal0
emoresas ’ base al dato de la
P . titularidad sobre
exportadoras Aplacamiento : ”
) los bienes” (p.2)
costarricenses.
Nota: Ortiz, D.

Cuestionario

Instrumentos Utilizados en la Investigacion
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El cuestionario tal y como mencionan Bourke, Kirby y Doran (2016), citado por Hernandez y
Mendoza (2018), hace se refiere a “un conjunto de preguntas respecto de una 0 mas variables a
medir” (p.250), el cual debera de ser congruente con los objetivos planteados, pues es el
instrumento mediante el cual se dara fiabilidad a la presente investigacion (Ver Apéndice A), ya
que como menciona Hernandez y Mendoza (2018) mediante preguntas abiertas que “no delimitan
de antemano las alternativas de respuesta” (p.254), permitira conocer al profundidad el fendémeno

en estudio.

Entrevista

Tal y como lo define Herndndez y Mendoza (2018) entrevista es “una reunion para conversar ¢
intercambiar informacién entre una persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras
(entrevistados).” (p.449), ademas se utilizard una entrevista estructura la cual como lo definen
Hernandez y Mendoza (2018) es cuando “el entrevistador realiza su labor siguiendo una guia de
preguntas especificas y se sujeta exclusivamente a esta” (p.449), mediante la cual se utilizara el
cuestionario para asi poner en préactica las preguntas planteadas con motivo de ahondar en el tema

por tratar en la investigacion.
Proceso para la recoleccion y analisis de Datos

El proceso de recoleccion de datos tal y como menciona Herndndez y Mendoza (2018) “resulta
fundamental, solamente que su propésito no es medir variables para llevar a cabo inferencias y
analisis estadisticos” (p.443), sino Mas bien y parafraseando al autor “lo que busca el investigador
es obtener datos a partir de la manera de expresarse o comentar del entrevistado, acerca del estudio
que se realiza, para que luego, dichos datos sirvan de informacion para analizar y comprender
aquello que se desea estudiar” (p.443), lo que genera una fuente confiable para la obtencion de

datos.

Con motivo de compilar datos y parafraseando a Hernandez y Mendoza (2018) “se pueden
utilizar distintos instrumentos para la indagacion cualitativa, los cuales puede ser: entrevistas,
observaciones directas, documentos, material audiovisual, anotaciones, entre otros; los cuales son

no estandarizados” (p.443), sin embargo, para esta investigacion se utilizé un cuestionario con
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preguntas abiertas, el cual se aplico mediante una entrevista, a fin de obtener un conocimiento méas

amplio a partir de la experiencia que puedan brindar los profesionales en sus respectivas areas.

Dado que la manera en la que se recolectan datos para la investigacion serd mediante un
cuestionario de preguntas abiertas, es importante tomar la recomendacion que menciona Hernandez
y Mendoza (2018) la cual es “No inducir respuestas y comportamientos de los participantes”
(p.444), ya que se busca una respuesta sincera que no se vea influida y esta sirva de fuente fiable
para poder analizar, ya que de lo contrario se afectaria el resultado final del fendmeno en estudio.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En este capitulo se muestra el anélisis realizado a los datos obtenidos, a partir de las entrevistas
aplicadas a la muestra de la investigacion. El cuestionario disefiado consta de diez preguntas y
permite analizar las respuestas dadas por los profesionales, relacionadas con el comercio
internacional, respecto del tema en estudio. El objetivo de este cuestionario es obtener la
informacidn necesaria de distintas empresas exportadoras, acerca de las repercusiones que presenté

el DUCA-F, al momento de ser implementada.

El andlisis de los datos recopilados se divide en dos partes, dela siguiente manera: en la primera
parte se realiza una tabla; donde se divide por categoria, las cuales se analizaran conforme con los
objetivos especificos de la investigacion. En la segunda parte se analiza a profundidad cada
respuesta brindada por los entrevistados, asi como el analisis correspondiente por parte del grupo

de investigacion.

Tabla No.3 Unidades y Categorias de Analisis

Unidad Categorias
Procedimientos Llenado.
Asistencia.
Adaptacion.

wp e

Repercusiones Agilizacion.
Aduanas.
Cambios.

wn e

Afectacion.
Impacto.
Costos.
Aplacamiento

Afectaciones

PoNPE

Nota: Ortiz, D.

Unidad de Andlisis 1: Procedimientos

Esta primera unidad hace referencia a los procedimientos que deben de seguir las personas
encargadas de elaborar la DUCA-F en las empresas exportadoras costarricenses; con motivo de
estudiar cuales son los pasos necesarios para completar el formulario y hacer valer que la mercancia

sea de origen centroamericano.
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Aunado a lo anterior, el procedimiento, Gomez (1993), citado por Abril, Lopez y Jiménez
(2017) mencionan que el “procedimiento es el de obtener la mejor forma de llevar a cabo una
actividad” (p.3), lo que se entiende como una serie de pequefios pasos que en conjunto logran el
objetivo deseado o la obtencion de un resultado que se espera sea congruente con lo que se planted
al inicio de la tarea. Por otra parte, si bien se debe cumplir con el llenado de la DUCA-F, esta solo
es una parte de la logistica total llevada a cabo por cada empresa, con el objetivo de hacer llegar
las mercancias de un pais a otro utilizando la DUCA para con ello, exonerar de los correspondientes

aranceles a la importacion a las mercancias que sean de origen centroamericano.

Con respecto a los procedimientos necesarios para llenar la DUCA-F y hacer llegar las
mercancias a otras regiones del area centroamericana, y a fin de estudiar y ahondar en el tema, es

que se derivan las siguientes subcategorias de estudio las cuales son:

1. Llenado
2. Asistencia

3. Adaptacion

A continuacion, cada categoria sera descrita con las palabras dadas por los responsables en las
empresas de llenar la DUCA, que conforman la muestra necesaria para llevar a cabo esta

investigacion y serviran para realizar anélisis planteado en esta investigacion

Categoria 1: Llenado

Descripcion.

Segun lo descrito por los diferentes profesionales en el area de exportacién de las empresas, se
elaboro la categoria uno de la primera unidad de anélisis; la cual se refiere al llenado del formulario
que se utiliza para hacer uso de la exoneracion por origen que brinda la DUCA-F. Lo anterior se

evidencia en las siguientes respuestas:

v “Primero se debe confirmar que las mercancias a exportar cumplen con la Regla de Origen
Especifica (ROE) que se estipula en el Anexo de ROEs del Tratado General de Integracion

Economica Centroamericana y después, se debe estar seguro de emitir correctamente la



67

DUCA-F para que no haya inconvenientes al momento de solicitar el beneficio arancelario

preferencial en el pais de destino.” (Entrevistado 1)

v “debe ir firmado por el exportador y fabricante, ademas de ir sellado por la aduana de
salida, y con ello, en destino pueden obtener beneficios arancelarios a la hora de realizarse

la nacionalizacion.” (Entrevistado 2)

v" “El exportador costarricense debe generar la DUA de exportacién e indicar la letra S en

una casilla o campo del mensaje xml de la DUA denominada FAUCA " (Entrevistado 3)

v" “Segundo, cuando se confecciona la Declaracion de Exportacion, se le debe indicar que
se va a requerir el DUCA F. Luego de tramitado el DUA, se imprime el DUCA F. y debe

ser firmado por el representante legal del exportado” (Entrevistado 5)

v" “Al ser un proceso de autocertificacion donde no interviene una institucion del estado
(como en las certificaciones controladas), el proceso inicia al momento de la generacion
del Duca F y se debe de tener mucho cuidado cuando se completan las casillas del Duca
F, ya que un error en el llenado del documento puede representar la anulacién del trato

preferencial ” (Entrevistado 4)
Andlisis.
Tal y como mencionan lo expertos en el area el proceso que se debe realizar para emitir de
manera correcta la DUCA-F debe de hacerse con sumo cuidado, ya que un pequefio error puede

causar que se vea anulado el formulario y con ello no poder optar por un trato preferencial en el

pais de destino.

Cabe destacar que el entrevistado numero 1, menciona que las mercancias deben ser evaluadas
y estar dentro del reglamento de las Reglas de Origen Especificas (ROE) que estipula en el Anexo
de ROEs del Tratado General de Integracion Econdmica Centroamericana, ya que se puede dar el
caso en el que muchas de las mercancias que se transportan y a las cuales se les desea aplicar un

trato preferencial, no cumplan con los requisitos minimos de transformacion para ser consideradas
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de origen centroamericano, lo cual conllevaria a denegar el trato preferencial, tendria que pagarse

los tributos correspondientes segun el sistema arancelario centroamericano (SAC).

Por otra parte, algunos de los entrevistados concuerdan en que el proceso inicia cuando se
completa el DUA de exportacion y es, en ese momento donde se solicita al sistema del portal de la
DUCA, aplicar la DUCA-F, la cual a pesar de transmitirse via digital, debe ir firmada, tanto por el
exportador o productor como por el representante legal y la aduana de salida, y de esta forma
cuando se presenten en la aduana de ingreso del pais de destino, se pueda aplicar el trato

preferencial en caso de que lo documentos estén llenos, correctamente.

Categoria 2: Asistencia

Descripcion.

Esta categoria surge de la necesidad de conocer como sirvieron de asistencia los entes
encargados de velar por la buena aplicacion de la DUCA-F, al momento de que las empresas lo
llenaran para obtener el trato preferencial arancelario que les corresponde. A lo que los

entrevistados respondieron:

v’ “Al inicio hubo que acostumbrarse a una nueva operativa, la generacioén y transmision de
la DUCA-F con el proceso de aprendizaje que esto implico, posteriormente, se redujo la
documentacion que se debe emitir para certificar el caracter de “originario” de las

mercancias que se exportan a la region centroamericana.” (Entrevistado 1)

v “En el momento de la nacionalizacion en cada pais, podria desaplicarse, ya sea por algun
error en el documento, o bien que alguno de los productos al momento de alguna
inspeccion fisica por parte del personal de aduana, determine que existen etiquetas que

indican que el producto es originario de otro pais.” (Entrevistado 2)

v “Se brinda apoyo en consultas técnicas, reenvio de la DUCA F digital en caso de errores
en la transmision y dudas con respecto al llenado, o en los casos que se requiera una

rectificacion.” (Entrevistado 3)
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v “En la Aduana de destino, es al ente gubernamental que le toca verificar si la informacion

declarada, corresponde a la mercancia importada.” (Entrevistado 5)

v' “Las Aduanas Centroamericanas, asi como los diferentes Ministerios que se ven
involucrados por velar en la buena aplicacién del tratado revisan que toda la informacion
dentro del documento este de acuerdo con lo que estable el instructivo de llenado y que las
respectivas transmisiones a las aduanas de Importacién se den una forma adecuada.”

(entrevistado 4)
Anélisis.
Dadas las respuestas de las personas entrevistadas, si bien no demuestran que los entes
encargados dieron una capacitacion o apoyo técnico personalizado a todos aquellos que debian

generar el nuevo documento, si reflejan que una vez emitida la DUCA-F, verificaban el correcto

llenado para, posteriormente, nacionalizar las mercancias.

Aunado a lo anterior, los entrevistados muestran a diferentes actores dentro de lo que es el
proceso para la verificacion el certificado de origen que ofrece la DUCA-F, ya que algunos de ellos
mencionan a las aduanas de ingreso del pais de destino, o bien, a los ministerios encargados de
cada pais por el velar el buen cumplimiento de los acuerdos realizados para implementar el nuevo
formulario; todo esto sometiendo a las mercancias tanto a inspecciones documentales como en
algunas ocasiones fisicas para corroborar que la documentacion corresponde a la mercancia y las

etiquetas que portaban.

Sin embargo, en Costa Rica como uno de los entrevistados detalla, si hubo un apoyo por parte
de entes que regulaban que la documentacion de la DUCA-F (COMEX) se llene de manera
correcta, ya sea atendiendo consultas técnicas, asi como, reenviado formularios para su
rectificacion y posterior aceptacion, lo cual permitiria a las empresas a irse adaptando poco a poco

al nuevo proceso de certificacion, el cual requeriria de menos documentos para realizar la solicitud.

Categoria3: Adaptacion

Descripcion.
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En esta categoria se ejemplifica como los entrevistados pasaron de hacer el antiguo llenado del
FAUCA, a la actual DUCA-F, ya que debian continuar con sus operaciones a pesar del cambio, a

lo que respondieron:

v “Sedebe tener la documentacion correspondiente a mano y digitar la informacion correcta
para luego no tener que tramitar correcciones a la DUCA-F con base en el articulo 24 del

Reglamento de Origen Centroamericano.” (Entrevistado 1)

v “No facilité en nada el proceso, en realidad se duplica muchisima la informacion entre

DUCA-F y DUCA-T. Se aniadio mas casillas y provoco que fuese mds engorroso.’
(Entrevistado 2)

v “Ya existia con FAUCA por lo que el proceso fue simple. Se emitié la RES DGA 007-2019”
(Entrevistado 3)

v" “Realmente el proceso de adaptacion fue completamente amigable, ya que, hasta el
momento, para poder aplicar el DUCA F, igualmente como con el FAUCA, es presentar

un documento, fisicamente, correctamente lleno.” (Entrevistado 5)

v' “El cambio de Fauca a Duca F a nivel de sistemas represento un colapso en las aduanas
centroamericanas, ya que ni los sistemas ni los funcionarios publicos estaban totalmente
preparados para el nuevo documento, adicionalmente, el Duca F requiere mucha més
informacion que su predecesor esto represento que el sector privado tuviera que digitar

mucha mds informacion en sus respectivos certificados de Origen.” (Entrevistado 4)
Analisis.
Segun lo hacen saber los participantes de la entrevista, respecto de como fue la adaptacion de
pasar de utilizar el FAUCA a hacer uso de la DUCA-F, las respuestas muestran como se vivio el

proceso desde la perspectiva de los encargados de realizar el tramite para optar por los beneficios

que traia consigo la aplicacién de este formulario.
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Si bien a pesar de que muchos concuerdan con que el proceso de adaptacion fue algo sencillo
debido a que ya existia un formulario llamado FAUCA que tenia la misma funcidn, otros, hacen
saber que el cambio fue fastidioso, ya que se requeria de mas informacion y muchas veces duplicar
campos ya llenos, aspectos que al entrar la vigencia del nuevo documento causaron que muchas

aduanas se colapsaran, lo que generd atrasos en las entregas y pérdidas de mercancias perecederas.

Sin embargo, en la actualidad los entrevistados sefialan que el proceso fue facil a pesar que en
su momento se debieron de realizar los tramites con los documentos fisicos y no mediante el
sistema armonizado que se planeaba por parte de los paises de la integracion, pero mas alla de eso,
si bien la aplicacion del nuevo documento conto con fallas, actualmente no las presenta y mucha
de la informacién que antes debia llenarse con el antiguo formulario es parte del actual, por lo que
no existe mayor complejidad al momento de tramitarlo, pese a que algunos representantes del

sector indican lo contrario.

Unidad de analisis 2: Repercusiones

La segunda unidad de analisis responde a cudles fueron las repercusiones que tuvieron las
empresas exportadoras costarricenses, al momento de entrar el vigor el uso de la Declaracion Unica

Centroamericana.

Con motivo de contextualizar este fendmeno los autores Pérez y Merino (2014) se refieren a el
significado de repercusiones a el “acto y el resultado de repercutir” (parr.1), dando alusion que
cada acto que se realice tiene consecuencias o efectos sobre otro posteriormente, y como la
aplicacion de la DUCA fue un evento al cual los empresarios debian ponerse al tanto para cumplir
con los requisitos necesarios para transportar sus mercancias a otra regiones, se entiende que el
acto de implementar algo nuevo tuvo consecuencias en la manera en la que se optaba, anteriormente

por el trato arancelario preferencial.

Seguidamente, luego de tabular la informacion brindada por los entrevistados es que se

desprenden de la unidad de analisis las siguientes subcategorias:

1. Agilizacion
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2. Aduanas
3. Cambios.

A continuacién, cada subcategoria se abarcara de manera mas amplia, respecto de las respuestas
brindadas por los entrevistados los cuales permitiran generar un analisis amplio acerca de las

repercusiones causadas por la implementacion de la DUCA.

Categoria 1: Agilizacion
Descripcion.

La categoria busca dar a conocer como actualmente la DUCA-F representa, ya sea un atraso o
un agil trdmite de la informacidn necesaria que debe llegar a cada pais de una union, para con esto
permitir y hacer los trdmites de ingreso en las aduanas de destino, a lo que los encuestados

respondieron:

v’ “Actualmente se debe emitir solo la DUCA-F para certificar el Origen en las exportaciones
que se realizan a Centroamérica, esto para las mercancias que cumplen con la normativa

regional y pueden ser consideradas como “originarias” (Entrevistado 1)

v “Los problemas mas comunes, se deben a que cada pais tiene sus propias criterio, por lo
que en ocasiones lo que para un pais debe declararse de una manera, para otro es
diferente.” (Entrevistado 2)

v" “La DUCA F es un archivo xml que se envia de pais a pais. Se generan errores en el recibo
del pais de destino y el usuario cree que el error es el del TICA. Una vez que se transmitid
el DUCA F si ya fue aceptado no se puede rectificar, y solo se puede reenviar en caso de
que el error haya sido de envio. Ademas, cuando se debe rectificar un campo que se envio
con un error, solo queda la rectificacion en la DUCA F de papel. Aun no se ha prescindido
del todo de la DUCA F impresa y esto genera confusion en los usuarios.” (Entrevistado
3)

v “A mi criterio, es exactamente igual, que cuando existia el FAUCA.” (Entrevistado 5)
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v “La implementacion en la actualidad a representado que el sector privado tenga mucho
mas cuidado en la informacién y que tenga que digitar mas informacion en el Duca F por
lo cual se podria decir que a representado un retroceso en busqueda de la agilizacion de
los tramites aduaneros ya que basicamente hay informacion que llenar y mas informacion

que revisar.” (Entrevistado 4)
Andlisis.
Si bien la implementacion de la DUCA fue un proceso con algunas dificultades, una vez en
vigencia, y ya con un tiempo transcurrido desde sus inicios; las personas entrevistadas muestran

cuales fueron algunas de las repercusiones en los trdmites aduaneros que percibieron al momento
de utilizar la DUCA-F.

A pesar que la DUCA-F solo certifica que la mercancias trasladada entre paises
centroamericanos es de origen y por lo tanto se le debe aplicar un trato preferencial de aranceles,
para algunos el proceso sigue siendo similar a cuando se debia aplicar el FAUCA, solo que, ahora
se deben presentar mas datos y algunos alegan que debido a que cada pais tiene su propio criterio
para determinar si la mercancias es de origen, el proceso en si no ha generado los avances esperados

en cuando a la facilitacion del comercio y la agilizacion en el tramite de documentos en las aduanas.

Ademas, los entrevistados afiaden que, si el formulario ya fue aceptado por alguno de los paises
Parte y su homologo encuentra algun error en el recibo del mismo, se debe tramitar nuevamente la
DUCA-F, pero esta vez de manera fisica, lo cual indica que aun no se ha dejado de utilizar este
método como un medio para tramitarla, lo cual indica que los avances aun no son los suficientes
para dejar de utilizar estos medios y poder hacerlo Gnicamente de una manera digital que dinamice

el trato comercial entre ambos paises.

Categoria 2: Aduanas
Descripcion.

Esta categoria se da debido a la falta de conocimiento que existe respecto de como las aduanas

se vieron afectadas con la implementacion de la Declaracion Unica Centroamericana, desde la
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perspectiva de las empresas que las utilizan para comercia con otras naciones, a lo que respondieron

que:

v' “La aduana ahora recibe informdticamente la transmision de la DUCA, que ampara 3
documentos, antes las aduanas centroamericanas recibian transmisiones distintas para

cada documento que se exigia en su momento. (Entrevistado 1)

v’ “Atrasos en el trdnsito por criterios distintos o errores de conexion en sistemas”

(Entrevistado 2)

v' “En CR se acepta la imagen y la DUCA F digital. Otros paises cobran multas, o aplican
procesos complejos cuando la DUCA F digital no llega o llega con errores, por ejemplo,

se indica una aduana de destino erronea.” (Entrevistado 3)

v “No veo ningtin cambio, ni a favor ni en contra.” (Entrevistado 5)

V' “Al principio del cambio ni los mismos funcionarios estaban muy claros de como proceder
con algunas situaciones y errores del sistema, con el paso del tiempo esto se fue

solucionando.” (Entrevistado 4)

Andlisis.

El cambio generado a partir de una union de documentos que busca agilizar los procesos de
tramite entre las aduanas centroamericanas, representd una variacion de los procedimientos para
realizar la nacionalizacion de las mercancias y en algunos casos la no aplicacion de aranceles de

acuerdo con el tratado de integracion, por lo que los entrevistados respondieron como efecto este

cambio en las aduanas que ellos utilizan.

Si bien ahora las aduanas reciben un solo documento, ya sea para certificar que las mercancias
cuentan con la certificacién de origen, para hacer traslados terrestres o bien comercializar con
paises fuera de la integracion, antes era un documento por cada uno de los tramites mencionados,

esto generd que el sistema que usaban para captar dicha informacion colapsara y generara atrasos
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en las aduanas de entrada de distintos paises, ya que se daban errores y desconexiones en los

sistemas.

Si bien, en Costa Rica se puede utilizar el formulario de manera fisica, en algunos paises se
aplican multas cuando este no se presenta de manera adecuada en el sistema, que muchas veces, el
cual falla por si solo, lo que genera un efecto contrario a agilizar el proceso en las aduanas, por lo
que otros consideran que el cambio no ha generado nada ni a favor o en contra en las aduanas, ya
que muchas veces los funcionarios de estas no cuentan con la capacitacion de como proceder ante

estas situaciones.

Categoria 3: Cambios

Descripcion.

Los cambios que surgieron en los procedimientos que debian realizarse en las Aduanas, son los
gue hacen que esta categoria surja a partir de las respuestas brindadas por los encuestados, quienes

mencionaron, acerca de este acontecimiento lo siguiente:

v “Ahora se recibe un tinico documento, la DUCA, que abarca la DUCA-D, DUCA-F y
DUCA-T, mientras que antes se recibian documentos separados, a saber: FAUCA,

Declaracion de Mercancias y la Declaracion Unica de Transito.” (Entrevistado 1)

v" “En Aduana no hay cambios, el proceso es el mismo, el cambio se dio para los auxiliares
como las agencias aduanales. Se realiz6 modificaciones en los distintos sistemas (DELTA,
DELEXP...). Se debio capacitar el personal encargado de realizar los tramites. Se aumento
la informacion que se solicita, por lo que el tiempo que se demora es mayor.”

(Entrevistado 2)

v “Solo fue necesario modificar el codigo de documento TICA de 0356 a 0402. En los demds
los procesos siguen siendo practicamente los mismos que con FAUCA digital o por

imagen” (Entrevistado 3)
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v “no logro ver ningun cambio” (Entrevistado 5)

V' “Desde mi punto de vista no hay algun beneficio visible con el cambio, ya que basicamente
es el mismo documento con diferente nombre y mas informacion. Si existiera la posibilidad
de una firma digital o la digitalizacion del proceso y que no se tenga que llevar fisico el

documento por parte de los choferes seria un gran avance.” (Entrevistado 4)

Andlisis.
Las respuestas dadas, anteriormente, sobre si existié algtin cambio en las aduanas al momento
de aplicar la DUCA-F demuestran que desde la perspectiva empresarial no existioé un cambio como

tal, ya que se seguia presentando la documentacién solicitada, sin notar una mejora visible en el

proceso de aceptacion.

Como se ha detallado en anteriores ocasiones, el cambio mas notorio es el de recibir un solo
documento consolidado y no tres separados, como anteriormente se hacia para realizar tramites de
exportacion e importacion en las aduanas, a pesar de esto las empresas si debieron de realizar
cambios en sus sistemas operativos con el fin de adecuarse a las nuevas solicitudes y
actualizaciones que exigia la DUCA, teniendo que capacitar a su personal para que lograran realizar
los tramites bajo los reglamentos establecidos en la resolucidn dada por el Ministerio de Hacienda,

aprobando la utilizacion de la DUCA.

Sin embargo, los comentarios sobre el retroceso que ha implicado la DUCA, en cuanto a la
solicitud de mayor informacidn para las empresas privadas, y el hecho de que no se ha prescindido
de la utilizacion del formulario fisico, deja en evidencia que existen muchas mejoras por hacer al
sistema, para que sea un medio por el cual realmente se pueda hacer notar una mejora en aras de
lograr una &gil facilitacion al comercio que permita dinamizar las economias participantes de la
integracion y que no obstaculice a los empresarios el realizar sus tareas de abastecimiento a otras

empresas que forman parte de la union.

Unidad de analisis 3: Afectaciones
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La tercera y ultima unidad de andlisis hace alusion a identificar cuéles fueron las principales
afectaciones vividas por las empresas costarricenses con la aplicacion de la DUCA-F como método

de validacion de origen de las mercancias exportadas.

Seguidamente, para ahondar en el tema de las afectaciones el autor Pardo (1987) sefiala la
afectacion como “una desigual repercusion en base al dato de la titularidad sobre los bienes” (p.2),
queriendo decir que, es aquello que se ve abatido por un evento mayor, el cual puede ser o no
beneficios, segln en las circunstancias que presenten, lo que da a entender que se quiere conocer
como la DUCA, afect6 a las empresas que hacian uso del antiguo FAUCA; en sintesis, respecto de

esto derivaron las siguientes subcategorias:

1. Afectacion
2. Impactos

3. Costos

4. Aplacamiento.

A continuacion, se amplificaran las subcategorias extraidas de las respuestas dadas por los

participantes de la entrevista sobre la Declaracion Unica Centroamericana.

Categoria 1: Afectacion
Descripcion.

Esta categoria surge a partir de como se vieron afectadas las empresas costarricenses al realizar
el tramite para asi poder certificar que la mercancia era proveniente de alguno de los paises parte

de la integracidn centroamericana, a lo que los entrevistados contestaron lo siguiente:

v “A nivel interno de las empresas no cambié la documentacion, es decir, de igual forma

emiten la factura de exportacion.” (Entrevistado 1)

V' “No veo que exista ninguna, simplemente el producto debe ser originario y contar con

todos los requisitos para exportar” (Entrevistado 2)
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v’ “Los inconvenientes ya han sido sefialados” (Entrevistado 3)

V' “Al ser un documento no regulado, no se requiere ningun tramite de certificacion de que

la mercancia es originaria de un pais centroamericano.” (Entrevistado 5)

v “No hemos tenido mayores problemas con el Duca F, mas alla que algunos errores en la

captura y transmision a los paises a los cuales se exporta en centroamerica.”

(Entrevistado 4)

Andlisis.

Basandose en las respuestas dadas por los participantes, sobre si han experimentado
repercusiones notorias al tener que certificar que las mercancias son de origen centroamericano, la
mayoria concuerda en que no hubo grandes cambios, o ninguno al momento de certificar, ya que
el proceso para hacerlo no cambi6 y este se debe hacer acatando los procedimientos para certificar
el origen de mercancias; y para efectos de exportacion se deben emitir los mismos documentos

necesarios para exportar.

Categoria 2: Impactos

Descripcion.

Los impactos surgidos por las empresas por la utilizacion de la DUCA-F tanto esto debido a
que debian de dejar de utilizar el FAUCA para certificar que las mercancias eran de origen y

actualizarse al nuevo documento digital, a lo que los entrevistados mencionaron:

v’ “se redujeron papeleos, costos, tiempo en las digitaciones y transmisiones de la

documentacién para las exportaciones costarricenses y centroamericanas. ” (Entrevistado

1)

V' “En muchos casos el precio del tramite aumento, se solicita mayor informacion para
detallarla en el documento, y al momento de la aplicacion se dieron atrasos en las fronteras

por la poca informacion y capacitacion al personal” (Entrevistado 2)
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v “No se dispone de datos objetivos que puedan dar soporte a la respuesta de esta pregunta.
De forma subjetiva se indica que el impacto reside en que otros paises sancionan el no
recibo de la DUCA F digital. ” (Entrevistado 3)

v’ “No hay ninguna diferencia a la hora de tramitar tanto uno como el otro. Es confeccionar
un documento, por parte de la agencia de aduanas y que lo firme el representante legal del

exportador.” (Entrevistado 5)

v “En realidad de primera mano fueron varios dias en los cuales las exportaciones y 10s
documentos no se podian generar y muchos choferes se tuvieron que quedar en Fronteras
0 bien en los lugares de carga, hubo retraso en los despachos y saturacion de bodegas, en
la actualidad, simplemente es tener cuidado con la informacion y revisar bien al momento
de firmar.” (Entrevistado 4)

Andlisis.

Algunos de los impactos percibidos por las empresas costarricenses por utilizar la DUCA-F, es
de nuevo el hecho de necesitar de mas informacion para poder tramitarla, lo que causa el aumento
de los precios por parte de algunas agencias aduanales quienes son las encargadas de tramitar los
papeleos de exportacion a otras empresas productoras; sin embargo en la actualidad solo se debe
de contar con més cuidado y acierto al momento de digitar los datos correspondientes en la DUCA.-
F, para que no genere errores que son mas engorrosos de corregir, una vez que sea detectada la

falla por el sistema.

Por otra parte, cabe mencionar que los atrasos que esto represent6 en las aduanas, es el hecho
de hacer una correccion del formulario, o bien el presentarlo de manera fisica, puede llegar a
generar pérdidas en las empresas cuya finalidad en realizar la entrega en un plazo establecido, 0 a
otras que deben tener mayores cuidados debido a que hacen llegar productos perecederos a sus
destinatarios, ya que se debia de hacer una revisién manual de cada uno de los contenedores que

eran transportados por las empresas.
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Categoria 3: Costos
Descripcion.

Esta categoria emana de la necesidad de conocer cuéles fueron los costos asociados por los que
tuvieron las empresas que pasar para poder adaptarse al nuevo formato utilizado para certificar las

mercancias de origen, a lo que los entrevistados respondieron:

v “Se redujeron los costos a nivel general ya que se emite un documento (la DUCA) que

abarca 3 documentos separados que se debian tramitar antes.” (Entrevista 1)

v “en este caso el DUCA-F, que como mencioné anteriormente en muchos casos aumento su
precio, precios que manejan cada agente. Adicional a ello no veo que hayan incurrido en

mayores gastos.” (Entrevistado 2)

v “No existe ningun costo asociado en CR. Los procedimientos han seguido siendo iguales
desde el 2009 cuando se decidi6 que los exportadores imprimen el DUCAF siguiendo los
parametros del formato oficial con base en la informacion de la DUA de exportacion.”

(Entrevistado 3)

v' “Desconozco de algiin costo que se deba incurrir para la confeccion de un DUCA F”

(Entrevistado 5)

v’ “A Nivel de costos en la actualidad son los mismos que con el Duca F.” (Entrevista 4)

Andlisis.

Con la llegada de la DUCA como un documento consolidado de tres anteriores, se puede
apreciar en las respuestas de los entrevistados que no hubo ningin costo asociado a la
implementacion, sin embargo, para empresas que no tramitan sus propios procesos de importacion
y exportacion y lo hacen mediante un tercero, puede que debido a que algunos alegan que se
requiere de mas informacion para llenar el formulario, subiera el costo del servicio de los agentes

aduanales, pero més alla de eso no existe mayor gasto en los expedientes a rellenar.
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Categoria 4: Aplacamiento

Descripcion.

Por ultimo, esta categoria forma parte de cubrir el vacio de conocimiento sobre, si existe o

existio, alguna forma de mitigar el cambio que generaria en la documentacién los datos solicitados

en la DUCA-F para las empresas exportadoras, a lo que los entrevistados respondieron:

v

“A nivel interno de las empresas no cambio la documentacion para generar y transmitir la
DUCA-F, es decir, de igual forma se emite la factura de exportacion que es un proceso
logistico inherente e interno de las empresas, no tiene que ver con la normativa regional
ya que incluso para ventas dentro del mercado nacional, se debe emitir una factura
comercial por cada venta efectuada, es un tema tributario, no arancelario regional.”

(Entrevistado 1)

“Se aplico en muy poco tiempo, por lo que solamente se conto con la capacitacion que

brindo SIECA un dia.” (Entrevistado 2)

“No fue necesario ninguna medida salvo la RES DGA 007-2019" (Entrevistado 3)

“Lo unico fue que el desarrollador del programa de pedimentacion, tuvo que agregar

campos y modificar el formato del documento a la hora de imprimirse.” (Entrevistado 5)

“A Nivel de Documentacion se requieren los mismos documentos que se necesitaban
cuando se utilizaba Fauca: Factura,listas de Empaque, Duca T (Antigua DUT), Duca D (

i)

en Costa Rica se mantiene el DUA), en cuanto a esta situacion no existio mayor cambio.’

(Entrevistado 4)

Analisis.

Tomando como referencia las respuestas de los encargados de tramitar la DUCA-F, es que se

llega a determinar que cada empresa debia adaptar su sistema interno para realizar los tramites
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aduaneros que se estaban por implementar ante el cambio de documentacion bajo la resolucién
“RES-DGA-007-2019” dictada por el Ministerio de Hacienda.

Por otra parte, debido a que el cambio se gener6 de una manera muy veloz y no paulatinamente,
fue que muchos empresarios solo contaron con una capacitacion dada por la SIECA dias antes, de
que entrara en vigor el documento DUCA, lo que dio como resultado un poco de preparacion ante
los nuevos requisitos o procesos que debian hacerse para aplicar por el trato preferencial de
aranceles en las aduanas de destino; no obstante mucha de la informacion solicitada era la misma
que se pedia antes de generar el cambio por lo que los empresarios y encargados solo debieron

adecuarse a las nuevas regulaciones para la importacion y exportacion de sus mercancias.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

Al culminar con la investigacion se concluye, que debido a que el llenado de la DUCA-F se
hace mediante una pagina web que valida los datos, las personas que lo hacen deben completarlo

con sumo cuidado para evitar el rechazo de la documentacion.

A pesar de que la SIECA puso a disposicion de las empresas capacitaciones para las personas
encargadas de llenar el DUCA-F, el sector productivo declaré que no contaron con un apoyo

durante la implementacién del formulario.

En conclusidn, si bien el cambio del formulario FAUCA a la DUCA-F, no fue dificil, en cuanto
a los documentos, ya que se comparte mucha informacién, la actual DUCA-F no representa una

agilizacion al necesitar de méas informacion para tramitarse.

Se concluye que debido a que la DUCA genera que las empresas deban ingresar mas
informacidn y muchas veces alguna de las partes detecta un error, se debe tramitar de nuevo, lo

que causa que el proceso de certificacion de origen sea tedioso.

Se determin0 que para las aduanas la unificacion de documentos fue beneficiosa, en cuanto a la
percepcion de la informacion para validarla, sin embargo, a pesar de hacerlo mediante un sistema,

aun se utilizan formularios fisicos, lo cual entorpece el proceso de digitalizacion.

Se concluye que las empresas no percibieron un cambio al momento de realizar el tramite para
hacer pasar sus mercancias por las aduanas, ya que se deben presentar los mismos documentos y

el hecho de que las aduanas reciban un documento consolidado no aporto eficiencia al tramite.

Se logra determinar que las empresas costarricenses, no percibieron una repercusién palpable,
ya que el proceso para certificar las mercancias seguia muy similar al utilizado con el formulario

anterior.
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Como resultado de la implementacion de la DUCA, las empresas se vieron afectadas con lo
laborioso que es realizar una modificacion debido a los errores que pueda presentar el sistema

utilizado en la transmision, afectando los tiempos de entregas de las mismas.

Se concluye que para las empresas la implementacién de la DUCA no generd un costo adicional
para el tramite que debe realizar, sin embargo, para aquellos que dependen de una agencia aduanal,

si significd un aumento en la tarifa, esto debido a que se necesita mas informacion para tramitarse.

Se concluye que las empresas debieron tomar medidas a fin de mitigar el impacto que genero la
DUCA debido al desconocimiento de los empresarios, a pesar de existir maltiples capacitaciones

por parte de los entes encargados.

Para finalizar, la repercusion mas notoria de la DUCA-F es que causo6 que las empresas tuvieran
que realizar un mayor llenado de informacidon, que muchas veces se ve invalidado en el destino, y
es debido a esto que los procesos internos de las empresas se duplican haciendo que el avance que

buscaba dinamizar el comercio no sea relevante para estas.
Recomendaciones

Se le recomienda a la SIECA, realizar una revision de la informacion que se solicita a las
personas encargadas de tramitar la DUCA-F en el portal de la DUCA, para destacar aquella que no
sea esencial para el proceso y con esto poder agilizar el llenado y hacer mas eficiente el proceso
para certificar las mercancias en las aduanas de cada pais, de esta manera el proceso de verificacion
propiciaria una mayor agilizacion acerca de los datos que deben de validarse para certificar el
origen de las mercancias con la DUCA-F, lo que daria como resultado que el proceso sea mas
rapido, tanto para las aduanas como para las personas encargadas en las empresas de llenar el

formulario.

Se le aconseja al Servicio Nacional de Aduanas realizar mas y periédicamente capacitaciones
para aquellos funcionarios que no pudieron asistir a los anteriores o bien para aquellos que se
incorporan a realizar este proceso, mediante una promocion llamativa y masiva, con el fin de
adecuar a las personas de la manera correcta por realizar el proceso de llenado para emitir las

DUCA y més especificamente la DUCA-F, lo cual le permitiria a los usuarios tener un mayor
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conocimiento sobre el llenado, impactos positivos y correccion de errores en caso de cometer
alguno, lo cual, a su vez, le facilitaria a las aduanas todo el conjunto de trdmites necesarios para

permitir el ingreso o salida de las mercancias.

Se les recomienda a las aduanas regionales como entes que aplican y autorizan las DUCA-F
hacer una evaluacion de los procesos junto con su Departamento de Sistemas Informaticos, en el
portal de la DUCA para tramitar la misma, y con esto crear un ambiente de la pagina web mas
amigable que facilite la informacién al momento del llenado, lo que generaria que las empresas
necesiten digitar menos datos para solicitar la certificacion, lo cual haria eficiente la recepcion y
revision de la informacion que conforma la DUCA, esto haria que las aduanas también sean un
aporte al mejoramiento en la cadena de suministros de cada una de las empresas y funcionen en
pro de la agilizacion de documentos para que la regidn centroamericana sea cada vez un mercado

mas eficiente, respecto de la logistica de las empresas exportadoras.

Se le recomienda al Servicio Nacional de Aduanas y las demas aduanas regionales, realizar una
mejor captacion de los errores que se reciben en las aduanas producto del tramite de la DUCA-F,
para con esto determinar los mas frecuentes y poder realizar una mas rapida solicitud de correccion
cuando sea requerido, a fin de velar por dinamizar los procesos de trdmite que afectan a los
empresarios, a su vez, que mediante el uso de tecnologias de informacidn se cuente con una pagina
capaz de captar las fallas cometidas por los usuarios, antes de que la informacion sea enviada y
posteriormente, rechazada en las aduanas de destino, lo cual beneficiaria tanto al personal aduanal,
como a las empresas al no tener que realizar de nuevo el tramite y correcciones en caso de una

denegacion por parte de la aduana.

Se le recomienda al Servicio Nacional de Aduanas, realizar un diagrama de procesos que detalle
los pasos por seguir para hacer la validacion correcta de los documentos recibidos de la DUCA,
que esté a disposicion de los encargados, asi como de los usuarios, lo cual generaria, que se
eliminen procedimientos innecesarios y favoreceria a ambas partes a tener una guia rapida que
cause que los trdmites se realicen de una manera mas eficiente en las aduanas, esto para aprovechar
que la homologacion de tramites permita una mejor recepcion de la informacion, sea de utilidad
para con esto aprovechar de mejor manera los esfuerzos realizados por los paises que conforman

la integracion Centroameérica.
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Se le recomienda a el COMIECO como representante de la Integracion Centroamericana,
realizar campafas que incentiven la informacion sobre los beneficios que se obtienen con la
implementacién de la DUCA, ya que muchos empresarios no ven aquello que es positivo, ya que
solo perciben en sus procesos internos son mayores en cuando a la tramitologia, asi quedaria con
una percepcion de la DUCA por los problemas generados a inicios de su implementacion, de esta
manera, generaria que los distintos sectores productivos se vean incentivados con un proceso que

dinamice el tramite de las mercancias para ser vendidas en otra region centroamericana.

Se le recomienda a la SIECA, poner a disposicion de los usuarios en el portal de la DUCA, una
opcion de edicién del documento en tiempo real, que le permita a los empresarios a corregir los
errores detectados sin necesidad de volver a tramitar la DUCA, lo cual permitiria dinamizar las
economias y permitiria un flujo constante en la entrada y salida de mercancias de los paises, esto
debido a que los empresarios podrian realizar este proceso de una manera rapida que les permita
continuar con las operaciones relacionadas a su negocio, lo que evitaria que se vean atrasados,

debido a que deben llenar nuevamente el formulario.

Se les recomienda a todas las empresas que realizan tramites de la DUCA, estar atentos a los
canales oficiales de los entes encargados de velar por el cumplimento de esta, que en ellos se ofrece
el soporte en caso de dudas o bien capacitaciones para el llenado correcto del formulario, lo cual
les permitird capacitar al personal y existente o algunas personas que ingresen y le corresponda
realizar el procesos de certificacion que da la DUCA-F, asi se lograria que en un eventual percance
el personal cuente con el conocimiento y la capacidad para solventar el problema detectado en las

aduanas, ya sean de origen o destino.
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Apéndices

Apeéndice A: Preguntas del Cuestionario.

Estimado entrevistado, el siguiente cuestionario lo realizo Douglas Ortiz Angulo, cédula: 1-

1753-0042. Actualmente me encuentro realizando mi trabajo final de graduacion para optar por el

grado de Bachillerato en comercio internacional en la Universidad Internacional de la Américas.

El presente estudio se titula: “Analisis de la DUCA-F y las posibles repercusiones en la logistica

internacional para las empresas exportadoras costarricenses” por lo que mediante las respuestas

proporcionadas se afianzara dicha investigacion, cabe aclara que las mismas seran confidenciales

y andénimas a fin de ser tomadas en cuenta para la investigacion.

Favor realizar sus respuestas debajo de cada pregunta, cualquier consulta, respecto de este

cuestionario la puede realizar a mi persona llamando al teléfono (506) 8954-3694

1.

¢ Cudl es el proceso para optar por un trato arancelario preferencial con la certificacion que
brinda la DUCA-F?

¢Como ayudan los entes encargados que velan por la buena aplicacién de la DUCA-F
cuando se desea aplicar un trato arancelario preferencial?

¢Cdémo fue el proceso de adaptacion al momento de tener que digitalizar la informacion
necesaria para las exportaciones costarricenses utilizando la DUCA-F?

¢Podria explicar las repercusiones actuales que ha presentado la implementacion de la
DUCA-F en los trdmites aduaneros?

¢Como afect6 a las aduanas los cambios generados a partir de la implementacién de la
DUCA-F?

¢ Cuales son los cambios que generd la DUCA-F en los procedimientos de las Aduanas de
Costa Rica?

¢Podria indicar cuales afectaciones ha tenido la empresa con el tramite para certificar que
las mercancias son de origen centroamericano mediante de la DUCA-F?

¢ Cuales fueron los impactos que percibieron las empresas al pasar de utilizar el FAUCA a
la DUCA-F?

¢Cudles son los costos asociados ante el cambio de la documentacion necesaria para

certificar el origen de las mercancias a nivel centroamericano?
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¢ Qué medidas se tomaron para mitigar el cambio que generaria la documentacion necesaria que se
utiliza en la logistica de las empresas cuando se aplica la DUCA



