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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion se basa especificamente en un sector empresarial que ha
comenzado a crecer en el pais, el sector de Mipymes, y de las opciones de financiamiento por
medio de los banco del pais para el desarrollo de sus actividades. Es por esto, que nace la
necesidad que cada institucion financiera en el pais, cuente con un modelo de crédito
personalizado para el estudio de la capacidad de pago de este sector en referencia, dicho modelo
se debe apegar a: los reglamentos dictados, a los pardmetros y factores de importancia para el
otorgamiento de crédito con base a la institucion que las regula llamada Superintendencia
General de Entidades Financiera, al grado de competencia existente en el mercado, al margen de
intermediacion financiera deseado por el banco, asi como, el apetito de riesgo con el que se desea
trabajar y salvaguardando en todo momento la buena situacion financiera del banco la que esta

compuesta tanto por factores externos e internos.

La investigacion se desarrollara bajo el objetivo general de “analizar el modelo de
evaluacion para el otorgamiento de crédito a Mipymes, de una entidad bancaria” seguida de tres
objetivos especificos que seran guia para el desarrollo del trabajo, los cuales son “analizar la
situacion financiera de una entidad bancaria durante los periodos 2014, 2015 y 2016 a través de
las razones financieras”, “estudiar la morosidad de la cartera de crédito de Mipymes y su
afectacion sobre la rentabilidad de la entidad bancaria” y por Gltimo el objetivo de “determinar la
efectividad del modelo de evaluacion para el otorgamiento de crédito del sector Mipymes, de la

entidad bancaria”.

Se realiza bajo un tipo de estudio de disefio no experimental debido a que el objeto que se
va a estudiar no puede ser modificado y debe realizar por medio de la observacion de su contexto
natural y los resultados obtenidos, ademas los datos adicionales necesarios para el trabajo se
obtienen por medio de encuestas. La poblacion se encuentra conformada todos los créditos que
ingresaron a la unidad de analisis de Mipymes de la entidad bancaria en desarrollo, que tienen

como factor comdn, que han sido parte del proceso de andlisis con el modelo actual. Y la



informacion requerida se obtiene por medio de grupos de personas que son la fuente primaria los
cuales estan compuestos por los expedientes electronicos actuales y pasados de clientes que
optaron por un credito ante la institucion financiera en estudio y que fueron catalogados como del
sector Mipymes, adicional, de los funcionarios pertenecientes a la institucion en estudio, se les
aplicard un cuestionario a todas las personas de los departamentos involucrados con el proceso, el

modelo y la situacion del banco.

Dentro de las principales conclusiones que se llegaron con el desarrollo de esta
investigacion se encuentra que estd presentado una disminucion importante en la liquidez del
banco debida a la estrategia de financiamiento que esta optando los ultimos afios, otro dato
importante es que la cartera de crédito presenta crecimiento en nimeros absolutos, en cuanto al
porcentaje de crecimiento en comparacion con los afios anteriores se presenta porcentualmente un
crecimiento menor, de la mano con el crecimiento de la morosidad que se viene dando y la cual
afecta de forma directa a las utilidades del periodo. Ademas, se concluye que el modelo de
crédito presenta deficiencias en aspectos preventivos que son causantes de morosidad por parte

de los clientes.

Para finalizar se hace la propuesta de un modelo de crédito que ayuda por medio de sus
indicadores una mayor flexibilidad para el crecimiento de la cartera, pero que con nuevos

parametros mitigara el crecimiento de la morosidad que se viene presentando.



TEMA: Analisis del modelo de evaluacion para el otorgamiento de
crédito a Mipymes, de una entidad bancaria

CAPITULO I: INTRODUCCION

Planteamiento del Problema

Las entidades financieras alrededor de mundo representan una figura de suma importancia
en las economias de los paises y para el pais no es la excepcidn; actualmente Costa Rica cuenta
con alrededor de 70 entidades que realizan intermediacién financiera a lo largo de su territorio.
Estas se dividen en bancos estatales, bancos privados, cooperativas, entidades de mercado
cambiario y, ademas, puestos de bolsa. (Superintendencia General de Entidades Financieras
[SUGEF], Marzo 2017).

Todas las entidades que realizan intermediacion financiera, se encuentran bajo la
supervision de un ente gubernamental, el cual dicta las medidas y pardmetros minimos por seguir
para brindar el servicio de intermediacion; estas normativas se establecen para asegurar una
adecuada activacién de la economia costarricense, en las cuales se busca la mitigacion de los
riesgos relacionados con las variaciones constantes en las economias y el riesgo individual de

cada personas fisica o juridica.

Los riesgos son elementos que se encuentran siempre presentes en cualquier tipo de
actividad econdmica que se realice; sin embargo, el riesgo en el otorgamiento de créditos es
mayor, ya que representa un perdida de dinero importante para la entidad financiera porque este
tipo se servicios, implica el movimiento de grandes sumas de dinero al corresponder a la
principal actividad de este sector. Ademéas genera afectacion en los puntajes que los entes

reguladores dan a las instituciones bancarias en el desarrollo de sus funciones; es por esto que las



instituciones financieras realizan todo un proceso de revision, célculos y escenarios completos

como parte del analisis para mitigar el riesgo de malos resultados por parte de sus clientes.

El presente estudio se basa especificamente en un sector empresarial que ha comenzado a
crecer en el pais, el sector de Mipymes; el cual toma fuerza a nivel nacional al punto de existir
politicas y esfuerzos especificos por parte del gobierno como apoyo dicho sector. Este segmento
es conocido por estar conformado por gente con conocimientos empiricos, muchos de los duefios
de estas empresas son personas humildes cuyos conocimiento y experiencia fueron adquiridos
con el desarrollo de la actividad; por esto tienden a utilizar los recursos econdémicos obtenidos
para capital de trabajo principalmente y no para aumentar la capacidad productiva por medio de
la expansion del negocio actual.

El area Mipymes en Costa Rica representa un gran porcentaje del sector productivo del
pais, normalmente son empresas de indole familiar que deciden establecerse a nivel nacional
como un empresa y dar a conocer los servicios y productos que brindan; en Costa Rica fue creada
la Ley 8262 “Ley de fortalecimiento de las pequefias y medianas empresas” que rige a este sector
empresarial con el objetivo de regular, mediante un marco normativo, el desarrollo y
funcionamiento de dichas empresas, asi como su protagonismo en el desarrollo econémico y

social del pais.

Segun la Ley 8262 en su articulo 3, se define el concepto de Mipymes:

Se entiende como pequefia y mediana empresa (PYME) toda unidad productiva de
caracter permanente que disponga de recursos fisicos estables y de recursos
humanos, los maneje y opere, bajo la figura de persona fisica o0 persona juridica,
en actividades industriales, comerciales o de servicios.

En Costa Rica las empresas Mipymes se encuentran limitadas por aspectos como sus
niveles de ventas y activos que poseen, asi como, el nivel de empleados con el que cuentan, los

cuales son parametros decisivos para determinarle dicho titulo a la empresa.
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La clasificacién por tamafio se da de la siguiente forma:

Tamarfio Condicion
Micro P<=15
Pequena 15<P=<30
Mediana 30<P<=100
Grande P =100

(Ministerio de Economia, Industria y Comercio [MEIC], Abril 2017)

Es importante hablar de los datos relevantes sobre este sector en el pais para conocer su

importancia en la activacion de la economia, en un estudio realizado por la Directorio de

Establecimiento y Empresas (DEE), asi como, del Instituto Nacional de Estadistica y Censo

(INEC), se logr6 determinar aspectos importantes, los cuales, tomados del Ministerio de

Economia, Industria y Comercio Direccién General de Apoyo a la Micro, Pequefia y Mediana

Empresa (2016), Estado de Situacidn de las Pymes en Costa Rica 2016, establecen que:

Un 7.4% de las empresas corresponden a PYMPAS (pequefio y mediano
productor agropecuario atendidos por el MAG), un 7.6% a empresas con
menos de 100 empleados dedicadas a otros sectores econdémicos y el restante
6.7% a empresas grandes.

Sobre el aporte porcentual al empleo segun el tamafio de la empresa, se
encontrd que las empresas grandes en el 2016 aportan el 69.1% del empleo, la
PYME aportan el 24.8%, la PYMPA el 2.9% vy el restante 3.2% fue generado
por empresas de otros sectores econémicos.

El 78.3% de las empresas que corresponden a la poblacién objetivo para la
politica Pyme, se componen de la siguiente manera: La microempresas
representan la mayor cantidad con una participacion de 70.1%, seguida por
medianas con 15.8% y el restante 14.1% corresponden a pequefas.

La mayor parte de la Pyme se concentra en los sectores de servicios (43.6%) y
comercio (39.6%), seguido por la industria (11.9%) y TI (4.8%),
manteniéndose la misma distribucion que en el 2015. (MEIC,2017)
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En Costa Rica, ademéas de cumplir con el requisito solicitado para ser catalogada como
empresa Mipymes, los solicitantes deben cumplir con lo establecido para todo comercio en el
pais, que va desde el pago de las cargas sociales, el cumplimiento de las obligaciones laborales y
tributarias; las cuales forman un compromiso con el estado que se debe cumplir de forma estricta,
ya que el incumplimiento de alguno de los puntos mencionados con anterioridad y de los demés
puntos exigidos como empresas del sector Mipymes, puede hacerles sujeto de perder su
propiedad de operacion como una empresa registrada a nivel nacional y con este el cierre de la

empresa.

Luego de conocer la relevancia en la economia de este sector y la importancia de que el
pais enfoque parte de sus recursos en hacer crecer tanto con ayuda econémica como técnica a las
empresas de este sector, entran en juego las entidades de intermediacién financieras como la
figura que facilita recursos econdmicos a estas empresas para su operacion diaria; sin embargo,
los riesgos implicitos en estos créditos pueden ser mayores a empresas de sectores mas
establecidos como las empresas corporativas, las cuales cuentan con niveles de ventas y
administracion mas complejos, de ahi la importancia de un correcto anélisis para la otorgacion de

préstamos, para evitar pérdidas futuras a los bancos si un cliente llega a entrar en mora.

El sector Mipymes presenta riesgos, muchos de los cuales les genera afectacion para
obtener créditos en las instituciones financieras del pais; dentro de los aspectos que afectan a
dicho sector se encuentra la poca capacitacion con que cuentan estas empresas, el manejo
contable con que son registradas sus cuentas, la capacidad financiera que tienen para soportar el
riesgo cambiario del pais; ademéas, muchas no cuentan con historial crediticio, ya que son
empresas nuevas gque crecen poco a poco de forma empirica; el riesgo de sucesion con que cuenta
muchas de ellas, asi como la calidad administrativa, la mala asesoria para el manejo del
endeudamiento, los parametros que se utilizan para la elaboracion de sus flujos de efectivo
proyectados, tomando en cuenta las acciones que se proyectan realizar para aumentar la ventas y

cumplir con sus costo fijos de operacion y aumentando la rentabilidad, son también riesgos.
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Debido a estos riesgos, las entidades financieras tienen la gran tarea de conocer a fondo el
sector econdmico en cual se desenvuelven sus clientes; esto con el fin de tener detalle de las
tendencias del sector, prestar gran atencion a la actividad que realiza el solicitante y el nivel de
diferenciacion con el resto del mercado que brinda el mismo servicio o uno similar; de esta
forma, se asegura la subsistencia de su cliente y por ende la capacidad de cumplir con las
obligaciones financieras. Otro riesgo que se encuentra es el referente a la economia del pais, la
cual es relevante para determinar la continuidad de un negocio. Es de suma importancia entender
y prever el crecimiento de tasas de interés y devaluaciones de la moneda, lo cual permite elaborar
diferentes escenarios para conocer el comportamiento del cliente, lo anterior sin ser altamente
estrictos de manera tal que sus pardmetros no permitan la colocacién de créditos a estas

empresas.

Por lo mencionado anteriormente, relacionado con el riesgo implicito, es que muchas de
las tasas que se otorgan son un poco mayores en comparacion a otros sectores de la industria; en
Costa Rica las tasas de interés para este sector se encuentra constituidas en general por la tasa
basica pasiva (colones) o la tasa libor (d6lares) més el spread, segun el periodico El Financiero
(Octubre, 2014) en su version digital:

En cuanto a las tasas de interés, en promedio es de un 12.5% (depende del plazo y
actividad), el plazo maximo es de 15 afios, el monto maximo que se otorga es de

800 millones. Las garantias varian: hipotecaria, prendaria, fiduciaria o fondos de
garantia. (parr.13).

Conociendo el valor que tiene este sector para la economia del pais y de la gran ayuda que
requieren estas empresas en lo referente a facilidades econdémicas que los bancos le pueden
brindar por medio de créditos; teniendo el conocimiento de que dicho sector se encuentra ante un
mercado de opciones limitadas porque muchos le cierran las puertas por ser de empresas no
consolidadas, un sector nuevo y principalmente porque muchas de las empresas que lo conforman

no estan en manos de grandes empresarios que aseguren la continuidad y espuela en los negocios.
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Es por esto que nace la necesidad de que cada institucion financiera en el pais cuente con
un modelo de crédito personalizado para el estudio de la capacidad de pago de este sector; dicho
modelo se debe apegar a: los reglamentos dictados, a los parametros y factores de importancia
para el otorgamiento de crédito con base a la institucion que las regula, la Superintendencia
General de Entidades Financiera, en adelante SUGEF; al grado de competencia existente en el
mercado, al margen de intermediacién financiera deseado por el banco, asi como, el apetito de
riesgo con el que se desea trabajar, salvaguardando en todo momento la buena situacion

financiera del banco, compuesta tanto por factores externos e internos.

Por lo anterior, conocer la efectividad que esta presentado el modelo actual utilizado en la
institucion en estudio para el otorgamiento de las facilidades de crédito al sector Mipymes, asi
como, demostrar que un ineficiente proceso y un inadecuado modelo que otorga las
clasificaciones a clientes; crea un impacto importante a la rentabilidad del banco. A raiz de esto,
con el presente trabajo se llevara a cabo un analisis de la situacion financiera actual del banco, su
proceso para otorgamiento de crédito Mipymes, basado en la utilizacion y resultados del modelo
usado por la unidad de andlisis y, con respecto a la informacién obtenida, ofrecer un modelo de
crédito mejorado que se adapte a la competencia existente en el mercado, garantizando una
mayor rentabilidad para el banco, de acuerdo con lo dictaminado por la junta directiva del banco

en estudio y controlando de forma correcta la morosidad proveniente de las colocaciones.

Una mala otorgacion crediticia provoca morosidad bancaria, la cual se conoce como el
faltante de pago, contado desde el dia uno de atraso en relacion con las obligaciones pactadas al
inicio de una relacion crediticia. La morosidad se establece como una de los principales
afectaciones que se observan al estudiar la rentabilidad del banco o institucion financiera, esto se
debe a que la razon de ser de estas entidades proviene del ingreso generado de sus colocaciones
crediticias y para mitigar esto se debe contar con una cartera de crédito sana que les permita el
cumplimiento de sus proyecciones de flujos de efectivo para dar frente a sus obligaciones con
terceros; ademas se toma en cuenta el alto costo operativo que conlleva el contar con los recursos
humanos para la recuperacion de créditos que luego de un tiempo en relacion comienzan a faltar

con lo establecido.
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Si bien es cierto la morosidad es el incumplimiento de las obligaciones de pago por parte
del cliente, al trasladarse al inicio sobre lo que Ilevé a esta situacion, la morosidad nace de un mal
proceso de analisis y por ende de un mal otorgamiento de crédito a una persona fisica o juridica;
la cual no cuenta con la capacidad de pago ni con las capacidades cualitativas necesarias para
hacer frente a las obligaciones pactadas, tomando en cuenta las variaciones economicas del futuro

que puede afectar la liquidez de dicha persona o empresa.

Conociendo la importancia del tema por tratar, se puede indicar que el desarrollo de la
tesis es viable, ya que se cuenta con la informacidn de primera fuente al obtener detalle al modelo
de crédito que actualmente se utiliza, asi como a sus pardmetros de calificacion, ademas del
acceso a encuestas que se aplicaran directamente a las personas que trabajan de forma constante e
inmediata con el modelo de estudio para tener puntos de vista diferentes del proceso de crédito;
sin embargo, la presentacion publica de las formulas y parametros utilizados en el modelo de
crédito actual debido al tema de confidencialidad de la informacion se puede determinar como
una deficiencia a la investigacion, , ya que se busca mantener oculto para la competencia; pese a
esto, se tuvo acceso de forma completa y detallada del modelo utilizado, asi como sus parametros
por lo que se cuenta con todos los detalles necesarios para realizar el trabajo y poder concluir con
una propuesta de modelo de crédito que subsane las debilidades que se encuentren con la presente

investigacion.

Es importante mencionar que siempre se debe contar con el cumplimiento de las politicas
establecidas por la entidad de supervisién costarricense llamada SUGEF para la realizacion de los
distintos andlisis de empresas para el sector Mipymes; con esto se busca salvaguardar el interés
tanto del banco como del cliente, asi como la economia del pais; lo anteriormente expuesto lleva

a la necesidad de plantearse la pregunta clave para este trabajo de investigacion:

¢Cual es el nivel de efectividad del modelo de evaluacion para el otorgamiento de crédito
Mipymes, de una entidad bancaria?
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Objetivos de la Investigacion

Objetivo general

Analizar el modelo de evaluacién para el otorgamiento de crédito Mipymes, de una
entidad bancaria.

Obijetivos especificos

e Analizar la situacion financiera de una entidad bancaria durante los periodos 2016, 2015 y
2014 a través de las razones financieras.

e Estudiar la morosidad de la cartera de crédito de Mipymes y su afectacién sobre la
rentabilidad de la entidad bancaria.

e Determinar la efectividad del modelo de evaluacion para el otorgamiento de crédito del
sector Mipymes, de la entidad bancaria.

Es importante aclarar que para el desarrollo del presente trabajo, por razones de confidencialidad, no se
haré alusion al nombre del banco con el cual se estd trabajando, por lo que se mencionard como una

entidad bancaria de forma general. Lo anterior cuenta con la aprobacion de la Direccion de Carrera.
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Justificacion de la Investigacion

El banco objeto de este estudio, es un banco comercial privado que cuenta con 30 afios en
el mercado costarricense, el cual brinda productos financieros en Costa Rica y en Centroamérica,;
es una institucién de intermediacion financiera que se encuentra regulada por la Superintendencia
General de Entidad Financiera, ya que este es la “organizacion supervisora que vela por la solidez

y estabilidad del sistema financiero costarricense” (SUGEF, 2017, parr.2).

La supervision realizada por dicha entidad nacié siendo exclusividad de entidades que
realizan intermediacién financiera basada en la vigilancia y fiscalizacion permanente de todos los
departamentos, asi como de sucursales y otras dependencias de la entidad fiscalizada; mas
adelante, con la Nueva Ley Organica del Banco Central de Costa Rica, vigente desde 1995, se
somete a supervision de este ente a todas las entidades que realizan intermediacion financiera, por

lo que ahora incluyen entidades como Cooperativas, Financieras, entre otras.

Dentro de las funciones establecidas que realiza SUGEF a niveles generales, se
encuentran velar por la solidez y estabilidad del sistema financiero nacional, fiscalizar las
operaciones reportadas por las entidades financieras, dictar los lineamientos y reglamentos para el
buen funcionamiento del sistema financiero. Esto lo logra al presentarse en la institucion para
supervisar y determinar qué requiere realizar una revision de los procedimientos y cumplimientos
de politicas establecidas, dicho proceso es conocido con el término de “auditoria” el cual se

explica de la siguiente forma:

El término auditoria, en su acepcion mas amplia, significa verificar que la
informacion financiera, administrativa y operacional que se genera es confiable,
veraz y oportuna. Es revisar que los hechos, fendmenos y operaciones se den en la
forma en que fueron planteados, que las politicas y procedimientos establecidos se
han observado y respetado (Sandoval, 2012, p. 9).

La auditoria a cargo de la SUGEF tiene la funcién de velar que, segun los reglamentos y

procedimiento creados por la institucién para establecer las formas de trabajo, asi como, los
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pardmetros que se deben considerar a la hora de colocar créditos y mitigar el riesgo; se cumplan

segun lo escrito.

Dentro de los elementos que se supervisan estan las calificaciones que el banco otorga a
sus clientes y que estos se apeguen de igual forma con la calificacion que la SUGEF le otorga de
forma interna; que los créditos estén siempre apegados a la linea de riesgo permitida y que no se
cuenten con créditos que resultan de alto riesgo crediticio para el banco y a su vez para la
economia; que las entidades financieras no cuenten con carteras de crédito otorgados a grandes
grupos de empresas que tienen relacion con su parte administrativa o de socios, pero que a su vez
sean empresas independientes, generando para el banco una concentracion de riesgo muy grande

en un mismo grupo de empresas.

Ademas, la SUGEF se encarga de buscar la estabilidad del sector financiero del pais, por
lo que dentro de los elementos que supervisa se encuentra la forma en que se realizan los estudios
de crédito que permiten determinar el nivel de endeudamiento permitido a un cliente y que este
cuente con la capacidad para afrontarlo; los pardmetros cualitativos utilizados para descartar o
aprobar los créditos solicitados; los escenarios que la entidad financiera realiza a sus clientes para
mitigar el riesgo cambiario futuro que estd presente en toda facilidad crediticia en ddlares; la
mitigacion del riesgo en relacién con el mercado en el que su cliente se desenvuelve; y su

potencial crecimiento o caida de ventas.

Tomando en consideracién lo anteriormente mencionado, y al contar con una economia
tan variante como encuéntrala que actualmente posee Costa Rica; en la que por ejemplo se prevé
una devaluacion fuerte para la moneda costarricense en relacion con el délar estadounidense
debido a la incertidumbre generada por la eleccion de su nuevo presidente Donald Trump; es de
suma importancia tener presentes todas estas variables internas y externas para el otorgamiento

de créditos en cada institucion.

Conociendo lo anterior y por la importancia de una herramienta que ayude en la toma de

decisiones en la cual se contemplen los calculos necesarios, ademas de que se apegue a
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lineamientos internos en la basqueda de un equilibrio entre flexibilidad y control; se tiene como
resultado que cada entidad financiera, con base a la competencia de mercado con el porcentaje de
riesgo que quieren trabajar y la rentabilidad que desean alcanzar; cuente con su propio
procedimiento y modelo de analisis de crédito, que les permita a los distintos tipos de clientes,
optar por un crédito bancario para financiar proyectos o parte de su operativa diaria segin cada
necesidad.

Sin embargo la elaboracion de un modelo no es tan sencillo como limitarse a que cumpla
con lineamentos estrictos y una seria de escenarios que llegue a limitar por completo la
posibilidad de optar por un crédito, y con esto el crecimiento de la cartera; en todo momento se
deberé tener presente el cuidado de que los elementos anteriormente mencionados no entren en
contraposicion; esto quiere decir que ante mayor supervision se le aplique a los bancos y estos a
sus métodos para analizar clientes, se crea una mayor dificulta para el otorgamiento de créditos,
lo que afectaria la utilidad al final del periodo, lo cual a su vez crea la posibilidad de salidas del
mercado de estas entidades. Es por eso que deben ser lo suficientemente flexible para que las
personas fisicas y juridicas tengan la posibilidad de optar por el crédito, ademas de flexibilidad
para que se adapten a las necesidades y a los distintos tipos de clientes, sin dejar de lado su

funcién de controlar el riesgo.

Por esto es necesario saber como las decisiones financieras pueden afectar de forma
positiva 0 negativa en la rentabilidad de la institucion financiera, para ello es necesario tener
claro el concepto de rentabilidad, que segin Faga & Ramos (2006), se puede definir como
“Sinénimo de ganancia, de utilidad, de beneficio, de lucro. Presupone la realizacion de
negociones con margenes positivos. Implica que, en el largo plazo, el dinero entrante en la

empresa es mayor al dinero que sale de la misma” (p. 14).

Por esta razdn es que nace la importancia de estudiar la efectividad que esta presentando
el modelo elaborado por la entidad financiera en estudio, pero ¢Por qué es importante determinar
su efectividad? Para entender la importancia de este tema, se debe tener claro que la razon de ser
de todos los bancos no es Unicamente colocar créditos en cantidades cada vez mayores; si bien es

cierto es importante contar con carteras amplias de clientes, lo ideal es buscar que estos cuenten
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con la capacidad de hacerle frente al compromiso adquirido de pago, ya que la morosidad
proveniente del incumplimiento por parte de los clientes, produce una afectacion de forma directa
a la rentabilidad del banco afectando temas de estimaciones, calificaciones para los clientes, a la

vez que el analisis del efecto en el costo financieros del banco y su efecto en la utilidad.

Todo negocio tiene como objetivo aumentar su rentabilidad, esto va acompafiado del
término de eficiencia; para alcanzarla, las empresas requieren la disminucion de sus gastos
administrativos y sus costos operativos, pero a nivel bancario la morosidad proveniente de los
créditos colocados se vuelve un punto de constante de vigilancia, debido a que montos muy
grandes moratorios son representantes de malas gestiones internas como la deficiencia en la
gestion de cobro, la capacidad de comunicacién con el cliente para el ofrecimiento de adecuacion
de deudas, una deficiencia en el seguimiento de la actividad del cliente y desde luego una

deficiencia en la elaboracion del estudio de crédito.

La importancia del desarrollo del presente trabajo, radica en conocer acerca del modelo
utilizado en la actualidad en la institucion bancaria en estudio; de cuyos resultados obtenidos a
través de su utilizacién, tiene un alto grado de injerencia con la morosidad que presenta
actualmente la cartera crédito de Mipymes del banco; para esto, se hard un analisis de la situacion
financiera en general del banco a lo largo de los tres afios de estudio y ver el comportamiento que

ha presentado el tema de la morosidad en los periodos antes mencionados.
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Antecedentes de la Investigacion

Desde tiempos antiguos se habla sobre el surgimiento de la banca 0 como también es
conocido: “el comercio del dinero”. Ese hallazgo nace del requerimiento de contar con un medio
para realizar pago a los servicios o productos que se adquirian y que para ese tiempo no existia la

forma de dinero que se conoce hoy, las monedas y los billetes.

Debido a esta necesidad, nace el medio conocido como “trueque”, el cual se puede
considerar como el inicio del comercio e intercambio de dinero en busca de un beneficio. Es
importante conocer la razén que dan origen al nacimiento del Comercio Internacional, como lo

explica Huesca (2012):

Hablar de los origenes del Comercio Internacional, es hablar de la historia de los
Pueblos del Mediterraneo, donde al final del Neolitico, los primeros pueblos
agricolas comenzaron a tener excedentes de produccion, debido a la utilizacion de
nuevas tecnologias que fueron incorporando, como fue el uso de animales y arados
rudimentarios, esto les permitié intercambiar dichos excedentes por otros
productos. (p. 11)

La banca en el pais nace en 1851, en ese afio se da la fundacion de la primera entidad, la
cual se crea con el nombre de Banco Nacional. Poco a poco se comienza a dar el crecimiento de
los bancos en los paises y con esto la competencia entre ellos para atraer clientes y que sus
carteras en los distintos productos que ofrecen comiencen a crecer. En la actualidad la banca
costarricense se encuentra regulada por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema
Financiero (CONASSIF) que a su vez supervisa cuatro superintendencias mas que se encuentra

dividas en los sectores a los que se especializan:

e SUGEF: Superintendencia General de Entidades Financieras.
e SUGESE: Superintendencia General de Seguros.
e SUPEN: Superintendencia de Pensiones.

e SUGEVAL.: Superintendencia General de Valores.
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La Superintendencia General de Seguros (SUGESE) es el 6rgano gubernamental que se
encarga del funcionamiento y desarrollo del mercado de seguros en Costa Rica, fue creado el 7 de
agosto de 2008 mediante la Ley Reguladora del Mercado de Seguros N° 8653, en ella se indica la

razon de ser de dicha entidad, la cual se describe como:

Velar por la estabilidad y el eficiente funcionamiento del mercado de seguros, asi
como entregar la mas amplia informacion a los asegurados. Para ello, autorizara,
regulard y supervisard a las personas, fisicas o juridicas, que intervengan en los
actos o contratos relacionados con la actividad aseguradora, reaseguradora, la
oferta pablica y la realizacion de negocios de seguros. (Art 29, Ley 8653)

La Superintendencia de Pensiones (SUPEN) es el 6rgano gubernamental que se enfoca en
el tema de pensiones para las personas contribuyentes y no contribuyentes del pais. Este ente fue
creado en 1995 por la Ley del Régimen Privado de Pensiones Complementarias N° 7523, en esta
norma se tratan temas de pensiones de caracter privado, como el de ahorro y el individual,

adicional, de las pensiones que nacen por temas de vejez, invalidez y muerte.

Dentro de las funciones se encuentran el velar que se cumpla el marco normativo que
regula el Sistema Nacional de Pensiones, atender denuncias de temas relacionadas con pensiones
0 los patronos que las administran, autorizar y crear productos relacionados con pensiones. La
importancia de esta entidad involucra la estabilidad del sistema financiero ya que los fondos de

pensiones realizan inversiones dentro de la economia de un pais.

La Superintendencia General de Valores (SUGEVAL) es el ente que se encarga de
supervisar las entidades que realizan intermediacion bursatil y otros participantes en el mercado,
entre ellas las emisoras de valores, puestos de bolsa, inversionistas, calificadoras de valores,
entidades de custodia y otros. Busca crear una estabilidad y transparencia en dicho sector para
lograr un creciente intercambio y participacion del mercado bursatil y la vez disminuyendo el

riesgo presente en cada una de estos mercados.

La Superentendia General de Entidades Financieras (SUGEF) se encarga de la

supervision de las entidades de intermediacion financiera como bancos, cooperativas, financieras
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las cuales brindan a las personas distintos servicios referentes a la prestacion de dinero. Todas
estas entidades que se dedican a la intermediacion financiera en Costa Rica se encuentran

reguladas por la Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF),

Que funcion6 durante varios afios como un departamento del Banco Central de
Costa Rica y se le conocia como “Auditoria General de Bancos” creada bajo el
articulo 44 de la Ley N° 1552 publicada el 23 de abril de 1952. Convirtiéndolo en
un dérgano de desconcentracién maxima adscrito al Banco Central de Costa Rica.
La Ley Orgéanica del Banco Central de Costa Rica (No. 7558), vigente desde el 27
de noviembre de 1995, declara de interés publico la fiscalizacion de las entidades
financieras y crea la Superintendencia General de Entidades Financieras SUGEF,
bajo la misma figura juridica de la desconcentracion méxima, pero esta vez dotada
de mayores poderes y mayor autonomia administrativa, mediante la institucién de
su propio Consejo Directivo (SUGEF, 2017, parr.1).

La institucion en estudio es un banco comercial que brinda productos financieros que
dentro de su portafolio de servicios se incluyen banca comercial, arrendamientos, servicios

bursétiles, comercializacion de seguros, administracion de fondos de inversion entre otros.

El banco se encuentra supervisado por la SUGEF debido al desarrollo de sus labores de
intermediacion financiera. Es un banco que cuenta con amplia trayectoria en el mercado
costarricense, el cual nacié en sus principios como una financiera para nueve afios después,
fundarse como un banco privado costarricense, en la actualidad su nombre representa a un grupo
de compafiias relacionadas entre si, que se unen para dar una mayor cobertura de servicios a los
clientes, dentro de sus empresas relacionadas al grupo se encuentra, el Banco, la Sociedad
Administradora de Fondos de Inversion, la Arrendadora, la Aseguradora, los Estructuradores

Inmobiliarios y adicional el Puesto de Bolsa.

El banco se encuentra ubicado en la provincia de San José, sin embargo, cuenta con 4
sucursales mas fuera del Gran Area Metropolitana, localizadas exactamente es Guanacaste, Pérez

Zeleddn, Limon y Ciudad Quesada.

Debido a la importancia que tiene la entidad financiera en estudio dentro de la economia

del pais, a través de las colocaciones y asesoramiento de cliente en el sector empresarial, nace la
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importancia de crear el departamento de crédito el cual es ajeno al departamento de negocios,
cuya responsabilidad es la de analizar y recomendar o no las solicitudes de crédito realizadas por
los clientes; dicho departamento determina la capacidad de pago de una personas fisica o juridica,
tomando varios factores cualitativos y cuantitativos, los cuales buscan que el banco cuente con
una cartera de crédito sana y que la morosidad bancaria y las estimaciones correspondientes a los
cliente no afecten la rentabilidad del banco.

Actualmente la competencia entre las empresas por atraer nuevos clientes y de mantener
los existentes en un pais donde el comercio y el consumo de bienes y servicios crece dia con dia,
genera un trabajo constante por la basqueda de la innovacion y calidad cada vez mayor que los
diferencie de la competencia. De igual forma lo es para las entidades que realizan intermediacion
financiera, la competencia por tasas de interés, los tiempos de respuesta, la informacion que
deben solicitar, las distintas necesidades de los clientes, el riesgo que cada institucion desea
tomar por las caracteristicas cualitativas de un cliente, asi como el cumplimiento de las
normativas establecidas por la SUGEF, son aspectos internos que diferencia a cada institucion y

la hace Unica con respecto a las demas en el mercado.

Adicionalmente la economia de Costa Rica, y a nivel mundial, en estos momentos no se
encuentra en punto de estabilidad que ayude a los gerentes de los bancos tomar decisiones mas
seguras para sus negocios; las variaciones que se prevén en el futuro para el dolar y las tasas de
interés inestables hace que las personas sean cada vez mas reservadas para optar por créditos
bancarios, lo cual genera, en estas entidades, la creacion de nuevas formas y servicios para la

atraccién de clientes.

Ademas, cabe destacar que este trabajo no es Unico en su tipo, es decir existen trabajos
similares en relacién con procesos bancarios y los factores que deben considerarse en dicho
modelo de crédito. EI modelo fue lanzado a su produccion en abril de 2014, se encuentra
implementado en el 100% de los casos, de ahi la importancia de estudiar la efectividad que esta
presentando en la actualidad y cémo se adapto a la realidad del banco y los resultados obtenidos

luego de su utilizacion.
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A nivel internacional se pueden encontrar trabajos y tesis que buscan un objetivo con
similitud al desarrollado en esta tesis, por ejemplo la tesis elaborada por Sabatino y Mercedes
(2004) bajo el titulo “Modelo Financiero para Evaluar Pequefas y Medianas Empresas
(PYMES)” para el Universidad Simon Bolivar (Venezuela), cuyo objetivo es “Disefiar un modelo
financiero para evaluar las pequefias y medianas empresas (PYMES) a través de estados
financieros e indicadores financieros proyectados para usarlos como herramientas de analisis”,

cuyo proposito se basa en:

Desarrollar un modelo financiero capaz de evaluar y medir de qué manera son
afectados los estados financieros de la pequefia y mediana empresa como
consecuencia de emprender un nuevo proyecto o inversién que implique una
disminucion importante en su flujo de caja (Sabatino et al., 2004, p. 7)

De esto se concluyd que “las ventajas de apoyarse sobre un modelo financiero es que
permite una evaluacion rapida de las consecuencias economicas y analizar el impacto potencial
de las diversas alternativas en forma rapida, para un posterior analisis del entorno y factores
externos” (Sabatino et al., 2004, p. 87)

Otro ejemplo de similitud, es el elaborado por Jorge Vazquez (2013) bajo el titulo
“Instrumentacion de Créditos para Mipymes a través de un Portafolio de Credit Default Swaps en

México” cuyo objetivo es:

Construir un instrumento financiero que permita reducir el costo de financiamiento
de los micros, pequefias y medianas empresas que minimice y traslade el riesgo a
través de un Credit Default Swaps al comprador del contrato, esto podria ser
posible si la tasa de incumplimiento para las Mipymes calculada es menor a la del
mercado de la banca comercial. (Vazquez 2013, p. 10)

Ademas “Pretende comprobar si la tasa de incumplimiento crediticio de las empresas
estudiadas de acuerdo al modelo Hull-White planteado es menor y disminuye el riesgo de
perdidas, entonces sera viable y aplicable el instrumento propuesto para este estudio” (Vazquez
2013, p. 10) y con el cual se concluyo “en efecto, un cuidadoso analisis postmortem demostro
gue no fue el instrumento por si mismo el causante de la crisis, sino la incorrecta medicién de los

riesgos asociados” (Vazquez 2013, p. 10)
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A nivel nacional también se pueden encontrar diferentes tesis cuyo tema se basa en el
estudio y desarrollo de anélisis de crédito, por ejemplo la tesis realizada por Xinia Mufioz (2007)
bajo el titulo “Evaluacion de la Gestion Crediticia Hipotecaria del Instituto Nacional de Seguros”,
presentada en la Universidad Estatal a Distancia para optar por el grado de licenciatura en
Administracion de Empresas con énfasis en Banca y Finanzas, cuyo objetivo se basa en
“Determinar la propuesta para un modelo de gestion de riesgo de crédito hipotecario para
vivienda que permita una adecuada evaluacion de la cartera de crediticia en el Instituto Nacional
de Seguros” (Mufioz, 2017, p. 10) cuyo propoésito se encuentra “Investigar la administracion del
riesgo financiero del crédito hipotecario para vivienda en el Instituto Nacional de Seguros, el cual
se refiere al eventual incumplimiento de las obligaciones crediticias del deudor, en las

condiciones originales pactadas”. (Mufioz, 2017, p. 15)

Con este estudio se concluyd que:

Respecto a la morosidad y su impacto, son generados por una mezcla de
limitaciones que la Institucion ha presentado en los afios de estudio, ya que se
reflejé la deficiencia en los afios 2000 y 2001 en los procesos de analisis de
requisitos solicitados en las solicitudes de crédito hipotecario para vivienda, donde
se formalizaban créditos aungque no se contara con la documentacion completa
respecto a la capacidad de pago del solicitante, con la posible repercusion en la
morosidad actual de la cartera ya que como se observo en el anélisis la mayoria de
los créditos hipotecarios en cobro judicial corresponden a operaciones hipotecarias
formalizadas en los primeros afios del estudio (Mufioz, 2017, p. 97).

Otro ejemplo de tesis desarrollada a nivel nacional se encuentra la tesis elaborada por
Judith Leandro (2014) bajo el titulo “Disefio de un modelo integral para analizar la salud
financiera de la Junta Administrativa del Fondo de Ahorro y Préstamo de la Universidad de Costa
Rica como herramienta para facilitar la identificacién y administracion de riesgos financieros”
presentada en la Universidad de Costa Rica para optar por el grado y titulo de Maestria
Profesional en Administracion y Direccion de Empresas con énfasis en finanzas, cuyo objetivo es
“disefiar un modelo integral para analizar la salud financiera de la Junta Administrativa del Fondo
de Ahorro y Préstamo de la Universidad de Costa Rica como herramienta para facilitar la
identificacion y administracion de riesgos financieros” (p. 8), donde el propdsito de esta

investigacion es facilitar la identificacion y administracion de riesgos financieros que le permita
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una realimentacion continua, basada en los resultados obtenidos y como fuente de informacion,

que coadyuve en la toma de decisiones oportunas.

Como conclusién luego de la elaboracidn de esta tesis se concluyé que

Los servicios que brinda la Junta deben ser concordantes con los objetivos
definidos en el Reglamento de mantener un equilibrio en relacion con los
rendimientos que se devuelven sobre el Fondo de Ahorro, las tasas de interés de
los créditos y las tasas de los diferentes servicios de captacion. (Leandro, 2014, p.
116)

Otro ejemplo de similitud de trabajo en el ambito nacional, es el realizado por Rivera y
Ulloa (2015) bajo el titulo “Modelo de analisis financiero para entidades de intermediacion
financiera de segundo piso”, presentada en el Tecnoldgico de Costa Rica para optar por el grado
de Licenciatura de Finanzas cuyo objetivo se basa en “Definir un modelo idoneo de analisis
financiero para las entidades de intermediacion financiera de segundo piso” (p. 11) cuyo
proposito de estudio persigue

Proponer un modelo de analisis financiero integral adaptado a la banca de segundo
piso para conocer la situacion financiera en términos de liquidez, endeudamiento,
riesgo y margenes de utilidad, y con ello, colaborar a sus dirigentes en toma de
decisiones y asi cumplir con los objetivos planteados. Rivera et al. (2015, p.11)

Con la elaboracion de esta tesis se concluyo lo siguiente:

Por los resultados arrojados por esta investigacion, se logro plantear un modelo de
analisis financiero para entidades de intermediacion financiera de segundo piso,
con herramientas como: andlisis horizontal y vertical, razones financieras, analisis
integral de rentabilidad y diagnostico CAMELS, basado en informacion
establecida por leyes y acuerdos estipulados para la banca comercial, de manera
que el modelo se ajusta a tanto a la legislacion como a la naturaleza de las
empresas de intermediacion financiera de segundo piso. Rivera et al. (2015, p.11)

Adicionalmente, la investigacion sobre modelos de anélisis financiero aplicables a las
entidades financieras de primer piso, pese a la exhaustiva indagacion literaria, no se encontro
documentacién referente a modelos especificos para entidades bancarias de este tipo, con
excepcion del CAMELS, que se indica como limitante del objetivo relacionado con la aplicacion
de un método de analisis financiero de banca de primer piso, por lo cual no se pudo concluir, ya
que por el dificil acceso a modelos de analisis financiero para entidades de intermediacion

financiera de primer piso, este no se pudo aplicar a una entidad de segundo piso.
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Entre otras conclusiones, se logré determinar la Junta requiere de algunos modelos

adicionales que le permitan prever de forma mas integral los diferentes riesgos y aspectos

financieros, ya que a pesar de que actualmente el patrimonio de la entidad se asemeja con las

instituciones bancarias del pais; sin embargo, una mala prevencién de los riesgos puede generar

pérdidas importantes afectando la estabilidad.

Proyecciones de la Investigacion

Al tomar la informacion proveniente de los estados financieros en estudio 2014, 2015 y
2616 por medio de la aplicacion de las razones financieras y parametros de medicién para
entidades financieras, se determinara la situacion actual del banco y la estabilidad que ha
presentado a lo largo del tiempo en estudio. Qué razones son las que se les debe presentar

mayor atencion para lograr alcanzar los objetivos propuestos.

Con el analisis de las razones financieras y los resultados obtenidos de esta investigacion,
se determinara y explicara la afectacion que esta presentado la morosidad en relacién con
la utilidad final de los periodos en estudio. Los cuales son proveniente de los créditos
financieros otorgados a clientes que optaron por facilidades crediticias con el Banco en
estudio y que estos a su vez son clasificados en el sector Mipymes debido a sus
caracteristicas; ademas, estan ubicados dentro del area Central del canton de San José,
donde debido al atraso en sus obligaciones estan logrando afectacion en el alcance de un

éxito financiero para el Banco.

Realizar un estudio al modelo y el proceso para el otorgamiento de créditos financieros
del sector Mipymes de la entidad en estudio, para determinar la efectividad que esta
presentado el proceso actual con base en la morosidad; con esto, se presenta una
propuesta de modelo, el proceso completo y las variables consideradas por este, que le

permita con mayor certeza un apego de forma mas completa a la realidad del
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comportamiento de pago que presentara el cliente a lo largo de la duracion del contrato y
a la realidad presentada por el mercado de entidades financieras para lograr bajar los
indices de morosidad y a su vez mejorar la calidad en los procesos y servicios, buscando

el crecimiento de la cartera de crédito conformado por el sector Mipymes.

Proveer a la institucion financiera en estudio, un nuevo modelo de crédito que le permita
contar con mayor flexibilidad para optar por el crecimiento de la cartera, ademaés, de

nuevos indicadores para mitigar el riesgo de la morosidad.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

Para dar inicio al presente trabajo, se deben tener claros términos generales de finanzas
utilizados a lo largo del desarrollo de esta tesis, por lo cual es necesario detallar y aclarar el
significado de cada uno de ellos para lograr su correcta interpretacion y, sobre todo, que ayuden
al buen entendimiento de la presente investigacion, es por eso que se hara mencion de los

términos mas utilizados.

Entidad Financiera

Este concepto es de mucha importancia debido a la necesidad de entender el tipo de

negocio que se esta analizando a lo largo del documento desarrollado.

Para Duefias (2008), citado por Instituto Universitario de Tecnologia Industrial “Rodolfo
Loero Arismendi” (2014) el significado de entidad financiera corresponde a,

Basicamente el Sistema Financiero es el conjunto de instituciones que
anteriormente fueron autorizadas por el Estado, las cuales estan encargadas de
captar, administrar e invertir dinero tanto de personas fisicas como juridicas,
conformado por aquellas entidades encargadas de prestar servicios y facilitar el
comercio y desarrollo de multiples operaciones financieras y comerciales. (parr. 1-
2)

Todas las entidades mencionadas anteriormente que realizan intermediacion financiera se
encuentran reguladas por un ente llamado Superintendencia General de Entidades Financieras

que dicta parametros para la actividad, de ahi la importancia de aclarar su significado.
Superintendencia General de Entidades Financieras
Es de gran valor detallar mas a fondo sobre la entidad fiscalizadora de las diferentes

instituciones que realizan intermediacion financiera, acerca de su objetivo principal y de esta

forma tener presente la importancia y su constante aparicion en el desarrollo del presente trabajo,
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como un organismo que brinda los pardmetros y lineamientos para determinar la forma correcta

de actuar en temas de entidades financieras.

El desarrollo de este concepto se puede encontrar en la pagina de internet de la SUGEF,
donde ademéds de conocer su concepto y funciones, se encuentran los reglamentos y
procedimientos que utilizan para sus funciones. A lo largo de este trabajo se establecera el

término de la SUGEF como:

La SUGEF sera un ente supervisor modelo por su procura constante de la
excelencia, su proactividad, su capacidad innovadora, y su personal altamente
capacitado y motivado, apoyado de un marco legal sélido, y procesos y tecnologia
efectivos.

Velar por la estabilidad, la solidez y el funcionamiento eficiente del sistema
financiero nacional, con estricto apego a las disposiciones legales y reglamentarias
y en conformidad con las normas, directrices y resoluciones que dicte la propia
institucion, todo en salvaguarda del interés de la colectividad. (SUGEF 2017,
parr.1-2)

Es de relevancia mencionar que la entidad bancaria en estudio elegida para el desarrollo
del presente trabajo, se encuentra regulada por la entidad en mencion, la SUGEF, que dicta los

pardmetros para el modelo de crédito que se desea proponer para el banco.

Modelo de Analisis de Crédito

El modelo de analisis es la herramienta utilizada por la entidad financiera en estudio, para
que el departamento de crédito realice, por medio de sus analistas, el proceso para otorgar o
denegar las solicitudes realizadas por los distintos clientes. Estos modelos de crédito se enfocan
en el andlisis de la empresa y su entorno, el estudio de los estados financieros, de los flujos de
caja, andlisis de la capacidad de pago, analisis del sector, analisis de la parte cualitativa y

cuantitativa y demas factores que el modelo de analisis solicita.

Segun Hernandez y Meneses (2005) un analisis de crédito en el sector financiero es:

Las metodologias de andlisis en los bancos responden al andlisis financiero
tradicional, consistente en herramientas propias para la reclasificacion de estados



31

financieros, evaluacion de indicadores y conocimiento del cliente mediante a la
empresa, identificacion de fortalezas y debilidades y anélisis del sector (p.132).

La herramienta de crédito posee una gran responsabilidad durante el proceso de analisis,
de ahi la importancia de un adecuado modelo y proceso que se adapte a cada necesidad de los
sectores empresariales y que mantenga su apego en los reglamentos exigidos por la SUGEF.
Basandose en el modelo, el cual es utilizado para las empresas Mipymes que se acercan en busca
de opciones financieras que faciliten su operativa diaria, es importante conocer qué es y cOmo

esta conformado dicho sector.

Sector Mipymes

En Costa Rica existen varias clasificaciones para las empresas instaladas en el pais,
algunos de los parametros de clasificacion se basan en el tamafio, sector, actividad que realizan,
el capital, entre otros; sin embargo, para la elaboracién del presente trabajo se debe tomar en

cuenta el término Mipymes, el cual sera el objeto de investigacion en que se basara el trabajo.

En adelante y para el presente trabajo el término conocido como Mipymes se definira de
la siguiente forma:

Se entiende por pequefias y medianas empresas (PYMES) toda unidad productiva
de carécter permanente que disponga de los recursos humanos, los maneje y opere,
bajo las figuras de personas fisicas o de personas juridicas, en actividades
industriales, comerciales, de servicios o agropecuarias que desarrollen actividades
de agricultura organica (La Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica,
Ley 8262, parr.7).

A nivel de Costa Rica y sus regulaciones este segmento se conoce como Pymes ya que
estd determinado por ciertas caracteristicas que asi lo constituye, para el presente trabajo este
segmento sera mencionado con el nombre de MIPYMES el cual se cuenta con las cualidades
respectivas que lo clasifican como PYMES pero con el atributo que también consideran a las
micro empresas, por eso es importante entender que se conoce COMO MICro a empresas con
empleados menores a 10 empleados, una pequefia empresa con un maximo de 35 empleados y una

mediana empresa la que tiene como maximo 100 empleados.
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Todas las empresas que brindan servicios o bien que sean de comercio, su razon de ser
son los clientes, es por esto que tener bien clasificados a los diferentes tipo de clientes que tiene,
permite brindar un trato mas personalizado y especializado segun cada tipo, a esta forma de
segmentacion se le conoce como portafolio de clientes o a nivel bancario como cartera de crédito
y, debido a que el presente trabajo se encuentra conformado en una entidad bancaria, es de
importancia conocer a fondo dicho significado.

Cartera de Crédito

Una cartera de crédito estd conformada por el conjunto de todas las personas fisicas y
juridicas con montos otorgados con los que cuentan las instituciones financieras; estos toman en

cuenta los saldos adeudados asi como, los intereses devengados por cada uno de ellos.

De aqui parte la razén de ser de la presente investigacion, ya que para realizar el analisis
de la efectividad del modelo de créditos se requiere determinar el comportamiento que la cartera
de crédito conformada por los clientes Unicamente de Mipymes, en temas de crecimiento, de
morosidad, de rentabilidad, entre otros aspectos necesarios para determinar su apoyo en las
utilidades finales del banco.

Es importante mencionar que para la entidad financiera en estudio, la cartera de crédito
estd conformada por empresas de diferentes sectores de Costa Rica que cuentan con
caracteristicas similares en relacion con namero de empleados, niveles de ventas, con solicitudes
con un maximo de $1 350 000 y que no se encuentren dentro del segmento de ser empresas de

intermediacion financiera o agricolas.
Comportamiento de la cartera
Asi como se menciond anteriormente las entidades que realizan intermediacion financiera

utilizan el término la cartera de productos o clientes, a los cuales también se les puede Ilamar

portafolio de productos o portafolio de clientes.
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En general los bancos Ilevan un control muy estricto de su cartera crediticia de cuentas
por cobrar, lo cual es bastante bueno para lograr mitigantes ante situaciones de incumplimiento
de pago. Tener un control sobre estas cuentas permite generar una evaluacion, seguimiento y
control de los pendientes de pago actuales asi como los proximos de clientes; adicionalmente la
SUGEF les exige a las instituciones que realizan intermediacion financiera, clasificar la cartera
de crédito segln los plazos de mora en que se encuentran los clientes, por lo general, de 1 a 30
dias de mora, 31 a 60 dias de mora, de 61 a 90 dias de mora y créditos con mas de 90 dias de

mora a los cuales se le pueden clasificar como irrecuperables.

Vigilar el comportamiento de la cartera de crédito logra mitigar riesgos ante el
conocimiento de situaciones de incumplimiento que se pueden dar y, si se realizan
comparaciones con afos anteriores, permite determinar la eficiencia que esta presentando el
proceso para la aceptacion de los clientes y la baja o alta prudencia con que realizan la colocacion
de crédito, ya que un comportamiento de crecimiento en las cuentas por cobrar vencidas es
sinénimo de un incorrecto proceso de andlisis, al encontrarse ligado la otorgacion de un crédito

tomado de la mano de un previo analisis para determinar la capacidad de pago.

Como se menciono, todo este concepto que lleva a un factor de importancia para el
presente trabajo, es proveniente de las cuentas por cobrar, las cuales se busca que por medio del
modelo de crédito estén conformadas Unicamente por cuentas al dia, al lograr procesos de analisis

mas eficientes.

Cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar corresponden a derechos que obtiene una persona a reclamar el
pago de una cuota de forma semanal, quincenal o mensual a un tercero, que por medio de un
documento legal se comprometio a la cancelacion de un bien o servicio a un plazo posterior
determinado entre ambas partes. Generalmente, las empresas para poder otorgar un crédito,
realizan un estudio del solicitante para conocer su historial crediticio, sus recomendaciones

crediticias o el riesgo sobre la empresa.
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Para Warren, Reeve y Duchac (2011) las cuentas por cobrar se define como:

La transaccion mas comun que genera una partida o importe por cobrar es la venta
a crédito de mercancias o servicios. La partida por cobrar se registra con cargo a
cuentas por cobrar. Por lo general, se espera que estas cuentas por cobrar sean
liquidadas en un periodo relativamente corto, por ejemplo, 30 o 60 dias. En el
balance general se clasifican como activos circulantes (p. 416).

Sin embargo para una entidad que realiza intermediacion financiera las cuentas por cobrar
que se registran son un poco distintas a las que normalmente registran las empresas comerciales o
de servicios, las cuales estan conformados por clientes a los que se les da un crédito que por lo
general no supera los 90 dias plazo. Las cuentas por cobrar de bancos estdn compuestas por la
cartera de crédito en la que pueden estar créditos vigentes, vencidos o en cobro judicial,
documentos por cobrar, comisiones, operaciones bursatiles y son plazos que van desde 5 afios
hasta plazos de 30 afios, de ahi la importancia de una constante revision de las cuentas por cobrar

y la capacidad de pago que un cliente sigue presentando.

Es uno de los activos mas relevantes para las entidades de intermediacion financiera, ya
que muestra la razon de ser de estos entes que corresponde en brindar servicios y productos que
ayuden a las personas con las distintas necesidades de dinero y, a cambio de eso, el cobro de un

porcentaje de comisidn que se vuelve el margen de intermediacion.

Cartera vencida

El término de cartera vencida conlleva implicito una seria de factores por analizar y
revisar por parte de las instituciones duefias de estas carteras de crédito, ya que habla del
funcionamiento deficiente de los procesos de otorgamiento de créditos; esto lleva la situacion a
contar con carteras de crédito vencidas, que a niveles administrativos y financieros manchan su
reputacién en el mercado, estas carteras vencidas corresponden a faltantes de pago que dificultan

la liquidez de un banco.

Segun Lopez (2005) el término de cartera vencida se explica que
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Son valores que se encuentran impagos por deudores, son considerados pagos
vencidos, cuando al haber la fecha de pago del mismo no se ha realizado, es la
parte del activo constituida por los documentos y cuentas por cobrar, y en general
por todos los créditos que no han sido pagados a la fecha de vencimiento y
generan un impacto negativo para la liquidez de la empresa (p. 72).

La cartera vencida siempre se encuentra a la vista de los administradores de las empresas
para los términos de costos, ya que las ventas a crédito representa para la compafiia sea financiera
o comercial, destinar cierta parte de sus recursos para las funciones post crédito que lleva consigo

el ofrecer crédito a sus clientes.

Ante situaciones provenientes de las carteras vencidas en las cuales se afecta de forma
considerable la rentabilidad, las SUGEF determina la obligacion de que las instituciones
financieras generen una estimacion por incobrables, como un preventivo en caso de
incumplimiento, dicho porcentaje se asigna segun factores como calificacion final del deudor

otorgado por cada banco.

Estimacion para incobrables

La estimacion por incobrables nace de una cuenta por cobrar que en algin momento la
empresa gener6 a nombre de uno de sus clientes y como toda colocacion de créditos, siempre

viene implicito el riesgo relacionado al incumplimiento de los pagos por parte de cliente.

Antes de comenzar a explicar con méas detalle a qué corresponde una estimacién, hay que
conocer qué significa exactamente el término “Cuenta Incobrable”, el cual para Horngreen
(2000), se explica de la siguiente forma “Cuentas que se juzgan incobrables porque los deudores

no pueden o no estan dispuestos a pagarlas” (p. 180).

Este tipo de situaciones generan en la empresa pérdidas de liquidez que afectan su

operativa.

Es por esta razon que los bancos cuenta con una clasificacion de su cartera en la que se

basan en la morosidad del cliente para realizarla, por lo general cuentan con tres categorias:
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Creditos vigentes, Créditos vencidos y Créditos incobrables. Con base en el rubro de Créditos
vencidos, las empresas a su vez se clasifican segln sus dias de atraso y por cada grupo se le
asigna un porcentaje en el cual se considera una estimacion en el caso de un faltante de pago por
parte del cliente. Una estimacion para Horngreen (2000) es “la cuenta complementaria de activo

que mide el monto de las cuentas por cobrar que, seglin se estima, no podran cobrarse”(p. 434)

Una buena contabilidad financiera, permite a los bancos llevar un control diario y
permanente de los niumeros de su empresa y con esto prevenir situaciones que afecten las

utilidades finales del periodo.

Contabilidad financiera

Este término de contabilidad trae consigo una responsabilidad que toda empresa, no
unicamente las financieras; sino que todas las sociedades anénimas, de responsabilidad limitada y
las figuras que existen para la creacion de actividades con fines de lucro, deben llevar de forma

correcta y completa si se desea obtener un permiso para realizar sus funciones.

Sin embargo para esto es importante conocer el término de contabilidad financiera, el cual
forma la base para que las empresas lleven un debido control financiero de su actividad, es por

eso que en el texto El Diccionario de Finanzas (2009) se determina de la siguiente forma:

La contabilidad financiera, es un sistema contable que se ocupa de los
movimientos de ingresos y egresos de fondos de las inversiones que se hagan con
los excedentes y, por afiadidura, de todas las cuentas que se relacionen con el
aspecto financiero de una organizacion, ademas se le puede definir como la técnica
que se utiliza para producir sistematica y estructuradamente informacién
cuantitativa expresada en unidades monetarias de las transacciones que realiza una
entidad econémica y de ciertos eventos econdmicos identificables y cuantificables
que le afectan, con el objeto de facilidad a los diversos interesados el tomar
decisiones en relacion con dicha entidad econémica (p. 107).

En Costa Rica la contabilidad juega un papel fundamental para las empresas, ya que los
estados financieros que realizan los contadores de cada una de las empresas, representa un

documento vital para cualquier proceso en el que la empresa quiere participar, desde optar por el
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financiamiento de un proyecto en donde los bancos toman los estados financieros como base para
dicha decisidn, hasta el pago de impuesto que las sociedades deben cancelar afio con afio.

Tomar los estados financieros de cualquier tipo de empresa a lo largo de un periodo
determinado permite medir la evolucion que han presentado las cuentas, ya que como se sabe,
tanto el balance general como el estado de resultado representa una fotografia de la situacion
actual de la empresa y, si se compara afio con afio, permite determinar la tendencia en el manejo

y sus resultado.

Andlisis de tendencia

Este término como su nombre lo indica, permite estudiar la evolucion que ha tenido un
proceso Y sus resultados a lo largo de un tiempo determinado. Hay diferentes tipos de tendencias
segun el tema que se esté estudiando, desde tendencias sobre el tipo de cambio, hasta tendencias
de moda, ambas se definen como un estudio en el tiempo del comportamiento de algun elemento

especifico que se desea estudiar.

Andlisis tendencia de activos

Este tipo de analisis busca medir el porcentaje de utilidad que se esta obteniendo al final
de un periodo en relacién con los activos totales con los que la empresa cuenta para su operativa

diaria.

El término tendencia, lo que permite es el anélisis a través de los afios en operacién de la
empresa y con esto determinar su evolucion en el paso del tiempo, para Gitman (2012) el

rendimiento de este rubro se explica como:

El rendimiento sobre los activos totales (RSA), también conocido como
rendimiento sobre la inversion (RSI), mide la eficacia integral de la administracion
para generar utilidades con sus activos disponibles. Cuanto méas alto es el
rendimiento sobre los activos totales de la empresa, mejor (p. 76).
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Para una entidad financiera como la que se encuentra en estudio, es importante controlar
los resultados obtenidos de este rendimiento, ya que permite conocer qué tan eficientes son sus
procesos de colocacion de créditos, que a nivel de balance general se registra como “cartera en
cobro”, estos conforman una de las principales fuentes de utilidad para las empresas que se

desenvuelven en las ramas del préstamo de dinero y servicios relacionados.

Como parte de realizar dicha revision en cuanto a variaciones y comportamiento de las
cuentas de los estados financieros, se busca sacar conclusiones relacionadas con la rentabilidad
de la institucion financiera, el riesgo financiero que estd asumiendo en sus colocaciones y la
morosidad que se da luego de que todos los procesos anteriores se dieron. De ahi la importancia
de conocer mas a fondo el significado de cada uno de estos términos los cuales seran nombrados

a lo largo del trabajo.

Andlisis tendencia de rentabilidad

Como se menciond con anterioridad, la rentabilidad, es la busqueda constante de
beneficios que al estudiarlos desde una perspectiva historica en cuanto a la situacion financiera de

la empresa en su situacion actual y su evolucion en el tiempo, se estara hablando de tendencias.

Este nace del rendimiento o las utilidades obtenidas con la utilizacion de los activos de la
empresa, al igual que el capital invertido y la deuda que tengo con proveedores o bancos. Este
tipo de analisis compara las ganancias de un periodo determinado con el resultado obtenido de
afios anteriores, lo que permite materializar la eficiencia en la gestion de la empresa, es decir, este
analisis permite determinar cudnto se estd ganando, de donde se estd ganando, por qué se esta

ganando y con esto poder realizar proyecciones sobre decisiones para la empresa.

Para Gitman (2012) el rendimiento de estos rubros se explica de la siguiente forma:

Dentro de los principales componentes es la rentabilidad basada en ventas la cual
mide cuanto de mis utilidades generadas provienen de las ventas netas,
rentabilidad basada en activos la cual mide la utilidad generada con base en los
activos totales que tiene la empresa, con este andlisis se busca el controlar la
pérdida por el exceso de capacidad instalada ociosa y la rentabilidad basada en
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patrimonio que analiza la utilidad neta en relaciona con el aporte de capital
realizado por parte de los socios (p. 76).

Con este anélisis lo que busca es identificar los puntos de fortaleza y debilidades que
presenta la empresa, con el fin de mejorar y/o corregir todo lo que estd afectando las utilidades

del negocio.

Rentabilidad

El término rentabilidad forma parte de los factores que se van a desarrollar en el presente
trabajo, de ahi la importancia de conocer su significado. La rentabilidad es la busqueda constante
del beneficio tras la venta de servicios o productos que las empresas crean para ofrecer a sus

clientes, este término, determina el objetivo final de toda sociedad.

A nivel financiero, la rentabilidad se puede medir como los beneficios o utilidades finales
que reciben los inversionistas provenientes del buen funcionamiento operativo y administrativo

que en determinado tiempo logro el banco.

En término contextuales segun Garcia, Velar y Cafiadas (2009), se determinan que:

Rentabilidad es la medida del rendimiento en un determinado periodo de tiempo
que producen los capitales utilizados en el mismo. La importancia del analisis de
la rentabilidad viene determinada porque, aun partiendo de la multiplicidad de
objetivos a que se enfrenta una empresa, basados unos en la rentabilidad o
beneficio, otro en el crecimiento, la estabilidad e incluso en el servicio a la
colectividad, en todo analisis empresarial el centro de la discusion tiende a situarse
de la polaridad entre rentabilidad y seguridad o solvencia como variables
fundamentales de toda actividad econémica (p. 220).

La rentabilidad bancaria también genera la discusion entre, crear la mayor rentabilidad
posible por medio de la captacién y colocacién de productos y la de mantener un riesgo de
crédito manejable, de tal manera que las utilidades y los activos no se vean afectados por motivo

de malas colocaciones de créditos buscando el crecimiento de la cartera.

El evitar caer en pérdidas de rentabilidad es el objetivo principal de cualquier actividad

que se realice tanto financiera como comercial, pero en area financiera, dicho rubro de
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rentabilidad est4 asociado a los ingresos generados de la colocacion de créditos y productos

financieros y a este rubro restarle lo relacionado con costos y gastos.

Parte del enfoque de esta investigacion, es buscar los puntos de falla o puntos de mejora
que esté presentado el modelo de crédito actual y el proceso de aprobacion de crédito, de manera
que permita disminuir la afectacion proveniente de la morosidad que tiene una injerencia directa

con la rentabilidad, objetivo principal de cualquier negocio.

Margen de intermediacion

Es un término utilizado en el sector de entidades bancarias, ya que representa el margen
de ganancia que obtiene dichas instituciones por brindan sus servicios a las personas fisicas o
juridicas que lo solicitan. Este margen muchas veces se ve reflejado en las tasas de interés que
cobran para los servicios de crédito o la tasa de interés que ofrecen para los servicios de

captacion.

Segln Barajas, Steiner y Salazar (1999), citado por Alfaro y Mufioz (2012), el margen de

intermediacion es:

Una variable relevante para el sistema financiero es la diferencia entre las tasas de
interés de los créditos y las de los depositos. Los autores mencionan que una gran
amplitud de este margen constituye un impedimento para la expansion y desarrollo
del sistema de intermediacién financiera, ya que desmotiva a los ahorrantes y
limita las posibilidades de financiamiento a los interesados en créditos (p. 1).

La importancia de que el margen de intermediacion de la institucion en estudio sea
bastante aceptable para el mercado, permite detallar la eficiencia en sus procesos internos, ya que
dicho margen cubre aspectos de costos administrativos que conlleva el servicios; ademas, permite
detallar que tan competitiva se encuentra en relacion con la competencia, ademas de saber que
tan costoso esta siendo los servicios financieros para la sociedad costarricense que requiere de
servicios bancarios. Entre menor sea este margen quiere decir que el sistema financiero esta
ofreciendo mejores opciones y beneficios al mercado y habla del buen funcionamiento interno de

las entidades financieras.
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Por lo cual, otra forma de mencionar lo que significa el margen de intermediacion es el

mencionado a continuacion:

El margen de intermediacion financiera, en su concepcion mas sencilla, es la
diferencia entre las tasas de interés pasivas, que los bancos pagan a los ahorrantes
que realizan depdsitos y las tasas de interés activas, que cobran a los prestatarios
(El Financiero, 2013, parr.2).

El margen de intermediacion es el resultado de la actividad de
intermediacion y no debe confundirse con el resultado (pérdidas o ganancias) de la
entidad (EI Financiero, 2013, parr.5).

Este porcentaje no es un nimero gque se mantiene de forma permanente en la economia ya
que existen varios factores que hacen que este margen varie como lo son, los costos operativos,
las estrategias de captacion, la tasa de fondeo del banco; pero no solo factores internos afectan, a

nivel externo también se encuentran factores que afectan dicho margen

Dentro de la afectacion externa se puede mencionar el Encaje Minimo Legal, que es un
porcentaje que el Banco Central solicita a todas las entidades financiera reguladas mantengan en
las cuentas corrientes de dicho banco; este porcentaje dependerd del nivel de captaciones que
posea cada banco, representa un costo adicional que se debe tomar en cuenta a la hora de captar
dinero y es utilizado como una reserva la cual se utilizara en caso de que alguna situacion no

prevista suceda.

A nivel de crédito existe regulaciones que obligan a los bancos a guardar reservas de
dinero por cada una de las operaciones crediticias que realice, este monto al igual que el Encaje
Minimo Legal tiene la funcion de un colchon en el caso de incumplimiento del cliente con el
pago pactado con el banco, el porcentaje de dicho monto va a depender del nivel de riesgo

asociado con cada crédito otorgado.
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Riesgo financiero

Para la vista financiera, el crédito es un tema que emerge consigo mucho riesgo ya que no
se basa Unicamente con que un cliente incumpla con el pago de sus obligaciones mas aun
sabiendo que el riesgo esta relacionado con la probabilidad que un evento ocurra. La otorgacién
de un crédito lleva consigo el andlisis que permita detallar que el cliente cuenta con capacidad de
pago para hacer frente las obligaciones actuales y previniendo situaciones que se pueden dar que
afectarian su capacidad actual, el riesgo de un crédito también toma aspectos que son regulados y
los bancos deben cubrir; por ejemplo, cada entidad financiera debe conocer y poder demostrar
que lo ingresos de un cliente son provenientes de actividades licitas y a su vez congruentes con la
actividad que realiza, darle seguimiento a dicha actividad mientras la persona siga siendo cliente

activo del banco.

El riesgo crediticio también toma en cuenta el tipo de cambio, ya que por ejemplo un
cambio brusco en el precio del dolar en relacién con el colon puede generar que clientes
presenten graves dificultades para hacer frente a los pagos. También se cuenta con los riesgos
legales los cuales buscan adaptar sus procesos y sistemas con el objetivo que mas alla de medir la
capacidad de pago también cumplan con los margenes de los entes reguladores, el riesgo de
diversificacion que busca que los bancos no concentren las carteras de crédito en pocos sectores
de la industria, ya que una afectacion en un sector de la industria (ejemplo el sector agricola) hace

gue un conjunto de clientes incumplan con los pagos pactados.

Debido a estos temas de riesgo es que entran a jugar factores como la provision por
incobrables donde se anticipa un incumplimiento de forma completa por parte del cliente, lo cual
estaria afectando directamente las utilidades y con esto la calificacion que reciben los bancos al
ser evaluados por la calidad de las carteras de crédito que mantienen; se toman en cuenta todo
este tipo de circunstancias ya que demuestra un proceso de andlisis deficiente y por eso no se

pudo prever esta situacion del cliente. Ademas, se debe contemplar que la mora, si en dado caso
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el cliente no puede pagar segun lo acordado, también puede generar reclasificaciones completas
de carteras de crédito y con esto afectacion directa en las utilidades del periodo.

Cuando una persona fisica o juridica toma la decision de optar por un crédito financiero
para gastos personales o gastos de capital de trabajo para la empresa, se acerca las distintas
opciones que tiene para validar las condiciones que se ofrece en el mercado, luego de elegir la
mejor opcion, el cliente firma documentos legales con la entidad financiera en la cual se
compromete de forma legal a hacer la cancelacion del monto solicitado por medio de cuotas

mensuales durante un periodo determinado, a una tasa de interés, la cual puede ser fija o variable.

Es importante conocer que dichas cuotas que el cliente paga de forma mensual estan
conformadas por distintos rubros que se deben abarcar, la cantidad de cuota se encuentra
compuesta por un porcentaje de interés y porcentaje de amortizacion.

Morosidad

La morosidad es un elemento relevante en el desarrollo del presente trabajo, ya que uno
de los enfoques de esta investigacion es determinar como la morosidad estd afectando a la
rentabilidad del banco en estudio. La morosidad es un concepto que se da como resultado del no

pago por parte de los clientes.

Para la SUGEF la morosidad es un elemento de mucha importancia, tanto que los bancos

le deben reportar mensualmente la morosidad reportada a cada cierre mensual, y se define como:

El mayor nimero de dias de atraso en el pago del principal, intereses, otros
productos y cuentas por cobrar asociados a la operacion crediticia, contando a
partir del primer dia de atraso, que presenta el deudor en la atencion de sus
operaciones crediticias en la entidad a una fecha determinada segun las
condiciones contractuales de pago. (Acuerdo SUGEF 1-05 Reglamento para la
Calificacion de Deudores [SUGEF 1-05], 2011)
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Sin embargo tomando en consideracion que el presente estudio se encuentra como
elemento de andlisis una entidad financiera es importante mencionar que dentro de la morosidad
que se ha explicado, existen tipos de morosidad y que en cada una de ellos se encierran
conceptos, regulaciones y medidas que los banco debe de tomar para mitigar el riesgo

relacionado a la mora bancaria.

La mora financiera es descripta por SUGEF como “La mora financiera considera atrasado
el crédito con solo la falta de pago de una o mas cuotas (amortizacion e intereses), asi como la

falta de pago en el abono fijo y consecutivo (amortizacion e intereses)” (SUGEF 1-05,2011).

Para la mora legal, de igual forma SUGEF la describe de la siguiente forma:

El criterio de mora legal, considera la totalidad de la deuda (capital + intereses),
vencida y judicialmente exigible con solo la falta de pago de una o mas cuotas,
abonos o partes del principal convenido. EI computo de la mora se da a partir del
dia siguiente a la fecha de pago pactada e incluye el principal y los productos por
cobrar. (SUGEF 1-05,2011)

La morosidad en cualquier tipo que se presente, crea afectaciones directas en las carteras
de crédito de una entidad, ya que ademas de no contar con el pago establecido que forma parte
del dinero necesario para la operativa del banco, las superintendencias reguladoras exigen, como
medidas mitigantes ante estas situaciones, que las instituciones realicen estimaciones para saldos
incobrables, los cuales, si bien es cierto no son una salida de dinero real, son porcentajes de
dinero que el banco no puede utilizar ya que se deben apartar para que entren en juego cuando

algun cliente inicie en mora hasta el punto de reportarlo como incobrable.

Tasa de interés

La tasas de interés son un porcentaje por el cual una persona que presta un dinero, cobra
por la utilizacion de este, dicho interés se convierte en costo si estoy en la figura que solicita el

crédito y el interés es el porcentaje de ganancia si soy la figura que facilitad el dinero.
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A nivel bancario existen dos tipos de tasa de interés que se aplican segun el producto que
se esté tratando, la tasa de interés pasiva que es la que el banco o cooperativa paga a las personas
que realicen depositos a plazo con dichas instituciones la cual se vuelve en la tasa de interés que
gana el cliente por realizar depdsitos de dinero. La tasa de interés activa es el porcentaje que los
clientes pagan al banco o cooperativas por la prestacion de dinero y para el banco constituye la
ganancia que obtendra al final de plazo del crédito, el cual se conoce como margen financiero.

Amortizacion

El concepto de amortizacion es un término muy utilizado cuando se habla de productos
financieros, se conoce como la parte de la cuota que se pactdé desde el inicio de la relacién
comercial, de ella se asigna una parte a los intereses y otra a la reduccion directa del saldo

adeudado; en si, a esto se le conoce como amortizacion.

Para Gitman y Zutter (2012) “Determinacion de los pagos iguales y periddicos del
préstamo que son necesarios para brindar a un prestamista un rendimientos de interés especifico y

para reembolsar el principal del préstamo en un periodo determinado” (p. 179).

Este es una palabra muy comentada en los productos financieros que los clientes deben
cancelar a los bancos, ya que en términos sencillos, es el monto de la cuota cancelada que se

dirige de forma directa a la disminucion del saldo total adeudado.

Cada empresa realiza un analisis de su situacion a través de las distintas herramientas
tedricas que existen para realizar dicho procedimiento y conocer su situacion actual
numéricamente hablando, las empresas que se dedican al comercio o servicios normalmente
utilizan el método basado en las razones financieras; sin embargo, las entidades que realizan
intermediacion financiera pueden también utiliza un método conocido como CAMELS por su

siglas en inglés, ambos se explicaran mas adelante.
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Razones financieras

El desarrollo del presente trabajo se realiza en la labor de una entidad financiera, por lo
que se aplicard también la figura conocida como el modelo CAMELS, que es especializado en
entidades financieras, parte de los objetivos a alcanzar a lo largo del trabajo, es conocer el
modelo de credito de Mipymes con el que actualmente trabaja el departamento de credito del

banco en estudio.

Este modelo est4d basado en razones financieras, las cuales conforman la mejor
herramienta de apoyo al realizar dicho proceso de analisis, ya que permiten medir con alto grado
de confiabilidad la eficiencia que ha tenido y que actualmente presentan las empresas;
adicionalmente, con los resultados que se obtienen, se genera una perspectiva amplia de los
resultados que la compafiia tendrd a futuro. Se miden por medio de resultados como: nivel de

apalancamiento, liquidez, rentabilidad esperada, evolucion de las ventas y su actividad.

Las razones financieras son el resultado de la situacion financiera demostrada en el
Balance General y el Estado de Resultados de una empresa; las cuales mezcladas con los
indicadores de la economia, el sector donde se desarrolla la empresa en analisis; permite
proyectar resultados comparables con lo de la competencia y llevan a la comparacion y reflexién

del funcionamiento que esta teniendo la empresa.

Para Gitman et al (2012) las razones financieras se pueden describir asi:

Las razones financieras permiten a los gerentes supervisar el pulso de la empresa
y su avance hacia las metas estratégicas. Aunque lo estados financieros y las
razones financieras se basan en conceptos de acumulacion, ofrecen una vision muy
amplia de los aspectos importantes de riesgo y rendimiento (flujo de efectivo) que
afectan el precio de las acciones (p. 85).

Para Horne y Wachowicz (2010) en su libro indican:

Para evaluar la condicion financiera y el desempefio de una empresa, el analista
financiero necesita hacer una “revision” completa de varios aspectos de salud
financiera. Una herramienta que se emplea con frecuencia en esta revision en una
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razon financiera, o indice o cociente financiero, que relaciona dos piezas de datos
financieros dividiendo una cantidad entre otra. (p.135)

Con estas definiciones la importancia que tienen las razones son fundamentales para
entender la situacion que viven las empresas y cuales llegaran a presentar al unir los aspectos que
en ellas se consideran, es importante mencionar cada razon que conforma al conjunto de razones

financieras.

Razones de liquidez

Las razones de liquidez permiten determinar la capacidad de la empresa para hacerle
frente a sus obligaciones de corto plazo, se puede medir a través del dinero mantenido en el rubro
Caja y Bancos, demuestra la capacidad que tiene para atender sus pasivos menores o de corto

plazo y aun asi contar con solvencia para la operativa diaria.

Haime (2003), sobre las razones de liquidez, escribe:

En el ambito de los negocios, liquidez significa la capacidad de pago que tiene una
empresa para cubrir sus necesidades a corto plazo; es decir, refleja la posibilidad
de pago de las obligaciones circulantes o a corto plazo. En este grupo de razones y
proporciones financieras se relacionan los renglones del Activo Circulante con los
del Pasivo a Corto Plazo (circulante) obtenidos del balance general. Se llaman
razones de liquidez, porque se obtiene la relacion existente entre las fuentes de
efectivo inmediato (activo circulante) con las necesidades de pago inmediato
(pasivo a corto plazo) (pp. 87-88).

Sin embargo, Gitman et al (2012), definen lo siguiente:

La liquidez de una empresa se mide por su capacidad para satisfacer obligaciones
a corto plazo a medida que estas llegan a su vencimiento. La liquidez se refiere a
la solvencia de la posicion financiera general de la empresa, es decir, la facilidad
con la que puede pagar sus cuentas. Debido a que un precursor comun de los
problemas financieros y la bancarrota es una liquidez baja o decreciente, estas
razones dan sefiales tempranas de problemas de flujo de efectivo y fracasos
empresariales inminentes. Las empresas tienen que equilibrar la necesidad de
seguridad que proporciona la liquidez contra los bajos rendimientos que los
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activos liquidos generan para los inversionistas. Las dos medidas basicas de
liquidez son la liquidez corriente y la razon rapida (prueba del acido) (p. 65).

Razones de rentabilidad

La rentabilidad es un rubro de importancia para cualquier empresa ya que demuestra la
capacidad que han tenido para generar ganancias provenientes de su actividad y sus ventas. Sin la
rentabilidad una empresa no puede demostrar su buen manejo de los recursos y con afecta de

manera la atraccion de capital externo.

Para Gitman (2012) en la rentabilidad:

Existen muchas medidas de rentabilidad. En conjunto, estas medidas permiten a
los analistas evaluar las utilidades de la empresa respecto de un nivel determinado
de ventas, cierto nivel de activos o de la inversion de los propietarios. Sin
utilidades, una compafiia no podria atraer capital externo. Los duefios, acreedores
y la administracion, prestan mucha atencion al incremento de las utilidades debido
a la gran importancia que el mercado otorga a las ganancias.

Una herramienta comun para evaluar la rentabilidad respecto de las ventas
es el estado de pérdidas y ganancias de tamafio comun. Cada rubro de este estado
se expresa como un porcentaje de las ventas. Los estados de pérdidas y ganancias
de tamafio comUn son de gran utilidad para comparar el desempefio a lo largo de
los afos, debido a su facilidad para mostrar si ciertas clases de gastos tienen
tendencias a la alza o a la baja como un porcentaje del volumen total de los
negocios que efectia la empresa. Tres indices de rentabilidad citados con
frecuencia y que se pueden leer directamente en el estado de pérdidas y ganancias
de tamafio comdn son: el margen de utilidad bruta, el margen de utilidad operativa,
el margen de utilidad neta (p. 73).

Razones de Deuda

Los autores Besley y Brigham (2008) definen las razones de deuda como:

El grado al cual una empresa utiliza el financiamiento de deuda tiene tres
implicaciones importantes:
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e Al recabar fondos mediante deuda, la empresa evita diluir la propiedad de los
accionistas.

e Los acreedores examinan el capital, o los fondos proporcionados por los duefios,
ya que estos ofrecen un margen de seguridad. Si los accionistas han proporcionado
solo una pequefia porcion del financiamiento total, los riesgos de la empresa
recaeran sobre todo en los acreedores.

e Si la empresa gana mas sobre las inversiones financiadas con fondos prestados
versus el pago de intereses, el rendimiento sobre el capital de los duefios se
magnifica o “apalanca”.

El apalancamiento financiero, u obtencién de fondos en préstamos, afecta la tasa
de rendimiento esperada por los accionistas, por dos razones: primero, el interés
sobre la deuda es deducible de impuestos, mientras los dividendos no lo son, asi
que, manteniéndose todo lo demés constante, pagar intereses disminuye la deuda
fiscal de la empresa.

Segundo, la tasa obtenida por la empresa a raiz de las utilidades generadas por sus
inversiones en activos por lo general difiere de la tasa a la obtenida en los
préstamos.

Si la empresa tiene operaciones sanas, por lo general invierte los fondos que pide
prestados a una tasa de rendimiento mayor que la tasa de interés sobre su deuda.
En combinacién con la ventaja fiscal que la deuda ofrece en relacién con las
acciones, la mayor tasa de rendimiento sobre la inversion produce un rendimiento
positivo magnificado para los accionistas. En estas condiciones, el apalancamiento
trabaja en beneficio de la empresa y sus accionistas (pp. 56-57).

Razones de actividad

Esta razdn financiera permite hacer un analisis de situacion de la empresa en cuanto a su
adecuado manejo de las cuentas que le permiten financiar la operativa diaria, de la cual las

empresas requieren flujos de efectivo para hacer frente al dia a dia.

En una empresa de comercio la razon de actividad es un buen indicador para conocer si
estd presentando una buena administracion, ya que permite medir el movimiento que se da en las
cuentas operativas diarias, compuestas por cuentas por cobrar, cuentas por pagar, inventario y los
periodos promedios de cobro y de pago segun cada caso. El indice de actividad permite mostrar
qué tan rapido puede generar efectivo la empresa, todo esto proveniente de las cuentas

mencionadas anteriormente.
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La razon de actividad segin Gitman et al. (2012) se explica de la siguiente forma:

Miden la rapidez con la que diversas cuentas se convierten en ventas o efectivo, es
decir, en entradas o salidas. En cierto sentido, los indices de actividad miden la
eficiencia con que opera una empresa en una variedad de dimensiones, como la
administracion de los inventarios, gastos y cobros. Existen varios indices para la
medicién de la actividad de las cuentas corrientes mas importantes, las cuales
incluyen el inventario, cuentas por cobrar y cuentas por pagar, con esto también se
puede evaluar la eficiencia con la cual se usa el total de activos (p. 68).

Este tipo de indice de actividad se puede notar méas su relevancia en las empresas de
comercio, las cuales dependen de la alta rotacion de sus inventarios, lo que quiere decir que las
ventas de sus productos suben (ejemplo: supermercados, tiendas de hogar, pulperias) y, que a su
vez, el promedio de cobro y de pago es importante ya que permite saber la rapidez con la que sus
ventas se recuperan para las empresas que ofrecen la oportunidad de crédito, la cual se utiliza el

periodo promedio de cobro para determinar qué tan sana se encuentra su cartera.

Dupont

Ademas de las razones financieras, existe otras herramientas las cuales permiten
determinar y analizar a la empresa, en este caso se tiene el sistema de analisis Dupont, este se
encuentra dividido en dos: DuPont y DuPont Modificado. Basicamente el analisis Dupont se
utiliza para analizar minuciosamente los estados financieros de la empresa y evaluar su situacién

financiera.

Para Gitman et al. (2012) el sistema Dupont tiene como funcién:

Analizar minuciosamente los estados financieros de la empresa y evaluar su
situacion financiera. Resume el estado de pérdidas y ganancias y el balance
general en dos medidas de rentabilidad: el rendimiento sobre los activos (RSA) y
el rendimiento sobre el patrimonio (RSP).

La formula DuPont permite a la empresa dividir su rendimiento en los
componentes de utilidad sobre las ventas y eficiencia del uso de activos. Por lo
general, una empresa con un bajo margen de utilidad neta tiene una alta rotacion
de activos totales, lo cual produce un rendimiento sobre los activos totales buenos.
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RSA = Margen de utilidad neta X Rotacion de activos totales.

La férmula DuPont Modificada relaciona el rendimiento sobre los activos totales
de la empresa (RSA) con su rendimiento sobre su patrimonio (RSP). Este ultimo
se calcula al multiplicar el rendimiento sobre los activos totales (RSA) por el
multiplicador de apalancamiento financiero (MAF), que es la razén entre los
activos totales de la empresa y su capital en acciones comunes.

Calculo: RSP = RSA X MAF. (p. 82)

Andlisis CAMELS

Este es el modelo utilizado por la SUGEF para juzgar la situacion econémica-financiera
de las Entidades Financiera y para juzgar la situacion econémica-financiera de las asociaciones
mutualistas de ahorro y préstamo para la vivienda. Es conocida por este nombre debido a las

iniciales de cada indicador que toma en cuenta para generar las calificaciones correspondientes.

Es sumamente importante conocer estas variables definidas por las SUGEF ya que
ayudara a definir la situacion financiera actual en la que se encuentra la entidad bancaria en

estudio y con esto seguir los demas objetivos en estudio.

A continuacion se hara una breve explicacion de dicho modelo:

Capital

Activos

Manejo o Gestion

Evaluacion de rendimientos
Liquidez

Sensibilidad a riesgos de mercado

Para cada indicador se establecen rangos segin los cuales al intermediario
financiero se le establecera una calificacion y con esto un nivel segun cada
resultado, para posteriormente, con la integracién de las clasificaciones de los seis
elementos daran resultado a una calificacion cuantitativa, por otra parte, la
clasificacion cualitativa serd el resultado de una evaluacion “in situ”, en donde la
integracion de la calificacion cuantitativa y cualitativa dard por resultado una
calificacion global del riesgo de la entidad.

Recuperado de: (SUGEF, 2014, parr. 4-5)



52

Para poder conocer y hablar del analisis CAMELS, es necesario conocer los componentes
de dicho término mencionados anteriormente, una vez conocido cada uno de los términos se

interpretara mas a fondo el analisis que se realiza a las entidades financieras.

Capital

Es un término muy presente y utilizado a la hora de realizar analisis financieros tanto para
empresas de intermediacion financiera como empresas comerciales o de servicios, el capital
conforma parte del balance general de toda empresa y muestra el aporte por parte de los socios y
como se manejan los excedentes y utilidades periodo a periodo.

Para Guajardo y Andrade de Guajardo (2014) el término de contabilidad es:

En contabilidad se conoce como capital a la diferencia entre activo y pasivo
(también conocido como activos netos o patrimonio neto); sin embargo, en la
practica, el término capital contable se usa precisamente en esta seccion del
balance general para distinguirlo de la partida de capital social, que representa la
aportacion efectuada por los accionistas de la empresa.

La seccion del capital contable del balance general representa el patrimonio
de los accionistas, integrados por sus aportaciones mas las utilidades generadas por
el negocio y que no se hayan repartido en forma de dividendos, por donacion o
aportaciones de capital, realizados por arriba del valor nominal de las acciones (p.
414).

Activos

Como se mencion6 anteriormente, el capital corresponden a las aportaciones, recibidas
por parte de los socios por donaciones o por efecto de las utilidades, con las que la empresa
cuenta para realizar sus actividades; sin embargo, los activos son para las entidades financieras,
corresponden a todas las disponibilidades, cartera de crédito (créditos por cobrar, productos por
cobrar), inversiones, bienes realizables, participaciones y los bienes muebles e inmuebles que son
producto de sus actividades diarias de intermediacién y de los bienes muebles que requieren para
brindar los servicios de colocaciones, créditos, asesorias, entre otras, para los cuales los bancos

fueron constituidos.

Segun Sagarribay (2010) los activos bancarios corresponden a:
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Todas aquellas que representan derechos de cobro para la entidad que cede la
liquidez. El activo del balance de una entidad bancaria muestra en que se emplea
el pasivo, pues bien, normalmente mas de la mitad de todo el activo son derechos
de crédito sobre clientes, que constituyen las llamadas operaciones activas a corto,
mediano y largo plazo, en una gran diversidad o clases de operaciones. Ademas
existen otros muchos activos en menor cuantia, como depositos del banco en otros
bancos, activos titulados como valores, etc. (p. 73).
Los activos entre una entidad de intermediacion financiera y una empresa que realiza
comercio o servicios de bienes son muy distintos, de ahi la importancia de aclarar a profundidad

dichos términos.

Manejo o Gestion

Una de las variables que conforman los seis indicadores que permiten determinar la
situacion financiera de un banco, es la correspondiente a la parte administrativa y gerencial la que
tiene una gran importancia, ya que las decisiones que se tomen antes, durante y después de algun

acontecimiento en la economia que tenga injerencia sobre el banco es muy importante.

Para SUGEF 24-00, este elemento se mide por medio del correcto manejo de los gastos
administrativos y de los recursos con lo que se cuentan, es por esto que lo menciona como: “La
evaluacion de manejo se efectuara con los indices de canalizaciéon de recursos y gastos de
administracion sobre la utilidad bruta” (SUGEF 24-00, 2001, p.4).

Una buena demarcacién del rumbo a seguir, asi como una prevencion y existencia de
medidas correctivas en caso de eventualidades que afecten la rentabilidad, hace que una
administracion sea lo suficientemente completa para evitar que una empresa de cualquier indole

se declare en quiebra por falta de liquidez.
Evaluacion de rendimientos
Los rendimientos que pueden llegar a obtener los accionistas, hablan de forma muy

evidente sobre la buena administracion y la correcta utilizacion de los activos con que cuenta una

empresa para surgir, en una entidad financiera, si es cierto, que se esperan altos nivel de
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rentabilidad, los accionistas hacen comparacion con el riesgo que la administracion toma para las
obtencion de dicha rentabilidad, evitando créditos que al inicio de la relacion son muy rentables

pero con el paso del plazo, pierden su ganancia al nivel de volverse incobrables.

Para Gitman et al. (2012) la rentabilidad se define como la “relacion entre los ingresos y
costos generados por el uso de los activos de la compafiia (tanto corrientes como fijos) en
actividades productivas. Las utilidades de una empresa pueden aumentar al incrementar los

ingresos o al disminuir los costos (p. 544).

Liquidez

Para Gitman et al. (2012) el termino de liquidez consiste en “capacidad de una empresa

para cumplir con sus obligaciones de corto plazo a medida de que estas llegan a su vencimiento”

(p. 65).

A nivel bancario la liquidez se basa con la capacidad que tiene la entidad para hacer frente
a las disminuciones de fondos y un incremento de créditos, proyecciones de efectivo, un banco

debe contar con la liquidez suficiente para hacer frente a sus pasivos de corto plazo con clientes.

Este segmento del analisis CAMELS revisa la composicion de los pasivos que la
institucion en estudio tiene, incluyendo la tendencia que dicta la macro-economia en cuanto a
tasas de interés, condiciones de pago Yy las sensibilizaciones respectivas. Los tipos de garantia que
se cuenta en relacion con las facilidades crediticias, fuentes de crédito con el que se dispone y la

medida en gue se analiza de buena forma la diversificacion de los recursos.

Sensibilidad a riesgos de mercado

Este indicador tomard en cuenta aspectos como tasas de interés en colones, tasas de
interés en moneda extranjera y el indicador de riesgo cambiario. Hoy en dia los bancos como las
empresas realizan constantes transferencias y transacciones en diferentes monedas alrededor del

mundo, donde se ven expuestos al riesgo cambiario de las monedas y, con ello, a perdidas dentro
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de un plazo en particular en el valor de un instrumento o portafolio inmobiliario, adicional, de los

costos que deben asumir 'y de ahi nace el riesgo relacionado al mercado.

Son elementos en las que los bancos no pueden manipular para obtener resultados para el
beneficio o simplemente para evitar una afectacion, estos riesgos como su nombre lo indica se
relacionan al mercado econdmico mundial en donde las empresas no tienen injerencia, por eso
deben contar con politicas y procedimiento preventivos ante la presencia de alguna afectacion

directa de este tipo.
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CAPITULO IlI: MARCO METODOLOGICO

Enfoque de la Investigacion

La presente investigacion se encuentra enmarcada, para su desarrollo, bajo el enfoque
tanto cuantitativo como cualitativo. El primero porque una de las caracteristicas de este enfoque
se basa en la recoleccion de datos por medio de las encuestas y un conjunto de procesos para
Ilegar a un resultado probatorio. Ademas se requiere de la parte cualitativa para dar explicacion a
los resultados obtenidos y dar respuesta a los pros, contras y aspectos de mejora encontrados que
se mostraran por medio del modelo de crédito a proponer.

La investigacion se adecua al enfoque cuantitativo ya que se desarrolla una idea que el
investigador ha observado y desea probar; para esto se debe establecer cual es el problema base
que define el trabajo por realizar y, debido a su enfoque, se seguird una serie de procesos
secuenciales y rigurosos para obtener una respuesta a la pregunta planteada. Este enfoque tiene la
caracteristica de realizar una revision de lo que se ha investigado anteriormente para crear su
propia teoria, que sera la base para comprender la perspectiva del investigador, la cual sera
confirmada o denegada por medio de investigaciones y anélisis.

Ademas, es de enfoque cuantitativo ya que cuenta con un problema que llevara a probar si
el modelo de andlisis actual estéa siendo eficiente en la prevencion de la mora del banco. Para la
recoleccion de datos necesarios para el proceso, se realizara el andlisis de los estados financieros
a través de las razones correspondientes a entidades financieras que permitan determinar la
afectacion representada en la rentabilidad, la cual se basara en el conocimiento obtenido de la
literatura correspondiente al tema en estudios y las relaciones que permitan al investigador crear

su propia perspectiva teorica.

La informacion por recopilar se obtendrd por medio de una encuesta para conocer la
opinién de los involucrados sobre la apreciacion en relacién a los resultados arrojados por el
modelo; ademaés, del apego a la realidad del cliente y del mercado, los resultados seran

presentados mediante un resumen numeérico y porcentual de las respuestas, los cuales seran
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analizados por métodos estadisticos y seran representativos a la poblacion completa relacionada
de forma directa con el estudio.

El enfoque también es cualitativo ya que para finalizar se expondran los analisis obtenidos
como resultado de la investigacion y el marco tedrico obtenido a través de los diferentes textos
consultados en busca de conocimiento existente del tema en estudio; por esta razon se realiza la

confirmacion o negacion final de lo investigado (Hernandez, Fernandez y Batista, 2014, p. 6).

La parte cualitativa se visualiza al tomar los datos obtenidos por medio de la parte
cuantitativa para dar una propuesta de mejora al modelo que actualmente se esta utilizando, asi se
aporta a la entidad bancaria en estudio, un nuevo modelo que le permita mayor flexibilidad para
hacer crecer su cartera de crédito, sin dejar de lado lo importante de medidas para controlar la

morosidad.

Disefio de Investigacion

Antes de iniciar este trabajo de investigacion es importante tener claro el proceso que se
llevara a cabo para la obtencion de los datos necesarios para dar una respuesta al planteamiento
propuesto. En la literatura sobre la investigacion cuantitativa es posible encontrar diferentes
clasificaciones de los disefios. “En el enfoque cuantitativo el investigador utiliza sus disefios para
analizar la certeza de las hipétesis formuladas en un contexto en particular o para aportar
evidencias respecto de los lineamientos de la investigacion (si es que no se tienen hipoétesis)”
Hernandez et al. (2014, p. 128).

La presente investigacion se encuentra enmarcada bajo un disefio no experimental debido
a que el objeto que se va a estudiar no puede ser modificado y debe realizar por medio de la
observacion de su contexto natural y los resultados obtenidos; ademéas los datos adicionales
necesarios para el trabajo se obtienen por medio de encuestas, las cuales Hernandez et al. (2014),

en su libro, indica en relacion con esta investigacion:

En un estudio no experimental no se genera ninguna situacion, sino que se
observan situaciones ya existentes, no provocadas intencionalmente en la
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investigacion por quien la realiza. En la investigacion no experimental las
variables independientes ocurren y no es posible manipularlas, no se tiene control
directo sobre dichas variables ni se puede influir en ellas, porque ya sucedieron, al
igual que sus efectos (p. 152).

Adicionalmente tendrd un enfoque transversal por su dimensién basada en un momento
determinado donde su proposito es describir variables y analizar su incidencia en un momento
determinado; ademas, su alcance sera descriptivo ya que se basa en indagar la incidencia de las
modalidades o niveles de una o mas variables para lograr determinar la efectividad del modelo,
en palabras simples este alcance se da “cuando recolectan datos sobre cada una de las categorias,
conceptos, variables, contextos, comunidades o fendmenos, e informan lo que arrojan esos datos”
(Hernandez et al., 2014, p.154), y también se tiene un alcance que puede relacionarse con un
aspecto experimental ya que actualmente no se cuenta con ningun tipo de estudio anterior que
pueda utilizarse como apoyo, lo cual se experimentard con el analisis del modelo

correspondiente.

El trabajo se desarrollara a través de un analisis de los estados financieros para determinar
la situacion actual de la institucion en estudio por medio de la aplicacién de razones financieras y
la tendencia de los resultados obtenidos; apoyandose en las razones especializadas para las
instituciones que realizan intermediacion financiera conocido como CAMELS. De forma
continua se estudiara la cartera de crédito Mipymes, en especial, y, de manera detallada, los
porcentajes de la morosidad en los periodos mencionados y la afectacion directa que esta

representa a la rentabilidad del banco.

Para trabajar el tercer objetivo se analizaran los indicadores que intervienen en el modelo
de otorgamiento de crédito, se aplicara una encuesta a las personas relacionadas con el proceso de
crédito tanto internas como externas a la institucion con el fin de conocer su perspectiva en
cuanto a la aceptacion y el apego a la realidad que los resultados que se han ofrecido; se estudiara
todo el proceso con el fin de generar una respuesta al problema inicial en relacion a la efectividad

del modelo.
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Muestra de la Investigacion

Poblacion

Para el desarrollo de esta investigacion se establece como la poblacion de estudio todos
los creditos que ingresaron a la unidad de andlisis de Mipymes de la entidad bancaria en
desarrollo; tienen como factor comun, que han sido parte del proceso de analisis con el modelo
actual, el cual es la herramienta creada con ciertos parametros y procedimientos que hacen que
los datos numéricos entren en medicion y proyecciones ante distintos escenarios y de esta forma

se le otorga una calificacion al cliente junto con la capacidad de pago que presenta.

La informacion requerida para el estudio se establecera por medio de grupos de personas
que formardn las fuentes primarias de informacion, los cuales estdn compuestos por los
expedientes electrénicos actuales y pasados de clientes que optaron por un crédito ante la
institucion financiera en estudio en algin determinado momento y fueron catalogados como del

sector Mipymes.

Dentro de esta fuente de informacion, esta la poblacion determinada interna, la cual esta
conformada por los funcionarios pertenecientes a la institucion en estudio, se les aplicard un
cuestionario a todas las personas de los departamentos involucrados con el proceso, el modelo y
la situacion del banco; estos corresponden al area de credito Mipymes, de negocios Mipymes y el
encargado del area contable, con ellos se trabajara de forma intencionada y no se requiere de

muestra ya que se obtendra informacion de todos sin exclusiones.

Por otra parte, para la eleccion de la fuentes primarias externas se encuentran todas las
empresas del sector Mipymes que son clientes del Banco que cumplen con los parametros
establecidos para ser catalogadas dentro de este segmento y de las cuales se limitard a las
empresas dentro del canton central de San José que son clientes de la institucion en estudio. Para
esta poblacion externa se aplicara la formula para el calculo de muestra finita probabilistica para

la determinacion de las empresas para realizar la encuesta de forma directa.
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Es importante, antes de mencionar a la poblacion en estudio, establecer el concepto del
término poblacién, el cual para Herndndez et al. (2014) se puede definir como el “conjunto de
todos los casos que concuerdan con determinadas especificaciones” (p. 174), ademas de ello

existe la poblacion finita que consiste en poca cantidad de individuos.

Muestra

Para el desarrollo de este trabajo se optara por eleccion de una muestra probabilistica y no
probabilistica, dichos términos se explicardn mas adelante; este tipo de muestra se debe a que se
requiere de la encuesta y opinidn de las distintas empresas que forman parte de la cartera de
Mipymes del banco en estudio y que cada una cuente con la misma oportunidad de ser elegido
por ende es probabilistica, asi como de todo el personal a nivel interno que en algn momento del

proceso de otorgacion de crédito tiene injerencia directa por ende no probabilistica.

Y la parte no probabilistica requiere entrevistar de manera estratégica e intencionada a
todos los individuos de la poblacion interna conformado por analistas, jefes de analisis, gerente
de riesgo, sin excepcion, ya que conforman elementos de importancia al encontrarse involucrados
al 100% con el manejo del modelo en investigacion y trabajan con los resultados obtenidos;

ademas, de contar con informacion de suma importancia que apoya al trabajo final.

La eleccién de la muestra es un proceso de importancia para obtener los datos que
permitan adaptar los resultados finales al resto de la poblacion. Para ellos es importante iniciar
hablando del termino muestra, el cual indica Herndndez et al. (2014) que es “un subgrupo de la

poblacion” (p. 175) con el cual se pretende generalizar los resultados obtenidos.

Es importante mencionar la relevancia que tiene una adecuada seleccion de la muestra
para el desarrollo del estudio por eso se deben conocer los tipos de muestra existentes y con esto
establecer la que méas se apegue al trabajo y permita mejores resultados. Una muestra puede ser

de dos tipos los cuales se determinan de la siguiente manera:

Las muestras probabilisticas, todos los elementos de la poblacion tienen la misma
posibilidad de ser escogidos para la muestra y se obtienen definiendo las
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caracteristicas de la poblacion y el tamafio de la muestra, y por medio de una
seleccion aleatoria 0 mecanica de las unidades de muestreo/analisis (Hernandez et
al., 2014, p.177).

Las muestras no probabilisticas, la eleccion de los elementos no depende
de la probabilidad, sino de causas relacionadas con las caracteristicas de la
investigacion o los propdsitos del investigador (Johnson 2014, citado por
Hernandez et al., 2014, p.189).

Muestra No Probabilistica

Entrevista Entrevistado Justificacion

Entrevistado 1

Jefatura departamento de Mipymes Se encarga del mantenimiento del

modelo en anélisis.

Entrevistado 2

Gerencia de Crédito Determina el nivel de riesgo del
cliente en relacion con los resultados

presentados por el modelo.

Entrevistado 3

Ejecutivos del area de Mipymes Encargados de recolectar la
informacidn necesaria para alimentar
la base de datos del modelo y generar

resultados.

Entrevistado 4

Analistas del segmento Mipymes Trabajan de forma diaria y directa con

el modelo de anlisis.

Entrevistado 5

Encargado del &rea contable Encargado de la recoleccion de
informacién y elaboracion de los
estados financieros de la entidad en

estudio

Fuente: Elaboracidn propia con datos de la presente investigacion, San José 2017.
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Muestra probabilistica

La férmula para el céalculo del tamafio de la muestra mas oportuna se detalla a
continuacion, trabajando como base el criterio de porcentaje de éxito y fracaso. Es importante
detallar que la poblacion total de esta muestra estd compuesta por 728 empresas correspondientes
al sector que se esta investigando, de los cuales 431 clientes se encuentran ubicados en el cantdn
de San José, lo conforma la zona de estudio del presenta trabajo. Por lo que procede a realizar

una muestra aleatoria para determinar el tamafio de la muestra y con esto aplicar el instrumento.

Z2: nivel de confianza95% Z=1,96
Py Q: varianza proporcional P:0,5Q: 0,5

e2: error maximo 3%

=1067

NO: 1067
N: 431

=124 (clientes de la zona de San José)

Con la aplicacion de la formula se logra determinar que la muestra corresponde a un

tamario de 124 clientes los cuales se encuentran situados dentro del canton central de San José.

Variable de la Investigacion

En este punto de la investigacion es de necesario conocer las variables que se van a

trabajar, las cuales conforman la base para el desarrollo del presente trabajo, una variables se
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conoce como “una propiedad que puede fluctuar y cuya variacion es susceptible de medirse u
observarse” (Hernandez et al., 2014, p. 105). Es importante verificar que las variables sean de
caracter medibles, observables y evaluadas para asegurar la calidad de la informacion

suministrada.

Para la elaboracién de este trabajo se tienen las siguientes variables las cuales se
procedera a realizar la explicacion de cada una de los conceptos anteriormente descritos, las

variables son:

Situacion financiera

Definicién conceptual

La situacion financiera de una empresa es mencionada “como el diagnéstico basado en un
conjunto de variables contables que miden la calidad del desempefio de la empresa”

(EmprendePyme.net, 2016)

Es la expresién mas utilizada para hablar del buen funcionamiento de una empresa, para
esto se toman ciertas caracteristica que se consideran importantes como lo son los flujos de caja
futuros que se esperan generar, los saldos positivos restantes de las entradas y salidas de efectivo,
la capacidad que se tiene para hacer frente a los pasivos de la compafiia, el patrimonio con el que

se cuenta, carteras de clientes sanas, entre otras.

Definicién operacional

Para lograr con el cumplimiento de dicha variable se utilizardn indicadores como la
rentabilidad que permite ver qué tan eficiente se esta siendo en los procesos, el comportamiento
que han tenido las cuentas por cobrar y la morosidad de la empresa apoyado de los resultados
demostrados en el modelo. Es de suma importancia conocer la situacién financiera de una entidad
bancaria, para esto realizar un anélisis financiero completo, que permita determinar cuales son los

factores y variables que indicen de forma positiva 0 negativa y que determinan el nivel de
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desempefio que se presenta en los activos, los pasivos y el capital contable, que componen la
forma de conocer la situacion de la entidad bancaria en estudio.

Definicion instrumental

Esta variable se trabajard por medio del andlisis de los estados financieros, en toda su
conformacién (estado de situacion financiera, estado de resultados, estados de cambios en el
capital social), de la entidad bancaria en estudio para los periodos 2014, 2015 y 2016, con base en
los pardmetros que dicta la SUGEF especificamente en relacion a la normativa 1-05 y la
normativa 24-00 para el andlisis de la situacion financiera de las entidades fiscalizadas; se contara
con el apoyo adicional del departamento de contabilidad de la entidad bancaria en estudio, esto
para el caso del surgimiento de dudas con la conformacion de las cuentas de los estados

financieros.

Andlisis de tendencias

Definicion conceptual

Segun Rodriguez, Gallego y Garcia (2009) este analisis de tendencias a nivel financiero
resulta Util para quienes trabajan con informacidn de empresas con el fin de conocer:

- Profundidad del negocio de la empresa

- Qué partidas consumen porcentajes significativos de recursos econdmicos

- Evaluar la evolucion del comportamiento de estas partidas, estudiando el
comportamiento histérico de la empresa en relacion con estas.

- Identificar desviaciones significativas con respecto al sector o alguna otra
referencia.

- Este tipo de anélisis suele realizarse a partir de dos ejes:
Temporal o andlisis horizontal: analizando la evolucién de las partidas que
componen el Balance y la Cuenta de Pérdidas y Ganancias en el tiempo;
Estructural o andlisis vertical: estudiando la composicion de un Balance o de una
Cuenta de Resultados a partir del peso de las diferentes partidas con respecto a una
partida-referencia.

Definicion operacional
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Para el cumplimiento de dicha variable se comenzara realizando un analisis de la
tendencia que ha presentado la rentabilidad del banco a lo largo de los afios estudiados que seran
presentado por medio de graficos y tablas, de la mano con la tendencia mostrada en los distintos
resultados de la razones financieras, dando énfasis a los activos que posee la empresa y

realizando un mayor enfoque en el comportamiento de cartera y morosidad.

Definicion instrumental

Estos datos seran validados por medio de los estados financieros con cortes fiscales a
diciembre 2014, 2015 y 2016, los cuales se encuentran auditados, conformados por el balance
general, estado de resultados, estado de cambio del patrimonio y las notas de los estados
financieros, los cuales forman parte integral de dicho documento.

Se presentaran las tendencias observadas por medio de cuadros y graficos comparativos
en caso de ser necesarios, con el fin de que al lector le sea mas facil visualmente, la interpretacion

y observacion de las tendencias en dicha variable en estudio.

Morosidad

Definicién conceptual

Este concepto de morosidad es explicado por la SUGEF como:

El mayor numero de dias de atraso en el pago del principal, intereses, otros
productos y cuentas por cobrar asociados a la operacion crediticia, contando a
partir del primer dia de atraso, que presenta el deudor en la atencion de sus
operaciones crediticias en la entidad a una fecha determinada segin las
condiciones contractuales de pago.

SUGEF. (2011). Acuerdo SUGEF 1-05 Reglamento para la Calificacion de
Deudores. Costa Rica.

La morosidad representa una variable de importancia a la hora de realizar los analisis
financieros de una empresa y es especial para las que realizan intermediacion financiera; esto
debido a que su razon de ser es el pago fijo por parte de sus clientes con respecto a los términos
pactados en los créditos, por lo que una morosidad alta representa una afectacion importante en

flujo de caja de la empresa que pone en riesgo el lograr hacerle frente a sus obligaciones.
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Definicion operacional

Para esto se revisara de forma detallada la morosidad de la cartera en general y también
desglosada por la cantidad en dias de atraso para ver su comportamiento a través de los afios en
estudio y, de forma conjunta, se vera el monto de la estimacidn generada por la morosidad la cual

afecta de forma inmediata la rentabilidad final.

Definicion instrumental

Para el trabajo de esta variable, se hara por medio de los estados financieros en los
periodos terminados de diciembre 2016, 2015 y 2014, enfocados en el rubro de cuentas por
cobrar, donde adicionalmente, basados en los parametros de morosidad y la determinacion de
como la morosidad del cliente activa las medidas mitigantes financieras que afectan de forma
inmediata los ndmeros positivos de la empresa; se tomard como base de analisis la normativa
SUGEF 1-05.

Comportamiento de la cartera de crédito

Definicién conceptual

La definicion que explica lo relacionado con la cartera de crédito indica

Es el conjunto de documentos que amparan los activos financieros o las
operaciones de financiamiento hacia un tercero y que el tenedor de dicho (s)
documento (s) o cartera se reserva el derecho de hacer valer las obligaciones
estipuladas.

Dentro de la contabilidad bancaria la cartera de créditos es una cuenta que
se utiliza para registrar aquellos productos capitalizados en la concesion de
préstamos y en deudores, esta cuenta servira para registrar el total de la cartera de
crédito que aun no ha llegado a su vencimiento conforme a la politica de Traslado
de Créditos de Vigentes a Vencidos (Largo, 2015, parr. 1).

Definicion operacional
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Para este punto se procederd al estudio de la cartera de crédito vigente y en mora para
lograr observar su comportamiento luego de la implementacion del modelo de crédito a partir del

afio 2014 y como la morosidad se ha disminuido o incrementado en cada uno de estos periodos.

Ademas se obtendra informacion sobre los motivos que llevan a que un cliente cambie su
comportamiento de pago Yy, por ende, se clasifique como créditos vencidos y se observara la

participacion que tienen las tasas de interés en relacion con la morosidad bancaria.

Definicion instrumental

Para esto se realizaran cuadros comparativos para visualizar detalladamente los cambios
que se dan en estos rubros con la informacion proveniente de los estados financieros con cierres a
diciembre 2016, 2015 y 2014, adicionalmente se aplicard una encuesta a los clientes y los
colaboradores que realizan los anélisis de crédito con el fin de conocer méas a fondo sobre las
situaciones que llevan a que un cliente incumpla con el pago de sus obligaciones y asi como

factores generados por el banco que afectan la capacidad de pago de un cliente.

Efectividad

Definicién conceptual

La definicion de efectividad se menciona como “Capacidad de lograr el efecto que se

desea o se espera”, segin Real Academia Espafiola 2014.

En palabras mas amplias se puede medir y describir como la capacidad o la habilidad que
tiene una persona o un objeto para conseguir u obtener un resultado a partir de las funciones
propias que realiza. La efectividad de un modelo de informacion se puede determinar por los
resultados que se logren obtener en comparacion con los datos que requiere para alimentar la base
del modelo y adicional del estudio posterior del comportamiento del resultado si cumple 0 no con

lo que se deseaba.
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Definicion operacional

Operativamente esta variable se puede estudiar al observar el funcionamiento del modelo
en estudio y lograr determinar el apego a la realidad que estdn presentando los resultados
arrojados, al darle seguimiento a través de la maduracion del crédito y el comportamiento de
pago que ha presentado el cliente en el cumplimiento de sus pagos.

Definicion instrumental

El estudio de esta variable del objetivo tres de esta investigacion, se determinard por
medio de una entrevista personal con la jefatura encargada del manejo y actualizacion del sistema
actualmente en uso; esto para conocer el proceso, lo cual es importante mencionar que se
detallard a grandes rasgos esto a lo delicado y la confidencialidad de los datos, observando la

manera en la que el modelo consume datos y su procesamiento que lleva a una respuesta final.

Instrumentos utilizados en la investigacion

Cuando se habla de instrumentos de medicion se debe entender que seran las diferentes
formas que se utilizardn y con las que el investigador cuenta para lograr obtener la informacién
que requiere para el estudio, el tipo de instrumento por utilizar lo determinara el tipo de
investigacion, asi como la forma méas adecuada en que se deben recolectar los datos, ya que
puede ser por medio de una encuesta, una entrevista o recolectando informacién a través de

trabajo de campo.

Por esto es importante saber elegir de forma correcta el instrumento que mejor se adapte a
la investigacion y ayude a dar respuesta a la pregunta del trabajo; en cuanto a la recoleccion de

datos, el autor Behar (2008) indica lo siguiente:

La recoleccién de datos se refiere al uso de una gran diversidad de técnicas y
herramientas que pueden ser utilizadas por el analista para desarrollar los sistemas
de informacion, los cuales pueden ser la entrevistas, la encuesta, el cuestionario, la
observacion, el diagrama de flujo y el diccionario de datos (p.55).
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Existen diferentes formas en las que un investigador puede optar como método para
recolectar informacién entre las cuales se pueden mencionar la encuesta, la observacion,
experimento, entrevista y su eleccion va a depender de cuél se adapte mejor a la informacion que

se requiere conseguir para el desarrollo de la investigacion.

Dentro de los métodos més utilizados se encuentra la entrevista, la cual se puede describir
como una conversacion entre dos 0 mas personas en que, por medio de un dialogo fluido, el
entrevistador logra obtener la informacion de su interés; este tipo de entrevista debe ser aplicadas

en personas expertas o con amplio conocimiento en el tema a tratar.

Para Behar (2008) la entrevista consiste en:

Desde el punto de vista del método, es una forma especifica de interaccién social
que tiene por objeto recolectar datos para una indagacion. El investigador formula
preguntas a las personas capaces de aportarle datos de interés, estableciendo un
dialogo peculiar, asimétrico, donde una de las partes busca recoger informaciones
y la otra es la fuente de esas informaciones (p55).
Sin embargo la entrevista posee la particularidad de que los datos obtenidos son reflejo de
las personas que colaboraron en el proceso, los cuales suelen ser subjetivos, segln el punto de
vista de cada una de la personas que los brindd, por lo que la entrevista es utilizado en trabajos de

investigacion de tipo cualitativa.

Otra opcion que tienen los investigadores se encuentra en el censo, el cual es conocido por
que se aplica el instrumento de recoleccion de datos a toda la poblacion en estudio, sin omitir
ningun sujeto de la poblacion, es el método mas correcto ya que muestra cifra completamente
reales; sin embargo, las muestras nacen ya que el aplicar el método de censo se convierte en acto
muy costoso y requiere de mucho tiempo, tanto para su aplicacion como para mostrar el resultado

de las respuestas.

Para esta investigacion se utilizara el instrumento estadistico llamado cuestionario, el cual
sera aplicado de forma distinta a la poblacion en estudio; se destinara un cuestionario que
correspondera a la poblacion interna de la entidad en estudio los cuales trabajan de forma directa

y diaria con el modelo de crédito y con el proceso que conlleva el crédito; a ellos se les aplicara
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un cuestionario de preguntas tanto cerradas como abiertas, ya que se busca no limitar las distintas

opciones que se pueden dar de los entrevistados.

El cuestionario es mencionado por Behar (2008) como “un conjunto de preguntas respecto
a una o mas variables a medir. El contenido de las preguntas puede ser tan variado como los

aspecto que mida” (p. 64).

Para Brace (2008) citado por Hernandez et al. (2010), el cuestionario “consiste en un
conjunto de preguntas respecto de una o mas variables por medir. Debe ser congruente con el

planteamiento del problema e hipotesis” (p. 217).

Ademas, existen diferentes tipos de cuestionario, los cuales pueden variar por el tipo de
pregunta que esta puede ser de tipo cerrada o abierta. En el caso de las preguntas abiertas tienen
como caracteristica, segun Hernandez et al. (2010), que: “no delimitan de antemano las
alternativas de respuesta, por lo cual el nimero de categorias de respuesta es muy elevado; en

teoria, es infinito, y puede variar de poblacion en poblacion™ (p. 221).

En el caso de las preguntas cerradas, estas poseen como principal caracteristica, segin
Hernandez et al. (2010), que “contienen categorias u opciones de respuesta que han sido
previamente delimitadas. Es decir, se presentan las posibilidades de respuesta a los participantes,
quienes deben acotarse a éstas. Pueden ser dicotémicas (dos posibilidades de respuesta) o incluir

varias opciones de respuesta” (p. 217).

Para efecto de la presente investigacion, esta se realizara en el banco de estudio donde se
encuentran las personas antes mencionadas, ya que poseen conocimiento valioso como lo es la
gerencia, las jefaturas, los ejecutivos de Mipymes y los analistas. Se aplicara de forma personal
las cual constituira la fuente primaria de informacion y se basara principalmente en el modelo de

crédito y la situacion financiera del banco.

Por otra parte, se aplicard un cuestionario de preguntas abiertas y, en su mayoria, cerradas,

las que contendran opciones de respuestas limitadas, se aplicara de forma directa a las personas
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seleccionadas que conforman los clientes del segmento Mipymes de la entidad financiera; esta se
completara de forma telefdnica, de frente o se canalizara por medio de los ejecutivos de Mipymes
a través de las visitas con los clientes que se realizan periodicamente. Estos datos también se
constituiran como fuente primaria de informacion y se mediran las opiniones en cuanto al

proceso completo de la solicitud de crédito en la entidad financiera.

Proceso para la recoleccion de datos

En esta etapa de la investigacion se procederd a detallar el procedimiento para la
recoleccion de datos, el cual se basara en la forma de obtener los datos necesarios y relevantes
para lograr cumplir con los objetivos propuestos; es importante mencionar que las fuentes para la
recoleccion de datos no sean excluyentes entre ellas, sino que se puede complementar de manera

tal que una combinacion de ambas nos permite un mayor conocimiento de la informacion.

Hay que tener conocimiento claro de la diferencia existente entre estas dos fuentes de
informacion para tomar la decision que mejor se adapte al trabajo, para la autora Losantos (2011)
el termino de fuente de informacion primaria:

Son aquellas que contienen informacion nueva u original, de primera mano.

El término original no se refiere a la novedad, a que nadie haya tratado antes el
tema, sino a que es el documento origen de la informacion, que en él se contiene
toda la informacion necesaria, no remite ni necesita completarse con otra fuente

(p.7).

De esta misma forma “Las fuentes secundarias son aquellas que no tienen como objetivo
principal ofrecer informacion sino indicar que fuente o documento no las puede proporcionar.

Los documentos secundarios normalmente remiten a documentos primarios” (Losantos, 2011, p.

8).

Segun lo explicado anteriormente para el desarrollo de este trabajo se hara un

complemento de ambas fuentes de informacion y a continuacion se detallara cada una de ellas.
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Asi las fuentes primarias estan conformadas por las encuestas que se aplicaran de forma
directa a el departamento de negocios, de andlisis, gerencia de crédito y contabilidad; con el fin
de obtener datos relacionados con el modelo de crédito y dudas sobre el manejo contable de las
cuentas en los estados financieros; estas se llevaran a cabo en las oficinas centrales del banco en
estudio ubicadas en el canton central, de la provincia de San José Costa Rica. Esta se convierte en

la fuente primaria de informacidn necesaria para lograr el objetivo propuesto.

Adicionalmente se cuenta con las fuentes secundarias, desarrollas a partir del capitulo dos
del presente trabajo, las cuales fueron recolectadas de los diferentes libros de textos en materia
financiera consultados, esto para lograr tener un panorama que permita comparar la informacion

recolectada la cual se determina como practica, en comparacion con la tedrica.

Los resultados obtenidos de estas, principalmente por parte de las fuentes primarias de
informacion, se presentardn los resultados obtenidos por medio de cuadros o gréficos que
muestran las tendencias de respuestas recibidas al aplicar los instrumentos de recoleccion para el

conocimiento de los lectores.
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CAPITULO IV: METODO DE ANALISIS

El resultado de los datos obtenidos se realizara por medio de un analisis de los datos
obtenidos de los afios en estudio, 2014, 2015 y 2016; los resultados se mostraran por medio de
graficos que demostraran el comportamiento de los indicadores financieros que se analizan.; asi
como de los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas de forma directa, de igual forma los

datos que demuestran el comportamiento de las respuestas dadas por los entrevistados.

Todo esto con el fin de analizar la situacion del banco en relacion con la morosidad que
presenta y la percepcion de los clientes con respecto al proceso para el otorgamiento de crédito,

haciendo una relacion tedrica y practica de la situacion actual de la empresa en estudio.

Razones Financieras

Las razones financieras son el instrumento mayormente utilizado para el analisis de la
situacion financiera de una empresa, ya que brindan el comportamiento de las cuentas principales

y permiten ver el manejo que se le da a las cuentas de activos, pasivos y patrimonio.

Sin embargo para el presente trabajo, es importante aclarar que al ser una entidad
financiera se trabaja de forma combinada con el otro tipo de herramienta conocida como
CAMELS, que se adapta de mejor forma a las cuentas que maneja una empresa de este tipo, la
cual no es comercial y donde sus ingresos son proveniente del cobro de intereses sobre el dinero
que prestan; por lo que el desarrollo de todas las razones financieras conocidas se hara
Unicamente para las que por el tipo de actividad se adapten para aplicarla a la razon

correspondiente.

Razon de liquidez

Este tipo de razon permite determinar con cuanta capacidad cuenta la empresa para

cumplir sus obligaciones adquiridas con terceros y qué se debe cubrir al corto plazo; es
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importante que las empresas tengan una nivelacion importante con el efectivo mantenido en los
bancos, en cajas 0 en valores negociables, ya que estas por lo general no cuentan con una tasa de
rendimiento alta y, para los inversionistas, es mas importante que dicho dinero esté colocado en
la actividad principal de la empresa, lo que le genera mayor ganancia, lo que lleva a que una

empresa cuente con sobreinversion en liquidez.

Este analisis se puede realizar de una manera basica, se inicia con la razon de liquidez
béasica hasta la prueba stper acida, donde pone a prueba la liquidez real de la empresa al restarle

los activos que no son realmente tan liquidos como si lo son el efectivo y valores negociables.

Entre los activos corrientes que se restan para poder tener un resultado mas claro, esta el
rubro de inventarios, ya que este es el activo corriente menos liquido; ademas, es un activo
corriente no productivo, es decir son parte fundamental solo para el funcionamiento de la

empresa.

Razon liquida

Cuadro 1: Razén liquida

Razon Calculo 2016 2015 2014

e e Activo Circulante
Razon liguida - - 1.22 1.39 2.02
Pasivo Circulante

Fuente: Elaboracion propia, 2017.

La razon liquida, como se mencion0, permite identificar si la empresa cuenta con la
liquidez necesaria para cubrir sus pasivos de corto plazo con los activos circulantes con los que
cuenta en dicho periodo; en palabras simples, si la empresa desea saldar sus pasivos de corto

plazo con sus activos corrientes, cuanto de esa deuda puede cubrir. Para el caso de la institucion



75

financiera en estudio, el activo circulante permite cubrir un poco mas de una vez sus pasivos de

corto plazo.
Grafico 1: Razon de liquidez
e _
&0 £50.000 000,000 ¢100.000.000.000 §150.000.000.000
2016 2015 2014
W pasivos crculate $92 025.100.000 £70.366.345 000 $34.273.655.000
W activos circulante £110.934 594 000 ¢o7 148 707.000 62579 252 000

Fuente: Elaboracion propia, 2017.

Si bien es cierto, el banco se encuentra dentro del margen aceptable, es importante
mencionar que dicha razon ha venido presentando disminucién importante a lo largo de los afios
en andlisis observados en el grafico anterior; sin embargo, si se observa en nimeros absolutos
expuestos en el grafico nimero 1, las disponibilidades con las que cuenta el banco han crecido
durante los tres afio en andlisis, las cuales son producto de que el banco obtuvo un crecimiento
importante de un 113% para el 2016 y un 23% para el 2015 en las captaciones a la vista.

Como se mencion6, a nivel de indicador se muestra una disminucion en el
correspondiente a la liquidez, esto es porgue las disponibilidades del banco no han crecido con la

misma proporcion que lo hicieron las captaciones, esto hace que la liquidez actual en
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disponibilidades inmediatas, se vea consumida por las captaciones a la vista que han crecido en
¢52 000 000 000 en los ultimos dos afios, lo cual refleja un riesgo para el banco, ya que si no
cuenta con una buena estrategia para el calce de plazos, puede ocasionar que al momento del
vencimiento de estas captaciones no cuente con el dinero para hacer frente a las obligaciones con

el pablico.

Debido a esto la administracion reporta ante la SUGEF, por medio de los parametros
CAMELS, una puntuacién de 1.12 veces de cobertura de plazo a un mes ajustado por volatilidad;
el cual se encuentra dentro de un nivel de riesgo normal, pero muy cercano a pasar al nivel mas
abajo porque el limite para el nivel “Normal” es de 1 y esto lo justifican por el trabajo que ha
hecho la administracion financiera del banco en relacion con el calce de plazos cuando se inici6

con la implementacion de captacion.

Como se indico, el banco cuenta con una calificacion de riesgo normal segln el parametro
del modelo CAMELS, ya que permite cubrir en al menos una vez los pasivos al corto plazo; esto
se debe a que cerca del 59% de este dinero se encuentra en disponibilidades inmediatas y el
restante en inversiones de corto plazo. Ademas, como parte de la disminuciéon y un adecuado
manejo de la distribucién de la liquidez, el portafolio se mantiene concentrado en riesgo soberano
costarricense, ya que se valora de alta liquidez y solidez; adicional, el crecimiento en las
captaciones refleja la confianza que los clientes tienen en el banco porque depositan su dinero en
dicha institucion; sin embargo, compromete al banco a contar con dinero liquido que le permita

hacer frente a dichas obligaciones.

Razones de endeudamiento

Esta razon, y todas las que se encierran en razones de endeudamiento, permite observar
como la empresa utiliza el dinero de fuentes terceras para la generacion de utilidades; lo cual no
es del todo malo, siempre y cuando dichas deudas ayuden al apalancamiento de la empresa y
estas a su vez a la generacion de utilidades. Esta razén es muy importante ya que el porcentaje es

cuestionado por los inversionistas, debido a que las empresas deben hacer frente primeramente a
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los compromisos con los acreedores para luego hacer la distribucion de la ganancia entre los

accionistas.

Razo6n de deuda

Cuadro 2: Razon de deuda

Razon Calculo 2016 2015 2014
Pasivo Total

Razon deuda - 92,3% 92% 90,6%
Activo Total

Fuente: Elaboracion propia, 2017

Como ya se explicd, esta razén permite conocer cuantos de los activos que tiene la
empresa se encuentran en acreedores 0, en palabras distintas, conocer el porcentaje de
financiamiento con el que la empresa cuenta para cumplir con sus labores diarias. Es importante
mencionar que al ser una empresa que se dedica a la intermediacion financiera, el activo total esta
compuesto por las disponibilidades de dinero, los créditos que colocan, las inversiones,
propiedad, planta y equipo y adicional, los bienes realizables. Y como parte del pasivo total se
estan tomando las obligaciones que se poseen con otras entidades financieras y las captaciones
con el puablico, los cuales conforman un pasivo como el resultado de los productos que ofrecen a
sus clientes y que durante el plazo de esta captacion utilizan el dinero para generar mas dinero,

sin embargo, es una obligacion a plazo.

Se puede observar como el banco cuenta con un nivel grande de apalancamiento
financiero, el cual es normal para este tipo de sectores econdmicos que requieren de la generacion
de dinero por medio de la captacion o por medio de entidades externas para ser colocados por
medio de créditos entre sus clientes; el resultado que se obtiene de ganancia, conforma el margen
de intermediacion financiera. Este indicador se encuentra un poco por encima en relacion con la
industria financiera, que maneja margenes de entre 75% y un 90% de apalancamiento debido al

giro y estrategia de negocio.



78

Gréafico 2: Razon de deuda

2014

2015

2016

&0 $100.000.000.000 €200.000.000.000 €300.000.000.000 ¢400.000.000.000 ¢500.000.000.000
2016 2015 2014
W Activo total {405.086.188.000 {#366.680.867.000 £290.661.3595.000
mPasivo total £377.792.844.000 €337.639.560.000 #263.323.221.000

Fuente: Elaboracion propia, 2017

Teniendo en cuenta que se esta trabajando en el sector financiero, los margenes de deuda
son muchos mayores; tienden a ser mayores al compararlos con el sector comercio, ya que la
razon de ser y su estrategia estd enfocada en la obtencion de dinero (fondeo) por los distintos
medios de captacion o financiamiento para luego ser colocados entre los clientes por medio de
créditos y productos crediticios. A esta diferencia se le conoce como margen de intermediacion
financiera, requiere de mayores formas de ingreso de dinero que les permite reinvertirlo en

crédito a una tasa mayor a la que pagan por el dinero.

Se observa por medio del grafico que el nivel de endeudamiento ha venido creciendo en el
mismo porcentaje que crecen los activos, lo cual se positivd ya que demuestra que parte del
dinero recolectado por medio de las fuentes externas esta siendo utilizado para generar aumento
en los activos de la empresa. Sin embargo en cuanto al nivel de endeudamiento es aconsejable
disminuirlo, ya que si se encuentra un poco mas encima que los porcentajes que maneja la

competencia.
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Lo anterior se puede evidenciar al observar el estado de resultados, especificamente al
aumento de los ingresos provenientes de la cartera de crédito, representan un crecimiento de 3
mil millones de colones; mientras que el crecimiento total de la cartera de crédito es de 47 mil
millones de colones; se debe tomar en cuenta que el crédito tarda méas en su recuperacion, parte
de este dinero fue obtenido por medio de la estrategia de fondeo que el banco implemento a
través de las captaciones a la vista. De hecho para el afio 2015 el 50,1% de los pasivos del banco
estaban compuestos por captaciones y tan solo el 40% son obligaciones con entidades

financieras.

Para el 2016 el comportamiento es similar al 2015, ya que mantienen la estrategia del
aumento en las captaciones; sin embargo, lo que hace que el indicador de deuda crezca, es que el
crecimiento de la cartera es de tan solo un 10%, mientras que las captaciones crecieron en
promedio un 34,5%; ademas las inversiones que el banco hace se mantienen en cifras iguales.
Con esto se puede concluir que el banco en su estrategia de fondeo, optd por un pasivo con un
costo menor el cual para que se vuelva rentable se debe reinvertir a través de créditos y con esto
obtener un margen de intermediacion financiera positivo para el banco, sin embargo, no se ha
logrado una reinversion de lo captado a través de la colocacion mayor de crédito de una manera
mas &gil lo que hace que el indicador de deuda crezca, ya que a nivel general el pasivo esta

compuesto un 62,9% por captaciones y un 28% por obligaciones financieras.

Razon de rentabilidad

Existen varios niveles de medidas que permiten determinar la rentabilidad de una empresa
en un periodo determinado; pero en conjunto, estas medidas permiten a los encargados de realizar
los analisis, evaluar las utilidades de la empresa, tomando como base el nivel de ventas que esta
presentando en el periodo; esta razén nace de la importancia de generacion de ganancias, ya que
sin utilidades, una compafia dejaria de existir debido a que para eso fue constituida vy,

adicionalmente, afecta la atraccion de capital externo.

Margen de utilidad bruta
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Cuadro 3: Margen de utilidad bruta

Razon Calculo 2016 2015 2014
Margen Utilidad Utilidad Bruta
& 41.1% 44.1% 18.4%
Bruta Ventas

Fuente: Elaboracion propia, 2017

Este indicador es el inicial de los estados financieros de una empresa y el mas simple de
calcular para saber la rentabilidad que se esta teniendo al prestar un servicio o por la venta de los
productos; ya que es la diferencia entre las ventas y el costo de los productos vendidos. Para este
costo es importante saber que se incluye todo lo incurrido en relacién a mano de obra directa,

materiales directos y todo lo necesario para la elaboracion del producto o servicio.

Para la institucion financiera en estudio se puede observar que ha presentado
fluctuaciones a lo largo de los afios en estudio, ya que los porcentajes para el segundo afio
aumentaron y para el tercero volvieron a disminuir un poco; este tipo de situaciones se pueden
dar por razones como: disminucion en los precios de venta o un mayor costo de la mercaderia
vendida; sin embargo, estos motivos no son los mismos para una institucion que realiza

intermediacion financiera.

Gréfico 3: Margen de utilidad bruta
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Fuente: Elaboracién propia, 2017
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Para el 2014 este margen era de un 18.4%, aumentando considerablemente para el afio
2015 al terminar el periodo con un margen de 44.1% y para el 2016 disminuye un poco hasta
terminar en 41.1%. Al detallar méas a fondo sobre los aspectos que llevan a estas variaciones, se
determind que a nivel de nimeros absolutos se evidencia una gran caida en los ingresos
financieros para los afios 2015 y 2016 si se compara con el 2014; pero esto se debe a un hecho
extraordinario sucedido en el afio 2014 en donde se dio un aumento importante tanto en los
ingresos como en los gastos provenientes del diferencial cambiario, los cuales se dispararon
considerablemente ya que el tipo de cambio para ese periodo, con referencia del BCCR, pasé de
495,01 a €533,31, lo que provoco un incremento en los resultado por valuacion de los activos y
pasivos monetarios debido a este incremento de 38,30, esto hace que al comparar la utilidad del
periodo entre los ingresos que se encuentra inflados por la cuenta de “diferencial cambiario”, el

resultado del indicador para el 2014 caiga bastante.

Lo anterior, y su afectacion por el registro de los activos en moneda extranjera por tipo de
cambio mediante registro contra las cuentas de “ingresos por diferencial cambiario” y las
disminuciones contra las cuentas de “gastos por diferencial cambiario”, se logra corregir para el
2015 cuando se estabiliza el tipo de cambio y la razén gue llevo a este resultado y, por ende, los
niveles de gastos disminuyan a un 55,9% del total de ingresos para el 2015, lo que hace que se
note el aumento para el final de ese periodo, el cual se ve bastante incrementado al compararse
con el 2014.

Adicional a lo explicado, se puede evidencia, que para el 2015 el aumento de importancia
en el margen es debido que ademas del establecimiento del tipo de cambio, también a que refleja
un crecimiento de cerca de 3 mil millones de colones ligados a ingresos provenientes de la cartera
de crédito, lo que resultd en un aumento importante. Por otra parte, se logré evidenciar una
disminucion para el 2016, en el que el indicador disminuye en 3 puntos porcentuales a pesar del
crecimiento de la cartera; esto se da por el aumento que se viene dando en la cartera que se
encuentra en mora y en cobro judicial por lo que no genera un aumento para el estado de

resultados y a su vez afecta la utilidad bruta.
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Dentro de los principales rubros que componen esta disminucion para el 2016, se
encuentra el crecimiento importante que presenta la cartera en cobro judicial, la cual para el 2016
crecio en un 100% vy, con esto, las estimaciones que crecieron un 35%, lo que genera una
afectacion directa en el estado de resultados al no recibir ingresos de los clientes en mora y afecta
el activo total porque disminuye considerablemente el activo al aumentar la exposicion del
cliente, pasado de estimar cifras de 5% o0 50% en créditos con categorias de riesgos mayores a
estimar un 100% al tener que presentarse ante SUGEF como riesgo de categoria E, que es igual a
estar en cobro judicial; por eso la importancia de la colocacion de créditos sanos que al largo

plazo no generen perdidas en las utilidades.

Margen de utilidad operativa

Este margen a diferencia del de utilidad bruta, mide el porcentaje que queda de cada coldn
de venta luego de la deduccién de todos los costos de produccion; asi como de los gastos
administrativos y demas relacionados con la operativa diaria, excluyendo los intereses,
dividendos e impuestos; es decir, representa las utilidades puras ganadas por cada colon de
ventas. Es “pura” porque mide solo la utilidad ganada en las operaciones e ignora los intereses,

los impuestos y los dividendos de acciones preferentes.

Cuadro 4: Margen de utilidad operativa

Razon Calculo 2016 2015 2014
Margen Utilidad UAII
E . - 12.6% 10.6% 5.3%
Operativa Ventas

Fuente: Elaboracion propia, 2017

El margen de utilidad operativa es la ganancia obtenida después de que se dedujeron todos
los costos y gastos operativos de la empresa excluyendo los intereses, impuestos y dividendos de
acciones preferentes, es decir después de salarios, alquiler, costos fijos, mantenimientos, entre
otros. Este es un indicador al cual se le presta mucha importancia, ya que una mala

administracion de recursos que lleva a un alto gasto administrativo; puede hacer que consuma por
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completo o en su mayoria las utilidades alcanzadas por la empresa. Es uno de los rubros de los
cuales se pueden modificar y tomar medidas para hacerlo disminuir y, con esto, hacer que los

nUmeros positivos de la empresa crezcan.

Grafico 4: Margen de utilidad operativa
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Fuente: Elaboracion propia, 2017

Este apartado llama mucho la atencidn para la institucion en estudio, ya que para el 2014
el margen de utilidad operativa estuvo en 5.3%; sin embargo, para los siguientes afios, 2015 y
2016, hubo incremento a un 10,6% y 12,6% respectivamente. Se logra evidenciar que el banco
tiene un gasto operativo alto, ya que por ejemplo, para el 2016, se puede ver que el resultado
financiero bruto se encontraba en mas de ¢11 000 000 000 y, en ese mismo periodo, el resultado
antes de impuestos, finaliza en ¢3 369 268 000, lo que permite evidenciar que los gastos
operativos estan consumiendo parte de esta utilidad recibida por la prestacion de la actividad del
banco. Por este motivo es de importancia conocer cuéles son los factores principales que afectan
al banco en estos gastos operativos para tomar control y, de esta manera, poder aumentar la

utilidad neta al final del periodo.

Para el 2014 se explica la caida en el indicador por el rubro de diferencial cambiario, el
cual fue mencionado ampliamente con anterioridad; otro de los puntos que afecta de manera

considerable la utilidad bruta es la tenencia de bienes realizables, ya que representa un 18% del
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total de gastos operativos que el banco reporta. Esto se debe a que estos bienes representan, en su
mayoria, terrenos cuyos costos de mantenimiento y pago de impuestos son altos, asi como los
bienes como maquinaria y vehiculos, ya que el banco debe incurrir en el costo de pagar bodegas

para tener los productos mientras logra venderlos.

Para los siguientes afios, 2015 y 2016, dentro de los rubros que contribuyen a la utilidad
esta la disminucion en un 100% del gastos proveniente del diferencial cambiario, esto se da por la
modificacion realizada a las SUGEF 31-04, publicada en la Gaceta No. 113, en la cual se indica
que a partir de dicha fecha, los resultados por diferencial cambiario se presentaran netos en el
estado de resultados integrales; por lo que para esos periodos solo se muestra como ingresos este
rubro, lo que hace que el porcentaje de gastos financieros se disminuyera en un 65%, ayudando

de forma importante al resultado final.

Ademas, para estos Ultimos periodos se muestra el crecimiento en ingresos proveniente de
la cartera de crédito; pero principalmente se encuentra por el aumento en la utilidad que generan
por los ingresos y gastos operativos, principalmente para el 2016, en donde esta utilidad aumento
en un 17%; dentro de las acciones que permitieron este beneficio, estan las comisiones que
cobran por servicios dentro de las que se encuentra la comision por operaciones con parte
relacionadas la que anteriormente no se cobraba, otro de los aspectos que ayudo al crecimiento es
la disminucion en el costo que genera la tenencia de bienes realizables. En general para el 2016
los gastos financieros aumentaron un 3%, justificado por el crecimiento de las obligaciones con el
publico y con las entidades financieras; sin embargo se nivela, ya que el gasto operativo
disminuyé un 2% donde la mayor disminucion se dio en el mantenimiento de los gastos

realizables; y el ingreso operativo aumento en un 2%.

Es importante comenzar a generar un control de los gastos actuales de la empresa, ya que
estan consumiendo en gran parte su utilidad; si se toma en cuenta que el margen de utilidad bruta
para los dos ultimos afios se encuentran en promedio en un 43% Yy después de los gastos este

margen disminuye a un 12,6% en el 2016 y un 10,6% para el 2015, se demuestra que
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operativamente la empresa genera gastos muy altos; los cuales, si no se logran corregir, en un
futuro, y mas en una economia donde cada vez son méas caros los costos y gastos para las

empresas, puede comenzar a presentar problemas econémicos.

En esta empresa, detallando de forma mas explicita estos rubros, como se menciono
arriba, los gastos operativos ayudan en la disminucion de la utilidad; sin embargo, dentro de estos
rubros, el principal es el proveniente de los gastos administrativos, que para los dos Ultimos afios
representa un 28,9% para el 2016 y un 29,5% para el 2015 de los gastos totales operativos; su
composicion se encuentra conformada por salarios a colaboradores, que consumen el 50% de los
gastos administrativos, a lo que se suman otros servicios especializados contratados, cargas

sociales y alquiler de inmuebles, muebles y equipos.

Gréfico 5: Ingresos financieros

INGRESOS FINANCIEROS

Otros

A P i . -
Ajuste por instrumentos financlieros -

Diferencial cambiario

-
Cartera de crédito
Inversiones en valores y disponibilidades S
—
¢o ¢10.000.000.000 ¢20.000.000.000 ¢30.000.000.000
I ) o Ajuste por
nver:sr:: ne; en vaares Cartera de crédito Diferencial cambiario instrumentos Otros
y disponibilidades ) )
financieros
2014 ¢1.380.397.000 #16.491 887.000 #29.788.602.000 £309.564.000 ¢408.495.000
m 2015 ¢1.754 585.000 #15.724.422.000 {§8.295.000 §1.703.512.000 ¢442 563.000
m 2016 ¢2.267.255.000 #22.582.245.000 $984.906.000 £507.938.000 ¢412 654.000

Fuente: Elaboracion propia, 2017

Margen de utilidad neta
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Este es el resultado final de las operaciones y actividades que realiza la empresa, en otras
palabras mide el porcentaje que queda de cada colon de ventas después de que se dedujeron todos
los costos gastos, incluidos los intereses, impuestos y dividendos. Es por esto que entre mas alto
sea el margen de la utilidad neta; esto es mejor para la empresa, ya que representa que esta esta
siendo lo suficientemente rentable para cubrir todos los costos de su operacion y aun asi dejar
utilidad libre. Su férmula se compone de:

Cuadro 5: Margen de utilidad neta

Razon Célculo 2016 2015 2014
Margen Utilidad Utilidad Neta
g 10.8% 9.9% 4.0%
Meta Ventas

Fuente: Elaboracion propia, 2017

El margen de utilidad neta para el banco en estudio se puede decir que no se encuentra
bajo, pero si es un margen que podria ser mayor si se compara en relacion con los margenes
entidades que realizan intermediacion financiera donde se puede andar por un promedio de 17%
de utilidad neta.

Gréfico 6: Margen de utilidad neta
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Se puede evidenciar que para el 2014 el margen es bastante bajo debido a los resultados
obtenidos del margen de intermediacion bruto, los cuales fueron explicados con anterioridad;
esta caida en la utilidad se da por los rubros de diferencial cambiario y el tipo de cambio que se
dio para la fecha. Para el afio 2015 este margen neto aumenta al 9,9% y para el 2016 sobrepasa el
10%; para el 2015 se debe al control de la cuenta de diferencial cambiario y para el 2016 a un
aumento de un 13% en los ingresos financieros provenientes de la cartera de créditos del banco.

Es importante recalcar que para los tres afios el porcentaje que resta mayormente al nivel
de ventas, es el rubro de gastos financieros que para el 2014 restaba un 81,6% del ingreso total y
para el 2016 resta un 58,9% de las ventas; sin embargo, entre estos periodos el aumento de los
gastos financieros se encuentra explicado por el aumento en el pasivo con costo y el pasivo para
el financiamiento del banco, especialmente el aumento en las captaciones. Lo anterior se puede
evidenciar ya que para el ultimo afio en analisis, este rubro de gasto financiero compuesto de
varias cuentas, entre ellas la que tiene mayor peso es la compuesta por las obligaciones con el
publico, adicionalmente se encuentra explicado por el gasto incurrido para el financiamiento por
medio de otras instituciones financieras que cobran porcentajes de interés muy altos, que hacen
que el margen de intermediacién financiera no sea tan grande y, con esto, la utilidad por la
prestacion de dinero.

Es bueno saber que a pesar del aumento en el gasto financiero el indicador de margen neto
de utilidad muestra que la institucion fue mas rentable en el 2016 que en el 2015; esto se puede
explicar con la tarea que se dio el banco para disminuir los gastos operativos, especialmente el de
bienes realizables y la disminucion del gasto administrativo, se presenta este porcentaje en
crecimiento, ya que demuestra que ha venido creando mejores funciones tanto administrativas

como de ventas que le permite ir aumentando la utilidad final.

Tambien es importante no solo comparar los resultados con los de afios anteriores para
hablar sobre su disminucion o incremento; sino que es de gran ayuda comparar dichos margenes
versus las respectivas inflaciones que se dan en el pais, para este caso se puede decir que los
rendimientos obtenidos en los periodos de estudio han sido positivos: en el 2014 la inflacion
Ilegd a un 5,13% mientras tanto el margen neto obtenido alcanzé el 4,4% es decir por debajo de
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la inflacion; para el 2015 se obtuvo una inflacion en negativo del -0,81%, mientras el margen
neto de utilidad llegd a 9,9%; y para el afio finalizado del 2016, la inflacion cerro con un

porcentaje del 0.77%, mientras el margen neto obtenido fue de un 10.8%.

Analisis de la situacion actual de banco

Estos andlisis permiten poder identificar las variaciones presentadas por rubro durante
ciertos periodos de tiempo en el caso del andlisis horizontal y, a su vez, permite conocer el nivel
de participacion de cada partida en el andlisis vertical, por lo cual la combinacién de ambos es

importante para complementar lo analizado por medio de las razones financieras.

En cuanto al analisis realizado al balance general que muestra la institucion financiera en
estudio, se logré evidenciar que lo relacionado con la liquidez del banco ha presentado una
disminucion en cuanto al indicador financiero, el cual para el 2014 presentaba una liquidez de
2.02 veces y, para el 2016, este indicador cay6 a un 1.22 veces, lo cual no se considera negativo
del todo, pero que si se llega a descuidar puede convertirse en problemas serios para hacerle

frente a las obligaciones circulante pactadas.

(Otras obligaciones con

Disponibilidades Inversiones temporales Captacionesa lavista  Cargos financieros por pagar piiblco
2014 £37.773.230.000 (30.806.022.000 {32.031.501.000 716.542.000 {£1.159.313.000
2015 {46.296.800.000 {50.851.907.000 {68 456.520.000 {1.013.610.000 #555.171.000
m 2016 {60.184.995.000 {50.749.599.000 {84.664.230.000 {11.935.185.000 {4.221.714.000

La caida de este indicador financiero se explica al evidenciar el aumento, que en los
pasivos con costos, especialmente en la estrategia de la captacién, ya que si el banco hubiera
continuado con su endeudamiento por medio de las entidades financieras del pais, si bien es
cierto el costo es mayor, los plazos para hacer frente a estas obligaciones son mayores por lo cual
no afectaria su liquidez; sin embargo, al apostar por el financiamiento a traves del dinero

invertido de los cliente se cuenta con documentos con plazos de vencimiento mas cortos que un
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préstamo bancario, tiene ademas la particularidad de que el duefio de este titulo puede pedir el
reembolso del dinero de forma anticipada, por lo que obliga a la institucion financiera a contar

con la liquidez necesaria para hacer frente a estos solicitudes de dinero.

El activo circulante o liquido, con el que el banco actualmente cuenta, es por un monto de
€110 934 594 000 y estd conformada por un 55% en disponibilidades y un 45% en inversiones;
ambos rubros representan un 27,1% del porcentaje total de activos para el 2016; sin embargo, es
importante mencionar que este monto de disponibilidades ha venido presentando aumentos
significativos, que para el 2014 el monto era de €68 579 252 000, para llegar al 2016 con el
monto anteriormente mencionado. Este comportamiento en el activo liquido del banco se puede
justificar debido al aumento sostenido que han presentado las captaciones bancarias, ya que del
2014 al 2015 estas aumentaron en un 53% Yy para el 2016 este aumento se dio en un 40%; esto se
refleja en los activos de corto plazo ya que como es de conocimiento, cada entidad financiera
supervisada por la SUGEF estd obligada a mantener en el Banco Central una reserva
proporcional del monto total de los depésitos y captaciones que realicen, esto se conoce como

“encaje minimo legal”.

Por lo mencionado anteriormente, esta caida en la liquidez del banco no es positiva, ya
que se viene dando un crecimiento en las captaciones, lo que pone en riesgo a solicitudes de
dinero de forma anticipada o por medio del vencimiento de estos titulos, lo cual requiere de una
buena estrategia para el calce de los plazos. Una falta de solvencia mal divulgada en el mercado
para una empresa y, especialmente, de las entidades de intermediacién financiera, podria generar
un grave problema para la administracion, ya que los clientes perderian la confiabilidad en el

banco y de esta forma solicitarian la devolucion de los dineros que tenian depositados.

Por otra parte, los activos del banco se encuentran constituidos en su mayor parte por los
activos productivos, o0 como se conocen normalmente, la cartera de credito, los cuales para esta
institucién financiera han venido presentado un aumento importante afio con afio; actualmente el

rubro de la cartera de crédito completa se encuentra en un monto de €280 321 480 000, los cuales
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representan un 68,5 % del total de activos y, en comparacion al afio anterior, tuvo un crecimiento
del 10,8%. Es importante mencionar que este aumento es completamente justificable por medio
de la cartera de créditos vigentes, que ha crecido del 2014 al 2015 un monto de €74 226 242
000; es importante mencionar que el nivel de la cartera de crédito en todos los afios presenta
porcentualmente un crecimiento menor, lo cual se puede ver afio con afio, ya que para el 2015 el
crecimiento fue de un 22,8% y para el 2014 el crecimiento habia sido de un 27,4%, el cual
completa, del 2014 al 2016, el decrecimiento de un 17%; esto se puede explicar ya que, a pesar
del aumento en la colocacion de créditos, se ha venido incrementando de manera importante el

rubro de cartera vencida, en cobro judicial y el monto de las estimaciones bancarias.

Esto es un dato de importancia para la parte gerencial del banco, ya que si bien es cierto,
numéricamente se ha crecido, afio a afio el crecimiento comparado con el anterior es menor, lo
que lleva a analizar los factores que pueden estar afectando para la colocacion de créditos en el
mercado, ya sea por tasas de interés, por la morosidad que esta creciendo, por servicio al cliente o
tramitologia interna, lo que esta afectando la posibilidad de que un cliente elija al banco ante

cualquier otra opciones financiera que se le proponga.

Otro de los aspectos que se esta afectando es el nivel de crecimiento de la cartera de
crédito del banco en estudio; esto se da por la implementacidn de los modelos de créditos para el
andlisis de sector Mipymes, ya que el banco se ha especializado inicialmente al segmento
corporativo y, en el deseo y estrategia de ampliar su mercado meta, comienza en la atencién en
las necesidades de los segmentos empresariales, razén por la cual ese portafolio esta concentrado
en una cartera de Mipymes a la que se le adiciona un segmento de personas fisicas con
actividades empresariales, lo que requiere de una mayor cantidad de empresas para una mayor
colocacion ya que el monto que se le asigna a una empresa Mipymes, por lo general, es menor al
monto que solicita una empresa corporativa. Esto es una estrategia que se planed desde su
fundacion pero se ha comenzado a intensificar de mediados del 2014 para adelante, donde para el
2016 también se opto por la incorporacion de servicios no financieros, brindando asesorias

constantes con programas de capacitacion y productos hechos a la medida.
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Composicién de Cartera por Actividad Econdmica
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Como se observa, el banco esta apostando en mayor manera, durante los Gltimos afios, en
la colocacion de créditos por medio de las empresas del sector Mipymes, de ahi la importancia de
contar con un modelo de crédito que cumpla con los pardmetros y requisitos necesarios para
hacer frente al crecimiento, asi como salvaguardando la rentabilidad del banco que es lo
principal. El porcentaje de peso de los créditos siempre han representado alrededor de un 70% de
la los activos del banco, por eso la importancia de su estudio y la calidad de la cartera de crédito

con la que se cuenta.

Es importante mencionar que la cartera de crédito es encuentran constituidas por los

siguientes rubros:

e Créditos vigentes

e Créditos vencidos

e Creditos en cobro judicial
e Productos por cobrar

e Estimacion por incobrable

En general la empresa muestra un crecimiento de la cartera de crédito muy constante; sin
embargo, para los afios en analisis, se determind que la morosidad compuesta por créditos con
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morosidad mayor a los 90 dias hasta llegar a cobro judicial han representado para el afio 2014 y
2015 un 1% vy para el afio 2016 un porcentaje del 2,42%; esto representa un crecimiento
importante con respecto a los porcentajes que se venian mostrando; sin embargo, se mantienen
por debajo del limite del 3% establecido por la SUGEF, esto sin contar el 2,7% que esta
constituido por créditos que a la fecha del corte se encontraban como créditos vencidos, o sea,
que no cuenta con el pago correspondiente para dicho mes. Estos pueden fluctuar entre atrasos
que van desde un dia hasta 89 dias, los cuales después de ahi se clasificarian como créditos en
cobro judicial. Pero es importante decir que en los créditos con mas de 30 dias de atraso, se
tienen una alta probabilidad de que el cliente siga manteniendo este comportamiento y con esto
afectar la utilidad del banco a llenar la cartera con créditos en mora.

Es importante mencionar que en relacién con la cartera de crédito y su morosidad, el
banco también aplica la estrategia de reestructuracion por medio de su departamento de créditos
especiales la cual se encuentra orientada a brindar soluciones integrales para mantener e
incrementar el valor de la cartera de crédito, mediante la recuperacion oportuna de los créditos y
minimizando los riesgos en el proceso crediticio, con el fin de proteger al banco de posibles
pérdidas por irrecuperabilidad; por esto, se maneja operaciones morosas en cobro judicial,

actualmente manejan una cartera de 101 clientes.

Los clientes que se encuentran clasificados en esta categoria de crédito especial
conforman el 1,5% de la cartera total de crédito, de los cuales el 100% de ellos han presentado
readecuaciones; sin embargo, a pesar de esto no se logré que el cliente mejorara su condicién de
pago. Por otra parte, la gerencia comenta que alrededor de un 4% de la cartera total de crédito ha
sido readecuada en algin momento de la relacion comercial, lo cual es un dato importante, ya que
si el banco no hubiese optado por esa opcion de ayuda al cliente, seria un porcentaje que estaria
sumando a la morosidad de la cartera de crédito y analiticamente afectaria el estudio verdadero y

preciso de la situacidn de la cartera de crédito.

Para el afio 2016 la cartera se encuentra compuesta en un 96,8% por créditos vigentes, un

2,7% por créditos vencidos, un 1,5% para créditos en cobro judicial y 1,6% se compone por la
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estimacién por incobrables que realiza el banco. Este monto de estimacion porcentualmente
representa una cifra pequefia, pero si se menciona en valores absolutos, representa la cifra de ¢4
362 772 000, monto bastante grande para ser destinado a una reserva y no utilizarlo para la
generacion de ganancia para el banco. Este monto de estimaciones es consecuencia del riesgo que
toma el banco en la otorgacion de créditos, ya que segun el nivel de riesgo que el cliente se le
otorgue, asi debe ser el porcentaje que se debe estimar en caso de incumplimiento Si se analiza
horizontalmente, las cifras para el 2015 se mantienen muy parecidas a las mostradas
anteriormente, pero si se comparan con el 2014 se muestra un crecimiento importante de

mencionar.

Lo anterior, si se compara con el 2014, evidencia el crecimiento, en donde la cartera de
crédito se encontraba conformada por un 98,4% por créditos al dia, un 1,8% de créditos vencidos,
un 0,3% de créditos en cobro judicial y tan solo un 1% para el monto de las estimaciones; asi se
puede mostrar el crecimiento si se compara con la actualidad, sin embargo, se puede indicar que
dicho crecimiento se encuentra muy de la mano con el crecimiento que el banco ha mostrado en
la colocacion de créditos; sin embargo, demuestra una mala colocacion de créditos, ya que al
aumentar la cartera y aumentar los créditos en mora, se demuestra que parte del analisis de los
casos esta fallando y omitiendo ciertos criterios que hacen que un cliente caiga en atraso con el

banco.

La importancia del control en la morosidad de la cartera se puede determinar al observar
que un 3,2%, en promedio, de la cartera estd conformado por créditos de clientes que han
presentado problemas para hacer frente a las obligaciones pactadas al inicio de la relacion. A
continuacion se mostrara un grafico en el que se evidencia el movimiento que ha tenido tanto la

cartera de crédito como la morosidad:



Gréfico 7: Cartera de crédito vs Morosidad

Cartera de Crédito vrs Morosidad

2014

2015

2016

&0

W Morosidad

m Cartera de crédito

2016
{11 766.559.000

{$280.321.450.000

Fuente: Elaboracion propia, 2017

—
—
—

2015
{2.157.088.000

$253.082_ 382 000

94

#100.000.000.000 §200.000.000.000 ¢300.000.000.000

2014
{$4.313.320.000

$206.095_218.000

Si se aplica el indicador que permite medir la concentracién de la cartera con alto riesgo

de crédito, en relacion con el activo productivo se pueden observar los siguientes indicadores:

Cuadro 6: Concentracion de cartera con alto riesgo

INDICADORES 2016 2015 2014
Mora mayor a 90 dias y judicial {4.535.239.849 2.432.693.539 ¢1.371.029.970
Cartera directa ¢220.321.460.000 | ¢253.082.382.000 | ¢206.095.218.000
TOTAL 0,02 0,01 0,01
Porcentual: 2% 1% 1%

Fuente: Elaboracion propia, 2017

Este indicador basado en los parametros establecidos por la SUGEF, muestra un

comportamiento normal ya que se encuentra por debajo de 3%; este detalla que la cartera total del

banco se encuentra en un 2% conformada por clientes que se consideran incobrable o que
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requieren de un costo por parte del banco en busca de alternativas que ayuden a la recuperacion
del dinero colocado, muestra poco porcentaje debido al incumplimiento de pago por parte de sus
clientes y su crecimiento es proporcional al crecimiento de la cartera directa que se ha dado desde
el 2014; sin embargo, esto muestra que del 2015 al 2016 si ciertamente se presentd un
crecimiento en la colocacion de facilidades, parte de esos nuevos clientes y colocaciones pasadas
tuvieron problemas con la cancelacion del compromiso o la falta de aplicar el debido control de
seguimiento en la actividad del cliente actual del banco, hace que aumente la mora que se debio
prevenir al encontrar alertas de deficiencias en el mercado y sus resultado numéricos de cada

periodo.

La cartera de crédito se encuentra distribuida dentro de los diferentes tipos de actividades
econdmicas que se desarrollan en el pais, lo cual es importante ya que ayuda a mitigar el riesgo
de concentracion en un sector, el cual puede verse afectado a nivel nacional y con esto habria una
afectacion directa e inmediata en la cartera de banco; es por esto que la estrategia del banco de
colocar topes para la colocacion de recursos en ciertos sectores econdmicos se han conformado

de la siguiente forma.

Composicion de Cartera por Actividad Econdmica

100.0%
90.0%
80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0% 25.6%

0.0%

set-12 set-14 set-15 set-16
mBienes Inmuebles m Comercio W Servicios
® Financiera y Bursatil Transporte Vivienda Productiva

m Construccion m Industria m Otras Actividades



96

Otro de los puntos llamativos en el balance son los cambios importante en los bienes
realizables con los que cuenta el banco, ya que del 2014 al 2015, los bienes que el banco adquirié
para la recuperacion de créditos, disminuyeron en un 91%, luego de una liquidacién que el banco
realizd de sus bienes recuperados para inicios del 2015; la gran cantidad de estos bienes les
genera un mayor costo en el manteamiento, porque parte de estos estan constituidos por bienes
inmuebles. Esta disminucion se puede observar de forma inmediata en la utilidad el banco, ya que
ayudo a disminuir del estado de resultados el costo por bienes realizables, lo que permitioé que en

el 2015 se diera un aumento de la utilidad bancaria en un 10,3%.

Por otra parte el banco destaca dentro de otros bancos por contar con una cartera de
crédito de la cual casi el 90% de los créditos se encuentran respaldados con una garantia

inmobiliaria y mobiliaria, lo cual es un gran mitigador de riesgo en caso de incumplimiento.

Dentro de los tipos de garantia que se pueden encontrar en el banco para el 2016, la

composicion se da de la siguiente manera:

e Bienes Inmuebles 58%

e Documentos o facturas cedidas 13%
e Fiduciaria 11%

e Valores negociables 5%

e Prendarios 4%

e Cesion de pagarés 4%

Para finalizar la parte de los activos, es importante conocer el nivel de cobertura con que
cuenta la entidad ante el riesgo de crédito de la cartera que se encuentra en mora mayor a 90 dias
y la cartera en cobro judicial; ya que para el banco en estudio tienen el conocimiento de que
cuando un cliente supera una morosidad de méas de 90 dias, se vuelve de muy baja posibilidad la
recuperacion del dinero y, en ese momento, entra en juego la cobertura de que pueda dar las

estimaciones realizadas con anterioridad.
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A continuacion se muestra el dato de la cobertura que el banco posee de la cartera mayor

a 90 dias con las estimaciones que tiene en el balance.

Cuadro 7: Cobertura de las estimaciones

INDICADORES 2016 2015 2014
Estimaciones de la cartera ¢4.362.772.000 | ¢3.225.269.000 | ¢2.133.522.000
Mara mayor a 90 dias y judicial (4.535.239.849 ¢2.432.693.539 {1.371.029.970

TOTAL (veces) 0,96 1,33 1,56

Fuente: Elaboracion propia, 2017

Este indicador muestra que el banco ha venido bajando considerablemente la cobertura de
sus estimaciones afio con afio, al punto de que para el 2016 no cuenta con la cobertura completa
de las deudas que son catalogadas como de alto riesgo de recuperacion; esto se debe al aumento
de la cantidad de créditos que se catalogan como cobro judicial o presentan atrasos mayores a 90
dias. Lo anterior puede demostrar un mal seguimiento del departamento de analisis en cuanto a la

actualizacion de las categorias de riesgo.

Por su parte, el acuerdo de SUGEF 1-05 habla del “Reglamento para la Calificacion de
Deudores”, en el cual se exige a las entidades financieras que, segun la calificacién de riesgo que
le otorguen al cliente, se le debe hacer la asignacion para estimaciones segun el monto adeudado.
Para los afios 2014 y 2015, el banco contaba con la capacidad de cubrir en un poco mas de una
vez los créditos considerados de poca posibilidad de recuperacion; sin embargo, llega a disminuir
al punto que no logra la cobertura completa, lo cual representa un gran riesgo para el banco. Esto
se puede deber a la falta de la elaboracién de estudio de seguimiento por parte la unidad de
analisis que permita prever el contar con el dinero para hacer frente a estas situaciones y asi no

generar pérdidas econdémicas para el banco.
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Otras de las partes fundamentales por analizar en toda empresa es la composicién de los
pasivos, ya que muestran la forma en que la empresa esta financiando su operativa y los faltantes
de esta, es importante indicar que para instituciones que realizan intermediacion financiera,
existen los pasivos con costo los cuales se conforman de las captaciones de dinero gque reciben de
sus cliente, que a la hora de ser devueltos, llevan implicitos el costo de la tasa de interés ofrecida
para dicho dinero; por su parte, el pasivo que adquieren con otras entidades financieras, al igual

que otra empresa comercial, lo requieren para sus actividades diarias.

Para el banco en estudio se puede observar como para el 2014 la conformacion de su
pasivos estaba mayormente integrada por las obligaciones que mantenian con otras entidades
financieras; para el 2014, las captaciones con el publico representaban un 41,2% del total de
pasivo, mientras que las obligaciones que mantenian con otros bancos representaba un 48,2%; sin
embargo, para el 2015 y 2016, estas cifran cambian presentandose un mayor peso en las

captaciones recibidas por parte de los clientes.

Ya para el 2016 las captaciones crecen en gran importancia, presentado un aumento del
40% en relacion al 2015, captando una cifra real de ¢257 452 081 000, divididas en un 64,7% en
captaciones a plazo y un 32,9% de captaciones a la vista. En cuanto a los pasivos con otros
bancos, para el 2016 se presenta una disminucién importante del 23,6% para una cifra real de
€114 640 463 000, las cuales a su vez se encuentran divididas en un 74,5% en obligaciones con

entidades y un 13% en captaciones a plazo.

Este cambio en el pasivo es explicado por la administracion, por un continuo esfuerzo
realizado durante el 2016 sobre el proceso de la atraccion de captaciones, manteniendo un cambio
en la estructura de fondeo, logrando asi que el afio anterior se diera un incremento importante en
las captaciones a la vista producto de una estrategia comercial para la gestion de tesorerias
empresariales, donde lo que se buscada era una mayor diversificacion del fondeo del banco. En
otras palabras el banco esta apostando a un tipo de financiamiento de menor costo por medio de

las captaciones de sus clientes, ya que si el banco solicita un crédito en el sector financiero
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nacional, tendria que aceptar tasas de interés que pueden llegar hasta un 16% en dolares y un
10% en colones lo que elevaria los costos financieros del banco; mientras tanto, las captaciones
que el banco ofrece al publico en general, son interés de maximo un 6%, en el mejor de los casos,
por lo que por costos es una buena estrategia por parte del banco para contar con financiamiento

para capital de trabajo.

Otro de los puntos que presenta un crecimiento importante para el 2016, en un 40,5% en
comparacion con el afio 2015, el cual mantuvo una cifra practicamente igual al 2014; es el de las
obligaciones con otras entidades, las cuales incrementaron considerablemente para el 2016; sin
embargo, haciendo un analisis del detalle de dicha cuenta, se evidencié que su principal
crecimiento se dio con instituciones externas de cooperacion, creciendo en un 56% en
comparacion con la cifra reportada para el corte de diciembre 2015. Esto se explica por el
aumento del apoyo en financiamiento por parte de instituciones como Fodemipymes, lo cual
apoya de manera concreta la estrategia de fondeo del banco, ya que por lo comentado por las
gerencia de planificacion financiera, el banco estd optando por financiamiento a través de la
captacion la cual tiene un menor costo y por instituciones que se dedican a la ayuda para el
financiamiento del sector Mipymes, tanto a nivel nacional como internacional, ya que ofrecen

tasas muchos mejores que el financiamiento con bancos del mismo pais.

Adicionalmente, el aumento en la deuda subordinada que mantiene el banco, creci6 en un
68,5% luego de venir muy estable para los afios 2015 y 2014, lo cual se debié a la nueva
adquisicion de bonos subordinados, que fueron colocados en el mercado costarricense por medio
de la Bolsa de Valores, con el objetivo de la captacidn de recursos, lo que permite fortalecer el
indicador de suficiencia patrimonial y que a su vez, impulsard el crecimiento del activo

productivo.

Tomando en cuenta el indicador que mide la proporcién de los pasivos que generan costo
financiero, los cuales deben mantenerse proporcionales a la colocacién de la cartera de crédito, ya

gue Unicamente contar con captaciones, hace que el banco se llene de pasivo que al paso del
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tiempo genera altos costos y que afectaria su liquidez con la aplicacion de la formula se puede

evidenciar los siguientes resultados:

Cuadro 8: Pasivos con costo financiero

INDICADORES 2016 2015 2014
Pasivo con costo ¢353.171.902.000 | ¢323.809.235.000 | ¢249.045.865.000
Pasivo Total ¢377.792.844.000 | ¢337.639.560.000 | ¢263.323.221.000
TOTAL 0,93 0,96 0,95
Porcentual: 93% 96% 95%

Fuente: Elaboracion propia, 2017

Se puede observar como casi el 100% del pasivo del banco estd compuesto por pasivos
que tienen algun tipo de costo financiero implicito, lo cual es bastante alto; sin embargo, por ser
una entidad financiera que necesita ingresos de dinero, es normal que incurra constantemente en
su busgueda por medio de acreedores o de sus clientes; por esto, como pasivo, siempre va a
generar un costo al incurrir en él. Es importante mencionar que el otro porcentaje restante esta
constituido por otras cuentas por pagar de menor peso, provisiones que hace el banco, gastos

acumulados, entre otros.

Como se menciono, si bien es cierto el porcentaje de pasivos con costo en relacion con el
activo total, es muy alto; constituye un indicador que se debe analizar de la mano con el indicador
de razon de deuda expuesto en el “Cuadro 2 de razon de deuda”, lo que permite confirmar que el
banco esta utilizando bastantes pasivos para la generacion de sus activos, lo cual se demuestra el
indicador de razon de deuda de casi un 63% para el 2016; pero, es importante tener claro que por
el tipo de actividad analizada, la estrategia esta en la obtencion de pasivo a un porcentaje de
menor costo al que coloca el activo (margen financiero) y con esto genera utilidades en su
negocio. Lo importante es, que si bien es cierto el pasivo ha aumentado, el activo total del banco

también se encuentra en aumento, lo que demuestra que el pasivo se estd utilizando para la
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generacion de mas activos, lo cual es la razén de ser y también demuestra que el margen de
intermediacion financiero le permite poder hacer frente a su pasivo y generar utilidades por
medio de sus activos al final del periodo; para este caso, se puede evidenciar como tanto el activo
total como el que viene de colocacion de crédito ha crecido afio con afio, a traves de
financiamiento con captaciones, las cuales tienen menor costo que optar por créditos en el

sistema financiero nacional.

En cuanto al patrimonio, el banco ha mantenido cifras muy parecidas a lo largo de los
afios en analisis, donde para el 2015 se presento un aumento del 4,8% y para el 2016 un aumento
del 13,3%; estos son resultados de la capitalizacion de utilidades de periodos anteriores. El
capital estd conformado tanto por acciones comunes como preferentes, las cuales estan

distribuidas de la siguiente forma:

Cuadro 9: Conformacion del patrimonio

INDICADORES 2016 2015 2014

Acciones comunes

$16.744.153.597

¢13.956.115.147

¢13.005.439.816

Acciones preferentes

$6.937.747.500

$6.937.747.500

$6.937.747.500

TOTAL $23.681.901.097 | §20.893.862.647 | ¢19.943.187.316
Acciones comunes % 1% 67% 65%
Acciones preferentes % 29% 33% 35%

Fuente: Elaboracién propia, 2017

La suficiencia patrimonial ha presentado nimeros importantes en donde se ha encontrado
en los porcentajes establecidos, para el corte del 2016, la suficiencia alcanzo un 12%, lo cual hace

que se encuentre muy por encima del limite normativo establecido el cual es de un 10%.

Como se hablo anteriormente en forma general, un indicador importante por mostrar es el

que permite de forma general medir el rendimiento de las funciones realizadas por el banco,
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midiendo la eficiencia en la colocacion de recursos captados, también conocido como el margen

de intermediacion financiera; esto permite conocer la diferencia entre lo que cobrd por prestar

dinero y servicios, con lo que debi6 pagar por la captacion de dinero que el banco realiza. Para

esto, SUGEF muestra los resultados que se deben obtener y con esto la calificacion que se le debe

otorgar al banco, los cuales son:

e Normal: cuando el resultado del indicador es > a 0,95 veces.

e Nivel 1: cuando el resultado es > a 0,85 veces pero < a 0,95 veces.

e Nivel 2: cuando el resultado es > a 0,75 veces pero < a 0,85 veces.

¢ Nivel 3: cuando el resultado es < a 0,75 veces.

Los resultados obtenidos por la institucion en estudio en cuanto a este indicador son:

Cuadro 10: Rendimiento de actividades

INDICADORES

Activo productivo de

intermediacion financiera

¢389.471.259.465

¢349.714.021.448

¢274.375.931.703

pasivo con costo

¢257.452.081.000

¢183.585.920.000

¢119.770.788.000

TOTAL (# de veces)

1,51

1,90

2,29

Fuente: Elaboracion propia, 2017

En cuanto a los resultados obtenidos se puede evidenciar que la empresa ha venido

bajando su capacidad para hacer frente a los pasivos; sin embargo, se encuentra en un nivel

normal porque tiene para cubrir en mas de una vez sus pasivos con respecto a sus activos, esto a

pesar de que en temas pasivos si han crecido bastante; asi, se puede concluir que el aumento de

sus pasivos ha sido utilizado para hacer crecer los activos, ya que si no fuese asi y no aumentara

el activo, actualmente no estaria cubriendo los pasivos con los activos que tiene el banco.
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Por otra parte, en cuanto al estado de resultados del banco en estudio, se puede concluir
que los gastos financieros consumen méas del 50% del monto de ingresos proveniente de las
actividades de inversion y colocaciones de créditos, el cual a su vez esta concentrado por el costo
que tienen las obligaciones con el publico, donde estas representa el 70% del costo total que tiene

el banco en cada periodo.

Sin duda alguna se puede determinar que para el 2016, del total de ingresos, un 84,4% es
proveniente de la cartera de crédito, cifra que ha venido en aumento, ya que para el 2015,
representaba un 83,5% vy, para el 2014, un 34,1%, cifra que para el 2014 se ve afectada por el
rubro de diferencial cambiario. En cuanto a los gastos la cifra de obligaciones con el publico para
el 2016 representa el 66% del gasto financiero y para el 2015 represent6 el 69,4%; para el 2014 el
estado de resultados se ve afectado por la partida de diferencial cambiario, el cual fue

anteriormente explicado en la razon de margen de utilidad bruta.

Lo descripto anteriormente permite concluir que el banco si ha estado utilizando la
estrategia de financiamiento a menor costo (captacion) para el financiamiento de su operacion
diaria; con esto, se apuesta a generar ganancia por medio de la intermediacion financiera que
obtiene al recibir dinero y a su vez colocarlo,; asi, el banco debe estar seguro de contar con la
capacidad para tener mercado para colocar el dinero ya que si queda ocioso no permite generar
ganancia, es por esto que la administracién comenta que como parte de esta estrategia, para el
2017 estén iniciando el proyecto de entrar en la colocacién de crédito en mayor cantidad al sector

micro empresario, el cual siempre ha estado presente pero en cantidades mucho menores.

De manera general, el banco esta presentado salidas de dinero que hacen que su utilidad
del periodo se afecte; a nivel de estado de resultados, el mas notable es el rubro de gastos
administrativos, el cual tiene un porcentaje de participacion importante, su principal componente
es la cancelacion de salarios, entendible ya que actualmente el banco cuenta con una planilla de

alrededor de 500 colaboradores para darle soporte a los servicios que ofrecen.
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Para ir finalizando este andlisis, es importante que el banco realice los célculos para
conocer el rendimiento que se esta teniendo sobre los elementos que cuenta para la realizacion de
su actividad entre los que se encuentra los activos y el capital aportado por parte de los socios,
con el fin de conocer cual de los elementos es el mejor utilizado para la actividad diaria, asi como
en caso de que se cuenta con resultados negativos poder terminar si se cuenta con algun tipo de

ineficiencia en la inversion o se esta teniendo altos costos de produccion.

Una de las razones que nos permite evidenciar esto en forma numeérica es la razon de

rendimiento sobre el capital, la cual muestra las siguientes cifras:

Cuadro 11: Rendimiento sobre capital

Razdn Calculo 2016 2015 2014
Rendimiento Utilidad Neta
. ) ) 12.2% 11.2% 10.7%
sobre el capital Capital Social

Fuente: Elaboracién propia, 2017

Con el rendimiento sobre el capital se obtiene el rendimiento alcanzado sobre la inversion
de los accionistas; es decir, cuanto ganaron por su aporte. En el caso de la institucion en analisis,
se puede observar un comportamiento al alza en cuanto al rendimiento, entre las causas que
llevan a este resultado estd el aumento en la utilidad neta que se ha venido dando en los dos
ultimos afios, asi como que el capital no ha presentado grandes aumentos, lo que demuestra que
el banco ha logrado un mayor rendimiento para sus accionistas sin que estos tengas que optar por
grande sumas de inversion. Este es un resultado positivo para la institucion, ya que muestra que
esta de alguna manera generando mayores utilidades ya sea por la eficiencia en los costos o por el
crecimiento en ventas, para este caso, el crecimiento en los ingresos financieros provenientes de

la colocacion de créditos.



105

Grafico 8: Rendimiento sobre el capital

Rendimiento del Capital

Tota
12.2%
13,2%
10,7%
12,29 11,2% 10,7%
2016 2015 2014
Fuente: Elaboracion propia, 2017
Cuadro 12: Rotacion de los activos
Razon Calculo 2016 2015 2014
Rotacion de Ventas
) - b,av odv 16v
activos Activos totales

Fuente: Elaboracion propia, 2017

Con la rotacion de activos se permite observar cuantos o logra colocar el banco para la
generacion de ingresos, esto a su vez evidencia la eficiencia o ineficiencia que el banco tiene para
la recuperacion de la inversion, ya que una ineficiencia en el manejo de la inversion genera que
las ventas disminuyan porque puede que se esté colocando en activos no productivos para el

empresa.

Para este caso se puede notar como el banco tiene un buen uso de la inversion, lo dicho se

puede confirmar al ver el balance general en el cual cerca del 70% de los activos del banco estan
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compuestos por la cartera de crédito, esto representa la razén de ser de las instituciones que
realizan intermediacion financiera. Sin embargo, si se realiza la comparacién de los resultados de
la rotacion de activos (cuadro nimero 14 de la presente investigacion) y los resultados del
margen de utilidad neta (cuadro numero 5 de la presente investigacion) se puede concluir que el
indicador de la utilidad neta no es tan alto en comparacion a lo que dicta la razén de rotacion de
activos, la cual presenta resultados bastante buenos. Lo anterior permite concluir que si bien en
cierto hay un buen manejo de la inversion, el banco estd presentando problemas para la
recuperacion de la cartera de crédito, esto se confirma al ver el aumento que se viene dando en
los créditos vencidos y en cobro judicial, lo que hace que a pesar del aumentos en la colocacion
de cartera de créedito, al haber aumento en la morosidad, no se permita grandes aumentos en los
ingresos por credito; adicionalmente, el banco esta incurriendo en altos costos operativos que

hacen que la utilidad final sea muy baja en comparacién con los activos que cuenta el banco.

En cuanto la rentabilidad del banco en general, tomando en cuenta el rendimiento del

activo y del patrimonio, se obtienen los siguientes resultados:

Dic-16 Dic-15 Dic-14
RENTABILIDAD
Rendimiento de Activo Productivo Promedio (ROA) 0,9% 0,9% 1,0%
Rendimiento del Patrimonio Promedio (ROE) 9,6% 8,3% 8,1%

Fuente: Elaboracion propia, 2017

En relacion con los datos indicados anteriormente, se cuenta con un Rendimiento Sobre el
Activo con cifras muy bajas, ya que a lo largo de los afios no ha logrado superar el 1% de
rendimiento; esto es aceptable al tratarse de una entidad financiera se debe recordar posee
muchos activos, no recuperables en el corto plazo, al contrario, son plazos de 3 afios y pueden
llegar hasta los 20 afios, lo que tiene como consecuencia que al comparar la cantidad de activos

con la utilidad, da porcentajes muy bajos.
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Esta situacion es normal entre las instituciones que realizan intermediacion financiera ya

que cuentan con carteras de créditos muy amplias y recuperaciones mas lentas, revisando el

promedio de las variables con otros bancos, se afirma que el banco en estudio se encuentra dentro

del margen promedio, ya que esta porcentaje actualmente anda entre 0,60% y 1,10%.

A continuacion se adjunta el balance general de la institucion en estudio, asi como, el

estado de resultado de donde fue realizado el analisis del presente trabajo.

Cuadro 13: Balance General de Institucion financiera en estudio (ACTIVOS)

Balance de Situacién Dic-16 Dic-15 Dic-14 Dic-13 Variacién Relativa
AUDITADOS [ Estru% | AUDITADOS [Estru®%]| AUDITADOS [Estru%]| AUDITADOS [Estru% PERIODOS

Dic-16 Dic-15 Dic-14
ACTIVOS
Disponibilidades 60.184.995 14,7% 46.296.800 12,6% 37.773.230 13,0% 26.442.240 11,6% 30,0% 22,6% 42,9%
Inversiones Temporales 50.749.599 12,4% 50.851.907 13,9% 30.806.022 10,6% 26.818.673 11,7% -0,2% 65,1% 14,9%
Valores negociables 281.720  0,6% 1.094.640 2,2% 4.744.738  15,4% 2.607.831 9,7% -74,3% -76,9% 81,9%
Disponibles para la venta 50.025.199 98,6% 49.428.243  97,2% 25.904.022 84,1% 23.940.027 89,3% 1,2% 90,8% 8,2%
Mantenidas hasta el vendmiento 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Productos 442681 0,9% 329.024 0,6% 157.262  0,5% 270.815 1,0% 34,5% 109,2% -41,9%
Estimacién Inversiones Temporales 0 00% 0 0,0% 0 00% 0 0,0% — — —
Cartera Crédito Neta 280.321.460 68,5% 253.082.382 69,0% 206.095.218 70,9% | 161.815.527 70,7% 10,8% 22,8% 27,4%
Vigentes 271.305.347  96,8% 245.840.921 97,1% 202.854.390 98,4% 158.063.486 97,7% 10,4% 21,2% 28,3%
Vencidos 7.618.666 2,7% 7.144.903 2,8% 3.630.633 1,8% 4.124.660 2,5% 6,6% 96,8% -12,0%
Cobro judicial 4.147.893  1,5% 2.012.185 0,8% 682.687 0,3% 929.563 0,6% 106,1% 194,7% -26,6%
Productos 1.612.327 0,6% 1.309.642 0,5% 1.061.030 0,5% 888.090 0,5% 23,1% 23,4% 19,5%
Estimacidn Cartera 4.362.772  -1,6% -3.225.269  -1,3% -2.133.522  -1,0% -2.190.272  -1,4% 35,3% 51,2% -2,6%
Otras cuentas por cobrar 1.517.195 0,4% 1.151.204 0,3% 1.181.108 0,4% 1.957.395 0,9% 31,8% -2,5% -39,7%
Cuentas por Cobrar con relacionadas 674.683 44,5% 245995 21,4% 376.847 31,9% 1.165.027 59,5% 174,3% -M,7% -67,7%
Otras cuentas por cobrar 931.533 61,4% 1.151.422 100,0% 1.069.531 90,6% 1.024.823 524% -19,1% 7,7% 4,4%
Estimacidn CXC -89.021  59% -246.212 -21 4% -265.271 -22,5% -232.455 -119% -63,8% -7,2% 14,1%
Bienes realizables Netos 598.883 0,1% 85.992 0,0% 1.021.590 0,4% 1.026.926 0,4% 596,4% | -91,6% -0,5%
Bienes realizables brutos 861.185 143,8% 132.072 153,6% 2.786.428 272,8% 2.293.376 223,3% 552,1% -95,3% 21,5%
Estimacidn bienes realizables -262.301  43,.8% -46.080 -53,6% -1.764.838 -172 8% -1.266.450 -123.3% 469,2% 97 4% 39,4%
Inversiones Permanentes 18.352 0,0% 18.352 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,0% - -
Entidades Financieras del exterior 0 0,0% 0 0,0% 0 — 0 — -
Valores publicos y entidades del pais 0 0,0% 0 0,0% 0 — 0 -
Otros thulos valores 0 0,0% 0 0,0% 0 - 0 - - -
Participacidn en otras empresas 18.352  100,0% 18.352 100,0% 0 - 0 0,0% — —
Productos 0 0,0% 0 0,0% 0 - 0 -
Estimacidn Inversiones Permanentes 0 00% 0 0,0% 0 - 0 - — — —
Propiedad, mobiliario y equipo en Uso 7.097.860 1,7% 7.080.488 1,9% 7.177.741 2,5% 6.481.899 2,8% 0,2% -1,4% | 10,7%
Otros Activos 8.597.843 2,1% 8.113.742 2,2% 6.606.491 2,3% 4.245.018 1,9% 6,0% 22,8% 55,6%
TOTAL ACTIVOS 409.086.188 100,0% | 366.680.867 100,0% 290.661.399 100,0%| 228.787.678 100,0% 11,6% 26,2% 27,0%
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Cuadro 14: Balance General de Institucion financiera en estudio (PASIVOS)

BALANCE DE SITUACION | Dic16 | % | Dicl5 | % | Dic-14 | % | Dic13 | % Dic-16 | Dic-15 | Dic-14
PASIVO CON COSTO
Obligaciones con el Piblico ( Captaciones) 257.452.081 62,9% 183.585.920 50,1% 119.770.788 41,2% | 103.895.729 454% 40,2% 53,3% 15,3%
Cuentas corrientes 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% - == -
Cuentas ahorro 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% — - —
Captacones a la Vista 84.664.230 32,9% 68.456.520 37,3% 32.031.501 26,7% 27.968.129 26,9% 23,7% 113,7% 14,5%
Captadones a plazo 166.630.952 64,7% 113.560.620 61,9% 85.863.431 71,7% 74.341.383 71,6% 46,7% 32,3% 15,5%
Cargos Financieros por pagar 1.935.185 0,8% 1.013.610 0,6% 716.542  0,6% 1.150.836 1,1% 90,9% 41,5% -37,7%
Otras obligaciones con el piblico 4.221.714  1,6% 555.171  0,3% 1.159.313  1,0% 435.381  04% 660,4% -52,1% | 166,3%
Otras Obligaciones Financieras 114.640.463 28,0% 150.030.806 40,9% 139.990.008 48,2% 97.548.349 42,6% -23,6% 7,2% 43,5%
Sobregro 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% -
Obiigaciones financieras a la vista 1.203.971 1,1% 341.044 0,2% 366.299 0,3% 518.254 0,5% 253,0% £6,9% -29,3%
Obligaciones pacto recompra 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Obligaciones financieras a plazo 15.218.509 13,3% 80.623.757 53,7% 71.559.337 51,1% 51.154.547 52,4% 81,1% 12,7% 39,9%
Otras Obligaciones con entidades 85.454.240 74,5% 60.827.294 40,5% 59.225.297 42,3% 37.604.367 38,5% 40,5% 2,7% 57,5%
Cargos Financieros por pagar 842416 0,7% 1.164.076  0,8% 1.239.374  0,9% 717.378  0,7% -27,6% 6,1% 72,8%
Obligaciones Subordinadas 11.921.327 10,4% 7.074.635 4,7% 7.599.701 54% 7.553.803 7,7% 68,5% £6,9% 0,6%
Otras Entidades No financeras del exterior 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
0Oblig.Conver.Capital (Acciones-Titulos) 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% - - -—
Otras Cuentas por Pagar y Provisiones 3.037.059 0,7% 2.024.588 0,6% 1.783.647 0,6% 1.670.554 0,7% 50,0% 13,5% 6,8%
Otros Pasivos 2,663.241 0,7% 1.998.245 0,5% 1.778.778 0,6% 328.695 0,1% 33,3% 12,3% | 441,2%
TOTAL PASIVOS 377.792.844 92,4% 337.639.560 92,1% 263.323.221 90,6% | 203.443.327 88,9% 11,9% 28,2% 29,4%
PATRIMONIO
‘Capital Social 23.681.901 5,8% 20.893.863  5,7% 19.943.187 6,9% 19.943.187 8,7% 13,3% 4,8% 0,0%
Ordinario 23.681.901 100,0% 20.893.863 100,0% 19.943.187 100,0% 19.943.187 100,0% 13,3% 4.8% 0,0%
Preferente 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Aportes Patrimoniales no Capitalizados 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% -— -— —
Reservas Patrimoniales y Ajustes al Patrimonio 5.017.889 1,2% 4.807.406  1,3% 4.527.221 1,6% 3.706.776 _ 1,6% 4,4% 6,2% 22,1%
0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% - - -
Utilidades Retenidas 0 0,0% 1.225.195 0,3% 950.675 0,3% 492.008 0,2% -100,0% | 28,9% 93,2%
Resultado del Periodo 2,593.554 0,6% 2.114.844 0,6% 1.917.095 0,7% 1.202,380 0,5% 22,6% 10,3% 59,4%
TOTAL PATRIMONIO 31.293.344 7,6% 29.041.307 7,9% 27.338.179 9,4% 25.344.351 11,1% 7,8% 6,2% 7,9%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 409.086.188 100,0% | 366.680.867 100,0% 290.661.399 100,0% | 228.787.678 100,0% 11,6% 26,2% 27,0%
Cuadro 15: Estado de Resultados de Institucion financiera en estudio
ESTADO DE RESULTADOS | Dbpic1e % | Dic-15 % | Dic-14 % |  Dic13 % Dic-16 Dic-15 Dic-14
12 12 12
INGRESOS FINANCIEROS 26.755.695 100,0% 23.633.688 100,0% 48.378.945 100,0% 23.206.836 100,0% 13,2% -51,1% 108,5%
Por inversiones en valores y disponibiidades 2.267.253  8,5% 1.754.589  7,4% 1.380.397  2,9% 1.123.439  4,8% 29,2% 27, 1% 22,9%
Por cartera de Crédito 22.582.945  84,4% 19.724.429 83,5% 16.491.887 34,1% 13.103.612 56,5% 14,5% 19,6% 25,9%
Diferencial Cambiario 984.906 3,7% 8.295 0,0% 290.788.602 61,6% 6.860.736 29,6% 11773,2% | -100,0% 334,2%
Ajuste por Intrumentos financieros 507.938 1,9% 1.703.812 7,2% 309.564 0,6% 1.610.248 6,9% -70,2% 450,4% -80,8%
Otros 412.654  1,5% 442.563 1,9% 408.495 0,8% 508.801 2,2% -6,8% 8,3% -19,7%
GASTOS FINANCIEROS 15.748.587 58,9% 13.199.687 55,9% 39.458.958 81,6% 16.347.661 70,4% 19,3% -66,5% 141,4%
Por Obligaciones con el Piblico 10.394.397  66,0% 9.155.452 69,4% 7.286.233 18,5% 6.764.877 41,4% 13,5% 25,7% 7,7%
Por Obligaciones Financieras 4.065.555 25,8% 3.319.963 25,2% 2.637.597 6,7% 1.988.955 12,2% 22,5% 25,9% 32,6%
Diferencial Cambiario 0 0,0% 0 0,0% 27.753.530 70,3% 7.012.054 42,9% — -100,0% 205,8%
Ajuste por Intrumentos financieros 410.632  2,6% 9.810 0,1% 1.181.882 3,0% 6.918 0,0% 4086,0% -99,2% 16985,1%
Otros 878.003  5,6% 714463 54% 599.717 1,5% 574.857  3,5% 22,9% 19,1% 4,3%
RESULT FINANC BRUTO 11.007.108 41,1% 10.434.001 44,1% 8.919.987 18,4% 6.859.175 29,6% 5,5% 17,0% 30,0%
Estimacion de deterioro de activos 1.982.222 7,4% 1.593.897 6,7% 653.348 1,4% 1.497.264 6,5% 24, 4% 144,0% -56,4%
Recuperacién Activos Financieros o dismin estimaciones 640.067 2,4% 503.178  2,1% 684.842 1,4% 439.415 1,9% 27,2% -26,5% 55,9%
RESULTADO FINANCIERO NETO 9.664.953 36,1% 9.343.283 39,5% 8.951.480 18,5% 5.801.326 25,0% 3,4% 4,4% 54,3%
INGRESOS OPERAT DIV 8.922.570 33,3% 7.325.575 31,0% 8.076.617 16,7% 7.082.256 30,5% 21,8% -9,3% 14,0%
Comisiones por servicios 3.761.067 42,2% 3.301.822 45,1% 2.861.449 354% 2.557.888 36,1% 13,9% 15,4% 11,9%
Por bienes realzables 24138 0,3% 108.494 1,5% 503.374 6,2% 1.426.214 20,1% -77,8% -78,4% -64,7%
Otros ingresos operativos 5.137.365 57,6% 3.915.259 534% 4.711.794 58,3% 3.098.155 43,7% 31,2% -16,9% 52,1%
GASTOS OPERAT DIV 7.485.589 28,0% 7.198.740 30,5% 7.331.387 15,2% 4.700.861 20,3% 4,0% -1,8% 56,0%
Comisiones por servicios 753.970 10,1% 766.690 10,7% 794.241 10,8% 634.210 13,5% -1,7% -3,5% 25,2%
Por bienes realzables 463.140  6,2% 601.071 8,3% 1.336.419 18,2% 1.481.703 31,5% -22,9% -55,0% -9,8%
Otros gastos operativos 6.268.479  83,7% 5.830.979 81,0% 5.200.728 70,9% 2.584.948 55,0% 7,5% 12,1% 101,2%
RESULTADO OPERATIVO BRUTO 11.101.934 41,5% 9.470.117 40,1% 9.696.710 20,0% 8.182.721 35,3% 17,2% -2,3% 18,5%
GASTOS ADMINISTRATIVOS 7.732.666 28,9% 6.963.900 29,5% 7.146.029 14,8% 6.838.734 29,5% 11,0% -2,5% 4,5%
RESULTADO OPERATIVO ANTES IMPUESTO 3.369.268 12,6% 2.506.218 10,6% 2.550.681 5,3% 1.343.987 5,8% 34,4% -1,7% 89,8%
Ingresos extraordinarios 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% — —
Gastos extraordinarios 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% — —
Gastos de ejercicios anteriores 0  0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% — - -
RESULT ANTES IMP Y PARTIC 3.369.268 12,6% 2.506.218 10,6% 2.550.681 5,3% 1.343.987 5,8% 34,4% -1,7% 89,8%
RESERVAS Y OTRAS PARTICIPACIONES 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% — - -
PARTICIPACION SOBRE UTILIDAD 168.463  0,6% 125.311  0,5% 127.938 0,3% 70315 0,3% 34,4% -2,1% 82,0%
Impuesto de renta 319.078  1,2% 31.081 0,1% 202.638  0,6% 62.305 -0,3% 926,6% -89,4% -569,7%
RESULTADO NETO DEL PERIODO 2.881.727 10,8% 2.349.826  9,9% 2.130.105 4,4% 1.335.978 5,8% 22,6% 10,3% 59,4%
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Analisis de entrevistas

En este apartado se realizard un andlisis de las encuestas, es importante tomar en cuenta
que se cuenta con dos tipos de encuestas que son: internas y externas. La parte interna se
conforma por las personas que manejan de forma constante el modelo de andlisis, asi como, a las
personas que conforme a los resultados obtenidos toman la decision de aprobar o rechazar un
crédito. Adicionalmente se contd con una encuesta externa realizada de forma aleatoria a
distintos clientes del banco con el fin de conocer su opinidn y perspectiva sobre todo el proceso

para la solicitud de un crédito asi como sus resultados.

Para iniciar con este apartado, se comenzara haciendo el anélisis de los resultados
obtenidos de la encuesta interna aplicada a los colaboradores del banco en estudio que trabajan de

forma directa con el modelo ya sea para realizar el analisis asi como la toma de decision final.

3-¢Conoce usted el porcentaje de la morosidad de la cartera de crédito del banco?

Ante esta consulta, el 100% de los entrevistados asegura no conocer al dato de la
morosidad que el banco estd presentando periodo a periodo; ademas, un dato curioso es que
dentro de los encuestados se encuentran jefes de areas de analisis, quienes comentan no tener

claro el monto exacto ni su porcentaje de participacion ante el activo total del banco.

Este es un dato bastante preocupante y negativo, ya que resulta indispensable que las
personas responsables de evitar que un cliente caiga en mora por medio de sus analisis de crédito,
conozcan el porcentaje de morosidad que tiene el banco y su afectacion final en las utilidades,
para la creacion de conciencia en la importancia del trabajo que desarrollan especialmente,

evitando que la morosidad aumente.
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4-;Como considera el porcentaje de la morosidad que actualmente se maneja en la

institucion?

Ante esta consulta, no se cuenta con ningun tipo de respuesta ya que se encontraba ligada
con la pregunta anterior, y al desconocer el monto de la morosidad, no se puede dar criterio de

como lo considera.

5-En su opinion ¢Utilizar la herramienta del modelo de crédito de Mipymes bastaria para

tomar la decision de aprobar o rechazar un crédito?

Grafico 1: Es suficiente el modelo de crédito

mSi
mNo

m No responde

Fuente: Elaboracion propia

Las respuestas ante esta pregunta son bastantes variadas; sin embargo, mantiene mayor
peso por parte de las personas que creen que no es suficiente el modelo para la toma de decisién
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y, de aqui, nace la inquietud de conocer las deficiencias del modelo que llevan a que no sea

suficiente para la toma de una decision.

- Si su respuesta a la pregunta anterior es: que no es suficiente, por favor indique ¢Por qué

lo considera asi?

Al ser esta pregunta abierta, las respuestas obtenidas son distintas por lo cual no se puede
tabular; debido a esto, se detallan las respuestas mencionadas al motivo por el cual no se debe

considerar Unicamente el modelo para la toma de decisiones:

- Es importante conocer las caracteristicas cualitativas de la empresa y el mercado al que se
dirigen cuando se trata de empresas que estan realizando un giro importante y, el modelo,
castiga mucho el riesgo proveniente al cambio en linea de productos, aunque el analista
considere que es positivo para la empresa debido al mercado al que se dirige, en los
estados financieros no se refleja.

- El modelo no siempre se adapta a los diferentes tipos de clientes que hay en el sector
Mipymes; por ejemplo, hay empresas muy pequefias en que el modelo de crédito las
castiga muy duro por tener ventas pequefias, las cuales son normales para tamafio de
empresa.

- El modelo de crédito no considera el tipo de garantia que se esté aportando, ya que hay
garantias mucho mas liquidas que otras, lo que hace que el riesgo del crédito disminuya la
aportacion de garantias productivas, lo que asegura que el cliente no desea por ningln
motivo perder el activo que esta dando.

- El modelo no toma en consideracion los factores mitigantes que se le comentan como
justificacién de alguna baja ponderacion; ademas, siempre es de importancia conocer al
cliente ante situaciones como atrasos en el Comportamiento de Pago Histdrico, adicional
que hay informacion que unicamente conversando con el cliente se dan cuenta.

- El modelo no toma en consideracion aspectos que el analista considera al realizar

comparaciones de los resultados con empresas parecidas en la misma industria.
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6- Si tuviera la autorizacion de realizar algin cambio en el modelo de crédito actual, en

relacion al nivel de informacion que considera ¢Por qué optaria?

Grafico 2: Cambio en el modelo de crédito

@ Agregar mas preguntas, indicadores y
sensibilizaciones

@ Reducir preguntas, indicadores v
sensibilizaciones

Agregar algunas v reducir ofras
@ Mo lo necesita
@ Mo responde

Fuente: Elaboracion propia, 2017

Dentro de las opciones que tuvieron mayor peso se encuentra la de agregar algunos
indicadores y, a su vez, la de quitar algunos indicadores, lo cual sustenta la respuesta de que el
modelo por si solo no es capaz de generar una respuesta completa para tomar una decision basado

en él.

-Si su respuesta anterior fue de agregar o reducir, explique ¢Por qué tipo de informacion
optaria?

Ante la pregunta anterior las personas que contestaron de forma positiva al reducir o

agregar informacién, mencionan las siguientes opciones:

- Debido al mercado pymes, considero que el estudio es muy extenso con parametros muy

altos en relacion a las caracteristicas de mercado; por ejemplo, considera un Fuera de
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Calificacion Automatica (FCA) a un cliente que tiene menos de 4 afios de operacion, el
cual algunos de los cliente tienen cerca de 4 afos y gracias a que les ha ido tan bien
desean un crédito para capital de trabajo, sin embargo el modelo lo castiga.

Agregar algan tipo de indicador que permita calificar la utilizacion de los fondos que el
cliente desea adquirir por medio del crédito, ya sea para beneficio operativo del cliente o
para indicar que no se estéa de acuerdo con la utilizacion de los fondos.

Eliminar el indicador de si el cliente posee bienes inmuebles a sus nombres, ya que si no
se van a aportar como garantia son de poco interés para el estudio de credito.

Algun tipo de control cruzado que diga si algo de la informacion en la parte de seleccion
es exagerada por algun tipo de error en la seleccién, por ejemplo por error al elegir el tipo
de moneda, o que se haga seleccidn de alternativas que sean contradictorias. Esto porque
hay estudio de comparieros que al leerlos se encuentran contradicciones y al preguntar son
errores humanos de seleccion.

Se podria considerar una mayor relevancia al flujo de caja proyectado porque algunos
planes de inversion (como por ejemplo leasing) tiene efecto directamente sobre el costo o
gasto y por ende sobre el margen operativo; sin embargo el anexo #7 no permite
modificar el % de CMV o el % GV sobre las ventas, Unicamente se considera el
incremento de los ingresos y la deuda para efecto de calculo de capacidad de pago segin

modelo de riesgo cambiario.

7-¢,Cuales son los aspectos que se considera podrian contribuir a mejorar el modelo y por

ende el anélisis? (puede ser tan amplio como lo necesite)

Mayor relevancia al flujo de caja proyectado. Actualmente el area de analisis Mipymes
utiliza poco esta herramienta y considero que es Util y enriqueceria mejor el analisis,
principalmente en algunos casos especificos como por ejemplo constructoras 0 empresas
que licitan, entre otros, donde los ingresos y el margen bruto varia en un periodo.

Hacer un modelo de crédito que sea exclusivo para los créditos de leasing o de menor

monto ya establecido, hacer que ciertos datos como el de periodo medio de cobro, de pago
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y de inventario se complete de forma automaética con los datos que obtiene del spread
financiero.

- Que siempre, para los analisis, las visitas al cliente sean parte del proceso y que se
realicen en el lugar donde se hace la operativa diaria de la empresa ya que permite al
analista un conocimiento méas amplio y certero del cliente.

- Que el modelo de manera sistematica pueda generar distintos escenarios que permitan
ofrecer al cliente opciones que se adapten a sus necesidades y no tener que estar probando
en cuanto a plazos, cuotas, primas y demas (dar opciones al cliente).

- Que el modelo permita cambiar los FCA directos al contar con algun tipo de justificacion
importante que revelen que ese indicador se ve perjudicado por alguna situacién especial
que afecto dicho periodo.

- Que el modelo no pida el porcentaje de utilizacion de las lineas de crédito, sino que tome
el 100% de la linea, ya que es una posibilidad de financiamiento ya aprobado.

- Que el modelo contara con algin tipo de indicadores internos que promedien ciertas
tendencias de la economia; con esto, al obtener el resultado del cliente en analisis el
mismo modelo haga la comparacion con empresas y de alerte ante resultados muy

distintos a empresas similares.

8-¢Conoce de razones que llevan a un cliente a caer en mora a pesar de que el modelo

refleje que cuenta con la capacidad de pago para hacer frente a las obligaciones?
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Grafico 3: motivo de incumplimiento

Cambios en la administracion | NNRNRNRRMEEEEEEE
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|

Separacion de socios

Tasas deintéres

Fuente: Elaboracién propia, 2017

Ante esta pregunta las personas entrevistadas comentan que cada cliente, al momento del
incumplimiento, tiene distintas versiones para la justificacion a su atraso; sin embargo, hay
factores que se salen de las manos por parte del proceso de analisis y que al largo plazo
representan una fuerte posibilidad de que el solicitante presente mora, dentro de las mencionadas

se pueden encontrar:

- Hay situaciones inesperadas que no se pueden contemplar con el modelo, ejemplo una
separacion de socios, inflacion de la economia, tasas de interés, pérdida de empleo para el
caso de personas fisicas que laboran para otra empresa.

- El solicitante adquiere mayor deuda al mismo tiempo que se esta analizando la solicitud
de crédito en el banco, por lo que al final el cliente tiene dos aprobaciones en entidades
financieras distintas.

- El comité de crédito tiene un apetito de riesgo mayor para clientes con préstamos de
sumas importantes, lo que hace poner en riesgo la capacidad de pago al sobrecargar a un

cliente de crédito.
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Colocacién de creditos que sobre pasan los limites internos de grupos vinculados, lo que
aumenta el riesgo de morosidad, ya que si una de las empresas caen en problemas las
demas se ven afectadas.

Colocacion de crédito a empresas que en estados financieros reflejan mucho movimiento
de dinero entre cuentas de empresas relacionadas, lo que puede generar inflacién en los
nameros reales de la empresa.

Dentro de otras opciones mencionadas y que tiene menos peso se encuentran: el poco
potencial de crecimiento percibido por el analista, ingreso de competencia fuerte que
afecte las ventas, malas decisiones para la realizacion de proyectos por parte del cliente
que hacen que afecte el ingreso de dinero esperado, empresas que tienen concentracion de

clientes y/o proveedores.

9-Si se le solicitara una recomendacion para mejorar la calidad del proceso completo de

crédito ;,Qué recomendaria?

Ante la pregunta anterior las personas encuestadas contestaron sobre opciones para

mejorar la calidad del proceso y se indico:

Realizar estudios y visitas de seguimiento a los clientes para validar que el uso del
financiamiento sea el correcto.

Que se cuente con toda la informacidn necesaria para la realizacion del analisis y que a
mas tardar los pendientes se cumplan en la visita.

Los plazos de desembolsos a veces son tardios con respecto a la fecha del analisis, por lo
cual el cliente puede adquirir mayor deuda que no esta contemplado en la capacidad de
pago a la fecha del analisis y no se considera posteriormente en la formalizacion (lo
anterior deberia generar una alerta).

Que haya mayor comunicacion entre el analista y el ejecutivo del caso para evitar solicitar
documentacion doble al cliente y asi evitar molestias.

Que la unidad de analisis no solo rechace un crédito, sino que adicional, tenga la

capacidad de generar distintas opciones o0 escenarios que se le puede ofrecer al cliente.



117

Asegurar un adecuado control para el cumplimiento de las recomendaciones adicionales
solicitadas por la unidad de analisis.
Tiempos mas agiles para la presentacion de los casos a comité de crédito para su

aprobacion.

10-Usted, como persona que se encuentra de forma directa en contacto con el cliente ¢Ha

escuchado comentarios positivos 0 negativos a la hora de que se realiza su proceso de

analisis? Si este ha sido el caso ¢ Cuales son dichos comentarios?

Estas respuestas son muy variadas ya que la pregunta se plante6 de forma abierta para que

el participante tuviera libertad de expresion; sin embargo dentro de las respuestas que se

obtuvieron son:

Positivo: Flexibilidad de presentar documentos via correo, les gusta que el banco tenga
capital y administracion costarricense, por lo que conocen la realidad de la economia,
trato muy personalizado por parte de negocios, adecuacion del crédito segln la necesidad
de cada cliente, muy buen manejo de fideicomisos.

Negativo: Altos tiempos de respuestas, hay una constante rotacion por parte del ejecutivo,
solicitud de detalles de cuentas que el cliente considera que es muy confidencial por parte
de la empresa, les molesta que cambien al analista en poco tiempo, ya que se hacen
reiterativas las preguntas de analisis, aceptacion de garantias con poco porcentaje de
responsabilidad, no consideran la trayectoria del cliente en el banco, solicitud de
informacion por partes, solicitud de mucha documentacion cuando son clientes ya

conocidos o créditos pequefios.

11-;Considera usted que en el banco, si un cliente llega a caer en la situacion de mora, se le

brinda opciones, ayuda o se interesa por entender la situacion que lo llevd al

incumplimiento de las obligaciones?
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Gréfico 4: Brindan opciones ante morosidad

mSi
m No

m No responde

Fuente: Elaboracion propia, 2017

Esto es importante ya que permite conocer que el banco Unicamente no se enfoca en la
colocacion de credito, sino que mas alla; ante alguna situacién de mora, se interesa por conocer el
motivo que llevo al cliente a esta situacion, de esta forma se vuelve un aprendizaje, ya que
permite prever situaciones igual en cliente del mismo sector que también puede Ilegan a caer en

mora.

12- En sus recomendaciones sobre los casos que le ha correspondido analizar, ¢Cuéles de
los siguientes aspectos considera importantes para tomar la decision de recomendar o
rechazar un caso? (seleccione las tres opciones segun su prioridad y de mayor importancia
para usted)
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Gréfico 5: Aspectos a considerar

Aspectos a considerar
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Fuente: Elaboracion propia, 2017

Esta pregunta fue planteada a solicitud del area de analisis, ya que es importante para ellos
conocer cudles son los factores principales que toma en cuenta el analista a la hora de realizar el
analisis y hacer la recomendacion del caso. Ante esta pregunta se conoce que por parte los
analistas el parametro mas importante es el historial crediticio del banco seguido por el plan de
inversion que esta analizando. Se puede observar cdmo le es mas importante la calidad de la
informacion financiera aportada, que la garantia, sin embargo esto se puede justificar ya que el

modelo no permite tomar en cuenta la garantia ni de mejora ni de afectacion.
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Encuesta 2 (externa)

Por otra parte se aplicé un cuestionario a un grupo de clientes que conforman la cartera de
crédito del banco en estudio; estos se seleccionaron por medio de una muestra expuesta

anteriormente, a continuacion a los resultados obtenidos.

1-¢ Tipo de cliente?

Gréfico 1: tipo de cliente

Tipo de cliente

m Juridico

m Fisico

Fuente: Elaboracion propia, 2017

Esto corresponde a una de las preguntas introductorias para romper el hielo ante el cliente,
es por eso que el 100% de la respuesta corresponden a Juridico, ya que el segmento en estudio

esta conformado Unicamente con empresas inscritas debidamente.
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2-¢Desde hace cuanto tiempo es cliente del banco?

Gréfico 2: Tiempo de relacion

® Meno de un anho
m Masdeun aio a4 anos
B Masde 4 afios a 10 ahos

» Masdel0 afios

Fuente: Elaboracion propia, 2017

Esta informacion permite concluir que en cuanto al tipo de cartera, se tiene la mayor parte
de clientes que se encuentran en una etapa madura de relacién ya que cuentan con mas de un afio
y algunos hasta con 10 afios relacién; este factor ayuda a contar con buenas respuestas, debido a

la experiencia comercial con la que cuentan estas empresas.

3-¢,Como considera la calidad de nuestros servicios en comparacion con los ofrecidos por la

competencia?
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Gréfico 3: Calidad de los servicios recibidos

m Mucho mejor que Ia
competencia

® Mejor que & competencia
m lgual que la competencia
Un poco peor quela

compentencia

m Peor que 8 competencia

Fuente: Elaboracién propia, 2017

Ante esta pregunta se puede concluir que la mayoria de los clientes entrevistados se
encuentra satisfecha con el servicio brindado por el banco, lo cual es bastante bueno ya que parte
de la confianza que se requiere para atraer clientes es brindar un excelente servicio. Sin embargo
hay un 24% de los entrevistados que indican que no le encuentran una ventaja competitiva al
banco al indicar que el servicio que se brinda es igual al de la competencia por lo que se puede
Ilamar que no es un cliente leal al banco en estudio; por otra parte, un 11% indican que no es
bueno y que se encuentra por debajo de la competencia, estos son los elementos negativos que se
deben conocer para atacar de forma inmediata, es por eso que en adelante se le realizaron al
cliente ciertas preguntas para conocer su percepcién ante diferentes segmentos del proceso de

analisis tanto como el antes, durante y después de colocaciones crediticias.

4-Valore del 1 al 8 cuales son los principales atributos que caracteriza a la empresa (Siendo

el 1 lo que mas caracteriza y el 8 lo que menos caracteriza).
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Gréfico 4: atributos caracteristicos

CALIDAD DE SERVICIOS
TIEMPOS DE RESPUESTA
ATENCION AL CLIENTE
ASESORIA BRINDADA
RELACION CALIDAD-PRECIO
CERCANIA DE SUCURSALES
ESCTRUTURACION DEL CREDITO

TRAYECTORIA DE LA INSTITUCION

Fuente: Elaboracion propia, 2017

Es importante para el banco conocer cuales son los aspectos que mas agradecen y
consideran los clientes como de importancia, se puede concluir que el banco brinda una buena
flexibilidad en cuanto a la estructuracion del crédito por medio de sus créditos llamados “trajes a
la medida” y funciona ya que tiene la mayor puntuacion; seguido esta la atencion personalizada
que se le brindan a los clientes, buscando una relacion muy directa y de apego entre el banco y
los clientes; y los tiempos de respuesta que para el banco es un punto de lo mas importantes por

cuidar, por lo cual es curioso observar que no fue tan determinante para los clientes encuestados.

Sin embargo, parte del proceso es conocer tanto lo aspectos positivos como negativos que
perciben los clientes; por esta razén, en adelante se realizaran preguntas mas puntuales en
relacién con aspectos de mejora e inconformidad que ayudara a la mejora del proceso para los
clientes, desde los relacionados con servicio al cliente, proceso completo de anélisis, asi como la

documentacién que se le solicitd para el proceso de analisis.
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5- Adicional al crédito que posee con el banco ¢El estudio tiene algin otro tipo de relacion

con la financiera?

Graéfico 5: otros productos

mSi
m No

m No responde

Fuente: Elaboracién propia, 2017

Adicional al producto de crédito y sus distintas formas, el 39% de los clientes posee otro
tipo de relacion adicional al crédito, dentro de los productos que se tienen estan: tarjetas de
crédito, certificado de inversion, cuentas de ahorro y productos relacionados a seguros los cuales

en su mayoria son ligados a los créditos.

Al consultar con una jefatura del departamento de negocios indica que esta razén esta
ligada a que por ejemplo, el departamento de captacién y de cuentas trabaja de forma muy
independiente al departamento de negocios y de crédito; a su vez los ejecutivos para cada uno de
los productos es diferentes y a razén de competencia y de poco tiempo con el que cuentan los

ejecutivos no se preocupan por ligar al cliente en méas productos, sino que se limitan a ofrecer el
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crédito vy listo; dentro de los consejos que aportan es que el departamento de analisis comunique
en la resolucién a cada departamento, la posibilidad que existe para ligar a un cliente a cuenta en

caso de que logre evidenciar que maneja alto dinero en cuentas

6-¢ Como considera la documentacion solicitada para el proceso de otorgacion del crédito?

(Si es inadecuada porque lo considera asi)

Grafico 6: informacion solicitada

® Muy conforme
m Conforme
® Inconforme

: Muy nconforme

| No responde

Fuente: Elaboracion propia, 2017

Es importante conocer qué opina el cliente en relacion con la informacion que le fue
solicitada, se puede observar como un 62% esta de acuerdo con la cantidad y el tipo de
informacidn que aportd; sin embargo, hay un porcentaje que tiene algun tipo de inconformidad al
respecto y para esto se les solicitd que mencionaran los puntos que generan esta inconformidad, a
esto respondieron: que muchas veces le solicitan un detalle de la cartera de clientes lo cual
consideran que no es seguro para una empresa entregar ese detalle ya que temen que la

informacion caiga en manos equivocadas o de la competencia y con esto afecte al cliente.
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Otro de los aspectos mencionados es que consideran que solicitan detalle de cuentas que
no tienen tanto peso dentro de los estados financieros, esto hace que el tramite pierda tiempo a
tener que esperar el detalle por parte del contador, mencionan el exceso del detalle de cuentas,
adicional, otro factor que les genera disgusto es el relacionado al costo que deben incurrir al
presentar un acuerdo de junta directiva cuando el bien que se estd presentando en garantia se

encuentra a nombre de la misma empresa.

7-¢Como considera el tiempo de respuesta del banco a su solicitud? (Si su respuesta es no

satisfactoria indique por qué lo considera asi)

Gréfico 7: tiempo de respuesta

B Muy satisfactorio

m S&isfactorio

B Insatisfactorio
Muy nsatisfactorio

B No responde

Fuente: elaboracion propia, 2017

Ante la pregunta del tiempo de respuesta, se logré determinar que mucho de los clientes
que actualmente tienen relacion comercial con nosotros opinan estar insatisfechos por los tiempos
de respuesta que tuvieron en su momento, ya que no cumplieron con los inicialmente ofrecidos.

Por otra parte, los clientes que dicen estar dentro de un nivel muy insatisfactorio comentan que en
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algin momento, por culpa del banco, han perdido licitaciones por atrasos en la emision de
garantias o por el desembolso del dinero, el cual este ultimo conforma el factor comdn de quejas

de los clientes.

8-¢Como considera la resolucion crediticia que se le comunic6? (Si su respuesta fue no

satisfecho indique por qué lo considera asi)

Graéfico 8: resolucién obtenida

m Muy conforme

m Conforme

m Inconforme
Muy nconforme

m No responde

Fuente: Elaboracién propia, 2017

Un 56% de la poblacion comenta estar conforme con la resolucién que el banco le dio y
esta conformado por los casos que durante el proceso de analisis y de comité se aprueban con las
condiciones que se pactaron en un inicio; sin embargo, sucede lo contrario con las empresas que
no estan conformes, el motivo que dan es: el cambio de las condiciones ofrecidas por el ejecutivo
desde el inicio, aumento en las tasas de interés justificado por el riesgo del proyecto o
disminucion en indicadores financieros. Los clientes comentan que les molesta que el banco no
considere el tiempo de relacién que llevan y el comportamiento de pago que han tenido y les

niegue un crédito porque al momento del analisis no tienen holgura en la capacidad de pago.
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9-Si tuviera la potestad para mejorar o cambiar algo del proceso completo por el que pasé

para la otorgacion del crédito ¢ Qué cambiaria?

Esta pregunta se gener6 de manera abierta para que cada cliente tuviera la potestad de
contestar segn su percepcion y no limitarlo a opciones dadas, dentro de las respuestas que

fueron mayormente mencionadas se encuentran:

- Es molesto para nosotros los empresarios que constantemente se esté cambiando el
ejecutivo que nos atiende, ya que el brindar de manera abierta los datos y cifras de la
empresa representa un riesgo y el cambiar el ejecutivo genera retrocesos para los tramites
bancarios.

- Considero que si el banco tuviera un control de los analistas que visitan los clientes y le
mantuviera la misma persona a cada cliente, permitiria que en lugar de que en cada visita
se le tenga que explicar lo mismo de afios anteriores, a un analista se pueda designar a
otro proceso y mejorar los tiempos de respuesta.

- Que el area comercial y de andlisis tengas mayor comunicacion y evite que se solicite
documentacién por partes, lo que hace que las empresas deban incurrir en gastos extras
para generar los reportes solicitados.

- Que el banco tenga mayor flexibilidad para la aceptacién de pdlizas que son de otras
aseguradoras ajenas al banco.

- Mejorar los tiempos de respuesta, ya que muchas veces se le confirma al cliente que el
crédito fue aprobado, pero se dura alrededor de una semana para que el desembolso se
acredite.

- Un problema que se menciona en menor peso, pero que disgusta mucho a los clientes, es
cuando de ultimo momento se cancela una visita y el cliente ya contaba con un
compromiso con el contador y socio de las empresas.

- Que tengan mayor tiempo de validez la informacion aportada y que el detalle de las
cuentas no se tengan que aportar con cada corte que se actualice.

- Mejora en la atencion post-crédito.
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- Disminucidn de la tasas de interés o que ofrezcan algun tipo de beneficio que haga méas

atractivo la oferta del banco en relacion con la que ofrece la competencia.

A continuacién de muestra el grafico con la cantidad de respuestas obtenidas y

mencionadas arriba.

Grafico 9: Mejoras del proceso de analisis

TASAS DE INTERES

ATENCION POST-CREDITO

MAYOR VALIDEZ PARA LA INFORMACION
CANCELACION DE MANERA TARDIA
TIEMPOS DE RESPUESTA

ACEPTACION DE POLIZA

FALTA DE COMUNICACION INTERNA

CAMBIO DE ANALISTA

CAMBIO DE EJECUTIVO

Fuente: Elaboracion propia, 2017

10-¢Esta conforme con el servicio y asesoramiento brindado por parte de su ejecutivo

asignado? (Si su respuesta fue no conforme indique por qué lo considera asi)



Gréfico 10: Atencion de negocios

Fuente: Elaboracion propia, 2017

Gréfico 11: Atencion de negocios

Motivo de inconformidad |

CAMBIODE RENOVACIONDE PROBLEMASDE SOLICITUDDE  NOCUMPLE
EJECUTIVO  INFORMACION LOCALIZACION INFORMACIONDE  TIEMPOS

A POCO NEGOCIADOS

Fuente: Elaboracion propia, 2017
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Ante estas preguntas se obtuvieron aspectos importantes por considerar como una mejora

del servicio que se le brinda a los clientes, dentro de los principales disconformidades se indica
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que el ejecutivo no cumple con los tiempo de respuesta que en un inicio se lo prometio al cliente,
lo cual es de bastante molestia para el cliente ya que se cuenta con proyecciones de uso del dinero
segun el tiempo que el ejecutivo menciond; adicionalmente, la mayoria comentan el disgusto que
les genera que al Ilamar al departamento de negocios les indique que el ejecutivo que les atendera
en adelante serd otro, ya que mencionan que es iniciar de cero porque desconoce todo el proceso
de avance que llevaba o desconoce situaciones especiales que ha realizado en algin momento.

Entre los otros aspectos se menciond que al momento de que se entra al departamento de
analisis, sucede en la mayoria de los casos que se comienza a solicitar los detalles o informacion
adicional al cliente a “cuenta gotas™ o0 a “pocos” palabras y frases mencionados por lo clientes, lo
cual genera, en algunos casos, costos para el cliente al tener que contratar de forma extra al

contador para alistar o preparar informacion adicional solicitada.

11-¢En relacidn con el servicio post-crédito esta satisfecho con el trato y atencion recibida?

Gréfico 12: Satisfaccidn servicio post-crédito

mSi

| No

Fuente: Elaboracion propia, 2017
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Es un punto importante por conocer, ya que no se trata Gnicamente de colocar un crédito y
con esto generar ganancias, sino saber que el banco lo que busca es lograr la fidelidad de los
buenos clientes; esto va ligado con una buena atencién post-venta. Dentro de los motivos que
causan el 22% de inconformidad, expuesto en el siguiente grafico, es importante que las
instituciones y empresas tomen en consideracion los puntos negativos y quejas que generan los
usuarios, ya que permite identificar en qué se esta fallando para corregirlo y asi lograr apego por

parte del cliente.

Grafico 13: Servicios post-crédito

CAMBIO DE EJECUTIVO

LENTO PARATEMAS OPERATIVOS

OFRECEN MUCHOS PRODUCTOS DE PASIVOS
PERO TASAS ALTAS

RESPUESTAS A LOS CORREOS QUE SE ENVIAN

INCUMPLIMIENTO EN PARTES DELCONTRATO

UN MISMO EJECUTIVO PARATODOS LOS
PRODUCTOS

HORARIOS MAS FLEXIBLES (SABADOS) s | ‘ ‘ ‘ ‘
| | |

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Fuente: Elaboracion propia, 2017

Dentro de las principales respuestas que se obtuvieron como puntos negativos de los
servicios post-crédito, es que ante temas operativos como de autorizaciones de fiduciario y
errores por cobros de mas; se tardan mucho tiempo dando respuesta, un dato importante que se
estd ligado a la pregunta nimero 5 de productos que el cliente tiene con el banco. Otro punto
negativo mencionado es que en las ocasiones que se le ofrecen al cliente productos adicionales
como de cuentas y seguros, tienen costos muy elevados por lo que se recomienda que se deberian

ofrecer mejores tasas para empresas que ya son cliente del banco y tienen mas productos.
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12-¢; Considera que la pagina de internet del banco es completa y sencilla de utilizar?

Grafico 14: Pagina de internet

m5i

H No

Fuente: Elaboracién propia, 2017

Esto es importante conocerlo ya que al saber que la mayoria de los encuestados
mencionan que la pagina es sencilla de utilizar, se puede manejar como un medio para dar a
conocer los productos del banco, los nuevo servicios que se brindan, asi como hacerla mas

amigable de forma tal que se atraigan clientes.

Por la parte de los que no estan conformes con la eficiencia de la pagina, es importante
que el banco realice algun tipo de encuesta que ayude a conocer a detalle cuales son los puntos
negativos que hacen que no sea efectiva para los clientes; ya que como se menciond, puede

utilizarse como un medio para dar a conocer los productos que se brindan.

13-¢Qué tan probable es que usted como empresario recomiende al banco ante conocidos?
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Grafico 15: Recomendacion a terceros

m Alto
m B3o
m No responde

Fuente: Elaboracion propia, 2017

Esto es una respuesta en forma de resumen a las preguntas realizadas, asi como un
indicador que muestra en general el sentir de los clientes con los servicios y productos que brinda
el banco. Que un 67% de los clientes encuestados aseguren que recomiendan al banco es bueno
es la mejor carta de presentacion; pero el restante 33% se encuentra conformado por clientes

insatisfechos que han demostrado sus disgustos a lo largo de respuestas dadas en esta encuesta.

14- Si se le solicitara una recomendacion para mejorar la calidad del servicio del proceso

completo de crédito ¢Qué nos recomendaria?
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Gréfico 16: Recomendaciones de mejora

MEJOR SERVICIOS DE ASISTENCIA EN LINEA

QUE NO SE COBRE POR CANCELACION ANTICIPADA
BAJAR LOS COSTOS INTERNOS

MAS CAPACITACIONES PARA PEQUENOS EMPRESARIOS
DISMINUCION DE LA DOCUMENTACION SOLICITADA
TIEMPOS DE RESPUESTA

OFRECER RIFAS O PREMIOS POR FIDELIDAD

QUE SE MANTENGA EL ANALISTA

QUE NO SE CAMBIE EL EJECUTIVO CONSTANTEMENTE
OFRECER MEJORES TASAS DE INTERES
FLEXIBILIDAD PARA LA RECEPCION DE DOCUMENTOS

Fuente: Elaboracion propia, 2017

Esta es una pregunta a la que se debe dar importancia, ya que encierra los puntos de
mejora determinados por el segin su relacion con el banco, dentro de estas se encuentran la
mejora de las tasas de interés, la cual es importante mencionar, pero a nivel del presente trabajo
se vuelve dificil corregir porque entran en juego temas de gerencias generales, directores y el
mercado. Otro de los puntos mas mencionados se encuentra los tiempos de respuesta, indican que
en ocasiones son excesivos, por otra parte se encuentra la constante relacionada al cambio del

ejecutivo.

Otro de los puntos de importancia, es que el cliente valora mucho la solicitud de mayores
capacitaciones que se le brindan a los sectores de Mipymes, lo cual es muy bien recibido por el
cliente; ademas de contar con la flexibilidad para recepcion de documentos, porque en algunos
casos son clientes que se encuentran fuera del area metropolitana, con lo cual se les complica la
entrega de forma inmediata, por lo que se menciona mayor flexibilidad para recibir y adelantar
los procesos de andlisis en copias y contar con los originales en el momento de las firmas, esto
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para beneficio de los clientes que se encuentran en zonas rurales y se les dificultad su

movilizacién.

Analisis del modelo actual de crédito Mipymes

El desarrollo de la presente investigacion se basa en el manejo y estudio del modelo de
crédito actual que el banco en estudio utiliza, este se da por medio de la manipulacion que sus
analistas hacen de la informacion para la toma de decisiones en cuanto a la otorgacion de un

crédito para una empresa solicitante, por eso la importancia de conocer los procesos mas a fondo.

Este modelo mezcla un conjunto de factores cuantitativos, cualitativos y sensibilizaciones
a dichos criterios, lo cual permite crear escenarios para conocer el comportamiento del solicitante
ante las variaciones. Este modelo se encuentra conformado por una parte inicial que se conoce
como estudio de crédito, este es el lugar donde se detalla la solicitud de crédito realizada o
propuesta al cliente, se evalia el perfil cualitativo del cliente, alli se mencionan aspectos
importantes en la parte de la administracion de la empresa, cuantos afios tienen en operacion, la
cantidad de empleados, ubicacion geografica, ademas, se detallan los servicios que brinda la
empresa. Toda esta informacion se obtiene gracias a un cuestionario que funciona de guia para el
desarrollo de los temas que se deben comentar para procesar lo obtenido de forma correcta la
parte cualitativa. Sin embargo, este cuenta Unicamente con una unica division entre si la empresa
es de servicios o de manufactura y, segun la eleccién, varian los “checks” que se deben ir
abarcando para un adecuado desarrollo; ante esto, y tomando en cuenta lo indicado en las
encuestas, se determina que estos Unicos dos elementos de seleccion (servicio, manufactura) son
muy limitadas para elaborar el desarrollo de la parte cualitativa, teniendo en cuenta que el tipo de
empresas en estudio son muy distintas, ya que hay algunas del area de la construccion, otras de
servicios de transporte o incluso de tecnologia, que requieren de otro tipo de informacion
cualitativa mas exacta y detallada, con lo que se debe preguntar al cliente de manera tal que se
abarque completo por parte del analista, por lo que se considera bueno contar con mas opciones

de cuestionarios guias que permitan abarcar todo lo necesario para cada tipo de empresa y que a
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su vez ayuden a mitigar el riesgo cuando se trabaje con analistas nuevos, los cuales al encontrarse
en formacion puedan omitir ciertos factores de importancia los cuales entraria este cuestionario

guia para reforzar.

Otro de los puntos observados en la primera parte, esta relacionado al comportamiento de
pago histdrico que se toma del documento emitido por la pagina de la SUGEF, donde se detallan
los créditos que actualmente tienen los solicitantes; asi como los plazos, las tasas de interés, el
plazo restante y si cuenta con algan tipo de atrasos a lo largo de la relacion comercial con dichas
entidades, esto es uno de los elementos de mayor importancia y que representa un gran peso en la
toma de decisiones, ya que permite conocer como ha sido el solicitante en cuanto al

cumplimiento de sus pagos y obligaciones.

Por otra parte se cuenta con la clasificacion de si es el futuro cliente es catalogado como
un generador de moneda extranjera, este resultado se obtiene a través de la entrevista con el
cliente, al consultarle cuanto del porcentaje de sus ingresos totales anuales los recibe en colones y
cuanto porcentaje en dolares. Este es un indicador de importancia ya que permite calcular parte
del riesgo por diferencial cambiario cuando se menciona que el solicitante maneja mayormente

sus ingresos en moneda nacional y la nueva deuda la esta adquiriendo en moneda extranjera.

Adicionalmente se cuenta con el analisis FODA, el cual se completa a criterio del analista
donde el modelo actual cuenta con una lista despegable con posibles opciones que se pueden
colocar como fortalezas, oportunidades debilidades y amenazas que un cliente puede tener; sin
embargo, a criterio propio, se considera que esta parte, al contar con una lista desplegable hace
gue muchas veces el analista no piense mas en verdaderas opciones que completen el FODA vy se
relacionen con el cliente, ya que se limitan a completar esta parte con el listado desplegable y no

agregando nuevas opciones.
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Ademas, se cuenta con la capacidad de pago asignada al deudor y codeudor, generada por
el mismo modelo, basado en los indicadores financieros al completar todas las partes del estudio,
estos no puede ser modificada, también cuenta con una calificacion interna asignada por el
analista de credito luego de su andlisis completo, y la conclusion sobre la categoria de riesgo
SUGEF. Y para finalizar la recomendacion del analista en cuanto a si se debe mantener o no la
calificacion sugerida del modelo de créditos, donde adicionalmente se le solicita mencionar las
caracteristicas de la garantia que aportara el cliente y por ultimo la resolucion del comité, este
ultimo se da cuando el modelo de crédito, por sus indicadores, cuenta con mas de tres FCA o
cuando la capacidad de pago para el cliente sea “nivel 2”; en este caso Se optard por presentar el
caso a la Gerencia de Riesgo en el comité que se realiza los dias miércoles, lo cual es considerado
por el &rea de negocios como un atraso de importancia, ya que en ocasiones deben esperar casi

una semana para tener la aprobacién de la solicitud.

Un punto importante para esta primera parte del modelo de crédito son los indicadores
financieros los cuales corresponden a un listado de preguntas que cuentan con una lista
despegable de respuestas y con esto se le asigna una puntuacion que va desde A+ a una Fuera de
Calificacion Automatica (FCA) lo que quiere decir, que el cliente por esa cualidad se encuentra
catalogado como fuera de la posibilidad de optar por un crédito, pero para que el estudio tenga
esta calificacion final debe contar con tres de estos FCA y con esto el resultado final sea de

rechaz6 inmediato por el &rea de analisis.

Asi se cuenta con los siguientes puntos indicados por los analistas, en ellos no se
consideran de importancia y que afecte la parte cualitativa de un cliente, al punto de llevarlo a
FCA



CRITERIO OBSERVACION PARAMETRO
. Criterios de seleccién cualitativos:
CRITERIO OBSERVACION PARAMETRO
¢El solicitant liente del B desde h
_ ¢l solicitante es cliente del Banca desde hace Sep-17 De 02 3 meses
cuanto?
_ Cambios swgnlﬁcatwus en linea de negocios (core f— Hace menos de 12 meses
business), éDesde cuanda?
- Afios de operacidn <Desde cuando? Jan-04 De 7 afios o mds
- Ventas netas anualizadas en uss $312.198 De US$155 M @ menos de US$540 M

- Concentracidn con clientes
- Concentracién con proveedores

- Domicilio legal de la empresa solicitante

_ Domicilio de socios hasta un 51% de las
participaciones

- Riesgo de sucesidn en socios actuales

Del 40% a menos del 60% en un mismo
cliente

Menor 3 40% en un mismo proveedor

Costa Rica

Costa Rica

No
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Cambios significativos en socios y/o gerencias.

¢Desde cuande? Jan-16 Hace menos de 12 meses. v

Si pero con hipoteca y/o fideicomiso de v

- Bienes inmuebles en Registro Plblico g

Fuente: Modelo de crédito actualmente utilizado

En relacién con lo mencionado con anterioridad, el modelo en su primera parte, cuenta con
debilidades que se pueden mejorar para el beneficio y agilidad del proceso dentro de las que se
encontraron elementos de los indicadores que son castigadores o son preguntas no relevantes que

alargan el proceso de analisis.

Por ejemplo castiga de manera muy severa si en menos de 12 meses el cliente ha realizado
algun tipo de cambio en su linea de producto o servicios que en ocasiones son positivos para el
cliente y aportara mayores utilidades, la pregunta de si cuentan con bienes inmuebles en Registro
Publico se considera innecesaria para los casos en que el cliente no aporte ningun tipo de garantia
a la operacion relacionada a bienes, otra de las preguntas que se podrian optar por eliminar, y de
esta forma simplificar el analisis, es la relacionada al domicilio legal de la empresa solicitada ya
que duplicada de la parte cualitativa que solicita que se detalle las ubicacidn exacta de la empresa

solicitante.
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Otro de los aspectos importantes por considerar y que se toma como negativo del modelo,
es que dentro de los indicadores se cuenta con una pregunta alusiva a los atrasos que el cliente
muestra a nivel de Comportamiento de Pago Histérico (CPH); asi, si el cliente tiene atrasos
mayores a 30 dias, es calificado como un FCA; sin embargo, dentro del proceso de andlisis, el
analista consulta al cliente sobre las razones que llevaron a esta situacion y, cuando el cliente
cuenta con las pruebas de que fue un error del banco o alguna situacion extraordinaria, el modelo
no permite calificarlo de mas positivamente para el solicitante, ya que si el CPH indica que tiene

atrasos, aungue sean justificados, el solicitante podria quedar fuera de aprobacion.

Esto se considera como una limitante de importancia ya que ante situaciones que el
analista considere llevaron al atraso en los pagos, se genera por una situacion extraordinaria o que
se dio fuera del control del solicitante y, que ademas se logro evidenciar que no cuenta con mas
atrasos; se debe contar con un modelo que pueda aceptar la justificacién aportada y que se

elimine la calificacion de FCA a un A, siempre y cuando se considere la justificacion aceptable.

Por otra parte, el modelo, en esta parte, solicita una descripcion detallada del bien que el
cliente estd aportando como garantia de la operacion: sin embargo, a nivel de modelo y de
puntaje, en ninguna parte se toma como algo positivo en caso de contar con una garantia liquida o
de buena aceptacion y recomendacion por parte del perito. Esto, se considera debe ser tomado en
cuenta por parte del modelo, ya que muchas veces el riesgo se puede disminuir al contar con una
buena garantia aportada, porque no es lo mismo un crédito que tenga en garantia una propiedad
ubicada en Acosta y gue el cliente la tiene como parte de una herencia, a un crédito que tiene en
garantia el lote donde se desarrolla la actividad de la empresa, ante este tipo de situaciones de
garantia, es que se considera importante que el modelo tenga algun tipo de pardmetro para
calificar la garantia aportada.

Adicionalmente, cuenta con cinco anexos que Se enumeran asi:

e Anexo 1: Flujo de caja
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e Anexo 2: Pasivos
e Anexo 3: Indicadores financieros
e Anexo 4: Riesgo Cambiario

e Anexo 5: Célculo de Necesidades de capital de trabajo

En el anexo 1, del flujo de caja, se parte del flujo original del cliente y se realiza un
primer escenario ajustado en el cual se incluye el pago de los pasivos actuales como los
propuestos y, en el efecto sensibilizado, se analiza la reaccion por efecto de incremento en tasas
de interés y tipo de cambio. Dentro de lo encontrado al estudiar esta parte del modelo, es que este
anexo es muy poco utilizado como parte de los analisis, los cuales segun lo concluido de las
entrevistas a los analistas, debe ser un elemento mayormente utilizado para clientes con planes de
inversion como por ejemplo los leasing o constructoras, ya que este tipo de planes de inversion
tiene efecto directamente sobre el costo o gasto de las empresas y, por ende, sobre el margen
operativo. Sin embargo, el modelo no permite modificar el porcentaje de Costo de Mercaderia
Vendida o el porcentaje Gasto de Ventas (segun el caso), Unicamente se considera el incremento
de los ingresos y la deuda para efecto de calculo de capacidad de pago segin modelo de riesgo

cambiario.

Para el anexo de pasivos, se desglosan las deudas actuales y los propuestos, indicando
tasas de interés, plazos, moneda, comisiones y porcentaje de utilizacion de las lineas de crédito
actuales; ademas se determina el porcentaje de las deudas que se encuentran en dolares o colones.
En esta parte se considera que debe existir algin tipo de pardmetro o indicador que realice una
corroboracion de que la informacion que se esta ingresando no cuenta con errores humanos de
digitacién; ya que segin se observd, toda esta parte es realizada de forma manual con la
transcripcion de la informacion suministrada por el CPH del cliente, por lo que contar con alguna
celda donde el analista, antes de iniciar a desglosar los pasivos, indique el monto total adeudado
segun este documento; este, debe ser el mismo al final del desglose por entidad financiera y, de
esta forma, se omiten errores por mala digitacion, lo cual puede afectar o mejorar la capacidad de

pago del cliente, lo que seria un error.
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El anexo 3 de indicadores financieros se calcula de forma automaética al tomar los datos
del spread seglin el corte que se indique utilizar y, de esta manera, calcula las cifras de
apalancamiento del Ebitda, endeudamiento, rentabilidad y liquidez, considerando el escenario
actual como el sensibilizado por tipo de cambio y tasas de interés, este anexo no es modificable y

solo es de consulta por parte del analista.

Por otra parte, el anexo 4 de riesgo cambiario se muestra de forma resumida los resultados
de los indicadores de margen crediticio, cobertura de gastos financieros, cobertura de servicio de
la deuda para todos los escenarios de estrés y, finalmente, se incluye el indicador de perfil de
riesgo y la capacidad de pago resultante; esto es uno de los anexos con méas importancia, ya que
segun la encuesta aplicada al departamento de analisis, es muy utilizado para la toma de decision
de aprobacion de un crédito. Este muestra de manera resumida las razones financieras
relacionadas a la cobertura de gastos financieros, hecho importante ya que muestra la capacidad
de hacer frente a las deudas actuales como las nuevas y como se mantiene esta capacidad al
aplicar diferentes escenarios de aumentos en las tasas de interés y de fluctuaciones en el tipo de
cambio. En este anexo, el modelo muestra los resultados en los que el cliente debe estar segun los

diferentes tipos de situaciones y escenarios que el mismo modelo calcula.

Por ultimo, el anexo 5 muestra el calculo de la necesidad de capital de trabajo con la que
el cliente realmente cuenta, el cual toma a raiz del spread generado y los resultados y tendencias
que han tenido afios atrds; este indicador, como tal, no aporta un criterio importante a la
capacidad de pago del cliente, de hecho si se consulta de forma individual, es poco consultado
por los analistas; sin embargo, por medio del nivel de ventas actuales y proyectados, por el
periodo promedio de cobro y de pago, rotacion del inventario y del costo de ventas; se calcula un
aproximado de las necesidades de capital que la empresa puede llegar a presentar si se cumplen

las proyecciones para los periodos tomando en cuenta el comportamiento en las cuentas.

En relacion con los anexos mencionados anteriormente, como se indicd por medio de las

encuestas, hay algunos de los cuales no son utilizados con frecuencia en el proceso de analisis,
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por lo que se considera que deben ser eliminados del modelo actual para evitar que esté lleno de
informacion innecesaria y sea tedioso a la vista de quien lo utiliza. En relacién con el anexo 1 del
flujo de caja, se considera que debe ser eliminado del modelo original y se debe trasladar a otro
archivo que se consulta, en caso de ser necesario, en relacion con el anexo 2 y la importancia de
una adecuada manipulacion y exactitud de los datos que se ingresan en dicho anexo; de este
proviene la capacidad de pago del cliente que se considera indispensable contar con un
mecanismo que permite validar la informacidn agregada y que no cuente con errores humanos

que favorezcan o afecten la capacidad de pago del solicitante.

Por otra parte, en relacion con los anexos 3 y 4, al considerarse de relevancia y porque
fueron mencionados por los analistas como de importancia para la toma de decisiones; se
considera que se deben mantener como parte del modelo de crédito actual; sin embargo, al ser tan
extenso y muy cargado numéricamente, se puede optar por una simplificacion que ayude a que,
ante la vista del analista, se centre en datos que realmente tienen mayor peso que otros. Y por
ultimo, el anexo 5 muestra datos importantes como conocer la verdadera necesidad de capital del
solicitante, el cual es mencionado como de poco uso, ya que se menciona que por el apetito de
riesgo de las gerencias del banco y por la necesidad de crecimiento de la cartera de crédito, no se
presta atencion al verdadero monto necesitado por el cliente, lo cual se considera negativo porque
es importante conocer, a través de las proyecciones, la cantidad de dinero que requiere y de esta

forma no sobre endeudar al cliente.

En forma resumida el perfil de riesgo del solicitante incluye 39 indicadores, entre ellos:
comportamiento de pago histérico, situacion financiera actual y variables cualitativas. Con los
resultados obtenidos los solicitantes deberan ser clasificados en cuatro posibles categorias las
cuales son A+, A, A- y FCA vy, conforme esta clasificacion, se aprueba o rechaza la oferta
crediticia. Ante estas cuatro categorias mencionadas, se muestran diferentes parametros de
aceptacion para cada pregunta, por lo que es casi imposible mencionar los parametros que
enmarcan cada categoria; sin embargo, se hara mencion de lo méas importantes y los cuales fueron

mencionados como puntos de mejora para el proceso de analisis.
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A+ A A- FCA
) i Menos de 3 0 servicios
Mimero de empleados Mas de 10 De 5a menos de 10 Menos de 5 ]
profesionales
Comportamiento de pago Nivel 1 Nivel 1 con atrasos Nivel 1 con atrasos Mayor a 2 o sin historial
ive

histarico

menores a 40 dias

hasta 40 dias

crediticio

Cambio significativos en
linea de negocios

Mas de 48 meses o
ninguno

Hace 24 a 48 meses

Hace 12 a 24 meses

Menos de 12 meses

Afos de operacion

5 anos o mas

De3damenosdes
anos

De 2y menos de 3
afos

Menos de 2 afios

Bienes inmuebles en el
Registro Publico

Siy libre de
gravamenes

Si pero con hipotecas

Mo o en empresas
relacionadas

Si pero con gravamenes
judiciales

Tendencia de ventas

Crecimiento mayor
a la inflacion

Crecimiento igual a la
inflacion

Sin crecimiento

Presenta problemas

Rentabilidad

De 2.5% o mas

Crecimiento igual a la
inflacidn

De 0% a menos de 1%

Con pérdidas

Endeudamiento

De 0% a menos del
50%

De 50% a menos del
65%

De 65% a menos de
75%

Superior al 75%

Utilidad neta depende de
otros ingresos
extracrdinarios

Mo depende de
otros ingresos

Otros ingresos
recurrentes y gue no
superan el 30% dela

utilidad neta

Otros ingresos
recurrentes y que
superan el 30% de la
utilidad neta

Depende de ingresos no
recurrente

Fuente: Elaboracion propia, 2017

Dentro de estos parametros mencionados anteriormente, se pueden ver indicadores que

fueron mencionados como con calificaciones que castigan muy fuerte al cliente, como por

ejemplo el numero de empleados, los cambios significativos en la lineas de negocio, afios de

operacion y otros que son innecesarios como los bienes inmuebles en el registro pablico, ya que

no son de relevancia si el solicitante no va aportar garantia.

Se puede determinar que hay elementos que castigan de forma muy fuerte a las empresas

como fueron mencionadas y toman una calificacion individual; sin embargo, se pueden generar

parametros relacionados entres si, como por ejemplo si el nUmero de empleados es menor que

cinco, pero el margen de ventas ha crecido por encima de la inflacién en los Gltimos tres afios de

operacion, esto hace que el puntaje de afectacion de la cantidad de empleados no sea tan fuerte.

Por otra parte los niveles de endeudamiento deben ser méas severos luego de observar como la
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morosidad ha venido en crecimiento; mucho de esto es parte de otorgar créditos a empresas que
no cuentan con la capacidad o se sobre colocan créditos, lo que provoca que se ahogue la

empresa.

Otro indicador de mejora para evitar la morosidad es el relacionado con la rentabilidad;
una empresa con una rentabilidad de cero o de menos de un 1% y que cuente con mas de 4 afios
de operacion, no debe ser sujeta de crédito porque demuestra serias deficiencias en cuanto a la
administracion y manejo, debido a que no ha logrado aumentar sus utilidades con el paso del
tiempo. Estos son de los aspectos que se logran concluir como los que han presentado mayor
injerencia para que el modelo saque de posibilidad de optar por un crédito a un solicitante; segln
los analistas con experiencia y segun lo explicado sobre el funcionamiento del modelo, este los

castiga de forma muy rigida.

Adicional a lo anterior, también se ha llegado a la conclusién de que existen cierto
criterios y opciones que se deben considerar a nivel del modelo, de forma tal que se apoye mas en
la parte cualitativa observada por el analista y que no se puede medir a través del modelo. Con
esto se permitird ser mas flexibles en la asignacién de crédito ante clientes que tienen las
condiciones para hacer frente; asi, también se mencionan factores que se pueden agregar para
volver méas seguro el modelo de crédito, de manera tal que el porcentaje de las personas que

comentaron que no es suficiente para la toma de decision, sean menos.

Como conclusidn se obtiene que el modelo cuenta con ciertos factores de mejora en busca
de mejorar el servicio que se le brinda al cliente; esto si se cuenta con un modelo de crédito que
sea mas amigable en su utilizacion, que deje por fuera informacién considerada innecesaria o de
poco uso, lo que vuelve mas compleja su manipulacion y presentacion ante terceras personas.
También se encontraron deficiencia en parametros que permitan validar que la informacion que
se esta completando de forma manual, que no cuente con errores que disminuyan el grado de
confiabilidad del modelo y, ademaés, de realizar modificacion ante ciertos parametros que se

considera castigan de forma muy dura al solicitante, los cuales se puede relacionar con otros



146

indicadores al punto de que intercambien resultados y se modifiquen algunos de los FCA
directos.
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Capitulo V: Conclusiones y recomendaciones

En el presente capitulo se detallan las conclusiones y recomendaciones obtenidas a lo

largo de la presente investigacion.

Conclusiones

Segun cada objetivo planteado estas son las conclusiones:

Conclusiones del objetivo 1

Para la realizacion de este objetivo, cuyo fin era analizar la situacion financiera de la
institucion financiera en estudio durante los periodos 2016, 2015 y 2014 a través de las razones

financieras, se arrojaron resultados importantes para la investigacion.

e En cuanto a la liquidez del banco, se han presentado nimeros positivos en relacion
con los indicadores y razones involucradas; sin embargo, se logré determinar que el
indicador presenta disminuciones y esto se debe al crecimiento en las captaciones que
el banco esta realizando como estrategia de financiamiento: Con esto se obliga al
banco a contar con mayor liquidez para ir haciendo frente a al vencimiento de las
captaciones a la vista de los cliente, los cuales son de menor plazo que si se optara por
créditos con instituciones financieras; adicionalmente, el banco debe contar con mayor
énfasis para trabajar el tema de calces de plazos al contar con una gran parte de la

cartera compuesta por créditos hipotecarios de largo plazo.

e En cuanto a los activos del banco, estos se encuentran constituidos en su mayor parte

por la cartera de crédito, que para la institucion ha venido presentado aumentos afio
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con afio. En relacion con esto, hay un dato importante por considera, es que si bien es
cierto el nivel de la cartera de crédito afio con afio presenta crecimiento en numeros
absolutos, en cuanto al porcentaje de crecimiento en comparacion con los afios

anteriores, se presenta porcentualmente un crecimiento menor.

Ligado con esto, también se ha concluido que el nivel de morosidad de la cartera de
crédito del banco ha venido en aumento afio con afio, los créditos en mora y cobro
judicial pasaron de representar un 2,1% de la cartera de crédito, a un 4,2% para el
2016. Adicionalmente, la cobertura de las estimaciones ha presentado grandes caidas,
al punto de que para el 2016 no se cubri6 en al menos una vez la morosidad mayor a
90 dias.

En cuanto a deuda, se logré evidenciar que el nivel de endeudamiento ha venido
creciendo en el mismo porcentaje que crecen los activos; esto es positivo ya que
demuestra que parte del dinero recolectado por medio de las fuentes externas esta
siendo utilizado para generar aumento en los activos de la empresa. Otro factor de
importancia es que el banco en su accion por la disminucion de costos de fondeo,
cambid su estrategia de financiamiento, apostando por un financiamiento de menor
costo por medio de las captaciones, cerrando para el 2016 con 62,9% por captaciones
y un 28% con obligaciones financieras, lo cual es positivo numéricamente y genera un
riesgo de manejo correcto de los calces de plazos. Esto se evidencia por medio del
indicador del pasivo con costo, el cual para el 2016 esta compuesto por un 93% de

pasivo con costo en relacion con el pasivo total.

En cuanto a los margenes de rentabilidad, muestra situaciones importantes por
considerar como: para el 2014 el margen cae debido a fuertes variaciones en el tipo de
cambio y por la forma de registrar contablemente la cuenta de activos en moneda
extranjera, lo que afecta la utilidad de los periodos. Para los proximos afios se
estabiliza el tipo de cambio y la rentabilidad aumenta; sin embargo para el 2016 se
muestra una disminucion, dada del crecimiento de la cartera de crédito que se

encuentra en mora, en cobro judicial y las estimaciones que se deben realizar.
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e En cuanto a los gastos, se pude concluir que el banco cuenta con un alto costo de
gastos administrativos, lo cual se ve reflejado en el margen de utilidad operativo, el
cual pierde casi un 29% respecto al margen de utilidad bruta. El gasto en la institucion
financiera en estudio no posee un control adecuado, es decir, se hace frente a los
gastos importantes pero mes a mes el monto no se lleva controlado, sin embargo es
importante mencionar que el 50% de estos gastos administrativos estan conformados
por la planilla con que el banco cuenta. Por lo anterior se concluye que el manejo
actual de los gastos no es el mas adecuado en cuanto a que hay otro 50% de los gastos
administrativos que son ajenos a la planilla, que se pueden comenzar a controlar para
de esta forma mejorar la utilidad final, la cual se estd viendo bastante afectado por la

parte administrativa.

Conclusiones objetivo 2

El prop6sito del objetivo dos es estudiar la morosidad de la cartera de crédito de Mipymes

sobre la rentabilidad de la institucién financiera en estudio.

e Se logro determinar que la morosidad de la cartera de crédito si afecta a la
rentabilidad del banco, ya que a pesar de que se esta dando aumento en el nivel de
dicha cartera de crédito, los ingresos por créditos no estan aumentando de la forma
en que se deberia al incrementarse la colocacion; esto se debe al aumento que se

da en los créditos vencidos y en cobro judicial.

e Por su parte, las estimaciones que se deben designar por tema de morosidad de los
clientes y su afectacion en la categoria de riesgo que se le asignan, hace que los
activos productivos del banco disminuyan; ya que al crecer la morosidad, crece el

porcentaje de las estimaciones.

Conclusiones objetivo 3
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De este objetivo se planted determinar la efectividad del modelo utilizado actualmente por

la institucién financiera en estudio para el otorgamiento de crédito del sector Mipymes, donde se

tienen las siguientes conclusiones:

Actualmente el modelo de crédito es considerado con ponderaciones que castigan de
forma fuerte al cliente, estas se podrian entrelazar con otros resultados y de esta

manera no castigar tanto al solicitante.

El modelo de crédito actual carece de ciertos aspectos y parametros que le permitan
adaptarse a otros sectores de la economia, ya que se encasilla a todos los sectores v,
por ende, las guias del modelo no son adecuadas para otros sectores distintos a

manufactura y servicios.

El modelo de crédito cuenta con ciertas preguntas que se pueden omitir porque son
repetitivas 0 no suman relevancia para el analisis; en vez de esto, contar con un
parametro de puntuacion que tome en consideracion la calificacion que el analista le
daria, tanto positiva como negativamente, de manera tal que no sea Unicamente un

expositor de la situacién actual del cliente.

El anexo de pasivos no cuenta con un tipo de filtro o margen que ayude a validar la
informacion suministrada de forma manual, de manera tal que asegure que los datos

incluidos no cuenten con errores humanos de digitacion.

El modelo de crédito no permite corregir la calificacion asignada por el modelo en
cuanto al comportamiento de pago histérico, cuando se cuenta con una justificacion

aceptable por parte del cliente.

No cuenta con un parametro que le brinde importancia a la garantia que el solicitante
esta ofreciendo, la cual habla bien de la voluntad que tiene de ser responsable con las

deudas adquiridas.
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e Parte del proceso de analisis y del modelo de crédito, no se esta brindado un uso mas

positivo y constante al flujo de caja, el cual dependiendo de la actividad del cliente es

el que mejor se adapta para realizar las proyecciones.

Recomendaciones

Las recomendaciones para la institucion financiera en estudio, luego del andlisis efectuado

sobre sus resultados de los periodos 2014, 2015 y 2016 son:

Recomendaciones del objetivo 1

La institucion financiera en estudio debe enfocar mayor atencion a los calces de
plazos porque esta optando por una estrategia fuerte de financiamiento a un menor
costo; pero el indicador de liquidez demuestra disminucion, por lo que es
importante prestar mayor atencion a este. Se recomienda contar con una politica
interna que prohiba que la razon de liquidez no pueda ser menor a 1.10 con esto se
asegura que el banco cuenta con la capacidad de hacer frente a los pasivos de corto

plazo y cuidar la imagen del banco antes la competencia.

Adicionalmente, para proteger al banco ante situaciones imprevistas de solicitudes
anticipadas de depositos por parte del cliente, se recomienda incluir una restriccion
o limitante para el cliente sobre la cantidad de efectivo que se puede retirar de
forma anticipada y, que en caso de requerirse, se debe solicitar a la entidad
financiera con minimo una semana de anticipacién; de esta manera ayuda al banco

a prever esta salida de dinero anticipada y se cuida la liquidez bancaria.

Se recomienda que las gerencias de créditos y comerciales se reunan para llegar
juntas a conclusiones sobre que esta afectando el crecimiento de la cartera afio con

afo, ya que hay aspectos de la competencia externa que las gerencias de riesgos
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pueden descubrir por medio de la realimentacion directa de los ejecutivos que se
encuentran en constante comunicacion con clientes; para de esta forma dar a
conocer los aspectos que los hacen quedar por fuera de competencia ante los
cliente y las opciones que se le ofrecen. De esta manera las gerencias pueden
conocer estos aspectos y buscar mejoras que ayuden al banco a mantenerse dentro
de los bancos accesibles.

En relacién con los niveles de morosidad, se recomienda la revision de los
parametros de aceptacion que tiene el modelo de crédito utilizado y endurecer
factores que puntuacidn, de esta manera contar con cartera de créditos mas sanas,

previniendo de esta forma, que en un futuro la morosidad crezca.

Realizar reuniones mas seguidas, pasando de las actuales que se realizan cada tres
meses a una reunion mensual en la que se expliquen a la gerencia las medidas que
estd tomando el departamento de planificacion financiera para la solucion del
calce de plazos y, en situaciones especiales, con clientes importantes de captacion,
para poder discutir temas especificos en busca de las opciones de mejora para el
banco y previendo situaciones debido a la disminucién que se presenta en la

liquidez.

Ante la conclusion de la afectacion que se presentd para el 2014 por los aumentos
en el tipo de cambio, no se cuenta con una recomendacion por realizar, ya se

cuenta con la forma de correcciones dictada por SUGEF en su momento.

Revisar los gastos administrativos con el fin de controlar la afectacion de la
utilidad neta del periodo, buscando aquellos rubros que se puedan disminuir sin
afectar la operativa de la institucion, entre los cuales se encuentra un mayor
control para los gastos provenientes del costo por alquiler de vehiculos para giras
de negocios, planificar por departamento el limite de personas que se deben
quedar para fechas de cierre; de esta forma, se puede disminuir el costo que se

incurre por la alimentacion y transporte de los colaboradores, en muchos de los
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casos, no se requiere de todo el personal para dias de cierre. En cuanto al gasto que
se incurre, por alimentacién y transporte para los dias de capacitacion, se puede
disminuir al acomodar los horarios de las charlas las cuales se pueden pasar de
impartirlas de 5:00 p.m. a 7:00 p.m. (después de las 7:00 p.m., el banco asume el
costo de transporte), a impartirlas de 4:00 p.m. a 6:00 p.m. o en horas de la

mafiana.

Recomendaciones del objetivo 2

En cuanto a la morosidad que viene en aumento, como se mencion0 anteriormente,
se recomienda el endurecimiento de ciertos indicadores que miden la capacidad
del cliente para hacer frente a las nuevas facilidades; ademas, se recomienda la
inclusion de nuevos factores que disminuyan el riesgo del andlisis, dentro de las
cuales se encuentran aspectos como seguimiento para comprobar el uso del dinero
adquirido por el cliente, crear nuevos listados de guias para otros sectores del
mercado que no se encajan tanto dentro de las guias existentes, contar con un tipo
de documento jurado que el cliente firme haciendo constar que no se encuentra
presentando documentacion para aprobaciones de crédito en mas entidades
financieras; de ser asi, generar una alerta para que sea de consideracién en el

proceso de analisis.

Brindar capacitaciones a los analistas para que tengan conocimiento de los
nimeros de morosidad del banco y su afectacion en la rentabilidad final que se
esta teniendo, de esta forma crear conciencia sobre el trabajo que estan realizando

y de la importancia de su buen desarrollo.

Las jefaturas de analisis se comprometeran llevar un control sobre la periodicidad
que con que se deben realizar estudios de seguimiento segun los indicadores de
riesgo obtenidos en su primer estudio de credito, de esta manera se asegura que los

margenes de estimaciones son los corrientes, ya que con el paso del tiempo las
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calificaciones asignadas a los clientes pueden variar y con esto disminuir o

aumentar los porcentajes de estimacion.

Recomendaciones del objetivo 3

Realizar entrelaces con resultados de los parametros del modelo, de manera tal que
se tomen en consideracion otros aspectos para asignar la calificacion final del
cliente, como por ejemplo: si el solicitante cuenta con atrasos mayores a 40 dias se
califica de manera inmediata como un FCA; sin embargo, si se entrelaza con otro
indicador que menciona que es el Gnico atraso con el que cuenta el solicitante, se
puede determinar una calificacion de A-, de esta manera no se estdn generando
rechazos inmediatos de clientes que pueden ser buenos pagadores para el banco.
Otra de las opciones es ampliar un poco mas lo indicadores en cuanto si el
solicitante ha presentado modificaciones en su linea de negocios, en donde se
pueda mitigar la calificacion negativa al considerarse que dicho cambio es positivo

para el giro del negocio.

Se debe contar con otra version del modelo, la cual se adapte mejor a ciertos
sectores de la poblacion de empresas clientes, como lo son constructoras, sector
transportes, tecnologia o cliente que se acercan a solicitar nicamente el productos
de leasing: en relacién a este ultimo, se considera que el modelo es bastante largo
para un crédito que no representa un alto riesgo al quedar el activo a nombre del

banco.

Se debe actualizar las listas despegables que funcionan como guias para el
correcto abarque de los diferentes tipos de negocios, las cuales fueron creadas para
evitar omision de informacion debido al desconocimiento del analista de ciertos
sectores de la economia; sin embargo, dichas listas actualmente se encuentran

divididas en servicios y manufactura.
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Se debe hacer una revision en cuanto a la preguntas y anexos del modelo de
crédito, ya que se considera que hay algunos elementos que se pueden omitir como
por ejemplo si la empresa cuenta con bienes inmuebles en el Registro Publico la
cual no se considera relevante si no se aportara garantia real; adicionalmente se
puede eliminar el anexo 1 del “flujo de caja”, el cual se concluyé no es muy
utilizado por la unidad de analisis, con esto se simplificaria la manipulacién del
modelo. También hay otros pardmetros que se pueden agregar como por ejemplo,
un parametro para incluir la calificacion del analista en cuanto al caso, de manera

tal que tenga peso dentro de la resolucion final.

El modelo debe contar con algun tipo de validador de la informacion que se esta
incluyendo de forma manual, especialmente para el anexo #2 de pasivos, el cual es
tan importante y decisivo para la capacidad de pago del solicitante; este se puede
incluir al colocar una celda con el monto exacto que debe sumar al final, tomando
como referencia en indicado en el CPH, que debe coincidir con la sumatoria total
luego de ser ingresado de forma manual al modelo de crédito; de esta forma se
asegura que la capacidad de pago de las deudas actuales como la nueva se

encuentre correcta.

Lograr un modelo mas flexible en cuanto al indicador de comportamiento de pago
histérico, el cual permita modificar de alguna forma la calificacion de FCA por
parte del modelo, si se cuenta con una justificacion por parte del cliente. Esto, al
ampliar un poco més las opciones que el analista tiene para seleccionar a la
consulta sobre el comportamiento de pago, por ejemplo agregando una opcién que
mencione: con atrasos mayores a 40 dias, pero con justificacion aceptable, de igual
forma con su contrapartida: con atrasos menores a 40 dias sin justificacion o
justificacion no aceptable. Lo anterior permite que no sea solo de indicar si tiene
atrasos mayores a 40 dias y por esto su puntuacion a la pregunta es FCA, de esta
manera permite de forma correcta mejorar la calificacion final que el modelo le

iba a asignar al cliente.
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e Agregar un parametro que brinde una calificacion con respecto a la garantia que se
estd entregando para el crédito, de tal manera que si cuenta con alta liquidez,
favorezca el nivel de riesgo de la aprobacion; esto para los casos donde el
solicitante aporta garantia, dicho indicador debe incluir la opcién de “no aplica” ya
que no todos los casos aplicarian la garantia real.

e Se debe analizar la opcion de agregar una puntuacion que mejore, en los casos que
asi sea, el nivel de riesgo de un cliente, tomando en cuenta la garantia que esta

aportando a la solicitud del crédito.

e Se recomienda colocar el anexo del flujo de caja en otro archivo ajeno al modelo
de crédito, debido a su poco uso por parte de los analistas; de manera tal que,
simplifique su manejo. Sin embargo no se debe hacer eliminacion por completa
del proceso, ya que hay ocasiones y empresas que lo requieren para generar una
capacidad de pago mejor de la que se puede obtener al utilizar Unicamente los

estados financieros.

En forma general se concluye que el modelo y el proceso de analisis tienen deficiencias,
las cuales son identificadas por las personas que trabajan de forma diaria con estos; de ellas se
concluye que cuentan con cierto grado de injerencia en relacion con la disminucion en el
crecimiento de la cartera de crédito y el aumento en la morosidad que actualmente mantiene el
banco. De aqui nace la importancia de realizar modificaciones para el actual estudio de crédito,
de manera tal que sea mas flexible para incentivar el crecimiento de la cartera, sin dejar de lado
los pardmetros que se deben tener y, en este caso, agregar, para que salvaguarden el riesgo que el

banco desea asumir en las colocaciones de crédito.
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Capitulo VI: Propuesta

En este capitulo se hara una propuesta de cambio en aspectos los cuales se consideran
claves y necesarios para lograr una mejor efectividad en cuanto a los resultados del modelo
utilizado actualmente en la entidad financiera en estudio; estos fueron obtenidos por medio de la
explicacion brindada en el area de andlisis y por medio de las encuestas realizadas a los

involucrados; ademas se medira el impacto de realizar dichos cambios y el costo de realizarlos.

El objetivo es establecer un modelo de crédito mas flexible que ayude al crecimiento de la
cartera de crédito y, a su vez, més eficiente en cuanto a la colocacién y el control de la morosidad

proveniente de créditos del sector Mipymes.

Para el manejo del modelo, se debe tener claro que este es para uso de instituciones
catalogadas como del sector Mipymes, con el fin de contar con una herramienta que facilite la
toma de decisiones en relacién con aspectos numéricos y cualitativos de los solicitantes. A
continuacidn se muestra detalladamente la forma en que se debe completar, asi como los aspectos
que considera el modelo de manera tal que sea flexible, de facil manipulacién y mas estricto; de

esta manera se busca aumentar la colocacién del banco, sin el crecimiento de la morosidad.

Para iniciar se debe mencionar que para la generacion de una plantilla en blanco del
modelo de crédito, se debe generar desde una herramienta que posee el banco llamada
Infoanalisis, en la cual se ingresan los datos numéricos de las empresas solicitantes y desde ahi se
genera la exportacion para iniciar a trabajar, por lo que muchos de los datos son consumidos de

forma automatica desde este sistema que se tiene.

Al iniciar llenado el modelo, se debe tener claro que lo marcado con color gris
corresponde a campos que se encuentran libres para que el analista o la persona que utilice el

modelo, puedan ampliar con palabras propias, comentarios u observaciones, lo que necesite. Por
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otra parte lo marcado con color celeste son campos que cuentan con listas de seleccion, por lo
gue unicamente se puede elegir entre las opciones y, de forma automaética, el modelo lo calificara
entre los parametros de A+, A, A- o FCA, los cuales se encuentran ya formulados segun el
apetito de riesgo del banco en estudio. Y los espacios en blanco son resultados que se encuentran

blogueados ya que son cargados de manera automatica por el modelo de crédito.

El modelo se encuentra constituido de cuatro pestafias y por la resolucién, la cual se
completa de forma manual y se envia al area de negocio para el conocimiento sobre el resultado
del andlisis. De esta manera se estard pasando de un modelo actual de 6 pestafias mas la
resolucion, a uno mas corto de 4 pestafias mas la resolucién; asi se vuelve mas fécil la
manipulacion a la hora en que se deba exponer en un comité y, adicionalmente, genera un modelo

gue no es visiblemente muy cargado para la personas que lo consulten.

A continuacion se procede a realizar un detalle de cada una de las pantallas que
conforman el modelo, asi como los parametros que son utilizados para cada indicador, con el fin
de conocer los aspectos de mejora en comparacion con el modelo que actualmente se esta

utilizando.

Se detalla a continuacion su conformacion y la forma correcta para completarlo.



159

ESTUDIO DE CREDITO DE EMPRESAS

11-oct.-16
IDENTIFICACION
| Nombre del solicitante | [ 3 -101-  XXXXXX
| FIADOR(ES): NOMBRE DEL FIADOR(ES) (MAYUSCULA) |
ESTRUCTURACION PROPUESTA PARA EL SOLICITANTE:
Estructuracion inicialmente propuesta al cliente (plazo, interes, cucta, facilidad, moneda, etc)
EXPOSICION ACTUAL Y PROPUESTA DEL SOLICITANTE Y DEL GRUPO DE INTERES ECONOMICO:
DEUDOR FACILIDAD MONTO (EN US$) COMPAfiiA
Solicitante Crédito Directo 125.000 Subsidiaria del Banco
Relacionado Leasing 70.000 Subsidiaria del Banco
Socios Tarjeta de crédito 20.000 Subsidiaria del Banco
Codeudor Capital de trabajo 250.000 Subsidiaria del Banco
Total exposicién actual y propuesta del GIE: $465.000
Total deuda bancaria actual segin EF expresada Mar-17 $45.602
en us$ a:
CRITERIO PARTICIPACION PARAMETRO RESULTADO
Part!mpacmn respecto a deuda bancaria total del 15,00% Hasta 25%. Cumple con el parametro
solicitante, actual y propuesta:
I " Dentro del rango donde se requiere
Participacidn de nuevas facﬂldade§ respecto al 18,00% Hasta 10%. acuerdo protocolizado de Junta
activo actual y proyectado del solictante: Directiva.

EVALUACION DEL PERFIL

TIVO DEL SOLICITANTE

Manufactura
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En esta primera parte se debe iniciar el Ilenado con el nombre del cliente y de sus fiadores
con el respectivo nimero de cédula, seguido de la explicacion detallada de la facilidad que se va
a analizar en cuanto a tasa de interés, moneda, plazo, uso de los fondos, garantia aportada,
comisiones y demas datos que permita dejar en firme la facilidad en estudio y la forma de

estructuracion propuesta al cliente.

Seguidamente se debe completar el detalle de los créditos que va a solicitar, los que
actualmente tiene y la relaciones con empresas clientes actuales del banco. En esta parte se busca
conformar los Grupos de Interés Econdmicos con el fin de controlar los riesgos de colacién entre
grupos que tienen vinculacion; estos se componen segun lo propuesto en la normativa de SUGEF
sobre la conformacion de Grupos Econdmicos. Los siguientes datos en color blanco se completan
de forma automatica, los cuales son provenientes del anexo de razones financieras, esto permite
observar el nivel de deudas del solicitante y si cumple con el pardmetro para la solicitud de
Acuerdo de Junta Directiva, el cual es un documento que se comenzo a solicitar desde inicios de
2017. La siguiente parte cuenta con una lista despegable entre los tipos de actividades
econdmicas, que al seleccionar una da las opciones se mostrara la guia de preguntas por abarcar
para la realizacidn de un analisis completo. En esta parte, en comparacion con el modelo actual,
se procedio a ampliar las opciones de tipos de actividades, ya que segin se observd, Unicamente
se contaba con sector servicios y sector manufactura, los cuales dejaba por fuera a muchas de las
actividades que realizan el resto de los clientes.

Para esta primera parte del anexo 1, se busca tener un control sobre la conformacién de
Grupos de Interés Economicos, el cual es un tema muy vigilados por la SUGEF, y es por medio
del andlisis que se logra el control debido; adicionalmente, se debe realizar un amplio detalle
sobre toda la parte cualitativa, administrativa, tema de competencia y demas aspectos importantes
y especificamente cualitativos de las empresa en analisis, con el fin de que en el futuro, alguna
persona ajena a quien realizé el analisis al consultar el estudio, pueda entender de principio a fin
lo relacionado con el cliente, desde los aspectos positivos como negativos hallados en el proceso.
Para esta parte, al realizar la inclusion de nuevos sectores que el modelo actual no posee (ya que

se limita Gnicamente a servicio y manufactura) se espera que cada sector sea abarcado de la
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manera correcta y que se cuente con una guia adaptable de forma correcta a cada sector. Lo que
se busca es la omision de informacion relevante ante ciertos clientes por su tipo de actividad. Por
ejemplo, no son las mismas preguntas que se debe abarcar para una empresa de manufactura
(cuantos clientes maneja, cuanto produce, detalle del proceso de manufactura, como mitiga los
costos productivos) a un sector construccion donde se desea conocer aspectos mas especificos
para esta area, tales como: afectacion del clima, el manejo de los contratos con clientes, formas
de cobro y adelanto, riesgo de sucesion ante algun accidente, entre otros los cuales son mas

especificos para ese sector.

Parametros generales del cliente

CRITERIO OBSERVACION PARAMETRO A A- FCA
Actividad econdmica del solicitante Comentario del analista Permitida v
Nimero de empleados 8 De 5y menos de 10 v
Nivel del CPH Comentario del analista Nivel 2 o mayor
Opinidn del analista con la justificacion aportada (IN) Comentario del analista Justificados y aceptados v
Cobertura Servicio Deuda por EBITDA 1,50 De 1.50 y menos de 2 veces v
indice de Perfil de Riesgo (IPR) 1,00 Indice de Perfil de Riesgo Bajo

Explicar ampliamente porque la unidad de analisis recomienda la modificacion de alguno de los parametros anteriores y que por esta modificacion no se debe considerar el indicador

como un FCA

En esta parte se comienza con los pardmetros del modelo que permite realizar las
calificaciones entre los resultados existentes que van desde A+ hasta FCA, dentro de las
principales mejoras fue el ingreso de un nuevo indicador que permite una menor afectacién en el
puntaje con lo relacionado a nivel de CPH de una empresa. Con esto lo que se busca es darle
mayor flexibilidad al modelo ante situaciones en las que se amerite y se cuente con los recursos
para probar que la situacion que llevo a los atrasos al cliente, fue extraordinaria o por razones que
se salieron de control del solicitante. Es por esto que se incluye el indicador “Opinion del analista
con la justificacion aportada” este se encuentra ligada a la pregunta anterior, donde la unidad de
analisis que considera si la razon dada por el cliente es valida, permite hacer que el indicador

anterior pase de FCA a un A-, de esta forma siempre se evidencia esta debilidad pero no se



162

castiga de forma tan severa; muchas veces dejando por fuera a un cliente con buen potencial.
Adicional se agrega el cuadro de texto para que el encargado explique la razén que llevo a

realizar este cambio en la clasificacion, explicando la razon dada por el cliente.

OBSERVACION PARAMETRO
El solicitante es cliente del Banco Feb-13 Mas de 12 meses
Maneja inversiones con el banco $9.000,00 De US$5 M a menos de US$10 M mensuales v
Cambios en la linea de productos Jan-14 Hace 24 a 48 meses v
. . . " . s Positive pero se sale un poco de |z linea
Opinion del analista con el cambio en la nea (N) Comentario de andlisis i actual P v
Afios de operacidn ¢Desde cuando? Jan-10 De 5 y menos de 7 afios v
Ventas netas anualizadas en us$ £263.089 De US$155 M a menos de US$540 M v
Concentracién con clientes (M) Comentario de analisis Mayor a 70% en un mismo cliente
. . . Del 30% a menos del 50% en un mismo
Concentracién con proveedores (M) Comentario de analisis v
proveedor
Domicilio legal de la empresa Comentario de analisis Costa Rica v
- ) N " -
Domiciio de socios con mas del 40% de acciones R S - v
(N)
Domicilio del representante legal (N) Comentario de anglisis Costa Rica v
Riesgo de sucesidn Comentario de andlisis No v
Visita al cliente Comentario de andlisis Visita @ instalaciones del cliente
Opinidn del analista en relacion con la administracion ) -
Comentario de analisis Mala
(N)
. e Menos del 30% del total de cuentas por
La empresa maneja CxC con relacionadas (IN) Comentario de analisis cobrar ? v
Revisidn y aprobacion del avalio en garantia (N) Comentario de analisis No
Mencionar algin comentario de importancia no incluido en el parametro (N)

Con estos cambios se busca que haya una mayor flexibilidad para la otorgaciéon de
créditos, ya que actualmente cuando este indicador es FCA, convierte la posibilidad de
aceptacién es muy baja; sin embargo, como control de morosidad, para realizar esta opciones de
menor afectacion para el cliente a pesar de que cuenta con un historial de incumplimiento de
pago, el analista es el responsable de determinar si la justificacion aportada por el cliente es
suficientemente valida como para merecer esta modificacion. De esta forma se busca ser mas
flexibles ante situaciones que afectan de forma fuerte a los solicitantes, pero mitigando el riesgo

de que esto vuelva a ocurrir por medio de la unidad de andlisis y su proceso de estudiar por
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completo al cliente y evitando aumentar la morosidad del banco, esta flexibilidad en la

puntuacion no es posible en el modelo actual.

Estos indicadores califican un poco mas en detalle aspectos cualitativos del solicitante, en
relacion con los resultados obtenidos en las encuestas, esta es una de las partes que cambi6
aspectos de importancia que ayuden a una mayor colocacion y a la disminucion de la morosidad.
Son indicadores que califican la situacion y estabilidad del solicitante, desde aspectos como si es
cliente actual del banco, los proveedores y clientes, informacion de los socios, la linea del
negocio, entre otros. Todos cuentan con parametros para su calificacion la cual se asigna segun la
lista de opciones que se despliegan para las celdas color celeste y, de forma automadtica, la
calificacion las de color blanco. En relacién con la imagen anterior las letras adjuntas al indicador

significan:

e (N): Nuevo indicador agregado

e (M): Modificacion en el indicador

Dentro de lo que se agregd, estd lo relacionado con la opinion del analista, ya que se
menciond que a pesar de que la unidad de andlisis conoci6 al cliente, lo entrevisto y demas; no les
permite mejorar ciertos aspectos que consideran son mitigante a las situaciones que llevan a la
calificacion final. Estas se encuentran ligadas a la pregunta inmediata anterior, la cual si tiene una
calificacion de FCA, pero el analista considera que no es justa por el motivo porque agregar un
buen comentario permitira que el FCA pase a una calificacion de menor puntaje negativo.
Adicionalmente se modifico ampliando un poco mas los pardmetros de puntuacién para la
concentracion de proveedores y clientes, ya que se encontraba muy permisivo, se eliminé las
preguntas relacionadas a los socios y se especificO para los que cuenten con participaciones
mayores al 40%.

Por otra parte, entre los factores mas importantes agregados para la disminucion de la
morosidad, estan los comentados por las gerencias como las principales situaciones que se dan en
la mayoria de los casos que se encuentran en mora, los cuales estan ligados a la existencia de

cuentas por cobrar relacionadas y con la mala lectura e interpretacion de los avalios de bienes
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puestos en garantia, por lo que se agregaron estos indicadores que ayudaran de manera inmediata
a mitigar la morosidad por este tipo de aspectos al colocarles un FCA directo para las situaciones
donde los avaltos no han sido revisado por las personas expertas y dedicadas a ello. Al igual que
las cuentas por cobrar relacionadas, las cuales representan un gran riesgo en los analisis, se
pueden mostrar grandes movimientos en las cuentas de los balances y en casos de mora se
evidencia que muchos de los movimientos son entre cuentas relacionadas, con el fin de generar

altas expectativas de la empresa.

Para esta pantalla se espera, en comparacion con la actual, la obtencién de resultados mas
favorables para el cliente en cuanto a poder mejorar la calificacion cuando se aporte lo necesario
para hacerlo. Un punto de mayor importancia es la modificacion de los parametros en cuanto a la
concentracion de clientes y proveedores, el cual actualmente se considera muy permisivo y €s un
factor de mucho riesgo para la continuidad de una empresa. Debido a esto se considerd castigar
mas los aspectos de concentracion de clientes para evitar el riesgo de rompimiento de dicha
relacion comercial con el solicitante y que haya una afectacion inmediata en sus ventas; o mismo
sucede al romper la relacion con un proveedor que le ofrece mas del 65% de los productos

necesarios para su operativa.

Otro aspecto que se desea obtener para mitigar el riego de morosidad es el control de
arraigo que tienen los principales socios con Costa Rica, de esta manera evitar que a una empresa
a la que se le otorgd dinero, de un momento a otro decida cerrar sus operaciones y marcharse al
pais donde se encuentran los socios principales. Para volverlo mas agil se hizo la eliminacion de
dos preguntas, una considera repetitiva y la otra innecesaria cuando no se aporta garantia a la

operacion de crédito.

Dentro de las principales mejoras se encuentra la inclusion del indicador de la opinion del
analista en relacién con la administracion de la empresa, el cual es importante para conocer lo
percibido en la visita relacionada al manejo de la empresa y asi asegurarse la continuidad del

negocio. Por otra parte, el porcentaje de cuentas que se manejan entre relacionadas, ya que es un
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factor de alerta fuerte, segun los casos ya vividos en morosidad del banco. Y por dltimo, la
revision del avalio aportado debe realizarse por parte de la unidad correspondiente y, de esta
forma, mitigar el riesgo de mala interpretacion de la garantia que el banco estad tomando; ya que,
segun la experiencia, se cuenta con garantias que no pueden ser ejecutadas o vendidas luego de
ser ejecutadas, por ciertos aspectos especiales con los que cuenta el terreno y que no fueron
determinados de forma previa a la formalizacion del crédito, lo cual evita la recuperacion del

dinero y poder saldar la deuda actual, haciendo que la morosidad aumente.

Record crediticio del solicitante

OBSERVACION

Menos de 6 meses o sin record

Récord creditico del solictante Comentario de analisis o
crediticio

Analista considera aceptable la opcidn de crédito a

Lt Comentario de analisis Si
pesar de no tener record crediticio (N) v

Atrasos mayor a 10 dias y menor a 30

Morosidad con el banco en estudio Comentario de analisis dins v
Prérrogas, readecuaciones y/o reestructuraciones Comentario de andlisis De 10 a 20 dias. v
Mora histdrica segin CPH Comentario de andlisis Ninguna ¢ menor a 10 dias v
o . ) 7 Sdlo procesos laborales u otros no
Procesos judiciales o malas referencias Comentario de andlisis v

penales

Mencionar ampliamente las justificaciones aportadas ante atrasos o morosidad, para los casos que aplique (N)

Tipo de Cambio Promedio Histdricos para el periodo Mar-17 Sept-16
que termina en: 569,67 @573,34

Esta siguiente parte estd compuesta por la evaluacion del comportamiento de pago, basada
en el CPH y en los reportes internos emitidos que permiten evidenciar el comportamiento que la
empresa ha tenido con el banco en estudio. Esta parte cuenta Unicamente con lista desplegable
para que el analista de respuesta entre los escenarios que se le brindan y, con esto, la calificacion
se genera de forma automatica. Por esto se procedid a agregar un indicador que permita
considerar la opinion del analista en relacion, si considera que a pesar de no contar con un
historial crediticio pueda ser considerado como cliente, de esta manera bajar el indicador a un A-.

Adicionalmente se vuelven mas estrictas las ponderaciones con atraso que se hayan presentado
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con el banco en estudio, ya que de no contar con una justificacion aceptable, un atraso mayor a
30 dias se considera como un factor de riesgo, por lo cual deberd dejarlo fuera de poder optar por
un crédito; y, por altimo, se agrega el espacio en color gris para que el analista en caso de

requerirlo pueda comentar ante aspectos de importancia que se deban conocer.

La parte del tipo de cambio debe ser completada utilizando la informacion de la pagina
del Banco Central de Costa Rica y, ademas, tomando en cuenta el tipo de cambio del dia anterior
al del inicio del estudio de crédito, esto con el fin, de que si el tipo de cambio varia en el
transcurso del dia, el estudio de crédito no quede con el valor de la moneda distinta a como
finalizo, ya que el estudio se pudo iniciar en horas de la mafiana y variar el tipo de cambio en

horas de la tarde.

En esta parte de la pantalla se desea, en comparacién con el modelo actual, una mayor
flexibilidad para el caso de solicitantes que no cuentan con historial crediticio ante el Sistema
Financiero Nacional; esto debido a que se trabaja con empresas del sector Mipymes y Micros, las
cuales son situaciones que se encuentran muy a menudo. Por otra parte, se modificaron los
pardmetros de calificacion actuales para la morosidad que ha presentado con el banco en estudio,
esto se considera un factor muy riesgoso de otorgar créditos a empresa que han presentado mora
con el banco, por lo que los parametros se volvieron mas castigadores; de tal manera que un
atraso de 20 a 30 dias, aunque cuenten con justificacion, se considera una calificacién de A-y no
de A como actualmente se encuentra. Con estas modificaciones se busca la flexibilidad y el

control de futuros casos de morosidad por medio de cartera de crédito sanas.

EVALUACION DEL ESTADO DE RESULTADOS

Responder segun el anexo guias, recuerde modificar antes el tipe de actividad del solicitante

EVALUACION DEL BALANCE GENERAL

Responder seglin el anexo guias, recuerde modificar antes el tipo de actividad del solicitante

El uso de los fondos son para una actividad
especifica que requiera seguimiento (N)

Se cuenta con declaracién jurada de tramites

con otras entidades financieras y no Si
financieras (N)

Dar seguimiento a la capacidad de pago (N) Dos meses desplies
Requiere seguimiento porque se trabajo con No

copias (N)

Calificacién final del analista (N) Mala administracién

Liquidez de la garantia aportada (N) No recomendable
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En esta parte del estudio se hard la evaluacion numérica proveniente del estado de
resultados y el balance general, se encuentra en color gris ya que es 100% completado con lo que
el analista genere, ademas cuenta con una lista desplegable en la cual se le da una guia de como
abarcar los puntos de importancia, con puntos como: comente sobre las variaciones en las cuentas
por cobrar, la evolucion de margen operativo y bruto, la composicion y manejo del patrimonio de
la empresa, las fuentes de financiamiento que el solicitante utiliza, los activos con que cuenta la

empresa, entre otros.

En esta parte se agrega un cuadro de importancia dentro de los considerados puntos
relevantes recolectados en el presente trabajo como las principales causantes de la morosidad en
los clientes; por esto se coloca de forma inmediata a la explicacion de los estados financieros,
para que sean observados por las personas que revisen o consulten el estudio de crédito. Este se

encuentra conformado por:

1- La necesidad que requiere de darle seguimiento a colocaciones de crédito
condicionadas a situaciones que el cliente debia cumplir con el dinero solicitado. Esta
es una situacion mencionada por el analista, se considera de importancia que quedara
bien visible dentro del modelo para evitar que sea pasado por alto ante las personas
que lo consulten en un futuro.

2- Por otra parte, con el desarrollo del formulario que sera firmado como declaracion
jurada por parte del cliente, el area de analisis y el banco en general se pueden
asegurar que el solicitante no se encuentre a la espera de resoluciones crediticias en
otras entidades financieras que no fueron consideradas por el analista al no aparecer
en el CPH por lo que se desconocen. Con esto lo que se busca es el riesgo de que el
solicitante duplique la informacion, de esta forma con el paso del tiempo, al hacerle el
estudio de seguimiento, se evidencie que no cuenta con capacidad de pago por la
existencia de deudas que no fueron contempladas en el anélisis.

3- Se colocé una celda donde el analista pueda comentar el tiempo que considere
prudente para que al cliente se le realice un estudio de seguimiento; esto para

situaciones donde se apruebe al solicitante dinero que contaba con una capacidad



168

limitada. Sin embargo, se espera que con el dinero aportado sea colocado para la
generacion de utilidades, por lo que requiere un estudio a un tiempo establecido para
corroborar que esta situacion se esté dando segun lo planteado.

4- Se agrega el indicador que muestra si la informacion que ingres6 a la unidad de
andlisis se encuentra en copia, esto debido a que se busca mayor flexibilidad para
poder recibir informacion por correo o en copia de clientes que se encuentran fuera del
Gran Area Metropolitana, pero mitigando el riesgo al dejar en el estudio que se trabajo
en copias, generando una alerta para indicar que antes de realizar el desembolso del
crédito se debe contar con la validacion del analista que la informacion que aporto el
cliente en original sea igual a la que se trabajo en copias.

5- Se incluyo una celda para que el analista dé su opinién final sobre el cliente, la cual se
elige después de finalizar el estudio.

6- En esta celda el analista colocaré lo que indique el avallo aportado de la garantia, el
cual indica segun la opinion del perito, la liquidez con que cuenta el bien que se esta

tomando.

Con este ultimo cuadro agregado, ya que en el actual modelo no existe, se desea mitigar
un factor de morosidad importante, el conocimiento de si el solicitante actualmente se encuentra
presentando mas solicitudes de créditos en otras entidades financieras; de esta forma se puede
seguir manteniendo la capacidad de pago resultante y que esta no varie luego de dos meses por el
desconocimiento de estas nuevas deudas que adquirié al mismo momento que firmé la suya. Se
espera crear un mayor seguimiento a los clientes que lo ameriten, ya sea por el tipo de plan de
financiamiento que se le aportd o cuando el resultado de la capacidad de pago resulto ser muy
limitada, con esto se evita sorpresas en el comportamiento de pago que tenga el cliente.

Ademas se desea obtener un control mayor a la flexibilidad que se otorgue de trabajar con
informacién financiera en copia, esto para clientes que se encuentren ubicados fuera del Gran
Area Metropolitana, evitando cambios de datos financieros a la hora de presentar los originales.
Ademas se puede contar con un indicador que muestre el tipo de liquidez de la garantia que se

estad tomando como parte del resguardo para el crédito que se otorga.
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Como se menciond anteriormente, la razon de colocarse en un cuadro aparte, y
justamente luego del resumen de las cuentas de los estados financieros, es para que logre ser
observado de forma inmediata por las personas que consulten el estudio de crédito, ya que esta
compuesto por elementos de importancia que se deben considerar a la hora de tomar la decision

de aprobar o rechazar un crédito.

ANALISIS DE LA LIQUIDEZ Y LA POSICION FINANCIERA

OBSERVACION
Tendencia en Ventas -4,0% Sin crecimiento o estabilidad en ventas v
Tendencia del % Margen Operativo 4.1 pp Estables v
% de Utilidad Operativa 10,3% De 10% o mayor v
Razdn Circulante 10,42 De 2 veces 0 mas v
Periodo Medio Cobro de Ventas a Crédito 0 Dias EaEi e decﬁ;r}tse% gl v
PEI:IDdU Medl.o Inventarlq 20 Dias Excede menos de un 15% a la politica del v
(Sdlo industria y comercio) cliente
Periodo Medio Pago 28 Dias Excede un 25% y menos de un 40% la politica v
del dliente

Cobertura Servicio Deuda por Flujo Operativo 1,90 De 1.50 y menos de 2 veces v
Deuda Bancaria de Largo Plazo / EBITDA 0,70 Menor a 3 afios v
Utilidad Meta / Ventas 1,9% De 1% a menos de 2.5% v
Endeudamiento 10,5% De 0% a menos del 50% v
Patrimonio Neto 5$469.875 De US$200 M o més v
Utilidad neta depende de ingresos extraordinarios o no } o Otros ingresos recurre.ntes L ET

Comentario de andlisis periodo fueron superiores al 30% de la v
recurrentes -

utilidad neta
Calidad de la informacidn financiera Comentario de analisis Con errores significativos v
Conocimiento del cliente de sus Estados Financieros Comentario de analisis Alto v
SUMATORIA DE INDICADORES 14 18 8 3
Indicador de Perfil de Riesgo (IPR): 1,50 |

En esta parte se cuenta con indicadores calculados de forma automética con la
informacidn que consume del infoanalisis, sin embargo, se le agrega la columna de comentarios,
esta le permite, ante situaciones que se pueden explicar, tener el espacio para hacerlo. Lo

marcado en color celeste son listas desplegables que el analista debe elegir conforme la realiza su
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andlisis; muestran indicadores méas generales, pero importantes en cuanto a la evolucion numérica
de la empresa solicitante. En comparacion con el modelo actual, la unidad de analisis puede
agregar su opinion respecto a los resultados obtenidos de esta manera, dandole mas valor a lo que

el analista puede concluir.

Pariametros del Modelo: Participacién de Deudas seqiin Moneda:
1). Proporcidn de los ingresos en ddlares: 10% * Total Facilidades en Colones: 0,0%
2). Proporcidn de las compras en délares: 5% * Total Facilidades en Délares: 0,0%
3). Ajuste en proyeccidn de ingresos: 80%
4). Proyeccidn con estados financieros del: Corte
5). Tipo de Cambio Venta (@/uss$): 569,67
6). Tipo de Cambio Compra (@/uss): 573,34
Justificar el porcentaje coloccado como proyeccidn de ingresos, el motivo de clasificarse come generador o no generador y sobre el riesgo cambiario (N)

ANALISIS FODA DE LA EMPRESA:

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
DEBIIL IDADES MITIGANTES
AMENAZAS MITIGANTES

EVALUACION DE LA GARANTIA

Describir a detalladamente los rasgos de la(s) garantia(s) ofrecida(s) para la facilidad(es) en estudio. (M)

En la parte anterior, se encuentran los parametros utilizados para la elaboracion del
estudio de crédito, donde se debe colocar el porcentaje de los ingresos y ventas que el solicitante

realiza en dolares, el analista coloca si considera que la empresa en analisis puede aumentar el
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nivel de ventas que ha venido presentado a los proximos periodos, esto por medio de nuevo
proyectos que se tengan. Ademas se debe mencionar con qué corte de estado financiero se esta
trabajando, el tipo de cambio que sera tomado de la pagina del Banco Central de Costa Rica, al
igual de si el solicitante es generador o no de moneda extrajera, que dicho dato sera tomado del

porcentaje de ventas que genere en moneda extranjera.

Por otra parte se continta con el FODA de la empresa; que a diferencia del actual, elimina
la opcion de contar con lista desplegable de posibles respuestas. De esta manera se busca que el
analista coloque los verdaderos hallazgos positivos y negativos, y que no se limite a colocar
Unicamente las opciones que le da el modelo. Por Gltimo se cuenta con el espacio adecuado, para
que se detalle de forma clara todo lo relacionado con la garantia, desde tema de ubicaciones,

medidas, valor y todo lo hallado por el perito que realizé el avaluo.

Con estas modificaciones se busca obtener, que cada analista detalle de forma correcta las
razones que llevaron a colocar al determinado porcentaje de crecimiento en ventas, lo que crea la
conciencia en los datos que se ponen en el modelo, ya que el actual Unicamente cuenta con el
espacio para colocar el porcentaje, pero no para explicar lo que lo llevo a esto. Por otra parte, se
desean mejorar los aspectos positivos y negativos hallados en el andlisis del caso; para esto se
procedio a eliminar las listas despegables, de esta manera se debe colocar lo negativo y positivo
seglin cada caso y no Unicamente tomando en cuenta las posible opciones que se le dan, con esto
se desea obtener los verdaderos riesgos al conocer realmente los comentarios y aspectos de riesgo

que se pueden hallar en los casos.
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Esta parte se finaliza colocando la calificacion de riesgo correspondiente, la cual se
encuentra limitada a lo que dicta la SUGEF 1-05; se agrega un espacio para que se detalle la
razon que llevo a colocar esta calificacion final. Por Gltimo se detalla la recomendacion final del
analista, la resolucion del comité en caso de que se apruebe algo distinto a lo que menciond el
analista y se termina con la firma del encargado de su realizacién y su revision para incluirse en

el expediente fisico y digital del cliente.

CATEGORIA DE RIESGO DE CREDITO

Con la estructuracién propuesta al deudor se le asigna una categoria de riesgo: Al | Para esta categorfa se aplica un porcentaje de estimacion del 0%

Con la estructuracién propuesta al codeudor se le asigna una categoria de riesgo: N/A | No se cuenta con codeudores para esta fadiidad.

Detalle los motivos por lo que se asignd dicha categoria de riesgo (N)

RECOMENDACION DEL ANALISTA:

RESOLUCION DEL COMITE CUANDO APLIQUE:

REALTZADO POR REVISADO POR

Para esta pantalla se hace un resumen en cuanto a la recomendacion final del analista
sobre el caso que acaba de terminar de ver y antes de esto, se hara la colocacion de la categoria de
riesgo correspondiente, 1o que se busca es que cada estudio cuente al finalizar, con la calificacion
correspondiente al cliente; de esta manera se sabrd cuanto riesgo genera para el banco y lo
referente al tema de estimaciones, el cual es importante tener claro a la hora de aceptacion de un
caso. Para esta version propuesta se cuenta con el espacio para la explicacion sobre los motivos
que llevaron a la asignacion de dicha categoria, ya que al quedar en firme en el estudio de crédito,

permite que ante futuros analisis, la persona que lo revise tenga conocimiento de los aspectos que
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llevaron al cliente a esta calificacion de modo tal que pueda generar las conclusiones en cuanto si

se mantienen los mismos aspectos o por el contrario se mejoraron.

A continuacion se mostraran los siguientes anexos que completan el modelo de crédito
propuesto donde se busca su simplicidad en el manejo y su presentacion; a su vez con mejoras
que buscan mitigar las razones que llevan a que un cliente incumpla en las obligaciones

aceptadas.

Es importante que todo modelo cuente Gnicamente con dos personas encargadas para el
tema de modificaciones o actualizaciones que se deban realizas en el transcurso de su uso; para
este caso del modelo de crédito propuesto, esta responsabilidad estara en manos del jefe de la
unidad de analisis de personas y la gerente de crédito, quienes seran los Gnicos que tendran
acceso a cualquier tipo de modificacion que se deba realizar en temas de formulas, cambios y
demas; estos deben ser comunicados de forma inmediata a la unidad de analisis, para que sea de

conocimiento de las personas que utilizaran el modelo.
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Datos con que se realiza los cilculos MONTOS

Moneda de los Estados Financieros

Tipo de deuda
Incluye reestructuracion

Tipo de Cambio de Venta
Tipo de Cambio de Compra
Tipo de Cambio Proyectado
Monto de la facilidad
Monto de incremento

% Devaluacion en escenario ESTRES 1

Colones

Nueva

Si

¢575,00
¢569,99
¢632,51
$48.000,000
No aplica
10%

Entidad Finandiera

(Lineas Revolutivas)

Banco Nacional (Capital de trabajo)

Monto
Maximo (000 s)

9.867

25%

Validador de datos:

Colocar el monto total de lo adeudado
gue se encuentra en el CPH del cliente

¢96.168.000

Dolares

Monto Utifizado
segun CPH
(€000°s)

Costo Finandiero
Anual (¢000°s)

2.426

Costo Finandiero
Anual
Sensibilizado
(¢oo0°"s)

2.486

Pasivos
Reestructurado

Desifyn (TC)

13.984

31%

Dolares

422

979

Costo Finandero

Entidad Financiera Saldo Adeudado Plazo restante  Costo Financiero Anual Pasivos
Créditos Direct: 000" Al I (¢ooo” R tructurad
(créditos Directos) ( 5) (meses) nual (¢ s) Sensihilizado eestructurado
Banco Nacional 27.317 8,20% Colones . 2.120 2.753 No

(i 45.000 8,20% Colones £ 2.263 3.457 No

Monto - ar e
. Costo Financiero Anual Porcién Circulante
Maximo

Sensibilizado (£000°s) (€000 s)

Costo Financiero
anual (¢000°s)

Nuevas Facilidades con el Banco Facilidad Plazo (Meses)

(000°s)

1 Crédito Directo 134 10,50% Délares 60 5.401 5.745 7.737

Mencionar algin aspecto de importancia que se deba conocer. (N)

En esta parte se ingresara todo lo relacionado a las deudas que posee actualmente en el

Sistema Financiero Nacional, las cuales se dividiran el linea revolutivas y en créditos especificos;

ademas se incluira la deuda actual que definiera si cuenta con capacidad de pago. Para esta parte

solo se debe completar lo marcado en color celeste referente a la entidad financiera, monto

maximo, tasa, moneda, plazo y lo marcado en color blanco se calcula de manera automatica. Y en

el ultimo cuadrito se coloca lo relacionado a la facilidad que se esta solicitando y que se

encuentra en analisis. Para esta parte se realizaron ciertas mejoras dentro de las que se

encuentran:
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- En el porcentaje de utilizacion de las lineas de crédito revolutivas que sobrepasen el
55% de utilizacion, el modelo tomarad el monto total de la linea para calcular la
capacidad de pago. Con esto se quiere ayudar a evitar la morosidad, ya que si el
cliente, al momento del estudio la tenia utilizada a un 10% o 15%, le es favorable para
su capacidad de pago, pero en cualquier momento puede llegar a utilizarla en su
100%, lo que cambiaria de manera inmediata la capacidad de pago. Por eso se
considera necesario que para aquella utilizacion mayor a un 55%, se considere el
monto total de la linea para el calculo de la capacidad de pago.

- Adicionalmente, al inicio se agregd un cuadro de validacion de datos; alli, para iniciar,
el analista colocaré el monto total adeudado que indica el CPH y luego de hacer las
divisiones entre lineas, créditos directos y tarjetas de crédito; este debera ser igual al
monto indicado en el validador. Lo que se busca con esto es que al digitar la
informacion y la separacién, no se generen errores humanos que puedan afectar o

mejorar la capacidad de pago.

Con estas mejoras explicadas se desea obtener un nivel de seguridad mayor en cuanto a
las capacidades de pagos que se realizan, ya que al contar con un cuadro de verificacion, se
asegura que todas las deudas que el solicitante mantiene en el Sistema Financiero se estan
tomando en cuenta luego de hacer las divisiones ante lineas de crédito y de créditos directos; asi
se mitiga el riesgo por omision y error humano, obteniendo datos més certeros y con la seguridad
de que son seguros para los andlisis. Ademas con el nuevo pardmetro de tomar el monto
completo del limite de las lineas de créditos en los casos que el monto de utilizacion sea mayor a
un 55% del saldo total disponible, se busca tener un colchén del riesgo que existe de las lineas, ya
que al momento del estudio puede que esta tenga un saldo pendiente muy bajo, lo cual es
favorable para el ejercicio de calculo numérico, pero al ser un saldo que ya se encuentra aprobado
por el monto total de la linea, se corre el riesgo que el solicitante proceda a realizar el tope de

todas sus lineas, lo que ocasiona de inmediato perdida de liquidez.

El nuevo modelo, en comparacion del anterior, tomara el disponible total que tiene la

linea del solicitante para los casos que la empresa la tenga utilizada al momento del estudio por
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un monto igual o mayor al 55%, esto permite corroborar que es de uso constante de la empresa y
por ende debe ser tomada los montos totales disponibles; asi se sabra que el resultado final toma

en cuenta un escenario donde el cliente tenga utilizado el 100% del crédito aprobado.

Anexo 3: Razones financieras

ANALISIS DE LA LIQUIDEZ Y LA POSICION FINANCIERA

APALANCAMIENTO (VECES)
Deuda Bancaria LP / EBITDA Anualizado | 0,00 | = | 0 | 7 ] 38.172 |
SENSIBILIZADO [ 0,45 | = | 17.308 | 38.172 |
ENDEUDAMIENTO (%)
Pasivo Total / Patrimonio Neto | 622,79% | = | 246.376 | 7] 39.560 |
SENSIBILIZADO | 666,54% | = | 263.684 | 7] 39.560 |
Pasivo Total/ Activo Total | 86,16% | = | 246.376 | 7| 285.937 |
SENSIBILIZADO [ 86,95% | = | 263.684 | 303.244 |
COBERTURA (VECES)
Ebitda / PCPLP + Gastos Financieros (Actual) = | 37.080 |/] 0 | +] 0 |
Ebitda | PCPLP + Gastos Financieros (Nueva Deuda) 140 = | 37.080 | /] 0 |+ 0 |
SENSIBILIZADO 0,00 = | 37.080 |/] 0 |+ 0 |
Flujo Operativo + Gasto Financiero del Periodo/ )
PCPLP+Gasto Financiero 115 = 2176 / 0 + 0
SENSIBILIZADO 0,00 = -9.176 |/] 0 |+ 0




RENTABILIDAD (%)

ROE
Utilidades Netas [ Patrimonio Neto

SENSIBILIZADO

ROA
Utilidades Netas [ Activos Totales Netos

SENSIBILIZADO

MARGEN NETO
Utilidades Netas [ Ventas Netas (Actual)

SENSIBILIZADO (Gasto Financiero
Incremental)

091,50%

36.198

39.560

91,50%

36.198

39.560

12,66%

36.198

285.937

11,94%

36.198

303.244

14,89%

36.198

243.105

14,89%

36.198

243.105
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LIQUIDEZ (VECES)

Prueba Acida

Activos Circulante -Inventario [ Pasivo
Circulante

Razon Circulante
Activo Cirtulante / Pasivo Circulante

0,21

51.422

/|

276.376

0,21

51.422

246.376

EBITDA (000 s)

Utilidad operativa + depreciacidn

55.376

55.376

En esta parte el analista podra observar de forma individual cada uno de los resultados

para las razones financieras cargadas automaticamente por el modelo, consumiendo los datos del

sistema infoanalisis. Este tercer anexo es de consulta y no modificable.

Lo que se busca al colocar este anexo dentro del modelo, es que se tenga el panorama

completo de todos los indicadores de forma individual, de manera tal que si se observa un

aumento en las cuentas por cobrar, se pueda observar el indicador de la rotacion de inventarios.

Esto permite que se pueda hacer la mezcla entre indicadores para de esta manera tener analisis

mas completos y no justificados unicamente por nameros, sino por las situaciones que se dan y

afecta ciertos indicadores que al verlos de manera general, hace que ciertos puntos se pasen por

alto.
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Anexo 4: Indicadores financieros

RESULTADOS DEL PERFIL DE RIESGO

INDICADORES TI TC COMBINADO
INDICADOR DE PERFIL DE RIESGO (IPR): 1,50 1,50 1,50
PERFIL DE RIESGO GENERAL: RIESGO NORMAL RIESGO NORMAL | RIESGO NORMAL
CAPACIDAD DE PAGO RESULTANTE: Nivel 1

Esta parte, al igual que la anterior, esta conformada como un anexo de consulta, donde se
evidencia de manera resumida el Perfil de Riesgo General y la Capacidad de Pago del solicitante;
en otras palabras, es un resumen de todos los indicadores desarrollados en los anexos uno y dos.
También se agregd un cuadro de importancia para la toma de decisiones, que es conocer la
verdadera necesidad de capital, el cual es generado de manera automatica por medio de las
proyecciones que se realizan; al traerlo a este anexo, se busca que el comité preste atencion a este
indicador, de manera tal que no se coloque Unicamente por cantidad a un cliente, sino conociendo

las verdaderas necesidad que requiere la empresa en estudio.

Con este cambio de traer el cuadro de necesidad de capital, se desea mitigar el riesgo de
sobre colocacion por parte de los comités de créditos para los clientes que tiene buena capacidad
financiera; anteriormente, este cuadro estaba dentro de los Gltimos anexos del modelo, por lo que
en ocasiones ni siquiera se llegaba a presentar en la explicacion de los casos. Pero debido a la
estrategia de disminucion de la morosidad, se plantea dejar en evidencia que el comité esta en el
conocimiento de que el dinero que se le esta otorgando al cliente, muchas de las veces se
encuentra por encima del monto realmente requerido y esto se desea lograr colocando dicho
indicador en una de las principales anexos que se observan en los comité, ya que representa el

resumen de la capacidad y el riesgo.
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Este cambio aportara una mayor conciencia en la toma de decisiones y un conocimiento
mas amplio para los gerentes a la hora del comité, dejandoles escenarios claros sobre la situacién

actual del solicitante y las necesidades que posee.

Para finalizar se encuentra en anexo 5, este es el cuadro que se le circula a la unidad de
negocios; en él se puede observar la resolucion obtenida por la unidad de analisis sobre el caso
propuesto. Aqui se detallan las condiciones a las que el cliente debe cumplir o si el caso queda
rechazado de manera automatica; se presenta de esta forma ya que es una manera resumida de ver

la resolucién y el motivo.

Para este anexo se modifico el cuadro final para mejorarlo en comparacion con el actual,
asi la unidad de analisis puede recomendar algun tipo de escenario o variable que se puede hacer
y que ayuda al cliente para la aprobacion del crédito. Este fue uno de los puntos mencionados en
las entrevistas, ya que actualmente, si el ejecutivo desea replantear el crédito o ampliar el plazo y
de esta forma saber si se aprueba el caso, debe llamar a la unidad de analisis y que el analista de
manera manual lo haga o, en el peor de los casos, volver a ingresarlo. Este cuadro ayudara a
contar con opciones para proponer al cliente, de manera que si este lo acepta, el caso se puede

aprobar.
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Anexo 5: Resoluciéon

Unidad de Analisis de Crédito
Recomendacidon sobre Facilidades de Crédito
22-Jul-17

Nombre del cliente
Venta de equipos de aire acondicionado
RO21

$0,00
$82.000,00
50,00
50,00
50,00

$82.000,00

Se detalla la forma en que fue propuesta al cliente las facilidad
en estudio, en temas de tasas, plazo, modenas, fiadores,
comision, entre otros.

Se detalla la conclusidn que llego el analista en cuanto si se
aprueba o no la solicitud propuesta.

Se detalla las razones que hacen que la unidad de analisis no
recomiende la solicitud propuesta, se menciona si es por
capacidad de pago o algin indicador cualitativo que no fue
aceptado.

Aqui se detalla para el caso de que la facilidad sea aprobada,

algun tipo de condicidn que deba cumplirse antes de realizar el

desembolso, que puede ir desde: presentar algin documento,
realizar aumentos de capital, incluir fianzas a la facilidad.

En este espacio se completa lo acordado en el comité, esto
para el caso que la resolucidn propuesta por el analista no es
de aceptacidn del area de negocios y se decida llevarlo a un

comité mayor con la gerenia general

Se menciona quienes estuvieron presentes

Esto para el caso que sean clientes actuales

$30.100

Nombre del analista

Unidad de andlisis puede recomendar diferentes opciones, para el caso de aplique, de situaciones que el cliente puede hacer para
mejorar su capacidad de pago o proponer alguna otra forma de estructurar el caso de manera tal que se puede colocar el crédito. (N)
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La mejora de agregar las opciones que la unidad de andlisis recomienda para el cliente, se
considera un cambio muy favorecedor en comparacion con el modelo actual que no lo tiene. Se
busca poder ofrecer al area de negocios no la respuesta final de aprobacion o rechazo de una
solicitud; sino, pensando en el cliente se agrega la opcidn para los casos que son aplicables, de
indicar diferentes opciones que se le puedan ofrecer al cliente, las cuales le ayudarén para la
aceptacion del crédito que desea; ya sea al mejorar el plazo del crédito, que el cliente haga un
aporte extraordinario o el simple hecho de optar por un monto menor; asi, no se cierra la relacién
con el cliente, sino que se amplian las opciones que pueda tomar. De esta manera ayudara a
mejorar las razones cualitativas mencionadas en las encuestas que hacen que los clientes se
vuelvan fieles al banco, al respecto se mencioné el apoyo y la asesoria que el cliente desea
recibir, entre estos se encuentra ofrecerle opciones que mejoren la posibilidad de optar por el

dinero que quiere.

De forma general el modelo propuesto logra cumplir con el objetivo de ayudar a crecer la
colocacion de créditos, siendo mas flexible ante situaciones que el cliente solicita y que no genera
un riesgo mayor si se da un respectivo seguimiento o ante indicadores que castigan de manera

excesiva al cliente, limitandolo a la obtencién de un crédito.

Por otra parte, se realizaron modificaciones en indicadores que permiten castigar un poco
mas ante situaciones que se consideran como grandes alertas para casos futuros de mora v,
adicionalmente, se agregaron indicadores de importancia que no estaban incluidos en el actual; de
esta forma se puede ayudar a controlar, de manera mas completa, los factores conocidos que han

generado malos analisis y que ayudan al crecimiento de la morosidad bancaria.

Escenarios
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Una vez indicadas las mejoras para el modelo de crédito actual que posee el banco en

estudio en el presente trabajo, se procederd a explicar el impacto que se desea alcanzar con la

implementacidn del modelo ya con las mejoras explicadas anteriormente.

Escenario actual de crecimiento entre diciembre 2015 y diciembre 2016, en miles de colones

Variabilidad Relativa
Cartera de crédito 2016 2015 2014 2016 2015 2014
Vigentes $271.305.347 ({245.840.921 {202.854.390 10.4% 21.2% 28.3%
Vencidos {7.618.666 {7.144.903 {3.630.633 f.6% 96.8% -12,0%
Cobro judicial {4.147.893 ¢2.012.188 {682.687 106.1% 194,7% -26,6%
Estimacidn de Cartera -04.362.773 -03.225.269 -02.133.522 35.3% 51.2% -2,6%
Total {{283.071.906 {254.008,012 207.167.710 10.8% 22.8% -39,7%

Fuente: Elaboracion propia, 2017

Como se observa en el cuadro anterior de la situacion real y actual de la institucion
financiera en estudio, se muestra como en numeros absolutos el banco ha venido creciendo en
cuanto a la cartera de crédito; sin embargo, si se observa el crecimiento relativo afio con afio, se
determina que a pesar de su aumento numérico, presenta un crecimiento menor de la cartera al
compararlo con el afio anterior al presente. Luego de realizar los anélisis anteriores, se determina

que una razén corresponde al aumento de la cartera de créditos vencidos, en cobro judicial y de
igual manera la estimacion.

Debido a estos resultados expuestos, es que se propone una mejora en la morosidad de un
5% por medio de los indicadores que fueron mejorados y agregados en busca de mayores barreras
de proteccion y, a su vez, un aumento del 5% de la cartera de crédito por medio de los créditos
que fueron rechazados por lo fuerte de los indicadores, esto al contar con indicadores
modificables que sacaban de forma inmediata a un cliente y al darles mayor flexibilidad permite

un aumento en la cartera de crédito. Actualmente se mantiene una cifra que en promedio ingresan
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36 casos por mes a la unidad de andlisis y, que de estos, un 33%, lo que corresponde a 12 casos,
es determinado como FCA y se descarta como clientes del banco. Al optar con estas mejoras en
el modelo de crédito, lo hace mas flexible para los casos, se desea recuperar solicitudes que al

aplicar el nuevo modelo pueden aumentar la cartera de crédito.

Si de los 12 casos rechazados mensualmente, y tomando en cuenta la experiencia que
tiene el jefe de analisis, se indica que se podrian recuperar por lo menos 3 casos y, tomando que
en promedio los montos oscilen entre los $570 000, se podria lograr una recuperacion mensual en
promedio de $1 710 000, con un tipo de cambio de 575,25; asi se logra una recuperacion mensual
de €983 677 500, los cuales al multiplicarse por los 12 meses del afio, generaria un crecimiento
que ronda los 11 804 124 000 de la cartera de crédito del banco.

Por otra parte, al aplicar mayores estandares que regulan aspectos de importancia en la
morosidad y su medicion por medio del modelo de crédito, se desea una disminucion de un 5%
de la morosidad actual, ligado a factores de apoyo que el banco implementara, por medio de mas
controles de la cartera en mora que permita ofrecer a los clientes soluciones de manera
anticipada. Esto se lograré al tener conocimiento de los clientes que mes a mes hacen crecer la
cuenta de créditos vencidos y cobro judicial, por lo que se propuso pasar de una reunion cada dos
meses para determinar el crecimiento de la mora, a pasar a una reunién mensual realizada en un
dia habil antes de la Gltima semana de cierre; esto con el fin de anticipar problemas con clientes
que los hayan tenido en meses anteriores y ofrecerles algin plan de mejora para el cliente de
manera tal que antes de fin de mes el banco cuente con un arreglo de pago y no tener que

reportarlo en mora.

En cuanto a la mora, la reduccion en un 5% del saldo que actualmente manejan, 7 618
666 000 anuales, se lograra gracias a los nuevos mecanismos que ayudan a generar alertas de
indicadores que son conocidos como hallazgos de posible mora para bancos, donde los
indicadores de principales motivos de mora, castigaran de forma mas estricta a los clientes y de

esta forma se contara con una cartera sana de poco riesgo, por lo que la morosidad disminuira,
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evitando perdidas por no recuperar bienes adjudicados, duplicacion de dinero por cuentas en
socios, etc. Con esto se pasard a un monto de €7 237 732 700, considerable ya que al sumar el
crecimiento en la colocacion, hace que el crecimiento final de la cartera de crédito sea de un poco

méas del 4% anual, lo cual se considera positivo porque en numeros absolutos son cifras

importantes.
Resultados aplicando la
Cartera de crédito 2016 propuesta de modelo
Afio 2016

Vigentes $271.305.347.000 283.109.471.000
Vencidos §7.618.666.000 §$7.237.732.000
Cobro judicial {4.147.893.000 §4.147.893.000
Estimacion de Cartera -[4.362.773.000 -04.362.773.000

Total de cartera §283.071.906.000 ¢294.495.096.000

Ante estas modificaciones, es importante mencionar y que forman parte de otro punto a
favor de esta propuesta, relacionado con los costos, ya que como se menciono anteriormente, este
modelo se encuentra administrado por el jefe de la unidad de analisis, quien sera el encargado de
realizar la inclusién de las modificaciones propuestas. Ante esto se comentd con él dicho tema 'y
se informd que esta implementacion de las modificaciones halladas no tendra un costo adicional
que se deba incurrir para lograrlo, ya que él mismo propone los cambios y lo pasaria al
departamento de tecnologia para la implementacion del modelo, formulas y aspectos de
tecnologia necesarios para su lanzamiento; sin embargo, en temas de tiempo se asignara un
tiempo prudencial de 2 meses para ya poder contar con el modelo de crédito listo para ser
circulado en su segunda version, donde se divide en un mes para su creacion y un mes para

pruebas y ajustes por parte de tecnologia.

Ante estos resultados obtenidos, se logra determinar que la implementacion de la
propuesta de modelo es 100% factible desde el punto de vista econémico para el banco, ya que le

permite aumentar el total de la cartera de crédito y, a su vez, muchos de sus indicadores
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financieros; ya que se estd aumentando su principal activo y por la parte de costos es
recomendable, porque se cuenta Unicamente con el costo de horas hombre, debido a que la
administracion del modelo de crédito actual se encuentra en manos del personal de la institucién

en estudio.
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Apéndice

En esta parte se hace el adjunto de la entrevista interna y externa utilizada durante el proceso de
recoleccion de datos de la presente investigacion. Adicional se adjunta la carta del filélogo

encargado de la revision final del documento.
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Encuesta interna

Como estudiante de la Universidad Internacional de las América y para efectos académicos con el fin de optar por
el requisito de graduacion, se esta proponiendo realizar un analisis en cuanto al modelo de crédito Mipymes y su
influencia en las utilidades bancarias. Por lo tanto, le agradecemos su colaboracién contestando el siguiente
cuestionario. Es importante mencionar que toda la informacion se mostrara de forma grafica por lo que los
resultados seran confidenciales y no se utilizaran de forma individual. (Se cuenta con la autorizacién de la Gerente
de Crédito)

1-¢En qué rango de edad se ubica?

De 18 a 25 aiios
De 26 a 35 aflos
De 36 a 50 aiios
Mayor de 50 afios

O 0O oOod

2-é¢Cuanto tiempo tiene laborando para la institucion?

Menos de 1 afo

De 1 afo a 3 afios

Mas de 3 afios a 7afios
Mas de 7 afios

[0 N Y I |

3-é¢Conoce usted el porcentaje de la morosidad de la cartera de crédito del banco?

0 Si
[J No

Si su respuesta es Sl continuar con la pregunta 4, de lo contrario pasar a la pregunta 5.

4-El monto de la morosidad que actualmente se maneja en la institucién éicémo lo considera?

[1 Alto
[0 Moderado
[0 Bajo

[l No responde
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5- ¢éEn su opinidn el utilizar la herramienta del modelo de crédito de Mipymes bastaria para tomar la
decisidn de aprobar o rechazar un crédito?

[]  Es suficiente para tomar la decisidn de otorgar el crédito
[J No es suficiente para tomar la decisién del crédito
[l Noresponde

Si su respuesta a la pregunta anterior es que no es suficiente, por favor indique éel por qué la considera
asi?

6-¢Si tuviera la autorizacién de realizar algin cambio en el modelo de crédito actual, en relacion al nivel
de informacién que considera, optaria por?

Agregar mas preguntas, indicadores y sensibilizaciones
Reducir preguntas, indicadores y sensibilizaciones
Agregar algunas y reducir otras

No lo necesita

N O Y

No responde

¢Qué tipo de informacion? (si su respuesta fue agregar y/o reducir), explicar.

7- éCudles son los aspectos que se consideran podrian contribuir a mejorar el modelo y por ende el
analisis? (puede ser tan amplio como lo necesite)
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8- é¢Conoce de razones que llevan a un cliente a caer en mora a pesar de que el modelo refleje que
cuenta con la capacidad de pago para hacer frente a las obligaciones?

9- éSi se le solicitara una recomendacion para mejorar la calidad del proceso completo de crédito que
recomendaria?

10-é¢Usted como persona que se encuentra de forma directa en contacto con el cliente, ha
escuchado comentarios tantos positivos como negativos a la hora de que realiza su proceso de
analisis? Si este este ha sido el caso cuales son dichos comentarios.
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11-éConsidera usted que en el banco si un cliente que llega a caer en situacion de mora, se le
brinda opciones, ayuda o el banco se interesa por entender la situacion que lo llevd al
incumplimiento de las obligaciones?

[l Si
[ No
[J Noresponde

12-En sus recomendaciones sobre los casos que le ha correspondido analizar, cuales de los
siguientes aspectos considera importantes para tomar la decisidn de recomendar o rechazar un
caso (puede marcar varias opciones segun su prioridad, siendo el 1 la opcién mds importante
para usted)

____ Cdlculo del modelo de riesgo cambiario
____Historial crediticio del cliente y los socios
____Indicadores financieros sensibilizados

____Plande Inversion

____Estructuracidn propuesta es adecuada o inadecuada
____ Calidad de la informacidn aportada por el cliente
____Nivel de ventas y su comportamiento

____Garantia aportada

Otros:
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Encuesta externa

Como Institucién Financiera y para efectos de la importancia que representan ustedes nuestros clientes
para nosotros, se desea conocer su apreciacién en cuanto al proceso para la otorgacion de crédito ligado
al proceso de andlisis en particular; por lo tanto, le agradecemos la ayuda que nos pueda proporcionar al
contestar el siguiente cuestionario de la forma mas detallada posible con el fin de utilizarla para mejorar
siempre el servicio que se brinda, adicional, es importante mencionar que toda la informacién sera
confidencial.

Tipo de cliente: Fisico Juridico

Edad de la actividad que desarrolla:

¢Desde hace cuanto tiempo es cliente del banco?

¢Cémo conocid al Bancos y los servicios que brinda?

Publicidad en medios electrénicos
Visita de alguno de nuestros ejecutivos
Recomendacion

¢Cémo considera la calidad de nuestros servicios en la comparacidn con los ofrecidos por la
competencia?

Mucho mejor que la competencia
Mejor que la competencia

Igual que la competencia

Un poco peor que la competencia
Peor que la competencia
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Valore del 1 al 8 cuales son los principales atributos que caracterizas a la empresa:
(siendo el 1 lo que mas caracteriza y el 8 el que menos caracteriza)

_____ Calidad de los servicios
_____ Tiempos de respuesta
Atencion al cliente
Asesoria brindada
Relacion Calidad-Precio
Cercania de las sucursales
Estructuracion del crédito
Estabilidad trayectoria de la institucion

¢Adicional al crédito que posee con nuestro banco, tiene algun otro tipo de relacidn con el banco?

Si
No
Cual:

¢Cémo considera la documentacién solicitada para el proceso de otorgacién de crédito?

____ Muy conforme
_____ Conforme
__Inconforme
__ Muyinconforme
_____Noresponde

Si la pregunta anterior considerd no conforme la documentacidn solicitada, écual es su motivo?

¢Cémo considera el tiempo de respuesta del banco a su solicitud?

_____ Muy satisfactorio
_____ Satisfactorio
_____Nosabe no responde
_____Insatisfactorio

____ Muy insatisfactorio

¢Cémo considera la resolucidn crediticia que se le comunico?

Muy conforme
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____ Conforme
_____Inconforme
_____Muy inconforme
_____Noresponde

Si la pregunta anterior considerd no satisfactoria la resolucién comunicada, écual es su motivo?

Si

No
Porque

Si tuviera la potestad para mejorar o cambiar algo del proceso completo por el que pasé para la
otorgacién de crédito. ¢ Cual seria?

¢Estd conforme con el servicio y asesoramiento brindado por su ejecutivo asignado?

Si

No
Porque

¢En relacion con el servicio post-crédito estd satisfecho con el trato y atencion recibida?

Si

No
Porque

éConsidera que la pagina de internet del banco es completa y sencilla de utilizar?
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Si

No
Porque

¢Qué tan probable es que usted como empresario recomiende la institucidon bancaria ante conocidos?
Alto
Bajo
No responde

¢Si se le solicitara una recomendacién para mejorar la calidad del servicio del proceso completo de
crédito que nos recomendaria?




