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CARTA DE AUTORIZACION DE LA EMPRESA

}@G‘IW S5.4.
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Apartado postal 1516-1000 San Jose€, Costa Rica, E-mail: trade@coricafe.com
Cédula Juridica 3-101-009583-02

23 de junio de 2023

Sefiores:
UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE LAS AMERICAS

Presente,

Estimados sefiores:

Tenemos el agrado de dirigimos a ustedes, con el fin de hacer de su
conocimiento que la Sra. Diana Zamora Sanchez, portadora de la cedula de
identidad 1 1651 0937, alumna de su representada, ha sido autorizada para realizar
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Licenciatura en Contaduria Publica, con el tema implementacion del proceso de
auditoria operacional en la empresa Coricafé, S.A., durante el Il Cuatrimestre
de 2023, para la aplicacion en la linea de produccion del beneficio seco de
cafe, en nuestra empresa representada Coricafé, S A, con cedula juridica 3 101
009583, ubicada en Rio Segundo de Alajuela, 1.5 km al este del Hotel Hampton

Irin.

Atentamente,

Firmado digitalmants por
ERIC UWE ERIC UWE THORMAHLEN
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DEDICATORIA

El esfuerzo de realizar este estudio, de invertir esta cantidad de horas en esta labor los
esfuerzos en la aprobacion de cada materia, y cada sonrisa, lagrima, expresion de alegria o de
tristeza, los dedico a aquellas personas que normalmente no tienen fe en Dios, porque pareciera,
en ocasiones, que todo lo que se les atraviesa en el camino universitario es para mal. Es como
si todo se juntara en contra de su voluntad para que no lograran el objetivo; sin embargo,
solamente con la ayuda de Dios y de personas que nos amen se puede salir adelante, y siempre
habra al menos una persona que lo haga.

Dedico este trabajo a las personas que estan cansadas de todo lo que ha pasado en sus
vidas, que ya no ven salida para sus situaciones, que deciden incluso terminar con sus dias, que
entran en depresiones por no saber lidiar con lo que la vida presente, que tienen la vista corta,
como se menciona en 2 Pedro 1: 4- 11:

4 por medio de las cuales nos ha dado preciosas y grandisimas promesas, para que por
ellas llegaseis a ser participantes de la naturaleza divina, habiendo huido de la corrupcion
que hay en el mundo a causa de la concupiscencia; 5 vosotros también, poniendo toda
diligencia por esto mismo, afiadid a vuestra fe virtud; a la virtud, conocimiento; 6 al
conocimiento, dominio propio; al dominio propio, paciencia; a la paciencia, piedad; 7 a la
piedad, afecto fraternal; y al afecto fraternal, amor. 8 Porque si estas cosas estan en vosotros,
y abundan, no os dejaran estar ociosos ni sin fruto en cuanto al conocimiento de nuestro Sefior
Jesucristo. 9 Pero el que no tiene estas cosas tiene la vista muy corta; es ciego, habiendo
olvidado la purificacion de sus antiguos pecados. 10 Por lo cual, hermanos, tanto mas
procurad hacer firme vuestra vocacion y eleccidn; porque haciendo estas cosas, no caeréis
jamés. 11 Porque de esta manera os sera otorgada amplia y generosa entrada en el reino
eterno de nuestro Sefior y Salvador Jesucristo.

Solo la fe en Jesucristo nos puede ayudar a sobrellevar todas nuestras cargas, por lo que
este trabajo solo es un trofeo, un logro, una prueba de que si se puede. En mi caso, estoy segura
de que pude culminar la carrera porque el Sefior me dio los medios y la fortaleza para hacerlo,
la valentia para afrontar el reto.

Por tanto, esto es dedicado a aquellos que caminan sin esperanza, que no saben por qué
camino ir; que no tienen ni idea de qué hacer con sus vidas. Pero realmente todo es posible
para Dios. Todo lo que se propongan, si esta dentro de la voluntad del Sefior, que es buena,
agradable y perfecta, pues las cosas surgiran con naturaleza. No sera facil, porque nadie puede

asegurar que la universidad es sencilla, pero si se puede.
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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion tiene como objetivo brindar una herramienta para la
implementacién de la metodologia de una auditoria operacional para la empresa en estudio, de
forma que la misma pueda ejecutar las auditorias necesarias en las diferentes &reas del beneficio
seco de cafe de la compafiia. Si bien, Coricafé es una organizacion con mas de cincuenta afios
en el mercado por lo que muchos de los procedimientos que se emplean en la bodega de café
son empiricos en su mayoria a pesar de que existen procedimientos, manuales que les ayudan
a gestionar sus operaciones con éxito.

En afios pasados la empresa tenia a una persona encargada de los procesos operativos,
de velar por la creacion e implementacion de los manuales para efectos de cumplir con los
requerimientos necesarios para las certificaciones internacionales que la compafiia requiere
para la exportacion de café, sin embargo, de un par de afios a la actualidad ya la persona
encargada no esta, por lo que Coricafé se ha descuidado en el cumplimiento de los
procedimientos que estan establecidos.

Para poder elaborar la metodologia como herramienta para la implementacion de la
auditoria operativa para la empresa, fue necesario evaluar las caracteristicas de los procesos
que emplea actualmente la compafiia, asi como los mecanismos de control interno que Coricafé
gjecuta en sus procesos, lo anterior se logré por medio de la aplicacion de cuestionarios,
entrevistas, lectura de todos los manuales y procedimientos para las operaciones, asi como la
observacién de los trabajos que se realizan en el beneficio seco de cafe.

También fue necesario conversa con los operarios de la planta para entender porque se
realizan los procedimientos de X manera, conocer los mecanismos que ellos emplean en el dia
a dia conforme se van presentando y no segun lo que esta establecido en sus manuales y
procedimientos.

Con la presente investigacion se logra evidenciar la relevancia de este tipo de auditoria
en las empresas, mas aun con el giro del negocio en el que se desenvuelve Coricafé, esto para
poder detectar cual proceso estd o no cumpliendo con los principios de eficiencia, eficacia y
economia, para poder identificar si se pueden mejorar los procedimientos teniendo como
finalidad un incremento en las utilidades de la empresa y una disminucion del uso de recursos
0 que esos recursos se puedan invertir en otra direcciéon como una oportunidad de crecimiento

para Coricafe.
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CAPITULO |
Planteamiento del problema

Normalmente, las empresas de servicios o de produccion de bienes recurren a una serie
de procesos para poder cumplir con la produccién solicitada por sus clientes. Cuando una
empresa tiene muchos afios de estar en el mercado, a veces se dificulta la accion de actualizarse
de acuerdo con el paso del tiempo, tomando en cuenta desde la parte tecnoldgica hasta la
operativa, o lineas de procesos en cualquiera de las areas de la compafiia. En Coricafé en
ocasiones se presentan estas situaciones, cuando quiza se le compra a determinado proveedor
por ejemplo porque es el que ha suministrado los datos o requerimientos de la empresa por
largos afios; sin embargo, a veces es bueno realizar un balance de precio-calidad.

Coricafé, al ser una empresa de mas de 50 afios en la industria de la exportacion de Café
y de la prestacion de servicios de beneficiado, y se podria considerar como una compafiia
tradicionalista, en que varios de los procesos se han actualizado y otros no tanto, de manera
que esta situacion, como en el caso de la fijacion de los precios, que podrian perjudicar a la
empresa en cuestiones como la economia, la eficiencia y la eficacia de los procesos de
produccion.

Por lo dicho, para empresas como estd la auditoria operacional viene a ser una
herramienta Util, ya que en parte el objetivo de este tipo de estudios busca analizar los procesos
de una determinada compafiia, para poder mejorarlos y que sean mas competitivos en el
mercado en el que se desenvuelve la empresa, tomando en cuenta que, en general, los sistemas
de control interno implementados contribuyen a que las empresas puedan confirmar si cada
paso que dan es el adecuado, dejando espacio al desarrollo y a la ejecucion de las distintas
operaciones, para que sean mas efectivas, eficientes y econdmicas; ademas de que se apliquen
de acuerdo con las leyes y las regulaciones del pais, y de las politicas de la empresa.

Para estos efectos, segun Nufio (2023), mediante la auditoria operativa lo que se
pretende es evaluar y valorar el como se estan llevando a cabo las actividades dentro del
entramado interno de una empresa, de si los recursos se emplean de manera adecuaday, de este
modo, saber si las politicas y procedimientos que se desarrollan son o0 no aceptables. La
auditoria operacional permite analizar y evaluar todas las decisiones y estrategias tomadas en
el plan de operaciones, con el que se desarrolla el proceso productivo de la empresa. (parr.7)

De acuerdo con lo anterior, evaluar y valorar la forma en que se llevan a cabo las
actividades en una empresa, si los recursos estan siendo bien empleados, si se da cumplimiento

a las politicas y procedimientos establecidos, lo que propiciara que la compafiia pueda mejorar
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considerablemente su parte operativa para que pueda ser competitiva en el mercado y ofrecer
servicios de calidad a sus clientes.

Cabe destacar que Coricafé, S.A. (Costa Rica Café, S.A.) es una empresa que apunta a
ser el principal exportador independiente de café de nivel local, y es reconocida como
contraparte confiable nacional e internacionalmente. Actualmente, laboran en la compafiia 22
trabajadores entre administrativos y operativos; de las cuales 11 personas realizan las diferentes
funciones operativas de la empresa, es decir, en el Beneficio Seco de Café. La compafiia tiene
maés de cincuenta afios en el negocio y ha recibido una medalla de mérito otorgada por Instituto
Costarricense del Café (ICAFE).

Dada la participacion de la compaiiia en los mercados nacional e internacional, asi
como la necesidad de introducir en forma oportuna mejoras en los procesos empresariales, la
presente investigacion tiene como finalidad principal implementar el proceso de auditoria
operacional, especificamente en la linea de produccion del Beneficio Seco de Café, para poder
determinar si la empresa esta aplicando bien los procedimientos, si estd 0 no empleando de una
manera eficiente los recursos, ademas de valorar y analizar las caracteristicas del proceso como
tal del Beneficio Seco, por otro lado, parte del objetivo es poder identificar y diagnosticar la
efectividad de los sistemas de control interno implementados.

De lo expuesto, surge la pregunta: ¢Son eficientes, eficaces y econdmicos los procesos
que emplea actualmente la empresa Coricafé, S.A. en la linea de produccion del Beneficio Seco
de Café?

Objetivos
Objetivo General
1. Implementar el proceso de auditoria operacional en la empresa CORICAFE, S.A.,
durante el Il Cuatrimestre de 2023, para aplicacion en la linea de produccién del
Beneficio Seco de Café.
Objetivos especificos
1. Identificar las caracteristicas de los principales procesos que se aplican en el Beneficio

Seco de Café de la empresa Coricafé.

2. Diagnosticar los mecanismos de control interno implementados en los procesos que se
ejecutan en el Beneficio Seco de Café de laempresa Coricafé, durante el 11 Cuatrimestre

2023.

3. Disefiar una metodologia de auditoria operacional a aplicar en las diferentes areas del

Beneficio Seco de Café de la empresa Coricafé, con el propdsito de fomentar procesos

que se ejecuten con eficiencia, eficacia y economia.



20

Justificacion

La finalidad de realizar este estudio es poder ofrecer una herramienta que permita
realizar auditorias operacionales en los distintos procesos que se desarrollan en el Beneficio
Seco de café de Coricafé; el cual pueda, a su vez, ser de utilidad para otras empresas que se
dediquen al mismo giro de negocio.

De acuerdo con Cienfuegos Gayo et al. (2021), la palabra auditoria: “procede del latin
auditor, que significa oyente, lo que alude a los primeros auditores que ejercian su funcion
juzgando la verdad o falsedad de lo que era sometido a su verificacion, principalmente
mirando.” (p.23). Dado lo anterior, la auditoria es una profesién que se cumple por medio de
la observacion, de la obtencion de evidencias conforme con lo que se esta evaluando. Paraello,
el auditor realizara en examen al area que la empresa asi solicite, de manera que el profesional
en auditoria procedera aplicando las normas que corresponden a la especialidad del trabajo que
la organizacion requiere.

Por otro lado, la auditoria cumple con objetivos que irdn de la mano con lo que la
empresa solicite, si es una auditoria sobre la razonabilidad de la informacién contenida en los
estados financieros. Dicho estudio se basara en el marco normativo contable implementado,
sean las NIC, NIIF, NICSP, o cualquier otra que se adopte en la respectiva organizacion.

Sin embargo, las auditorias también ayudan para la implementacion y el mantenimiento
de los sistemas con los cuales trabaja la empresa. El profesional hara un diagndstico inicial y
revisara la documentacién de la empresa para proceder a realizar el trabajo asignado.
(Cienfuegos Gayo et al., 2021) (p.24)

La auditoria contribuira a identificar las causas reales de los problemas que una empresa
tenga, lo cual permitira que se adopten soluciones que contribuyan a subsanar las debilidades
identificadas, asi como a evitar que se incurra en errores frecuentemente. También contribuyen
a evitar que se incurra en costos innecesarios en los procesos de produccion de la compafiia.
(Cienfuegos Gayo et al, 2021) (p.25) La funcion de los auditores no es precisamente la de solo
sefialar errores o fraudes, sino que también pueden proponer métodos para que las
organizaciones mejoren en sus procesos, de forma que logren superar obstaculos y ser
competitivos en los mercados en los que se desenvuelven.

En ese sentido, existen muchos tipos de auditoria, como la operacional, la cual se
encarga de verificar la eficacia de un proceso; por lo que se requiere examinar las diferentes
fases del procedimiento de la produccidn, asi como los elementos en curso de la operacion.
Normalmente, la auditoria operacional se refiere o se enfoca en cualquier tipo de proceso, sea

sustantivo o de apoyo, como el de compras, produccion, o un almacén, por ejemplo.
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(Cienfuegos Gayo et al., 2021) (p.29). Existen empresas que continuamente buscan auditores
para que los evallen, para medir si estan cumpliendo con efectividad sus objetivos, y para esto
requiere este tipo de auditorias.

La auditoria operacional contribuye a examinar la eficiencia, la eficacia y la economia
de los procesos en general, por lo que realmente a cualquier empresa, en el sector industrial o
en el comercial, le seria beneficiosa una evaluacion de este tipo, de manera que se puedan
identificar falencias que se deben corregir urgentemente; o bien, solamente potenciar lo que
esta realizando de manera efectiva en la compafiia. Como es sabido, a pesar de que el auditor
es el profesional en el area contratada, siempre debe respetar la ética y las responsabilidades
que esto conlleva.

Por los motivos antes mencionados es que por medio de la presente investigacion se
desarrollara una auditoria operativa, con la cual se contribuird a maximizar los recursos en los
procesos que emplea la empresa Coricafé en la linea de produccion del beneficio seco de café;
de manera que se examinaran las variables que caracterizan a la auditoria operacional, como
son la eficiencia, la eficacia y la economia de los procesos que se emplean en la compafiia
seleccionada. Esto ultimo para verificar si la empresa esta haciendo un uso efectivo y eficiente
de los recursos, y si dispone de mecanismos de control efectivos que le permitan el logro de
los objetivos establecidos por la compafiia, asi como plantear recomendaciones orientadas a
introducir mejoras en los procesos de Coricafe.

Antecedentes
Tesis internacionales

La primera investigacion consultada la realiz6 Valera (2022) para la Universidad
Nacional de Ucayali, bajo el titulo Auditoria en el proceso logistico de una empresa
cervecera, en el afio 2019, para optar por el grado académico de maestro en gestion
empresarial con mencién en auditoria de la gestion empresarial.

De esta investigacion se desprende el siguiente objetivo general: Determinar la
incidencia de la auditoria en el proceso logistico de una empresa cervecera en el afio 2019, y
los siguientes objetivos especificos: Precisar la influencia de las pruebas de campo respecto a
la seguridad en el proceso logistico; definir la trascendencia de la aplicacion de buenas
practicas respecto a la eficiencia en el proceso logistico, y establecer la repercusion de la
capacitacion respecto al servicio al cliente en el proceso logistico.

El autor aplicé una metodologia cuantitativa, con la que llega a la siguiente conclusion:
Este tipo de auditorias proporciona un diagnéstico del estado actual de la logistica de la

empresa, ayuda a identificar oportunidades de mejora en cuanto al uso de los recursos y muestra
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areas y procesos que pueden optimizarse, y facilita el énfasis en aquellos factores que influyen
en la cantidad, la oportunidad y la calidad, colabora con la identificacion de fortalezas y
debilidades de la cadena logistica y permite revelar si los objetivos estratégicos logisticos son
consistentes con los de otras areas de la empresa.

Producto del estudio realizado, se recomienda la ejecucion de auditorias, no solo en el
proceso logistico de una empresa cervecera, sino también a cualquier empresa, ya que se
demostroé su gran importancia para diagnosticar, controlar, verificar y hacer recomendaciones
en todos los procesos operativos, con el fin de garantizar el cumplimiento de las metas
establecidas. En el caso de esta empresa cervecera, es recomendable que se apliquen auditorias
a otros procesos, como son manufactura y ventas, con el objetivo de estar alineados a una
cultura de mejora continua. También es importante que, pensando en el futuro, no se descuiden
los aspectos ambientales que puedan estar siendo afectados.

El estudio comentado se relaciona con la presente investigacion en cuanto recalca la
importancia de las oportunidades de mejora por medio de los diagndsticos realizados en las
auditorias operativas, de manera que facilita que la empresa enfatice aquellos factores que
influyen en cantidad, calidad y oportunidad de mejora que se reconocen en el analisis de
auditoria.

Otra tesis consultada fue la de Tixi (2021), para la Universidad Nacional de
Chimborazo, bajo el titulo Analisis de la eficacia, eficiencia y economia en la ejecucion
presupuestaria de la coordinacion Zonal 3-Salud, Riobamba periodo 2019, para optar por
el grado académico de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria CPA.

De esta investigacion se desprende el siguiente objetivo general: Analizar la eficacia,
eficiencia y economia y su incidencia en la ejecucion presupuestaria de la Coordinacion Zonal
3-Salud, Riobamba-Periodo 2019, y los objetivos especificos: Determinar la eficacia del grado
de gestion en el logro de los objetivos de los programas, y proyectos bajo la responsabilidad de
la institucion; explicar la eficiencia en la optimizacion de los recursos y el beneficio brindado
por la institucion; identificar la economia acorde con el gasto en las cédulas de ingresos, egresos
y disposiciones generales en el presupuesto asignado a la institucion.

El autor aplic6 una metodologia cuantitativa con la que llega a la siguiente conclusion:
Existen limitaciones en el presupuesto real adquirido respecto al planificado que influyen
negativamente en la eficacia, lo que ocasiona el cumplimiento de solo 50% con respecto al
100% de los objetivos planteados en la Coordinacion Zonal 3-salud. También se recomienda
a la Coordinacion Zonal 3-Salud la ejecucién de proyectos enfocados en los objetivos

planteados; ademas de aplicar indicadores de evaluacion constantes para lograr una gestion
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positiva en que se cuente con eficacia, eficiencia y en que haya economia en la ejecucion
presupuestaria.

El estudio comentado se relaciona con la presente investigacion en que se emplea la
metodologia de la auditoria operacional, principalmente con el enfoque de la eficiencia, la
eficacia y la economia de procesos. Ademas, en sus conclusiones se indica que no se logra
alcanzar la totalidad de la eficacia debido a la falta de presupuesto para realizar las labores, v,
asi mismo, se recomienda con respecto a lo anterior, que se ejecuten proyectos que se ajusten
a los presupuestos que se tienen a disposicion en la empresa para las operaciones que realiza
en su giro habitual, lo cual se convierte en un pilar para todo procedimiento que cualquier
organizacion desee implementar.

La investigacion consultada la hizo Mendoza (2021), para la Universidad Continental
bajo el titulo Auditoria operativa en el area de recursos humanos para mejorar la
eficiencia del personal de la empresa ECOPSEM vy es para optar por el grado académico de
bachillerato en contabilidad.

De la tesis anterior se desprende el siguiente objetivo general: Determinar de qué
manera la auditoria operativa influye en el area de recursos humanos para mejorar la eficiencia
del personal de la empresa minera “ECOPASEM?”, y los siguientes objetivos especificos:
Identificar las caracteristicas que presenta la auditoria operativa en el area de recursos humanos
para mejorar la eficiencia del personal de la empresa “ECOPASEM”, y determinar de qué
manera la auditoria operativa influye en el desempefio del personal de la empresa Ecopasem
para mejorar la eficiencia del personal.

Esta autora aplico una metodologia cuantitativa, de la que se obtiene la siguiente
conclusidon: La toma de decisiones es uno de los aspectos mas importantes para poder generar
beneficios econdmicos. Los trabajadores, al no tener asesoramiento y conocimiento de algunos
factores, llegan a caer en las malas decisiones que a la larga no les traen beneficios.

También se hace la siguiente recomendacion: Evaluar todas las posibles consecuencias
de cada una de las decisiones que se van a tomar, ya que en el mundo de los negocios se exige
una aplicacion cada vez mas eficiente de la informacion disponible. Si bien cada decision
tomada genera un aprendizaje, lo ideal es tomarlas utilizando todas las herramientas a nuestro
alcance y abarcar un panorama mas amplio.

El estudio comentado se relaciona con la presente investigacion en cuanto a que en él
se recalca la importancia de que con base en una buena toma de decisiones se puede o no lograr
generar beneficios econdmicos para la empresa, no sin antes tener un personal bien capacitado

para esto ultimo.
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Polo (2022), en investigacion realizada para la Universidad Peruana de las Américas,
bajo el titulo Auditoria Operativa y su Incidencia en la Gestion Contable en una empresa
de transporte de carga por carretera del Jiron Humboldt, la Victoria, Lima, 2020, opta
por el titulo de contador publico.

De la tesis sefiada se recalca el objetivo general: Determinar como la auditoria operativa
incide en la gestion contable de una empresa de transporte de carga por carretera del Jirén
Humboldt, ubicada en el distrito de La Victoria, provincia y departamento de 2020.

Y siguen los siguientes objetivos especificos: Determinar de qué forma el personal
capacitado incide directamente en la gestion contable en una empresa de transporte de carga
por carretera del Jiron Humboldt, la Victoria, provincia y departamento de Lima, 2020;
determinar como la mejora de normas y politicas de control incide en la gestion contable en
una empresa de transporte de carga por carretera del Jiron Humboldt la Victoria, provincia 'y
departamento de Lima, 2020; determinar como la relevancia incide directamente en la gestion
contable en una empresa de transporte de carga por carretera del Jiron Humboldt la Victoria,
provincia y departamento de Lima, 2020.

Esta autora aplico una metodologia cuantitativa con la cual se nota que la planificacion
de procesos para cada una de las areas de trabajo, con objetivos claros y buscando la mejora de
cada area, esto ayuda a la optimizacion de costos de largo y corto plazo. También recomienda
la planificacion de areas de trabajo bajo controles internos con objetivos y metas, ya que esto
ayudaria a tener un mejor desempefio y por ende obtener mejores resultados.

El estudio comentado se relaciona con la presente investigacion en cuanto a que en él
se recalca la importancia de que una buena planificacion en los procesos contribuiria al logro
de objetivos, asi como a que los costos sean 6ptimos en el momento de incurrir en ellos, sean
de largo o corto plazo; por otra parte, que la planificacion de las areas de trabajo deben ser
trazables por medio del control interno; esto para verificar el cumplimiento de los objetivos de
las areas de trabajo, para de esta manera poder obtener mejor desempefio en las labores
desarrolladas en medio de los procesos de produccion.

Antecedentes nacionales

La primera investigacion consultada la realizaron Campos y Villalobos (2022) para la
Universidad Técnica Nacional, bajo el titulo Elaboracion de una auditoria operativa para
la empresa Cooperativa de Autogestion Industrial Panificadora San Carlos, R. L., entre
el segundo cuatrimestre del 2021 y el tercer cuatrimestre del 2021, para optar por el grado

académico de licenciatura en Contaduria Publica.
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De la tesis anterior se extrajo el siguiente objetivo general: Evaluar el proceso
administrativo para la determinacion de eficacia, eficiencia y economia en las operaciones en
la empresa Cooperativa de Autogestion Industrial Panificadora San Carlos, R. L., entre el
segundo cuatrimestre 2021 y el tercer cuatrimestre 2021.

También se obtienen los objetivos especificos: Formular un diagnostico preliminar para
determinar el nivel de eficiencia, eficacia y economia del proceso administrativo en las areas
funcionales de administracién, produccion y empaque y comercializacion de la Cooperativa
Coopepan, R. L.; analizar las &reas criticas que se identificaron mediante la aplicacion de
pruebas de cumplimiento y pruebas sustantivas para la evaluacion de la eficiencia, eficacia y
economicidad de las areas funcionales; disefiar los instrumentos de investigacion requeridos
para la recoleccion de evidencia suficiente y competente del proceso administrativo, en las
areas funcionales determinadas de la Cooperativa; presentar un informe de la auditoria
operativa con los hallazgos y conclusiones, que permitan la toma de decisiones y el
mejoramiento continuo de la Cooperativa.

Los autores aplicaron una metodologia cuantitativa de la que se obtiene la siguiente
conclusion: La falta de automatizacién de los registros de la empresa, ya que actualmente la
mayoria se lleva de forma manual debido a que esto puede desembocar en un mal manejo de
la informacion, aparte de un aprovechamiento disminuido de los recursos. También se obtiene
la siguiente recomendacion: Automatizar los registros de la empresa, asi como fortalecer los
medios de almacenamiento virtual de la informacion.

El estudio comentado se relaciona con la presente investigacion en cuanto se recalca la
importancia de la eficiencia en los procesos de produccion de una empresa, de manera que la
buena gestion en el procesamiento de la informacion en las &reas de trabajo mejoraria
significativamente el riesgo del error en los datos.

Otra investigacion consultada fue la que realiz6 Vargas (2022) para la Universidad
Técnica Nacional bajo el titulo Auditoria Operativa en las areas de talento humano,
mercadeo, crédito-cobro y financiero-contable de la Cooperativa Norte, R.L., en el
primer semestre del 2020, para optar por el grado académico de licenciatura en contaduria
publica.

De lo anterior se obtuvo el objetivo general: Evaluar el proceso administrativo para la
determinacion de la eficacia, la eficiencia y la economicidad en las areas de talento humano,
mercadeo, crédito-cobro y financiero-contable de la Cooperativa Norte, R.L., durante el primer
semestre del 2020.
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Y también se obtuvieron los siguientes objetivos especificos: Formular un diagndstico
preliminar para el conocimiento de la eficacia, eficiencia y economicidad del proceso
administrativo en las areas funcionales de talento humano, mercadeo, crédito-cobro y
financiero-contable de la Cooperativa Norte, R.L.; realizar la propuesta técnica y el plan de
auditoria con base en los resultados obtenidos del diagndstico preliminar en las areas
funcionales analizadas; disefiar los instrumentos de investigacion minimos requeridos para la
recoleccion de evidencia suficiente y competente del proceso administrativo en las areas
funcionales determinadas de la Cooperativa; determinar los hallazgos en las reas de talento
humano, mercadeo, crédito-cobro y financiero-contable, a partir de la evidencia obtenida para
generar conclusiones y recomendaciones; elaborar el informe con base en las conclusiones y
recomendaciones generadas mediante la evaluacion de los hallazgos en las diferentes areas
seleccionadas de la Cooperativa Norte, R.L., durante el primer semestre del 2020.

El autor aplicé una metodologia cuantitativa de la que se rescata la siguiente conclusion:
Se supone que algunos de los controles no estan por escrito, no cuentan con herramientas
completas de seguimiento o, aunque estan establecidos, estos no se estan llevando a 100% de
forma que alguien los valores, los reporte y tome medidas al respecto. También se destaca la
siguiente recomendacion: Establecer las estrategias para alcanzar los objetivos de las areas
funcionales, anotarlos y comunicarlos mediante talleres o charlas al personal para que estos se
puedan cumplir.

Por ello, la tesis anteriormente es importante para la presente investigacion, debido a
que resalta la relevancia de los elementos de control interno como aplicacion en las
herramientas de trabajo, la administracion de riesgos y estrategias de comunicacién; ademas
de las muchas opciones de mejora que se destacan, como que los controles que se ejecutan en
las empresas se escriban para que de esta forma sea mas sencillo seguir las pautas establecidas
y poder darles un mejor seguimiento a las operaciones de la compafiia.

Marin (2020), en la investigacién denominada Auditoria operativa al tramite de
escrituracion y traspaso de tierras realizado por la Oficina de Desarrollo Territorial
Cariari del Inder, correspondiente al afio 2019 y realizada para la Universidad Latina de
Costa Rica para optar por el titulo de licenciatura en contaduria publica.

En la tesis se destaca el objetivo general: Desarrollar una auditoria operativa al tramite
de escrituracion y traspaso de tierras, mediante el analisis de las funciones necesarias para
gestionar una titulacion ante el Inder y los siguientes objetivos especificos: Confeccionar un
programa de auditoria operativa para el departamento de titulacién de la Oficina de Desarrollo

Territorial Cariari. Aplicar la auditoria operativa al proceso de regularizacion de tenencia de



27

las tierras del Inder. Calificar el grado de eficiencia en los tramites de titulacion a partir de los
resultados obtenidos de la auditoria operativa.

Esta autora aplicé una metodologia cuantitativa de la que se rescata la siguiente
conclusion: Se detect6 que es necesario elaborar un manual de procedimientos para el area de
titulacion de la institucion. De esa manera se podran estandarizar los procesos y suministrarles
a los funcionarios una herramienta util, incluso util para el reclutamiento de nuevo personal.
Producto de la investigacion realizada, se recomienda la elaboracion de un manual de
procedimientos en el que se establezca cada paso necesario para llevar a cabo una titulacion.
Asi se podran estandarizar los procesos y reducir el nimero de devoluciones en los expedientes.

El estudio comentado se relaciona con la presente investigacion en cuanto en él se
recalca la importancia de tener documentado los procesos que se emplean en las areas de
trabajo en general, de forma que los trabajadores, tanto los nuevos como los que llevan mucho
tiempo en una empresa determinada logren cumplir con los procedimientos del trabajo sin
error, 0 que al menos puedan tener un margen de error menor. Por eso seria beneficioso para
las compafiias elaborar manuales de procedimientos para establecer y determinar tanto los
procesos como los recursos que se requieren en cada etapa de la produccion.

La cuarta investigacion consultada la realizé Otarola (2020) para la Universidad Latina
de Costa Rica bajo el titulo Auditoria operativa sobre la estructura de control interno, con
la finalidad de verificar la eficiencia, eficacia y seguridad en la administracion de los
fondos publicos, bajo la responsabilidad de la Junta de Educacion de la Escuela de
Tinamastes de Baru, Periodo 2019, para optar por el grado académico de licenciatura en
contaduria publica.

En el estudio anterior se destaca el objetivo general, que es: Realizar una auditoria
operativa de la estructura de control interno, con la finalidad de verificar la eficiencia, eficacia
y seguridad en la administracion de los fondos publicos bajo la responsabilidad de la Junta de
Educacion de la escuela de Tinamastes de Baru.

También se obtuvieron los siguientes objetivos especificos: Efectuar una evaluacion
del nivel de suficiencia en el cumplimiento de las politicas, reglamentos y procedimientos
establecidos para la adecuada administracion de los fondos publicos asignados a la Escuela de
Tinamastes de Baru, considerando para tal efecto los componentes del control del modelo
COSO; realizar una revision de la estructura organizativa, las actas y demas libros o informes
relacionados con la gestion efectuada por la Junta de Educacion de la Escuela de Tinamastes
de Bar0; verificar la existencia de estados financieros, presupuestos u otros mecanismos

utilizados para la ejecucién de los gastos, aplicando las pruebas sustantivas suficientes para
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confirmar el uso adecuado de los fondos. Preparar un informe de resultados en que se incluya
el detalle de los procedimientos de auditoria aplicados, el registro de hallazgos y la
identificacion de areas criticas, asi como las conclusiones y recomendaciones necesarias para
asegurar el buen uso y control de los fondos publicos administrados por la Junta de Educacion
de la Escuela de Tinamastes de Baru.

La metodologia que se aplicé en esta investigacion es la cuantitativa, de la que se obtuvo
la siguiente conclusion: Elaborar un manual de procedimientos para el &rea de titulacién es una
necesidad para la institucion. De esta manera se podrén estandarizar los procesos y se les
proporcionara a los funcionarios una herramienta util incluso para el reclutamiento de nuevo
personal. También se recomienda la elaboracion de un manual de procedimientos en el que se
establezca cada paso necesario para llevar a cabo una titulacion. Asi se podran estandarizar los
procesos y reducir el nimero de devoluciones en los expedientes.

El estudio comentado se relaciona con la presente investigacion en cuanto recalca la
importancia de tener documentados los procesos que se emplean en las areas de trabajo en
general, de forma que los trabajadores, tanto nuevos como los que llevan tiempo en una
empresa determinada logren cumplir con los procedimientos del trabajo sin error o al menos
tener un margen de error menor. Por ello seria beneficioso para las compafiias elaborar
manuales de procedimientos para establecer y determinar tanto los procesos como los recursos
que se requieran en cada etapa de la produccién.

Proyecciones

La auditoria operativa en cualquier empresa es de gran utilidad porque, como se ha
mencionado anteriormente, trae beneficios y ventajas competitivas, ademas de agregar valor a
la compafiia por medio de la resolucién de la auditoria. Es por esta razén que en la presente
investigacion se hara una auditoria operativa en la empresa Coricafé, especificamente en el
area del beneficio seco.

La investigacion serd de tipo descriptivo el cual, segin Hernandez, Fernandez, y
Baptista (2018): “Tiene como finalidad especificar propiedades y caracteristicas de conceptos,
fenomenos, variables o hechos en un contexto determinado.” (p.108). De esta manera se espera
identificar las caracteristicas de los principales procesos que se aplican en el beneficio seco de
café de la empresa Coricafé.

e Se procederd a identificar las caracteristicas de los principales procesos que se aplican
en el beneficio seco de café de la empresa en investigacion. Esto para conocer si los

procedimientos que se aplican en la linea de produccién de la parte operativa del
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beneficio seco es la mejor, o si se pudiera aplicar algun ajuste o recomendacion para
mejorar el proceso que aplican en la actualidad.

Se hard un diagnostico de los mecanismos de control interno que se implementan en los
procesos que se siguen en el beneficio seco de café, para establecer si hay eficiencia y
eficacia en los procedimientos que emplean en Coricafé, de manera que eso ayudara a
medir la confiabilidad de los registros de las operaciones, asi como la efectividad del
control interno, es decir, verificar si realmente lo cumplen o no.

Se procederd a disefiar una metodologia de auditoria operacional para aplicar a las
diferentes areas del beneficio seco de café de la empresa Coricafé, esto con el fin de
fomentar procesos que se ejecuten con eficiencia, eficacia y economia. De esta manera
se cumpliria con el objetivo de la auditoria operativa, el cual es mejorar o evaluar los

procesos en las operaciones, con base en las caracteristicas antes mencionadas.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

Este capitulo sirve como fundamentacion tedrica de la investigacion, para facilitar la
compresion del lector y brindarle una serie de términos y conceptos que se constituyen en guias
a lo largo de todo el documento.

Primeramente, se hara referencia a términos vinculados con la auditoria y su area
especifica de auditoria operativa, para mostrar un panorama general de la aplicacion de este
tipo de estudio.

Auditor

De acuerdo con Tapia Iturriaga et al (2019), el término “auditor” se usa para referirse
a una persona que conduce como tal a un estudio de auditoria. Normalmente es parte de un
despacho, un equipo de trabajo, o una firma (p.23), por lo que es quien auditard lo que la
empresa que contrata solicite. En ese caso la autoria es por medio de una revision sistematica,
de forma que se logren evaluar los cumplimientos u objetivos a los que deberia someterse la
organizacion.

Més alla de solo emitir una opinion sobre estados financieros, identificar fraudes o
errores en un proceso de auditoria, este profesional es una persona que ayudard a mejorar,
solucionar los procesos de cualquier area que la empresa esté implementando, y es
responsabilidad del contador publico, estar preparado en cuanto al estudio que le solicita la
empresa.

Auditor interno

Tapia Iturriaga et al (2019) menciona que la auditoria interna es “objetiva de
aseguramiento y consulta, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una
organizacion.” (p.28)

El auditor interno es quien va a estar pues internamente, monitoreando lo que la
empresa hace, de manera que pueda aportar mejoras a la organizacion, que pueda detectar si
en algiin momento no observan lo que deberian hacer que se cumpla, y se aparte de los objetivos
y normas por las que se rige la compafiia.

Auditor externo

En lo que respecta a la auditoria externa, Tapia lturriaga et al. (2019) menciona que este
término abarca el examen o verificacion de las transacciones del periodo, y evalua la
conformidad o el cumplimiento de las disposiciones legales o internas, de acuerdo con el
sistema de control interno. (p.28)

El auditor externo es quien dictamina. Emitird un criterio u opinion de cdmo esta la

situacién de la empresa. Es externo para que no exista ningln vinculo que pueda interferir en
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la independencia y la competencia profesional, por lo cual pudiera haber cuestionado el
informe de auditoria. El auditor externo verificara que la empresa esté cumpliendo con las
disposiciones legales por las que se rigen.

Tal como lo sefialan Tapia Iturriaga et al (2019), existen varias diferencias entre las
actividades gue se encomiendan a la auditoria externa y de la interna, de las cuales algunas se
detallan en la Imagen N.° 1.

Imagen N°. 1 Auditoria interna vrs. auditoria externa

Auditoria interna vs. Auditoria externa

Busca proporcionar ayuda a la
Administracion para comprobar el
correcto control y la contabilizacidon
de las operaciones, observando y
sugiriendo mejoras a los sistemas de
control interno y contabilizacion.

Ayuda a la Administracion de la
entidad a implementar mejores
controles que coadyuven a generar
valor en la organizacion.

Trabaja y analiza las operaciones

diarias y continuas de la organizacion.

El auditor interno es empleado
directo de la entidad.

* Examina la informacion
financiera para emitir una
opinidn sobre el estado o
situacion general de la entidad
mediante la elaboraciéon del

dictamen para terceros y publico
en general.

Sus conclusiones van dirigidas de
manera principal a los
accionistas y a terceros como
pueden ser: banco,
inversionistas, gobierno,
etcétera.

Trabaja con los estados
financieros de la entidad que
cubre el periodo que se esta
revisando.

Juzga desde un punto de vista de
hechos consumados o pasados.

El auditor externo es contratado
como contador publico
independiente.

Fuente: Tapia Iturriaga et al (2019) (p.29)
Rol del auditor

Tapia lturriaga et al (2019) mencionan que el origen etimolégico de la palabra auditoria
proviene del latin auditio, cuyo significado es “audicion”, ya que los primeros auditores solo
escuchaban los informes contables por parte de sus auditados.” (p.22). El auditor viene a ser
esa persona que oye, pone atencion a los detalles de lo que sucede en la empresa, desde tiempos
antiguos, por lo que, conforme han pasado los afios la profesion o la funcion del auditor se ha

vuelto mas compleja, de manera que en los paises anglosajones terminaron por bautizar
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“auditio” como “to audit”, para definir y designar la auditoria como la actividad de
inspeccionar, en forma critica, los estados financieros.

El rol del auditor se circunscribe a analizar, estudiar, toda la informacion que la empresa
le suministra para la auditoria, de forma que esté en capacidad de determinar en qué procesos
podrian estar fallando o les falta por cumplir, o bien, en funcion de lo que puede mejorar.
Auditoria

De acuerdo con Sanchez (2021), la auditoria:

(...) es unatécnica y planteamos esto a partir de cotejar sus elementos tedrico-practicos

con la definicion que se maneja de técnica como un conjunto de procedimientos y

recursos de que se sirve una ciencia o un arte. La auditoria sin lugar a dudas incorpora

un conjunto de algoritmos (cémo) y de recursos (medios) utilizados para evaluar un

objeto de estudio. (p.55)

La auditoria, en términos generales, es una serie de procesos que aplica un especialista
en la materia para poder determinar si una empresa esta aplicando bien sus procesos, ya sean
basados en leyes, normas, o, simplemente, en el cumplimiento de politicas internas y de control
interno. El encargado de la auditoria no podra emitir su opinion profesional de manera
aleatoria, sino que tendrd que emplear una serie de mecanismos para poder evaluar lo que se
esta investigando.

Para efectos de la presente investigacion es importante definir el término auditoria
porque es el principal instrumento que se utilizara para el estudio, de manera que se aplicaran
las metodologias necesarias para poder obtener conclusiones y emitir recomendaciones a la
empresa auditada sobre situaciones de mejora identificadas. Normalmente, las auditorias se
realizan en periodos determinados, ya sean semestrales, trimestrales o por cuatrimestre, todo
dependiendo de las necesidades de la empresa.

Tipos de auditorias
Auditoria financiera

De acuerdo con Sé&nchez (2021), la auditoria financiera se enfoca en los estados
financieros con el objetivo de dar una opinion por parte del auditor sobre la razonabilidad de
ellos. Esta es una de las més tradicionales y practicada internacionalmente. Las conclusiones
de esta auditoria se dan con la finalidad de que los grupos de interés puedan tomar sus
decisiones. (p.74)

Con normalidad las empresas contratan auditores externos para que auditen sus estados
financieros y puedan emitir un criterio profesional acerca de la situacion financiera de la

compafiia. Este estudio se realiza por medio de mecanismos establecidos en las Normas
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Internacionales de Informacion Financiera (NIIF). En esta auditoria se toman en cuenta
también aspectos como el control interno, para poder medir significativamente la confiablidad
de lainformacion y su calidad, y de esta forma poder determinar qué tantas pruebas se necesitan
para emitir una opinion financiera fidedigna.

Auditoria de gestion

La auditoria de gestion en el mundo actual adquiere la calidad de objeto de evaluacion,
por lo que esta dirigida a evaluar la gestion a partir de los resultados obtenidos por parte de una
entidad durante un lapso determinado. El insumo de esta auditoria es la gestion materializada
a través de los logros alanzados que fueron en un inicio los objetivos por perseguir y las
mediciones se expresan en indicadores de logros que miden los parametros de la eficiencia,
eficacia y economia de los procesos. (Sanchez, 2021) (p.76)

Cuando se contrata a un auditor interno o externo para realizar este tipo de auditorias
este debe formar una serie de indicadores propios del auditor, con base en la documentacion
que suministre la empresa. Esto es para poder determinar metas cuantitativas y cualitativas en
comparacion con lo que la entidad ejecuta en la realidad de sus operaciones. De esta manera es
que se puede emitir una opinion referente a los indicadores previamente establecidos.
Auditoria informatica

Esta auditoria también es conocida como de sistemas, y esta orientada a la evaluacion
de los riesgos y controles, los niveles de seguridad que existen y la integridad en los sistemas
de informacion de una entidad. Va dirigida tanto al hardware como al software que posee una
compaiiia, con el fin de verificar que se encuentren debidamente protegidos o sin han sido
manipulados, alterados, o si se les ha sacado alguna ventaja indebida. (Sanchez, 2021) (p.78)

La auditoria informatica se basa en una triada: la seguridad, integridad y efectividad
tanto del software como el hardware de los equipos que tiene en posesién la empresa, de forma
que son comparados con los estandares establecidos por las entidades gubernamentales, como
es el Cobit.

Auditoria Forense

Segun Sanchez (2021), la auditoria forense surge porque:

(...) sobre todo el de la corrupcion, amenazan la sociedad al atacar el Estado como

sistema de control social decantado tras superar el feudalismo, las tiranias y las

dictaduras y, con ello, arrastrando a la sociedad a formas de organizacion social
insospechadas o callejones sin salida. En el medio de esta problematica aparece el delito
de cuello blanco que, sutilmente, se aprovecha de la impunidad que permite el sistema

judicial o que se mantiene gracias a su ineficiencia a la hora de disefiar los algoritmos,
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aplicar las pruebas, disefiar los instrumentos y obtener la evidencia valida que posibilite

calificar al culpable, de manera irrefutable, y lograr condenarlo a las penas merecidas.

(p.78)

Por lo anterior, se determina que la auditoria forense tiene como objetivo de trabajo la
contabilidad, para reflejar la huella de los fraudes y delitos econdmicos y financieros. La idea
de esto es que se puedan aportar pruebas ante los juzgados para dar soporte a la investigacion
penal. El auditor contratado para este tipo de auditoria debe ser especializado. Se le llama
“perito”, por lo que el informe final que emite después del estudio del caso se llama “informe
de peritaje”.

Auditoria del Sistema de Control Interno

Sanchez (2021) menciona que la auditoria de control interno esta orientada a evaluar la
calidad de los controles que existen en el interior de la empresa, por lo que el informe que se
genera al final extiende un criterio sobre la calidad de los controles existentes, desde un punto
de vista instrumental, el cual consiste en confrontar los controles contra la posibilidad real de
minimizar los riesgos y proteger los recursos de la entidad econémica. (p.80)

Con normalidad hay debilidad e ignorancia en el buen disefio de los sistemas de control
interno, por lo que estos factores muchas veces también interfieren en el desarrollo de la
auditoria y conlleva a que se obvien detalles vitales para la proteccion de los recursos de la
empresa.

Auditoria tributaria

Segun lo que menciona Sanchez (2021), la auditoria tributaria es:

(...) una clase de auditoria en la medida en que su objeto de trabajo constituye la

informacion tributaria, su administracion y gestién, obteniendo su reconocimiento

habida cuenta del poder intervencionista y fiscalizador del Estado alli implicado, lo cual
seduce a los accionistas y gerentes corporativos a tomar cautelas auditando la

informacién fiscal generada. (p.81)

La auditoria tributaria requiere un profesional que se especialice en el tema como todas
las otras auditorias, por lo que esta va a basarse en evaluar el cumplimiento de parte de los
contribuyentes o el Estado en sus obligaciones fiscales que las leyes sefialan, igual que en los
demas enfoques de la auditoria. En esta se debe emitir un informe que dicte si la entidad
auditada cumple o no con los requerimientos establecidos por la ley.

Auditoria operativa
De acuerdo con Sanchez (2021), la auditoria operativa es la que se enfoca en los

procesos de una compafiia y evalta la efectividad de la operacion como tal, de manera que si
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la empresa evaluada decide aplicar las correcciones que se le proponen podria aumentar los
niveles de eficiencia, eficaciay la economia de la linea de produccién. (p.113) Por la naturaleza
de esta auditoria, requiere que el auditor que la aplica sea especializado en el campo, o bien,
que sea bueno utilizando la creatividad e innovacién, para poder recomendar a la empresa una
mejora en sus procesos de produccién, tomando en cuenta los recursos de la compafiia que
estan disponibles para los cambios necesarios.

A la auditoria operativa también se le conoce con el nombre de ‘“auditoria de
desempefio”, o “auditoria de gestion”. Al respecto, Tapia Iturriaga et al (2019) mencionan que
la auditoria operacional es la valoracion independiente de las formas en que las organizaciones
operan, a un grado analitico, objetivo y sistematico. Lo anterior para determinar si aplican las
politicas y procedimientos aceptables, si se siguen 0 no las normas establecidas. Por otro lado,
también se evalUa si se utilizan los recursos de manera eficaz y eficiente, para lograr mantener
la economia en el proceso operativo. (p.30)

La auditoria operativa se basa en tres principios importantisimos para cualquier entidad,
y es0 ayudaréa a que la auditoria de desempefio suministre a las empresas nueva informacién y
hagan recomendaciones de mejora, conocimiento o valor. Es por esto que a continuacion se
indican los tres principios que son base para esta auditoria:

Economia

De acuerdo con la INTOSAI, (2019): “El principio de economia significa minimizar
los costos de los recursos. Los recursos utilizados deben estar disponibles a su debido tiempo,
en cantidades y calidad apropiadas y al mejor precio.” (parr.11). Por tanto, la economia viene
a ser la herramienta que ayudara a las empresas a reducir el costo de la operacion, de una forma
en que no se pierda la calidad de la produccion del bien o servicio, sino que se planifica el
tiempo, la cantidad, calidad y el precio de los recursos que se necesitan para la produccion.

De esta manera, la economia en la auditoria operativa representa un pilar del proceso
en general. Las empresas que tienen muchos afios en el mercado mantienen sus procesos en las
tradiciones y no logran maximizar sus recursos en el area de la economia porque normalmente
realizan los procedimientos de forma empirica, sin importar el tiempo, la cantidad, la calidad
y el precio de los bienes o servicios que adquieren.

Eficiencia

Segun la INTOSALI, (2019),, “el principio de eficiencia significa obtener el maximo de
los recursos disponibles. Se refiere a la relacion entre recursos utilizados y productos
entregados, en términos de cantidad, calidad y oportunidad.” (parr.11). La eficiencia va de la

mano con la economia, pues se trata de maximizar los recursos que se tienen, de manera que
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se logre relacionar lo disponible en recursos con los productos entregados, teniendo en cuenta
la cantidad, la calidad y la oportunidad que se utiliza.

La eficacia es poder cumplir con la produccion requerida con el minimo de recursos,
sin dejar de lado la calidad del producto o del servicio, de manera que las cantidades que se
utilicen sean solamente las necesarias, ni mas ni menos, que en medio de un proceso se pueda
buscar la oportunidad de sacar el maximo provecho de una maquinaria, por ejemplo.

Eficacia

La Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores, (2019), refiere
que: “el principio de eficacia se refiere a cumplir los objetivos planteados y lograr los resultados
previstos” (parr.11). La eficacia, es lo que culmina el trio de principios de la auditoria operativa,
pues es la que se encarga de que los objetivos previamente planteados se cumplan, y que, al
mismo tiempo, se logren resultados efectivos.

La eficacia, es la forma en la que la economia y la eficiencia se complementan, pues
una buena economia del proceso, una eficacia maximizada en los recursos conlleva a la
eficiencia de la produccion, la calidad final debe mantenerse, pero logrando cumplir con el
estandar de un buen precio, calidad, cantidad y en el tiempo requerido de materiales, y que a la
vez exista una buena administracion de los recursos antes mencionados para que se cumplan
las metas establecidas.

La auditoria operacional tiene etapas igual que cualquier otra auditoria que se desee
realizar, las cuales se detallan en la Imagen N.°. 6:

Imagen N°. 2 Etapas de la auditoria operacional

Elaboracion
de informes

Planificacion | Realizacién Seguimiento

Fuente: (INTOSAI, 2019) (parr.35)
1. Laplanificacidon, que se refiere a los temas, estudio preliminar de laempresa, y el disefio
de la auditoria.

2. Larealizacion, que seria recopilar y analizar los datos recolectados en la auditoria.
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3. La elaboracion de los informes, que va dirigido a presentar los resultados de la
auditoria, es decir, es redactar las respuestas a las preguntas que se planearon en la
planificacion, desglosar los hallazgos, conclusiones y recomendaciones a los usuarios.

4. EIl seguimiento, tiene que ver con las medidas que se adopten en respuesta a los
hallazgos revelados en el informe, y las recomendaciones que se hayan cumplido para
mitigar las debilidades destacadas en las conclusiones.

Fases de la auditoria

Existen pasos para realizar una auditoria, los cual se denominan fases. Dentro de ellos
estan:

Planeacion

La fase de planeacion es cuando se proyecta lo que se evaluaré en el desarrollo de la
auditoria, por lo que es necesario un programa pora seguir, donde se contemplen los
requerimientos de la empresa que esta contratando los servicios, por lo que Sanchez (2021),
relata la importancia de esta fase de la siguiente manera:

Es evidente que la fase de planeacion es util para el redisefio de los algoritmos, el

programa de auditoria, la definicion de las pruebas y de los instrumentos para la

recoleccion y el procesamiento de informacion (papeles de trabajo o evidencia

documental). (p.86)

Segun Sanchez (2021), en la fase de planeacién se prepara la carta de aceptacion del
cliente. Asimismo, es la fase en la cual se determinan las razones que llevaron al cliente a
realizar la auditoria. También se obtienen entendimiento del negocio y la asignacién del
personal que la realizara, conocimiento de las operaciones que desempefia la compaiiia,
evaluaciones del riesgo del cliente y los procedimientos que se realizaran preliminarmente. En
la Imagen N.° 2 se detallan las actividades que se desarrollan durante la fase de planificacion.

Imagen N°. 3 Proceso de la fase de planeacion
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PARTE PRINCIPAL SUBPARTES DE
DE LA PLANEACION LA PLANEACION

Aceptacion del nuevo cliente
y continuidad

Identificacion de las razones
del cliente para la auditoria

Aceptar al ciente y realizar
la planeacian inicial
de auditoria

Logro de un entendimiento
con el cliente

Asignacion de personal
al confrato

-

[ Comprension de la industria del ‘
cliente y ambiente externo

Entender el negocio e
industria del cliente

Conocimiento de las np&mciunes:
estrategias y sisterna de
desempelo del cliente

Evaluacion del riesgo
del negocio del cliente

=

Evaluacidn de los controles
de administracion que afectan
el riesgo del negocio

Evaluar el rigsgo del
negacio del cliente

I T T

Evaluacion del riesgo
de errores de importancia

Realizar procedimientos
analiticos preliminares

Fuente: Sanchez (2021) (p.87)
Naturaleza y actividades de la planificacion
De acuerdo con Tapia lturriaga et al (2019), la naturaleza y la extension de las
actividades que se llevaran a cabo en la fase de planificacion, y variaran de acuerdo con la

dimension y la complejidad de cada entidad (p.47).
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Alcance

Segun Tapia lturriaga et al (2019), el alcance define el tiempo en el cual el auditor
realizara las revisiones de los procedimientos que se consideran necesarios en las
circunstancias para lograr los objetivos de la auditoria. Tener los objetivos claros le permitira
al auditor enlazar las técnicas con la aplicacion de pruebas, para orientarse a reunir los
elementos informativos al ser examinados, por lo que le permitira poder emitir el informe u
opiniodn final. (p.48)

Ejecucion

Posteriormente a la fase de planeacion, procede desarrollar e implementar la fase de
ejecucion. Al respecto, Sanchez (2021) menciona:

(...) consiste en el desarrollo del programa de auditoria disefiado y que contiene todos

los algoritmos previstos, la aplicacién de las pruebas y el diligenciamiento de los

respectivos instrumentos, mediante los cuales se recopilard informacion para procesar

y obtener la evidencia que ira a soportar el juicio para la emision del respectivo informe

(opinio6n o dictamen). (p.88)

En esta fase, la cual se resume en la Imagen N.° 3. El profesional a cargo de la auditoria
pone en practica la experiencia en el campo, la intuicion, el escepticismo profesional, la
responsabilidad de emitir criterios con base en las evidencias encontradas en el estudio; esto
ultimo para la emision del informe final respectivo.

Imagen N.° 4 Proceso de la fase de ejecucion

Fases de la auditoria

Accion j"—[ Planeacion
Validar hipotesis Informe
Procedimientos
Pruebas
Reunir evidencia

Nota: Sanchez (2021) (p.89)
Por eso es importante también definir lo que es una evidencia de auditoria:
Evidencia
De acuerdo con la Norma Internacional de Auditoria 500 (NIA 500), la evidencia de
auditoria es: “informacion utilizada por el auditor para alcanzar las conclusiones en las que

basa su opinién. La evidencia de auditoria incluye tanto la informacion contenida en los
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registros contables de los que se obtienen los estados financieros, como otra informacién”
(Federacion Internacional de Contadores (IFAC), 2004)

Cuando se recopila la evidencia para la auditoria, la responsabilidad por la calidad y
tipo de prueba recae en la administracion de la empresa que esté siendo auditada, de manera
que el auditor solo tenga que evaluar o analizar los respaldos que se le presentan, para efectos
del estudio que se esta realizando, sea en el nivel de estados financieros, o de otro enfoque.

Pruebas de auditoria

Las pruebas de auditoria, de acuerdo con Sanchez (2021), son un elemento que sirve
como instrumento concreto, el cual representara lo que se hizo en la auditoria, por lo que su
objetivo es obtener evidencia, que valide o no lo que se planteo en la hipotesis del trabajo de
auditoria; por lo que se puede aseverar que las pruebas obtienen evidencia, mientras que los
instrumentos acumulan y conservan (p.95)

Imagen N°. 5 Elementos instrumentales de la auditoria

Elementos instrumentales
de la auditoria

Concretas PRUEBAS Y4 Procedimientos
Accion —|: [nstrumentos
Obt. Evidencia
Validar hipotesis

[ Operacionales | | Factuales I | Testimoniales I
f'______________:' _____________ =
| : I
| | | | |
I
| ‘ Sustantivas | | De controles I | De cumplimiento I I
| |
b e e e e e e e e e e e J
[ Ocular ] [ Verbal I [ Documental I [ Escrita } | Fisica }
Comparacién Indagacian Comprobacian Andlisis Inspeccion
Dbservacion Entrevista Gomputacion Confirmacion

Rastreo Conciliacion

Nota: Otenido de Sanchez (2021) (p.95)

Tanto la evidencia como la prueba ocupan un papel importante en toda auditoria, ya
que depende de estas dos la calidad de los informes finales del auditor. La pruebay la evidencia
son resultados que surgen de la aplicacion de los procedimientos que se establecen por medio

de los instrumentos. La prueba es una accion que pone en practica el ensayo de distintos
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mecanismos para probar un resultado, mientras que la evidencia es sustantiva, es decir, abarca
todo el proceso del ejercicio de la auditoria y de todas las actividades que se realizan.

Emision del informe

En la fase del informe final se emite el documento en el cual se resumen todos los
procesos que el auditor evalud por medio de su experiencia, conocimientos, habilidades de
pensamiento, basado en su criterio profesional y partiendo de las pruebas obtenidas y para de
esta manera poder formular los argumentos de valor de los hallazgos principales y secundarios,
para poder emitir la respectiva opinion o dictamen final (Sanchez, 2021) (p.89)

De acuerdo con Sanchez (2021), la opinion o dictamen es un texto de estructura pre-
categorial, como quiera que mediante un conjunto de proposiciones argumentales, definitorias
y derivadas, se sustente una proposicion, tesis que se ha decantado de la hip6tesis que orientd
el respectivo trabajo. (p.89)

Se desprende de lo sefialado por el autor que la emisién del informe va a requerir que
el profesional de auditoria tenga habilidades de escritura para poder transmitir los criterios de
una forma clara, porque en el contenido del informe deben existir criterios basados en normas,
leyes, o politicas que logren respaldar la opinion del auditor, asi como de poder redactar las
recomendaciones para los hallazgos que se hayan determinado en el desarrollo de la evaluacion
realizada. Las actividades asociadas con el proceso de la fase de la emision del informe se
detallan en la Imagen N.°. 6:

Imagen N°. 6 Emision del Informe

Fases de |a auditoria

Juicios de valor ﬁ’—l: Planeacion

Andlisis de evidencia Ejecucicon
Griterio profesional
Ejercicio escritural

Formalidades
Interés colectivo

e )

l |

[ Con salvedades ] I Sin salvedades ] [ Adverso ] [ Abstencion }

Nota: Sanchez (2021) (p.90)
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Es preciso considerar en la ejecucion de las auditorias, y por consiguiente en el
desarrollo de las distintas fases de tales estudios, se debe acatar la normativa técnica y juridica
que sea aplicable.

Normas Internacionales de Auditoria (NI1A)

Las normas internacionales de auditoria son principios y requisitos que debe observar
de forma necesaria el auditor en el desempefio de sus funciones para expresar la opinion técnica
responsable (Abolacio, 2018) (p.25). Por ello tales normas de auditoria, mejor conocidas como
“NIAs”, son estandares que ayudaran a que los auditores puedan cumplir o evaluar, de forma
correcta, con los trabajos de auditoria que las compafias contratantes exigen como los
requerimientos de las leyes que los rigen. Hay agrupaciones de las NIAs, como las que de
seguido se detallan:

1. Las 200 son las que hablan de los principios generales y responsabilidades del auditor.

Las 300 son sobre la planificacién de auditoria.

Las 400 son sobre las consideraciones especiales y evaluacion de las incorrecciones.

2

3

4. Las 500 son sobre la evidencia de la auditoria.

5. Las 600 sobre la auditoria de otros estados financieros y utilizacion de otros trabajos.

6. Las 700 sobre los informes de auditorias.

7. Y las 800 sobre la auditoria de un solo estado financiero.

Ademas, las NIAs son guias de procedimientos para las auditorias, para responder a riesgos
materiales identificados por un fraude o error, de forma que el auditor pueda reducir peligro de
la auditoria a un nivel aceptablemente bajo, para poder realizar una evaluacion independiente
y dar su opinion y que, asimismo, el usuario pueda tener confianza en el criterio emitido.
(Sénchez, 2021) (p.106)

Para efectos de la auditoria operativa existen las normas ISSAI, que son normas
internacionales generalmente aceptadas, emitidas por la Organizacion Internacional de
Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI, por sus siglas en inglés); las cuales regulan,
entre otras, la auditoria de desempefio, que es otro nombre con el que se le conoce a la auditoria
operacional, por lo que en la presente investigacion se desarrollaran normas ISSAI, vinculadas
con este tipo de auditoria.

Principios de la auditoria de desempefio - ISSAI 300

La INTOSAI (2019), que es la Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadas
Superiores, menciona que la auditoria de desemperio es:

(...) una revision independiente, objetiva y confiable sobre si las acciones, sistemas,

operaciones, programas, actividades u organizaciones del gobierno operan, de acuerdo
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con los principios de economia, eficienciay eficacia, y sobre si existen areas de mejora.
(parr.9)
Por lo dicho, este tipo de auditoria es para que cualquier profesional especializado en

esta area pueda regirse por parametros para ejercer la auditoria, ya que, para poder emitir algin

criterio o informe de opinién debe haber una base solida de la que se pueda partir para la

comparacion de los indicadores de desempefio que esta teniendo la empresa auditada.

Para estos efectos, otras definiciones de la auditoria de desempefio, segin la ISSAI 300

(parr.10), son:

1.

4.

Proporcionar nuevas perspectivas analiticas (analisis 0 nuevas perspectivas mas
amplias 0 méas profundas)

Hacer més accesible la informacidn existente a las diversas partes interesadas
Proporcionar una vision o conclusién independiente y rectora basada en la evidencia de
auditoria

Proporcionar recomendaciones basadas en un analisis de los hallazgos de auditoria.

Por otro lado, la auditoria de desempefio sigue objetivos claros, entre los cuales se

encuentran (parr.12):

1.

Promover constructivamente la gobernanza econémica, eficaz y eficiente, y contribuir
a la rendicion de cuentas y transparencia.

Promover la rendicion de cuentas al asistir a los responsables de la gobernanzay de las
tareas de supervision para mejorar el desempefio.

Promover la transparencia al ofrecer a los directivos, contribuyentes u otras fuentes de
financiamiento una vision de la administracion y de los resultados de las diferentes
actividades. Esto por medio de informacién util al ciudadano mientras sirve como base

de aprendizaje para las mejoras.

Norma para la auditoria de desempefio — ISSAI 3000

De acuerdo con la INTOSAI (2019), la auditoria de desempefio:

La auditoria de desempefio con frecuencia incluye un analisis de las condiciones que
son necesarias para asegurar que se mantengan los principios de economia, eficiencia
y eficacia. (parr.19)

La auditoria de desempefio siempre debe asegurar que todos sus principios vayan

dirigidos a contribuir con la economia, eficiencia y eficacia de los procesos que las empresas

emplean en sus diferentes areas de trabajo. Para esto es necesario cumplir con las ISSAI, que

ofrecen una guia de como realizar este tipo de auditoria. Al mismo tiempo, la auditoria de
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desempefio puede complementarse con otro tipo de auditoria, si asi lo requiere la empresa que
realiza la contratacion.

Uno de los pilares de la auditoria de desempefio es que el auditor debe cumplir con los
procedimientos respecto a la independencia y a la ética en el proceso de auditoria, como se
menciona en las definiciones posteriores. Ademas, se deben identificar de forma explicita a los
destinarios a quienes el auditor les preparara los informes finales y, asimismo, reconocer las
partes responsables para conversar cada actividad de la auditoria.

Se debe tener identificado el asunto de la auditoria de desempefio, que debe ser capaz
de dar confianza y aseguramiento de que el trabajo que se esta realizando es confiable, de que
hay transparencia en el asunto que se esta tratando.

Por otro lado, es de suma importancia resaltar el concepto de ética, que, de acuerdo con
el Colegio de Contadores Publicos de Costa Rica, es uno de los pilares no solo de un CPA sino
de cualquier profesional que se desempefie en la rama de la contaduria. Para efectos de la
presente auditoria es relevante destacar la necesidad de que exista este pilar en la profesion,
por lo que el Colegio de Contadores Publicos establecio un codigo de ética para estos fines, de
lo cual menciona lo siguiente: (Colegio de Contadores Publicos de Costa Rica, 2014)

Este codigo establece las reglas de conducta éticas para todos los Contadores Publicos

Autorizados, por el solo hecho de serlo, sin importar la indole de su actividad o

especialidad a la que se dedique, tanto en el ejercicio independiente o cuando actlen

como funcionarios, o aun cuando ejerzan otra profesion; y determina los principios
fundamentales que deben ser observados y respetados para el logro de los objetivos
comunes. Los miembros del Colegio tienen la obligacién ineludible de ajustar su

conducta a las normas dictadas en este Cddigo. (parr.1, postulado 1)

A continuacion se aclara lo que significa cada letra que compone la palabra “ética” en
forma de acronimo, para efectos de poder entender mejor la relevancia del tema en la presente
investigacion.

Etica

La ética es, segun la Oficina de las Naciones Unidas contra la droga y el delito, 2019,
un intento de comprension de la naturaleza de valores, como vivir, y qué constituye una
conducta correcta (p.7). Por eso la ética es sencillamente saber cémo actuar en la sociedad, de
acuerdo con los valores morales inculcados desde que las personas son pequefias. Hay tipos de
ética, como la personal, que es la que se explicé anteriormente, la tedrica y la profesional.

La personal va dirigida a los principios que se arraigan en lo que esta bien o esta mal.

Eso ayudara a saber quién es la persona como individuo, mientras que la ética profesional es
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la que establece valores, principios, normas que conlleva responsabilidades en el ejercicio de
la profesion; por lo que a continuacion se vera el acréstico de lo que significa para el Colegio
de Contadores Publicos la ética profesional en el ambito del desempefio profesional en esta
area:

Experiencia

De acuerdo con personeros del Colegio de Contadores Publicos de Costa Rica, 2014),
la experiencia a la que se refiere el Colegio es a que el CPA esté capacitado en el campo en el
que se desenvuelve, para prestar sus servicios como profesional independiente o subordinado,
pero que sea con diligencia y competencia. (p.10)

Cualquier profesional que vaya a auditar una empresa en las diferentes ramas de la
auditoria debe contar con experiencia en el campo que se requiere, porque parte de la
responsabilidad profesional es dar un buen servicio y si el profesional no conoce sobre el tema
que le preguntan entonces la responsabilidad es capacitarse para poder ofrecer la mejor
atencion.

Transparencia

Se refiere a que el CPA debe caracterizarse por ser honrado, franco, responsable,
confidencial e integro, de manera que debe ser transparente para los trabajos que se le asignen
ya sea independiente o subordinado. (Colegio de Contadores Publicos de Costa Rica, 2014)
(p.10). Debe existir un fuerte sentido de ética y transparencia en el profesional debido a que, al
ser un auditor con fe pablica el requisito para serlo es que debe contar con la capacidad de
ofrecer certeza en todas las opiniones que emita con respecto a cualquier estudio que realice.

Independencia

Cuando se habla de la independencia esto se refiere a ser justo, a que el CPA no se deje
persuadir o intimidar para poder emitir el criterio u opinion profesional, de manera que logre
evitar que terceras personas influyan en la capacidad de ser objetivo como profesional.
(Colegio de Contadores Publicos de Costa Rica, 2014) (p.11)

Nunca en el ejercicio de la profesion se debe flaquear con respecto a la independencia,
no acceder a sobornos, a buenos tratos, regalias 0 exoneracion de cualquier cosa para favorecer
aun cliente, para emitir una opinién buena sobre el cliente, dado lo mencionado anteriormente,
sino que se debe mantener firme en la ética profesional.

Credibilidad

Es velar por todas las situaciones sea como profesional independiente o como
subordinado, y deben prevalecer los altos valores morales y las normas legales, profesionales

y técnicas reconocidas; por lo que el CPA debe actuar siempre manteniendo una buena
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reputacion en la profesion y evitar comportamientos que desacrediten su profesionalidad.
(Colegio de Contadores Publicos de Costa Rica, 2014) (p.11)

Acé es en donde se unen todas las anteriores opiniones si el auditor es integro,
transparente- Si mantiene su independencia podra ser veraz, proyectar una imagen confiable al
cliente, porque es evidente que con estas caracteristicas el auditor podra dar credibilidad en el
sentido moral para poder medir si la empresa auditada cumple o no con los requerimientos
legales que la rigen.

Actualizacion profesional

Es obligacion del CPA mantenerse en continua capacitacion para que pueda dar sus
servicios de una forma eficiente y estar actualizado en la practica bajo los estandares legales y
que pueda ofrecer soluciones para los negocios eficazmente. (Colegio de Contadores Publicos
de Costa Rica, 2014) (p.11)

Es de gran importancia que el profesional que se desempefie en cualquier trabajo
referente a las ramas de la contaduria tenga el conocimiento suficiente y amplio sobre las
contrataciones 0 asesorias que da a sus clientes, ya que en el profesional es en el que recae la
responsabilidad de suministrar informacion veraz y fidedigna de las leyes del pais que lo rigen.
Control interno

Tapia lturriaga et al (2019) cit6 sobre las Normas Internacionales de Auditoria y Control
de Calidad el siguiente concepto de lo que es el control interno:

(...) Proceso disefiado, implementado y mantenido por los encargados del gobierno

corporativo, la administracion y otro personal para proporcionar seguridad razonable sobre

el logro de los objetivos de la entidad respecto a la confiabilidad de la informacién

financiera, efectividad y eficiencia de las operaciones y el cumplimiento de las leyes y

regulaciones aplicables. El término “control” se refiere a cualquier aspecto de uno o mas

de los componentes del control interno. (p.56)

El control interno es lo que coadyuva en que las empresas logren mantener en orden
internamente la organizacion, es decir, por medio de procedimientos previamente establecidos,
procurar cumplir con dichos mecanismos de control para el logro de los objetivos de la entidad.

Al respecto, Abolacio, 2018 menciona que “es preciso distinguir entre el estudio que un
auditor puede realizar en calidad de experto para evaluar y mejorar el sistema de control de una
empresa, y el estudio y la evaluacion que realiza para verificar si son fiables a la hora de
planificar una auditoria.” (p.67) Por eso el control interno en funcion del auditor es en el que
se desarrollen estrategias con base en los objetivos y los alcances de la compafiia. Estos Gltimos

deben ser eficaces y fiables. Si un sistema de control interno no es eficaz, entonces el auditor
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debe ingeniarselas para lograr obtener de forma eficiente las evidencias suficientes para
sustentar la opinién técnica.

El control es cualquier accion que se para la administracion de una empresa, con el objetivo
de cumplir con la eficiencia, eficacia y economia en el uso de los recursos; por lo que, en el
cumplimiento de los controles empresariales deberian evidenciarse la honradez y la
transparencia en el uso de los recursos, por lo cual,debe quedar registrado, para que se pueda
comprobar, demostrar, su uso y que de esta manera pueda ser auditado el control interno.
(Pereira, Palomo, 2019) (p.20).

Existen componentes dentro del control interno que permitiran mantener una eficiencia en
su planeacion:

Entorno de control

Son las funciones de direccion, las actitudes, el grado de percepcion, y acciones de los
responsables de la entidad, por ejemplo la comunicacion y la vigilancia de la integridad, los
valores, el compromiso con la competencia, la estructura organizacional, las politicas y
précticas de recursos humanos. (Abolacio, 2018) (p.67-68).

Es importante que el entorno de control esté indicado en las empresas, pues factores como
la comunicacién dentro de la organizacion son un pilar que no se debe menospreciar, ya que
por medio de ella es que se logra cumplir con los objetivos planteados en la concepcidon de la
compaiiia, en la integridad de todos los miembros de la empresa, asi como en tener establecida.
La estructura organizacional es prudente tenerla definida, pues de esta forma todos los
integrantes de la organizacion sabran hacia donde se dirigen y cuales politicas y valores son
los que deben procurar cumplir y defender.

Valoracion del riesgo

Esto es basado en la gestidn de los riesgos, en relacion con la informacién del area que se
desee auditar, por ejemplo en relacion con la informacidn financiera, el proceso de valoracion
incluird la estimacion de significatividad, la probabilidad de que ocurray la toma de decisiones
correspondiente para gestionarlos, y los resultados. (p.68) (Abolacio, 2018)

Identificar los riesgos a los que la empresa se enfrenta es prudente, pues de esta manera los
factores externos o internos no tendran alto impacto en la administracién de la empresa, de
modo que los directivos estaran preparados para mitigar los riesgos cuando se presenten, o
bien, no esperar a que lleguen sino poder reducirlos antes de que se presenten.

Sistemas de informacion

Este sistema estd formado por la infraestructura de software, personas, procedimientos y

datos. Se contemplan los métodos de registro de la informacién, describir detalladamente los
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datos, que la comunicacion se presente en forma de manuales de politicas, por ejemplo, o por
medio de circulares, ya sean electronicas, verbales o actuaciones directamente de la direccién
de la empresa. (p.68) (Abolacio, 2018)

Establecer queé tipo de sistemas de informacion utilizara la empresa en su fundacion es
importante, pues este contendra los datos del inicio de la organizacion. En este es trascendental
que se establezca la forma en la que se registraran todas las transacciones en las diferentes areas
de la empresa, es decir, que previamente se tenga un margen o mapeo de cdmo se mediré o se
ejecutaran los controles internamente en cuanto a los sistemas de informacion.

Actividades de control

Son politicas y procedimientos que ayudan a asegurar que se siguen las 6rdenes giradas por
la direccion de la empresa. Podrian medirse por medio de manuales, objetivos, distintos niveles
organizativos y funcionales, como por ejemplo la autorizacién de pagos, revision de alguna
accion, controles fisicos, entre otros. (p.68-69) (Abolacio, 2018)

Como se mencionaba anteriormente, es imperante que la empresa establezca los controles
necesarios para mantener el orden de sus operaciones, ya sea por medio de manuales que
parametricen todos los procedimientos que son necesarios en las operaciones de la
organizacion, de manera que si algun control no se cumple poder identificarlo facilmente y
aplicar una medida correctiva si fuese necesario o el respectivo plan de mejoramiento del
proceso, en caso de que no esté funcionando el que ya se habia establecido.

Seguimiento de controles

En este caso solamente se evalUa la eficacia del control interno de largo plazo. Esto permite
que se puedan ejecutar medidas correctivas si fuese necesario. En este caso la direccion debera
llevar un control de los requerimientos por cumplir para poder dar un seguimiento oportuno a
los establecidos previamente, ya sea por medio de evaluaciones puntuales o mediante
actividades continuas. (p.69) (Abolacio, 2018)

Por lo dicho, la finalidad en general del control interno es poder responder a los riesgos que
se identificaron en el negocio, los cuales amenazan con no poder cumplir con los objetivos de
la compafiia, recordando que la meta del control interno es que se cumplan con eficiencia y
eficacia con los objetivos establecidos de sus operaciones, que se cumpla con las disposiciones
legales aplicables a la compaiiia.

Para efectos de la presente investigacion es necesario definir también los conceptos
referentes al sector cafetalero, ya que la empresa auditada se dedica a la actividad de

exportacion de café, venta de café de consumo nacional y los servicios de beneficio seco, por
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lo que, para poder comprender mejor el contexto del tema a lo largo del desarrollo de la
auditoria operacional, se definiran los conceptos que se envuelven en el presente estudio.
ICAFE
El Instituto del Café de Costa Rica (ICAFE) es una institucion publica no estatal
fundada en 1933 como rectora de la caficultura costarricense. EI ICAFE se reglamenta en la
Ley de la Republica de Costa Rica N°.2762, con los siguientes objetivos:
1. Promover un modelo de produccidon Unico y equitativo entre los productores,
beneficios, tostadores y exportadores nacionales.
2. Apoyar la produccion, el proceso, la exportacion y la comercializacion del café
costarricense.
3. Promover el consumo nacional e internacional de nuestro café.
4. Investigar y desarrollar tecnologia agricola e industrial.

5. Aprobar un precio minimo justo que debe pagar el Beneficio de café a su productor.

El ICAFE es el ente que regula en la actualidad a todo el sector cafetalero, de forma que
por medio de la institucion es que se autorizan o rechazan las ventas de los contratos de café,
sean nacionales o para exportacion. Asimismo, es por medio de esta entidad que las empresas
cafetaleras hacen la inscripcion de sus negocios de acuerdo con la actividad del café en la que
se enfocaran.

La Ley N.° 2762 menciona como las responsabilidades del ICAFE lo siguiente, en el
articulo 3: Desarrollar actividades comerciales como son la produccién, la compra y la
comercializacion nacional e internacional de semillas de café, en sus diferentes formas de
reproduccion, segun la técnica y la ciencia, para efectos de autorizar y desarrollar innovacion
tecnoldgica, incremento productivo y mitigacion en el cambio climéatico. Importar,
comercializar y coadyuvar en los procesos de importacion de todo tipo de insumos para la
actividad cafetalera, cuando se requiera para la atencion de algin propoésito concreto: plagas,
enfermedades, generadores de vigor y productividad o productos relacionados con efectos
sobre la maduracion, etc.

Ademas, de la prestacion de servicios de transferencia tecnoldgica, asistencia técnica
agrondmica, de laboratorios y otros servicios relacionados con la actividad cafetalera, tanto
nacional como internacional, que generen competitividad en el sector por medio de organismos
vinculados con el Instituto del Café de Costa Rica, segun la reglamentacion de esta ley y previa
autorizacion de la Junta Directiva. Desarrollar, autorizar y coordinar, con instituciones publicas

y privadas programas de capacitacion técnica, académica y de formacion en las distintas areas
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de produccion, industrializacion, comercializacion, mercadeo, catacion, barismo y
transferencia tecnologica. Venta de articulos promocionales "Café de Costa Rica", tanto a nivel
nacional como internacional.
Actividades del café

De acuerdo con el ICAFE (2015) existen cuatro tipos de actividades para el café en
Costa Rica:

1. Productor: son duefios de siembras grandes o pequefias, pero todos pegados a la tierra.

2. Beneficiador: las firmas beneficiadoras reciben el producto al precio de competencia,
por medio de centros de acopio, establecidos en las zonas cafetaleras del pais.

3. Exportador: se trata de ser embajador, de cruzar tierras y mares para ir a vender el mejor
café. Se trata de conservar la osadia de los pioneros y la vision de los modernos
vendedores de café internacional.

4. Torrefactor: es convertir la cereza en polvo magico que se expande en todos los
rincones habitados por los amantes del café, es la labor de los torrefactores de Costa
Rica.

En la Ley N.° 2762 se menciona, en el articulo 5, que se considera productor de café con
los derechos y obligaciones de ley a todo el que posea con derecho a explotar a titulo legitimo
una plantacion de café. En el articulo 6 se define al beneficiador de café como toda persona
fisica o juridica debidamente inscrita ante el ICAFE, y solo se podré registrar a quien posea
legitimamente un beneficio de café, que procese y venda con sujecion a las disposiciones de
ley.

Por otro lado, en el articulo 10 se define al exportador autorizado de café como una persona
fisica o juridica que por cuenta propia 0 a nombre de casas en el exterior se dedique a lacompra
y exportacion del café con previa inscripcion del contrato ante el ICAFE. Para efectos del
periodo en el que se estipula el famoso afio cafetalero es del 01 de octubre de un afio al 30 de
setiembre del otro, segun el articulo 126, en el quinto parrafo de la Ley N,° 2762.

Tipos de grano

De acuerdo con la Asociacion Nacional del Café, Anacafé (2019), el café se originé en
Africa en distintas regiones geogréafias y climaticas. La planta del café esta clafificada por mas
de 100 especies que pertenecen al género “coffea”. Segun la region y el clima de origen se
desarrollaron diferentes tipo de cafetos con distintas caracteristicas: porte, forma de la planta,
tamano, color del fruto, resistencia a las enfermedades, tolerancia a las plagas, sabor de la

bebida, entre otras. De esas mas de 100 especies, solo dos se cultivan para comercializar “coffea
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arabica”, que es integrada por las diferentes variedades de arabica y “coffea canephora”
formada por diferentes grupos de robusta. (p.3)
Coffea arébica

Es la especie més cultivada en el mundo y aporta aproximadamente 60% de la
produccién mundial del café. La bebida que produce es de buena calidad. Dentro de este género
de Coffea arabica se encuentra la especie de planta que se llama autdgama, es decir, que las
flores de esta tienen la capacidad de autopolinizarse. (p.3)

Las variedades mas cultivadas de la especie arabiga estan las tradicionales que han
permitido la produccion nacional en cantidad y calidad de bebida, que contribuyen al acceso y
posicionamiento de mercados especiales. Estas son: Caturra, Catuai, Pache, Pache Colis,
Bourbén Mundo Novo, Pacamara, Tipica, entre otras. (p.4)

Coffea canephora

Se le llama también robusta y aporta alrededor de 40% de la produccion mundial de
café, produce una bebida de menor calidad que la del café arabico. Esta es una planta diploide,
es decir, que cada flor necesita del polen de otras flores para la polinizacion. (p.3-4)

Son originarias de los bosques ecuatoriales de Africa occidental, se cultiva entre las
latitudes 10° Norte y 10° Sur, con elevaciones que van desde el nivel del mar hasta los 1,000
metros de altitud. Robusta se asume como sinénimo de la especie Coffea canephora, y son
reconocidas, entre otras, por las variedades: Conilon, Kouilloi y Niaouli, las que se destacan
por su resistencia a enfermedades y plagas. Actualmente las principales areas de cultivo estan
en zonas bajas y secas de Africa, Indochina, Vietnam y Brasil. Una caracteristica especifica es
que son cafés de alto contenido de cafeina (promedio del 3%). (p.36)

Imagen N°.7: Estado del grano
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. Maduracion del fruto (después de
Adaptabilidad Roracion)

= Zonas bajas: 600 a 1,000 m s.n.m.

- Precoz: 26 a 30 semanas.
- Zonas medias: 1,000 a 1,500 m s.n.m. - Intermedia: 30 a 34 semanas.
- Tardia: 34 a 38 semanas.

- Zonas altas: > 1,50 5.M.m. 7
e - Muy tardia: 38 semanas o mds.

Productividad -
Tamafio del fruto

- Baja: £ 100 quintales maduros /

- Pequefio: Zaranda (criba) 15 o menos.

manzana.

- Mediano: Zaranda (criba) 16.
- Media: 100 a 200 quintales maduros / - Grande: Zaranda (criba) 17.
manzana. - Muy grandes: Zaranda (criba) 18 o

- Alta: = 200 guintales maduros / manzana. rias:

Entrenudos (Distancia entre nudos)
- Muy cortos: 2 a 4 centimetros.

- Cortos: 4 a 6 centimetros.

- Intermedios: 6 a 8 centimetros.

- Abierto: 8 a 12 centimetros.

Fuente: (Asociacion Nacional del Café, Anacafé, 2019) (p.47)
Beneficio Seco de Café

De acuerdo con (International Coffee Expert Corp., 2017):

El beneficio seco constituye el segundo proceso de transformacién a que son sometidos

los cafés; lavados y naturales. En este proceso la materia prima la constituye el café

pergamino (oro), obtenido del beneficio himedo. En el beneficio seco el pergamino o

cascarilla (endocarpio) es eliminado del grano del café. (parr.1)

El beneficio seco de café es el procesamiento como tal del grano después de bajarlo de
la mata del café, es decir, es procesar el grano, de forma que se tuesta o se deja verde, tal como
se proceso en el beneficio himedo de café, por lo que es procesarlo de la forma en la que el
cliente lo solicita.

De acuerdo con (Cobilt, 2021), el proceso del beneficio seco de café generalmente es
el siguiente:

1. Se maja el pergamino en una majadora, la cual le quitard la cascara para que quede

limpio, y después de esto se obtiene lo que se conoce como “café verde u oro”.
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2. Seguido de esto, el café verde se lleva a una catadora, la cual, por medio del ventilador
de alta potencia quitara la basura y los primeros granos del café suelen ser poco densos.

3. Después se lleva el café verde a una maquina clasificadora, que separara el grano por
tamanos, por medio de mallas perforadas especiales para este proceso.

4. De seguido se mete el café en una maquina que se llama oliver, la cual se encarga de
que por medio de aire y vibracion se separen los granos por densidad o por el peso.

5. Por Gltimo, se pasa el café por una maquina electronica cuya funcion es separar el grano
por colores; esto para quitar dafios mediante el tono.

Normalmente, estos procedimientos son los que se emplean en los beneficios secos de
café, por lo que se guardan y se almacenan en bolsas especiales de plastico, sacos de yute, en
una bodega previamente destinada a eso. EIl beneficio seco de café es para procesar el grano
después de que haya pasado por el beneficio himedo, es decir, después de haberse bajado de
la planta de café.

El café para uso comercial es el que pasa por el beneficio seco de café, por lo que hay
un proceso estandarizado, y esto quiere decir que no todos los beneficios secos operan de la
misma forma. Un ejemplo de ello se presenta en la Imagen N.° 7:

Imagen N°. 8 Proceso estandarizado del beneficio seco de café

BENEFICIO SECO 15 QQ

5. J@ )
. O B8 = Ta | L
TT U L LI 140

1. BASCULA DE PLATAFORMA 11. CLASIFICADORA CILINDRICA 21. TOLVA DE ENCOSTALAMIENTO

2. TOLVA DE RECEPCION 12. TOLVAS PARA DENSIMETRICAS 22. BASCULA DE PLATAFORMA

3. ELEVADOR DESPEDRADOR 13. DENSIMETRICA U OLLIVER DE 1DA.  23. TOLVA PAJILLERA ( b )

4. PRELIMPIA 14. DENSIMETRICA U OLLIVER DE 2DA.

5. TOLVA PARA MORTEADORA 15. ELEVADOR DE CANGILONES DE 2DA. Solocafé
6. REJILLA MAGNETICA 16. ELEVADOR DE CANGILONES DE TRA. g

7. MORTEADORA 15 QQ 17. TOLVA PARA ELECTRONICA

8. ELEVADOR DE CANGILONES 18. CLASIFICADORA ELECTRONICA DIAGRAMA DE FLUJO
9. CATADORA NEUMATICA 19. BANDA TRANSPORTADORA ESTANDAR

10. ELEVADOR DE CANGILONES 20. ELEVADOR NEUMATICO



Fuente: (International Coffee Expert Corp., 2017)
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CAPITULO HI
MARCO METODOLOGICO
Enfoque de la investigacion

La investigacion es, en general, segun Hernandez et al (2018), un “conjunto de procesos
sistematicos, criticos y empiricos que se aplican al estudio de un fenédmeno o problema con el
resultado (o el objetivo) de ampliar su conocimiento. Esta concepcion se aplica por igual a los
enfoques cuantitativo, cualitativo y mixto.” (p.44), Por esto, de acuerdo con lo anterior, la
investigacion serd una serie de procesos que llevan al estudio de un tema especifico, de manera
que se obtenga un resultado segun los objetivos planteados en el estudio, los mismos que,
podrian referirse a una investigacion cualitativa, cuantitativa o mixta.

De acuerdo con Hernandez et al (2018), una investigacion cuantitativa es aquella en la
que se vinculan conteos numéricos y métodos matematicos, es un proceso organizado para
comprobar ciertas suposiciones. Cada paso dentro de la investigacion cuantitativa va ligado al
anterior, porgue el orden en este tipo de estudio debe ser riguroso, aunque se puede redirigir
alguna fase en medio del estudio; esto si fuera necesario. Ademas, se delimitard y se generaran
objetivos y preguntas de investigacion. (p.46)

El enfoque cuantitativo se basa en los analisis numéricos que se hacen para comprobar
los antecedentes que se muestran; esto con el fin de comprobar los datos descritos en la
investigacion, para que esta sea confiable y para que luego del andlisis se puedan plantear
posibles soluciones o recomendaciones a la empresa o persona en estudio.

En la presente investigacion el enfoque sera el cuantitativo, a fin de lograr una
implementacién del proceso de auditoria operacional en la empresa Coricafé, S.A., aplicado en
la linea de produccién del beneficio seco de café, para poder determinar si estan empleando
mecanismos que les ayuden a maximizar sus recursos en la operatividad de forma eficiente,
eficaz y economica.

Meétodo de la investigacion

Segtn Hernandez et al (2018) un disefio no experimental corresponde a: “Estudios que
se realizan sin la manipulacion deliberada de variables y en los que solo se observan los
fendmenos en su ambiente natural para analizarlos.” (p.175). El disefio no experimental es
aquel en el que cuando se recolectan datos estos no se manipulan. Esto quiere decir que los
resultados obtenidos se dejan tal y como estan, para lograr un analisis correcto de la situacion
que se esta investigando.

De acuerdo con Hernandez et al (2018), “Los disefios transeccionales o transversales

recolectan datos en un solo momento, en un tiempo unico.” (p.176). El disefio no experimental
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transversal o transeccional relaciona los diferentes comportamientos o datos que se dan en un
momento especifico, de los cuales se derivan tres subdisefios mas.

En la presente investigacion se desarrollaran una serie de variables que ayudaran a
definir las practicas que tiene el beneficio seco de café en sus operaciones diarias, para
determinar la efectividad en el aprovechamiento de los recursos, ademas de analizar las
caracteristicas del proceso y mecanismos que se implementan en medio de la prestacion de los
servicios de beneficiado.

Fuentes de informacion

Fuentes primarias

De acuerdo con Life Pacific University, 2023, las fuentes primarias van de la mano
con aquellas personas o situaciones de primera mano, es decir, de las cuales un evento es
relatado en sus propias palabras porque lo vivieron (parr.1). Por esto, en este caso, en la
presente investigacion, la fuente primaria serd la empresa Coricafé, pues seran sus
colaboradores los que contribuiran con la informacion necesaria para entender los procesos que
se realizan en el beneficio seco de café.

Fuentes secundarias

Las fuentes secundarias, por otro lado, menciona Life Pacific University, 2023, que son
las que fueron creadas por personas que no tuvieron experiencia de primera mano en los
eventos de la investigacion (parr.1). Por ello, en la presente investigacion, las fuentes
secundarias seran todos aquellos libros consultados en fisico o por sitio web que contribuyan a
aumentar los conceptos necesarios para entender el estudio en curso.

A continuacion se detallan las fuentes de informacion sobre el tema de estudio para
alcanzar los objetivos planteados en la presente investigacion:

Poblacién

Una poblacion es un conjunto de todos los casos que encajan con una serie de
especificaciones de una determinada investigacion, (Hernandez et al, 2018) (p.198) Por ello,
en términos generales la poblacion es todo grupo de personas, animales o situaciones que se
pueden estudiar o emitir un criterio acerca de ellos porque cumplen con los requerimientos
necesarios para desarrollar un estudio.

En la presente investigacion se cuenta con una poblacion de 24 personas, de las que se
obtendra el muestreo necesario para hacer un analisis con sentido, y para poder fundamentar
las recomendaciones que se vayan a hacer para mejorar el proceso de operacion del beneficio
seco de la empresa Coricafé, S.A. Cabe rescatar que la totalidad de trabajadores con los que

cuenta la empresa es de 24, entre los operarios y el personal administrativo.
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En el estudio se tomard en cuenta a los operarios de planta, al administrador del
beneficio seco, al asistente del beneficio, asi como al supervisor de plantay, si fuera necesario,
se incluira personal administrativo para fines informativos de algun proceso del beneficio seco.
Muestra

De acuerdo con Hernandez et al (2018), la muestra es un: “Subgrupo del universo o
poblacion del cual se recolectan los datos y que debe ser representativo de esta, si se desean
generalizar los resultados.” (p.196). De la muestra se obtienen los datos en los que se respalda
el andlisis principal de la investigacion, que a la vez colaboran con el instrumento que se vaya
a utilizar para el desarrollo del estudio que se desea llevar a cabo.

De acuerdo con Hernandez et al (2018) la muestra no probabilistica es un “subgrupo
de la poblacion en la que la eleccion de los elementos no depende de la probabilidad sino de
las caracteristicas de la investigacion” (p.200). El muestreo no probabilistico se basa en que
del total de la poblacion no todos los elementos pueden ser escogidos para el estudio, ya que
existen criterios que incluyen o excluyen ciertas caracteristicas para poder llevar a cabo una
buena investigacién, de manera que todos los datos recolectados de la poblacién son
importantes para un buen andlisis de un determinado tema; sin embargo, no todos seran
utilizados por lo mencionado anteriormente.

En la presente investigacion no se utilizara a todos los participantes de la empresa,
porque no todos cuentan con la capacidad de contestar lo necesario para el analisis de ciertos
aspectos de la investigacion con respecto al funcionamiento del beneficio seco de café. La
recoleccion de datos se hara por medio del muestreo aleatorio simple, en el que no todos los
miembros de la poblacidn tienen la misma probabilidad de resultar seleccionados.

Para efectos de seleccionar la muestra, hay ciertos criterios que permitirdn definir
quiénes se incluiran en el muestreo, los cuales se detallan a continuacion:

Criterios de inclusion

1. Las personas que se tomaran en cuenta deberan ser empleados actuales de Coricafé,
S.A.

2. Deben desempefiar un puesto en el area operativa del beneficio seco de café

3. Deben estar en el rango de edad establecido por la poblacién en general, de 24 a 68
afios de edad.

4. Las personas que tengan conocimiento de sus funciones en la empresa.

5. Lapersonaencargada del beneficio seco de café, que conozca toda la operativa del area.
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Criterios de exclusion
1. No se tomaraen cuenta a las personas que desconozcan el funcionamiento del beneficio
seco de café.
2. Tampoco se tomard en cuenta a las personas que no sean parte del personal operativo
de la empresa.
Instrumentos

De acuerdo con Hern&ndez et al (2018), un instrumento de medicion es el “recurso que
utiliza el investigador para registrar informacion o datos sobre las variables que tiene en mente”
(p.228). El instrumento de medicion es esencial para toda investigacion, con el fin de que se
logre comprobar los datos que se mencionan a lo largo de esta, para que sea confiable y se
puedan dar aportes o criticas sobre lo mencionado en el desarrollo de la investigacion.

En la presente investigacion se utilizara como instrumento el cuestionario de respuesta
dicotémica para poder hacer las afirmaciones necesarias que permitan comprobar lo que se
desea en la investigacion, segun lo planteado en los objetivos.

Cuestionario

Un cuestionario es una lista de preguntas que determinan o guian a las personas que lo
van a resolver por medio de variables. De esta manera el investigador logra obtener los datos
que desea estudiar como parte de la investigacion.

Segun Hernandez et al (2018), el cuestionario “Consiste en un conjunto de preguntas
respecto de una o mas variables a medir.” (p.251). El cuestionario es una forma de medir al
sujeto de estudio por medio de la muestra, es decir, a la muestra seleccionada se le aplica este
instrumento para poder determinar el analisis de la investigacion. En la presente investigacion
se elaboraran preguntas que seran abiertas y cerradas, las cuales se pueden explicar asi:

1. Preguntas cerradas. Son las que tienen opciones de respuesta delimitadas; estas son méas

faciles de codificar y de analizar (Hernandez et al, 2018) (p.251)

2. Preguntas abiertas, por otro lado, son abiertas y no delimitan las respuestas. Son de
utilidad cuando no se tiene suficiente informacion de las alternativas de respuesta de

las personas. (Hernandez et al, 2018) (p.254)

Con base en las definiciones antes mencionadas se disefiaran dos tipos de cuestionarios.
En el primero (anexo 01) se evaluaran, mediante un cuestionario, las principales caracteristicas
del proceso operativo en el beneficio seco de café. Se aplicaran a los colaboradores del area
operativa para determinar si ellos conocen la esencia de por qué realizan las operaciones de la

manera en que lo hacen actualmente. Este cuestionario consta de preguntas cerradas.



59

El segundo cuestionario (anexo 02), sera dirigido a los encargados del beneficio seco
de cafe, con el fin de identificar los tipos de controles que se ejecutan actualmente en el area
operativa, por medio de los procesos que aplican. Dicho instrumento contara con preguntas
cerradas.

Con base en lo anterior se elaborard una propuesta de metodologia para la
implementacion de la auditoria operativa en las diferentes areas de la empresa. Esto contribuira
a las buenas préacticas de control interno y, en consecuencia, ayudara a que se ejecuten las
labores de forma eficiente, eficaz y econémicamente, lo cual es beneficioso para la empresa;
porque la propuesta traera consigo una mejora en la operatividad del beneficio referido.

Como parte de la instrumentalizacion que se utilizara para dar soporte al cuestionario,
es el cuadro de variables, el cual describe partiendo de los objetivos especificos una serie de
subcategorias de palabras que pueden utilizarse como claves en medio de la investigacion, por
lo que se procede a definir los conceptos que se mencionan en la columna de unidad, y de esa
definicion se derivan las posibles variables de estudio.. De igual forma, en la columna de
instrumentalizacion se delimita con qué parte o tipo de instrumento es que se mediran dichas

variables.



Tabla 1: Cuadro de variables

OBJETIVO UNIDAD | CATEGORIAS DEFINICION CONCEPTUAL INSTRUMENTALIZACION
Identificar las caracteristicas de | Procesos | Trillar el (Céhilt, 2021): “El beneficiado seco se inicia | Se evaluara por medio del
. que se pergamino majando o trillando el pergamino con una primer cuestionario, de 10
los principales procesos que se . d Lo X L
aplican majadora (maquina que mediante la friccion | preguntas.
aplican en el beneficio seco de enel Maquina del pergamino, le quita la céscara que
. o beneficio | majadora envuelve al grano) y este queda limpio, lo
café de la empresa Coricafé. l g )Y . d P ”
seco de que se conoce como café verde u oro.
café Café verde (parr.8)
Diagnosticar los mecanismos de | Control | Encargados de | Tapia lturriaga et al (2019) : “(...) Proceso Se evaluara en el segundo
interno gobierno disefiado, implementado y mantenido por los | cuestionario de 10

control interno implementados
en los procesos que se ejecutan
en el beneficio seco de café de la
empresa Coricafé, durante el 11
cuatrimestre del 2023.

corporativo
Administracion

Logro de
objetivos

Confiabilidad
de la
informacion

Efectividad
Eficacia
Componentes

del control
interno

encargados del gobierno corporativo, la
administracion y otro personal para
proporcionar seguridad razonable sobre el
logro de los objetivos de la entidad, respecto
a la confiabilidad de la informacién
financiera, efectividad y eficiencia de las
operaciones y el cumplimiento de las leyes y
regulaciones aplicables. El término
“control” se refiere a cualquier aspecto de
uno o mas de los componentes de control
interno.” (p.56)

preguntas
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Disefar una metodologia de Auditoria
. . operacio
auditoria operacional para nal

aplicar en las diferentes areas del
beneficio seco de Café de la
empresa Coricafe, con el
propdsito de fomentar procesos
que se ejecuten con eficiencia,

eficacia y economia.

Politicas
Procedimientos

Logro de
objetivos

Sistematico

Metodologia

Tapia Iturriaga et al (2019): menciona que la
auditoria operacional es la valoracién
independiente de las formas en que las
organizaciones operan, a un grado analitico,
objetivo y sistematico. Lo anterior para
determinar si se llevan a cabo las politicas y
procedimientos aceptables, si se siguen 0 no
las normas establecidas. Por otro lado,
también se evaluda si se utilizan los recursos
de manera eficaz y eficiente, y se logra
mantener la economia en el proceso
operativo. (p.30)

Se realizara una
metodologia con base en
los cuestionarios 1y 2.

Fuente: Elaboracion propia (Zamora, 2023)
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Proceso de recoleccién y andlisis de datos

Proceso de recoleccion de datos

Se establece un primer contacto con las fuentes de informaciéon y se solicita la
colaboracion y participacion en el estudio. Para la presente investigacion se contactara con los
colaboradores de la empresa en estudio, y se solicitara permiso para aplicar los cuestionarios
con el fin de iniciar la recoleccion de datos. De esta manera se procedera a aplicar el
instrumento por medio de un cuestionario en Google Forms.

La recoleccidon de datos se hara en Coricafé,, empresa en la que se esté desarrollando la
investigacion. Para que colaboren con las respuestas del cuestionario se especificara que el
cuestionario es para fines académicos y que las respuestas son confidenciales y solamente se
utilizaran en la investigacion.

Asimismo, se realizaran cuadros de procedimientos de auditoria a efectos de esclarecer
ciertas acciones que podrian llevar al descarte 0 a la obtencion de hallazgos. Ademas, se le
haran entrevistas al personal que sea necesario del beneficio seco de cafe, para efectos de liberar
dudas respecto a las respuestas de los cuestionarios y de los documentos que la empresa
facilitara.

Proceso de analisis de datos

Los datos se obtendran de dos cuestionarios, uno para las personas a quienes les
corresponde trabajar directamente en el proceso del beneficio seco de café y otro para las
personas que dirigen las operaciones del beneficio seco.

Dichos cuestionarios se elaboraran por medio de Google Forms. En los instrumentos se
especificard que el cuestionario es explicitamente para fines académicos. Una vez obtenidas
las respuestas de parte de los operarios del beneficio y de los encargados de él se procedera a
descargar el Excel del que se resumiran todas las respuestas de los cuestionarios para el

respectivo analisis de datos.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

En el presente capitulo se efectla el analisis de los datos recolectados con los
instrumentos elegidos para la investigacion, datos que responden a los objetivos que se
plantearon al inicio del estudio, con el fin de generar resultados que sirvan para tomar
decisiones en el proceso de implementar la auditoria operacional en Coricafé.

Los resultados se obtuvieron aplicando la metodologia de estudio de las auditorias
operacionales, la cual se basa en las etapas de planificacion, examen y comunicacién; por lo
que dentro de la etapa de planificacion se generaran 2 cuestionarios para los colaboradores de
Coricafé del area del beneficio seco.

El primer cuestionario es para los operarios de la planta, para conocer e identificar
aspectos importantes sobre la forma en la que realizan las operaciones en el beneficio seco de
café. El segundo cuestionario es para el area administrativa del beneficio seco de café para
poder determinar aspectos relacionados especificamente con el control interno que ellos
ejecutan en esa area.

Por ello, dicho lo anterior se procedera a presentar la etapa de planificacion,
primeramente, seguida por la aplicacion del examen para terminar con el informe final de la
auditoria operacional implementada en la empresa de Coricafé, enfocada en la linea de

produccion del beneficio seco de café.
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Etapa de planificacion
Perfil del Proyecto
Nombre del Proyecto
Auditoria Operacional en la empresa Coricafé: Implementacion del proceso de
auditoria operacional en la empresa CORICAFE, S.A., durante el 1l cuatrimestre de 2023, para
aplicacion en la linea de produccion del beneficio seco de cafe.
Institucion o empresa auditada
Entendimiento del negocio
Coricafé es una empresa que se dedica a la exportacion de café, prestacion de servicios
de beneficiado seco de café, asi como a la venta de café de consumo nacional. Opera en el
mercado desde el afio 1965, es decir, que cuenta con 58 afios de prestar sus servicios al publico
en general, y se encuentra ubicada en Rio Segundo de Alajuela, Costa Rica.
Estructura legal
La empresa opera bajo la razon social Coricafé,, S.A. En el &mbito tributario, asi
aparece registrada y cuenta con patente comercial y permisos de funcionamiento al dia, asi
como con las certificaciones necesarias para el funcionamiento del negocio de exportacion.
Objetivos y estrategias del negocio
Misién
“Ser el principal exportador independiente de café en Costa Rica, reconocido como una
contraparte confiable en los niveles local e internacional”.
Vision
“Intentamos encontrar y emparejar el café que satisfaga sus necesidades: desde los
microlotes de las subastas de café hasta los certificados ambientalmente. Estamos orgullosos
de que dos de las fincas cafeteras méas reconocidas de Costa Rica (Candelaria y Bellavista) nos
hayan seleccionado como su transportista exclusivo”.
Relaciones e interacciones con sus clientes
Normalmente hay buena comunicacion con los clientes, pues la empresa procura dar la
mejor experiencia al cliente, por medio de la honestidad, la transparencia en cuanto a la calidad,
cantidad y precio que se les ofrece el café, ya que la venta de café, sea de consumo nacional o
de exportacion, esta regulada por el Instituto Costarricense del Café (ICAFE), y esto aporta
mayor credibilidad en la venta del café y en cuanto a la prestacion de servicios de beneficiado,
que se realizan por medio de las ordenes de trabajo, las cuales son aprobadas por medio de la

solicitud del servicio que el cliente realiza.
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Relaciones e interacciones con sus proveedores

Coricafé se codea con mas de un cafetalero que produce café de calidad, entre ellos,
como se mencionod anteriormente, estan Bellavista y Candelaria, pero en general la relacion
con los proveedores de la materia prima, como estan reguladas la venta y la compra de café por
el ICAFE, ambas partes estan en la obligacion de cumplir con el contrato.

En cuanto a los proveedores de los suministros para la operacion del beneficio seco de
cafe, Coricafé cuenta con una lista de los proveedores méas recurrentes en cuanto a la compra
de los productos que se requieren para las operaciones.

Relaciones e interacciones con sus empleados

Actualmente trabajan en ella 11 personas que realizan las diferentes funciones de la
empresa en el area operativa, es decir, en el beneficio seco de café; pero en total son 22
trabajadores entre administrativos y operativos con los que cuenta la Compafiia.

Productos y servicios claves

Las tres actividades que componen los ingresos fuertes de Coricafé, son: la venta de
café de exportacion, venta de café de consumo nacional y la prestacion de servicios de
beneficiado o también se le conoce como alistado de cafe.

Procesos, servicios, temas o unidades relacionadas

Nombre del proceso, servicio o tema a fiscalizar

Prestacion de servicios en el beneficio seco de café, especificamente la linea de

produccion de esta actividad.
Tipo de proceso

Son procesos sustantivos ya que estan completamente asociados con la razén de ser de
la empresa. Son actividades fundamentales para suministrar los productos y servicios mas
habituales en la compafiia.

Usuarios finales de los procesos o servicios auditados

Clientes que normalmente son cafetaleros que requieren que se les dé un servicio de

beneficio seco de café para poder venderlo a sus clientes propios.
Partes relacionadas internas

Entre las partes relacionadas internas se encuentran el encargado de la bodega del
beneficio seco de café y, ademas, los operarios de la planta del beneficio, que pueden tener
seguridad de que lo que estan haciendo es correcto o deben mejorar en ciertos aspectos, lo que

les es beneficioso para prestar un mejor servicio.
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Partes relacionadas externas

Algunas de las partes relacionadas externas son los proveedores, quienes deben estar
seguros de que la compafiia es rentable y tiene ganancias, por lo que puede pagar sus deudas y
continuar con el flujo de efectivo, sin poner en riesgo el principio de negocio en marcha.
Justificacion del Proyecto

Explicacion del problema o riesgos identificados.

Coricafé, como en todos los negocios, se enfrenta a una serie de riesgos que ponen en
peligro sus operaciones, por ello es determinante conocerlos y administrarlos, con tal de que
su afectacion se vea mitigada y que el servicio que brinda mantenga la calidad que le
caracteriza. Entre estos riesgos se encuentra la disponibilidad de los recursos necesarios para
realizar las distintas operaciones del beneficio seco de café.

Es importante sefialar también la calidad que deben tener estos recursos, ya que con la
trayectoria que tiene Coricafé en el mercado, se debe conseguir los materiales con la calidad
adecuada, garantizando un buen servicio; caso contrario, algunas de las operaciones que se
ejecutan en la linea de produccion del beneficio seco podrian salir con una menor calidad de la
requerida por el cliente, quien ha solicitado en otras ocasiones, el mismo servicio.

Aparte de la calidad del recurso necesario para brindar un buen servicio, también se
podria resaltar el riesgo del precio de los productos, pues una afectacion en los precios traeria
consigo un costo mas elevado que el esperado y peor adn, si ya se pacté con el cliente un precio
por el servicio que solicitd, Coricafé estaria dejando de percibir la utilidad en el proceso que se
ejecuta, puesto que el recurso que se necesitaba para brindar el servicio tuvo un coste mayor al
que se esperaba.

Ademas, Coricafé podria estar presentando un riesgo en cuanto a la eficiencia en el uso
de los recursos, es decir, que por duplicar o no simplificar algunos de los procesos, se incurriria
en un costo adicional por no cambiar la metodologia de trabajo.

La problemaética que se presenta es que Coricafé es una empresa que tiene 58 afios en
el mercado, por lo que podria haber practicas dentro de la linea de produccion del beneficio
seco de café que se pueden modificar para maximizar la eficiencia en el consumo de los
recursos para la prestacion del servicio, o bien, podrian también encontrar proveedores que
ofrezcan mejores precios manteniendo la relacion entre precio-calidad. Automatizar procesos,
ayudaria a que la empresa cumpla con la eficiencia, eficacia y la economia de los mismos,
cumpliendo de esta manera uno de los grandes objetivos de la auditoria operacional, que seria
el de aumentar las utilidades de una empresa por medio de las mejoras en los procedimientos

gue se ejecutan.



67

Antecedentes

Coricafé es una empresa que se dedica a la venta de café por medio de las exportaciones
y consumo nacional, ademas, presta servicios de beneficio seco. La compafiia cuenta con vasta
experiencia en el mundo del café.

Es por estas razones que se pretende realizar una auditoria operacional en Coricafé, para
que la empresa pueda hacer uso de los multiples beneficios que brinda este tipo de auditoria,
mejorando la manera en que se ejecutan sus diferentes gestiones, que hacen que los clientes
estén satisfechos con la prestacion de todos los servicios que ofrecen.

Esto por cuanto, tal auditoria operacional es un proceso sistematico, en el cual se debe
seguir una serie de pasos para lograr elaborar un trabajo de calidad, realizado por profesionales
y conocedores en el tema auditado. Dicho procedimiento ayuda a las empresas a analizar sus
actividades y tareas, en procura de que los recursos que se poseen puedan ser utilizados de la
mejor manera posible, sacandoles el maximo provecho, y, por ultimo, se busca generar
beneficios a la empresa, posiblemente adoptando una estrategia inteligente al obtener recursos
a menor costo, manteniendo su calidad, disponibilidad y cantidad necesaria.

Efecto o resultado esperado

Para efectos del resultado esperado, se relacionaran los objetivos de la presente
auditoria con la mision y la vision de la empresa auditada, ya que esta no tiene los objetivos
definidos, siendo la primera de ellas “ser el principal exportador independiente de café en Costa
Rica, reconocido como una contraparte confiable en los niveles local e internacional, para
medir el efecto esperado en la mision de Coricafé, se establece que se verificara la eficiencia
con la que se realizan las tareas en el proceso de la linea de produccion del beneficio seco de
café, esto para poder determinar el desempefio de los colaboradores y encargados de la planta
de operaciones, de manera que se puedan identificar mejoras por medio de la maximizacion de
los recursos, lo cual conlleva a la eficiencia, eficacia y economia del proceso.

Para la vision de la empresa de “intentar encontrar y emparejar el café que satisfaga sus
necesidades: desde los micro lotes de las subastas de café hasta los certificados
ambientalmente”, se analizardn los mecanismos mediante los cuales Coricafé obtiene los
insumos para prestar el servicio de beneficiado a sus clientes, de manera que se pueda
identificar mecanismos de control interno implementados por parte de la compafiia, de esta
forma también se contribuiria a la mejora del proceso, procurando la eficiencia, eficacia y
economia del mismo.

Por ultimo, el tercer objetivo de la presente auditoria va dirigido a disefiar una

metodologia de auditoria operacional para aplicarla a las diferentes areas de trabajo que posee
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laempresa Coricafé, esto, con el proposito de fomentar procesos que se ejecuten con eficiencia,

eficacia y economia.
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PROGRAMA DE TRABAJO DE PLANIFICACION
Empresa Auditada: Coricafé, S.A.
Despacho de Auditoria: Diana Zamora Sanchez
Tipo de Auditoria: Auditoria operacional

Actividad: Planificacién de la auditoria

Equipo de Trabajo

Nombre: Diana Zamora Sanchez
Puesto: Gerente de Auditoria
Iniciales: DZS

Objetivos de la auditoria
Objetivo general

1. Implementar el proceso de auditoria operacional en la empresa CORICAFE, S.A.
durante el Il cuatrimestre de 2023, para aplicacion en la linea de produccion del
beneficio seco de café.

Objetivos especificos

1. ldentificar las caracteristicas de los principales procesos que se aplican en el beneficio
seco de café de la empresa Coricafe.

2. Diagnosticar los mecanismos de control interno implementados en los procesos que se
ejecutan en el beneficio seco de café de la empresa Coricafé, durante el 11 Cuatrimestre
de 2023.

3. Disefar una metodologia de auditoria operacional por aplicar en las diferentes areas del
beneficio seco de Café de la empresa Coricafé, con el propdsito de fomentar procesos
que se ejecuten con eficiencia, eficacia y economia.

Objetivo de la planificacion

1. Adquirir conocimiento general sobre la empresa para que dicha informacién permita
planear y realizar la evaluacion de las areas que requieran mejoras, mediante la
definicion de técnicas y practicas de auditoria, de modo que se asegure el éxito en el
trabajo y se puedan emitir conclusiones y recomendaciones que, Si son puestas en
marcha, le generen a la compafiia valor, junto con una mejor toma de decisiones

encaminadas al cumplimiento de los objetivos previamente establecidos.
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Alcance
Asuntos objeto de estudio: Se evaluaran la eficiencia, eficacia y economia en la linea de
produccion del beneficio seco de café de la empresa Coricafé.
Periodo: El periodo que comprendera sera del 01 de mayo al 31 de agosto del 2023.
Ubicacién: La empresa se encuentra ubicada en Rio Segundo de Alajuela, Costa Rica.

Tabla 2: Normativa aplicable para la auditoria

Nombre de la norma Abreviatura
Ley General de Control Interno Ley N.° 8292
Reforma integral al Régimen de Relaciones de Productores,
o ) Ley N.0 9872
Beneficiadores y exportadores de Café
Principios Fundamentales de la auditoria de desempefio ISSAI 300

Criterios de auditoria aplicables:

Articulo 8 de la Ley N.° 8292 del Control Interno del concepto:

Se entenderd por sistema de control interno la serie de acciones gque se ejecutan,
disefiadas para proporcionar seguridad en la consecucion de objetivos, como: proteger y
conservar el patrimonio de la empresa, la exigencia de la confiabilidad y la oportunidad de la
informacion, y garantizar la eficiencia y eficacia de las operaciones y el cumplimiento con del
orden juridico y técnico.

Articulo 13 de la Ley N.° 8292 sobre el ambiente de control

Se deberan mantener y demostrar la integridad y los valores éticos en el ejercicio de los
deberes y obligaciones, para contribuir con el liderazgo y sus acciones para promoverlos en el
resto de la organizacion.

Ademas del desarrollo y el mantenimiento de un estilo de gestién que permita la
administracion del riesgo, orientado al logro de resultados, la medicion del desempefio, y que
se promueva una actitud abierta hacia los mecanismos y procesos que mejoren el control
interno de la compafiia.

Articulo 15 de la Ley N.° 8292 sobre las actividades de control
Deberda documentar, mantener actualizados y divulgar internamente las politicas,

normas y procedimientos de control que garanticen el cumplimiento del sistema de control
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interno y que prevengan todo aspecto que conlleve a la desviacion de los objetivos y metas
trazadas por la institucion.
Articulo 16 de la Ley N.° 8292 sobre los sistemas de informacion

Debera contarse con sistemas de informacion que permitan a la administracion tener
una gestion documental, entendiendo esta como el conjunto de actividades realizadas con el
fin de controlar, almacenar y posteriormente recuperar de modo adecuado la informacién
producida o recibida en la organizacion, en el desarrollo de sus actividades, con el fin de
prevenir cualquier desvio en los objetivos trazados.

Dicha gestion documental debera estar estrechamente relacionada con la gestion de la
informacion, en la que deberan contemplarse las bases de datos corporativas y las demas
aplicaciones informaticas, las cuales se constituyen en importantes fuentes de la informacion
registrada.

Deben contar con procesos que permitan identificar y registrar informacién confiable,
relevante, pertinente y oportuna; ademas, que la informacién sea comunicada a la
administracién en forma y en el plazo requerido para el cumplimiento adecuado de las
responsabilidades, incluidas las de control interno.

Articulo 17 de la Ley N.° 8292, sobre el seguimiento del sistema de control
interno

Entiéndase por seguimiento del sistema de control interno las actividades que se
realizan para valorar la calidad del funcionamiento del sistema de control interno a lo largo del
tiempo; asimismo, para asegurar que los hallazgos de la auditoria y los resultados de otras
revisiones se atiendan con prontitud.

Debera tener funcionarios responsables de realizar continuamente acciones de control
y prevencion en el curso de las operaciones normales integradas a tales acciones. La
administracion debera realizar al menos una vez al afio las autoevaluaciones que conduzcan al
perfeccionamiento del sistema de control interno.

Articulo 6, Ley N.© 9872

Se tendra como beneficiador de café a toda persona, fisica o juridica, debidamente
inscrita como tal en el registro correspondiente del Instituto del Café de Costa Rica (ICAFE).
Unicamente se inscribira a quien, poseyendo legitimamente un beneficio de café, reciba,

procese y venda sujetandose a las disposiciones de la presente ley.
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Articulo 7, Ley N.° 9872

Para los efectos de la presente ley se entiende que es "beneficio de café" toda entidad
dedicada al recibo, la elaboracion, la venta y el financiamiento de café que, disponiendo de los
medios de capital y personal técnico, constituya por si una unidad econémica y administrativa.

Articulo 16, Ley N.° 9872

Se prohibe a los beneficiadores recibir café de quienes no sean productores. El
beneficiador deberd extender su comprobante por cada partida de café que reciba, cuyo original
sera entregado al productor. También deberd extender un comprobante por cada entrega que
haga el beneficiador en su condicion de productor. Estos recibos contendran la informacion
que determine la reglamentacion de esta ley.

Articulo 25, Ley N.° 9872

El beneficiador es el Gnico responsable de la calidad del café en cuanto esta sea afectada
durante el proceso de elaboracion.

La diferencia que surja de la merma que se opere en el precio de venta de café
deteriorado, por errores o deficiencia en su preparacion, debe cubrirla el beneficiador y en
ningun caso podra ser transferida a los productores en su precio de liquidacion final.

Agquellas firmas beneficiadoras que vendan café de terceros deberan disponer de una
poliza flotante de seguro, conforme con lo establecido en la reglamentacion de esta ley.
Igualmente, el beneficiador es el Unico responsable de las pérdidas de café por robo o
destruccion sin que ello afecte el precio de liquidacion al productor.

Apartado 11, ISSAI 300, Principios de Economia, Eficiencia y Eficacia

Los principios de economia, eficiencia y eficacia pueden definirse de la siguiente
manera:

1. El principio de economia significa minimizar los costos de los recursos. Los recursos
utilizados deben estar disponibles a su debido tiempo, en cantidades y calidad
apropiadas y al mejor precio.

2. El principio de eficiencia significa obtener el méximo de los recursos disponibles. Se
refiere a la relacion entre recursos utilizados y productos entregados en términos de
cantidad, calidad y oportunidad.

3. El principio de eficacia se refiere a cumplir con los objetivos planteados y lograr los

resultados previstos.
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Valoracion de riesgos

Para efectos de una buena medicidn de los riesgos que se encuentran en el proceso de
la linea de produccion del beneficio seco de café se considerd necesario extraer, de acuerdo
con los soportes que suministro la empresa, un listado de las inseguridades que podrian surgir
en la ejecucion de los procesos, por lo que, segun la Escuela Europea de Excelencia (2017), la
evaluacion del riesgo de auditoria es un requisito basico para verificar qué y cuando deben
medirse los procesos y productos de calidad para obtener méximos beneficios para la empresa.
(parr.1)

Para la produccion de la lista de los riesgos se tomaron en cuenta los soportes de los
manuales y de los procedimientos de los procesos que se ejecutan en el beneficio seco de café,
se procedid a identificar los factores de evaluacion, tales como la comunicacion de criterios en
lo interno de la empresa, la supervision de las autorizaciones correspondientes para ejecutar los
trabajos en la bodega, entre otros factores que estan descritos en el cuadro de valoracion de
riesgos.

Ademas, se clasificaron los riesgos de acuerdo con su relevancia y con la probabilidad
y consecuencia en caso de que suceda o no. Se asociaron los riesgos con los controles que la
empresa en teoria ejecuta segun los soportes que se entregaron para la presente investigacion.
Después se procedio a ponderar cada riesgo inherente en alto, medio o bajo, y una vez ejecutado
el control se clasifico el riesgo residual de la misma forma que el anterior.

A continuacién se presenta la tabla referente a la valoracion de los riesgos segun los
documentos suministrados por parte de Coricafé, para poder auditar la linea de produccion del

beneficio seco de café.



Tabla 3: Valoracion de riesgo - Beneficio seco de café
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Valoracidn de Riesgos - Beneficio Seco de Café

Coricafé, S.A.

Cédigo s, Nivel de . .. | Evaluacién . Posible
Descripcion . . Tipo de | Clase de |Evaluacion Riesgo . .
del . riesgo Control asociado . dela . Comentarios drea de
. del riesgo . control | control |del disefio | _. .. residual
riesgo inherente Ejecucion examen
Se recibe café en el beneficio de Coricafé
i a los clientes y proveedores ya incluidos 4.2 Pre-
Café de en la base de datos y que normalmente inspeccién y
mala calidad hacen uso de esta planta. En caso de que | Admini | Preven ) ,
1 MEDIO : P d . ) Buena Buena MEDIO recibo de Si
o de dudosa sea un cliente nuevo, debe con strativo| tivo —_—
d ; anticipacidn comunicarse con la café
procedencia o L, o, .
administracion para la aprobacién y Parrafo 1
recibo de cliente o proveedor
Pérdida o Para ejecutar un proceso en el beneficio
dafio de de café a clientes externos, estos deben
, enviar una orden de trabajo por fax,
mercaderia .
correo electrdnico, llamada o entregar
or
iF;\cumpIir pzr_sonalrwelnte, eljocumznto e Admini | Detecti 4.4 Orden de
indicar el nimero de partida que van a .
2 BAJO ero ge partida que var ) Buena | Buena | BAJO Trabajo / No
con el procesar, cantidad y el proceso solicitado. |strativo VO Parrafo 1v 2
.. i o i arraio 1y
procedimien El encargz?do de |nventar|.o, ingresa los
datos al sistema automatizado, una vez
to sobre las C .
R completada la orden imprime dos copias,
ordenes de entrega una al encargado de bodega y
trabajo otra para el control interno de la oficina.
Duplicidad El jefe de produccién define las partidas a 6.6 P
de procesar, segun la directriz del cliente, 5.b Frocesos
procedimien esto cuando se trata de una exportacién Admini | Detecti del cafe,
3 ; | ALTO |con café propiedad de la empresa. trati Buena Buena MEDIO |segun cliente Si
osen a Cuando es producto de otros clientes que [S1atVO| VO y requisitos /
prestacion utilizan el servicio de beneficiado de Parrafo 1
del servicio Coricafé, los clientes definen el o los —_—
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de
beneficiado

procesos a realizar mediante un
documento correo electrénico o llamada y
se detallan en el sistema SISPRO mediante
una orden de trabajo. los procesos que se
pueden realizar son: pelar, vibrar con
Oliver, clasificar por tamafios, escoger con
magquina electrdnica, hacer mezclas, pulir,
ensacar o empacar al vacio.

El encargado de planta recibe una orden
de trabajo, que le indica los componentes
del lote a preparar y sus respectivos
procesos para su ejecucion.
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Cumplimien
to de los
controles
establecidos
para la
aprobacion
yla
ejecucion de
las
operaciones
para el
funcionamie
nto de la
bodega.

ALTO

El encargado del inventario, ingresara los
datos de la guia en el sistema
automatizado, para el recibo
correspondiente a la partida que
ingresara a la bodega, la guia debe
indicar: Para quién viene el café, quién
entrega, cantidad, calidad de café, lote de
café, tipo de saco, placa de vehiculo,
transportista y fecha (pueden venir otros
datos adicionales como contrato,
observaciones de peso por saco y tara de
saco). Todo café al ingresar debe pesarse
en romanas certificadas tipo plataforma
ubicadas cerca de los portones. Se utiliza
una pequefia pizarra para identificar el
café de la bodega con nimero de
identificacion de la partida ya sea orden
de entrada, traspaso u orden de trabajo,
cantidad de sacos y cddigo o nombre del
cliente.

Una vez que se recibe el café, se emite un
documento que respalda lo recibido, que
debe firmar el trasportista y el
responsable del beneficio. El recibo

Admini
strativo

Preven
tivo

Buena

Buena

BAJO

4.2 Pre-
inspeccién y
recibo de

café /
Parrafos 4, 5

y6

No
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consta de original (blanco) y 3 copias
(rosado, celeste y verde); original para el
duefio del café, rosada archivo del
beneficio, celeste para el que entrega café
y verde para contabilidad. Con este
documento impreso, se ingresan los datos
al control de inventario manual de bodega
y el tipo de empaque del café se ingresa al
sistema de inventarios de sacos.

El encargado de inventario debe anotar el
numero de entrada de café en el Registro
para la Inspeccion de Transporte,
Producto y Descarga de Materia Prima CC-
R-PO05-01.
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Cumplimien
to de
procedimien
tos de
control
interno
establecida
por la
empresa
para el drea
del
beneficio de
café.

MEDIO

Es responsabilidad del Gerente General y
Gestor del Sistema de Inocuidad, en
conjunto con el jefe de Planta, la
aprobacién de este procedimiento. El
Gestor del Sistema de Inocuidad, en
conjunto con los supervisores y encargado
de proceso son responsables de:

1. Establecer un programa de induccién al
personal de nuevo ingreso, asi como
capacitaciones continuas dirigidas al
personal permanente que permita al
trabajador tener conocimientos del
proceso de produccidn, especialmente de
las operaciones que tiene responsabilidad
de ejecutar.

2. Supervisar que el personal utilice ropa
adecuada (uniforme) para evitar la
contaminacion del alimento, las
superficies de contacto con los alimentos
y los materiales de empaque.

3. Relevar a toda persona que por un
examen médico o por observacion del

Operati
vo /
Admini
strativo

Preven
tivo

Buena

Buena

BAJO

6.

Responsabili
dad por la
aplicacién

No
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supervisor, demuestre que tiene o
aparenta tener una enfermedad, o una
lesidn abierta, incluyendo erupciones en
la piel, llagas o heridas infectadas o
cualquier otra fuente de contaminacion
microbiolégica por la cual existe una
posibilidad razonable de que el alimento,
la superficie de contacto con el alimento o
los materiales de empaque del alimento
pueden ser contaminados.

Es responsabilidad del Jefe de Plantay
Asistente velar porque su personal
cumpla lo estipulado en este
procedimiento.
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Desconocim _
iento de los Todo colabor.adolr nuevo que ingrese a
L. laborar a Coricafé, S.A. en los
procedimien departamentos de calidad y/o produccién Operati
tos para el debe firmar el documento CC-I-PR01-01 vo/ |Preven 8.
buen MEDIO (requerimientos de Inocuidad para el . ) Buena Buena BAJO Descripcion No
funcionamie Personal. En este se definen los Adm_m' tivo del proceso
nto del compromisos que el personal debe strativo
.. cumplir para mantener la seguridad

beneficio de alimentaria y los controles preventivos.
café.
Desconocer
el . . :

. Se establece una serie de lineamientos
flujograma dependiendo del proceso que se requiera | Qperati 5. Diagrama
de lalinea por parte del cliente, cada proceso esta vo/ |Preven de fluio del
de ALTO |representado por dibujos y la descripcion .. ) Buena Buena MEDIO de Tujo el Si
produccién gue acompania al grafico para saber como Adm_”“ tivo PrOLSOde

se debe de ejecutar la produccién strativo Coricafé

del
beneficio de
café.

requerida.
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Revisiones 4.
Responsabili
para Jefe de produccion, asistente de dad por la
determinar produccidn y supervisor de produccidn licacis
si los seran encargados de que el Operati aplicacion
. imi i . 6.6 al6.19
procedimien procedlmlelnto e§tabIeC|do se lleve a cabo vo/ |Detecti 2031 0.27 )
8 ; BAJO |tal cual estd escrito. Admini Buena | Regular | MEDIO (Procedimient Si
0s que se Es responsabilidad de todo el personal mini vo o
emplean en involucrado en el sistema proponer la strativo .
N -l Operacional
la bodega modificacién o la elaboracién de un ol 4
son los documento. Planta de
mejores Beneficio de
Café
Definicion
de precios
por los . .
servicios de La empresa realiza una comparacién Admini | Preven
9 .. MEDIO |de precios de mercado para poder . . Buena Buena BAJO Precios No
beneficiado . strativo| tivo -
establecer los propios
que se
cobran alos
clientes
El Jefe de Mantenimiento:
Incluird en el programa de mantenimiento
Buen preventivo la revisién semanal de tornillos
funcionamie transportadores con o sin fleje plastico. 6.
nto de la Incluira en el programa de mantenimiento | Operati Consideracio
. . preventivo la revisién semanal de los
maquinaria , X vo/ |Correct nes
10 9 q ALTO |rodamientos donde aplique. Admini ) Buena Buena BAJO G | No
para poder Incluird en el programa de mantenimiento m_ml Vo en_era es
prestar los preventivo las revisiones y limpiezas de strativo 7. Diagrama
servicios de retornos de aire, escotillas y filtros de de Proceso
beneficiado. purificacion de aire, de igual manera

implementara medidas preventivas
relacionadas con fugas y lubricaciones
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excesivas.

Identificar con un rétulo el lugar en donde
se encuentren trabajos de mantenimiento
pendientes relacionados con
infraestructura, se anotaran los siguientes
datos: Fecha de solicitud, Numero de
solicitud de mantenimiento, Descripcidn
de trabajo a realizar, Responsable de la
emision, Fecha estimada de realizacion

Para la realizacion de los trabajos de
mantenimiento correctivos, se tomaran
en cuenta el siguiente orden

de prioridad:

1. Relacionados con inocuidad y que
afecten directamente el producto

2. Relacionados con la calidad que
incumplan las especificaciones indicadas
en la ficha técnica.

3. Relacionados con la productividad del
proceso

4. Relacionados con inocuidad, pero no
afectan directamente el producto.
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Fuente: Elaboracién propia (Zamora, 2023)
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Tabla 4;: PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA POR APLICAR - PROGRAMA DE
PLANIFICACION

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA POR APLICAR - PROGRAMA DE
PLANIFICACION

Periodo

. ; Ref. Papel de
No. Procedimientos Responsables Estimado p'
Fecha Fecha Trabajo

inicio final

Procedimiento: Obtenga y analice la
informacion de los procesos que se siguen
para brindar el servicio en el beneficio seco

de café.

Propésito: Con dichos datos se podré tener
informacion de la manera en la que se

Cédula 1 -

realizan ciertos procesos en el beneficio

seco de café, para verificar si existe una 28/08/2 | 08/09 | Planificacion

01. o o DZS
duplicidad en los procedimientos que se 023 /2023

ejecutan.

Acciones: Documente la informacion
obtenida, asi como los riesgos que surjan y
controles que se asocian para disminuir tal
riesgo en caso de existir.

Resuma los asuntos de interés para efectos

de la auditoria.

Procedimiento: Adquiera informacién de
la recepcidn de las 6rdenes de trabajo para

la realizacion del servicio de beneficiado.

Propésito: Con este procedimiento se

0 obtendra evidencia del cumplimiento de los D75 28/08/2 | 08/09 | Cedula? -
" | procesos establecidos por la empresa. 023 /2023 | Planificacion

Acciones: Documente la evidencia del
procedimiento establecido por la empresa y
los controles que se realizan para su

cumplimiento.

03. | Procedimiento: Obtencién de datos sobre DZS 28/08/2 | 08/09 Cédula 3 -
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el debido proceso de trabajos de

beneficiado.

Proposito: Se podra conocer a detalle la
trazabilidad del proceso, como se ejecuta, y

si se cumple o no el debido proceso.

Acciones: Sustente la informacion obtenida
por medio de documentos probatorios del
procedimiento que se ejecuta con respecto

a la trazabilidad de los trabajos.

023

12023

Planificacion

04.

Procedimiento: Obtener informacion sobre
mecanismos establecidos de control interno

en el beneficio seco de café.

Proposito: Generar un conocimiento
general sobre las principales actividades de
control interno que se realizan en el
beneficio seco de café, las cuales seran una
base sdlida para la etapa de examen de la

auditoria.

Acciones: Analice los documentos donde
se establecen los mecanismos de control
interno que se ejecutan en el beneficio seco
de café.

Resuma los datos de interés para efectos de

la auditoria.

DZS

28/08/2
023

08/09
12023

Cédula 4 -

Planificacion

05.

Procedimiento: Conseguir informacion
sobre politicas y procedimientos para el
buen funcionamiento del beneficio seco de

café

Propésito: la obtencion de evidencia del
control que se ejecuta en el beneficio seco

de café.

Acciones: Respalde la informacion con los

documentos de la politica y de los

DZS

28/08/2
023

08/09
12023

Cédula s -

Planificacion



https://docs.google.com/document/u/0/d/1-iZ3Zy620KiBzLp1PBt58NbNNamN1LeB1KTa-rnK-CQ/edit
https://docs.google.com/document/u/0/d/1jA3inzIAW-8Lww_pbTTcsBcizSfmtjdunizXX97jHKI/edit
https://docs.google.com/document/u/0/d/1jA3inzIAW-8Lww_pbTTcsBcizSfmtjdunizXX97jHKI/edit
https://docs.google.com/document/u/0/d/1eh1EMN-Bw99MmPJEhYWMjr7n6kv7d39Ogmt5OQLO-Z4/edit
https://docs.google.com/document/u/0/d/1eh1EMN-Bw99MmPJEhYWMjr7n6kv7d39Ogmt5OQLO-Z4/edit

82

procedimientos para que el beneficio seco
funcione.

Extraiga los datos de interés para la
auditoria.

06.

Procedimiento: Consiga informacion
sobre el flujograma de la linea de

produccion del beneficio seco de café.

Propésito: Se podra valorar si la compafiia
tiene claro el proceso a seguir de acuerdo

con cada trabajo solicitado.

Acciones: Verifique y documente la
existencia del flujograma de la linea de
produccion, extraiga la informacién

pertinente para efectos de la auditoria.

DZS

28/08/2
023

08/09
12023

Cédula 6-

Planificacion

07.

Procedimiento: Consiga informacion
sobre la frecuencia de revision de los
procesos que se ejecutan en el beneficio

seco de café.

Proposito: Con este procedimiento se
espera determinar si la empresa tiene
establecida una buena vigilancia de sus
actividades de control basandose en las
buenas précticas que establece la Ley de

Control Interno.

Acciones: Solicite la documentacion de la
trazabilidad de los controles ejecutados con
respecto a la revision de los procesos que
se ejecutan en el beneficio seco.

Resuma los datos que sean de interés para

la auditoria.

DZS

28/08/2
023

08/09
12023

Cédula 7-

Planificacion

08.

Procedimiento: Solicite informacion sobre
el manual de procedimientos para los
trabajos que se realizan en el beneficio

seco de café.

Proposito: Se podra conocer si Coricafé,

DZS

28/08/2
023

08/09
12023

Cédula 8-

Planificacion
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tiene un orden en los procedimientos que
ejecuta al momento de prestar un servicio

de beneficiado.

Acciones: Documente el manual de
procedimientos y analice los posibles
vacios que se puedan presentar en el
mismo.

Extraiga la informacion pertinente para la

auditoria.

09.

Procedimiento: Obtenga informacion
sobre las autorizaciones necesarias para
poder ejecutar un servicio de beneficiado

en la empresa.

Proposito: Con el procedimiento se podré
analizar si en el beneficio seco de café
estan claras las jerarquias para la debida
autorizacion de los servicios de

beneficiado.

Acciones: Observe todo el proceso de una
muestra de las 6rdenes de trabajo que
entran para la prestacion del servicio de
beneficiado.

DZS

28/08/2
023

08/09
12023

Cedula 9-

Planificacion

10.

Procedimiento: Obtenga informacion
sobre el control interno en general del
beneficio seco de café, en aspectos tales
como la garantia de la eficiencia y eficacia

de las operaciones.

Propésito: Con este procedimiento se
podra verificar el ambiente de control que
desarrolla la empresa con respecto a la
gestion del riesgo, la orientacién al logro
de resultados, la medicion del desempefio y
la actitud abierta de parte de los encargados
hacia los mecanismos y procesos que se
ejecutan para que mejoren en el control

interno de la compafiia.

DZS

28/08/2
023

08/09
12023

Cédula 10-

Planificacion



https://docs.google.com/document/u/0/d/1S0tJ_EiGyrXqk4lEg3wyhbQ3YLf8QpyKbe-7BT6tAUQ/edit
https://docs.google.com/document/u/0/d/1S0tJ_EiGyrXqk4lEg3wyhbQ3YLf8QpyKbe-7BT6tAUQ/edit
https://docs.google.com/document/u/0/d/1FwTQPAo-sOxp7UREZcltK2VWC4T6BOHPinj5StMD-JQ/edit
https://docs.google.com/document/u/0/d/1FwTQPAo-sOxp7UREZcltK2VWC4T6BOHPinj5StMD-JQ/edit
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Acciones: Documente la informacion
relacionada al control interno que ejecuta la
empresa en la actualidad.

Extraiga los factores de interés para la

auditoria en curso.

Fuente: Elaboracion propia (Zamora, 2023)

Fuentes de informacién:

e Sitios oficiales de internet

e Trabajadores de la empresa Coricafé, S.A.

e Valoracion de las Areas de Examen (VAE)

e Indicadores de gestion de acuerdo con otros beneficios de café

e Documentacion que facilite la empresa auditada.

e Normas y criterios aplicables

e Unidad de Estudios y Mercado del ICAFE

Tabla 5: Recursos Requeridos:

Humanos

1 auditor

Tecnoldgicos

1 computadora con conexion a internet

Fisicos Instalaciones de Coricafé, S.A.
Otros Conocimientos de las normativas aplicables
Hecho por Diana Zamora Sanchez Fecha | 08/09/2023

Revisado por

Fecha | 15/09/2023
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Plan General de Auditoria

Empresa Auditada: Coricafé, S.A.

Nombre de la Auditoria: Auditoria Operacional en la empresa Coricafé: Implementacion del

proceso de auditoria operacional en la empresa CORICAFE, S.A., durante el 11 Cuatrimestre

de 2023, para aplicacion en la linea de produccion del Beneficio Seco de Café.

Tipo de Auditoria: Auditoria Operacional

Marco de referencia

Viabilidad

Relevancia

Obijetivo general

Alcance

Periodo

Resultados analisis
para la seleccion de
areas para actividad

de examen

Tabla 6: Datos generales de la auditoria
1. Datos generales de la auditoria

El objeto del estudio est4 orientado a la identificacidn de las caracteristicas de
los procesos que se aplican en el beneficio seco de café, asi como diagnosticar
los mecanismos del control interno que la empresa ejecuta en sus labores; lo
anterior, para poder medir la eficiencia, eficacia y economia de la operatividad
de Coricafé.

La auditoria es completamente viable, con ayuda del recurso humano, y la
observacion de los procesos que se realicen por parte de la auditoria, se puede
analizar cada uno de los procedimientos para obtener resultados en base al
estudio realizado, efectuando al final de la auditoria, conclusiones vy
recomendaciones si fueran necesarias.

Es importante auditar los principales procesos que se aplican en el beneficio
seco de café identificando primeramente sus caracteristicas; como también
resulta importante diagnosticar los mecanismos de control interno que la
empresa implementa en los procesos que se ejecutan en el beneficio seco de
café.

Implementar el proceso de auditoria operacional en la empresa CORICAFE,
S.A., durante el Il Cuatrimestre de 2023, para aplicacion en la linea de
produccion del beneficio seco de café.

Se evaluard la eficiencia, eficacia y economia en la linea de produccion del
beneficio seco de café de la empresa Coricafé, S.A., en el periodo del 01 de
mayo al 31 de agosto del 2023, ubicada en Rio Segundo de Alajuela, Costa Rica.
El estudio abarca las operaciones comprendidas del 01 de mayo al 31 de agosto
del 2023 y se extendera en aquellos casos en los que se considere pertinente.

El analisis realizado en la etapa de planificacion con respecto a eventuales
riesgos y factores de éxito vinculados con los cuestionarios aplicados a los
colaboradores relacionados con el beneficio seco de café, por lo que se considera
como posibles areas de examen los conceptos que se extrajeron de acuerdo a la
documentacion que suministré Coricafé.

Tabla 7: Cronograma general



Cronograma

general

ACTIVIDAD

Redaccion del
Programa de
Trabajo
Ejecucion

Septiemb

re

Octubre

Noviembre

Fecha
Limite

22/09/2023

Desarrollo de
los
procedimientos
de examen

29/09/2023

Hoja resumen
de hallazgos

06/10/2023

Elaboracion de
estructura del
informe

13/10/2023

Elaboracion del
borrador del
informe

20/10/2023

Revisién del
borrador

27/10/2023

Incorporacion
de
observaciones y
otros

27/10/2023

Exposicién
resultados a la
Administracion

03/11/2023

Observaciones
de la
Administracién

03/11/2023

Incorporacion
de las
observaciones

17/11/2023

Entrega del
informe final

17/11/2023

2. Areas seleccionadas para examen

2.1. Debilidad en la comunicacién de los objetivos operativos
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En este procedimiento se valora que los empleados del beneficio seco de café tengan
claridad de los objetivos que tiene establecidos la empresa, por lo que se analiza si
al momento del ingreso de café de los clientes los empleados saben cual es el
del area de proceso por seguir de acuerdo con los objetivos operativos.

Descripcién

examen Ademas, se considera importante analizar si al ingresar nuevo personal al area
operativa se le capacita como es debido para que laboren acorde a los objetivos de
la empresa.

Verificar el conocimiento de parte de los empleados sobre los objetivos operativos

Objetivos del beneficio seco de cafe.

SDeciTicos Verlfl?ar la comunlcacu')_n _por medio de_ I_as capacitaciones de los objetivos
operativos y de los procedimientos del beneficio seco de café al personal nuevo que
ingresa a la planilla operativa.

Dentro de los objetivos o compromisos que sigue la empresa se encuentran:

Criteriosde  hromover la seguridad en la cadena de suministros como estrategia en el control

auditoria

de los procedimientos del sistema de gestion en control y seguridad. Ademas de
asumir la responsabilidad relacionada con su eficacia. Comunicar la importancia

del sistema de gestidn en control y seguridad por medio de reuniones y auditorias.

Por otro lado, también esta asegurar que se establezcan politicas de gestion en
control y seguridad y, ademas, identificar el alcance, procesos y riesgos de la
empresa. Promover el uso del enfoque en los procesos y la gestion de riesgos,
asegurar que los recursos necesarios estén disponibles para el funcionamiento de

la empresa.

Indicadores  Se cumplen con los pardmetros establecidos por la empresa para comunicar a los
de gestion nuevos ingresos sobre los objetivos y la manera de trabajar en el beneficio de

café.

2.2. Desconocimiento de la existencia de los procedimientos para 6rdenes de trabajo



Descripcién
del éarea de

examen

Objetivos

especificos

Criterios de

auditoria

Indicadores

de gestidn

El control que se tiene especificamente sobre el rubro de autorizacion y aprobacién
de las operaciones dentro del funcionamiento del beneficio de café se encuentran:
primero debe de pactarse una cita de entrega, la cual la coordinan por medio de
correo electrénico de parte del cliente y del encargado del beneficio seco de
Coricafé, en esta cita deben acordar la fecha de entrega del café.

Seguido de esto, solo se recibe el café en el beneficio seco de clientes o proveedores
gue ya estén incluidos en la base de datos de la empresa, si hubiera un nuevo
ingreso de cliente o proveedor, se deben de comunicar primero con la
administracion para que se pueda aprobar el recibo del café.

Por otro lado, cuando esté listo todo el procedimiento de aprobacion del ingreso
del café en el beneficio seco, se procede a revisar la orden de trabajo enviada por
el cliente previamente, el encargado del inventario ingresa los datos de la guia de
trabajo al sistema, imprime dos copias de las misma, seguido, entrega una al
encargado de la bodega y otra para control interno de la oficina del beneficio seco.
Una vez que se cumple con la aprobacion de la orden de trabajo y del recibo del
café, los operarios proceden a ejecutar el servicio todo esto a cargo del supervisor
de planta que es quien les indica a los colaboradores como y qué es lo que deben
realizar para cumplir con la guia de trabajo.

Medir la eficacia del proceso, que la ejecucion de la orden de trabajo se lleve a
cabo en el tiempo establecido.

Identificar si la ejecucidn de la orden de trabajo se emplea de la mejor manera.
Emitir recomendaciones sobre el proceso si fuera necesario

El documento llamado Procedimiento de Trazabilidad de Beneficio de Coricafé, el
punto 4.4 sobre las 6rdenes de trabajo; en el cual se describen los procedimientos
especificos para ejecutar una orden de trabajo.

Cumplimiento de los procedimientos establecidos por la empresa.
La comunicacion de los procedimientos a los nuevos ingresos en la planilla
operativa.

2.3. Debilidad en la comunicacion del marco de control interno que los rige
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Descripcién
del éarea de

examen

Objetivos
especificos
Criterios de

auditoria

Indicadores

de gestidn

Empezando por la responsabilidad de aplicacion de parte del gerente general de
Coricafé en conjunto con los supervisores y encargados de procesos dentro del
beneficio de café. Por lo que, parte de lo que se indica en el documento es que son
responsables de: Establecer un programa de induccion al personal de nuevo
ingreso, asi como capacitaciones contintas dirigidas al personal permanente que
permita al trabajador tener conocimientos del proceso de produccion,
especialmente de las operaciones que tiene responsabilidad de ejecutar.

Asi como de supervisar que el personal utilice ropa adecuada (uniforme) para evitar
la contaminacién del alimento, las superficies de contacto con los alimentos y los
materiales de empaque y de relevar a toda persona que por un examen medico o
por observacion del supervisor, demuestre que tiene o aparenta tener una
enfermedad, o una lesién abierta, incluyendo erupciones en la piel, llagas o heridas
infectadas o cualquier otra fuente de contaminacién microbioldgica por la cual
existe una posibilidad razonable de que el alimento, la superficie de contacto con
el alimento o los materiales de empaque del alimento pueden ser contaminados.
Medir la eficiencia con la que los encargados del beneficio seco verifican el
cumplimiento del control interno en los procesos que se ejecutan.

Emitir recomendaciones sobre el proceso si fuera necesario.

Es responsabilidad del Jefe de Planta y Asistente velar porque su personal cumpla
lo estipulado en este procedimiento.

Es responsabilidad del Jefe de Planta y Asistente comunicar lo estipulado en el
procedimiento para las funciones del beneficio seco.

Cumplimiento de los procedimientos establecidos en el documento, especificamente
en el punto 4.4 de las 6rdenes de trabajo.

2.4. Inconsistencia en las revisiones de los procesos

Descripcién
del area de

examen

Objetivos

especificos

Basado en el documento de ‘“Procedimiento Operacional del Beneficio” que
Coricafé suministré sobre los procedimientos en cuanto a las revisiones que se
realizan para determinar que los procesos gque se ejecutan son los mejores, se
determina que hay una responsabilidad de parte del jefe, asistente y supervisor de
produccién y de todo el personal involucrado en el proceso de proponer la
modificacion o la elaboracion de un documento que mejore los procesos que se
ejecutan en el beneficio seco de café.

Ademas, en el mismo documento, se establece que desde el punto 6.6 hasta el 6.19,
se desglosan todos los procedimientos paso por paso de como ejecutar los trabajos
dentro del beneficio de café; sin embargo, se difiere en la respuesta de los 2
encargados de la bodega, puesto que uno indica cada 6 meses se revisan procesos,
otro que cada afio y otro menciona que no se hacen revisiones de los procesos.
Medir la eficiencia con la que los encargados del beneficio realizan las revisiones
de los procesos que se ejecutan en el area.

Emitir recomendaciones sobre el proceso si fuera necesario.
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Criterios de L@ responsabilidad que se dicta en los procedimientos operativos del beneficio

auditoria

referente a los encargados de la bodega respecto a las revisiones.

Respaldos de las revisiones periodicas de los procesos gque se ejecutan de acuerdo
con lo establecido en los manuales de procedimientos.

Indicadores  El manual de procedimientos operativos del beneficio de café.

de gestion

El cumplimiento de las revisiones gque se supone debe ejecutar de acuerdo con lo
establecido en los procedimientos.

2.5. Debilidades en la capacitacion al nuevo personal del beneficio de café sobre el manual

de operaciones

Descripcién del area

de examen

Objetivos especificos
Criterios de

auditoria

Indicadores de

gestion

En este procedimiento, los encargados son los responsables de comunicar a
todos los colaboradores del area operativa sobre los procedimientos que la
empresa ya establecio, todos los nuevos ingresos a la planta deben tener
conocimiento claro de cdmo es que funciona la bodega.

Medir la eficiencia con la que los encargados comunican los procedimientos
correspondientes al funcionamiento del beneficio de café

Emitir recomendaciones sobre el proceso si fuera necesario.

Tanto los encargados como los operarios del beneficio seco de café deberan
tener claridad de lo que contiene el flujograma de la linea de produccién, asi
como los procesos que se deben ejecutar en cada una de las estaciones de trabajo
dentro del beneficio de café.

Lo que establece el manual de procedimiento operacional del beneficio de café
y el cumplimiento de este.
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3. Otros asuntos para conocimientos y toma de decisiones

Asuntos que no
seran objeto de

auditoria

Recursos humanos
requeridos para el
desarrollo del
trabajo

Otros recursos

Un asunto que no sera estudiado en la auditoria, es el andlisis del entorno de la
compariia, especificamente en su relacion con la competencia y en la
distribucion de la bodega (tomando en cuenta el orden de la maquinaria, y de los
sacos guardados en la misma), lo anterior es porque la auditoria esta dirigida a
identificar las caracteristicas de los principales procesos que se aplican en
el Beneficio Seco de Café de la empresa Coricafé, diagnosticar los mecanismos
de control interno implementados en los procesos que se ejecutan y disefiar una
metodologia de auditoria operacional para aplicar en las diferentes areas del
Beneficio Seco de Café de la empresa Coricafé, con el propdsito de fomentar
procesos que se ejecuten con eficiencia, eficacia y economia.

1 auditor, el personal operativo de la bodega y los encargados del beneficio seco
de café.

1 computadora con conexion a internet, instalaciones de Coricafé, conocimiento

requeridos de los criterios aplicables para la auditoria.

Nombre Fecha
Hecho por Diana Zamora Sanchez 18/09/2023
Revisado por 22/09/2023
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Comunicacion de criterios
18 de setiembre de 2023

Sr. Coricafé
Rdger Torres Arias
Gerente del Beneficio Seco de Café

Empresa Coricafé

Estimado sefior:

Asunto:  Comunicacién de inicio de la fase de examen y criterios de la auditoria
operacional sobre la Auditoria Operacional en la empresa Coricafé, e
implementacién del proceso de auditoria operacional en la empresa
CORICAFE, S.A., durante el Il Cuatrimestre de 2023 para aplicacion en la

linea de produccion del beneficio seco de café.

Me permito comunicarle que, con fundamento en el resultado de la actividad de
planificacién, se procedera a desarrollar la fase de examen de la auditoria operacional en la
empresa Coricafé: implementacion del proceso de auditoria operacional en la empresa
CORICAFE, S.A., durante el 11 Cuatrimestre de 2023, para aplicacién en la linea de produccion

del beneficio seco de café.

La auditoria tiene como objetivo identificar las caracteristicas de los principales procesos
que se aplican en el Beneficio Seco de Café de la empresa Coricafé, diagnosticar los
mecanismos de control interno implementados en los procesos que se ejecutan y disefiar una
metodologia de auditoria operacional para aplicar en las diferentes areas del beneficio seco de
café de la empresa Coricafé, con el propdsito de fomentar procesos que se ejecuten con
eficiencia, eficaciay economia. El estudio abarca las operaciones comprendidas del 01 de mayo

al 31 de agosto del 2023 y se extendera en aquellos casos en los que se considere pertinente.

Asimismo, se comunican los criterios de auditoria que seran utilizados en la fase de
examen, y que fueron presentados en la reunion sostenida el 14 de septiembre del 2023, con su
persona, y con los sefiores José Pablo Castro Garcia, asistente del beneficio seco, Miguel
Miranda Gomez, supervisor de planta del beneficio seco de café. Las observaciones respectivas

fueron incluidas en lo pertinente; otras sugerencias y comentarios seran considerados en la



actividad de examen.

Me permito comunicarle los criterios de auditoria e indicadores por utilizar:

Tabla 8: Debilidad en la comunicacion de los objetivos
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Area de examen:

Debilidad en la comunicacién de los objetivos operativos

Descripcion:

En este procedimiento se valora que los empleados del beneficio seco
de café tengan claridad de los objetivos que tiene establecidos la
empresa, por lo que, se analiza si al momento del ingreso de café de los
clientes, los empleados saben cuél es el proceso por seguir, de acuerdo
con los objetivos operativos.

Ademas, se considera importante analizar si el ingreso de nuevo
personal al &rea operativa se le capacita como es debido para que laboren
acorde a los objetivos de la empresa.

Hipotesis

Criterio

Los procedimientos
aplicados no van acordes

con los objetivos operativos

Empleo de los procesos establecidos para poder alcanzar los
objetivos previamente establecidos

Conocimiento de los
objetivos que sigue la

empresa para efectos de los
nuevos ingresos a la planta

Capacitaciones que se deberian brindar a los colaboradores nuevos
0 no que laboran en el beneficio de café, de acuerdo con los
procedimientos que estan establecidos por la empresa.

Tabla 9: Desconocimiento de la existencia de los procedimientos para 6rdenes de

trabajo

Area de examen:

Desconocimiento de la existencia de los procedimientos para

ordenes de trabajo

Descripcion:

El control que se tiene especificamente sobre el rubro de autorizacién
y aprobacion de las operaciones dentro del funcionamiento del
beneficio de café se encuentran: primero debe de pactarse una cita de
entrega, la cual la coordinan por medio de correo electrénico de parte
del cliente y del encargado del beneficio seco de Coricafé. En esta cita
deben acordar la fecha de entrega del café.

Seguido de esto, solo se recibe el café en el beneficio seco de clientes
o proveedores que ya estén incluidos en la base de datos de la empresa,
si hubiera un nuevo ingreso de cliente o proveedor, se deben de
comunicar primero con la administracion para que se pueda aprobar el
recibo del café.

Por otro lado, cuando esté listo todo el procedimiento de aprobacion

del ingreso del café en el beneficio seco, se procede a revisar la orden
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de trabajo enviada por el cliente previamente, el encargado del
inventario ingresa los datos de la guia de trabajo al sistema, imprime
dos copias de ella. De seguido entrega una al encargado de la bodega
y otra para control interno de la oficina del beneficio seco. Una vez
que se cumple con la aprobacién de la orden de trabajo y del recibo
del café los operarios proceden a ejecutar el servicio; todo esto a cargo
del supervisor de planta, que es quien les indica a los colaboradores
cémo y qué es lo que deben realizar para cumplir con la guia de
trabajo.

Hipotesis

Criterio

Se tarda méas tiempo de lo | La eficacia del proceso, que la ejecucion de la orden de trabajo se
debido por no tener claridad | lleve a cabo en el tiempo establecido de acuerdo con lo

en el proceso

establecido en los procedimientos.

Definicion de la jerarquia del

beneficio seco poco clara

Tanto el cliente como los colaboradores de la empresa tienen
claridad de los procesos que se deben seguir de acuerdo con los
procedimientos establecidos por Coricafé.

No saber cédmo ejecutar lo
que se describe en la orden de

trabajo

Conocimiento de los procesos de cada labor descrito en el
manual de procedimientos operacionales del beneficio de café.

Tabla 10: Debilidad en la comunicacion del marco de control interno que los rige

Area de examen:

Debilidad en la comunicacion del marco de control interno

que los rige

Descripcion:

Empezando por la responsabilidad de aplicacion de parte del gerente
general de Coricafé, en conjunto con los supervisores y encargados de
procesos dentro del beneficio de café. Por lo que, parte de lo que se
indica en el documento es que son responsables de: Establecer un
programa de induccion al personal de nuevo ingreso, asi como
capacitaciones continlas dirigidas al personal permanente que permita
al trabajador tener conocimientos del proceso de produccion,
especialmente de las operaciones que tiene responsabilidad de
gjecutar.

Asi como de supervisar que el personal utilice ropa adecuada
(uniforme) para evitar la contaminacion del alimento, las superficies
de contacto con los alimentos y los materiales de empaque y de relevar
a toda persona que por un examen médico o por observacion del
supervisor, demuestre que tiene o aparenta tener una enfermedad, o
una lesion abierta, incluyendo erupciones en la piel, llagas o heridas
infectadas o cualquier otra fuente de contaminacion microbioldgica
por la cual existe una posibilidad razonable de que el alimento, la
superficie de contacto con el alimento o los materiales de empaque del
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alimento pueden ser contaminados.

Hipotesis

Criterio

Muestreo de las 6rdenes de
trabajo para la verificacién

de cumplimiento del control

interno establecido

Es responsabilidad del Jefe de Planta y Asistente velar porque
su personal cumpla lo estipulado en este procedimiento.

Preguntar sobre el
conocimiento de la
existencia de los
procedimientos establecido

para un buen control interno

de las operaciones del
beneficio de café

Es responsabilidad del Jefe de Planta y del Asistente comunicar
lo estipulado en el procedimiento para las funciones del
beneficio seco.

S

Tabla 11: Inconsistencia en las revisiones de los procesos

Area de examen:

Inconsistencia en las revisiones de los procesos

Descripcion:

Basado en el documento de ‘“Procedimiento Operacional del
Beneficio” que Coricafé suministrd sobre los procedimientos en
cuanto a las revisiones que se realizan para determinar que los
procesos que se ejecutan son los mejores, se determina que hay una
responsabilidad de parte del jefe, asistente y supervisor de produccién
y de todo el personal involucrado en el proceso de proponer la
modificacion o la elaboracién de un documento que mejore los
procesos que se ejecutan en el beneficio seco de café.

Ademas, en el mismo documento, se establece que desde el punto 6.6
hasta el 6.19, se desglosan todos los procedimientos paso por paso de
como ejecutar los trabajos dentro del beneficio de café; sin embargo, se
difiere en la respuesta de los 2 encargados de la bodega, puesto que uno
indica cada 6 meses se revisan procesos, otro que cada afio y otro
menciona que no se hacen revisiones de los procesos.

Hipotesis

Criterio

Conocimiento de parte de |
encargados sobre los
procesos operativos que
establece la administracion
de Coricafé.

0s
La responsabilidad que se dicta en los procedimientos operativos
del beneficio referente a los encargados de la bodega respecto a
las revisiones.

Eficiencia con la que los
encargados del beneficio
seco verifican el
cumplimiento de los
procedimientos de buen
funcionamiento en los

procesos que se ejecutan en

Respaldos de las revisiones periddicas de los procesos que se
gjecutan de acuerdo con lo establecido en los manuales de
procedimientos.




96

el beneficio de café.

Tabla 12: Debilidades en la capacitacion al nuevo personal del beneficio de café sobre el

manual de operaciones

Area de examen:

Déficit de capacitacion al nuevo personal del beneficio de café

sobre el manual de operaciones

Descripcion:

En este procedimiento, los encargados son los responsables de
comunicar a todos los colaboradores del area operativa sobre los
procedimientos que la empresa ya establecio, todos los nuevos ingresos
a la planta deben tener conocimiento claro de coémo es que funciona la
bodega.

Hipotesis

Criterio

La eficiencia, eficaciay
economia del proceso, al

Tanto los encargados como los operarios del beneficio seco de

momento gue se ejecutan las | café, deberan tener claridad de lo que contiene el flujograma de la

labores en la planta, de
acuerdo con lo establecido
en los manuales
operacionales.

linea de produccion, asi como los procesos que se deben ejecutar
en cada una de las estaciones de trabajo dentro del beneficio de
café.

Atentamente,

Diana Zamora Sanchez
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Etapa de examen

Programa de Trabajo Etapa de Examen

Empresa Auditada: Coricafé, S.A.
Despacho de Auditoria: Diana Zamora Sanchez
Tipo de Auditoria: Auditoria Operacional

Actividad: Examen de la Auditoria

Equipo de Trabajo

Nombre: Diana Zamora Sanchez
Puesto: Gerente de Auditoria
Iniciales: DZS

Objetivos de la auditoria
Objetivo General

1. Implementar el proceso de auditoria operacional en la empresa CORICAFE, S.A.,
durante el Il Cuatrimestre de 2023, para aplicacion en la linea de produccion del
Beneficio Seco de Cafe.

Objetivos especificos

1. Identificar las caracteristicas de los principales procesos que se aplican en el Beneficio
Seco de Café de la empresa Coricafe.

2. Diagnosticar los mecanismos de control interno implementados en los procesos que se
ejecutan en el Beneficio Seco de Café de la empresa Coricafé, durante el Il cuatrimestre
2023.

3. Disefiar una metodologia de auditoria operacional a aplicar en las diferentes areas del
Beneficio Seco de Café de la empresa Coricafé, con el propdsito de fomentar procesos
que se ejecuten con eficiencia, eficacia y economia.

Objetivo de la Etapa de Examen

1. Recopilar suficiente informacién y evidencia para sustentar los hallazgos de auditoria
que se obtienen con el andlisis realizado a las areas que fueron previamente
seleccionadas en la etapa de planificacion, de modo que funcione como respaldo ante
cualquier cuestionamiento realizado por un tercero, parte interesada o la misma

administracion de la empresa Coricafé.
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Alcance
Asuntos objeto de estudio: Se evaluara la eficiencia, eficacia y economia en la linea de
produccion del beneficio seco de café de la empresa Coricafé.
Periodo: El periodo que comprendera sera del 01 de mayo al 31 de agosto del 2023.

Ubicacién: La empresa se encuentra ubicada en Rio Segundo de Alajuela, Costa Rica.

Tabla 13: Normativa aplicable para la Auditoria

Nombre de la norma Abreviatura
Ley General de Control Interno Ley N.° 8292
Reforma integral del Régimen de Relaciones de Productores,
o ) Ley N.° 9872
Beneficiadores y Exportadores de Café
Principios Fundamentales de la Auditoria de Desempefio ISSAI 300

Tabla 14: Criterios de Auditoria Aplicables:

Nombre Detalle

Empleo de los procesos establecidos
para poder alcanzar los objetivos
previamente establecidos

Verificacion del cumplimiento de los objetivos
que sigue la empresa como tal.

Capacitaciones que se brindan a los
colaboradores nuevos o no que Confirmacion por medio de los respaldos de las
laboran en el beneficio de café, de capacitaciones que se imparten al personal en
acuerdo con los procedimientos que | general.

estan establecidos por la empresa.

Eficacia del proceso, que la ejecucion
de la orden de trabajo se lleve a cabo | Medicién de la capacidad para lograr lo que se
en el tiempo establecido de acuerdo establece en la orden de trabajo en el tiempo
con lo establecido en los indicado.

procedimientos.

Claridad de los procesos que se deben
seguir de acuerdo con los Medicion del conocimiento de parte de los

procedimientos establecidos por clientes y el personal del beneficio seco de café
Coricafé por parte de los clientes y sobre la jerarquia que se debe respetar en el area




empleados de la planta.

de la bodega.
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Conocimiento de los procesos de
cada labor descrito en el manual de
procedimientos operacionales del
beneficio de café.

Verificacion del cumplimiento de los procesos
que se establecen en los manuales operacionales.

Responsabilidad del Jefe de Planta
y Asistente velar porque su
personal cumpla lo estipulado en
este procedimiento.

Respaldos para verificar la forma en la que el jefe
de planta y el asistente velan por el cumplimiento
de los procedimientos establecidos.

Responsabilidad del Jefe de Planta
y Asistente comunicar lo
estipulado en el procedimiento para
las funciones del beneficio seco.

Respaldos de la manera en la que se comunicaron
los procedimientos para las funciones del
beneficio seco de café.

Responsabilidad que se dicta en los
procedimientos operativos del
beneficio referente a los encargados
de la bodega respecto a las revisiones

Confirmacion del conocimiento de las
responsabilidades que tienen los encargados del
beneficio seco.

Respaldos de las revisiones
periddicas de los procesos que se
ejecutan de acuerdo con lo
establecido en los manuales de
procedimientos

Verificacion de las revisiones que deben realizar
los encargados del beneficio seco.

Claridad del flujograma de la linea de
produccion, asi como los procesos
que se deben ejecutar en cada una de
las estaciones de trabajo dentro del
beneficio de café.

Comprobacién de la comunicacién hacia los
operarios sobre el flujograma con el que trabaja
el beneficio seco

Tabla 15: Procedimientos de Auditoria por Aplicar — Etapa de Examen

Procedimientos de Auditoria por Aplicar — Etapa de Examen

No. Procedimientos

Responsab |Periodo Estimado [Ref. Papel de Trabajo
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les Fecha | Fecha
inicio final
01. | Procedimiento: analisis del DZS 13/10/ |20/10/202 Cédula 1 -
cumplimiento de los objetivos 2023 3 Examen

operativos establecidos por la empresa

Propdsito: con este procedimiento es
posible observar el grado de
cumplimiento de:

@ L os procesos establecidos para
poder alcanzar los objetivos
previamente seleccionados por la
compafiia.

® | as capacitaciones que deberian
realizarse para los empleados
nuevos o no que entran al beneficio

seco de café.

Acciones: Visualizar el cumplimiento
de los criterios establecidos en los
manuales operativos que ya establecid
la Administracion de Coricafé.



https://docs.google.com/document/u/0/d/1adMjCfkbLyFiI7cFdpuTt-OM6YTCMLD0-3q2M5pxRqg/edit
https://docs.google.com/document/u/0/d/1adMjCfkbLyFiI7cFdpuTt-OM6YTCMLD0-3q2M5pxRqg/edit

02.

Procedimiento: adquirir informacion
sobre las capacitaciones que se
imparten respecto a los procedimientos
que estan establecidos por la empresa,
en las siguientes tareas:

@ Eficacia del proceso en la ejecucién
de la orden de trabajo, medir el
tiempo en que se realiza la misma.

® FEl cliente y los colaboradores saben
con claridad los procesos que deben
seguir para ejecutar o solicitar una
orden de trabajo.

® Conocimiento de parte de cada
operario respecto a las labores que
se deben desempefiar
detalladamente en los manuales
operativos, segun cada orden de

trabajo.

Proposito: con dichos datos se podra
conocer el nivel de desempefio que
tiene el trabajador al ejecutar la orden

de trabajo solicitada por el cliente.

Acciones: revisar el registro de
capacitaciones que se han realizado
hacia los colaboradores de la empresa,
asi como el comunicado del debido
proceso hacia los clientes para que
sepan cémo proceder al momento de
solicitar una orden de trabajo; esto
servird como indicador del desempefio
en cuanto a la eficacia del

cumplimiento de los manuales.

DZS

13/10/
2023

20/10/202
3

Cédula 2 - Examen
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https://docs.google.com/document/u/0/d/1KGSDLBDG_qx45m72M4t-JTtzOm0AUdWEhq_9gqHDkQk/edit

03.

Procedimiento: evaluar el
conocimiento que tienen tanto los
responsables como los operarios del
beneficio seco respecto al marco de
control interno con el que trabajan,
especificamente en las siguientes
responsabilidades:
® Velar porque el personal cumpla lo
estipulado en los procedimientos
® Comunicar lo estipulado en el
procedimiento para las funciones

del beneficio seco.

Proposito: obteniendo la informacion
sobre la comunicacion y el
cumplimiento de los procedimientos
establecidos por la empresa, se podra
establecer un punto de partida para
saber si la empresa ejecuta los
manuales que tienen creados, de no ser
asi, entonces se estaria perdiendo la

efectividad de los mismos.

Acciones: consultar a los encargados
del beneficio seco sobre los dos puntos
resaltados anteriormente, para poder
verificar que tienen el conocimiento
deseado sobre sus responsabilidad y
ademas, poder concluir si hay
efectividad o no en el cumplimiento de
los manuales que ya estableci6 la

empresa.

DZS

13/10/
2023

20/10/202
3

Cédula 3 - Examen
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https://docs.google.com/document/u/0/d/1QFNMPJUb9StsB09bibKnzGAsFEYzaZGANZH197bxel0/edit

04.

Procedimiento: estudio de los

respaldos de las revisiones que se

realizan en el beneficio seco para medir

si los procesos que ejecutan son los

mejores a la actualidad.

Especificamente en:

® El conocimiento de parte de los
encargados sobre los procesos
operativos que establece la
administracion de Coricafé.

® La eficiencia con la que los
encargados del beneficio verifican
el cumplimiento de los
procedimientos de buen
funcionamiento en los procesos que

se ejecutan en la bodega

Proposito: es de utilidad el
procedimiento anterior, dado a que
ayudara a medir si realmente se hacen
las revisiones para poder determinar la
eficacia, economia y eficiencia de los
procesos que se ejecutan actualmente

en el beneficio seco.

Acciones: solicitar los respaldos de las
revisiones que se realizan
periédicamente y extraer la
informacion pertinente para la presente

auditoria.

DZS

13/10/
2023

20/10/202
3

Cédula 4 - Examen
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https://docs.google.com/document/u/0/d/18q1sQco6rHtz1q3uae_U1YigS_fvaXmp2uC7JuyEHok/edit

05.

Procedimiento: conocer el programa
de capacitaciones que se ejecutan para
el personal que ingresa nuevo al

beneficio seco de café.

Proposito: se puede lograr un mejor
entendimiento del porque hay un
porcentaje de los operarios que
desconocen la existencia de los
manuales que la empresa utiliza para
las labores de la bodega.

Acciones: consultar sobre el
documento donde se pueda observar el
tiempo que se invierte en la
capacitacion, en la explicacion de las
tareas, para la buena ejecucion de las
mismas con eficientes précticas de

manufactura.

DZS

13/10/
2023

20/10/202
3

Cédula 5 - Examen
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Fuentes de informacién:

e Sitios oficiales de internet

e Trabajadores de la empresa de Coricafé

e Ordenes de Trabajo de Coricafé

Los procedimientos con los que se rige la empresa.

® L aevidencia aportada por parte de los encargados del beneficio seco de cafe.

Recursos requeridos

Recursos humanos

requeridos para el

desarrollo del trabajo

Otros recursos requeridos

1 auditor, el personal operativo de la bodega y los encargados del
beneficio seco de café.

1 computadora con conexion a internet, instalaciones de

auditoria.

Coricafé, conocimiento de los criterios aplicables para la


https://docs.google.com/document/u/0/d/16uLpoGjWX62Sy9zq1205gUh6enzB5RNIUhc4hZUwPgo/edit
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Nombre Fecha
Hecho por Diana Zamora Sanchez 20/10/2023
Revisado por 27/10/2023
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Hoja de Resumen de Hallazgos
Introduccion

El informe en cuestion trata sobre la gestion que se realiza en la empresa Coricafé, en
la implementacion del proceso de auditoria operacional en la empresa Coricafé, S.A., durante
el Il cuatrimestre de 2023, para la aplicacion en la linea de produccion del beneficio seco de
café. Para estos efectos se evaluo si la presente auditoria era viable, el alcance de esta, asi como
los riesgos a los que se expone la empresa en la actividad que desarrolla y especificamente en
el area seleccionada.

El origen de la auditoria se dio debido a que la actividad que desarrolla Coricafé lleva
al cuidado de los procedimientos en la linea de produccion del beneficio seco, por lo que se
requiere medir la eficiencia, eficacia y economia con las que la empresa se desenvuelve de
acuerdo con el alcance de esta auditoria operacional, el cual se enfocd en implementar una
auditoria operacional del area de la linea de produccion dentro del periodo del 01 de mayo al
31 de agosto del 2023 en la empresa Coricafé, ubicada en Rio Segundo de Alajuela.

El objetivo del informe es tratar de evaluar el proceso de la linea de produccion para
determinar si realmente cumplen con las tres E de la auditoria operaciones: eficiencia, eficacia

y economia en los procesos.
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Coricafé, S.A.

Auditoria Operacional en la empresa Coricafé: Implementacion del proceso
de auditoria operacional en la empresa CORICAFE, S.A. durante el Il
Cuatrimestre de 2023, para aplicacion en la linea de produccion del beneficio
seco de café.

Operativa

Deficiencia en la comunicacion Revision de

1 - . 10 10 1
de los objetivos operativos documentos
Falla en la ejecucion de los
manuales creados para el buen Revision de

2. X . 10 10 1
funcionamiento de las documentos

operaciones
Debilidad en la capacitacion del ..,
Revision de
3. | personal nuevo o no basado en 10 10 1
S . documentos
los procedimientos establecidos
Deficiencia en las revisiones de ..,
. Revision de
4. | los procesos que se ejecutan en el 10 10 1
. , documentos
beneficio seco de café.
Desconocimiento de Revisién de
5. | responsabilidades por parte de los 10 10 1
L documentos
encargados del beneficio seco.




108

Debilidades en revisiones, capacitaciones y objetivos operativos

Hallazgo N°.1: Deficiencia en la comunicacion de los objetivos operativos

Condicion:

La empresa tiene parametrizados los objetivos operativos que deben cumplirse dentro del beneficio
seco, empezando desde los encargados hasta los colaboradores no utilizan los manuales que se crearon
para el logro de los objetivos de la compafiia en general.

Por tanto, no solo existe una deficiencia en la comunicacion de los objetivos operativos sino en el
cumplimiento mismo de los manuales creados por la Administracion con la finalidad de obtener
utilidades por medio de la eficacia, eficiencia y economia de los procesos que se ejecutan en cada area
de la empresa.

Criterio:

La Ley General de Control Interno, N.° 8292. En el Articulo 13 menciona que se debe mantener y
demostrar integridad y valores éticos en el ejercicio de los deberes y obligaciones, para contribuir con
el liderazgo y sus acciones a promoverlos en el resto de la organizacion.

Ademas del desarrollo y mantenimiento de un estilo de gestion que permita la administracién del riesgo,
orientado al logro de resultados, la medicion del desempefio y que se promueva una actitud abierta hacia
los mecanismos y procesos que mejoren el control interno de la compafiia.

Causa:

La deficiencia se presenta, en general, porque los colaboradores no son conscientes de la importancia
del cumplimiento de los manuales gue se crean por parte de la Administracion, ya que los mismos no
solo son creados para mantener el orden de las operaciones, sino que también fueron generados para
cumplir con los requerimientos necesarios para las certificaciones que la empresa precisa para continuar
con la actividad de la exportacion y la comercializacion del café a nivel nacional.

Efecto:

Si bien la empresa no se rige legalmente por la Ley General de Control Interno, si aplican los principios
del enfoque de control interno, segun COSO, por lo que la debilidad encontrada incide en forma
negativa en el cumplimiento de los objetivos de la compafiia, los cuales a su vez, no se comunican en
el debido tiempo para poder ser ejecutados, lo cual ocasiona pérdida de trazabilidad respecto de las
operaciones, asi como la desviacion de la atencién hacia otras tareas 0 metas no asociadas con los
objetivos previstos por la empresa .

Hallazgo N°.2: Falla en la ejecucion de los manuales creados para el buen funcionamiento de las

operaciones

Condicion:

La mayoria del personal del beneficio seco conoce los procedimientos que se deben ejecutar en la planta,
sin embargo, dado a las pruebas que se aplicaron se mostrd un alto porcentaje de empleados que
desconocen la existencia de los manuales se deben aplicar, asi como ausencia de divulgacion y efectiva
capacitacion al personal nuevo en la bodega.

Criterio:

Ley General de Control Interno, N.° 8292, en su articulo 17, donde se menciona el seguimiento del
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sistema de control interno: “Debera tener funcionarios responsables de realizar continuamente acciones
de control y prevencion en el curso de las operaciones normales integradas a tales acciones. La
administracion debera realizar al menos 1 vez al afio las autoevaluaciones que conduzcan al
perfeccionamiento del sistema de control interno.”

Causa:

La falta de capacitacion del personal nuevo origina incumplimiento de los procedimientos establecidos
por la empresa, de manera que los colaboradores de la planta ignoran los procesos, por ejemplo de
trazabilidad de las operaciones que se ejecutan en el beneficio seco de café.

Efecto:

Al no haber un cumplimiento en cuanto a lo que los manuales establecen, se pierden conceptos basicos
de las operaciones que se ejecutan en el beneficio seco de café, lo que conlleva a realizar procedimientos
quiza mas largos, que requieren mas tiempo, mas recurso humano y por ende econémico; asi mismo, se
pierde la eficacia del proceso porque el mismo se realiza méas de una forma empirica que cientifica de
acuerdo con lo que establecen los procedimientos de la empresa.
Lo que, a su vez origina falta de comunicacion y verificacion de las tareas, a raiz de que no se conoce
lo que los manuales establecen respecto de la forma en que se deben efectuar los trabajos en la bodega.

Hallazgo N°.3: Debilidad en la capacitacion del personal nuevo o no basado en los procedimientos

establecidos

Condicion:

Se realizan inducciones por parte de los encargados de bodega hacia el personal nuevo, sin embargo,
no hay un plan de capacitaciones para los colaboradores en general, para garantizar que las operaciones
se realizan de acuerdo con los manuales previamente establecidos por la empresa.

Criterio:

Ley General de Control Interno, 8292, en su articulo 15, las organizaciones deben implementar
actividades de control que permitan documentar, mantener actualizados y divulgar internamente, las
politicas, las normas y los procedimientos de control que garanticen el cumplimiento del sistema de
control interno institucional y la prevencion de todo aspecto que conlleve a desviar los objetivos y las
metas trazados por la institucion en el desempefio de sus funciones.”

Causa:

Los encargados del beneficio de café no velan porque se dé una buena capacitacion al personal nuevo;
sino que se realizan inducciones del area del puesto de trabajo y de las funciones béasicas de la bodega,
pero no se explica porque se realizan todos los procesos de una forma determinada.

Efecto:

Duplicacién de tareas, mas costos operativos, menos actitud del personal para dar cumplimiento a los
procedimientos definidos, con el consiguiente perjuicio para la estandarizacién de los procesos a
realizar, lo cual genera mayores costos y riesgo de cometer errores.
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Hallazgo N°. 4: Deficiencia en las revisiones de los procesos que se ejecutan en el beneficio seco

de café

Condicion:

Ausencia de estandarizacion y de revisiones de los procesos gque se ejecutan, por lo cual, si algin
operario o los encargados consideran que alguno de los procedimientos se puede mejorar, entonces
realizan el cambio en ese momento, pero no lo incluyen en la documentacion existente. Tampoco tienen
una trazabilidad por escrito de lo que van mejorando o de las mejoras futuras, ni del analisis que realizan
en el momento, para ejecutar el cambio en el procedimiento.

Criterio:

Ley General de Control Interno, 8292, en su articulo 17, “Entiéndase por seguimiento del sistema de
control interno las actividades que se realizan para valorar la calidad del funcionamiento del sistema de
control interno, a lo largo del tiempo. La administracion debera realizar al menos 1 vez al afio las
autoevaluaciones que conduzcan al perfeccionamiento del sistema de control interno.”

Causa:

Ausencia de bases solidas y trazabilidad de las modificaciones que se realizan en los procesos y en los
procedimientos nuevos que los encargados del beneficio seco han decidido implementar en sus tareas.

Efecto:

Pérdida de oportunidades de mejora en los procesos del beneficio de café, y falta de estudios previos de
los cambios, no hay una prueba que confirme que el procedimiento nuevo o viejo es el mejor para la
empresa y para mantener la efectividad en la linea de produccidn, tanto en recursos materiales como en
el humano.

Se podrian cometer errores y perder la gestion del riesgo, y no poder medir si realmente es eficaz,
eficiente y econdémico.

Hallazgo N°. 5: Desconocimiento de responsabilidades por parte de los encargados del beneficio
Seco

Condicion:

Si bien existen procedimientos establecidos donde se indica claramente las responsabilidades de parte
de los encargados de la bodega; estos servidores desconocen lo establecido en los manuales respecto de
las actividades por realizar.

Criterio:

Ley General de Control Interno, 8292, en su articulo 15, la administracion debe documentar, mantener
actualizados y divulgar internamente, las politicas, las normas y los procedimientos de control que
garanticen el cumplimiento del sistema de control interno institucional y la prevencion de todo aspecto
que conlleve a desviar los objetivos y las metas trazados por la institucion en el desempefio de sus
funciones.

Causa:

Desconocimiento de responsabilidades de los encargados del beneficio seco, lo cual conlleva a
debilidades de control interno, a limitaciones en la trazabilidad de las buenas practicas de manufactura.
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Indiferencia de parte de los encargados respecto del cumplimiento de los procedimientos establecidos
por la administracion de Coricafé y falta de capacitaciones al personal.

Efecto:

Deficiencias de control interno y ausencia de trazabilidad, de las operaciones, incumplimiento de
normativa aplicable, lo cual conlleva a limitaciones en el crecimiento de la empresa; ademas que
podrian estarse desaprovechando oportunidades de mejora en los procesos.

CONCLUSIONES DE HALLAZGOS

Se concluye que en general, los colaboradores del beneficio seco no son conscientes de la importancia
del cumplimiento de los procedimientos que la empresa ya establecié para poder operar de la mejor
manera en su establecimiento.

Ademas, no existe un plan de capacitaciones que contribuya al conocimiento de lo establecido en los
manuales que la administracion de Coricafé definid para operar en orden a su actividad econdmica.

Por lo anterior, es que también existe desconocimiento sobre la forma de ejecutar correctamente las
tareas dentro del beneficio seco de café, porque no se conoce con exactitud lo que se detalla en los
manuales.

Adicionalmente, se carece de una programacion definida para realizar revisiones de los procesos que
se emplean en el beneficio seco de café, a pesar de que en los manuales definidos se detalla la
responsabilidad de que dichas revisiones se deben ejecutar y que es responsabilidad de los empleados,
en general, la proposicién de mejoras de acuerdo con sus labores.

Aunado a la falta de certeza de que, sobre el conocimiento, por parte de los encargados del beneficio
seco de café, de las responsabilidades que les corresponde desempefiar en cuanto a los manuales de
procedimientos establecidos por la administracion de Coricafé.

RECOMENDACIONES DE HALLAZGOS

Al gerente del beneficio seco, se recomienda crear consciencia él primero sobre la importancia del
cumplimiento de los procedimientos establecidos para operar y, asimismo, pueda comunicar dicha
relevancia del cumplimiento a sus subalternos. Se establece un plazo hasta diciembre 2023 para que el
gerente del beneficio seco logre terminar de leer toda la documentacidn referente a los procedimientos,
manuales y responsabilidades que le corresponden como tal; asimismo, el gerente del beneficio seco
debe reunirse con su equipo de trabajo para comunicarles la importancia del cumplimiento de los
procedimientos que ley6 y analiz6. De la misma forma, debe remitir un informe al encargado de
auditoria para verificacion del cumplimiento.

Al gerente general de Coricafé, se recomienda asignar un responsable de las capacitaciones, dirigido a
crearlas e impartirlas, asi como de llevar la trazabilidad de estas, de forma que se pueda documentar
cada reunion con el personal y los temas que se trataron en cada sesion. Ademas, la persona encargada

de las capacitaciones tendria que estar pendiente del cumplimiento de lo ensefiado en cada charla que
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se imparta. Se establece un plazo méximo hasta enero 2024, para que el gerente general de la empresa
tenga el tiempo suficiente de buscar y seleccionar a la persona que estard encargada de las
capacitaciones y todo lo que este rol conlleva. En cuanto consiga a la persona encargada de las
capacitaciones al personal, debe comunicarse quien es el encargado y el plan de accién del mismo al
auditor de la presente investigacion.

Respecto a lo anterior, es importante que de parte del gerente general exista el sentido de urgencia con
respecto a los temas tratados, ya que los mismos, definiran la via que seguira la empresa en el &rea del
beneficio seco, porque es necesario que todo el personal conozca hacia donde se dirigen y lo que deben
realizar para cumplir con los objetivos. Se establece un plazo hasta diciembre 2023 para efectos de que
el gerente general organice a su personal, contemplando a la persona que estard a cargo de las
capacitaciones y para que pueda comunicar lo referente a esta recomendacién; asimismo hacer saber al
auditor a cargo sobre las acciones que se realizaron en el plazo antes definido.

Al gerente del beneficio seco, se le recomienda comunicarse con su equipo de trabajo administrativo
(supervisor y asistente de planta) para crear un plan de revisiones periddicas que sean factibles para la
empresa en tiempo y espacio, de manera que se puedan identificar a tiempo las oportunidades de mejora
que se requieran en los procesos de tiempo, recursos humanos y materiales. Se establece un plazo hasta
enero 2024, para que los encargados de bodega (asistente, supervisor y gerente) puedan reunirse a
definir el plan de accion respecto a la recomendacion antes mencionada. De la misma forma, en cuanto
tengan el plan de accion respecto a las revisiones periodicas, deben remitir el documento al auditor a

cargo de la presente investigacion.

ELABORACION

Hecho por Diana Zamora Fecha 24/10/2023

Revisado por Fecha 31/10/2023
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Etapa de Comunicacion preliminar de resultados

Convocatoria a exposicion de resultados
24 de octubre de 2023
Sr. Coricafé

Roger Torres Arias
Gerente del Beneficio Seco

Empresa Coricafé, S.A.

Estimado sefior:

Asunto: Convocatoria a presentacion de resultados de la auditoria operacional sobre
auditoria operacional en la empresa Coricafé: Implementacion del proceso de
auditoria operacional en la empresa CORICAFE, S.A. durante el Il cuatrimestre del

2023 para aplicacion en la linea de produccion del beneficio seco de cafe.

Con el proposito de presentarle los resultados de la auditoria operacional sobre la
implementacion del proceso de auditoria operacional en la empresa CORICAFE, SA., durante
el 11 cuatrimestre del 2023, y de conformidad con lo coordinado previamente con la empresa,
me permito convocar a la exposicion verbal de resultados que se realizara el dia 25 de octubre
a las 2:30 pm, presentacion de los resultados con la herramienta de Word, en una sesion en la
oficina del beneficio seco, en que se muestra el proceso que se llevé a cabo para los hallazgos
de la presente auditoria, para lo cual se requerira un lapso aproximado de 1 hora y 30 minutos.

Debido a los temas que se van a abordar resulta necesario que en dicha reunion
participen, ademéas de su persona (0 en su defecto quienes sean designados como sus

representantes) los siguientes funcionarios:

Nombre

José Pablo Castro Garcia Asistente del beneficio seco

Miguel Miranda Rojas Supervisor de planta del beneficio seco
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En el evento de que requiera coordinar algin asunto relacionado con la exposicion
referida, por favor comunicarse con Diana Zamora Sanchez, coordinadora de la auditoria, por

el correo electronico zamo.diana@gmail.com, o bien, por el teléfono 8714-7331.

Atentamente,

Diana Zamora Sanchez

Coordinador de la auditoria
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Borrador del Informe Final de Auditoria Operacional Coricafé
Resumen ejecutivo
Introduccion
Origen
La actividad que realiza Coricafé requiere mucho cuidado en el trato con el cliente, y
con el cumplimiento de los procedimientos establecidos para fijar con éxito las lineas de
produccion; es por esto que se debe verificar que la forma de emplear procesos para el
cumplimiento de lo requerido por los clientes se lleve a cabo de la manera més eficiente, eficaz
y econOmica posible.
Objetivo
Implementacion del proceso de auditoria operacional en la empresa CORICAFE para
aplicacion en la linea de produccion del beneficio seco de Café, durante el Il cuatrimestre del
2023, en la empresa ubicada en Rio Segundo de Alajuela.
Alcance y periodo
Se evaluaran el proceso de la linea de produccion, el periodo comprendido del 01 de
mayo al 31 de agosto del 2023, en la empresa que se encuentra ubicada en Rio Segundo de
Alajuela, Costa Rica.
Generalidades acerca del estudio
Nombre de la empresa: Coricafé, S.A.
Ubicacion: Rio Segundo de Alajuela, Costa Rica
Coricafé es una empresa que se dedica a la exportacion de café, prestacion de servicios
de beneficiado seco de café, asi como a la venta de café de consumo nacional, opera en el
mercado desde el afio 1965, es decir, que cuenta con 58 afios de prestar sus servicios al publico
en general.
Metodologia aplicada
En el proceso de la auditoria, se efectla la recoleccion de datos, para lo cual se utilizaron
técnicas como la aplicacidn de cuestionarios dirigidos a los operarios y a los encargados de la
bodega, asi como a la observacién de procedimientos y entrevistas a los encargados del
beneficio seco de café. Producto de la aplicacion de los procedimientos contenidos en el
programa de auditoria, se prepararon las respectivas cédulas de trabajo, en las cuales consta la
evidencia recopilada, asi como la evaluacion de los procesos de la empresa, tanto en la etapa

de planificacion como en la correspondiente al examen de la auditoria.
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Resultados:

Deficiencia en la comunicacion de los objetivos operativos

La condicién de la empresa es que tiene parametrizados en los documentos de
procedimientos que tienen por escrito los objetivos operativos que deben cumplirse dentro del
beneficio seco, empezando desde los encargados hasta los colaboradores; sin embargo, esos
servidores no utilizan los manuales que se crearon para el logro de los objetivos de la compariia
en general; situacién que se presenta por la deficiencia en la comunicacion de los objetivos
operativos, asi como en la inobservancia de lo estipulado en los manuales establecidos por la
Administracion, con la finalidad de obtener utilidades por medio de la eficacia, eficiencia y
economia de los procesos que se ejecutan en cada area de la empresa.

Esta situacion se presenta, y a pesar de que bajo el criterio del articulo 13 de la Ley
General de Control Interno, 8292, dispone que es responsabilidad del jerarca y titulares
subordinados, mantener y demostrar integridad y valores éticos en el ejercicio de los deberes y
obligaciones, contribuyendo con el liderazgo y sus acciones a promoverlos en el resto de la
organizacion. Ademas del desarrollo y mantenimiento de un estilo de gestion que permita la
administracién del riesgo, orientado al logro de resultados, la medicion del desempefio y que
se promueva una actitud abierta hacia los mecanismos y procesos que mejoren el control
interno de la compafiia.

La deficiencia referida se presenta a causa de que los colaboradores no son conscientes
de la importancia del cumplimiento de los manuales que se establecen por parte de la
Administracion para estandarizar los procesos vinculados con la actividad de la exportacion y
la comercializacion del café en el nivel nacional.

Las debilidades citadas propician en efecto a que no se cumplan los objetivos y metas
previstos, asi como debilidades en la comunicacién de la normativa emitida por la empresa,
aunado a la pérdida de trazabilidad respecto de las operaciones, asi como la desviacion de la
atencion hacia otras tareas o metas, no establecidas por la empresa.

Falla en la ejecucion de los manuales creados para el buen funcionamiento de las
operaciones

Se encontrd que efectivamente la condiciéon de la empresa es que, la mayoria del
personal del beneficio seco conoce los procedimientos que se deben ejecutar en la planta, sin
embargo, dado a las pruebas que se aplicaron se mostré que el porcentaje de empleados que
desconocen la existencia de los manuales se debe a que son personal nuevo en la bodega, por

lo que, no se les capacitd de la mejor manera en el momento de su ingreso a la empresa.
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Por ende, basado en el criterio que se menciona en la Ley de Control Interno N.° 8292,
en su articulo 17, en donde se menciona el seguimiento del sistema de control interno: “Debera
tener funcionarios responsables de realizar continuamente acciones de control y prevencion en
el curso de las operaciones normales integradas a tales acciones. La administracion debera
realizar al menos 1 vez al afio las autoevaluaciones que conduzcan al perfeccionamiento del
sistema de control interno.”

Por medio de entrevistas, el no capacitar al personal nuevo o no de la bodega, causa un
incumplimiento de los procedimientos establecidos por la empresa, de manera que los
colaboradores de la planta ignoran los procesos, por ejemplo de trazabilidad de las operaciones
que se ejecutan en el beneficio seco de café. Ello causa una falta de comunicacién y verificacion
de las tareas, a raiz de que no se conoce lo que los manuales establecen respecto a la forma en
que se deben efectuar los trabajos en la bodega.

Por lo que, con esta evaluacion se pudo observar que el efecto al no haber un
cumplimiento en cuanto a lo que los manuales establecen, se pierden conceptos basicos de las
operaciones que se ejecutan en el beneficio seco de café, lo que conlleva a realizar
procedimientos quizd mas largos, que requieren mas tiempo, mas recurso humano y por ende
economico. Asi mismo, se pierde la eficacia del proceso porque este se realiza mas de una
forma empirica que cientifica y de acuerdo con lo que establecen los procedimientos de la
empresa.

Debilidad en la capacitacién del personal nuevo o no basado en los procedimientos
establecidos

De acuerdo con el estudio se determin6 que la condicion de la empresa es que se
realizan inducciones por parte de los encargados de bodega al personal nuevo; sin embargo, no
hay un plan de capacitaciones para los colaboradores en general, para garantizar que las
operaciones se realicen de acuerdo con los manuales previamente establecidos por la empresa.

Con base en el criterio que establece la Ley de Control Interno N.° 8292, en su articulo
15, en donde se mencionan las actividades de control, se indica: “Documentar, mantener
actualizados y divulgar internamente, las politicas, las normas y los procedimientos de control
que garanticen el cumplimiento del sistema de control interno institucional y la prevencion de
todo aspecto que conlleve a desviar los objetivos y las metas trazados por la institucion en el
desempefio de sus funciones.”

Por medio de las entrevistas adicionales que se les realizaron a los encargados del
beneficio seco de café se notd que lo que causa el desconocimiento de los manuales por parte

de los colaboradores es que los mismos encargados del area no velan porque se dé una buena
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capacitacion del personal nuevo; sino que, como se menciond anteriormente, se realizan
inducciones del area, del puesto de trabajo, de las funciones basicas de la bodega; pero no se
les explica por qué se realizan todos los procesos de una forma determinada.

Con esta evaluacion se pudo observar que, en efecto, no se le esta dando la importancia
que deberia a las capacitaciones, porque si fuese asi existirian mejores resultados operativos
que los que se encuentran registrados al dia de hoy en la contabilidad de Coricafé. De manera
que, al no haber buenas capacitaciones o refrescamiento de los procesos que se deben seguir
para las operaciones de la bodega, habra como efecto una duplicacion de tareas, mas costos
operativos, menos actitud del personal (pues todo lo harian en su tiempo y a su forma).
Deficiencia en las revisiones de los procesos que se ejecutan en el beneficio seco de café

De acuerdo con la entrevista a los encargados del beneficio seco de café la condicion
que se encuentra es que no se realizan revisiones de los procesos que se ejecutan por medio de
sus programaciones sino que, segun mencionan, si algun operario o ellos mismos (los
encargados) notan que alguno de los procedimientos se puede mejorar, entonces realizan el
cambio en ese momento, pero no lo incluyen en la documentacion existente de ellos.
Tampoco tienen una trazabilidad por escrito de lo que van mejorando o de las mejoras futuras
ni del analisis que realizan en el momento para hacer el cambio en el procedimiento.

Con base en el criterio que establece la Ley de Control Interno N.° 8292, en su articulo
17, en donde se menciona el seguimiento del sistema de control interno: “Entiéndase por
seguimiento del sistema de control interno las actividades que se realizan para valorar la calidad
del funcionamiento del sistema de control interno, a lo largo del tiempo; asimismo, para
asegurar que los hallazgos de la auditoria y los resultados de otras revisiones se atiendan con
prontitud. Debera tener funcionarios responsables de realizar continuamente acciones de
control y prevencion en el curso de las operaciones normales integradas a tales acciones. La
administracion debera realizar al menos 1 vez al afio las autoevaluaciones que conduzcan al
perfeccionamiento del sistema de control interno.”

Las causantes de la condicion es que al no tener bases solidas y trazabilidad de las
modificaciones que se realizan en los procesos se podrian cometer errores y perder la gestion
del riesgo, y no poder medir si realmente son eficaces, eficientes y econémicos los
procedimientos nuevos que los encargados del beneficio seco han decidido implementar en sus
tareas.

En este caso se logra observar que, en efecto, se podrian estar perdiendo oportunidades
de mejora mas eficientes en sus procesos, dado que no hay un estudio previo de los cambios,

no hay una prueba que confirme que el procedimiento nuevo o viejo es el mejor para la empresa
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y para mantener la efectividad en la linea de produccion, tanto en recursos materiales como en
el humano.
Desconocimiento de responsabilidades por parte de los encargados del beneficio seco

Con base en la entrevista y el cuestionario contestado por los encargados del beneficio
seco, se encontrd que la condicion de la empresa es que si bien existen procedimientos
establecidos en los que se indican claramente las responsabilidades de parte de los encargados
de la bodega; cuando se les entrevistd ellos dijeron que tenian “una idea” de lo que
mencionaban los manuales respecto al tema; sin embargo, es que no aplican todo lo que en
ellos se desglosa porque no los han leido con detenimiento.

Con base en el criterio de la Ley de Control Interno 8292, en su articulo 15, en donde
se mencionan las actividades de control: “Documentar, mantener actualizados y divulgar
internamente las politicas, las normas y los procedimientos de control que garanticen el
cumplimiento del sistema de control interno institucional y la prevencion de todo aspecto que
conlleve a desviar los objetivos y las metas trazados por la institucién en el desempefio de sus
funciones.”

La causa es que, partiendo de los encargados es que se puede dar o no un buen
desempefio en las operaciones del beneficio seco; esto porque ellos son los que dirigen las
tareas dentro del area, por lo que un desconocimiento de sus responsabilidades basado en los
manuales establecidos por la empresa lleva a un mal control interno, a una falencia en la
trazabilidad de las buenas practicas de manufactura. Lo anterior es a causa de la indiferencia
de parte de los encargados respecto al cumplimiento de los procedimientos establecidos por la
administracion de Coricafé, y también la falta de capacitaciones de todo el personal es causante
de la situacion actual de la empresa.

Los efectos son un mal control interno porque no puede haber una trazabilidad de las
operaciones. No hay certeza de los cumplimientos de los manuales establecidos,
desconocimiento en general de informacion que podria contribuir con el crecimiento de la
empresa; ademas de que podrian estarse desperdiciando las oportunidades de mejora en los
procesos.

Conclusiones

Se sefiala como conclusion que, en general, los colaboradores del beneficio seco, desde
los encargados hasta los operarios, no son conscientes de la importancia del cumplimiento de
los procedimientos que la empresa ya establecié para poder operar de la mejor manera en su

establecimiento.
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Ademas, no existe un plan de capacitaciones que contribuya al conocimiento de lo que
se describe en los manuales que la administracion de Coricafé establecié para poder operar en
orden su actividad economica.

Por lo anterior es que también existe una ignorancia en como se deben ejecutar
correctamente las tareas dentro del beneficio seco de café, porque no se conoce con exactitud
lo que se detalla en los manuales.

No existe una programacion definida para realizar revisiones de los procesos que se
emplean en el beneficio seco de café, aunque en los manuales se detalla la responsabilidad de
que dichas revisiones se ejecuten y que es responsabilidad de los empleados en general la
proposicion de mejoras de acuerdo con sus labores.

No hay certeza de que los encargados del beneficio seco de café conozcan con claridad
las responsabilidades que les corresponde desempefiar en cuanto a los manuales de
procedimientos establecidos por la administracion de Coricafé.

Recomendaciones

1. Al gerente del beneficio seco se le recomienda crear consciencia, a él primero, sobre la
importancia del cumplimiento de los procedimientos establecidos para operar vy,
asimismo, para que pueda comunicar dicha relevancia del cumplimiento a sus
subalternos. Se establece un plazo hasta diciembre del 2023 para que el gerente del
beneficio seco logre terminar de leer toda la documentacién referente a los
procedimientos, manuales y responsabilidades que le corresponden como tal.
Asimismo, el gerente del beneficio seco debe reunirse con su equipo de trabajo para
comunicarles la importancia del cumplimiento de los procedimientos que leyd y
analiz. De la misma forma, debe remitir un informe al encargado de auditoria para
verificacion del cumplimiento.

2. Al gerente general de Coricafé se le recomienda asignar un responsable de las
capacitaciones, dirigido a crearlas e impartirlas; asi como de llevar la trazabilidad de
ellas, de forma que se pueda documentar cada reunién con el personal y de los temas
que se trataron en cada sesion. Ademas, la persona encargada de las capacitaciones,
tendria que estar pendiente del cumplimiento de lo ensefiado en cada charla que se
imparta. Se establece un plazo maximo hasta enero del 2024, para que el gerente general
de la empresa tenga el tiempo suficiente de buscar y seleccionar a la persona que estara
encargada de las capacitaciones, y todo lo que este rol conlleva. En cuanto consiga a la
persona encargada de las capacitaciones del personal debe comunicarse quién es el

encargado y cudl el plan de accion del auditor de la presente investigacion.
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Respecto a lo anterior es importante que de parte del gerente general exista el sentido
de urgencia con respecto a los temas tratados, ya que los mismos, definiran la via que
seguird la empresa en el area del beneficio seco, porque es necesario que todo el
personal conozca hacia donde se dirigen y lo que deben realizar para cumplir con los
objetivos. Se establece un plazo hasta diciembre 2023 para efectos de que el gerente
general organice a su personal, contemplando a la persona que estara a cargo de las
capacitaciones y para que pueda comunicar lo referente a esta recomendacion;
asimismo, hacer saber al auditor a cargo de las acciones que se realizaron en el plazo
antes definido.

Al gerente del beneficio seco se le recomienda comunicarse con su equipo de trabajo
administrativo (supervisor y asistente de planta) para crear un plan de revisiones
periddicas que sean factibles para la empresa en tiempo y espacio, de manera que se
puedan identificar a tiempo las oportunidades de mejora que se requieran en los
procesos de tiempo, recursos humanos y materiales. Se establece un plazo hasta enero
del 2024, para que los encargados de bodega (asistente, supervisor y gerente) puedan
reunirse a definir el plan de accion respecto a la recomendacion antes mencionada. De
la misma forma, en cuanto tengan el plan de accion respecto a las revisiones periddicas

deben remitir el documento al auditor a cargo de la presente investigacion.
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Remisidon del Informe Final de Auditoria Operacional

26 de octubre de 2023
Sr. Coricafé
Raoger Torres Arias
Gerente del Beneficio Seco

Empresa Coricafe, S.A.

Estimado sefior:

Asunto: Remision del informe correspondiente a la auditoria operacional de auditoria
operacional en la empresa Coricafé: Implementacion del proceso de auditoria operacional en
la empresa CORICAFE, S.A., durante el 1l cuatrimestre de 2023 para aplicacion en la linea de
produccidn del beneficio seco de café.

Para que lo ponga en conocimiento de los sefiores miembros de la Junta Directiva en la
sesion inmediata posterior al recibo de este oficio, me permito remitirle el Informe preparado
por este equipo de auditoria, en el cual se consignan los resultados de la auditoria operacional
sobre la implementacion del proceso de auditoria operacional en la empresa CORICAFE
durante el 11 cuatrimestre de 2023, para aplicacion en la linea de produccion del beneficio seco
de café.

La informacidn que se solicita en este informe para acreditar el cumplimiento de las
recomendaciones debera remitirse en los plazos y términos fijados a la unidad designada por
esa administracion, para verificar el cumplimiento de tales recomendaciones.

Se le recuerda que las recomendaciones sefialadas en el informe de cita se deben
implementar dentro de los plazos conferidos para ello, a efecto de fortalecer la gestién y
mejorar los servicios que se brindan a los usuarios y clientes de la empresa/entidad, razén por
la cual se sugiere dar seguimiento periddico, a efecto de garantizar las mejoras que tales

recomendaciones procuran.

Atentamente,

Diana Zamora Sanchez
Coordinador de la auditoria
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INFORME FINAL CORRESPONDIENTE A LA
AUDITORIA OPERACIONAL EN LA EMPRESA
CORICAFE, S.A. SOBRE LA IMPLEMENTACION DEL
PROCESO DE AUDITORIA OPERACIONAL EN LA
EMPRESA CORICAFE, S.A., DURANTE EL II
CUATRIMESTRE DE 2023, PARA LA APLICACION
EN LA LINEA DE PRODUCCION DEL BENEFICIO
SECO DE CAFE

OCTUBRE DE 2023
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RESUMEN EJECUTIVO

¢ Qué se inspecciond?

Se procedi6 a analizar la eficiencia, eficacia y economia de la linea de produccion del
beneficio seco de café por medio de una auditoria operacional en la empresa Coricafé, S.A.

¢Por qué la aplicacion de la ISSAI 300, Ley N.° 9872 sobre la Reforma Integral
del Régimen de Relaciones de Productores, Beneficiadores y Exportadores de Café, y la
Ley N° 8292 de Control Interno son importantes?

Para efectos de Coricafé, la Ley N.° 9872 es relevante porque en ella se establecen los
parametros necesarios para poder identificar el tipo de actividades en las que se clasifican las
empresas del sector cafetalero, por lo que en el caso de la entidad auditada esta se establece en
la categoria de exportador de café y beneficiador.

En el caso de la Ley N.° 8292 sobre el Control Interno se relaciona con Coricafé,
porque si bien no son una entidad que deba verse obligada a regirse por dicha ley. Esta
contribuye tanto al sector publico como al privado en dirigir sus controles y actividades como
de ambiente de control, actividades de control, sistemas de informacion, seguimiento del
sistema de control interno. Es importante para cualquier entidad; por lo que para efectos de la
presente auditoria se considerd porque es una oportunidad de mejora en la organizacion del
beneficio seco de cafe.

La ISSAI 300, es importante en el presente informe porque define con exactitud los tres
pilares de la auditoria operativa, tales como la eficiencia, la eficacia y la economia de los
procesos en las empresas.

¢, Qué encontramos?

Como resultado del analisis de auditoria se hallaron carencias en la comunicacion de
los objetivos operativos, fallas en la ejecucion de los manuales creados para el buen
funcionamiento de las operaciones, debilidades en la capacitacion del personal, deficiencia en
las revisiones de los procesos que se ejecutan en el beneficio seco de café, asi como el
desconocimiento por parte de los responsables de la bodega de las responsabilidades que
dtienen.

¢ Qué es lo que sigue?

Coricafé debe tener presente y tomar decisiones de acuerdo con sus posibilidades
financieras. Dichas decisiones se basaran en las recomendaciones que se extienden en este

documento con respecto a las pruebas ejecutadas y los hallazgos que derivan de estas.
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Introduccion
Origen del estudio
La auditoria se realizard en torno a la linea de produccion por medio de la implementacion de
la auditoria operativa, basado en la ISSAI 300, Ley N.° 9872y Ley N°8292 de Control Interno.
Objetivo general
Implementacion del proceso de auditoria operacional en la empresa CORICAFE, S.A., durante
el Il cuatrimestre de 2023, para aplicacion en la linea de produccion del beneficio seco de café.
Objetivos especificos
1. ldentificar las caracteristicas de los principales procesos que se aplican en el beneficio
seco de café de la empresa Coricafe.
2. Diagnosticar los mecanismos de control interno implementados en los procesos que se
ejecutan en el beneficio seco de café de la empresa Coricafé, durante el Il cuatrimestre
2023.
3. Disefiar una metodologia de auditoria operacional a aplicar en las diferentes areas del
Beneficio Seco de Café de la empresa Coricafé, con el proposito de fomentar procesos
que se ejecuten con eficiencia, eficacia y economia.
Alcance
Se evaluara la eficiencia, eficacia y economia en la linea de produccion del beneficio
seco de café de la empresa Coricafe. El periodo que comprenderéa sera del 01 de mayo al 31 de
agosto del 2023, la empresa se encuentra ubicada en Rio Segundo de Alajuela, Costa Rica.
Generalidades acerca del estudio

Es importante sefialar que los procesos que estan siendo analizados en la auditoria
corresponden a la razén de ser de la empresa, por lo que si Coricafé se encarga de proponerse
objetivos de mejora en estos procedimientos va a tener grandes beneficios, al mejorar el
desempefio de las actividades de los empleados y con ello se mejora la calidad del servicio, que
termina en una mejoria de la satisfaccion de los clientes y generara utilidades a la empresa.

Metodologia

La metodologia mas empleada en el trabajo fue la observacion de los procesos,
cuestionarios aplicados a la parte operativa y administrativa del beneficio seco de café, junto
con una continua comunicacion con los empleados de Coricafé. Ademas, se revisaron
documentos que la empresa conserva como control interno, de los cuales se derivaron los

hallazgos de la auditoria.
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Descripcion de la empresa

Coricafé es una empresa que se dedica a la exportacion de café, la prestacion de
servicios de beneficiado seco de café, asi como a la venta de café de consumo nacional. Opera
en el mercado desde el afio 1965, es decir, que cuenta con 58 afios de prestar sus servicios al
publico en general. Se encuentra ubicada en Rio Segundo de Alajuela, Costa Rica, lo que hace
que Coricafé tenga una excelente oportunidad de crecimiento y estabilidad en el ambiente en
donde se encuentra.

Comunicacion verbal de los resultados

Los resultados de la auditoria fueron explicados en reunién celebrada el 25 de octubre
del 2023, en la sala de reuniones de Coricafé, S.A., a las 14:30 horas. En dicha reunion
estuvieron presentes los encargados del beneficio seco. La auditoria fue presentada por Diana
Zamora Sanchez, encargada de la presente auditoria.

Resultados

Deficiencia en la comunicacion de los objetivos operativos

La empresa tiene parametrizados en los documentos de los procedimientos los objetivos
operativos que deben cumplirse dentro del beneficio seco. Empezando por los encargados hasta
los colaboradores no utilizan los manuales que se crearon para el logro de los objetivos de la
compariia en general.

Por ello no solo existe una deficiencia en la comunicacion de los objetivos operativos,
sino en el cumplimiento mismo de los manuales creados por la Administracion, con la finalidad
de obtener utilidades por medio de eficacia, eficiencia y economia de los procesos que se
ejecutan en cada area de la empresa.

Esta situacion se presenta a pesar de que el articulo 13 de la Ley General de Control
Interno, N.° 8292, dispone que se deben mantener y demostrar integridad y valores éticos en el
ejercicio de los deberes y obligaciones, para contribuir con el liderazgo y sus acciones para
promoverlos en el resto de la organizacion. Ademas del desarrollo y mantenimiento de un estilo
de gestion que permita la administracion del riesgo, orientado al logro de resultados, la
medicién del desempefio y que se promueva una actitud abierta hacia los mecanismos y
procesos que mejoren el control interno de la compafiia.

Esta situacion se presenta porque los colaboradores no son conscientes de la
importancia del cumplimiento de los manuales que se crean por parte de la Administracion, ya
que no solo son creados para mantener el orden de las operaciones sino que también fueron

generados para cumplir con los requerimientos necesarios para las certificaciones que la
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empresa precisa para continuar con la actividad de la exportacion y la comercializacion del
café en el nivel nacional.

Las debilidades citadas propician, en efecto, que no se cumplan los objetivos y metas
previstos, asi como debilidades en la comunicacién de la normativa emitida por la empresa,
aunado esto a la perdida de trazabilidad respecto de las operaciones, asi como la desviacion de
la atencion hacia otras tareas 0 metas no establecidas por la empresa.

Falla en la ejecucién de los manuales creados para el buen funcionamiento de las
operaciones

Se encontr6 que efectivamente la condicion de la empresa es que la mayoria del
personal del beneficio seco conoce los procedimientos que se deben ejecutar en la planta, pero,
dadas las pruebas que se aplicaron se notd que el porcentaje de empleados que desconocen la
existencia de los manuales se debe a que son personal nuevo en la bodega, por lo que no se les
capacitd de la mejor manera en el momento de su ingreso a la empresa.

Por ende, basado en el criterio que se menciona en la Ley de Control Interno 8292, en
su articulo 17, donde se menciona el seguimiento del sistema de control interno: “Debera tener
funcionarios responsables de realizar continuamente acciones de control y prevencion en el
curso de las operaciones normales integradas a tales acciones. La administracion debera
realizar al menos 1 vez al afio las autoevaluaciones que conduzcan al perfeccionamiento del
sistema de control interno.”

Por medio de entrevistas, al no capacitar al personal nuevo o no de la bodega, causa
que un incumplimiento de los procedimientos establecidos por la empresa, de manera que los
colaboradores de la planta ignoran los procesos por ejemplo de trazabilidad de las operaciones
que se ejecutan en el beneficio seco de café. Por eso causa falta de comunicacion y verificacion
de las tareas, a raiz de que no se conoce lo que los manuales establecen respecto a la forma en
que se deben efectuar los trabajos en la bodega.

Por lo que, con esta evaluacion se pudo observar que el efecto al no haber un
cumplimiento en cuanto a lo que los manuales establecen, se pierden conceptos basicos de las
operaciones que se ejecutan en el beneficio seco de café, lo que conlleva a realizar
procedimientos quiza mas largos, que requieren mas tiempo, mas recurso humano y por ende
econdmico; asi mismo, se pierde la eficacia del proceso porque el mismo se realiza mas de una
forma empirica que cientifica de acuerdo con lo que establecen los procedimientos de la

empresa.
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Debilidad en la capacitacion del personal nuevo o no basado en los procedimientos

establecidos

De acuerdo al estudio, se determind que la condicion de la empresa es que se
realizan inducciones por parte de los encargados de bodega hacia el personal nuevo, sin
embargo, no hay un plan de capacitaciones para los colaboradores en general, para garantizar
que las operaciones se realizan de acuerdo a los manuales previamente establecidos por la
empresa.

Basado en el criterio que establece la Ley de Control Interno 8292, en su articulo 15,
donde se mencionan las actividades de control: “Documentar, mantener actualizados y divulgar
internamente, las politicas, las normas y los procedimientos de control que garanticen el
cumplimiento del sistema de control interno institucional y la prevencién de todo aspecto que
conlleve a desviar los objetivos y las metas trazados por la institucion en el desempefio de sus
funciones.”

Por medio de las entrevistas adicionales que se realizaron a los encargados del beneficio
seco de café, se identifico que lo que causa el desconocimiento de los manuales por parte de
los colaboradores, es que los mismos encargados del &rea no velan porque se dé una buena
capacitacion al personal nuevo; sino que, como se menciond anteriormente, se realizan
inducciones del area, del puesto de trabajo, de las funciones basicas de la bodega, pero no se
les explica porque se realizan todos los procesos de una forma determinada.

Con esta evaluacion se pudo observar que, en efecto, no se le esta dando la importancia
que deberia a las capacitaciones, porque si fuese asi, existirian mejores resultados operativos
que los que se encuentran registrados al dia de hoy en la contabilidad de Coricafé. De manera
que, al no haber buenas capacitaciones o refrescamiento de los procesos que se deben seguir
para las operaciones de la bodega, habra como efecto una duplicacion de tareas, mas costos
operativos, menos actitud del personal (pues todo lo harian en su tiempo y a su forma).

Deficiencia en las revisiones de los procesos que se ejecutan en el beneficio seco de
café

De acuerdo con la entrevista a los encargados del beneficio seco de café, la condicion
gue se encuentra es que no se realizan revisiones de los procesos que se ejecutan por medio de
programaciones de las mismas, sino que segiin mencionan, si algin operario o ellos mismos
(los encargados) notan que alguno de los procedimientos se puede mejorar, entonces realizan
el cambio en ese momento, pero no lo incluyen en la documentacion existente de los mismos.
Tampoco tienen una trazabilidad por escrito de lo que van mejorando o de las mejoras futuras

ni del analisis que realizan en el momento para ejecutar el cambio en el procedimiento.
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Basado en el criterio que establece la Ley de Control Interno 8292, en su articulo 17,
donde se menciona sobre el seguimiento del sistema de control interno: “Entiéndase por
seguimiento del sistema de control interno las actividades que se realizan para valorar la calidad
del funcionamiento del sistema de control interno, a lo largo del tiempo; asimismo, para
asegurar que los hallazgos de la auditoria y los resultados de otras revisiones se atiendan con
prontitud. Debera tener funcionarios responsables de realizar continuamente acciones de
control y prevencion en el curso de las operaciones normales integradas a tales acciones. La
administracion debera realizar al menos 1 vez al afio las autoevaluaciones que conduzcan al
perfeccionamiento del sistema de control interno.”

Las causantes de la condicion es que al no tener bases solidas y trazabilidad de las
modificaciones que se realizan en los procesos, se podrian cometer errores y perder la gestion
del riesgo, y no poder medir si realmente es eficaz, eficiente y econémico los procedimientos
nuevos que los encargados del beneficio seco han decidido implementar en sus tareas.

En este caso se logra observar que, en efecto, se podrian estar perdiendo oportunidades
de mejora mas eficientes en sus procesos, dado a que no hay un estudio previo de los cambios,
no hay una prueba que confirme que el procedimiento nuevo o viejo es el mejor para la empresa
y para mantener la efectividad en la linea de produccion, tanto en recursos materiales como en
el humano.

Desconocimiento de responsabilidades por parte de los encargados del beneficio
seco

Basado en la entrevista y el cuestionario contestado por los encargados del beneficio
seco, se encontrd que la condicion de la empresa es que si bien existen procedimientos
establecidos donde se indica claramente las responsabilidades de parte de los encargados de la
bodega; cuando se les entrevisto, ellos dijeron que tenia “una idea” de lo que mencionaba los
manuales respecto al tema, sin embargo, que no aplican todo lo que en ellos se desglosa porque
no los han leido con detenimiento.

Basado en el criterio de la Ley de Control Interno 8292, en su articulo 15, donde se
mencionan las actividades de control: “Documentar, mantener actualizados y divulgar
internamente, las politicas, las normas y los procedimientos de control que garanticen el
cumplimiento del sistema de control interno institucional y la prevencion de todo aspecto que
conlleve a desviar los objetivos y las metas trazados por la institucion en el desempefio de sus
funciones.”

La causa es que partiendo de los encargados es que se puede dar o no un buen

desempefio en las operaciones del beneficio seco, esto porque ellos son los que dirigen las
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tareas dentro del area, por lo que un desconocimiento de sus responsabilidades basado en los
manuales establecidos por la empresa, conlleva a un mal control interno, a una falencia en la
trazabilidad de las buenas précticas de manufactura. Lo anterior, es a causa de la indiferencia
de parte de los encargados respecto al cumplimiento de los procedimientos establecidos por la
administracion de Coricafé y también, la falta de capacitaciones a todo el personal es causante
de la situacion actual de la empresa.

Los efectos son un mal control interno, no puede haber una trazabilidad de las
operaciones, no hay certeza de los cumplimientos de los manuales establecidos,
desconocimiento en general de informacion que podria contribuir con el crecimiento de la
empresa, ademas de que podrian estarse desperdiciando las oportunidades de mejora en los
procesos.

Conclusiones

Se concluye que en general, los colaboradores del beneficio seco desde los encargados
hasta los operarios, no son conscientes de la importancia del cumplimiento de los
procedimientos que la empresa ya establecié para poder operar de la mejor manera en su
establecimiento.

Ademas, no existe un plan de capacitaciones que contribuya al conocimiento de lo que
se describe en los manuales que la administracion de Coricafé establecié para poder operar en
orden su actividad econémica.

Por lo anterior, es que también existe una ignorancia en como se deben ejecutar
correctamente las tareas dentro del beneficio seco de café, porque no se conoce con exactitud
lo que se detalla en los manuales.

No existe una programacién definida para realizar revisiones de los procesos que se
emplean en el beneficio seco de café, aunque en los manuales se detalla la responsabilidad de
que dichas revisiones se deben ejecutar y que es responsabilidad de los empleados en general
la proposicién de mejoras de acuerdo a sus labores.

No hay certeza de que los encargados del beneficio seco de café conozcan con claridad
las responsabilidades que les corresponde desempefiar en cuanto a los manuales de
procedimientos establecidos por la administracion de Coricafé.

Recomendaciones

1. Al gerente del beneficio seco, se recomienda crear consciencia él primero sobre la

importancia del cumplimiento de los procedimientos establecidos para operar v,

asimismo, pueda comunicar dicha relevancia del cumplimiento a sus subalternos. Se

establece un plazo hasta diciembre 2023 para que el gerente del beneficio seco logre
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terminar de leer toda la documentacion referente a los procedimientos, manuales y
responsabilidades que le corresponden como tal; asimismo, el gerente del beneficio
seco debe reunirse con su equipo de trabajo para comunicarles la importancia del
cumplimiento de los procedimientos que leyd y analiz6. De la misma forma, debe
remitir un informe al encargado de auditoria para verificacion del cumplimiento.

Al gerente general de Coricafé, se recomienda asignar un responsable de las
capacitaciones, dirigido a crearlas e impartirlas, asi como de llevar la trazabilidad de
las mismas, de forma que se pueda documentar cada reunién con el personal y los temas
que se trataron en cada sesion. Ademas, la persona encargada de las capacitaciones,
tendria que estar pendiente del cumplimiento de lo ensefiado en cada charla que se
imparta. Se establece un plazo méximo hasta enero 2024, para que el gerente general
de la empresa tenga el tiempo suficiente de buscar y seleccionar a la persona que estara
encargada de las capacitaciones y todo lo que este rol conlleva. En cuanto consiga a la
persona encargada de las capacitaciones al personal, debe comunicarse quien es el
encargado y el plan de accion del mismo al auditor de la presente investigacion.
Respecto a lo anterior, es importante que de parte del gerente general exista el sentido
de urgencia con respecto a los temas tratados, ya que los mismos, definiran la via que
seguira la empresa en el area del beneficio seco, porque es necesario que todo el
personal conozca hacia donde se dirigen y lo que deben realizar para cumplir con los
objetivos. Se establece un plazo hasta diciembre 2023 para efectos de que el gerente
general organice a su personal, contemplando a la persona que estara a cargo de las
capacitaciones y para que pueda comunicar lo referente a esta recomendacion;
asimismo hacer saber al auditor a cargo sobre las acciones que se realizaron en el plazo
antes definido.

Al gerente del beneficio seco, se le recomienda comunicarse con su equipo de trabajo
administrativo (supervisor y asistente de planta) para crear un plan de revisiones
periodicas que sean factibles para la empresa en tiempo y espacio, de manera que se
puedan identificar a tiempo las oportunidades de mejora que se requieran en los
procesos de tiempo, recursos humanos y materiales. Se establece un plazo hasta enero
2024, para que los encargados de bodega (asistente, supervisor y gerente) puedan
reunirse a definir el plan de accion respecto a la recomendacion antes mencionada. De
la misma forma, en cuanto tengan el plan de accion respecto a las revisiones periodicas,

deben remitir el documento al auditor a cargo de la presente investigacion.
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Las conclusiones y recomendaciones detalladas anteriormente en el presente informe
se relacionan especificamente con el nimero de cada uno de los hallazgos definidos en el

apartado de resultados.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En el presente capitulo se establecen las conclusiones y recomendaciones de la
investigacion, de acuerdo con la recoleccion de datos con los instrumentos que se utilizaron
para dar respuesta a los objetivos planteados, de esta manera se responde a la pregunta de este
estudio. Basado en esto, se analizard y disefiara una propuesta de metodologia de auditoria
operacional a aplicar en las diferentes areas del Beneficio Seco de Café de la empresa Coricafé,
con el proposito de fomentar procesos que se ejecuten con eficiencia, eficacia y economia.

La presente investigacion partié desde una problematica por analizar, planteando
objetivos que fueran capaces de dirigir a una solucion, los mismos con el fin de dar respuesta
al planteamiento del problema; ademas de conocer la justificacion y antecedentes de estudios

previos y similares a este.
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Conclusiones acerca de la investigacion
Con base en los resultados obtenidos en la presente investigacion, se considera
importante presentar algunas conclusiones relacionadas con las caracteristicas de los
principales procesos, asi como los mecanismos de control interno que implementan en los
procesos del beneficio seco, ademas de la metodologia como tal de una auditoria operativa para
que, la empresa en estudio, pueda implementar tal metodologia por medio de procesos que
fomenten la eficiencia, eficacia y economia de sus operaciones.

Basado en los instrumentos utilizados para recopilar la evidencia de auditoria requerida, se
determind que cada colaborador tiene claridad de los deberes y derechos del puesto que
desempefian en la empresa.

Se concluye que la mayoria del personal es longevo de edad, lo anterior, conlleva a una
deficiencia de mejora constante y revision de procedimientos porque como siempre han
realizado todo de una misma forma, no perciben la importancia del cambio de procesos para
ser mas efectivos, eficaces y economicos en los procedimientos.

Se concluye, que hay una escasez de la revision de los procesos, esto porque la al realizar
las visitas para observar la forma en que realizaban las tareas, se determind que si hay
duplicidad de tareas en la linea de produccion.

A pesar de que en los procedimientos establecidos por la empresa se dicta que es
responsabilidad de todo el personal ofrecer oportunidades de mejora, también es
responsabilidad de los encargados escuchar las propuestas de los operarios, y no siempre se
realiza de esta manera por la falta de comunicacion que existe entre los encargados de la bodega
y los operarios.

Se concluye que los encargados del beneficio seco tienen en su mayoria conocimiento de
las politicas y los procedimientos que se deben llevar a cabo, pero no siempre estos son
ejecutados o respetados por parte de los mismos y menos por parte de los operarios; existe una
actitud positiva ante el cambio de parte del personal, ya que, muestran un interés por cambiar
lo que se deba para contribuir al crecimiento de la empresa.

Por otro lado, hay una confusion en el personal respecto a lo que es una induccion y una
capacitacion, los encargados solo cumplen con ensefiarle el area de trabajo a los nuevos
operarios, pero no les explican los manuales ni los procedimientos establecidos, por lo que se
concluye que en general no capacitan al personal.

Para efectos de las politicas de funcionamiento no todo el personal conoce las mismas, asi
como tampoco tienen conocimiento en su mayoria de los objetivos, por lo que hay una falencia

de comunicacion en el equipo de trabajo.
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Se concluye en base a el anélisis de todos los documentos que suministraron, se trabaja con
ciertos controles pues los mismos estan establecidos por escrito, pero en su mayoria no hay un
cumplimiento de los procedimientos sefialados por la administracion de Coricafé.

Se realizan revisiones cuando el proceso que se ejecuta lo requiere, pero no hay un plan de
revisiones por ejecutar, cuando hacen el cambio o revision del procedimiento no documentan
el analisis ni el cambio en caso de que procediera.

Se concluye que si existe un seguimiento o control referente a las jerarquias para la
autorizacion de los trabajos en el beneficio seco de café. Con el tema de los objetivos hay
problemas de comunicacion de los mismos, esto es porque no tienen claridad de sus metas, no
porgue no estén establecidas, sino porgue no le dan importancia a los documentos que estan
redactados y se les complica el cumplimiento de los mismos.

Se determina que es de vital importancia disefiar una metodologia de auditoria operacional
para aplicar a las diferentes areas del beneficio seco de café de la empresa Coricafé, S.A. con
el fin de que se pueda fomentar procesos que se ejecuten con eficiencia, eficacia y economia.
El mismo se realizara para que se adapte a las necesidades de la empresa, ya que se destacaron
detalles a lo largo del estudio que requieren desarrollo, y atencion para una buena
implementacion de los procedimientos que la empresa tiene establecidos y que, sin duda,

podrian mejorar para el crecimiento en el mercado.
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Recomendaciones acerca de la investigacion

Con base en las conclusiones planteadas anteriormente se haran las recomendaciones

para contribuir al mejoramiento en los procesos que ejecutan en el beneficio seco de la empresa
Coricafé, S.A.,

1.

Capacitar al personal del beneficio seco de café, en buenas practicas de manufactura,
en temas de liderazgo y de clima organizacional, de forma tal que les facilite la
comunicacion y la implementacion de nuevas formas para ejecutar los procedimientos.

Establecer un programa perioddico de capacitaciones del personal en general, para
efectos de que se divulguen los conocimientos requeridos sobre los procedimientos
establecidos por la empresa.

Realizar una revision de los procesos que se ejecutan en el beneficio de café, de forma
tal que se propicie que los procesos establecidos se ejecuten con criterios de eficiencia,
eficacia y economia, considerando, entre otros asuntos, tiempos de duracion, recurso
humano requerido, materiales que se utilizan, las distancias de traslado de una
maquinaria a otra.

Implementar y divulgar los procedimientos definidos por la empresa Coricafé, para la
operacion del beneficio seco de café.

Reforzar el tema del liderazgo con los encargados del beneficio seco, de forma tal que
se trabaje en conjunto, de forma tal que se introduzcan las mejoras y cambios que sean
pertinentes.

Establecer programas de capacitacion para los funcionarios de nuevo ingreso, de forma
tal que todos los operarios tengan conocimiento de las diferentes rutinas y tareas y de
los objetivos de la empresa.

Implementar el sistema de control interno que sea requerido, y con el cual se procure
el cumplimiento de los objetivos y procesos establecidos por el beneficio seco de café,
ademas que se mejoren sus procesos y controles, aumente la efectividad de sus
operaciones, se de trazabilidad a los procesos, revision periddica de los procesos
aplicables, asi como introducir mejoras que propicien eficiencia, eficacia y economia.

Realizar una revisién de los procedimientos establecidos, y de ser necesario,
actualizarlos.

Implementar la metodologia que se propone para que Coricafé continte aplicando
auditorias operacionales en las diferentes areas del Beneficio Seco de Cafe, con el fin
de que logre fomentar procesos que se dirijan a la eficiencia, eficacia y economia,

conforme con la propuesta contenida en el capitulo VI de la propuesta.
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CAPITULO VI: PROPUESTA

De acuerdo con el analisis de los datos que se ha hecho a lo largo de la investigacion se
realiza una propuesta metodoldgica para realizar auditorias operacionales en el beneficio seco
de café de la empresa Coricafé, a fin de introducir mejoras en los procesos que se ejecutan. Por
tanto, la propuesta tiene como objetivo ofrecer metodologias especificamente de la auditoria
operacional.

El objetivo de la propuesta es la de disponer de instrumentos y métodos de
implementacién que sean Utiles para Coricafé, para emplear el proceso de auditoria
operacional. También se proponen mecanismos de evaluacion de los procesos que se realizan
en el beneficio seco de café.

Consideraciones de la propuesta

1. Se debe informar a los encargados del beneficio seco de café sobre los objetivos de la
propuesta, asi como sobre su aplicacion y la funcionalidad para la empresa.

2. Dar seguimiento por parte del gerente a cargo para verificar que se cumpla con lo
establecido en la propuesta, para que de esta manera lo propuesto se logre y que sea
funcional y efectivo, para de esa forma dar un buen uso a la metodologia que se disefiara
para efectuar la auditoria operacional para que se aplique en las diferentes areas del

beneficio seco de café.
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Descripcion

En la presente descripcion se pretende otorgar a la empresa Coricafé una metodologia
de auditoria operacional para que puedan implementarla cuando asi lo crean necesario. El
objetivo de la propuesta es que la misma sea entendible y explicita en cada paso que hay que
seguir para la ejecucion de la auditoria operacional.

En la propuesta, se definiran conceptos que son claves para el entendimiento de la
metodologia, ademas, se estableceran los objetivos generales y especificos de ella. Por otro
lado, se espera poder redactar de forma clara cada etapa de la auditoria operacional, incluyendo
en ellas cada papel de trabajo que se requiere, que hacer exactamente en cada fase de la
auditoria y de igual forma, detallar de qué manera es que se ejecuta cada etapa de la auditoria
operacional.

Objetivos
Objetivo general
Disefiar una guia de como implementar una auditoria operacional que sea util para las
diferentes areas del beneficio seco de café de Coricafé, para fomentar que los procesos se
ejecuten con eficiencia, eficacia y economia.
Objetivos especificos:
1. Establecer el proceso detallado que se debe seguir para el desarrollo de las etapas de la
auditoria operacional.
2. Elaborar un glosario que contribuya al entendimiento de la propuesta sin necesidad de
consultar el trabajo de investigacion.
3. Formular plantillas de uso facil y entendible para la ejecucion y registro de los papeles
de trabajo de la auditoria.
Perspectiva tedrica
A continuacidn, se ponen a disposicién definiciones que serviran para que los encargados
de implementar la propuesta puedan hacerlo de manera efectiva y funcional, conociendo los
conceptos de los componentes que conforman una auditoria operacional:
Actividades de control

Son politicas y procedimientos que ayudan a asegurar que se siguen las 6rdenes giradas
por la direccién de la empresa. Podrian medirse por medio de manuales, objetivos, distintos
niveles organizativos y funcionales, como, por ejemplo: autorizacion de pagos, revision de

alguna accion, controles fisicos, entre otros.
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Alcance de la auditoria

Es hasta donde realizara el auditor las revisiones de los procedimientos que se
consideran necesarios en las circunstancias para lograr los objetivos de la auditoria.
Ambiente de Control

Son las funciones de direccién, las actitudes, grado de percepcion, y acciones de los
responsables de la entidad, por ejemplo: la comunicacion y vigilancia de la integridad, los
valores, compromiso con la competencia, estructura organizacional, politicas y practicas de
recursos humanos.

Auditor:

Es una persona gque conduce como tal la auditoria, es quien auditara un area especifica
de una empresa por medio de una revision sistematica de forma que logre evaluar los
cumplimientos y objetivos a los que se somete la compafiia.

Auditoria:

Es una serie de procesos que aplica un especialista en la materia para poder dictaminar
si una empresa esta aplicando o no bien sus procesos, ya sean basados en leyes, normas, 0
simplemente el cumplimiento de politicas interna y de control interno. El encargado de la
auditoria no podra emitir su opinion profesional de manera aleatoria, sino que tendra que
emplear una serie de mecanismos para poder evaluar lo que se esta investigando.

Auditoria operacional

Es la que se enfoca en los procesos de una compafiia evaluando en los mismos, la
efectividad de la operacion como tal, de manera que si la empresa evaluada decide implementar
las correcciones que se le recomiendan, podria aumentar los niveles de eficiencia, eficaciay la
economia de la linea de produccion.

Beneficio seco de café

El procesamiento como tal del café después de bajarlo de la mata del café, es decir, es
procesar el grano, de forma que se tuesta o se deja verde tal como se procesé en el beneficio
himedo de café, por lo que es procesarlo de la forma en la que el cliente lo solicita.

Control interno

El control interno es lo que ayuda a las empresas en mantener en orden internamente la
organizacion, es decir, por medio de procedimientos previamente establecidos, procurar
cumplirlos, todo para el logro de los objetivos de la entidad; el control interno se puede realizar
con diferentes métodos que se acoplen a la actividad economica que desarrolla la empresa

como tal.
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Criterio de Auditoria

Son niveles razonables y alcanzables de gestion en comparacion con los cuales se puede
evaluar la economia, eficacia y eficiencia de los procesos de la empresa; deben de estar
asociados al objetivo y alcance de la auditoria, deben validarse con la administracion.
Economia

La economia viene a ser la herramienta que ayudara a las empresas a reducir el costo
de la operacion, de una forma en que no se pierda la calidad de la produccion del bien o servicio,
sino que se planifica el tiempo, la cantidad, calidad y el precio de los recursos que se necesitan
para la produccion.
Eficacia

La eficacia es poder cumplir con la produccion requerida con el minimo de recursos,
sin dejar de lado la calidad del producto o del servicio, de manera que las cantidades que se
utilicen sean solamente las necesarias, ni mas ni menos, que en medio de un proceso se pueda
buscar la oportunidad de sacar el maximo provecho de una maquinaria, por ejemplo
Eficiencia

La eficiencia, es la forma en la que la economia y la eficacia se complementan, pues
una buena economia del proceso, una eficacia maximizada en los recursos conlleva a la
eficiencia de la produccion, la calidad final debe mantenerse, pero logrando cumplir con el
estandar de un buen precio, calidad, cantidad y en el tiempo requerido de materiales, y que a la
vez exista una buena administracion de los recursos antes mencionados para que se cumplan
las metas establecidas.
Emision del informe final

En la fase del informe final, es un documento donde se resumen todos los procesos que
el auditor que aplico la evaluacion por medio de su experiencia, conocimientos, habilidades de
pensamiento, basado en su criterio profesional partiendo de las pruebas obtenidas y de esta
manera formular los argumentos de valor de los hallazgos principales y secundarios, para poder
emitir la respectiva opinién o dictamen final.
Etapa de examen

En esta fase el experto a cargo de la auditoria pone en practica la experiencia en el
campo, la intuicion, el escepticismo profesional, la responsabilidad de emitir criterios en base
a las evidencias encontradas en el estudio, esto ultimo para la emision del informe final

respectivo.
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Fase de planeacion:

Es donde se proyecta lo que se evaluara en el desarrollo de la auditoria, por lo que es
necesario un programa a seguir, donde se contemplen los requerimientos de la empresa que
esta contratando los servicios. Lo que podria verse dentro de la fase de planeacion esté la carta
de aceptacion del cliente, las razones del cliente que lo llevaron a realizar una auditoria,
entendiendo del negocio y la asignacion del personal que realizara la misma, conocimiento de
las operaciones que desempefia la compafiia, evaluaciones del riesgo del cliente, y los
procedimientos que se realizarén preliminarmente.

Rol de un auditor:

El auditor es el que oye, pone atencion a los detalles de lo que pasa en la empresa,
analiza, estudia toda la informacion que la compafiia le brinde de forma que pueda dictaminar
en qué procesos podria estar teniendo deficiencias la empresa que lo contratd y poder emitir un
criterio que ayude a mejorar a la misma.

Seguimiento de controles

En este caso solamente se evalla la eficacia del control interno a largo plazo, esto
permite que se puedan ejecutar medidas correctivas si fuese necesario; en este caso, la direccién
debera llevar un control de los requerimientos por cumplir para poder dar un seguimiento
oportuno a los establecido previamente, ya sea por medio de evaluaciones puntuales o mediante
actividades continuas.

Sistemas de informacion

Este estd formado por la infraestructura de software, personas, procedimientos y los
datos; se contempla los métodos de registro de la informacion, describir detalladamente los
datos, que la comunicacion se presente en forma de manuales de politicas, por ejemplo, o por
medio de circulares ya sean electrdnicas, verbales o actuaciones directamente de la direccién
de la empresa.

Valoracion de riesgo

Esto es basado en la gestion de los riesgos, en relacion a la informacién del area que se
desee auditar, por ejemplo, en relacion a la informacion financiera, el proceso de valoracion
incluird la estimacion de significatividad, la probabilidad de que ocurra, y la toma de decisiones

correspondiente para gestionarlos y los resultados.
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Propuesta
Metodologia de la auditoria operacional

Lo primero que se debe realizar en una auditoria operacional es definir los objetivos de
la misma, tomando en cuenta que cualquier auditoria de este tipo debe ir dirigido a evaluar si
la empresa desarrollo su gestion con las bases establecidas que son economia, eficiencia y
eficacia del proceso. Ademas, se deben formular las recomendaciones para mejorar la gestion
de la empresa por medio del aumento de la eficiencia, eficacia y economia de los procesos que
desempefia la compafiia.

Por lo tanto, si se cumple lo anterior entonces se veran los beneficios de la auditoria
operativa, entre los cuales se encuentran: la reduccion de costos, incremento de los ingresos,
creacion de politicas para enfrentar los riesgos que podrian afectar a la empresa, asi como
realizar modificaciones a las politicas que existen y poder redefinir los objetivos que sigue la
compaiiia si fuera el caso necesario.

Con base en lo mencionado anteriormente, la metodologia que se ofrecera solo tendra
impacto si los pardmetros de desempefio para medir la gestion de los gerentes han tenido que
ampliarse, ademas de que la auditoria debe provocar un cambio, ser una parte integral de la
empresa, debe ser una alternativa de prevencion de riesgos y una colaboracién para optimizar
las actividades que desarrolla la empresa.

La metodologia de la auditoria operativa debe realizar un diagnéstico inicial de las
operaciones que la empresa desea estudiar, por parte de los encargados de la auditoria, debe
emitir las recomendaciones necesarias para mejorar la eficiencia y eficacia de las operaciones,
asi como proponer el redisefio 0 procesos que ameritan una mejora.

En parte, las caracteristicas de la auditoria operativa es que es un examen que va a
verificar y a evaluar integralmente a la empresa, seguird un proceso sistematico, se requiere de
personal experimentado en el campo y, ademas, emitir recomendaciones en los informes finales
que ayuden a cumplir con la economia, eficacia y eficiencia de los procesos.

Por lo que también en la auditoria operacional, se recomienda realizarla
periddicamente, no hay una época establecida que se recomiende, sino que la empresa decide
el tiempo de realizarla. Ademas, la compafiia debe sefialar las operaciones que requieran una
atencion especial.

En la etapa del perfil del proyecto se considera importante el desarrollo de los puntos
relevantes sobre la informacion de la empresa, despues de esta fase sigue la planificacion, que

en la misma se detallan procedimientos para analizar la situacion de la empresa, verificar si se
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puede solicitar algun documento extra que se requiera a raiz de las posibles areas de examen
que se determinan aplicando los procedimientos previamente establecidos.

Por otro lado, en la fase de examen es donde igual que la de planificacion deben
definirse procedimientos, pero en este caso para identificar hallazgos de la auditoria, esto es
basado en las pruebas de auditoria y las evidencias que logre recolectar el encargado de la
auditoria; asimismo, se espera desarrollar la etapa del informe final, donde se redacta la
comunicacion de los hallazgos, asi como las conclusiones y las recomendaciones de los
mismos.

Perfil de la empresa o proyecto

Cabe aclarar que antes de entrar a la etapa de planificacion de la auditoria, el
responsable de la misma debe preliminarmente confeccionar el perfil de la empresa, donde se
deben incluir los siguientes datos, por ejemplo:

1. Nombre del proyecto
2. El procedimiento que se va a ejecutar
3. Tema que se analizara
4. Nombre claro y puntual
v' Ejemplo del nombre del proyecto: “Auditoria operacional, en el area xxx, de
la empresa xxx, en el periodo xxx.
5. Empresa auditada
6. Proceso, servicio 0 tema que se auditara
7. Tipo de proceso: si serd sustantivo o de apoyo
v’ Sustantivo: asociado con la razon de ser de la empresa, la mision de la empresa.
v Apoyo: Con la parte de Recursos Humanos, contable, de cobros, tesoreria, son
necesarias, pero no son la razén de ser de la empresa.
8. Usuarios finales de los procesos o servicios auditados
9. Partes relacionadas internas y externas
10. Vinculo que existe entre los objetivos estratégicos de la empresa y los de la auditoria
11. Justificacion de la auditoria
12. Efecto o resultados que se esperan de la auditoria
13. Objetivo general de la auditoria: debe ser viable, coherente con los objetivos especifico
y con el alcance de la misma, debe de estar acorde a la realidad, con un lenguaje claro,

costos razonables para la empresa
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14. Objetivos especificos: deben detallar al general, cumplir con las caracteristicas del
objetivo general, tener metas para alcanzar el general, y que tengan una secuencia ldgica
que ayuden a cumplir el propdsito final.

15. Alcance de la auditoria: debe contener el tema, el lugar fisico donde se desarrollarg, y
el tiempo que abarca la auditoria.

16. Definir el equipo responsable de la auditoria: nombres, roles en el equipo y las horas
que seran necesarias.

17. Estimacion de los recursos requeridos

18. Fecha de inicio y finalizacion de la auditoria

19. Programacion: actividades a desarrollar, duracion, la secuencia y los recursos

requeridos.
Ejemplo de programacion
IR Observaciones /
N° Etapa Responsable
Enero | Febrero [ Marzo FE/iEEe
1 Planificacion 50% Avance
2 Examen 80% Avance
3 Comunicacion No se ha podido
de resultados agendar la reunién
Envio de
4 _ 90% de Avance
Informe Final

Programa de Planificacion

La idea de la etapa de planificacién es el de obtener un conocimiento general de factores
importantes de la empresa, tomando en cuenta el area de la auditoria, la actividad, el proceso,
programa o el objeto de estudio, con el fin de tener identificadas las areas de indagacion.

En la etapa de planificacion, se debe tener presente el perfil del proyecto para poder
identificar las areas que se indagan, ademas no se debe usar tiempo excesivo, los
procedimientos que se vayan a ejecutar son solo para comprender y no para comprobar los
hechos, ya que las comprobaciones se realizaran en la etapa de examen, no se deben demostrar

hallazgos, si se debe recopilar la informacion documental y tener entrevistas generales con el
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personal de la empresa que ayude estratégicamente al cumplimiento del objetivo de la
auditoria.

En esta etapa, se realizan visitas a la empresa auditada, se lee y estudia los documentos
facilitados por la empresa, conocer sobre las actividades y los procesos del negocio, la
legislacion externa y normativa interna que los rige, definir ademas el enfoque del examen,
solicitar los procesos y procedimientos de la empresa; asi como entrevistas con personal clave
(normalmente de rangos superiores), entrevista con el auditor interno o externo si existiera, leer
los informes de auditoria anteriores si hubieran, y un analisis general de los controles internos
de la compaiiia.

Ademas, se debe definir el tipo de industria que es, el mercado, la competencia, si su
actividad es ciclica o por temporadas, los riesgos que enfrenta la empresa, los cambios en la
tecnologia, el nivel de actividad econdémica, la estructura corporativa, organizacional,
objetivos, planes estratégicos, fusiones, la naturaleza del negocio, ubicacion de la empresa.

Todo lo anterior se resume en los objetivos generales y especificos de la auditoria, el
alcance de la misma, procedimientos que se desarrollaran, recursos y tiempo empleado, fuentes
de informacion, relaciones de coordinacion, siempre se debe tener presente que todo programa
de auditoria es flexible. Los procedimientos de auditoria son técnicas de aplicacion que utiliza
el auditor, son acciones consecutivas y su redaccidn es con base a las técnicas y los objetivos
establecidos.

El control interno es un elemento que facilita y orienta a la gerencia a que conduzca a
la empresa hacia el logro de sus objetivos, por lo que contribuye a la rendicion de cuentas;
puede haber factores que contravengan al control interno como: la alta probabilidad de ser
malentendido, que se ejecute de mala forma, es decir, que la persona que lo ejecute desconozca,
no tenga la actitud adecuada, sea apatica o descuidada con el proceso.

El control interno solamente le dara a la empresa una seguridad razonable, no una
certeza absoluta de que todo marcha bien, ademas, no se deben implantar controles que
sobrepasen los ingresos recibidos de la empresa, ya que debe haber una relacién costo /
beneficio. Los componentes del control interno son: ambiente de control, actividades de

control, sistemas de informacion, valoracion de riesgo y el seguimiento.

Modelo de Programa de Trabajo o Etapa de Planificacion



Programa de Etapa de Planificacion

Empresa auditada:

Despacho de auditoria / Auditoria interna / Area auditada:

Tipo de auditoria:
Actividad (Planificacion):
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Equipo de Trabajo

Nombre

Puesto

Iniciales

Objetivos de la auditoria

Objetivo general

Objetivos especificos

Objetivo de la etapa

Alcance

Objeto de estudio

Periodo

Normativa aplicable para la auditoria

Nombre de la norma

Abreviatura
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Criterios de Auditoria

Nombre

Detalle

** Los criterios se deben ir agregando

conforme avanza la auditoria en la etapa de

planificacion.

Procedimientos de auditoria por aplicar — Etapa de Planificacién

Fecha Referencia al
N° | Procedimiento | Responsable Papel de
Inicio Final Trabajo
Procedimiento: | Iniciales de la | Cuando Fecha en que | Debe haber
persona que | iniciara a | se termind de | evidencia de la
Proposito: ejecuta la | ejecutarse el | ejecutar el | documentacién
1 auditoria procedimiento | procedimiento [en la que se
Accion: basaron  para
ejecutar el
procedimiento
Procedimiento: | Iniciales de la | Cuando Fecha en que | Debe haber
persona que | iniciara a | se termind de | evidencia de la
Propdsito: ejecuta la | ejecutarse el | ejecutar el | documentacion
2 auditoria procedimiento | procedimiento [en la que se
Accidn: basaron  para
ejecutar el

procedimiento

Fuentes de informacidén

Sistemas de informacién XXXX

Auditoria interna con la fecha XXXX
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Documentacion de la empresa

Humanos
Tecnologicos
Recursos .
) Fisicos
requeridos
Financieros
Otros
Hecho por Fecha
Revisado por Fecha

Modelo de cédula de papel de trabajo — Etapa de Planificacion
Cédula Resumen

Empresa auditada

Nombre de auditoria Auditoria operacional

Obijetivo general de la auditoria

Actividad Planificacion

I. PROCEDIMIENTOS RELACIONADOS DEL PROGRAMA DE TRABAJO ‘

Procedimiento 1

Procedimiento:
Proposito:

Acciones:

II- RESULTADOS
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I11- CONCLUSIONES
IV- POSIBLES AREAS DE EXAMEN

V. ELABORACION

Hecho por

Revisado por

Métodos para seleccionar posibles areas de examen

En la planificacion es donde se mide, pero no se comprueba el control interno basado
en sus componentes:

1. Ambiente de control: se incluye los valores, competencia, ambiente en el que opera la
empresa, la actitud de apoyo, estructura, coordinacion, politicas.

2. Valoracién de riesgo: identificar y evaluar los riesgos, indicadores de desempefio,
divulgacion de los planes de la empresa a sus colaboradores, revision de objetivos.

3. Actividades de control: practicas y medidas de control, separacién de funciones,
autorizacion y aprobacién de operaciones, registros oportunos, documentacion de los
procesos.

4. Sistemas de informacion: obtencion y comunicacion de informacion efectiva, calidad y
suficiencia de la informacion, que existan sistemas de informacion, controles sobre los
mismos, canales de comunicacion, los archivos.

Con base en lo anterior, se realiza un andlisis de riesgos a partir del conocimiento del
control interno, y se procede a seleccionar las areas de examen. Para esto se requiere utilizar
cualquier herramienta que facilite el analisis del riesgo como: método de la espina de pescado,
Delphy, Arbol de Problemas, Riesgos Protiviti, o bien, la valoracion de posibles areas de
examen (VAE).

En esta etapa de planificacion, los criterios se definen con base en la normativa que rige
a la empresa, en comparacion con los aspectos determinados de la aplicacion de los
procedimientos que se desarrollaron; lo cuales generan insumos para seleccionar las posibles

areas que seran examinadas justamente en la etapa de examen.
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Etapa de examen

En la etapa de planificacion el objetivo es obtener conocimiento de la empresay definir
las posibles areas de examen, mientras que el objetivo de la etapa de examen, es recopilar la
evidencia suficiente para emitir el informe final correctamente. Por lo que, en esta fase la idea
es poder determinar los hallazgos mas relevantes de la auditoria, los mismos deben de estar
basados en la evidencia.

Igual que la planificacion, el programa de examen puede ser flexible, y se podra tomar
la decision de realizar pruebas adicionales, o descartar pruebas que no se aplican o bien,
aumentar o reducir el alcance de las pruebas que se establecieron. En la etapa de examen
también se debe disefiar un programa de procedimientos, elaborar papeles de trabajo y
documentacion para cada procedimiento, revisar los papeles de trabajo, verificar y analizar la
evidencia que se recopild, solicitar evidencia adicional si fuera necesario, se debe elaborar una
Hoja de Resumen de Hallazgos, y preparar el borrador del informe final.

Las pruebas que se pueden ejecutar en la etapa de examen son tres:

1. De control: que son idoneas en el control saber el disefio y la frecuencia, el
cumplimiento de los controles establecidos.

2. Analiticas: Comparacion de tendencias en otras empresas con la misma actividad, o
verificar los indicadores.

3. Sustantivas: recopilacion de evidencias relacionadas con el objeto de la auditoria.

En cuanto a los procedimientos de la etapa de examen, deben ser redactados para la
inspeccion de la documentacién, la observacién y revision de controles, aplicar técnicas de
datos, indagar con el personal de la empresa, revisar los documentos de respaldo y registros y
obtener confirmaciones externas, de ser posible.

Modelo de Programa de Trabajo Etapa de Examen



Programa Etapa de Examen
Empresa auditada:
Despacho de auditoria / Auditoria interna / Area auditada:
Tipo de auditoria:

Actividad (examen):
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Equipo de trabajo

Nombre Puesto

Iniciales

Objetivos de la auditoria

Objetivo general

Objetivos especificos

Objetivo de la etapa

Alcance

Objeto de estudio

Periodo

Normativa aplicable para la auditoria

Nombre de la Norma

Abreviatura
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Criterios de auditoria

Nombre

Detalle

** Los criterios se deben ir agregando

conforme avanza la auditoria en la etapa de

examen
Procedimientos de auditoria por aplicar — Etapa de examen
N° | Procedimiento | Responsable Fecha Referencia al
Papel de
Inicio Final .
Trabajo
1 Procedimiento: | Iniciales de la | Cuando Fecha en que | Debe haber
persona que | iniciara a | se termind de | evidencia de la
Proposito: ejecuta la | ejecutarse el | ejecutar el | documentacién
auditoria procedimiento | procedimiento [en la que se
Accion: basaron  para
ejecutar el
procedimiento
2 Procedimiento: | Iniciales de la | Cuando Fecha en que | Debe haber
persona que | iniciara a | se termind de | evidencia de la

Propdsito:

Accion:

ejecuta la

auditoria

ejecutarse el

procedimiento

ejecutar el

procedimiento

documentacion
en la que se
basaron  para
ejecutar el

procedimiento

Fuentes de informacion

Sistemas de informacién XXXX

Auditoria interna con la fecha XXXX
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Documentacion de la empresa

Humanos
Tecnoldgicos
Recursos .
) Fisicos
requeridos
Financieros
Otros
Hecho por Fecha
Revisado por Fecha

Modelo cédula de papel de trabajo — Etapa de examen
Cédula Resumen

Empresa auditada

Nombre de auditoria Auditoria operacional

Obijetivo general de la auditoria

Actividad Examen

Il. PROCEDIMIENTOS RELACIONADOS DEL PROGRAMA DE TRABAJO

Procedimiento 1

Procedimiento:
Proposito:

Acciones:

II- RESULTADOS
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I11- CONCLUSIONES

IV- HALLAZGOS

Hecho por

V. ELABORACION

Revisado por

Hallazgos

Los hallazgos son parte del producto de la auditoria, tiene referencia a las deficiencias

relevantes que se encontraron en la etapa de examen. El objetivo es que el hallazgo vaya

acompafiado de una recomendacion que permitira la redaccién de informe final.

Modelo Hoja Resumen de hallazgos

Empresa auditada

Nombre de auditoria

Tipo de Auditoria Operativa

Informe de la eficiencia, eficaciay economia de la empresa xxx en la linea de
produccion del beneficio seco de café.
Debilidades en revisiones, SNV Aifc’)fnde Sustento/ | Prioridad
capacitaciones y objetivos operativos objetivos Evidencia (Lal 5)
Deficiencia en la C
1. N
comunicacién de los 10 10 g\)e\”s'on tde 1
objetivos operativos ocumentos
Falla en la ejecucion de
los manuales creados C
2.
para el buen 10 10 (Ij?oec\:/lsuér;t%e 1
funcionamiento de las um S
operaciones
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RESUMEN DE LOS HALLAZGOS

Informe de la eficiencia, eficacia y economia de la empresa xxx en la linea de produccion del
beneficio seco de cafe.

Debilidades en revisiones, capacitaciones y objetivos operativos

Hallazgo N°.1:
Condicion:

Se define explicitamente en que condicion esta la empresa.
Criterio:

Bajo qué Ley, norma o criterio se basa para mencionar que la condicion no es acorde.
Causa:

Que causa que la empresa esté en esa condicion

Efecto:

Que efecto o consecuencia trae la causa.

CONCLUSIONES ACERCA DE LOS HALLAZGOS
Se concluye respecto a cada hallazgo.

RECOMENDACIONES DE HALLAZGOS

Se recomienda haciendo referencia a algun encargado especifico del proceso o a quien
corresponda la recomendacion, asimismo, debe incluir el plazo que tiene para ejecutar la
recomendacion y que accion debe realizar para cumplir con la recomendacion.

ELABORACION
Hecho por Fecha

Revisado por Fecha

Modelo Comunicacion preliminar de criterios
Etapa Comunicacion Preliminar de Resultados

Convocatoria Exposicion de Resultados

24 de octubre del 2023
Sr. Nombre de la empresa

Encargado del area
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Nombre del area

Empresa XXX

Estimado sefior:

Asunto: Convocatoria a presentacion de resultados de la auditoria operacional sobre
Auditoria Operacional en la empresa XXX: insertar el tema de la auditoria

Con el proposito de presentarle los resultados de la auditoria operacional sobre la
insertar nombre de la auditoria, y de conformidad con lo coordinado previamente con la
empresa, me permito convocar a la exposicion verbal de resultados, que se realizara el dia 25
de octubre a las 2:30 pm, presentacion de los resultados con la herramienta de Word, donde se
muestra el proceso que llevo a cabo para los hallazgos de la presente auditoria, para lo cual se
requerird un lapso aproximado de 1 hora y 30 minutos.

Debido a los temas a abordar, resulta necesario que en dicha reunidn participen,
ademas de su persona, o0 en su defecto a quienes se designe como sus representantes, los
siguientes funcionarios:

Nombre Puesto

En el evento de que requiera coordinar algin asunto relacionado con la exposicion
referida, por favor comunicarse con nombre del encargado de la auditoria, coordinadora de
la auditoria, al correo electrénico prueba@gmail.com, o bien, al teléfono 8888-8888.

Atentamente,

Nombre del encargado

Coordinador (a) de la auditoria
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Anexos

Cuestionario N°.1

a3, 2318 CLUSTIZMAR [ 87,1 OPERARIDS DI BEREFICID SH0a o0 card 207, aE LT OMARED W, DPERARECS: COL BESEF IO SEO0 D Carl

3. yCuil es ¢l poesio que desempedia? *
CUESTIONARIO N°.1: OPERARIOS DEL St e e in i
BENEFICIO SECO DE CAFE L g

[ e ——
UNIVERSIIAD INTERNACTONAL DE LAS AMERICAS [ Momacarguisa
AGOSTO W23 e

Estimada sufior (4):
Esly cuustionasio tiene como propésile oblemer informaciin scerca de lis caracturisticas dy los
principales procesas que se eplican en ol Dencficia Seco do Café de e erpresa Coricafé.

Margue I opeitn que representa su respuesta, o rellene los espacios con sus respuestus:

Por lo anterior, e be solicita su colsboracitn pars responder & las preguntas que se |z presentan. Lo 4. ;Le dieron algin marmal de instrucciones de cémo realizar sus labores? *
st oo Total i  thene commo finalidad provesr los elaneions tadas (s aue corresnnan
diatos mosessras pems realizar este eatuiSo imicsmeste. - = 10 que caespondan.
iMuchas gracias por su colabornciin! e
e Naddiva e ba noacits ae chboaiara [

[NFORMACION GENERAL DEL FUNCIONARIO
5. jDesde que usted estd en la empresa, realiza los procedimientos de la mioma forna? ¥

1. L Cubntos aflosfeoe laborareo para 1 cmpresa? Selecciana fados los que carrespandan.

s
Seieceions todes bas gue comezpandan,
i ™
Opeoazancs
[T 3 87 ae
Ele7a 15 ates 6. ;Sabe ustod o que e uma Hosa de produccidn? *
[ b 15 ados en adelae
SFelacciona fodos Io8 QuE CaMmespONdan.
st
2. (Cubl e o edad? * [mES
Selecciona Todos ks que comaspandan
[ e 20 » 30 afios
[ De 0 8 40 afios
[ e 40 2 50 200
[ e 50 8 60 afics
7. pCree usted que hay duplicacion de funci y de actividades en log p - 1. jHay algin tipo de control goe e relach la izacidn v b ap i de bas "
que descpedia of Beneficio Seco de Café? ivaes dentra del Funcionmmicets del Beneficio Soon de Café?

Si a Tespuesta o1 i, Tesponda la progania S par frver

X Selecciona fodos los que cormespondan.
Sl w0 respuestaes Na, por Fawor malte o (s pregunea &

st

todes los quo & e
Osi
Tt
12, ;Die qué forma se le comunican los combios cn las operzcioncs que sc checatanin en ¢l *
Benefleio Seco de Cafd?
8.  gCuiles serien las fanciones o actividades que cree que se duplican en el Beneficio Sece de
Selecciona fodos fos que comespondan.
Cafe?
[ camen
[ Ressianes
[ castas

[ ¥ kas commanican a tiempa
[ el toda no se comunican

13, ;Sabe aquidn debe rendirle cuentas sobre sas lahores en el Beneficio Seco de Café? *

9. jLekan scadn |as politicas de funcionamiento el Bereficio Seco de Cafi? *
Selesciona fadas fos que carespandarn.
Sefeccions fodos o8 que comespandan.

mE!
EE' [HEN
Mo
14, Las indscaciones para realizar un trabajo de beneficiado sva claras cudodo se .

10, iLe han informada sobre las abjelives aperativas que sigue o Beneficia Seco de Café?

las comunscan?

Sefecclana lodos las que cofrespandan. Seleccions foros lod Que camespondan.

Osi [si
DNn DNo



Cuestionario N°2

Za203, 2340

W2 PHRSONAL

CUESTIONARIO N°.2: PERSONAL
ENCARGADO DEL BENEFICIO SECO
DECAFE

UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE LAS AMERICAS

AGOSTO 2023

Estimude sefior (1)

E Somasio propsitc b ém scerca de Jos de cantrol
intermia = Jas procssos que s ejecstan en el Beneficin Seca de Café de ln empresa Coreafé.

Por o anterior, ge be solicita su L a que s le preseatan, La

informacitn suminisirada s ralerd com lotal confidencislided y liene como finalidad proveer los
datos necesasios pera realizar este

esmadio Unsamente,

Ml gracies por w8 colaboracion!

#Indica que da peoguets oe chbgataria

INFORMACION GENERAL DEL FUNCIONARIQ

Caimtas wfios tiene laborande pam I empresa?
Sefeccions lodos los gue cofrespandan,

[ oen s 3aies

[JoesaTates

DBUT. 15 aftos
[ e 15 aios en adelanic

Cuil es su edad? ¥
Seisceiana todes jas que comespandan,
[ e 20 2 30 afios
[ e 3018 49 asos

[ e 402 36 28cs
[ e 50860 aes

Fah2a3, 3340

TGP DO Wty

= W PURSONAL

[ Existe algin flujograma de la lines ds duccid

del beseficio de cafi?

Sefecciana todos los que comeapandan,

Osi
[Cha

;Cads cuinio realzsam una nevisin pars determinas i Jos procedimienios que se emplen en *
el beneficio seco e el mejorT

Sufeceians todos los Gue correspandan,

[ Cadn 6 meses

[ erada st

[ Cada dos afins

[ crada wes aes

[ Mo se hem realizada revisiones de Jos procedsmientos

Existe algin mansal de procedimientos par los rbajos que se realizan en o bencficia *
secn de cafi?

Sefecoion todos las que comespandan.
Csi
[dre

iSaben los wrabajadores del bensficio seco b jerarguia con la que fanciona ol drea? =

Swincolana tedos kas que comaspandan

[si
o

28073 3340

£

a
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N PERSONAL warkk
iCudl o5 el puesto que dessrmpedia? *

Selecciona fados los que carrespondan.

[[] Asistente del bemedicio seco de café
[ supervisur de proucritn
[ tierente de beneficic seca

Margue la opeiin que representa su respuests, o rellene los espacios con sus respuestas:

iLe dieron algén marmal de instrucciones de cémo realizar sus labores? *

Selacoiona tados ls que carresaondan.

Ost
Owe

(Sabe lo que e el control miermo? *
Seleceiona tadas los que carrespondan

[si
Owe

i Tieae conocimiente de que el beneficia seca de café trabaje bajo el marco del contral .
interna?
Selaccions tados los gue carrespondan.

[si
e

(Existe alguna politica ¥ di para el fuscl del benefic

de cafe? *
Seloccionn tados los que cormespondan

st

O Ne

281023, 3340

1z

14.

)

CUNSTINARID N PHRSENAL §NCAAGADO DEL WK S800 Drcasd
Existen objetivos operativos i
Caf?

dos para el fi ded Benefieio Seco de *
Seleceiona togos lod gue somespondan.

[mES
Oxe

Existe un sisterna de informacién dende se registren fo<los kas proceses que se realizan en *
¢l Besieflelo Seco de Café?

Si su respruesta fue si, pueds envies el formularic
S su resmesta fue "m0’ o “para nlgunes processs si*, por favar sespends la preganta 11

Selssciona fadas los que cormespondan.

s
[mE™

[[] Pasa 2lguns procesas s

Indigue para cuiles p

by sistemas de i

Sl eerianida N9 ha dki creadk ni s bado por Google.

Google Formularios
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Comunicacion Preliminar del Informe
Acta de Presentacion Verbal de Resultados a la Administracion
Borrador del Informe de Auditoria Operacional en la empresa Coricafé sobre el analisis
del proceso en la linea de produccion, durante el 11 Cuatrimestre de 2023, ubicada en
Rio Segundo de Alajuela, Costa Rica.
Los suscritos Diana Zamora Sanchez, Coordinadora de Auditoria, y los representantes del
Beneficio Seco, Roger Torres Arias, Gerente, José Pablo Castro Garcia, asistente, Miguel
Miranda Rojas, supervisor de planta, funcionarios de la empresa Coricafé, suscriben el acta de
presentacion verbal de resultados celebrada en Sala de Reuniones de la citada Compaifiia,
celebrada el dia 25 de octubre del 2023, iniciada a las 14 horas 30 minutos, en la que se
conocieron los principales resultados de la auditoria operacional realizada en esa empresa sobre
la Implementacion del proceso de auditoria operacional en la empresa Coricafé, S.A para la
aplicacion en la linea de produccion del Beneficio Seco de Café, para el periodo comprendido
entre el 01 de mayo al 31 de agosto del 2023. En la sesidn de trabajo se entregd al sefior Roger
Torres Arias, el Borrador Informe Final Auditoria Operacional Coricafé. La reunion se efectud
de conformidad con la convocatoria realizada por el equipo de auditoria, el 25 de octubre del
afio en curso, dirigido al Gerente del Beneficio Seco, al cual se adjuntd la agenda con los
asuntos dados a conocer en esta reunién. Durante la sesion de trabajo, no hubo observaciones

por parte de la administracion. La sesion de trabajo termind a las 16:00 horas del mismo dia.

Funcionarios de la empresa auditada

Nombre Puesto Firma
Roger Torres Arias Gerente del Beneficio Seco
José Pablo Castro Garcia Asistente del Beneficio Seco

. i . Supervisor de planta del
Miguel Miranda Rojas o
Beneficio Seco

Funcionarios del equipo de auditoria

Nombre Puesto Firma
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Diana Zamora Sanchez Gerente de Auditoria




