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RESUMEN EJECUTIVO

San Ramédn de Alajuela es una region de Costa Rica privilegiada por su gran actividad
econdmica, convirtiéndose en un motor para las pymes que se diversifican en diferentes sectores
productivos. Asimismo, existe una tendencia de inversion y crecimiento de entidades bancarias
dispuestas ayudar a la expansion de estas mismas empresas mediante diversos sistemas de

financiamiento.

Con base en lo anterior, se desarrolla la presente investigacion titulada: Estrategia para la
internalizacion de pymes en el &rea de San ramon de Alajuela que utilizan sistemas de
financiamiento durante el afio 2022-2023. El objetivo general de esta tesina es analizar la estrategia
para la internacionalizacién de pymes en el area de San Ramon de Alajuela, con el fin de brindar
respuestas al planteamiento de la investigacion, el cual se deriva de la siguiente pregunta: ;Cual
es la estrategia para la internacionalizacion de las pymes en el area de San Ramon de Alajuela que

utilizan los sistemas de financiamiento durante el afio 2022-2023?

Todo lo anterior se fundamentd en un enfoque cualitativo, el cual siguié un disefio de
investigacion-accion, con el que se recopilé informacién por medio de fuentes primarias y
secundarias que ofrecieron el sustento pertinente al objetivo general y a los especificos. Se reunio
informacién mediante un cuestionario de diez preguntas enviadas a empresas pymes y a diez
entidades financieras, todas relacionadas con el tema de investigacion y con la experiencia

necesaria para brindar mismos datos.

Finalmente, se establece una conclusion que responde a la pregunta de investigacion. Las
instituciones financieras desempefian un papel crucial en la economia de la region al proveer de
herramientas y diversos sistemas financieros a individuos y empresas. Asimismo, las empresas
deben acoplarse a una serie de requisitos y evaluacion de riesgos necesarios para determinar la

variabilidad de estos sistemas de financiamiento



CAPITULO I: PROBLEMA

Las empresas enfrentan una serie de desafios contemporaneos en un entorno empresarial
cada vez mas complejo. Segun el informe del Foro Econémico Mundial (2018), los desafios mas
importantes que enfrentan las empresas incluyen la adaptacién al cambio tecnoldgico y la
digitalizacion, la gestion de la diversidad y la inclusion, y la creciente demanda de responsabilidad

social empresarial.

En primer lugar, el cambio tecnolégico y la digitalizacion estan transformando rapidamente
la forma en que las empresas hacen negocios. La adopcién de tecnologias emergentes, como la
inteligencia artificial y la automatizacion, puede mejorar la eficiencia y la productividad, pero
también plantea desafios para los trabajadores y las empresas que deben adaptarse a estos cambios.
Segun el informe del Foro Econémico Mundial (2018) la digitalizacién esta transformando los
modelos de negocio y esta alterando los patrones de empleo, lo que requiere que las empresas

reconsideren su estrategia y el conjunto de habilidades que necesitan.

Asimismo, la gestion de la diversidad y la inclusion se ha convertido en un desafio muy
importante para las empresas. En un entorno empresarial cada vez mas diverso, las empresas deben
ser inclusivas y respetar las diferencias para atraer y retener talentos y clientes. Segun el informe
de Deloitte (2020), lainclusion y la diversidad son ahora un elemento clave en la gestion de riesgos

y en la toma de decisiones empresariales.

Por ultimo, la creciente demanda de responsabilidad social empresarial también es un
desafio importante para las empresas contemporaneas. Segun el informe de la ONU (2020), las
empresas son cada vez mas responsables de las cuestiones sociales y ambientales, y se espera que
aborden los desafios globales como el cambio climatico y la desigualdad social. Las empresas
deben ser capaces de medir y demostrar su impacto en la sociedad y el medio ambiente para
mantener la confianza de los inversores y el publico. Esos desafios estan obligando a las empresas
a adaptarse constantemente y a encontrar nuevas formas de innovar y mantenerse competitivas en

un mercado en constante cambio.



Por otro lado, resulta fundamental mencionar el hecho de que Costa Rica es uno de los
paises perjudicados con el tema de abastecimiento financiero, esto porque muchas empresas
financieras, hablando propiamente de cooperativas, asociaciones y bancos, solicitan una cantidad

de documentos inalcanzables para muchas compaiiias, en especial emprendedores.

En el area de San Ramon de Alajuela un namero significativo de pymes estan utilizando
sistemas de financiamiento para respaldar sus operaciones. Sin embargo, se desconoce cuéntas de
estas empresas tienen planes de internacionalizacion y qué estrategias estan utilizando para
lograrlo. Ademas, existe una falta de conocimiento sobre como los sistemas de financiamiento

pueden ser utilizados de manera efectiva para apoyar la internacionalizacion de pymes.

Ante tal situacién, se deriva la siguiente pregunta: ;Cual es la estrategia para la
internacionalizacion de las pymes en el area de San Ramon de Alajuela que utilizan los sistemas

de financiamiento durante el afio 2022-2023?

Justificacion

La investigacion se plantea de manera tedrica por la importancia de los sistemas de
financiamiento como herramienta que potencia la economia nacional, la cual se rige de acuerdo
con una politica financiera en la que se desea ser estable y que existan méas oportunidades para las
pequefias y medianas empresas. Gracias a ese beneficio son menos los requisitos que un banco
tradicional solicita para obtener un crédito y la apertura un nuevo negocio, donde la persona que

tramita tenga acceso al dinero a una tasa baja y plazos adecuados.

El objetivo es empoderar a los costarricenses emprendedores contribuyendo a la economia
costarricense, por lo que se impulsara al sector pymes a tomar el riesgo de financiar sus negocios

por medio de diversos sistemas de financiamiento.

Estos sistemas son importantes para las empresas que estan surgiendo, pues constituyen un
tipo de iniciativas que propician el intercambio de conocimientos sobre la inclusidn financiera, los

resultados y desafios del modelo, para brindar un mayor acceso a la poblacién excluida de los
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recursos financieros en el pais y asi lograr expandir el mercado comercializador, potenciando

pequefias empresas que desean darse a conocer en territorios internacionales.

Con base en lo anterior, el trabajo de investigacion se elabora de manera préctica, con el
propdsito de incentivar, motivar, impulsar, entre otros, a los pequefios productores que han
decidido emprender, para que logren expandirse fuera de las fronteras costarricenses con el apoyo
de los sistemas de financiamiento que pueden generar cambios notables; asimismo, les permitird
lograr sus objetivos y que esta investigacion funcione como una guia para cualquier emprendedor

gue necesite orientarse para surgir.

La investigacion se lleva a cabo de manera metodoldgica con el instrumento utilizado para
la recoleccion de datos y la busqueda de la informacidn, la cual serd por medio de entrevistas,
cuestionarios y encuestas a empresas del sector de San Ramon de Alajuela que actualmente han
alcanzado el éxito involucrandose con estos sistemas, los cuales les ha permitido involucrarse en
la internalizacion de forma oportuna, brindandoles la posibilidad de crecer como empresas y de

posicionar su marca a nivel nacional.

Con lo dicho anteriormente, se ha logrado identificar nuestro pais como uno de los méas
afectados por la poca calidad de educacidn financiera, el objetivo base de la investigacion es dar a
conocer a todas las empresas que son ignorantes en el tema la variedad de empresas hermanas que
usan el sistema de banca para el desarrollo, con el fin de lograr la debida apertura en el mercado y
emprender sus negocios con bases solidas, brindando asi la oportunidad de crecimiento a muchas

otras personas en el sector laboral para promoverlos y aportar a la economia nacional.
Objetivos
Objetivo general

Analizar la estrategia para la internacionalizacion de pymes en el area de San Ramén de

Alajuela que utilizan sistemas de financiamiento durante el afio 2022-2023.
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Objetivos especificos

Explicar los beneficios y limitantes de los sistemas de financiamiento en Costa Rica en las

empresas costarricenses.

Identificar las alianzas brindadas por los sistemas de financiamiento enfocadas al desarrollo

econémico de las pymes.

Determinar los requisitos establecidos para el beneficio de los diversos sistemas de

financiamiento.

Antecedentes

Este apartado se desarrolla a partir de una basqueda de antecedentes sobre el tema en
cuestion para poder expandir el conocimiento de los interesados y completar la informacion de
manera clara y concisa, como guia para todas las personas que deseen emprender en el territorio
internacional y que desean expandir sus producciones a nivel internacional con la ayuda de un
sistema de financiamiento que les apoya en el crecimiento empresarial. A continuacién se detallara

la informacion recolectada tanto en el &mbito nacional como internacional.

Internacionales

La primera tesis internacional consultada es la Sabogal (2018), con el tema “Influencia del
financiamiento a las micro y pequefias empresas en su crecimiento y desarrollo la realiza para
Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo en Per(”, para optar por el titulo de licenciatura en

Administracion.

De esta investigacion se desprenden como Objetivo General el andlisis del crecimiento y
desarrollo empresarial por financiamiento en el departamento de Lambayeque y los Objetivos
Especificos son identificar las principales fuentes de financiamiento a las mypes de la region

Lambayeque investigadas, evaluar las distintas fuentes de financiamiento: Tasas, tipo de
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financiamiento, plazos, y analizar el impacto del financiamiento a las mypes investigadas. La
metodologia que se emplea es la cualitativa, la cual, mediante el uso de los siguientes instrumentos:

tales como entrevistas, se procura encontrar respuesta al problema de investigacion.

Se obtiene la siguiente conclusion dando respuesta al objeto de estudio de la investigacion,
cuando el autor indica que se determin0 que el financiamiento brinda una influencia positiva al
crecimiento y desarrollo de las mypes de manera que se puede considerar un factor importante a

tomar en cuenta en el planeamiento de las empresas.

Para lo anterior, se recomienda promover y ejecutar programas de capacitacién empresarial
para las mypes respaldadas por el Estado, en donde se logre educar y sensibilizar al empresario en
cuanto a temas de gestion empresarial tales como: formalizacién, atencion al cliente,
abastecimiento y distribucion, calidad, seguridad laboral, gestién e instrumentos financieros,
innovacion y las nuevas tendencias en los negocios para tratar de contribuir con el mejor desarrollo

de estas micro y pequefias empresas.

La segunda investigacion utilizada es la de Pérez (2018), en su estudio que lleva el nombre
de “Caracterizacion de la Capacitacion y Rentabilidad en las Mypes del Sector Servicio, en el
Rubro Hoteles en el Distrito De Zorritos”, Afio 2017, Investigacion de enfoque cuantitativo, del
tipo correlacional y transversal, se aplic la técnica de la encuesta y el cuestionario como

instrumento para recolectar datos a una muestra de 37.

De esta investigacion se desprende el siguiente Objetivo General: Determinar las
caracteristicas de la capacitacion y rentabilidad en las Mypes del sector servicios, en el rubro

hoteles en el Distrito de Zorritos, afio 2017.
La metodologia que se emplea es la cuantitativo que maneja la compilacion de datos,

fortaleciendo base de respuestas a preguntas que estan formulada, se procura encontrar respuesta

al problema de investigacion.
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Se obtiene la siguiente conclusion dando respuesta al objeto de estudio de la investigacion,
cuando el autor indica que se determind que las etapas de la capacitacion que fluyen es la de disefio
de las capacitaciones acordes al perfil del trabajador, el diagndstico para identificar las carencias
de capacitacion de su personal. De otro lado, la implementan de los programas de capacitacion de

acuerdo con el perfil de sus colaboradores en su puesto de trabajo.

Para lo anterior se recomienda, segin el anlisis en la busqueda de las debilidades
organizacionales en la capacitacion y la rentabilidad de las Mypes hoteles del Distrito de Zorritos,
lo siguiente: Los gerentes deben reconocer en fortalecer la implementacion de la capacitacion del

trabajador en base al perfil del trabajador.

La tercera tesis internacional consultada es la de Br. Ortiz Olaya, Miluska Br. Rodriguez
Pacheco Maria del Rosario (2021) con el tema “Financiamiento bancario y su relacion con el
desarrollo sostenible de las Mypes de hospedaje en el Distrito de Tumbes: 2018, la realizan para
la Universidad Nacional de Tumbes y se realiza para optar el Titulo de Licenciado en

Administracion.

De esta investigacion se desprende el siguiente Objetivo General: Analizar el sistema de
financiamiento bancario y posteriormente se utilizard la metodologia cualitativa, la cual procura
encontrar respuesta al problema de investigacion. Establecer la relacion entre la tasa de interés y
el desarrollo sostenible de las Mypes dedicadas a hospedaje en el Distrito de Tumbes en 2018.
Mostrar cual es la relacidn entre los plazos y el desarrollo sostenible de las Mypes dedicadas a

hospedaje en el Distrito de Tumbes en 2018.

Demostrar la relacion entre las garantias y el desarrollo sostenible de las Mypes dedicadas
a hospedaje en el Distrito de Tumbes 2018. Identificar la relacién entre los productos bancarios y

el desarrollo sostenible de las Mypes dedicadas a hospedaje en el Distrito de Tumbes en 2018.

La metodologia que se emplea es la cualitativa, la cual, mediante el uso de los siguientes
instrumentos: cuestionarios y entrevistas, procura encontrar respuesta al problema de

investigacion.
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Se obtiene la siguiente conclusion dando respuesta al objeto de estudio de la investigacion,
cuando el autor indica que el financiamiento bancario tiene una relacion positiva con el crecimiento
sostenible de las Mypes dedicadas del sector de hospedajes del distrito de Tumbes. Esta correlacion
se encuentra dentro de un rango de significancia muy alta, pues al aplicar la prueba de hipotesis,

se obtuvo que el coeficiente del Rho Pearson es de 0.818.

Para lo anterior se recomienda que las mypes del distrito de Tumbes dedicadas al rubro de
hospedajes deben contar con una data de todas las entidades financieras, en donde puedan observar
el tipo de producto que ofrecen, las tasas de interés que manejan y los documentos que piden para
poder tramitar un crédito y asi tener una idea mas clara de las diferentes entidades a las que pueden

recurrir.

La cuarta tesis internacional consultada es la de Ramos, (2018) con el titulo “El
financiamiento y su influencia en la liquidez de las micro y pequefias empresas agroexportadoras
en la region de Lima Provincias 2015-2016” realizada para obtener el grado académico de maestro

en ciencias contables y financieras con mencion en finanzas e inversiones internacionales.

Esta tiene como objetivo general Determinar si el financiamiento de las Instituciones
Financieras, influyen en la liquidez de las Micros y Pequefias Empresas Agroexportadoras de la
Regién Lima Provincias y varios objetivos especificos tales como: Demostrar si el empleo del
Factoring, incide en las cuentas por cobrar de las Micros y Pequefias Empresas Agroexportadoras
de la Region Lima Provincias. Demostrar que el Leasing Financiero, incide en Programa de
egresos del flujo de caja de las Micros y Pequefias Empresas Agroexportadoras de la Region Lima
Provincias. Determinar los factores para la adquisicion de las garantias solicitadas por las
Instituciones Financieras, incide en los Fondos Sujetos restriccion de las Micros y Pequefias
Empresas Agroexportadoras de la Region Lima Provincias. Precisar que el empleo del Costo
efectivo Financiero, inciden favorablemente en el Control de Gastos Financieros de las Empresas
Agroexportadoras de la Region Lima Provincias. Determinar si en los Calces de las condiciones
crediticias establecidas por las Instituciones Financieras, inciden Ingresos y egresos de las Micro

y Pequefia Empresas Agroexportadoras de la Regidn Lima Provincias.
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Es una investigacion basada en el método cualitativo que toma los resultados de encuestas

para lograr cumplir con su objetivo principal y asi mismo tener datos reales y claros del estudio.

Se obtiene la siguiente conclusidn dando respuesta al objeto de estudio de la investigacion,
cuando el autor indica que el empleo del Factoring incide positivamente en la recuperacion de las
cuentas por cobrar en las Micros y Pequefias Empresas Agroexportadoras de la Region Lima -
Provincias, es decir el empleo del Factoring es una buena alternativa de financiamiento en este
tipo de pequefias y medianas empresas para obtener de manera inmediata el dinero para seguir

operando en el mercado.

Para lo anterior se recomienda Las Micros y Pequefias Empresas Agroexportadoras de la
Regién Lima Provincias deben emplear el Factoring por tener incidencia positiva en la
recuperacion de las cuentas por cobrar, ya que permite a las empresas obtener de manera inmediata
el dinero, permitiendo operar con tranquilidad y planificar nuevos mercados. Logicamente que

estas operaciones tienen un costo.

La quinta investigacion internacional consultada es la de Lazaro (2020) con el tema de
estudio “Estado de planeacién financiera de los restaurantes Pymes del centro histérico de la
Ciudad de México” realizada para optar por el grado de Maestro en Finanzas de la Universidad
Nacional Auténoma de México.

De esta investigacion se desprende el objetivo general: Determinar el estado de la
planeacion financiera de los Restaurantes pymes del Centro Histérico de la Ciudad de México, a
través de identificar si cuentan con planeacion estratégica y financiera para conocer el tipo de
herramientas y controles financieros empleados desde la perspectiva de los gerentes y
administradores de los establecimientos y los siguientes objetivos especificos: Conocer cuales
son las herramientas de planeacion financiera que utiliza los restaurantes pymes con una larga
trayectoria de operacion, ldentificar cuales son las fuentes de financiamiento que han utilizados
los restaurantes pymes del Centro Historico de la Ciudad de México con larga trayectoria en
el mercado durante el ciclo de crecimiento financiero, Definir cual es la percepcion de los

empresarios sobre la situacion financiera actual de los restaurantes pymes del Centro Historico
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de la Ciudad de México, Establecer si los restaurantes pymes del Centro Histérico de la Ciudad

de Meéxico utilizan la planeacion estratégica para desarrollar la planeacion financiera.

La metodologia que se emplea es la cualitativa, la cual, mediante el uso de los siguientes
instrumentos: preguntas en cuestionarios y entrevistas, procura encontrar respuesta al problema de

investigacion.

Se obtiene la siguiente conclusidn dando respuesta al objeto de estudio de la investigacion,
cuando el autor indica que el dirigente de la camara expreso que el sector restaurantero ha ido
evolucionado durante los dltimos afios, pues ha incrementado cada vez mas el nimero de
establecimientos dedicados a elaboracion de alimentos, generando una gran cantidad de empleos,
aunados a la actividad econdmica de alojamiento temporal.

Para lo anterior se recomienda que los restaurantes pymes del Centro Histérico y las demas
unidades econdmicas de esta industria potencialicen sus fortalezas y oportunidades, ademas
disminuyan el impacto de las amenazas y conviertan sus debilidades en fortalezas. De tal modo
gue puedan propiciar mejores y competitivos escenarios economicos, logisticos, operativos para
enfrentar los retos derivados del COVID-19, apoyandose en el conocimiento y experiencia,

consolidacién de sus modelos de negocio, asi como la gestion de sus directivos.

Nacionales

En cuanto a los antecedentes nacionales sobre la estrategia para la internacionalizacion de
pymes en el area de San Ramon de Alajuela que utilizan el sistema de banca para el desarrollo
durante el primer semestre del 2023, se destaca que, en Costa Rica, la internacionalizacion de las
empresas se ha convertido en una necesidad imperante para el crecimiento y la supervivencia en
el mercado global. Por lo tanto, se abordara el informe del Ministerio de Comercio Exterior de
Costa Rica, en este se reconoce la importancia de la internacionalizacion para el desarrollo de la
economia del pais, destacando la necesidad de que las pymes busquen oportunidades en el
extranjero para poder ser competitivas en el mercado global (Ministerio de Comercio Exterior,
2022).
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En linea con lo anterior, se destaca que las pymes en Costa Rica se han enfrentado a
diversos obstaculos que dificultan su proceso de internacionalizacion. Uno de los principales
obstaculos identificados es la falta de financiamiento, ya que muchas veces no cuentan con los
recursos econdémicos necesarios para realizar el proceso de internacionalizacion (Ferndndez &
Avila, 2021). Por lo tanto, es importante destacar que el uso del sistema de banca para el desarrollo
podria ser una herramienta util para las pymes que buscan internacionalizarse, ya que le brinda
acceso a financiamiento con tasas de interés mas bajas y plazos més flexibles que los ofrecidos por
la banca comercial (Banco Central de Costa Rica, 2019).

Se destaca que San Ramdn de Alajuela es una de las zonas en Costa Rica que cuenta con
una importante actividad empresarial, lo que representa una gran oportunidad para la
internacionalizacion de las pymes en la zona. Segun el Censo Nacional de Empresas realizado en
el 2021, se registraron 2.528 empresas en San Ramon, lo que representa un 5% del total de
empresas registradas en el pais (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2021). Por lo tanto, la
estrategia para la internacionalizacion de pymes en el area de San Ramon de Alajuela utilizando
el sistema de banca para el desarrollo podria ser una herramienta efectiva para impulsar el

crecimiento y la competitividad de las empresas en la zona.

La primera tesis nacional consultada es la de Vargas (2018) de la Universidad Nacional
titulada “Analisis de materialidad para la cooperativa de ahorro y crédito COOCIQUE RL, sede
central, Ciudad Quesada 2018”.

De esta investigacion se desprende el objetivo general de desarrollar el anlisis de
materialidad de la cooperativa COOCIQUE RL en su sede central, mediante la investigacion,
recoleccion de datos y analisis estratégico de informacién, que permitan establecer la linea base
para dar inicio a esfuerzos de la organizacion en materia de sostenibilidad empresarial y los
siguientes Objetivos Especificos: Generar un diagnostico de la cooperativa mediante el analisis de
su contexto, la definicion de su cadena de valor y el benchmarking en materia de responsabilidad
social de empresas similares, para el establecimiento de la situacién actual de la empresa y de
cémo las entidades financieras trabajan la responsabilidad social dentro de sus actividades.

Realizar el analisis de materialidad, mediante el mapeo, analisis y consulta a partes interesadas
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internas, con el fin de establecer la priorizacién de impactos ocasionados por la organizacion,
ademas del establecimiento de las partes interesadas prioritarias. Proponer a partir del analisis de
materialidad, los ejes de trabajo y sugerencias de programas y proyectos a desarrollar, segin la
priorizacion de los impactos y partes interesadas, como insumo para que la cooperativa pueda

definir su Estrategia de Responsabilidad Social.

La metodologia utilizada fue de carécter cualitativa, descriptiva y exploratoria, la cual
busca estudiar la realidad que existe desde su contexto natural, mediante la interpretacion Pagina
14 de la informacién recolectada con métodos variados como investigacion bibliografica, talleres
grupales, sesiones de trabajo interdisciplinarias, reuniones de analisis de resultados, entre otras y
a la vez, analizar el significado para las personas involucradas. Pretende comprender el origen y

relevancia de la informacion a utilizar para los interesados.

Se obtiene la siguiente conclusion dando respuesta al objeto de estudio de la investigacion,
cuando el autor indica que el desarrollo de la planificacion y ejecucién del anélisis de materialidad
de la cooperativa COOCIQUE RL, contemplando sus aspectos ambientales, sociales vy
economicos. Para lo anterior se recomienda a la entidad, la revision/actualizacion del anélisis de
materialidad y su Estrategia de Sostenibilidad, en un periodo no superior a los dos afios, con el fin
de cerrar brechas en temas pendientes y evaluar o corregir aquellos vacios de gestion que se
pudieran generar en ese periodo de tiempo.

La segunda tesis en consulta es la de Perez & Viquez (2020) con el tema “Eficiencia y
profundidad del sistema financiero costarricense y su efecto sobre el crecimiento econémico”
realizada para la Universidad Nacional de Costa Rica donde como objetivo principal se basa en
estudiar los componentes socioeconémicos, donde prevalece la capacidad de las empresas,
contenidamente comercializadoras, microempresas, encadenamientos productivos, canales de
distribucion y las relaciones de compra microempresario-consumidor.

Esta investigacion se basa especificamente en desarrollar el Objetivo General de analizar
la eficiencia y profundidad del sistema financiero costarricense, y su efecto sobre el crecimiento
econdmico y los siguientes especificos: Exponer el funcionamiento del sistema financiero para

Costa Rica en el periodo 1995-2015.Elaborar un indicador de desempefio financiero para medir la
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calidad de los activos financieros. Construir modelo VAR para la relacion causal entre sistema
financiero y crecimiento econémico. Proponer recomendaciones para potenciar el desarrollo del

sistema financiero costarricense.

La metodologia que se emplea es de enfoque cuantitativo, aprovechando las facilidades
estadisticas y numéricas que brinda este enfoque, con la construccion de indicadores sobre la

accesibilidad a los servicios bancarios, y la aplicacion de un Vector Autorregresivo (VAR).

Se obtiene la siguiente conclusion dando respuesta al objeto de estudio de la investigacion,
cuando el autor indica que sistema financiero profundo y liquido debe promover el crecimiento
econdmico mediante la asignacion efectiva de capital y debe aumentar la capacidad de
recuperacion econémica al expandir la capacidad de compartir y diversificar los riesgos tanto a

nivel nacional como internacional.

Para lo anterior se recomienda que las politicas regulatorias deben ser dirigidas a mejorar
y estandarizar la calidad de los activos que tendran las entidades financieras en su portafolio de
productos minimizando el riesgo crediticio desde el momento previo a que los agentes econémicos
inicien relaciones comerciales, de otro modo, la gestion reactiva tendra costos financieros los
cuales seran trasladados a las tasas de interés que se cobren en los productos activos, lo que

generard ineficiencias en el sistema y una mala asignacion de los recursos disponibles.

La tercera tesis en estudio que destaca es el proyecto realizado por Alvarez (2020),
denominado “Plan de negocios de la Constructora POL” debido a que abarca el tema de
bancarizacion del emprendimiento por medio del plan de negocio. Una de las razones de la
elaboracidn del plan de negocio es poder obtener el financiamiento en mediano plazo mediante el
Sistema de Banca para el Desarrollo, por medio de una investigacion a las instituciones bancarias
para obtener una guia de los pasos y requerimientos de un crédito.

De esta investigacion se desprende el Objetivo General de Disefiar un plan de negocios
exitoso para la prestacion de servicios en el sector de la construccion respaldado mediante la
solicitud de financiamiento a través del Sistema de Banca para el Desarrollo y los siguientes

Objetivos Especificos: Establecer la forma en la que se desarrollard el proyecto para que sea
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exitoso y bancarizado. Describir el entorno y los requerimientos que necesita la empresa para su
implementacion en el mercado. Generar una guia basica para la solicitud de financiamiento por

medio del Sistema de Banca para el Desarrollo.

Para la realizacion del proyecto se utilizo el enfoque mixto, ya que se propuso obtener un
analisis méas profundo de los datos, también es importante resaltar que la mayor parte del estudio

se enfoca en el ambito cualitativo.

Se obtiene la siguiente conclusion dando respuesta al objeto de estudio de la investigacion,
cuando el autor indica que se establecieron los requisitos y documentacién mas comudn que
solicitan las entidades financieras asociadas al Sistema Banca para el Desarrollo para poder ser
sujeto de crédito. Para lo anterior se recomienda la utilizacion de planes y estrategias empresariales

a futuro.

La cuarta tesis tomada como referencia para aprovechar la informacién que facilita es la
titulada “Propuesta para la implementacion de modelos de planes de negocios funcionales en las
micro, pequefias y medianas empresas del sector comercio en el canton de Pérez Zeledon”
realizada por Blanco, Fallas, Fonseca, Marin & Mora (2021), quienes realizaron dicha
investigacion para optar por la Licenciatura en Administracion con énfasis en Gestion Financiera
y esta abarca directamente la informacién de las pymes y que como resultado aporta directamente
al titulo de investigacion que se enfoca directamente en el crecimiento comercial de las pequefias

empresas.

Esta investigacion se desprende del Objetivo General de Analizar la importancia que tienen
los procesos de elaboracion e implementacion de modelos de negocios funcionales en las Mipymes
del sector comercio del cantdn de Pérez Zeleddn durante el | semestre del 2020 y de los Objetivos
Especificos surgen: Escribir las herramientas y modelos mas utilizados para implementar modelos
de negocios en las empresas del sector comercio. Determinar si las Mipymes del sector comercio
del cantdon de Pérez Zeleddn cuentan con modelos de negocios y estrategias empresariales.
Determinar cuales son los principales factores que influyen en la elaboracion e implementacion de

modelo de negocios en las Mipymes del sector comercio del canton de Pérez Zeledon. Analizar si
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las Mipymes del sector comercio del canton de Pérez Zeledon tienen documentados los procesos
generales de las actividades que se llevan a cabo dentro de la organizacion. Proponer un modelo

de negocios para las MiPymes del sector comercio del canton de Pérez Zeledon.

La metodologia que se emplea posee un enfoque mixto, el cual permite utilizar evidencia
de datos numeéricos, textuales, visuales, verbales y otras clases para entender el problema de
investigacion, en este caso, al tema de los modelos de negocios en las Mipymes del sector comercio
en el canton de Péerez Zeledon.

Se obtiene la siguiente conclusion dando respuesta al objeto de estudio de la investigacion,
cuando el autor indica que Los administradores de las Mipymes del sector comercio en Pérez
Zeleddn, poseen poco conocimiento sobre las herramientas para elaborar un modelo de negocios,

ya gue su preparacion en herramientas es basica.

Para lo anterior se recomienda empresarios del Sector Comercio, que pertenecen al cantén
de Pérez Zeleddn, deben darse la oportunidad de explorar mas herramientas de negocio, no
solamente quedarse con el analisis FODA, como se evidencio en el capitulo cuatro, dado que
existen herramientas muy valiosas en la actualidad, como el analisis PESTEL, Cuadro de Mando
Integral, mapas 95 estratégicos, entre otros, que pueden elevar su nivel de competitividad y
consecuentemente le permitira a cada Mipymes, tener mejores perspectivas del mercado en el que

se encuentra, para que entonces la hoja de ruta sea mas clara.

En la quinta tesis de Brenes, Mora & Osvaldo (2021) “Propuesta de medicion de las
contribuciones de la Banca para el Desarrollo hacia la consolidacion de la denominacién del origen
del café Tarraz(”, el trabajo se realizé para la Universidad Nacional, con el objeto de obtener el
grado de Licenciatura en Economia, el cual, consiste en aportar una serie de propuestas al analisis
sobre las contribuciones desde los sistemas financieros a diferentes formas productivas como lo es
el programa de Banca para el Desarrollo, en contextos donde una serie de agentes econdmicos
buscan estrategias para diferenciar la produccién, como es el caso del cultivo de café en la Zona

de los Santos, consigo, poder diferenciarse en los diferentes mercados.
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Esta investigacion se desprende del Objetivo General: Analizar las contribuciones de la
Banca para el Desarrollo en la consolidacion de la Denominacion de Origen de Café Tarrazu, en
la zona de los Santos, Costa Rica y de los siguientes objetivos especificos: Conocer la situacion
socioecondmica de los productores de café de la Zona de los Santos como posibles beneficiarios
de la Denominacion de Origen Tarrazu. Identificar los principales aportes de los instrumentos
financieros ofrecidos por banca para el desarrollo en la dotacidn de recursos financieros ante la
propuesta de Denominacion de Origen Tarraz(. Realizar una valorizacion Econdémica-financiera
de la Denominacion de Origen Tarraz( ante el uso de instrumentos financieros ofrecidos por el
Sistema de Banca para el Desarrollo. Especificar los beneficios de los caficultores de la zona de
los Santos ante el involucramiento de instrumentos financieros como banca para el desarrollo en

la implementacion de la denominacion de origen del café Tarraz( en la Zona de los Santos.

La metodologia que se emplea es la cualitativa, la cual, mediante el uso de los siguientes

instrumentos: encuestas, se procura encontrar respuesta al problema de investigacion.

Se obtiene la siguiente conclusién dando respuesta al objeto de estudio de la investigacion,
cuando el autor indica que se encontr6 una estructura poco flexible por parte del Sistema de Banca
de Desarrollo lo que puede dificultar una eventual implementacion de la Denominacion de Origen,
ademas, desde el productor este utiliza otros mecanismos como la Banca de Segundo Piso que
ofrecen las organizaciones locales, pero que utilizan los recursos de Banca para el Desarrollo.

Para lo anterior se recomienda una propuesta de mejora, que en este caso va direccionada
al cumplimiento de la Ley 9274 por parte del INA y que se establezca de forma inmediata la
creacion de la unidad especializada en Banca para el Desarrollo, de tal forma que esta brinde de
manera pronta y cumplida el asesoramiento y capacitacion requeridas por los beneficiarios de los
fondos del SBD.

En la sexta tesis de Aguero (2022) “Plan de Negocios para el emprendimiento Da-Da
Tejidos que permita establecer la sostenibilidad comercial y su rentabilidad mediante el uso de
servicios financieros del Sistema de Banca para el Desarrollo del Tecnoldgico de Costa Rica”,

explican que el sistema aplica los mismos estandares para pequefia, mediana y grande empresa, se
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carece de informacion sobre el concepto de emprendedor social, y que las personas desconocen

que ademas de los créditos también otorgan avales, programas de capacitacion entre otros.

De esta investigacion se desprende el siguiente Objetivo General: Disefiar un plan de
negocios para el emprendimiento Da-Da Tejidos que permita establecer la sostenibilidad comercial
y su rentabilidad mediante el uso de servicios financieros con Sistema de Banca para el Desarrollo,
durante el segundo semestre del afio 2022 y los siguientes objetivos especificos: Diagnosticar la
situacion actual de la empresa en su entorno externo y en su competencia. Realizar un estudio de
mercadeo estratégico que proporcione la informacion necesaria para el correcto desarrollo de
negocio. Establecer un estudio técnico del negocio, para optimizar el uso de los recursos
disponibles. Desarrollar un plan organizacional para la creaciéon de la estructura empresarial.
Identificar los compromisos legales necesarios con un estudio legal, para el adecuado
funcionamiento del negocio. Desarrollar un estudio financiero para visualizar la rentabilidad actual
y futura del negocio. Crear una guia de orientacién para qué Da-Da Tejidos pueda realizar una

solicitud de financiamiento mediante el Sistema de Banca para el Desarrollo.

Se obtiene la siguiente conclusion dando respuesta al objeto de estudio de la investigacion,
cuando el autor indica que, de acuerdo al estudio de mercados, se pudo observar que adn existe un
alto porcentaje de microempresarios que todavia no solicitan créditos a entidades financieras por
las limitantes u obstaculos que se presentan a la hora de solicitar financiamiento. Para lo anterior
se recomienda al negocio la inversién en estrategias de publicidad, el cual permitira el desarrollo

continuo del negocio y el posicionamiento deseado en la provincia de Cartago.

En la séptima tesis de Corrales & Fernandez (2022), “Desarrollo de la estrategia de
insercion al mercado internacional para la pequefia empresa Mistica Chocolate, San Ramon, Costa
Rica 2022” de la Universidad técnica Nacional, se hace énfasis en el estudio de una empresa que
se internacionalizé y cuél fue el aporte en la economia nacional.

De esta investigacion se desprende el Objetivo General: Definir la estrategia de insercion
al mercado internacional para la empresa Mistika Chocolate en el 2022 y los siguientes Objetivos
Especificos: Realizar el diagnostico de exportacion a la empresa Mistika Chocolate para el 2022.

Analizar el mercado meta internacional, identificando caracteristicas y tendencias del consumidor
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para la insercion de Mistika Chocolate en el mercado panamefio en 2022. Identificar los requisitos
legales, comerciales y aduaneros para la exportacion de los productos de la empresa Mistika
Chocolate en el 2022. Identificar los medios de financiamiento y asesoramiento para la exportacion
de productos costarricenses en el 2021-2022. Desarrollar el plan logistico para la insercion en el

mercado internacional de la empresa Mistika Chocolate en el 2022.

La investigacion es historica, al investigar el inicio de Mistika Chocolate, ademés del
estudio sobre un posible impacto de la pyme en el extranjero. También es documental porque se
obtienen datos sobre articulos, libros, noticias y pequefios estudios que ha creado la Organizacion
Mundial del Comercio, la Promotora del Comercio Exterior, medios de 40 noticias nacionales e
internacionales, asi como ciertas paginas con informacién de suma relevancia. Por otra parte, es
descriptiva, ya que se definen caracteristicas, estadisticas de la aplicacion de un plan logistico en

la empresa y de la posible insercion en un mercado internacional.

Se obtiene la siguiente conclusion dando respuesta al objeto de estudio de la investigacion,
cuando el autor indica que se concluye que la empresa Mistika cuenta con potencial para llevar a
cabo este proceso. La empresa se encuentra en crecimiento, tanto a nivel de personal como a nivel

de produccion, lo cual le permite ampliar la oferta exportable.

Ademas de esto, ya cuenta con los productos registrados ante el Ministerio de Salud de
Costa Rica, lo que es de gran ayuda y adelanta los procesos y requisitos para la exportacion. Para
lo anterior se recomienda se le recomienda a Mistika poder analizar cada uno de los pasos
planteados en el presente proyecto; poder entenderlos y aplicarlos es la clave fundamental para
Ilevar con éxito su primera exportacion, dado que con ellos se busca prever aquellas 146 posibles
situaciones, costos adicionales que se presenten durante el proceso de exportacion y, dado que por
si solo el proceso de exportacion es costoso, el objetivo del plan es llevar los productos en las
mejores condiciones posibles, al menor costo t tiempo posible para suplir las necesidades de los

consumidores.

La octava investigacion nacional que se toma como referencia consultada es la de

Hernandez & Vindas (2022), con el titulo “Analisis del financiamiento para vivienda en la Region
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Central costarricense y propuesta de estructura de administracion fiduciaria en el sistema
financiero para la atencion del déficit habitacional del 2010 al 20207, fue realizada para la

Universidad Nacional de Costa Rica para optar por el grado de Licenciatura en Economia.

De esta investigacion se desprende el siguiente Objetivo General: Analizar el
financiamiento de vivienda en la Region Central costarricense para el periodo 2010- 2020 con el
proposito de proponer una estructura de administracion fiduciaria como instrumento de crédito
ante el déficit habitacional. Donde abarca varios Objetivos Especificos tales como el estudio del
financiamiento en Costa Rica. El objetivo de tomar referencias de esta investigacion que no es
propiamente enfocada en el tema de la investigacion actual permite poder ampliar conocimiento
bésico del sistema de financiamiento de Costa Rica y de esta manera poder justificar el sistema de
Banca para el desarrollo.

La metodologia que se emplea es la cualitativa, la cual, mediante el uso de instrumentos
tales como entrevistas, encuestas, entre otros que procuran encontrar respuesta al problema de
investigacion y en este momento se utilizan en el escrito para tomar como referencia el trabajo que

se espera y lograr extender el conocimiento.

Se obtiene la siguiente conclusion dando respuesta al objeto de estudio de la investigacion,
cuando el autor indica que la mejora en la calidad social y econémica en los asentamientos
humanos, las condiciones de vida y de trabajo de los individuos, especialmente en los sectores mas

pobres y de la clase media en las zonas urbanas y rurales, es uno de los objetivos a nivel mundial.

Proyecciones

e En el presente estudio se explicaran los beneficios de los sistemas de financiamiento en
Costa Rica y las posibles limitantes que presenta a las empresas que se acogen a estos
sistemas de financiamiento. Ademas, se investigara como se aplica en las empresas pymes

ubicadas en San Ramon de Alajuela la innovacion en el sistema financiero, asi como las
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ventajas y desventajas de la utilizacion, con el fin de lograr identificar cuél es su principal
aporte en el mercado nacional, su eficiencia'y competitividad para las pequefias y medianas

empresas en el crecimiento comercial.

Se describiran las alianzas con las que cuentan los sistemas de financiamiento para asi ser
una guia para toda aquella empresa que pretenda crecer financieramente y posicionarse en
el mercado. Asimismo, la comprension profunda y exhaustiva de las alianzas permitira
describir las dindmicas prestamistas y de prestatarios que estas alianzas establecen para
acceder a la poblacion, brindando una asistencia Util y efectiva en los emprendedores. De
este modo se pretende aumentar las oportunidades de financiamiento disponibles y
establecer relaciones con los sistemas de financiamiento, lo que garantizara el éxito
financiero y empresarial a largo plazo de la region. Adicionalmente, se proyecta que
contribuya al fortalecimiento de la capacidad productiva y econdémica al crecimiento de las
empresas pymes en el mercado del area de San Ramon de Alajuela.

Asimismo, se podran evaluar los requerimientos y requisitos de distintas pymes del sector
de Alajuela para fomentar un ambiente mas competitivo entre pequefios emprendedores,
esto para conocer las necesidades y problemas mas comunes, asi como también para
identificar las barreras que dificultan el desarrollo y crecimiento de las empresas.
Asimismo, se llevara a cabo una revision detallada y exhaustiva de las politicas, programas
y cddigos para brindar apoyo a las pymes de la region. Consecuentemente, se propondra
un conjunto de medidas para mejorar la productividad y el panorama competitivo para las

pymes.
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CAPITULO Il: MARCO TEORICO

En este capitulo se muestran los conceptos necesarios para la compresion de la
investigacion. Se llevard a cabo con en base algunas investigaciones y articulos relacionados con
el tema en desarrollo, asi como términos e informacion necesaria para la solicitud de un
financiamiento del Sistema de Banca para el Desarrollo, con el fin de que dicha informacion
complete cada uno de los objetivos planteados para el conocimiento de las pymes situadas en el
area de San Ramon de Alajuela.

Alajuela

La provincia de Alajuela es una de las siete provincias de Costa Rica. Ubicada en el centro
del pais, limita al norte con la provincia de Guanacaste, al este con la provincia de Heredia, al oeste
con la provincia de Puntarenas y al sur con la provincia de San José (Poder Judicial, 2022). Es una
de las provincias mas grandes y pobladas del pais, con una superficie de 9.757 km? y una poblacion
de mas de 1,5 millones de habitantes (INEC, 2022).

Segun el historiador costarricense Carlos Meléndez Chaverri, tiene una rica historia que se
remonta a la época precolombina. En su libro Alajuela en la historia de Costa Rica, Meléndez
Chaverri sefiala que la region estaba habitada por los indigenas huetar antes de la llegada de los

espafoles en el siglo XVI (Meléndez, 2019).

Adicionalmente, durante la época colonial, Alajuela se convirtié en un importante centro
de produccion de tabaco y café. Segun el historiador Sergio Ramirez, el café se convirtio en la
principal actividad econdmica de la provincia en el siglo XIX, lo que impulso el desarrollo de la

region (Ramirez, 2018).

La informacion anterior ayuda a contextualizar la importancia de Alajuela en el contexto
nacional y a entender la relevancia de su economia y actividades. La informacion proporcionada

también es relevante para aquellos que buscan explorar la region y su patrimonio cultural y natural.

En la actualidad, la zona es conocida por ser uno de los principales centros turisticos de

Costa Rica. Segun el Instituto Costarricense de Turismo, la regién cuenta con una amplia oferta
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de turismo de naturaleza, aventura, cultura y gastronomia (ICT, 2022). Ademas, la provincia es el
hogar del Aeropuerto Internacional Juan Santamaria, el principal aeropuerto del pais, lo que la

convierte en una importante puerta de entrada para los turistas que visitan Costa Rica.

En términos econdmicos, es una de las mas dinamicas del pais. Segun datos del Instituto
Nacional de Estadistica y Censos (INEC), la provincia es el segundo centro econdmico mas
importante de Costa Rica después de la provincia de San José (INEC, 2022). Entre las principales
actividades econdémicas de la region se encuentran la agricultura, la industria manufacturera, el

comercio y los servicios.

Paralelamente, segun el economista Luis Mesalles, la provincia cuenta con una amplia base
empresarial que se ha desarrollado en torno a la industria manufacturera y la exportacion de bienes
y servicios (Mesalles, 2021). De acuerdo con los estudios, esta presenta informacion importante

sobre la economia de la provincia en Costa Rica

Ademas, se especifica que la agricultura, la industria manufacturera, el comercio y los
servicios son las principales actividades econdmicas en la region. Estos datos ayudan a comprender
la importancia en la economia nacional y a entender el papel que juega en el desarrollo econémico
del pais. La cita del economista Luis Mesalles proporciona informacién adicional sobre la
economia y muestra que la provincia cuenta con una base empresarial sélida, desarrollada en torno

a la industria manufacturera y la exportacion de bienes y servicios.

En el sector agricola, destaca por la produccién de café, cafia de azUcar, pifia y hortalizas.
Segun el Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG), la regién cuenta con mas de 70.000
hectareas de cultivos agricolas y mas de 50.000 productores agricolas (MAG, 2022). En el sector
industrial, la provincia cuenta con una importante presencia de empresas de manufactura,
especialmente en los sectores de alimentos, textiles y productos metalicos. De acuerdo con el
estudio de Sdez & Sanchez (2018), la produccion agricola en zonas rurales como esta puede tener

un impacto significativo en la reduccion de la pobreza y la desigualdad econdmica.
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Ademas, los autores destacan la importancia de fomentar la agricultura sostenible y la
implementacion de préacticas respetuosas con el medio ambiente, para garantizar la continuidad de

esta actividad y su contribucion al desarrollo sostenible.

Figura 1
Mapa de Alajuela
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Caracteristicas del Canton de San Ramon de Alajuela

San Ramon es el cantdn numero dos de la provincia de Alajuela, en Costa Rica. Se
encuentra localizado en la seccion occidental del Valle Central de Costa Rica. Su cabecera es
la ciudad de San Ramén, un importante centro econdmico en la region occidente del pais. A pesar
de que San Ramon se encuentra un poco alejado del centro de Alajuela, es un cantdn bien
desarrollado que permite generar bastante empleo gracias a las pequefias empresas que se situan

en el area. Como lo indica la pagina municipal de Alajuela (s.f):

La ciudad de San Ramon es un importante centro comercial y es la ciudad mas
importante de la zona alta de Costa Rica fuera de la Gran Area Metropolitana. Es la
sede regional de numerosas entidades publicas entre ellas la Sede de Occidente de

la Universidad de Costa Rica y el Hospital Carlos Luis Valverde Vega. Es ademas
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la capital de un canton muy grande con gran cantidad de recursos naturales y

turisticos. (parr.3).

Las principales actividades que tiene el canton de San Ramén actualmente son el cultivo
del café y la cafia, asi como actividades comerciales en el centro de la ciudad, principalmente
tiendas de ropa, zapaterias, joyerias, venta de comidas, etc. Se encuentra a menos de un kilémetro
de la carretera Bernardo Soto, que es parte de la Interamericana Norte. Su ubicacion es estratégica
debido a que se encuentra a 45 minutos del Aeropuerto Internacional Juan Santamaria, y a una

hora del puerto de Caldera en la costa pacifica del pais (parr.1-2)

Contexto Econdmico

En los Gltimos afios, segln el Banco Central de Costa Rica (BCCR) (2021), la provincia
contribuy6 con el 16.1% del PIB nacional en 2018, consolidandose como la segunda provincia
mas importante en términos econdmicos despues de San José. Adema4s, su crecimiento econémico

ha sido superior al promedio nacional, lo que demuestra su dinamismo en la actividad productiva

Se puede observar la importancia econémica de la provincia en Costa Rica, con una
significativa contribucién al Producto Interno Bruto (PIB) nacional y un crecimiento econémico
superior al promedio nacional. Esto evidencia su dinamismo en la actividad productiva y su
consolidaciéon como la segunda provincia mas importante en términos econémicos después de San

José.

Es importante destacar que la diversificacion econdémica es fundamental para la resiliencia
econdmica de una region y en el caso de Alajuela, su desarrollo econémico ha estado impulsado
por la presencia de diversas actividades productivas, como el turismo y la presencia de empresas
multinacionales en el sector de servicios y tecnologia de la informacion, lo cual ha permitido

generar empleos y mejorar la calidad de vida de sus habitantes.

No obstante, también es importante tener en cuenta que un alto PIB y un crecimiento

economico pueden no necesariamente traducirse en una mejora en la calidad de vida de la
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poblacidn, especialmente si no se aborda la desigualdad social y econdmica existente. Por tanto,
es necesario tomar medidas para asegurar que los beneficios del desarrollo econdémico se

distribuyan de manera justa y equitativa entre la poblacion de la region.

La agricultura sigue siendo uno de los principales motores econémicos y segun datos del
Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG) (2019), en 2018 la produccion de pifia en la
provincia representd el 58.5% del total nacional, mientras que la produccion de café alcanzé el
32.9%. Ademas, la produccion de cafia de azucar y ganaderia también tienen una importante
participacién en la economia local, la agricultura es un motor econémico importante en el lugar,
pero es necesario abordar los desafios y problematicas que enfrenta, fomentando practicas
sostenibles y responsables, y promoviendo politicas que fortalezcan la cadena productiva y la
inclusion social de los trabajadores del sector

El turismo es otro sector econdmico importante, segun el Instituto Costarricense de
Turismo (ICT) (2019), en 2018 la provincia recibio més de 1.6 millones de turistas, lo que
representd el 44.2% del total de visitantes que llegaron al pais ese afio. Los principales atractivos
turisticos de la provincia son el Parque Nacional Volcan Arenal, La Fortuna y Monteverde, que
ofrecen una gran variedad de actividades turisticas y de aventura. El turismo de naturaleza es uno
de los principales atractivos de la provincia, debido a la gran cantidad de parques nacionales y
reservas bioldgicas. Ademas de la naturaleza, cuenta con una rica historia que atrae a turistas

interesados en la cultura y el patrimonio.

El turismo en también es importante para la economia local. Segun el Banco Central de
Costa Rica (2019), el sector turistico gener6 el 6.3% del PIB de la provincia en el 2018. Ademas,
el turismo también es un importante generador de empleo, ya que segun datos del Instituto
Nacional de Estadistica y Censos (2020), en el 2019 el sector emple6 a méas de 31 000 personas en

la provincia.

Sin embargo, a pesar de los beneficios del turismo en la provincia, también existen desafios
y preocupaciones. Segun Castro & Jiménez (2020), el aumento del turismo en la provincia ha

generado una mayor presion sobre los recursos naturales, especialmente en areas protegidas.
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Ademas, también existe preocupacion sobre el impacto del turismo en la cultura y el patrimonio
de la provincia. Por lo tanto, es importante que se implementen politicas y estrategias de turismo
sostenible que permitan equilibrar el desarrollo turistico con la conservacion del patrimonio natural

y cultural de la provincia.

En cuanto al sector industrial, cuenta con un importante parque industrial, especialmente
en el sector de manufactura. Segun datos del Ministerio de Comercio Exterior (COMEX) (2019),
en 2018 la provincia fue la tercera con mayor inversion en el sector industrial, con un 11.8% del
total nacional. Esto demuestra la capacidad productiva de la provincia y su potencial para seguir

creciendo en este sector.

El canton de Alajuela es uno de los méas importantes a nivel econdmico en Costa Rica
debido a su ubicacidn estratégica y su infraestructura de transporte, lo que lo convierte en un punto
clave para la inversion y el comercio en el pais (Camara de Comercio, Industria y Servicios de
Alajuela) (2019). Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), en el afio 2020, la
tasa de desempleo en el cantdon de Alajuela fue del 16.5%, lo que representa una disminucion
significativa en comparacién con el 2019 (INEC, 2021). Este resultado se atribuye en gran medida

a la reactivacion econdémica después de la crisis sanitaria del COVID-19.

Se puede observar como la ubicacién geografica y la infraestructura de transporte pueden
jugar un papel importante en el desarrollo econémico de una region, tal como sucede en el caso
del cantdén de Alajuela en Costa Rica. El texto destaca cdmo estas condiciones favorables lo
convierten en un punto clave para la inversion y el comercio, lo cual es una ventaja importante

para la region.

El sector servicios es uno de los principales motores de la economia, representando el 63%
de la actividad econémica en el canton (INEC, 2020). El turismo, en particular, es un sector
importante para la economia del canton, con la presencia de aeropuertos internacionales y destinos
turisticos populares como La Fortuna y el Parque Nacional Volcan Arenal, dentro del sector
servicios, el turismo es uno de los principales motores econémicos del cantdn, gracias a la

presencia de aeropuertos internacionales y destinos turisticos populares como La Fortuna y el

32



Parque Nacional VVolcan Arenal, tal como indica la Camara de Comercio, Industria y Servicios de
Alajuela en 2019. Por lo tanto, el turismo es un sector clave en la economia del canton, lo que
sugiere que su desarrollo y crecimiento son fundamentales para la prosperidad econdmica de la

Zona.

Tambien la presencia de empresas multinacionales en el sector de servicios y tecnologia
de la informacion como un factor importante en el desarrollo econémico de Alajuela. Estas
compaiiias puedan crear empleos bien remunerados y atraer inversiones extranjeras, lo cual puede
ser beneficioso para la economia local. Sin embargo, es importante asegurarse de que estas
empresas cumplan con las regulaciones laborales y ambientales y que su presencia no cause dafios

a la comunidad local.

En cuanto al sector industrial, el canton de Alajuela es reconocido por su produccion de
alimentos y bebidas, con la presencia de empresas nacionales e internacionales como Florida
Bebidas, Britt, Dos Pinos y Pozuelo (Camara de Comercio, Industria y Servicios de Alajuela,
2019).

De esta manera, en cuanto a las politicas pablicas, la Municipalidad de Alajuela ha
implementado una serie de medidas para fomentar el desarrollo econémico en la region,
incluyendo la creacién de un centro de emprendimiento y la promocion de proyectos de turismo
sostenible (Municipalidad de Alajuela, 2019).

En resumen, el cantdn de Alajuela es un importante centro econémico en Costa Rica,
impulsado principalmente por el sector de servicios y el turismo, asi como la produccién de
alimentos y bebidas. Las politicas publicas y la colaboracién entre organizaciones empresariales

también han contribuido al crecimiento econdémico en la region.

Desempefio Financiero en Costa Rica

Costa Rica es un pais de Centroamérica que ha experimentado un crecimiento econémico

importante en las ultimas décadas. Uno de los aspectos més relevantes en este proceso ha sido el
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desempefio financiero del pais. Segun un informe del Banco Central de Costa Rica (2019), durante
el 2018, la economia costarricense tuvo un crecimiento del 2.7%. Este crecimiento se debid, en

gran medida, al aumento en la inversidn extranjera directa y a las exportaciones.

Adicionalmente, se puede destacar el crecimiento econémico experimentado por Costa
Rica en las ultimas décadas y sefiala el desempefio financiero del pais como uno de los aspectos
mas relevantes en este proceso. Se cita un informe del Banco Central de Costa Rica del afio 2019
que indica que durante el 2018 la economia costarricense tuvo un crecimiento del 2.7%, atribuido
en gran medida al aumento de la inversion extranjera directa y a las exportaciones. Es importante
mencionar que el informe del Banco Central de Costa Rica citado puede proporcionar datos

actualizados y confiables sobre la economia del pais.

La desviacion estandar del 7.57% indica que hay una variabilidad considerable en los
niveles de rentabilidad entre las empresas. El estudio también sefiala que el sector de servicios fue
el que obtuvo los mayores niveles de rentabilidad. Esto sugiere que, en general, las empresas que
se dedican a la prestacion de servicios en Costa Rica han tenido un mejor desempefio financiero

en comparacion con las empresas que se dedican a otros sectores econdmicos.

Sin embargo, no todo son buenas noticias en cuanto al desempefio financiero en Costa
Rica, un articulo reciente de La Nacion (2022) sefial6 que la deuda publica del pais ha aumentado
significativamente en los ultimos afios, 1o que podria poner en riesgo la estabilidad financiera del
pais. Segun el articulo, la deuda publica pasé de representar el 36.2% del PIB en 2014 a un 68.4%
en 2021. La economia de Costa Rica ha estado experimentando dificultades financieras en los

ultimos afios, lo que ha afectado negativamente su crecimiento econdémico.

Segun un estudio de la Universidad Nacional de Costa Rica, la economia del pais se ha
desacelerado significativamente en los Ultimos afios debido a un aumento en la carga de deuda y
un déficit fiscal persistente. El informe sefiala que, en 2018, la economia costarricense crecio solo

un 2.7%, en comparacion con un 3.3% en 2017.
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Otro factor que ha contribuido al mal desempefio financiero de Costa Rica es la falta de
reformas estructurales que aborden los problemas fiscales a largo plazo. Seguin un informe del
Banco Interamericano de Desarrollo (2019), este problema en el pais ha limitado su capacidad para
reducir la deuda publica y mejorar la eficiencia del gasto pablico. El informe recomienda que se
implementen medidas para mejorar la eficiencia en el gasto pablico y reducir la carga de deuda

del pais.

Ademas, el pais necesita mejorar su marco de transparencia fiscal y aumentar la
responsabilidad fiscal para garantizar la sostenibilidad financiera a largo plazo. La situacion
financiera de Costa Rica requiere de medidas efectivas para abordar los problemas fiscales a largo

plazo y garantizar un crecimiento econémico sostenible en el futuro.

Para mejorar el desempefio financiero del pais, es necesario fomentar la inversion y el
desarrollo de nuevos proyectos. En este sentido, un informe del Banco Interamericano de
Desarrollo (2019) destac6 la importancia de mejorar el ambiente de negocios en Costa Rica para
atraer mas inversion extranjera. El informe sefialé que es necesario reducir la burocracia y mejorar

la seguridad juridica para fomentar la inversion.

Otro aspecto importante para mejorar el desempefio financiero en Costa Rica es la
educacidn financiera. Un estudio reciente de la Superintendencia General de Entidades Financieras
(SUGEF) (2020) revel6 que el nivel de educacidn financiera en el pais es bajo. Segun el estudio,
solo el 31% de los encuestados tiene conocimientos basicos de finanzas personales. Mejorar la
educacion financiera de la poblacion podria contribuir a una mejor gestion de las finanzas

personales y a un mayor desarrollo econémico.

Por consiguiente, el desempefio financiero en Costa Rica ha tenido altibajos en los ultimos
afios. Aunque el pais ha experimentado un crecimiento econémico importante y ha tenido un buen
desempefio en la gestion de sus finanzas publicas, el aumento de la deuda publica y el bajo nivel
de educacidn financiera son retos importantes a superar para garantizar la sostenibilidad financiera

del pais.
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Entidades Financieras

Segun Boccuzzi & Morales (2018), las entidades financieras tienen un papel crucial en la
economia moderna, ya que proporcionan el capital necesario para el desarrollo y crecimiento de
las empresas y la sociedad en general. Ademas, estas entidades se han vuelto cada vez mas
complejas y diversificadas a lo largo del tiempo, con la aparicion de nuevas tecnologias y
productos financieros. Estas son clave para el desarrollo y crecimiento de las empresas y la
sociedad en general, la afirmacion se sustenta en la teoria econdmica que sefiala que las
instituciones financieras son esenciales para el correcto funcionamiento de la economia y para el

crecimiento a largo plazo.

Ademas, Bocuzzi & Morales (2018) destacan la complejidad que han adquirido las
entidades financieras con el tiempo debido a la aparicion de nuevas tecnologias y productos
financieros. Este aumento de la complejidad financiera ha generado la necesidad de que las
instituciones adapten sus estructuras y procesos a estas nuevas condiciones para mantener su

relevancia y eficiencia en el mercado.

No obstante, la importancia de las entidades financieras se ve reflejada en su capacidad
para proveer capital a las empresas y particulares, lo que les permite invertir en nuevos proyectos,
expandir sus operaciones, adquirir bienes y servicios, y llevar a cabo otras actividades econémicas
importantes. Asimismo, las entidades financieras también ofrecen otros servicios relevantes para
la economia, como la gestion de riesgos financieros, la intermediacion en los mercados financieros,

la asesoria en materia financiera, entre otros.

Segun Lépez & Vaca (2019), las entidades financieras deben prestar atencion al riesgo de
crédito al otorgar préstamos a los clientes, ya que el riesgo de incumplimiento puede ser un desafio
importante para la rentabilidad y estabilidad financiera de estas entidades. Estas instituciones
pueden emplear diversas técnicas de gestion de riesgos para mitigar estos riesgos. Se puede
interpretar que el riesgo de incumplimiento puede ser un desafio significativo para la rentabilidad
y estabilidad financiera de estas instituciones. El riesgo de crédito se refiere aquel en el cual el

prestatario no cumpla con sus obligaciones de pago en el plazo acordado.
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De esta manera se sustenta que, en la teoria financiera, la gestion de riesgos es fundamental
para la eficacia y eficiencia de las instituciones financieras. La gestion de riesgos les permite
identificar, medir y controlar los riesgos a los que estan expuestas, lo que les permite tomar

decisiones mas informadas y reducir su exposicion a riesgos innecesarios.

Las técnicas de gestion de riesgos que pueden emplear las entidades financieras para
mitigar el riesgo de crédito incluyen el analisis de la capacidad de pago del prestatario, el
establecimiento de limites de crédito adecuados, el monitoreo constante de la calidad crediticia de

los prestatarios y la creacidn de reservas para cubrir posibles pérdidas.

Mencionaba Dwyer (2018) que el papel de las entidades financieras en la economia ha
evolucionado a lo largo del tiempo, con la aparicion de nuevas tecnologias que han transformado
el modo en que se realizan las transacciones financieras. En particular, la aparicion de las
criptomonedas ha planteado importantes desafios y oportunidades para los bancos, lo que ha
llevado a algunos de ellos a explorar nuevas formas de aprovechar estas tecnologias. EIl autor
destaca la evolucion del papel de las entidades financieras en la economia a lo largo del tiempo
debido a la aparicién de nuevas tecnologias y, en particular, el impacto de las criptomonedas en la

industria financiera.

Al mismo tiempo, este nuevo tipo de monedas ha planteado importantes desafios y
oportunidades para las entidades financieras, 1o que sugiere que las instituciones financieras que
se adapten a esta nueva realidad tendran una ventaja competitiva en el mercado. Esto se refleja en
la exploracion de nuevas formas de aprovechar estas tecnologias, como la aparicion de las
criptomonedas, lo cual ha cambiado el modo en que se realizan las transacciones financieras y ha
creado una mayor demanda de soluciones innovadoras para la gestion de activos digitales. Esto ha
llevado a investigar y desarrollar nuevas soluciones y productos financieros para aprovechar las

oportunidades que ofrecen las criptomonedas.

De esta manera, segun Mohan (2018), la regulacion financiera es un tema clave para
garantizar la estabilidad y la integridad del sistema financiero, asi como para proteger a los

consumidores de posibles abusos. Sin embargo, la regulacion también puede tener un impacto
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negativo en la innovacion y la eficiencia en el sector financiero, por lo que es importante encontrar
un equilibrio adecuado entre la regulacion y la innovacion. Se puede deducir que la regulacion
financiera es esencial para asegurar la estabilidad del sistema financiero y proteger a los
consumidores de posibles abusos. La regulacion financiera tiene como objetivo establecer un
conjunto de reglas y normas que guien las operaciones financieras y reduzcan los riesgos que

puedan afectar el bienestar de la economia en su conjunto.

Zhang & Han (2019) plantean que la tecnologia ha transformado el modo en que las
entidades financieras interacttan con sus clientes y ha dado lugar a nuevas formas de prestacion
de servicios financieros, como la banca movil y la banca en linea. Estas nuevas tecnologias pueden
mejorar la eficiencia y la accesibilidad de los servicios financieros, pero también plantean
importantes desafios en materia de seguridad y privacidad de los datos.

Por otra parte, Yu (2018) menciona que la inclusion financiera es un tema importante para
garantizar que todas las personas tengan acceso a los servicios financieros basicos. Estas pueden
desempefiar un papel clave en la promocién de la inclusién financiera mediante el desarrollo de
nuevos productos y servicios adaptados a las necesidades de los segmentos mas desfavorecidos de

la poblacion, como las personas de bajos ingresos o las que viven en zonas rurales.

Por lo tanto, la inclusion financiera es fundamental para asegurar que todas las personas
tengan acceso a servicios financieros basicos y donde pueden jugar un papel importante en
promoverla mediante el desarrollo de nuevos productos y servicios que se adapten a las

necesidades de los segmentos méas desfavorecidos de la poblacion.

Por consiguiente, todas las personas pueden acceder a los servicios financieros,
independientemente de su origen socioeconémico, género o ubicacion geografica. Estas entidades
pueden cumplir una funcion clave en la promocion de la inclusion financiera a través de una
variedad de medios, incluyendo la implementacion de productos y servicios financieros disefiados

especificamente para los segmentos de poblacién mas desfavorecidos.
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Extrapolando al contexto nacional, Alajuela cuenta con diversas entidades que brindan
servicios a la poblacion. Segun datos de la Superintendencia General de Entidades Financieras
(SUGEF) (2021), algunas de las principales entidades financieras en la provincia son el Banco
Nacional de Costa Rica, el Banco de Costa Rica y el Banco Popular y de Desarrollo Comunal.
Estas entidades ofrecen una amplia variedad de productos y servicios financieros, incluyendo

cuentas bancarias, préstamos, tarjetas de crédito y seguros.

Acceso Financiero

La provincia es una region con una economia dindmica y en crecimiento, pero a su vez,
presenta desafios en cuanto al acceso financiero. Segun datos del Banco Central de Costa Rica
(2019), en el 2018 el 29% de los hogares de la provincia no tenian acceso a servicios financieros
formales, como cuentas bancarias o créditos. Una de las principales barreras al acceso financiero

es la falta de sucursales bancarias en zonas rurales y comunidades de bajos ingresos.

Segun el Plan Nacional de Desarrollo de Costa Rica (2021), solo el 32% de los distritos de
Alajuela tiene acceso a sucursales bancarias, lo que limita el acceso a servicios financieros en estas
areas. Para abordar este problema, se han implementado diversas estrategias, por ejemplo, el Banco
Popular y de Desarrollo Comunal de Costa Rica ha desarrollado una red de corresponsales

financieros en zonas rurales y comunidades de bajos ingresos de la provincia.

Paralelamente, otra estrategia para mejorar el acceso es el uso de tecnologia y canales
digitales. Segun datos del Banco Central de Costa Rica (2019), en el 2018 el 28% de la poblacion
de la provincia utilizaba servicios financieros a través de canales digitales, como aplicaciones
moviles o banca en linea. Esto representa una oportunidad para llegar a comunidades mas remotas

y facilitar el acceso a servicios financieros.
Ademas de la falta de sucursales bancarias y la brecha digital, también existen barreras

culturales y de educacion financiera que limitan el acceso financiero en la provincia de Alajuela.

Segun una encuesta realizada por la Superintendencia General de Entidades Financieras de Costa
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Rica (2018), el 42% de los hogares de la provincia no tienen conocimientos basicos sobre servicios

financieros y el manejo del dinero.

Para abordar esta barrera, se han implementado diversas iniciativas de educacion
financiera, por ejemplo, el Banco Nacional de Costa Rica ha desarrollado programas de
capacitacion financiera para comunidades y empresas en la provincia. Segun el informe anual del

banco en el 2018 se capacit6 a mas de 1500 personas.

Otro actor importante en el acceso financiero en la provincia son las cooperativas de ahorro
y crédito. Segun datos del Ministerio de Economia, Industria y Comercio de Costa Rica (2019),
en el 2018 la provincia tenia un total de 29 cooperativas con mas de 500 000 asociados y una
cartera de préstamos de mas de 350 millones de dolares. Las cooperativas se han convertido en
una alternativa importante al sistema financiero tradicional, especialmente para comunidades de

bajos ingresos y zonas rurales.

Ademas de su papel como proveedores de servicios financieros, las cooperativas en la
provincia de Alajuela también estan involucradas en diversas iniciativas sociales y de desarrollo
comunitario. Por ejemplo, la Cooperativa de Ahorro y Crédito de Educadores de Alajuela
(COOPEALIANZA) ha desarrollado programas de educacion financiera y apoyo a proyectos

comunitarios en la provincia.

Otra cooperativa destacada en la es la Cooperativa de Ahorro y Crédito de Santa Ana
(COOPEALIANZA R.L.). Segun el informe anual de la cooperativa (2019), en el 2018 se
otorgaron mas de 4000 préstamos por un monto total de méas de 46 millones de dolares en la
provincia de Alajuela. A pesar de su importancia en la economia y sociedad de la provincia, las

cooperativas en Alajuela enfrentan desafios y oportunidades de mejora.

Asimismo, el Plan Nacional de Desarrollo de Costa Rica (2021), se requiere fortalecer la
regulacién y supervision del sector cooperativo para garantizar su estabilidad y proteger a los
consumidores. Ademas, también se debe promover la inclusion financiera y mejorar la educacion

financiera en la provincia
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Empresas Pyme

Una empresa pyme (Pequefia y Mediana Empresa) es una organizacion que se caracteriza
por contar con un nimero reducido de empleados, tener un volumen de ventas limitado y una
capacidad productiva menor que la de una gran empresa. Segun el Instituto Nacional de Estadistica
de Espafia (2021), para ser considerada una pyme, la empresa debe tener menos de 250
trabajadores y una facturacion anual inferior a 50 millones de euros o un balance general inferior

a 43 millones de euros.

De la misma forma las pequefias y medianas empresas (pymes) son consideradas como el
motor del crecimiento econdmico y la generacion de empleo en muchos paises (Naciones Unidas,
2019). Segun la Organizacion de las Naciones Unidas, las pymes son una parte fundamental de la

economia global, ya que generan empleo y contribuyen al desarrollo econémico y social.

En Costa Rica, las pymes tienen una importancia destacada en la economia del pais, ya que
representan mas del 90% del total de empresas registradas y generan cerca del 70% del empleo
(Ministerio de Economia, Industria y Comercio, 2020). Segun el Ministerio de Economia,
Industria y Comercio (2020), el sector de las pymes es uno de los principales motores de la
economia costarricense y juega un papel fundamental en la generacion de empleo y en la reduccion
de la pobreza. Ademas, estas empresas en Costa Rica contribuyen significativamente a la
innovacion y la diversificacion econdmica del pais, lo que las convierte en un elemento clave para

el crecimiento y la competitividad en el mercado global.

Se destacan por ser el principal motor de la economia mundial, ya que aportan empleo y
generan riqueza en las comunidades en las que operan. Segun el Ministerio de Economia y
Empresa de Espafia (2019), en este pais representan el 99% del tejido empresarial y aportan el
64% del empleo total. El funcionamiento es similar al de cualquier otra organizacion, con la
diferencia de que cuentan con un menor numero de recursos y personal. Por lo general, estas
empresas se enfocan en nichos de mercado especificos y se caracterizan por ser mas flexibles y

adaptables a los cambios del mercado. A pesar de los desafios que enfrentan, como la falta de
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recursos financieros y tecnoldgicos, las pymes pueden ser muy competitivas y exitosas si se

gestionan de manera eficiente.

Segln datos del Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC) de Costa Rica
(2021), estas empresas representan el 99.6% de las empresas en el pais y aportan el 64% del empleo
total. El funcionamiento de una empresa pyme en Costa Rica es similar al de cualquier otra
organizacion, pero estas empresas enfrentan desafios especificos como la falta de acceso a
financiamiento y la falta de capacitacion y asesoria empresarial. Para superar estos inconvenientes,
el gobierno de Costa Rica ha implementado politicas y programas especificos para el
fortalecimiento y apoyo de las pymes en el pais, como la creacion de fondos de financiamiento y

la oferta de capacitacion y asesoria empresarial gratuita.

En Costa Rica se considera pyme a una organizacion que tiene menos de 100 empleados y
una facturacién anual menor a los 25 mil millones de colones. Estas empresas son muy importantes
para la economia del pais, ya que representan el 99.6% de las empresas y aportan el 64% del
empleo total. A pesar de los desafios que enfrentan, el gobierno de Costa Rica ha implementado
politicas y programas especificos para apoyar su fortalecimiento y promover su éxito en el

mercado.

Segun un informe del Banco Central de Costa Rica (2021), los principales destinos de
exportacion para las pymes costarricenses son Estados Unidos, Centroamérica y México. Ademas,
el informe destaca que las exportaciones de estas compafiias han mostrado un aumento constante
en los ultimos afos, lo que indica un gran potencial para la internacionalizacion. En este sentido,
es importante que estas que utilizan el sistema de bancas para el desarrollo busquen oportunidades
de expansién en estos mercados y consideren la posibilidad de establecer alianzas con socios

comerciales locales.
Otro factor por considerar en la estrategia de internalizacion es la capacitacion y el

fortalecimiento de la capacidad de estas empresas para competir en los mercados internacionales.

Segun un estudio realizado por la Universidad de Costa Rica (2021), las pymes costarricenses
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enfrentan desafios en términos de innovacion, calidad y productividad, lo que limita su capacidad

de competir en los mercados internacionales.

En este sentido, es importante que las empresas que utilizan sistemas de financiamiento,
implementen medidas para mejorar su capacidad de innovacion y su competitividad, como la
adopcion de tecnologias avanzadas y la mejora de la calidad de sus productos y servicios. ES
fundamental evaluar el potencial de los mercados internacionales, buscar oportunidades de
expansion en los principales destinos de exportacion y fortalecer la capacidad de innovacion y

competitividad de las pymes.

Por otro lado, es indispensable que trabajen en estrecha colaboracion con los bancos para
el desarrollo y otras instituciones financieras con el fin de acceder a los recursos y el apoyo
necesario para su crecimiento y expansion internacional. La pyme pertenece a un sector
fundamental de la economia costarricense, con un papel destacado en la generacion de empleo y
la promocion del desarrollo econdémico. Segin Ramirez & Acosta (2019), en Costa Rica tienen
una serie de caracteristicas distintivas, incluyendo su tamafio, estructura organizacional y nivel de

innovacion.

Adicionalmente, son empresas pequefias, con menos de 50 empleados y una facturacion
anual limitada. Segun Fonseca & Flores (2020), la mayoria son microempresas, con menos de 10
empleados, lo que significa que tienen una capacidad limitada para competir con empresas mas
grandes. Ademas, suelen tener una estructura organizacional mas simple que las empresas grandes,

con una jerarquia menos definida y un menor nimero de departamentos y divisiones.

Segun Villalobos & Umafia (2019), esto puede tener tanto ventajas como desventajas, ya
que una estructura organizacional mas flexible y agil puede permitir una mayor adaptabilidad y
rapidez en la toma de decisiones, pero también puede limitar la capacidad de la empresa para llevar
a cabo tareas mas complejas y sofisticadas.

Sin embargo, segun Céspedes & Segura (2018), las pymes en Costa Rica también tienen

una serie de ventajas, como su capacidad para adaptarse rapidamente a los cambios en el mercado
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y su enfoque en nichos de mercado especificos. También suelen tener una mayor flexibilidad y
capacidad de respuesta que las empresas mas grandes, lo que les permite ajustar su oferta de

productos y servicios a las necesidades cambiantes de los clientes.

Otra caracteristica importante es su dependencia del mercado local. Segin Gonzélez &
Hernandez (2020), la mayoria de las pymes en el pais venden sus productos y servicios
exclusivamente en el mercado nacional, lo que puede limitar su capacidad para expandirse y crecer.

Sin embargo, también puede ser una ventaja en términos de lealtad y confianza del cliente.

Por dltimo, es importante destacar que las pymes en Costa Rica enfrentan una serie de
desafios y obstéculos, incluyendo la falta de acceso a financiamiento y la falta de capacitacion y
formacion empresarial. Segun Brenes & Vargas (2019), es fundamental que se tomen medidas
para apoyar a estas empresas y fomentar su crecimiento y desarrollo, incluyendo politicas y
programas gubernamentales para mejorar el acceso al financiamiento y promover la formacion

empresarial.

Las pymes poseen una serie de caracteristicas distintivas, incluyendo su tamafio, estructura
organizacional y nivel de innovacidn, aungue enfrentan una serie de desafios y obstaculos, también

tienen ventajas importantes, como su capacidad para adaptarse rapidamente a los cambios

Ventajas

Las pymes en Costa Rica tienen ventajas en comparacién con las grandes empresas, entre
las ventajas se encuentra la capacidad de adaptarse rapidamente a los cambios del mercado y las
necesidades de los clientes debido a su estructura organizacional flexible y agil. Ademas, estas
empresas pueden tener un mayor enfoque en la atencion al cliente y ofrecer productos y servicios

personalizados, lo que les permite diferenciarse de la competencia.

Ademas, tienen un impacto positivo en la reduccion de la pobreza y la desigualdad social.
Segun Khezrimotlagh (2021), las pymes pueden ayudar a reducir la brecha econémica entre

regiones y grupos sociales al generar empleo y aumentar los ingresos de las comunidades locales.
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Asimismo, son una fuente importante de emprendimiento y desarrollo empresarial, segln
Wennekers & Thurik (2020), asi como de nuevos empresarios y emprendedores, lo que ayuda a
fomentar la innovacion y la creatividad en el sector empresarial, son a menudo una fuente de

innovacion en términos de modelos de negocio y practicas de gestion.

El informe de la OCDE (2019) destaca la importancia de las pequefias empresas para el
desarrollo econdmico en el pais, a pesar de los desafios que enfrentan en términos de acceso a
financiamiento y exportacion, asi como la alta tasa de informalidad. Adicionalmente segin Arias
(2020), la capacitacion es fundamental para que los empresarios puedan mejorar sus habilidades
en el area financiera y empresarial, lo que les permite tomar mejores decisiones y gestionar de
manera mas eficiente su negocio. Ademas, recibir asesoria de expertos en el &rea permite que los

empresarios puedan resolver dudas y obtener recomendaciones especificas para su proyecto.

Por su parte, Chavarria (2019) destacan la importancia de contar con programas de
capacitacion en areas especificas, como la gestion de proyectos, el marketing y la contabilidad.
Esto permite que los empresarios puedan adquirir conocimientos especializados que les permitan

mejorar el desempefio de su empresa en areas clave.

Asimismo, Delgado (2021) sefiala que los programas de capacitacion y asesoria del SBD
son una oportunidad para que los empresarios aprendan a utilizar herramientas tecnoldgicas que
les permitan mejorar la gestion de su empresa. En un mundo cada vez mas digitalizado, contar con

conocimientos en tecnologia es fundamental para el éxito de cualquier negocio.

Por ultimo, segin Gonzalez (2018), recibir capacitacion y asesoria puede aumentar las
posibilidades de éxito de un proyecto empresarial, ya que permite que los empresarios estén mejor
preparados para enfrentar los desafios que se presenten. Ademas, contar con un historial de
capacitacion y asesoria puede mejorar la imagen del empresario ante las entidades financieras, lo

que incrementa las posibilidades de obtener financiamiento en el futuro.
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En conclusion, los programas de capacitacion y asesoria del SBD son una herramienta
fundamental para que los empresarios puedan mejorar sus habilidades en el area financiera y
empresarial, adquirir conocimientos especializados y mejorar la gestion de su empresa. Recibir
capacitacion y asesoria es esencial para asegurar la viabilidad y sostenibilidad de los proyectos

empresariales y aumentar las posibilidades de éxito.

Desventajas

Las pymes también cuentan con desventajas, las cuales pueden afectarlas a gran escala,

como menciona Rodriguez (2019) a continuacion:

Las empresas pyme en paises subdesarrollados enfrentan varias desventajas en
comparacion con las grandes empresas y las empresas establecidas. Por ejemplo,
tienen acceso limitado a recursos financieros y tecnoldgicos, lo que puede dificultar
su capacidad para innovar y competir. Ademas, pueden enfrentar mayores barreras
regulatorias y burocraticas, lo que puede restringir su capacidad para operar y
crecer. Finalmente, las empresas pyme pueden tener dificultades para acceder a los
mercados globales, lo que limita su capacidad para expandirse y diversificarse. (p.
43)

Paralelamente, segln el informe de la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Econémico OCDE (2019), esas empresas en el pais enfrentan desafios en términos de acceso a
financiamiento, limitaciones en la capacidad de exportacién y una alta tasa de informalidad. Sin
embargo, el informe también destaca que las pequefias empresas tienen un gran potencial para
contribuir al crecimiento economico y el desarrollo en el pais, especialmente en sectores como el

turismo, la agricultura y los servicios
No obstante, establecer las fuentes de financiamiento que permitan optimizar el capital

constituye un problema significativo en cualquier empresa, esta situacion se complica cuando se

trata de una pyme por las restricciones que debe enfrentar. (Bertoni & Terreno, 2018).
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Beneficios

Una investigacion realizada por Torres & Gomez (2019) revelo que “las empresas pyme
pueden ser méas flexibles en su toma de decisiones y en su gestién” (p. 8). De esta forma, las
empresas pymes, a pesar de ser pequefias en tamafio, son fundamentales para el desarrollo
economico de cualquier pais. Segun el informe del Banco Interamericano de Desarrollo (2019),
las empresas pymes representan el 90% de las empresas en América Latina y el Caribe y emplean
al 67% de la fuerza laboral. En este sentido, es importante destacar los beneficios que aportan a la

economia y la sociedad en general.

En primer lugar, las empresas pymes son una fuente importante de empleo, aunque pueden
ser pequefias en tamafio, en conjunto representan una parte significativa del empleo en la
economia. Segun el informe de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico
(OCDE) (2019), en los paises de la OCDE las empresas con menos de 50 empleados representan

el 36% del empleo total en el sector privado.

En segundo lugar, las pymes son un motor importante de la innovacion. Debido a su
capacidad de adaptacion y su enfoque en soluciones creativas, pueden ser una fuente importante
de nuevas ideas y productos. Segun el informe de la Comision Europea de (2018), las pymes son

responsables del 85% de los nuevos empleos generados por la innovacion.

En tercer lugar, son un factor importante en la competencia en los mercados, al ser mas
pequefias que las grandes empresas, las pymes pueden proporcionar una alternativa competitiva
para los consumidores. Segun el informe del Banco Central Europeo (2018), las empresas pymes
tienen una mayor flexibilidad para adaptarse a los cambios en los mercados y pueden ser un

contrapeso importante para el poder de mercado de las grandes empresas.

En cuarto lugar, son importantes para la creacion de riqueza y el desarrollo economico.
Segun el informe de la Asociacion para el Desarrollo de la Empresa Familiar (2020), las empresas
familiares, que a menudo son pymes, generan el 70% del PIB y emplean al 60% de la poblacion

activa mundial.
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En quinto lugar, pueden ser una fuente importante de diversificacion economica, al
centrarse en nichos de mercado especificos, las pymes pueden contribuir a una economia mas
diversificada y resistente a las crisis. Segun el informe del Banco Mundial (2020), las pymes

pueden ayudar a diversificar la economia al crear nuevas industrias y alentar la innovacion.

En sexto lugar, son importantes para la creacion de empleo en areas rurales y remotas.
Debido a su capacidad para operar en areas menos desarrolladas, pueden ser una fuente importante
de empleo en zonas donde las grandes empresas no estan presentes. Segun el informe de la OCDE
(2019), las empresas pymes son particularmente importantes para la creacion de empleo en areas
rurales y remotas. Adicional a esto, Lopez (2018), "las empresas pyme que utilizan los medios

digitales pueden tener un mayor alcance y visibilidad en su mercado objetivo" (p. 12).

Crecimiento de una empresa

Respecto al crecimiento de una empresa, Martinez (2018) expresa que:

El crecimiento de una empresa es fundamental para su éxito a largo plazo. Para
lograr un crecimiento sostenible, es necesario tener una estrategia clara y una
planificacién cuidadosa. También es importante tener en cuenta los recursos
necesarios, tanto humanos como financieros, y estar dispuesto a tomar riesgos
calculados. En Gltima instancia, el crecimiento exitoso de una empresa requiere una
vision a largo plazo y una mentalidad enfocada en la innovacion y la mejora

continua. (p. 27).

El crecimiento de las pequefias y medianas empresas es fundamental para el desarrollo
economico de la provincia de Alajuela en Costa Rica. Segun datos del Ministerio de Economia,
Industria y Comercio de Costa Rica (2019), en el 2018 habia un total de 22 931 pymes registradas
en la provincia, generando un importante niamero de empleos y contribuyendo con el PIB local.
Uno de los factores clave para el crecimiento es la capacidad de adaptarse a las tendencias y

demandas del mercado.
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Un estudio realizado por la Universidad Nacional de Costa Rica (2019) identificd la
innovacion y la capacidad de adaptacion como dos factores determinantes para el éxito de las
pymes en la region. Otro aspecto importante para el crecimiento es el acceso a financiamiento,
segun la Superintendencia General de Entidades Financieras de Costa Rica (2018), representan el
19% del total de la cartera de préstamos otorgados por las entidades financieras. La colaboracion

y el trabajo en red también pueden ser clave para el crecimiento de estas organizaciones.

De manera similar, otro estudio realizado por la Universidad de Costa Rica (2020) encontrd
que las redes empresariales y los clUsteres son importantes para la colaboracion y el intercambio
de conocimientos entre pymes en la region. Significativamente, la implementacion de tecnologia
también puede ser un factor clave para el crecimiento seguin el Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones de Costa Rica (2019), la adopcion de tecnologias digitales puede mejorar
la eficiencia y competitividad en la region. Un ejemplo de una pyme que ha logrado un importante
crecimiento es la empresa Dulces Vargas, dedicada a la produccion de mermeladas y jaleas

artesanales.

Otro ejemplo que ha logrado un importante crecimiento es la empresa Gollo, dedicada a la
venta de productos electrénicos y electrodomésticos. Segun un informe de La Republica (2019),
esta ha logrado expandirse a lo largo de la provincia y mejorar su posicion en el mercado gracias
a su estrategia de precios bajos y una fuerte presencia en linea.

La colaboracion con entidades gubernamentales y no gubernamentales también puede ser
clave para el crecimiento, segln el Instituto de Fomento y Asesoria Municipal de Costa Rica
(2019) pueden beneficiarse de programas de apoyo y financiamiento ofrecidos por entidades como

el Ministerio de Economia, Industria y Comercio y el Banco Interamericano.

Se deduce que la colaboracion entre las pymes y entidades gubernamentales y no
gubernamentales es fundamental para el crecimiento y desarrollo de estas empresas. Es importante
que puedan acceder a programas de apoyo y financiamiento que les permitan invertir en
innovacion, capacitacion de personal, tecnologia y otras areas clave para mejorar su productividad

y competitividad.
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Ademas, la colaboracion con estas entidades también puede brindar oportunidades para
establecer redes de contactos y colaboracidn con otras empresas, lo cual puede generar importantes
sinergias y beneficios para todas las partes involucradas. En definitiva, la colaboracion entre las
pymes Yy las entidades gubernamentales y no gubernamentales es una forma efectiva de impulsar
el crecimiento y desarrollo de las empresas en la provincia de Alajuela y en cualquier otra region

del mundo

Posteriormente, segun el informe del Fondo Monetario Internacional (FMI) (2019), el
sistema bancario mundial ha evolucionado significativamente desde la crisis financiera mundial
de 2008 y se ha centrado en mejorar la regulacion y supervision, fortalecer la resiliencia financiera
y mejorar la transparencia y la rendicion de cuentas. Esta evolucion ha sido fundamental para

garantizar la estabilidad financiera y el crecimiento econémico a nivel global.

Se puede inferir que el sistema bancario mundial desempefia una funcién esencial para
facilitar las transacciones internacionales y mantener la prosperidad econdémica. Los bancos
mercantiles, ayudan a financiar el comercio y la inversidn y suministran recursos a los prestatarios
internacionales, y los bancos centrales sirven como prestamistas de Ultima instancia para los
bancos mercantiles y, a veces, intervienen en los mercados de divisas para estabilizar el valor de
la moneda local. Por ultimo, el Fondo Monetario Internacional sirve como prestamista para las

naciones que tienen un déficit de largo plazo en sus balanzas de pagos.

Por consiguiente, se entiende como mecanismo orientado a financiar e impulsar proyectos
viables y factibles de las micro, pequefias y medianas empresas productivas; las personas
interesadas en optar a los créditos pueden tener o no garantias que respalden su crédito, donde
resultan un instrumento Gtil para aquellos que no las tienen del todo; este sistema cuenta con un
fondo de fianzas, a través del cual se avala a los interesados para que puedan convertirse en sujeto

de crédito.
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Implementacion de empresa pyme

La implementacion de empresas pyme es una tendencia que ha ido en aumento en todo el
mundo en los Gltimos afios y Costa Rica no es una excepcion. Segun el estudio “Analisis de las
Pequefias y Medianas Empresas en Costa Rica”, realizado por el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) en 2018, las empresas pyme representan méas del 90% de las empresas en el pais

y generan alrededor del 60% del empleo.

Sin embargo, a pesar de su importancia, las empresas pyme también enfrentan una serie de
desafios en términos de financiamiento, recursos humanos y competencia en el mercado. El estudio
del BID también sefiala que muchas de estas empresas tienen problemas para acceder a
financiamiento adecuado, lo que limita su capacidad para invertir en nuevos proyectos y expandir

Sus operaciones.

Ademas, las empresas pyme a menudo tienen dificultades para atraer y retener talentos
debido a su tamafio y recursos limitados. Segun el estudio “Desafios y oportunidades para el
crecimiento de las Pymes en Centroamérica y RepUblica Dominicana” del Banco Mundial en 2020,
la escasez de habilidades y la falta de capacitacion son desafios comunes para estas empresas en

la region.

Para abordar estos desafios, es importante que las pymes se centren en la implementacion
de estrategias de crecimiento sostenible y en el cumplimiento de las regulaciones y leyes
establecidas. En particular, la implementacion de politicas de seguridad laboral y salud
ocupacional es crucial para el bienestar de los empleados y la continuidad de las empresas pyme
en Costa Rica. Segun la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo (2017), todas las empresas,
incluyendo las pymes, deben cumplir con las normas y regulaciones de seguridad en el lugar de

trabajo.

Ademas, la Ley de Promocién de la Competitividad y Formalizacién de la Micro, Pequefia
y Mediana Empresa (2018) establece requisitos especificos en cuanto a la contratacion de personal.
Las pymes deben cumplir con las normas laborales y de seguridad social establecidas para atraer
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y retener talentos, lo que puede contribuir a su éxito a largo plazo. Para ayudar a dichas compafiias
a superar estos desafios, el Gobierno de Costa Rica ha implementado una serie de iniciativas y
programas de apoyo. Ademas, el Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) ofrece programas de
capacitacion y formacion para ayudar a las empresas pyme a mejorar sus habilidades y

conocimientos.

La implementacion de empresas pyme es esencial para el crecimiento econémico y el
empleo en Costa Rica. Sin embargo, estas enfrentan desafios Unicos en términos de
financiamiento, recursos humanos y competencia en el mercado. Para superar estos desafios, es
importante que las pymes se centren en la implementacion de estrategias de crecimiento sostenible
y en el cumplimiento de las regulaciones y leyes establecidas. Ademas, el Gobierno de Costa Rica

ha implementado una serie

Regulacion de las Empresas Pyme en Costa Rica

La regulacién de las pymes en Costa Rica ha sido un tema de interés en los ultimos afios.
Segun el Banco Central de Costa Rica (2018), estas representan mas del 90% de las empresas en
el pais y contribuyen significativamente al empleo y la economia nacional. Sin embargo, estas
empresas enfrentan diversos desafios, como la falta de acceso a financiamiento y la limitada
capacidad para cumplir con las regulaciones. Las pymes son un motor importante para la economia
costarricense y, por lo tanto, es importante que se tomen medidas para apoyar su crecimiento y

desarrollo.

En este contexto, el Gobierno de Costa Rica ha implementado diversas politicas y
programas para apoyar a las pymes. Segun un informe del Ministerio de Economia, Industria y
Comercio (MEIC) (2019), una de las principales iniciativas ha sido la simplificacion de los
tramites y requisitos para la creacion de empresas, lo que ha permitido reducir los tiempos y costos
asociados. La simplificaciéon de los tramites y requisitos para la creacion de empresas es una
medida importante para fomentar la creacion de nuevas empresas pymes y promover la

competitividad.
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Asimismo, se ha promovido la adopcion de tecnologias digitales y el fortalecimiento de la
capacidad productiva y competitiva de las pymes. En un estudio realizado por la Camara de
Industrias de Costa Rica (CICR) (2018), se destacé la importancia de la adopcion de tecnologias
como el comercio electronico y la automatizacion de procesos para mejorar la eficiencia y
productividad de las empresas pyme. La adopcion de tecnologias digitales es clave para mejorar

su competitividad y su capacidad para adaptarse a los cambios del mercado.

En términos de regulacion, se ha buscado simplificar y mejorar la eficacia de los procesos
de fiscalizacién y cumplimiento de obligaciones tributarias por parte de las pymes. Segun un
informe del Ministerio de Hacienda (2019), se han implementado medidas para simplificar los
procesos de presentacion de declaraciones y pago de impuestos, lo que ha permitido reducir los
costos y tiempos asociados. La simplificacién de los procesos de fiscalizacién y cumplimiento de
obligaciones tributarias es importante para reducir la carga administrativa y mejorar la eficiencia

de las empresas pyme.

Sin embargo, aln persisten desafios en la regulacion de estas compafiias en Costa Rica. En
un estudio realizado por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) (2021), se destacé la
necesidad de mejorar la regulacién en areas como la proteccion de la propiedad intelectual, el
acceso a financiamiento y la formalizacion del empleo. La mejora de la regulacion en éreas clave

es fundamental para mejorar la competitividad y sostenibilidad de las pymes en Costa Rica.

Sistemas de Financiamiento en Costa Rica

Segun Nazir & Shahzd (2019), un sistema de financiamiento se refiere a las diversas formas
en que una empresa puede obtener los recursos financieros necesarios para su operacion,
crecimiento y desarrollo, el acceso al financiamiento es uno de los principales desafios que

enfrentan las pequefias y medianas empresas

Para abordar este desafio, Zhu & Li (2018) mencionan que los sistemas de financiamiento
pueden incluir una variedad de opciones, como préstamos bancarios, lineas de crédito,

inversionistas angeles, crowdfunding y programas gubernamentales. Los sistemas de
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financiamiento pueden ayudar a las pymes a obtener los recursos necesarios para crecer y competir

en su sector, asi como a superar desafios economicos y financieros.

Asimismo, segiin Wang (2020) los sistemas de financiamiento pueden incluir una variedad
de opciones para las empresas, desde préstamos bancarios y lineas de crédito hasta inversionistas
angeles y capital de riesgo, las empresas pueden utilizar programas gubernamentales y

subvenciones para obtener financiamiento.

En el caso de Costa Rica, segun Barquero (2019) los sistemas de financiamiento han
evolucionado en los ultimos afios, con una mayor participacion de instituciones financieras no
bancarias y una creciente importancia de los programas gubernamentales de financiamiento, y
sugiere que las empresas tienen un mayor acceso a una variedad de opciones de financiamiento,

lo que puede ser beneficioso para su crecimiento y desarrollo.

No obstante, el sistema de financiamiento es diverso y abarca desde préstamos bancarios
hasta inversionistas; segun el Banco Central de Costa Rica (2021), el mercado financiero del pais
cuenta con una amplia gama de opciones de financiamiento, que incluyen préstamos a corto y
largo plazo, leasing, factoring y financiamiento de exportaciones. Ademas, hay programas
gubernamentales como el Fondo Nacional de Garantias y el Programa Nacional de
Emprendimiento que buscan apoyar a las pequefias y medianas empresas en Costa Rica.

Sin embargo, a pesar de estas opciones de financiamiento disponibles, todavia hay desafios
en el acceso al financiamiento para las empresas en Costa Rica. Segun Espinoza & Murillo (2018),
las empresas en Costa Rica pueden enfrentar obstaculos para obtener financiamiento debido a la
falta de garantias y la falta de transparencia en los procesos de evaluacién crediticia. Esto sugiere
que todavia hay margen de mejora en el sistema de financiamiento en Costa Rica para que sea mas

accesible y eficiente para las empresas en el pais.

En el canton de San Ramon, este cuenta con un sistema financiero solido y diverso que
atiende las necesidades de sus habitantes y empresas; segun el Informe de Estabilidad Financiera
del Banco Central de Costa Rica (2021), las entidades financieras que operan en la provincia han
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mantenido niveles adecuados de solvenciay liquidez, lo que les ha permitido continuar otorgando
créditos a sus clientes a pesar de las condiciones econdmicas adversas causadas por la pandemia
de COVID-19.

El sistema financiero de la provincia es solido y bien diversificado, y ha logrado mantener
su estabilidad incluso en tiempos dificiles. La gran cantidad de sucursales bancarias en la provincia
indica que el acceso a los servicios financieros es amplio y est al alcance de los habitantes y
empresas de la zona. En resumen, la informacion proporcionada sugiere que la provincia tiene un

sistema financiero robusto que puede satisfacer las necesidades de sus habitantes y empresas.

Ademas, cuenta con una amplia red de instituciones financieras, incluyendo bancos,
cooperativas de crédito y financieras. Segun datos del MEIC (2021), en la provincia operan 23
entidades financieras, de las cuales 8 son bancos, 6 son cooperativas de crédito y 9 son financieras.
Estas instituciones ofrecen una amplia gama de productos y servicios financieros, desde cuentas
de ahorro y tarjetas de crédito hasta préstamos para la vivienda y el financiamiento de proyectos

empresariales.

Otro actor importante en el sistema financiero es el Banco de Costa Rica, segun el informe
anual del banco (2019), en el 2018 la entidad tenia un total de 19 sucursales en la provincia y una
cartera de préstamos de mas de 500 millones de dolares. Ademas, el banco ha implementado una
estrategia de transformacion digital para mejorar la experiencia del cliente y facilitar el acceso a

SuS Servicios.

Ademas de los bancos estatales, en la provincia hay presencia de bancos privados y
cooperativas de ahorro y crédito. Segun datos del Ministerio de Economia, Industria y Comercio
de Costa Rica (2019), en el 2018 la provincia tenia un total de 29 cooperativas de ahorro y crédito
con una cartera de préstamos de mas de 350 millones de dolares. A pesar de los avances en el
sistema financiero, aun existen desafios y oportunidades de mejora. Segun el Plan Nacional de
Desarrollo de Costa Rica (2021), uno de los retos del sistema financiero es aumentar el acceso a

servicios financieros en zonas rurales y comunidades de bajos ingresos. Ademas, también se debe
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fortalecer la regulacién y supervision del sistema financiero para garantizar su estabilidad y

proteger a los consumidores.

Tipos de Financiamiento en Costa Rica

Segln Rodriguez (2018), uno de los tipos de financiamiento mas comunes para las
empresas pymes en Costa Rica es el crédito bancario. Los bancos ofrecen préstamos comerciales
y lineas de crédito que permiten a las compafiias obtener capital para sus operaciones, expansion
y adquisicion de activos. Estos préstamos suelen requerir la presentacion de estados financieros,

garantias y el cumplimiento de ciertos criterios crediticios.

También menciona Gutiérrez (2020) que otra forma de financiamiento en Costa Rica es a
través de programas gubernamentales. El gobierno ha implementado iniciativas como el Programa
de Apoyo al Microempresario (PROME) y el Banco Nacional de Desarrollo (BANDES), que
ofrecen lineas de crédito con tasas preferenciales y plazos flexibles para las pymes. Estos

programas buscan promover el desarrollo empresarial y fomentar el emprendimiento en el pais.

De esta forma, Chaves (2020) resume los tipos de financiamiento ofrecidos a estas
empresas en Costa Rica, los cuales incluyen créditos bancarios, programas gubernamentales,
leasing, inversores angeles y capital de riesgo, asi como financiamiento a traves de cooperativas.
Estos tipos de financiamiento brindan diferentes opciones para obtener capital y apoyar su

crecimiento y desarrollo empresarial.

Ventajas

En la actualidad, los sistemas de financiamiento en Costa Rica han permitido el crecimiento
econdmico del pais y la mejora en la calidad de vida de su poblacién. Segun Pérez (2018), una de
las ventajas de estos sistemas es que se han adaptado a las necesidades de los diferentes sectores
productivos, ofreciendo soluciones financieras a medida. Esto ha permitido que las empresas
tengan acceso a capital de inversion que les permite expandirse y generar empleo, lo que a su vez

se traduce en un mayor crecimiento econémico.
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Otra ventaja importante de los sistemas de financiamiento en Costa Rica es que han
fomentado la innovacion y el desarrollo tecnolégico. Como menciona Aguilar (2018), las
entidades financieras han creado programas de apoyo a la investigacion y el desarrollo, lo que ha
permitido a las empresas implementar nuevas tecnologias y procesos productivos mas eficientes.

Esto se traduce en una mayor competitividad a nivel nacional e internacional.

Asimismo, los sistemas de financiamiento en Costa Rica han mejorado la inclusion
financiera de la poblacion. Segun Lépez (2018), el acceso a créditos y otros productos financieros
ha permitido a las personas invertir en educacién, salud y emprendimientos propios, lo que se
traduce en una mayor movilidad social y un mejoramiento en la calidad de vida. Ademas, las
entidades financieras han desarrollado programas de educacidon financiera para que la poblacién
conozca los diferentes productos y servicios disponibles, lo que ha mejorado la cultura financiera

del pais.

Por ultimo, los sistemas de financiamiento en Costa Rica han permitido la colaboracién
entre diferentes sectores productivos. Como menciona Sanchez (2018), las entidades financieras
han fomentado la creacion de redes de colaboracidn entre empresas y organizaciones, lo que ha
permitido una mayor innovacion y desarrollo en el pais. Ademas, estas redes de colaboracién han
permitido una mayor eficiencia en los procesos productivos, lo que se traduce en una mayor

competitividad y rentabilidad para las empresas involucradas.

Desventajas

Aunque los sistemas de financiamiento en Costa Rica han sido fundamentales para el
desarrollo econdmico y social del pais, también presentan ciertas desventajas que deben ser
consideradas. Segun Gonzéalez (2018), una de las principales desventajas es el alto costo de los
créditos, lo que puede limitar el acceso de las empresas y la poblacion a los productos financieros.
Este costo elevado se debe a las altas tasas de interés y los altos costos de transaccién que cobran

las entidades financieras.
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Ademas, los sistemas de financiamiento en Costa Rica implican el riesgo de una sobre
dependencia del sector financiero en la economia del pais. Segun Ramirez (2018), esto puede
limitar el desarrollo de otros sectores productivos, ya que la inversion y el financiamiento se
concentran en el sector financiero y no se distribuyen equitativamente en otras areas de la

economia.

Otra desventaja importante de los sistemas de financiamiento en Costa Rica es la falta de
transparencia y ética en el sector financiero. Como sefiala Sanchez (2018), muchas veces las
entidades financieras no actlan de manera ética y transparente al otorgar créditos o al cobrar
deudas, lo que origina un clima de desconfianza en la poblacion y puede afectar la estabilidad

financiera del pais.

Por ultimo, los sistemas de financiamiento en Costa Rica pueden generar un
endeudamiento excesivo para la poblacidn y las empresas. Segin Chaves (2018), esto se traduciria
en una sobrecarga financiera que afecta la calidad de vida de la poblacion y la rentabilidad de las
empresas. Ademas, un alto endeudamiento podria ocasionar una mayor vulnerabilidad ante

situaciones de crisis econdmicas.

Retos del Sistema Financiero

A pesar del buen desempefio financiero en la provincia, el sistema financiero ain enfrenta
algunos retos importantes, uno de ellos es el acceso limitado a los servicios por parte de algunos
sectores de la poblacion. Segun el informe del Sistema de Informacion y Estadistica del Sistema
Financiero Nacional (SIEF) (2021), el 14.3% de la poblacion no tenia acceso a servicios
financieros en 2020. A pesar del buen desempefio, la falta de acceso a servicios de este tipo puede

tener un impacto significativo en la calidad de vida y el bienestar econdmico de las personas.
Adicionalmente, un reto importante es la concentracion de mercado en algunas entidades

financieras. Segun la SUGEF (2021), el Banco Nacional de Costa Rica, el Banco de Costa Rica 'y

el Banco Popular y de Desarrollo Comunal concentran el 70% de los activos en la provincia. Esta
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concentracion puede limitar la competencia y reducir la oferta de productos y servicios de este

tipo. Ademas, la falta de educacion financiera es un reto importante en la provincia.

Segun el informe del SIEF (2021), el 27.9% de los hogares en la provincia no cuenta con
educacion financiera. Esto puede dificultar la toma de decisiones informadas y aumentar el riesgo
de caer en situaciones de endeudamiento excesivo o0 morosidad. Mientras la seguridad informatica
también es un reto importante en el sistema financiero, segun el informe de la SUGEF (2021), el
numero de incidentes de seguridad informética reportados por las entidades financieras en la
provincia aumentd en un 130% entre 2019 y 2020, lo que indica la necesidad de fortalecer las

medidas de seguridad y proteccion de la informacién de los clientes.

Segun un estudio de Bolafios (2019), la adopcion de tecnologias financieras (FinTech) en
la region es aun incipiente, lo que representa una oportunidad para el sector financiero de innovar

y mejorar su oferta de servicios.

Otro reto importante es la falta de inclusion financiera en algunas zonas rurales de la
provincia. Segun el informe del SIEF (2021), la penetracion de servicios relacionados en zonas
rurales es menor que en zonas urbanas, lo que puede limitar el acceso y la capacidad de las personas
para desarrollar sus negocios y mejorar sus condiciones econdmicas. La falta de diversificacion de
la economia alajuelense es otro reto importante. Ademas, segun el informe del Banco Central de
Costa Rica (2021), depende en gran medida del sector servicios y del turismo, lo que puede

aumentar la vulnerabilidad ante choques econémicos externos.

Por otro lado, la falta de innovacion tecnoldgica en el sector financiero es un reto en ese
sector. Segun el informe del SIEF (2021), el uso de tecnologias financieras aun es limitado en la
provincia, lo que puede limitar la oferta de servicios y productos innovadores y adaptados a las
necesidades de los clientes. La falta de transparencia y rendicion de cuentas en algunas entidades

también es un desafio significativo en la provincia.

Asimismo, esta falta de diversidad de género en el sector financiero no solo es un problema

ético y de justicia social, sino que también tiene implicaciones practicas. La diversidad de géenero
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aporta una variedad de perspectivas y experiencias, lo que puede mejorar la capacidad del sector
financiero para identificar y abordar problemas, tomar decisiones informadas y comprender mejor

las necesidades de una amplia gama de clientes

Instituciones y alianzas que fomentan el desarrollo de las pymes

Las pymes son importantes generadores de empleo y crecimiento econémico en muchos
paises. Sin embargo, estas empresas a menudo enfrentan obstaculos para acceder a servicios
financieros, tecnologias y redes de negocios que les permitan expandirse y competir en el mercado;
segun Audretsch (2018), experto en emprendimiento y desarrollo econdémico, las instituciones y

las alianzas son cruciales para fomentar el crecimiento y la innovacion de las pymes.

Audretsch destaca la importancia de las politicas publicas, las colaboraciones publico-
privadas y las asociaciones empresariales en el apoyo Yy el fortalecimiento de las pymes. Estas
instituciones y alianzas pueden proporcionar recursos financieros, capacitacion y asesoramiento
empresarial, conexiones con redes de inversores y socios comerciales, y acceso a tecnologias y
conocimientos avanzados que pueden ayudar a estas compafiias a sobresalir en un mercado

competitivo.

En conclusion, es fundamental que existan politicas y programas que promuevan el
fortalecimiento y apoyo a las pymes, a través de la creacion de instituciones financieras
especializadas y dedicadas a estudios econdmicos, la implementacion de programas de
capacitacion y asesoramiento empresarial, asi como el fomento de alianzas estratégicas tanto a
nivel nacional como internacional. Solo mediante estas acciones se podra maximizar el potencial

de las pymes como impulsores del empleo y del crecimiento econdémico en los paises.

Sistema de banca para el desarrollo

El Sistema de Banca para el Desarrollo es una de las principales estructuras financieras
implementada en varios paises, incluyendo Costa Rica, con el propdsito de promover el desarrollo

econémico y social. EI SBD se enfoca en facilitar el acceso al financiamiento para sectores que
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tradicionalmente han tenido dificultades para acceder a servicios financieros convencionales,
como microempresas, pequefias y medianas empresas (pyme), emprendedores y proyectos de

desarrollo.

El SBD es uno de los fondos para los cuales, segun Chavarria (2018), uno de los principales
requisitos para obtener el financiamiento es contar con una idea de negocio clara y detallada. Es
decir, el empresario debe presentar un plan de negocio que contemple los objetivos del proyecto,
el mercado al que va dirigido, la estructura de costos y la estrategia de comercializacion, entre
otros aspectos relevantes. De esta manera, se demuestra que el empresario tiene una visién claray

realista del negocio que desea emprender.

Adicionalmente, otro requisito fundamental es contar con un buen historial crediticio,
segun plantea Arias (2019), para ello es necesario demostrar que se ha cumplido con las
obligaciones financieras en el pasado y que se cuenta con una capacidad de pago adecuada. De
esta forma, se garantiza que el empresario podra cumplir con las obligaciones financieras del

préstamo y se reduce el riesgo crediticio para la entidad financiera.

Por otro lado, Rodriguez et al. (2020) destacan la importancia de contar con un modelo de
negocio escalable y sostenible para poder acceder al financiamiento del SBD. Es decir, el
empresario debe presentar un plan de negocio que contemple el crecimiento sostenible de la
empresa en el tiempo, lo que implica una estructura de costos adecuada y una estrategia de
comercializacion solida. De esta forma, se garantiza que el negocio podra crecer de manera

sostenible y generar empleo a largo plazo.

Ademas, segin Gonzalez (2018), es importante que el empresario cuente con experiencia
previa en el rubro en el que desea emprender. Esto demuestra que tiene conocimiento y habilidades
en el area, lo que aumenta las posibilidades de exito del proyecto. Asimismo, contar con una red
de contactos y proveedores en el sector puede facilitar la obtencion de financiamiento y el

crecimiento del negocio.
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Por otro lado, Monge (2019) destaca la importancia de contar con un plan de contingencia
en caso de que el proyecto no se desarrolle como se esperaba. Esto significa prever un plan B que
minimice las pérdidas y garantice la continuidad del negocio en caso de que surjan problemas
imprevistos. De esta manera, se demuestra que el empresario ha evaluado los riesgos del proyecto

y esta preparado para enfrentarlos.

Citando a Herndndez (2017), este expresa que:

En Costa Rica, existen varias instituciones que fomentan el desarrollo de las
pequefias y medianas empresas. Por ejemplo, el Ministerio de Economia, Industria
y Comercio (MEIC) tiene programas y servicios para apoyar a las empresas en areas
como la capacitacién, la innovacion y el acceso a financiamiento. Ademas, la
Promotora del Comercio Exterior (PROCOMER) trabaja para promover las
exportaciones y el comercio internacional de las empresas costarricenses, mientras
que la Coalicion Costarricense de Iniciativas de Desarrollo (CINDE) se enfoca en

atraer inversiones extranjeras y promover la creacion de empleos de alta calidad.
(p. 14)

En el contexto de las alianzas e instituciones, el SBD en Costa Rica ha sido un instrumento
financiero clave en la promocion del desarrollo de las micro, pequefias y medianas empresas del
pais; desde su creacion en 1999, el SBD ha otorgado miles de créditos, lo que ha generado empleos
y ha contribuido significativamente al crecimiento econémico de Costa Rica. EI SBD opera a
través de una red de bancos publicos y privados que ofrecen créditos con tasas de interés
preferenciales y plazos mas flexibles que los que se ofrecen en el mercado. Ademas, cuenta con
un fondo de garantia que cubre hasta el 80% del crédito otorgado, lo que reduce el riesgo para los

bancos y les permite otorgar financiamiento a empresas que de otra manera no calificarian.

El fortalecimiento del SBD es fundamental para continuar promoviendo el desarrollo de
las Mipymes en Costa Rica, sin embargo, el éxito de este también depende de una serie de factores
adicionales, tales como la capacidad de los bancos para otorgar créditos de manera eficiente, la

capacidad de los prestatarios para utilizar adecuadamente los recursos y la capacidad del Gobierno
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para proporcionar un entorno empresarial favorable. En resumen, el SBD ha demostrado ser una
herramienta importante para el fomento del desarrollo de las Mipymes en Costa Rica, pero es
necesario continuar fortaleciéndolo y mejorando su funcionamiento para lograr un mayor impacto

en la economia del pais.

De esta forma, el programa se ha convertido en una herramienta importante para el
crecimiento econdmico en muchos paises del mundo, en un estudio publicado en por la CEPAL
(2018) se destacé la importancia de estos bancos para la inclusion financiera de los sectores mas
desfavorecidos de la poblacién y para la reduccion de la pobreza en los paises de América Latina.
Ademas, se sefiald que estos bancos pueden contribuir a la diversificacion econémica y a la

promocién de la innovacion tecnoldgica.

En otro estudio elaborado por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) (2019), se
destaco que los bancos de desarrollo pueden jugar un papel importante en la financiacion de
proyectos de infraestructura y en la promocion del sector privado. Segun este estudio, los bancos
pueden actuar como catalizadores del sector privado y como facilitadores de la inversién en
proyectos de largo plazo que pueden generar beneficios econdmicos y sociales a largo plazo. La
afirmacion se basa en la idea de que los bancos de desarrollo pueden proporcionar financiamiento

y recursos para proyectos de largo plazo.

De manera similar, estas instituciones tienen un papel importante en el crecimiento
economico y el desarrollo sostenible, ya que pueden financiar proyectos que, de otra manera, no
podrian ser asumidos por el sector privado. Ademas, al actuar como catalizadores del sector

privado, pueden fomentar la creacion de empleo y el desarrollo de la economia en general.

El estudio enfatiza la importancia de los bancos de desarrollo en la financiacion de
proyectos de infraestructura y en la promocion del sector privado, ya que actian como
catalizadores del sector privado y facilitan la inversion en proyectos de largo plazo que generen

beneficios econdmicos y sociales a largo plazo.
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En un articulo publicado por el Fondo Monetario Internacional (FMI) (2020), se sefiald
que los bancos de desarrollo pueden ser una herramienta efectiva para mitigar los efectos de las
crisis econdmicas y para apoyar la recuperacion econdémica después de una crisis. Segun el FMI,
estos bancos pueden proporcionar financiamiento a sectores especificos de la economia que
pueden verse afectados por la crisis y ayudarian a mantener la estabilidad financiera durante
tiempos de incertidumbre.

Otro informe publicado por el Banco Mundial (2021) destac6 la importancia de los bancos
de desarrollo para abordar los desafios del cambio climético. Segun este, estos bancos pueden
jugar un papel clave en la financiacion de proyectos que promuevan la transicién hacia una
economia baja en carbono y contribuyan a la implementacion de politicas de mitigacién y
adaptacion al cambio climéatico. Anteriormente se resalta la relevancia de los bancos de desarrollo
para enfrentar los desafios del cambio climético, apuntando a que estos pueden desempefiar un rol
importante en la financiacion de proyectos orientados a la transicidon hacia una economia sostenible

y en la implementacion de politicas de mitigacidn y adaptacion.

El mismo estudio sugiere que es una fuente actual y confiable. En general, se trata de una
afirmacion importante, ya que destaca la necesidad de contar con herramientas financieras que
impulsen la transicién hacia una economia baja en carbono, y reconoce el papel que pueden

desempefiar los bancos de desarrollo.

En otro analisis publicado por la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo
Econdémicos (OCDE) (2022), se destaco la importancia de la gobernanza y la transparencia en los
bancos de desarrollo. Segun este estudio, es esencial que los bancos tengan una gobernanza sélida
y transparente para garantizar su eficacia y legitimidad. Ademas, se sefiald que la evaluacion
rigurosa de los proyectos financiados por estos bancos puede ayudar a mejorar la eficiencia y

efectividad de estas instituciones.

Es importante destacar que, segun Garcia & Ortiz (2022), el proceso de desembolso
también puede incluir la firma de documentos adicionales, como contratos y garantias. Estos
documentos se firman antes o después del desembolso, dependiendo de la politica del banco de

desarrollo.

64



Segun Saborio y Zumbado (2020), las entidades financieras aprobadas por el SBD tienen
la responsabilidad de ofrecer una atencion personalizada a los empresarios y de asegurar que los
proyectos financiados cumplan con los objetivos del sistema. Por lo tanto, al optar por una entidad
financiera aprobada por el SBD, se tiene la certeza de que se esta trabajando con una entidad
comprometida con el desarrollo empresarial sostenible y responsable en Costa Rica.

Uno de los aspectos fundamentales a considerar al optar por el financiamiento del SBD es
contar con una entidad financiera aprobada por el sistema, lo que garantiza que se cumplan con

los requisitos establecidos para acceder a los fondos disponibles.

Una vez desembolsado la operacion de crédito segln la actividad econémica, este va a
depender del tipo de actividad productiva, siempre va a ser regulado mediante un colaborador de
la institucion financiera, verificando que el plan de inversion se esté cumpliendo. Segun la pagina
oficial del SBD en su informe anual (2019), algunos operadores financieros autorizados para poder

acceder a los programas de financiamiento en Costa Rica son:

Tabla 1

Operadores financieros autorizados

Banco Nacional.

Banco de Costa Rica.

Banco Popular.

BAC Credomatic. Banco Improsa. Banco BCT.

Banco Promerica. Coopeservidores R.L. Coopesanmarcos R.L.
Coopeamistad. Desyfin. MUCAP.
Coopealiaza R.L. Credicoop R.L. Coocique R.L.

Financiera CAFSA.

Coopelecheros R.L

. Cooparroz R.L.

Coopetarrazi R.L.

Coopeprole R.L.

Coopeatenas R.L.

Coopeagri R.L.

Coopepalmares R.L.

Coopebrisas.

Coopedota R.L.

Coopronaranjo R.L.

CAC Puntarenas.

Coopepuriscal R.L.

Asoprosanramon.

Bandecosa.

Fuente: Tomado de sbdr.com (2019)
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Procomer

Adicionalmente, existen mas entidades e instituciones destinadas a fomentar al area del
financiamiento y la gestion de proyectos productivos y empresariales en Costa Rica, y han tenido
un papel importante en la promocion y fomento. Segun un informe del Banco Central de Costa
Rica (2018), las promotoras han trabajado en colaboracién con los operadores financieros
autorizados para identificar y seleccionar proyectos productivos viables que puedan recibir

financiamiento a través de diversos programas.

Ademas, han brindado asesoramiento y capacitacion a los empresarios y emprendedores
interesados en acceder a financiamientos. En un estudio realizado por la Comision Nacional de
Préstamos para la Educacion (CONAPE) (2019), se destacd el papel fundamental de las
promotoras en la identificacion y preparacion de proyectos productivos que puedan ser

financiados.

Estas organizaciones también han colaborado con el Banco Central de Costa Rica y otros
organismos gubernamentales en la promocion y difusion en todo el pais. Segun un informe del
Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC) (2020), las promotoras han sido
fundamentales en la expansion del SBD a regiones rurales y areas geograficas de dificil acceso,
contribuyendo asi a la inclusion financiera y al desarrollo econémico en el pais. Por ejemplo, La
Promotora de Comercio Exterior (Procomer) es una entidad costarricense que tiene como objetivo
principal la promocion y facilitacion del comercio exterior del pais. Segin Gonzélez & Hernandez
(2021), Procomer ha realizado importantes aportes al sistema de banca para el desarrollo en Costa
Rica, al colaborar en la creacion de productos y servicios financieros especializados para las

pequefias y medianas empresas (pymes).

Uno de los aportes mas destacados de Procomer al sistema de banca para el desarrollo ha
sido la creacién del Programa de Garantias para Pymes Exportadoras (Propyme). Segun Castro &
Calvo (2019), este programa tiene como objetivo facilitar el acceso al financiamiento a las pymes
exportadoras mediante la emision de garantias que respalden los préstamos otorgados por los

bancos de desarrollo.
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Ademas de Propyme, Procomer ha colaborado en la creacion de otros programas de
financiamiento para las pymes en Costa Rica. Segun Ramirez & Cordero (2018), la institucion ha
trabajado en conjunto con el Banco Popular y de Desarrollo Comunal para ofrecer financiamiento
a las pymes que deseen exportar sus productos a través del programa “Exporta Facil”. Otro de los
aportes de Procomer al sistema de banca para el desarrollo ha sido la colaboracion en la creacion
de la plataforma “MiPyme se mueve”. Segin Garcia & Ortiz (2022), esta plataforma permite a las
pymes acceder a informacion y herramientas para facilitar su proceso de internacionalizacién y

mejorar su competitividad.

Procomer ha realizado importantes aportes al sistema de banca para el desarrollo en Costa
Rica, al colaborar en la creacion de productos y servicios financieros especializados para las
PYMES. La creacion de programas como Propyme y la colaboracion en el programa “Exporta
Facil” han facilitado el acceso al financiamiento para las pymes exportadoras. Ademas, la
plataforma “MiPyme se mueve” ha permitido a estas pequefias compafias acceder a informacion
y herramientas para mejorar su competitividad en el mercado internacional. (Gonzalez &
Hernandez, 2021)

COMEX

COMEX (Ministerio de Comercio Exterior de Costa Rica) también ha realizado
importantes aportes al sistema de banca para el desarrollo en el pais. Segun Alpizar & Flores
(2018), COMEX ha colaborado en la creacion de programas y servicios financieros especializados
para las pequefias y medianas empresas que desean exportar sus productos. Uno de los aportes mas
destacados al sistema de banca para el desarrollo ha sido la creacion del Programa de Aceleracion
de Exportaciones (PAE). Segun Saborio (2019), este programa tiene como objetivo apoyar a las
pymes exportadoras en el desarrollo de su capacidad exportadora y mejorar su acceso al

financiamiento.

Otro de los aportes de la institucion al sistema financiero ha sido la colaboracién en la

creacion del Fondo de Garantia para las Exportaciones (Fogadex). Segun Chaves & Alfaro (2020),
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este fondo tiene como objetivo brindar garantias a las pymes exportadoras para facilitar su acceso

al financiamiento y mejorar su capacidad exportadora.

Ademas de PAE y Fogadex, COMEX ha colaborado en la creacion de otros programas de
financiamiento para las pymes en Costa Rica. Segun Mora & Solano (2021), COMEX ha trabajado
en conjunto con el Banco Nacional y el Banco de Costa Rica para ofrecerles financiamiento a las

pymes que deseen exportar sus productos a través del programa “Exportando PyME”.

COMEX ha colaborado con aportes significativos para el desarrollo en Costa Rica
mediante la creacion de programas y servicios financieros especializados para las pymes
exportadoras. La creacién de programas como PAE y la colaboracién en la creacion de Fogadex
han facilitado el acceso al financiamiento; ademas, la colaboracion en el programa “Exportando
PyME” ha permitido a las pymes acceder a financiamiento y mejorar su capacidad exportadora.
(Alpizar & Flores, 2018)

Esencial Costa Rica

Segun un estudio reciente de Fernandez & Hernandez (2018), Esencial Costa Rica es otra
promotora que ha tenido un papel fundamental en la promocion de politicas publicas que
favorezcan el desarrollo de la banca para el desarrollo en el pais. Los autores destacan que la
organizacion ha trabajado en conjunto con entidades financieras para identificar oportunidades de

inversion y facilitar el acceso a financiamiento a pequefias y medianas empresas.

Por su parte, Lopez & Montero (2019) sefialan que Esencial Costa Rica ha desarrollado una
estrategia de alianzas publico-privadas que ha permitido fortalecer el sistema de banca para el
desarrollo en el pais. En particular, destacan que la organizacion ha promovido la colaboracion
entre entidades financieras, el Gobierno y el sector empresarial para facilitar el acceso al

financiamiento y generar un impacto econémico y social positivo.

En otro estudio, Alvarado & Ramirez (2020) destacan que Esencial Costa Rica ha sido un

actor clave en la promocién de la inclusién financiera y educacion financiera en el pais. Segun los
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autores, la organizacion ha desarrollado programas y actividades dirigidos a fomentar la cultura
financiera entre la poblacion, lo que ha permitido mejorar el acceso al financiamiento y la

generacion de emprendimientos.

En un estudio mas reciente, Soto & Chacdn (2021) sefialan que Esencial Costa Rica ha
tenido un papel relevante en la identificacion de oportunidades de inversion en sectores
productivos clave como el turismo, la agroindustria y la tecnologia. Segun los autores, la
organizacion ha promovido el desarrollo de proyectos de inversion en estos sectores, lo que ha
generado un impacto econdmico y social positivo en el pais. Esencial Costa Rica ha tenido un
papel relevante en el desarrollo y fortalecimiento del pais, al promover politicas publicas
favorables, desarrollar alianzas publico-privadas, fomentar la inclusion y la educacion financiera,

e identificar oportunidades de inversion en sectores clave.

Los aportes de la organizacion han permitido mejorar el acceso al financiamiento, fomentar
la generacion de emprendimientos y proyectos productivos, y contribuir al desarrollo econémico

y social del pais.

Cadexco

También se puede mencionar La Cdmara de Comercio de Exportadores de Costa Rica
(Cadexco) quien ha tenido un papel fundamental en el fortalecimiento en el pais. Segun Gonzalez
(2018), Cadexco ha trabajado en conjunto con diversas entidades financieras para promover el
acceso al crédito y apoyar el desarrollo de las pequefias y medianas empresas en el sector
exportador. Uno de los aportes mas significativos de Cadexco ha sido la creacion de programas

de financiamiento especificos para el sector exportador.
Adicionalmente, Molina & Mora (2020) indican que la institucion ha implementado

diversas iniciativas para facilitar el acceso al credito a las empresas exportadoras, incluyendo

lineas de crédito con tasas preferenciales y programas de garantias para respaldar los préstamos.
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Ademas, Cadexco ha promovido la educacién financiera y la capacitacion empresarial
como herramientas para mejorar la gestion financiera de las empresas exportadoras. Segun
Sanchez & Arrieta (2021), ha desarrollado programas de capacitacion dirigidos a los empresarios
y emprendedores, con el objetivo de mejorar sus habilidades en areas como la gestion financiera,
la planificacion estratégica y la innovacion.

Otro aporte importante de Cadexco ha sido su trabajo en conjunto con el Gobierno y otras
organizaciones para promover el desarrollo de politicas publicas y programas de financiamiento
enfocados en el sector exportador. Segin Gonzalez (2018), la organizacion ha participado
activamente en mesas de trabajo y comités de seguimiento para impulsar iniciativas que fomenten

el desarrollo econdémico y la competitividad en el pais.

Los aportes de Cadexco han sido significativos y han contribuido al fortalecimiento del
sector exportador del pais. La creacién de programas de financiamiento especificos para el sector,
la promocidn de la educacidn financiera y la capacitacion empresarial, el trabajo en conjunto con

el gobierno y otras organizaciones, son algunos de los principales logros en este &mbito

Desafios del Sistema Financiero Costarricense

El sistema financiero costarricense ha enfrentado diversos desafios en los Gltimos afios que
han afectado su estabilidad y su capacidad para apoyar el desarrollo econémico del pais. En este
sentido, algunos autores han destacado la necesidad de abordar estos desafios para fortalecer el
sistema financiero y mejorar su capacidad para apoyar el crecimiento econémico sostenible. Uno
de los principales retos del sistema financiero costarricense es la alta concentracion de los activos
y la falta de competencia en el mercado. Segun el informe del Banco Central de Costa Rica (2018),
las cuatro principales entidades financieras del pais controlan cerca del 75% de los activos totales
del sistema financiero, lo que ha generado una falta de competencia y limitado el acceso a los

servicios financieros para algunos sectores de la poblacion.

De acuerdo con un informe de Soley et al. (2019), uno de los principales obstaculos del
sistema financiero costarricense es la baja tasa de penetracion financiera, especialmente en las

areas rurales y entre los sectores mas desfavorecidos. Esto puede limitar el desarrollo econémico
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y social del pais. Se considera fundamental fomentar la inclusion financiera y garantizar el acceso

a servicios financieros basicos para todos los ciudadanos.

Chaves et al. (2018) indican que otro desafio para el sistema financiero costarricense es la
falta de innovacion y competencia en el sector, lo que puede limitar la oferta de productos y
servicios financieros de calidad y a precios asequibles. Asimismo, es necesario fomentar la
competencia y la innovacion en el area para mejorar la oferta y la accesibilidad de los servicios
financieros, esto puede ser beneficioso para los consumidores y para el desarrollo econémico del
pais. Por su parte, el Banco Central de Costa Rica (2020) identifica la necesidad de mejorar la
eficiencia del sistema financiero como otro desafio clave para el pais, especialmente en lo que
respecta a la intermediacion financiera y la gestion de riesgos. Se puede mejorar la estabilidad y
el crecimiento econdmico del pais, la eficiencia del sistema financiero es clave para el desarrollo

econdmico y la estabilidad financiera del pais.

Menciona un informe del FMI (2019) que el sector bancario costarricense enfrenta retos
en términos de supervision y regulacion, especialmente en lo que respecta a la prevencion del
lavado de dinero y la financiacion del terrorismo. En su opinidn, es necesario mejorar la
supervision y la regulacion para fortalecer la integridad del sistema financiero, pues son

fundamentales para prevenir abusos y garantizar la estabilidad del sistema financiero.

Segun Vargas (2018), un desafio relevante para el sistema financiero costarricense es la
necesidad de adaptarse a los cambios tecnoldgicos, especialmente en lo que respecta a la inclusion
financiera digital y la proteccion de los datos personales de los clientes. En su opinion, es
fundamental que el sector financiero invierta en tecnologia y fortalezca sus sistemas de seguridad
para garantizar la confianza de los clientes. La tecnologia puede ser una herramienta poderosa para
mejorar la accesibilidad y la eficiencia de los servicios financieros, pero es necesario tener en

cuenta las posibles consecuencias negativas.

Otro elemento importante del sistema financiero costarricense es la falta de inclusion
financiera. Segun el informe de la Comision Econdémica para América Latina y el Caribe (2019),

la tasa de inclusion financiera en Costa Rica es del 64.2%, lo que indica que mas de un tercio de
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la poblacion no tiene acceso a servicios financieros formales. Esto ha limitado la capacidad del

sistema financiero para apoyar el desarrollo econémico y social del pais.

Ademas, el sistema financiero costarricense ha enfrentado inconvenientes en términos de
la gestion de riesgos. Segun el informe de Fitch Ratings (2020), ha estado expuesto a riesgos
crediticios y de mercado debido a la desaceleracién econdémica y la volatilidad financiera. Esto ha
generado una mayor preocupacion por la solidez financiera del sistema y la capacidad de las
instituciones financieras para gestionar adecuadamente los riesgos. La falta de diversificacion de
los productos y servicios financieros también ha sido una tarea importante para el sistema

financiero costarricense.

Otro elemento es el informe de la Superintendencia General de Entidades Financieras
(2019), segun el cual el sistema financiero costarricense se ha concentrado en la oferta de productos
y servicios tradicionales, como préstamos y depdsitos, lo que ha limitado la capacidad de las
instituciones financieras para satisfacer las necesidades financieras de diferentes sectores de la
poblacion.

La falta de innovacién tecnoldgica también es relevante para el sistema financiero
costarricense. Segun el informe del Banco Interamericano de Desarrollo (2020), el uso de
tecnologias financieras en Costa Rica sigue siendo bajo en comparacion con otros paises de la
region, lo que ha limitado la capacidad del sistema financiero para mejorar la eficienciay la calidad

de los servicios financieros.
Ademas, el sistema financiero costarricense ha enfrentado desafios en términos de
transparencia y gobernanza. Segun el informe de Transparencia Internacional (2020), Costa Rica

ha enfrentado desafios en la lucha contra la corrupcion en el sector financiero, lo que ha generado

preocupaciones sobre la integridad y la confianza en el sistema financiero

Ley N.28634.
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La Ley de Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor es una ley
aprobada en Costa Rica en el afio 2019, cuyo objetivo es promover la competencia en los mercados
y proteger los derechos de los consumidores (Cordero, 2018). Esta ley supone una serie de pautas
que segun Arias (2020) expresa que:

La Ley 8634 en Costa Rica establece el marco legal para la promocion de la
competencia y la defensa efectiva de la competencia en los mercados. Esta ley se
aplica a todas las actividades econdmicas y tiene como objetivo fomentar la
competencia en beneficio de los consumidores y la economia en general. Ademas,
la ley establece el deber de los agentes econémicos de no incurrir en practicas

anticompetitivas, y establece sanciones para aquellos que las incumplen. (p. 25)

Esta ley establece medidas para fomentar la competencia en los mercados y prevenir
practicas anticompetitivas, como la colusion o el abuso de posicion dominante (Valverde, 2018).
Ademas, la ley fortalece los derechos de los consumidores y establece medidas para protegerlos

de practicas comerciales desleales o engafiosas (Cordero, 2018).

La Ley también establece la creacion de la Comision para Promover la Competencia, un
organismo encargado de supervisar la implementacion de la ley y garantizar su cumplimiento
(Vargas, 2019). Uno de los beneficios de esta ley es que puede ayudar a fomentar la innovacién y
la productividad en los mercados, lo que mejoraria la calidad de los bienes y servicios ofrecidos a
los consumidores. La Ley también puede ayudar a reducir los precios de los bienes y servicios al

fomentar la competencia y evitar practicas anticompetitivas.

No obstante, la implementacion efectiva de la Ley requiere de la cooperacion y el
compromiso de todas las partes involucradas, incluyendo empresas, consumidores y el Gobierno.
Es importante destacar que la Ley también establece sanciones y multas para aquellas empresas o
personas que incumplan con sus disposiciones, lo que puede disuadir a los infractores y mejorar el

cumplimiento de la normativa (Vargas, 2019).
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Complementando la informacion anterior, Vargas (2019) destaca la importancia de la
cooperacion y el compromiso de todas las partes involucradas para la implementacion efectiva de
la Ley de Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor en Costa Rica. Esto
es fundamental para garantizar que la ley se cumpla y se alcancen sus objetivos de fomentar la
competencia en los mercados y proteger los derechos de los consumidores. Es importante que tanto
las empresas como los consumidores y el Gobierno se involucren activamente en el proceso de
implementacién de la ley, para garantizar que se cumplan sus disposiciones y se logre una cultura
de competencia y defensa del consumidor en el pais. También se menciona que la Ley establece

sanciones y multas para aquellas empresas o personas que incumplan con sus disposiciones.

Esto es importante porque puede disuadir a los infractores y mejorar el cumplimiento de
la normativa. Sin embargo, se requiere tener en cuenta que las sanciones y multas deben ser
proporcional a la gravedad de la infraccion y no excesivas o injustas. Ademas, se deben establecer
mecanismos claros y transparentes para la imposicion de sanciones y multas, y que se garantice el
derecho a la defensa de las empresas y personas afectadas. De esta manera, se garantiza que la Ley

se cumpla de manera efectiva y justa, sin generar problemas adicionales.

En general, es un paso importante para mejorar la eficiencia de los mercados y proteger los
derechos de los consumidores en Costa Rica (Cordero, 2018). Su implementacion efectiva y el
compromiso de todas las partes involucradas son clave para su éxito a largo plazo, lo cual requiere

el compromiso de todas las partes involucradas para asegurar su éxito a largo plazo.

Los mercados eficientes son esenciales para una economia saludable y el bienestar de los
consumidores, y la proteccion de los derechos del consumidor es crucial para garantizar que los
consumidores no sean explotados por practicas comerciales injustas. Sin embargo, también es
importante tener en cuenta que la implementacion efectiva de estas medidas puede ser un desafio.
A menudo, las partes interesadas pueden tener intereses divergentes o incluso opuestos, lo que
puede dificultar la cooperacion y el compromiso. Por lo tanto, se necesitara un esfuerzo concertado

para asegurar que estas medidas se implementen y mantengan con éxito a largo plazo.
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La Intermediacion Financiera

La intermediacion financiera es un proceso clave en el sistema financiero de cualquier pais,
ya que permite que los ahorradores canalicen sus recursos hacia los inversores que los necesitan.
Segun un estudio realizado por Gonzalez & Santomero (2018), este proceso puede ayudar a reducir
los costos de transaccion y mejorar el acceso a los mercados de capital para las empresas, 1o que a
su vez estimula el crecimiento econdmico. Gonzalez & Santomero destacan la importancia de la

intermediacion financiera en el sistema financiero de cualquier pais.

Esta en el proceso mediante el cual los intermediarios financieros como los bancos, las
compariias de seguros y los fondos de inversion canalizan los recursos financieros desde los
ahorradores hacia los inversores que los necesitan. Este proceso es crucial para la asignacion
eficiente de los recursos financieros en la economia y para el funcionamiento del sistema financiero

en general.

Lo anterior tiene importantes implicaciones para el crecimiento econémico y la estabilidad
financiera de los paises. Por un lado, puede impulsar la inversion y el desarrollo econémico al
proveer recursos a los inversionistas y por otro lado, también puede generar riesgos sistémicos si
las instituciones financieras no manejan adecuadamente los riesgos asociados con sus actividades

de intermediacion (Garcia-Herrero et al., 2019).

Entre los principales desafios se encuentran la regulacion y supervision adecuadas de las
instituciones financieras, el manejo adecuado de los riesgos y la prevencién de la inestabilidad
financiera (Banco Central Europeo, 2019). Ademaés, enfrenta retos en términos de inclusion
financiera y acceso a los servicios financieros por parte de la poblacion en general, especialmente
en paises en desarrollo (World Bank Group, 2018). Una forma de abordar estos desafios es a través
de la promocion de la competencia y la innovacién en el sector financiero, lo que se traduce en
mejorar la eficiencia y reducir los costos de los servicios financieros para los consumidores (Banco
de México, 2018).
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Se puede deducir que este es un proceso fundamental en la economia moderna que tiene
importantes implicaciones para el crecimiento econdémico y la estabilidad financiera. Sin embargo,
también presenta obstaculos en términos de regulacion, manejo de riesgos e inclusion financiera,
que requieren soluciones adecuadas para garantizar que se alcancen los beneficios econémicos y

sociales esperados.

Por otro lado, implica riesgos para los bancos y para el sistema financiero en su conjunto.
Como sefiala Huizinga (2019), la intermediacion financiera puede ser una fuente importante de
inestabilidad financiera si no se gestionan adecuadamente los riesgos de crédito, mercado y
liquidez. Por lo tanto, es importante que los bancos y las autoridades reguladoras supervisen de

cerca el proceso de intermediacion financiera para minimizar estos riesgos.

Otro factor importante a tener en cuenta es la tecnologia, con la creciente digitalizacion del
sistema financiero se estan desarrollando nuevas formas de intermediacion financiera que pueden
cambiar radicalmente la forma en que los ahorradores e inversores interactlian; segun un estudio
realizado por Lee, et al. (2018), la tecnologia blockchain tiene el potencial de revolucionar la

intermediacion financiera al permitir transacciones mas rapidas, seguras y eficientes.

En conclusidn, la intermediacion financiera es un proceso clave en el sistema financiero,
pero también generaria riesgos si no se gestiona adecuadamente. La supervision de los bancos y
las autoridades reguladoras es esencial para minimizar estos riesgos. Ademas, la tecnologia esta
cambiando la forma en que se lleva a cabo la intermediacién financiera y es importante que los
actores del sistema financiero estén preparados para adaptarse a estos cambios y aprovechar las
oportunidades que ofrecen.

Requisitos de financiamiento

Una de las principales exigencias para las empresas pyme en Costa Rica es la
formalizacién. Segun la misma ley de Promocion de la Competitividad y Formalizacion de la
Micro, Pequefia y Mediana Empresa (2018), deben estar inscritas en el Registro Nacional de

Empresas y establecer una estructura juridica definida. La formalizacidn es un requisito importante
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para las empresas pyme en Costa Rica, ya que les da acceso a una serie de beneficios, como la
obtencion de créditos y la participacion en programas gubernamentales de apoyo. Ademas,

establecer una estructura juridica clara les brinda seguridad y proteccion legal.

Tambien deben cumplir con obligaciones tributarias especificas, segun la Direccidn
General de Tributacion (2020), todas las pymes deben estar al dia en el pago de impuestos y
cumplir con la presentacion de declaraciones fiscales periddicas. EI cumplimiento de las
obligaciones tributarias es fundamental para el funcionamiento sostenible y la continuidad de las
pymes en Costa Rica. Ademas, el pago de impuestos permite al Gobierno obtener ingresos para

financiar proyectos y programas de apoyo.

Otra de las exigencias para las pymes en Costa Rica es la implementacion de politicas de
seguridad laboral y salud ocupacional; segun la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo (2018),
todas las empresas, incluyendo las pymes, deben cumplir con las normas y regulaciones de
seguridad en el lugar de trabajo. La seguridad y salud ocupacional son importantes para el bienestar
de los empleados y la continuidad de las compafiias en el pais. EI cumplimiento de estas normas y
regulaciones también les permite evitar sanciones y multas por parte del Gobierno. Lo anterior se
traduce en un requisito para cumplir con las politicas de seguridad laboral y salud ocupacional
establecidas por la ley para garantizar la seguridad y bienestar de sus empleados, asi como para

evitar posibles sanciones y multas gubernamentales.

Esta informacion es relevante para la investigacion de los factores que influyen en el éxito
y la sostenibilidad de las empresas pyme en Costa Rica y cémo el cumplimiento de las politicas
de seguridad laboral y salud ocupacional puede contribuir a este éxito y sostenibilidad. Ademas,
deben cumplir con requisitos especificos en cuanto a la contratacion de personal. Segun la ley de
Promocién de la Competitividad y Formalizacién de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa
(2018), las pymes deben aplicarn las normas laborales y de seguridad social establecidas. La

contratacion de personal es una parte importante del crecimiento y desarrollo de estas empresas

El cumplimiento de las normas laborales y de seguridad social es esencial para el

crecimiento y desarrollo en Costa Rica. La contratacion de personal es una parte importante de
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este proceso Yy, por lo tanto, el cumplimiento de estas normas les permite a las empresas atraer y
retener talentos, lo que contribuye a su éxito. Esta informacion es relevante para la investigacion
sobre los factores que influyen en el éxito y la sostenibilidad de las empresas pyme en Costa Rica
y como el cumplimiento de las normas laborales y de seguridad social puede colaborar con este

éxito y sostenibilidad.

Internacionalizacion

La internacionalizacion de una empresa es un proceso complejo que requiere de una
estrategia adecuada para lograr el éxito en mercados extranjeros; segin Vaca & Merofio (2018),
implica un cambio en la forma de pensar y de actuar de la organizacién y, por lo tanto, es necesario
un enfoque integrado en toda la empresa para lograr la adaptacion al mercado internacional. Los
autores exponen que la internacionalizacién es un proceso profundo que requiere cambios en las
politicas de cada pais, va mas alla de simples cambios en productividad y por lo tanto es una cultura

organizacional en la forma de crear y tejer para las empresas.

Ademas, la gestion del talento es otro factor clave en la internacionalizacion de una
empresa, segun sefiala Chen & Wang (2019). La contratacion de personal capacitado y con
habilidades interculturales es fundamental para lograr una adaptacion exitosa a los mercados
extranjeros. Ademas, el desarrollo de una cultura empresarial global y una comunicacion efectiva
son esenciales para la gestion del talento en este proceso, de esta manera la capacitacién debe ser

consiste con las necesidades de la empresa.

Por otro lado, la estrategia de entrada a los mercados extranjeros es fundamental, segun
Zhu & Li (2018), la eleccion de una estrategia adecuada, ya sea la exportacion, la inversion directa
o0 la alianza estratégica, depende de las caracteristicas de la empresa y del mercado objetivo. Li
expresa que la capacidad de la empresa para adaptarse a las regulaciones y las normas culturales y
legales del pais de destino también influyen en la eleccidn de la estrategia de entrada, de esta forma
no deberian suponer complicaciones aisladas mas alla de las que propone el marco juridico donde

se lleguen a internacionalizar
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En cuanto a la gestion financiera, la internacionalizacion implica nuevos riesgos y
oportunidades para la empresa, ademas Khan & Nadeem (2018) mencionan que es importante que
la empresa cuente con una estrategia financiera solida que permita la gestion adecuada de los
riesgos de cambio de divisa, de la tasa de interés y de la inversion. Asimismo, la evaluacion del

retorno de inversion y la medicion del desempefio financiero son elementos clave para el éxito.

Entonces, se deduce que la cultura empresarial es un factor clave en la internacionalizacion,
ya que influye en la forma en que la empresa se adapta a los mercados extranjeros y se relaciona
con los clientes y empleados en el mercado objetivo. Segln Bjérkman & Morris (2018), la cultura
empresarial puede influir en la forma en que se toman las decisiones y se gestionan los recursos

en la empresa y por lo tanto, es esencial para alcanzar la meta establecida.

En este sentido, la gestion del cambio es un aspecto importante de la cultura empresarial
en el proceso de internacionalizacion. Segun Cheng & Wang (2019), la adaptacion a los mercados
extranjeros requiere de un cambio en la forma de pensar y actuar de la empresa, y por consiguiente,
es necesario un enfoque integrado en toda la organizacién para lograr una adaptacion adecuada.
La gestion del cambio puede ayudar a la empresa a superar las barreras culturales y lograr una

adaptacion exitosa al mercado internacional.

Ademas, la cultura empresarial puede influir en la forma en que la empresa se relaciona
con los clientes y empleados en el mercado objetivo. Segin Alvarez & Garcia (2020), la
comprension de la cultura empresarial y las normas culturales del pais de destino es esencial para
establecer relaciones efectivas con los clientes y empleados en el mercado extranjero. La
adaptacion a la cultura empresarial y las normas culturales del pais de destino puede influir en la

percepcion de la empresa por parte de los clientes y empleados en el mercado objetivo.

Por otro lado, la cultura empresarial puede ser una fuente de ventaja competitiva para la
empresa en el mercado internacional. Segiin Wang & Su (2020), la cultura empresarial innovadora
y orientada al cliente puede ayudar a la empresa a diferenciarse de la competencia y lograr una
posicion de liderazgo en el mercado objetivo. Adicionalmente, es un elemento clave para la

construccién de una marca sélida y la fidelizacion de los clientes en el mercado extranjero.
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En cuanto a la gestion del talento, la cultura empresarial puede influir en la forma en que
la empresa atrae y retiene al personal capacitado en mercados extranjeros. Segun Kirkman (2018),
la adaptacion de dicha cultura a las necesidades y expectativas del personal capacitado en mercados
extranjeros influye en la capacidad de la empresa para atraer y retener el talento necesario para
lograr una adaptacion exitosa al mercado internacional.

Finalmente, la cultura empresarial global es esencial para la gestion de una empresa
internacional. Agregan Luo & Rui (2018) que esta puede ayudar a la empresa a establecer una
identidad comin y una comunicacién efectiva en todas las unidades de negocio en mercados
extranjeros. Ademas, puede ser un elemento clave para la integracion de la empresa y la gestion
efectiva de los recursos en el proceso de internacionalizacion. La cultura empresarial es un factor
clave en la internacionalizacion, ya que influye en la forma en que la empresa se adapta a los
mercados extranjeros, se relaciona con los clientes y empleados en el mercado objetivo y gestiona

el talento y los recursos en el proceso de internacionalizacion.

En conclusion, la internacionalizacion de una empresa es un proceso complejo que requiere
de una estrategia adecuada y una adaptacion integral de la organizacion. La gestion del talento, la
estrategia de entrada, la gestion financiera, la innovacion y la cultura empresarial son elementos
clave para el éxito. La comprension adecuada de estos factores es esencial para la planificacion y

ejecucion de una estrategia de internacionalizacion efectiva.
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CAPITULO IlI: MARCO METODOLOGICO

Este capitulo tiene como objetivo describir la metodologia empleada para la recopilacion
y analisis de la informacion utilizada en esté estudio. Se exponen el enfoque de investigacion, el
tipo de investigacion, las técnicas e instrumentos que sirvieron para la recoleccion de datos, la
seleccion de la poblacion, los criterios de confiabilidad y validez y las estrategias con las cuales se
procedio a obtener y procesar la informacion de este trabajo de investigacion, para finalmente

exponer la propuesta més viable para las instituciones.

Enfoque Cualitativo

Para Hernandez et.al (2018), la investigacion cualitativa estudia:
(...) fendmenos de manera sistémica. Sin embargo, en lugar de comenzar con una
teoria y luego “voltear” al mundo empirico para confirmar si esta es apoyada por
los datos y los resultados, el investigador comienza el proceso examinando los
hechos en si y revisando los estudios previos, ambas acciones de manera
simultanea, a fin de generar una teoria que sea consistente con lo que esta

observando que ocurre. (p. 7).

Posteriormente, Herndndez et.al (2018) agregan que “(...) se plantea un problema de
investigacion (...). Va enfocandose paulatinamente. La ruta se va descubriendo o construyendo de

acuerdo con el contexto y los eventos que ocurren conforme se desarrolla el estudio.” (p. 7).

De igual forma, los autores Hernandez et. al (2018) sostienen que:

Las investigaciones cualitativas suelen producir preguntas antes, durante o despues
de la recoleccién y analisis de los datos. La accion indagatoria se mueve de manera
dindmica entre los hechos y su interpretacion, y resulta un proceso mas bien
“circular” en el que la secuencia no siempre es la misma, puede variar en cada

estudio. (pp. 7-8).

81



De esta forma el enfoque cualitativo es un método de investigacion que se adecua mejor a
la investigacion y utiliza diversas disciplinas, como la psicologia, la sociologia, la antropologia y
la educacion, entre otras. Este enfoque se centra en comprender y explorar los significados y las
interpretaciones que los participantes tienen acerca de sus experiencias, en lugar de medir y
cuantificar las variables objetivas. Se trata de un enfoque mas subjetivo y exploratorio, que busca
entender el mundo a traves de las perspectivas de los participantes, en este caso permite explorar,

indagar y analizar.

Disefio Investigacion: Investigacion-accion

Mientras se trabaja para intervenir, se investigan temas particulares que afectan a una
comunidad en relacién con su entorno, grupo, programa, organizacion o sociedad. El enfoque esta
en proporcionar informacion til para orientar la toma de decisiones en proyectos, procesos y
reformas estructurales. El objetivo final es el cambio social, la transformacion de la realidad y la
toma de conciencia por parte de las personas de su papel en el proceso de transformacion. En otras

palabras, se trata de observar, pensar y actuar hasta que se resuelvan los problemas

Poblacion y Muestra
Poblacion

Se consideran como casos aquellos que presentan ciertas caracteristicas especificas y es
necesario ubicar a las poblaciones en términos precisos en cuanto a su contenido, ubicacion
geogréfica, temporalidad y accesibilidad. Por lo tanto, es esencial definir claramente la unidad de
estudio. Los casos, sean finitos o infinitos, comparten caracteristicas comunes, y las conclusiones
de la investigacion se aplicaran a todos ellos. La delimitacion de los casos se establece en funcion

del problema de investigacion y los objetivos del estudio.

La poblacion de la investigacion seran las pymes ubicadas en el area de San Ramon de
Alajuela que han utilizado sistemas de financiamiento. Se seleccionard una muestra representativa
de estas empresas para participar en la investigacion a través de encuestas y entrevistas en

profundidad. Ademas, se recopilard informacion de expertos en comercio internacional,
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representantes de organismos gubernamentales y empresariales y otros actores clave del sector

empresarial.

Muestra

Segun Hernandez (2020), la muestra en una investigacion es un subconjunto de individuos,
elementos, objetos o eventos que se seleccionan de una poblacién mas grande. La seleccion de la
muestra es un proceso critico en la investigacion, ya que debe garantizar la representatividad de la
poblacion y minimizar los sesgos. La eleccion de la muestra adecuada también debe considerar
factores como el tamarfio de la muestra y la precision necesaria para la investigacion. En general,
se requiere que la muestra sea lo suficientemente grande como para proporcionar resultados
confiables y precisos, pero también lo suficientemente pequefia como para no ser demasiado

costosa o0 engorrosa de obtener.

Para garantizar la representatividad de la muestra, se utilizara un directorio de empresas que
utilicen sistemas de financiamiento en el area de San Ramon de Alajuela y se incluirdn empresas
de diferentes tamafios y sectores econdmicos. También se incluiran criterios de seleccion
especificos, como la antigliedad de la empresa, el volumen de ventas y la capacidad de produccion,

entre otros.

Asimismo, Hernandez define que:

Estas muestras estan formadas por los casos disponibles a los cuales tenemos
acceso. Tal fue la situacion de Rizzo (2004), quien no pudo ingresar a varias
empresas para efectuar entrevistas a profundidad en niveles gerenciales acerca de
los factores que conforman el clima organizacional, y entonces decidi6 entrevistar
a comparieros que junto con ella cursaban un posgrado en desarrollo humano y eran

directivos de diferentes organizaciones. (p.433).
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Tabla 2:

Muestra

# Entrevistado Puesto Razon

No 1 Asesor Bancario Conocimiento en plataforma
No 2 Asesor bancario Tramite de crédito.

No 3 Asesor Bancario Conocimiento de financiamiento
No 4 Asesor bancario Conocimiento en administracion
No 5 Gerente logistico Conocimiento en administracion
No 6 Gerente interina Administracion y tramite

No 7 Gerente general Administracion y financiamiento
No 8 Gerente general Administracion

No 9 Gerente de proyecto Administracion

Fuente: Gonzélez, 2023

Unidades de analisis

Las unidades de andlisis generan las categorias pertinentes para el planteamiento del

problema y explicar el fendmeno en estudio. No obstante, también pueden surgir paulatinamente

y deben ser relevantes, por lo cual es necesario considerar los siguientes aspectos:

1. Elinvestigador revisa todo el material (conjunto de datos).

2. Se identifica un tipo de segmento para ser caracterizado como unidad constante).

3. Se debe codificar para determinar pertinencia: codificacién abierta (comparar

unidades de analisis para determinar categorias relevantes para el planteamiento del

problema).
4. El investigador puede mantener o cambiar la unidad.
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5. UNIDAD — CATEGORIA — CODIFICACION (todas relacionadas unas con otras).

6. Categorias de andlisis: técnicas para generarlas:

a. AGRUPAMIENTO: anotar tematicas vinculados con el planteamiento,

sefialar cuéles son comunes (se repiten una y otra vez), y, por ultimo, se

realiza su agrupacion.

b. TECNICAS DE ESCRUTINIO:

Vi.

Vii.

REPETICIONES: la mas facil para identificar categorias.
CONCEPTOS LOCALES o usados frecuentemente en el contexto
del estudio (expresiones reveladoras propias del ambiente al que
pertenece el colaborador).

METAFORAS Y ANALOGIAS (ayuda a localizar categorias con
significado).

TRANSICIONES: cambios que ocurren de manera natural en
conversaciones e interacciones).

SIMILITUDES Y DIFERENCIAS (del lenguaje verbal y no
verbal).

CONECTORES LINGUISTICOS Y ADVERBIOS,
PRONOMBRES O SIMILARES (grupos de palabras y términos
que las conectan).

DATOS PERDIDOS O NO REVELADOS (preguntarse qué falta o
qué se ha perdido).

MATERIAL VINCULADO CON LA TEORIA (se examina el
ambiente 0 contexto, las perspectivas de los participantes y sus
percepciones y lo que piensan de otras personas, entre otros.
Relacion entre las categorias y las preguntas de investigacion y

también buscar nuevas perspectivas).
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Tabla 3

Unidades de analisis

OBJETIVO UNIDAD Categorias DEF. CONCEPTUAL INSTRUMEN
TALIZACION
Describir beneficios | Beneficios Segun Gonzalez & Chaves | Preguntal, 2,3
y limitantes del | y limitantes | 1. Recursos (2021), el sistema financiero 46,8y9
sistema financiero del sistema operativos costarricense tiene importantes
financiero 2. Desinformacion beneficios tanto para los
3. Accesibilidad y consumidores como para las
adaptacion empresas, entre los que
4. Satisfaccion de destacan la estabilidad y solidez
necesidades del sistema, la amplia oferta de
5. Controles productos y servicios
financieros financieros, ademés de una
6. Proceso regulacion adecuada y efectiva
ineficiente por parte de las autoridades.
Explicar las alianzas | Alianzas 1. Capacitacion Segin Johnson (2020), las | Pregunta5, 6y
con los sistemas con los 2. Competencia alianzas en los sistemas de !
financieros sistemas de | 3. Asociaciones financiamiento presentan un
financiamie | 4. Instituciones énfasis cada vez méas utilizado
nto publicas y para abordar los desafios
privadas financieros y fomentar la
5. Programas de colaboracion entre distintos

apoyo

actores.
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Investigar requisitos
y requerimientos de

entidades financieras

Requisitos y
requerimien

tos

. Productividad

econodmica.

. Formalidades

generales y

especificas

. Periodos de

tiempo.

. Procesos

presencial y

lineal.

. Seguridad y

privacidad

Cada entidad requiere una serie
de condiciones para los

financiamientos

Pregunta 4,5y 7

Fuente: Gonzéalez, 2023

Instrumento

Segun Hernandez & Mendoza (2018), el instrumento de la investigacion se podria definir

como:

Entrevista

El propio investigador. Si, el investigador es quien, mediante diversos métodos o

técnicas, recoge los datos (el es quien observa, entrevista, revisa documentos,

conduce sesiones grupales, etc.). No solo analiza, sino que es el medio de obtencion

de la informacion. (p.443).

Segun Creswell (2018), "La entrevista es una herramienta de investigacion importante que

permite recopilar datos detallados sobre las experiencias y percepciones de los participantes en un

estudio™ (p. 97). Este metodo es util para explorar y comprender fendmenos complejos en las

ciencias sociales.
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Asimismo, es de los instrumentos de recoleccion de datos mas utilizados en investigaciones
cuantitativas es el cuestionario, segun Schreiber & Self (2017), los cuestionarios permiten
recopilar datos de una gran cantidad de participantes de manera répida y eficiente. Ademas, los
cuestionarios son Utiles para medir actitudes, opiniones y percepciones de los participantes.

Por otra parte, las investigaciones cualitativas, los investigadores a menudo utilizan
entrevistas no estructuradas o semiestructuradas. Segin Poth (2018), las entrevistas no
estructuradas permiten a los participantes hablar libremente sobre un tema sin restricciones
especificas, lo que puede proporcionar una comprension mas profunda de las experiencias y
perspectivas de los participantes. Las entrevistas semiestructuradas, por otro lado, permiten a los
investigadores hacer preguntas especificas, pero también permiten a los participantes expresarse

en sus propias palabras.

Proceso de Recoleccién de Datos

Para iniciar con el analisis del contenido se selecciond Microsoft Office Excel, este
procesd las respuestas a partir de entrevistas para iniciar con el analisis de informacién

correspondiente, graficando y organizando las respuestas brindadas.

De esta forma, el andlisis busca rastrear y analizar los diversos datos para poder esclarecer
el panorama con respecto a las respuestas obtenidas. Las medidas fueron mostradas en cuadros
comparativos y descriptivos de manera tal que se permitiera reflejar las variables con sus
principales hallazgos. Asimismo, busca facilitar el anlisis de la informacion, se representaron por

medio de graficos visuales los datos obtenidos.

En efecto la entrevista y el cuestionario son procesos importantes para poder obtener la
informacidn objeto de estudio que se desea investigar, por lo tanto, segin (Hernandez & Mendoza,
2018) agregan lo siguiente “lo que se busca en un estudio cualitativo es obtener datos (que se
convertiran en informacion) de personas, otros seres vivos, comunidades, situaciones o procesos

en profundidad; en las propias “formas de expresion” de cada unidad de muestreo”. (p.443).
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Fuentes de Informacion

Las fuentes de informacion son fundamentales en la elaboraciéon de una tesis, ya que
proporcionan la base tedrica y empirica necesaria para sustentar los argumentos y conclusiones de
la investigacion. Segun Ferndndez & Garcia (2020), las fuentes de informacion pueden ser
documentos historicos, registros oficiales, encuestas y entrevistas. Por otro lado, las fuentes
secundarias son aquellas que recopilan y analizan informacion de otras fuentes, como libros,

articulos, informes y bases de datos.

Fuente Primaria

De acuerdo con Herndndez y Mendoza (2018), las fuentes primarias:

En todas las areas de conocimiento, las fuentes primarias mas utilizadas para
elaborar marcos tedricos son libros, articulos de revistas cientificas y ponencias o
trabajos presentados en congresos, Simposios y eventos similares, entre otras
razones porque son las que sistematizan en mayor medida la informacion,
profundizan mas en el tema que desarrollan, son examinadas y arbitradas por

investigadores o profesionales experimentados. (p.76).

Para la recoleccion de datos a desarrollar y analizar, se buscara empresas emparentado con
sistemas de financiamiento, a partir de los resultados obtenidos por dichas empresas. Propiamente

las entrevistas ayudaran a conjeturar informacion para mejor el uso de la tecnologia en el area.

Fuente Secundaria

Menciona Gomez (2018), la fuente secundaria “hace referencia cuando una institucion,
empresa 0 persona, utiliza para su estudio datos estadisticos no recogidos por ella, sino
provenientes de una fuente primaria y luego las publica o difunde, esa nueva publicacion sera una

fuente secundaria” (p. 42).
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Para las fuentes secundarias se recurrio a directorios digitales, bases de datos, libros,
articulos y otros trabajos de investigacion, debido a que estos proporcionan una perspectiva de

andlisis util de estudio.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

En este capitulo se presenta la informacion obtenida mediante entrevistas aplicadas a
empresas y entidades gubernamentales y privadas que estan relacionadas con los sistemas de
financiamiento del &rea de San Ramon de Alajuela. Se llevaré a cabo un analisis detallado de las
respuestas proporcionadas por los expertos entrevistados en respuesta a las preguntas previamente
estructuradas. El objetivo principal de este analisis es comprender las opiniones y criterios de cada

empresa, entidad y relacionarlos con los fundamentos tedricos previamente presentados.

Seguidamente, se observa la tabla nimero cuatro, la cual se encarga de describir y analizar
cada categoria de andlisis derivadas de los objetivos especificos. De acuerdo con Hernandez y
Mendoza (2018) agrega “segmentos de los datos narrativos para ir generando o descubriendo
categorias que describan los conceptos de interés y sus vinculos, los cuales conforman el

planteamiento del problema y permiten entender el fendmeno bajo anélisis” (p. 472).

Tabla 4

Categorias de la Investigacion

Unidad Categorias de analisis de datos

Beneficios y limitantes del sistema financiero 1. Recursos operativos

Desinformacion
Accesibilidad y adaptacion
Satisfaccion de necesidades
Controles financieros

S

Proceso ineficiente

Alianzas con los sistemas de financiamiento

Capacitacion
Competencia
Asociaciones

Instituciones pablicas y privadas

a > w N oE

Programas de apoyo
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Requisitos y requerimientos Productividad econémica
Formalidades generales y especificas
Periodos de tiempo

Procesos presencial y lineal

o W D E

Seguridad y privacidad

Fuente: Gonzalez, 2023

Unidad de Analisis 1: Beneficios y limitantes del Sistema Financiero

El sistema financiero desempefia un papel importante en cualquier pais, facilitando la
mediacion entre los ahorradores y los inversionistas. Los beneficios del sistema financiero son
diversos y cubren aspectos econdmicos y sociales. Segun Smith (2019), uno de los beneficios clave
es la asignacion eficiente de recursos, ya que el sistema financiero permite canalizar los fondos
disponibles hacia las inversiones mas rentables y productivas, esto impulsa el crecimiento
econdmico y la generacion de empleo. Ademas, el sistema financiero proporciona una amplia
gama de servicios financieros, como préstamos, seguros y servicios de pago, que contribuyen al

bienestar de la poblacion.

A pesar de los beneficios mencionados, el sistema financiero también enfrenta limitantes
significativas. Segun Jones (2020), una limitacién importante es la posibilidad de crisis financieras.
La interconexion y la complejidad del sistema financiero pueden generar vulnerabilidades que, en
caso de un evento adverso, pueden propagarse rapidamente y desencadenar una crisis sistémica.
Ademas, el acceso a servicios financieros puede ser limitado para ciertos grupos de la sociedad, lo

que resulta en exclusiones y desigualdades.

Estas limitaciones deben abordarse mediante una regulacion efectiva y politicas publicas

que promuevan la estabilidad y la inclusion financiera. En el marco del analisis, se examinan en
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detalle su estructura, funcionamiento y desempefio en el mercado, prestando atencion a las

siguientes categorias:

Recursos operativos
Desinformacion
Accesibilidad y adaptacion
Satisfaccion de necesidades

Controles financieros

o gk~ w b

Proceso ineficiente

Categoria 1. Recursos operativos

Descripcion.

Como primera categoria de analisis se desprenden los recursos operativos como factor
esencial en las instituciones, esta hace referencia a los diversos elementos y activos que un banco
utiliza para llevar a cabo sus operaciones diarias y alcanzar sus objetivos financieros, lo anterior

se expresa en la siguiente respuesta:

“Los beneficios son diversos, pero siempre buscan que la empresa obtenga recursos para

sus operaciones” (Entrevistado 1)

“Las empresas siempre encuentran beneficio al financiarse con nosotros, pero la idea es
que esos beneficios inicien desde cero y a nivel nacional, pero estando afuera puede aumentar

ventas, ingresos, etc....” (Entrevistado 2)

“Bueno, pues los beneficios son variados, pero siempre son enfocados en aumentar

productividad, ingresos, expansion de territorio...” (Entrevistado 3)

“Las empresas pueden optar por mas capital de trabajo, mejoras a la actividad local

comercial, amortiguacion... ” (Entrevistado 4)
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“Adquieren muchos beneficios como conseguir equipos mds eficientes, nuevos proyectos

de eficiencia energética, energia renovable, inventario... ” (Entrevistado 5)

Andlisis.

Segun lo establecido por Taylor (2020), los recursos operativos de un sistema financiero
pueden estar conformados por una amplia variedad de componentes que incluyen servicios
bancarios, tecnologia de la informacidn, capital humano y recursos de capital. Estos componentes
son fundamentales para garantizar la estabilidad y el crecimiento del sistema financiero, asi como
para asegurar una adecuada gestion de los riesgos asociados a este sector. En este sentido, los
recursos operativos también pueden desempefiar un papel importante en la promocién de la
innovacion y la mejora continua de los servicios financieros, lo que resulta en beneficios para los

usuarios finales de estos servicios

De esta forma, los bancos desempefian un papel importante en el apoyo vy la creacion a las
pequefias empresas y pymes al proporcionarles una amplia variedad de recursos operativos
esenciales. Estos recursos ayudan a las empresas a mantener y expandir sus operaciones de manera

efectiva, brindando apoyo financiero y servicios necesarios.

Ademas de brindar apoyo financiero y servicios necesarios, los bancos también pueden
proporcionar asesoramiento y orientacion a las pymes. Esto puede incluir ayuda en la planificacién
financiera, estratégica y operativa, asi como en la gestion del riesgo y la toma de decisiones
importantes. También pueden ofrecer programas de capacitacion y desarrollo para ayudar a las

empresas a mejorar sus habilidades y conocimientos en areas clave.

Otra forma en que los bancos pueden apoyar a las pequefias empresas y pymes es a traves
de la promocién de la innovaciéon y el emprendimiento. Por ejemplo, algunos bancos tienen
programas de subvenciones o préstamos especiales para nuevas empresas o aquellas que se dedican

a la investigacion y desarrollo.
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Asimismo, los bancos desempefian un papel critico en el apoyo y la creacion de pequefias
empresas y pymes. Al proporcionar una amplia variedad de recursos, servicios y orientacion, los
bancos pueden ayudar a estas empresas a mantener y expandir sus operaciones de manera efectiva

y a promover el crecimiento econémico en sus comunidades.

Categoria 2. Desinformacion

Descripcion.

Todas las empresas indican que existen deficiencias en la comprension de informacion, asi
como los canales de difusion para dicha informacién., ademas de que ASOPRO, Banco de Costa
Rica y Banco Nacional poseen requisitos excesivos. Adicionalmente todos los entes financieros
revelaron limitaciones de informacién y conocimiento en cuanto al sistema de financiamiento, lo
que puede dar lugar a problemas con los montos, la ubicacion y la disponibilidad de ciertos

productos. Lo anterior se puede ejemplificar en las siguientes respuestas de entrevista:

“Pasa que a veces las personas no conocen los requisitos o las solicitudes no estin a

tiempo, pero en términos de tramite es donde se les dificulta” (Entrevistado 2)

“Como cualquier empresa no especializada, siempre hay limitantes con la informacion y
el conocimiento del sistema de financiamiento, puede ser desde solicitar montos que salen del

beneficio, ubicacion geogrdfica o productos que no estan en algun drea” (Entrevistado 3)

“Casi siempre hay problemas con el alcance del proyecto, el tipo de PYME y a veces la

ubicacion” (Entrevistado 5)

“Ha sido una mala experiencia en general, muchos requisitos in garantias y poca
informacion para empresas como la mia, todos estos financiamientos carecen de la capacitacion
para el sector de tecnologia, de hecho, creo que solo contemplan exportaciones y cosas de ese
tipo, lo cual esta mal porque la tecnologia es un area vital” (Entrevistado 7)
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“Como mencioné anteriormente, desde la falta de estudio para empresas como la nuestra
y créditos muy enfocados en otros sectores comerciales, ademas son demasiados requisitos”
(Entrevistado 7)

Andlisis.

Segun Fernandez-Alvarez et al. (2019), existen diversas barreras que dificultan el acceso a
la informacion precisa y confiable en las zonas rurales, como la falta de infraestructura tecnoléogica
y la escasez de medios de comunicacion locales, estas limitaciones pueden contribuir a la
propagacion errada de informacion, lo que, a su vez, puede afectar negativamente la toma de

decisiones de las comunidades rurales.

De esta forma, en el contexto de las entrevistas se evidencia un problema concreto que se
presenta en la zona y en las vias de acceso que poseen los sistemas de financiamiento, que es el
acceso limitado a informacion precisa y confiable. También se destaca que las barreras que
impiden el acceso a dicha informacion son la falta de infraestructura tecnoldgica y la escasez de
medios de comunicacién locales, factores que dificultan la comunicacion y el intercambio de
informacidn en estas areas. Este problema podria abordarse a través de la promocion del acceso a
informacién y educacion en medios de comunicacién en estas areas para fomentar la capacidad

critica de la poblacién y reducir la desinformacion en tremas de acceso financiero de las entidades.

Categoria 3. Accesibilidad y adaptacién

Descripcion.

Los sistemas de financiamiento del area presentan desde el panorama juridico todas las
pautas de accesibilidad, sin embargo, se expresa que aun se requiere un conocimiento de las
necesidades de las empresas para el acceso a los servicios financieros por parte de ciertos grupos
de la sociedad, si bien los sistemas de financiamiento del area presentan un marco juridico que
busca la accesibilidad, es necesario reconocer y abordar las barreras existentes para ciertos grupos

de la sociedad. Lo anterior se evidencia en las siguientes respuestas:
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“Bueno, como dije, podria ser la desinformacion y que ha habido cierto estancamiento
comercial a nivel nacional, quiza faltan plataformas mas accesibles para la poblacion que no

posee muchos recursos”’ (Entrevistado 3)

“Los sectores comerciales y las ubicaciones de las empresas, su capacidad para adaptarse

a la economia local e internacional...” (Entrevistado 4)

“Creo que podrian ir desde la capacidad de esta internacionalizacion y sostener el Nnegocio

en el extranjero.” (Entrevistado 5)

“El mismo Banco Nacional nos brindo una capacitacion para optar de la manera mas
eficiente un financiamiento, de hecho, en sus paginas ellos buscan brindar la maxima informacion
posible, pero siento que también el lenguaje técnico es algo complicado para ciertas personas,
deberian hacerlo un poco més accesible. La informacién esta, pero hay que simplificar un poco”
(Entrevistado 6)

Analisis.

Esto refleja a las acciones y politicas implementadas para promover la produccién
financiera y mejorar la calidad de vida de la poblacion, segun Rojas (2017), el desarrollo social
implica no solo el acceso a servicios financieros y de cualquier indole, sino también el impacto
que estos servicios tienen en el bienestar de los usuarios y en la reduccion de la desigualdad
econdmica. En este sentido, un sistema de financiamiento debe otorgar oportunidades para las
personas puedan acceder a servicios y utilizarlos de manera efectiva. Esto implica la adopcion de

politicas y practicas que abordan las barreras econémicas, educativas y culturales que pueden

La falta de plataformas mas accesibles para la poblacion de la region de bajos recursos
también limita: si no tienen acceso a plataformas digitales o tecnologicas que faciliten la compra
y venta de bienes y servicios, se ven excluidos de oportunidades comerciales y tienen menos

opciones para mejorar su calidad de vida.
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Estos problemas pueden ser especialmente relevantes, ya que el acceso equitativo a la
informacioén y a las oportunidades comerciales es fundamental para el desarrollo econémico y
social del pais. Es importante abordar estos desafios a través de medidas que fomenten la educacion
y la alfabetizacion digital, asi como el acceso a tecnologias y plataformas inclusivas que permitan
a todos los sectores de la poblacién participar en la economia. No obstante, se debe fortalecer los

esfuerzos para promover la educacion mediatica y la verificacion de fuentes confiables.

Categoria 4. Satisfaccion de necesidades

Descripcion.

Esta categoria se refiere a las necesidades econdmicas y financieras basicas identificadas,
que brindan el acceso a los servicios financieros necesarios para cubrir estabilidad econémica, las
proyecciones a futuro y las operaciones de la empresa. Se pudo sefialar que muchas empresas
pertenecientes a grupos desfavorecidos enfrentan dificultades para cubrir sus necesidades
econdmicas bésicas. Estas necesidades incluyen el acceso a capital de trabajo, financiamiento para
inversiones y adquisicion de activos, asi como la capacidad de gestionar y mitigar los riesgos
financieros. De la definicion anterior se puede respaldar con la siguiente respuesta de entrevista:

“En su momento, no podemos quejarnos del servicio brindado, el Banco Nacional nos
brindd la informacién y requerimientos necesarios. En aquel momento necesitabamos extender
algunas operaciones y proyectos internos, entonces si, creo que fue una buena experiencia.”
(Entrevistado 6)

“Ya tenemos un crédito con el Banco Nacional, nos queda poco por pagar, pero nos
interesa el SBD como division, nos hemos informado al respecto, puedo decir que ha sido una

buena experiencia, de lo contrario no estariamos acd” (Entrevistado 9)

Analisis.
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Segun Smith (2019), es fundamental que los gobiernos satisfagan las necesidades de acceso
de su pueblo y atiendan sus demandas, se entiende por necesidades todo aquello que la poblacion
requiere en la demandas y obtencidn de bienes y servicios. En contraste al autor, la satisfaccion de
estas necesidades no solo es una responsabilidad ética y moral, esta también est4 vinculada a las
divisiones de sus operaciones tanto en el clima politico y juridico de los entes financieros, es decir,
las pautas que regulan su funcionamiento y los codigos disefiados para satisfacer la necesidad de
los usuarios en el acceso de servicios que estos entes brindan en el contexto de financiamientos las

entidades bancarias en la region.

Se puede inferir que el servicio brindado cubrié las necesidades de manera satisfactoria,
hubo comunicacion clara y directa. Asimismo, la persona destaca la necesidad de extender
servicios e informacidn en el proceso de trdmite. Se concluye que es una experiencia positiva en
el tramite y que existe la posibilidad de ofrecer recursos y orientacion a lo largo de todo el proceso,
si es que aun no lo hacen; si se proporciona informacion detallada y oportuna, es mas probable que
los clientes se sientan satisfechos y bien informados sobre el proceso. En general, es positivo que
el cliente haya tenido una experiencia satisfactoria en el tramite, es importante que las empresas o
proveedores de servicios sigan prestando atencién de los clientes y consideren formas de mejorar

aln maés la calidad de sus servicios

Categoria 5. Controles financieros

Descripcion.

En San Ramon de Alajuela se revela un control financiero estable y diversificado, las
entidades ofrecen controles diferentes sistemas para acceder a cualquier financiamiento, sin
embargo, estos aln carecen de claridad en cdmo se exponen y gestiona informacion necesaria para
que los usuarios accedan a la informacién. A continuacion, se muestran y se evidencian en las

siguientes respuestas:

“A nosotros se nos complico un poco por la caida del precio del café y la falta interna de

un control contable y financiero, ademas los requisitos pueden ser exigentes de acuerdo a nuestras
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necesidades. Ademas, siento que estos tramites les dan mucha prioridad a las empresas mas

grandes, pero entiendo eso” (Entrevistado 6)

“Creo que definitivamente el acceso a estos financiamientos depende de nuestra
productividad y capacidades financieras de las empresas regionales, no solo dependemos de lo

que gueramos, el cliente y consumidor define mucho eso ” (Entrevistado 6)

“Es mucho tramite y muchas veces no estudian bien los casos, es complicado porque a
veces cambia quien atiende, no es un solo funcionario quien atiende, varia mucho eso y los casos

a veces se deben repetir por lo mismo” (Entrevistado 9)

“Muy sinceramente al inicio fue una experiencia normal, pero en medida que avanzaba

con los tramites se volvia ineficiente, el mismo problema de los tramites con el gobierno”

(Entrevistado 10)

Andlisis.

Segun Johnson (2018), el control financiero es un proceso critico en la gestion de una
organizacion, ya que implica la supervisién y gestién de los recursos econoémicos con el objetivo
de asegurar su eficiente utilizacion. Esto implica el establecimiento de politicas y procedimientos
que permiten evaluar y monitorear aspectos financieros clave, como el presupuesto, los costos, los
ingresos y los gastos. El control financiero tiene un impacto directo en la toma de decisiones
estratégicas y operativas, al proporcionar informacion precisa y oportuna sobre la situacion

financiera de la organizacion.

Ademas, también desempefia un papel crucial en la deteccion y prevencion de fraudes y en
la evaluacion del rendimiento financiero de la entidad. Se deduce que el entrevistado enfatiza la
importancia de los accesos financieros, sefialando que este acceso estd determinado por las

capacidades financieras de las entidades regionales.
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Categoria 6. Proceso ineficiente

Descripcion.

Un proceso ineficiente en un sistema de financiamiento gubernamental se refiere a una
gestion inadecuada del presupuesto o a procedimientos de solicitud de financiamiento que son
complicados y requieren demasiada documentacidn o tramites innecesarios. San Ramon revela y
expone esta categoria como reincidentes en los sistemas de financiamiento disponibles;
contrastado el estudio en funcion de las entrevistas, emergen los siguientes resultados:

“Muy sinceramente al inicio fue una experiencia normal, pero en medida que avanzaba
con los tramites se volvia ineficiente, el mismo problema de los tramites con el gobierno”

(Entrevistado 10)

“Demoran un poco en la toma de decisiones, hay mucho tramite también, estudian los
casos y visitan el local, a veces eso es un problema aporque se guian con la apariencia del local
v las herramientas dependiendo del producto que tengamos” (Entrevistado 10)

“Hay muchos requisitos que cumplir. Ademas, el monto del préstamo que se puede obtener
es bajo a no ser que ya usted sea un gran productor o exportador, es decir, que tenga muchas

posibilidades” (Entrevistado 8)

Analisis.

Segun Caldentey & Titelman (2018), la ineficiencia en la innovacion financiera presenta
una serie de retos que deben ser abordados y superados. Estos se relacionan principalmente con
los costos de acceso al crédito, que son elevados para las pymes. En primer lugar, hay un desafio
en cuanto a las tasas de interes, ya que, en algunos casos, el diferencial entre las que se aplican a
las pymes y a las grandes empresas es elevado. También surge un problema relevante en cuanto a
otros mecanismos de manejo del riesgo, por ejemplo, en muchos créditos que se otorgan a las

pymes, el riesgo se gestiona a través de la garantia.
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Se puede deducir que el sistema financiero al que se hace referencia en el contexto presenta
problemas de ineficiencia. Estas deficiencias pueden dificultar la realizacion de transacciones
rapidas y efectivas, asi como generar un entorno desfavorable para el crecimiento econémico y el
desarrollo empresarial. EI mejorar la eficiencia, agilizar los tramites y basar las decisiones en
criterios mas sélidos son aspectos que podrian abordarse para mejorar el funcionamiento del

sistema financiero.

Unidad de Andlisis 2: Alianzas con los Sistemas de Financiamiento

Segun Johnson (2020), las alianzas en los sistemas de financiamiento presentan un énfasis
cada vez mas utilizado para abordar los desafios financieros y fomentar la colaboracion entre
distintos actores. Paralelamente, Johnson (2020) expresa que estas alianzas se establecen entre
instituciones académicas y compafiias privadas con el proposito de mejorar el acceso a los

servicios financieros, estimular la innovacion y compartir recursos y conocimientos.

En estas alianzas, cada participante contribuye con sus fortalezas y capacidades Unicas,
permitiendo asi una mayor diversidad de soluciones y un enfoque mas integral para enfrentar los
problemas financieros. Ademas, investigaciones anteriores han evidenciado que las alianzas en los
sistemas de financiamiento pueden ser una estrategia efectiva para promover la inclusion
financiera y superar obstaculos como la falta de acceso a crédito y la infraestructura financiera

limitada. De esta manera, en el marco investigativo, emergen las siguientes categorias de analisis:

Capacitacion
Competencia
Asociaciones

Instituciones pablicas y privadas

A N

Programas de apoyo

Categoria 1. Capacitacion
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Descripcion.

Una capacitacion es un proceso de aprendizaje creado para el desarrollo de habilidades,
conocimientos y competencias especificas en un éarea determinada. En el contexto de entidades
financieras, esta tiene que ver con las competencias que él funcionario, entidad o empresa puedan
desarrollar todos los procesos pertinentes a los financiamientos; a continuacion, se expresan

mediante las siguientes respuestas de entrevista:

“Normalmente carecen del personal o la capacitacion necesaria par a poder optar por los

financiamientos” (Entrevistado 1)

“En mi caso no, pero los asesoramientos s0lo son bots o virtuales y asistentes virtuales,

algo ineficiente si la pregunta es muy complicada” (Entrevistado 7)

“De hecho San Ramon no posee un soporte o capacitacion para comercios internacionales
dedicados a la tecnologia, se debe trabajar en eso, porque la cAmara de comercio registra de
manera muy vaga Yy superficial estos proyectos o comercios que a mi parecer tienen mucho

potencial...” (Entrevistado 7)

“En mi caso no, pero los asesoramientos solo son bots o virtuales” (Entrevistado 8)

“No, la verdad es que no, solamente nos brindan atencion y en el proceso y entrevista nos

dicen detalles, pero antes solo es de llenar formularios y asistentes virtuales” (Entrevistado 10)

Analisis.

Segun Romero (2019), la capacitacion de funcionarios es fundamental para el desarrollo
eficiente de las actividades dentro de una organizacion y permite que los trabajadores adquieran
nuevas habilidades y conocimientos que pueden mejorar su desempefio y la calidad de los servicios
que brindan. Ademas, ayuda en la adaptacion a cambios tecnologicos y en la toma de decisiones

mas acertadas en situaciones problematicas.
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Se puede concluir que una capacitacion implica un proceso de aprendizaje destinado a
adquirir habilidades, conocimientos y competencias especificas en un area determinada. Debe ser
disefiada de manera efectiva para proporcionar informacién y recursos adecuados, abordar
preguntas y situaciones complejas, y facilitar el acceso a oportunidades como financiamientos.
Ademas, una capacitacion exitosa puede requerir una participacion y la adquisicion de

conocimientos previos por parte de los participantes.

Se destaca que una capacitacion no solo beneficia al participante, sino que también puede
impactar positivamente en la organizacion o empresa a la que pertenece. Al mejorar las habilidades
y competencias de los colaboradores, esto se traduce en una mejora en la calidad del servicio o
producto ofrecido, aumentando asi la satisfaccion del cliente y mejorando la reputacion de la
empresa. Es por ello que invertir en capacitacion es una estrategia clave en la gestion del talento
humano en cualquier organizacion. Es crucial que las empresas valoren la importancia de la
capacitacion y asignen recursos para que sus colaboradores puedan mantenerse actualizados y

seguir creciendo en sus carreras profesionales.

Categoria 2. Competencia

Descripcion.

En el sector financiero y el clima politico el no cumplir una serie de requisitos supone una
fuente riesgos para inversién y directamente afectando las posibilidades de competencia. De esta
forma, los entrevistados expresan la inconformidad y temores respecto al panorama competitivo
que surge en la region, asimismo las entidades sugieren como se podria adaptar, armonizar y

regularizar, lo anterior expuesto se evidencia en las siguientes respuestas:

“Hay mucha competencia y el gobierno no nos ayuda, hay muchos requisitos y creen que

todos empezamos con muchos recursos” (Entrevistado 8)
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“Aqui hay mucha empresa trabajando en cosas similares, se compite mucho y el mercado
se vuelve méas complicado posicionarse, también siento que estas entidades esperan que

empecemos a exportar de un dia para otro” (Entrevistado 10)

Andlisis.

Alonso & Leiva (2019), en una discusion inicial sobre los alcances del concepto de
competitividad, sefialan que es la perspectiva macro y micro econdémica centrada en el tema de
productividad del pais, donde se postula la necesidad de mecanismos de politica econémica para
crear un ambiente adecuado para el desempefio empresarial. Asimismo, los autores subrayan que
la mayoria de las investigaciones resefiadas en el campo de la competitividad empresarial se han
centrado en estudiar fortalezas méas que debilidades, ignorando, especialmente, que las debilidades
también son parte integral de las empresas.

En el contexto de San Raman, estas debilidades aun no son tratadas adecuadamente y las
respuestas reflejan una percepcion de competencia empresarial intensa y una sensacion de falta de
apoyo gubernamental suficiente. Estas percepciones pueden variar segun la experiencia y las
circunstancias especificas de cada empresa. Es importante destacar que estas opiniones pueden no
representar la realidad general y que la situacion puede variar en diferentes contextos empresariales

y gubernamentales.

Larivalidad entre compafiias puede generar la necesidad de ser mas innovadoras, eficientes
y estratégicas para mantener una ventaja competitiva. No obstante, es relevante resaltar que esta
competencia también puede estimular el crecimiento y el progreso continuo de las organizaciones,

lo que a su vez beneficia a la economia en general.

Categoria 3. Asociaciones

Descripcion.
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Una entidad financiera en el contexto de San Ramon de Alajuela se entiende por asociacion
0 una colaboracion estratégica y formalizada entre varias entidades con el propdsito de lograr
metas comunes en el &mbito financiero, asi como las alianzas y colaboraciones estratégicas entre
diversas instituciones; las entidades econémicas en San Ramén también pueden comprender
entidades bancarias, uniones de crédito y aseguradoras que operan de forma auténoma. Estos
proveedores de servicios monetarios brindan una diversidad de productos y prestaciones, como
cuentas de depdsito, créditos y polizas de proteccién, con el fin de asistir a los habitantes de la
zona en el logro de sus objetivos financieros. Segun el comentario anterior, se ejemplifica con las

siguientes respuestas de entrevista:

“En el caso de San Ramén aqui hay asociaciones que usan fondos y financiamientos de

los socios” (Entrevistado 1)

“Nosotros trabajamos bajo un presupuesto o fondo, entonces aliadas son todas las
empresas que usan el mismo presupuesto o ayuda, aunque existen mas fondos que surgen de

asociaciones o afiliados” (Entrevistado 2)

“Ya existen muchas instituciones que brindan apoyo, pero se podrian sumar mds fondos

de crédito regional, llamese cooperativas y asociaciones comerciales” (Entrevistado 3)

Analisis.

White (2022) expresa que las alianzas financieras se establecen con el objetivo de unir
recursos, intercambiar conocimientos especializados y aprovechar sinergias para obtener
resultados mutuamente beneficiosos. Estas alianzas pueden surgir entre entidades financieras,
como bancos, cooperativas de crédito o compariias aseguradoras, asi como con otros participantes

del sector, como organismos gubernamentales, instituciones educativas o empresas tecnoldgicas.

En el contexto de una entidad financiera, las alianzas pueden abordar una variedad de
objetivos, como la expansion geografica, el desarrollo de nuevos productos financieros, la

implementacion de tecnologias innovadoras o la promocion de la inclusion financiera. Ademas,
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estas alianzas ofrecen oportunidades para reducir riesgos, compartir responsabilidades regulatorias

y mejorar la competitividad en un entorno financiero dinamico y complejo

Categoria 4. Instituciones publicas y privadas

Descripcion

Los entes publicos y privados que brindan financiamiento ofrecen diferentes opciones de
préstamos, inversiones o créditos para satisfacer las necesidades de los prestatarios y pueden tener
diferentes requisitos de elegibilidad, condiciones de pago, tasas de interés y plazos de devolucién.
Respecto al Banco Nacional de Costa Rica y el Banco Nacional, estos trabajan con plazo mas
asequibles a la poblacion, en cuanto a ASOPRO requiere afiliacion y Mutual Alajuela opera con
sistemas crediticios autdbnomos. Se procede a evidenciar la calidad y la eficacia de estas
instituciones en la administracion de fondos en el contexto de pymes del canton de San Ramon de

Alajuela mediante las siguientes repuestas:

“Si, pero funcionan independientemente, no son aliadas tal cual, solo operan bajo los

mismos financiamientos” (Entrevistado 1)
“Como dije anteriormente, no es que sean aliadas, sino que opera bajo los mismos
financiamientos, por ejemplo, el Banco Nacional, Bancrédito, Banco Popular entre otras

entidades privadas de la zona” (Entrevistado 2)

“Usamos fondos de crédito por ejemplo el FODEMIPYME que es un servicio a la micro,

pequeiia y mediana empresa” (Entrevistado 2)

“Definitivamente los bancos estatales y los fondos de asociaciones y cooperativas”™

(Entrevistado 2)

“El MEIC y el fondo del SBD " (Entrevistado 3)
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“Siempre es necesaria la ayuda gubernamental para temas de economia de pequernos
productores y comerciantes, los bancos estatales ya brindan financiamiento de este tipo y algunas

cooperativas y asociaciones (Entrevistado 4)

“Nuestras lineas de crédito son propias, pero existen mas entidades que las trabajan de

manera similar” (Entrevistado 4)

“Creo que algunas instituciones mas locales o directamente asociaciones que capaciten a

los lugarerios” (Entrevistado 5)

“Aliadas no precisamente, solo trabajamos bajo mismos financiamientos como el SBS por

ejemplo” (Entrevistado 5)

“Nosotros sabiamos que el gobierno brinda fondos, pero nos interesaba trabajar con
bancos por la cantidad de garantias que brindan, pero sé que las cooperativas, las asociaciones

y entidades privadas también lo hacen” (Entrevistado 6)

“Por mi cuenta yo revisé varios, pero era la misma situacion, se requieren muchos datos

y exigencias que los negocios de tecnologia aun no disponen de manera forma” (Entrevistado 7)

“Mas entidades privadas que les interese el sector de tecnologia, creo que hay
fundaciones, pero precisamente son fundaciones, no creo que brinden financiamientos sino mas

exposicion y cobertura de trabajos como los mios” (Entrevistado 7)

“Yo me di cuenta que el Banco Nacional y el Banco de Costa Rica y sé que las asociaciones

de acd tienen financiamientos, pero no estoy seguro como es que funcionan ...” (Entrevistado 8)
“Las cooperativas locales, asi como algunos bancos, no recuerdo exactamente cudles

excepto el Nacional, pero si sé que existen varias, pero no son conocidas y eso es un problema,

hay mucha publicidad, pero no expresan bien los negocios y beneficios” (Entrevistado 9)

108



“Mas entidades privadas e instituciones gubernamentales que quieran trabajar con los

pequefios productores regionales y nacionales (Entrevistado 9)

“Tengo conocimiento de varias, pero creen que son cooperativas de Alajuela y los bancos
del estado y algunos privados, pero supongo que debe haber muchos, San Ramén tiene mucho

comercio” (Entrevistado 10)

Andlisis.

Segun Garcia (2019), las instituciones publicas y privadas juegan un papel fundamental en
la sociedad. Las instituciones publicas son aquellas que estan bajo la supervision del Estado y
tienen como objetivo proporcionar servicios y proteccién a la poblacion, por otro lado, las
instituciones privadas son organizaciones que tienen como objetivo generar beneficios econémicos

y no estan vinculadas directamente al estado.

En lineas generales y en el contexto de las entidades financieras de San Ramon de
Alajuela, los participantes de las entrevistas resaltan la relevancia del financiamiento y las
entidades que lo proveen, tanto del &mbito gubernamental como del privado. Algunos mencionan
de forma especifica entidades bancarias estatales como el Banco Nacional y el Banco de Costa
Rica, mientras que otros hacen referencia a fondos particulares como el Fodemipyme. También se

destaca la importancia de las cooperativas y asociaciones locales en la obtencion de fondos.

Sin embargo, existe cierta ambigtiedad en cuanto a las relaciones entre estas entidades, ya
que algunos entrevistados indican que no existe una asociacion directa entre ellas, sino que
funcionan bajo los mismos esquemas de financiamiento. Ademas, varios participantes mencionan
la falta de informacion y promocion sobre las opciones de financiamiento disponibles para
pequefios productores y comerciantes. Por ultimo, los entrevistados que se dedican al ambito
tecnoldgico sefialan un mayor interés por parte de entidades privadas en respaldar sus proyectos y

sugieren la existencia de fundaciones enfocadas en apoyar este tipo de emprendimientos.
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Categoria 5. Programas de apoyo

Descripcion

Los entes financieros publicos y privados que otorgan financiamiento ofrecen diferentes
opciones de préstamos, normalmente trabajan en conjunto con fondos dedicados a la empresa
pyme, de esta manera una institucion que desea ser parte de esta red de apoyo a la pyme, el requisito
fundamental es contar con programas o proyectos de atencién a las necesidades de las empresas y

expresar de manera formal su interés en pertenecer a este apoyo 0 programa.

Se procede a evidenciar mediante las respuestas de entrevistados la calidad y la eficacia de
estas instituciones en programas de desarrollo en capacitaciones, seminarios, talleres o convivios
con el fin de generar un buen clima econémico entre las instituciones que respondan como apoyo

en las pymes del canton de San Ramon de Alajuela:

“El Banco Nacional nos brind6 la informacién y requerimientos necesarios. En aquel
momento necesitabamos extender algunas operaciones y proyectos internos, entonces si, creo que
fue una buena experiencia. Nosotros sabiamos que el gobierno brinda fondos, pero nos interesaba
trabajar con bancos por la cantidad de garantias que brindan, pero sé que las cooperativas, las
asociaciones y entidades privadas también lo hacen. Ya existen varios fondos de crédito, pero
quiza el gobierno deberia crear sistemas que financien mas rapido y que se ajuste a los pequefios

productores de café” (Entrevistado 5)

“Por mi cuenta yo revisé varios, pero era la misma situacion, se requieren muchos datos

y exigencias que los negocios de tecnologia aun no disponen de manera forma” (Entrevistado 6)

“Yo me di cuenta que el Banco Nacional y el Banco de Costa Rica y sé que la asociacion

de acd tienen financiamientos, pero no estoy seguro como es que funcionan ..." (Entrevistado 7)

“Tengo conocimiento de varias, pero creen que son cooperativas de Alajuela y los
bancos del estado y algunos privados, pero supongo que debe haber muchos, San Raman tiene

mucho comercio” (Entrevistado 9)
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Analisis

Segun Smith (2023), los programas de apoyo en las empresas pymes han experimentado
un crecimiento significativo desde el afio 2018. Smith destaca como estos programas han
proporcionado una mayor oportunidad de desarrollo y crecimiento para las pymes, permitiéndoles
acceder a recursos financieros y capacitacion especializada, lo cual ha sido fundamental en su
capacidad para enfrentar los desafios del mercado actual. Esta cita demuestra como los programas
de apoyo han evolucionado y se han convertido en una herramienta fundamental para el éxito de

las pymes en la actualidad.

De esta forma, se concluye que los programas de apoyo en las empresas pymes han
demostrado ser una pieza clave en su desarrollo y crecimiento desde el afio 2018. Sin embargo,
seria valioso considerar seguir investigando y evaluando estos programas para asegurarse de que

sigan evolucionando y adaptandose a las cambiantes necesidades y condiciones del mercado.

Unidad de Analisis 3: Requisitos y Requerimientos

Las instituciones financieras desempefian un papel crucial en la economia al proporcionar
diversos servicios financieros a individuos y empresas. Estas instituciones estan reguladas por
diversas leyes y reglamentos para garantizar que operan de manera segua Yy sélida. Como tal, las
instituciones financieras deben cumplir con ciertos requisitos y estdndares para mantener su
licencia y reputacion. En este articulo discutiremos los requisitos y expectativas de una institucion

financiera y como impactan los servicios de ofrecen sus clientes.

En el contexto de las pymes, se registro una serie de requisitos y requerimientos necesarios
para optar por los financiamientos, desde los costos operativos, la cantidad de trabajadores, los
ingresos, historial crediticio y una serie de pasos que la entidad considera necesarios para
garantizar pagos Y financiamientos eficientes. De esta forma se despliegan las siguientes categorias

de analisis:

1. Productividad econémica
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Formalidades generales y especificas
Periodos de tiempo

Procesos presencial y virtual

o B~ W

Seguridad y privacidad

Categoria 1. Productividad econdmica

Descripcion.

Todos los entes financieros destacaron la importancia de que las empresas tengan una
trayectoria y una gestion financiera que demuestren su capacidad para ser sustentables y rentables
en el largo plazo. Segun estos criterios, las empresas que han demostrado ser rentables y
sostenibles son mas atractivas para los entes financieros y tienen mayores posibilidades de acceder

a financiamiento.

Esta categoria surge como un criterio establecido por los entes financieros, asimismo
determina la viabilidad que desempefia cada empresa en sus capacidades productivas necesarias

para optar por los sistemas de financiamiento. Lo anterior se evidencia en las siguientes respuestas:

“El &rea de San Ramon tiene mucha productividad econdmica, pero es dificil establecer

conexiones con el exterior ya sea como socio o como cliente” (Entrevistado 1)
“Las empresas siempre encuentran beneficio al financiarse con nosotros, pero la idea es
que esos beneficios inicien desde cero y a nivel nacional, pero estando afuera puede aumentar

ventas, ingresos, etc....” (Entrevistado 2)

“La productividad a ves no es la mejor y desde la pandemia se ha modificado un poco el

sistema de negocio y venta...” (Entrevistado 2)

“Bueno, pues los beneficios son variados, pero siempre son enfocados en aumentar

productividad, ingresos, expansion de territorio...” (Entrevistado 3)
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“Las empresas pueden optar por mas capital de trabajo, mejoras a la actividad local

comercial, amortiguacion...” (Entrevistado 4)

“Adquieren muchos beneficios como conseguir equipos mas eficientes, nuevos proyectos

de eficiencia energética, energia renovable, inventario...” (Entrevistado 5)

“Nosotros logramos un reconocimiento de productividad y eventualmente exportar y
consolidarnos regionalmente. Empezamos a buscar nuevos destinos de exportacion, asi como
trabajar con entidades no gubernamentales, participar en varios certamenes, atraer mas publico.

Hay muchos beneficios la verdad” (Entrevistado 6)

“Aun no los hemos utilizado, solo hemos consultado y queremos hacerlo, como cualquier

empresa queremos expandirnos aun mas”’ (Entrevistado 8)

“Creo que lo que dije arriba, e s complicado que le lleven el ritmo a las empresas que esta
solicitando. Sea cual sea la forma de financiamiento o ente, debe entender que esta region es muy

competitiva pero que no todos tienen los recursos para acceder a dicho sistema” (Entrevistado 9)

“Beneficios posee varios, nos facilita el préstamo comparado con algin banco, hay mas

asesoramiento, también ayudan para proyectos publicos” (Entrevistado 10)

Analisis.

Segun Smith (2020), la productividad econémica es crucial para el crecimiento y el
desarrollo de una nacion, ya que permite aumentar la produccién y generar mayores niveles de
ingresos. Smith expresa que la productividad implica una serie de factores que ayudan en la
eficiencia, implica tecnologias avanzadas, innovacion y servicios, de esta manera una mayor

productividad a la riqueza y el bienestar de una sociedad.

Se deduce que el &rea de San Ramon muestra una alta y eficiente productividad economica,

no obstante, se plantea la dificultad de generar conexiones con el exterior, ya sea como SOCio 0
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cliente. Esta mencion sugiere que, a pesar de la capacidad productiva, existen desafios en la

capacidad de la localidad para expandirse y aprovechar oportunidades comerciales externas.

El andlisis de la situacién econdmica de San Ramon nos demuestra que esta zona ha
logrado desarrollar una fuerte produccién econdémica, lo que se traduce en la creacion de empleos
y un aumento en la calidad de vida de los habitantes. Esta region se ha enfocado en sectores como
la agricultura, la ganaderia y la produccién de energia, lo que ha permitido alcanzar una alta
productividad gracias a la eficiente gestion de los recursos disponibles. Sin embargo, un factor que

limita el desarrollo econédmico de San Ramodn es la falta de conexiones con el exterior.

Para una localidad que busca expandirse y aprovechar oportunidades en nuevos mercados,
es fundamental contar con la infraestructura necesaria para conectarse con el resto del mundo. Para
lograr esto, se necesitard una mayor inversion en infraestructura y en la mejora de las conexiones
de transporte, como carreteras y puertos, lo que permitird a San Ramén posicionarse en el mercado
global y expandir su capacidad productiva en el exterior. Es importante destacar que una mayor
visibilidad de la region y un enfoque en su promocion en el exterior podrian atraer inversiones y
fomentar el comercio, lo que tendria un impacto positivo en el crecimiento econdémico de la

localidad.

Categoria 2. Formalidades generales y especificas

Descripcion.

Las instituciones financieras son una parte esencial de cualquier economia, proporcionan
una amplia gama de servicios. No obstante, esto supone que cada entidad debe hacer un desglose
de sus formalidades tales como cuentas de ahorro, administracion de dinero, servicio al individuo
y una serie de decisiones que afectan la toma de decisiones en sus finanzas. De esta manera, se

evidencia en las siguientes respuestas de entrevista:

“De manera general porque son varios se puede empezar los ingresos de la empresa, la

cantidad de personal, el area comercial a la que se dedica” (Entrevistado 1)
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“En nuestro sitio web estds, pero puedo resumir de manera general por aqui, constancia
PYME, PIMPA, MTSS, contar con al menos con dos de los siguientes requisitos, inscrito CCSS:
Trabajador Independiente o patrono, inscrito Tributacién Directa, contar con Pdliza de Riesgos
del Trabajo, demostrar experiencia en la actividad, demostrar capacidad de pago, contar con

garantia, buen historial crediticio” (Entrevistado 2)

“Créditos menores a 5 millones de colones y requiere de fiadores, créditos mayores a
millones requiere hipoteca, cuota por millon, 2 afios plazo (desde 50000 a ¢52900), 3 afios plazo
(desde 36150 a ¢'39210), 4 afios plazo (¢29350 a #32550). Los calculos variaran de acuerdo

con el programa que se tramite” (Entrevistado 3)

“Te especifico: Personeria juridica con vista en libro de accionistas con un maximo de un
mes de emitida (si la personeria no es con vista en libro de accionista debe presentar la
composicion accionaria de la sociedad con un maximo de un mes de emitida)

Acuerdo de socios para realizar la solicitud de crédito
e -Formulario D140 de inscripcion como contribuyente ante el Ministerio de Hacienda
e -Certificacion como patrono al dia en la CCSS o Pdliza de riesgos laborales (solo debe
presentar uno de los dos)
e -Patentes y permisos de funcionamiento cuando corresponda segin la actividad

economica”. (Entrevistado 4)

“Te puedo mencionar desde la cantidad de dependientes, si se poseen otras deudas, si tiene
tarjeta de crédito, si es pensionado o no, residencia y vehiculo propio, estado civil, tipo de
PYME...” (Entrevistado 5)

“No pidieron desde registros de viene inmuebles, si teniamos mds deudas, cantidad de
personal en la PYME y presentar algun proyecto interno que anteriormente hubiésemos utilizado,
especificar la naturaleza de los proyectos, algo asi como si era amigables con el ambiente o si

estaban dirigidos algun sector vulnerable ... “(Entrevistado 6)
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“Es mucho papeleo, pero recuerdo que tiene que ver siempre con las garantias que de la

pyme y el producto o servicio que ofrezca” (Entrevistado 9)

Andlisis.

De acuerdo con Brown & Wilson (2019), las entidades financieras se encuentran cada vez
méas compelidas a acatar un conjunto de trdmites particulares y rigurosos, especialmente tras la
crisis financiera mundial de 2008. Estas formalidades abarcan la presentacion de informes
monetarios precisos y actualizados, la aplicacion de medidas de seguridad informatica, la
salvaguarda de la confidencialidad de los usuarios y el minucioso andlisis de los riesgos, tanto
individuales como del mercado. En consecuencia, las instituciones financieras deben destinar una
cantidad considerable de tiempo y recursos a cumplir con estos requisitos, lo cual puede incidir en

sus decisiones financieras y su capacidad para ofrecer servicios adicionales a sus clientes.

De acuerdo con lo expuesto anteriormente y las respuestas de la entrevista, se puede
observar que el cumplimiento de requisitos es un aspecto de suma importancia para las pymes,
debido a que este cumplimiento es necesario para poder recibir ciertos beneficios y evitar sanciones
por incumplimiento. Al contar con los registros y politicas necesarios, las pymes no solo pueden
garantizar la seguridad y bienestar de sus empleados, sino que también pueden cumplir con las

regulaciones legales correspondientes.

Esto puede ser considerado un aspecto de gran relevancia para el éxito y continuidad de la
organizacion, ya que permite mantener una buena imagen frente a clientes y sociedad en general.
En este sentido, resulta importante mencionar que existen diferentes instancias que pueden
colaborar con las pymes para agilizar las medidas necesarias que llevan al cumplimiento de los

requisitos legales.

En conclusidn, el cumplimiento de requisitos no solo es una obligacion para las pymes,
sino que también es una oportunidad para fortalecer su imagen y garantizar su estabilidad a largo
plazo. Por lo tanto, cualquier esfuerzo que se realice en este sentido puede ser de gran beneficio

para la organizacion y sus diferentes grupos de interés. EI cumplimiento de los requisitos es

116



necesario para que las pequefias y medianas empresa accedan a ciertos beneficios y eviten

sanciones.

Categoria 3. Periodos de tiempo

Descripcion.

Cada entidad define su tiempo de respuesta y otorgacion de beneficios, asi como un ajuste
de esos margenes de tiempo de acuerdo con criterios y capacidades de cada pyme, no obstante, no
existe un tiempo preciso para otorgar los préstamos, pero si un tiempo definido para el proceso
tramito l6gico correspondiente, en las siguientes de respuestas se evidencia la definicion de

periodos de tiempo en contraste con las respuestas de entrevista:
“Eso depende del programa que trabajes con nosotros, por ejemplo, nosotros usamos un
programa de beneficio llamado BCRPLUS PYMES y funciona de acuerdo a puntos acumulados

por cada délar de consumo equivalente en colones” (Entrevistado 1)

“Puedo variar mucho de acuerdo a la frecuencia de pago y las necesidades del sector

empresarial” (Entrevistado 2)

“Depende del monto, puede variar desde 15 dias a 22 dias para proyectos consolidados™

(Entrevistado 3)

“No existe una fecha especifica o tiempo establecido, mientras se hace el estudio y las

visitas a los comercios pueden variar” (Entrevistado 4)

“Es muy relativo porque hay un estudio socioeconomico basado en las respuestas de

varios formularios, debe haber verificacion” (Entrevistado 5)

Analisis.

117



Segun Jones (2020), se define como el tiempo en un tramite como la duracién o intervalo
requerido para completar un conjunto de actividades o pasos relacionados con un proceso
particular. Durante este periodo, se llevan a cabo una serie de acciones y procedimientos que son

necesarios para lograr un objetivo especifico

De esta manera, se destaca la diversidad en los lapsos de tiempo y entrega de beneficios
por parte de los entes bancarios del &rea de San Ramon, adicionalmente se deduce que cada ente
puede establecer distintos criterios y periodos de tiempo para evaluar y conceder financiamiento a
las pymes. Ademas, se resalta que los tiempos de respuesta pueden ser ajustados de acuerdo con
los criterios y habilidades especificas de las pymes, lo que sugiere que las entidades financieras

tienen la capacidad de adaptarse a las necesidades y peculiaridades de cada compafiia.

No obstante, se menciona que no existe un tiempo exacto estipulado para conceder los
préstamos. Esto indica que los plazos de respuesta pueden fluctuar y depender de factores como el
andlisis de riesgo crediticio, la documentacion requerida y la capacidad operativa de cada entidad
bancaria. Sin embargo, se establece que existe un periodo definido para el procedimiento 16gico
correspondiente, lo que implica que hay un marco temporal establecido para completar las fases

necesarias para la evaluacién y aprobacion de los préstamos.

Categoria 4. Proceso presencial y virtual

Descripcion.

Dada la naturaleza de los tramites post-pandemia del covid-19, se implementaron y
modificaron las técnicas de acceso financiero y la informacion disponible y toda la tramitologia
que requeria la presencialidad del usuario, asimismo se pretendié un ajuste de acceso para todos
los sectores de la poblacion, lo cual supone que cada usuario pueda como minimo el acceso a
internet. Sin embargo, toda la estrategia sugiere que la informacion sea clara y concisa, en las

siguientes respuestas se evidencia:
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“Nosotros podemos brindar toda la informacion mediante la pagina principal pero lo ideal

seria optar por citas presenciales” (Entrevistado 1)

“Por el momento atendemos consultas virtuales, pero hacemos entrevista presencial”

(Entrevistado 2)

“Nosotros buscamos facilitarle el trabajo la gente y hacerlo lo més facil posible, entonces

puede ser virtual tranquilamente” (Entrevistado 3)

“Nosotros ponemos a disposicion toda la informacion virtual y los tramites, pero siempre

sera necesaria la visita presencial” (Entrevistado 4)

“El banco solicita formularios que se pueden llenar virtualmente, pero si es parte del

proceso entonces se puede de las dos formas, virtual y presencial... ” (Entrevistado 5)

6

osotros lo solicitamos de manera presencial, queriamos estar al tanto de todos los
requerimientos, pero sabemos que el Banco Nacional permite dudas de manera virtual”
(Entrevista 6)

“Se podia de ambas maneras, siempre es un asiste virtual o mediante correos, pero creo

que ellos méas bien solo brindan informacion. Es casi necesario que se necesita que sea

presencial ” (Entrevistado 7)

’

“Se podia de ambas maneras, siempre es un asiste virtual o mediante correos...’

(Entrevistado 7)

“Sti, se puede virtual, nosotros trabajamos por alli” (Entrevistado 9)

Analisis.
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Contrastando esta informacion en el contexto de los tramites bancarios y las secuelas de
una virtualidad permanente en los procesos tramitoldgicos de las entidades de financiamiento, se
enfatiza el llenado de formularios virtuales; no obstante, se sefiala que la visita presencial es
necesaria. Esto puede indicar que existen ciertos aspectos del proceso que requieren la presencia

fisica, posiblemente para la verificacion de identidad u otros fines especificos.

Se enfatiza la intencion de simplificar el trabajo de las personas y hacerlo lo méas facil
posible, ademas, se menciona que los tramites bancarios permiten el llenado virtual de formularios,
pero es necesario considerar la opcion presencial en ciertos casos. Se observa una preferencia por
la interaccion en persona en determinados contextos, posiblemente debido a la relevancia de la
comunicacion directa, la seguridad o la necesidad de cumplir con requisitos especificos. Sin
embargo, se reconoce la utilidad de las consultas y la provision de informacion virtual para facilitar

el acceso y el trabajo de las personas.

Categoria 5. Seguridad y privacidad

Descripcion

En el &mbito de empresas pymes, la seguridad y privacidad son requisitos esenciales para
proteger la informacion y los datos. La implementacion de medidas tecnoldgicas, politicas de
acceso y encriptacion de datos son necesarias para prevenir amenazas Yy garantizar la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién. Ademas, es importante cumplir
con regulaciones y estandares aplicables para asegurar la gestion adecuada de datos personales y

obtener el consentimiento necesario.

De las siguientes respuestas, se evidencia la necesidad de cubrir este apartado al momento
de gestionar informacién al brindar algln tipo de financiamiento, ya que los financiamientos

requieren de informacion sensible para ser tratos en caso de eventuales amenazas:

De hecho San Ramon no posee un soporte o capacitacion para comercios internacionales

dedicados a la tecnologia, se debe trabajar en eso, porque la cAmara de comercio registra de
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manera muy vaga Yy superficial estos proyectos o comercios que a mi parecer tienen mucho

potencial...” (Entrevistado 7)

“Por mi cuenta yo revisé varios, pero era la misma situacion, se requieren muchos datos
y exigencias que los negocios de tecnologia aun no disponen de manera formal...”

(Entrevistado 7)

“En mi caso no, pero los asesoramientos solo son bots o virtuales y asistentes virtuales,

algo ineficiente si la pregunta es muy complicada” (Entrevistado 7)

“No, la verdad es que no, solamente nos brindan atencion y en el proceso y entrevista nos

dicen detalles, pero antes solo es de llenar formularios y asistentes virtuales ” (Entrevistado 10)

Andlisis.

Segun IBM (2019), la privacidad no es solo una parte importante de una empresa ante la
seguridad. Es una parte integral del ambiente empresarial, esta puede ayudar a definir su marca,
determinar sus relaciones con los clientes e incluso puede impulsar sus ingresos. En el futuro, la
privacidad digital puede desempefiar un papel cada vez mayor para los clientes, asi como para los

organismos gubernamentales que deben protegerlos.

De esta manera, deriva la conclusién de que la privacidad es una parte integral del entorno
empresarial, incluyendo a las empresas pymes, no solo es fundamental para la seguridad y
privacidad, sino que a medida que los avances tecnoldgicos contindan y los riesgos de violaciones
de datos aumentan los clientes como los organismos gubernamentales exigiran mayores garantias
de privacidad. En el futuro, la privacidad y seguridad sera ain mas relevante, por lo que las
empresas deben tomar medidas para protegerla y estar al tanto de los cambios y regulaciones en
esta area. Sin embargo, en el contexto de San Ramon de Alajuela, es un problema adn por resolver

Y que requiere atencion tanto en aspectos gubernamentales como empresariales.
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Interpretacion de los Datos

Segun la Camara de Comercio en el area de San Ramon de Alajuela, entre los afios 2022 y
2023 se registran mas de 500 afiliados en diferentes sectores de comercio, dominando el sector
agricola e industrial seguido por tecnologia y servicios de contaduria. Sin embargo, se evidencia
poco uso de los sistemas de financiamiento, esto sugiere que la region cuenta con una base
econdmica sélida y diversificada, lo que es una buena noticia para el desarrollo a largo plazo, dado
que el financiamiento es vital para respaldar y fomentar el crecimiento empresarial, con esto se
respalda en que las pymes de la region requieren el acceso a él para poder competir a nivel local e

internacional.

La presencia de mas de estos afiliados en diferentes sectores de comercio en el area de San
Ramodn de Alajuela es una buena sefial para el desarrollo econdmico. Sin embargo, es necesario
fomentar el uso de sistemas de financiamiento para respaldar el crecimiento empresarial. Las

pymes necesitan acceso a financiamiento para competir a nivel local e internacional.

Asimismo, los datos de la Camara de Comercio del area de San Ramoén de Alajuela
demuestran que existe un amplio potencial en materia de crecimiento econémico, pero también
evidencian la necesidad de impulsar el acceso a los sistemas de financiamiento. A medida que la
regién crece y evoluciona, es importante que las empresas aprovechen las diferentes opciones de
financiamiento disponibles y se beneficien de ellas para fomentar su propio crecimiento y
desarrollo, asi como el de toda la region.

Las empresas pymes entrevistadas han experimentado beneficios al obtener algun
financiamiento, como la adquisicién de personal, equipos mas eficientes y la posibilidad de
expandirse a nuevos mercados internacionales en términos logisticos. Sin embargo, también han
enfrentado limitantes y desafios en el proceso de obtencion de financiamiento, como requisitos
exigentes y falta de apoyo para sectores especificos como la tecnologia. Las instituciones aliadas
y las entidades financieras juegan un papel importante en el crecimiento de las empresas y el acceso

al financiamiento, ademas, se destaca la importancia de mejorar la capacitacion y la accesibilidad
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de la informacion para facilitar el proceso de obtencion de financiamiento para las pymes en San

Ramon de Alajuela.

Respecto a los beneficios logrados por las pymes mediante los financiamientos durante el
lapso 2022-2023 en el sector de San Ramon de Alajuela, se subraya un abanico de opciones que
impulsan su desarrollo y progreso. Una de las principales ventajas se encuentra en la obtencion de
equipos mas eficientes y modernos, mas personal y mano de obra que les concede optimizar sus
métodos de produccion y acrecentar su aptitud de respuesta ante las demandas del mercado
nacional e internacional. Al contar con tecnologia innovadora, las pequefias y medianas empresas
son capaces de perfeccionar su desempefio, reducir sus costes operativos y suministrar productos

y servicios de alta calidad.

De esta forma las pymes en el sector de San Ramdn de Alajuela han experimentado una
serie de beneficios significativos gracias a los financiamientos. Esto ha permitido que las empresas
adquieran equipos més eficientes y modernos, aumenten su personal y mano de obra, optimicen
sus métodos de produccidn y mejoren su capacidad de respuesta ante las demandas del mercado.
Al contar con tecnologia innovadora, las pymes han logrado mejorar su rendimiento, reducir sus

costos operativos y ofrecer productos y servicios de alta calidad.

A su vez, gracias a los métodos de financiamiento, las pymes tienen la ocasion de introducir
proyectos de eficiencia energética y energia limpia. La adopcién de practicas sostenibles no
solamente contribuye que igualmente produce ahorros significativos en términos del consumo de
energia, esto no solo se traduce en beneficios econdmicos para las pymes, sino que ademas

fortalece su imagen empresarial y su compromiso con la responsabilidad social empresarial.

De manera paralela y en relacién a la interpretacion de datos recolectados, las instituciones
aliadas y las alianzas empresariales en el apoyo y fortalecimiento de las pequefias y medianas
empresas, estas pueden ser tanto publicas como privadas, desempefian un papel fundamental al
brindar recursos financieros, capacitacion, asesoramiento y acceso a redes de inversores y socios
comerciales. Ademas, se sefiala que las pymes son generadoras esenciales de empleo vy

productividad econdmica en muchos paises, sin embargo, a menudo se enfrentan a obstaculos para
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acceder a servicios financieros, tecnologias y redes de negocios que les permitan expandirse y

competir en el mercado.

La interpretacion de estos datos sugiere que las pymes requieren de un ecosistema
financiero que les brinde oportunidades para el desarrollo de sus operaciones, las politicas pablicas
en el contexto de San Ramdén de Alajuela desempefian un rol importante en la creacion de un
mercado favorable, al promover colaboraciones publico-privadas y asociaciones empresariales que
impulsan el desarrollo de estas compafiias. Estas alianzas permiten el acceso a recursos financieros,
capacitacion y conocimientos especializados, lo cual marcaria la diferencia en el éxito y la

supervivencia de estas empresas en un mercado altamente competitivo.

Asimismo, la presencia de instituciones aliadas y alianzas empresariales en el ecosistema
de las pymes es crucial para superar los desafios que enfrentan estas empresas y aprovechar su
potencial como motores de empleo y crecimiento econdmico. La colaboracion entre entidades
financieras, instituciones estatales, cooperativas, asociaciones y entidades privadas se traduce en

un impulso significativo para el crecimiento, la innovacion y la competitividad de las pymes.

Ademas, en la busqueda de financiamiento para estas empresas en el area durante los
préximos afios, es esencial cumplir con una serie de requisitos que demuestren la estabilidad y
viabilidad econdmica de la empresa. En primera instancia, es fundamental presentar estados
financieros actualizados y completos que reflejen la situaciéon financiera de la empresa con
precision. Esta informacion es crucial para que las entidades financieras puedan evaluar la solicitud

de préstamo, ya que brindan una vision clara de la estabilidad financiera de la empresa.

Ademas, se requiere elaborar un plan de negocio detallado que describa las metas,
estrategias y proyecciones de crecimiento a futuro, también se solicita la presentacion de garantias
que respalden el préstamo, las cuales pueden incluir bienes muebles o inmuebles, acciones de la
empresa, fianzas u otros respaldos financieros que brinden seguridad a la entidad financiera en

caso de incumplimiento en el pago.
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No obstante, las entidades financieras suelen evaluar la capacidad de pago de la empresa
solicitante, examinando la capacidad de generacion de ingresos, la solidez financiera, el historial
crediticio y la capacidad de endeudamiento; para ello, se pueden requerir informes crediticios,
estados de cuenta bancarios y otros documentos que respalden la capacidad de la empresa para

asumir la deuda.

Es esencial tener en cuenta que los requisitos pueden variar segun la institucion financiera
y el programa especifico al que se esté aplicando, las instituciones financieras especializadas en
brindar apoyo a las pymes pueden tener criterios mas flexibles, mientras que las mas grandes y
tradicionales suelen tener requisitos mas rigurosos debido a su politica de gestion de riesgos. Se
concluye que cumplir con los requisitos de presentacion de estados financieros actualizados, plan
de negocio detallado, ofrecer garantias o avales y demostrar capacidad de pago, son una serie de
pasos esenciales para que las pymes puedan acceder a las diversas opciones de financiamiento
disponibles en el area de San Ramon de Alajuela durante el periodo 2022-2023. Sin embargo, es
importante considerar las variantes de los requisitos segun cada institucion financiera y los

programas financieros.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este capitulo se muestran las conclusiones y recomendaciones, las cuales se desprenden
directamente de los datos recolectados durante todo el desarrollo de la investigacion realizada de
acuerdo con los objetivos propuestos y el planteamiento del problema. En primer lugar, se
expondran las conclusiones de la investigacion arrojadas durante el tiempo de estudio establecido
para la investigacion de estrategia para la internalizacion de pymes en el area de San Ramdn de

Alajuela que utilizan sistemas de financiamiento durante el afio 2022-2023.

Conclusiones de la Investigacion

Se determind que los beneficios de los recursos operativos en las instituciones pueden
incluir el financiamiento para las operaciones méas cotidianas de esta manera mejora la

productividad, adquisicion de equipos mas eficientes e implementacion de proyectos

Se determiné que existen limitaciones en el conocimiento sobre el sistema de
financiamiento de todas entidades entrevistadas, lo que puede resultar en dificultades para la

disponibilidad de productos financieros.

Se identifica que los sistemas de financiamiento en el &rea tienen pautas de accesibilidad
desde el punto de vista juridico y que aln existen barreras para ciertos grupos de la sociedad. Se
menciona la desinformacion, la falta de plataformas accesibles para personas con recursos

limitados y la necesidad de adaptacién a la economia local e internacional.

Se identificaron necesidades economicas y financieras basicas en las empresas, como el
acceso al financiamiento para inversiones, ademas se menciona que muchas empresas enfrentan
dificultades para cubrir estas necesidades, especialmente aquellas pertenecientes a grupos

desfavorecidos de la sociedad.

Se observa que, aunque existen controles financieros en San Ramon de Alajuela, aun

carecen de claridad en la exposicion y gestion de la informacion necesaria para que los usuarios
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puedan acceder a ella. En las respuestas de entrevista se evidencia que algunas empresas han
enfrentado dificultades debido a la falta de un control contable y financiero interno, asi como a los

requisitos exigentes para acceder a financiamientos segun lo establecen las entidades bancarias.

Las entrevistas revelan que los tramites para acceder al financiamiento son complejos y
requieren una gran cantidad de documentacion y tramites que ellos consideran innecesarios.
Ademas, se destaca el proceso de toma de decisiones es lento e indican la necesidad de mejorar y
agilizar el proceso de solicitud y aprobacion de financiamiento en San Ramon.

Se evidencia que en San Ramon existen carencias en la capacitacion para acceder a los
financiamientos gubernamentales, los entrevistados revelan la personal capacitado y que los

asesoramientos son insuficientes ya que se basan en asistentes virtuales.

Se evidencia una preocupacion por la competencia en el sector financieroy las regulaciones
existentes, ademas se menciona que el gobierno no brinda suficiente apoyo y que existen muchas
empresas compitiendo en el mismo mercado, lo que dificulta la posicidn de cada una. Asimismo,
las respuestas de los entrevistados indican que existen asociaciones en San Ramon que utilizan
fondos y financiamientos de los socios para operar con presupuestos compartidos y colaboraciones

estratégicas entre empresas que utilizan los mismos recursos.

Se concluye que hay una variedad de instituciones publicas y privadas en San Ramon que
brindan financiamiento a través de diferentes opciones como préstamos, inversiones y créditos.
Estas instituciones operan de manera independiente, aunque pueden compartir financiamientos o
trabajar bajo los mismos recursos. Algunas de las instituciones mencionadas incluyen el Banco
Nacional de Costa Rica, Banco Popular, ASOPRO y Mutual Alajuela. Ademas, se destaca la
importancia del apoyo gubernamental a través de entidades como el MEIC y el fondo del SBD que

en conjunto con las cooperativas y asociaciones ofrecen financiamiento.

Se concluye que algunas instituciones mencionadas brindan programas de apoyo que
incluyen el Banco Nacional de Costa Rica, el Banco de Costa Rica y las asociaciones y

cooperativas locales. Sin embargo, se observa que algunas pymes enfrentan obstaculos en cuanto
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a los requisitos y exigencias de los programas de financiamiento, especialmente en el sector de

tecnologia.

Se concluye que la productividad econdmica es un factor importante para acceder a
financiamiento por parte de los entes financieros y que las empresas demuestren una gestion
financiera. Las empresas que cumplen con estos criterios son consideradas mas aptas para recibir
financiamiento. Ademas, se menciona que el &rea de San Ramon tiene una alta productividad

econOmica, aunque puede ser dificil establecer conexiones con el exterior.

Se puede concluir que las formalidades generales y especificas son un aspecto importante
a considerar al realizar trdmites financieros. Cada entidad financiera tiene requisitos y condiciones
especificas que deben cumplir las empresas o individuos que buscan acceder a servicios
financieros. Esto incluye contar con ciertos documentos o certificaciones, como constancia PYME,
inscripcion en la Seguridad Social y Tributacidon Directa, demostrar experiencia en la actividad,

capacidad de pago, contar con garantia y tener un buen historial crediticio.

Se puede concluir que el tiempo para obtener préstamos o beneficios financieros puede
variar dependiendo de cada entidad financiera y del programa que se utilice. No existe un tiempo
preciso para otorgar los préstamos, pero si se establecen periodos de tiempo para llevar a cabo el
proceso de tramite correspondiente. Estos periodos pueden variar segun la frecuencia de pago, las

necesidades del sector empresarial y el monto del préstamo.

Se concluye la incorporacion tanto de técnicas presenciales como virtuales para facilitar el
acceso a la informacion y la realizacion de los procesos. Sin embargo, las respuestas de los
entrevistados muestran que aun existe la necesidad de realizar citas o entrevistas presenciales en
algunos casos, aunque se busca principalmente simplificar y agilizar los tramites a través de

medios virtuales.

. Las respuestas de los entrevistados muestran la necesidad de abordar la seguridad y la
privacidad al momento de gestionar informacion para brindar financiamiento, ya que se requiere

proteger datos sensibles frente a posibles amenazas. Algunos entrevistados sefialan la falta de
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soporte o capacitacion en el manejo de informacién de comercios internacionales dedicados a la
tecnologia, asi como la limitada atencion o asesoramiento proporcionado a través de bots o

asistentes virtuales

Se concluye que la estrategia para la internacionalizacion de las pymes en el area de San
Ramon de Alajuela que utilizan los sistemas de financiamiento durante el afio 2022-2023 debe,
establecer alianzas comerciales, aprovechar las herramientas y oportunidades de mercado. Esto es
fundamental para que las pymes se adapten a los cambios optimizando su modelo fortaleciendo el

clima regional y nacional.

Recomendaciones

Se recomienda a las instituciones aprovechar los recursos operativos para obtener
financiamiento que les permita cubrir sus necesidades cotidianas. Se sugiere aplicar estrategias
que mejoren la productividad, como la adquisicién de equipos mas eficientes o la implementacion
de proyectos de eficiencia. Estas acciones permitiran a las instituciones fortalecer su posicion

financiera y mejorar su capacidad para operar de manera eficiente.

Se recomienda brindar capacitacién sobre el sistema de financiamiento a todas las
entidades entrevistadas, con el objetivo de aumentar su conocimiento y comprension. Esto
permitird superar las limitaciones actuales y asegurar una mejor disponibilidad de productos

financieros.

Se recomienda a las entidades financieras implementar medidas para mejorar la
accesibilidad desde el punto de vista juridico, como la simplificacion de tramites y la creacion de
plataformas mas accesibles para personas con recursos limitados. Esto servira para superar los

retos de inclusién financiera.

Se recomienda a las instituciones financieras y gubernamentales implementar medidas para
facilitar el acceso y financiamiento para inversiones a las empresas. Esto se puede lograr mediante

la simplificacion de los procesos de solicitud y la creacion de programas de apoyo financiero. De
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esta manera, las empresas podran cubrir sus necesidades econdmicas y financieras basicas, lo que

les permitira crecer y contribuir al desarrollo economico y social en el contexto nacional y regional.

Se recomienda a las empresas locales mejorar la claridad en la exposicién y gestion de la
informacion financiera ya sea la virtual y presencial, implementando herramientas de control
contable y financiero. Asimismo, se sugiere simplificar los requisitos para acceder a
financiamientos. Esto permitira a las empresas tener una mejor gestion financiera y acceder a los

recursos necesarios para su desarrollo y crecimiento.

Se recomienda a las entidades financieras de San Ramon simplificar los procesos de
solicitud y aprobacion de financiamiento. Esto se puede lograr mediante la reduccion de la cantidad
de documentacion y tramites requeridos. Ademas, se sugiere implementar medidas para disminuir
el proceso de toma de decisiones. Esto permitira a las empresas acceder mas facilmente al

financiamiento que necesitan, ahorrando tiempo y esfuerzo en el proceso.

Se recomienda a las entidades gubernamentales encargadas de brindar capacitacion y
asesoramiento para acceder a financiamientos en San Ramon fortalecer la capacitacion presencial
con personal calificado y aumentar la disponibilidad de asesores humanos. Esto servird para
mejorar la calidad de la capacitacion y el asesoramiento, permitiendo a los solicitantes acceder de

manera mas eficiente y efectiva a los financiamientos gubernamentales en San Ramon.

Se les recomienda a las empresas buscar alianzas estratégicas con otras empresas en San
Ramoén que utilicen los mismos recursos. Esto se puede lograr a través de la formacion de
asociaciones en las cuales se compartan fondos y financiamientos con el fin de operar con
presupuestos compartidos. De esta manera, se podra fortalecer la posicion de cada empresa en el

mercado y enfrentar de manera conjunta los desafios regulatorios.

Se sugiere a las empresas en San Ramon explorar las diversas opciones de financiamiento
ofrecidas por instituciones publicas y privadas como el Banco Nacional de Costa Rica, Banco
Popular, ASOPRO y Mutual Alajuela. También se aconseja aprovechar el apoyo gubernamental a

través del MEIC y el fondo del SBD, asi como buscar colaboraciones con cooperativas y
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asociaciones para obtener financiamiento adicional. Esto permitira a las empresas acceder a
recursos financieros adaptados a sus necesidades y fortalecer su crecimiento y desarrollo tanto en

el contexto de San Ramdn como en el nacional.

Se recomienda a las pymes del sector tecnolégico en San Ramén explorar las opciones de
financiamiento en instituciones como el Banco Nacional de Costa Rica, el Banco de Costa Rica 'y
las asociaciones y cooperativas locales. Se sugiere también que se busquen alternativas mas
rapidas y personalizadas, acordes a las necesidades de los pequefios productores, especialmente en
casos como la industria del café. Esto permitira obtener recursos financieros necesarios para el

crecimiento y desarrollo de las empresas en San Ramon.

Se recomienda a las empresas de San Ramon fortalecer su gestion financiera y demostrar
una trayectoria de rentabilidad y sostenibilidad a largo plazo con el propdsito de generar confianza
crediticia y tramitoldgica. Esto les permitira acceder a financiamiento por parte de entes

financieros.

Se recomienda a las empresas que buscan acceder a servicios financieros cumplir con las
formalidades generales y especificas requeridas por cada entidad financiera en el proceso de
financiamiento. Deben obtener y presentar la inscripcion en la Seguridad Social y Tributacion
Directa, los documentos o certificaciones necesarios, como la constancia PYME. Ademas, deben
demostrar experiencia en la actividad, capacidad de pago, contar con garantia y mantener un buen
historial crediticio. Satisfacer estos requisitos garantizara acceder a servicios financieros de

manera mas fécil y segura

Se les recomienda a las empresas investigar y comparar a distintas entidades financieras y
programas para tener un panorama mas claro de los tiempos de proceso. Ademas, se recomienda
preparar los documentos necesarios y cumplir con los requisitos establecidos para agilizar el

tramite. Asi se permitira ayudar a obtener los recursos financieros necesarios en el menor tiempo.

Se recomienda a los usuarios aprovechar las técnicas presenciales y virtuales disponibles

para acceder a informacion y realizar procesos. Se sugiere utilizar los medios virtuales para llenar

131



formularios y consultar informacién brindada por los bancos y entidades financieras. Sin embargo,
en casos donde sea necesario, se sugiere programar citas o entrevistas presenciales para agilizar

tramites. Esto permitira simplificar y acelerar procesos financieros.

Se recomienda a las instituciones financieras y empresas brindar capacitacion y soporte en
seguridad y privacidad de la informacion a los comercios nacionales que aspiran a la
internacionalizacion y que son dedicados a la tecnologia. Esto se puede hacer a través de programas
de capacitacion especializados. Esto permitird proteger los datos sensibles y brindar un mejor

servicio a través de bots o asistentes virtuales que usan en sus servicios.

Se recomienda a las empresas emplear sistemas de financiamiento particulares para evaluar
su influencia en la ampliacion de las pymes. Igualmente, se recomienda recolectar informacion
referente a las tasas de éxito de dichas estrategias y los obstaculos que enfrentan las pymes durante
su proceso de internacionalizacion. Ademas, se sugiere llevar a cabo entrevistas a especialistas en
el ambito de la internacionalizacién de las pymes y buscar informacion en fuentes académicas y

empresariales para obtener una vision completa del tema en todo el proceso.
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ANEXQOS

Cuestionario para las entrevistas a entidades financieras

1. ¢Qué beneficios han obtenido las empresas dentro y fuera del pais con los
financiamientos?

2. ¢Qué limitantes se han encontrados las empresas para obtener algun financiamiento?

3. ¢Cuéles son los desafios a largo plazo que enfrentan las pymes en San Ramoén de Alajuela
para mantener su presencia internacional utilizando algun financiamiento?

4. ¢Existen algunas otras instituciones aliadas con la entidad financiera para el crecimiento
de la empresa?

5. ¢Cuales empresas o instituciones estan aliadas directamente con la entidad bancaria para
contribuir con el desarrollo de las pymes?

6. ¢Qué otras instituciones consideran que pueda brindar apoyo a las entidades financieras
para que las pymes puedan optar por el financiamiento y crecer dentro y fuera del pais?

7. ¢Cudles son los requisitos que se necesitan para que las Pymes puedan solicitar y aplicar
para un financiamiento empresarial?

8. ¢Cuanto tiempo se lleva en el proceso de obtencién de un financiamiento desde que se
realiza la solicitud hasta su aprobacion?

9. ¢El proceso para obtener el financiamiento debe realizarse de forma presencial o puede

ser en linea?
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Cuestionario para las entrevistas a empresas pymes

10.

¢Cudl ha sido la experiencia de su empresa utilizando los sistemas de financiamiento del
pais?

¢Qué beneficios ha obtenido la empresa dentro y fuera del pais con el financiamiento
obtenido?

¢Qué limitantes se ha encontrado para obtener algun financiamiento para la expansién de
su empresa?

¢Cuales son los desafios a largo plazo que enfrentan las pymes en San Ramon de Alajuela
para mantener su presencia internacional utilizando algun financiamiento?

¢Existe alguna otra institucion aliada con la entidad financiera que le brinda o le brind6
apoyo para el crecimiento de la empresa o bien para optar por el financiamiento bancario?
¢Qué otras instituciones consideran usted que puede brindar apoyo a las entidades
financieras para que las pymes puedan optar por el financiamiento y crecer dentro y fuera
del pais?

¢Ha recibido capacitacion o asesoramiento por parte de alguna institucién aliada a las
entidades financieras del pais?

¢Cuales son los requisitos que se necesitan para que las Pymes puedan solicitar y aplicar
para un financiamiento empresarial?

¢Cuénto tiempo se lleva en el proceso de obtencion de un financiamiento? Desde que se
realiza la solicitud hasta su aprobacion.

¢El proceso para obtener el financiamiento debe realizarse de forma presencial o puede ser

en linea?
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