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Resumen Ejecutivo 

 

La presente investigación se enfoca en analizar la logística de la cadena de frío para 

la exportación de sandía fresca desde la zona Pacífico Norte de Costa Rica hacia la Unión 

Europea en 2024. Se identifican los desafíos logísticos clave que enfrentan los exportadores 

para asegurar la calidad del producto en el mercado europeo Esto incluye la optimización de 

los controles de temperatura, la integración de tecnologías de monitoreo en tiempo real y la 

mejora de la gestión de tiempos de carga y descarga. 

 

La metodología del estudio se basa en un enfoque cualitativo, utilizando entrevistas 

y análisis de datos. Se buscó recopilar información de expertos en el ámbito logístico y el 

comercio de frutas, especialmente sandía. Las unidades de análisis incluyen los métodos 

actuales de la cadena de frío, las regulaciones de la Unión Europea y los puntos críticos del 

proceso de exportación. 

 

El análisis de los datos reveló que la implementación de un sistema de monitoreo en 

tiempo real, junto con la estandarización de los protocolos de embalaje y transporte, son 

esenciales. Estos elementos permiten mitigar los riesgos asociados a la variabilidad de la 

temperatura y prolongar la vida útil de la sandía durante su tránsito. La integración de 

sistemas de trazabilidad también se identificó como un factor crítico para cumplir con las 

exigencias del mercado europeo y garantizar la confianza del consumidor.  

 

Se concluye que la inversión en tecnologías avanzadas, como la inteligencia artificial 

para predecir fallas y la mejora de la infraestructura de preenfriado, es crucial. Además, se 

resalta la importancia de la capacitación del personal en el manejo post-cosecha. El estudio 

propone el desarrollo de una plataforma web interactiva "CR-UE Watermelon Coldchain" 

para simplificar y optimizar el proceso de exportación de sandía fresca a la Unión Europea. 
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CAPÍTULO I: PROBLEMA  

 

La zona Pacífico Norte de Costa Rica, es una de las principales regiones productoras 

de sandía, esta enfrenta dificultades para mantener la calidad y frescura del producto durante 

su transporte hacia destinos internacionales. Factores como las condiciones climáticas, la 

infraestructura limitada en áreas rurales y la complejidad del transporte complican la 

implementación de una cadena de frío eficiente. Esto genera pérdidas económicas, afecta la 

competitividad del producto en el mercado europeo y limita el acceso a oportunidades de 

comercio más amplias. 

 

El comercio internacional de productos frescos ha mostrado un crecimiento 

significativo en las últimas décadas, destacando las exportaciones agrícolas como una 

herramienta esencial para las empresas que dependen de esta actividad. En el caso de Costa 

Rica, la sandía fresca se posiciona como un producto de gran relevancia en las exportaciones 

hacia mercados internacionales, incluyendo la Unión Europea. Sin embargo, la naturaleza 

perecedera de este producto plantea desafíos específicos en términos de logística, en 

particular, la gestión eficiente de la cadena de frío. 

 

A pesar de los avances en tecnología de refrigeración y logística, existen brechas 

importantes en la aplicación de estas soluciones en el contexto local. Estudios previos han 

señalado la necesidad de optimizar los procesos de enfriamiento inicial, almacenamiento y 

transporte, pero no han abordado de manera integral las especificidades del transporte de 

sandía desde Costa Rica hacia la Unión Europea. 

 

Adicionalmente, el cumplimiento de regulaciones estrictas en cuanto a trazabilidad, 

calidad y sostenibilidad en la Unión Europea representa un desafío para los exportadores 

costarricenses. La falta de sistemas más innovadores para garantizar el control de temperatura 

y condiciones adecuadas durante todo el trayecto afecta no solo la calidad del producto, sino 

también la percepción del mercado europeo sobre la capacidad de Costa Rica para ofrecer 

productos frescos competitivos. 
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Por lo tanto, resulta necesario investigar cómo la optimización de la logística de la 

cadena de frío puede contribuir a mejorar la competitividad de las exportaciones de sandía 

desde la zona Pacífico Norte de Costa Rica hacia el mercado europeo. El presente estudio 

tiene como objetivo identificar las deficiencias actuales en la infraestructura y los procesos 

logísticos, así como proponer estrategias que permitan superar estas limitaciones y garantizar 

la calidad del producto desde su origen hasta su destino final. 

 

Por último, el análisis de este problema es crucial para comprender el impacto 

económico y social de una cadena de suministro ineficiente en las comunidades productoras 

de sandía. Además, se espera que los hallazgos de esta investigación proporcionen un marco 

de referencia para otras exportaciones agrícolas que enfrentan desafíos similares. Por lo tanto, 

se determina la pregunta ¿Cuáles son los principales desafíos logísticos en la cadena de frío 

que enfrentan los exportadores de sandía fresca costarricense de la zona pacifico norte para 

garantizar la calidad del producto en el mercado de la Unión Europea en 2024?  

 

Justificación  

 

Analizando la exportación de sandía fresca, se menciona que: 

A setiembre 2023, las exportaciones costarricenses de sandía alcanzaron los 2 

millones de USD y se dirigieron en su mayoría a países europeos, entre los 

cuales destaca Países Bajos (38%), Bélgica (27%), Reino Unido (21%). Por 

detrás de estos se encuentran Estados Unidos, Alemania y Noruega. En la 

octava posición se encuentra España el cual registra envíos por 44 mil USD 

(0,2% de participación). El valor unitario en España para ese periodo fue de 

0,42 USD/kg de valor unitario 2023 (aproximadamente 0,40 EUR/kg). 

(PROCOMER, párr.3, 2023). 
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Esto indica que el comercio internacional de productos frescos ha mostrado un 

crecimiento significativo en las últimas décadas, destacándose las exportaciones agrícolas 

como un pilar esencial para economías dependientes de esta actividad. En el caso de Costa 

Rica, la sandía fresca se posiciona como un producto de gran relevancia en las exportaciones 

hacia mercados internacionales como lo es la Unión Europea. 

 

Desde una perspectiva social, fortalecimiento de la cadena de frío en la exportación 

de sandía puede generar beneficios significativos para las comunidades agrícolas de la zona 

Pacífico Norte. La reducción de pérdidas postcosecha y el acceso a mercados internacionales 

más lucrativos pueden traducirse en mayores ingresos para los productores locales, 

promoviendo el desarrollo económico y mejorando la calidad de vida en estas comunidades 

rurales. 

 

Adicionalmente, para mejorar la competitividad de los exportadores costarricenses en 

el exigente mercado de la Unión Europea. Una cadena de frío eficiente no solo preserva la 

calidad del producto, sino que también cumple con las estrictas normativas europeas en 

materia de seguridad alimentaria y estándares de importación. La optimización de estos 

procesos puede traducirse en una mayor aceptación y preferencia por la sandía costarricense 

en el mercado europeo. 

 

Esta investigación tiene como objetivo identificar las principales deficiencias en la 

cadena de frío actual y proponer soluciones viables y sostenibles. Esto incluye la evaluación 

de tecnologías de refrigeración, mejoras en la infraestructura de transporte y almacenamiento, 

y la implementación de prácticas óptimas en la gestión logística. La aplicación de estas 

soluciones puede servir como modelo para otras cadenas de suministro de productos 

perecederos en contextos similares. 

 

Finalmente, este estudio contribuirá al conocimiento existente sobre logística de la 

cadena de frío en la exportación de productos agrícolas perecederos. Al analizar las 

particularidades de la sandía y las condiciones específicas de la región de estudio, se espera 
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generar información valiosa que pueda ser aplicada en investigaciones futuras y en la 

formación de políticas públicas orientadas al fortalecimiento del sector exportador agrícola. 

 

Objetivos  

 

Objetivo General  

Analizar la logística de la cadena de frío en la exportación de sandía fresca de la zona 

pacifico norte hacia el mercado de la Unión Europea 2024. 

 

Objetivos específicos 

Identificar los métodos actuales utilizados en la exportación de sandía fresca de la 

cadena de frío para la mejora continua de la calidad del producto durante el transporte. 

 

Examinar las regulaciones de la Unión Europea sobre las exportaciones de sandía 

fresca en la logística de la cadena de frío desde la zona pacifico norte. 

 

Determinar los puntos críticos de la cadena de frío en la exportación de sandía fresca 

desde la zona pacifico norte hacia el mercado de la Unión Europea 2024. 

 

Desarrollar una plataforma web interactiva y comprensible que proporcione 

información detallada sobre el proceso de exportación de sandía fresca de Costa Rica a la 

Unión Europea. 

 

Antecedentes  

Tesis Internacionales  

          La primera tesis internacional consultada es la de Tejeda, Noesi y Díaz (2020) con el 

tema Estudio del Proceso Cadena de Frío para la exportación de banano desde República 

Dominicana hacia el Reino Unido, la realiza para la Universidad de Unapec y opta por el 

grado académico de Licenciatura en Negocios Internacionales. 

De esta investigación se desprende el siguiente Objetivo General: Analizar cada uno 

de los pasos del proceso logístico de exportación del banano dominicano implementando la 
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cadena de frio, mediante la descripción de sus procesos logísticos y de transporte, para el 

estudio de estrategias en el abastecimiento, almacenaje y distribución y su impacto en el 

desarrollo de la industria bananera para exportación con enfoque hacia Reino Unido, y los 

siguientes Objetivos Específicos: Evaluar el comportamiento de los factores de riesgo 

asociados a la interrupción de la cadena de frio en los procesos de logística de transporte y 

distribución del banano, realizar un diagnóstico de la situación actual de la República 

Dominicana, y debilidades y fortalezas en la implementación de la cadena de frío para la 

exportación del banano hacia Reino Unido, proponer estrategias logísticas de abastecimiento, 

almacenaje y distribución, para la mejora de las debilidades encontradas. 

 La metodología que se emplea es la mixta, la cual, mediante el uso de los siguientes 

instrumentos: entrevista, la recolección documental y el análisis de datos se procura encontrar 

respuesta al problema de investigación. 

Se obtiene la siguiente conclusión dando respuesta al objeto de estudio de la 

investigación, cuando el autor indica que fue alcanzado exponiendo y analizando las 

generalidades de la cadena de frio en el banano que se exporta, desde la cosecha de la fruta, 

el proceso de empaque, y la refrigeración a la mayor brevedad posible. Así como también, 

se detallan las 127 rutas que conlleva el banano desde el momento del corte hasta el mercado 

destino. En tanto, se obtuvo un breve análisis de los ciclos y pasos a seguir para el banano 

según su zona climática. Para lo anterior se recomienda Fomentar el desarrollo tecnológico 

para la organización de los productores de banano de exportación para que estos cuenten con 

el apoyo suficiente y por implementar programas que analicen el proceso logístico en frío. 

Esta tesis será de importancia en la investigación ya que va relacionada con la cadena 

de frío del banano hacia el reino unido, aunque no es el mismo producto si se relaciona ya 

que igualmente utiliza la cadena de frío y se exporta hacia la Unión Europea, se encontró 

información que puede ayudar a esta investigación con conceptos relacionados y logística.  

 

          La segunda tesis internacional consultada es la de Barrios (2022) con el tema Proceso 

logístico de exportación de café en Colombia hacia la Unión Europea, la realiza para la 

Universidad Jorge Tadeo Lozano y opta por el grado académico de Especialista en gerencia 

logística Comercial Nacional e Internacional. 
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De esta investigación se desprende el siguiente Objetivo General: Describir el proceso 

logístico de exportación del café desde Colombia hacia la Unión Europea, mostrando las 

etapas de distribución y los procedimientos documentales y legales requeridos para la 

comercialización internacional de este producto, y los siguientes Objetivos Específicos: 

Describir el proceso logístico y legal que debe implementarse en el plano documental para 

llevar a cabo la exportación del café desde Colombia hacia la Unión Europea, especificar el 

proceso logístico de transporte requerido para ejecutar la exportación del café hacia la Unión 

Europea, determinar los permisos y requerimientos fitosanitarios que deben cumplirse para 

el acceso del café como producto de exportación a la Unión Europea.  

La metodología que se emplea es la cualitativa, la cual, mediante el uso de los 

siguientes instrumentos: cuestionario virtual, se procura encontrar respuesta al problema de 

investigación. 

Se obtiene la siguiente conclusión dando respuesta al objeto de estudio de la 

investigación, cuando el autor indica que, a nivel global, especialmente en la Unión Europea 

por su diversidad cultural, existe un alto potencial de comercialización de cafés colombianos, 

esto debido a su reconocimiento como producto de calidad y por el renombre que ha logrado 

acuñar en los últimos años la marca Juan Valdés Colombia. Para lo anterior se recomienda a 

los líderes logísticos del sector cafetero definir una hoja de ruta clara para el posicionamiento 

y la consolidación en los mercados con un alto potencial de crecimiento como el de la Unión 

Europea, en este marco se hace necesario estipular marcos claros de valor agregado para 

asegurar que los productos que se venden en el exterior se adecúen a las exigencias de estos 

mercados. 

De esta tesis vemos lo importante de la logística en el proceso de exportar hacia la 

Unión Europea, sirve para referenciar lo que se busca en la investigación y poder esclarecer 

algunos puntos que se necesitan para exportar hacia la Unión Europea. 

 

  

 La tercera tesis internacional consultada es la de  Arias y García (2022) con el 

tema Exportaciones de piña hacia países miembros de la Unión Europea, beneficios con el 

Acuerdo Multipartes, la realiza para la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil 

y opta por el grado académico de Ingeniería en Comercio Exterior. 
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De esta investigación se desprende el siguiente Objetivo General: Analizar el 

comportamiento de las exportaciones ecuatorianas de piña a los países miembros de la Unión 

Europea para determinar los beneficios que ha generado el Acuerdo Comercial Multipartes 

en la comercialización de este tipo de producto en el periodo 2016 – 2021 y los siguientes 

Objetivos Específicos: Seleccionar información estadística de las exportaciones de piña de 

Ecuador hacia los países miembros de la Unión Europea y demás información relevante 

dentro del periodo 2016 – 2021, interpretar la información recolectada para elaborar un 

correcto análisis del tema a tratar a través de datos estadísticos, determinar la incidencia que 

existe en las exportaciones de piña entre Ecuador y los países miembros de la Unión Europea 

y sus beneficios desde de la firma del Acuerdo Comercial Multipartes. 

 La metodología que se emplea es la cualitativa, la cual, mediante el uso de los 

siguientes instrumentos: entrevista, se procura encontrar respuesta al problema de 

investigación. 

Se obtiene la siguiente conclusión dando respuesta al objeto de estudio de la 

investigación, cuando el autor indica que en los periodos 2019 al 2020 el mercado se vio 

afectado por la presencia de la crisis sanitaria a nivel mundial, la cual obligó a muchos 

mercados a disminuir sus compras y, en la mayoría de sus casos, a paralizar su comercio 

hasta poder superar la crisis. Para lo anterior se recomienda a los exportadores de la piña 

ecuatoriana poner mucha atención al constante control sanitario de sus cultivos, para seguir 

garantizando productos de calidad que no sean nocivos a la salud humana al momento de 

consumir las piñas; a su vez, estos deben contar con la documentación siempre en orden que 

garantice sus productos para el consumo en los mercados pertenecientes a la Unión Europea.  

De acuerdo a la tesis, el tema es importante para la investigación ya que se exporta 

piña a países miembros de la Unión Europea, por lo que hay indicadores de logística en frio, 

almacenaje, políticas y acuerdos que se deben llevar a cabo para poder exportar, esto servirá 

para darle otra perspectiva al tema de investigación. 

 

          La cuarta tesis internacional consultada es la de Blanco y Canosa (2023) con el tema 

Modelo de exportación de frutas orgánicas en Santander, a fin de satisfacer la demanda en 

Reino Unido, la realiza para la Universidad Santo Tomás, Bucaramanga y opta por el grado 

académico de Administrador de Empresas. 
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De esta investigación se desprende el siguiente Objetivo General: Diseñar un modelo 

de exportación de frutas orgánicas en Santander, a fin de satisfacer la demanda en Reino 

Unido, y los siguientes Objetivos Específicos: Caracterizar la producción de frutas orgánicas 

en Santander, realizar una inteligencia de mercados relacionada con frutas orgánicas en Reino 

Unido, describir el proceso y aspectos legales, técnicos y ambientales para la exportación de 

frutas orgánicas. 

 La metodología que se emplea es la cualitativa, la cual, mediante el uso de los 

siguientes instrumentos: encuesta, se procura encontrar respuesta al problema de 

investigación. 

Se obtiene la siguiente conclusión dando respuesta al objeto de estudio de la 

investigación, cuando el autor indica que Se menciona que el 92% de los productos del sector 

ingresan libres de arancel, lo cual representa una ventaja para los exportadores. Además, se 

enfatiza la importancia de la calidad, el valor agregado, la relación calidad-precio y la 

adaptabilidad como características necesarias para los exportadores potenciales; También 

destaca la necesidad de identificar la posición arancelaria de los productos, así como los 

vistos buenos requeridos para la salida del país. Además, es importante tener en cuenta el 

tipo de fruta que se exportara y su demanda en reino unido para realizar una venta asertiva 

que no represente riesgos a los agricultores Para lo anterior se recomienda Crear un 

documento detallado que sirva como guía para los productores sobre los requisitos legales, 

técnicos y ambientales necesarios para exportar frutas orgánicas a Reino Unido, así como 

diseñar estrategias de transporte y almacenamiento que garanticen la frescura y calidad de 

los productos exportados. 

Esta tesis servirá a la investigación como ejemplo de cómo introducir la sandía al 

mercado europeo ya que se están incluyendo frutas en general, servirá como guía para 

entender el proceso de exportación y penetración del mercado. 

 

          La quinta tesis internacional consultada es la de Durán (2019) con el tema Análisis del 

impacto del acuerdo comercial con la Unión Europea en las pymes exportadoras de alimentos 

y bebidas del cantón Quito, la realiza para la Universidad Andina Simón Bolívar y opta por 

el grado académico de Maestría en Administración de Empresas. 



15 
 

De esta investigación se desprende el siguiente Objetivo General: Identificar el 

impacto que ha tenido la aplicación del acuerdo comercial con la Unión Europea en las 

PyMES exportadoras de alimentos y bebidas del cantón Quito, y los siguientes Objetivos 

Específicos: Determinar los requisitos o barreras establecidas por la Unión Europea a las 

importaciones de alimentos y bebidas, cualificar los efectos del acuerdo comercial en las 

PyMES productoras de bebidas y alimentos del cantón Quito después de la entrada en 

vigencia del acuerdo comercial con la Unión Europea, determinar que hacer para aprovechar 

la apertura y evitar efectos negativos del acuerdo comercial. 

 La metodología que se emplea es la cualitativa, la cual, mediante el uso de los 

siguientes instrumentos: entrevista, se procura encontrar respuesta al problema de 

investigación. 

Se obtiene la siguiente conclusión dando respuesta al objeto de estudio de la 

investigación, cuando el autor indica que, pese a su reducida competitividad por el tema de 

precios, la mayoría de las PyMES entrevistadas atribuyen a la calidad de su producto como 

principal valor diferenciador para acceder al exigente mercado europeo. Cuidan el producto 

durante toda su cadena de producción, desde la materia prima hasta obtener el producto final, 

preocupándose por producir orgánicamente y manteniendo un comercio justo con sus 

proveedores. Para lo anterior se recomienda Las PyMES deben mejorar su productividad, 

con mayor valor agregado, con uso de tecnologías más limpias y eficientes, otorgando 

innovación a sus productos y/o procesos, obteniendo certificaciones internacionales como un 

sello de garantía que avale su producción, crear cadenas de valor, así como pensar en la 

asociatividad como propuesta estratégica de desarrollo. 

De esta tesis, se analizarán los acuerdos comerciales y las regulaciones o policas que 

indique la Unión Europea para exportar los alimentos y bebidas a su mercado, va hacer de 

gran importancia para la investigación ya que se tienen que conocer este tipo de conceptos y 

acuerdos para poder exportar, aunque no es el mismo país siempre se pueden encontrar 

similitudes que ayuden a explorar más las exportaciones.  

 

          La sexta tesis internacional consultada es la de Eagney (2022) con el tema 

Oportunidades comerciales: expansión del mercado europeo para el maíz argentino, la realiza 
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para la Universidad Siglo 21y opta por el grado académico de Licenciatura en Comercio 

Internacional. 

De esta investigación se desprende el siguiente Objetivo General: Elaborar un plan 

de exportación para detectar nuevas oportunidades comerciales en Europa para el maíz de la 

empresa Campo Agrícola, y los siguientes Objetivos Específicos: Seleccionar un mercado 

óptimo en Europa para que la empresa Campo Agrícola maximice sus beneficios para la 

exportación de maíz, definir la estrategia de penetración correcta para ingresar al mercado 

europeo. 

 La metodología que se emplea es la cualitativa, la cual, mediante el uso de los 

siguientes instrumentos: entrevista, se procura encontrar respuesta al problema de 

investigación. 

Se obtiene la siguiente conclusión dando respuesta al objeto de estudio de la 

investigación, cuando el autor indica que el mercado de exportación de maíz más atractivo 

es España, este tiene bajo riesgo país, altas tasas de crecimiento anual, es el mayor importador 

de maíz de Europa y está más cerca de Argentina, entre otros beneficios. Para lo anterior se 

recomienda capacitar al personal para que sea esté más preparado en comercio exterior y que 

así le permita ampliar cada vez más su cartera comercial en mercados externos.  

De la tesis anterior, si busca expandir el mercado del Maíz a Europa lo que ayuda al 

tema de investigación viendo temas logísticos y de penetración de mercado como 

exportadores, al igual que regulaciones, permiso, entre otros. 

 

          La séptima tesis internacional consultada es la de Tembrás (2021) con el tema 

Identificación de oportunidades de negocio en el mercado europeo para campo agrícola, la 

realiza para la Universidad Siglo 21 y opta por el grado académico de Licenciatura en 

Comercio Internacional. 

De esta investigación se desprende el siguiente Objetivo General: Identificar al país 

más conveniente para generar oportunidades de negocio en la Unión Europea para la 

exportación de maní de Campo Agrícola, a ser concretada en el segundo semestre de 2021, 

y los siguientes Objetivos Específicos: Analizar el mercado europeo de maní para la selección 

del mercado meta más adecuado, determinar el proceso exportador para efectuar una 

exportación hacia el mercado seleccionado. 
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 La metodología que se emplea es la cualitativa, la cual, mediante el uso de los 

siguientes instrumentos: entrevista, se procura encontrar respuesta al problema de 

investigación. 

Se obtiene la siguiente conclusión dando respuesta al objeto de estudio de la 

investigación, cuando el autor indica que debe contemplarse el escaso volumen de 

producción final que proyecta la empresa actualmente, el cual dificulta su competencia 

internacional por la reducida cantidad de toneladas que es capaz de ofrecer respecto a sus 

competidores. Para atender a esta problemática, otra sugerencia es invertir en el 

arrendamiento de una mayor cantidad de hectáreas para la producción de maní en la provincia 

de Córdoba, la principal zona productora del grano. Para lo anterior se recomienda abordar 

la búsqueda de clientes en otros mercados dentro de la Unión Europea. Este continente 

presenta grandes oportunidades para los productos a base de maní, exhibiendo altos niveles 

de importación y una demanda en aumento. Puntualmente, se enfatiza en el potencial de 

Países Bajos como nuevo mercado meta debido al ínfimo diferencial de 10 puntos respecto 

a Alemania. 

Con esta tesis podemos guiarnos para conocer más el tema de las oportunidades que 

tiene el campo agrícola en tema de exportaciones al mercado Europeo, si bien sabemos se 

exporta gran cantidad al mercado Europeo se debe conocer que tan bueno será el producto y 

a que zonas se debería exportar.  

 

          La octava tesis internacional consultada es la de Ruiz, Briceño, Quevedo, Pedraza y 

Suárez (2020) con el tema Estudio de Factibilidad de Exportación de pulpa de mango a 

Europa, la realiza para la Institución Universitaria Politécnico Grancolombiano y opta por el 

grado académico de Bachiller en Negocios Internacionales. 

De esta investigación se desprende el siguiente Objetivo General: Identificar las 

condiciones que se requieren para incrementar las exportaciones de pulpa de mango a los 

mercados de la Unión Europea, y los siguientes Objetivos Específicos: Caracterizar el sector 

de producción y comercialización de pulpa de mango en Colombia y su desempeño a nivel 

de exportación, mediante la implementación de la matriz EFE, analizar los factores que 

permiten el posicionamiento de la comercialización del sector de pulpa de mango en el 

mercado de la Unión Europea, mediante el uso del benchmarking, identificar dentro de la 
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cadena logística la mejor ruta para la exportación de pulpa de mango a los mercados de la 

Unión Europea que permita tener amplias condiciones de favorabilidad, a partir de la 

aplicación del modelo Balanced Score Card. 

 La metodología que se emplea es la mixta, la cual, mediante el uso de los siguientes 

instrumentos: análisis de datos, entrevista, se procura encontrar respuesta al problema de 

investigación. 

Se obtiene la siguiente conclusión dando respuesta al objeto de estudio de la 

investigación, cuando el autor indica que busca la exportación de un producto de consumo 

masivo, como lo es la pulpa de mango, que se posiciona en el mercado mundial como la 

cuarta fruta más demanda, por su sabor, valor nutricional; Colombia cuenta con ventaja 

competitiva, por la diversidad de variedades que brindan mayor duración y conservación de 

las mejores características del producto. Para lo anterior se recomienda a un mercado con alta 

demanda y con gran capacidad de compra, lo que resulta favorable para los productores 

nacionales y la industria en la que se busca participar.  

De acuerdo a la tesis anterior, podemos ver que hacen un estudio para la factibilidad 

de introducir la pulpa de mango al mercado Europeo, esto sirve para saber qué tan bueno es, 

los procedimiento que se necesitan, las regulaciones que se requieren, entre otros. Ayuda a 

conocer más el mercado para la investigación presente. 

 

Tesis Nacionales  

          La primera tesis nacional consultada es la de Díaz y Araya (2023) con el tema la 

aplicación de estrategias de marketing de fidelización para la exportación a Europa: estudio 

de caso costeña Quality Melons S.A., la realiza para la Universidad Nacional de Costas Rica 

y opta por el grado académico de Licenciatura en Comercio y Negocios Internacionales con 

Énfasis en Mercadeo Internacional. 

De esta investigación se desprende el siguiente Objetivo General: Proponer una 

estrategia de marketing de fidelización a la compañía Costeña Quality Melons S.A para la 

exportación de melón al mercado europeo, y los siguientes Objetivos Específicos: Identificar 

los tipos de estrategias de marketing que utiliza Costeña Quality Melons S.A para establecer 

la importancia que tiene en las exportaciones, determinar a través de la experiencia previa de 

exportaciones las características del mercado europeo dirigiéndose a los países de Países 
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Bajos, Bélgica e Inglaterra para establecer los indicadores del ingreso al mercado, determinar 

los criterios de lealtad bajo el tipo de estrategias de marketing que son utilizadas por Costeña 

Quality Melons S.A. con el fin de establecer los procesos de cultivo y calidad. 

 La metodología que se emplea es la mixta, la cual, mediante el uso de los 

siguientes instrumentos: entrevistas, análisis de datos, cuestionarios, se procura encontrar 

respuesta al problema de investigación. 

Se obtiene la siguiente conclusión dando respuesta al objeto de estudio de la 

investigación, cuando el autor indica la teoría señala la importancia de desarrollar 

mecanismos de atención personalizada, de manera que los intercambios comerciales generen 

mayor confianza para los clientes y, consecuentemente, resulten acercamientos mayores 

entre 19 ambos. Esto puede brindar mayores conocimientos sobre las necesidades de estos, 

las demandas cambiantes del mercado y las oportunidades existentes para la empresa. Para 

lo anterior se recomienda continuar investigando sobre buenas prácticas de gestión y 

desarrollando técnicas de producción innovadoras y acorde a las necesidades del mercado al 

cual se dirige, así como las diferentes condiciones que implica satisfacerlas. En mercados 

como el europeo, los clientes y consumidores encuentran más atractivas aquellas empresas 

que cumplen con objetivos de desarrollo sostenible, por lo que la compañía no solo debe 

orientarse en la calidad de sus productos, sino también en su funcionamiento.  

De esta Tesis se podrá observar cómo se vería una estrategia de marketing para la 

sandía en el mercado Europeo, si bien se va a exportar a ese mercado es bueno que se tenga 

una conceptualización de que se podría implementar para los consumidores y así crear más 

consumo.  

 

          La segunda tesis nacional consultada es la de Álvarez (2024) con el tema análisis de la 

facilitación del comercio y su impacto en la logística de la cadena de suministro de las 

empresas exportadoras de yuca desde costa rica hacia países bajos durante el año 2023 la 

realiza para la Universidad Internacional de las Américas y opta por el grado académico de 

Bachillerato en Comercio Internacional. 

De esta investigación se desprende el siguiente Objetivo General: Analizar la 

facilitación del comercio y su impacto en la logística de la cadena de suministro de las 

empresas exportadoras de yuca desde Costa Rica hacia Países Bajos durante el año 2023, y 
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los siguientes Objetivos Específicos: Estudiar las medidas específicas de facilitación del 

comercio implementadas entre Costa Rica y Países Bajos, determinar la gestión de la cadena 

de suministro del sector agroexportador de yuca en Costa Rica, identificar las estrategias y 

prácticas logísticas de las empresas productoras de yuca en materia de exportación. 

 La metodología que se emplea es la explorativa, la cual, mediante el uso de los 

siguientes instrumentos: entrevista y cuestionarios, se procura encontrar respuesta al 

problema de investigación. 

Se obtiene la siguiente conclusión dando respuesta al objeto de estudio de la 

investigación, cuando el autor indica que Se concluye que existe una fuerte competencia en 

el mercado internacional de productos de origen agrícola. El precio y la calidad que brinde 

el tubérculo a Países Bajos son los factores que determinarán la competitividad en el mercado 

holandés. Así como través de la cadena de suministro se evidencian elementos cruciales en 

su ejecución, desde la etapa de producción hasta su punto de entrega a destino, en donde la 

coordinación y colaboración de entidades simplifican el proceso logístico. Para lo anterior se 

recomienda Se recomienda a las empresas productoras de yuca la implementación de 

procesos que fortalezcan la ejecución eficiente en la práctica agrícola, como la capacitación 

constante de los productores encargados de la exportación del tubérculo, con el propósito de 

mejorar la sostenibilidad y productividad de la producción agrícola. 

Este tema de tesis, ayuda a la investigación ya que se quiere conocer la facilitación 

de introducir la yuca al mercado de los países bajos por lo cual se puede adquirir 

conocimiento para poder exportar la sandía hacia el mismo mercado o tener algunos datos 

que indiquen si sería de una manera factible. 

 

          La tercera tesis nacional consultada es la de Rodríguez (2024) con el tema Análisis de 

la logística para la exportación de productos incipientes de empresas costarricenses hacia la 

unión europea durante el periodo 2020-2023, la realiza para la Universidad Internacional de 

las Américas y opta por el grado académico de Licenciatura en Comercio Internacional. 

 

De esta investigación se desprende el siguiente Objetivo General: Analizar la logística 

para la exportación de productos incipientes de empresas costarricenses hacia la Unión 

Europea durante el periodo 2020-2023., y los siguientes Objetivos Específicos: Investigar los 
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principales productos incipientes exportados desde Costa Rica a la Unión Europea durante el 

periodo 2020-2023, explicar las diferentes consecuencias logísticas de la exportación de 

productos incipientes de empresas costarricenses hacia la Unión Europea durante el periodo 

2020-2023 y determinar los requerimientos logísticos para la exportación de productos 

incipientes de empresas costarricenses hacia la Unión Europea. 

 La metodología que se emplea es la cualitativa, la cual, mediante el uso de los 

siguientes instrumentos: cuestionario, se procura encontrar respuesta al problema de 

investigación. 

Se obtiene la siguiente conclusión dando respuesta al objeto de estudio de la 

investigación, cuando el autor indica que se desarrolla de forma correcta, justa y transparente, 

y que esta es un factor crucial para el éxito y la expansión de las operaciones comerciales; 

asimismo, se reconoce que se debe continuar con el fortalecimiento de esta área para que 

Costa Rica pueda consolidar su posición como un exportador confiable y los europeos puedan 

seguir obteniendo productos de alta calidad. Para lo anterior se recomienda a las diferentes 

empresas exportadoras costarricenses diversificar sus proveedores y rutas de transporte 

mediante el uso nuevas tecnologías, para reducir la dependencia de ciertos contenedores, 

mitigar los impactos de crisis similares en el futuro, desarrollar esquemas accesibles para 

protegerlas contra riesgos económicos y climáticos. 

De acuerdo a esta tesis, se tomarán putos claves como la logística de la cadena de frío, 

las regulaciones, normas y policitas que se requieren para exportar hacia la Unión Europea, 

esto brindara un conocimiento más razonable y claro de todo el proceso para la investigación. 

 

          La cuarta tesis internacional consultada es la de González (2022) con el tema Logística 

para la exportación de sub productos de coco desde Costa Rica a la Unión Europea para el 

año 2020, la realiza para la Universidad Internacional de las Américas y opta por el grado 

académico de Bachillerato en Comercio Internacional. 

De esta investigación se desprende el siguiente Objetivo General: Estudiar la logística 

para la exportación de subproductos de coco desde Costa Rica a la Unión Europea, y los 

siguientes Objetivos Específicos: Explicar los procesos para la exportación de subproductos 

de coco desde Costa Rica al mercado europeo, investigar los permisos necesarios para la 

exportación de subproductos de coco desde Costa Rica a los mercados europeos, determinar 
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el posicionamiento de Costa Rica ante el mercado internacional con la exportación de 

subproductos de coco a Europa. 

 La metodología que se emplea es la cualitativa, la cual, mediante el uso de los 

siguientes instrumentos: cuestionario y entrevista, se procura encontrar respuesta al problema 

de investigación. 

Se obtiene la siguiente conclusión dando respuesta al objeto de estudio de la 

investigación, cuando el autor indica que es necesario que los procedimientos a seguir no 

representen un costo muy alto para los costarricense que se dedican a este tipo de actividad, 

para que puedan negociar con compradores accediendo a precios competitivos, tiempos de 

tránsito y demás aspectos logísticos acordes con lo ofrecido por el mercado internacional. 

Para lo anterior se recomienda a Procomer mejorar las vías de acceso a sus capacitaciones en 

materia de exportación de subproductos de coco, para que ayuden a viejos y nuevos 

productores a calibrar sus conocimientos y así conseguir que todos tengan las mismas 

oportunidades de adentrarse como exportador en la región de la Unión Europea.  

De acuerdo a esta tesis, se tomaran puntos importantes como la logística, los procesos 

de exportación para tener un amplio conocimiento sobre esos temas en la investigación. 

 

          La quinta tesis internacional consultada es la de Brenes (2022) con el tema La 

Eurocámara de Costa Rica y su posicionamiento como actor preponderante en el 

fortalecimiento del intercambio comercial entre la Unión Europea y Costa Rica, la realiza 

para la Universidad Nacional de Costa Rica y opta por el grado académico de Licenciatura 

en Relaciones Internacionales con énfasis en Comercio Internacional. 

De esta investigación se desprende el siguiente Objetivo General: Proponer el 

portafolio de la Eurocámara de Costa Rica, a través de un mapeo estratégico de servicios que 

contribuya con el fortalecimiento de las oportunidades comerciales de las empresas europeas 

en el mercado costarricense, y los siguientes Objetivos Específicos: Describir el escenario 

empresarial europeo que justifica la creación de la Eurocámara de Costa Rica como 

plataforma de negocios en el país, identificar las oportunidades comerciales de las empresas 

europeas en el mercado costarricense, según los sectores claves que la Eurocámara puede 

atender, confeccionar, mediante un mapeo estratégico de servicios, el portafolio de la 

Eurocámara de Costa Rica dirigido a las empresas europeas. 
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 La metodología que se emplea es la cualitativa, la cual, mediante el uso de los 

siguientes instrumentos: entrevistas y cuestionarios, se procura encontrar respuesta al 

problema de investigación. 

Se obtiene la siguiente conclusión dando respuesta al objeto de estudio de la 

investigación, cuando el autor indica que la Eurocámara de Costa Rica es un actor clave y 

preponderante en el 20 intercambio comercial con la Unión Europea, pues personifica los 

intereses que posee el sector privado europeo en el país. Por lo que promueve la 

intensificación de las relaciones entre la Unión Europea y Costa Rica con intereses inmersos 

en la globalización económica, amparados por el Acuerdo de Asociación entre 

Centroamérica y la UE. Para lo anterior se recomienda mantener el interés en estos asuntos 

y estar al tanto de todos los beneficios que puede generar la Eurocámara para estos dos países.  

De acuerdo la tesis descrita va ayudar en la investigación proporcionando 

información sobre cómo se han desarrollado las relaciones comerciales entre Costa Rica y la 

Unión Europea y como la Eurocámara puede facilitar el comercio. 

 

          La sexta tesis internacional consultada es la de Coto (2021) con el tema Estudio de la 

aplicación de los tratados de libre comercio (TLCs), en empresas costarricenses exportadoras 

de piña fresca en el i semestre del 2021, la realiza para la Universidad Internacional de las 

Américas y opta por el grado académico de Licenciatura en Comercio Internacional. 

De esta investigación se desprende el siguiente Objetivo General: Analizar la 

aplicación de los tratados de libre comercio por parte de las empresas exportadoras de Piña 

Fresca durante el I Semestre del 2021, y los siguientes Objetivos Específicos: Investigar 

sobre los procesos aduaneros y normas de origen que regulan el comercio de la piña fresca 

en los tratados de libre comercio vigentes en Costa Rica, identificar la posible problemática 

en la aplicación de las normas de origen para la exportación de piña fresca, en los tratados de 

libre comercio vigentes en Costa Rica, estudiar las barreras no arancelarias que regulan la 

comercialización de la piña fresca, para la identificación de los permisos fitosanitarios 

requeridos. 

 La metodología que se emplea es la cualitativa, la cual, mediante el uso de los 

siguientes instrumentos: cuestionario se procura encontrar respuesta al problema de 

investigación. 
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Se obtiene la siguiente conclusión dando respuesta al objeto de estudio de la 

investigación, cuando el autor indica que se identificó un desconocimiento generalizado 

sobre los elementos de determinación de origen y la normativa aduanera, lo que provoca 

interpretaciones diversas entre los funcionarios y dificultades en la certificación de origen. 

Asimismo, los procedimientos aduaneros son complejos y extensos, lo que dificulta el acceso 

a beneficios arancelarios. Para lo anterior se recomienda la implementación de capacitaciones 

a exportadores y funcionarios para un mejor entendimiento de los TLCs y la normativa 

aduanera. También se sugiere estandarizar criterios en la emisión de certificados de origen 

para evitar confusiones y retrasos. La adopción de la auto certificación de origen, como en el 

CAFTA-DR, agilizaría los trámites y reduciría la dependencia de PROCOMER.  

Con esta tesis se podrá analizar como los acuerdos comerciales puede facilitar o 

dificultar la exportación de piña y en base a eso determinar si los TLC tendrían impacto en 

la exportación de sandía hacia el mercado de la Unión Europea. 

 

          La séptima tesis internacional consultada es la de Esquivel (2020) con el tema El 

Acuerdo de Asociación entre Centroamérica y la Unión Europea (AACUE): retos y 

oportunidades para Costa Rica, la realiza para la Universidad Nacional de Costa Rica y opta 

por el grado académico de Licenciatura en Relaciones Internacionales. 

De esta investigación se desprende el siguiente Objetivo General: Analizar las 

oportunidades y los retos que trae consigo para Costa Rica la implementación del Acuerdo 

de Asociación entre Centroamérica y la Unión Europea (AACUE), a través del estudio del 

contenido del acuerdo y las acciones que Costa Rica ha implementado desde su entrada en 

vigencia, y los siguientes Objetivos Específicos: Sistematizar los acuerdos asociación con 

base en los postulados teóricos de la integración de las principales corrientes de estudio de la 

integración económica, identificar los orígenes del Acuerdo de Asociación entre 

Centroamérica y la Unión Europea (AACUE), sus funciones, estructura e incidencia en el 

comercio costarricense con la Unión Europea, explicar la importancia para Costa Rica del 

Acuerdo de Asociación entre Centroamérica 22 y la Unión Europea (AACUE). 

 La metodología que se emplea es la mixta, la cual, mediante el uso de los siguientes 

instrumentos: análisis de datos, cuestionario se procura encontrar respuesta al problema de 

investigación. 



25 
 

Se obtiene la siguiente conclusión dando respuesta al objeto de estudio de la 

investigación, cuando el autor indica que este acuerdo es una herramienta que dinamiza las 

relaciones entre ambas regiones y fortalece la cooperación al abrir una serie de oportunidades 

en diversas temáticas que no se limitan a lo pactado en el texto, ya que se cuenta con la 

existencia de la cláusula evolutiva que extiende el alcance del AACUE y deja abierta la 

posibilidad de incluir otros temas. Para lo anterior se recomienda maximizar el uso de las 

oportunidades ya accesibles en el pilar comercial que se brinda en el acuerdo, como la 

transferencia de tecnológica, el intercambio de conocimientos técnicos y la experiencia en 

los siguientes ámbitos: cumplimiento de las medidas sanitarias y fitosanitarias, comercio y 

desarrollo sostenible, aduanas y facilitación de comercio, pesca sostenible, obstáculos 

técnicos al comercio, propiedad intelectual, contratación pública transparentes y 

competitivas, y comercio electrónico.  

De acuerdo a la tesis se podrá investigar y conocer las oportunidades que tendría el 

acuerdo AACUE con los productores agrícolas costarricenses para exportar hacia el mercado 

de la Unión Europea, al igual que permitir comprender los términos y condiciones bajos los 

que se exportará la sandía. 

 

          La octava tesis internacional consultada es la de Araya (2021) con el tema Plan de 

exportación de piña (ananas comosus variedad md-2) orgánica hacia los Países Bajos bajo el 

AACUE para la empresa agrícola la Danta, la realiza para la Universidad de Costa Rica y 

opta por el grado académico de Maestría Profesional en Administración Pública con énfasis 

en Administración Aduanera y Comercio Internacional. 

De esta investigación se desprende el siguiente Objetivo General: Aportar una 

propuesta de plan de exportación para la piña orgánica de la empresa Agrícola 

La Danta hacia los Países Bajos, y los siguientes Objetivos Específicos: 

Conocer el entorno internacional de la agricultura orgánica, las perspectivas 

teóricas de los planes de exportación, conocer lo que otros han reseñado, 

analizar la logística, normativa, procesos, y análisis del mercado de los Países 

Bajos para el producto de piña orgánica, Definir paso por paso el plan de 

exportación de lo que hay que hacer, para colocar la piña orgánica de Agrícola 

La Danta en los Países Bajos. 
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 La metodología que se emplea es la cualitativa, la cual, mediante el uso de los 

siguientes instrumentos: entrevista, se procura encontrar respuesta al problema de 

investigación. 

Se obtiene la siguiente conclusión dando respuesta al objeto de estudio de la 

investigación, cuando el autor indica que es importante reconocer la importancia de un plan 

de exportación previo al iniciar un intercambio comercial internacional. El realizar un análisis 

previo de la situación interna y externa de la empresa permite medir la viabilidad de concertar 

una venta exitosa. Es de suma importancia conocer el mercado de destino y determinar si es 

apto para recibir el producto, que tenga las condiciones básicas para garantizar que el mismo 

llegue al consumidor final preservando su integridad. Para lo anterior se recomienda la 

técnica agrícola orgánica aplicada por Agrícola La Danta para la piña puede adaptarse a la 

producción de otros cultivos atractivos tanto para los Países Bajos como otros países de la 

Unión Europea, aprovechando los beneficios del Acuerdo de Asociación con la Unión 

Europea (AACUE). El perfil de las empresas compradoras holandesas generalmente 

representa la distribución de varios productos, por lo que podría convertirse en una ventaja 

competitiva ofrecer diversidad en la oferta de Agrícola La Danta. 

 

Para finalizar, todos los antecedentes descritos anteriormente base fundamental para 

este trabajo de investigación, ya que proporcionan información relevante y útil para el 

desarrollo del proyecto. Estos van aportar datos concretos, argumentos sólidos, ejemplos, 

aspectos logísticos relacionados con la exportación, entre otros, esto quiere decir, que serán 

la guía esencial para el estudio y contribuyen con nuevos conocimientos para un mejor 

desenvolvimiento en el mismo. 

 

Proyecciones  

Se identificarán los métodos actuales utilizados en la exportación de sandía fresca de 

la cadena de frío para la mejora continua de la calidad del producto durante el transporte, 

debido a que en los últimos años se han presentado diversas situaciones que ha generado la 

necesidad de desarrollar nuevos o mejores métodos de transporte, con el fin de garantizar que 

la sandía llegue en óptimas condiciones y en el menor tiempo posible al consumidor final, 

aumentando así su aceptación en los mercados de exportación. 



27 
 

 

Como parte del proceso se examinarán las regulaciones de la Unión Europea sobre 

las exportaciones de sandía fresca en la logística de la cadena de frío desde la zona pacífico 

norte, este análisis se realizará con base a los tratados de libre comercio o acuerdo vigentes 

entre la Unión Europea y Costa Rica, con el objetivo de evitar retrasos en las exportaciones 

y prevenir posibles inconvenientes con los países de destino. Cabe destacar que cada país 

puede establecer regulaciones específicas para la importación de este producto.  

 

Se determinarán los puntos críticos de la cadena de frio en la exportación de sandía 

fresca desde la zona pacífico norte hacia el mercado de la unión europea, esto permitirá 

identificar áreas de mejora en la logística en general, optimizando el manejo del producto 

desde su cosecha hasta su llegada al consumidor final. Esto contribuirá a garantizar la calidad, 

productividad y eficiencia del proceso, minimizando riesgos legares o retrasos que puedan 

afectar la comercialización y distribución de la sandía en el mercado europeo. 
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CAPÍTULO II: MARCO TEÓRICO 

 

Logística de la cadena de frío 

 Para comenzar este capítulo de la investigación, es importante conocer el concepto 

de Logística de la cadena de frío, Herrera, (2023) menciona que: 

La logística de frío es un sistema especializado para el transporte y 

almacenamiento de productos que requieren temperaturas controladas. Es 

esencial para conservar la calidad de alimentos frescos, medicamentos, 

vacunas y otros bienes perecederos que necesitan condiciones específicas de 

temperatura. (párr.3) 

 

 En términos más sencillos, la logística de la cadena de frío tiene como función 

mantener los alimentos frescos a la temperatura adecuada dentro de un contenedor. En el 

caso de la sandía, esta debe transportarse a una temperatura entre los 10-16°C durante todo 

el proceso de distribución, garantizando la conservación de sus propiedades desde el 

almacenamiento hasta su llegada al consumidor final, con el objetivo de asegurar la calidad 

del producto. 

 

Exportación de productos perecederos 

 De acuerdo a, Aicad Business School, (2023) menciona que: 

Los productos perecederos son aquellos alimentos que, debido a su naturaleza 

orgánica y alto contenido de agua, tienen una vida útil limitada y requieren 

condiciones especiales de almacenamiento para mantener su frescura y 

seguridad alimentaria… Estos alimentos son fundamentales para una dieta 

equilibrada, ya que suelen ser fuentes naturales de vitaminas, minerales, 

proteínas y otros nutrientes esenciales para el organismo. (párr.7). 
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 Esta información destaca la relevancia de la sandía de la sandía dentro de la categoría 

de productos perecederos, ya que su durabilidad es menor en comparación con otros 

alimentos, Esto representa un desafío tanto para los consumidores como para las empresas 

que la cultivan. Un adecuado almacenamiento y transporte dentro de la cadena de frío resulta 

esencial para evitar el deterioro prematuro de la fruta. 

 

 El comercio internacional de estos productos se desarrolla de acuerdo con las 

disposiciones de la Organización Mundial del Comercio (OMC), establecidas en el Acuerdo 

sobre la Agricultura, luego de diversos planteamientos realizados sobre la necesidad de 

implementar reformas que permitieran una mayor competitividad en el mercado para el 

sector agropecuario (Organización Mundial del Comercio, 2022). 

 

Según este acuerdo, si bien los gobiernos se encuentran autorizados de brindar apoyo 

a los productores que sostienen la economía rural, se recomienda optar por la aplicación de 

políticas que obstaculicen en menor medida el comercio, al generar distorsiones. Además, se 

flexibiliza la forma en la cual se aplican ciertos compromisos, por ejemplo, las subvenciones 

y aranceles se reducen en menor medida para los países en desarrollo, y para los menos 

desarrollados, no se reducen en absoluto.  

 

Para la OMC (2022) una distorsión del comercio se origina “cuando los precios son 

más elevados o más bajos de lo normal y cuando las cantidades producidas, compradas y 

vendidas son también superiores o inferiores a los normal, es decir, a los niveles que existirían 

normalmente en un mercado competitivo”. Con esto, la OMC se orienta en garantizar el libre 

comercio de productos agrícolas, sin que los exportadores se vean perjudicados porque el 

nivel de producción interna en países importadores se torne superior. 

 

De acuerdo con la Promotora de Comercio Exterior de Costa Rica (2022), Costa Rica 

se ubica como el principal exportador de frutas como piña y segundo mayor exportador de 

banano a nivel mundial, además de disponer de otros productos y sus variedades como:  

 

• Melón (Cantaloupe, Galia y Yellow Honeydew).  
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• Papaya (Hybrid Pococi).  

• Sandía (Quetzal y Mini).  

• Mango (Keith, Cavallini, Tommy, Irwin y Palmer).  

• Pitahaya.  

• Uchuva.  

• Mora. 

 

Entre los principales mercados de exportación de estas frutas se menciona Estados 

Unidos con un 43%, seguido de Países Bajos (12%) y Reino Unido (8%). Datos más 

concretos de Procomer, permiten evidenciar que el melón se encuentra entre las frutas de 

mayor exportación al mercado europeo, así como la sandía, desde hace varios años, siendo 

los productos de mayor exportación, después de la piña y el banano. 

 

De acuerdo a los datos recientes del Observatorio de Complejidad Económica (OEC, 

2023): 

Costa rica exportó $94,3M de Melones (incluidos sandías), fresco, siendo el 

exportador número 11 de Melones (incluidos sandías), fresco (de 156) en el 

mundo. En el mismo año, Melones (incluidas sandías), fresco fueron los 

productos número 28 más exportado (de 3237) en Costa Rica. En 2023, los 

principales destinos de las exportaciones de Melones (incluidas sandías), 

fresco desde Costa Rica fueron: Países Bajos ($19,4M), Reino Unido 

($15,9M), Alemania ($14,9M), Estados Unidos ($14,2M), y Bélgica 

($12,2M). (párr.4) 
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Ilustración 1 Ficha informativa del crecimiento de la exportación de sandía 2023 

Fuente: Azofeifa,2025 

 

Esto refleja que la sandía ha sido un producto de alta demanda para la exportación 

hacia la Unión Europea, con una notable aceptación en mercados como Países Bajos, Bélgica, 

Reino Unido, entre otros. Los datos del año 2023 evidencian un crecimiento significativo en 

las exportaciones, posicionando a Costa Rica como un proveedor importante en este sector y 

abriendo oportunidades para seguir expandiendo la presencia de la sandía costarricense en 

otros países europeos. 

 

Producción de sandía en la zona Pacífico Norte 

La zona Pacífico Norte de Costa Rica se encuentra en Guanacaste. Sus límites 

fronterizos son: al norte con Nicaragua, al este con la Cordillera Volcánica de Guanacaste, y 

al sur y al oeste limita con el Océano Pacífico, esta ubicación le otorga a la región un 

posicionamiento estratégico para la logística internacional, entre Centro y Norteamérica, vía 

terrestre. 

 

En esta zona se cultiva mayoritariamente la sandía debido a las condiciones 

climáticas. Al tratarse de un clima cálido y seco durante la mayor parte del año, se considera 

un entorno favorable para su producción, en las cuales tenemos que las estaciones de 

producción son de noviembre a abril. Sin embargo, la variabilidad del clima puede influir en 

la calidad del suelo y en las prácticas postcosecha, lo que podría impactar los procedimientos 

de cosecha implementados por las empresas dedicadas a este cultivo. 

 

Las condiciones ambientales óptimas para el cultivo de sandía incluyen una humedad 

relativa entre el 60% y el 80%, un factor que es particularmente crítico durante la etapa de 
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floración para asegurar una buena fructificación. La sandía prospera en suelos bien drenados 

y ricos en materia orgánica, con un rango de pH ideal entre 6.0 y 6.5. El ciclo de cultivo de 

la sandía generalmente oscila entre 90 y 150 días, con la cosecha ocurriendo típicamente 

entre las 11 y 14 semanas después de la siembra 

 

Ilustración 2 Ficha informativa del producto 

Nota: Pura Vida Melons, 2024. 

 

Pura Vida Melons (2025) indica que: “La sandía es una Fruta de forma redonda, con 

cáscara color verde oscuro con rayas más claras, piel lisa y firme, pulpa de color rojo, dulce 

y jugosa sin sabores desviados”. (párr.3). 

 

Lo que nos indica la imagen va relacionado a todas las características de la sandía, su 

nombre, composición, empaque, transporte, entre otros. Esto para dar una idea clara sobre lo 
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que es este producto y como debe utilizarse y transportarse, es importante tener estos 

conocimientos a la hora de exportar el producto hacia otro mercado como en este caso a l 

Unión Europea y así se pueda manejar mejor la información. 

 

Adicionalmente, la sandía contiene agua, proteínas vitamina A y C, así como 

minerales lo que la convierte en un alimento nutritivo. Una vez cosechada, esta fruta no 

continúa madurando significativamente, por lo que es fundamental recolectarla en su punto 

óptimo, considerando características como firmeza y color para preservar su dulzura. Debido 

a esas cualidades, la sandía representa u n producto atractivo para el mercado internacional, 

en especial para la Unión Europea lo que permite que Costa Rica expanda su presencia en 

dicho mercado.  

 

Almacenamiento y Transporte 

 Según lo mencionado por Cherlinka, (2024) indica que:  

El control de la temperatura es esencial para mantener la fruta en condiciones 

de máxima calidad y prolongar su vida útil. El rango de 10-16°C se considera 

óptimo para almacenar el cultivo de sandía…Es susceptible de sufrir daños 

por frío a temperaturas inferiores a 10°C, lo que puede provocar una reducción 

del enrojecimiento interno de la pulpa y fugas de jugo/zumo, así como 

picaduras en la superficie. (párr.4). 

 

Por lo tanto, es esencial garantizar que la fruta se almacene a la temperatura adecuada 

para evitar variaciones térmicas al momento de su traslado a contenedores refrigerados, 

asegurando así su correcta conservación durante el transporte. En este proceso, la sandía se 

almacena en cajas de cartón organizadas de acuerdo con su peso, para luego ser transportada 

al mercado internacional. 

 

Las sandías son altamente susceptibles al daño por frío, que generalmente se 

manifiesta después de varios días de almacenamiento a temperaturas inferiores a 7°C (45°F). 
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Los síntomas de este daño incluyen la aparición de manchas pardas en la corteza, el desarrollo 

de sabores desagradables y una pérdida significativa del color rojo característico de la pulpa. 

 

En Costa Rica, la gestión eficiente de la cadena de frío es crucial debido al 

crecimiento de la industria de alimentos como lo es la sandía, sectores que requieren un 

control riguroso de las temperaturas para garantizar la calidad y seguridad de sus productos. 

Es evidente que el sector de la cadena de frío tiene una importancia significativa en la 

economía del país. La infraestructura para mantener la cadena de frío incluye desde 

almacenamiento en frío hasta el transporte especializado, y su correcta implementación 

impacta directamente en la calidad de los productos y la competitividad en el mercado. 

 

Es de suma importancia mantener estos alimentos en refrigeración y controlados ya 

que al ser perecederos si falla el sistema puede resultar en un a perdida de la calidad, 

incremento de desechos y hasta un riesgo a la salud del consumidor, por lo que un buen 

control puede ayudar a que no se afecte el producto, que se reduzcan los costos operativos y 

hasta evitar multas o sanciones relacionadas al incumplimiento de normas sanitarias. 

 

Como indica Skydata (2024), se puede optimizar el control de la temperatura de la 

sandía de las siguientes maneras:  

• Para mantener la cadena de frío en óptimas condiciones en Costa Rica, 

se pueden implementar diversas estrategias y tecnologías:  

• Uso de tecnología de monitoreo: Implementar sistemas de monitoreo 

continuo con sensores de temperatura para supervisar en tiempo real 

las condiciones de almacenamiento y transporte.  

• Capacitación del personal: Entrenar al personal en técnicas adecuadas 

de manejo y mantenimiento de equipos de refrigeración y en la 

importancia de mantener la cadena de frío.  

• Mantenimiento regular: Realizar un mantenimiento preventivo y 

correctivo de los equipos de refrigeración para minimizar el riesgo de 

fallos técnicos.  
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• Optimización del diseño de la cadena de frío: Diseñar e implementar 

sistemas eficientes que reduzcan el tiempo de exposición fuera de las 

condiciones óptimas y minimicen las fluctuaciones de temperatura.  

• Planificación de contingencias: Tener planes de emergencia y sistemas 

de respaldo en caso de fallos en el suministro eléctrico o de 

refrigeración.(p.1). 

 

De acuerdo a lo mencionado anteriormente, se podría indicar que mantener la cadena 

de frío en condiciones óptimas es fundamental para garantizar la calidad de la sandía 

exportada desde Costa Rica. La implementación de tecnologías de monitoreo, junto con la 

capacitación del personal y el mantenimiento adecuado de los equipos, permite un control 

eficiente de la temperatura durante el almacenamiento y transporte. Además, un diseño 

optimizado de la cadena y planes de contingencia fortalecen la logística y reducen pérdidas. 

 

Instalaciones de almacenamiento en Frío. 

 Costa Rica cuenta con una infraestructura de almacenamiento en frío robusta, 

encabezada por REFRINA (Red Frigorífica Nacional), que se promociona como la red de 

frío más moderna de Centroamérica, con respaldo estatal y un compromiso con las 

instalaciones modernas. La red opera dos instalaciones principales: REFRINA CENADA, 

ubicada en Barreal de Heredia (cerca de la Gran Área Metropolitana, GAM), y REFRINA 

Mercado Chorotega, estratégicamente situada en Sardinal de Carrillo, Guanacaste, más cerca 

de las zonas clave de producción agrícola. 

 

 Esta es una gran opción si se desea exportar hacia los mercados europeos, ya que 

facilita el control de las temperaturas de los contenedores refrigerados por la tecnología que 

poseen y las certificaciones que se necesiten tener para el transporte de la misma desde el 

punto de origen que en este caso sería Costa Rica, específicamente la zona pacifico norte 

hacia el mercado de la Unión Europea. 

 

 REFRINA ofrece una gama de servicios avanzados, incluyendo monitoreo de 

temperatura en tiempo real a través de software Scada y un sistema de refrigeración en 
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cascada de CO2/NH3, único en Centroamérica y amigable con el medio ambiente. Las 

instalaciones están certificadas con la norma ISO 9001-2015, lo que garantiza estándares de 

calidad globales, y están acreditadas por la Global Cold Chain Alliance. Además, emiten 

certificados oficiales de frigorífico para exportación, expedidos por SENASA-DIPOA. 

 

Transporte. 

El transporte de la sandía hacia el mercado europeo es un proceso clave dentro de la 

cadena logística, ya que garantiza que el producto llegue en condiciones óptimas de frescura 

y calidad. Generalmente, se utilizan dos tipos de transporte: terrestre y marítimo. En primer 

lugar, el transporte terrestre se encarga de movilizar la fruta desde las zonas de producción 

hasta los puertos de salida en Costa Rica. Posteriormente, se emplea el transporte marítimo, 

que es el medio más utilizado para la exportación hacia Europa, debido a su capacidad para 

manejar grandes volúmenes y su eficiencia en costos. 

 

Terrestre. 

 El manejo post-cosecha de las sandías en Costa Rica generalmente implica un proceso 

manual donde los frutos son pasados de mano en mano y luego colocados cuidadosamente 

en canastillas o cajones grandes para su transporte inicial. En el momento de la cosecha, se 

realiza una selección y clasificación básica de los frutos. Solo se eligen sandías maduras, 

libres de daños significativos, defectos severos o signos de pudrición, descartando de 

inmediato aquellas que no se consideran comercializables.    

 

Una práctica crucial para la sandía es que, por lo general, no se lavan, ya que la 

humedad presente en la corteza puede acelerar la pudrición. Si el lavado se considera 

necesario, los frutos deben secarse completa y rápidamente para evitar el deterioro. Para el 

empaque, las sandías se suelen colocar en cajas de cartón corrugado. De acuerdo con 

Procomer,(2024) comenta que pueden contener de 3 a 5 frutos grandes o de 6 a 8 frutos 

pequeños por caja. Alternativamente, se utilizan cajones de cartón más grandes con una 

capacidad de 1,000 a 1,200 libras. Estas cajas proporcionan protección física durante el 

transporte. 
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Las sandías almacenadas en las empresas exportadoras se transportan por vía terrestre 

desde el punto de origen hasta el muelle asignado, donde serán embarcadas en buques con 

destino al mercado internacional. Durante este proceso, según Procomer, (2024) indica que: 

se deben considerar varios factores clave: 

• Mantener la temperatura del contenedor refrigerado entre 10-15°C para evitar 

una maduración acelerada. 

• Controlar la humedad para prevenir descomposición del producto. 

• Considerar posibles retrasos debido al tráfico, cierres de carretera, entre otros. 

• Evaluar el impacto de factores climáticos en el tiempo de transporte. 

• Analizar los costos de flete. 

• Coordinar adecuadamente con la naviera.(párr.2). 

 

Asimismo, es importante seleccionar el tipo de contenedor refrigerado adecuado para 

el transporte del producto hasta su destino final, (Procomer,2024) indica que: Los 

contenedores refrigerados AC (Atmósfera Controlada), proporcionan las condiciones ideales 

para desacelerar el proceso de maduración y así extender la vida útil de ciertos productos 

perecederos. (p.41). 

Ilustración 3 Contenedor refrigerado Atmósfera Controlada 

 

Nota: Procomer,2024. 
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  Este tipo de contenedor se considera el más adecuado para transportar sandía al 

mercado internacional, ya que la tecnología utilizada en estos equipos permite reducir el 

riesgo de descomposición y deshidratación de la fruta. Esto aporta beneficios comerciales, al 

ampliar el rango de mercados internacionales desde el momento de la cosecha hasta la llegada 

al consumidor final, asegurando que el producto mantenga su calidad. 

 

Marítimo. 

El transporte marítimo es la modalidad más común para el envío de grandes 

volúmenes de productos perecederos a larga distancia, como la sandía de Costa Rica a la 

Unión Europea. Para cargas de contenedor completo (FCL), el tiempo de tránsito estimado 

es de aproximadamente 20 a 35 días. Para cargas inferiores a un contenedor (LCL o grupaje), 

el tiempo puede variar entre 15 y 40 días.  

 

Es importante considerar que los tiempos de tránsito pueden verse afectados por 

diversas variables, incluyendo el peso y tamaño de la carga, la distancia recorrida y el modo 

de transporte específico utilizado. Además, eventos globales como la situación actual en el 

Mar Rojo pueden provocar plazos de tránsito más largos, estimados entre 3 y 6 semanas 

adicionales, y tarifas de flete más elevadas. Estos factores externos subrayan la necesidad de 

flexibilidad y planificación de contingencias en la logística de exportación. 

 

Por otro lado, todas las exportaciones deben seguir ciertas normas y pasos para 

obtener éxito en éxito tanto directa como indirectamente en este proceso; de igual modo, es 

necesario cumplir con lo que la ley indica para evitar sanciones o algún tipo de proceso legal 

que pueda perjudicar al país. 

 

En cuanto a carácter obligatorio, se mencionan los siguientes:  

1. Manifiesto de carga: “Es el contrato con el transportista y ampara el transporte de 

mercancías ante las distintas autoridades”. (Esencial Costa Rica, 2020, p.6). Este 

documento de carácter obligatorio contiene la declaración genérica de la mercadería y es 

emitido por el responsable de transportar las mercancías. 
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2. Factura comercial: Es el documento que indica que hubo una compra o venta de un bien 

o servicio, como indica Esencial Costa Rica (2020): Es lo que respalda las condiciones 

de la compraventa, aquí se pueden 55 observar cantidades, precios, fecha, dirección, tipo 

de cambio, nombre de la empresa, a quien va dirigido, entre otras características. 

 

3. Conocimiento de embarque (Bill of Lading): Este documento es emitido por la empresa 

de transporte y es de los más importantes, como lo indica Esencial Costa Rica (2020): Es 

el recibo dado por el transportista a su agente por las mercancías que van a embarcarse o 

han sido embarcadas en el buque. Este documento adopta diferentes denominaciones ya 

que depende del medio de transporte que se utilice, por ejemplo: si es aéreo se le 

denomina Guía Aérea o Carta de Porte si es terrestre. (p.6). 

 

4. Declaración Única Aduanera (DUA) de exportación: Este es el acta que contiene las 

descripciones, pesos, valores, clasificaciones arancelarias de los productos a exportar y 

que sirve también de base para la declaración tributaria. Puede ser elaborado tanto por 

una agencia aduanal como por el propio exportador. Across Logistics (2023) indica que:  

 

En primer lugar, el DUA es un documento aduanero obligatorio que debe ser 

presentado a las autoridades aduaneras antes de que se pueda liberar la 

mercancía importada o exportada.  

Además de su función aduanera, el DUA también sirve como documento de 

declaración fiscal para el pago de impuestos y aranceles. El DUA permite a 

los importadores y exportadores cumplir con las obligaciones fiscales 

establecidas por las autoridades aduaneras y tributarias del país de origen y de 

destino. (p.1). 

 

5. Permisos de exportación: Estos no siempre son requeridos, pero según Esencial Costa 

Rica (2020):  
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En Costa Rica se les conoce como notas técnicas y corresponden a los 

permisos que deben tramitarse en determinadas dependencias del Estado y que 

son necesarias para llevar a cabo la exportación de algunos productos 

dependiendo de su naturaleza y uso, entre estas instituciones se encuentran, el 

Ministerio de Salud, Ministerio de Agricultura y Ganadería (MAG), 

Ministerio de Seguridad Pública, Ministerio de Ambiente y Energía 

(MINAE), entre otros. (p.6).  

 

De igual modo, hay ciertos documentos opcionales tales como la póliza de seguro, 

carta de instrucciones al agente aduanal, carta de instrucciones al transportista, certificados 

adicionales 58 (calidad o cantidad, entre otros), lista de empaque y certificado de origen que 

pueden facilitar el trámite de exportación y la inspección a su llegada al mercado de destino. 

 

Adicionalmente Los costos del transporte marítimo refrigerado son un componente 

significativo en la cadena de suministro de sandía. Si bien las tarifas pueden variar 

considerablemente, según Globy (2025), se ha observado que “El envío de carga por mar de 

Costa Rica a España puede tener una tarifa mínima de 710 dólares. Ejemplos de costos de 

envío de contenedores desde Puerto Limón a Barcelona con Hapag-Loyd indican 1131 

dólares para un contenedor de 20ST y 1412 dólares para uno de 40ST, con un tiempo de 

tránsito de 17 días” (p.1). Según esos indicadores se puede calcular cuánto es el porcentaje 

de costos por cada sandia cosechada y considerar si es una opción viable para ese mercado 

en específico.  

 

Competitividad. 

Desde ya hace mucho tiempo Costa Rica ha trabajado en su desarrollo y el 

crecimiento en el comercio internacional, buscando nuevos proyectos y oportunidades; de 

hecho, Camarillo (2022) indica que “Costa Rica se posiciona este año en el puesto 28 del 

Índice de Competitividad Internacional (ICI), el cual, mide la capacidad de cada país para 

generar, atraer y retener talento e inversiones”. (p.2)  
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Sin embargo, se debe considerar que, al exportar, la competitividad se ve afectada 

debido a las muchas restricciones que se imponen para poder acceder a los mercados tanto 

nacionales como internacionales, es decir, “la desigualdad se centra en el cumplimiento de 

medidas no arancelarias por parte de los nacionales a la hora de exportar y que superan en 

gran proporción las que deben cumplir otros países”. (Gutiérrez, 2024, p.3).  

 

Todas estas restricciones son propuestas y respaldadas a través de las negociaciones 

comerciales, pero han dado paso a la imposición de múltiples medidas no arancelarias 

“principalmente para cuidar la inocuidad y la seguridad de los productos que ingresan a un 

país o a otro” (Gutiérrez, 2024, p.1) que tienen a Costa Rica en desventaja.  

 

Incluso Gutiérrez (2024) indica que:  

Si se hace una sumatoria de la cantidad de medidas no arancelarias que Costa 

Rica debe cumplir versus el conjunto de naciones o bloques con los que se han 

establecido acuerdos comerciales (Unión Europea, Reino Unido, Estados 

Unidos, China, Chile, Canadá y la comunidad del Caribe, Caricom) los 

productores nacionales deben cumplir con 322 requisitos, mientras que estos 

países solamente 65. En el caso chino, el país debe cumplir hasta 138 medidas. 

(p.10). 

 

Desafíos en la Cadena de Frío para la Exportación de Sandía 

 

Pérdida Post-Cosecha. 

 Las pérdidas post-cosecha de frutas, incluida la sandía, ocurren cuando la producción 

no llega al consumidor debido al deterioro de su calidad. Estas pérdidas pueden ser 

cuantitativas (pérdida de masa fresca o volumen) o cualitativas (reducción del valor 

nutricional, cambios en textura, color y apariencia). 
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 De acuerdo con Suslow (2023), indica que las causas de estas pérdidas son:  

• Daños Físicos: La manipulación descuidada durante la carga y descarga, la 

vibración del vehículo en carreteras en mal estado, la conducción agresiva, 

el apilamiento incorrecto o excesivamente alto de la carga, y el movimiento 

del producto dentro del empaque contribuyen a lesiones físicas.    

• Recalentamiento: El calor generado por el propio producto dentro del 

empaque, sumado a fuentes externas, acelera el deterioro y la putrefacción 

natural, así como la pérdida de agua. Esto puede ocurrir por el uso de 

vehículos cerrados sin ventilación, el hacinamiento que impide la 

circulación del aire, empaques insuficientemente ventilados o la exposición 

de los empaques al sol antes del transporte. (p.3). 

• Deterioro Natural y Fisiopatías: La sandía es un producto que continúa su 

maduración después de la cosecha, emitiendo etileno y calor. Un manejo 

inadecuado de la temperatura y la ventilación acelera estos procesos.    

• Daño por Frío: Temperaturas por debajo de 7°C durante el almacenamiento 

prolongado pueden causar picado, pérdida de color de la pulpa, sabores 

desagradables y mayor incidencia de pudriciones.    

• Exposición al Etileno: La presencia de etileno, incluso en bajas 

concentraciones, provoca una rápida pérdida de firmeza, ablandamiento de 

la pulpa, pérdida de color y desarrollo de olores extraños. La co-existencia 

con frutas productoras de etileno es un riesgo.    
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• Fallas en la Cadena de Frío: Cualquier interrupción en la cadena de frío, 

como desviaciones de temperatura, puede resultar en la pérdida total del 

cargamento. 

De acuerdo a lo mencionado anteriormente, se puede reconocer que no solo afectan 

la rentabilidad del negocio al asumir el costo de producir y transportar productos invendibles, 

sino que también dañan la reputación de la empresa y del país exportador, de lo cual se debe 

tener una manipulación y control sobre cada proceso hasta que llegue a su destino final para 

que pueda ser consumido. 

 

Regulaciones y Normativas  

La exportación de productos agrícolas se encuentra regida por restricciones que 

buscan garantizar la seguridad alimentaria de los consumidores, de acuerdo con disposiciones 

estipuladas por entidades internacionales, como la OMC. Debido a ello, previo a la 

exportación de un producto agrícola o alimenticio, las empresas deben acatar una serie de 

regulaciones y contar con certificaciones que permitan garantizar el cumplimiento de los 

estándares de calidad solicitados por el país importador para aprobar su consumo. 

 

De acuerdo a la Organización Internacional de Normalización (2015), menciona que 

con el desarrollo de un sistema de Gestión ambiental se promueven aspectos como:  

• La protección del medio ambiente mediante la prevención. 

• La mitigación de efectos secundarios, producto de las condiciones 

ambientales en las cuales opera la empresa. 

• La mitigación de los impactos ambientales producto de las actividades 

productivas. 

• La ayuda para el cumplimiento de legislaciones o políticas que aportan al 

crecimiento productivo y económico de la empresa.  
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•  El control en el diseño de los productos y servicios ofertados, 

garantizando que esto se realiza de forma sostenible.  

•  El fortalecimiento de la posición en el mercado y los beneficios 

financieros y operacionales que ello puede representar.  

•  Una mayor transparencia en temas ambientales y de responsabilidad 

social.(p.1). 

 

Global G.A.P. 

Esta certificación, también denominada “Norma para el Aseguramiento Integrado de 

Fincas” (IFA, por sus siglas en inglés) es reconocida por la norma GFSI (Global Food Safety 

Initiative) y tiene como objetivo brindar una mayor seguridad a la producción agropecuaria. 

Para obtenerla, las empresas deben seguir un esquema diseñado por Global STD para 

garantizar que los procesos se llevan a cabo de forma segura y sostenible, buscando beneficiar 

tanto a las empresas como a los consumidores Global STD, (2022).  

 

De acuerdo con la organización, esta norma puede aplicarse tanto a cultivos vegetales 

como a la ganadería y acuicultura, y abarca aspectos relacionados con la producción de 

alimentos y cadena de suministro, como la cadena de custodia y fabricación de alimentos 

para animales. Este sello permite que las empresas puedan garantizar: 

• Inocuidad alimentaria y trazabilidad. 

• Procesos productivos amigables con el ambiente. 

•  Salud, seguridad y bienestar del trabajador. 

•  Cuidado animal. 

•  Manejo integrado del cultivo, manejo integrado de plagas, sistemas de 

gestión de calidad y control de riesgos (mediante Análisis de Peligros y 

Puntos Críticos de Control o HACCP). 

 

Para obtener este sello, las empresas deben coordinar con Global STD la cotización 

y firma de contrato, en el cual se asumen los costos implicados en el proceso de certificación, 
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según la cantidad de colaboradores involucrados, la norma aplicable y los procesos sometidos 

a auditoría. Global STD planea y organiza las auditorías, para lo cual pone a disposición de 

la empresa auditores acorde al sector industrial de esta. 

 

Rainforest Alliance. 

El Programa de Certificación Rainforest Alliance (2020), es otra alternativa para las 

empresas que desean garantizar el cumplimiento de estándares de agricultura sostenible a los 

consumidores y demás actores del mercado. De acuerdo con la organización, actualmente 

son dos millones de agricultores y miles de empresas los que se encuentran beneficiándose 

de este sello e impulsando su producción de manera sostenible y responsable. 

 

Las disposiciones de esta norma, si bien se orientan en la protección del 

medioambiente, también apuntan a mejorar la calidad de vida de los agricultores y el acceso 

a derechos humanos para la población rural. Para ello, las empresas deben cumplir estándares 

basados en prácticas comerciales responsables que permitan garantizar la protección de los 

recursos naturales y la seguridad de los alimentos para consumo. 

 

Para ello, Rainforest Alliance brinda a las empresas la documentación necesaria para 

conocer las disposiciones y desarrollar los mejores mecanismos de acción para cumplirlas. 

Asimismo, de forma posterior lleva a cabo la recopilación y verificación de la información 

suministrada por la empresa a certificar, evidenciando el cumplimiento del programa y 

emitiendo la autorización correspondiente. 

 

Requisitos para exportar sandía a la Unión Europea 

 

 De acuerdo con la Comisión Europea (1958), los requisitos generales para poder 

exportar frutas frescas como la sandía son:  

• Certificado de origen. 

• Identificación del producto (incluye peso neto y bruto, categoría de 

• calidad). 
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• Ir acompañados de un certificado fitosanitario expedido por las 

autoridades competentes del país exportador. 

• Pasar las inspecciones aduaneras en el punto de entrada de la UE. 

• Ser importadas en la UE por un importador inscrito en el registro 

oficial de un país de la UE. 

• Ser notificadas a las aduanas antes de su llegada al punto de entrada. 

• Presentar documentos o certificados que demuestren el cumplimiento 

de los estándares de comercialización.(párr.3). 

 

Asimismo, el cumplimiento de los requisitos establecidos para la exportación de 

sandía hacia la Unión Europea es fundamental para garantizar la calidad, seguridad y 

trazabilidad del producto. Estos controles permiten verificar que la fruta cumple con los 

estándares fitosanitarios y comerciales exigidos por el mercado europeo, reduciendo así 

riesgos de rechazo en frontera. Además, la documentación exigida, como el certificado de 

origen y el fitosanitario, respalda la legalidad y procedencia del envío. 

 

Tratado de Libre Comercio (AACUE) 

 

El Acuerdo de Asociación entre la Unión Europea y Centroamérica (AACUE), 

también conocido como AdA, representa un paso fundamental en las relaciones comerciales 

y políticas entre ambas regiones. Este acuerdo integral se estructura en tres pilares: diálogo 

político, cooperación y comercio. Su propósito principal es eliminar las barreras al comercio, 

facilitar el intercambio comercial, promover la inversión, impulsar el crecimiento económico 

y generar mayores oportunidades para la población de Costa Rica y la región 

centroamericana. 

 

La parte comercial del AACUE se aplica provisionalmente para Costa Rica desde el 

1 de octubre de 2013. Sin embargo, el acuerdo completo, que abarca los tres pilares, entró en 
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vigor el 1 de mayo de 2024, tras la decisión del Consejo de la UE y la notificación a cada 

país centroamericano. Este acuerdo no solo consolida y mejora las preferencias unilaterales 

que la UE otorgaba previamente a través del Sistema Generalizado de Preferencias (SGP 

Plus), sino que también abre nuevas oportunidades de acceso al mercado europeo para una 

amplia gama de productos. 

 

El AACUE facilita y abarata el comercio, eliminando la mayoría de los aranceles de 

importación y creando un entorno más predecible para el comercio. En el ámbito agrícola, la 

Unión Europea acordó eliminar los impuestos para el 73% de sus líneas arancelarias, lo que 

cubre aproximadamente el 64% de las importaciones agrícolas procedentes de 

Centroamérica. 

 

Para productos como los melones, sandías y papayas frescos, clasificados bajo la 

partida arancelaria 0807, el acuerdo establece reglas de origen específicas para que puedan 

beneficiarse de las preferencias arancelarias. La Comisión Europea (2013), indica que:” La 

regla de origen para la sandía requiere que todos los frutos y frutas deben ser enteramente 

obtenidos en el país exportador” (p.3.).  

 

Es importante destacar que, aunque la regla de origen también menciona un límite del 

30% del valor de los materiales del Capítulo 17 (azúcar) sobre el precio franco fábrica, este 

requisito no aplica para el caso de las sandías, ya que no se utiliza azúcar en su producción. 

Esto significa que la sandía cultivada y cosechada íntegramente en Costa Rica califica para 

el acceso preferencial al mercado de la UE. 
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CAPÍTULO III: MARCO METODOLÓGICO 

 

Enfoque Cualitativo 

Para Hernández et.al (2018), la investigación cualitativa estudia:  

(…) fenómenos de manera sistémica. Sin embargo, en lugar de comenzar con 

una teoría y luego “voltear” al mundo empírico para confirmar si esta es 

apoyada por los datos y los resultados, el investigador comienza el proceso 

examinando los hechos en sí y revisando los estudios previos, ambas acciones 

de manera simultánea, a fin de generar una teoría que sea consistente con lo 

que está observando que ocurre. (p. 7) 

 

A lo citado Hernández et.al (2018) agregan: “(…) se plantea un problema de 

investigación (…). Va enfocándose paulatinamente. La ruta se va descubriendo o 

construyendo de acuerdo al contexto y los eventos que ocurren conforme se desarrolla el 

estudio.” (p. 7) 

 

De igual forma los autores Hernández et. al (2018) sostienen que:  

Las investigaciones cualitativas suelen producir preguntas antes, durante o 

después de la recolección y análisis de los datos. La acción indagatoria se 

mueve de manera dinámica entre los hechos y su interpretación, y resulta un 

proceso más bien “circular” en el que la secuencia no siempre es la misma, 

puede variar en cada estudio. (pp. 7-8) 

 

Como se recalca en las citas anteriores, el método a utilizar en este proyecto es el 

cualitativo, ya que, como se menciona en los objetivos, se pretende Analizar la logística de 

la cadena de frío en la exportación de sandía fresca de la zona pacifico norte hacia el mercado 

de la Unión Europea, tomando en cuenta las consecuencias que se presentaron durante este 
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proceso y las diferentes especificaciones y normas que se necesitan para llevar a cabo de 

manera correcta esta transacción.  

 

Diseño  

El enfoque de esta investigación es cualitativo, ya que este tipo de estudio resulta el 

más adecuado para el desarrollo del proyecto, permitiendo una comprensión más profunda 

de la información recopilada y un análisis detallado del tema seleccionado. Asimismo, se 

espera que, a través del presente estudio y de las contribuciones los distintos entrevistados 

del sector exportador del país, se presenten diferentes perspectivas y se resuelvan las dudas 

que puedan surgir a lo largo del proceso. 

 

Fenomenología Empírica 

Su propósito es explorar, describir y comprender las experiencias de las personas 

respecto a un fenómeno y descubrir los elementos en común de tales vivencias.  Se obtiene 

la perspectiva de los participantes. Se explora, describe y comprende lo que los individuos 

tienen en común de acuerdo con sus experiencias ante determinado fenómeno: sentimientos, 

emociones, etc. El investigador trabaja directamente con los participantes y la esencia de la 

experiencia compartida. (Hernández y Mendoza ,2018, p.551). 

 

 También se apoya en la temporalidad (tiempo vivido), espacialidad (espacio vivido), 

corporalidad (cuerpo vivido) y la racionalidad o la comunidad (relación humana vivida). 

 

Población y Muestra  

 

Población 

Son todos los casos que concuerdan con determinadas características. Las 

poblaciones deben situarse de manera concreta por sus características de contenido, lugar, 

tiempo y accesibilidad, para esto se debe delimitar la unidad a estudiar.  Es un conjunto finito 

o infinito con características comunes para los cuales serán extensivas las conclusiones de 

la investigación, queda delimitada por el problema y por los objetivos del estudio. 
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✓ Unidad de muestreo: determinar el tipo de estudio a elegir para determinar la 

población de estudio. 

 

Muestra 

Es un subgrupo de la población o universo que interesa al investigador, y será de 

quienes se obtendrá la información y deberá ser una muestra probabilística o no 

probabilística, representativa de la población (dependiendo del enfoque y diseño de la 

investigación. 

 

Muestra cualitativa 

El tamaño de la muestra o números de casos o unidades de muestreo se define a partir 

de: naturaleza del fenómeno, capacidad operativa de recolección y análisis, entendimiento 

del fenómeno, saturación de categorías.  

 

La muestra se determina durante o después de los primeros ajustes de la investigación, 

es tentativa y se puede ajustar en cualquier momento, no es probabilística, no busca 

generalizar resultados sino profundizar en el fenómeno que se estudia. No es necesario que 

sea representativa de la población. En ocasiones una misma investigación cualitativa requiere 

de muestreo mixto o combinación de muestreos (si el diseño así lo requiere). Existen los 

siguientes tipos: 

• Voluntarios (ciencias sociales y médicas) 

• Expertos (exploratorias para generar hipótesis) 

• Casos-tipo (riqueza, profundidad y calidad de la información, no la cantidad 

ni la estandarización) 

• Por cuotas (estudios de opinión y mercadotecnia) 

• Diversas o de máxima variación. (mostrar distintas perspectivas y representar 

la complejidad del fenómeno estudiado, o bien documentar la diversidad de 

casos para localizar diferencias y coincidencias, patrones, particularidades) 
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• Homogéneas (las unidades tienen un mismo perfil o características o 

comparten rasgos similares. Su propósito es centrarse en el tema por investigar 

o resaltar situaciones, procesos o episodios en un grupo social). 

• En cadena o por redes (participantes clave y conocidos o quienes pueden 

aportar datos relevantes) 

• De casos extremos (evaluar características, grupos o situaciones alejadas de 

la normalidad o de prototipos). 

• Por oportunidad (casos que se presentan de manera fortuita) 

• Teóricas o conceptuales (cuando el investigador necesita entender un 

concepto o teoría puede muestrear casos que le sirvan para este fin) 

• Confirmativas (la intención es sumar nuevos casos cunado en los ya 

analizados se presenta alguna controversia o resultados diferentes) 

• De casos importantes o críticos (casos del ambiente que no deben quedar por 

fuera) 

• Por conveniencia (casos disponibles a los que se tiene acceso). 

 

En este trabajo de investigación la muestra se enfoca en los diferentes tipos de 

profesionales especializados en diversos ámbitos de la logística de la sandía y relacionados 

al comercio internacional, los cuales brindarán la información necesaria para continuar con 

el desarrollo de dicha indagación por medio de un cuestionario. 

Tabla 1 Muestra de la investigación 

N° de 

entrevistado 

 

Puesto Razón 

Entrevistado 1. 

 

Encargada de control de equipo Supervisa la trazabilidad de todos los 

contenedores desde origen hasta 

destino.  

Entrevistado 2. 

 

Asesor Logístico Brinda asesoramiento a empresas que 

exportan cualquier tipo de productos. 
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Nota: Azofeifa,2025 

 

Unidad de Análisis 

 

Al respecto, Hernández y Mendoza (2018), “Unidad de análisis Es la unidad de la 

cual se extraerán los datos o la información final.” (p.234). Debido a la definición anterior, 

se tomarán en cuenta los diferentes instrumentos de recolección de datos para así tomar 

aquellos aportes que fomenten de forma correcta y adecuen la información para u mejor 

análisis de la investigación. 

 

Entrevistado 3. 

 

Encargada logística de 

Exportación 

Se encarga de dar seguimiento a las 

mercancías a exportar. 

Entrevistado 4. 

 

Aseguramiento de calidad Se encarga de supervisar que todos los 

productos. estén adecuadamente 

tratados. 

Entrevistado 5. 

 

Jefe de mantenimiento Encargado de poner en funcionamiento 

los contenedores. 

Entrevistado 6. 

 

Técnico en Refrigeración Monitorea los reefers. 

Entrevistado 7. 

 

Jefe de refrigeración Supervisa que todos los reefers estén en 

temperatura adecuada. 

Entrevistado 8. 

 

Asistente aduanal Verifica que los productos cumplan con 

los estándares de calidad en los 

procesos logísticos. 

Entrevistado 9. 

 

Jefe de calidad y certificaciones Supervisa las regulaciones y la calidad 

de la sandía desde su producción 

Entrevistado 10. 

 

Supervisor de operaciones Supervisa las operaciones del sector 

exportador en tiempo y entrega. 

Entrevistado 11. 

 

 

Operador logístico Logística del tema de exportaciones, 

importaciones, documentación  
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Tabla 2 Variables 

 

OBJETIVO UNIDAD CATEGORIA DEF. 

CONCEPTUAL 

INSTRUMENTALIZACIÓ

N 

Identificar los 

métodos actuales 

utilizados en la 

exportación de 

sandía fresca de la 

cadena de frío 

para la mejora 

continua de la 

calidad del 

producto durante 

el transporte. 

Métodos 

actuales 

-Implementación 

de controles.  

 

- Tecnologías o 

herramientas 

utilizada. 

 

- Gestionar 

tiempos de carga 

y descarga. 

 

- Capacitación. 

 

- Trazabilidad.  

Según Hernández 

y Mendoza 

(2020):  

“La metodología 

se refiere el 

conjunto de 

procedimientos, 

técnicas y 

herramientas 

utilizadas para 

llevar a cabo una 

investigación de 

manera 

sistemática y 

organizada.” 

(párr.7). 

De la pregunta 1 a la 6 

Examinar las 

regulaciones de la 

Unión Europea 

sobre las 

exportaciones de 

sandía fresca en la 

logística de la 

cadena de frío 

desde la zona 

pacifico norte. 

 

Regulaciones  -Principales 

regulaciones 

 

- Normativas 

sanitarias y 

fitosanitarias. 

 

- Cumplimiento 

de estándares.   

 

- Certificaciones 

requeridas. 

 

Según Trujillo 

(2022): 

“La regulación es 

la forma que tiene 

el aparato estatal 

de producir 

normas que 

delimitan las 

reglas en un 

determinado 

ámbito y 

territorio.” (párr. 

2). 

De la pregunta 7 a la 9 
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Determinar los 

puntos críticos de 

la cadena de frío 

en la exportación 

de sandía fresca 

desde la zona 

pacifico norte 

hacia el mercado 

de la Unión 

Europea. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Puntos 

críticos 

- Puntos más 

vulnerables. 

 

- Posibles 

interrupciones. 

 

- Monitoreo de 

tránsito 

internacional. 

 

- Retrasos 

logísticos. 

 

- Optimizar la 

eficiencia.  

 

Según Vicente de 

Pablos (2020): 

“es una etapa en el 

proceso de 

producción/manip

ulación de 

alimentos en la 

que se 

puede aplicar una 

medida concreta 

de control para 

prevenir, eliminar 

o reducir hasta 

niveles aceptables 

lo que supone un 

peligro para la 

seguridad 

alimentaria.”  

(párr. 5) 

De la pregunta 10 a la 14 

Nota: Azofeifa, 2025 

 

Instrumento Cualitativo 

 

Los instrumentos empleados en la presente investigación comprenden la entrevista y 

el análisis de contenido. La primera estará dirigida a empresas y profesionales del ámbito 

logístico con experiencia y conocimiento en el comercio de frutas como lo es la sandía, con 

el propósito de recopilar información relevante la cual se analizará para obtener conclusiones 

precisas que permitan responder la pregunta de investigación.  

 

Entrevista 

 Con la entrevista se podrán analizar varios puntos de vista, ya que las entrevistas serán 

aplicadas a diferentes empresas y expertos que tienen conocimientos en lo procesos de 

logística y que a su vez tienen distintos conceptos de acuerdo al campo en el que se 

encuentren. De igual manera ocurre con el proceso de cosecha de la sandía , de esta forma se 

pueden adaptar las preguntas al entrevistado para que se sienta cómodo ya que el instrumento 

cualitativo hace que se pueda cambiar las preguntas. 
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Proceso de Recolección y Análisis de Datos 

 

La recolección de datos se llevará a cabo mediante un enfoque investigativo, 

utilizando herramientas como computadoras, bibliografía especializada, aplicaciones y otras 

plataformas digitales. Esto permitirá una mejor comprensión de la logística de la cadena de 

frío en la exportación de sandía fresca desde la zona Pacífico Norte de Costa Rica hacia el 

mercado de la Unión Europea. Estos métodos de recopilación de datos facilitarán el acceso 

a información precisa para analizar el impacto de este proceso en el comercio internacional. 

 

Por otra parte, la información obtenida a través de entrevistas con diversos 

profesionales especializados en exportación será analizada con el propósito de identificar 

puntos clave y patrones comunes que contribuyan a una comprensión más profunda del tema. 

Asimismo, el instrumento de investigación contempla unidades de análisis esenciales, las 

cuales constituyen el eje central del estudio mediante la organización y categorización de 

distintas ideas y conceptos en función de cada interrogante planteada. 

 

En cuanto a la relevancia de esta investigación en la actualidad, los hallazgos 

permitirán comprender en detalle los procedimientos involucrados en la exportación de 

sandía fresca desde Costa Rica hacia la Unión Europea, así como la documentación requerida 

para dicho proceso. Además, este estudio contribuirá al seguimiento del comercio 

internacional del país, proporcionando un análisis de las ventajas y desafíos que este tipo de 

actividad representa para la economía costarricense. 

 

Fuentes de Información  

 

Fuente Primaria 

En cuanto a las fuentes primarias, Hernández y Mendoza (2018) indican que: “Las 

fuentes primarias más utilizadas para elaborar marcos teóricos son libros, artículos de revistas 

científicas y ponencias o trabajos presentados en congresos, simposios y eventos similares, 

entre otras razones.” (p.76).  De acuerdo a lo anterior es importante que los datos de la 

investigación se centren en documentos o referencias confiables que se puedan verificar. 
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Fuente Segundaria 

Por otro lado, las fuentes segundarias son datos que previamente han sido 

interpretados por otros individuos en el cual fundamentan la credibilidad y la validez del 

análisis que realizan, en estos se pueden encontrar las enciclopedias, antologías, directorios, 

libros o artículos los cuales son parte importante de la recopilación de datos para la 

investigación ya que dan un aporte desde otra perspectiva. 
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CAPÍTULO IV: ANÁLISIS DE RESULTADOS 

 

 El presente capítulo expone el análisis de los resultados obtenidos a partir de los 

instrumentos aplicados, específicamente las entrevistas a personas especializadas en el tema 

del Logística de la cadena de frío de la sandía fresca. La información se organiza de la 

siguiente manera: 

En primer lugar, se presenta una tabla que detalla las subcategorías y categorías de 

análisis, las cuales fueron derivadas directamente de los objetivos específicos formulados en 

el primer capítulo de la investigación. 

Posteriormente, se desarrolla la descripción y el análisis de cada una de estas 

subcategorías y categorías, con base en la exploración de diversas fuentes de información. El 

análisis tiene como propósito contextualizar los hallazgos dentro del marco teórico 

previamente establecido, y discutir las implicaciones de los datos recopilados 

Finalmente, se ofrece una interpretación de los resultados, en la que se interrelacionan 

las categorías y subcategorías con el fin de proporcionar una respuesta clara y fundamentada 

al problema de investigación planteado. En esta sección, no solo se describe lo encontrado, 

sino que también se explica su significado y relevancia dentro del contexto general del 

estudio. 

 

Tabla 3 Unidades y categorías de análisis 

Unidades Categorías 

1. Métodos actuales. 

1. Implementación de controles 

2. Tecnologías o herramientas 

utilizadas 

3. Gestionar tiempos de carga y 

descarga 

4. Capacitación 

5. Trazabilidad  

2. Regulaciones. 1. Principales regulaciones  
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2. Normativas sanitarias y 

fitosanitarias 

3. Cumplimiento de estándares 

4. Certificaciones requeridas 

3. Puntos críticos. 

1. Puntos más vulnerables 

2. Posibles Interrupciones 

3. Monitoreo de tránsito internacional 

4. Retrasos logísticos 

5. Optimizar la eficiencia 

 Nota: Azofeifa, 2025 

 

Unidad de Análisis 1: Métodos Actuales 

 

La presente unidad examina las prácticas y procedimientos actualmente empleados 

en la cadena de frío para la exportación de sandía fresca desde Costa rica hacia el mercado 

de la Unión Europea. El análisis se enfoca en el manejo del producto desde su cosecha hasta 

su llegada al destino final, garantizando que el producto mantenga su calidad, frescura y vida 

útil. 

Mediante el proceso de recolección de datos y los importantes aportes obtenidos a 

partir de la muestra de investigación, se lograron identificar las siguientes subcategorías de 

análisis, que complementan las diversas subcategorías expuestas en el apartado previo. 

1. Implementación de controles 

2. Tecnologías o herramientas utilizadas 

3. Gestionar tiempos de carga y descarga 

4. Capacitación 

5. Trazabilidad 
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Categoría 1: Implementación de controles 

 Descripción. 

En esta primera categoría de análisis se hace referencia al proceso de establecer y 

aplicar medidas operativas y técnicas para asegurar que las condiciones de temperatura, 

humedad y manipulación de la sandía se mantengan dentro de los rangos óptimos a lo largo 

de toda la cadena de frío. Esto incluye la selección de equipos, la configuración de ambientes 

controlados y la supervisión de estos parámetros. 

 

Según Schlecht (2024), “el control logístico es el proceso de monitorear, analizar y 

optimizar las actividades y el desempeño logísticos utilizando métricas clave, análisis de 

datos y planificación estratégica para garantizar la eficiencia operativa y la rentabilidad.” 

(párr,1). A continuación, se observas las respuestas de los entrevistados: 

  

“Los controles que se implementan son de temperatura y humedad para que la sandía 

no pierda sus propiedades a la hora de ser transportada hasta la unión europea.” 

(Entrevistado1) 

 

“Los controles de temperatura y humedad se implementan investigando la 

temperatura adecuada para cada etapa logística. Una buena opción es usar sensores 

digitales en las cámaras de preenfriado, y los contenedores de alta tecnología generan 

alarmas si la temperatura varía, permitiendo una reacción a tiempo. Estos dispositivos 

monitorean constantemente y generan reportes para los técnicos, manteniendo la sandía 

entre 10-12°C y una humedad de 85-90%,” (Entrevistado2) 

 

“El control de temperatura comienza en las bodegas frías de la planta. Luego, se 

informa a la naviera y al transportista la temperatura requerida para el contenedor. Una 

vez en el predio, se monitorea la temperatura de los contenedores cada hora 

aproximadamente. Dentro del barco, el personal sigue monitoreando para asegurar que la 

cadena de frío se mantenga como se indicó. Los contenedores también tienen una 

computadora que permite descargar reportes para verificar el rango de temperatura.” 

(Entrevistado3) 
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“Desde el aseguramiento de calidad, nos enfocamos en que la temperatura se 

mantenga constante en cada punto. Se inician los controles en las bodegas de la planta y se 

comunica la temperatura necesaria al transportista.” (Entrevistado4) 

 

“Nosotros nos encargamos de que los sistemas de refrigeración funcionen 

correctamente en todas las etapas. Esto incluye la calibración de los sensores digitales en 

las cámaras de preenfriado y asegurarnos de que los contenedores de alta tecnología 

generen alarmas si hay desviaciones de temperatura. Así, podemos actuar rápidamente y 

evitar que la calidad de la sandía se vea afectada.” (Entrevistado5) 

 

“Monitoreamos constantemente los niveles de temperatura y humedad en los 

contenedores. Nuestros equipos tienen sensores que nos alertan si hay alguna variación.” 

(Entrevistado 6) 

 

“Mi equipo supervisa que los controles de temperatura se implementen desde el 

preenfriado hasta el destino. Nos aseguramos de que los contenedores estén configurados 

para la temperatura y humedad correctas, generalmente entre 

10−12°C y 85-90% de humedad.“(Entrevistado7) 

 

“Aunque mi rol es más de papeleo, entiendo que los controles de temperatura se 

inician en las bodegas y se mantienen durante todo el transporte. Los reportes de los 

contenedores son importantes para verificar que se cumpla con lo exigido.“(Entrevistado 8) 

 

“Los procesos de control de temperatura y humedad inician en la planta, 

comunicando los rangos al transportista. Es esencial que el monitoreo sea constante, incluso 

cada hora en el predio y a bordo del barco.” (Entrevistado 9) 

 

“Implementamos los controles de temperatura desde las bodegas de frío en la planta. 

Luego, comunicamos a la naviera y al transportista la temperatura exacta para el 

contenedor. Durante el traslado, se monitorea la temperatura del contenedor 

constantemente, aproximadamente cada hora, y también a bordo del barco. Además, los 
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contenedores tienen una computadora que permite descargar reportes para verificar que la 

temperatura se mantuvo en el rango establecido.” (Entrevistado 10) 

 

“El primer control se da en las bodegas de frio de la planta, posteriormente se lo 

comunica a la naviera y transportista la temperatura del contenedor para su traslado al 

predio, una vez en el predio el mismo monitorea la temperatura de los contenedores cada 

cierto tiempo, aprox cada hora, y luego la temperatura es monitoreada dentro del barco por 

el personal, para seguir asegurando que la cadera de frio se cumpla según lo indicado. Se 

debe mantener en una temperatura entre 10-12°C. “(Entrevistado 11) 

 

Análisis 

 La mayoría de los entrevistados indican que es importante controlar la humedad y la 

temperatura en la cadena de frío para exportar la sandía ya que el monitoreo empieza en las 

bodegas frías y se mantiene durante todo el trayecto. También indican que se utilizan sensores 

digitales y contenedores tecnológicos con alarmas antes desviaciones lo que lo hace 

realmente efectivo para que se pueda actuar de forma inmediata si hubiera algún problema 

con la temperatura a que debe ir el producto. 

 

Por otra parte, indican los entrevistados que el rango óptimo para transportar la sandía 

fresca es de 10-12°C y con una humedad del 85-90 %, así como los reportes digitales que 

generan los contenedores para estar monitoreando la condición de la carga lo cual hace que 

sea una forma segura de transportar la sandía y que pueda llegar con éxito a los mercados de 

la Unión Europea. 

 

Categoría 2. Tecnologías o herramientas utilizadas 

Descripción 

Esta segunda categoría, según Schlecht (2025) indica que, “La tecnología logística se 

refiere a las diversas herramientas, software y sistemas digitales que mejoran la eficiencia y 

la eficacia de las operaciones de la cadena de suministro, abarcando áreas como la gestión 

del transporte, el seguimiento del inventario y el análisis de datos”. (párr. 1). 
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De acuerdo a lo mencionado anteriormente se van a mostrar que tecnologías o 

herramientas que son utilizadas para el transporte de la sandía desde su origen hasta su punto 

de destino por lo tanto se muestran las respuestas de los entrevistados: 

“No conozco mucho del tema, pero sé que se usan GPS con sensores que alertan si 

hay alguna desviación de la temperatura que se le aplicó y dan la ubicación del contenedor.” 

(Entrevistado 1) 

 

“Para monitorear la sandía, se utilizan tecnologías como DATA LOGGERS y 

sensores IoT. Estos registran las condiciones dentro del contenedor en tiempo real y suben 

los datos a plataformas en la nube, donde tanto el equipo logístico como los clientes pueden 

acceder a ellos.” (Entrevistado 2) 

 

“El contenedor tiene una pantalla donde se puede ver la temperatura actual. Además, 

si es necesario, se puede descargar un reporte de la computadora del contenedor para ver 

todo su historial de temperatura. Esto nos permite tener un registro de las condiciones 

durante el traslado.” (Entrevistado 3) 

 

“Nos basamos en la pantalla del contenedor para ver la temperatura en el momento. 

Lo más importante es que podemos descargar un reporte completo de la computadora del 

contenedor, que nos da el historial de la temperatura durante todo el viaje. Esto es clave 

para el aseguramiento de la calidad.” (Entrevistado 4) 

 

“Nos aseguramos de que los equipos refrigerados cuenten con tecnología de punta, 

como DATA LOGGERS y sensores IoT. Mi equipo se encarga de mantener estos sistemas 

funcionando para que registren en tiempo real las condiciones dentro del contenedor. 

También revisamos los GPS con sensores que alertan sobre desviaciones y dan la 

ubicación.” (Entrevistado 5) 

 

“Utilizamos la pantalla del contenedor para ver la temperatura al instante. Para un 
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registro más detallado, descargamos los reportes de la computadora del contenedor, esto 

nos permite verificar si hubo alguna anomalía. “(Entrevistado 6) 

 

“Usamos GPS con sensores que nos alertan sobre cualquier desviación y nos dan la 

ubicación. La pantalla del contenedor nos da una lectura inmediata, y los reportes 

descargables nos permiten un análisis más profundo.” (Entrevistado 7) 

 

“Entiendo que se usan pantallas en los contenedores para ver la temperatura. 

También sé que se pueden descargar reportes de la computadora para ver el historial. Esto 

es importante para la verificación de los productos en la aduana.” (Entrevistado 8) 

 

“Para monitorear, confiamos en la pantalla del contenedor que muestra la 

temperatura actual. Lo más útil para nosotros es poder descargar los reportes de la 

computadora del contenedor, lo que nos da un historial detallado de las condiciones durante 

todo el viaje. Esto es crucial para nuestros estándares de calidad.” (Entrevistado 9) 

 

“En las operaciones, nos apoyamos en la pantalla del contenedor para una 

verificación rápida de la temperatura. Si necesitamos un registro más completo, podemos 

descargar los reportes de la computadora del contenedor para ver todo el historial de las 

condiciones durante el traslado.” (Entrevistado 10) 

 

“El contenedor tiene una pantalla en donde se puede ver en cuanta temperatura esta. 

Además, en caso de ser necesario se puede descargar un reporte de la computadora del 

contendor para ver su historial.”  (Entrevistado 11) 

 

Análisis 

 Según las respuestas indicadas en esta categoría se puede deducir que los 

entrevistados consideran que algunas de las herramientas o tecnologías para monitorear la 

sandía durante su transporte es el uso de las pantallas en los contenedores esto con el fin de 

revisar en tiempo real la temperatura de la fruta, al igual que se pueden descargar reportes 
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desde la computadora del contenedor para asegurar la calidad y controlar la temperatura en 

todo el trayecto. 

 

 Adicionalmente, algunos entrevistados indican que existen varias tecnologías más 

sofisticadas para el monitoreo como lo son los sensores IoT y Data Loggers, estas tecnologías 

lo que hacen es registrar datos en tiempo real y los envían a una plataforma para que el acceso 

a la información pueda ser compartida, también resaltan la incorporación de sistemas GPS 

para la localización del contenedor así como la temperatura, todas estas herramientas y 

tecnologías ayudan a que la sandía pueda ir en toda su trayectoria segura y monitoreada por 

completo. 

 

Categoría 3. Gestionar tiempos de carga y descarga 

Descripción 

 En esta tercera categoría lo que se quiere entender es como las empresas tratan de 

reducir al máximo la exposición de la fruta a fluctuaciones de temperatura pasándola de un 

lugar a otro sin comprometer su calidad y vida ultil. Según Melero (2024) indica que: 

 

Las operaciones de carga y descarga de mercancías buscan asegurar de que el 

proceso se lleve a cabo de manera óptima: en el tiempo previsto, con seguridad 

y preservando la integridad de la mercancía. Su eficacia impacta directamente 

en la calidad de la entrega, ya que cualquier descuido puede resultar en daños 

o pérdidas en el producto durante alguna de estas fases. ( párr. 5) 

 

 De acuerdo a lo mencionado anteriormente se presentan las respuestas de los 

entrevistados:  

“Se coordina previamente con los transportistas y operadores portuarios por medio 

de archivos o plataformas donde puedan verificar la temperatura que debe mantener el 

contenedor y así evitar demoras y se mantenga la temperatura en toda la cadena logística.” 

(Entrevistado 1)  
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“Se debe crear un plan estricto para minimizar los tiempos de carga y descarga. 

Estas operaciones se realizan en zonas con clima controlado, como cuartos fríos, que 

mantienen la temperatura adecuada entre el almacén y el contenedor, evitando que la sandía 

esté fuera del ambiente refrigerado por más de 15 minutos.” (Entrevistado 2) 

 

“Siempre se busca que la carga se realice lo antes posible. Sin embargo, la fruta ya 

ha estado en frío previamente. El objetivo es cargar y que el contenedor comience a regular 

su temperatura de inmediato para minimizar cualquier fluctuación.” (Entrevistado 3) 

 

“Para evitar fluctuaciones, nos aseguramos de que la carga se haga lo más rápido 

posible, porque la fruta ya viene preenfriada. La meta es cargarla y que el contenedor 

empiece a estabilizar su temperatura de inmediato para mantener la calidad.” (Entrevistado 

4) 

 

“Mi rol es asegurar que los sistemas de refrigeración de los contenedores estén listos 

y funcionando óptimamente antes de la carga. Esto ayuda a que el contenedor pueda regular 

su temperatura rápidamente una vez cargado, minimizando el impacto de la exposición.” 

(Entrevistado 5) 

 

“Nos aseguramos de que el contenedor esté a la temperatura correcta antes de la 

carga. Aunque la fruta ya viene fría, nuestro trabajo es garantizar que el sistema de 

refrigeración del contenedor empiece a regular la temperatura lo antes posible una vez que 

la carga está dentro.” (Entrevistado 6) 

 

“Supervisamos que los tiempos de carga y descarga sean rápidos para minimizar la 

exposición de la sandía a cambios de temperatura. Nos aseguramos de que el contenedor 

esté preenfriado y que su sistema de refrigeración comience a funcionar inmediatamente 

después de la carga para mantener la temperatura óptima.” (Entrevistado 7) 

 

“Entiendo que se intenta cargar lo más rápido posible porque la fruta ya está fría. 

La idea es que el contenedor empiece a enfriar de inmediato para mantener la calidad. Esto 
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agiliza los procesos y reduce riesgos de calidad.” (Entrevistado 8) 

 

“La gestión de carga y descarga es crítica; siempre buscamos que sea lo más rápida 

posible. Como la fruta ya viene en frío, el objetivo es que el contenedor comience a regular 

su temperatura inmediatamente después de la carga.” (Entrevistado 9) 

 

“Siempre procuramos que la carga se realice con la mayor celeridad posible, ya que 

la sandía ya ha sido preenfriada. Una vez cargada, el contenedor empiece a estabilizar y 

regular su temperatura de inmediato, minimizando así cualquier fluctuación que pueda 

afectar la calidad del producto.” (Entrevistado 10) 

 

“Siempre se trata de hacer la carga lo antes posible, sin embargo, ya la fruta ha 

estado en frío previamente. la meta siempre es cargar y que el contenedor empiece a regular 

su temperatura.” (Entrevistado 11) 

  

Análisis 

 Los entrevistados coincidieron en que es importante realizar las cargas y descargas 

con rapidez, esto con el fin de evitar que la sandía sufra cambios en la temperatura, ellos 

indican que la fruta ya llega preenfriada entonces lo importante es que el contenedor 

comience su enfriamiento para que no haya un cambio drástico en las temperaturas y pierda 

su calidad. 

 

 Por otra parte, indicaron que también es importante la coordinación anticipada con 

los transportistas y operadores portuarios, esto para que ya haya un conocimiento anticipado 

sobre la carga, los cuidados que debe tener y la necesidad de aplicar los protocolos más 

eficientemente. 

  

Categoría 4. Capacitación 

 Descripción 

 En esta cuarta categoría Bermúdez (2019) señala que “la capacitación constituye un 

factor importante para que todos los colaboradores y responsables de la empresa aporten lo 
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mejor para su productividad”. (p.7), por lo tanto, el entrenamiento continuo del personal que 

manipula la sandía o cualquier otro producto va a tener las herramientas adecuadas para 

realizarlo. De acuerdo a lo anterior se muestran las respuestas de los entrevistados: 

 

“El conocimiento que tengo al respecto, sé que se les brinda capacitaciones sobre la 

manipulación de la fruta durante la cosecha y postcosecha, también capacitaciones de a que 

temperatura debe estar la sandía para que no se pierda la cosecha.” (Entrevistado 1) 

 

“El personal recibe capacitación constante sobre manipulación postcosecha, 

seguridad alimentaria, y control de lavado de equipos. También se les enseña sobre 

diferentes tipos de refrigeración y los puntos de seguridad de los equipos. Es una 

capacitación integral que incluye a todos los asociados de negocio.” (Entrevistado 2) 

 

“Los empleados reciben charlas teóricas y prácticas supervisadas por expertos. 

También se utilizan videos demostrativos y se realizan evaluaciones periódicas para 

verificar sus competencias. Además, se hacen simulacros para que sepan cómo actuar en 

caso de problemas con el contenedor.” (Entrevistado 3) 

 

“Para el correcto manejo, los empleados reciben capacitaciones teóricas y prácticas. 

Hacemos evaluaciones para asegurar que el personal tenga las competencias necesarias.” 

(Entrevistado 4) 

 

“Los empleados reciben capacitación sobre los diferentes tipos de refrigeración y los 

puntos de seguridad de los equipos. Mi equipo también los capacita en el control de lavado 

de los equipos para garantizar la higiene y el buen funcionamiento, lo cual es vital para la 

cadena de frío.” (Entrevistado 5) 

 

“Recibimos capacitación sobre los diferentes tipos de refrigeración y cómo operar 

los equipos de manera segura.” (Entrevistado 6) 
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“Nos aseguramos de que el personal reciba capacitaciones completas que incluyen 

manipulación postcosecha, seguridad alimentaria y control de lavado de equipos. También 

se les instruye sobre diferentes tipos de refrigeración y los puntos de seguridad de los 

equipos. Hay charlas, videos y simulacros para garantizar que estén preparados.” 

(Entrevistado 7) 

 

“Entiendo que el personal recibe capacitaciones teóricas y prácticas, e incluso hacen 

simulacros. Esto es importante para que sepan manejar el producto y reaccionar si hay 

problemas con el contenedor, lo que al final ayuda a que el producto cumpla los estándares 

al pasar por aduanas.” (Entrevistado 8) 

 

“El personal que manipula la sandía recibe capacitaciones teóricas y prácticas. 

También se utilizan videos demostrativos y se realizan evaluaciones periódicas para 

asegurar sus competencias, lo que es vital para la calidad.” (Entrevistado 9) 

 

“El personal es capacitado constantemente en manipulación postcosecha y 

seguridad alimentaria. También reciben formación sobre el control de lavado de equipos y 

los diferentes tipos de refrigeración.” (Entrevistado 10) 

 

“Charlas teóricas y prácticas supervisadas por un experto, videos demostrativos. 

Evaluaciones periódicas para verificar competencias. Simulacros donde sepan que hacer en 

caso de problemas en el contenedor.” (Entrevistado 11) 

 

Análisis 

 Como se muestra en las respuestas de los entrevistados es importante capacitar al 

personal encargado del manejo de la sandía en la cadena de frío, señalan que esta formación 

debe ser continua y debe abarcar temas importantes como lo son: la manipulación 

postcosecha, seguridad alimentaria y limpieza de equipos, así como el conocimiento de los 

diferentes sistemas de refrigeración y puntos de seguridad que necesitan otros equipos. 
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 Es importante reforzar el aprendizaje con charlas practicas o teóricas instruidas por 

expertos en los temas, así como videos o capacitaciones en línea para que tengan el 

conocimiento necesario para desarrollar de forma eficiente su labor. Se podría aplicar 

evaluaciones periódicas para que demuestren lo aprendido y que así se logre mantener una 

calidad excepcional en el producto.  

 

Categoría 5. Trazabilidad 

 Descripción 

 En esta quinta categoría se va a indicar la trazabilidad de la sandía, como indica 

Procomer (2018), “La trazabilidad de los alimentos es el conjunto de procesos que permiten 

ejercer un mayor control sobre los productos, identificando y reconstruyendo todo su historial 

desde la recolección, la producción y la elaboración hasta el almacenaje y la distribución”. 

(párr.1), lo que nos indica que se va realizar el rastro de la sandía a lo largo de toda la cadena 

de suministro desde su origen hasta su punto de final de consumo. A continuación, se 

observas las respuestas de los entrevistados:  

 

“Entre las principales regulaciones se encuentran las relacionadas con límites 

máximos de residuos (LMR), normas fitosanitarias, requisitos de trazabilidad, y estándares 

de empaque y etiquetado.” (Entrevistado 1)  

 

“La trazabilidad se asegura mediante requisitos específicos de la UE, como el 

Reglamento 178/2002, que exige que esté documentada desde la finca hasta el puerto. Esto 

implica mantener registros detallados de todo el proceso para poder rastrear el producto en 

cada etapa.” (Entrevistado 2) 

 

“Sinceramente, desconozco del tema de trazabilidad en detalle. Mi enfoque está más 

en el movimiento físico de la mercancía.” (Entrevistado 3) 

 

“No tengo conocimiento específico sobre cómo se garantiza la trazabilidad desde la 

finca hasta el punto de venta final. Mi área se concentra en la calidad del producto durante 
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el transporte.” (Entrevistado 4) 

 

“Mi trabajo es mantener los equipos, no estoy directamente involucrado en la 

trazabilidad de la sandía desde la finca hasta el punto de venta.” (Entrevistado 5) 

 

“Sinceramente, no tengo conocimiento sobre cómo se garantiza la trazabilidad de la 

sandía desde la finca hasta el punto de venta final. Mi función es monitorear la 

refrigeración.” (Entrevistado 6) 

 

“Desconozco los detalles de la trazabilidad desde la finca hasta el punto de venta. 

Mi supervisión se centra en que los sistemas de refrigeración funcionen correctamente.” 

(Entrevistado 7) 

 

“La trazabilidad es un punto clave que la UE exige. Se debe documentar desde la 

finca hasta el puerto, y es algo que se verifica en la documentación para la exportación. Esto 

es para cumplir con regulaciones como el Reglamento 178/2002.” (Entrevistado 8) 

 

“Debe estar documentada desde la finca hasta el puerto, como lo exige el Reglamento 

178/2002 de la UE. Esto nos permite rastrear el producto y asegurar que cumple con todos 

los estándares y regulaciones de calidad a lo largo de toda la cadena.” (Entrevistado 9) 

 

“Los protocolos de trazabilidad están implementados para supervisar todo el 

proceso. Esto asegura que se pueda seguir el recorrido del producto desde el origen hasta 

el destino.” (Entrevistado 10) 

 

“Desconoce del tema.” (Entrevistado 11) 

 

Análisis 

 De acuerdo a las respuestas de los entrevistados para esta categoría se refleja una 

división en cuanto al conocimiento de los profesionales en los procesos de trazabilidad. Los 
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que ocupan cargos más administrativos o documentales tienen mayor compresión en los 

requisitos exigidos por la Unión Europea, como el Reglamento 178/2002, que obliga a 

mantener registros detallados desde la finca hasta el puerto y lo que hace ese control es buscar 

asegurar la trazabilidad del producto en cada etapa de su recorrido por si en alguna etapa 

ocurre una desviación o problema con el producto se pueda identificar más rápidamente. 

 

 Por otro lado, los entrevistados con funciones más técnicas u operativas indicaron no 

estar directamente involucrados en este aspecto. Su enfoque se centra más en la manipulación 

física del producto, el control de calidad o el mantenimiento de equipos, lo cual indica una 

especialización funcional dentro de la cadena logística. 

 

Unidad de análisis 2: Regulaciones 

 

Esta segunda unidad de análisis tiene como objetivo comprender como las normas y 

los requisitos legales que impone la Unión Europea sobre la exportación de la sandía fresca 

van enfocadas al cuido del producto ya que sin esas regulaciones no se puede comprobar que 

el producto, en este caso la sandía llegue en óptimas condiciones al consumidor final por lo 

cual se someten a varios requisitos, certificaciones y procedimientos los cuales se muestran 

en las diferentes categorías. 

 

Con base en la relevancia de esta unidad, se llevó a cabo un proceso de recolección 

de datos a través de un cuestionario aplicado a la muestra de investigación, lo que permitió 

identificar categorías de análisis esenciales. Estas categorías no solo facilitan la recopilación 

de información clave, sino que también permiten comprender cuales son las regulaciones que 

debe tener la sandía para ser exportada al mercado europeo. 

1. Principales regulaciones 

2. Normativas sanitarias y fitosanitarias 

3. Certificaciones requeridas 

4. Cumplimiento de estándares  
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Categoría 1. Principales regulaciones 

 Descripción 

En esta primera categoría se busca dar conocimiento a cuáles son esas principales 

regulaciones de las cuales la sandía debe someterse para que su transporte sea el más eficiente 

ya que al no tener el conocimiento de los requisitos para exportar el producto puede llevar a 

un atraso en la mercancía y exposición a daños irreparables como lo es la pérdida total del 

producto. Así como lo indica Trujillo (2022) “La regulación consiste en establecer normas o 

leyes para disponer un determinado orden en un ámbito jurídico concreto. Esto, por parte del 

Estado a través del ejercicio de la legislación.” (párr.1) 

 

Seguidamente se presentan las respuestas de los entrevistados: 

“Normas fitosanitarias, requisitos de trazabilidad, y estándares de empaque y 

etiquetado. La UE también exige cumplimiento con el Reglamento (UE) 2017/625 sobre 

controles oficiales de alimentos importados.” (Entrevistado 1) 

 

“Las principales regulaciones de la UE para la exportación de sandía incluyen 

límites máximos de residuos (LMR), normas fitosanitarias, requisitos de trazabilidad y 

estándares de empaque y etiquetado. También es importante cumplir con el Reglamento 

(UE) 2017/625 sobre controles oficiales de alimentos importados.” (Entrevistado 2) 

 

“Como naviera, tenemos muy claras las regulaciones que el producto debe cumplir 

antes de embarcar. Verificamos el certificado fitosanitario del Estado y que los lotes estén 

dentro de los límites de residuos de plaguicidas, según el Reglamento 396/2005. También 

revisamos las normas de calidad y presentación del Reglamento 543/2011 y la trazabilidad 

documentada desde la finca hasta el puerto, según el Reglamento 178/2002. Además, se 

exigen certificaciones como GlobalG.A.P. y GRASP, y para producto orgánico, el 

Reglamento 848/2018. El nuevo reglamento de deforestación (2023/1115) también está 

empezando a requerir información sobre el origen de las fincas.” (Entrevistado 3) 
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“En cuanto a calidad, es crucial que la sandía cumpla con el certificado fitosanitario 

y los límites máximos de residuos de plaguicidas del Reglamento 396/2005. También nos 

aseguramos de que cumpla con las normas de calidad y presentación del Reglamento 

543/2011, incluyendo el etiquetado y la clasificación. La trazabilidad desde la finca hasta el 

puerto, según el Reglamento 178/2002, es otro punto importante.” (Entrevistado 4) 

 

“Aunque mi rol es técnico, sé que los contenedores deben cumplir con las 

regulaciones de la UE relacionadas con la temperatura controlada para la sandía. Es 

crucial que el sistema de refrigeración funcione de manera óptima para cumplir con estos 

estándares y evitar problemas en destino.” (Entrevistado 5) 

 

“Nos aseguramos de que el contenedor mantenga las condiciones adecuadas para 

cumplir con las regulaciones de la UE en cuanto a temperatura y calidad del producto. La 

información de los reportes es clave para demostrar que se están cumpliendo los 

estándares.” (Entrevistado 6) 

 

“Supervisamos que las temperaturas de los reefers cumplan con las regulaciones de 

la UE para productos perecederos. Las normativas exigen un control estricto de la cadena 

de frío, y es nuestra responsabilidad asegurar que se mantengan los rangos de temperatura 

necesarios para que la sandía llegue en óptimas condiciones.” (Entrevistado 7) 

 

“Las principales regulaciones de la UE son el certificado fitosanitario, los límites de 

residuos de plaguicidas (Reglamento 396/2005), las normas de calidad y presentación 

(Reglamento 543/2011) y la trazabilidad (Reglamento 178/2002). También se exigen 

certificaciones como GlobalG.A.P. y, para productos orgánicos, el Reglamento 848/2018.” 

(Entrevistado 8) 

 

“Las regulaciones más importantes son el certificado fitosanitario, los límites 

máximos de residuos de plaguicidas (Reglamento 396/2005) y las normas de calidad y 



74 
 

presentación (Reglamento 543/2011). La trazabilidad, según el Reglamento 178/2002, 

también es fundamental. Muchos clientes piden certificaciones como GlobalG.A.P. y 

GRASP, y si es orgánico, el Reglamento 848/2018142. El nuevo reglamento de deforestación 

(2023/1115) también está empezando a ser relevante.” (Entrevistado 9) 

 

“Las principales regulaciones de la Unión Europea que impactan la exportación de 

sandía fresca desde Costa Rica incluyen los límites máximos de residuos (LMR), las normas 

fitosanitarias, y los requisitos de trazabilidad. También se deben cumplir los estándares de 

empaque y etiquetado, y el Reglamento (UE) 2017/625 sobre controles oficiales de alimentos 

importados.” (Entrevistado 10) 

 

“Cuando se trata de exportar sandía fresca desde Costa Rica hacia la Unión Europea, 

nosotros como naviera tenemos muy claro que hay una serie de regulaciones que el producto 

tiene que cumplir antes de embarcar. Por ejemplo, verificamos que venga con su certificado 

fitosanitario en regla, emitido por el Servicio Fitosanitario del Estado, y que los lotes estén 

dentro de los límites máximos de residuos de plaguicidas establecidos por la UE, según el 

Reglamento 396/2005. También revisamos que cumplan con las normas de calidad y 

presentación del Reglamento 543/2011, porque cualquier detalle en el etiquetado o en la 

clasificación del producto puede causar un rechazo en destino. Otro punto clave es la 

trazabilidad, que debe estar documentada desde la finca hasta el puerto, como lo exige el 

Reglamento 178/2002. Muchos clientes europeos también exigen certificaciones adicionales 

como GlobalG.A.P. o GRASP, especialmente si el producto es destinado a supermercados. 

Y si se trata de producto orgánico, tiene que cumplir con el Reglamento 848/2018. Además, 

ahora con el nuevo reglamento de deforestación (2023/1115), también estamos empezando 

a pedir información sobre el origen de las fincas para asegurarnos de que no haya riesgos. 

En resumen, como naviera nos aseguramos de que toda la documentación esté completa y 

en regla, porque si algo falla, el contenedor no sale o se arriesga a ser retenido al llegar.” 

(Entrevistado 10) 
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Análisis 

 En general, por parte de los entrevistados concuerdan en que los aspectos más 

relevantes Destacan, en primer lugar, los límites máximos de residuos (LMR), que aseguran 

que la sandía no contenga niveles de plaguicidas superiores a los permitidos, una medida 

crítica para la salud pública y la seguridad alimentaria del consumidor europeo. También, las 

normas fitosanitarias son igualmente importantes, diseñadas para prevenir la introducción y 

dispersión de plagas y enfermedades que podrían afectar la agricultura de la Unión Europea.  

 

La trazabilidad se posiciona como otro punto importante, permitiendo rastrear el 

producto desde su origen en la finca hasta su destino final, lo que facilita la gestión de riesgos 

y la identificación de problemas en cualquier punto de la cadena, los estándares de empaque 

y etiquetado son esenciales para garantizar que el producto llegue en óptimas condiciones y 

cumpla con los requisitos de información para el consumidor. 

 

Adicionalmente, los entrevistados comentaron sobre el Reglamento 396/2005, que 

establece los límites de plaguicidas, subrayando la rigurosidad en el control de sustancias 

químicas, el Reglamento 543/2011 fue consistentemente mencionado por su injerencia en las 

normas de calidad y presentación de la fruta, asegurando que solo los productos que cumplen 

con determinados parámetros estéticos y de madurez sean comercializados. La relevancia del 

Reglamento 178/2002 en materia de trazabilidad también fue ampliamente reconocida, 

destacando la obligación de mantener un registro de cada etapa del proceso.  

 

Además de estas regulaciones primordiales, varios entrevistados enfatizaron la 

necesidad de certificaciones adicionales como GlobalG.A.P. y GRASP, particularmente para 

aquellos productos destinados a grandes cadenas de supermercados, que a menudo exigen 

estándares superiores a los mínimos legales para diferenciarse en el mercado. El Reglamento 

848/2018, aplicable a productos orgánicos, también fue señalado por algunos entrevistados. 

  

Finalmente, un aspecto de creciente relevancia, según algunos profesionales, es el 

nuevo reglamento de deforestación (2023/1115), que comienza a exigir información 

detallada sobre el origen de las fincas para asegurar que la producción no contribuya a la 
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degradación de los ecosistemas. Aunque ciertos especialistas con roles técnicos se enfocaron 

más en la importancia de mantener la temperatura controlada para cumplir con los estándares 

generales de la UE, la amplitud y el detalle de las respuestas de los demás entrevistados 

reflejan una comprensión completa de los requisitos regulatorios por parte de los 

exportadores y las navieras, quienes deben manejar un complejo entramado normativo para 

asegurar el éxito de sus operaciones. 

 

Categoría 2. Normativas sanitarias y fitosanitarias 

 Descripción 

En esta presente categoría se pueden notar explícitamente las normas sanitarias y 

fitosanitarias que tiene la logística de la exportación de la sandía, según la OMC (2020) 

comenta que “El Acuerdo sobre la Aplicación de Medidas Sanitarias y Fitosanitarias 

establece las reglas básicas para elaborar la normativa sobre inocuidad de los alimentos, la 

sanidad animal y preservación de los vegetales que los gobiernos deben aplicar.” (párr.1) 

 

De acuerdo a lo anterior se puede evidenciar que existen normas que van a regular el 

comercio en temas de alimentos para que no afecte al consumidor, los cuales se podrán 

evidenciar con las respuestas de los entrevistados: 

 

“Estas normativas implican inspecciones rigurosas antes de la exportación, 

controles analíticos en laboratorios acreditados y certificación por parte del Servicio 

Fitosanitario del Estado. Esto requiere coordinación logística eficiente para cumplir los 

plazos de exportación sin comprometer la frescura del producto.” (Entrevistado 1) 

 

“Estas normativas implican inspecciones rigurosas antes de la exportación, 

controles analíticos en laboratorios acreditados y certificación por parte del Servicio 

Fitosanitario del Estado. Todo esto requiere una coordinación logística muy eficiente para 

cumplir con los plazos de exportación sin comprometer la frescura del producto.” 

(Entrevistado 2) 

 



77 
 

“Las normativas sanitarias y fitosanitarias tienen un impacto directo en toda la 

logística. Primero, el contenedor necesita un certificado fitosanitario oficial del Servicio 

Fitosanitario para poder embarcar. La UE es muy estricta con los límites de plaguicidas 

(Reglamento 396/2005), y si no se cumple, el producto puede ser rechazado, lo que obliga 

al exportador a coordinar bien los tratamientos en finca. Si la documentación es incompleta, 

la carga puede ser retenida, generando costos adicionales. Por eso, como naviera, siempre 

pedimos que todo esté en regla antes de embarcar.” (Entrevistado 3) 

 

“Desde calidad, estas normativas nos obligan a asegurar que el producto cuente con 

el certificado fitosanitario y que cumpla con los límites de plaguicidas del Reglamento 

396/2005. Si el producto no cumple, puede ser rechazado, lo que impacta toda la logística.” 

(Entrevistado 4) 

 

“Las normativas fitosanitarias impactan en que los contenedores deben mantener 

una temperatura muy precisa y constante para que el producto cumpla con los estándares. 

Es mi responsabilidad asegurar que los equipos funcionen sin fallas para evitar cualquier 

rechazo en destino.” (Entrevistado 5) 

 

“Las normativas exigen que monitoreemos muy de cerca las condiciones de 

temperatura para asegurar que la sandía cumpla con los estándares sanitarios.” 

(Entrevistado 6) 

 

“Las normativas sanitarias y fitosanitarias de la UE nos exigen un control estricto 

de la temperatura y humedad en los reefers para asegurar que el producto cumpla con los 

estándares. Cualquier desviación puede resultar en el rechazo de la carga, por lo que la 

supervisión es constante y rigurosa.” (Entrevistado 7) 

 

“Las normativas sanitarias y fitosanitarias de la UE afectan la logística porque 

exigen el certificado fitosanitario oficial antes de embarcar. Además, los límites de residuos 

de plaguicidas son muy estrictos, y si no se cumplen, la carga puede ser rechazada. Esto 

significa que, si la documentación no está en orden, la carga puede ser retenida, generando 
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retrasos y costos.” (Entrevistado 8) 

 

“Necesitamos el certificado fitosanitario oficial para embarcar. Los límites máximos 

de residuos de plaguicidas del Reglamento 396/2005 son muy estrictos; si no se cumplen, 

hay rechaz4. Esto implica una coordinación muy cercana con el exportador para evitar 

demoras y posibles retenciones de carga.” (Entrevistado 9) 

 

“Las normativas sanitarias y fitosanitarias de la UE exigen inspecciones y controles 

analíticos antes de la exportación. Esto significa que se debe coordinar de manera muy 

eficiente para cumplir con los plazos de exportación sin comprometer la frescura de la 

sandía. Es un impacto directo en la planificación y ejecución logística.” (Entrevistado 10) 

 

“Las normativas sanitarias y fitosanitarias de la Unión Europea tienen un impacto 

directo en toda la logística de exportación de sandía. Primero, antes de que el contenedor 

siquiera llegue al puerto, debemos asegurarnos de que la carga venga con su certificado 

fitosanitario oficial, emitido por el Servicio Fitosanitario del Estado de Costa Rica. Sin ese 

documento, la carga no puede embarcar. Además, la UE es muy estricta con los límites 

máximos de residuos de plaguicidas, y si el producto no cumple con lo establecido en el 

Reglamento 396/2005, puede ser rechazado en destino. Esto significa que el exportador debe 

coordinar muy bien los tratamientos en finca y llevar trazabilidad clara de los productos 

aplicados. Desde nuestro lado, eso nos obliga a revisar toda la documentación con 

antelación y trabajar en conjunto con el exportador para evitar demoras. Otro punto es que, 

si el producto llega a Europa con documentación incompleta o con alguna irregularidad, 

puede ser retenido en el puerto de entrada mientras se realizan análisis, lo que genera costos 

adicionales por almacenamiento, inspecciones y posibles rechazos. Por eso, nosotros como 

naviera siempre pedimos que todo esté conforme con los requisitos sanitarios y fitosanitarios 

antes de consolidar y embarcar la carga.” (Entrevistado 11) 
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Análisis  

 De acuerdo a las respuestas de los entrevistados, concuerdan en que estas normativas 

exigen inspecciones rigurosas antes de la exportación, las cuales son llevadas a cabo por 

autoridades competentes para verificar la ausencia de plagas y enfermedades. Dichas 

inspecciones se complementan con controles analíticos en laboratorios acreditados, donde se 

verifica la inocuidad del producto y el cumplimiento de los límites de residuos de 

agroquímicos, un paso indispensable para la aceptación del cargamento en destino. La 

obtención del certificado fitosanitario oficial, emitido por el Servicio Fitosanitario del 

Estado, es un requisito, sin este documento, la carga no puede ser embarcada bajo ninguna 

circunstancia, lo que subraya la autoridad y el carácter mandatorio de esta certificación en el 

comercio internacional de productos agrícolas. 

 

Asimismo, varios entrevistados indicaron la estricta adherencia a los límites máximos de 

residuos de plaguicidas, haciendo referencia al Reglamento 396/2005, que establece estos 

parámetros para los productos agrícolas comercializados en la Unión Europea. El 

incumplimiento de estas normativas puede acarrear graves consecuencias, incluyendo el 

rechazo del producto en destino, lo que genera no solo costos adicionales significativos 

asociados al retorno, destrucción o reexportación de la mercancía, sino también retrasos 

considerables que impactan la frescura y el valor comercial de la sandía.  

 

Por otro lado, la coordinación logística eficiente para cumplir con los plazos de 

inspección y la presentación de documentación completa y en regla son aspectos cruciales 

destacados por los entrevistados, ya que esto permite evitar retenciones o irregularidades en 

el puerto de entrada, asegurando un flujo ininterrumpido de la mercancía. Aquellos 

profesionales con roles más técnicos también resaltaron la necesidad de mantener 

condiciones precisas de temperatura a lo largo de toda la cadena de frío para cumplir con 

estos estándares fitosanitarios y sanitarios,  

 



80 
 

Categoría 3. Cumplimiento de estándares  

 Descripción 

La categoría de análisis que se presenta a continuación indica que los cumplimientos 

de estándares están relacionados a los requerimientos de la Unión Europea, ya que el 

producto que se va a exportar debe cumplir con ciertos estándares mínimos para que se pueda 

consumir y por ende exportar al mercado europeo, Schlecht (2024) indica que “el 

cumplimiento logístico se refiere al cumplimiento de las normas, normas y mejores prácticas 

que rigen el movimiento, la manipulación, el almacenamiento y la entrega de mercancías 

dentro de la cadena de suministro, garantizando el cumplimiento de los requisitos legales e 

industriales.”(párr.2), a continuación el punto de vista de los entrevistados: 

 

“Se aplican protocolos desde la finca, incluyendo monitoreo de plagas, uso 

controlado de agroquímicos, análisis de residuos, selección manual del producto, y 

verificación por entes certificados. Solo las sandías que cumplen con los requisitos 

específicos de color, forma, tamaño y sanidad son destinadas a exportación. Así como 

también la calidad y compromiso de la parte del transporte debe cumplir con estándares 

mínimos de seguridad.” (Entrevistado 1) 

 

“Los procesos incluyen la aplicación de protocolos desde la finca, como el monitoreo 

de plagas y el uso controlado de agroquímicos. Se realizan análisis de residuos, selección 

manual del producto y verificación por entes certificados. Solo las sandías que cumplen con 

los requisitos de color, forma, tamaño y sanidad son exportadas. Además, el transporte debe 

cumplir con estándares mínimos de seguridad.” (Entrevistado 2) 

 

“Básicamente, los procesos son los que mencioné en las preguntas anteriores, 

relacionados con las regulaciones de la UE y la documentación.” (Entrevistado 3) 

 

“Los procesos de calidad y seguridad alimentaria inician con el monitoreo de plagas 

y el uso controlado de agroquímicos desde la finca. Realizamos análisis de residuos y nos 

aseguramos de que solo las sandías que cumplen con los estándares de color, forma, tamaño 
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y sanidad sean seleccionadas para exportación. La verificación por entes certificados es 

fundamental.” (Entrevistado 4) 

 

“Mi aporte es asegurar que los contenedores estén en perfecto estado y que los 

sistemas de refrigeración funcionen para mantener las condiciones de calidad y seguridad 

exigidas por la UE. Sin un buen mantenimiento, el producto no cumpliría los estándares.” 

(Entrevistado 5) 

 

“Me aseguro de que el contenedor mantenga las condiciones de temperatura 

adecuadas para cumplir con los estándares de calidad y seguridad alimentaria exigidos por 

la UE. Los reportes de temperatura son nuestra forma de demostrar que se han cumplido 

estos requisitos.” (Entrevistado 6) 

 

“Supervisamos que los sistemas de refrigeración funcionen a la perfección para 

mantener la temperatura y humedad ideales, asegurando así que la sandía cumpla con los 

estándares de calidad y seguridad alimentaria de la UE. Es vital que no haya fluctuaciones 

que afecten el producto.” (Entrevistado 7) 

 

“Para que la sandía cumpla con los estándares de la UE, se deben cumplir los 

mismos procesos que ya mencioné, como tener el certificado fitosanitario, cumplir con los 

límites de plaguicidas y la trazabilidad. Todo eso es para asegurar la calidad y seguridad 

alimentaria.” (Entrevistado 8) 

 

“Se aplican protocolos desde la finca, incluyendo el monitoreo de plagas y el uso 

controlado de agroquímicos. Hacemos análisis de residuos y seleccionamos manualmente 

solo las sandías que cumplen con requisitos específicos de calidad y sanidad, verificadas por 

entes certificados.” (Entrevistado 9) 

 

“Para asegurar la calidad y seguridad alimentaria, se aplican protocolos desde la 

finca, con monitoreo de plagas y uso controlado de agroquímicos. Se realizan análisis de 
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residuos y solo se seleccionan las sandías que cumplen con los requisitos de color, forma, 

tamaño y sanidad para la exportación.” (Entrevistado 10) 

 

“Básicamente los que mencione 2 preguntas atrás.” (Entrevistado 11) 

 

Análisis 

 La mayoría de los entrevistados coinciden sobre la necesidad de cumplir con los 

estándares de calidad y seguridad alimentaria exigidos por la Unión Europea. Coincidieron 

en que los controles inician desde la finca, con prácticas como el monitoreo de plagas, uso 

controlado de agroquímicos y análisis de residuos. También se mencionó la selección manual 

del producto, priorizando sandías que cumplan con criterios de color, forma, tamaño y 

sanidad. 

 

 Por otro lado, los demás entrevistados indicaron que esos estándares van de la mano 

con las regulaciones como lo son los sistemas de refrigeración para que funcionen 

correctamente, la temperatura adecuada durante el transporte es crucial para mantener la 

calidad el producto. Por lo que las respuestas al final van de la mano con respecto a cumplir 

los estándares generales de exportar el producto. 

 

Categoría 4. Certificaciones requeridas 

 Descripción 

En esta otra categoría Sánchez (2020) indica que “Una certificación es una forma de 

señalización frente a terceros de una serie de características, méritos o condicionantes por 

parte de un hecho o un bien.” (párr.2), en otras palabras, las certificaciones indican que la 

sandía que se va a exportar cumple con los estándares de calidad, seguridad alimentaria, 

sostenibilidad, entre otros para que no se produzca un problema cuando lleguen al lugar de 

destino, de acuerdo a lo indicado se puede evidenciar el conocimiento de los entrevistados 

en este tema: 
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“Las certificaciones más comunes incluyen GlobalG.A.P., HACCP y, en algunos 

casos, certificaciones orgánicas o GRASP (para condiciones laborales). Estas se obtienen 

mediante auditorías realizadas por certificadoras autorizadas tras cumplir con todos los 

requisitos técnicos y documentales.” (Entrevistado 1) 

 

“Las certificaciones más comunes son GlobalG.A.P., HACCP y, en algunos casos, 

certificaciones orgánicas o GRASP para condiciones laborales. Estas se obtienen mediante 

auditorías realizadas por certificadoras autorizadas, después de cumplir con todos los 

requisitos técnicos y documentales.” (Entrevistado 2) 

 

“Las certificaciones necesarias incluyen GlobalG.A.P., la Certificación Orgánica 

(Reglamento UE 848/2018) y la Certificación Fitosanitaria.” (Entrevistado 3) 

 

“Para exportar a la UE, se necesitan certificaciones como GlobalG.A.P. y la 

Certificación Fitosanitaria. Si el producto es orgánico, también se requiere la Certificación 

Orgánica según el Reglamento UE 848/2018. Estas certificaciones aseguran que el producto 

cumple con los estándares de calidad.” (Entrevistado 4) 

 

“Mi rol no está directamente relacionado con la obtención de certificaciones, pero 

sé que los equipos deben estar en óptimas condiciones para que el producto cumpla con los 

estándares necesarios y pueda obtener estas certificaciones.” (Entrevistado 5) 

 

“Mi trabajo es asegurar que el contenedor y su sistema de refrigeración funcionen 

bien para que el producto cumpla con los estándares que exigen certificaciones como 

GlobalG.A.P. y la Certificación Fitosanitaria.” (Entrevistado 6) 

 

“Las certificaciones como GlobalG.A.P. y la Certificación Fitosanitaria son 

esenciales. Mi labor es garantizar que los reefers mantengan las condiciones adecuadas 

para que el producto cumpla con los requisitos que estas certificaciones demandan.” 

(Entrevistado 7) 

 



84 
 

“Las certificaciones clave son GlobalG.A.P., la Certificación Orgánica (Reglamento 

UE 848/2018) y la Certificación Fitosanitaria. Estas son verificadas en la documentación 

aduanera para asegurar que el producto puede ingresar a la UE.” (Entrevistado 8) 

 

“Las certificaciones necesarias son GlobalG.A.P., la Certificación Orgánica 

(Reglamento UE 848/2018) y la Certificación Fitosanitaria. Estas se obtienen mediante 

auditorías de certificadoras autorizadas una vez que se cumplen todos los requisitos técnicos 

y documentales.” (Entrevistado 9) 

 

“Las certificaciones más importantes incluyen GlobalG.A.P., HACCP y, en algunos 

casos, certificaciones orgánicas o GRASP. Estas se obtienen a través de auditorías 

realizadas por certificadoras autorizadas, una vez que se cumplen todos los requisitos 

técnicos y documentales exigidos.” (Entrevistado 10) 

 

“GlobalG.A.P., Certificación Orgánica (Reglamento UE 848/2018) y Certificación 

fitosanitaria.” (Entrevistado 11) 

 

Análisis  

 Posterior al estudio de las respuestas de los entrevistados se determinó que las 

certificaciones son esenciales para exportar sandía fresca a la Unión Europea. Entre las más 

mencionadas destacan GlobalG.A.P. y la Certificación Fitosanitaria. Para productos 

orgánicos, también es obligatorio cumplir con el Reglamento 848/2018. Algunas personas 

mencionaron adicionalmente GRASP, centrada en condiciones laborales, y HACCP, 

enfocada en la seguridad alimentaria. 

 

 Finalmente, al proceso de obtención, se indicó que las certificaciones son emitidas 

por entidades autorizadas tras auditorias que verifican el cumplimiento técnico y documental. 

Aunque algunos profesionales más técnicos o logísticos no participan directamente en este 

proceso, reconocen su importancia para garantizar que tanto los equipos como los 

procedimientos cumplan los estándares requeridos. 
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Unidad de análisis 3: Puntos Críticos 

 

Esta última unidad de análisis está centrada en los principales puntos críticos de la 

cadena de frío de la sandía, como puede afectar en cualquier ocasión el proceso de producción 

de la sandía o al momento de exportarla, como en el transcurso desde que ya está lista su 

producción hasta el momento de llegar al consumidor final, existen varios puntos críticos, 

los cuales se mencionaran más adelante.  

A continuación, se presentan las siguientes categorías: 

1. Puntos más vulnerables 

2. Posibles interrupciones  

3. Monitoreo de tránsito internacional  

4. Retrasos logísticos  

5. Optimizar la eficiencia 

 

Categoría 1. Puntos más vulnerables 

 Descripción 

 Esta primera categoría hace referencia a los puntos más vulnerables que tiene la 

exportación de la sandía ya sea por temas de contenedor o manejo inadecuado a la hora de 

transportarlo, existen varios factores que pueden llevar al producto a su pérdida total ya sea 

por transportarla hasta la Unión Europea lo que puede causar alguna falla en los sistemas de 

refrigeración o algún otro, según Seguridad Central LTDA (2025) se refiere a puntos 

vulnerables como “aquellas debilidades dentro de la infraestructura, procesos o personal que 

pueden ser aprovechadas por atacantes. Su análisis permite establecer controles de seguridad 

efectivos.” (párr.1). Se muestran las respuestas de los entrevistados: 

 

“Uno de los puntos vulnerables que podemos ver es el manejo inadecuado durante 

la carga o descarga de la sandía ya que la puede dañar físicamente.” (Entrevistado 1) 

 

“Las principales vulnerabilidades pueden ser las fallas eléctricas en los sistemas de 
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refrigeración, demoras en puertos o aduanas, y errores en la calibración de temperatura.” 

(Entrevistado 2) 

 

“Puede ser la transición entre el transporte y el almacenamiento que es bastante 

crítica, porque la entrada de aire caliente o húmedo al abrir la cámara frigorífica o el 

contenedor afecta la calidad.” (Entrevistado 3) 

 

“Desde el punto de vista de calidad, los momentos más críticos son la carga y 

descarga, donde los cambios de temperatura pueden afectar la sandía.” (Entrevistado 4) 

 

“Para mí, los puntos más vulnerables son las fallas eléctricas en los sistemas de 

refrigeración y los errores en la calibración de temperatura. Mi equipo trabaja para 

prevenir estas fallas y asegurar que los sistemas de refrigeración funcionen sin 

interrupciones.” (Entrevistado 5) 

 

“Las fallas eléctricas en el sistema de refrigeración son una gran vulnerabilidad, así 

como los errores en la calibración de temperatura. También el manejo inadecuado durante 

la carga o descarga puede dañar la fruta.” (Entrevistado 6) 

 

“Los puntos más vulnerables son las fallas eléctricas de los sistemas de refrigeración 

y cualquier error en la calibración de la temperatura. Supervisamos estos puntos para 

minimizar riesgos.” (Entrevistado 7) 

 

“Los retrasos en puertos o aduanas son puntos vulnerables porque pueden causar 

fluctuaciones de temperatura. También el manejo incorrecto durante la carga y descarga, 

que puede dañar la fruta físicamente.” (Entrevistado 8) 

 

“Algunos puntos vulnerables podrían ser la carga y descarga, por los cambios 

bruscos de temperatura. La transición entre transporte y almacenamiento es importante ya 

que puede dañar la sandía si no se contra la temperatura adecuada.” (Entrevistado 9) 
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“Las fallas eléctricas en los sistemas de refrigeración, las demoras en puertos o 

aduanas, y los errores en la calibración de la temperatura.” (Entrevistado 10) 

 

“Durante la carga y descarga, porque si el producto se expone a cambios bruscos de 

temperatura ahí puede dañarse fácilmente. También la transición entre transporte y 

almacenamiento, por ejemplo, cuando se abre la cámara frigorífica o el contenedor para 

revisiones o movimientos, es crítico porque entra aire caliente o húmedo que afecta la 

calidad. Otro punto sensible es el transporte en sí, si no se mantiene la temperatura constante 

o hay fallas en el sistema de refrigeración del camión o contenedor, puede haber deterioro.” 

(Entrevistado 11) 

 

Análisis  

 Los entrevistados comentaron que los puntos más críticos en la cadena de frio son las 

operaciones de carga y descarga ya que estos procesos tienen un alto riesgo de exposición a 

cambios bruscos de temperatura donde la fruta puede sufrir choques térmicos al pasar de un 

ambiente refrigerado a uno exterior, y al riesgo de manejo inadecuado que podría resultar en 

daño físico a la fruta, comprometiendo su integridad y valor comercial. La transición entre el 

transporte y el almacenamiento, al abrir cámaras frigoríficas o contenedores, fue 

consistentemente señalada como otro punto de vulnerabilidad, ya que la entrada de aire 

caliente o húmedo al ambiente refrigerado puede afectar drásticamente la calidad y la vida 

útil de la sandía, fomentando la condensación y el crecimiento microbiano. 

 

Asimismo, las fallas eléctricas en los sistemas de refrigeración surgieron como una 

vulnerabilidad clave, mencionada por varios entrevistados, dado que una interrupción en el 

suministro de energía puede comprometer rápidamente el mantenimiento de la temperatura 

óptima. Los errores en la calibración de temperatura también fueron identificados como un 

riesgo significativo, pues una lectura o ajuste incorrecto puede llevar a condiciones de 

almacenamiento que, aunque parezcan adecuadas, no lo son, afectando la maduración y 

conservación de la sandía.  
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Adicionalmente, los retrasos inesperados en puertos o aduanas son puntos sensibles 

de alto riesgo, ya que estas demoras pueden provocar fluctuaciones incontrolables de 

temperatura, especialmente si los contenedores no pueden conectarse a fuentes de energía o 

si las operaciones de inspección se prolongan excesivamente. Los entrevistados que están 

más involucrados en la cadena de frío poseen una percepción unificada de los riesgos en cada 

fase del proceso. Esta comprensión es fundamental para enfocar los esfuerzos de manera 

estratégica en la mitigación de estos puntos críticos, implementando protocolos de seguridad, 

tecnologías de monitoreo y planes de contingencia robustos que garanticen la calidad del 

producto. 

 

Categoría 2. Posibles Interrupciones 

 Descripción 

 En esta segunda categoría Torrez (2025) indica que: 

La interrupción de la cadena de suministro es la perturbación de las 

operaciones normales de una organización y de la red de suministro (bienes 

y/o servicios). Dependiendo del nivel de interrupción, puede afectar a la 

productividad, la logística, la reputación de la empresa o los ingresos. (párr.5) 

Es importante considerar cualquier anomalía que ocurra en el contenedor o en el proceso 

de carga de la sandía para evitar cualquier interrupción en el manejo del producto, por lo que 

se presentan las respuestas de los entrevistados: 

“Ante cualquier eventualidad, hay protocolos de emergencia que se deben activar de 

inmediato los cuales permiten actuar dependiendo de la alarma, ya sea que se pueda 

eliminar la alarma o en una instancia más grave el trasiego a una nueva unidad de 

refrigeración o cuarto frio para preservar la calidad de la sandía.” (Entrevistado 1) 

 

“Se realiza un monitoreo constante mediante plataformas digitales que envían 

alarmas si hay desviaciones en la temperatura.” (Entrevistado 2) 
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“A grandes rasgos, utilizamos sistemas de monitoreo continuo de temperatura con 

sensores y data loggers que registran toda la ruta en tiempo real o en intervalos. Si vemos 

alguna interrupción, activamos planes de contingencia.” (Entrevistado 3) 

 

“Identificamos interrupciones mediante el monitoreo continuo de temperatura con 

sensores y data loggers que registran la información. Si hay alguna desviación, se activan 

los protocolos de emergencia para preservar la calidad de la sandía, incluso con la opción 

de trasladar la carga a otra unidad refrigerada.” (Entrevistado 4) 

 

“Nos basamos en los sistemas de monitoreo continuo de temperatura con sensores y 

data loggers.” (Entrevistado 5) 

 

“Monitoreamos constantemente la temperatura con sensores y data loggers. Si 

detectamos una desviación, se envían alarmas a las plataformas digitales.” (Entrevistado 6) 

 

“Si vemos alguna desviación en la temperatura se activan protocolos de emergencia, 

que pueden implicar el trasiego a una nueva unidad de refrigeración o a un cuarto frío para 

preservar la calidad de la sandía.” (Entrevistado 7) 

  

“Entiendo que utilizan sistemas de monitoreo de temperatura con sensores. Si hay 

alguna interrupción, activan protocolos de emergencia, incluso trasladando la carga a otro 

lugar con frío para protegerla.” (Entrevistado 8) 

 

“La identificación se hace mediante sistemas de monitoreo continuo de temperatura 

con sensores y data loggers. Si hay desviaciones, se activan protocolos de emergencia para 

solucionar el problema, que pueden incluir el trasiego a una nueva unidad de refrigeración 

o a un cuarto frío para preservar la calidad.” (Entrevistado 9) 

 

“Vemos las interrupciones mediante sistemas de monitoreo continuo de temperatura 

con sensores y data loggers que registran toda la ruta. Si hay desviaciones, las plataformas 

digitales envían alarmas, y activamos protocolos de emergencia, que pueden ir desde la 
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resolución del problema en sitio hasta el trasiego a una nueva unidad de refrigeración o a 

un cuarto frío.” (Entrevistado 10) 

 

“A grandes rasgos usamos sistemas de monitoreo continuo de temperatura 

con sensores y data loggers que registran toda la ruta en tiempo real o en intervalos.” 

(Entrevistado 11) 

 

Análisis 

 Los entrevistados de esta categoría estuvieron de acuerdo sobre cómo se identifican 

y gestionan las interrupciones en la cadena de frío, mencionan el uso de sistemas de 

monitoreo continuo con sensores y Data Loggers lo que van a permitir registrar las 

condiciones en tiempo real. Estos dispositivos están conectados a plataformas digitales que 

emiten alertas en casos de desviaciones, lo que facilita una respuesta inmediata. 

 

 De acuerdo a lo anterior, también indican que ante una interrupción se activan 

protocolos de emergencia las cuales pueden ser: el traslado de la carga a otra unidad de 

refrigeración o a cámaras frías temporales. Esas acciones lo que va hacer es permitir que se 

preserve la calidad del producto mientras se corrige el problema. 

 

Categoría 3.  Monitoreo de tránsito internacional 

 Descripción 

En esta tercera categoría se muestra la supervisión y el seguimiento continuo de las 

condiciones de la sandía (especialmente temperatura y humedad) a lo largo de su viaje a 

través de diferentes países y modos de transporte ya sea marítimo o terrestre, incluyendo los 

periodos en puertos y aduanas, para asegurar que la cadena de frío se mantenga 

ininterrumpida. 

 

Según Cortes (2023) comenta que “el transporte internacional es el movimiento de 

mercancías y personas a través de fronteras internacionales. Es importante porque permite la 

comercialización global de bienes y servicios, lo que impulsa el crecimiento económico y 
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mejora la calidad de vida al permitir el acceso a una variedad de productos y servicios.” 

(párr.2). A continuación, se muestran las respuestas de los entrevistados: 

 

“Se utilizan contenedores refrigerados con autonomía energética o que pueden ser 

conectados a tomas eléctricas que permitan el funcionamiento correcto de dicha unidad 

siempre monitoreados y adicionalmente se utilizan sellos o marchamos de seguridad que 

preserven la temperatura correcta y la integridad de la carga.” (Entrevistado 1) 

 

“En los agentes aduanales, hay almacenes fiscales especializados para cargas 

perecederas que agilizan el paso fronterizo. La documentación legal, permisos y requisitos 

se tramitan con antelación para evitar retrasos.” (Entrevistado 2) 

 

“Siempre se busca hacer la carga lo antes posible, y la fruta ya viene fría238. La meta 

es que el contenedor empiece a regular su temperatura en cuanto se carga para mantener la 

continuidad. En aduanas, se agilizan los trámites.” (Entrevistado 3) 

 

“Para garantizar la continuidad, nos aseguramos de que los tiempos de carga y 

descarga sean rápidos y eficientes, evitando exposiciones innecesarias. También 

capacitamos al personal en el manejo correcto y el cierre de puertas para minimizar la 

entrada de aire caliente.” (Entrevistado 4) 

 

“Me aseguro de que los contenedores refrigerados tengan autonomía energética o la 

capacidad de conectarse a tomas eléctricas.” (Entrevistado 5) 

 

“Utilizamos contenedores refrigerados que tienen autonomía energética o se pueden 

conectar a fuentes de energía. También es clave tener la documentación en regla para 

agilizar los procesos aduaneros.” (Entrevistado 6) 
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“Supervisamos que se usen sellos de seguridad y que el monitoreo sea constante. 

Además, trabajamos para que la documentación se tramite con antelación y evitar retrasos 

en aduanas.” (Entrevistado 7) 

  

“Como asistente aduanal, mi parte es asegurar que la documentación legal, los 

permisos y los requerimientos se tramiten con antelación para evitar retrasos en el paso 

fronterizo. También sé que hay almacenes fiscales especializados para cargas perecederas 

que agilizan los tiempos de inspección.” (Entrevistado 8) 

 

“Para garantizar la continuidad, capacitamos al personal para manipular el 

producto correctamente y cerrar las puertas para minimizar la entrada de aire caliente. 

También coordinamos los tiempos de carga y descarga para que sean rápidos y eficientes.” 

(Entrevistado 9) 

 

“Para garantizar la continuidad de la cadena de frío durante el tránsito 

internacional, se utilizan contenedores refrigerados con autonomía energética o que pueden 

conectarse a tomas eléctricas, siempre bajo monitoreo. Además, se emplean sellos de 

seguridad para preservar la temperatura e integridad de la carga253. Se trabaja en la 

coordinación con los agentes aduanales para agilizar los procesos y asegurar que toda la 

documentación se tramite con antelación.” (Entrevistado 10) 

  

“No respondió la pregunta.” (Entrevistado 11) 

 

Análisis 

 En general, por parte de los entrevistados destacan el uso de contenedores refrigerados 

que funcionan de forma autónoma o se conectan a tomas eléctricas para mantener 

condiciones estables. Además, se utilizan sellos de seguridad o marchamos para evitar 

manipulaciones y garantizar la integridad del producto. 
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 Por otra parte, en cuanto a los procesos aduaneros se indicó la importancia de contar 

con toda la documentación lista y gestionar los permisos con antelación, lo que ayuda a evitar 

retrasos. También se mencionaron almacenes fiscales especializados en productos 

perecederos que aceleran las inspecciones. Algunos entrevistados resaltaron la necesidad de 

capacitar al personal en el cierre correcto de puertas y en el manejo del producto, reforzando 

así la protección durante todo el trayecto. 

 

Categoría 4. Retrasos logísticos 

 Descripción  

En la presente categorías se muestran los retrasos logísticos que pueden afectar la 

continuidad de la cadena de frío y, por ende, la calidad de la sandía, acelerando su maduración 

o deterioro, de acuerdo a López (2023) “Los retrasos logísticos se refieren a envíos que se 

retrasan debido a factores externos. Estos factores escapan al control del proveedor logístico 

o de la empresa.” (párr.2), en los cuales los entrevistados indican en su respuesta cuales 

puedes ser algunos de esos retratos logísticos:  

 

“Los retrasos pueden acelerar el proceso de maduración afectando la calidad del 

producto, por lo que se hace un control estricto del tiempo y condiciones para evitar 

pérdidas.” (Entrevistado 1) 

 

“Se debe contar con planes o protocolos de contingencia que incluyan rutas 

alternativas y almacenamiento temporal en cámaras refrigeradas.” (Entrevistado 2) 

 

“Cuando enfrentamos retrasos, evaluamos rápidamente el impacto en la cadena de 

frío y la calidad de la sandía. Si hay fluctuaciones de temperatura, activamos planes de 

contingencia, como trasladar la carga a cámaras frigoríficas temporales o ajustar la 

refrigeración del contenedor. Nos comunicamos constantemente con el cliente para 

coordinar la mejor solución y minimizar pérdidas.” (Entrevistado 3) 
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“Utilizamos sistemas de monitoreo que nos alertan sobre fluctuaciones de 

temperatura, y si ocurren, activamos planes de contingencia como el traslado a cámaras 

temporales.” (Entrevistado 4) 

 

“Cuando hay retrasos, mi equipo está atento a cualquier fluctuación de temperatura 

en los contenedores.” (Entrevistado 5) 

 

“Si hay retrasos activamos planes de contingencia para ajustar la refrigeración del 

contenedor o, si es necesario, trasladar la carga a cámaras frigoríficas temporales para 

evitar que la sandía se dañe.” (Entrevistado 6) 

 

“Cuando hay retrasos, mi equipo evalúa el impacto en la cadena de frío. Si los 

sistemas de monitoreo alertan sobre fluctuaciones, activamos planes de contingencia, como 

trasladar la carga a cámaras frigoríficas temporales o ajustar la refrigeración del 

contenedor. El objetivo es minimizar la aceleración de la maduración y las pérdidas.” 

(Entrevistado 7) 

 

“Si hay retrasos, se deben tener planes de contingencia como rutas alternativas y 

almacenamiento en frío. El impacto es que la calidad del producto puede verse afectada, con 

una maduración acelerada. Es por eso que se debe controlar el tiempo y las condiciones 

para evitar pérdidas.” (Entrevistado 8) 

 

“Evaluamos rápidamente el impacto en la cadena de frío y la calidad de la sandía. 

Es vital minimizar la posible aceleración de la maduración que afecta la calidad del 

producto.” (Entrevistado 9) 

 

“Lo primero es evaluar el impacto en la cadena de frío y la calidad de la sandía. Los 

sistemas de monitoreo nos alertan sobre fluctuaciones de temperatura, lo que nos permite 
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activar planes de contingencia, como trasladar la carga a cámaras frigoríficas temporales 

o ajustar el sistema de refrigeración del contenedor.” (Entrevistado 10) 

 

“Cuando enfrentamos retrasos logísticos, lo primero que hacemos es evaluar 

rápidamente el impacto que puede tener en la cadena de frío y la calidad de la sandía. 

Contamos con sistemas de monitoreo que nos alertan si hay fluctuaciones de temperatura 

durante la espera, y en esos casos activamos planes de contingencia, como trasladar la carga 

a cámaras frigoríficas temporales o ajustar el sistema de refrigeración.” (Entrevistado 11) 

 

Análisis 

 En las respuestas de los entrevistados no todos tenían conocimiento del tema por lo 

que se menciona de la mayoría de los entrevistados que los retrasos logísticos representan un 

riesgo importante para la calidad de la sandía, la mayoría de los entrevistados concuerdan 

unánimemente en que cualquier demora en el tránsito puede acelerar drásticamente el 

proceso de maduración o deterioro de la sandía, afectando directamente su frescura, textura, 

sabor y vida útil, lo que se traduce en una disminución de su valor comercial y potencial 

pérdida de ganancias. Esta preocupación resalta la puntualidad en la cadena de frío, donde 

cada hora de exposición a condiciones inadecuadas puede tener consecuencias irreversibles 

para la calidad de la fruta.  

 

Por lo tanto, la cadena de frío, por su naturaleza, depende de un flujo ininterrumpido 

y preciso y cualquier alteración en el cronograma puede generar un efecto que comprometa 

la integridad de la carga. Para gestionar eficazmente estos retrasos, se indica la necesidad de 

contar con planes o protocolos de contingencia bien definidos. Varios entrevistados 

destacaron la importancia de una evaluación rápida del impacto que el retraso pueda tener en 

la cadena de frío y, por ende, en la calidad de la sandía, lo que implica una monitorización 

constante y la capacidad de tomar decisiones informadas en tiempo real.  

 

Adicionalmente, se habla del traslado de la carga a cámaras frigoríficas temporales 

en puertos o centros de tránsito, o el ajuste inmediato de la configuración de refrigeración del 
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contenedor para compensar la exposición prolongada, si la unidad lo permite. Algunos 

profesionales también resaltaron la importancia de mantener la comunicación constante y 

transparente con el cliente, lo que permite coordinar la mejor solución posible para minimizar 

las pérdidas y gestionar las expectativas, ya sea informando sobre la nueva fecha de llegada, 

renegociando las condiciones o buscando soluciones alternativas para la disposición del 

producto. Los entrevistados enfatizan la necesidad de un control estricto del tiempo y las 

condiciones de la fruta para evitar pérdidas significativas, lo que pone de manifiesto una 

gestión proactiva y resistente ante las interrupciones.  

 

Categoría 5. Optimizar eficiencia  

 Descripción 

En esta última categoría Schlecht (2025) indica que “la eficiencia logística se refiere 

a la capacidad de optimizar el flujo de bienes, servicios e información dentro de una cadena 

de suministro, con el objetivo de reducir los costos, mejorar la velocidad y mejorar la 

precisión de la entrega.” (párr.1), las mejoras continuas en los procesos, tecnologías e 

infraestructura pueden disminuir las pérdidas del producto y aumentar la calidad en general 

del servicio. A continuación, se presentan las respuestas de los entrevistados: 

 

“Ampliar la infraestructura de preenfriado cerca de las zonas de cultivo y de zonas 

portuarias, reforzar la capacitación del personal en manejo post cosecha y minimizar los 

trámites aduaneros.” (Entrevistado 1) 

 

“Se propone invertir en tecnologías de inteligencia artificial para la predicción 

logística, lo que permitiría anticipar mejor las necesidades y posibles problemas. Reforzar 

la capacitación del personal en manejo postcosecha es clave, al igual que minimizar los 

trámites aduaneros. Finalmente, contar con acuerdos o certificaciones bilaterales podría 

agilizar los tiempos de tránsito.” (Entrevistado 2) 

 

“Desconozco del tema de mejoras específicas para optimizar la eficiencia. Mi 

enfoque principal es coordinar los envíos actuales y asegurar que la documentación esté en 
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regla para evitar retenciones.” (Entrevistado 3) 

 

“Desde el aseguramiento de calidad, siempre se busca que la sandía esté expuesta el 

menor tiempo posible fuera del ambiente refrigerado. Una mejora sería tener más 

infraestructura de preenfriado cerca de las fincas y los puertos. La capacitación continua 

del personal también es fundamental para un manejo óptimo del producto.” (Entrevistado 

4) 

 

“Para optimizar la eficiencia, considero que es fundamental invertir en tecnologías 

más avanzadas para los equipos de refrigeración, quizás sistemas más inteligentes que 

puedan predecir fallas. También es importante asegurar un mantenimiento preventivo más 

riguroso para evitar interrupciones y demoras.” (Entrevistado 5) 

 

“Creo que se debería invertir más en sistemas de monitoreo en tiempo real con 

inteligencia artificial que puedan anticipar problemas en los reefers. También es importante 

tener más puntos de conexión eléctrica en los puertos para asegurar la continuidad de la 

cadena de frío durante las esperas.” (Entrevistado 6) 

 

“Para optimizar la eficiencia, es crucial invertir en tecnologías de punta, 

especialmente aquellas con inteligencia artificial para la predicción de fallas y la 

optimización de rutas. Ampliar la capacidad de preenfriado en origen y reforzar la 

capacitación del personal son también mejoras necesarias para un mejor manejo del 

producto” (Entrevistado 7) 

 

“Desde mi perspectiva, una mejora importante sería minimizar los trámites 

aduaneros y buscar acuerdos o certificaciones bilaterales que agilicen el tránsito de la 

sandía. Esto reduciría los tiempos de espera y, por ende, el riesgo para la calidad del 

producto.” (Entrevistado 8) 

 

“Para optimizar la eficiencia, se podría mejorar la infraestructura de preenfriado 

cerca de las zonas de cultivo. Reforzar la capacitación del personal en manejo postcosecha 
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es clave para mantener la calidad. Además, buscar acuerdos o certificaciones que agilicen 

los tiempos de tránsito.” (Entrevistado 9) 

 

“Se propone invertir en tecnologías, asi mismo como reforzar la capacitación del 

personal en manejo postcosecha y buscar formas de minimizar los trámites aduaneros.” 

(Entrevistado 10) 

 

“Desconozco del tema.” (Entrevistado 11) 

 

Análisis 

 De acuerdo a las respuestas de los entrevistados indican que es importante mejorar la 

eficiencia logística esto con inversiones en tecnología como lo es la inteligencia artificial, y 

la ampliación de la infraestructura de preenfriado en zonas cercanas a las fincas y puertos. 

También se destaca la importancia de reforzar la capacitación del personal en el manejo 

postcosecha como herramienta clave para mantener la calidad del producto durante el 

proceso. Estas propuestas buscan reducir pérdidas, anticipar fallas y mejorar la precisión en 

la entrega. 

 

 Asimismo, otros entrevistados señalaron la necesidad de minimizar los trámites 

aduaneros y promover certificaciones bilaterales que permitan agilizar el tránsito de la sandía, 

reduciendo así los tiempos de espera y el riesgo de deterioro. Aunque algunos entrevistados 

indicaron no tener mucho conocimiento del tema, la mayoría propuso acciones concretas que 

reflejan una comprensión clara de las áreas críticas para optimizar la eficiencia en la cadena 

de frío. 
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Interpretación de los Datos 

 

La información brindada por los entrevistados con la aplicación de entrevistas fue 

esencial para recopilar los datos necesarios en la investigación y lograr así una compresión 

más precisa y efectiva. Con las respuestas de los entrevistados se puede indicar que los 

métodos actuales para preservar la sandía durante el transporte enfatizan el monitoreo 

constante de temperatura y humedad desde las bodegas frías. El uso de tecnología avanzada, 

como sensores digitales y contenedores con alarmas, permite mantener la fruta entre 10-12°C 

y 85-90% de humedad, asegurando su calidad. Esta supervisión continua es importante para 

la integridad del producto hasta su llegada al mercado europeo. 

 

Por otra parte, la supervisión en tiempo real de la temperatura de la sandía se realiza 

mediante las pantallas de los contenedores, complementado con la descarga de informes 

detallados. El uso de sensores IoT, Data Loggers y sistemas GPS, junto con plataformas en 

la nube, optimiza la trazabilidad y la seguridad del producto. Estas tecnologías permiten un 

seguimiento exhaustivo y la gestión eficiente de los datos a lo largo de toda la cadena de 

suministro. 

 

Asimismo, La gestión de los tiempos de carga y descarga es crítica para la calidad de 

la sandía, requiriendo operaciones rápidas para minimizar la exposición a cambios de 

temperatura. La sandía, previamente enfriada, debe ser cargada en contenedores que inicien 

el enfriamiento de inmediato. Esta sincronización entre el pre-enfriamiento y la activación 

del sistema de refrigeración es esencial para mantener una cadena de frío ininterrumpida y 

preservar la calidad y propiedades de la sandía hasta su destino final. 

 

En cuanto la capacitación del personal es indispensable para el éxito de la cadena de 

frío, abarcando desde la manipulación post-cosecha y seguridad alimentaria hasta el manejo 

de sistemas de refrigeración. La formación continua, con charlas teóricas y prácticas, 

materiales audiovisuales y simulacros, prepara al personal para cualquier eventualidad. Estas 

iniciativas no solo elevan la productividad, sino que también garantizan el cumplimiento de 

los estándares de calidad en cada etapa del proceso. 
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Posterior al análisis de los comentarios de los expertos es importante indicar la 

trazabilidad de la sandía en este proceso, la documentación detallada desde la finca hasta el 

puerto es crucial para rastrear el producto y resolver problemas rápidamente. Esto resalta la 

necesidad de una comunicación interdepartamental fluida para asegurar que todos 

comprendan la relevancia integral de la trazabilidad en la cadena de frío. 

 

Finalmente, las regulaciones de la Unión Europea, incluyendo límites máximos de 

residuos (LMR), requisitos fitosanitarios y de trazabilidad, y estándares de empaque y 

etiquetado, son el marco legal imprescindible para exportar. Normativas como el Reglamento 

396/2005 para plaguicidas, el 543/2011 para calidad, y el 178/2002 para trazabilidad, junto 

con certificaciones como GlobalG.A.P. y GRASP, son también fundamentales.  
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CAPÍTULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

Conclusiones de la investigación 

 Se concluye que la implementación de controles de temperatura y humedad es 

fundamental en cada etapa de la cadena de frío para la sandía fresca, desde la cosecha hasta 

el destino final. Estos controles aseguran que el producto mantenga su calidad y frescura 

óptimas, minimizando el deterioro y las pérdidas económicas durante la exportación a la 

Unión Europea. 

 

Se determina que la adopción de tecnologías y herramientas avanzadas, como 

sensores de temperatura y sistemas de monitoreo en tiempo real, es crucial para la eficiencia 

de la cadena de frío. Estas herramientas permiten una gestión proactiva y la identificación 

temprana de cualquier anomalía, lo que contribuye a la preservación de la calidad de la 

sandía. 

 

Se logra identificar que la optimización de los tiempos de carga y descarga es un 

factor crítico para reducir la exposición de la sandía a condiciones ambientales desfavorables. 

La coordinación eficiente y la rapidez en estas operaciones son esenciales para mantener la 

continuidad de la cadena de frío y mitigar el riesgo de pérdida de calidad del producto. 

 

Asimismo, se concluye que la capacitación constante del personal involucrado en 

todas las fases de la cadena de frío es indispensable para asegurar el manejo adecuado de la 

sandía.  

 

Se concluye que la trazabilidad es fundamental para garantizar la calidad y seguridad 

de la sandía fresca exportada a la Unión Europea. Mantener registros detallados desde el 

origen hasta el destino final permite rastrear el producto en cada etapa, cumpliendo con las 

regulaciones de la UE y ofreciendo transparencia al consumidor. 
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Además, se concluye que los exportadores de sandía fresca deben cumplir 

estrictamente con las regulaciones de la Unión Europea, incluyendo límites máximos de 

residuos y normativas fitosanitarias. 

 

Se establece que el cumplimiento de los estándares de calidad exigidos por la Unión 

Europea es imperativo para la comercialización de la sandía costarricense. Esto abarca desde 

la calidad del producto en sí hasta las prácticas logísticas que garantizan su integridad, 

consolidando la reputación del exportador en el mercado internacional. 

 

Se identifica la obtención de certificaciones como Global G.A.P. y Rainforest 

Alliance, como un requisito esencial para acceder al mercado de la Unión Europea. Estas 

certificaciones no solo validan las buenas prácticas agrícolas y de sostenibilidad, sino que 

también aumentan la competitividad y la confianza en el producto costarricense 

 

Se logro determinar que, los puntos más vulnerables en la cadena de frío, como las 

transiciones entre diferentes modos de transporte o los tiempos de espera, representan un 

riesgo significativo para la calidad de la sandía.  

 

Se observó que las posibles interrupciones en la cadena de frío, como fallos 

mecánicos de los equipos de refrigeración o problemas aduaneros, pueden comprometer 

gravemente la calidad de la sandía.  

 

Se concluyó que los retrasos logísticos, especialmente en aduanas o en la 

coordinación de la carga, constituyen un desafío significativo que puede afectar la frescura 

de la sandía.  

 

Se concluye que es indispensable la inversión en tecnologías avanzadas, como la 

inteligencia artificial para la predicción de fallas, y la mejora de la infraestructura de 

preenfriado en origen.  
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Finalmente, dando respuesta a la interrogante del planteamiento del problema, se 

concluye que los principales desafíos logísticos en la cadena de frío para los exportadores de 

sandía fresca se encuentran en la necesidad de optimizar la implementación de controles de 

temperatura, integrar tecnologías de monitoreo en tiempo real, y mejorar la gestión de los 

tiempos de carga y descarga. Además, el cumplimiento riguroso de las estrictas regulaciones 

y certificaciones de la Unión Europea, la mitigación de puntos vulnerables y posibles 

interrupciones, son cruciales para superar estos obstáculos y asegurar la competitividad del 

producto en el mercado europeo. 
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Recomendaciones de la Investigación 

 

 Se recomienda al Departamento de Logística y Cadena de Suministro de las empresas 

exportadoras de sandía fresca en la zona Pacífico Norte invertir en sistemas de monitoreo y 

control de temperatura en tiempo real a lo largo de toda la cadena de frío, desde la finca hasta 

el destino final, con el propósito de garantizar la frescura y calidad del producto en los 

mercados internacionales. Para lograrlo, se deberá implementar tecnología de trazabilidad 

térmica en transporte y almacenamiento, capacitar al personal en su uso eficiente, establecer 

protocolos estrictos para minimizar los tiempos de carga y descarga, y realizar auditorías 

periódicas que permitan optimizar procesos y asegurar el cumplimiento de estándares 

internacionales de inocuidad y calidad. 

 

 Se recomienda a los productores de sandía aplicar buenas prácticas agrícolas desde la 

siembra hasta la cosecha. Esto incluye un manejo adecuado del riego, uso controlado de 

agroquímicos conforme a los límites europeos, y enfriamiento inmediato tras la cosecha 

mediante hidro-refrigeración o aire forzado.  Para lograrlo se debe asegurar que la sandía 

inicie la cadena de frío con la menor carga térmica posible y con una calidad intrínseca 

superior,  estas acciones prolongan la vida útil del producto, aseguran su inocuidad y facilitan 

su aceptación en mercados exigentes como el europeo. 

 

Se recomienda a los productores de sandía invertir en empaques adecuados para 

exportación en cadena de frío. Deben usar cajas resistentes a la humedad y compresión, con 

buena ventilación y diseño que evite el daño físico durante el transporte. Para lograrlo, deben 

usar cajas de cartón corrugado resistentes a la humedad y compresión, con ventilación 

adecuada y diseño que evite el movimiento y daño de la fruta durante el transporte. Esto 

preserva la integridad física y la temperatura del producto, asegurando su llegada en buenas 

condiciones y cumpliendo con los estándares del mercado europeo.  

 

 Se recomienda al Departamento de Operaciones y Mantenimiento de las navieras 

implementar un programa riguroso de mantenimiento preventivo y constante para los equipos 

de refrigeración, así como incorporar tecnologías de monitoreo en tiempo real de temperatura 
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y humedad durante el tránsito marítimo y terrestre, con el propósito de garantizar la 

continuidad de la cadena de frío y prevenir fluctuaciones que puedan afectar la calidad de la 

sandía fresca. Para lograrlo, se deben establecer rutinas de inspección técnica antes de cada 

embarque, integrar sensores inteligentes conectados a plataformas de seguimiento en línea, 

capacitar al personal técnico en la interpretación de datos y respuesta rápida ante alertas, y 

realizar evaluaciones periódicas de desempeño del sistema de refrigeración para asegurar su 

óptimo funcionamiento a lo largo del trayecto logístico. 

 

Se recomienda a la Dirección de Servicio de Apoyo al Exportador de PROCOMER 

diseñar e implementar programas intensivos de capacitación y asistencia técnica 

personalizada para productores y exportadores de sandía. Estos programas deben centrarse 

en el cumplimiento de las normativas sanitarias y fitosanitarias de la Unión Europea (como 

los LMR y controles de plagas), así como en los requisitos de certificaciones internacionales 

(Global G.A.P., Rainforest Alliance, entre otros). Para lograrlo, se sugiere incluir talleres 

prácticos, seminarios con expertos europeos y acceso a plataformas de información 

actualizada. Elevar el nivel de preparación técnica permitirá a los exportadores costarricenses 

aplicar correctamente las exigencias del mercado europeo y reducir el riesgo de rechazos por 

incumplimientos normativos. 

 

 Se recomienda al Departamento de Facilitación de Comercio de PROCOMER liderar 

acciones para agilizar los trámites aduaneros y portuarios y fortalecer la comunicación con 

autoridades europeas. Para lograrlo, se sugiere digitalizar documentos, implementar 

ventanillas únicas, negociar procesos preferenciales para productos perecederos y elaborar 

guías claras de exportación. Esto reduciría los tiempos de espera, protegería la cadena de frío 

y mejoraría la eficiencia logística de los exportadores de sandía. 

 

Se recomienda al Departamento de Gestión Operativa y Control de las autoridades 

portuarias y aduaneras como lo es la Dirección General de aduanas (DGA) y  la Junta de 

Administración Portuaria y de Desarrollo Económico de la Vertiente Atlántica (JAPDEVA) 

en origen, implementar procesos más ágiles y eficientes para la inspección y despacho de 

mercancías perecederas, priorizando aquellos productos que requieren refrigeración, con el 
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propósito de reducir los tiempos de manipulación y la exposición a condiciones ambientales 

adversas que comprometan la calidad de la sandía fresca. Para lograrlo, se propone el uso de 

tecnologías de escaneo no intrusivo, sistemas automatizados de gestión de carga, 

capacitación del personal en el manejo rápido de productos perecederos, y la creación de 

ventanillas especiales para tránsitos refrigerados que garanticen una atención prioritaria y 

expedita dentro de las instalaciones portuarias y aduaneras. 

 

Se recomienda a futuros investigadores explorar con mayor profundidad la viabilidad 

de implementar tecnologías emergentes en la cadena de exportación de sandía. Esto incluye 

el uso de blockchain para garantizar la trazabilidad completa del producto, inteligencia 

artificial para predecir fallas en la cadena de frío, y energías renovables aplicadas al 

almacenamiento y transporte refrigerado. Estas innovaciones podrían fortalecer la 

sostenibilidad, eficiencia y competitividad del sector. 

 

También se recomienda a futuros investigadores indagar el impacto del cambio 

climático en la producción y exportación de sandía, así como explorar la diversificación de 

mercados para reducir la dependencia de un solo destino. Estos estudios contribuirían al 

desarrollo de soluciones innovadoras y sostenibles frente a los desafíos logísticos, 

fortaleciendo la competitividad del sector agrícola costarricense y asegurando la 

sostenibilidad a largo plazo de las exportaciones de sandía. 
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CAPÍTULO VI: PROPUESTA 

 

Este capítulo presenta la propuesta de desarrollo de la plataforma web "CR-UE 

Watermelon Coldchain: Plataforma Web Interactiva para la Exportación de Sandía Fresca 

Costarricense a la Unión Europea". Esta herramienta ha sido concebida como una guía 

integral y accesible para el público en general que considere o quiera tener información de 

cómo se debe exportar sandía fresca en Costa Rica, con el propósito fundamental de 

simplificar y optimizar el complejo proceso de ingreso a uno de los mercados más exigentes 

y atractivos del mundo: la Unión Europea. 

 

La iniciativa nace como una respuesta directa a la necesidad de centralizar y organizar 

datos claros y precisos sobre los requisitos específicos de calidad de la sandía, la crucial 

gestión de la cadena de frío, y los procedimientos normativos y logísticos exigidos por la UE. 

Al brindar acceso unificado a esta información vital, se espera facilitar la toma de decisiones 

informadas por parte de los actores del sector, impulsando la adopción de prácticas más 

eficientes y competitivas. En esencia, esta plataforma busca potenciar las capacidades de 

exportación de Costa Rica, contribuyendo a la expansión de su comercio exterior de 

productos frescos de alta calidad. 

 

Objetivos 

 

Objetivo General 

 Desarrollar una plataforma web interactiva y comprensible que proporcione 

información detallada y actualizada sobre el proceso de exportación de sandía fresca de Costa 

Rica a la Unión Europea. 
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Objetivos Específicos 

 Recolectar la información necesaria sobre la exportación de la sandía fresca en 

funcionalidad de la plataforma web para asegurar que sea una herramienta práctica.  

 Implementar un diseño web intuitivo y accesible, que permita una navegación sencilla 

y la fácil comprensión de la información para usuarios con diferentes niveles de conocimiento 

técnico. 

Propuesta 

 

La exportación de productos agrícolas frescos, como la sandía, representa un pilar 

vital para la economía de Costa Rica. Sin embargo, el acceso a mercados de alto valor como 

la Unión Europea implica la rigurosa adherencia a normativas de calidad, fitosanitarias y 

logísticas, siendo la gestión impecable de la cadena de frío un factor determinante para 

preservar la calidad del producto y garantizar su competitividad. Actualmente, la información 

detallada sobre estos requisitos se encuentra dispersa, lo que dificulta que pequeños y 

medianos productores y exportadores puedan navegar eficazmente este complejo panorama. 

 

Ante esta situación, y reconociendo el potencial de crecimiento de la sandía 

costarricense en la UE, surge la iniciativa de crear una plataforma web informativa y 

didáctica. Esta herramienta busca ser un Centro de Información Virtual dirigido a todas 

aquellas personas físicas y jurídicas del ámbito de la producción y el comercio internacional 

que deseen estar informados acerca de cómo exportar sandía fresca de Costa Rica a la Unión 

Europea. 

 

El Centro de Información Virtual surge como una herramienta para integrar y difundir 

información detallada sobre las características de la sandía ideal para exportación, las mejores 

prácticas de manejo de la cadena de frío, y los requisitos aduaneros y fitosanitarios exigidos 

por la UE. Al concentrar esta información en un único espacio, se espera incentivar la 

adopción de medidas responsables y eficientes, facilitar el cumplimiento de normativas 

internacionales y potenciar la competitividad de la sandía costarricense en el mercado 

europeo. 
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Este sitio jugará un papel fundamental en la actualización constante de noticias y 

regulaciones relacionadas con la exportación de productos frescos a la UE, permitiendo que 

los usuarios se mantengan al tanto sobre las nuevas iniciativas nacionales e internacionales 

que están marcando el rumbo hacia un comercio agrícola más profesional y globalizado. 

proporcionará datos relevantes en el área de certificaciones, alianzas estratégicas para la 

cadena de suministro e incluso sobre programas de capacitación para productores. 

 

El Centro de Información Virtual funcionará como una herramienta esencial para 

informar, actualizar e incluso fomentar un proceso de exportación de sandía más eficiente y 

consciente. Al centralizar información sobre prácticas de calidad, requisitos fitosanitarios, 

controles logísticos, entre otros, el sitio permitirá a empresas, profesionales del área de 

Comercio Internacional y personas en general estar en sintonía con la actualidad y tomar 

decisiones más orientadas y responsables, contribuyendo así al éxito de la exportación de 

sandía costarricense. En el siguiente enlace se podrá visualizar la página CR-UE 

WATERMELON COLDCHAIN: https://bit.ly/4ma7fmF  

 

A continuación, se muestra cada sección del sitio web y la información que brindará 

el mismo: 

 

Ilustración 4 Inicio 

 

 

 

 

 

 

 

https://bit.ly/4ma7fmF
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Nota: Elaboración propia, 2025 

 

La ilustración anterior muestra el inicio de la página web, las diferentes secciones y 

el eslogan que posee. 

 

Ilustración 5 Sobre nosotros 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  Nota: Elaboración propia, 2025 

 

 La imagen anterior refleja la historia de cómo se conformó la página web y lo que se 

le desea trasmitir a los lectores. 

 

Ilustración 6 Información de la sandía 
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Nota: Elaboración propia, 2025 

 En   la ilustración anterior se va a indicar todo lo referente a la sandía, la descripción, 

más abajo de la página se podrá encontrar la ficha informativa donde se detallan todas las 

características específicas, adicionalmente en el último apartado de la página se incluye lo 

que son los beneficios de la sandía en la población. 

 

Ilustración 7 Logística de la cadena de frío 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaboración propia, 2025 

 

De acuerdo a la imagen anterior se va acceder en este apartado a lo que es la logística 

de la cadena de frío, donde se podrá visualizar el significado de la cadena de frío, que tipo de 

contenedor es utilizado en estos casos de exportación, las temperaturas optimas en las que se 

debe encontrar la sandía y las fases de la cadena de frío. Todo esto para que las personas 

exportadoras o no puedan entender de una manera más fácil los temas logísticos. 
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Ilustración 8 Exportaciones CR-UE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaboración propia, 2025 

 

 La presente sección de la página web contiene toda la información referente a como 

exportar sandía fresca hacia el mercado de la Unión Europea como lo es el tratado de libre 

comercio AACUE, y una tabla con los requisitos para exportar, esto con el fin de que les sea 

más fácil entender la información.  

 

Ilustración 9 PROCOMER 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaboración propia,2025 
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De acuerdo a la imagen presentada se indica en esta última parte de la página web 

una pequeña introducción de lo que es PROCOMER y un botón de acción el cual va a 

redirigir a la persona interesada en la página principal de exportadores para que puedan hacer 

consultas y buscar información adicional a la exportación. 

 

Para finalizar, es de suma relevancia mencionar que con esta página web: CR-UE 

WATERMELON COLDCHAIN busca agilizar y simplificar la obtención de información y 

conocimientos para que las personas físicas y jurídicas estén al tanto de todos los requisitos 

logísticos, fitosanitarios y de calidad para la exportación de sandía fresca desde Costa Rica a 

la Unión Europea. 

 

Esto les permitirá conocer en detalle la implementación de la cadena de frío, las 

certificaciones necesarias y las normativas europeas, facilitando así la toma de decisiones 

acertadas e informadas con datos confiables y actualizados para una exportación exitosa y 

sostenible. 
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APÉNDICE 

 

Cuestionario 

 

1. ¿Cuáles son los métodos actuales que utilizan para garantizar la calidad de la sandía 

fresca durante el transporte? 

2. ¿Cómo se implementan los controles de temperatura y humedad en cada etapa de la 

cadena de frío? 

3. ¿Qué tecnologías o herramientas utilizan para monitorear y registrar las condiciones 

de la sandía durante el traslado? 

4. ¿Cómo gestionan los tiempos de carga y descarga para evitar fluctuaciones de 

temperatura que puedan afectar la calidad del producto? 

5. ¿Qué tipo de capacitación reciben los empleados que manipulan la sandía en la cadena 

de frío para garantizar su correcto manejo? 

6. ¿Cómo garantizan la trazabilidad de la sandía desde la finca hasta el punto de venta 

final? 

7. ¿Cuáles son las principales regulaciones de la Unión Europea que impactan la 

exportación de sandía fresca desde Costa Rica? 

8. ¿Cómo afectan las normativas sanitarias y fitosanitarias de la Unión Europea la 

logística de exportación de sandía? 

9. ¿Qué procesos deben cumplir para asegurar que la sandía fresca cumpla con los 

estándares de calidad y seguridad alimentaria exigidos por la UE? 

10. ¿Qué tipo de certificaciones son necesarias para exportar sandía fresca a la Unión 

Europea y cómo las obtienen? 

11. ¿Cuáles son los puntos más vulnerables en la cadena de frío que podrían afectar la 

calidad de la sandía fresca? 
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12. ¿Cómo identifican y solucionan las posibles interrupciones en la cadena de frío 

durante el transporte? 

13. ¿Cómo garantizan la continuidad de la cadena de frío durante el tránsito internacional 

y los procesos aduaneros? 

14. ¿Cómo manejan los retrasos logísticos y qué impacto tienen en la calidad del producto 

exportado? 

15. ¿Qué mejoras consideran necesarias para optimizar la eficiencia de la cadena de frío 

en la exportación de sandía hacia la UE?  

 


