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CAPITULO I. INTRODUCCION
Problema de la Investigacion

Entre agosto y setiembre de 2022, la poblacion venezolana comienza a pasar por
Costa Rica como puente hacia su meta de alcanzar el territorio estadounidense. Estas
personas se desplazan por razones como inseguridad, amenazas, falta de alimentos,
medicinas y servicios esenciales, asi como debido a un gobierno autoritario. Venezuela se ha
convertido en un pais disfuncional y esto genera un éxodo masivo de personas que buscan el

“suefio americano”.

Estos grupos de migrantes incluyen gente de todas las edades, incluso madres con
nifios en brazos, quienes pasan necesidades en las calles josefinas, viven tanto con hambre
como con frio y han viajado a pie a través de miles de kiloémetros desde sus tierras de origen,

exponiéndose a numerosos peligros. Segin menciona Jiménez (2022):

La mayoria recorre el pais en autobus y es en San José donde se detiene en busca de
dinero y alimento. Basta entrar al casco central de la capital, en la Avenida Central,
para cerciorarse de la magnitud de lo que estan viviendo esta avalancha de seres
humanos tirados en las aceras o en media calle, sorteando los vehiculos, en busca de

la ayuda mas minima que puedan recibir. (parr. 7).

Su meta es llegar a Estados Unidos, sin embargo, el recorrido no resulta sencillo,
porque deben cruzar el Darién. Esta es la region mas intransitable y peligrosa de América
Latina, un bloque vegetal que se extiende en la frontera entre Panama y Colombia, que corta
en dos la ruta panamericana. Estan expuestos a condiciones deplorables caminan entre la
selva, bajo el sol y la lluvia, en terrenos inestables, sin condiciones sanitarias para

salvaguardar su salud y, en muchas ocasiones, sin alimentos.

Estas personas toman en cuenta Costa Rica como un sitio donde mantenerse una

temporada, para lo cual consideran ciertos detalles. Como lo explica Murillo (2022):

Costa Rica es solo otro de los paises que cruzan, pero tiene sus particularidades. El

control migratorio es minimo por la conciencia de que es imposible detener el flujo
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que viene desde Panama, los recursos policiales son escasos y no hay una intencion
del Gobierno de obstaculizar a los caminantes, pero el 10% se quedan en el pais mas
que el tiempo necesario para el transito, segun un informe que envié la Direccion de

Migracion a la Presidencia de la Republica. (parr. 5).

Para muchos de estos migrantes, llegar al pais centroamericano constituye un alivio
en su travesia, porque pueden dedicarse a buscar maneras de obtener dinero para llegar a
suelo americano y asi mejorar su condicion de vida. No obstante, como se les ve en las calles
de la capital, durmiendo en tiendas de campafia, y con rétulos para pedir comida y dinero con
el objetivo de llegar a su destino, los costarricenses se forman posiciones a favor y en contra

de dicha migracién. Murillo (2022) apunta que

El reporte de Migracién indicaba el ingreso de unos 2.000 venezolanos por cada dia,
pero aun debera esperarse el paso de los dias para ver si llegan los que estan en
Panam4 o si algunos de ellos deciden devolverse al conocer las noticias desde
Washington, aunque ello implicaria volver a pasar la selva del Darién ya sin la

esperanza que los empujaba en la ida. (parr. 9).

Al ser “el suefio americano” la meta de los venezolanos y ante la masiva migracion
que desestabiliza gran parte de Latinoamérica, el gobierno estadounidense encabezado por
Joe Biden reacciona y determina, para frenar la migracion irregular y peligrosa, que solo
entraran a ese pais los venezolanos que ingresen por avion. Esto es imposible para casi todos
los que han decidido aventurarse a través de ocho paises, un balde de agua fria para todos los
que ya van en camino y un posible cambio de planes para los que descansan en Costa Rica.
Tal como lo indica Murillo (2022):

Tampoco hay certeza sobre lo que decidirdn los que ahora estdn en suelo
costarricense, si prolongaran su estadia o incluso si pediran refugio, como lo hicieron
1.248 venezolanos en el primer semestre del 2022, la segunda nacionalidad en mas

peticiones, solo superados por Nicaragua. (parr. 9).

La migracion de venezolanos no solo se vive en Costa Rica, asi lo menciona el sitio

web de noticias de la Organizacion de las Naciones Unidas (2022):
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A octubre de 2022, hay més de 7,1 millones de refugiados y migrantes de Venezuela
en todo el mundo, segun las estadisticas oficiales reportadas por los paises de acogida
y recopiladas por la Plataforma Regional de Coordinacion Interagencial. Méas del 80%

son acogidas en 17 paises de América Latina y el Caribe. (parr. 13).

Mena (2022) entrevista a su colega venezolana, Astrid Anselmi, quien detalla las
situaciones que se viven en su nacion y por qué migran. Menciona que el salario minimo para
los empleados pablicos es de $21,90, pero un kilo de carne cuesta $6, “Aca las personas para
comer tienen doble jornada. Un profesor en la mafana ensefia y en la noche vende perros

calientes para poder ganar un poco mas” (parr. 7), explico.

En la presente investigacion, se busca conocer si la redaccion periodistica en las
noticias sobre migracién venezolana que se publicaron en el Facebook del medio digital
AmeliaRueda.com genera un impacto en el lector, entiéndase una reaccion o comentario
positivo 0 negativo, ante el enfoque que el comunicador responsable de cada nota dio a la

informacidn. Asi las cosas, el problema que busca responder esta investigacion es:

¢Cual es el impacto del enfoque periodistico en el lector de noticias de migracion
venezolana a través del Facebook de Amelia Rueda durante los meses de agosto y setiembre
de 2022, en San José en el primer cuatrimestre de 2023?

Objetivos
Objetivo General

Analizar la reaccion en los lectores generada por los enfoques periodisticos en la

cobertura de inmigrantes venezolanos del medio ameliarueda.com.

Objetivos Especificos

e Investigar los enfoques periodisticos que utiliza el medio para la cobertura de

temas de inmigrantes.
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e Determinar si la cobertura del medio AmeliaRueda.com de temas de
inmigrantes venezolanos fomenta la xenofobia en su publico.
e Analizar la frecuencia en la publicacion de noticias sobre la migracion de

venezolanos y las reacciones del publico de AmeliaRueda.com

Justificacion

El tema de la presente investigacion surge ante la necesidad de evaluar si cuando un
periodista decide un enfoque, asi como la redaccion sobre un tema de migracion, puede

influir, afectar o cambiar la percepcion del lector de noticias.

Equipo editorial (2020) indica que “El enfoque de la investigacion es la forma en la
que el investigador se aproxima al objeto de estudio. Es la perspectiva desde la cual aborda
el tema, que variara dependiendo del tipo de resultados que espera encontrar” (parr. 1). Asi
pues, se busca identificar a través de las publicaciones de Amelia Rueda la labor periodistica
y la reaccion que provoca en los lectores de dicho medio digital a través de la red social
Facebook, al considerar la migracion venezolana que utiliza Costa Rica como puente para
llegar a Estados Unidos. Esto porque la gran cantidad de personas en las calles, con rétulos
y pidiendo ayuda econdémica implica que los medios de comunicacion aborden esta noticia,

puesto que la migracion toca distintas aristas sociales.

Seguln la Direccion General de Migracion y Extranjeria de Costa Rica (2023), el
ingreso de personas venezolanas via puestos de Control Migratorio entre enero y setiembre
de 2022 es de 8 684, no obstante, quienes pasan de manera ilegal serian las que residen en
las calles josefinas y no estan contabilizadas en ese balance. Migracion detalla que, por parte
de las autoridades panamefias, se estipula que mas de 200 000 personas de dicha nacionalidad
sudamericana atraviesan sus fronteras; la Organizacion Internacional para las Migraciones
(OIM) registra aproximadamente 180 000 y, de acuerdo con el muestreo que ha venido
realizando la Policia Profesional de Migracién, la cifra asciende a 180 000 personas que
transitan por el territorio costarricense. Estas cifras se evidencian al circular por las calles del

pais, pues las personas migrantes estan a la intemperie.
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Antecedentes
Internacionales

“La migracion venezolana en Santiago de Chile: entre la inseguridad laboral y la
discriminacion”, de los autores Flavio Salgado Bustillos, Carlos Contreras Painemal y
Lorena Albornoz, consiste en una investigacion publicada en noviembre de 2017. Su objetivo
general es determinar los factores que provocan la migracion venezolana a territorio chileno,
Sus objetivos especificos comprenden establecer como ha sido la insercidn de estas personas
en el mundo del trabajo y revelar las causas por las cuales seleccionan a la ciudad de Santiago
de Chile como destino para desarrollar su proyecto migratorio. A través de 50 encuestas en
una muestra compuesta de 24 individuos de sexo masculino y 26 pertenecientes al sexo
femenino, se pudo determinar informacion valiosa respecto al perfil socioeconémico y
condiciones de insercion en el mercado de trabajo chileno. En cuanto a los resultados,
destacan la conformacidon de redes incipientes que en un futuro cercano podrian consolidar
una comunidad trasnacional de venezolanos en Chile con fuertes vinculos con su pais de

origen.

En dicha investigacion, se hace uso de una metodologia cuantitativa y el enfoque es
cuantitativo (Canales, 2006), con un disefio de investigacion transeccional exploratorio cuya
ventaja es comenzar a conocer una variable o un conjunto de variables, una comunidad, un
contexto, un evento, una situacion (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018). Por lo tanto, se
trata de un estudio que permite un primer acercamiento al proceso migratorio venezolano en
el centro de Santiago. La muestra fue no probabilistica, ya que la eleccion de los elementos
dependi6 del niUmero de migrantes venezolanos que se encontraron en diversos puntos de
dicha localidad (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018). El proceso de recoleccion de datos

se efectud con un cuestionario de 30 preguntas de eleccién Unica dicotomicas y politomicas.

Todo lo anterior permitié concluir que la crisis econdmica derivada por el quiebre
del modelo rentista petrolero (Baptista, 2005) fue la principal razon argumentada por los
encuestados para salir de Venezuela, mientras que el principal factor de atraccién para
seleccionar a Chile fue su estabilidad econémica. Por lo tanto, se identificd que el factor

econdémico juega un rol fundamental no solo para salir de Venezuela, sino también al
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seleccionar a Chile como pais destino. Esta prevalencia de lo econdmico desplazé la
inseguridad y la situacion como principales factores de expulsién descritos en las
investigaciones de Dekocker (2017), Mateo y Ledezma (2006) y Vargas (2015).

Esta tesis se tomd como antecedente para la presente investigacion debido a que se
trata de la poblacion venezolana y, a su vez, se refiere a una localidad que esta recibiendo
inmigracion venezolana, tal como Costa Rica. Ademas, porgue el estudio busca conocer los
factores que han influido en la eleccion de un pais de destino por parte de la poblacion

venezolana migrante.

La segunda fuente consultada es de origen espafiol. Su titulo es “La emigracion
venezolana: respuestas latinoamericanas”, de los autores Diego Acosta, Cécile Blouin y
Luisa Feline Freier, quienes elaboraron su documento de trabajo en marzo de 2019. El
objetivo general de esta investigacion constituye determinar el tamafio de la emigracion
venezolana en la regidn y sus caracteristicas, pues se estima que desde 2015 alrededor de tres
millones de venezolanos han abandonado su pais. Los objetivos especificos pretenden
conocer el desafio para las instituciones regionales, la sociedad civil, y los gobiernos que
buscan gestionar estos flujos y atender las necesidades tanto de los migrantes como de los
refugiados.

Asi pues, este trabajo analiza de manera critica las respuestas juridicas y politicas
por parte de varios Estados de la region. Ademas, ofrece sugerencias para mejorar las
deficiencias identificadas. La Matriz de Seguimiento de Desplazamiento. Se concluy6 que
las respuestas juridicas ante la llegada de venezolanos no han sido tan abiertas como si se
hubiera aplicado de manera correcta la definicion de refugiado de Cartagena o el Acuerdo de
Residencia Mercosur, para aquellos Estados que lo han ratificado. El intento de comparar las
respuestas latinoamericanas con las europeas ante la crisis siria es inadecuado, pues los lazos
historicos, culturales y migratorios de Venezuela con los paises del resto del continente no

son similares a las relaciones entre Siria y Europa.

Esta tesis se toma en cuenta para la presente investigacion debido a que discute las
caracteristicas de la emigracion venezolana, los marcos normativos generales y los

especificos para dichos ciudadanos en la region, asi como los intentos de articulacion politica



18

por parte de varios Estados, y los limites que consideraciones externas e internas imponen a
dicha articulacion. Es cierto que la mayor parte de los Estados han creado mecanismos que

permiten obtener permisos temporales de residencia, pero no deja de ser cierto.

La tercera investigacion internacional consultada es de origen peruano. Con el tema
“El éxodo venezolano: entre el exilio y la emigracion”, los editores José Koechlin y Joaquin
Eguren la realizaron y la publicaron en diciembre de 2018. El objetivo general buscaba
aportar insumos para comprender la complejidad de la reciente migracion venezolana a
Colombia como pais vecino, que se ha venido presentando de manera creciente y sostenida
desde 2016 antes de esparcirse en toda la region de América Latina y el Caribe (OIM, 2018).
Sus objetivos especificos comprenden “Describir el contexto venezolano como una variable
que promueve la migracion”, “Conocer las causas de la migracion y describir el perfil del
migrante venezolano”, “Identificar el proyecto migratorio que buscan implementar en Pert”

y “Conocer las acciones tomadas por el Estado frente a esta migracion” (p.48).

Esta investigacion es de corte descriptivo y busca mostrar diversas caracteristicas
de la migracion venezolana al Perd. En consecuencia, resefia las caracteristicas o los rasgos
de la situacion o del fendmeno de estudio. Su realizacion se soporta principalmente en
técnicas como la encuesta, la entrevista, la observacion y la revision documental. Asimismo,
es un estudio cuantitativo, pues profundiza en casos especificos y no generaliza. Con esta
metodologia se busca conocer el nimero actualizado de migrantes en Chile, sus principales
caracteristicas, asi como realizar analisis mas especificos sobre grupos particulares, de modo
que resulta una labor dificil. Diversas fuentes oficiales manejan distintas cifras, que no son
comparables entre si porque las fuentes y metodologias de célculo son distintas. Incluso la
propia categoria de migrante se maneja de manera distinta en los diversos registros
administrativos con que cuenta el Estado. Para el Departamento de Extranjeria y Migraciones
(DEM),

En dicho estudio se concluye que, a partir de 2013, coincidiendo con la ultima
presidencia de Hugo Chavez y los dos periodos consecutivos del Gobierno de Maduro,
aumento de forma exponencial la llegada de inmigrantes venezolanos a Uruguay, segun se
constatd en diferentes fuentes estadisticas. La principal causa detrds de esta emigracion

masiva hacia el pais y otros de la region es la crisis politica, economica y social vivida en
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Venezuela, la cual opera como factores push. Como todo movimiento migratorio, busca
dirigirse a destinos en los cuales la situacion sea mejor a la vivida en la sociedad de origen.
Factores como la facilidad para obtener la residencia, segun esgrimieron los diferentes
entrevistados, la salud, universal, la educacion y la seguridad son fundamentales al escoger

un determinado destino.

Esta tesis fue considerada para la presente investigacion debido a que busca
constatar por medio de diferentes fuentes estadisticas la principal causa de la emigracion
masiva hacia diversos paises. Se concluye que la situacion actual de crisis politica, econdmica

y social vivida en Venezuela opera como factor que empuja el movimiento migratorio.

La cuarta investigacion consultada se realizo en Ecuador, su tema es “Analisis del
discurso xenofobico hacia los venezolanos en la fanpage de los medios de comunicacion de
la provincia de Los Rios” y su autora, Denisse Estefani Llanos Bustamante, quien publicé su
investigacion en 2020. Su objetivo general era “Analizar el discurso xenofobico hacia los
venezolanos en la red social Facebook de los medios de comunicacién de la provincia de Los
Rios”. Mientras que los especificos fueron identificar las palabras que incitan a la xenofobia,
estudiar el tratamiento que se le da al discurso xenofébico y determinar el enfoque
periodistico indirecto hacia la xenofobia.

Es una investigacion de caracter cualitativo, pues diagnostica y descriptiva con base
en las técnicas de observacion y entrevista. De esta manera, concluye que los discursos
incitan la xenofobia hacia los venezolanos en los medios de comunicacion digital a través de
la red social Facebook de la provincia de Los Rios, en donde se encontr6 menciones
estereotipadas basadas en la nacionalidad de estas personas. Los medios digitales son un ente
muy influyente en la sociedad y sus actos xenofobicos afectan a los migrantes venezolanos,

asi como la imagen del pais, puesto que dichas actitudes influyen en el turismo.

Esta tesis fue considerada para la presente investigacion debido a que analiza el
tratamiento periodistico y lo determina como un influyente en la sociedad. También, alude a
la importancia de la narrativa que se emplea en las redes sociales de los medios digitales,

pues son un ente muy influyente en la sociedad, debido a que informan y a la vez se puede
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interactuar en estas. Por ende, se debe tener precaucion para no caer en redacciones que

puedan generar o incitar a la xenofobia.
Nacionales

La primera investigacion nacional consultada es de la Revista Humanidades. Su
tema es “Crisis migratoria en Colombia y Costa Rica: una visiéon desde el andlisis de
sentimientos”, de los autores Maria Arguedas, Jorge Beita, Fredy Rodriguez, Jorge Umaiia y
Margarita Vaca, quienes publicaron su investigacion en el volumen 10 (julio-diciembre) de
2020. Su objetivo general comprende analizar los sentimientos manifiestos en las opiniones
de los usuarios de Twitter en Colombia y Costa Rica con respecto a las “crisis migratorias”
que afrontan estos paises, provenientes de Venezuela y Nicaragua. Por su parte, los objetivos
especificos son identificar, a partir de las categorias del desarrollo sostenible establecidas por
Naciones Unidas (econdémica, social y ambiental), cuales son las areas de mayor
preocupacion o interés por parte de los ciudadanos de los paises receptores y cémo
aprovechar las redes sociales para tener un mayor conocimiento sobre la opinion de la
ciudadania acerca del fenébmeno migratorio, e incluirla, de una forma eficiente, en la toma de

decisiones.

Para lograrlo, se analiza el sentimiento de las opiniones publicas de los usuarios de
Twitter, en Colombia y Costa Rica, relacionadas con la crisis migratoria que han
experimentado en los ultimos afios. El estudio tiene un periodo de analisis que va desde enero
a julio de 2019. Considera la clasificacion de la Agenda 2030 definida por Naciones Unidas
para la categorizacion de los resultados (econémico, social y ambiental), asi como
subcategorias de acuerdo con la intension de los textos. Dado que no es posible identificar
las caracteristicas de los usuarios, este andlisis no contempla una desagregacion por

nacionalidad, sexo, edad o cualquier otra variable de caracterizacion de la muestra.

Este trabajo concluye que el analisis de sentimientos se convierte en una herramienta
idonea para realizar un primer acercamiento a la opinion puablica al aprovechar las grandes
cantidades de datos que son producidos a diario a través de redes sociales, correos
electronicos, entre otros. Esto, a su vez, permite monitorear la opinion publica acerca de una

tematica coyuntural o estructural que impacta en el desarrollo de un territorio, tomar medidas
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preventivas 0 correctivas, y construir estrategias de corte transversal por medio del

establecimiento de palabras claves y de categorias que permitan ordenar las opiniones.

El andlisis de sentimientos funciona en esta investigacién como un mecanismo para
dividir los tuits de forma categorica, cuya funcion es enfatizar un tema central de opinion que
podria ser corroborado en conjunto con otras herramientas. Asimismo, los resultados del
analisis permiten identificar informacion relevante para la medicion y monitoreo de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, al crear alarmas o visibilizar la perspectiva de una

sociedad.

Este articulo fue considerado para la presente investigacion debido a que da a
conocer la percepcion de los ciudadanos en determinados momentos con respecto a los
fendmenos migratorios, ademas, por ser un estudio que habla sobre el conocimiento de lo
vivido por las personas migrantes y los residentes de los paises que tienen mayor flujo de
migracion. Asimismo, porque el analisis busca identificar las areas de mayor preocupacion
0 interés para los ciudadanos y sefialar como aprovechar las redes sociales para tener un
mayor conocimiento sobre la opinion de la ciudadania acerca del fendémeno migratorio y, de

esta manera, incluirla en la toma de decisiones.

La segunda investigacion nacional consultada fue El derecho a la calidad
periodistica en un contexto de incertidumbre: noticias web en Costa Rica, del autor Diego
Pérez Damasco, realizada en 2021. Su objetivo general es caracterizar el contenido de las
noticias web en Costa Rica en un contexto de incertidumbre frente a los retos que enfrenta el
periodismo para determinar si se cumple el derecho ciudadano a informacion de calidad.
Mientras que sus objetivos especificos comprenden: “Explorar como la incertidumbre ha
afectado las decisiones editoriales de los medios de comunicacion seleccionados.”, “Analizar
la calidad de la produccion periodistica digital en cada uno de los medios escogidos.” Y

“Determinar el tipo de debate social que promueven los medios seleccionados” (p. 4).

En esta investigacion se utiliza un método de investigacion de caracter mixto, pues
se recolectaron, analizaron y vincularon datos tanto cuantitativos como cualitativos para
responder al problema planteado (Hernandez Sampieri, Fernandez-Collado y Baptista, 2006,
p. 755). La perspectiva tedrica empleada es el News quality scheme desarrollado por
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Gorosarri en 2011, el cual contempla un indice de calidad que recolecta datos cuantitativos
y cualitativos sobre las caracteristicas que componen una noticia. El resultado de la
aplicacion de dicho indice de calidad fue sopesado mediante analisis cualitativo de datos,
Pérez (2021), citando a Cruz (2009), explica que es con el objetivo de entender la calidad

encontrada a la luz de la teoria y el contexto local.

El estudio tiene un caracter deductivo y no experimental, pues para responder las
preguntas de investigacion y observar el efecto producido, no se manipularon las variables,
sino que se busco observar el fendmeno en su contexto habitual, para posteriormente
analizarlo. Asi se constat6 que la incertidumbre continla, mientras medios de comunicacion
de todo el planeta buscan modelos de negocio y de préactica periodistica que se adapten a las
nuevas realidades tecnoldgicas, econdémicas y sociales. Al inicio del estudio se menciona
coémo a partir de 2008 una serie de periddicos impresos estadounidense se empiezan a acoger
a la bancarrota, mientras que en Costa Rica decenas de medios de comunicacién han cerrado
sus puertas en la ultima década, inclusive uno de los medios analizados en esta tesis, La

Prensa Libre, desaparecio en 2020, tras haber existido desde 1889.

Esta tesis se considera para la presente investigacion debido a que pretende estudiar
si se ha visto afectado el periodismo digital en términos de calidad, en el contexto de una
crisis de financiamiento de la actividad que ha llevado a realizar recortes a innumerables
medios que buscan subsistir como negocio. Por lo tanto, sirve para analizar la problematica

de la informacion digital transmitida en redes sociales.

La tercera investigacion nacional consultada se titula El analisis de la xenofobia
desde la pedagogia de la alteridad, de Susana Maria Chinchilla Fallas y Bryan Vindas
Gobmez, cuya publicacion fue en 2021. El objetivo general es analizar la gestion realizada por
la Asesoria de Educacion Civica, en la Direccion Regional de San José Oeste de la xenofobia
a partir del analisis de la pedagogia de la alteridad, durante el periodo 2019-2020. Por su
parte, los objetivos especificos son “Identificar los lineamientos y acciones realizadas por la
asesoria de Educacion Civica para la gestion de la xenofobia”, “Determinar la eficacia de las
medidas implementadas por la asesoria de Educacion Civica para la gestion de la xenofobia”
y “Proponer un taller de capacitacion docente para la prevencion y actuacion frente a la

xenofobia, desde la pedagogia de la alteridad”.(p. 9).
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El enfoque es cualitativo. Sitla la investigacion en un andlisis que permite la
comprension de elementos particulares, con el fin de darles sentido. Sus conclusiones
destacan que las migraciones han acompafiado al ser humano a lo largo de su historia, por lo
tanto, han permitido establecer relaciones interculturales que permean la convivencia de las
personas. Ademas, sefialan que los esfuerzos de integracion desde &mbitos como la educacion
deben aprovechar esta riqueza intercultural tal como lo promueve la pedagogia de la
alteridad. En cuanto a Costa Rica, indican que es un pais diverso, el cual ha acufiado en su
territorio una gran parte de la poblacion migrante, principalmente nicaragiiense por su
cercania territorial. Las oleadas constantes de migracion han construido un escenario diverso
que, en el camino hacia la bdsqueda de mejores oportunidades, se ve empafado por la
xenofobia. Este fendmeno debe ser abordado de forma integral y a partir de visiones

pedagogicas que se adapten a las necesidades del siglo XXI.

Esta tesis se toma en cuenta para la presente investigacion debido a que su estudio
abordaba la xenofobia como parte de los fendmenos educativos, es decir, que se generan
nuevos entendimientos sobre la educacion y los desafios presentes en ella; ademas, se

fundamento en la pedagogia para abordar la xenofobia desde una vision educativa.

La cuarta y dltima investigacion nacional consultada se titula De cémo migré desde
Venezuela hacia Costa Rica: certezas e incertidumbres. El testimonio como una herramienta
necesaria para problematizar la institucionalidad costarricense en términos de procesos
migratorios, de los autores Jimena Palma Chacon, Roxana Segura Rodriguez, Dylanna
Rodriguez-Mufioz y Daniel Fernandez Vasquez (2020). Su objetivo general plantea el relato
y la experiencia de la persona migrante como una herramienta necesaria para evidenciar las
falencias y las limitaciones del entramado institucional que acoge, en Costa Rica, a quienes
se movilizan desde Venezuela. Sus objetivos especificos son: “El acceso al debido proceso,
a la informacion, e inclusive, al derecho a migrar (0 a no verse obligado a hacerlo), la
experiencia narrada por Andreina, quien migrdé a Costa Rica en busqueda de mejorar su
calidad de vida”, “Deconstruir el discurso que, desde las instituciones que regulan el acceso
de migrantes y desde el Estado como garante de Derechos Humanos, se ha perpetuado” y

“Revision del contexto geopolitico venezolano, anélisis del relato”.
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En este proyecto se hace uso del relato como herramienta de andlisis, en términos
de abordaje analitico y reflexivo, se identifica una escasa produccion académica e
institucional en relacién con el tema, y se reconoce asi la importancia de partir de las propias
experiencias de estas personas como fuente de anélisis y reflexion para la transformacion. A
partir del relato de Andreina, concluyen que la experiencia no se ve con buenos 0jos. Si bien
se reconoce que ella tuvo “suerte”, es evidente que eso no es 10 usual. EI proceso suele
tornarse mucho mas engorroso de lo que fue para ella, por tanto, mucho mas sufrido y
frustrante; los mecanismos no son los mejores; el acceso a la informacidn resulta escaso, por

no decir que nulo, y las posibilidades no parecen para nada alentadoras.

Esta tesis fue considerada para la presente investigacion debido a que, por una parte,
facilita ver y, por otra, se crea una herramienta para comprender los procesos de movilizacién
humana desde los sujetos politicos que los experimentan, con las implicaciones emocionales

y sensoriales que implican estos contextos.
Proyecciones

Se buscara identificar si la manera en que los comunicadores redactan las noticias sobre

migracion venezolana influye en el lector para generar comentarios xenofébicos.

Por medio de los enfoques, palabras o expresiones, se planea analizar el contenido noticioso

a través del Facebook del medio electronico AmeliaRueda.com

En caso de concluir que el contenido afecta la vision del lector, se buscaria cambiar esa
deficiencia por medio de una capacitacion con el Colegio de Periodistas y personal de Migracién o
Cancilleria VVenezolana para paliar dicho impacto negativo.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO
Impacto de los Enfoques en las Coberturas Periodisticas
1. Comunicacion Social

La comunicacion encierra palabras claves como mensaje, receptor, emisor, cddigo,
imagenes, videos, incluso con la tecnologia audios y, si se va mas all4, hasta canciones. Se
trata de una herramienta que permite transmitir o recibir una informacion, por consiguiente,
comunicacion social es la forma de difundir un mensaje a gran escala, a la poblacion en
general. Segun Leitén y Matamoros (2021), citando a Armanda Garita (2017), “Las primeras
muestras de comunicacion fueron primordialmente los gestos y sonidos culturales, y
posteriormente al desarrollar algunas habilidades, la comunicacidon se comenzé a transmitir

a través de imagenes” (p. 11).

De este modo, la comunicacion fue avanzando paulatinamente desde maneras simples
0 bésicas por medio de sefias, gestos y canticos hasta las fotografias e incluso videos. La
forma de expresar sentimientos y acciones en los humanos es compleja, por esta razon la
comunicacion social ha ido evolucionando conforme transcurre el tiempo y la tecnologia

pasa a formar parte del diario vivir.
De acuerdo con Simén (2016):

A través de la palabra pensamos, nos comunicamos, reflexionamos, nos
expresamos, opinamos. Es a través de las conversaciones que nos
relacionamos con el otro, constituimos equipos, organizaciones, sociedades,
proyectos. Segun sea nuestra calidad de conversacién con alguien es la
relaciébn que tenemos con esa persona (y viceversa). Es a través de
conversaciones que coordinamos acciones (comunicacion significa, también,

accion en coman). (p. 5).

La comunicacion constituye una herramienta que se utiliza sin importar la edad, ya

que incluso un recién nacido utiliza su llanto para darse a entender, esta accion no solamente
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se convirtio en una habilidad, sino, como lo indica Alfonso Gumucio (2012), es un derecho

para todas las personas:

Cada vez esta mas claro que la comunicacion no es patrimonio de especialistas,
periodistas o propietarios de medios, sino un derecho de todos y todas, que implica el
acceso Y la participacion en procesos individuales y colectivos de construccion del
conocimiento. La comunicacion es un derecho humano fundamental, no circunscrito

a la produccion de informacion. (p. 2).

Esto quiere decir que la comunicacion se vive desde distintos &mbitos, por lo que no
es exclusiva de los periodistas.

1.1 Concepto de periodismo.

El periodismo es la carrera de la comunicacion social, por consiguiente, forma a los
profesionales para que aprendan a transmitir mensajes a publicos masivos y determinados.
Los autores de las noticias se pueden denominar periodistas, reporteros, entrevistadores,
redactores de diarios, escritores, columnistas e incluso como creadores de contenido digital,
la variedad en el término se debe a lo multifacética que llega a ser la labor. Estos profesionales
se encargan de brindar informacién que le permita al lector, televidente o usuario tener
herramientas para generar un analisis o juicio de valor ante tematicas que podrian afectarlo.
Por ejemplo, en el caso de elecciones presidenciales, proporcionan planes de gobierno,
estructuras de papeleta y demas con el fin de aportar datos que les permitan a las personas
tomar una decision acerca de los candidatos, de esta manera realizarian un voto informado,

sin quedarse con los comentarios que recibieron de las personas que les rodean.

Al considerar el desarrollo tecnolégico, los cambios en los medios de comunicacion,
la inclusion de las redes sociales digitales y su vinculacion con la comunicacién, el concepto
de periodista ha evolucionado a un profesional de la comunicacion y la informacion. El
término periodista es también aplicado por Souviron (2017), quien lo explica de la siguiente

manera:

En cualquier caso, el sujeto profesional, desde una perspectiva juridica es

aquel que desarrolla profesionalmente, es decir, de manera regular y habitual,
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y normalmente mediante retribucion, las facultades tipicas de la libertad de
comunicacion: investigar, recibir y difundir informacion y otros mensajes
comunicativos. Lo que se define como agente social de la informacién. Por
otro lado, hace del ejercicio de la libertad de comunicacion su profesion
especifica, nocion esta recogida, en un sentido amplio, por el Tribunal
Constitucional en la STC 6/1981 y otras posteriores. (p. 135).

El periodista se debe reinventar ante una nueva era digital donde la informacion viaja
a través del internet. Por esa razon, Salamanca, Sierra y Huertas (2013), en su libro El

periodista de investigacion Latinoamericano en la era digital, mencionan que:

La era digital facilita la construccion de estas redes, habilitando vias de rapida
y féacil comunicacion, dejando de lado la barrera del cdmo, que antes existia,
para concentrarse en el para qué. Los trabajos colaborativos han evolucionado
de esfuerzos puntuales motivados por la reaccion, a esfuerzos sistematicos

motivados por la construccién. (p. 8).

Pero, con la llegada de la era digital, el internet y las redes sociales, los profesionales
en comunicacion tienen una labor delicada, ya que al primar la inmediatez deben encontrar
la manera de recibir informacion de primera mano, confiable y verificada. Ademas, deben
tener la posibilidad de consultar diversas fuentes para obtener mas de un punto de vista y asi

no perder la objetividad o el horizonte.
Al respecto, Sanchez (2007) menciona que:

Si se mira en su fondo es posible advertir que el periodismo digital no es una
nueva forma de hacer periodismo. Por el contrario, se trata del retorno a la
esencia del oficio, a la del periodismo clasico, al nacimiento propio de la
profesion. Lo que hizo la Red fue hacer que los periodistas se vieran obligados
a volver los ojos hacia las bases historicas del periodismo: la investigacion, la
claridad y la brevedad, la contextualizacion y el manejo de multiples fuentes

para presentar todas las caras de la moneda. (p. 68).
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1.2 Tipos de periodismo.

El propdsito del periodismo es “proporcionar al ciudadano la informacion que
necesita para ser libre y capaz de gobernarse a si mismo”, segiin Kovach y Rosenstiel (2014,
p. 18). No obstante, estos mismos autores sefialan que para llevar a cabo dicha funcion resulta

vital considerar ciertos elementos:
1. La primera obligacion del periodismo es la verdad.
2. Debe lealtad ante todo a los ciudadanos.
3. Su esencia es la disciplina de verificacion.

4. Debe mantener su independencia con respecto a aquellos de quienes

informa.
5. Debe ejercer un control independiente del poder.
6. Debe ofrecer un foro publico para la critica y el comentario.
7. Debe esforzarse por que el significante sea sugerente y relevante.
8. Las noticias deben ser exhaustivas y proporcionadas.
9. Debe respetar la conciencia individual de sus profesionales. (p. 8).

Estas caracteristicas resultaran vitales para que el periodismo puro y real no se vea
afectado, no tergiverse la informacion ni haga suyo algin tema con el fin de beneficiar a
algin medio o en si al propio periodista. De lo contrario, se perderia la objetividad y, por

consiguiente, la credibilidad.

Carrillo (2015) indica que el periodismo se puede dividir por su forma de
reproduccion en: “radiofonico, televisivo, impreso y digital, cada uno tiene un publico
diferente, también de acuerdo a (sic) su estilo la extension de la redaccion cambia” (p. 13).
Por ejemplo, el periddico impreso cuenta con la particularidad de que su redaccion es mas

amplia; se aportan diferentes puntos de vista, por medio de declaraciones oficiales,
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comunicados de prensa, testigos, entre otros; y al ser una version fisica, permite al lector
empezar a leer una noticia, detenerse para hacer alguna actividad y luego volver a retomar la

lectura en el lugar donde la dej, sin afectar el hilo conductor de la informacion.

Por su parte, en el caso de la edicion digital, el mensaje se vuelve mas conciso,
practicamente se da la informacion fundamental para que las personas entiendan lo que
sucede. Es una herramienta fundamental en la inmediatez, se puede valer de fotografias,
audios, videos, graficos entre otros; de esta manera, quien necesite mas informacion puede
ampliar detalles. Ademas, las plataformas de streaming y redes sociales funcionan para
interactuar con el lector y lograr una retroalimentacién. En cuanto a la television, es un gran
aliado que atrae al espectador y lo mantiene en sintonia por medio de sus imagenes, segun su
afinidad con la programacion. Por altimo, el radio describe a través de los sonidos,
locuciones, personajes y demas herramientas, lo cual genera en el oyente una atmésfera que

lo hace transportarse a un mundo de imaginacion.

Emelia Dominguez (2012), en su libro titulado Medios de comunicacion masiva,

explica que:

Los medios de comunicacion masiva (“mass media”) son aquellos que se
envian por un emisor y se reciben de manera idéntica por varios grupos de
receptores, teniendo asi una gran audiencia; el mundo los conoce y reconoce

como la television, la radio, el periddico, entre otros. (p. 12).

De esta manera, se puede afirmar que el periodismo es tan amplio que puede
desarrollarse en los diferentes medios de comunicacion indispensables para las sociedades

industrializadas.

Por su lado, Cristy Idrovo (2015), en su tesis Los medios de comunicacién y la

influencia en la conducta de los nifios, define los medios de comunicacidon como un:

Sistema de transmision de mensajes, que logra difundir informacién a un gran
namero de receptores a través de diversas técnicas y canales, como el uso de
medios impresos, radio o televisivos, ademas de influir en la manera de pensar

y de actuar en las personas que consumen el contenido. (p. 16).
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Por altimo, pero no menos importante, se encuentra el medio digital que se desarrolla
gracias a diversas plataformas como Facebook, Twitter, Instagram y otras. Al respecto,

Pantoja (2011) sefiala que:

Otra de las caracteristicas de las redes sociales es que han incorporado lo
imprevisto como férmula de atencion continua. El espectador avido de
informacion ahora se siente apegado a la pantalla [...] pero de su ordenador o

de su teléfono movil de una manera insistente. (p. 222).

No obstante, segun este mismo autor, esto podria generar que los medios tradicionales

vayan desapareciendo:

Cada vez mas les cuesta mantener la expectacién, cada dia con méas llamadas
de atencion que no se corresponden con un seguimiento de la noticia. En las
redes, cada mensaje es fruto de la improvisacion, el mando del timén no lo

toma la actualidad, sino que todo se hace actualidad. (Pantoja, 2011, p. 223).

A ciencia cierta no se puede determinar si las redes sociales como medio pueden

remplazar a los medios tradicionales, sin embargo, si es cierto que llegaron para quedarse.

1.3 Enfoque periodistico.

El tratamiento informativo lleva implicito el enfoque periodistico, este es la
orientacion racional, emocional, politica e ideol6gica que el comunicador propone a las
audiencias sobre un hecho o acontecimiento, a través del mensaje estructurado en los
diferentes géneros periodisticos. En otras palabras, cada noticia tendra el enfoque que el
periodista adopte, lo cual influye en la forma en que se seleccionan, se presentan y se

interpretan las informaciones.

El enfoque periodistico tiene como finalidad orientar a las audiencias a que piensen,
sientan y actlen de una determinada forma acerca de la realidad configurada por los medios,
a través de la informacion difundida. Asi, se refiere a la actitud del periodista hacia el mundo
que cubre, lo cual influye en la seleccion de las noticias, como se presentan y la interpretacion

de estas. Sabada (2004) menciona que segun el punto de vista periodistico:
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El frame es el encuadre que los comunicadores adoptan al crear sus noticias.
La teoria del Framing, tal y como se ha denominado en el ambito académico
de la comunicacion anula el paradigma objetivista imperante en la profesion,
ya que afirma que, lejos de poder contar las cosas tal y como son el periodista
cuenta los acontecimientos con un enfoque particular y este enfoque viene

determinado por influencias profesionales. (p. 66).

Tankard et al. (1991), que buscan una metodologia para medir los frames, propusieron

una nueva definicion:

Un frame no es el contexto de la noticia en si, es algo ain mas profundo: “es
una idea organizadora del contenido de las noticias, una idea que provee un
contexto y sugiere de qué trata el tema en cuestion a través de la seleccion, el

énfasis, la exclusion y la elaboracion de algunos de sus aspectos concretos”.

(p. 5).

Incluso el enfoque o frame puede depender de criterios, valores y necesidades de la

empresa, asi lo indica Entman (1993):

Seleccionar algunos aspectos de una realidad percibida y hacerlos mas
relevantes en un texto comunicativo, de forma tal que promueva una
definicion de un problema particular, una interpretacién causal, una
evaluacion moral y o la recomendacion de un tratamiento para el tema

descrito, Los frames, tipicamente, diagnostican, evaltan y prescribe. (p. 52).

En este caso, se puede considerar como el enfoque puede influir en el contexto de las
noticias y muchas veces esto no solo es trabajo del periodista, sino bases del medio de

comunicacion.
1.4 ; Como se definen los enfoques periodisticos?

El enfoque periodistico es la vision o la manera en que un periodista trata un tema.
Por ejemplo, en el caso de un suceso, se puede buscar un enfoque mas humano: quién era, si

tenia hijos, qué dice la familia y demas, o enfocarse en si la persona en cuestién conducia sin
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licencia. Todo depende del enfoque y el titulo que el periodista use, de esta manera puede

Ilegar al lector bien sea con un tema personal o con un estilo mas critico.

Por otra parte, se encuentra la definicion de Kovach y Rosenstiel (2014): “darles a los
ciudadanos la informacion que necesitan para ser libres y autbnomos” (p. 9). Esta relacion
que se establece con las libertades ciudadanas, en un marco de democracia liberal, va atada
a una serie de principios en pro del compromiso con la verdad. Esto quiere decir que esta
basada en hechos fidedignos, como declaraciones de mas de una fuente para tomar en cuenta

diferentes versiones y ser un punto neutro, en busca de la objetividad del periodista.
Amadeo (2002) agrega que:

Los sociologistas estudian el tipo de enfoque que se emplea, los analizan desde
un punto de vista cualitativo y se centran en el proceso de creacion de
significados sociales. Por su parte, los psicologistas atienden el proceso
cognitivo que siguen las mentes de cada uno de los individuos y estudian sus

esquemas internos de interpretacion. (pp. 25y 26).

Por lo tanto, los medios de comunicacion transmiten y redefinen el discurso social a
la vez que influyen en la perspectiva desde la cual los medios presentan y definen los temas
de debate publico.

2. Cobertura Periodistica

La cobertura periodistica es el trato brindado a la noticia, entiéndase la importancia
que se le dé al tema en cuanto a duracién de notas, 0 un seguimiento respecto a los cambios

0 avances que se desarrollen segun el caso.
La cobertura periodistica es definida por Tamayo Leo6n, (2006) como:

El acto o la sucesion de actos de buscar, encontrar, interpretar y transmitir un
suceso 0 acontecimiento de actualidad que tiene para el receptor algun interés,
bien por su novedad, cercania, consecuencia, rareza u originalidad, interés

humano, u otras cualidades no siempre coincidentes pero imprescindibles. Es,
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ademas, un hecho actual capturado por un especialista 0 equipo de estos, sobre

los cuales se establece una ética, una ideologia o una técnica. (p. 204).

Esto quiere decir que depende del suceso o acontecimiento, por lo tanto, no siempre
se da el mismo desempefio con todas las noticias, varia segin su tipo y el impacto o el interés

que genere en el lector.
Por lo que Kitzberger y Pérez (2008) alegan que:

La pobreza en tanto fendmeno llega a los medios a partir de acontecimientos
extraordinarios con “valor de noticia” que suscitan la atencion del periodismo.
La naturaleza de estos eventos determina, a su vez, el encuadre que se le da al

fenomeno. (p. 81).

De igual manera, surgen en la agenda otro tipo de hechos, como los delictivos,

criminalidad, narcotréafico y otras situaciones de violencia social.
2.1 Tipo de coberturas.

Esto corresponde a los diversos tipos de clasificacion que otorga el periodista a la
informacidn que se recibe o se genera. Para Marifio (2017), las coberturas periodisticas

pueden verse como:

Una crisis, desde romper el orden convencional de las cosas, hasta tener
incluso un manual periodistico, mientras un grupo de reporteros esté en la
capacidad de promover contenidos, puede surgir una crisis, y tiene la
necesidad de establecer un protocolo predeterminado en viarios principios

practicos profesionales. (p. 87).

Para Romero (2021), hay dos tipos de coberturas periodisticas mas habituales en los

reporteros:

El primero es el seguimiento del dia a dia que hace el reportero clasico en

tiempo real, y el segundo corresponde a las investigaciones de largo aliento
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presentadas en varias entregas, que no necesariamente responden a la

coyuntura. (p. 25).

Los medios de comunicacion, en especial los géneros de noticias, cumplen una
funcion importante en torno a los lectores: que cada individuo pueda entender la informacién;

por lo tanto, se convierten en generadores de opinion.

Blas (2017) aduce que “La informacion expuesta se¢ basa en la apariencia del
consumidor del contenido de la informacion, las caracteristicas estacadas entre ellos llevan a
los consumidores de informacion a determinar su posicion intelectual sobre determinado

texto o contenido” (p. 21).
2.2 Principios para realizar coberturas.

Antes de usar alguna fuente, el reportero debe seleccionarla y analizarla
cuidadosamente para aportar credibilidad a la informacion con el menor costo y riesgo. Asi
pues, una sola fuente nunca es suficiente, ya que se deben obtener varios puntos de vista para
lograr un enfoque neutro. Rodriguez (1994) indica que “el proceso de busqueda de fuentes
por tiempo indefinido tiene casos especificos con el fin de encontrar suficientes fuentes y

hechos a investigar” (p. 3).

Se debe tomar en cuenta el periodismo ético, que se esfuerza en asegurar el libre
intercambio de informacion precisa, imparcial y exhaustiva. Un periodista ético actGa con
integridad. De acuerdo con Restrepo (2015), “El periodismo ético debe ser justo e imparcial.
El periodista debe ser honesto y valiente en la recaudacion, reportaje e interpretacion de la

informacion” (p .1).

Para cumplir con lo mencionado por Restrepo en el codigo de ética del periodista, es
fundamental que el encargado de comunicacion tome responsabilidad por la precision de su
trabajo. Esto se logra con la previa verificacion de toda la informacion antes de distribuirla;
porgue una vez publicada, ya sea en un medio digital o en impreso, no hay marcha atras. En
caso de un error con los datos o la informacidn, el yerro ya gener6 un dafio, a pesar del

beneficio de “derecho de respuesta”.
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Los comunicadores deben tener claro que ni la velocidad ni el formato son excusas
para la falta de exactitud. Aungue algunos consideran la inmediatez como un plus, esta pierde
credibilidad si los contenidos de la noticia se dan sin previa verificacion y suelen estar llenos
de imprecision que se vale de “se cree” o “se prevé” y al final de cuentas generan mas dudas

que respuestas.

Restrepo (2015) agrega que “el publico tiene derecho a cuanta informacion sea
posible para asi juzgar la confiabilidad y motivaciones de las fuentes” (p. 4). Para cumplir
dichos términos, se debe tener en cuenta los motivos de la fuente antes de prometerle
anonimato. En caso de ofrecer ese beneficio o condicion, debe asignarse para fuentes que
puedan encontrarse en peligro, estén en cara a la venganza o algin otro perjuicio, y de las
cuales el anonimato sea el ultimo recurso para obtener la informacion, y no a aquellas que

tienen un motivo oculto para realizar una denuncia en pro de un beneficio propio.
3. Semiotica
Para Vidales (2009), la semiotica se encarga de:

Describir procesos de comunicacion no en términos de intercambio de
mensajes, sino en términos de produccion de sentido, de accion de los signos,
de semiosis, de procesos de produccion de significado, de sistemas de
significacion, de procesos culturales o de intercambios simbolicos, todo lo
cual parece expandir el espacio de pertinencia no solo del objeto
“comunicacion” sino de su naturaleza ontologica, epistemoldgica Yy

fenoménica. (p. 39).

Esto quiere decir, desde el punto de vista semidtico, que la comunicacién no solo
consiste en enviar y recibir mensajes ni tampoco aparece necesariamente vinculada a los
medios de comunicacion de masas, sino que va mucho mas alla, como un elemento
constructivo y generador de estructuralidad tanto a nivel bioldgico como a nivel social. De
acuerdo con Eco (1993), la semidtica académicamente se percibe no como “una disciplina
académica o una vision, sino como una escuela, que posee una interdisciplinariedad, porque

estudia los signos producidos por los seres humanos” (p.1).
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Caivano (2005) define a la semiotica como una disciplina que analiza y se ocupa de
“los procesos mediante los cuales algo se utiliza como representacion de otra cosa,
sustituyendo a esa cosa en algun sentido, provee un solido instrumental tedrico para el
abordaje de estas cuestiones” (p. 114). Asi, se concluye que esta disciplina permite al lector,
mediante los procesos interrelacionados de la semidtica, hacer una interpretacion personal
del contexto.

Por otro lado, Lotman (2005) afirma que:

La base de la cultura la constituyen mecanismos semiéticos, relacionados, en
primer lugar, con la conservacion de signos y textos; en segundo lugar, con su
circulacion y transformacién; y, en tercer lugar, con la produccion de nuevos

signos e informacién nueva.

Los primeros mecanismos determinan la memoria de la cultura, su relacion
con la tradicién, mantienen los procesos de su autoidentificacion, etc.; los
segundos, la comunicacion tanto intra- como intercultural, traduccion, etc.;
por ultimo, los terceros, garantizan la posibilidad de innovacion y estan

relacionados con diversa actividad creativa. (p. 102).
3.1 Signos y simbolos.

Estos se pueden describir desde el punto de vista de varios autores de las distintas
escuelas semioticas en una recopilacion hecha por Pablos (2009): “Saussure, el cual describe
al signo linglistico, como la unién de significante y significado. Una entidad de dos caras

formada por la imagen acustica y el concepto” (p. 1).

El signo tiene su fundamento en un proceso: la semiosis, que es una relacion real que
lo subyace. Un signo es algo que esta en lugar de otra cosa, no como sustituto, sino como
representacion de eso. Pablos (2009) menciona a Barthes, quien “habla de la significacion de
los objetos, es decir, percibe a los objetos como signos dentro de un sistema estructurado
(binario), “significar” es transmitir informaciones, sistemas de diferencias, oposiciones
contrastes. Aportacion: una teoria informal mas bien da cuenta de la hermenéutica y se

pretende fundamentar una ciencia de revelacion” (p. 1).
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Por otro lado, Pablos (2009) también menciona a Greimas, que se basa en la
apreciacion de signo como entidad binaria: “Se capta su significacion a partir de pares de
opuestos (significante y significado), de ahi se basa para crear su propuesta de recorridos

generativos a partir de cuadro semidtico” (p. 1).
3.2 Significado y significante.

El significante es la parte fisica del signo. En el caso del lenguaje hablado, esta hecho
de sonidos y en el caso del lenguaje escrito, se conforma de color (tinta). En el primero, el
significante comprende el objeto de la percepcion auditiva, mientras que el segundo es objeto
de la percepcién visual. Pablos (2009) recurre a los procedimientos metalinguisticos para

explicar su uso:

Cuando se hable de la palabra, se pondra la expresion encerrada entre
apostrofos; cuando se hable del significante, se pondra la expresion entre
barras; y cuando se hable del significado, se pondra la expresion entre
comillas. Asi, por ejemplo, la palabra ‘silla’’ tiene como significante /silla/ y

como significado “asiento alargado”. (p. 1).

Cuando se habla del significado, a fin de cuentas, se proporcionan palabras, que a su
vez serian unidades de significante y significado, asi, preguntar por el significado de la
palabra equivale a preguntar por el ser del objeto significado por la palabra. Pretendiendo
hablar del significado como un ser unido al significante en la conciencia, se habla de un ser

separado del significante y que existe fuera de la conciencia.
3.3 ¢Cémo catalogar una palabra negativa?

La catalogaciéon de una palabra como negativa puede depender del contexto y del
enfoque teorico utilizado. En este caso, se definira desde la perspectiva emocional, psicologia
cognitiva, sociolingtistica critica o analisis del discurso. Fernandez y Jiménez indican,
citando a Kiecolt-Glaser, (2009):

Tradicionalmente las teorias del estrés psicosocial se han centrado mas en las

emociones negativas como la ira, el temor, la ansiedad, la verguenza, la
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culpabilidad, la tristeza, la envidia, los celos y el asco, que en las positivas.
Por lo que hoy en dia hay datos suficientes para afirmar que las emociones

negativas tienen un efecto negativo sobre la salud. (p. 99).

Respecto a las emociones, estos mismos autores mencionan lo expresado por Ortony
(1988):

Las emociones se producen a través de procesos cognitivos y que, por lo tanto,
van a depender de la interpretacion que cada persona haga de las distintas
situaciones. Se asume que las emociones ocurren debido a una valoracion

(positiva o negativa) de las situaciones. (p. 20).

Esto quiere decir que una misma situacion puede provocar distintas emociones segln
cada persona. El problema con los estereotipos es que se aplican de forma indiscriminada e
injusta a los individuos con base en su pertenencia (real o supuesta) a un grupo,
independientemente de que tanto el individuo como el grupo en cuestién se comporten 0 no

de la manera estereotipada. Salazar, Islas, Serret y Salazar (2007) mencionan gque

Con frecuencia se recurre a los estereotipos para injuriar y dafiar moralmente.
El hecho de que contengan explicita o implicitamente juicios de valor
negativos sobre un grupo los convierte en instrumentos para descalificar y
estigmatizar, para justificar el maltrato de personas y hasta para “explicar”

acciones y sucesos. (p. 80).
4. Conceptos sobre Migracion
4.1 ¢ Qué significa ser migrantes?

Perruchoud (2006) define en su glosario de Derecho Internacional sobre la Migracién esta

palabra:

Este término abarca usualmente todos los casos en los que la decision de
migrar es tomada libremente por la persona concernida por “razones de
conveniencia personal” y sin intervencion de factores externos que le obliguen

a ello. Asi, este término se aplica a las personas y a sus familiares que van a
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otro pais o region con miras a mejorar sus condiciones sociales y materiales y

sus perspectivas y las de sus familias. (p. 38).

Por su parte, Grinberg y Grinberg, citados por Micolta (2005), dan la siguiente

definicion:

La migracion que da lugar a la calificacion de las personas como emigrantes
o0 inmigrantes, es aquella en la cual el traslado se realiza de un pais a otro, 0
de una region a otra la suficientemente distinta y distante, por un tiempo
suficientemente prolongado como para que implique vivir en otro pais, y
desarrollar en él las actividades de la vida cotidiana. (p. 60).

Sobre el tema, las autoras del Manual regional derechos humanos de personas
migrantes, Debandi y Fernandez (s. f.), sefialan que “el acto de migrar es el desplazamiento
desde un territorio de un Estado hacia el territorio de otro Estado o dentro del mismo. Se
refiere a cualquier movimiento de poblacidon, independientemente de su tamafio, composicion

o causas” (p. 20).
4.2 ¢ Diferencia entre migrar e inmigrar?

D’Ors (2002) cita a Leipzig (1913), quien menciona que “toda esta familia de
términos remite a una raiz comun, el verbo latino MIGRO ‘locum mutare, de loco aliquo in
alium se conferre, proficisci, ambulare’, cuya accidn, ‘cambiar de lugar’, es predicable tanto

de personas como de cosas” (p. 92). Ademas, agrega las definiciones:

Inmigrar 1. Llegar a un pais para establecerse en él los naturales de otro. Se usa
especialmente hablando de los que forman nuevas colonias o se domicilian en las ya
formadas. 2. Por ext., instalarse en un territorio los animales procedentes de otro.
Migrar 1. Emigrar, cambiar el lugar de residencia. 2. Inmigrar, llegar a un pais para

establecerse en él. (p. 98).
Garza (2020) también se refiere a los términos:

Inmigrar como el proceso de llegar a un pais extranjero para residir; por lo

tanto, el inmigrante es aquel que llega a residir a un pais extranjero. Mientras
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que migrar se refiere a desplazarse de un lugar a otro; por lo tanto, el migrante
es toda aquella persona que se mueve desde el lugar que habita hacia uno
diferente. (p. 7).

Seguln lo que sefala, todo inmigrante y emigrante es también un migrante. Es decir,
desde el punto de vista del pais de origen supone una emigracién y desde la percepcion del
pais de llegada, una inmigracion. Por lo tanto, emigrante es quien se va, pero inmigrante es

quien llega.
5. Razones de Migracién Venezolana

Con respecto a los motivos de la migracion por parte de personas de Venezuela,
Bermudez, Mazuera, Albornoz-Arias y Morffe (2018) sefialan en el informe sobre la
movilidad humana venezolana que las causas por las cuales emigran son “el derecho a la
vida, libertad, seguridad, alimentacion, salud, a vivir una vida digna y tener sosiego. Se

debate entre la vida, el hambre, la enfermedad y la salud mental” (p. 16).

Por su parte, Koechlin y Eguren (2018) indican que la migracién venezolana se
produce por factores endogenos, dentro de los cuales estan “la crisis economica, la violencia
social y politica y el desmantelamiento de las instituciones que deben garantizar la
institucionalidad y el respeto de los derechos humanos” (p. 56). Si se hace un balance sobre
las distintas causas de la migracion venezolana que identifican los autores y diferentes

organizaciones, se puede considerar una migracion forzada.

Por otro lado, Méarquez y Delgado (2014) destacan las causas de dicho tipo de
migracion: “a) Catastrofes o cambios ambientales; b) Conflictos sociopoliticos y culturales;
c¢) Criminalidad y narcotréafico; d) Tréafico y trata de personas; e) Exclusion social, desempleo
estructural y pobreza; f) Sobre calificacion laboral relativa” (p. 35). De esta manera, migrar

se convierte para muchos venezolanos en una necesidad.
5.1 Cantidad de migrantes.

Segun datos de la Direccidén General de Migracion y Extranjeria (2023), en el periodo
del 1 de enero de 2022 al 31 de diciembre de 2022, se presentd un total de 25 130
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movimientos de migracion en el pais. De esa cantidad, se registran 11 284 ingresos y 13 846
egresos por los diferentes puestos fronterizos del pais. Sin embargo, se debe considerar que
no todos los movimientos migratorios que se dieron se contabilizaron, ya que también hubo

ingresos ilegales.
5.2 ¢ Qué es xenofobia?

Para definir xenofobia es fundamental conocer su etimologia, tal como lo menciona
Yankelevich (2018):

La palabra xenofobia tiene sus raices en la Grecia antigua. En griego xenos
significa “extranjero”. En la antigiedad xenos hacia referencia a quienes
estaban fuera de la comunidad. Entendemos comunidad como una unidad
social con lazos de tradicién, de memoria, de herencia y con leyendas

compartidas. (p. 14).

Por su parte, Bouza (2002) se refiere a la xenofobia como un tipo de rechazo y/o

discriminacion al que viene de fuera del grupo de pertenencia:

Una de las formas mas frecuentes de xenofobia es aquella que se hace en
funcién de la raza, y le llamamos racismo. Todo racismo entrafia xenofobia,
pero no a la inversa: cuando alguien de raza ajena al grupo alcanza niveles
econdmicos altos, y el racismo hacia él se debilita o desaparece, decimos que
el rechazo o discriminacidn por razones de nivel economico estaba solapada
con una forma de racismo que era mas débil que la propia discriminacion

econdmica o de clase, tan frecuente en el interior de las sociedades o grupos.
(p. 1).

Ribeiro, Gonzalez y Alvarez (2019) mencionan a Albuquerque (2016) para describir

a la xenofobia, quien analiza que:

Implica una delimitacion espacial, una territorialidad, una comunidad, en que
se establece un dentro y un fuera, una interioridad y una exterioridad, tanto

material como simbdlica, tanto territorial cuanto cultural, haciendo de aquel
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que viene de afuera de ese territorio 0 de esa cultura un extrafio al cual se

rechaza, con menor o mayor intensidad. (parr. 5).
5.3 ¢ Cudles son los diferentes tipos de xenofobia?
Al respecto, Altamirano (2021) destaca la utilizacion del discurso xendfobo de evasion:

En el cual se establece una postura en la que la persona no acepta la
responsabilidad de este discurso y culpa a otras personas, incluyendo a los
mIsmos grupos que son victimas de este discurso; seglin como se muestra en
el ejemplo presentado a continuacion: “El chileno es simpatico, alegre. Creo
que se parece mucho en eso y... En otras cosas al espafiol y fijate que no es
que sea racista pero no nos parecemos para nada a los vecinos del Norte” (p.

315)
6. Demografia

Las bases cientificas de la demografia se establecieron en los siglos XVII y XVIII,
con los trabajos convergentes de los ingleses, John Graunt y Edmund Halley, un aleman,
Peter Sussmilch. un holandés, Willem Kersseboom, un francés, Antoine Deparcieux, y un
sueco, Per Wargentin. Por su parte, Vallin (1994) considera que “la demografia no es, en
esencia, otra cosa que el estudio estadistico de las poblaciones humanas” (p. 13). Esto quiere
decir que estadisticamente una poblacidn es el conjunto de individuos que responden a una
misma definicién. Por ejemplo, la poblacion costarricense es el conjunto de personas que
residen en Costa Rica, cualquiera que sea su sexo, religion, color de la piel o de los ojos. Este
conjunto se desarrolla bajo dos aspectos diferentes: dimension y composicion. En la primera,
el recuento se hace sin importar las diferencias entre individuos, mientras que, en la segunda,

se toman en cuenta las diferencias entre individuos, como el sexo o la profesion.

Por otra parte, segun el Diccionario demografico multilinglie de la Union
Internacional para el Estudio Cientifico de la Poblacion (UIECP), la demografia se entiende
como: “la ciencia que tiene por objeto el estudio de la poblacion humana, ocupandose de su

dimensidn, estructura, evolucion y caracteres generales, principalmente desde un punto de
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vista cuantitativo” (Celade, 1991, p. 17). Por lo que la demografia es vital para comprender

la poblacion humana mas alla de un género o clase social.

Asimismo, el sociodemografo Preston (1978), se encarga de definir la demografia
convencionalmente como “el estudio de los determinantes y las consecuencias del tamafo y

estructura de la poblacion” (p. 17).
6.1 ¢ Para qué sirve la demografia?

Se debe tomar en cuenta no solo la ciencia (la demografia), sino también su objeto (la
poblacion): el conocimiento que puede tenerse de esta, asi como su uso, ya que es una

herramienta para conocer, comprender, prever y controlar la evolucion de la poblacién.
Vallin (1994) define la funcion de la demografia como:

El analisis del movimiento de la poblacion y la comprension de sus
mecanismos, el estudio del movimiento puede tener como objetivo
proporcionar una descripcion del estado en situaciones en que éste no es
directamente observable. Asi es, por lo demas, como nacio la demografia. (p.
16).

Se busca comprender qué es la demografia para analizar de manera profunda las
poblaciones que en este caso decidieron cruzar el Darién y utilizar a Costa Rica como puente
hacia su suefio americano. Por esta razon, cabe mencionar que, fuera de los factores
econdémicos, hay muchos otros motivos que impulsan al ser humano a migrar. Para Vallin
(1994):

Estos pueden aglutinarse esencialmente bajo dos aspectos: el primero, que es el mas
importante, se refiere a factores politico-militares; el segundo, a factores
socioculturales. Lamentablemente, la historia abunda en conflictos politicos,
militares, religiosos, étnicos que han obligado a individuos, a grupos, incluso a veces
a poblaciones enteras, a huir para tratar de eludir la persecucion, la prision o la muerte.
(p. 129).

6.2 ¢Cual es la demografia de los venezolanos?
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Venezuela ha experimentado importantes transformaciones demogréaficas debido a la
evolucion de los niveles de fecundidad y mortalidad alcanzados. Los cambios en el
comportamiento reproductivo de la poblacion se han expresado en la reduccién del tamafio
final de la familia. Segun Di Brienza (2022), quien cita a INE (2005):

A inicios de los afios 70 del siglo pasado, la tasa global de fecundidad en Venezuela
se ubicaba en torno a 4,9 hijos en promedio; pero al término de los afios 90 las mujeres
tenian 2 hijos menos mientras que para el quinquenio 2010-2015 este indicador se
estimd en 2,4 hijos por mujer y en 2,3 para el quinquenio siguiente, 2015-2020. (p.
121).

Sobre esta situacion, Freitez, Di Brienza y Zufiiga (2022) aducen que:

A nivel de los hogares, esta tendencia de la fecundidad se evidencia en las variaciones
de la contribucion de los hijos a su tamafio: el censo de 1971 reportaba que los hogares
tenian en promedio 5,7 miembros y el aporte de hijos residentes llegaba a 3,0. En
2011, la ultima investigacion censal daba cuenta de hogares mucho mas pequefos,
con 1,9 miembros menos, para reducirse la participacion de los hijos a 1,5 en

promedio. (p. 121).

Sobre la probabilidad de sobrevivencia de la poblacién, segin Instituto Nacional de
Estadisticas INE (2005), en 1970 la esperanza de vida al nacimiento se ubicaba en 66,2 afios
para aumentar a 71,8 afios a inicios del nuevo siglo, mientras que, segun estimaciones
recientes, llegaria a 72,1 afios para el periodo 2015-2020. Estos datos reflejan una vida méas
prolongada, sin embargo, hay una reduccion de la fecundidad y se evidencia un paulatino
envejecimiento poblacional, lo cual aumenta la proporcién de los hogares con miembros

adultos mayores, quienes conviven con su mismo nucleo familiar.

Por otra parte, la Encuesta Demogréafica de Venezuela 2010 (Endeve), también citada
por Di Brienza (2022), destaca la disolucion de las parejas conyugales por divorcio o
separacién en el pais: “la tasa de disolucién de una primera unién de tipo legal, entre las
mujeres de 15 a 44 afios, arribaba a 30% Yy se incrementaba a 41% entre aquellas con unién

consensual” (p. 121). Este mismo autor cita cita a Freitez et al (2006), quienes, con base en
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la Encuesta Nacional de Condiciones de Vida (ENCOVI) 2021, detallan que, por cada 100
hombres unidos o casados en edad de entre los 15 afios y mas, 18 se encontraban separados
o divorciados, mientras que esta relacion se elevaba a 28 entre las mujeres en ese mismo
rango de edad. Este nivel de interrupcién de las uniones junto a la amplia cantidad de mujeres
con hijos que permanecen solteras y el diferencial en la esperanza de vida han incrementado

el nUmero de hogares monoparentales y extensos encabezados por mujeres.

Segun reportes de la Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM), citados
por Di Brienza (2022), “a finales de 2019 el stock de venezolanos en el mundo alcanzaba
casi 4,5 millones, llegando a poco més de 5 millones para el afio 2020” (p. 122). Con base en

Rico, et al (2011), este autor menciona que:

En la jefatura del hogar, se ha destacado el progresivo incremento de las mujeres en
este rol en los distintos paises de América Latina y el Caribe, asi mismo desde una
perspectiva demogréfica, esta tendencia se ha explicado por el hecho de una mayor
propension a la disolucion de uniones conyugales y por el avance del envejecimiento
poblacional, caracterizado por la predominancia de las mujeres a causa de su mayor

esperanza de vida. (p. 125).

Siguiendo esta linea, este autor destaca que, segun ONU-Mujeres (2019), las mujeres
en condicion de separadas, divorciadas o viudas son menos proclives que los hombres a
formar una nueva pareja conyugal. Por otra parte, indica que la migracion, tanto interna como
internacional, ha tenido efectos en algunos paises por la partida del conyuge y la consiguiente

reconfiguracion de los nucleos familiares.
7. Segmentacion Psicogréafica

La segmentacion psicogréfica trabaja con un enfoque en el que se identifican
segmentos mediante criterios méas subjetivos. Ciribeli y Miquelito (2015) citan a Yanaze
(2011), quien asegura que esta puede definirse como cualquier segmentacion que implique
una o mas variables en su analisis, es decir, investigaciones que involucren variables como:
valores, actitudes, personalidad, intereses, etc. También, los autores destacan la investigacion

de Solomon (2011), en la que se define la psicografia como “la utilizacion de factores
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psicologicos, sociolégicos y antropologicos para determinar como el mercado esta
segmentado segun las tendencias dentro de ella, para tomar una decision concreta sobre un

producto” (p. 37).

Segun Ciribeli y Miquelito (2015), quienes citan a Limeira (2008), el término
psicogréfico presentado a partir de la union de las palabras psicoldgico y demogréfico fue
utilizado inicialmente por Emanuel Demby (1989) en su articulo “Life Style and

Psychographics”, publicado en 1974, lo definié como:

El uso de los factores psicoldgicos, socioldgicos y antropoldgicos, tales como los
beneficios deseados, el auto concepto y estilo de vida para determinar cémo el
mercado estd segmentado por la propension de los grupos dentro del mercado -y sus
razones- para tomar una decisién acerca de un determinado producto, persona,
ideologia, o que detenga una actitud [..]. Los factores demogréficos y
socioecondmicos también se utilizan como un control constante para ver si la
segmentacion psicografica mejora en otras formas de segmentacion, incluyendo

grupos de usuarios/no usuarios. ( p. 1).

La segmentacion psicografica surgi6 como una metodologia de investigacion
alternativa, cuyo objetivo es llenar los vacios dejados por otros tipos de segmentacion, o
incluso proponer una nueva forma de ver el mercado como sus peculiaridades cognitivas.
Shiffman y Kanuk (2012) confirman que: “El perfil psicografico de un segmento de
consumidores puede ser considerado como una combinacion de actividades, intereses y

opiniones (AIOs) mensurados de los consumidores” (p. 41).
7.1 ¢ Cuédl es la psicografia de la migracion venezolana?

Segun Lépez (2011), entre las caracteristicas demograficas mas importantes de los

consumidores del mercado de las mayorias en Venezuela se encuentran:

Perciben ingresos quincenal o semanalmente, dichos ingresos provienen de trabajos
a destajo o informales; tienen bajo nivel de instruccién académica (primaria completa
e incompleta, secundaria incompleta); enfrentan escasez de servicios basicos (luz,

agua, teléfono, etc.); y habitan en viviendas de interés social (56% para la clase D y
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74% para la clase E) generalmente en condiciones de hacinamiento (en promedio 2,2

personas/habitacion para la clase D y 2,4 personas/habitacion clase E). (p. 126).

Dichos porcentajes dan a conocer situaciones que pueden actuar como detonantes
para motivar la migracion, por ejemplo, la primaria y secundaria incompleta, que figuran
como antecedente para un trabajo informal. A su vez enfrentan escasez de servicios basicos
y habitan en lugares con condiciones de hacinamiento, lo que denota una clase de vida muy
por debajo de las condiciones optimas. Para Lopez (2011), las familias venezolanas viven en

condiciones muy complicadas, pues considera que

Las mayorias, por restricciones o fluctuaciones en sus ingresos, tienden a consumir
productos que podrian ser considerados como inaceptables por un consumidor de
clase media, debido a que las opciones a las que tienen acceso estan limitadas e

incluso comprenden productos de segunda mano. (p. 128).

El consumo de diversos productos no siempre se realiza “por gusto o placer”, Sino
que responde a un modelo de vida con un régimen que les obliga a utilizar ciertos productos,
pues son los disponibles. Entre los detalles destacados por Lépez (2011), se puede mencionar
que “la familia es el motivador mas importante que impulsa el deseo de luchar para lograr
cosas mejores” (p. 134). Esta situacion es similar a la vivida por la poblacion venezolana que
reside en Costa Rica, a la cual se entrevisto para esta investigacion, quienes mencionan, como
se vera mas adelante, que su familia se convirtio en la principal motivacion para salir adelante

y luchar por un mejor futuro.
8. ¢Qué Son las Redes Sociales?

Las redes sociales son plataformas digitales que permiten a los usuarios conectarse
con otros usuarios y compartir informacién, contenido multimedia y experiencias. Estas
suelen contar con herramientas para interactuar y comunicarse con otros usuarios, como lo
son la posibilidad de enviar mensajes privados, publicar comentarios o reacciones, compartir

publicaciones y seguir a otros usuarios.



48

Boyd y Ellison (2007) publicaron un articulo en el Journal of Computer Mediated
Communication que arrojaba informacién sobre el fendmeno de las redes sociales en Internet.

En dicho trabajo se definieron las redes sociales como:

Servicios dentro de las webs que permiten al usuario 1) construir un perfil
publico o semi-publico dentro de un sistema limitado, 2) articular una lista de
otros usuarios con los que comparte una conexion y 3) visualizar y rastrear su
lista de contactos y las elaboradas por otros usuarios dentro del sistema. La
naturaleza y nomenclatura de estas conexiones suele variar de una red social

a otra. (p. 2).

Para Celaya (2008), “las redes sociales son lugares en Internet donde las personas
publican y comparten todo tipo de informacion, personal y profesional, con terceras personas,
conocidos y absolutos desconocidos” (p.123). Lo cierto del caso es que las redes sociales han
sido un espacio creado virtualmente para facilitar la interaccion entre personas. Esta, desde
luego, se encuentra marcada por algunos aspectos particulares, como el anonimato total o

parcial y la facilidad de contacto.
8.1 Red social desde el punto de vista del periodismo.

Desde el punto de vista del periodismo, las redes sociales pasaron de una estructura
vertical y unidireccional a un sistema horizontal, bidireccional e interactivo. Llegaron a
convertirse en una herramienta que permite a los profesionales de la comunicacion
interactuar con su audiencia, gracias a los comentarios que los usuarios pueden generar en
cada una de las noticias. Esto permite al periodista identificar si la informacién ha sido bien

recibida por el lector o, en caso contrario, si gener6 algun repudio o molestia.

A través de las redes sociales 0 espacios personales en la Web, los periodistas que
estan en la redaccion elaborando una noticia se pueden nutrir de informacion, cualquiera
puede publicar o leer un dato, y rectificarlo inmediatamente. Incluso las mismas plataformas
permiten la inmediatez con transmisién en vivo, modalidad con la que se logra llegar a las

personas que consumen noticias por medio del internet.
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Sin embargo, también pueden ser un arma de doble filo, ya que facilmente se
encuentran noticias en diarios digitales sin fuentes informativas o con una insercion como
maximo, incluso, con informacion erronea que solo busca “generar clics”. ESto porque cada
vez que una persona ingresa al sitio este gana dinero, por lo tanto, muchos se valen de datos
falsos. En consecuencia, dejan de lado valores periodisticos como la credibilidad y la

objetividad.

Al respecto, Herrero (2011) considera que “no se puede hablar de una jerarquia
piramidal donde estaba claro el papel que jugaban receptor y emisor en el proceso
comunicacional” (p. 1117). Esto al considerar que ahora una noticia puede surgir a través del
posteo o de una foto o descripcion que genere mucha interaccion en redes sociales, lo que

resulta atil, por ejemplo, para el periodismo “light”, “rosa” o de espectaculos.

Tal como lo menciona Jenkins (2006), “Las promesas del nuevo entorno mediatico
suscitan expectativas de un flujo mas libre de ideas y contenidos. Inspirados por esos ideales,
los consumidores luchan por el derecho a participar mas plenamente en su cultura” (p. 28).
Esto se puede ejemplificar con las transmisiones en vivo, donde las personas pueden
comentar, hacer preguntas y hasta dar juicios de valor, sobre el tema a tratar, de forma que
se convierten en una voz activa que puede calar en los demas usuarios, al hacerles ver un
aspecto que quizads ni el mismo periodista o profesional de la comunicacion habia

identificado.
9. ¢ Qué Es Facebook y Cual Es su Mercado Meta?
Facebook (2022) se presenta de esta forma:

Una red social en linea que permite a los usuarios conectarse con amigos, familiares
y otras personas de todo el mundo. Fue fundada en 2004 por Mark Zuckerberg, Dustin
Moskovitz y Eduardo Saverin en Estados Unidos, y ha crecido hasta convertirse en
una de las plataformas sociales mas grandes y populares del mundo, con mas de 2.8

mil millones de usuarios activos mensuales en todo el mundo en 2021.

Es una plataforma que, como su nombre en inglés lo indica, permite ver los rostros

de las personas y funciona como una especie de libro por medio del cual sus usuarios
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transmiten o comparten con sus amigos actividades, eventos y todo tipo de contenido que

desean dar a conocer.

Sobre su mercado meta, Facebook (2022) agrega que: “es amplio y diverso, ya que la
plataforma esta disefiada para ser utilizada por personas de todas las edades y perfiles
socioecondémicos”. Sin embargo, en términos generales, se podria decir que el mercado meta
de Facebook son las personas que gustan de compartir su vida a través del sitio web, asi como
interactuar con quienes forman parte de su circulo de amigos. Ademas, como requisito, se
compone de quienes tienen acceso a internet, y buscan conectarse con otras personas y estar

informados tanto sobre noticias como de eventos.

Facebook (2022), en cuanto a términos publicitarios aduce que “ha desarrollado
herramientas que permiten a las empresas segmentar su audiencia y llegar a grupos
especificos de usuarios en funcion de sus intereses, edad, género, ubicacion geogréfica y
otros factores demograficos y de comportamiento. De esta manera, las empresas pueden
Ilegar a su mercado meta de manera mas efectiva y eficiente”. Estas herramientas incluyen
el pago de publicidad en el sitio web, utilizando segmentos especificos para que impacte o
sea recibido por un publico en especifico. A modo de ejemplo, si se hace una publicacion
sobre un puesto de trabajo en la provincia de Puntarenas, lo ideal es que esta sea vista por los
vecinos de esa zona y no que se dé a conocer a quienes habitan en San José, donde por razones

de distancia no seria una buena opcion laboral para quienes residan a cientos de kilometros.
9.1 (Qué es un posteo de Facebook?

Scoponi (2019) menciona que la red social Facebook esta atravesada por un orden

jerarquico que estructura la actividad discursiva y practica semidtica de sus usuarios:

Esta organizacién les permite postear y compartir mensajes compuestos de
textos escritos, imagenes, videos o de audios. De esta manera, teniendo en
cuenta los aspectos vinculares entre amigos y un caracter ludico y local de los

grupos a los que pertenecen, la arquitectura de Facebook. (p. 105).
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En este tipo de publicaciones los jovenes expresan su estilo personal, por medio de
cambios en la escritura, asi como frases o expresiones propias de generacion. Scoponi (2019),

citando a Crystal (2008), apunta que en ese tipo de interacciones:

El individuo juvenil textea un mensaje a su destinatario, se pone de manifiesto
un rasgo ludico y que los jovenes rdpidamente se dan cuenta de que una de las
actividades mas divertidas es jugar con la lengua, es decir, con su estructura
gramatical, fénica e incluso grafica y léxico semantica. Este uso cibernético
se sustenta en la simplificacion del lenguaje y, aunque a simple vista podria
pensarse en una “deformacién” de la expresion escrita, desde una mirada
ciberpragmatica, esta escritura es considerada una de las caracteristicas

distintivas de la comunicacion instantanea. (p. 107).
9.2 (Con qué tipo de reacciones cuentan las publicaciones?

Las reacciones son todas las acciones que realizan los usuarios en una publicacion o
en un anuncio. Dicho comportamiento se puede medir a través de emojis que definen la
emocion que genera en el lector, tales como: “me gusta”, “me encanta”, “me importa”, “me
divierte”, “me asombra”, “me entristece” y “me enoja”. Todos estos indicadores de

interaccion muestran el nivel de interés del publico con el contenido que se comparte.

10. Historia del Medio AmeliaRueda.com
10.1 Directora del medio.
Segin Fallas (entrevista personal, 2023), el medio de comunicacion
AmeliaRueda.com fue creado en 2006 bajo la direccion de Amelia Rueda y la asesoria el

periodista Antonio Jiménez:

Amelia Rueda es una periodista con una larga trayectoria. Ha trabajado en diferentes
medios de comunicacion, incluyendo Telenoticias Canal 7, Canal 2: Primero en
Contacto Directo y luego en Noticiero Univision, Canal 6: Esta mafiana y Al6 qué tal,
y en Central de Radios como directora de los Noticieros y Nuestra Voz y

ameliarueda.com.
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10.2 Ubicacion

El medio de comunicacion esta ubicado en Paseo Colon, Torres Paseo Colon.

10.3 Personal

En el medio laboran 11 personas, quienes son periodistas. Estas personas dan
cobertura a diferentes secciones noticiosas.

10.4 Linea editorial

Fallas (entrevista personal, 2023) comenta: “Nuestro publico meta son personas
jévenes, de 18 a 35 afios. Somos un medio enfocado en ofrecer un servicio de informacion a
la ciudadania bajo una linea de material de servicio, denuncia e investigacion a través de

contenido multiplataforma”.
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Tabla 1.

Objetivo impacto de los enfoques.

Unidad de Temas
analisis/Variable generales

Especifico Subtemas

Comunicacién

en general ¢ Qué tipos de periodismo
hay?
¢Qué es
) periodismo?
Conocer el impacto de los Impacto de los . definen |
enfoques en las coberturas enfo I ¢Como se definen los
jodisti gues en 1as enfoques periodisticos?
periodisticas. cqbertu_ras 4 Qué es un ques p !
periodisticas. enfoque

periodistico?

¢Qué tipo de coberturas

] existen?
¢Que es una

cobertura

periodistica? ) o
¢Cuéles son los principios

para realizar coberturas?

Fuente: Elaboracion propia, 2023.
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Tabla 2

Objetivo expresiones.
Especifico Unidad de analisis Temas Generales Subtemas

Signos y simbolos

Semiotica
Significado y significante

¢Cémo catalogar una
palabra negativa?

¢ Qué significa ser migrantes?

. . Conceptos sobre
Expresiones negativas y

P > migracion - . .
Comprender las expresiones  Xe€nofobicas, asi como ’ ¢Diferencia entre migrar e
. b . 1 inmigrar?
negativas y xenofébicas, asi 12 _demog:c(aféa 3|/ g
’ sicografia de la .
como la demografiay Fnigrag(]:ién Razones de migracion
psicografia de la migracion venezolana

Cantidad de migrantes
estadisticas

¢ Qué es xenofobia?

¢Cudles son los diferentes tipos
de xenofobia?

¢Para qué sirve la demografia?

¢Qué es demografia?
¢Cudl es la demografia de los
venezolanos?

¢Cual es la psicografia de la

; Qué es psicografia? - o
¢Q psicog migracion venezolana?

Fuente: Elaboracion propia, 2023.
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Tabla 3

Objetivo anélisis cantidad y contenido.

Especifico Unidad de analisis Temas generales Subtemas

Red social desde el punto de vista

¢Qué son las redes del periodismo.
sociales?

¢QUEé es un posteo de Facebook?

¢ Qué es Facebook

Cantidad y contenido de y cuél es su ¢Con qué tipo de reacciones
: icaciones?
Analizar la cantidad y el contenido de ~ comentarios referentes a la mercado meta? cuentan las publicaciones?
comentarios referentes a la migracion ~ Migracion venezolana en el
venezolana en el Facebook de Facebook de Amelia  CUAl las i iones d
Ameliarueda.com, asi como su linea Rueda, asi como su linea ¢Cuales son las Interacciones de
editorial editorial los posteos?

¢Quién es la directora del medio?

Historia del medio

AmeliaRueda.com ¢D6nde esta ubicado?

¢Cuanto personal tiene a cargo?

¢Cual es su linea editorial?

Fuente: Elaboracidn propia, 2023.
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CAPITULO I1l. MARCO METODOLOGICO

El marco metodologico ayuda a centrar la investigacion que se lleva a cabo y a
mantener la linea de objetivos clara para no desviarse, ya que en este apartado se especifica
el enfoque principal. Ademas, ayuda al investigador a indagar méas aspectos importantes para
el estudio. Dentro del presente apartado se exponen las definiciones de aspectos como: el
enfoque, el disefio, el método, las fuentes de informacidn, la poblacion elegida y las variables
0 unidades de analisis. Estas definiciones ayudan a comprender la ruta que lleva la
investigacion y las cuales componen el marco metodoldgico. En este marco se especificaran
las fuentes de informacidn, la poblacion, los instrumentos y toda esa linea que necesita el

investigador para guiar la investigacion de manera adecuada.
Referente

El medio electronico AmeliaRueda.com se cred el 2 de octubre de 2009, sobre su

directora, se puede destacar lo que indica Arce (2011):

Amelia Rueda Ahumada es una periodista trabajadora y tenaz, a quien el
Colegio de Periodistas otorgo el titulo de homenajeada de la Semana de los
Profesionales en Comunicacion 2011. Comunicadora social que a través de su
programa Nuestra VVoz busca dar voz a aquellos que no la tienen y dar rostro
humano a la noticia del acontecer cotidiano. (p. 1)

Para conocer de forma personal la historia de Rueda, se extraen declaraciones que
brindé al medio de comunicacién Primera Plana. Ahi, se describe cdmo, producto de dos
culturas y, debido a la formacion de sus padres, dos seres humanos trabajadores, honestos y
muy inteligentes, su infancia estuvo no solo llena de cosas materiales sino de mucho amor,
alegria y ensefianzas. Agrega que, para su papa la educacion y la cultura eran dos valores

esenciales que, junto a la honestidad y al trabajo, debian estar presentes en la formacion.
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Se proclama producto de la tragedia cuando su querido padre, a quien Illamaba
Ruedita, murio tragicamente al poco tiempo de estar en Costa Rica. Se fue de un dia para
otro dejandolos en medio de un pais desconocido y con muy pocas armas para enfrentar esa

dura realidad.

Considera que se posicion6 como una de las voces mas respetadas del periodismo de
opinidén en el pais cuando fungié como directora de programas luego de la muerte de don

Rodrigo Fournier.

Rueda: -Enfaticé en el rostro humano de la noticia. Abordé tematicas que eran
tabu: violencia doméstica, educacién sexual, tercera edad con derechos y
SIDA, entre otros. Un dia opiné, casi sin quererlo, con fuerza y conviccién y
mucha gente me pidi6 hacerlo mas a menudo. Ya en Nuestra VVoz adquirio un
sentido completo: Eran las voces de todos, pero la mia también contaba. (Arce,
2011).

Enfoque

La ruta cuantitativa es apropiada para estimar las magnitudes u ocurrencia de los
fendbmenos y probar hipotesis, por lo que esta se considera para desarrollar la presente
investigacion. Asi como lo menciona Hernadndez-Sampieri y Mendoza (2018):

Los datos se encuentran en forma de nimeros (cantidades) y, por tanto, su recoleccion
se fundamenta en la medicién (en los casos se miden las variables contenidas en las
hipotesis). Esta recoleccion se lleva a cabo utilizando procedimientos estandarizados

y aceptados por una comunidad cientifica. (p. 6).

Se considera este enfoque ya que por medio de los comentarios en las noticias del
Facebook de Amelia Rueda, entre agosto, setiembre, octubre y noviembre de 2022, se busca
determinar cual es el impacto, enfoque y cobertura del lector respecto a noticias de migracion

venezolana en Costa Rica.

Entre las caracteristicas que destaca Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018,) citando
a Weil (2017), y a Unrau, Grinnell y Williams (2005), estan que:
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Se puede conocer que con este tipo de investigacion se obtiene que blsqueda
de la mayor objetividad posible en todo el proceso o ruta. Los fendmenos que
se observan o miden no deben ser influidos por el investigador, el cual debe
evitar en lo posible que sus sentimientos, creencias, deseos y tendencias

afecten los resultados del estudio o interfieran en los procesos.

En la ruta cuantitativa se sigue un patron predecible y estructurado y se debe
tener presente que las decisiones criticas sobre los métodos se toman antes de

recolectar los datos, guiadas por el disefio”. (p. 7).
También sefiala que:

Debido a que los datos son producto de mediciones se representan mediante
nameros y se deben analizar a través de métodos estadisticos. En el proceso
se busca el maximo control para lograr que otras explicaciones posibles
distintas o “rivales” a la propuesta del estudio (hipotesis), sean desechadas y

se excluya la incertidumbre y minimice el error. (p. 5).
Disefio

Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) mencionan que el propoésito principal es
explorar, describir y comprender las experiencias de las personas respecto a un fenémeno. El
disefio de la investigacion se realiza sin hacer cambios ni buscar una respuesta que el

investigador desea previamente.

Podria definirse como la investigacion que se realiza sin manipular
deliberadamente variables. Es decir, se trata de estudios donde no hacemos
variar en forma intencional las variables independientes para ver su efecto
sobre otras variables. Lo que hacemos en la investigacién no experimental es
observar fendmenos tal como se dan en su contexto natural, para

posteriormente analizar. (p. 149).

Agudelo, Aigneren y Ruiz (2008) recalcan que en un estudio no se observan situaciones ya

existentes, es decir que no son provocadas intencionalmente por el investigador. En la
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investigacion no experimental las variables independientes y sus efectos ya han ocurrido, por

lo que no pueden ser manipuladas. El investigador no tiene control directo sobre estas.

Por lo tanto, para la presente investigacion se elige este disefio, ya que se observaran
las publicaciones del Facebook de AmeliaRueda.com durante el periodo de estudio tanto para
constatar como para revisar las situaciones ya existentes, por lo cual, no es posible
manipularlas. Estas corresponden a comentarios generados personas que no tienen
acercamiento al investigador. La investigacion no experimental es sistematica y empirica.
Las inferencias sobre las relaciones entre variables se realizan sin intervencion o influencia

directa, y se observan tal y como se han dado en su contexto natural.
Disefio Transeccional o Transversal

El tipo de disefio de la investigacion no experimental, segin Agudelo, et al (2008),

corresponde

al disefio transeccional o transversal donde en algunas ocasiones la investigacion se
centra en analizar cual es el nivel o estado de una o mas diversas variables en un
momento dado, o bien en cudl es la relacion entre un conjunto de variables en un

punto en el tiempo. (p. 41).

Los disefios de investigacion transeccional o transversal recolectan datos en un solo
momento, en un tiempo Unico. Su propasito es describir variables, y analizar su incidencia o

interrelacion en un momento dado.

En el presente estudio, se toman en cuenta los posteos que se realizaron en el medio
de comunicacion AmeliaRueda.com, especificamente en el Facebook, demas, se filtra solo a
noticias referentes a la migracion venezolana en los meses de agosto, setiembre, octubre y
noviembre de 2022. Por lo tanto, este disefio de investigacion puede compararse con tomar
una fotografia de un hecho, la cual queda detenida y no se le pueden hacer cambios, asi

mismo se hara con las publicaciones, las cuales se preservan en el sitio digital.

Hernandez -Sampieri y Mendoza (2018) sefialan que los disefios transeccionales

realizan observaciones en un momento o tiempo Unico:
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Cuando recolectan datos sobre una nueva &rea sin ideas prefijadas y con apertura son
mas bien exploratorios; cuando recolectan datos sobre cada una de las categorias,
conceptos, variables, contextos, comunidades o fendmenos, e informan lo que arrojan
esos datos, son descriptivos; cuando ademas describen vinculaciones entre categorias,
conceptos, variables, sucesos, contextos o fendmenos son correlacionales, y si
establecen procesos de causalidad entre tales términos se consideran correlacionales-

causales (explicativos). (p. 187).

Segun se desprende de la metodologia, las encuestas de opinion son investigaciones
no experimentales transversales o transeccionales descriptivas o correlacionales-causales, ya
que a veces tienen los propoésitos de unos u otros disefios y a veces de ambos. En este caso

las entrevistas que se realizaran se pueden observar en la Tabla 4.
Tabla 4

Listado entrevistas.

PRESIDENTA DEL COLEGIO DE PERIODISTAS

ESPECIALISTA EN LA INVESTIGACION SOCIOLOGO

ONG ENFOCADA EN POBLACION VENEZOLANA EN COSTA RICA

DIRECTORES DE MEDIOS DE COMUNICACION

JEFE DE INFORMACION DE MEDIO EN ANALISIS (AMELIA RUEDA)

COMUNIDAD VENEZOLANA QUE RESIDE EN COSTA RICA

100 PERSONAS QUE RESIDEN EN COSTA RICA

Fuente: Elaboracion propia, 2023.
Sujetos de Informacién

Poblacion
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Para comprender mejor de la poblacion, se toma como referencia a Hernandez-
Sampieri y Mendoza (2018), quienes explican que esta es: “el conjunto de todos los casos
que concuerdan con una serie de especificaciones” (p. 198). Asimismo, estos mismos autores,
al citar a Creswell (1998), Alvarez-Gayou (2003) y Mertens (2005), sefialan que la

fenomenologia se fundamenta en las siguientes premisas:

En el estudio, se pretende describir y entender los fendmenos desde el punto
de vista de cada participante y desde la perspectiva construida colectivamente.
El disefio fenomenoldgico se basa en el analisis de discursos y temas
especificos, asi como en la busqueda de sus posibles significados.

El investigador confia en la intuicion, imaginacion y en las estructuras
universales para lograr aprehender la experiencia de los participantes. (pp. 515
y 516).

Por su parte, Carrillo (2015) define dos tipos de poblaciones: “La accesible: conjunto
de casos que satisfacen los criterios predeterminados y que al mismo tiempo son accesibles
para el investigador y la poblacion elegible: determinada por los criterios de seleccion™ (p.
5). Asi pues, se puede inferir que en este trabajo la poblacion corresponde a las personas que
han realizado comentarios en las publicaciones del Facebook de AmeliaRueda.com, de

agosto a noviembre de 2022. A su vez, destaca que:
-Cualquier subconjunto de elementos de una poblacién es una muestra de ella
-De cada poblacion puede extraerse un namero indefinido de muestras.

-Cuando se utiliza la muestra se pretende conocer las caracteristicas de la poblacion.
-La muestra a estudiar, por lo tanto, debe ser representativa de la poblacién, pues este
es requisito fundamental para poder hacer generalizaciones validas para la poblacion.
-Muestra representativa es aquella que retine en si las caracteristicas principales de la
poblacién y guarda relacion con la condicion particular que se estudia. (Carrillo,
2015, p. 9).
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Muestra

Para llegar a una mayor comprension de la muestra, se retoma lo indicado por
Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018): “una muestra es un subgrupo de la poblacion o
universo que te interesa, del cual se recolectaran los datos pertinentes que deberan ser
representativos de dicha poblacion” (p. 196). Asi mismo, detallan que la muestra permite el
éxito en la investigacion. En este caso, se considera como el pensamiento de las personas que

reciben informacidn por medio de la pagina de Facebook de Amelia Rueda.

Para mayor precision, se tiene que considerar, segin Hernandez-Sampieri y Mendoza

(2018), con el tipo de muestreo no probabilistico:

En las muestras no probabilisticas, la eleccion de las unidades no depende de
la probabilidad, sino de razones relacionadas con las caracteristicas y contexto
de la investigacion. Aqui el procedimiento no es mecanico o electrénico, ni
con base en férmulas de probabilidad, sino que depende del proceso de toma
de decisiones de un investigador o de un grupo de investigadores y, desde

luego, las muestras seleccionadas obedecen a otros criterios. (p. 200).

En el presente estudio, no se conoce a ciencia cierta la cantidad especifica de las
personas que comentaron la publicacion que se va a investigar, tampoco se sabe qué tipo de
frases positivas 0 negativas se van a extraer. Por ende, se espera obtener la mayor cantidad
posible para hacer un reporte sobre las reacciones de los lectores. Sobre la conveniencia de
la investigacion, se considera lo dicho por Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), quienes
citan a Battaglia (2008): “estas muestras estan formadas por los casos disponibles a los cuales

tenemos acceso” (p. 433).
Tamarno

Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), para el proceso cuantitativo la
muestra es un subgrupo de la poblacién de interés sobre el cual se recolectaran datos, tiene
que definirse o delimitarse de antemano y este debera ser representativo de dicha poblacién.
El investigador pretende que los resultados encontrados en la muestra logren generalizarse o

extrapolarse a la poblacion. En este trabajo, la muestra corresponde a las publicaciones
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hechas entre los meses de agosto y noviembre de 2022, en el Facebook de Amelia Rueda, en

temas de migracion venezolana.
Instrumento

Herndndez-Sampieri y Mendoza (2018) indican que el instrumento es la herramienta
0 “Recurso que utiliza el investigador para registrar informacioén o datos sobre las variables
que tiene en mente” (p. 228). Esto quiere decir que seréd el medio para recolectar y registrar

la informacion requerida en la investigacion.

Mediante el andlisis de contenidos es posible cuantificar elementos de los mensajes
emitidos por un emisor. De este modo, es una técnica que hace posible caracterizar el
contenido de los mensajes. Asimismo, puede aproximarse a intenciones explicitas o
encubiertas en un mensaje emitido, y se pueden realizar comparaciones entre mensajes de
diferentes medios de comunicacion. Por otro lado, permite hallar estilos y tendencias en los

estilos de comunicacion.

De acuerdo con Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018): “La recoleccion de datos
ocurre en los ambientes naturales y cotidianos de los participantes o unidades de muestreo.”
(p. 443). Por su parte, el analisis de contenido considerando el enfoque cuantitativo lo define
como: “Una técnica para estudiar cualquier tipo de comunicaciéon de una manera objetiva y
sistematica, que cuantifica los mensajes o contenidos en categorias y subcategorias, y los

somete a andlisis estadistico” (p. 290).

En este método de recoleccidn de datos, se utiliza un registro sistematico, valido y
confiable de comportamientos y situaciones observables, a través de un conjunto de
categorias 'y  subcategorias. Una vez  recolectados todos los  datos,
deben codificarse. Para esta investigacion, se dividiran por categorias los item, por medio de
indicadores para luego ser codificado con nimeros y, de esa manera, transformar las
respuestas en simbolos o valores numericos. Por su parte, los datos se resumiran y

codificaran, para preparar un analisis.
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Con el fin de establecer la validez de criterio y tomando en cuenta que se recomienda
no limitarse a un solo método de recoleccion de datos, se plantean entrevistas. Esto al

considerar lo que menciona Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018):

Cada dia es mas comun ver estudios en los que se utilizan diferentes métodos
de recoleccién de datos. En los estudios cuantitativos no resulta extrafio que
se incluyan varios tipos de cuestionarios al mismo tiempo que pruebas
estandarizadas y recopilacion de contenidos para analisis estadistico u
observacion. Incluso, al utilizar diversos instrumentos se ayuda a establecer la

validez de criterio. (p. 294).

De la misma manera, se toman en cuenta sujetos de suma importancia para la
investigacion, ya que estos aportaran informacion crucial. Barrantes (1999) los define como
“todas aquellas personas fisicas 0 corporativas que brindan informacién. Debe especificarse
con claridad cudl es la poblacion o universo (puede ser uno o varios) y la muestra (si se
utilizara) en cada caso” (p. 92). Segun lo anterior, los siguientes sujetos seran parte de la
investigacion, ellos aportaran su conocimiento para el presente estudio: directores de medios
de comunicacion como lo son Teletica, Repretel, Trivision 36, Extra TV vy

AmeliaRueda.com.

Tabla 5.

Caracteristicas de inclusion y exclusion.

Caracteristicas de inclusion Caracteristicas de exclusion
Publicacion sobre migracion venezolana No se revisan publicaciones sobre otros
temas

Se analizan las publicaciones hechas en No se toman en cuenta los deméas meses

agosto, setiembre, octubre y noviembre de del afio
2022
Se rige por los posteos en el Facebook de No se toma en cuenta los deméas medios de
Amelia Rueda comunicacion

Se toman en cuenta todos los comentarios No se hace distincion de usuario

Fuente: Elaboracion propia, 2023.



65



Tabla 6.

Variables o unidades de analisis

66

Conocer el Impacto de | Impacto Grado de Reaccion que | Reacciones de las ¢De que
impacto de los | los enfoques afectacion o de | se desencadena | publicaciones: manera la
enfoques en las en las incidencia que | en las personas | pe gusta decision del
coberturas coberturas tiene un de manera Me encanta enfoque en una
periodisticas periodisticas proyecto, un positiva o ) cobertura
evento o una | negativa, a raiz | M€ Importa periodistica
organizacion en de una Me divierte podria generar
la sociedad; es situacion. Me asombra un impacto en
decir, qué tanto Me entristece el lector?
altera Me enoja
socialmente su
presencia y sus
acciones, ya sea
de manera
directa o
indirecta
(Editorial Etece,
2022)
Enfoque Desde el punto Esla Titulo de la noticia | ¢El enfoque
de vista orientacion quese ledaa
periodistico, el racional, una noticia se
frame es el emocional, refleja en su
encuadre que politica e titulo, en qué
los ideoldgica que se basa para
comunicadores el periodista elegir el
adoptan al crear | propone a las titular?
sus noticias audiencias
(Sébada, 2004, | sobre un hecho
p. 66) 0

acontecimiento.
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Coberturas
periodisticas

Acto o la sucesion de
actos para buscar,
encontrar, interpretar
y transmitir -en
grafias e iméagenes
bidimensionales- un
suceso de actualidad
(que ocurre en el
presente 0 acontecio
en el pasado, pero
que se hace presente)
con algun interés para
el receptor, bien por
su novedad, cercania,
prominencia,
consecuencia, rareza
u originalidad, interés
humano, u otras
cualidades no siempre
coincidentes, pero
imprescindibles
(Tamayo, 2006).

Comprender
las
expresiones
negativas y
xenofdbicas,
asi como la
demografia
y
psicografia
de la
migracion

Expresiones
negativas y
xenofdbicas,
asi como la
demografia
y
psicografia
de la
migracion

Expresion

Posibilidad de expresar el
pensamiento usando los
medios que elija el emisor
y también la facultad de
difundirlo a través de ellos,
para que sea conocido por
sus naturales destinatarios
Garcia (2007).

para transmitir

a los demas lo

que se quiere
decir

Tratamiento que | Nombre del ¢ Qué puntos se
seledaaun periodistaen | toman en cuenta
determinado la noticia para determinar

tema, desde una qué tipo de

nota basica, un cobertura se
seguimiento con realiza con cada
actualizacion de tema de las
datos, hasta un noticias?
reportaje o un
especial.
Manera de Se ¢Cuentan con
comunicar un detallaran | algin manual
hecho, expresiones | de estilo para
pensamiento o en el tratar noticias
accion, esla | comentario sobre
herramienta del posteo migracién?
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Xenofobia Rechazo y/o Rechazo o disgusto | Se identifican | ¢Se revisan
discriminacién | hacia personas con palabras en las notas
del que viene de | creencias, valores, | contradelos | sobretemas
fuera del grupo | o gustos distintos al | migrantes o de migrantes
de pertenencia grupo extranjeros para detectar
Bouza (2002) alguna
xenofobia por
parte del
periodista?
Analizar la Cantidad y | Migracion | “El movimiento | Movimiento de | Revisar sien la | ;Se le da algun
cantidad y el | el contenido de personas en | una persona o de nota se tratamiento
contenido de de contextos y un grupo de presenta diferente a las
comentarios | comentarios situaciones muy | personas de su algunos noticias
referentes ala | referentes a diferentes, pais de origen enfoques o cuando se trata
migracion la migracion incluyendo hacia otro términos de temas de
venezolanaen | venezolana invasiones, territorio. repetitivos migracién?
el Facebook en el conquistas, sobre
de Amelia Facebook de desplazamientos migracion.
Rueda, asi Amelia forzados por
como su linea | Rueda, asi conflictos
editorial como su armados, por
linea desastres
editorial naturales, por
motivos
mercantiles,
asentamientos
coloniales, e
incluso
esclavitud”

(Organizacion
Internacional de
las Migraciones,

2017, pérr. 1).
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Linea
editorial

En términos
simples, una
linea editorial
son los
lineamientos que
tiene una revista,
periddico y o
medio de
comunicacion y
en la actualidad,
los blogs,
marcas y
empresas, para
generar
contenidos ya
sea impresos o
digitales.
Literal (2020)

Puntos o
lineamientos para
sequir, de acuerdo
con la empresa o

personal jerarquico.

Se busca
analizar si hay
un sesgo de
linea editorial
en la
redaccion de
la noticia

¢Cual es la
linea editorial
y el publico
meta del
medio?

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Unidades de Andlisis

Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) mencionan que:

Las unidades son segmentos de los datos narrativos que funcionan para generar o

descubrir categorias que describan los conceptos de interés y sus vinculos, los cuales

conforman el planteamiento del problema y seran de ayuda para entender el fenémeno

que se esta analizando. (p. 472).

Por ese motivo, se convierten en la herramienta para la investigacion y a su vez se

tornan vitales para aplicar a la muestra.

Fuentes de Informacioén

Las fuentes de informacion principales para la recoleccion de datos y el cumplimiento

de los objetivos de la presente investigacion, segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018),

pueden provenir de diversos lugares:

Existe una gran diversidad de fuentes que pueden generar ideas de investigacion,

entre las cuales podemos mencionar: las necesidades y experiencias individuales,
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tanto propias como de otras personas, materiales escritos (libros, articulos de revistas
cientificas o de divulgacién popular, periddicos y tesis), elementos audiovisuales y
programas de radio o television, informacion disponible en internet (dentro de su
amplia gama de posibilidades, como péginas web, foros de discusion, redes sociales
y otras), teorias expresadas en distintos medios, descubrimientos, desarrollos

tecnoldgicos y productos fruto de investigaciones. (p. 26).

Las fuentes de informacidn permiten el acceso al conocimiento de datos relevantes
que serviran para constituir las bases de la teoria y dar a conocer los resultados a raiz de la
investigacion. Constantemente, los seres humanos reciben informacion de muchas fuentes,
tales como comunicados de prensa, libros, reportajes, peliculas, o por medio de
conversaciones con especialistas 0 amigos que aportan sus reflexiones de vida. Hay dos tipos
de fuentes de informacion que se consideran relevante para el estudio, las cuales son: fuentes

primarias y secundarias.

Fuentes Primarias

De acuerdo con Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), las fuentes primarias:
“proporcionan datos de primera mano, pues se trata de documentos que incluyen los
resultados de los estudios correspondientes” (p. 72). Son datos que no han sido interpretados
antes en el sentido que interesa al enfoque de la investigacion, por lo tanto, se convierten en

fuentes originales en el sentido de que nadie ha reunido dicha informacion.

Fuentes Secundarias

Galloud (2015) menciona que las fuentes secundarias (0 indirectas) comprenden “un
material que ya ha pasado por el analisis de otros expertos. Se trata de hechos y materiales
conocidos o transmitidos por otros. Son los libros de critica y, en general, las interpretaciones
que de un tema se han hecho” (p. 21). Se podrian considerar fuentes de informacion
secundaria el andlisis, documentos, estudios y demas informaciones que se han realizado

previo al actual estudio.

Tabla 7.

Cuadro estratégico procedimiento para la recoleccion de datos.
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Fecha de publicacién:

Titulo:

Periodista:

Me gusta

Me encanta

Me importa

Me divierte

Me asombra

Me entristece

Me enoja

Comentarios:

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Instrumentos

Los instrumentos de medicidn que se utilizan para recolectar la informacién o datos
necesarios son importantes para sustentar el presente estudio, ya que servirian para lograr
contextualizar la poblacion y muestra. Dentro de este estudio, se tomaran en cuenta tres
instrumentos: la entrevista, el analisis de contenido y la encuesta. De acuerdo con Mendoza
y Ramos (2020), el principal instrumento para la recoleccion de datos que se necesita es “el
propio investigador. Si, el investigador es quien, mediante diversos métodos o técnicas,
recoge los datos (&l es quien observa, entrevista, revisa documentos, conduce sesiones
grupales, etc.). No solo analiza, sino que es el medio de obtencion de la informacion™ (p.

443).

Para llevar a cabo esta investigacion, se utilizara el andlisis de contenido del sitio
AmeliaRueda.com, ademas se haran entrevistas a los respectivos directores de medios, asi

como a una ONG, un socidlogo, al Colegio de Periodistas, a la poblacién venezolana que
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reside en Costa Rica. También, se realizard una encuesta 100 personas para conocer su

opinidn acerca del tema en investigacion.
Entrevista

Como el investigador es el instrumento fundamental para llevar a cabo y aplicar
diversas formas en las que se pueda obtener datos especificos, uno de los primeros
instrumentos a aplicar es la entrevista. Esta es una manera de entablar una conversacion
guiada por el entrevistador con el objetivo de conocer acerca del entrevistado. La entrevista
brindaria informacion clave para la investigacion. Diversos autores dan definiciones de la

entrevista.

Entre estos, Nahoum (1985), citando a Bingham y Moor (1941), la describen como:
“una conversacion seria, que se propone un fin determinado, distinto del simple placer de la
conversacion. Se le reconocen tres funciones: recoger datos, informar y motivar” (p. 6).
Taylor y Bogan (1986), por su parte, la entienden como “un conjunto de reiterados encuentros
cara a cara entre el entrevistador y sus informantes, dirigidos hacia la comprension de las
perspectivas que los informantes tienen respecto a sus vidas, experiencias o situaciones” (p.
6). Mientras que Alonso (1994) expone la entrevista como “un discurso enunciado por el
entrevistado que comprende las intervenciones del entrevistador cada una con un sentido
determinado, relacionados a partir del Ilamado contrato de comunicacién y en funcién de un

contexto social en el que se encuentren” (p. 6).

De esta manera, y seguin lo mencionado anteriormente, la entrevista es un instrumento
abierto o flexible, pero también tiene sus caracteristicas a la hora de aplicarse, tal y como

explica Folgueiras (2016):

-La entrevista estructurada se decide de antemano qué tipo de informacion se quiere,
y en base a ello se establece un guion de entrevista fijo y secuencial con preguntas

pensadas para ser contestadas brevemente.

-La entrevista semiestructurada se decide de antemano qué tipo de informacion se
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Requiere, se establece un guion de preguntas de forma abierta lo que permite recoger

informacién mas rica y con mas matices.

-La entrevista no estructurada o en profundidad se realiza sin un guion previo, sigue

un modelo de conversacion entre iguales. (p. 3).

Para el presente estudio, se escogio la entrevista semiestructurada, ya que se realiza
un previo cuestionario enfocado en lo que se desea conocer. Sin embargo, se efectuan
preguntas abiertas que dan libertad al entrevistado, para que pueda expresarse sin ninguna
limitacion; incluso en el transcurso de la entrevista se prevé la posibilidad de una repregunta
en caso de que asi se requiera, con el fin de aclarar cualquier duda que pueda surgir tras las

respuestas.

El instrumento se eligid con el objetivo de validar las experiencias, enfoques y puntos
de vista de personas involucradas en el medio noticioso y, de esta manera, generar un
contraste de informacion, esto en el caso de los directores de medios de comunicacion. A su
vez, se haran entrevistas a especialistas, tal es el caso de un sociélogo, quien aportara un
conocimiento para analizar el tema migratorio y su posible impacto en el lector, asi como de

la injerencia sobre un contenido con informacién xenofobica.

Asi mismo, se contara con el punto de vista de la poblacién venezolana que reside en Costa
Rica. De esta manera, se escuchara desde sus vivencias como percibieron la ola migratoria y
el manejo de informacidon de los medios de comunicacion. Se incluye también a la Fundacion
llovera comida, una organizacion sin fines de lucro orientada en facilitar la insercion de
venezolanos en el pais. Finalmente, se llevara a cabo una entrevista con la directora del
Colegio de Periodistas (Colper) para conocer el punto de vista de “la voz oficial” del
periodismo en Costa Rica. El enfoque sera el manejo y distribucion de informacion en los

medios de comunicacion.
Andlisis de contenido

El anélisis de contenido sera la forma de analizar los datos obtenidos que seran

necesarios para la investigacion. Barrantes (1999) lo define como:
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Una técnica para estudiar la comunicacion objetiva, sistematica y cuantitativamente.
Con este analisis puede hacerse inferencias validas y confiables de dato dentro de un
contexto [...] El andlisis de contenido se efecttia por medio de la codificacidn, proceso
por el cual las caracteristicas relevantes del contenido de un mensaje son

transformadas a unidades que permiten su descripcion. (pp. 119 y 200).

Con base en lo anterior, en esta investigacion se analizaran las publicaciones de
Facebook de AmeliaRueda.com. De esta forma, se planea analizar como el medio manejo la
informacion, especialmente en el tipo de contenido que generaban, asi como las reacciones
y comentarios que le dieron los espectadores. El anélisis de contenido se realizara basado en
las publicaciones entre agosto y noviembre de 2022, para un total de 10 posteos. Con el fin
de elaborar una investigacion mas completa, se procede a realizar un cuestionario a 100
personas, pues segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), quienes citan a Bourke, Kirby
y Doran (2016), “Un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o

mas variables a medir” (p. 250).

Una vez considerado el método, se procede a seleccionar la forma de anélisis de este.
Se toma en cuenta el Escalamiento Likert, segin lo definen Herndndez-Sampieri y Mendoza
(2018), se trata de

Un conjunto de items que se presentan en forma de afirmaciones para medir el grado
de acuerdo o reaccion del respondiente en tres, cinco o siete categorias jerarquizadas
de mayor a menor o viceversa. Todos los reactivos o items tienen las mismas opciones

de respuesta tanto verbal como numéricamente. (p. 274).

Es asi como se planea analizar la informacion y obtener datos suficientes para el
sustento del estudio y respuesta a la incognita principal de la investigacion. Una vez
recolectados los datos de interés para la investigacion, se transcribirdn las entrevistas
obtenidas. Posteriormente, se gestionard y tratard por medio de la via manual del
investigador, para valorar los resultados de estas, y de la informacidn recopilada a través del

analisis de contenido y la encuesta.
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Proceso de recoleccion de datos

En la presente investigacion se pretende aplicar diversos pasos para recolectar
informacidn y analizar los datos necesarios para el sustento del estudio, que son de suma
Importancia para responder y cumplir con los objetivos establecidos. De acuerdo con
Martinez y Ramos (2020), la recoleccion de datos es un “acopio de datos narrativos en los
ambientes naturales y cotidianos de los participantes o unidades de muestreo. [...]JResulta
fundamental, solamente que su prop6sito no es medir variables para llevar a cabo inferencias
y analisis estadistico” (p. 443). Asi pues, al recolectarse los datos, la informacion vendra
propiamente de personas que tendran su propio concepto de la realidad. Ante esto, los

mismos autores mencionan la finalidad de la recoleccién de datos:

Se recolectan con la finalidad de analizarlos y comprenderlos, y asi responder a las
preguntas de investigacion y generar conocimiento. Y normalmente, tales datos estan
expresados en narrativas de distintos tipos: escritas, verbales, visuales (como
fotografias e imagenes), auditivas (sonidos y grabaciones de audio), audiovisuales

(por ejemplo, videos), artefactos, etcétera. (p. 443).

Se tiene como primera fase en la recoleccion de datos la aplicacién del instrumento de
entrevistas con preguntas para cuatro directores de medios, un representante del Colegio de
Periodistas, un soci6logo, la organizacion no gubernamental Fundacion llovera comida, tres
representantes de la poblacion venezolana que radican en Costa Rica y un representante del
medio en anélisis (AmeliaRueda.com). En la segunda fase, se recuperara informacién de la
red social Facebook de Amelia Rueda: alcance, cantidad de reacciones (“Me gusta”, “Me
encanta”, "Me importa”, “Me divierte”, “Me asombra”, “Me entristece” y “Me enoja”),
comentarios y compartidos. En la tercera fase se aplicara la encuesta a 100 personas por
medio de Google Forms; este es un programa de Google que permite crear y publicar
formularios, para encuestas, exdmenes, asistencias entre otras, que permite también ver los

resultados de manera gréfica.

De esta manera y con los tres instrumentos a utilizar, se obtendran datos que se
consideran esenciales para la investigacion. Entre los tres instrumentos mencionados, la

entrevista se aplicard de manera presencial y en algunas ocasiones via telefonica, el anélisis
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de contenido se hara mediante la red social Facebook y la encuesta por medio de Google
Forms. Asi se planea analizar la informacion y obtener datos suficientes para el sustento del

estudio y respuesta a la incognita principal de la investigacion.
Método de Analisis

Luego de realizar las entrevistas necesarias, se procede a transcribir las grabaciones.
Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) lo explican como: “El registro escrito de una
entrevista, sesion grupal, narracion, anotacion y otros elementos similares. Refleja el
lenguaje verbal, no verbal y contextual de los datos. Se archiva como documento en tu base

de datos en la computadora o dispositivo usado” (p. 470).

Luego se hace un contraste entre el contenido de las entrevistas segun la persona
entrevistada. A los directores de medios, se les aplicaron nueve preguntas, las cuales se
cotejan para dilucidar si los 4 directores llevan la misma linea o si, por el contrario, alguno
esta en contra de lo que dicen los demas o tienen alguna diferencia entre si. Una vez que esto
se identifica se procede a ver si las respuestas de los cuatro directores de medios concuerdan

o discrepa con lo que menciona el director de AmeliaRueda.com

De la entrevista al sociélogo, se busca una respuesta de acuerdo con su profesion sobre el
escenario al momento del manejo de informacion de migrantes venezolanos y su posible
impacto en la sociedad. Por parte de la Fundacién llovera comida se pretende obtener sus
impresiones de la situacion que enfrentaron con la ola migratoria. En cuanto a la directora
del Colper, ella daré sus declaraciones sobre como debe ser el manejo de informacién con
corte migratorio. Por su parte, al entrevistar a la comunidad venezolana, se busca el lado
humano de la situacién, pues se le consulta sobre las penurias que sobrellevan sus

compatriotas.

Para el analisis del contenido, se recolectan posteos para revision. Como ultimo paso,
se examina la informacion y se realiza la triangulacion de datos, que Hernadndez-Sampieri y
Mendoza (2018) definen como la “utilizacién de diferentes fuentes y metodos de

recoleccion” (p. 465).
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Por su parte, Denzin (1970) sefiala que es “la combinacion de dos o mas teorias,
fuentes de datos, métodos de investigacion, en el estudio de un fenomeno singular” (p. 4).

Ademas, menciona diferentes tipos de triangulacion:

-De datos: Se refiere a la confrontacion de diferentes fuentes de datos en los
estudios y se produce cuando existe concordancia o discrepancia entre estas

fuentes.
-De investigadores: la que se origina en equipos interdisciplinarios.

-Multiple: Se combinan dos o mas alternativas de la triangulacion. (p. 4).



CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

En este capitulo se expondran los resultados obtenidos luego de aplicar el anélisis de
contenido y las entrevistas planteadas como instrumentos en el tercer capitulo, y de esta
manera responder los objetivos expuestos en la investigacion.

Especificamente, los métodos utilizados para la recoleccidn de informacion que seré
expuesta en este capitulo fueron: analisis de contenido de la red social Facebook de
AmeliaRueda.com; asi como entrevistas a los directores de medios, a la presidenta del
Colegio de Periodistas, al Encargado del medio en investigacion Amelia Rueda, a experto en
sociologia, comunidad venezolana, Fundacién llovera comida, y el Programa de Juventud de

la Cruz Roja.

Perfil de los Entrevistados

En la siguiente tabla se mostrara el perfil de los entrevistados elegidos para esta

investigacion, segun la relacion con el tema.

Tabla 9.

Sujetos entrevistados para el proyecto de investigacion.

Jerry Alfaro Director del medio Trivision canal 36 09 de febrero 2023

Reychell Matamoros Directora del medio Extra TV 23 de enero 2023

#1 Javier Mota 11 febrero 2023
#2 Xavier Araujo Comunidad venezolana 08 de febrero 2023
#3 lgor Vitriago Residente en Costa Rica 15 de febrero 2023

Anthony Pernudi Sociologo 18 de febrero 2023
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Gustavo Fallas Jefe de redaccion Amelia Rueda 03 de marzo 2023
Ericka Lizano Fundacion llovera comida 10 de marzo 2023
Jason Sanchez Programa de Juventud de la Cruz Roja 09 de marzo 2023

Fuente: Elaboracion propia, 2023

Entrevistas aplicadas

En el presente apartado se analizaran los diferentes puntos de vista de los directores
de medios de comunicacion, sobre de qué manera podria generar un impacto en el lector la
decision del enfoque en una cobertura periodistica. La primera entrevistada es Malvarez de
Teletica (entrevista personal, 2023). Ella considera que todos los medios, cuando dan

cobertura, toman una posicion que es captada por el lector:

Nosotros informando, posiblemente demos aristas que le permitan al gran publico, al
televidente, constatar en qué linea, en qué direccién va el medio, y también
obviamente la forma en que tratamos los temas te indica qué es lo que esta, o sea, qué

es lo que hay detras de cada tema.

De esa manera, da a entender que los valores y principios de Teletica se reflejan en la

forma en que manejan la informacion de cada tema.

Sobre esta misma linea, se cuenta con la opinion de Matamoros (entrevista personal,
2023), de Extra TV. Apunta a que todo depende de la situacion y el contexto que se le quiera
dar a la noticia, de esta manera “se acomoda el contexto para que el lector entienda la

problematica”.

Sin embargo, G. Alfaro (entrevista personal, 2023), de Repretel, externa que se deben
cuidar los enfoques, especialmente tanto a quién se entrevista, como al mostrar la cara de la
situacion. Ademas, ejemplifica: “hay que tener cuidado en la forma en gque estos venezolanos
estan vinculados a algun hecho delictivo que se dio en el pais, se trata de no victimizarlos y

de no acusarlos ni tenerlos como una cuestion despectiva”.
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J. Alfaro (entrevista personal, 2023), de Trivision, afiade que los enfoques deben estar
apegados a varios principios del periodismo informativo. Por esa misma razén, “al utilizar
estructuras propias del periodismo investigativo, se minimizan las posibilidades de afectar la
audiencia”.

Por ultimo, Fallas (entrevista personal, 2023), en el caso de AmeliaRueda.com,
considera que el titulo se basa siempre en el enfoque brindado por el reportero y el editor a
cargo: “La eleccion del titular se basa en informacion novedosa, de interés publico y que sea
atractiva para el lector”.

Ahora bien, al tomar en cuenta que el enfoque dado a una noticia se refleja en su
titulo, se busco la opinidn de los otros expertos para saber como eligen el titular. Primero,
Malvarez (entrevista personal, 2023) menciona que el titular es un gancho, debe llamar la
atencion, capturar al lector, tiene que resultar noticioso, independientemente de si es positivo
0 negativo: “lo que se busca es llamar la atencion del televidente y, sobre todo, hacerle ver
cual es el punto medular de la situacion sobre la cual estamos informando™.

En el caso de la directora de Extra TV (Matamoros, entrevista personal, 2023),
considera que escoger el titular implica hablar de la noticia como tal, sin adornos ni cambios
a favor o en contra de algun estilo. Un ejemplo seria: “la persona fallecio, si se trata en
sucesos 0 como fallecid, qué fue lo que trascendié para que le ocasionara la muerte, que, si
vamos a hablar de un tema nacional, entender cul es en si la noticia”.

Desde la funcion de directora de Repretel, G. Alfaro (entrevista personal, 2023)
menciona que en el caso de los titulares “nosotros por lo menos en los noticieros se habla con
el periodista, este nos dice qué es lo mas noticioso, sin embargo, al ser una sintesis de lo que
es mas noticioso, se hace mas llamativo por parte del director o el jefe de informacién con
los insumos del periodista”. En este caso, se refiere a los titulares que se dan al inicio del
noticiero, que se convierten en el factor que puede mantener al espectador a la espera de
alguna de las noticias que se le anunci6. Segun J. Alfaro, debe prevalecer una validacion de
contenido donde “el equilibrio, la confirmacion de datos, antecedentes, la definicion de un
titulo y apegarse a la academia debe ser concreto y directo para que responda el hecho, “;qué
pasd?’, sin generar distorsion en el mensaje y sin dar hechos que no estan confirmados”.

Fallas (entrevista personal, 2023), del medio AmeliaRueda.com, destaca su forma de
trabajo: “el titulo lo basamos siempre en ¢l enfoque que acuerdan el reportero y el editor a
cargo. La eleccion del titular se basa en informacidn novedosa, de interés publico y que sea
atractiva para el lector”.

Como parte de la investigacion, se les consultd sobre los puntos que se toman en
cuenta para determinar el tipo de cobertura que debe realizarse con cada tema de las noticias.
En este caso, Malvarez sefiala una escala de prioridad, asi para “el primer punto y el méas
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importante es que sea de interés, o sea, nosotros trabajamos para un gran publico y nuestra
mision es extraer, informar sobre lo que nosotros consideramos que a nuestro pablico le
interesa”. Adicionalmente, agrego que, si es una nota de impacto nacional, posiblemente le
den cobertura y se le suma valor con un periodista con algun recurso en el lugar en vivo para
buscar otro punto de vista, con el fin de obtener otro &ngulo de la noticia.

En el caso de Matamoros, menciona que se valora la informacion del dia, ademas, “se
analizan los recursos, es complicado trasladar un equipo grande hacia alguna problemaética,
en nuestro caso que contamos con tres personas, a raiz de eso, tenemos que coordinar
mucho”. Sobre esta temética, se maneja una situacion especial ya que, al no tener los recursos
para desplazar equipo, se limita la cobertura. Asi, algun punto se podria ver afectado en el
sentido de que si ocurren varios eventos en simultaned, se dependera de la distancia y de la
gravedad del asunto.

Para G. Alfaro, los elementos a considerar para definir la cobertura son “cercania,
interés, relevancia, sobre qué es la noticia, se le da mayor énfasis a lo que mas interesa lo que
mas afecta, lo que es mas cercano a la gente”. En el caso del noticiero de Repretel Canal 6,
es todo lo cercano y actual. No obstante, para el noticiero del 11 es més formal, por lo que se
centra en el manejo de temas mas dirigidos a politica, economia y actualidad. Sobre los
puntos para determinar la cobertura, J. Alfaro considera:

En el buen ejercicio del periodismo, debemos revisar la evolucion de las noticias,
siempre es cambiante, siempre evoluciona, en ese sentido siempre se debe responder
a lo que marqgue interés publico en esa agenda, en el momento en que perdamos la
nocion de que la agenda periodistica no responda al interés publico nos perdemos
totalmente del objetivo fundamental en el establecimiento de la agenda.

Por lo que en este caso no hay problemas para elegir segun distancia, ya que cuentan
con el personal humano y material para realizar coberturas incluso simultaneas, en caso de
que asi se requiera. En el medio de estudio, segun lo que indica Fallas, se rigen por “la
prominencia, el impacto, el interés publico y la actualidad”.

En la investigacion fue vital conocer si el medio de comunicacion cuenta con algln
manual de estilo para tratar noticias sobre migracion. Esto con el fin de tener la nocion de si
la mayoria, todos o ninguno lo implementan. En el caso de Malvarez, de Telenoticias de
Canal 7, revela que, “para tratar noticias sobre migracion, exactamente no, pero si hay un
manual de estilo para el noticiero, para la parte de noticias”.

Por su parte Matamoros, de Extra Formato, sefiala que

Contamos con un manual de estilo para hacer notas de acuerdo a los parametros de la
empresa, pero para crear notas acerca de migracion lo hacemos mas con respecto a
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qué es lo que esta pasando, queé es lo que trasciende y qué es lo que la opinion publica
ha mencionado con respecto al tema.

Sobre Repretel, G. Alfaro sefiala: “no necesariamente tan especifico, no tenemos un
manual de estilo con temas de fondo, lo que si tenemos son politicas como compafiia sobre
ciertos usos, principios y valores que son importantes, mas no sobre el trato del migrante”.

Alfaro, J., de Trivisién, comenta:

No contamos con un especifico que sea solo sobre migracion, sin embargo, yo creo
que la poblacion en general ha despertado una sensibilidad muy fuerte sobre el tema
de las minorias en diferentes circunstancias. La migracion es una de ellas, pero
también hay poblacion con vulnerabilidad social, en pobreza, con inclinaciones
sexuales, con inclinaciones politicas minoritarias, creo que con cada protagonista de
la noticia hay que saber permear muy bien los enfoques y el camino a seguir para no
generar golpes a ese tipo de poblacion”.

En el caso de Fallas, del medio en analisis AmeliaRueda.com, agrega que “‘si tenemos
un manual estilo, pero no uno tan especifico para noticias sobre migracion”. Esto quiere decir
que, de los cinco medios de comunicacion, ninguno cuenta con el manual especial que trate
temas de migracion, de ahi en fuera se puede recalcar que todos utilizan manuales generales,
de acuerdo con los valores de cada institucion.

Para la presente investigacion, también se les consulto a los diversos medios si se
aplica alguna revision a las notas sobre temas de migrantes, para detectar alguna sefial de
xenofobia por parte del periodista. Sobre esto, Malvarez menciond que realizan
habitualmente reuniones de coordinacion y que, adicionalmente, se da toda posibilidad a los
periodistas de conversar con el director y con los jefes de informacion, con el fin de aclarar
alguna duda. “No tenemos como norma revisar las notas informativas, las notas comunes del
dia, nosotros en eso confiamos plenamente en nuestros reporteros”.

En el caso de Matamoros, aduce que las noticias no se revisan, quizas solo sucede en
el caso de un nuevo periodista: “si se trata de una nota a nivel de migracion, una problematica
que esta pasando, es importante afirmarle, contarle o comentarle a la audiencia cuales son
esas personas que estan incurriendo en nuestro pais”. Por su parte, Alfaro, G. sefiala: “si
pescamos algun rasgo en ese sentido, o que sea tendencioso, o algin texto calificando algunas
cosas, se conversan y se hace ver el inconveniente, pero va mas con los valores y principios
del noticiero de muchos afios”.

J. Alfaro considera que:

Deberiamos ejercer un periodismo bajo una supervision profunda de lo que hace cada
reportero y periodista para evitar muchas cosas, no solo la xenofobia lo que pasa es
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que, aunque se depure o controle, lamentablemente el ser humano por si solo tiene
rasgos xenofobicos muy fuertes.

En AmeliaRueda.com, Fallas indica que “todas las notas pasan por revision de un
editor, quien tiene la labor de evitar que esas situaciones se presenten y corregirlas en caso
de que asi sea”. Segun las declaraciones, tres de los medios consultados efectuan la revision
de las notas antes de su publicacion, esto con filtros como editores o directores.

Continuando con la investigacion, otra de las consultas se referia a si se le da algin
tratamiento diferente a las noticias cuando se trata de temas de migracion. Segin Malvarez:

Hubo un tiempo cuando la situacion con los migrantes venezolanos que venian del
Darién era tema cotidiano en nuestros distintos noticieros, no hay una cuota de notas
de migraciéon ni de ningin tema, o sea, la nota surge, la nota se desarrolla en
dependencia de la actualidad y la vigencia que tenga.

Sobre esta situacion, Matamoros destaca:

Cuando se trata de temas migratorios, todo va a depender del contexto de lo que esté
pasando, si es por ingresos ilegales, la noticia es la cantidad de ingresos, siempre es
importante valorar en si el contexto a la hora de crear la nota.

En el caso de G. Alfaro, menciona que “los periodistas de muchos afios de trayectoria,
que estan editandole las notas a los méas jovenes, hacemos mucha conciencia que estos temas
se deben tratar con mucha delicadeza, por lo general lo trabajan los mas experimentados”.
De esa manera se podria considerar la experiencia como un filtro para evitar algin enfoque
que pueda dafiar a televidente con informacidn subjetiva.

Para J. Alfaro, “hay que apegarse a los principios basicos del periodismo puro, que
muchas veces son alterados por el criterio de los reporteros o editores y ahi se pierde el
sentido del ejercicio periodistico”. De manera personal, externa que en Guanacaste se aprecio
mucho venezolano migrante y en sus tratamientos destacaron la trayectoria, el por qué
migraban, asi mismo se le dio un tratamiento respetuoso y positivo. Sobre un posible
tratamiento diferente a noticias de temas de migracion, Fallas aduce que “No se le da ningin
tratamiento diferente; sin embargo, se tiene cuidado para no incurrir en alguna préactica que
pueda resultar discriminatoria”.

En la investigacidn, se consult6 sobre la linea editorial y el publico meta del medio.
A continuacion, se presentan la opinion de los diferentes directores. Malvarez recalca que,
en el caso de Telenoticias:
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Estamos dirigidos a todo el pais, es un medio nacional, es un medio lider con un
noticiero con credibilidad con una gran cantidad de afios en el medio, nuestro publico
fundamental que nos ven son hombres y mujeres mayores de 18 afios.

Matamoros sefiala que Extra Formato se enfoca:

A temas de sucesos, sobre el publico meta la empresa se caracteriza siempre por ser
la voz del pueblo, entonces llegar a todos los rincones del pais y que incluso la gente
que sigue el medio de comunicacion, la audiencia como tal, logre entender la noticia.

G. Alfaro comenta que en Repretel:

Las lineas editoriales van méas enfocadas a un tema politico o una posicion, tratamos
de ser muy balanceados, darle voz a diferentes actores sociales, politicos,
econdmicos, no tenemos ni afiliacion politica ni intereses en un cierto grupo,
realmente procuramos hacer un trabajo multifuncional, por eso tenemos un buen
grupo de editores viendo que se tengan las caras de la moneda.

J. Alfaro, de Trivision, subraya que

Tenemos una linea editorial muy sencilla, es volver al periodismo puro que pretende
acercarse en la mayor de las posibilidades a la objetividad, tenemos como principio
editorial contar hechos, no generar juicios de valor, tenemos de un 5 a lo mucho un
10% para temas de sucesos, abarcamos el periodismo comunal y rural, no
transmitimos imagenes que generen dolor o tristeza con un periodismo mas humano.

Fallas comenta que en el medio Amelia Rueda.com “Nuestro publico meta son
p

personas jovenes, de 18 a 35 afios. Somos un medio enfocado en ofrecer un servicio de
informacién a la ciudadania bajo una linea de material de servicio, denuncia e investigacién
a través de contenido multiplataforma”.

Siguiendo con el analisis, se consultaron los elementos basicos que debe tener una

nota referente a migrantes para asegurar que la informacion llegue al consumidor de noticias,
pero no genere xenofobia. Por su parte, Malvarez se centra en la veracidad, informar sobre
hechos, asi como el balance que tenga la noticia “el deber nuestro es informar e informar de
la forma mas balanceada posible, obviamente, sin despertar absolutamente ningln
sentimiento en contra de esta poblacion, porque uno parte del hecho de que ser migrante en
si es algo duro”. De modo que se busca no incidir absolutamente en que su informacién pueda
generar sentimiento antiinmigrante.

En el caso de Matamoros, considera que se debe:
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Siempre mencionar los datos como tal, pero nunca darle como mayor mérito por ser
simplemente los vecinos del norte que ha incurrido en tantos afios en tantos delitos.
Se esta cayendo en el error de enfocarse mas en el error de esas personas y no en la
noticia como tal sobre la cantidad de denuncias quizas que hay por ingresos ilegales.
Sin embargo, siempre es bueno contrastar con otras nacionalidades, utilizar
estadisticas y balancear.

Para G. Alfaro, se trata de “la forma, el enfoque de la noticia, y que sea una noticia
equilibrada que se den todos los puntos y no ejerza nada de por medio que sea tendencioso”.
En el caso de los venezolanos, considera que “nunca se les calific, se dio a conocer la
situacion y lo que se hacia para ayudarles”.

Sobre esta situacién, J. Alfaro acota que

Es muy importante, cuando se habla del tema, hablar de un contexto adecuado,
explicar por qué se dio este fendmeno, es obligacion explicarle a la gente por qué
ocurre, muchas veces las notas de TV se reducen a presentar a la persona que tiene
necesidad, y la gente cree al no tener el contexto que llegan a ser un peso.

Segun Alfaro, tener un contexto de lo que sucede desde un punto de vista como seres
humanos maduros les permitiria ver que cualquiera puede pasar por dicha situacion. Fallas
recalca que, entre los elementos se encuentra “no mencionar en los titulares, de manera
despectiva, la nacionalidad de personas involucradas en noticias sobre hechos delictivos, para
evitar una generalizacion y xenofobia entre los lectores™.

Para finalizar con los directores de medios, se les realizd la consulta sobre si se puede
alcanzar la sensibilizacién sin generar un impacto negativo. Sobre este escenario Malvarez
comenta que

Es un tema, no son delincuentes no son narcotraficantes, no son una lacra, es gente
que a veces por razones econdmicas, por razones politicas, por razones sociales, tiene
que salir de su pais. Entonces, en nuestro caso, creo que el efecto que se logra es
positivo, porque le damos a conocer a la gente esa realidad.

Matamoros concuerda con que:

Si se puede, todo depende de cdmo el periodista cree la nota, porque siempre lo que
diga el periodista es importante siempre ser humanos a la hora de crear una nota y no
cegarnos por algun tipo de ideologia o incluso, algun tipo de xenofobia que podria
tener a alguien por X 0 Y nacionalidad.

G. Alfaro también considera que
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Si se logra tratar bien el tema no va generar impacto negativo. En general nuestro pais
tiende a ser xenofobico, a mi en lo personal siento que Costa Rica, un pais garante de
los derechos humanos, en ocasiones me sorprende. Se puede sensibilizar, porque no
buscamos que se den antagonismos o hacer que la sociedad se polarice, esto mas que
todo ha pasado por parte de los partidos politicos.

J. Alfaro esté en la misma linea que los demas directores, pues asegura que

Por supuesto que se puede, creo que informando correctamente se puede lograr sin
ningun problema, hay periodistas que se han preparado por la Organizacion Nacional
de las Migraciones, que ha dado cursos a algunos periodistas para prepararse, incluso
hay ciertos temas que los periodistas confundimos y ahi la comunicacion se
distorsiona, se requiere conocimiento, entender el fendbmeno politico que ocurre en
algunas regiones para poder explicar por qué migran.

Por su parte Fallas, a diferencia de los demas directores consultados, resalta que
“podemos acercarnos a la sensibilizacion, en el caso de algunos lectores, pero no todos
reaccionan igual”.

Como parte de la investigacion se conversé con el socidlogo Pernudi con el fin de
extraer ciertos datos para comprender el modo en que reacciona el lector, oyente o
consumidor de noticias.

Sobre la influencia de los medios de comunicacion en la opinién de una persona
Pernudi (entrevista personal, 2023) considera que, desde cualquier momento histérico, ha
tenido una influencia directa sobre las opiniones de las personas, esto al considerarlos
formadores de opinion.

“Los medios de comunicacion indiscutiblemente siempre van a tener algun tipo de
influencia en la opinidn puablica, esta influencia puede ser direccionada, siempre va a tener
algun tipo de direccionamiento y ese direccionamiento va a ir acorde al posicionamiento
ideoldgico, politico y econdmico que tenga el medio”.

En este caso se puede recordar lo que comentd Malvarez (entrevista personal, 2023)
respecto a que todos los medios, cuando dan cobertura, toman una posicidn, la cual es captada
por el lector, “nosotros informando, posiblemente demos aristas que le permitan al gran
publico constatar en qué linea va el medio.”.

Para Pernudi (entrevista personal, 2023), todos los medios van a tener una posicion,
a pesar de que se quieran hacer mostrar con una neutralidad objetiva, lo que se puede detectar
en el discurso que plantean en sus noticias. “Es indiscutible, que siempre vamos a aportar a
la generacion de opinion de las personas, ya sea que se adhieran o lo rechacen”.
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Al consultarle sobre si los antecedentes de xenofobia contra los nicaragtienses podrian
haber generado un impacto negativo que se aplique a los demas migrantes, como los
venezolanos, el experto consultado lo evalia como,

“Un tema de elaboracion discursiva que también ha sido historico en Costa Rica, la
construccion de lo que es ser tico pasa por lo que se Ilama en Ciencias Sociales la otredad,
que son los otros, el otro amenazante, lo que nos define a nosotros es la diferencia con los
otros”.

Sobre dicha afirmacion, senala que “la xenofobia contra los nicaraglienses tiene
nombre y apellido, no es los migrantes que nos vienen a atacar, sino mas bien los
nicaraguenses especificamente, puntualmente ellos.”.

Por dicha razon ha habido olas migratorias de otros tipos de migrantes que pasan por
Costa Rica, y si bien se percibe que hay algunas personas o grupo de personas que se
manifiestan de forma xenofébica, “especificamente la opinién publica no tiene ese
sentimiento de xenofobia como si se tiene con los nicaraglienses, porque los demas siguen y
ellos tienden a quedarse”.

Esto se debe a que cuentan con razones como para permanecer en Costa Rica, como
estar cerca de su propio pais, asi como acceso a servicios de educacion, salud y economia
mejores que los de su pais.

Si se considera el paso de los afios y la llegada de adelantos, se consulto si la xenofobia
en la sociedad habia evolucionado o incrementado, al respecto Pernudi (entrevista personal,
2023) considera que, “la velocidad en la difusion de informacion que tienen los medios es
muy rapida y nos sobrecarga de informacidn, esa tecnologia permite que podamos decidir
quién nos informa y quién no.”.

También la facil decision de definir de quién se va a recibir la informacion les hace
encontrar discursos duros que se adecuan a los principios de las personas, en ese caso, Si se
cuenta con una linea més violenta, asi seran los discursos que se encontraran, los cuales
alimentaran la xenofobia.

Cabe recordar que, al consultar a los directores de medios si contaban con un manual
para la estructura de las noticias sobre temas migratorios, a grandes rasgos de los cinco
medios de comunicacion todos respondieron que utilizan manuales generales de acuerdo con
los valores de cada institucion, por su parte, Trivision y Amelia Rueda detallan que si
deberian existir especiales para este tipo de temas sin embargo, ninguno cuenta con el
manual, guia 0 pasos a seguir en caso de temas de migracion.
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Pernudi (entrevista personal, 2023) considera que no contar con un manual es una
gran debilidad, debido a que “toda la informacion va a estar filtrada por los periodistas y los
directores y jefes de medios, al final dichos filtros estdn permeados de subjetividad, por lo
que, en pro de un mejor tratamiento de informacion, “deberia existir una estructura que ayude
a minimizar algunos elementos que puedan resultar lesionantes para las personas con las que
estan trabajando y para los que estan publicando”.

Pernudi (entrevista personal, 2023) cataloga las trayectorias de los venezolanos por
el Darién como la escapatoria “de condiciones de vidas tan terribles que la Unica opcién que
ven para sobrevivir es irse del lugar donde nacieron, que muchos aman y adoran, porque es
su pais dejaron una parte de su familia y arriesgan su vida para poder irse a conseguir mejores
condiciones”.

Si se parte desde esa perspectiva, lo primero que debe subrayarse es la desesperanza,
pues la desesperacion es increiblemente potenciadora de la desesperanza, de cruzar enormes
distancias , caminar miles de kilébmetros sin saber si los van a devolver.

Pernudi (entrevista personal, 2023) enfatiza “En mi opinion creo que lo mas duro de
las olas migratorias son las condiciones de vida duras en sus paises, que no les deja mas
opciones para intentar tener condiciones de vidas decentes.”.

Para Pernudi (entrevista personal, 2023), la razén social por la cual una persona tiene
pensamientos 0 comportamientos xenofobicos, “parte del miedo y la construccion de otro
imaginario, es la otredad, el otro imaginario que yo creé en mi cabeza para yo definirme
como mejor y parte necesariamente de conceptos de miedo, muchas veces infundado, muchas
veces con caracteristicas que no tienen nada de realidad, pero parten de alli”.

Al sentir peligro, por un supuesto ataque de los otros, se crea una accion de defensa
que consiste en atacar lo que se mira como una amenaza.

Segun Pernudi (entrevista personal, 2023) el ser humano es influenciable, “uno como
ser humano termina siendo influenciado por todo lo que ve y escucha. Lo que pasa es que en
este momento donde hay tantos medios y tanta informacion disponible puede que esa
capacidad de influenciar se desbocd, antes tenia como un compas e iba a cierto ritmo, ahora
va tan rapido y es como un caballo desbocado que nadie sabe para donde va y nadie puede
controlarlo”.

Al tomar en cuenta lo anterior, se deberia prestar mas atencion respecto a medios de
comunicacion o qué fuentes se toman como referencia para informarse, pues dependiendo de
esto se podria recibir un enfoque que siga los lineamientos de la empresa y no tanto de
acuerdo como valores periodisticos como las 6 W. Pernudi (entrevista personal, 2023)
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“terminamos muy influenciados por el contexto en que nos desenvolvemos y por los medios
a los cuales tenemos acceso”.

Se considerd vital conocer la experiencia de personas que migraron de Venezuela
antes de la ola de 2022, para conocer qué los motivé a dejar su pais, por qué eligieron Costa
Rica como destino, asi como su perspectiva acerca del manejo de la informacion de los
medios con contenido sobre sus compatriotas entre otros temas.

En el caso de Mota (entrevista personal, 2023) dio a conocer que “resido en Costa
Rica desde el 2017 y me motivé mucho que es un pais tranquilo, ademas que ya tenia familia
en el pais y tenia buenas referencias.”.

Para Araujo (entrevista personal, 2023), decidir migrar tiene un sentido paternal ya
que lo hizo “Hace cuatro afios, me motivé el hecho de no poder mantener a mi hija recién
nacida”.

Sobre Vitriago (entrevista personal, 2023) es quien lleva mmas afios en Costa Rica,
sin embargo, lo suyo se debid mas a una cuestion de educacion: “Hace 14 afios el motivo fue
situacion pais y un lugar donde estudiar”.

Como resultado de dichas vivencias, se puede considerar que la migracién no solo se
debe a un mismo tema o problema, sino que existen diferentes factores que influyen en dicha
decision.

Sobre el motivo de elegir Costa Rica y no otro pais como una opcién para residir
Mota (entrevista personal, 2023) lo considera como “un pais estable en muchas formas y te
da oportunidades para surgir”.

En cuanto a Araujo (entrevista personal, 2023) se debi6 a un tema de accesibilidad
porque “ya mi cufiado tenia 2 afios en el pais. Y ¢l nos recibio”.

Con el fin de progresar,Vitriago (entrevista personal, 2023) recalca que vino a Costa
Rica “ppor estudios vine en 2013 como turista, vi las universidades y me gustd. Tenia Chile
y Colombia como opcidn, ademas el factor familia me ayudo”.

Como parte de la investigacion resulta vital conocer como vivieron o percibieron el
trato de los costarricense al momento en que la migracion de venezolanos se incrementd en
2022.

Mota(entrevista personal, 2023) considera que, “nunca he recibido rechazo, al
contrario, me he sentido muy bien conociendo la cultura del tico y la vida en un nuevo pais,
lo que si veo, no en todas las personas, pero si se escuchan son algunos ‘chistes’ despectivos
sobre la migracion en general”.
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Sobre esta misma linea Araujo (entrevista personal, 2023) menciona que “a los dias
ya se sentia el menosprecio, lo cual también yo como venezolano me expresaba igual, ya que
la mayoria que salimos de nuestro pais salimos es a trabajar y no a pedir. Eso era y es muy
feo. En Costa Rica hay trabajo. No hay excusas. Muchos de ellos estan acostumbrados a que
el gobierno de Venezuela les dé. Y piensan que en otros paises es igual. El tico es muy
condescendiente pero tampoco son de mantener a sinvergiienzas”.

En la vivencia de Vitriago (entrevista personal, 2023) “Al menos yo nunca he sentido
xenofobia por parte del tico, lo he sentido hacia otras nacionalidades, pero no contra los
venezolanos”.

Resalta que, desde el punto de vista de los venezolanos consultados, ellos no han
sentido algun rechazo, no obstante, no vieron con buenos ojos la forma en que sus
compatriotas querian recibir dinero sin trabajar, por lo que al ser tantas personas se considero
una ola, que incluso se mantuvieron en las calles con carteles pidiendo ayuda econémica.

Sobre el trato que recibieron cuando llegaron a Costa Rica y el que se le dio a quienes
ingresaron en 2022 Mota (entrevista personal, 2023), percibi6 que “la forma en la cual el tico
mira al venezolano cambid un poco, antes no se acostumbraban a ver venezolanos como
indigentes en las calles y eso por mas que sea incomoda ver en las calles a venezolanos con
nifios pidiendo dinero. Eso hace que algunos venezolanos puedan recibir tratos diferentes e
incluso discriminatorios, en algunas ocasiones”.

En este caso Araujo (entrevista personal, 2023) expresa que “Si lo he sentido un poco.
Pero no los culpo. Ya que el ser humano en general tiende a generalizar. Y por unos pagamos
todos. Yo solo sigo mi enfoque en hacer las cosas bien”.

Para Vitriago (entrevista personal, 2023), quien tiene 14 afios de vivir en Costa Rica,
“el trato de los que llegaron en 2022, que cruzaron el Darién, si se notaba el trato distinto,
ellos recibieron méas ayuda, llamaron més la atencion en comparacioén de las primeras
oleadas”.

Como parte de la investigacion y el manejo de informacion de los medios, se consultd
si leyeron alguna noticia o informacién de algin medio nacional en la que identificaran un
enfoque negativo o despectivo sobre los venezolanos.

Sobre el manejo de informacién Mota (entrevista personal, 2023) considera “si, he
visto algunos titulares fuertes donde mencionan algun delito que hizo un venezolano que sin
duda ese tipo de migrantes lo que generan es rechazo en la poblacion y ademas se leen
comentarios fuertes en redes sociales en contra de los venezolanos en general, cuando son
pequefios grupos que dafian la imagen de los venezolanos™.
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En referencia a esto Araujo(entrevista personal, 2023) menciona “no, quizas en redes
sociales si, pero razon tienen en hacer algin enfoque negativo”™.

En el caso de Vitriago (entrevista personal, 2023), sefiala que, “Si, CR Hoy, Extra 'y
Nacion, porque trabajamos en el medio siempre estoy informado con las noticias, no con un
modo despectivo, pero si para conocer la opiniéon del modo de migracion”.

Se desprende de este analisis que los tres consideran si se dieron enfoques negativos
de la prensa, pero uno de ellos afirma que dichos medios tienen la razén de utilizar ese tipo
de enfoques.

En cuanto a un lado mas méas humano de la migracion, sobre el sentimiento que les
genera el hecho de que sus compatriotas usaron Costa Rica como puente hacia el suefio
americano, dieron a conocer su opinion.

Sobre dicha situacion Mota (entrevista personal, 2023) menciona que “el sentimiento
qgue me genera es de tristeza al ver que es parte de una migracién forzada generada por las
malas politicas de un gobierno que trae como consecuencia que la gente se quiera ir (como
los paises en guerra), lo que sucede es que Costa Rica esta dentro del recorrido que hacen los
venezolanos que no tienen tantos recursos y toman el Tapon del Darién y recorren varios
paises, entre ellos Costa Rica para luego seguir, pero muchos por falta de dinero no pueden
continuar. Debe haber politicas muy solidas para atender a esas personas”.

Por su parte, Araujo (entrevista personal, 2023) tiene una vision enfocada en la
esperanza “Extraordinario, sé de muchas personas que lograron su objetivo y eso me hace
sentir feliz y orgulloso de mi gente. Yo no pudiera hacer esa travesia. Gracias a Dios existe
este camino, el cual muchos estan logrando sus suefios.”

Sin embargo, Vitriago (entrevista personal, 2023) concuerda mas con Mota, pues en
él también provoca “tristeza y al mismo tiempo como impotencia no poder ayudar porque
siempre son hermanos, cualquier nacién que quiera buscar un cambio y salir adelante muy
bien, sé que la gran mayoria tenia ese sentimiento, pero no siento que todos porque sé que
algunos han estado en malos pasos”.

Una vez conociendo su respuesta sobre si percibieron un contenido en los medios de
comunicacion con enfoque negativo, se les cuestiond también cual deberia ser el abordaje de
los medios hacia temas tan sensibles como la migracion.

Mota (entrevista personal, 2023) considera que

Debe haber mucha responsabilidad y sobre todo informacion de valor para la
comunidad venezolana para atender su situacion legal en el pais, incluso a los
costarricenses se les debe comunicar sobre la ola migratoria y saber que es una
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situacion que pasa en muchos paises, pero hacer que la gente entienda lo que sucede,
desde lo politico hasta lo que viven los migrantes, informacion de como estar de forma
legal para que puedan trabajar, ademas de informar sobre situaciones que se puedan
prevenir.

Para Araujo (entrevista personal, 2023) “es algo muy complicado. El tema migratorio
en Costa Rica es muy grande. Migracion hace muchisimos mas bien por nosotros los
migrantes”.

Por su parte Vitriago (entrevista personal, 2023) considera que se deben, “tomar datos
correctos, analizar, no tomar una decision parcializada, que no te saquen de contexto, no soy
un experto en temas migratorios, también me lancé a migrar como quien dice casi a ciegas,
pero es importante que se ayuden al documentar con datos a través del pais”.

Sobre lo mas dificil de emigrar, Mota (entrevista personal, 2023) considera que €s
“dejar el lugar donde creciste, familiares, amigos y entender que es parte de un proceso
migratorio para buscar mejores oportunidades”. Asi mismo Araujo (entrevista personal,
2023) se enfoca en que lo mas dificil consiste en dejar la familia.

Vitriago (entrevista personal, 2023) lo vivi6é un poco diferent porque siente que “no
me fue dificil ya que tuve una buena planificacion, sin embargo, lo mas complicado fue
conseguir trabajo porque estaba estudiando y antes no facilitaban tanto los documentos, los
temas burocraticos eran muy duros”.

En resumen, separarse de la familia y los temas laborales fueron las situaciones mas
dificiles para Mota, Araujo y Vitriago.

También se toman en cuenta los cambios de generacion en generacién, por lo que se
decidio evaluar si las condiciones en las que estaba el pais para recibir inmigrantes cuando
llegaron a Costa Rica eran diferentes a cuando ingreso la oleada en 2022.

Mota (entrevista personal, 2023) considera que “definitivamente si, son distintas
debido a que la situacion se le sali6 de control al actual gobierno de Venezuela e incrementd
la cantidad de personas que llegan a Costa Rica en malas condiciones y tampoco el pais tiene
la capacidad de recibir tanta migracién al ser pequefio, por eso creo que las politicas de
atencion deben ser muy bien establecidas para contener el aumento de migrantes y atender
legalmente a los que quieran aportar y trabajar”.

Araujo (entrevista personal, 2023) lo ve desde una perspectiva diferente, pues
considera que, “las condiciones se han mantenido. Excepto algo de inflacién econdémica, pero
sin embargo Costa Rica sigue siendo un pais de oportunidades”.

Por ultimo, Vitriago (entrevista personal, 2023) sefiala que
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Las oportunidades no llueven, el pais tiene una constante migracion, no solo de los
venezolanos, acé el tema es que la gran mayoria no sea para quedarse solo pasar al
otro lado. Sin embargo, entre mas personas lleguen menos oportunidades hay, ya que
el pais no esta optimo para dar mas oportunidades sino se convertiria en un martirio
para quienes estan.

Tras las declaraciones de quienes migraron y hoy en dia residen en territorio
costarricense, se puede llegar a la conclusion de que migraron por razones diferentes, sin
embargo, todos vieron en Costa Rica una oportunidad para salir adelante, pues contaban con
familiares en el pais y esta facilidad les daba un domicilio y la posibilidad de establecerse,
sin tener que deambular como lo hicieron los migrantes de la ola en 2022, quienes dependian
de la voluntad de los transelntes para recibir dinero y lograr acercarse a su destino final.

Si bien consideran que los medios efectian un mal manejo de informacién con
contenido de migrantes, algunos ven que esto se debe a la forma en que los migrantes se
comportan, indican que quieren todo gratis, si bien eso no les quita en sentimiento de tristeza
por la vivencia que envuelve a sus compatriotas al migrar por motivos de fuerza mayor de su
pais.

Para evaluar la voz oficial del periodismo en Costa Rica, se conversé con la presidenta
del Colegio de Periodistas (Colper), Noguera (entrevista personal, 2023) considera que los
elementos que el periodista debe considerar al momento de redactar noticias sobre migracién
incluyen “analizar el entorno del contenido, buscar antecedentes y, con los antecedentes y
entorno, definir cual puede ser una linea de su trabajo”. En otras palabras, el primer paso
consiste en definir una hipdtesis o varias preguntas de investigacion para salir a la calle,
empezar a reportear y hacer entrevistas, lo que llevara hacia el material documental y, con
base en este, el periodista podré ir confirmando su hipétesis y preguntas de investigacion, o
las descartara, y esto le ayudara a definir el enfoque.

Para Noguera (entrevista personal, 2023), el enfoque comprende definir la linea en
que se presentara la informacion por parte del periodista, que dependera del formato de la
publicacion. Adicional al reporteo y las entrevistas, sigue el contraste (Noguera, entrevista
personal, 2023), “un proceso de verificacion de informacion porque a veces las fuentes
pueden tener intereses especificos a la hora de divulgar un contenido y dan valoraciones que
no son necesariamente lo mas objetivas que se requiere para publicar”.

Para verificar, se efectla una busqueda de datos que existan o con fuentes alternativas
que generen un contrapeso. Segun Noguera (entrevista personal, 2023)

En la temética de migracion, el contenido no puede generarse con personas que son
ajenas a la realidad de las personas migrantes. Las personas migrantes tienen que tener
voz dentro de estos trabajos periodisticos, no puede ser solo la visidn de los analistas
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0 autoridades o la vision de los organismos de derechos humanos. Tiene que verse
reflejada también la voz de las personas migrantes.

Noguera (entrevista personal, 2023) afiade que un enfoque puede afectar o dirigir al
lector hacia sentimientos de xenofobia, esto se da

Si en el proceso de analisis del entorno y busqueda de la informacion no cumplio con
todas las fases de una manera adecuada, la informacion podria tener un enfoque
éticamente erroneo y este enfoque generar algun tipo de impresion de las audiencias
que sea contraproducente en una tematica tan compleja como la migratoria.

No obstante, eso no quiere decir que el periodista genere una afectacion de manera
malintencionada, sino que para Noguera (entrevista personal, 2023) “se va a generar
contenido xendfobo por la forma en gque organiza la informacion, producto de la calidad de
informacién que recibidé en el proceso de reporteo y analisis de contenido de toda la
informacidn”. En este caso Noguera (entrevista personal, 2023) sefiala que los periodistas y
las periodistas no controlan a las audiencias, sino que estas tienen una vision de mundo, una
serie de valores y estan en cierto lugar a la hora de que reciben los contenidos periodisticos,
lo cual “puede mediatizar o definir una forma particular de interpretacion de esos contenidos,
entonces los periodistas no pueden controlar al 100% la manera en que la gente interpreta
una informacion”.

Sobre una posible regulacion del Colegio de Periodistas para detectar vocablos
negativos, xenofdbicos o hirientes en las noticias en contra de la poblacion extranjera,
Noguera (entrevista personal, 2023) considera que “nadie, ni el Colegio de Periodistas ni
nadie, tiene por qué regular los contenidos periodisticos. La regulacién es una forma de
generar censura y desde cualquier posicién del Estado, desde el periodismo o desde las
organizaciones de derechos humanos y del Colegio, tenemos que promover que las personas
que hagan periodismo lo hagan desde un tono de completa y absoluta libertad”.

Cabe recordar que Pernudi (entrevista personal, 2023) considera que no contar con
un manual para evitar la xenofobia en medios es una gran debilidad, esto debido a que “toda
la informacion va estar filtrada por los periodistas y los directores y jefes de medios, al final
dichos filtros estan permeados de subjetividad, por lo que en pro de un mejor tratamiento de
informacion “deberia existir una estructura que ayude a minimizar algunos elementos que
puedan resultar lesionantes para las personas con las que estan trabajando y para los que estan
publicando”.

Por ese motivo, Pernudi, en su calidad de sociologo, afirma que dicho manual
permitiria mejorar la calidad de las estructuras periodisticas y ayudar a que se lesione de la
menor manera a quienes reciben la informacién publicada por el periodista. No obstante, en
lugar de un tratamiento previo o de elementos para identificar fallas Noguera (entrevista
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personal, 2023) argumenta que “las personas tienen que ser responsables de lo que dicen y
publican y esas responsabilidades estan definidas en Costa Rica en el Codigo Penal, son
sanciones incluso de naturaleza penal en las que si un periodista dice algo que se considera
falso puede ser acusado por la via penal, si existen regulaciones para que se asuma la
responsabilidad, jamas puede haber regulaciones ni ninguna forma de censura”.

Desde el punto de vista de Noguera (entrevista personal, 2023) “lo que tiene que
haber, y el Colegio y otras organizaciones debemos trabajar, es en generar las condiciones
para que el periodismo profesional se desarrolle en ambientes de altisima calidad profesional
y una ética como valor principal”.

Segun Pernudi (entrevista personal, 2023), el ser humano es influenciable:

Uno como ser humano termina siendo influenciado por todo lo que ve y escucha. Lo
que pasa es que en este momento donde hay tantos medios y tanta informacion
disponible puede que esa capacidad de influenciar se desbocd, antes tenia como un
compas e iba a cierto ritmo, ahora va tan rapido y es como un caballo desbocado que
nadie sabe para dénde va y nadie puede controlarlo.

A pesar de que Noguera (entrevista personal, 2023) habia manifestado que ni el
Colegio de Periodistas ni nadie tiene por qué regular los contenidos periodisticos, si recalca
que

Tenemos que promover que la ensefianza en las universidades sea con vision integral
y ética, y tenemos que generar continua capacitacion para que las personas que hacen
periodismo tengan insumos nuevos dentro de su formacién y siempre se mantengan
actualizados, pero nunca puede haber ningun tipo de regulacion.

Sobre esa misma linea, Noguera (entrevista personal, 2023) subraya la importancia
de que el Colegio y otras organizaciones promuevan la autorregulacion, “promover que los
medios de comunicacién tengan manuales, tengan cddigos y métodos que ayuden que a la
hora de que los periodistas enfocan sus temas, como el migratorio, lo hagan correcto desde
la técnica y ética periodistica”.

Sobre si existe algun manual, curso o taller que le brinde al periodista algin
lineamiento o las pautas a seguir para no intervenir en las emociones del lector hacia la
poblacién extranjera, Noguera (entrevista personal, 2023) sefiala que existen muchos

Por suerte hay una serie de organos relacionados al tema migratorio en Naciones
Unidas que han puesto a disposicion multiples formas y consejos o guias de cdmo
enfocar este tipo de temas, los medios o periodistas que no aplican de manera
adecuada esta tematica es por ignorancia.
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A su vez, Noguera (entrevista personal, 2023) enfatiza que

La ignorancia no se puede justificar es parte de desarrollar procesos basados o
generados desde la calidad porque si existe multiple informacion porque el fenémeno
migratorio es muy complejo vigente en el mundo por décadas, entonces existe mucho
método que se ha generado para desarrollar mejores habilidades en coémo enfocar
estos temas.

Segun la informacion, a Noguera no le parece necesario que exista una metodologia,

pues lo considera una censura previa y una violacion al Cédigo Penal. Por otro lado, afirma
que deben promover que la ensefianza en las universidades sea con vision integral y ética,
finalmente cataloga de ignorantes a los periodistas que no toman en cuenta las multiples
maneras y consejos 0 guias de Naciones Unidas sobre como enfocar temas de migracion y
que no abordan de forma adecuada esta tematica. Noguera (entrevista personal, 2023) sefiala

que:

El Colegio tiene un codigo de ética general, no uno para temas migratorios, seria
imposible tener manuales para todas las tematicas que se cubren en el periodismo, es
humanamente imposible. ElI Colegio tiene un codigo de ética y existen muchos
manuales disponibles de parte de muchas organizaciones que trabajan en temas de
derechos sobre tematicas especificas, en este caso la tematica de migracion.

Ante dicha declaracidn, se consulté quée ha impedido al Colegio hacer una gestion en

pro de los lectores, espectadores o consumidores de informacidn, cabe recordar que segun
Pernudi (entrevista personal, 2023) el ser humano es influenciable, “uno como ser humano
termina siendo influenciado por todo lo que ve y escucha”. Sin embargo, Noguera (entrevista
personal, 2023) recalca que

Jamas puede haber una dindmica de regulacion. En el momento en que nosotros
convertimos a los drganos en drganos reguladores, qué cree que pasa, piense en
Nicaragua y Venezuela. Si tenemos un Estado regulador, el Estado va a regular bajo
la légica politica del momento. Entonces no pueden existir y asi lo han definido la
Corte Interamericana de Derechos Humanos, la Comision de Derechos Humanos y
los mismos convenios internacionales que Costa Rica ha suscrito en los temas
relacionados con libertad de expresion, no puede haber control previo.

Sobre esta linea, Noguera (entrevista personal, 2023) apunta como solucion que,

“tiene que haber un control posterior muy fuerte y muy dindmico, tiene que haber mucha
critica y cuestionamiento al contenido e informaciones”. Otro de los lineamientos que
Noguera recalca es que
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Hay que educar a las audiencias para que aprendan a discriminar los contenidos y
dejen de buscar y leer contenidos que no estan basados en la ética y moral, pero ni el
Colegio ni ninguna organizacion puede regular, porque en el momento que regulemos
nos convertimos en censores y lo peor que puede ocurrir para el ejercicio de la libertad
de expresion es la censura.

Noguera (entrevista personal, 2023) finaliza afirmando que

La xenofobia va a existir independientemente de que los medios escriban cosas
maravillosas, porque si una persona en su lugar de vida ve muchos migrantes que
tienen trabajo y él no va a pensar que los migrantes le quitan el trabajo y no es
equivocada la vision que tiene, es su vision, qué hay que hacer con ese tipo de
personas, educarlas para que entiendan que todos tenemos derecho al trabajo.

Para contar con una vision mas humana, personal, y sin implicaciones de politica o
gobierno, se procedio a entrevistar a la encargada de la Fundacion Llovera Comida. Dicha
organizacion se presenta de la siguiente forma en su sitio web:

Somos una organizacion sin fines de lucro legalmente establecida dedicada de lleno
a combatir el problema de la indigencia en TODAS las Calles de Costa Rica Lo
hacemos mediante un Modelo Triangular, Unico e Innovador que desde finales del
2012 empezamos a implementar con una Red de 40 Albergues en el pais (sic).

La primera pregunta se enfoco en el apoyo que ain contintan brindando a las familias
venezolanas para garantizar sus derechos humanos. Lizano (entrevista personal, 2023) dio a
conocer que entre los servicios que ofrecen se encuentran alimentacion, hospedaje,
facilitacion de articulos de aseo personal, asi como acceso a psicélogos y trabajadora social:

Estamos coordinando algunas situaciones especificas que las personas necesiten para
seguir su camino, brindando el derecho a la salud, basicamente esos son los servicios
que se les daen los 6 dias que ellos permanecen con nosotros y nosotros les brindamos
si hay que ayudarles en algo méas pues siempre vamos a estar dispuestos a apoyar.

Sobre la experiencia mas dificil que le ha tocado vivir con los migrantes venezolanos,
Lizano (entrevista personal, 2023) menciona que, “en realidad son sus historias, salir de la
selva del Darién es un proceso muy conmovedor, muy, muy triste, muy terrorifico”. Entre
las vivencias destaca la que un migrante le conté sobre cémo

En el camino encontraron unas mantas tapando lo que serian cadaveres, ha sido un
paso de muerte, de dolor, de tristeza y frustracion e impotencia, para mi escuchar esto
es un tema de todos los dias, todos los dias ingresa gente aqui todos los dias con
historias muy conmovedoras.
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Con respecto a la situacién migratoria de venezolanos y nicaraguenses, Lizano,
(entrevista personal, 2023) sefiala que son situaciones diferentes:

La situacion de la migracion puede ser por diferentes motivos, yo siento que el tema
de Nicaragua en algun momento fue una migracion por temas econdémicos y politicos,
sino mas de condiciones humanas, en un trabajo me cuentan que ganaban cinco
dolares al mes, pero dicen que un kilogramo de carne en Venezuela podia costar ocho
o diez ddlares, entonces si yo gano en 30 dias cinco dolares y quiero comprar un
kilogramo de carne seria casi que imposible, por lo que estan violentando inclusive
todos los derechos humanos.

Entre las razones que los migrantes le dan a conocer, sefiala que “algunos renunciaron
de su servicio a la policia y por eso tuvieron que salir de su pais, pero el resto es porque no
tenian qué comer, porque ya no habia una calidad de vida porque alla, asi como en
educacion”.

Para contar con la perspectiva de una persona que ha vivido en primer plano la
situacion de los migrantes, se le tomd su opinion sobre el accionar del Gobierno costarricense
ante el alto transito de migrantes. Al respecto, Lizano (entrevista personal, 2023) destaca que

Siendo empatica desde las dos partes, desde el migrante y desde el Gobierno, tendria
que darles larazon, sobre el rol del Gobierno, la directriz que lanza nuestro Presidente
es ‘no quiero a nadie en las calles’, esto significa que todo mundo tiene que ver qué
hace, ‘se les monta en un autobus a la frontera, pero en Costa Rica no quiero a nadie’,
asi literalmente fue la instruccidn, nosotros hemos trabajado muy de cerca con policia
migratoria, Municipalidad de San José, donde al final, cuando Estados Unidos decide
cerrar fronteras, se van a quedar aqui miles de venezolanos en situacién de calle y con
una pobreza extrema.

Ante una situacion delicada como lo es proveer alimento, techo, calzado y vestido
para los migrantes, se consulté si reciben alguna colaboracién de alguna entidad para llevar
a cabo su mision. Lizano (entrevista personal, 2023) dio a conocer que “la Fundacion Llovera
comida cuenta con una alianza con UNICEF, también con el Ejército de Salvacion, que ha
prestado sus instalaciones, entonces somos un equipo, cada uno aporta desde su trinchera lo
que pueda, pero hemos hecho una buena alianza”.

Sobre el impacto que tienen los medios de comunicacion Teletica, Extra TV,
Repretel, Trivision Canal 36 y AmeliaRueda.com con la transmision de la informacion sobre
los venezolanos, Lizano (entrevista personal, 2023) considera que, “lo que se ha transmitido
era lo que se veia, por ejemplo, en octubre fue bastante denso el flujo de migrantes, de pronto
era lo que la camara y el periodista veia en la calle. Aqui, por ejemplo, nunca, desde que
abrimos los albergues, nunca nos visito ningln noticiero”.
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Sobre dicha situacion Lizano (entrevista personal, 2023) plantea que el accionar de
los medios era

Poner las noticias de las tiendas de campafia por la 7-10, por Tracopa, por algunas
aceras de nuestra capital del Area Metropolitana principalmente, pero bueno, yo
personalmente diria que mas que dar la noticia, mas que aparecian videos por ahi que
vienen tantos migrantes por la selva, pero, gran impacto y respuesta muy poca, no sé
si no tienen la capacidad de hacer algo més que dar la noticia.

Lizano (entrevista personal, 2023) considera que, en el caso del enfoque de los medios
de comunicacion y su posible efecto para generar xenofobia:

La historia del ser humano es como perfila las cosas y no como se dan las cosas, al
final es cdmo usted recibe el mensaje lo que puede provocar muchas cosas y a veces
los medios de comunicacién, y en su mayoria son muy amarillistas, genera que el
receptor del mensaje o noticia pueda generar eso.

Sin embargo, Lizano (entrevista personal, 2023) también quiso destacar el accionar
de Costa Rica, al cual cataloga como “un pais sumamente solidario, cuando en octubre tuvo
su mayor pico (la migracion venezolana) las personas traian comida, nos llamaban, ayudaban,
asi que méas que un tema de xenofobia no lo considero, sin embargo, nunca falta un
venezolano que se jalara una torta”.

Con el fin de aportar un enfoque mas interno, se acude al Programa de Juventud de la
Cruz Roja. El encargado de dicha organizacion detalla el apoyo brindado a las familias
venezolanas. Segun Sanchez (entrevista personal, 2023)

en respuesta a la situacion de migracion de poblacidon venezolana, en lo que se ha
denominado la ruta migratoria, la Cruz Roja Costarricense a traves de distintas
modalidades brinda soporte mediante Puntos de Atencion al Migrante, apoyo en el
servicio extrahospitalario segun las necesidades de salud que necesiten, hemos
apoyado en el restablecimiento de contacto de familiares y apoyo en kits de higiene.

Con respecto al conocimiento que poseen, se busco realizar una comparacion de
situaciones migratorias entre venezolanos y nicaraguenses, a lo cual Sanchez (entrevista
personal, 2023) sefiala que, “comparar es un poco complejo, porque los contextos son muy
diversos, pero lo que si podemos afirmar es que ya no solo nicaragiienses migran a nuestro
pais, sino son de varias nacionalidades, buscan oportunidades”. A su vez destaco que

Desde el 2018, mas de 5 millones de venezolanos han abandonado su pais, muchos
de ellos atn no satisfacen sus necesidades basicas, la pandemia actual y los bloqueos
y cierres fronterizos relacionados al COVID-19, han deteriorado atin més la situacion
que ya era precaria de muchos migrantes y no solo venezolanos, sino de los miles de
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personas que vienen en transito a lo largo de Latinoamérica de diversas partes del
mundo en busqueda de mejores oportunidades.

De este modo, pueden considerarse diferentes amenazas hacia la poblacion migrante
venezolana, ya que no solo se ve propensa a actos de vandalismo en su recorrido, sino que
también se debe reconocer que son vulnerables a algunas enfermedades, entre ellas la
COVID-19.

Sobre el accionar del Gobierno costarricense, Sanchez (entrevista personal, 2023)
amplia que

Desde las Administraciones anteriores, se ha tratado de darle calidad de vida y
cumplir con los derechos basicos de las personas migrantes, desde la oportunidad de
la salud gratuita que pueden acceder, y buscando cdémo minimizar los impactos que
esta dindmica, puede afectar el rol del pais, desde la sensibilizacién y la basqueda a
disminuir la discriminacion.

Si se consideran las migraciones como un tema que envuelve no solamente el ambito
social y emocional, sino que también ciertas acciones requieren dinero. Al respecto, se le
consulté sobre algin soporte o colaboracién de alguna entidad para llevar a cabo su misién,
a lo que Sanchez ( entrevista personal, 2023) detalla que

La Cruz Roja Costarricense trabaja fuertemente con las Naciones Unidas, un aliado
principal para buscar atender las necesidades basicas de las personas migrantes, desde
UNICEF con el apoyo en acciones de nifiez y adolescencia, con ACNUR y OIM para
apoyar las acciones de atencion prehospitalaria y apoyo de los puestos fronterizos,
donde se canalizan ayudas y apoyos en la informacidn vital para la ruta migratoria.

Desde su perspectiva Sanchez (entrevista personal, 2023) evalla que

El impacto es muy relevante, por ejemplo, las palabras importan, los periodistas a
menudo emplean términos inexactos como ‘indocumentados’ o ‘ilegales’, que
generan que la xenofobia tome fuerza, y las coberturas no todas son balanceadas. En
la mayoria de los casos, las personas migrantes son percibidas en extremos, ya sea
como un problema o como una victima.

Para Sanchez (entrevista personal, 2023), en un principio de la ola migratoria los
medios de comunicacion generaron xenofobia

Quizés las primeras noticias fomentaron xenofobia porque desde el inicio no se dio
el enfoque humano, a como avanzaba la situacion, empezamos a ver noticias de las
adversidades que estas personas sufrian y de las historias humanas, que permitié
brindarle al lector, oyente o televidente, que no son un problema.
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Anadlisis de contenido

La investigacion se basa también en el andlisis de contenido del Facebook del medio
AmeliaRueda.com, especificamente en las publicaciones que se realizaron entre agosto y
noviembre de 2022, enfocadas en temas migratorios que se refirieron a los venezolanos que

pasaban por Costa Rica en busca del llamado suefio americano.

Tabla 10

Cuadro estratégico procedimiento para la recoleccion de datos

Fecha de publicacién: 28 setiembre 2022 / Medio: AmeliaRueda.com

Titulo: ¢ Cuéntos migrantes pasan por Centroamérica diariamente segun Migracion?

Periodista: No firma

Me gusta 6
Me encanta 0
Me importa 0
Me divierte 0
Me asombra 0
Me entristece 0
Me enoja 0

Comentarios: sin comentarios

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

En esta noticia publicada el 28 de setiembre, titulada: ““; Cuantos migrantes pasan por
Centroamérica diariamente segun Migracion?”, no se indican créditos del periodista que la
redacto, en este caso nadie hizo comentarios, y solamente tuvo 6 reacciones de “me gusta”,

por lo que no cont6é con mayor interaccion.
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Tabla 11

Cuadro estratégico procedimiento para la recoleccion de datos.

Fecha de publicacién: 28 setiembre 2022 / Medio: AmeliaRueda.com

Titulo: No habra declaratoria de emergencia tras paso de 86.000 migrantes hacia EE.UU., afirma Migracion

Periodista: Alessandro Solis

Me gusta 3
Me encanta 0
Me importa 0
Me divierte 0
Me asombra 1
Me entristece 0
Me enoja 1

Comentarios: sin comentarios

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Para continuar con el analisis, se tiene que la publicacion del 28 de setiembre, titulada:
“No habra declaratoria de emergencia tras paso de 86.000 migrantes hacia EE.UU., afirma
Migracion” contd con mas interacciones ya que obtuvo tres “me gusta”, un “me asombra”, y
un “me enoja”, sin embargo, no llegd a generar comentarios.
Tabla 12

Cuadro estratégico procedimiento para la recoleccion de datos.

Fecha de publicacion: 28 setiembre 2022 / Medio: Amelia Rueda

Titulo: ¢Prevé el Gobierno declarar emergencia migratoria ante el paso de venezolanos por el pais?
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Periodista: Ignacio Fernandez Quiros

Me gusta 7
Me encanta 0
Me importa 0
Me divierte 0
Me asombra 0
Me entristece 0
Me enoja 0

Comentarios: Roy Artavia: “lo que debe es controlar que todos vayan pasando hacia el norte”.

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

En esta tercera publicacion del 28 setiembre de 2022, titulada: “;Prevé el Gobierno
declarar emergencia migratoria ante el paso de venezolanos por el pais? “, obtuvo siete “me
gusta”, sin embargo, el inico comentario que realizaron tiene una connotacién negativa ya
que invita o destaca que se debe controlar que los migrantes lleguen a su destino, por parte
del usuario Roy Artavia, quien asevera que: “lo que debe es controlar que todos vayan
pasando hacia el norte”.

Tabla 13

Cuadro estratégico procedimiento para la recoleccion de datos.
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Fecha de publicacion: 3 octubre 2022/ Medio: AmeliaRueda.com

Titulo: Flujo de migrantes puede sobrepasar capacidad de policia fronteriza tica, reconoce Migracion

Periodista: Manuel Herrera

Me gusta 6
Me encanta 0
Me importa 0
Me divierte 3
Me asombra 0
Me entristece 1
Me enoja 0

Comentarios: - Sebastian Csegura: “Cual es la noticia”.
-Pablo Caballero: “Mae que maldicion es esto y el gobierno dormido, no se sabe que entra a este pais, ya es mucho

poénganse la faja”.

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

En la publicacion del 3 octubre 2022, titulada “Flujo de migrantes puede sobrepasar
capacidad de policia fronteriza tica, reconoce Migracion” el impacto se evidencia mas por
medio de las reacciones como seis “me gusta”, tres “me divierte”, un “me entristece”.

Sin embargo, los comentarios demuestran un desprecio a la poblacién migrante, tal es el caso
del usuario Sebastian Csegura, que publica: “Cual es la noticia”, por su parte el usuario Pablo
Caballero, agrega “Mae que maldicion es esto y el gobierno dormido, no se sabe que entra a

este pais, ya es mucho ponganse la faja”.

Tabla 14

Cuadro estratégico procedimiento para la recoleccion de datos.
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Fecha de publicacién: 03 octubre 2022 / Medio: Amelia Rueda

Titulo: Octubre sera “un mes dificil” por aumento en flujos de migrantes hacia EE.UU.: Migracion

Periodista: Manuel Herrera

Me gusta 10
Me encanta 0
Me importa 0
Me divierte 0
Me asombra 0
Me entristece 1
Me enoja 0

Comentarios: Roger aguero: cierre de frontera

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

En esta publicacion del 3 octubre de 2022, titulada “Octubre sera ‘un mes dificil” por
aumento en flujos de migrantes hacia EEUU: Migracion”, el periodista Manuel Herrera deja

claro que el mes se complicara debido al aumento de migrantes.

Resultd en diez “me gusta” y un “me entristece”, mas el comentario del usuario Roger

Agiiero, quien de manera contundente sefiala en pocas palabras “cierre de frontera”.
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Tabla 15.

Cuadro estratégico procedimiento para la recoleccion de datos.

Fecha de publicacion: 5 octubre de 2022 / Medio: AmeliaRueda.com

Titulo: Cifra récord de migrantes venezolanos en selva de Panaméa rumbo a EE.UU. en lo que va del 2022

Periodista: No firma

Me gusta 13
Me encanta 0
Me importa 0
Me divierte 1
Me asombra 8
Me entristece 19
Me enoja 3

Comentarios: Luis Diego Murillo: si vieron la beba de la foto, que tan mal esta una persona para arriesgar su vida en

el Tapon de Darién, para luego cruzar toda Centroamérica a pie”

Fuente: Elaboracidn propia, 2023.

Conforme avanzaban los meses y los venezolanos seguian en Costa Rica, noticias
como esta publicada el 5 octubre de 2022, titulada “Cifra récord de migrantes venezolanos
en selva de Panama rumbo a EE.UU. en lo que va del 2022 recibid trece “me gusta”, un “me
divierte”, ocho “me asombra”, diecinueve “me entristece” y tres “me enoja”, con comentarios
como el del usuario: Luis Diego Murillo: “si vieron la bebe de la foto, que tan mal esta una
persona para arriesgar su vida en el Tapon de Darién , para luego cruzar toda Centroamérica
apie”, Ernesto Chavarria Villegas: “Ahi esta lo que les dije sigan con la izquierda”, asi como
Mauricio Castro Bolafios: “y lo mas triste es ver a mas de un tarado costarricense suspirando
por ese modelo”, Danilo Vasquez: “y sigue la alcahueteria de este gobierno abriéndole la
frontera” es posible dilucidar diversas opiniones sobre el accionar de los migrantes por parte
de los usuarios, la mayoria molestos o disconformes con el Gobierno y con los mismos

migrantes que realizan sus desplazamientos hasta con menores en brazos.
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Tabla 16

Cuadro estratégico procedimiento para la recoleccion de datos.

Fecha de publicacién: 16 octubre 2022/ Medio: AmeliaRueda.com

Titulo: De paso en Costa Rica, el respiro para miles de venezolanos en su riesgoso camino a la libertad

Periodista: Yuri Lorena Jiménez

Me gusta 68
Me encanta 1
Me importa 3
Me divierte 3
Me asombra 0
Me entristece 38
Me enoja 14

Comentarios: Fab Wilhelm: “de paso, aqui se terminan quedando ahora”, Sofia Campos: “ya tenemos suficiente
con los nicas montados”, Bernardita Garro Salas: “ayidenos llévenselos en avion asi no tienen que pasar por ese

inhumano pais Nicaragua ™.

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

En la publicacién del 16 de octubre de 2022, titulada: “De paso en Costa Rica, el
respiro para miles de venezolanos en su riesgoso camino a la libertad” se gener6 una gran
interaccion, con 68 “me gusta”, un “me encanta”, tres “me importa”, tres “me divierte”, 38
“me entristece”, 10 que demuestra cOmo esa cantidad de usuarios se sienten tristes por la
situacion, catorce “me enoja”. Ademas, entre los comentarios destacan frases como el usuario
Fab Wilhelm: “de paso, aqui se terminan quedando ahora” con lo cual manifiesta que cabe

la posibilidad de que el migrante no se vaya de Costa Rica.
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Por su parte, Sofia Campos aduce: “ya tenemos suficiente con los nicas montados”,
lo que demuestra xenofobia, otro de los comentarios es de Bernardita Garro Salas: “ayidenos
lIévenselos en avidn asi no tienen que pasar por ese inhumano pais Nicaragua”, en este caso
no se sabe si pide los trasladen en avion en el buen sentido para que lleguen a su destino o
para que simplemente los saquen del pais, mientras que Lore Ulloa destaca: “entre comillas
libertad”, son algunos de los mensajes que las personas dejan en el posteo, la mayoria con
contenido en contra del migrante, pues son expresiones muy criticas sobre la noticia que se

esta leyendo.
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Tabla 17

Cuadro estratégico procedimiento para la recoleccion de datos

Fecha de publicacion: 18 octubre de 2022 / Medio: AmeliaRueda.com

Titulo: Migrantes retornan a Venezuela desde Guatemala por nueva orden de EE.UU.

Periodista: No firma

Me gusta 44
Me encanta 1
Me importa 0
Me divierte 1
Me asombra 17
Me entristece 0
Me enoja 2

Comentarios: Maritza Hernandez “ahora si se quedan en C.R”, Claudia Saenz: “Esperemos que los que estan aqui

también retornen a su pais”

Fuente: Elaboracidon propia, 2023.

En el posteo del 18 de octubre, titulado: “Migrantes retornan a Venezuela desde
Guatemala por nueva orden de EE.UU.”, se cuenta con 44 reacciones de “me gusta”, y
diecisiete “me asombra” donde se observa cOmo esa cantidad de personas se sorprende por
las decisiones que tomd dicho pais. En el caso de los comentarios de los usuarios, Maritza
Hernandez externa: “ahora si se quedan en C.R”, esto al considerar que con la orden de
EE.UU. solo les queda como solucion permanecer en territorio nacional. Otro comentario
viene de Claudia Saenz: “Esperemos que los que estan aqui también retornen a su pais”, €S
una manera de demostrar que no quiere que los migrantes estén en tierras ticas, a como en
algunos casos se ven comentarios con un caracter mas personal como Joaquin Mufioz : “la
situacién es dificil en Venezuela... pero, dejen de sonar con el suefio americano...
amarrenselos, recuperen su patria, a huevo, pongan en orden su casa, como sea y dejen de
dar que hacer a los vecinos”, en que se percibe un reproche contra la sociedad, en especial

contra los migrantes que se encontraban en las tierras ticas.
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Tabla 18

Cuadro estratégico procedimiento para la recoleccion de datos

Fecha de publicacion: 1 noviembre de 2022 / Medio: AmeliaRueda.com

Titulo: Autoridades de EE.UU. disparan balas de goma a venezolanos en frontera de México

Periodista: Ignacio Fernandez Quirds

Me gusta 59
Me encanta 1
Me importa 0
Me divierte 1
Me asombra 6
Me entristece 39
Me enoja 20

Comentarios: Juliza Prandini: “si hubiera sucedido en la administracion Trump ya los izquierdazos estarian bloqueando

calles y haciendo marchas CNN estaria lanzado sus alaridos”

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

En el posteo del 1 de noviembre de 2022, “Autoridades de EE.UU. disparan balas de
goma a venezolanos en frontera de México”, las mayores reacciones fueron 59 “me gusta”,
39 “me entristece” sobre la accion de los disparos, aunque se refiera a balas de goma, 20 “me
enoja” sobre la situacion. Y el rechazo se ve externado en comentarios como: Juliza Prandini:
“si hubiera sucedido en la administracion Trump ya los izquierdazos estarian bloqueando
calles y haciendo marchas CNN estaria lanzado sus alaridos”, esto al considerar que Trump
siempre mostrd una posicion contra los migrantes. Por su parte, Alfonso Rivel sefiala: “USA
decide y actla en sus fronteras, mientras que en CR, todas nuestras fronteras estan de par en
par, convirtiendo a San Jose y otras cabeceras de provincia, en campamentos improvisados ,
Ilenos de gente que ahora al ver lo que sucede en la frontera Mexico / USA, van a querer

quedarse”, con lo que se muestra indignado por la situacion de las fronteras nacionales.
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Tabla 19

Cuadro estratégico procedimiento para la recoleccion de datos

Fecha de publicacion: 16 noviembre de 2022 / Medio: AmeliaRueda.com

Titulo: ¢Pueden los venezolanos de paso trabajar en actividades agricolas en Costa Rica?

Periodista: Tatiana Saballos

Me gusta 74
Me encanta 0
Me importa 0
Me divierte 13
Me asombra 1
Me entristece 0
Me enoja 2

Comentarios: Maria Esther Castillo: “El problema es que luego no van a quererse ir se quedan como muchos otros”,
Florencio Castro Jiménez “Que les va gustar trabajar si estdn acostumbrados a que los mantengan en su pais y donde

llegan... los mejor es ponerlos en un avion y que jalen”

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

La publicacion del 16 de noviembre de 2022, titulada “¢Pueden los venezolanos de
paso trabajar en actividades agricolas en Costa Rica?” es el posteo con mayor cantidad de
interacciones, cuenta con 74 “me gusta”, 13 “me divierte”, 2 “me enoja”, 1 “me asombra”.

También resaltan los comentarios de los lectores como Maria Esther Castillo: “El
problema es que luego no van a quererse ir se quedan como muchos otros”, cuyo texto destaca
su pensamiento sobre la migracion que no continGia su camino y se queda en el pais, al tiempo
que Florencio Castro Jiménez sefiala: “Que les va gustar trabajar si estan acostumbrados a
que los mantengan en su pais y donde llegan... los mejor es ponerlos en un avion y que
jalen”. Este usuario resalta que los venezolanos no quieren trabajar, que acostumbran recibir
todo y ser mantenidos por las politicas que se aplican en su patria y pretenden mantener esa

costumbre por los lugares en que transitan.
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Aplicacion de cuestionario
Para evidenciar la perspectiva de la poblacion respecto al manejo de la informacion
de los medios, se realiz6 un cuestionario a 100 personas que consistio en 14 preguntas. Las
primeras permiten conocer edad, nacionalidad, grado académico, provincia en que reside,
asi como la fuente de preferencia para informarse, ya sea television, radio, prensa impresa o

redes sociales.

Sobre esta misma linea, se procede a consultar si las personas conocen el significado de
xenofobia, ademas se les permite definir el término con sus propias palabras y se les da la

opcion de contestar con si 0 no se consideran xenofdbicas.

Cabe recordar que el cuestionario se realizé con la escala de Likert, de modo que se
hicieron items con afirmaciones y se les daba tres opciones para responder: “totalmente de
acuerdo”, “medianamente de acuerdo”, “en desacuerdo”. De esta manera se logra valorar
una interpretacion del lector que permite dilucidar lo que la persona realmente opina sobre
temas de migracion, asi como su perspectiva sobre tres titulares en estudio que se tomaron

de las publicaciones que hizo el medio en estudio AmeliaRueda.com.

Indique su rango de edad

100 respuestas

@® 18 a 30 afios
® 31 a40 afios

41 a 50 afos
@® 51 260 afios
Z i @ 61a 70 afios

® 51 a 60 afios

Figura 1. Rango de edad.

Fuente: Elaboracion propia, 2023.
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Segln los datos recabados, se puede determinar que un 35 % de las personas que
respondio al cuestionario cuenta con una edad entre los 18 a los 30 afios, le sigue la poblacion
entre 31 a 40 afios con un 33 % Yy luego un 16 % se encuentran entre 41 a 50 afios, un 7 % se
halla en el rango entre 61 a 70 afios, un 6 % de la muestra esta entre 51 a 60 afios y un 3 %

tiene entre 51 a 60 afos.

Su nacionalidad es

100 respuestas

@ Costarricense
@ Nicaragiiense
© Venezolano
@ Mexicana

@ Honduras

@ Brasilefio

Figura 2. Nacionalidad.

Fuente: Elaboracion propia, 2023.
Los datos del estudio arrojan que un 95 % de las personas encuestadas son de

nacionalidad costarricense, mientras que el 5 % restante quedd distribuido equitativamente
entre nicaraglienses, venezolanos, mexicanos, hondurefios y brasilefios, con un 1 % para cada

una de estas nacionalidades.



Marque la provincia en que reside
100 respuestas

@® San José
® Limon

@ Heredia

@ Alajuela

@ Puntarenas
@ Cartago

@® Guanacaste

Figura 3. Provincia de residencia.

Fuente: Elaboracion propia, 2023.
Los datos revelan que la provincia predominante como sitio de residencia entre los

encuestados es San José para un 53 %, le sigue Heredia con un 15 %, y tan solo 2 % menos
se ubica Limon con 13 %, después estad Alajuela con 12 %, mientras que en menor medida
residen en Cartago con 5,9 % y por Gltimo Guanacaste con 1 %.

De acuerdo con la informacién recopilada, se concluye que predominan quienes
poseen un grado académico universitario, debido que un 69% de las personas consultadas
marcé esta opcidn, y los siguen quienes son bachilleres en secundaria, que registraron un 17
%, mientras que los encuestados con maestria son un 11%. Por ultimo, solo un 3% marcé

escolaridad como respuesta.

¢A través de cuales medios de comunicacion se informa principalmente?
100 respuestas

Prensa Escrita 7.00%
Radio 5 @ Prensa escrita
@ Television
® Radio

@ Redes sociales

Television 32.00% Redes Sociales 5¢

Figura 4. Medios por los cuales se informa.

Fuente: Elaboracion propia, 2023.
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Los encuestados sefialaron que el principal medio de comunicacion por el cual se
informan son las redes sociales con un 56 %, le sigue television con un global de 32 %, en
tercer lugar se encuentra la prensa escrita con 7 % , por consiguiente el medio que menos

utilizan para informarse es la radio con 5 %.

:Conoce el significado de la palabra xenofobia?
100 respuestas

® Si
® No

Figura 5. Conocimiento del significado de la palabra xenofobia.

Fuente: Elaboracion propia, 2023.
Para continuar con el cuestionario resultaba fundamental partir del principio de

conocimiento del tema. Un 99 % respondi6 conocer el significado de la palabra xenofobia,

lo que contrasta con un 1 % que indicd no saber el concepto.
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Como pregunta de desarrollo, se les solicito definir la xenofobia, a continuacion, se

extraen 10 de las 100 respuestas: “Odio”, “Rechazo a los extranjeros”, “Discriminacion por

b

nacionalidad”, “‘desagrado o desprecio a los emigrantes que vienen a buscar mejor vida a

99 €6C

nuestro pais”, “‘conductas de rechazo, discriminacion y hacia personas extranjeras”, “No ser

99 66

empatico con otras razas o etnias”. “Es un rechazo hacia perdonas inmigrantes” (sic), “La

discriminacién a personas de otros paises”, “Rechazo a un extranjero.”, “Discriminacion

hacia una persona por su etnicidad”. De esta manera se puede detallar que la mayoria de

encuestados cuenta con ideas similares sobre el concepto.

:Se considera usted xenofdbico?
100 respuestas

® si
® No

Figura 6. Autopercepcién con respecto a ser xendfobo.

Fuente: Elaboracion propia, 2023.
La siguiente pregunta pretende conocer la autopercepcion de los encuestados,
al consultarles si se consideran xenofdbicos, en este caso 99 % aduce que no y

solamente un 1 % se auto percibe como xenofdbico.
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“Los migrantes venezolanos que llegaron a Costa Rica se aprovecharon de la buena voluntad de los
ticos”
100 respuestas

60

40 43 (43 %)
35 (35 %)

20 22 (22 %)

0

Totalmente de acuerdo Medianamente de acuerdo En desacuerdo

Figura 7. Percepcion de los costarricense sobre la llegada de los venezolanos.

Fuente: Elaboracion propia, 2023.
En los siguientes apartados se utiliz la escala de Likert, en este caso se puede

desarrollar que un 43 % de los encuestados esta “Medianamente de acuerdo” con que “los
migrantes venezolanos que llegaron a Costa Rica se aprovecharon de la buena voluntad de
los ticos”, en contraparte un 35 % aduce sentirse “en desacuerdo” con dicha afirmacion,
mientras que un 22% se encuentra “Totalmente de acuerdo” con que los venezolanos se

aprovecharon de la buena voluntad de los ticos.
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Cabe destacar que, aun cuando en el apartado anterior solo un 1 % se considerd
xenofobico, para este enunciado casi la mitad de las personas consideran al venezolano como

una poblacion que obtuvo una ventaja de los ticos.

“Los costarricenses son xenofébicos con los nicaragienses, sin embargo, no lo son con los

venezolanos”
100 respuestas

60

57 (57 %)

40

20 22 (22 %) 21 (21 %)

Totalmente de acuerdo Medianamente de acuerdo En desacuerdo

Figura 8. Autopercepcion de los costarricense sobre si son 0 no xen6fobos.

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

En el siguiente enunciado se afirmé que “los costarricenses son xenofobicos con los
nicaragiienses, sin embargo, no lo son con los venezolanos”, con lo que un 57 % estuvo
“Medianamente de acuerdo” respecto a que los ticos dividen o distribuyen su xenofobia de
una manera diferente, segln pais de procedencia.

Sigue un 22% que se declara “Totalmente de acuerdo” con dicha afirmacion, y en una

escala muy préxima se ubica el restante 21 %, que esta “en desacuerdo” con el enunciado.
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“Los medios de comunicacién provocan xenofobia en los lectores”
100 respuestas

60

40

28 (28 %)

20

Totalmente de acuerdo Medianamente de acuerdo En desacuerdo

Figura 9. Opinion sobre si los medios de comunicacion provocan xenofobia.

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Sobre la afirmacion de que “los medios de comunicacion provocan xenofobia en los
lectores , un 45 % se muestra “Medianamente de acuerdo”, lo que quiere decir que cerca de
la mitad de las personas encuestadas ve en los medios de comunicacién una posible
herramienta de contenido xenofébico, mientras que un 28% esta “Totalmente de acuerdo”
con que los diferentes medios que transmiten las noticias provocan xenofobia entre quienes
consumen sus contenidos, sin embargo un 27% se pronuncia “en desacuerdo” con que Se

provoque xenofobia mediante publicaciones.
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Octubre sera "un mes dificil” por aumento en flujos de migrantes hacia EEUU: Migracion
100 respuestas

60

46 (46 %)

40
35 (35 %)

20
19 (19 %)

Totalmente de acuerdo Medianamente de acuerdo En desacuerdo

Las siguientes preguntas cuentan con enunciados de titulares del medio
AmeliaRueda.com, en este caso el encuestado debia leerlos y determinar si el titulo le parecia
generador de xenofobia.

Figura 10. Opinion sobre octubre en relacion con la llegada de migrantes.

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

En el caso de “Octubre sera ‘un mes dificil””” por aumento en flujos de migrantes hacia
EE.UU.: Migracioén”, un 46% lo cataloga como, “Medianamente de acuerdo” respecto a que
sea un generador de xenofobia, un 35 % esta “Totalmente de acuerdo” en que desencadena

xenofobia, mientras que un 19 % se muestra “en desacuerdo” con que genere xenofobia

Flujo de migrantes puede sobrepasar capacidad de policia fronteriza tica, reconoce Migracion
100 respuestas

60

50 (50 %)

40

34 (34 %)

20
16 (16 %)

0

Totalmente de acuerdo Medianamente de acuerdo En desacuerdo

Figura 11. Capacidad de la policia fronteriza. Fuente: Elaboracion propia, 2023.
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En el caso del titular “Flujo de migrantes puede sobrepasar capacidad de policia
fronteriza tica, reconoce Migracion”, el 50 % de los encuestados lo califica como
“Totalmente de acuerdo” en que el titulo genera xenofobia, le sigue un 34% que se expresa
“Medianamente de acuerdo” en que pudo desencadenar xenofobia, mientras que un 16% no

considera que ocurra de ese modo.

No habra declaratoria de emergencia tras paso de 86.000 migrantes hacia EEUU, afirma Migracion

100 respuestas

60

45 (45 %)

S

29 (29 %)

— 26 (26 %)
20

Totalmente de acuerdo Medianamente de acuerdo En desacuerdo

Figura 12. Reaccién ante la posible negacién de declaratoria de emergencia por el paso de migrantes.

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

El daltimo titulo en analisis consistio en “No habra declaratoria de emergencia tras
paso de 86.000 migrantes hacia EE.UU., afirma Migracidén” en este caso un 45 % de los
encuestados aduce que esta “Medianamente de acuerdo” con que el titular genera xenofobia
en quien consume las noticias, seguido de un 29% que se declara “Totalmente de acuerdo”,

mientras que un 26% asevera que no le parece de esa forma.

CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
La presente investigacion pretende analizar la reaccion en los lectores con respecto

a las notas periodisticas para conocer si pueden influir, afectar o cambiar la percepcion del
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lector de noticias, esto ante los diferentes enfoques periodisticos que utilizd el medio de
comunicacion AmeliaRueda.com en sus coberturas sobre inmigrantes venezolanos.

A raiz de esto, se aplicaron diversos instrumentos con el fin de dar respuesta a la
incognita principal; se realizaron entrevistas a 4 directores de medios de comunicacion
nacional, a tres venezolanos que en su momento migraron, sin embargo, llevan varios afios
de residir en Costa Rica, a la presidenta del Colegio de Periodistas, asi como al jefe de
redaccion del medio en estudio, AmeliaRueda.com, pero también a expertos como un
socidlogo, también, en busca de alcanzar un caracter mas humano y dar voz a quienes ven
la migracion desde una perspectiva interna, se buscé la opinion de dos asociaciones de ayuda,
la Fundacion Llovera Comida y el Programa de Juventud de la Cruz Roja.

Tras la realizacion del proyecto, se presentaran a continuacion las conclusiones y

recomendaciones mas importantes de la investigacion desarrollada.
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Conclusiones

Una vez aplicado el andlisis de contenido, se concluye que las publicaciones
efectuadas por el medio AmeliaRueda.com en los meses de agosto y setiembre no tuvieron
mayor impacto en el lector, ya que la interaccidn obtenida resulté minima.

Sin embargo, a mediados de octubre y durante noviembre las publicaciones llegaron
a contar con mas reacciones, asi como comentarios, mediante los cuales la mayoria de los
lectores evidenciaba su molestia, enojo o disgusto hacia la ola migratoria que estaba
atravesando el pais.

En este caso, los comentarios de apoyo o0 que muestran empatia se tornan
practicamente invisibles ante la cantidad de mensajes negativos.

Con las entrevistas a los directores de medios de comunicacion, se llega a la
conclusion de que ninguno cuenta con un manual especifico sobre cdmo trabajar temas de
migrantes, que si bien todos detallan cuéles son las funciones, el tratamiento o proceso que
se debe cumplir para redactar una noticia, no existe una norma, “machote” o lincamiento a
seguir para no violentar o afectar los derechos de dicha poblacion.

A raiz del cuestionario se llega a la conclusion de que, si bien el 99 % de la muestra
no se considera xenofdbica, se puede detectar cierto de grado de xenofobia cuando catalogan
una afirmacion, pues alrededor de la mitad de los encuestados estuvo medianamente de
acuerdo en que “los migrantes venezolanos que llegaron a Costa Rica se aprovecharon de la
buena voluntad de los ticos”.

Otro de los objetivos de andlisis comprende determinar si la cobertura de la
informacidn podria fomentar la xenofobia en su pablico, y se llega a la conclusion, tras el
resultado de la afirmacion, “los medios de comunicacion provocan xenofobia en los
lectores”, que aproximadamente la mitad de encuestados considera medianamente que los
medios de comunicacion son una posible herramienta para difundir contenido xenofébico.

Luego de analizar en la encuesta tres titulares sobre las publicaciones del medio
AmeliaRueda.com, se llega a la conclusion de que la cantidad de personas que opinan que
no se tiene un enfoque xenofobico es relativamente baja, pues predomina con porcentajes
sobre 100 de 46 %, 34 % y 45 % para quienes califican los titulos del medio como
generadores de xenofobia, y cabe destacar que uno de los titulos llegé a recolectar un 50 %

de personas que identificaban el titulo como totalmente xenofobico.
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Por otra parte, tras las entrevistas a las organizaciones que trabajan con los migrantes
que transitan por el pais, se concluye que desde sus puntos de vista los medios de
comunicacion en un inicio si mostraron contenido xenofobico, aunque esto se lo asignan a
un enfoque superficial, mediante el cual se dejaba por fuera el lado humano, cuestion que
vario conforme avanzaron los meses y se agravaba la situacion.

Tras el analisis por parte del sociologo, queda claro que los medios de comunicacion
pueden afectar para bien o mal a quienes consumen la informacién, ya que las personas
pueden ser influenciadas al considerar a los medios como formadores de opinion.

Cabe destacar que cada empresa de comunicacion tiene una posicion sobre politica,
religion, deportes, entre otras tematicas, por lo que, segun se concluye con el socidlogo, se
debe prestar atencién a los medios que se estan consumiendo.

A su vez el experto recalca que un manual, documento, guia o metodologia es
fundamental, ya que al no contar con ella se convierte en una debilidad, pues considera que
al utilizar solamente filtros, como editores, directores o jefes, se pueden caer en la
subjetividad.

Tras la entrevista con el Colegio de Periodistas (Colper), se llegé a la conclusion de
que si bien la entidad no valida el uso de un manual al considerarlo censura previa, si sefiala
que se debe contar con cierta educacion en el manejo de informacidn para los periodistas y
la audiencia, no obstante, sefiala que ese tipo de publicaciones ya las elaboran otras
organizaciones tales como la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU).

En el caso de la poblacion venezolana que en su momento migr6 a Costa Rica y que
actualmente reside en el pais, se concluye que sus familias fueron el principal aliciente para
emprender el viaje, esto si se toman en cuenta las situaciones de pobreza y reduccién de sus
derechos humanos, por lo que encontraron en territorio nacional un lugar donde trabajar,
estudiar y progresar por el bien de los suyos, no obstante, se maneja el sentimiento de tristeza
por los que aun se mantienen en Venezuela viviendo bajo las condiciones que les motivaron

a ellos a emprender un dia el viaje con miras a aspirar a un mejor futuro.
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Recomendaciones
Luego de obtener los resultados de la investigacion, y tomar en cuenta que los medios
de comunicacién, en todas sus formas, desempefian un papel vital en la sociedad, asi como
afectan la forma en que actlan y piensan las personas, cabe preguntarse: ;Como deben los
periodistas y profesionales de medios abordar un tema complicado y diverso, como la

migracion?

Ante tal situacién, y con el proposito de mejorar la manera en que se abordan temas
sobre migrantes y migraciones desde un enfoque basado en los derechos humanos, se realizan

los siguientes planteamientos:

Al Colegio de Periodistas, se le recomienda habilitar en su sitio web, un apartado de
vocabulario sobre temas migratorios, que se permita el ingreso al periodista sin el requisito
de estar colegiado, para que pueda guiarse y brindar al lector vocablos comprensibles y sin

tintes de xenofobia.

A su vez, convendria habilitar una linea de consulta por medio de WhatsApp o
Ilamada telefonica para que se pueda brindar asesoraria con colaboracion de abogados, para
evaluar de manera legal los derechos del migrante, y asi identificar si estan siendo
violentados.

En el sitio web del Colper, también se podria manejar estadisticas, demografia y
psicografia del migrante, lo cual se vera reflejado en un analisis de la migracion desde un
punto interno, de esta manera lo cobertura no serd superficial y le transmitira al lector un
escenario sobre lo que estdn atravesando, que no solamente sea sobre lo que viven

actualmente, sino antecedentes sobre los factores que les impulso a dejar sus tierras.

A los directores de medios, se les recomienda implementar un manual de estilo con
temas sobre protocolos para coberturas, manual de crisis, manual de ética y comportamiento,
entre otros temas, enfocado en el manejo de la informacidn respecto al migrante, este puede
estar amparado en instituciones como la Organizacion Internacional para las Migraciones
(OIM), la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO), la Agencia de la ONU para los Refugiados (ACNUR).
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Se puede ademas crear seminarios para que organizaciones no gubernamentales les
visiten y aporten al personal sus vivencias, de esta manera seria posible visibilizar el lado

humano, para que los periodistas logren mayor profundidad en las coberturas del tema.

Se les invita a evaluar las agendas informativas con el fin de agotar las fuentes y
recursos que les permitan mostrar un balance sobre la noticia que se esta trabajando, asi como
un acompafiamiento con el periodista para que este pueda mantener su norte y prevalezcan
los valores del periodismo puro sin guiarse por la primicia y sin dejar de lado el contraste en

la recoleccion de informacién.

Se recomienda a la Universidad Internacional de las Américas (UIA) generar talleres
sobre el debido manejo de informacion en temas de migrantes, para brindar a los estudiantes
las herramientas necesarias de modo que al momento de ejercer la carrera conozcan de
antemano que términos, expresiones y enfoques no utilizar, asi como qué elementos deben

estar presentes en sus contenidos.

Sobre la misma linea, se aconseja a la UIA brindar cursos libres en conjunto con
instituciones como OIM, UNESCO, ONU, ACNUR, las cuales pueden, mediante expertos,
brindar pautas, consejos y datos importantes sobre informacion en caso de personas

migrantes.

A los estudiantes de la UIA, se les aconseja realizar investigaciones propias para no
limitarse a la formacién académica, a su vez se les hace un llamado de concientizacién para
que busquen diversidad de fuentes que les permitan analizar la informacion que van
desarrollando con el fin de mantener un balance y puedan por el mejor camino en temas que

involucren poblacién migrante.

A los consumidores de noticias, se les recomienda evaluar sus fuentes de informacion,
con el fin de evitar contenido falso, que puede resultar perjudicial, se debe considerar detalles
tales como verificacion con “check azul” en las péginas de redes sociales, lo que equivale a
sitios que han sido debidamente evaluados y cuyos creadores de contenido manejan datos

reales.

También se recomienda a este sector de la poblacidn no dejarse guiar por cadenas de

mensajes ni audios que le son atribuidos a ciertos individuos de colectivos sociales, los cuales



127

pueden resultar engafio, mentira y falsificacion. También deben procurar no contribuir a que

dicho material que no esta verificado sea retransmitido.

Finalmente, se aconseja a quienes se informan por medios de comunicacion a comparar la
informacidn entre diferentes medios, lo cual les permitird no quedarse con un solo punto de
vista, de esta manera ampliaran su vision y contaran con diversidad de datos que les permitira
crear una conclusion propia y no dejarse llevar por lo que esté en boca de los demas, tal como

lo menciona el fildsofo Francis Bacon: “ipsa scientia potestas est”, el conocimiento es poder.



128

CAPITULO VI: PROPUESTA

Introduccion
Los medios de comunicacion, en todas sus formas, desempefian un papel vital como
generadores de opinion, pues sus enfoques y agendas pueden calar en los lectores e

influenciarlos.

Los periodistas también instruyen a la sociedad sobre temas sensibles y de
vulnerabilidad social, por lo que les corresponde asumir la responsabilidad de transmitir la
informacidn con el lenguaje idoneo para educar a los receptores, quienes pueden ser lectores,

televidentes, radioescuchas, usuarios de redes sociales, entre otros.

Debido a que la poblacion percibe como los medios de comunicacion pueden generar
xenofobia, conviene evitar que el lenguaje utilizado sea incorrecto y dirija la noticia hacia

dicha problemaética social.

Se pretende trabajar en un manual para mejorar los conceptos utilizados en migracion,
pues aun falta camino por recorrer para comunicar la informacion de manera objetiva e

imparcial.

Justificacion
Tras concluir que el manejo de informacién en temas de migrantes debe llevar una
estructura que evite lesionar a las personas involucradas, se brindaran pautas o consejos para

que el comunicador tome en cuenta a la hora de redactar sus noticias sobre migracion.

Se brindaran recomendaciones de una propuesta para manual debido a una necesidad
detectada en la investigacion “Andlisis del impacto del enfoque periodistico, del medio
AmeliaRueda.com, en la cobertura de los temas de migracion venezolana durante los meses
de agosto, setiembre, octubre y noviembre de 2022 con la intencion de guiar a cualquier
profesional en comunicacion a la hora de abordar un tema relacionado con migrantes en el

pais.



129

Planteamiento del problema

Tras la investigacion, se detectd la carencia de una guia o manual de lenguaje para
abordar temas de migracion. Segun expertos, dicho material debe existir porque al pasar la
informacidn a través de los jefes de informacion, directores de medios, editores de noticias,
entre otros, se le agrega un filtro de subjetividad, asi como un sesgo de comunicacion incluso

con un tinte politico.

Para eliminar esa falla en el desarrollo de la informacidn, se proporcionara una lista
de recomendaciones al estilo manual de bolsillo para mejorar la forma en que se realiza el

reporteo sobre temas de migrantes.

Se tomaré en cuenta un enfoque basado en los derechos humanos, asi como balance
de informacidn, uso de estadisticas, entrevistas con personas involucradas en la primera linea,
asi como el aporte de fuentes oficiales, llamense embajadas, Gobierno, diversas ONG, entre

otras.
Las Palabras Importan

Los periodistas a menudo emplean términos inexactos como “indocumentados” o
“ilegales” para referirse a la poblacion extranjera que se encuentra en el pais, 0 no distinguen
entre quienes solicitan asilo, migrantes, refugiados, asi como los derechos y la proteccion a

los cuales son sujetos en el &mbito del derecho internacional.

Se debe examinar la terminologia sobre migracion que se utiliza en el desarrollo de
las noticias, por lo que se invita a consultar glosarios tales como el de la OIM, que propone

alternativas apropiadas y neutras a los términos discriminatorios utilizados cominmente.
Todas las Personas Son Dignas

Evite el uso de metaforas, no realice comparaciones ni condene a la poblacién que se
vio obligada a salir de su pais con palabras negativas, tampoco haga uso de frases graciosas
0 de burla, asi como contenido amarillista ni lenguaje deshumanizante que equipara la

migracion con un problema.
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Los Errores Se Pueden Evitar

Las noticias sobre migracion suelen asociarse a aspectos negativos que contribuyen a
construir un miedo social en relacién con los migrantes, porque se les ve como una
competencia, una persona que viene a apoderarse de los trabajos, el servicio de salud, etc. Se
debe abordar una imagen gue no resulte negativa ni con exceso de énfasis en lo positivo, sino
mas bien neutral, que aportes antecedentes como los motivos que los impulsé a dejar su

patria.
El Enfoque Cuenta

Antes de tomar un rumbo en la investigacién, se debe tomar en cuenta que las
migraciones no un problema ni una amenaza, ni mucho menos una invasion, por lo que se

debe huir del discurso del miedo.

Es adecuado considerar la ocasion de tocar estos temas como un reto, una oportunidad
para dar un tratamiento balanceado, por lo que no solamente se debe mostrar lo que esta a
simple viste, sino que se invita a buscar mas alla, esto se logra con historias de vida, con el
lado humano, que permita palpar la vivencia de los afectados, enfocados en brindar una

solucion y no en convertirlos en un problema.
Toda Historia Tiene Dos Versiones

Parte de las tematicas e imagenes sobre migraciones que difunden los medios
proceden de instituciones publicas y formaciones politicas. Sin embargo, la correcta praxis
profesional obliga a elaborar contenidos contrastados, lo cual se logra con diversidad de
fuentes, por lo que no se puede redactar una noticia con una sola fuente, ni mucho menos sin

aportar al menos estadisticas, niumeros, detalles sobre el tema en cuestion.
No Alimente El Odio

Evite las expresiones estereotipadas y negativas que se refieren al origen étnico de los

involucrados, recuerde la frase “todos son inocentes hasta que se demuestre su culpabilidad”.

Incluya la voz de quienes migran y de esta manera lograra visibilizar los aspectos
humanos de la migracidn, tales como la violacion de los derechos humanos que enfrenta esta

poblacion.
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Cobertura Balanceada

No debe irse a los extremos, en el caso de los migrantes, por lo general se les considera
victimas o victimarios. Busque mostrar otros aspectos de la migracion, como historias sobre
en gqué se desempefiaban en su pais de origen, qué talento pueden demostrar en el lugar por
donde transitan, por ejemplo: algunos venezolanos optaron por puestos al aire libre en que
hacian peinados, otros vendian comidas propias de su tierra, con lo que recogian dinero para

continuar con su camino, entre otras.
Recubra Sus Fuentes

Utilice informacion veraz y precisa, sea transparente y comparta con el publico sus
fuentes o recursos para promover un debate inteligente. Confronte, verifique los hechos y
analice las declaraciones para que las autoridades sean mas responsables y transparentes,

contribuya a una comprension mas profunda de la migracion.

Recuerde que, al ser generadores de opinion, los periodistas estan obligados a aportar
contenido verificado y respaldado que le permita al lector crear su punto de vista sobre la

situacion actual.
Redes Sociales: Arma de Doble Filo

Recuerde que las redes sociales son una herramienta que brinda inmediatez, asi como
una comunicacion bidireccional por medio de comentarios sobre la informacion que se
maneja, por esta razon que no se debe publicar ningin contenido, por mas inofensivo que
parezca, sin antes contar con la verificacién de hechos. Es mejor tomar unos minutos para
confrontar la informacion que después ser atacado, expuesto a demandas o, peor ain, perder
la credibilidad.

Vuelva a Sus Inicios

Por ultimo, pero no menos importante, recuerde las bases del periodismo, las 6 W, piramide
invertida, lead, desarrollo de informacion, hacer uso de los demas géneros dejando de
enfocarse solamente en la entrevista, y utilizar las demas herramientas que aportan una
manera diferente de tratar de informacion, como el reportaje, la cronica, el documental, asi

como los valores de ética, veracidad, objetividad, interés humano, actualidad y demas normas
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que van mas allé de la ortografia, porque le permitiran identificar pasos que quizés con el

pasar del tiempo ha olvidado o esta dejando de lado.
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APENDICES

Apeéndice A. Entrevistas a las Fuentes

Anexo 1

Perfil de entrevistado: Teletica: Lazaro Malvarez director del medio

Preguntas

Respuestas

1)

¢De qué manera la
decision del enfoque
en una cobertura
periodistica podria

generar un

impacto en el lector?

Obviamente todos los medios cuando le damos cobertura a una noticia tomamos
una posicion y esa posicion, obviamente, también el lector o el televidente la puede
la puede palpar. Entonces, definitivamente si, o sea, cada medio de comunicacion
tiene su linea editorial, tiene su politica editorial y quizas no es un tema que uno
constantemente este indicandole al periodista cual es la linea editorial, pero creo
que la principal labor de un medio informativo es informar, valga la redundancia.
Entonces nosotros informando, posiblemente demos aristas que le permitan al gran
publico, al televidente constatar en que linea en qué direccion va el medio y
también obviamente la forma en que tratamos los temas te indica qué es lo que

esta, o sea, qué es lo que hay detras de cada tema.

2)

¢El enfoque que se le
da a una noticia se
refleja en su titulo, en
qué se basa para elegir

el titular?

El titular normalmente es algo que sea llamativo, que sea noticioso
independientemente de si es positivo 0 negativo, para alguna de una de las partes,
0 sea con el titular, lo que se busca es llamar la atencion del televidente y, sobre
todo, hacerle ver cuél es el punto medular de la situacion sobre la cual estamos

informando.
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3)¢Qué puntos se toman en
cuenta para determinar qué
tipo de cobertura se realiza

con cada tema de las noticias?

Bueno, el primer punto y el mas importante es que sea de interés, o sea, nosotros
trabajamos para un gran publico y nuestra mision es extraer, informar sobre lo
que nosotros consideramos que a nuestro pablico le interesa.

Con la noticia de impacto nacional, posiblemente cubramos. La noticia como tal,
pero tal vez enviamos a un periodista con algun recurso en vivo para buscar otro

punto de vista para buscar otro angulo de la noticia.

4 -¢Cuentan con algun
manual de estilo para tratar

noticias sobre migracion?

Para tratar noticias sobre migracion, exactamente no, pero si hay un manual de

estilo para el noticiero para la parte de noticias.

5- ¢Se revisan las notas sobre
temas de migrantes para
detectar alguna xenofobia por

parte del periodista?

No tenemos como norma revisar las notas informativas, aca nosotros
habitualmente tenemos reuniones de coordinacion las puertas del director y de los
jefes de informacidn estan abiertas para los periodistas, pero obviamente
independencia del tema sea migracidn o no si es una nota importante y que
nosotros como medio tratamos de ser responsables y de que los que divulguemos
ayude al pais y no se convierte en motivo de xenofobia, obviamente que si es
motivo de analisis, pero nosotros en sentido general, salvo las notas
investigativas o algun tipo de reportaje especial que lo revisa el director o jefe de
informacidn las notas comunes del dia, nosotros en eso confiamos plenamente en

nuestros reporteros .

6) ¢Se le daalgin
tratamiento diferente a
las noticias cuando se
trata de temas de

migracion?

Quizas hace un mes no sacamos nada de migracion, sin embargo, hubo un tiempo
cuando la situacion con los migrantes venezolanos que venian del Darien, en el
que era tema cotidiano en nuestros distintos noticieros, no hay una cuota de notas
de migracion ni de ningun tema, o sea, la nota, surge la nota se desarrolla en

dependencia de la actualidad y la vigencia que tenga.

7-¢Cudl es la linea editorial y

el pablico meta del medio?

La linea editorial estamos dirigidos a todo el pais, es un medio nacional, es un
medio lider con un noticiero con credibilidad con una gran cantidad de afios en el
medio, nuestro publico fundamental que nos ven son hombres y mujeres mayores

de 18 afos.
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8-¢Cuales son los elementos
basicos que debe tener una
nota referente a migrantes
para asegurar que la
informacion llegue al
consumidor de noticias, pero
que no genere xenofobia?

Obviamente la veracidad, o sea, no estar informando de supuestos, ni de posibles
ni nada, sino nosotros informamos sobre hechos, sobre situaciones que ocurren y
lo otro importante es el balance que tenga la noticia. Obviamente la situacion con
especificamente este tema de los migrantes puede causar algun tipo de roce con
el resto de la poblacién, pero nosotros como medio, el deber nuestro es informar
e informar de la forma mas balanceada posible, obviamente, sin despertar
absolutamente ningun sentimiento en contra de esta poblacion. Porque uno parte
del hecho de que ser migrante en si es algo duro. Tal vez entre la migracién
vengan algunos elementos antisociales como sucede en muchos casos, pero por
general el hecho de ser migrante ya es una carga pesada, es una situacion dificil
porgue estas abandonando tu pais, a veces con nifios u adultos mayores, entonces,
en el caso nuestro, lo que buscamos es, primero que sea noticia y segundo lograr
un balance informativo y no incidir absolutamente en que nuestra informacién

pueda generar sentimiento anti inmigrante.
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Anexo 2
Perfil de entrevistado: Reychell Matamoros

Directora de medio Extra Formato

Preguntas

Respuestas

1-¢;De qué manera la decision
del enfoque en una cobertura
periodistica podria generar un

impacto en el lector?

Todo depende de la situacidn y contexto que le quiera dar a la nota, por ejemplo,
si se va a hablar de temas enfocados a nivel social siempre es importante dar un
contexto, si hay algun tipo de problemaética o incluso si hay algdn tipo de
situacion que esté afectando a un grupo vulnerable, entonces de esa manera uno
acomoda el contexto de una nota periodistica para que el lector pueda entender

cual es el objeto o problematica que trasciende dentro de una informacion.

2-¢El enfoque que se le da a
una noticia se refleja en su
titulo, en qué se basa para

elegir el titular?

Cuando uno va escoger el titular es hablar de la noticia como tal, ya sea que la
persona fallecio, si se trata en sucesos o como fallecid, qué fue lo que trascendid
para que le ocasionara la muerte, que si vamos a hablar de un tema nacional
entender cual es en si la noticia, por ejemplo, lo que esta pasando actualmente
con Mayuli Ortega con las comparecencias, el enfoque responde al titular, en este
caso que la sefiora se abstuvo a dar declaraciones con respecto al pago de troles.

Entonces, a raiz de eso hacemos también el titular.

3-¢Qué puntos se toman en
cuenta para determinar qué
tipo de cobertura se realiza

con cada tema de las noticias?

Se analizan los recursos, es complicado trasladar un equipo grande hacia alguna
problematica, en nuestro caso que contamos con tres personas, a raiz de eso,
tenemos que coordinar mucho.

Hay que valorar la informacion que tengamos para ese dia, si tenemos un juicio y
sabemos que es importante asistir al juicio, se traslada al periodista con el
camarografo. Si hay algun tipo de situacién mas lejos se debe valor mas a que se
le da la cobertura.

4 -;Cuentan con algun
manual de estilo para tratar

noticias sobre migracion?

Contamos con un manual de estilo para hacer notas de acuerdo a los parametros
de la empresa, pero para crear notas acerca de migracion lo hacemos mas con
respecto a qué es lo que esta pasando, qué es lo que trasciende y qué es lo que la
opinion publica ha mencionado con respecto al tema. Entonces no hay un manual
que quizas nosotros podamos orientarnos para crear la noticia, si no lo que
hacemos es qué es lo que trasciende con esta situacion. ¢cual es la noticia? ;qué

vamos a comunicarle a la audiencia y a raiz de las 5 preguntas periodisticas, que,
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cémo, cuando, dénde y porqué, uno va armando la nota bueno, en este caso si es

de migracion.

6-¢Se le da algun tratamiento | No, cuando se trata de temas migratorios, todo va a depender del contexto de lo

diferente a las noticias que esté pasando si, por ejemplo, como lo mencionaba anteriormente, si es por
cuando se trata de temas de ingresos ilegales, la noticia es la cantidad de ingresos ilegales en el pais
migracion? dependiendo del grupo o las nacionalidades que han incurrido méas a cometer

Papeles ilegales que ingresan al pais y no tienen la autorizacion, pero siempre es

importante valorar en si el contexto, porque para eso se requiere contexto a la

hora de crear la nota.




138

8-¢Cuales son los elementos
basicos que debe tener una
nota referente a migrantes
para asegurar que la
informacién llegue al
consumidor de noticias, pero

que no genere xenofobia?

A la hora de hablar un tema de migracion, por ejemplo, de nicaraguenses,
siempre mencionar los datos como tal, pero nunca darle como mayor mérito por
ser simplemente los vecinos del norte que ha incurrido en tantos afios en tantos
delitos, se estd cayendo en el error de enfocarse mas en el error de esas personas
y no en la noticia como tal sobre la cantidad de denuncias quizas que hay por
ingresos ilegales, sin embargo, siempre es bueno contrastar con otras

nacionalidades, utilizar estadisticas y balancear.

9-¢Se puede alcanzar la
sensibilizacion sin generar un

impacto negativo?

Si se puede todo depende de como el periodista cree la nota porque siempre lo
que diga el periodista, cuenta el periodista, no es lo que nosotros creamos, sino de
acuerdo a la informacidn que tengamos, pero es importa siempre ser humanos a
la hora de crear una nota y no cegarnos por algun tipo de ideologia o incluso,

algun tipo de xenofobia que podia tener a alguien por “X” o “Y” nacionalidad.

Anexo 3
Perfil de entrevistado: Grettel Alfaro
Directora de Repretel

Preguntas

Respuestas

1-;De qué manera la decision
del enfoque en una cobertura
periodistica podria generar un

impacto en el lector?

Yo creo que uno de los principios periodisticos es ser muy cuidadoso en los
enfoques y sobre todo en lo que nosotros llamamos el fairness a quién estas
entrevistando y cudles son las son las caras o las voces del problema, entonces
siempre procuramos tener una posicion y otra posicion obviamente en todo el
tema de migrantes, por lo menos tenemos ciertas politicas que tienen que ver que
uno puede decir personas migrantes o venezolanas muchas veces cuando hay
temas relacionados con sucesos y por ejemplo hay que tener cuidado en la forma
en que estos venezolanos estan vinculados a algun hecho delictivo que se dio en
el pais se tratar no de victimizarlos de no acusarlos ni tenerlos como una cuestion
despectiva sobre los hechos que ellos han hecho porque al final partimos de que
todo mundo es inocente hasta que se pruebe que no es asi.
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2-¢El enfoque que se le daa
una noticia se refleja en su
titulo, en qué se basa para
elegir el titular?

Los titulares nosotros por lo menos en los noticieros se habla con el periodista
este nos dice que es lo mas noticioso, sin embargo, al ser una sintesis de lo que es
mas noticioso, se hace mas llamativo por parte del director o el jefe de

informacidn con los insumos del periodista.

3-¢Qué puntos se toman en
cuenta para determinar qué
tipo de cobertura se realiza
con cada tema de las noticias?

Cercania, interés, relevancia, sobre que es la noticia, se le da mayor énfasis a lo
gue mas interesa lo que mas afecta, lo que es mas cercano a la gente, en el 6 todo
lo cercano, que afecta, lo actual en el noticiero del 11 es mas formal, se trata
politica, economia, actualidad.

Se hacen reuniones en las mafianas para analizar como se trata cada tema, se ven

enfoques e importancia.

4 -¢Cuentan con algun
manual de estilo para tratar

noticias sobre migracion?

No, no necesariamente, tan especifico no, tenemos un manual de estilo, muy
completo, con temas de fondo, lo que si tenemos son politicas como compafiia
sobre ciertos usos, principios y valores que son importantes, mas no sobre el trato

del migrante, en dado caso el jefe de informacion “pesca” las notas.

5- ¢Se revisan las notas sobre
temas de migrantes para
detectar alguna xenofobia por

parte del periodista?

Se revisan todas las notas, pero si pescamos algun rasgo en ese sentido, o que sea
tendencioso, o algun texto calificando algunas cosas se conversan y se hace ver el
inconveniente, pero va mas con los valores y principios del noticiero de muchos

anos.

6-¢Se le da algun tratamiento
diferente a las noticias
cuando se trata de temas de

migracion?

Los periodistas de muchos afios de trayectoria que estan editandole las notas a los
mas jovenes.
Hacemos mucha conciencia que estos temas se deben tratar con mucha

delicadeza, por lo general lo trabajan los mas experimentados.

7-¢Cual es la linea editorial y

el pablico meta del medio?

Las lineas editoriales van méas enfocada a un tema politico o a una posicion, en
Estados Unidos CNN es demdcrata y Fox News es Republicana, aqui no
tenemos tanto eso porque es un medio muy pequefio a nosotros en Repretel si
algo tratamos es ser muy balanceados, darle voz a diferentes actores sociales,
politicos, econdmicos, no tenemos ni afiliacion politica ni intereses en un cierto
grupo, realmente procuramos hacer un trabajo multifuncional por eso tenemos un
buen grupo de editores viendo que se tengan las caras de la moneda.
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8-¢Cuales son los elementos
basicos que debe tener una
nota referente a migrantes
para asegurar que la
informacién llegue al
consumidor de noticias, pero

que no genere xenofobia?

Creo que es la forma, el enfoque de la noticia, y que sea una noticia equilibrada
que se den todos los puntos y no ejerza nada de por medio que sea tendencioso,
en el tiempo que los venezolanos estuvieron acé se ayud6 mucho a las Obras del
Espiritu Santo, una organizacion que estaba apoyando directamente la
alimentacion, manutencion y repatriacion de los venezolanos se sacaron muchas
notas, siempre se informé con un enfoque en que tratemos de asegurar que los
venezolanos que estén en el pais tengan alimentacion se puedan repatriar estén ,
nunca se les califico, se dio a conocer la situacion y lo que se hacia para

ayudarles.

9-;Se puede alcanzar la
sensibilizacion sin generar un

impacto negativo?

Creo que si se logra tratar bien el tema no va generar impacto negativo, en
general nuestro pais tiende a ser xenofobico a mi en lo personal siento que Costa
Rica a un pais garante de los derechos humanos, en ocasiones me sorprende. Se
puede sensibilizar, porque no buscamos que se den antagonismos o hacer que la
sociedad se polarice, esto méas que todo ha pasado por parte de los partidos

politicos.

Anexo 4
Perfil de entrevistado: Jerry Alfaro
Director de medio Trivisiéon canal 36

Preguntas

Respuestas

1-¢,De qué manera la decision
del enfoque en una cobertura
periodistica podria generar un

impacto en el lector?

En una sala de redaccion cuando se definen los enfoques deben estar apegados a
varios principios, tanto hacia los involucrados en una noticia como para quienes
van a recibir la informacidn, el mensaje a través de una nota periodistica,
entonces hay que evaluar todas las posibles consecuencias que se puedan generar
a partir de la definicion de un enfoque.

Evidentemente hay enfoques muy pegados estrictamente a los principios del
periodismo informativo, donde vamos a responder a la gente el qué, cémo,
cuando, dénde y para qué. Cuando se utiliza estas estructuras propias del

periodismo investigativo yo creo que se minimizan las posibilidades que
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podamos afectar la audiencia o a los protagonistas de la noticia, porque la mision
al final de cuentas del periodista es relatar hechos., que lo permite mucho el
periodismo informativo, no vamos a emitir juicios de valor porque si no, nos
estariamos apartando lo que es el periodismo puro e informativo, es evidente que
si llevamos nuestros criterios o creencias personales a los enfoques de nuestras

notas podemos influir de manera negativa sobre el contenido.

2-¢El enfoque que se le da a
una noticia se refleja en su
titulo, en qué se basa para

elegir el titular?

Equilibrio, la confirmacion de datos, antecedentes, la definicion de un titulo si
nos apegamos a la academia debe ser concreto y directo para que responda el
hecho, ¢qué pas6? sin generar distorsion en el mensaje y sin dar hechos que no

estan confirmados.

3-¢Qué puntos se toman en
cuenta para determinar qué
tipo de cobertura se realiza

con cada tema de las noticias?

En la agenda informativa diariamente los editores y las jefaturas tenemos que
hacer un andlisis muy rapido y es un andlisis que no se realiza una vez al dia yo
creo que en el buen ejercicio del periodismo debemaos revisar la evolucion de las
noticias, siempre es cambiante siempre evoluciona, en ese sentido siempre se
debe responder a lo que marque interés pablico en esa agenda en el momento en
que perdamos la nocion de que la agenda periodistica no responda al interés
publico nos perdemos totalmente del objetivo fundamental en el establecimiento

de la agenda .

4 -;Cuentan con algun
manual de estilo para tratar

noticias sobre migracién?

Si contamos con un manual general, no uno que sea solo sobre migracion , sin
embargo, yo creo que la poblacion en general ha despertado una sensibilidad muy
fuerte sobre el tema de las minorias, en diferentes circunstancias la migracién es
una de ellas, pero también hay poblacion con vulnerabilidad social, en pobreza,
con inclinaciones sexuales, con inclinaciones politicas minoritarias, creo que con
cada protagonista de la noticia hay que saber permear muy bien los enfoques y el
camino a seguir para no generar golpes a ese tipo de poblacion. Es importante
destacar que siempre debe imperara el respeto hacia el ser humano mas alla de su

condicion social, politica, economica.

5- ¢Se revisan las notas sobre
temas de migrantes para
detectar alguna xenofobia por
parte del periodista?

Deberiamos ejercer un periodismo bajo una supervision profunda de lo que hace
cada reportero y periodista para evitar muchas cosas no solo la xenofobia lo que
pasa es que aunque se depure o controle lamentablemente el ser humano por si
solo tiene rasgos xenofdbicos muy fuertes y en este pais en Costa Rica al tener
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6-¢Se le da algin tratamiento | Hay que apegarse a los principios basicos del periodismo puro, que muchas veces
diferente a las noticias son alterados por el criterio de los reporteros o editores y ahi se pierde el sentido
cuando se trata de temas de del ejercicio periodistico.

migracion? Por ejemplo, en nuestro caso en Guanacaste se apreciéo mucho venezolano
migrante, en nuestro tratamiento destacamos la trayectoria, explicAbamos por qué
migraban, se le dio un tratamiento muy respetuoso y apositivo destacamos las

historias sobre los problemas que los afectaron, asi como el lado humano del

porqué migraban.




143

8-¢Cuales son los elementos
basicos que debe tener una
nota referente a migrantes
para asegurar que la
informacion llegue al
consumidor de noticias, pero
que no genere xenofobia?

Es muy importante cuando se habla del tema hablar de un contexto adecuado,
explicar por qué se dio este fendmeno, es obligacion explicarle a la gente por qué
ocurre, muchas veces las notas de TV se reducen a presentar a la persona que
tiene necesidad, y la gente cree al no tener el contexto que llegan a ser un peso.
Entonces al tener un contexto como seres humanos maduros les permitiria ver
que cualquiera puede pasar por eso, entonces se puede reducir al dar a conocer lo
que sucede, los migrantes tienen derechos es importante reconocer que todos

somos ciudadanos de un mismo planeta, que los mirantes tienen derechos y

deberes, asi que informar de una manera correcta puede reducir ese impacto.

Anexo 5
Presidenta Colegio de Periodistas
Yanancy Noguera

Preguntas

Respuestas
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Con base en eso, el periodista va a la calle y empieza su proceso de reporteo con
entrevistas, con revision de material documental que va obteniendo como insumo
como parte del proceso de conversacion con las fuentes y con base en eso el
periodista va confirmando su hipétesis o confirmando sus preguntas de
investigacion.

Eso es lo que le va a ayudar a definir lo que conocemos en periodismo como
enfoque, que es cual es la linea sobre la cual debe girar el trabajo, que muchas
veces se refleja en las propuestas informativas en el titular. EI enfoque es aquello
que va a definir la linea de presentacion de la informacion de parte del periodista
en el formato que la publicacion va a realizar. Una vez que el periodista tiene
todo ese reporteo, debe tener muy claro que la informacién que obtuvo tiene que
ser contrastada, qué quiere decir eso, tiene que haber un proceso de verificacion
de informacion porque a veces las fuentes pueden tener intereses especificos a la
hora de divulgar un contenido y dan valoraciones que no son necesariamente lo
mas objetivas que se requiere para publicar.

Cdomo se genera esa verificacion, puede ser con la bisqueda de datos que existan
o con la basqueda de otras fuentes alternativas que generen un contrapeso. Algo
que es muy importante, especificamente en la temética de migracion, es que el
contenido no puede generarse con personas que son ajenas a la realidad de las
personas migrantes. Las personas migrantes tienen que tener voz dentro de estos
trabajos periodisticos, no puede ser solo la vision de los analistas o autoridades o
la visién de los organismos de derechos humanos. Tiene que verse reflejada

también la voz de las personas migrantes

2) ¢Podria un enfoque afectar
o dirigir al lector hacia

sentimientos de xenofobia?

Si, claramente si. Si por alguna razén el periodista dentro de su proceso de
analisis del entorno y busqueda de la informacién no cumplié con todas las fases
de una manera adecuada, la informacion podria tener un enfoque éticamente
erroneo y este enfoque generar algun tipo de impresion de las audiencias que sea
contraproducente en una tematica tan compleja como la migratoria. No es que el
periodista percé va a generar contenido xen6fobo, es que la forma en que

organiza la informacion, producto de la calidad de informacion que recibi6 en el
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proceso de reporteo y analisis de contenido de toda la informacion, podria
provocar un enfoque que genere algun tipo de percepcion de xenofobia.

Las personas interpretan las cosas desde su perspectiva, entonces los periodistas
y las periodistas no controlan a las audiencias, las audiencias tienen una vision de
mundo, una serie de valores y estan en cierto lugar a la hora de que reciben los
contenidos periodisticos y eso puede mediatizar o definir una forma particular de
interpretacion de esos contenidos, entonces los periodistas no pueden controlar al
100% la manera en que la gente interpreta una informacién, pero si deben
procurar que la forma en que se transmiten los contenidos se alejen de cualquier
tipo de incentivo a prejuicios, a valoraciones excesivamente subjetivas,
particularmente en tematicas tan complejas a nivel social como las relacionadas

con la migracion.

3) ¢Como regula el COLPER
las noticias para detectar
vocablos negativos,
xenofdbicos o hirientes en
contra de la poblacién

extranjera?

Nadie, ni el Colegio de Periodistas ni nadie tiene por qué regular los contenidos
periodisticos. Ahi hay una partida con su verbo en la pregunta. La regulacion es
una forma de generar censura y desde cualquier posicion del Estado, desde el
periodismo o desde las organizaciones de derechos humanos y del Colegio
tenemos que promover que las personas que hagan periodismo lo hagan desde un
tono de completa y absoluta libertad. Las personas tienen que ser responsables de
lo que dicen y publican y esas responsabilidades estan definidas en Costa Rica en
el cddigo penal, son sanciones incluso de naturaleza penal en las que si un
periodista dice algo que se considera falso puede ser acusado por la via penal. Si
existen regulaciones para que se asuma la responsabilidad, jamas puede haber
regulaciones ni ninguna forma de censura, lo que tiene que haber y el Colegio y
otras organizaciones debemos trabajar es en generar las condici9nes para que el
periodismo profesional se desarrolle en ambientes de altisima calidad profesional
y una ética como valor principal.

Nosotros tenemos que promover que la ensefianza en las universidades sea con
visién integral y ética, y tenemos que generar continua capacitacion para que las

personas que hacen periodismo tengan insumos nuevos dentro de su formacion y
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siempre se mantengan actualizados, pero nunca puede haber ningun tipo de
regulacion.

Lo otro que también es importante que el Colegio y otras organizaciones
promovamos es autorregulacion. Promover que los medios de comunicacion
tengan manuales, tengan codigos y métodos que ayuden que a la hora de que los
periodistas enfocan sus temas en temas como el migratorio lo hagan correcto

desde la técnica y ética periodistica.

4) ¢Existe algun manual,
curso o taller que le brinde al
periodista algun lineamiento
o las pautas a seguir para no
intervenir en las emociones
del lector hacia la poblacion

extranjera?

Multiples. Por suerte hay una serie de 6rganos relacionados al tema migratorio en
Naciones Unidas que han puesto a disposicién maltiples formas y consejos o
guias de cdmo enfocar este tipo de temas. Los medios o periodistas que no
aplican de manera adecuada esta tematica es por ignorancia, pero la ignorancia
no se puede justificar es parte de desarrollar procesos basados o generados desde
la calidad porque si existe multiple informacién porque el fendmeno migratorio
es muy complejo vigente en el mundo por décadas, entonces existe mucho
método que se ha generado para desarrollar mejores habilidades en como enfocar
estos temas.

El Colegio tiene un cddigo de ética general, no uno para temas migratorios. Seria
imposible tener manuales para todas las tematicas que se cubren en el
periodismo, es humanamente imposible. EI Colegio tiene un cddigo de ética'y
existen muchos manuales disponibles de parte de muchas organizaciones que
trabajan en temas de derechos sobre tematicas especificas, en este caso la

tematica de migracion.

De no ser asi ¢Por qué no se
ha creado, ¢qué ha impedido
al colegio hacer una gestion
en pro del bien de los

lectores, espectadores 0

Claro que hay mal contenido en muchas tematicas, en sucesos, econémicas,
politicas; por supuesto que hay muchos problemas y todos tienen impacto social
como lo tiene la tematica equivocada en materia migratoria, pero jamas puede
haber una dindmica de regulacion. En el momento en que nosotros convertimos a
los 6rganos en organos reguladores, que creen que pasa, piensen en Nicaragua y
Venezuela. Si tenemos un estado regulador, el Estado va a regular bajo la l6gica
politica del momento. Entonces no pueden existir y asi lo ha definido la Corte

Interamericana de Derechos Humanos, la Comision de Derechos Humanos y los
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consumidores de

informacion?

mismos convenios internacionales que Costa Rica ha suscrito. En los temas
relacionados con libertad de expresion no puede haber control previo. Tiene que
haber un control posterior muy fuerte y muy dindmico, tiene que haber mucha
critica y cuestionamiento al contenido e informaciones.

También a las audiencias hay que educarlas para que aprendan a discriminar los
contenidos y dejen de buscar y leer contenidos que no estan basados en la ética 'y
moral, pero ni el Colegio ni ninguna organizacion puede regular porque en el
momento que regulemos nos convertimos en censores y lo peor que puede ocurrir
para el ejercicio de la libertad de expresion es la censura. Lo que tiene que haber
son procesos de educacion y ahi si creo que el Colegio tiene una gran
responsabilidad y que los medios tienen una gran responsabilidad y que tiene que
haber una l6gica continua desde la revision de contenidos desde la ética y la
vision de esos contenidos para que se eviten contenidos que puedan generar ese
tipo de actitud xenofoba, pero la xenofobia va a existir independientemente de
que los medios escriban cosas maravillosas, porgue si una persona en su lugar de
vida ve muchos migrantes que tienen trabajo y él no va a pensar que los
migrantes le quitan el trabajo y no es equivocada la vision que tiene, es su vision.
Qué hay que hacer con ese tipo de personas, educarlas para que entiendan que
todos tenemos derecho al trabajo y que el Estado tiene que tutelar el trabajo, pero
entonces jamas vamos a lograr controlar desde el periodismo que esa persona
tenga sentimientos porque hay migrantes que tiene trabajo y él no. Hay un
problema que no puede atender el periodismo, es un problema de generacion de

fuentes de trabajo o de calidad de educacion de la fuerza humana.
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Anexo 6
Sociologo
Anthony Pernudi

Preguntas

Respuestas

1) ¢Qué tanto puede
influir un medio de
comunicacion en la
opinidén de una

persona?

Los medios de comunicacién en cualquier momento historico, ha tenido una
influencia directa sobre las opiniones de las personas, porque son formadores de
opinion, entonces siempre van a tener influencia sobre lo que las personas
piensan.

Lo que paso durante toda la segunda mitad del siglo pasado, que fue el
desarrollo de medios de comunicacién, o estructuras muy fuertes de
comunicacion, como lo era el periddico, la television, los noticieros y demas
empezaron a sufrir una caida muy fuerte en la primera mitad del siglo, a cambio
de medios que son igual de informacion y que también tienen una influencia en la
formacion de opinion publica que tiene que ver mas con las redes sociales.

Los medios de comunicacion, indiscutiblemente siempre van a tener siempre
algun tipo de influencia en la opinion publica, esta influencia puede ser
direccionada siempre va a tener algun tipo de direccionamiento y ese
direccionamiento, va a ir acorde a el posicionamiento ideoldgico politico y
econdémico que tenga el medio, porque todos van a tener una posicion.

Van a decir que no, que tiene una neutralidad objetiva, pero cuando uno lee el
discurso que plantean en sus noticias, en las notas, en las mismas entrevistas que
realizan siempre tiene un direccionamiento es lo que justamente hace que las
personas que se sienten identificadas con esta ideologia se adhieran o permitan
que este medio les ayude a generar su opinion.

Es indiscutible que si sucede, o sea, no importa si estamos hablando de
television, si estamos hablando de radio, si estamos hablando de redes sociales o
si estamos hablando de television o cualquier otro medio, pero es indiscutible,
que siempre vamos a aportar a la generacion de opinion de las personas, ya sea

que se adhieran o lo rechacen.
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2) ¢Los antecedentes de

xenofobia contra los
nicaraguenses podrian
haber generado un
impacto negativo que
se aplique a los demas
migrantes como los

venezolanos?

Un tema de elaboracidon discursiva que también ha sido historico en Costa Rica la
construccion de lo que es ser tico pasa por lo que se llama en Ciencias Sociales la
otredad, que son los otros, el otro amenazante, lo que nos define a nosotros es la
diferencia con los otros.

Toda esa construccion de lo que implica la xenofobia contra los nicaragiienses
tiene la particularidad de que tiene nombre y apellido, no es los migrantes que
nos vienen a atacar, sino mas bien es los nicaraglienses especificamente,
puntualmente ellos.

Ha habido olas migratorias de otros tipos de migrantes que pasan por aca y si
bien es cierto siempre hay algunas personas o grupo de personas que se
manifiestan de forma xenofdbica especificamente la opinion publica no tiene ese
sentimiento de xenofobia como si se tiene con los nicaraguenses porque los
demas siguen y ellos tienden a quedarse, porque estan cerca de su pais, porque
CR tiene niveles de educacién, economia mejor que su pais.

Me atreveria a decir que no, no hay un impacto sobre la informacion o la
construccion de ese migrante ideal que se traslape a otros, no se dio con los
venezolanos ni con los haitianos, entonces creo que es un tema muy puntual

hacia los nicaragiienses, pero no genero eso en la opinion publica.

3) Con el pasar de los

afios y la llegada de la
tecnologia, ¢considera
usted que la xenofobia
en la sociedad ha
evolucionado o

incrementado?

Hay dos elementos el primero la tecnologia que tiene mucho que ver con la
capacidad de difusion de velocidad de informacion que tienen los medios es muy
rapido, muy pesado y nos sobre carga de informacion, esa tecnologia permite que
podamos decidir quién nos informa y quién no.

Hay dos elementos el primero la tecnologia que tiene mucho que ver con la
capacidad de difusion de velocidad de informacion que tienen los nuevos medios
es muy rapido, muy pesado y nos sobre carga de informacion, esa tecnologia
permite que podamos decidir quién nos informa y quién no.

Ahi es donde entra el tema de la evolucion del concepto de xenofobia que no ha
incrementado pero los discursos si han incrementado, no me atreveria a decir en
si mismo que la xenofobia como un hecho esta aumentando por lo menos en
Costa Rica no hay ningun estudio que diga eso, en Estados Unidos si se presento6

con la ola de Donald Trump.
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Con la llegada de un presidente uno podria pensar que podria suceder algo
similar pero no hay estudios que lo pueda sustentar, también la facil decision de
definir quién nos informa nos hace encontrar discursos duros que se adecuan a
mis principios, si tengo una linea méas violenta voy a encontrar esos discursos y

me van alimentar esa xenofobia.

4) Deben los medios de
comunicacion contar con un
manual para la estructura de
las noticias sobre temas

migratorios.

Yo supondria que lo tienen, hace unos 20 afios habia procedimientos para esto, si
n lo tienen eso nos coloca frente a una gran debilidad hay que tener muy en
cuenta que los medios de comunicacién ya sea un blog, un medio méas conocido o
regional uno tiene que tener en cuenta que toda la informacion va estar filtrada
por los periodistas y los directores y jefes de medios,

Al final de cuentas todos esos filtros estan permeados de subjetividad, a partir de
sus propias ideologias, como periodistas no es como que publiquen lo primero
que se les ocurri6 por lo que deberia existir una estructura que ayude a minimizar
algunos elementos que puedan resultar lesionantes para las personas con las que
estan trabajando y para los que estaba publicando, si creo deberia de existir algin

protocolo de tratamiento de las noticias

5) Los migrantes venezolanos
que cruzan por el Darien
corren el peligro de perder su
vida y la de sus familiares,
desde su punto de vista
social, ¢cudl es su opinion

sobre estas trayectorias?

Las personas que salen en una ola o caravana migratoria estan saliendo de
condiciones de vidas tan terribles que la Gnica opcidn que ven para sobrevivir es
irse del lugar donde nacieron que muchos aman y adoran porgue es su pais
porque dejaron una parte de su familia y arriesgan su vida para poder irse a
conseguir mejores condiciones, partiendo desde esa perspectiva creo que lo
primero es la desesperanza el elemento, de desesperacion es increiblemente
potenciador creeria hay que tener demasiada desesperacion para poder tener que
salir y cruzar un espacio fisico como el Darién sin condiciones algunas con nifios
, lo que quiero decir que si uno intenta ponerse de forma asertiva en sus zapatos
por muchas cosas como las condiciones sociales que uno nacié lo primero debe
ser la desesperanza de cruzar un espacio, caminar miles de kilémetros no saber si

me van a devolver.
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En mi opinion creo que es lo mas duro de las olas migratorias son las condiciones
de vida duras en sus paises, que no les deja mas opciones para intentar tener

condiciones de vidas decentes.
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7) ¢Qué tan influenciable es
el ser humano, segun la

sociologia?

Dependiendo de la escuela socioldgica en la que usted se colegi6. Unas le van a
decir que el ser humano es completamente influenciable, que es completamente
funcional dentro de una estructura, le van a decir que el ser humano es un actor
que se desenvuelve dentro de, entonces es como complicado. En términos
generales yo me atreveria decir que, nuestra opinién, hechos y actos, parten de
nuestra interpretacion de la realidad y que nuestra interpretacion de la realidad,
que es una cosa que en el fondo no existe porque no son reales, sino que la
construimos en nuestra cabeza, a partir de esa interpretacién nosotros generamos
acciones. Esa interpretacion es completa y totalmente construida culturalmente y
socialmente.

Es un poco lo que decia ahora, que resulta que a nosotros nos han dicho toda la
vida que somos blanquititicos, que somos hermaniticos y bla, bla, bla y entonces
resulta que somos el pais del pura vida, pero entonces ignoramos un montén de
cosas porque somos eso porque nos lo han dicho, entonces la realidad para las
personas que piensan eso es esa, ignoran todo lo demas.

Uno como ser humano termina siendo influenciado por todo lo que ve y escucha.
Lo que pasa es que en este momento donde hay tantos medios y tanta
informacidn disponible puede que esa capacidad de influenciar es como que se
desboco, antes tenia como un compas e iba a cierto ritmo, ahora va tan rapido y
es como un caballo desbocado que nadie sabe para donde va y nadie puede
controlarlo.

Antes habia un montdn de cosas que nos definian como persona que ahora no. Y
eso es lo que justamente nos hace que seamos muy influenciables por todo lo que
pasa alrededor, entonces yo no podria decir qué tan influenciable es alguien o que
tan influenciable es la sociedad, lo que si podria decir es que es influenciable, que
evidentemente hay muchos elementos que influencian a las personas hacia una
posicién o hacia otra y que no todo parte como nos gusta decir de que analicé
todas las posiciones y yo me quedé con esta. Eso no pasa, nosotros terminamos
muy influenciados por el contexto en que nos desenvolvemos y por los medios a

los cuales tenemos acceso.
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8) ¢Puede una persona ser
coaccionada o influenciada
por un medio de
comunicacion sin darse

cuenta?

Influenciada si, pero es indiscutible. Es lo que hemos hablado desde la pregunta
1. Los medios de comunicacion influencian y forman opinion, positiva o negativa
es otra cosa, pero indiscutiblemente cualquier persona que esté expuestaa 1, 2, 3,
4 0 5 diferentes medios de informacion van a formar su opinion publica, va a
formar su opinidn a partir de la influencia o informacion que recibe de esos

medios y ya eso es una influencia.

Anexo 7
Comunidad venezolana reside en Costa Rica
#1 Javier Mota

Preguntas

Respuestas

1) ¢Hace cuéanto tiempo
reside en Costa Rica, ¢qué lo
motivo a trasladarse a este

pais?

Resido en Costa Rica desde el 2017 y me motivé mucho que es un pais tranquilo,

ademas que ya tenia familia en el pais y tenia buenas referencias.

2) ¢Por qué consider6 CRy
no otro pais como una opcion

para residir?

Porgue Costa Rica es un pais estable en muchas formas y te da oportunidades

para surgir.

3) Al momento en que la
migracion de venezolanos se
incremento el afio 2022
¢Recibio algun menosprecio,
rechazo, o mal trato por parte
de los habitantes de Costa
Rica?

Nunca he recibido rechazo, al contrario, me he sentido muy bien conociendo la
cultura del tico y la vida en un nuevo pais, lo que si veo, no en todas las personas,
pero si se escuchan son algunos "chistes" despectivos sobre la migracion en

general-

4) ¢Ha sentido alguna
diferencia entre el trato que
recibe usted o que recibio

Si, siento que la forma en la cual el tico mira al venezolano cambi6 un poco,
antes no se acostumbraban a ver venezolanos como indigentes en las calles y eso

por mas que sea incomoda ver en las calles a venezolanos con nifios pidiendo
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alguno de los inmigrantes que

ingresaron en 20227

dinero. Eso hace que algunos venezolanos puedan recibir tratos diferentes e

incluso discriminatorios, en algunas ocasiones.

5) ¢Ley0 alguna noticia o
informacién de algiin medio
nacional en la que identificara
un enfoque negativo o
despectivo sobre los

venezolanos?

Si, he visto algunos titulares fuertes donde mencionan algun delito que hizo un
venezolano que sin duda ese tipo de migrantes lo que generan es rechazo en la
poblacién y ademas se leen comentarios fuertes en redes sociales en contra de los
venezolanos en general cuando son pequefios grupos que dafian la imagen de los

venezolanos.

6) Qué sentimiento le genera
el hecho de que sus
compatriotas usaron CR
como puente hacia el suefio

americano.

El sentimiento que me genera es de tristeza al ver que es parte de una migracion
forzada generada por las malas politicas de un gobierno que trae como
consecuencia que la gente se quiera ir (como los paises en guerra), lo que sucede
es que Costa Rica esta dentro del recorrido que hacen los venezolanos que no
tienen tantos recursos y toman el Tapon del Darién y recorren varios paises, entre
ellos Costa Rica para luego seguir, pero muchos por falta de dinero no pueden

continuar. Debe haber politicas muy solidas para atender a esas personas.

7) ¢Cudl considera que debe
ser el abordaje de los medios
hacia temas tan sensibles

como la migracion?

Sin duda debe haber mucha responsabilidad y sobre todo informacion de valor
para la comunidad venezolana para atender su situacion legal en el pais, incluso a
los costarricenses se les debe comunicar sobre la ola migratoria y saber que es
una situacién que pasa en muchos paises, pero hacer que la gente entienda lo que
sucede, desde lo politico hasta lo que viven los migrantes, informacion de cémo
estar de forma legal para que puedan trabajar, ademas de informar sobre

situaciones que se puedan prevenir.

8) ¢Qué ha sido lo mas dificil

de emigrar?

Lo maés dificil es dejar el lugar donde creciste, familiares, amigos y entender que

es parte de un proceso migratorio para buscar mejores oportunidades.

9) ¢Considera que las
condiciones en las que estaba
el pais para recibir

inmigrantes cuando ustedes

Definitivamente si, son distintas debido a que la situacion se le salio de control al
actual gobierno de Venezuela e incremento la cantidad de personas que llegan a
Costa Rica en malas condiciones y tampoco el pais tiene la capacidad de recibir

tanta migracion al ser pequefio, por eso creo que las politicas de atencion deben
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Ilegaron son muy diferentes a

cuando ingreso esta oleada en

ser muy bien establecidas para contener el aumento de migrantes y atender

legalmente a los que quieran aportar y trabajar.

2022? ;Por que?
Anexo 8
Comunidad venezolana reside en Costa Rica
#2
Xavier Araujo
Preguntas Respuestas

1) ¢Hace cuéanto tiempo
reside en Costa Rica, ¢qué lo
motivo a trasladarse a este

pais?

Hace 4 afios, me motivo el hecho de no poder mantener a mi hija recién nacida

2) ¢Por qué consider6 CRy
no otro pais como una opcion

para residir?

Ya mi cufiado tenia 2 afios en el pais. Y él nos recibio.

3) Al momento en que la
migracién de venezolanos se
incremento el afio 2022
¢Recibid algun menosprecio,
rechazo, o mal trato por parte
de los habitantes de Costa

Rica?

No, al contrario. Mas sin embargo a los dias ya se sentia el menosprecio lo cual
también yo como venezolano me expresaba igual. Ya que la mayoria que
salimos de nuestro pais salimos es a trabajar y no a pedir. Eso era 'y es muy feo.
En CR hay trabajo. No hay excusas. Muchos de ellos estan acostumbrados a
que el gobierno de Venezuela les dé. Y piensan que en otros paises es igual. El

tico es muy condescendiente pero tampoco son de mantener a sinverglienzas.

4) ¢Ha sentido alguna
diferencia entre el trato que
recibe usted o que recibio
alguno de los inmigrantes que

ingresaron en 20227

Si lo he sentido un poco. Pero no los culpo. Ya que el ser humano en general
tiende a generalizar. Y por unos pagamos todos. Yo solo sigo mi enfoque y

hacer las cosas bien.
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5) ¢Leyo alguna noticia o
informacidn de algin medio
nacional en la que identificara
un enfoque negativo o
despectivo sobre los

venezolanos?

No, quizas en redes sociales si pero razon tienen en hacer algin enfoque

negativo.

6) Que sentimiento le genera
el hecho de que sus
compatriotas usaron CR
como puente hacia el suefio

americano.

Extraordinario sé de muchas personas que lograron su objetivo y eso me hace
sentir feliz y orgulloso de mi gente. Yo no pudiera hacer esa travesia. Gracias a

Dios existe este camino el cual muchos estan logrando sus suefios.

7) ¢Cual considera que debe
ser el abordaje de los medios
hacia temas tan sensibles

como la migracion?

Es algo muy complicado. EI tema migratorio en CR es muy grande. Migracion

hace muchisimos més bien por nosotros los migrantes.

8) ¢Qué ha sido lo mas dificil

de emigrar?

Resumido, lo mas dificil es dejar la familia

9) ¢Considera que las
condiciones en las que estaba
el pais para recibir
inmigrantes cuando ustedes
Ilegaron son muy diferentes a
cuando ingreso esta oleada en
2022? ;Por quée?

Siento que las condiciones se han mantenido. Excepto algo de inflacion
econdmica, pero sin embargo Costa Rica sigue siendo un pais de oportunidades
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Anexo 8
Comunidad venezolana reside en Costa Rica

#3 lgor Vitriago

Preguntas

Respuestas

1) ¢Hace cuanto tiempo
reside en Costa Rica, ¢qué lo
motivo a trasladarse a este

pais?

Hace 14 afios el motivo fue situacion pais y un lugar donde estudiar

2) ¢Por qué consider6 CR y
no otro pais como una opcion

para residir?

Por estudios vine en 2013 como turista vi las universidades y me gustoé tenia

Chile y Colombia como opcidn, ademas el factor familia me ayudo.

3) Al momento en que la
migracién de venezolanos se
incremento el afio 2022
¢Recibid algun menosprecio,
rechazo, o mal trato por parte
de los habitantes de Costa

Rica?

Al menos yo nunca he sentido xenofobia por parte del tico, lo he sentido hacia

otras nacionalidades, pero no contra los venezolanos.

4) ¢Ha sentido alguna
diferencia entre el trato que
recibe usted o que recibio
alguno de los inmigrantes que

ingresaron en 20227

El trato de los que llegaron en 2022 que cruzaron el Darién si se notaba el trato
distinto ellos recibieron mas ayuda Ilamaron mas la atencidén en comparacion de

las primeras oleadas.

5) ¢Leyo alguna noticia o
informacion de algun medio
nacional en la que identificara
un enfoque negativo o
despectivo sobre los

venezolanos?

Si, CR Hoy, Extra y Nacion porque trabajamos en el medio siempre estoy
informado con las noticias no con un modo despectivo, pero si para conocer la

opinion del modo de migracion.
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6) Qué sentimiento le genera
el hecho de que sus
compatriotas usaron CR
como puente hacia el suefio

americano.

Tristeza y al mismo tiempo como impotencia no poder ayudar porque siempre
son hermanos cualquier nacion que quiera buscar un cambio y salir adelante muy
bien, sé que la gran mayoria tenia ese sentimiento, pero no siento que todos

porque sé que algunos han estado en malos pasos.

7) ¢Cual considera que debe
ser el abordaje de los medios
hacia temas tan sensibles

como la migracién?

Tomar datos correctos, analizar no tomar una decision parcializada que no te
saquen de contexto no soy un experto en temas migratorios también me lance a
migrar como quien dice casi a ciegas, pero es importante que se ayuden al

documentar con datos a través del pais.

8) ¢Qué ha sido lo mas dificil

de emigrar?

No me fue dificil ya que tuve una buena planificacion, sin embrago, lo mas
complicado fue conseguir trabajo porque estaba estudiando y antes no facilitaban

tanto los documentos, los temas burocraticos eran muy duros.

9) ¢Considera gque las
condiciones en las que estaba
el pais para recibir
inmigrantes cuando ustedes
Ilegaron son muy diferentes a
cuando ingresoé esta oleada en
2022? ;Por quée?

Las oportunidades no llueven el pais tiene una constante migracion no solo de los
venezolanos, acé el tema es que la gran mayoria no sea para quedarse solo pasar
al otro lado.

Sin embargo, entre mas personas lleguen menos oportunidades hay, ya que el
pais no esta Optimo para dar mas oportunidades sino se convertiria en un martirio

para quienes estan.
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Anexo 9

Amelia Rueda jefe de informacion Gustavo Fallas

Preguntas

Respuestas

1¢Cuél es la linea editorial y

el publico meta del medio?

Nuestro publico meta son personas jovenes, de 18 a 35 afios.
Somos un medio enfocado en ofrecer un servicio de informacion a la ciudadania
bajo una linea de material de servicio, denuncia e investigacion a través de

contenido multiplataforma.

¢De qué manera la decision
del enfoque en una cobertura
periodistica podria generar un

impacto en el lector?

Por medio de informacion sencilla y con una visualizacion atractiva, ya sea por

medio de videos, infografias o audios.

El enfoque que se le da a
na noticia se refleja en su
itulo, en qué se basa para

egir el titular?

Asi es, el titulo lo basamos siempre en el enfoque que acuerdan el reportero y el
editor a cargo. La eleccion del titular se basa en informacion novedosa, de interés

publico y que sea atractiva para el lector.

Qué puntos se toman en
Lenta para determinar qué
ipo de cobertura se realiza

pn cada tema de las noticias?

Cuentan con algin manual

La prominencia, el impacto, el interés publico y la actualidad.

e estilo para tratar noticias
bbre migracion?
; Be revisan las notas sobre

amas de migrantes para

Si tenemos un manual estilo, pero no uno tan especifico para noticias sobre

migracion.

etectar alguna xenofobia por
arte del periodista?

Se le da algun tratamiento
ferente a las noticias

uando se trata de temas de

Claro, todas las notas pasan por revision de un editor, quien tiene la labor de

evitar que esas situaciones e presenten y corregirlas en caso de que asi sea.

- s Zn
I9ratiorn?

No se le da ningun tratamiento diferente; sin embargo, se tiene cuidado para no

incurrir en alguna practica que pueda resultar discriminatoria.
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;Cudles son los elementos
asicos que debe tener una
pta referente a migrantes
ara asegurar que la

nformacién llegue al

No mencionar en los titulares, de manera despectiva, la nacionalidad de personas
involucradas en noticias sobre hechos delictivos, para evitar una generalizacion y

xenofobia entre los lectores.

pnsumidor de noticias, pero
Lie no genere xenofobia?
; 5e puede alcanzar la

sensibilizacion sin generar un

Podemos acercarnos a la sensibilizacién, en el caso de algunos lectores, pero no

todos reaccionan igual.

imgxbalizakan los enfoques y
titulares antes de publicar
para verificar que no fueran a

generar xenofobia?

Siempre se analizan todos los enfoques y titulos antes de cualquier publicacion.

¢Coémo conseguir informar un
tema tan sensible sin generar
xenofobia contra este grupo

venezolanos?

Resaltando mas las necesidades que sufren en lugar de destacar més la
nacionalidad. Generar conciencia de que son personas que sufren violaciones de

derechos humanos y atraviesas situaciones dificiles en busca de una vida mejor.

¢Ha recibido algun tipo de
capacitacién sobre cémo
darle una cobertura correcta a

este tipo de noticias?

Si, hemos recibido cursos sobre Derechos Humanos.

¢Considera que este medio, y
todos en general, tienen un
peso importante en el
fomento de la xenofobia al
informar sobre algunos temas
como este de los

venezolanos?

Hay medios que si pueden provocar xenofobias con el enfoque que utilizan; sin

embargo, considero que en AmeliaRueda.com esa no es la situacion.
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Anexo 10
Programa de Juventud de la Cruz Roja.

Jason Sanchez

Preguntas

Respuestas

1)¢Qué tipo de apoyo
brindaron a las familias
venezolanas que estuvieron
en los ultimos meses en el
pais para garantizar sus

derechos humanos?

En respuesta a la situacion de migracion de poblacion venezolana, en lo que se ha
denominado la ruta migratoria, la Cruz Roja Costarricense, a través de distintas
modalidades de atencion, brinda atencion mediante Puntos de Atencidn al
Migrante, apoyo en el servicio extra hospitalario segun las necesidades de salud
que necesiten, hemos apoyado en el Restablecimiento de Contacto de Familiares

y apoyo en Kits de higiene.

2)Con respecto al
conocimiento con el que
ustedes cuentan, ¢esta
situacion migratoria con
venezolanos se compara con
la de otros extranjeros? Como
los nicaragiienses, por

ejemplo.

Desde el 2018, méas de 5millones de venezolanos han abandonado su pais,
Muchos de ellos aun no satisfacen sus necesidades bésicas, la pandemia actual y
los bloqueos y cierres fronterizos relacionados al COVID, han deteriorado adn
mas la situacion que ya era precaria de muchos migrantes y no solo venezolanos,
sino de los miles de personas que viene en transito a lo largo de Latinoamérica de
diversas partes del mundo en basqueda de mejores oportunidades.

Comparar es un poco complejo, porque los contextos son muy diversos, pero lo
que, si podemos afirmar, es que ya no solo nicaragiienses migran a nuestro pais,

sino son de varias nacionalidades buscan oportunidades.

3)¢Cémo considera el actuar
del Gobierno con el alto

transito de migrantes?

Desde las administraciones anteriores, se ha tratado de darle calidad de vida 'y
cumplir con los derechos basicos de las personas migrantes, desde la oportunidad
de la salud gratuita que pueden acceder, y buscando cémo minimizar los
impactos que esta dindmica, puede afectar el rol del pais, desde la sensibilizacion

y la basqueda a disminuir la discriminacion.

4)¢ Cuentan con algun soporte
0 colaboracion de alguna
entidad para llevar a cabo su
mision de ayudar los
hermanos y hermanas

migrantes?

La Cruz Roja Costarricense, trabaja fuertemente con las Naciones Unidas, un
aleado principal para buscar atender las necesidades basicas de las personas
migrantes, desde UNICEF con el apoyo en acciones de nifiez y adolescencia, con
ACNUR y OIM para apoyar las acciones de atencion pre hospitalaria y apoyo de
los puestos fronterizos, donde se canalizan ayudas y apoyos en la informacion

vital para la ruta migratoria.
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5)¢Qué tipo de impacto siente
que recibio de parte de
Telenoticias, Extra-Tv,
Repretel, Trivision canal 36 y
Amelia Rueda con la
transmision de la informacion

sobre los venezolanos?

El impacto es muy relevante, por ejemplo, Las palabras importan. Los periodistas

a menudo emplean términos inexactos como “indocumentados” o "ilegales”, que

generan que la xenofobia tome fuerza, y las coberturas no todas son balanceadas.
En la mayoria de los casos, las personas migrantes son percibidos en

extremos, ya sea como un problema o como una victima.

6)¢ Considera que el enfoque
de los medios de
comunicacion consiguio

generar xenofobia?

Quizas las primeras noticias, fomentaron xenofobia, porque desde el inicio no se
dio el enfoque humano, a como avanzaba la situacion, empezamos a ver noticias
de las adversidades que estas personas sufrian y de las historias humanas, que
permitid brindarle al lector, oyente o televidente, que no son un problema

Anexo 11
Ericka Lizano
Fundacién llovera Comida

Preguntas

Respuestas

1. ;Qué tipo de apoyo

brindaron a las familias
venezolanas que estuvieron en
los Gltimos meses en el pais
para garantizar sus derechos

humanos?

Los servicios que brindamos son servicios de alimentacion servicios de
hospedaje articulos de aseo personal tenemos un equipo técnico de psicologos
verdad y Y trabajadora social estamos coordinando algunas situaciones especificas
verdad que las personas necesiten para poder seguir su camino es el usa brindado
el derecho a la salud para con todo pleito a nivel pais porque si no tienes seguro no
los atienden los tratan mal De hecho ayer tuvimos que llevar a una mujer
embarazada al San Juan de Dios los trataron super mal casi que lo sacaron a patadas
pero bueno hacer valer el derecho porque esto no es asi entonces yo me tuve que
ir con ella después de que me la devolvieran basicamente esos son los servicios
que en estos 6 dias que ellos permanecen con nosotros y nosotros les brindamos si

hay que ayudarles en algo mas pues siempre vamos a estar dispuestos a apoyar.
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2. ¢Cudl ha sido la experiencia

mas dificil que le ha tocado

Pero en realidad son sus historias verdad y salir de la selva del Darién es un proceso
muy conmovedor, muy muy triste, muy terrorifico, pero hoy me comentaba un
sefior en la mafiana como de camino se encontraron unas mantas tapando algo,
como un cadaver. De Cris ha sido un paso de muerte de dolor de tristeza y
frustracion e impotencia, para mi escuchar esto es un tema de todos los dias todos
los dias ingresa gente aqui todos los dias te entrevistados las historias son muy
conmovedoras y muy importantes desde nuestra posicion de poder hacer algo mas,

pero hay mucho que hacer adivina las noches que estan con nosotros.

vivir con los migrantes
venezolanos?

3.Con respecto al
conocimiento con el que
ustedes cuentan, jesta
situacion  migratoria  con

venezolanos se compara con
la de otros extranjeros? Como
los

nicaragiienses,  por

ejemplo

En realidad yo diria quizas situacion es diferente alla y es diferente porque vamos
a ver desde el tema y ciudad desde el momento en que toda persona que se
traslada fuera de su lugar de residencia habitual y hacia adentro fuera de su pais
estd migrando la situacion de la migracién puede ser por diferentes motivos
verdad yo siento que el tema de Nicaragua en algn momento fue una migracion
de un tema muy muy econdmica hasta politica verdad entonces ya estariamos
hablando més bien de otro tipo de solicitud en este caso verdad esta la migracion
que tuvieron estos estas personas siento que el PSOE muy una migracion de
desplazados verdad que al final estas personas se vieron forzadas y obligadas a
escapar igualmente en el caso sin embargo siento que fue muy lo que fue muy
una migracion de desplazados verdad que al final estas personas se vieron
forzadas y obligadas a escapar igualmente en el caso sin embargo en Venezuela
no fue un tema como no sabe no fue un tema politico como un no una
persecucién andaba buscando a nadie para matar verdad que fue un tema que se
dio mucho con Nicaragua sino que este desplazamiento y que toda esta poblacion
venezolana y al cual se vieron forzados y un ligados a escapar a unir verdad a su
residencia habitual llega en particular como el resultado de diversos efectos de un
conflicto en donde ellos ya no habia trabajo por él decia habia trabajo me cuentan
que ganaban 5 dolares al mes por ponerte un ejemplo dicen que 1 kg de carne en
Venezuela si es que se podia comprar costaba 8 dolares 10 dolares aja entonces
fijate que si yo me gano en 30 dias 5 délares y quiero comprar 1 kg de carne 48
lecciones y para ver si Joel 10 ddlares de esos 15 que seria casi que imposible

verdad entonces yo siento que esa y ahi estariamos violentando inclusive todos
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los derechos humanos verdad que provocaron que estos seres humanos tuvieran
que venirse bien no porque los fueran a matar repito no porque solo de todos los
que han pasado por acé que han sido bastantes y escuchaba busques que
renunciaron de su servicio a la policia y obviamente como no podian hacer eso
tuvieron que salir de su pais pero el resto es porque no tenian que comer porque
ya no habia una calidad de vida porque alla de la educacién es que quiere estudiar
si quieren estudiar entonces y siento que no que la situacion es totalmente

diferente aqui.

4. ;Cbémo considera el actuar
del Gobierno con el alto

transito de migrantes?

Siendo empética desde las dos partes desde el migrante y desde el gobierno a las
dos de pronto tendria que darles la razon verdad o sea la poblacion venezolana que
incluye entre ellos colombianos ecuatorianos verdad que no han sido como que
solo el venezolano fue y qué emigré en ese momento nosotros hemos tenido aca
venezolanos colombianos ecuatorianos chilenos y que de pronto aprovecharon la
oportunidad pero en este caso yo diria el rol del Gobierno De hecho la directriz que
lanza nuestro presidente es no quiero a nadie en las calles y no quiero a nadie en
las calles significa que todo mundo tiene que ver que hace le montan en un gusto
a la frontera con Nicaragua o le hacen retorno hacia la frontera con Panaméa paso
canoas y vuelve a Venezuela o vuelve a Colombia pero en Costa Rica no quiero a
nadie asi literalmente fue la instruccion nosotros hemos trabajado muy de cerca
con policia migratoria municipalidad San José Ilamar pero esto es Francisco como
las instrucciones a nivel gubernamental entonces tienen razén yo diria que si pero
se han sido miles de miles de miles de miles y que al final cuando Estados Unidos
decidio cerrar fronteras un decreto ley se nos va a quedar aqui miles si venezolanos
en Costa Rica en un lugar donde vivir en situacion de calle y con una pobreza
extrema verdad y le ayudé aqui a nivel gubernamental seguro se le par6 la peluca

a todo EI Mundo verdad asi como no habla popularmente pero bueno.
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5. ¢Cuentan con algun
soporte o colaboracion de
alguna entidad para llevar a
cabo su mision de ayudar los
hermanos y hermanas

migrantes?

Bueno en realidad la mayoria la Fundacion Llovera verdad por supuesto ahorita no
has hecho alianza con UNICEF verdad el de espacios seguros para los nifios hemos
hecho alianza también con el Ejército de salvacion que ha prestado sus
instalaciones entonces somos un equipo aqui después de trabajo y muy hermoso y
cada 1 aporta desde su trinchera lo que pueda, pero hemos hecho una buena alianza

todo bajo la financiacion econdémica de la Fundacion Llovera Comida.

6. ¢Qué tipo de impacto
siente que recibid de parte de
Telenoticias,ExtraTv,
Repretel, Trivision canal 36 y
Amelia Rueda con la
transmision de la informacion

sobre los venezolanos?

Lo que se ha transmitido era lo que se veia por ejemplo en octubre fue bastante
denso el flujo de migrantes, de pronto era lo que la camara y el periodista veia en
la calle aqui por ejemplo nunca desde que abrimos los albergues nunca nos visitd
ningun noticiero, era poner las noticias de las tiendas de campafia por la 7-10 por
del

principalmente, pero bueno yo diria que como un gran impacto en realidad yo

Tracopa por algunas aceras de nuestra capital area metropolitana
personalmente diria que mas que dar la noticia mas que aparecian videos por ahi
que vienen tantos migrantes por la selva, pero, gran impacto y respuesta muy poca,
no se si no tienen la capacidad de hacer algo mas que dar la noticia.

7.¢Considera que el enfoque
de los medios de
comunicacion consiguio

generar xenofobia?

La historia del ser humano es como perfila las cosas y no como se dan las cosas al
final es como usted recibe el mensaje lo que puede provocar muchas cosas y a
veces los medios de comunicacion y en su mayoria son muy amarillistas genera
que el receptor del mensaje o noticia puede generar eso, Costa Rica es un pais
sumamente solidario, cuando en octubre tuvo su mayo pico las personas traian
comida, nos llamaban, ayudaban, asi que mas que un tema de xenofobia no sin

embargo, nunca falta un venezolano que se jalara una torta”
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