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RESUMEN EJECUTIVO

En conversacién con los colaboradores de la Direccion de Desarrollo Humano de Grupo
Mutual se observo algunas oportunidades de mejora respecto a la ejecucion de las tareas y controles
que actualmente realizan, han expresado continuamente la cantidad de tiempo que tardan en
ejecutar las actividades, problemas de pérdidas de informacion, mal manejo de versiones de
archivos, falta de integridad y confidencialidad de los datos. Con esto surge la necesidad y la idea
de conceptualizar, mediante un prototipo, la implementacion de un sistema de gestion de recursos
humanos, en donde de forma centralizada se encuentren las funcionabilidades y mddulos que
permitan controlar la informacién y los procesos.

La creacion de un prototipo de software permitird probar la usabilidad y la eficiencia antes
de la llegada a un ambiente de produccion, ademas, detallar el proceso interactivo entre varias o
una tarea especifica midiendo su nivel de valor. Con este método podremos reducir los fallos y
errores, ademas medir las limitaciones o ventajas fisicas, técnicas y financieras que posee la
empresa.

Para este proyecto se siguieron cada una de las etapas incluidas en el presente documento:
identificacion de las problematicas de las cuales se acordaron los alcances y objetivos, estudio de
viabilidades para su desarrollo, referencias conceptuales y metodolégicas.

Se tomo la decisidn de implementar el prototipo en un ambiente web local virtualizado para
facilitar las pruebas, respaldos y proteger la integridad del trabajo que se realice. Ademas, se toma
en consideracion temas econdmicos invirtiendo 0 colones en su implementacion.

Para la definicion de los requerimientos se programaron un conjunto de sesiones con los
colaboradores de la Direccion, en estas se identificaron funcionabilidades, campos, calculos y tipos
de datos necesarios para poder ejecutar las actividades. Se inici6 con la instalacion de un programa
de virtualizacion, la instancia con su respectiva base de datos y otros componentes que se fueron
necesitando durante el tiempo de ejecucion. Se trabajo en cuatro fases, requerimientos, disefio,
desarrollo y pruebas con el fin de ir comprobando cada avance, y se utiliz6 una arquitectura de
software de cuatro capas, incluyendo la capa de presentacion, negocio, datos y de forma trasversal
la seguridad.

Cada proceso definido fue probado mediante una serie de criterios y acorde a los casos de
uso establecidos, de los cuales todos fueron exitosos. La implementacion de este prototipo en un

ambiente de produccion, sin lugar a duda permitira una mayor eficiencia y eficacia en las labores
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de los colaboradores de la Direccion de Desarrollo Humano, permitiéndoles, ademas, concentrar
sus esfuerzos en otras actividades de interés, asimismo con la incorporacion de este sistema se
protegerd la informacién desde sus tres principales pilares; la integridad, la confidencialidad y la
disponibilidad.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

Planteamiento del problema
Grupo Mutual Alajuela-La Vivienda de Ahorro y Préstamo.

Antecedentes.

Grupo Mutual Alajuela-La Vivienda de Ahorro y Préstamo fue la cuarta entidad mutualista
fundada en Costa Rica. Su creacion data del afio 1973. Anteriormente se habia fundado la Mutual
Cartago y Mutual La Vivienda con sede en San José y Mutual Heredia. La apertura de Grupo
Mutual Alajuela-La Vivienda de Ahorro y Préstamo fue impulsada por el gobernador Alajuelense
de ese entonces, el sefior Antonio Pacheco Pérez, quien organizo representantes de la comunidad
y grupos de caracter social como clubes de servicio para establecer una entidad de caracter social
que coadyuvara en la solucion habitacional del canton.

Es asi como personas relacionadas con el Club de Leones, Club Rotario, el gremio de los
maestros y representantes de la Camara de Comercio entre otros, se dan a la tarea de buscar los
asociados necesarios para abrir una mutual, lo que se hace una realidad el 22 de octubre de 1973.
Durante los primeros quince afios Grupo Mutual Alajuela-La Vivienda de Ahorro y Préstamo se
mantuvo operando Unicamente con una oficina en el centro de Alajuela y manteniendo un perfil de
crecimiento moderado que la ubic6 durante ese tiempo en cuarto lugar de tamafio por activos, de
hecho, en 1988 representaba el 15% de los activos del sector mutualista.

En el gobierno de Oscar Arias, a raiz de su promesa de campafia de ochenta mil viviendas,
se crea el Sistema Financiero Nacional para la Vivienda, y con ello el bono familiar para la
construccion y compra de casa para familias de escasos recursos, ademas, con esta ley incorporan
a las mutuales dentro de este sistema, situacion que da mayor contabilidad a estas entidades,
también se inicia un plan de expansion geografica con varias sucursales en el pais.

En los afios 90, la mutual amplia su cobertura en el centro de Alajuela, abriendo seis oficinas
para buscar mayor acercamiento a su clientela como respuesta a la incursion de muchos bancos y
entidades financieras en Alajuela centro, que es el corazdon de los negocios de esta mutual. En otros
aspectos, la mutual ha evolucionado en areas como la tecnoldgica, contando con un sistema de
informacidn en linea conectando las 29 sucursales, mediante técnicas de informacién modernas y
abiertas, ademas, en 1998 las oficinas centrales son ubicadas en un moderno edificio que les

permite seguir el desarrollo firme que hasta el momento la identidad ha mostrado.
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En el nivel bancario nacional se ubica entre las ocho instituciones mas grandes del pais en
lo que activos se refiere, cuenta con mas de 900 funcionarios y sus agencias se ubican en las siete
provincias: Alajuela, San José, Puntarenas, Guanacaste, Heredia, Cartago y Limén. Actualmente
también Grupo Mutual Alajuela-La Vivienda de Ahorro y Préstamo se enorgullece de ser la entidad
financiera que ofrece mayor numero de soluciones habitacionales para las familias de muy escasos

recursos, a traves del bono familiar para la vivienda (Cfr. Grupo Mutual®, 2016).

Problematicas que enfrenta la entidad.

Informacién no oportuna e incompleta.

Actualmente la Direccion de Desarrollo Humano de Grupo Mutual tiene como una de sus
funciones de verificacion normativa realizar un control cruzado sobre los calculos de la planilla.
Para ello utilizan toda la informacion de los colaboradores con el fin de analizar que los pagos y
las rebajas que se aplican desde el core financiero contable sean los que corresponden. Respecto a
este control existen varias deficiencias producidas por las herramientas que utilizan, en general
archivos de Excel; la informacion no se almacena adecuadamente; no existe una estandarizacion
ni centralizacion, lo que afecta la seguridad de la informacion, en cuanto a su disponibilidad, su
confidencialidad y su integridad.

Incumplimiento de las politicas de periodo de prueba de colaboradores.

Dentro de los controles normativos que son necesarios para la Direccion de Desarrollo
Humano de Grupo Mutual, se encuentra el control del periodo de prueba, el cual es aplicado a cada
colaborador que recién se incorpora a la compafiia. Para ello se necesita realizar calculos de tiempos
y gestion de evaluaciones; sin embargo, en la actualidad no se posee una herramienta que permita
notificar a la Direccién cuando un colaborador termina su periodo; por ende, es necesario su
evaluacion, asimismo, en este momento, la validacién es totalmente manual, lo que provoca el
posible error humano. Segun las conversaciones sostenidas con la entidad, han existido errores en
cuanto a tiempos de evaluacidn, creacion de acciones de personal, entrega de implementos
necesarios para el trabajo del colaborador, entre otros temas.

Incumplimiento de las politicas de contrataciones especiales de colaboradores.

Existe un control manual aplicado por la Direccion de Desarrollo Humano de Grupo Mutual
para verificar que aquellas personas que se contratan de forma especial y que no pertenecen a la

planilla de la empresa, culminen el periodo acordado y se les aplique el pago correspondiente; para
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ello se envia una notificacion al Departamento de Contabilidad. En ocasiones solo una persona
conoce la contratacion y el monto de pago, no se realiza la verificacion del periodo o no se notifica
a contabilidad, lo que incurre a inconvenientes con el cumplimiento.

Calculos y pagos erréneos por acciones de personal.

Actualmente, la Direccion de Desarrollo Humano de Grupo Mutual lleva un registro manual
del estado en que se encuentra el colaborador, ya sea: incapacidad, maternidad, vacaciones,
permiso sin goce, entre otros. Con ello se necesita realizar los calculos correspondientes para las
rebajas en los pagos de planilla, sin embargo, al ser un control que es llevado de forma manual, se
ha notado pagos erroneos o que no corresponden, lo que produce un reproceso por la correccién
del fallo, generando a su vez un gasto adicional de tiempo.

Altos tiempos de atencion, en la generacion de constancias.

Las constancias salariales y laborales es una funcion de la Direccién de Desarrollo Humano
de Grupo Mutual, estas son creadas de forma manual, el colaborador que las elabora debe ir a
buscar la informacidn en un reporte del maestro de empleados, generar el contenido y formato de
forma manual, lo cual hace que el proceso sea tedioso y las solicitudes duren mucho tiempo en ser

atendidas.

Objetivos
Objetivo general
Desarrollar un prototipo funcional que permita a la Direccion de Desarrollo Humano de
Grupo Mutual Alajuela llevar sus procesos definidos en alcance de una forma mas sencilla y
organizada.
Obijetivos especificos
e Analizar los requerimientos funcionales de los colaboradores de la Direccion de
Desarrollo Humano de Grupo Mutual Alajuela respecto a las deficiencias de las
actividades y controles que aplican en los procesos administrativos en el alcance del
proyecto.
e Disefiar la arquitectura del prototipo del sitio web tomando en cuenta los
requerimientos funcionales de los colaboradores con relacion a las aplicaciones
corporativas, casos de uso, modelos de base de datos y diagramas de flujo.

e Desarrollar la base de datos, modulos, y funcionabilidades del prototipo.
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e Realizar las pruebas del prototipo necesarias con la finalidad de que los

requerimientos se cumplan segun los alcances determinados.

Justificacion

Los datos internos de una entidad o empresa se pueden considerar como informacién que,
a su vez, se transformara en tendencias y estadisticas, necesarias para la ejecucion de controles y
la operacion diaria; estas incluyen cifras y hechos que la entidad obtiene o registra en las bases de
datos, software, informes u otras herramientas. Todos estos datos son utilizados para apoyar la
toma de decisiones, que ayudaran a determinar de forma exitosa la estrategia actual y futura, lo que
permitira, ademas, identificar cuales cambios se necesita realizar en el negocio.

Las mayores amenazas para los datos internos de la empresa pueden ser sus propios
empleados o las herramientas que utilizan. Aunque estos no se percatan, si no hay una buena
centralizacion, estandarizacion y manejo, existe el riesgo de perder o manipular de forma negativa
la informacion y, por ende, que los procesos que la reciben como insumo se vean afectados por el
mal control.

Los departamentos de recursos humanos proporcionan informacién que es de gran
importancia para la empresa, por ejemplo: datos personales, salarios, rebajas, desempefio, entre
otros. El ausentismo de una estructura y herramientas que permita brindar confianza sobre la
manipulacion de estos datos puede afectar de forma negativa el cumplimiento normativo y, a su
vez, generar insatisfaccion de los empleados respecto a la entidad. Una empresa dificilmente puede
prosperar si los empleados no estan contentos, no son productivos, o estan desmotivados porque
no tienen las herramientas necesarias para ejercer sus labores.

El Grupo Mutual Alajuela es una entidad ya conformada en el pais que ha venido adoptando
una vision de transformacion digital, acompafiada de la automatizacion de sus procesos en
colaboracion con la tecnologia. Es por las razones antes mencionadas que se busca fortalecer el
manejo de los datos desarrollando un prototipo funcional que le permita a la Direccion de
Desarrollo Humano manejar de forma centralizada y segura la informacion de los controles
descritos en las problematicas y alcances, ademas facilitar las tareas de los colaboradores

brindandoles una herramienta para la gestion de sus procesos asignados.
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Viabilidad técnica
La transformacion digital acompafiada de automatizaciones tecnoldgicas es un tema que las
empresas, en la actualidad, han venido apostando, ya que estas les ayudan a ganar eficiencia y
mejorar, en buena parte, los procesos internos, manteniendo un orden y estructura de la informacion
que se necesita en un sistema. En cuanto al desarrollo del prototipo se considera lo siguiente:

e Se utilizara como insumo los archivos de Excel de Microsoft Office que utilizan
actualmente para las operaciones, asi como las necesidades del personal colaborador del
area para el desarrollo de los modulos y funcionabilidades. Se cuenta con la aprobacién de
la Direccion de Desarrollo Humano de Grupo Mutual para la realizacion del prototipo en
funcién a una mejora centralizada y estructurada.

e Eldesarrollo sera realizado en un ambiente virtual totalmente separado de la produccién de
la empresa, esto con el fin de evitar cualquier posible riesgo con el comin funcionamiento
de los demas sistemas de informacién. Al ser un ambiente virtual, existe la posibilidad de
ser compartido cuando este finalice, lo anterior para que puedan probar sus
funcionabilidades de una forma mas sencilla y que posibilite, ademas, la administracion y
actualizacioén por parte de ellos mismos.

e De ser requerida la implementacion en un ambiente productivo, esta debera ser planificada
por mutuo acuerdo entre el desarrollador y las areas pertinentes de la empresa, con el fin de
analizar si los requerimientos técnicos son distintos a los contemplados en el prototipo. Sin

embargo, esto esta fuera del alcance de este proyecto.

Hardware
En temas de hardware es necesario tener en cuenta las especificaciones que deberéa tener el
equipo 0 maquina portadora del programa de virtualizacién en este caso Virtual Box de Oracle;
debera contar con:
Hardware para montar la maquina virtual, requisitos
e Al menos 2 GB de RAM, la capacidad se puede ampliar segin se requiera. La
maquina virtual para el prototipo posee 10 GB de RAM para un mejor rendimiento.
e Al menos 15 GB de espacio libre de disco duro, la capacidad se puede ampliar segun
se requiera. La maquina virtual para el prototipo posee 60 GB, se recomienda un

espacio similar o superior si se requiere implementar en un ambiente productivo.
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e Procesador de 2 GHz, la capacidad se puede ampliar segun se requiera (un
procesador menor sera aceptable pero mas lento).
Hardware fisico utilizado para el desarrollo

e 16 GB de RAM

e 4 TB de disco duro, mas un adicional de 512 GB de disco estado sdlido

e Procesador de 3.6 GHz, de 6 nucleos.

Software
El software o los programas que se utilizaran para el ambiente de desarrollo y la creacion

del prototipo propiamente se detallan a continuacion:

Software para montar la maquina virtual ya creada, requisitos

e Sistemas operativos recomendados: Windows 8 o superior, Linux Ubuntu 20 o
superior, Mac OS 10.15 Catalina o superior, no es compatible con los nuevos
procesadores M1 de Apple.

e Oracle VM Virtual Box 6.1.

e Navegadores compatibles: Mozilla Firefox 2.0 o superior, Google Chrome 1.0 0
superior, Internet Explorer 7 o superior, Microsoft Edge 79 o superior, Safari 3.0 o
superior.

e Privilegios de administrador en el equipo principal.

Software utilizado para crear la maquina virtual
e Sistema operativo padre: Windows 10.
e Oracle VM Virtual Box 6.1.
e Sistema operativo hijo: Oracle Linux Server 7.6.
e Oracle Application Express (Oracle Apex) 19.1.
e Oracle Database 19.8 desde pre-built developer.
e Navegadores utilizados para el desarrollo: Google Chrome 87.0, Firefox 60.7.
e Lector Adobe Acrobat si es necesario para visualizar archivos pdf.

e Privilegios de administrador en el equipo principal.
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La rapida evolucion de la virtualizacion y la arquitectura de cddigo abierto para el
despliegue de aplicaciones permiten la incorporacién sencilla a los ambientes productivos de la
empresa. Grupo Mutual Alajuela cuenta con infraestructura virtualizada para el uso de aplicaciones
en su red interna, la cual facilita la configuracion, gestion de capacidad, ademas una disminucion
de costos al no adquirir equipo fisico. Segun lo anterior se considera técnicamente viable la
incorporacion de la aplicacion propuesta en sus entornos virtuales. Es importante mencionar que
el andlisis de infraestructura tecnoldgica para la migracion en un ambiente productivo esté fuera de

alcance del presente proyecto.

Viabilidad operativa

El prototipo seréd desarrollado tomando en cuenta las necesidades de los colaboradores de
la Direccién de Desarrollo Humano que ejecutan, esto con el objetivo de que el proceso y la
aplicacion de los controles identificados con oportunidades de mejoras sean mas sencillo.
Actualmente el registro de la informacion se realiza mediante archivos de Excel, lo cual hace mas
complejo el seguimiento y respaldo de la informacidn. Con esta idea se busca simplificar, facilitar
el proceso y los controles en una sola herramienta. Se utilizara el orden logico del proceso y
controles actuales con el fin de que los usuarios se sientan identificados y que les sea de facil
manejo.

Con relacion al lenguaje en que se desarrollara, para tareas que son ejecutadas por varios
usuarios, las hojas de célculo de Excel pueden ser inseguras, poco precisas e ineficientes (no se
conoce quien tiene las Ultimas versiones de los archivos). Oracle APEX permite una buena
solucidn; en cuanto a tiempos, se podra crear con facilidad funcionabilidades atractivas y ajustables
a partir de los datos, incluye ademas potentes opciones para la creacion de vistas. Se podran agregar
filtros de forma personalizada, ordenar, reflejar y priorizar los datos, e incluso crear informes o
reportes para guardar y descargar en distintos formatos como pdf o csv.

En cuanto al conocimiento para usuario final, el personal de Grupo Mutual utiliza de forma
muy comun herramientas como la propuesta, sin embargo, se espera, posterior a la finalizacion del
prototipo y fuera del alcance para este proyecto, una sesion de entrenamiento con usuarios claves,
con el fin de abarcar la explicacion de todas las opciones para una futura incorporacion a los
ambientes productivos. Este desarrollo no cambiarad el objetivo de los procesos y controles,
facilitara la ejecucion de las actividades y el manejo de los datos. El prototipo sera utilizado por

los colaboradores de la Direccion de Desarrollo Humano.
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Viabilidad economica
Respecto al costo por el tiempo y labor de desarrollo, al ser un proyecto universitario es
nulo, se deberan analizar los costos de implementacion posterior a la conclusion del prototipo y
proyecto si la entidad toma la decision de incluirlo en un ambiente productivo, sin embargo, este
analisis queda fuera del alcance. EIl desarrollo del prototipo no incurriria en gastos ya que las
herramientas que se utilizaran son gratuitas, se toma en cuenta Unicamente que el equipo donde se
instalard la maquina virtual debera contar con el licenciamiento respectivo seguin su sistema

operativo, se detallan en la tabla.

Tabla 1. Resumen de costos prototipo funcional para la gestion de recursos humanos de la
Direccién de Desarrollo Humano de Grupo Mutual Alajuela la Vivienda.

Herramienta Costo
Oracle VM Virtual Box @ 0
Oracle Linux 7 @ 0
Oracle Application Express ¢ 0
Oracle Database 19.8 desde
pre-built developer. ¢
Total ¢

Fuente: Elaboracion propia.

Nota. Resumen de costos unitarios, y total de costo de las herramientas o programas por utilizar
en el prototipo.

Viabilidad legal

El desarrollo del prototipo no contemplara la implementacion en el ambiente productivo de
Grupo Mutual Alajuela en primera instancia, se debera crear un plan en conjunto con la entidad e
inclusive tomar en cuenta los requisitos adicionales si son necesarios, lo anterior posterior a las
pruebas funcionales del proyecto y fuera de su alcance. Segun acuerdo entre la empresa y el
desarrollador se debera seguir la normativa interna privada empresarial referente a la
confidencialidad de los datos e informacién, especificamente el documento: Convenio de
confidencialidad y no divulgacion codigo 6F25, con esto se permitira conocer la informacion y los
procesos aplicados actualmente en la entidad, relacionados a los controles que se describen en la

problematica del presente proyecto.
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En cuanto a las herramientas por utilizar, se toman programas gratuitos o de codigo abierto
proporcionados por la empresa Oracle. “En términos generales, el cddigo abierto se refiere al
disefio e ingenieria de un producto o solucion que se hace abierto y accesible para la participacion
de la comunidad.” (Godoy, 2022, parr. 2), por lo cual no se incurriria en aspectos legales en cuanto
a licenciamiento.

Para lo que corresponde a aspectos de desarrollo de programas informéticos se tomaran en
cuenta las siguientes leyes:

e Ley 8148 Adicion de los articulos 196 BIS, 217 BIS Y 229 BIS al Cadigo Penal.

e LeyN.°4573 parareprimir y sancionar los delitos informaticos de la Asamblea Legislativa
de la Republica de Costa Rica afio 2001.

e Ley de Derechos de Autor 6683 por parte de la Asamblea Legislativa de la Republica de
Costa Rica 1982.

e Ley 8968 sobre la proteccion de la persona frente al tratamiento de sus datos personales.

Proyecciones

En la actualidad, existen muchas entidades o empresas, que poseen muchos procesos
manuales, lo cual, en algunas circunstancias, es contraproducente y genera todo tipo de
dificultades. Por lo general nos topamos con procesos muy lentos, en donde la documentacién y
los datos tienden a perderse, ademas son poco eficientes y no se tiene control en su totalidad. Como
primer punto la importancia de la automatizacién de procesos apoyada de tecnologia permite
implementar la transformacién digital en las areas de la empresa, asi como tener nuevas
herramientas para facilitar y optimizar las actividades y los tiempos del equipo.

¢Qué se pretende con el desarrollo de este prototipo para la Direccion de Desarrollo
Humano de Grupo Mutual? El presente proyecto busca mejorar los controles normativos que se
enlistan en las problemaéticas, mediante la ganancia de tiempo en tareas muy operativas y tediosas
como el registro demasiado manual de datos e informacion, ademas mejorar la agilizacién en
busquedas, centralizacion y respaldo. De esta forma se acelera el proceso y se convierte en uno con
mayor productividad.

¢En qué se beneficia la entidad con el desarrollo de este prototipo? A pesar de que el
prototipo en primera instancia no serd implementado en produccién, se tendra un vistazo de lo que

puede llegar hacer el sistema, sus funcionabilidades y como este mejoraria de gran medida la
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operacion diaria que realiza actualmente la Direccion de Desarrollo Humano de Grupo Mutual;
enlistando a continuacién algunos de los beneficios més representativos:
1. Acceso a la informacion en tiempo real: Permite observar la informacion de forma
constante y en todo momento, lo que ayuda en la toma de decisiones estratégicas.
2. Informacion consolidada y centralizada. No serd necesario tener un control de
versiones, ni repositorios separados, serd un unico punto de ingreso.
3. Mejora en los tiempos: Se evita buscar archivos, organizarlos, y se automatizan los
calculos.
4. Vistas graficas y filtros: Permite seleccionar la informacion oportuna y visualizarla
de una manera mas comprensible segun las necesidades del negocio.
5. Mayor seguridad: Evita la pérdida de datos, errores en registros, control de la

confidencialidad e integridad de la informacion.

Alcances
Alcance funcional
El prototipo permitira gestionar la informacion de los controles en un sistema Unico e
integrado, que en la actualidad son manejados y ejecutados de forma segregada en archivos de
Excel por la Direccion de Desarrollo Humano; se describen de manera general: control cruzado
con el célculo de planilla, periodos de prueba de los colaboradores, contrataciones especiales,
acciones de personal, constancias laborales. Asimismo, permitird el manejo, registro y
visualizacion de todos los datos que influyen en la generacion de estos controles, asi como también
el mantenimiento de cada una de las tablas que conforman el sistema. La capacidad del
almacenamiento de la informacion con base en datos dependera del espacio deseado por la entidad,
para este prototipo se utiliza 60Gb en disco duro virtual.
El acceso al prototipo para el presente proyecto sera mediante una maquina virtual con
Linux y un aplicativo web creado en Oracle Application Express (Oracle Apex) con una base de
datos del mismo fabricante, todas las herramientas de codigo abierto. Se estima posterior al
proyecto y en negociacion con la entidad si asi se requiere la implementacién del sistema en la red
interna, mediante el acceso a una direccién web, para esta instancia fuera del alcance, las

capacidades podrian variar conforme a lo requerido por la entidad. Ademas, se pretende realizar la
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segmentacion respectiva en cuanto a los accesos a los modulos y el sistema en si, con el fin de
proteger los datos de cualquier fuga o intervencion mal intencionada.
Descripcion de modulos

Tabla 2. Modulos del prototipo y descripcion

Nombre del Moédulo

Descripcién del Médulo

Calcular planilla

Este modulo se encargara de calcular el pago quincenal (40%
de adelanto) y mensual (ingresos mas deducciones) de cada
colaborador, asi como el calculo de las cargas sociales,
impuestos y otros porcentajes (anualidad, pélizas, plan de
estudios, impuestos sobre la renta, etc.), este calculo no se
utilizara para aplicar el pago, sino para el control cruzado del
proceso de la Direccion de Desarrollo Humano de Grupo

Mutual.

Calcular cumplimiento

periodo de prueba

Este mddulo se encargara de enviar una notificacion al
colaborador de la Direccion basada en el calculo de la fecha
de ingreso del colaborador en el periodo de prueba.

Calcular cumplimiento
contrataciones

especiales

Este médulo se encargara de llevar el registro de pago,
calcular tiempos y notificar cuando se concluya el periodo de

un colaborador que se contraté de forma especial.

Calcular rebajas

acciones de personal

Este modulo se encargara de realizar los calculos respectivos
de las rebajas que seran aplicadas al pago del colaborador

segun la accién de personal en el periodo que se establezca.

Generar constancias

Este mdédulo se encargarA de generar la constancia del
colaborador con la informacién provista de la planilla o

maestro de empleados.

Mantenimientos

Este médulo se encargard de realizar modificaciones,
inserciones y eliminacion de los datos, de las diferentes tablas

en el sistema.

Consultas

Este modulo permitira visualizar la informacion de los
registros que se encuentran en la base de datos en los

diferentes modulos.
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Este modulo permitird generar y extraer reportes de otros
mddulos como por ejemplo colaboradores en periodo de
prueba, colaboradores en contrataciones especiales,

Reportes
colaboradores segln su estado ya sea; en vacaciones,
incapacitados, maternidad etc., asi como permitir el uso de
filtros segun los campos.
Este mddulo permitird establecer los roles y perfiles para los
Seguridad accesos al sistema, segun la segregacion de funciones y

puesto.

Fuente: Elaboracion propia.

Nota. Resumen de los modulos del sistema y descripcion.

Alcance metodoldgico

Para efectos del presente proyecto podemos notar en su titulo, la utilizacion de un modelo

de prototipado conceptual en el cual segun Villaseca y Gonzalez (2021), explica:

Un prototipo es sencillamente una version reducida del producto final. Se trata de una

version reducida porque es una simulacion, es decir, no es un producto plenamente

funcional. Tal como se ha sefialado, el beneficio fundamental para el equipo de innovacion

y disefio es que puedan probar con el usuario real las soluciones antes de invertir tiempo y

dinero en el desarrollo del producto final. El prototipado permite obtener informacion de

primera mano sobre cOmo estos usuarios interactian y reaccionan ante el nuevo disefio.

Hay que tener presente que el objetivo de los prototipos es lograr que resulten lo

suficientemente reales como para que puedan ser validados, o no, por los usuarios (p. 102).

Sin embargo, se tomara Unicamente la intencion de un modelo prototipado, mezclandola

con las fases mas detalladas que brinda un modelo de cascada que explican Gomez y Moraleda

(2020): “El modelo de cascada obliga a terminar cada fase antes de comenzar con la siguiente.

Cada fase fundamenta su trabajo en los resultados de la anterior” (p. 37).

El prototipo funcional para la gestion de recursos humanos de la Direccion de Desarrollo

Humano de Grupo Mutual Alajuela la Vivienda, seguird las fases de un modelo en cascada

excluyendo Unicamente su quinta y ultima fase (debido a que el mantenimiento del prototipo

posterior al desarrollo no esta contemplado en el alcance). Estas fases se enumeran a continuacion.
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Analisis y definicion de requerimientos
Disefio del sistema y del software
Implementacion y prueba de unidades de programa

Integracion y prueba del sistema

A A

Funcionamiento y mantenimiento (se excluye)

Este modelo permite relacionar cada una de las fases o etapas en cascada con la anterior, de
esta forma considerar que se debe quitar o afiadir en la fase siguiente. Ademas, permitira hacer un
andlisis y comprobacion del funcionamiento de cada una de sus etapas antes de la conclusion,

detectando posibles errores y corregirlos antes de seguir avanzando.

Descripcion de las fases modelo cascada

1. Anélisis y definicion de requerimientos: Se mantendrd una comunicacion asertiva con los
colaboradores de la Direccién de Desarrollo Humano de Grupo Mutual, para entender los
procesos, servicios, restricciones y metas que desean obtener con el prototipo, esto se
definira mediante la realizacion de consultas identificando sus necesidades y
convirtiéndolas en puntos de mejora y requerimientos del sistema.

2. Disefio del sistema y del software: Se dividen los requerimientos en hardware y software,
con el fin de que el prototipo cumpla en su mayor totalidad con las necesidades de los
colaboradores. Se establece y se disefia la arquitectura que tendra el prototipo.

3. Implementacion y prueba de unidades de programa: Durante esta etapa, se lleva a cabo la
implementacidn del prototipo en cuanto a los modulos o unidades de programa. Se verifica
que cada uno cumpla con su especificacion.

4. Integracion y prueba del sistema: Los mddulos individuales se integran y prueban como un
sistema unico o completo, para asegurar que se cumplan con los requerimientos del sistema.
Después de las pruebas se realiza su presentacion.

5. Funcionamiento y mantenimiento (se excluye): Respecto a este prototipo esta fuera del
alcance esta etapa, que identifica la puesta a produccion en los ambientes de Grupo Mutual

y su mantenimiento, se podra negociar posteriormente por ambas partes.

En la siguiente figura podemos observar las fases de una forma mas visual.
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Figura 1. Fases seleccionadas para el desarrollo del prototipo (basado en modelo cascada)

Fases de desarrollo: Prototipo funcional parala

gestion de recursos humanos de la Direccion de

Desarrollo Humano de Grupo Mutual Alajuela la
Vivienda

FASE

Andlisis y definicién
de requerimientos

FASE

Disefio del sistema y
del software

Implementacién y 03
prueba de unidades
de programa O

04 Integracién y prueba
del sistema

Fuente: Elaboracion propia.

Alcance tecnolégico

El desarrollo del prototipo se llevard a cabo en una arquitectura de 4 capas: presentacion,

negocio, datos y seguridad, en un ambiente local virtualizado web; esto con el objetivo de permitir

mayor facilidad de acceso y pruebas a las funcionabilidades. ;Qué ventajas existe en realizar el

prototipo de esta manera? Se enumeran a continuacion:

1.
2.

4.

Mejor utilizacion de los recursos de software y hardware

Una mayor seguridad, esto en cuanto a accesos y cambios que se puedan dar en el
transcurso del desarrollo y posterior

Mayor disponibilidad y continuidad, teniendo en cuenta la capacidad de replicacion
sencilla y restauracion en una determinada instancia

Facilidad de transportar en caso de pruebas en un ambiente de produccidn futuro

En cuanto a las ventajas de un desarrollo web local, nos aporta ahorro de dinero, facilidad

de uso, facilita el trabajo colaborativo, provoca menos errores y problemas de compatibilidad. Las

herramientas que se utilizaran son las siguientes:

Programa de virtualizacion: Oracle VM Virtualbox
Lenguaje: Oracle Application Express (Oracle Apex)
Servidor de reportes: Jasper Reports.

Base de datos: Oracle Database 19.3 desde pre-built developer.
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CAPITULO II: MARCO REFERENCIAL

En este capitulo se muestra la base conceptual y tedrica sobre la cual se sustenta el presente
prototipo y proyecto de investigacion. Contiene una recopilacion breve y concisa sobre la teoria
que se relaciona directamente con el tema. Los antecedentes de este marco serviran como referencia
para las decisiones que se tomaran en el disefio y desarrollo del proyecto.

La importancia de la empresa como institucion econémica, laboral y de negocio, se
relaciona directamente con el hecho de que funciona como union de todos aquellos que estan
destinados a trabajar por un objetivo comdn. Una empresa, ademas, tiene como propoésito brindar
trabajo a un sinfin de empleados y con ello asegurar el bienestar de muchas familias. Para que esto
suceda es necesario que quienes trabajan en ella y la dirigen, pongan como elemento central su
crecimiento y no acciones ilegales que puedan perjudicarla. Todas las areas que forman parte de
ella deben tener en claro sus tareas y roles. En definicion la empresa, segin Navio, Rodrigo, Pérez,
Solérzano, Rodriguez, Sevilla, Fernandez, Ruiz y Rodriguez (2022):

En general podemos considerar una empresa como un conjunto de factores productivos

organizados por la direccion que se emplean en la produccién de bienes o servicios, con el

fin de obtener beneficios a través de su puesta en el mercado (p. 26).

Este concepto suele estar asociado al mundo laboral y econdmico. Las empresas por lo
general estan seccionadas por departamentos o areas que son cada una de las partes divididas por
las actividades que se realizan; el conjunto de esto hace posible su funcionamiento. Segln Orellana
(2021, parr. 1), “Un departamento es una unidad funcional, que tiene asignadas personas, recursos
y responsabilidades en el proceso de produccion de una empresa.”. Para el caso de Grupo Mutual
Alajuela, existe un aproximado de 77 secciones y 28 departamentos. Una seccién es una
subdivision de un departamento, pero esta apoyada por la misma definicion, segun la estructuracion
organizacional.

La gestion administrativa es un aspecto primordial en todas las empresas,
independientemente del sector al que pertenezca. En medianas o grandes empresas, las operaciones
se dividen por departamentos, por ejemplo: ventas, tecnologia, mercadeo, recursos humanos, entre
otros. Por lo general, cada uno suele contar con normas, controles y pautas que determina la
organizacion. Para el presente proyecto nos centraremos en las actividades de la Direccion de

Desarrollo Humano de Grupo Mutual, la cual tiene un perfil muy similar a un Departamento de
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Recursos Humanos que segun, Pérez (2021), “La Gestion de Recursos Humanos (GRRHH)
establece los principios generales para el funcionamiento, desarrollo y movilizacion de las personas
que la organizacidn necesita para alcanzar sus objetivos, siempre acorde con la mision establecida”
(p. 6). Sin embargo, aunque en sus inicios estos departamentos Unicamente asumen funciones
administrativas, en la actualidad y, para lo que concierne a Grupo Mutual Alajuela, también se
involucra en las decisiones estratégicas relacionadas a innovacion y transformacion digital.

Toda empresa necesita una correcta planificacion; para ello son fundamentales los datos
propiciados por cada uno de los departamentos. Estos se encargan de construir y recolectar
informacion, que serd utilizada posteriormente en la toma de decisiones. Para poder recolectar
datos, los departamentos utilizan herramientas, pueden ser tecnoldgicas o procedimentales, que
dependiendo de su correcta definicion colaborard poco o gran parte a la eficiencia administrativa.
De acuerdo con Euroinnova Business School (2021):

Se podria decir que una herramienta tecnoldgica es un conjunto de programas
informéticos que tiene por objetivo facilitar la realizacion de una tarea en un
dispositivo tecnoldgico. Estas herramientas te ayudaran a obtener los resultados
esperados, ahorrando tiempo y recursos. (parr. 3).

Las herramientas y aplicaciones tecnoldgicas son accesibles para todas las personas y es a
través de ellas que podemos realizar el intercambio de informacion y conocimiento. La tecnologia
apoya a las empresas en aumentar la rentabilidad de sus negocios, mejorando la eficiencia y eficacia
de sus procesos, ademas posicionandola en un clima innovador capaz de adaptarse a un futuro
incierto. Por otra parte, las herramientas procedimentales segun Falca (s.f.):

Son aquellas que surgen del orden y contenido de las etapas del proceso. Dependen
del protocolo de actuacion que el centro de mediacion instrumente o que cada
mediador o mediadora disefie para su ejercicio profesional si trabaja fuera de

ambitos institucionales (p.15).

En este sentido, consiste en seguir determinados pasos predefinidos para desarrollar una
labor de la forma correcta. Su objetivo deberia ser de facil identificacion y Gnico, aunque es posible
que existan diversos procedimientos que persigan el mismo fin, cada uno con etapas y estructuras
diferentes, y que ofrezcan mayor o menor eficiencia. Uno de los aspectos importantes respecto a
las labores que realiza los departamentos de recursos humanos y que se contemplan como parte de

mejora del presente proyecto, es la evaluacion del desempefio la cual mide de forma objetiva e
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integral la conducta profesional, el rendimiento, las competencias, y la productividad de los
colaboradores de una empresa en un periodo determinado. Alles (2017), explica:
La evaluacion del desempefio puede constituirse en el mejor aliado e instrumento practico
para dirigir a un grupo de colaboradores.
Entre sus principales propdsitos podemos destacar el desarrollo de las personas, con la
consiguiente mejora de los resultados individuales y de la organizacion (p. 47).

Si bien no se especifica en la cita anterior, la evaluacion de desempefio se aplica por lo
general a cada empleado de la némina. La elaboracion o verificacion de nGmina, conocida también
como planilla, es otro control aplicado por los departamentos de recursos humanos, ya que ellos
son los primeros en tener contacto con los postulantes a los diferentes puestos de la empresa y
acuerdan el salario asignado en relacion con las cargas sociales. Segin Orozco (2020), “Llamamos
noémina al documento en el que se consignan los dias trabajados y los sueldos percibidos por los
trabajadores y se asientan los demas conceptos de percepcidn o deduccidn para cada uno de ellos,
en un periodo determinado” (capitulo 1, parr. 1). Al respecto, en la nébmina se lleva el control del
salario nominal y el salario liquido. Segin Fortan (2020), “El salario nominal es la cantidad de
dinero percibido por un empleado, la cual figura en némina, como resultado del trabajo realizado
durante un periodo de tiempo determinado.” (parr. 1). La planilla es elaborada de forma quincenal,
semanal o mensual, dependiendo de la empresa. Por otra parte, se tiene el salario liquido, que es el
dinero que finalmente recibe el trabajador de forma "liquida™ es decir, el dinero que efectivamente
va a la cuenta del colaborador una vez realizados todos los descuentos en la néGmina.

El pago de salario se ve afectado de cierta manera por las cargas sociales, que son el
conjunto de contribuciones que el empleado y empleador tienen como obligacion de pagarle al
estado, dependiendo de la actividad en cuestion que se realice todos los meses. Las cargas sociales
segun el Poder Judicial de Costa Rica (2020), explica que se refiere a:

En Costa Rica, aportes economicos, de los trabajadores y de los patrones, con los que

contribuyen para la cobertura de necesidades sociales y de seguridad social. EI monto del

aporte de los trabajadores a las cargas sociales es un porcentaje de su salario; la Caja

Costarricense del Seguro Social es la encargada de recaudar los fondos (parr. 1).

Debido que la gestion administrativa relacionada con recursos humanos implica gran
capacidad de trabajo y en algunos casos tiempos muy ajustados, es necesario planificar y tener las

herramientas necesarias, con el fin de facilitar y hacer mas agiles los procesos; deben ser seguras
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y confiables, para que la informacion que propicie no se vea afectada. Las nuevas tecnologias
ofrecen la posibilidad de cumplir con lo antes mencionado y se estima tener un gran beneficio con
el desarrollo del prototipo propuesto.

En toda organizacidn se siguen procesos, que, a su vez, se convierten en conocimiento, que
se debe guardar o documentar en algdn sitio con el fin de encontrar oportunidades de mejora. Es
importante que los departamentos de las empresas sigan una ruta o guia de pasos, para con ello
estandarizar y tener claridad de las acciones que se realizan. Un proceso es un conjunto de pasos
organizado y sistematizado o fases sucesivas, cuyo fin es alcanzar un objetivo determinado, se trata
de una planificacion de empresa, cientifica, social, técnica, o simplemente de la vida cotidiana.
Segun Westricher (2020), “Un proceso es una secuencia de acciones que se llevan a cabo para
lograr un fin determinado. Se trata de un concepto aplicable a muchos &mbitos, a la empresa, a la
quimica, a la informatica, a la biologia, a la quimica, entre otros.” (parr. 1). Los procesos han
existido desde hace mucho tiempo como una forma natural de organizar el trabajo.

El control en las empresas representa una etapa fundamental del proceso administrativo, su
incorporacion permite apreciar qué actividades van bien o mal, y de esta forma generar acciones
correctivas y preventivas que permitan una correcta ejecucion. De acuerdo con Pereira (2019), “El
cumplimiento de los controles empresariales se tiene que evidenciar, o sea, que la honradez y la
transparencia en el uso de los recursos debe quedar debidamente registrada para poder ser

comprobada, demostrada y en su caso, auditada.” (Capitulo 1, parr. 2).

Aunqgue una empresa cuente con planes magnificos, una estructura adecuada organizacional
y una direccion eficiente, la direccion no podra verificar cudl es su situacion real si no existen
mecanismos que cercioren e informen si lo ejecutado va de acuerdo con los objetivos.

La relacidn que existe entre ambos términos hace referencia a la verificacion y supervision
administrativa; para la reduccion de la variabilidad en el producto final, disminucion de los costos
y aumento de la eficiencia. El control de procesos unifica diferentes ramas como la informatica,
gestion y automatizacion. Respecto a lo que concierne con el presente proyecto se busca crear una
mejora en los controles del alcance con el apoyo de la tecnologia y la utilizacidn de los sistemas de
informacidn. Adicionalmente, tomando en cuenta los criterios de la transformacion digital se busca
encontrar puntos de mejora que permita a la empresa agilizar sus procesos y evitar los errores.

La transformacion digital es un concepto muy escuchado en la actualidad, el eje central no

estd basado en la tecnologia, sino en la forma en que las personas la utilizan como herramienta para
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las actividades. Estas herramientas tecnoldgicas han ido integrandose poco a poco a los espacios
de trabajo y busca impulsar el cambio en las empresas, no solo sobrevivir sino de prosperar y
crecer. La transformacion digital se podria definir como la integracion de las nuevas tecnologias
en las areas de una empresa para cambiar su forma de operar. Su objetivo es optimizar los procesos,
mejorar su competitividad y brindar un valor afiadido a sus clientes. Segun el Observatorio Digital
(2017), “la transformacion digital es un cambio que se esta produciendo de manera rapida pero
progresiva. Una transformacion de la sociedad fruto de la adopcion de tecnologia digital en las
actividades diarias de las personas” (p. 2). Toda organizacion debe adoptar y evolucionar
componentes digitales que permitiran seguir el ritmo de los mercados.

La mayoria de las organizaciones estan optando por un proceso digital y automatizado,
especialmente, en el uso de tecnologia computarizada y mévil. Una mejor implementacién de la
tecnologia ayuda a la optimizacion de los procesos e incremento de la productividad. Ademas,
permite proveer de una experiencia mas enriquecedora a las empresas, mediante entender
oportunamente como satisfacer esas necesidades.

Tener un ambiente de negocio digital, permite a los empleados adaptarse con facilidad a
cualquier cambio tecnoldgico en la compafiia, una cultura digital conlleva a la innovacion y a la
creatividad. El uso de herramientas tecnolégicas ayuda en el andlisis de los procesos mediante un
facil monitoreo de sus actividades. Reunir informacion, analizarla y procesarla se simplifica con
la implementacion de estos cambios.

La innovacion tecnoldgica y la tecnologia juegan un papel muy importante y aparecen como
un determinante de la ventaja competitiva en las empresas. Lo anterior implica una actitud de toda
la organizacion hacia la incorporacion de herramientas y aplicaciones rentables, segun lo indica en
OBS Business School, Pérez (2017):

La innovacion tecnoldgica se refiere a la creacion de un nuevo producto o servicio siempre

dirigido a los consumidores. En otras palabras, lo que queremos decir es que existe

innovacion cuando las empresas presentan en el mercado nuevos elementos o, en su defecto,

mejoran los ya existentes (parr. 1).

Es importante que para el presente proyecto se tomen estas definiciones como ruta clara.
Con la incorporacion del prototipo se pretende agilizar los controles y procesos de la
Direccion de Desarrollo Humano de Grupo Mutual en alcance, tomando las necesidades y

requerimientos de los colaboradores, proponiendo una herramienta innovadora y de la mano al
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término de la transformacion digital, que brinde ademé&s confianza y seguridad en los datos e
informacion de los colaboradores. La innovacion en los ultimos afios ha venido proponiendo
diferentes herramientas y métodos que permitan facilitar la vida cotidiana y las tareas en el trabajo,
con ello se han creado los sistemas de informacion.

Los sistemas de informacion constituyen una de las herramientas indispensables para el
apoyo de los procesos, planificacion y control, hasta tal punto, que hoy en dia las empresas se ven
condicionadas por la existencia y la disponibilidad de ellos. La sociedad demanda cada vez un
mayor volumen de informacion, los sistemas deben permitir una captacion y almacenamiento de
todos los datos, teniendo en cuenta un crecimiento exponencial. Un sistema de informacion
constituye un conjunto de datos que interactdan entre si con un objetivo comudn. En el area de la
informatica, los sistemas de informacion ayudan a recolectar, administrar, recuperar, procesar,
distribuir y almacenar informacion relevante para los procesos fundamentales y las particularidades
de cada organizacion. Beyon (2018), al respecto, explica:

Un sistema de informacion (SI) es un sistema de comunicacion entre las personas. Los

sistemas de informacion son sistemas implicados en la recogida, tratamiento, distribucion

y uso de la informacién. Los sistemas de informacién prestan apoyo a los sistemas de

actividad humana (p. 5).

Las empresas modernas, en su mayoria, dependen en gran parte de los sistemas para la
gestion de sus operaciones diarias y la toma de decisiones. Los sistemas de informacion han ido
evolucionando durante los afios, respecto a los utilizados por las empresas eran considerados como
un instrumento que simplifica las distintas actividades, una herramienta con la cual los trdmites se
hacian mas sencillos y rapidos. En ocasiones surgen confusiones respecto a conceptos informaticos,
especificamente a sistemas de informacion, ordenador y programas de software. De acuerdo con
Peird (2020), “Un ordenador es una maquina que almacena y automatiza la informacion a través
de programas informaticos disenados especificamente para esta tarea.” (parr. 1).

Para que un sistema de informacion funcione, debe brindar y poseer informacion fidedigna
de cada uno de sus componentes, ademas contar con un sistema operativo que se encargue de su
ejecucion; segun Llamas (2020), “Un sistema operativo es un programa informatico con el maximo
rango de privilegio, por encima de cualquier otra forma de software en el dispositivo objetivo.”

(parr. 1). El sistema operativo gobierna la maquina, el conjunto de procesos y las actividades segun
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las acciones realizadas por el usuario, ademas albergan todos los datos que serén utilizados para la
ejecucion de actividades e insumos de los procesos.

La importancia de los datos e informacion para una empresa radica en que permite un
analisis mas exhaustivo y certero que garantiza llevar a cabo movimientos en firme asentados en
informacion precisa y veras que permite conocer qué esta pasando, prevenir lo que pueda pasar en
un futuro y medir el rendimiento de las acciones que se llevan a cabo. Los datos, explica Lopez
(2021):

Entendemos por datos internos los datos e informacion que posee la organizacion que va a

Ilevar a cabo o0 va a encargar a un tercero su andlisis o tratamiento. Dichos datos pueden

consistir en informacién adquirida por la organizacién, o recopilada por sus empleados,

datos producidos por los dispositivos que utiliza la propia empresa o datos generados por

sus usuarios haciendo uso de sus servicios o productos (p. 140).

La informacion y los datos no son estaticos, deben circular a través de toda la organizacion y es
muy importante que se transmitan y utilicen de forma segura. En esta era digital y de cara a los
retos que cada vez son mas complejos, la seguridad de la informacidn se ha convertido en un tema
indispensable para las diversas entidades que existen, desde lo privado en las empresas, hasta lo
publico en los gobiernos. Ademas, conforme avanzan los afios, se transforma en un pilar
fundamental, ya que parte de la premisa que los datos son el nuevo gran valor y tesoro de la
realidad, los malos manejos que se puedan hacer con ella pueden impactar de gran manera, a los
gobiernos, empresas e incluso a las personas que manejan datos delicados en los sistemas.

Segun el informe The Hidden Data Economy, en espafiol, la economia de datos ocultos de
la compafiia McAfee Labs, Mcfarland, Paget y Samani (2017), indica:

Data is the “oil” of the digital economy. The commercial market for personal data is

booming, with large databases of subscriber information driving up the enormous

valuations of those companies that own it, even though many have yet to turn a profit (p.3).

En su traduccion, los datos son el petréleo de la economia digital. EI mercado comercial de
datos personales esta en auge, con grandes bases de datos de informacion de suscriptores que elevan
las enormes valoraciones de las empresas que las poseen, aunque muchas aun no han obtenido
beneficios. Podemos notar la importancia de mantener los datos seguros, a continuacion, se

mencionan algunos riesgos de ocurrir lo contrario:
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e Robo de informacién: Cuando se produce esta actividad, la informacion queda
vulnerable, ofreciendo afios de trabajo u datos sensibles, que pueda afectar al mismo
individuo o a la empresa en temas legales.

e Confianza de los empleados y clientes: Si no se protegen adecuadamente los datos
que son proporcionados a las empresas acerca de informacion confidencial, datos
bancarios, registros de operaciones entonces otros, y estos son usados con fines
ilicitos, se pierde la confianza.

e Pérdida econdmica: La informacion es un activo no tangible de las empresas, por
ende, si se pierde informacidn también se esta perdiendo dinero, se corre el riesgo
de perder liquidez y capital. El dinero en la actualidad es cominmente manejado de
forma digital, lo que es un riesgo en temas de fraude, como se ha observado con las
cuentas bancarias.

e Seguridad personal: La integridad y seguridad de las personas puede estar en riesgo
si la informacion es robada por personas que no tienen ética.

e Competencia: Se conoce que cuando los clientes de una empresa confian en ella,
suelen tener una mayor atraccion por parte de las demas personas.

La Organizacion Internacional de Estandarizacion (ISO) segun sus siglas en espafiol, se
encarga de brindar y normar estandares en temas especificos. Esta importante y reconocida
organizacion, nos brinda una guia de conceptos que se deben tener claros cuando se trabaja con
datos e informacién. Para el presente proyecto nos centraremos en dos estandares especificos
respecto a la seguridad. Las normas que son creadas contribuyen a la fabricacion, desarrollo y
entrega de productos o servicios para que sean mas eficientes, claros y seguros.

La Organizacion Internacional de Estandarizacion (ISO), a través de las normas publicadas
en ISO / IEC 27000, establece la norma ISO 27001, creada para asegurar una implementacién
efectiva de la seguridad de la informacion empresarial, puede ser implementada en cualquier tipo
de organizacidn, sin o con fines de lucro, privada o publica, grande o pequefia. Esta redactada por
los mejores especialistas del mundo en el tema y brinda una metodologia para implementar la
gestion de la seguridad de la informacidn en una organizacion. Entre los conceptos mas relevantes
gue se mencionan y se deberan tener presentes para el proyecto son:

e Integridad: En general se refiere a que los datos deben estar completos e intactos,

segun la norma ISO / IEC 27000 (2018), “integridad es la propiedad de proteger la
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exactitud y completitud de los activos” (clausula 2,36). Los controles de integridad
deben ser incluidos en los procedimientos y sistemas, estos contribuyen a la
reduccidn del riesgo de error, robo o fraude. Los controles de validacion de datos,
la capacitacion de los usuarios, asi como ciertos controles a nivel operativo son un
buen ejemplo de ellos.

e Confidencialidad: La informacion sélo es accesible por las personas autorizadas,
segun la norma ISO / IEC 27000 (2018) “la confidencialidad es la propiedad por la
que la informacidn no se pone a disposicion o se revela a individuos, entidades o
procesos no autorizados” (clausula 2,13). Varios tipos de controles de acceso
pueden garantizar la confidencialidad de la informacién. Los controles pueden ser
aplicados en diferentes niveles desde la parte fisica de administracion como a nivel
de sistema.

e Disponibilidad: La informacion debe ser accesible facilmente para las personas que
la necesitan, segin la norma ISO / IEC 27000 (2018), “la disponibilidad es la
propiedad de ser accesible y utilizable por una entidad autorizada” (clausula 2,10).
La disponibilidad de informacion requiere un sistema de control, los departamentos
de informatica deben poner en marcha mecanismos determinados que garanticen
que las partes interesadas con los permisos correspondientes puedan acceder a la
informacion de forma segura y sencilla.

Para poder crear un sistema que cumpla con las caracteristicas deseadas por los usuarios y
con un nivel 6ptimo de seguridad contemplando los términos anteriormente descritos por la norma,
se deben de crear casos de uso, que segun del Aguila (2019), comenta:

Un caso de uso especifica todos los escenarios posibles para una determinada
funcionalidad. Es iniciado por un actor. Puede interactuar con otros actores y representa un
flujo de eventos completo a través del sistema, es decir, describe una serie de interacciones
relacionadas que resultan de la inicializacion del caso de uso (p. 94).

La importancia de la creacion de casos de uso radica en que se utiliza como herramienta
para entender todos los requerimientos funcionales basicos desde el punto de vista de los usuarios
internos de la empresa. Para poder crear un diagrama de casos de uso, es necesario comprender la
estructuracion del sistema con base a los servicios y funcionabilidades que debe ofrecer. Cuando

se habla de requerimientos funcionales segun Molina y Pedreira (2019) los define como:
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Los requerimientos funcionales son todos [sic] las actividades y el comportamiento que el

software debe tener ante determinadas circunstancias. Ademas de eso, deben ser capaces de

describir la interaccion que posee el sistema con el entorno en donde trabajard, y con los

usuarios finales que accederan (p. 65).

Por otra parte, estos requerimientos tienen relacion con las caracteristicas que de cierta

forma pueden limitar al sistema, como, por ejemplo; el rendimiento, interfaz de usuario, fiabilidad,

mantenimiento, seguridad, entre otros. Es importante tener en cuenta que estos requerimientos

deben ser:

Concisos: Un requerimiento se determina como conciso si es facil de leer y entender.
Su redaccion debe ser clara y simple para aquellos que vayan a consultarlo en un
futuro

Completos: Un requerimiento completo no necesita una ampliacion detallada en su
redaccion, es decir, se proporciona la informacién suficiente para la comprension
Consistentes: Un requerimiento es consistente si no se contradice con otro
requerimiento

Posibles de medir o comprobar. Si un requerimiento no se puede medir o comprobar,
no hay forma de conocer si se cumplié con él o no

No deben ser ambiguos: Un requerimiento no es ambiguo cuando se tiene una sola
interpretacion. El lenguaje utilizado en su definicion no debe causar confusiones al
lector

Especificados por escrito: Como un acuerdo o contrato entre dos partes.

Es muy importante tener en cuenta que el poder formular una especificacion de

requerimientos consistente y completa, evita cometer errores, ya que los mismos pueden resultar

muy caros de corregir una vez desarrollado el sistema. De ahi nace la vital importancia que tiene

la correcta definicion de los requerimientos, en generar una adecuada especificacion que contemple

sin ambiguedades y de forma clara lo que se pretende del sistema.

Los sistemas informaticos para que funcionen deben contener un conjunto de caracteristicas

dependiente de los requerimientos definidos, con el fin de que cumplan a cabalidad con su

propdsito de desarrollo. Todo sistema informatico se compone de tres instancias integradas,

también denominadas recursos, los cuales son: hardware, software y usuario final. Estos

interactGan entre si con un objetivo comun. Respecto al concepto de hardware segun Peir6 (2020)
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lo define como, “Es la parte que incluye la memoria, los sistemas periféricos, y la unidad central
de procesos. Se puede resefiar que se trata de los elementos fisicos, del material tangible de dicha
maquina.” (parr. 10).

Dentro de los componentes de hardware mas relevantes se cuenta con el procesador, la
memoria principal o memoria RAM y la unidad de disco duro, es muy importante que al momento
de generar los requerimientos de un sistema estos se contemplen como minimo, ya que son ellos
los que brindan las capacidades de ejecucion que puede soportar el equipo, a continuacion, se
explica la funcion de cada uno:

e Procesador: El procesador segin IBM (2021), “Un procesador es un dispositivo que
procesa instrucciones programadas. Cuantos mas procesadores asigne a una
particion logica, mayor es el nUmero de operaciones simultaneas que la particion
I6gica podra ejecutar en un momento dado.” (parr. 2)

e Memoria principal 0 RAM: Segun IBM (2021), “Los procesadores utilizan la
memoria para conservar informacion temporalmente. Los requisitos de memoria de
las particiones ldgicas dependen de la configuracion de la particion logica, los
recursos de E/S asignados y las aplicaciones utilizadas.” (parr. 3)

e Unidad de disco duro: Segun Suarez (2021), “Una de las partes importantes del
sistema es el disco duro, ya que en él se realiza el almacenamiento de toda la
informacion.” (capitulo 2, parr. 6).

Tanto el hardware como el software son componentes integrales. Estos términos
relacionados con las computadoras trabajan conjuntamente para que funcione. Los componentes
de la computadora que existen fisicamente y se pueden tocar son hardware, mientras que el
software son aquellos programas o aplicaciones que se ejecutan. Para hacer que un sistema sea
operativo, es necesario que tanto el hardware como el software se apoyen entre si. Para entender
mejor la definicidn de software segin de Pablos, Lopez, Romo y Medina (2019):

El otro componente fundamental de un ordenador es el software (Sw), que es la parte l6gica

o inmaterial de un sistema informatico. Asi pues, el software son los programas y los datos

necesarios para que la parte fisica, el hardware (Hw), funcione y produzca resultados

(capitulo 2, parr. 57).

Cuando se habla de sistemas de informacion y software, se nos viene a la mente la forma

en que se almacenan los datos, para ello existen conceptos y herramientas que trabajan en paralelo
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para que estén bien resguardados, uno de los conceptos mas comunes en esta area son las bases de
datos, estas poseen una gran importancia, tanto en el &mbito empresarial como en el personal;
siendo consideradas uno de los mayores aportes generados por la informatica para las
organizaciones.

Actualmente, cualquier empresa por mas pequefia que sea, debe contar con una base de
datos que permita gestionar la informacion de sus clientes, empleados, y demas informacion que
sea de gran relevancia. Segun Benitez y Arias (2017), “Llamamos base de datos (o bases de datos)
a un conjunto de datos dispuestos con el objetivo de proporcionar informacion de los usuarios y
permitir transacciones como insercion, eliminacion y actualizacion de datos.” (p.10). Por otra parte,
tenemos los sistemas de base de datos que de acuerdo con Benitez y Arias (2017):

Sistema de gestion de bases de dato (SBD) es el nombre dado a un conjunto de programas

informéaticos que gestionan una base de datos, Su objetivo principal es evitar la

manipulacion directa por un usuario de una base datos y establecer un marco estandar para
que los datos sean organizados y manipular y tengan una interfaz estandar para que otros
programas puedan acceder a la base de datos (pp.10-11).

Cuando se requiere crear una base de datos, es importante tener en cuenta el modelo
conceptual, esto determina también el tipo de base de datos que debemos utilizar. Un modelo de
base de datos muestra la estructura légica, incluidas las limitaciones y relaciones que determinan
coémo se almacenan los datos y como se accede a ellos. Los modelos de bases de datos se disefian
en base a las reglas y los conceptos que adopten.

La mayoria de los modelos de datos se pueden representar por medio de un diagrama de
base de datos. Segun Benitez y Arias (2017), “el modelo conceptual es el primer modelo
desarrollado para crear una base de datos. Su objetivo es esbozar la estructura de la base de datos
sin preocuparte como es su estructura” (p.12). Algunos ejemplos de modelo de bases de datos son:

e Modelo jerarquico

e Modelo de base de datos relacional
e Modelo de red

e Modelo orientado a objetos

e Modelo entidad-relacion

e Modelo plano.
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Existen varias formas de crear este modelo, uno de los mas reconocidos y que se utilizara
para el presente prototipo es el modelo l6gico o relacional que segin Benitez y Arias (2017), “el
modelo I6gico es el nombre dado a los procesos que convierten un modelo conceptual en un modelo
mas técnico y adecuado para su posterior conversion en la base de datos en si.” (p.18). Una base
de datos relacional se caracteriza por poseer un conjunto de tablas relacionadas entre si, formadas
por filas que contienen registros y columnas que identifican los campos; cada registro tiene una ID
unica, denominada clave y las columnas de la tabla contienen los atributos de los datos. Cada
registro tiene por lo general un valor para cada atributo, lo que simplifica la creacion de relaciones
entre los puntos de datos. A continuacion, se describen los conceptos:

e Tabla de base de datos: Segun Microsoft (2021):
Las tablas son objetos de base de datos que contienen todos sus datos. En las
tablas, los datos se organizan con arreglo a un formato de filas y columnas,
similar al de una hoja de célculo. Cada fila representa un registro unico y
cada columna un campo dentro del registro. Por ejemplo, en una tabla que
contiene los datos de los empleados de una compafiia puede haber una fila
para cada empleado y distintas columnas en las que figuran detalles de los
mismos, como el numero de empleado, el nhombre, la direccion, el puesto
que ocupa y su namero de teléfono particular (parr. 1)

e Relacion de tablas base de datos: Segun Microsoft (2022):
Una relacion funciona haciendo coincidir datos en columnas de clave,
normalmente columnas (o0 campos) que tienen el mismo nombre en ambas
tablas. En la mayoria de los casos, la relacion conecta la clave principal, o la
columna de identificador Unico para cada fila, de una tabla a un campo de
otra tabla. La columna de la otra tabla se conoce como la "clave extranjera
(parr. 9)

e Consultas de base de datos: Segun Microsoft (s.f.):
Las consultas pueden realizar diversas funciones en una base de datos. La
funcién mas comun es recuperar datos especificos de las tablas. Los datos
que quiere ver generalmente estan distribuidos en varias tablas y las

consultas le permiten verlos en una Unica hoja de datos (parr. 15).
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Todos los sistemas de informacion y base de datos deben estar creadas con el objetivo de
ser utilizada por usuarios, que segun la labor que ejerzan se le asignara un conjunto de roles. De
acuerdo con Caballero y Clavero (2017), “Los roles son una herramienta muy potente para
establecer la seguridad de los usuarios y crear de una forma organizada y eficiente los usuarios
reduciendo tanto la tarea de creacion de usuarios nuevos.” (p. 91). Estos roles permitiran realizar
actividades en los diferentes mddulos del sistema.

Los modulos estan compuestos por funcionalidades que estan relacionadas entre si. Estas
permiten desarrollar y automatizar actividades concretas de la empresa. Todo méodulo forma parte
de un sistema, ademas suele estar conectado de alguna manera con el resto de los componentes.
Las ventajas de crear sistemas basados en mddulos, es que permite a la empresa crecer y agregar
funcionalidad para nuevos modelos de negocio manteniendo una misma base. No serd necesario
implementar un nuevo sistema cuando se agreguen mas requisitos. Todo sistema posee una serie
de funcionabilidades que se adaptan de una u otra forma a los procesos de la empresa. La
funcionabilidad se divide en 5 criterios:

e Precision o Exactitud: Es la habilidad del software para realizar procesos y entregar
los resultados solicitados con precision o de la forma esperada

e Interoperabilidad: Es la capacidad del software de interactuar con una o mas
herramientas

e Idoneidad: Es la habilidad del software para proveer un adecuado conjunto de
funciones que cumplan los objetivos especificos y las tareas del usuario

e Conformidad: Es la capacidad del software de cumplir los estandares referentes a la
funcionalidad

e Seguridad: Es la capacidad del software para proteger los datos e informacion de
manera que los usuarios o los sistemas no puedan acceder a ellos para realizar
operaciones sin autorizacion.

Los sistemas deben permitir al usuario interactuar con las funcionabilidades con el fin de
moldear los datos para generar informacion; estos juegan un papel muy importante por ser una
herramienta alterna y poderosa para apoyar a los altos jerarcas a tomar mejores decisiones cuando
los problemas no son los habituales y cambian de forma constante, ademas contribuir con la alta

direccién a monitorear el desempefio de la empresa mediante la identificacion de problemas
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estratégicos y oportunidades de mejora. Para ello los sistemas en su mayoria permiten a los usuarios
realizar las siguientes funciones:
e Mantenimiento de datos: Crear, modificar y eliminar los datos
e Visualizacion de datos: Visualizar todos los datos que se tiene registrados
e Generacion de reportes: Realizar la asociacion de los datos con el objetivo de
brindar informacion oportuna para la toma de decisiones.
Teniendo un poco maés claro los conceptos relacionados con los sistemas, sus componentes
y requerimientos, podemos iniciar un proceso de desarrollo del software que segun IBM (s.f.), “El
desarrollo de software se refiere a un conjunto de actividades informaticas dedicadas al proceso de
creacion, disefio, despliegue y compatibilidad de software.” (parr.1). Respecto a esto existen
diferentes tipos de modelos utilizados segun el sistema que se desea crear y el alcance funcional en
relacién con los requerimientos, entre ellos:
e Modelo en espiral
e Modelo en cascada o Clésico (modelo tradicional)
e Modelo de prototipos
e Desarrollo iterativo y creciente o Iterativo e Incremental
e Desarrollo por etapas
e RAD
e Desarrollo concurrente
e Proceso Unificado
e RUP
Respecto a lo definido por la Direccion de Desarrollo Humano de Grupo Mutual Alajuela,
se busca una herramienta que permita llevar un control sencillo de las actividades que realizan,
pero antes es importante observar una version preliminar de sus funciones, comprobar la precision
segun el disefio, la materialidad, el rendimiento y la viabilidad de incorporar el sistema en el
ambiente productivo. Segun lo indicado anteriormente se decide utilizar un modelo de prototipo.
Los prototipos tienen el fin de apoyar la evaluacion de productos, clarifican los requisitos
de los usuarios y definen alternativas. De acuerdo con Pifieiro (2022), “Un prototipo se puede
definir como un sistema auxiliar que permite probar experimentalmente ciertas soluciones parciales

a las necesidades del usuario o a los requisitos del sistema.” (p. 27). El interés de los prototipos es
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probar los aspectos relacionados con las funcionabilidades e interaccion del usuario con el sistema.

¢ Cuales son las ventajas de los prototipos?

Los usuarios obtienen una mayor comprension del sistema que se propone

Los errores se pueden detectar antes de produccion

Los usuarios pueden dar sus comentarios y propuestas que conducen a mejores
soluciones

Se pueden identificar las funcionabilidades faltantes

Se pueden identificar funciones confusas.

Sin tomar importancia en la forma en que se aplique, la construccion de un prototipo

colabora al desarrollo de software y al cliente, en entender de una mejor forma cual sera el resultado

de la construccion cuando los requisitos estén satisfechos. Los prototipos son medios de

comunicacion entre clientes analistas y usuarios, que muestran decisiones tomadas, con el objetivo

de validarlas y permitir la resolucién de los problemas planteados en la etapa de andlisis. El

desarrollo interactivo y rapido del prototipo es esencial, permite que los costos sean controlados y

los usuarios puedan experimentar las primeras etapas del proceso de desarrollo.

En la actualidad, es muy comun que los profesionales y empresas dispongan de soluciones

web informaéticas alojadas en la nube o en servidores, que se ajustan a sus necesidades. Segun el
sitio oficial de Adobe (2021):
Una aplicacién Web es un sitio Web que contiene péginas con contenido sin determinar,

parcialmente o en su totalidad. EI contenido final de una pagina se determina s6lo cuando

el usuario solicita una pagina del servidor Web. Dado que el contenido final de la pagina

varia de una peticion a otra en funcién de las acciones del visitante, este tipo de pagina se

denomina pagina dindmica (parr. 1).

Las aplicaciones web vienen a sustituir a los programas que se instalan localmente en los

equipos. ¢ Cudles son las ventajas de las aplicaciones web?

Ahorro: Con las aplicaciones web se gana eficiencia y se gasta menos, empezando
por el ahorro de costos de hardware y software. Con este tipo de aplicaciones es
necesario usar un ordenador con un navegador web Unicamente. Las aplicaciones
basadas en web utilizan menos recursos que los programas instalados. Inclusive, no
necesitan canales de distribucion como el software tradicional, lo que permite que

el precio sea inferior al de los programas instalables.
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e Son muy intuitivos y faciles de usar: Solo se necesita un conocimiento basico de
informética para trabajar con ellas.

e Facilitan el trabajo a distancia y colaborativo: Pueden ser utilizada por varios
usuarios al mismo tiempo. Al mantener toda la informacion centralizada no hay que
compartir pantallas o enviar correos electrénicos con adjuntos. Varios usuarios
pueden editar y ver el mismo documento de manera conjunta. Son accesibles desde
cualquier lugar. Puede trabajar desde un portétil, una maquina de escritorio, un
movil o una Tablet.

e Son actualizables y escalables. El proceso de actualizacion es limpio y rapido. Las
aplicaciones que son basadas en web no requieren que el usuario se preocupe por
obtener actualizaciones o la Ultima version que interfieran en su trabajo diario.

e Provocan menos problemas o fallos: Son menos propensas a crear problemas
técnicos debido a conflictos con hardware u otro software.

e Los datos e informacion estan més protegidos: No hay que preocuparse por posibles
rupturas de disco duro o de virus que pueden hacer perder toda la informacion.

Una aplicacion web por lo general esta estructurada como una aplicacion de tres capas. En
su forma comun, el navegador web ofrece la primera capa como interpretador del codigo. El
servidor que brinda el codigo y toda la informacion relacionada es la segunda capa. Por Gltimo,
una base de datos constituye la tercera capa. El navegador web envia peticiones a la capa
intermedia, la cual permite los servicios valiéndose de consultas y actualizaciones a la base de
datos, ademas proporcionando la interfaz de usuario.

De acuerdo con Adobe (2021), “Las aplicaciones Web se crean en respuesta a diversas
necesidades o problemas” (parr. 2). Existen algunos inconvenientes de compatibilidad
dependiendo del lenguaje en que se escribe y las versiones de los navegadores, por lo cual se
deberan tener en cuenta para la correcta ejecucion y uso de sus funcionabilidades.

Las aplicaciones web permiten acceder a las funcionabilidades desde cualquier navegador
en cualquier dispositivo, la construccion de estas dependera de la necesidad de cada organizacion
o individuo, a continuacion, se enumeran algunos tipos:

1. Portal web: En este tipo de aplicacion se encuentra una pagina principal que permite

el acceso a diversos apartados, categorias o secciones.
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2. Tienda virtual o comercio electronico: El desarrollo de este tipo de aplicaciones
debe permitir pagos electronicos a traves de tarjeta PayPal u otro método de pago,
deberé crear un panel de gestion para el administrador.

3. Aplicacion web con gestor de contenidos: En este tipo de aplicaciones, el contenido
se debe actualizar constantemente, lo ideal es recurrir a un gestor de contenidos
(CMS) a través de un administrador de sitios que lo actualice.

4. Aplicacion web dindmica: Las aplicaciones dindAmicas son mucho méas complejas a
nivel técnico. Utilizan diferentes bases de datos para cargar la informacion y estos
contenidos son actualizados cada vez que el usuario accede a la web.

5. Aplicacion web estética: Este tipo de aplicacién web muestra poca informacién y

no suele cambiar mucho, muestra informacion especifica de una empresa u tema.

Detrés de todas las aplicaciones o programas informéticos que se conocen hoy en dia y
usamos de forma cotidiana para facilitar las actividades, existe un proceso para poderlos crear. Este
proceso se conoce como programacion o desarrollo; segin Hernandez (2019), “La programacion
es el proceso que consiste en escribir, analizar y depurar programas, disefiados en un lenguaje de
programacion, para que sean interpretados correctamente por una computadora.” (Capitulo 1, parr.
8). Para poder iniciar un proceso de desarrollo es fundamental contar con las herramientas
necesarias, y con ello un ambiente de programacion.

Segin Unir (2021), un IDE o ambiente de programacion se define como, “IDE es el
acronimo del término inglés Integrated Development Environment o, lo que es lo mismo [sic],
Entorno de Desarrollo Integrado. Es el escenario digital utilizado en programacién para desarrollar
aplicaciones, juegos [...]” (p. 3). En la actualidad existen diferentes programas que permiten crear
estos ambientes de una forma virtual, sin la necesidad de incurrir a grandes gastos por la adquisicién
de equipo fisico. Segun la compafiia RedHat (2018):

La virtualizacion es una tecnologia que permite crear servicios de TI tiles, con recursos

que estan tradicionalmente vinculados al hardware. Gracias a que distribuye las funciones

de una maquina fisica entre varios usuarios o entornos, posibilita el uso de toda la capacidad

de la maquina. (parr. 1).

Dentro de las caracteristicas principales de la virtualizacion, cuando ejecutamos programas

en dicho ambiente, estos creen estar ejecutdndose en un &mbito nativo, es decir, en un ordenador
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fisico de uso exclusivo; pero, en realidad, se encuentra de forma encapsulada dentro del mismo
sistema operativo donde se ejecuta el programa. Ademas de lo anterior, la virtualizacion permite
que, aunque se ejecuten varios sistemas operativos diferentes, ninguno afecte al desempefio del
otro o del equipo principal que ha sido dividido para crear el entorno virtual. La programacion se
guia por una serie de normas y un conjunto de 6rdenes que tienden a ser semejantes en una lengua.
Segun indica Santander Universidades (2021):

Para entender de una manera sencilla qué es un lenguaje de programacion, podemos decir
que es el “idioma” con el que los desarrolladores de software dan instrucciones a los diferentes
componentes de un ordenador. Utilizando este lenguaje, son capaces de formar complejos
algoritmos que dan lugar a pequefias funcionalidades que, a su vez, van formando un conjunto
hasta que, finalmente, se convierten en las aplicaciones que utilizamos en el trabajo o en la vida
personal. Whatsapp, Telegram, Instagram, YouTube, Twitter... cualquier web o aplicacion que se
te venga a la cabeza esté construida a partir de lenguajes de programacion (parr. 5).

Existe gran cantidad de lenguajes de programacion que son utilizados para el desarrollo de
aplicaciones web, entre ellos se destacan:

e Java

e PHP

e ASP/ASP.NET

e HTML

e XML

e ORACLE APEX, entre otros.

Para el desarrollo del prototipo propuesto se utilizara el lenguaje Oracle Apex (Application
Express), el cual se conceptualiza mas adelante. Es importante mencionar que los lenguajes de
programacion permiten especificar de una forma precisa sobre qué informacion o datos debe operar
la aplicacion, como deben ser almacenados o utilizados; ademas, qué acciones debe tomar el
software, bajo las distintas funcionabilidades. Los lenguajes de programacion permiten especificar
de una forma precisa sobre qué informacién o datos debe operar la aplicacion, como estos deben
ser almacenados o utilizados, asimismo qué acciones debe tomar el software, bajo las distintas
funcionabilidades.

De forma general se podria decir que el objetivo de la programacion consiste en definir las

instrucciones para que un equipo u ordenador pueda ejecutar programas, sistemas, aplicaciones que
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sean accesibles, eficaces y amigables para el usuario. Existen algunos elementos que son claves al
momento de conocer o0 ejecutar un lenguaje de programacion, entre los mas destacados estan:
e Variables: Datos que pueden cambiar durante la ejecucion del programa
e Constantes: Datos que no cambian durante la ejecucion del programa
e Palabras reservadas: Palabras que dentro del lenguaje de programacion tienen un
significado en la ejecucion de una instruccion determinada
e Operadores: Simbolos que indican la ejecucion de operaciones ldogicas o
matematicas
e Identificadores: Son los nombres que se le da a las diferentes variables para su

identificacion.

Generalmente los lenguajes de programacion cuentan con un entorno que incluye
herramientas de edicion. Existen entornos integrados en los cuales se empaquetan varios programas
en una unica aplicacién. Muchas empresas trabajan para buscar la forma de simplificar las labores
de desarrollo, otorgando las herramientas necesarias para que cada vez mas personas se incorporen
a trabajar en este &mbito. Un ejemplo de ellas es Oracle Corporation.

Oracle Corporation es una compafiia que se especializa en el desarrollo de soluciones; tiene
su sede central en Austin, Texas, Estados Unidos; fue fundada en el afio 1977 y cuenta
aproximadamente con mas de 135 000 empleados alrededor del mundo. Es una de las empresas
mas reconocidas en proveer base de datos a un sinnimero de clientes; sin embargo, no es su Unico
producto, ya que ofrecen aplicaciones comerciales, herramientas de desarrollo de aplicaciones,
capacitaciones y soporte de decisiones. Para el desarrollo de este prototipo utilizaremos Oracle
Apex como lenguaje de programacion.

Oracle Application Express (APEX) es una herramienta de desarrollo que permite disefiar,
desarrollar e implantar aplicaciones responsivas sobre una base de datos usando Unicamente el
navegador web. Segun su pégina oficial: “Oracle Application Express (APEX) es una plataforma
de desarrollo con poco cddigo que le permite crear aplicaciones empresariales seguras y escalables,
con funciones de primera clase que se pueden desplegar en cualquier lugar.” (Godoy, 2022, parr.
2). Oracle ofrece funciones especializadas para obtener, analizar y proteger la informacion

significativa, entre ellas:
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e Analisis de datos: Las funciones y caracteristicas que se incluyen, permiten resolver
gran variedad de problemas de negocio mediante la creacion de diferentes consultas
a los datos

e Escalable: Ofrece una amplia gama de funcionabilidades para asistir a los clientes
en cumplir los requisitos especificos, se pueden ir agregando modulos y opciones
segln se vaya necesitando

e Seguridad: Proporciona seguridad en las diferentes capas, como registro de
actividades en la base de datos, controles de acceso, cifrado y privilegios

e Multi-inquilino: Permite conectar diferentes bases de datos en un solo contenedor
de aplicacion sin necesidad de cambios de conexion

e Tecnologias Flashback: Permiten corregir los errores humanos de forma selectiva 'y
efectiva lo que permite la recuperacion de datos.

Oracle Apex ha sido de gran utilidad para muchas empresas ya que contiene herramientas
que permiten solucionar problemas de negocio reales, utiliza una arquitectura simple que
proporciona acceso a los datos en tiempo real y de forma répida, un rendimiento excepcional y
escalabilidad desde el primer momento. Es posible desarrollar una completa gama de aplicaciones
para cualquier sector. Las posibilidades cubren desde una aplicacion sencilla, que convierta, por
ejemplo, una hoja de calculo en un formulario y garantice de ese modo una Unica fuente de
informacion, hasta una aplicacion esencial con la capacidad de recibir gran cantidad de visitas de
usuarios al dia. A continuacién, se enumeran algunos ejemplos de éxito que se comentan en su
pagina oficial:

1. Siemns Mobility: “Siemens Mobility esta automatizando sus procesos con Oracle
Autonomous Database y Oracle APEX para un proyecto de vital importancia
destinado a digitalizar las operaciones ferroviarias europeas.” (Godoy, 2022, parr.
3)

2. Telstra: “Telstra cuenta con decenas de herramientas internas personalizadas en
Oracle Application Express, lo que le ha permitido ahorrar millones anuales en
gastos informaticos.” (Godoy, 2022, parr. 6)

3. Vodafone: Vodafone, responsable de toda la infraestructura de T1 europea, solventd
sus necesidades gracias a Oracle Application Express (APEX). El grupo Vodafone

comenzd con un simple panel de control de KP1'y amplid el uso que hacian de APEX



58

para crear una compleja infraestructura de aprovisionamiento de aplicaciones que
gestiona el almacenamiento, la base de datos y los entornos de espacio de rack
(Godoy, 2022, parr. 9).

Con todas las teorias y bases explicadas con anterioridad podemos iniciar un proceso de
enfoque metodoldgico e implementacion del proyecto. La conceptualizacion en este marco se
convierte en el sustento y base de formulacion para el desarrollo del prototipo propuesto, su
intencion es generar una estrecha relacion con la idea metodologica, buscando integrar toda la
teoria con la puesta en practica. Todos los conceptos analizados son de suma importancia para el

entendimiento del planteamiento del problema y su solucion.
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CAPITULO IlI: MARCO METODOLOGICO

La intencion de este capitulo es precisar, a través de un lenguaje sencillo y claro, las
técnicas, estrategias, instrumentos o procedimientos a utilizar para la recoleccion de la informacién
y el andlisis de los datos del proyecto, con el fin de lograr los objetivos y clarificar la intencion
metodoldgica basdndose en las metodologias ya existentes con autoria. Se describira la forma en

que se realizard el estudio investigativo por medio de una serie de pasos.

Enfoques de investigacion

Cuando se habla de enfoque de investigacion, se refiere en pocas palabras a la naturaleza
del estudio, que se clasifica como cuantitativa, cualitativa o mixta; y engloba el proceso
investigativo en cada una de sus etapas: desde que se define el temay el planteamiento del problema
de investigacion, hasta su desarrollo desde la perspectiva teorica, la definicion de la estrategia
metodoldgica, y la recoleccion, interpretacion y analisis de los datos. Segin Naupas, Mejia, Novoa
y Villagbmez (2014):

En investigacion cientifica se puede hablar también o distinguir tres enfoques de

investigacion cientifica referidos a tres enfoques epistemolédgicos metodoldgicos de hacer

investigacion: el enfoque cuantitativo propio de las ciencias naturales, que se extendio a las
ciencias sociales; el enfoque cualitativo que surgio en las ciencias sociales como respuesta
diferente de hacer ciencia sin recurrir a los métodos cuantitativos, de las ciencias naturales.

Finalmente, hoy se habla de un tercer enfoque que algunas Ilaman mixto, multimetéddico o

total (p. 97).

El desarrollo de una investigacion es un proceso planificado. Las acciones investigativas
no surgen de forma esponténea, ni responden a ideales, sino, a decisiones metodoldgicas-tedricas
debidamente clarificadas. La eleccion del enfoque de investigacion, es decir, la definicion de la
naturaleza del estudio que se va a realizar, no se exime de este principio, el cual resulta fundamental
para la comprension del proceso de investigacion.

Aunque los enfoques cualitativos y cuantitativos permiten recolectar informacién, sus
métodos tienen caracteristicas algo peculiares. La investigacion cuantitativa es un enfoque
estadistico que permite llegar a una conclusion a través de la recoleccion de datos cuantificables.

Por otra parte, la investigacion cualitativa recolecta informacion que no puede cuantificarse de
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cierta manera para concluir un proceso, como por ejemplo opiniones o emociones. A continuacion,

se muestra una tabla para clarificar las diferencias de los dos enfoques principales.

Tabla 3. Diferencias entre enfoque cuantitativo y cualitativo

Enfoque cuantitativo

Enfoque cualitativo

Se utiliza para cuantificar un problema mediante
la generacién de datos, estos pueden ser
transformados en informacion estadistica.

Es de caracter exploratorio. Es utilizado para
comprender las motivaciones y opiniones de los
participantes del estudio.

Utiliza datos medibles para descubrir patrones
gue se presentan en la investigacion.

Este tipo de investigacion ayuda a desarrollar
ideas.

La recopilacion de datos se basa esencialmente
en la obtencién de datos numéricos y
estadisticos.

La investigacion cualitativa recolecta la
informacion a través de técnicas no tan
estructuradas.

El tamafio de la muestra es mucho mayor en
comparacion con la investigacion cualitativa, y la
recoleccién se realiza regularmente a través de
encuestas.

El tamafio de la muestra es mas pequefio ya que
la forma de recopilacion de datos se basa en la
interaccion personal.

Fuente: Elaboracion propia.

Enfoque cualitativo

El enfoque cualitativo es un conjunto de técnicas de investigacion que se utilizan para

obtener una vision méas general del comportamiento y la percepcién de las personas sobre un tema

en especifico. Genera suposiciones e ideas que pueden ayudar a entender cémo es percibido un

determinado problema por la poblacion objetivo y ayuda a identificar o definir opciones

relacionadas con el tema. Maxwell (2019):

Maxwell define la investigacion cualitativa como aquella cuyo propdésito es ayudar a

comprender: 1. los sentidos y las perspectivas de las personas estudiadas, esto es, ver el

mundo desde sus puntos de vista en lugar de acudir, simplemente, al punto de vista propio

del investigador; 2. cdmo estas perspectivas estan definidas por sus contextos fisicos,

sociales y culturales, y 3. los procesos especificos involucrados en el mantenimiento o la

modificacion de estos fendmenos y relaciones. (p. 14).

Las investigaciones cualitativas son muy Utiles en las primeras fases de los proyectos de

investigacion, ya que permite analizar los datos utilizados en las ciencias sociales y adquirir un

conocimiento profundo a través de textos. Este disefio estd enfocado en el significado y la
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observacién de un fendmeno en el entorno natural. Se trata de datos que son un poco dificiles de

cuantificar. No rechaza estadisticas o cifras, pero simplemente no les da el primer lugar.

En este tipo de enfoque los resultados no pueden extrapolarse a la poblacion general, ya que

la muestra de investigacion no ha sido necesariamente seleccionada al azar o no es representativa.

Por este motivo, los datos cualitativos son relativamente poco concluyentes desde un punto de vista

estadistico, y solo deben utilizarse como cifras o porcentajes en un enfoque para cuantificar la

informacidn. Algunas de las caracteristicas de la investigacion cualitativa son:

La investigacion de este tipo se basa en una estrategia de investigacion interactiva
y flexible

Tiene como objetivo describir y analizar el comportamiento de los seres humanos y
sus grupos desde la perspectiva

Se basa en una estrategia de investigacion flexible e interactiva

Es un método de investigacion descriptivo que se centra en las interpretaciones,
experiencias y su significado

Los datos derivados de este tipo no son estadisticamente mensurables, deben ser
interpretados subjetivamente

Utiliza métodos como la observacion, las discusiones grupales y las entrevistas

Tipos de enfoques cualitativos

Una investigacion cualitativa se elige cuando se quiere explicar o comprender el

comportamiento de un grupo objetivo, pero adicional si se buscan nuevos productos o ideas,

también en algunos casos Unicamente para probar algo. Los tipos més utilizados son:

1.

Entrevistas estructuradas y no estructuradas. Se puede establecer una guia de
preguntas abiertas o no, inclusive aplicar preguntas con base a lo que menciona el
entrevistado (entrevista semi estructurada)

Método de observacion cualitativa. Es utilizado para recopilar informacién sobre
comportamientos no verbales de los sujetos. Tiene como ventaja permitir estudiar
un comportamiento de manera mas efectiva al realizar esta labor de manera
presencial

Entrevista en grupo. La entrevista puede ser individual o grupal, por ejemplo, a

través de un grupo clave y los propositos pueden ser muy diversos.
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4. Andlisis de redes sociales. El objetivo es comprender a una comunidad mediante el
mapeo de las relaciones que los conectan.

5. Investigacion etnografica. Entre las caracteristicas para este tipo son; estancia de
gran duracion en la comunidad estudiada para recolectar informacion a traves de la
observacion, la presentacion de interpretaciones combinando voluntariamente la

narrativa, la conceptualizacion y la descripcion tedrica.

Se debe tener en cuenta que la eleccion de un tipo incorrecto de investigacion podria tener
un impacto significativo en la calidad de los datos y en su andlisis. En general el enfoque cualitativo
es un proceso de investigacion que permite un conocimiento profundo de los problemas, ademas,
colabora en proporcionar informacion sobre un tema especifico, mediante el estudio de emociones,

comportamientos, y otros aspectos de la psicologia humana que estan abiertos a la interpretacion.

Enfoque de investigacion seleccionado
Segun lo analizado, respecto a los conceptos de los enfoques de investigacion, para el
presente proyecto se decide utilizar el enfoque cualitativo, ya que este nos propiciara informacion
y datos valiosos sobre el disefio final que se espera del producto, en este caso el prototipo propuesto.
Esto incluira datos sobre las necesidades de los usuarios finales, patrones de comportamiento,
perspectiva y casos de uso. A continuacién, se enumeran otras de las razones por la cual se elige
este enfoque:
1. Este enfoque permite obtener el punto de vista de las personas de una forma no tan
estructurada: Es importante conocer las opiniones de los colaboradores que utilizan
o intervienen en los procesos actuales y en alcance de la Direccion de Desarrollo
Humano de Grupo Mutual de una forma sencilla
2. Lainvestigacion cualitativa no requiere un plan de disefio estricto: Esto permite la
libertad respecto a que el estudio se lleve a cabo de una manera mas natural, se
pueden contactar a los involucrados para conversar sobre las mejoras que podria
traer el prototipo a los procesos
3. Permite una mayor libertad de expresion: Los entrevistados se sienten més libres de
dar su punto de vista sobre las deficiencias que tienen los procesos actuales, no son

influenciado por grupos
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4. Se puede seleccionar las personas que se les aplicara la entrevista, el método y
cuando: Se pueden hacer diferentes grupos de sesiones para entender coémo deberia
funcionar cada mddulo del prototipo, por ejemplo; aplicando el método de casos de
uso

5. Disminucién de costos y tiempos: El enfoque cuantitativo es més estricto y conlleva
mas tiempos de andlisis estadisticos; con el enfoque seleccionado la recopilacion y

analisis de respuestas seria mas rapido y sencillo.

Respecto a lo anterior, se puede decir que, al seleccionar un enfoque cualitativo, esto puede
crear una comprension profunda de las percepciones, actitudes, comportamientos, interacciones de
los colaboradores con las herramientas que utilizan en sus labores cotidianas, de una forma mas
flexible y facilmente adaptable conforme al tiempo establecido para la entrega final del prototipo.
Se tendra informacién répida y oportuna respecto a lo que se espera obtener con el proyecto

propuesto y las deficiencias del proceso actual utilizando archivos de Excel.

Tipos de investigacion
Existen diferentes tipos de investigacion que permiten rechazar o confirmar una hipoétesis.

Requieren seguir un proceso y aplicarlos para crear nuevo conocimiento o solucionar un problema.
Cuando se aplican los diferentes modelos investigativos se puede asegurar la creaciéon de
pardmetros confiables. De esta manera, tener la certeza de que el proyecto que se esta realizando
aportara valor a la empresa o la industria donde se investiga. La eleccion de estos tipos de
investigacion, dependen de las necesidades de estudio, se enlistan los mas utilizados:

e Investigacion exploratoria

e Investigacion descriptiva

e Investigacion correlacional

e Investigacién explicativa

e Investigacién aplicada

Investigacion aplicada
La investigacion aplicada busca generar conocimiento con la aplicacién directa a los
problemas del sector productivo o de la sociedad. Esta se basa de manera fundamental en los

hallazgos tecnoldgicos de la investigacion basica, enlazando la teoria y el producto. Rus (2020),
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explica que “La investigacion aplicada es aquella que tiene como objetivo resolver problemas
concretos y précticos de la sociedad o las empresas.” (parr. 1). Dos de los tipos mas comunes de la
investigacion aplicada se encuentra la investigacion cientifica y la investigacion tecnologica las
cuales se definen a continuacion:

e Investigacion cientifica: “La investigacion cientifica consiste en un proceso
ordenado y sistematico, de andlisis y estudio. Todo ello, mediante la aplicacion de
determinados métodos y criterios. Asi como, con el objetivo de obtener
conocimiento o aumentar el ya existente.” (Rus, 2020, parr.1). Este tipo de
investigacion se encarga de la busqueda del conocimiento sin discriminacion, los
cuales pueden no poseer un tipo de aplicacion préctica y casi siempre suponen un
conjunto de teorias.

e Investigacion tecnologica: “La investigacion tecnoldgica sirve en esencia para la
busqueda de soluciones a problemas del &mbito tecnoldgico que den respuesta a un
problema concreto.” (Llamas, 2020, parr. 1). La investigacion tecnoldgica tiene
como fin la basqueda de soluciones a problemas del &mbito tecnoldgico que puedan
dar respuesta a un problema concreto. Esto implica que en ocasiones los campos de
la innovacion estan presentes en la investigacion tecnoldgica, pero no siempre tiene

que darse esta presencia.

La investigacién aplicada produce resultados procesables, proporciona respuestas a
preguntas pertinentes, lo que les brinda a las empresas la oportunidad de tomar mejores decisiones
en torno a todos sus procesos. Por medio de informacién relevante y precisa, las empresas se
vuelven capaces de ahorrar dinero, pues pueden utilizarla para maximizar los recursos que les
funcionan y desechar o minimizar los que no. La investigacion tecnoldgica o desarrollo tecnol6gico
estd destinado a dar como resultado un plan, mejorar o disefiar un nuevo producto o proceso, ya

sea para la venta o uso propio. El resultado de esto es la elaboracion de un prototipo o plan piloto.

Metodo de investigacion seleccionado
La investigacion aplicada tecnoldgica posee una orientacion til y préctica, lo que derivara
en un resultado que en su mayoria de ocasiones es tangible. Es elegido este método ya que al ser
la propuesta de la solucion un prototipo, nos permitira hacer las diferentes pruebas de aceptacion

del producto tecnologico al cliente, con la flexibilidad de identificar preferencias que conciernen a
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la presentacion y funcionabilidades del producto final. Este tipo de investigacion en las ciencias de

la ingenieria presenta un conjunto de caracteristicas que la vinculan en forma muy natural con la

innovacion tecnologica, por lo cual indica que las instancias de promocién inicial en los proyectos

pueden ser utilizadas como un instrumento para fomentar la innovacion. A continuacion, se

enumeran las razones de la eleccion:

1.

La informacidn estéa al alcance en todo momento: Con la ayuda de la tecnologia por
ejemplo el internet, podemos buscar las mejores opciones posibles para el analisis
de la informacion y la creacion de los diferentes mddulos del prototipo.

Recursos tecnoldgicos: Podremos utilizar un sinfin de recursos tecnolégicos para el
andlisis de los datos y la investigacion, por ejemplo; utilizar Microsoft Teams para
las entrevistas con los colaboradores del area involucrada en los procesos, utilizar
un repositorio en tecnolégico para el flujo de archivos, etc.

Facilidad de comunicacion: Realizar video llamadas, compartir pantalla, dar control
para prueba de funcionabilidades, son algunas de las ventajas que presenta la
investigacion tecnologica.

Mejora de los procesos de la empresa mediante tecnologia: Como se menciond
anteriormente al ser un prototipo, se pueden centrar las soluciones mediante la
investigacion de funcionabilidades automatizadas para la mejora de las actividades
de los procesos.

Se centra en las fases de desarrollo: La investigacion tecnoldgica conceptualmente
se liga al desarrollo, lo que nos permite pasar por cada una de sus fases; definicion,

disefio, implementacion, pruebas.

Se selecciona la investigacion tecnoldgica ya que es un proceso de conocimiento

consciente, planeado, racional y critico mediante el cual las personas disefian maquinas,

herramientas o procesos con el fin de incrementar el control y la comprensién del entorno. Se

investigaran posibles soluciones a las problematicas planteadas, pero también se buscara

transformar mediante el prototipo la agilidad, confianza y seguridad de los procesos de la Direccién

de Desarrollo Humano en alcance.
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Fuentes de informacion
En la actualidad, las fuentes de informacion se pueden encontrar en cualquier lugar, incluso
aparecer de forma accidental o imprevista. La razon de ellas es representar a todo aquello donde
emergen elementos para aumentar el conocimiento. Pero, en el mundo de la investigacion y
academico, es necesario que esos conocimientos tengan un soporte cientifico de cierta forma.
Segun el medio online La Vanguardia, Vives (2021),
En periodismo, las fuentes son personas, publicaciones o documentos que nos proporcionan
informacidn oportuna sobre un tema determinado. Son, por expresarlo con otras palabras,
el origen de las noticias. Aprender a utilizar estas fuentes es esencial para un periodismo de
calidad (parr. 2).

Las fuentes de informacidn pueden ser de diferentes tipos y pueden brindar datos fidedignos
dependiendo de la procedencia, lo cual puede influir de forma decisiva y determinante en los
resultados que se vayan a obtener. Investigar es obtener informacion, saber investigar es, por ende,
conocer como recolectar la informacion del modo mas confiable posible. De acuerdo con el medio
online La Vanguardia, Vives (2021), “las fuentes pueden ser testigos o personas directamente
involucradas en un hecho, pero también pueden ser funcionarios, representantes oficiales de
instituciones, empresas o colectivos. Ademas, también se pueden utilizar como fuentes
publicaciones, registros oficiales o documentos de otros tipos.” (parr. 4).

Poder identificar las fuentes pertinentes y fidedignas, es un tema de gran importancia, asi
como establecer los correctos estudios de gestion de la informacion; lo anterior es fundamental
para una toma de decisiones responsable, por lo que las organizaciones y empresas confian en
investigaciones minuciosas con fuentes confiables para alcanzar sus objetivos. En resumen, las
fuentes de informacién son todos aquellos medios de los cuales podemos obtener informacién, la
cual nos permite satisfacer las necesidades de conocimiento de un problema o situacion presentada,
y posteriormente utilizada para lograr los objetivos que se esperan. Se pueden encontrar diferentes
fuentes dependiendo del nivel de busqueda que se realice, el siguiente grafico muestra los tipos

ma&s comunes.
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Figura 2. Diagrama de tipos de fuentes de informacion

Informacién original de primera mano.
Conceptos, teorias, resultados de

| Fuentes | investigacion, etc.

| Primarias | T _ o
L Infornacion directa. Libros, publicaciones,

monografias, etc.

r
| Fuentas Tipos de Fuentes
Terciarias de Informacion

L
Son utilizadas para buscar
datos o para obtener un
concepto general.
Bibliografias, directorios,
etc.

Fuentes
Secundarias

| Informacion procesada de un fuente
primaria. Interpretaciones o analisis
reorganizadas.

Fuente: Elaboracion propia.

Tipos de fuentes de informacion
Fuente primaria
Una fuente primaria provee informacién directa y de primera mano sobre una persona,
evento, objeto u obra de arte. Son material original que no ha sido condensado, evaluado o
interpretado por otras personas. De acuerdo con Coll (2021):
La fuente primaria contiene informacion original y, por tanto, nueva. Esta informacion es
el resultado de un trabajo intelectual, por ejemplo. La fuente primaria, por tanto, contiene
informacion que no ha sido alterada, interpretada o analizada. En otras palabras,
informacidn que se mantiene intacta desde su elaboracion (parr. 5).
Fuente secundaria
Este tipo de fuente analiza o interpreta la informacién sobre una fuente primaria. Las fuentes
secundarias son posteriores a lo que describen ya que se producen un tiempo despues que aparece

una fuente primaria. Segun Coll (2021):
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La fuente secundaria contiene informacidén ampliada de los resultados que expone la fuente

primaria. En otras palabras, aquel contenido generado a partir de una fuente primaria. Puede

ser un analisis, una valoracion, o algun contenido gue nos relacione con la fuente primaria

(parr. 8).

Fuente terciaria

Una fuente de informacion de tipo terciaria recopila, enumera, o cataloga fuentes de
informacidn primaria y secundaria. Estas fuentes se utilizan mayormente para buscar datos o para
obtener una idea general sobre un tema. Segun Coll (2021):

La fuente terciaria es una mezcla entre la fuente primaria y la secundaria. En otras palabras,

la fuente terciaria contiene informacion que se extrae de fuentes primarias y secundarias.

En este sentido, la fuente terciaria tiene como objetivo depurar dicha informacion, y

transmitirla al lector o investigador (parr. 11).

Una vez elegido el tema de investigacion es necesario respaldar y tener muy claro las
consultas de fuentes de informacion referenciando todos aquellos documentos que vamos a utilizar
en la elaboracion de nuestro trabajo. Siempre es importante considerar el valor de las fuentes, ya
que solo serd valiosa si aporta informacion pertinente y util en vinculacion a lo que se esté

investigando.

Variables de investigacion
El concepto de variable de investigacion se aplica a personas u otros seres vivos, hechos,
objetos y fendmenos, los cuales dependiendo de la necesidad adquieren diversos valores respecto
de la variable referida. Una variable es una propiedad que puede fluctuar y cuya variacién es
susceptible de observarse o medirse. Segin Hernandez y Coello (2020), “[...] las variables son
caracteristicas y propiedades cuantitativas o cualitativas de un fendbmeno que toman distintos
valores respecto a la unidad de estudio.” (p. 44). Ademas, Hernandez y Coello (2020), indican que:
Las variables son conceptos adoptados por el hombre de forma consciente para un propdsito
determinado, cada ciencia posee su propio conjunto de conceptos, que permiten la
comunicacion entre investigadores pertenecientes a una misma comunidad cientifica y se

definen y especifican para que puedan ser observados y medidos (p. 44).

Las variables pueden ser clasificadas de diferentes formas y con base a numerosos criterios

diferenciados, como, por ejemplo: su nivel de operatividad, la escala en la que se mide, incluso su
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relacion con otras. Es importante tener presente que un mismo elemento puede tener diversos

papeles y ser clasificado como un tipo diferente de variable en funcion a un contexto experimental

0 una determinada situacion. A continuacion, se enumeran los tipos a utilizar para el presente

1. Variable conceptual: Identifica el concepto o definicidn, segin Hernandez y Coello

(2020), la variable conceptual, “es un concepto donde se define la naturaleza de la
variable.” (p. 47)

Variable operacional: Busca el proceso de conocimiento para la obtencion de la
informacion, de acuerdo con Grove y Gray (2019), “Una definicion operacional se
desarrolla de modo que una variable pueda medirse o manipularse en una situacion
concreta.” (p. 143)

Variable instrumental: Consiste en el instrumento 0 medio que se utiliza para
recolectar la informacién, segin Moreno (2018), en la definicion instrumental; “La
definicion instrumental de las variables es aquello en la que se aclara como se

estudiara la variable que se acaba de definir, los medios o instrumentos para recoger

la informacion.”. (parr. 1).

En la siguiente tabla se avaluara la relacion entre los objetivos especificos del presente

trabajo de investigacidn con relacion a lo explicado sobre las variables.

Tabla 4. Tabla de Variables

Alajuela respecto a
las deficiencias de
las actividades y
controles que
aplican en los

determinadas
circunstancias. Ademas de
eso, deben ser capaces de
describir la interaccion que
posee el sistema con el

procesos entorno en donde trabajara,
administrativos en el y con los usuarios finales
alcance del gue accederan (p. 65).
proyecto. El proceso administrativo es

la herramienta principal
para el trabajo que
desarrollan los
administradores dentro de

Objetivo Especifico Variable Variable Conceptual Varlal_ole Variable
Operacional Instrumental
Analizar los Requerimientos De acuerdo con Molina 'y Entrevista. Guia de entrevista.
requerimientos funcionales. Pedreira (2019): Sesiones Microsoft Teams.
funcionales de los Proceso Los requerimientos periédicas. Guia de
colaboradores de la | administrativo. funcionales son todos [sic] | Observacion. observacion.
Direccion de Alcance del las actividades y el Andlisis de One Drive Microsoft
Desarrollo Humano | proyecto. comportamiento que el documentos 365.
de Grupo Mutual software debe tener ante digitales. Microsoft Excel.
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Objetivo Especifico

Variable

Variable Conceptual

Variable
Operacional

Variable
Instrumental

una organizacion. Los
elementos que los
conforman permiten a los
mandos tacticas y
estratégicos de la
organizacion llevar a cabo
los procesos de planeacion,
organizacion, direccion y
control de una empresa.
(p-3).

Segun Orellana (2021), “El
alcance de un proyecto es
el conjunto de procesos
necesarios para dar por
finalizado el proyecto. En
este sentido, procesos
como su disefio, ejecucién y
control. El alcance esta
establecido por los
interesados (stakeholders)
en el proyecto. (parr. 1).

Disefiar la
arquitectura del
prototipo del sitio
web tomando en
cuenta los
requerimientos
funcionales de los
colaboradores con
relacion a las
aplicaciones
corporativas, casos
de uso, modelos de
base de datos y
diagramas de flujo.

Arquitectura.
Prototipo.

Sitio web.
Aplicaciones
corporativas.
Casos de uso.
Modelo de base de
datos.

Diagrama de flujo.

Segun la empresa RedHat
(2020), "Una arquitectura de
aplicaciones describe los
patrones y las técnicas que
se utilizan para disefar y
desarrollar aplicaciones. La
arquitectura le proporciona
un plan y las practicas
recomendadas que debe
seguir para disefiar una
aplicacién bien
estructurada.” (parr. 1)

De acuerdo con Pifieiro
(2022), “Un prototipo se
puede definir como un
sistema auxiliar que permite
probar experimentalmente
ciertas soluciones parciales
a las necesidades del
usuario o a los requisitos
del sistema.” (p. 27).

Segun GoDaddy (2019), un
sitio web, "Es una coleccion
de péaginas web que se
agrupan y normalmente se
conectan de varias
maneras. La seccion de
Ciencias es como un sitio
web."(pérr.9).

Segun IBM (2022), " Una
aplicacién empresarial es
una coleccion de
componentes que
proporciona una
funcionalidad empresarial
que se puede utilizar
internamente, externamente
0 con otras aplicaciones
empresariales” (parr. 1).

Entrevista.
Creacion del
disefio de la
arquitectura del
prototipo.
Creacion de
casos de uso.
Creacion de
modelo de base
de datos.
Creacion de
diagramas de
flujo.

Guia de entrevista.
Microsoft Teams.
Microsoft Visio.
Virtual Box.
Linux Server.
Oracle SQL
Developer Data
Modeler.

Guia de
elaboracion de
casos de uso.
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Objetivo Especifico

Variable

Variable Conceptual

Variable
Operacional

Variable
Instrumental

Segun del Aguila (2019),
comenta:

Un caso de uso especifica
todos los escenarios
posibles para una
determinada funcionalidad.
Es iniciado por un actor.
Puede interactuar con otros
actores y representa un flujo
de eventos completo a
través del sistema, es decir,
describe una serie de
interacciones relacionadas
que resultan de la
inicializacion del caso de
uso (p. 94).

Segun la compafiia
Lucidchart (s.f):

“Un modelo de base de
datos muestra la estructura
I6gica de la base, incluidas
las relaciones y limitaciones
gue determinan como se
almacenan los datos y
cémo se accede a ellos. Los
modelos de bases de datos
individuales se disefian en
base a las reglas y los
conceptos de cualquier
modelo de datos mas
amplio que los disefiadores
adopten. La mayoria de los
modelos de datos se
pueden representar por
medio de un diagrama de
base de datos
acompafante.” (parr. 1)
Segun la compafiia
Lucidchart (s.f), "Un
diagrama de flujo es un
diagrama que describe un
proceso, sistema o
algoritmo informético. Se
usan ampliamente en
NnuUMerosos campos para
documentar, estudiar,
planificar, mejorar y
comunicar procesos que
suelen ser complejos en
diagramas claros y faciles
de comprender." (parr. 5).
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de datos, médulos, y
funcionabilidades del
prototipo.

Base de datos.
Médulo.

desarrollo de software se
refiere a un conjunto de
actividades informaticas
dedicadas al proceso de
creacion, disefio,
despliegue y compatibilidad
de software.” (parr.1)
Segun Benitez y Arias
(2017), “Llamamos base de
datos (o0 bases de datos) a
un conjunto de datos
dispuestos con el objetivo
de proporcionar informacion
de los usuarios y permitir
transacciones como
insercion, eliminacién y
actualizacion de datos.”
(p-10)

Segun la Real Academia
Espafiola (2022), modulo
es, "Pieza o conjunto
unitario de piezas que se
repiten en una construccion
de cualquier tipo, para
hacerla mas facil, regular y
econdmica." (parr. 2).

base de datos.
Desarrollo de
modulos del
prototipo.

Objetivo Especifico Variable Variable Conceptual Vanaple Variable
Operacional Instrumental
Desarrollar la base Desarrollo. Segun IBM (s.f), “El Desarrollo de la | Base de datos

Oracle.
Oracle Apex.

Realizar las pruebas
del prototipo
necesarias para
verificar que los
requerimientos se
cumplan segun los
alcances
determinados.

Pruebas del
prototipo.

De acuerdo con Tous,
Guzman, Cordero y
Sanchez (2019), "las
pruebas que se efectian
sobre los prototipos buscan
verificar el desempefio
técnico y comercial del
nuevo producto” (p.112).

Observacion.
Ejecucion de
pruebas del
prototipo.

Guia de pruebas
del prototipo.
Navegador Web.

Fuente: Elaboracion propia.

Instrumentos de recoleccion de datos

Un buen instrumento para la recoleccion de datos determina en gran medida la calidad de

la informacion, siendo esta la entrada base para las siguientes etapas de investigacion y generacion

de los resultados. Desde el inicio de la investigacion es necesario decidir qué enfoque se va a

utilizar, lo que determina las caracteristicas de todo el estudio. Para la eleccion y desarrollo de cada

instrumento se debe tomar en cuenta todos los antecedentes de la investigacion.

La metodologia que se elija para la recoleccion de datos debe estar acorde con el enfoque

conceptual que se ha desarrollado en el resto del estudio. De acuerdo con Westreicher (2021), “[...]

la recoleccion de datos es el proceso mediante el cual, los investigadores capturan la informacion

que requieren, siendo su fin llevar a cabo un estudio” (parr. 1). Para poder recolectar datos es

necesario la utilizacién de un instrumento, que en principio es cualquier recurso de que pueda
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utilizar el investigador para acercarse a las fuentes y extraer de ellas informacion. Segin Nifio
(2021), “La elaboracién de los instrumentos es un acto de mucha importancia, pues con ellos se
puede asegurar el éxito de la investigacion o echarla totalmente a perder.” (p.89). Todos estos
instrumentos seran utilizados en un momento en particular, con la finalidad de buscar todos los
insumos posibles que serén de utilidad en la toma de decision en el desarrollo del proyecto. En los
siguientes titulos se detallan los seleccionados para la presente investigacion.

Entrevista

Una entrevista se establece siempre entre dos 0 mas personas, aunque en la mayoria de los
casos la presencia de dos es suficiente; alguien cumple el rol de entrevistador de preguntas y la otra
u otras personas cumplen el rol de entrevistado o aquellos que responden las preguntas. A
diferencia de otras maneras de comunicacién en las cuales las preguntas y la interaccion pueden
ser formuladas por las diversas partes que componen el acto comunicativo, en las entrevistas las
preguntas son siempre realizadas por una persona y respondidas por la otra. De tal modo, que el
didlogo se vuelve més dinamico.

Segun Arenal (2019), “La entrevista en profundidad es parte de la investigacion cualitativa.
Es una técnica no estructura y directa para conseguir informacion.” (p. 23), ademas Arenal (2019),
indican que:

Cuando se va a realizar un estudio o investigacion de mercado mediante el método de

entrevista en profundidad, uno de los aspectos mas importantes que debe valorar el

investigador es a quien se va seleccionar para que participe en ella” (p.24).

Las entrevistas permiten obtener informacion relevante sobre un tema en especifico a traves
de testimonios directos o de especialistas en el asunto a tratar. Asimismo, permite conocer
diferentes interpretaciones sobre la informacién que esta disponible. La clasificacion de la
entrevista puede variar de acuerdo a su disefio y estructura, se describen a continuacion:

1. Entrevista estructurada o dirigida: Segun Alles (2019), “La entrevista estructurada
estd usualmente basada en un conjunto de preguntas e indicaciones previamente
definidas para indagar sobre una serie de aspectos determinados”. (p. 57)

2. Entrevista no estructurada o no dirigida: Segun Alles (2019), en la entrevista no
estructurada, “El entrevistador no sigue una estructura determinada y sobre la base

de la conversacion detecta aspectos positivos y negativos del postulante”. (p. 58).
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En la actualidad, las entrevistas se pueden realizar en persona, por teléfono o por medio de
internet. Toda entrevista debe ser realizada en un ambiente de didlogo, empatia y aceptacion. La
entrevista es un momento en donde se intercambian experiencias, conocimientos, y pensamientos.
Para que se pueda realizar una buena entrevista es necesario tener bien claro lo que se va a
investigar.

Observacion

La observacion se puede definir como una técnica para recolectar informacidn que consiste
basicamente, en acumular, observar e interpretar las actuaciones, hechos y comportamientos de las
personas u objetos, tal y como las realizan habitualmente. En el proceso de la observacion se busca
contemplar en forma sistematica y cuidadosa como se desarrollan dichas caracteristicas en un
contexto determinado, sin manipularlas o intervenir sobre ellas. Segun Hernandez y Coello (2020),
“La observacion cientifica es la percepcion planificada dirigida a un fin y relativamente prolongada
de un hecho o fendmeno. Es el instrumento universal del cientifico, se realiza de forma consciente
y orientada a un objeto determinado” (p. 72). La observacion puede ser externa o interna, de
acuerdo con Hernandez y Coello (2020, p. 72) se considera:

1. Observacion interna: Segun Hernandez y Coello (2020),” Es la auto observacion,
muy usada por los sicélogos [sic] clinicos. También puede ser usada por los
educadores” (p. 72)

2. Observacion externa incluida: Segiun Hernandez y Coello (2020), “El observador
forma parte del grupo observado y participa en él durante el tiempo que dura la
investigacion” (p. 72)

3. Observacion externa no incluida: Segin Hernandez y Coello (2020), “El observador
realiza la investigacion desde fuera del grupo que se estudia” (p. 72)

La aplicacion del instrumento de la observacion en la investigacion cualitativa no se reduce
simplemente a la accién de mirar, esta abarca una nocién mas integral de la contemplacién de los
procesos y dinamicas utilizadas. Este instrumento permite obtener un registro del comportamiento
en el momento en que sucede, por lo que hay mayor exactitud para registrar informacion y no se
incurre en errores.

Proceso para la recoleccion e interpretacion de datos
La interpretacion de los datos es un proceso consistente en la limpieza, inspeccion y

transformacion de datos, con el fin de extraer toda la informacion util posible para derivar en
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conclusiones concretas que permitan esclarecer la toma de decisiones en el desarrollo del proyecto.
La razdn por la que se procede a la interpretacion y anélisis de la informacion consiste en que, una
vez recopilados los datos, esta informacion permite construir requerimientos funcionales, ademas
de corroborar la intencion del desarrollo. Para este prototipo se utilizan como instrumentos la
entrevista estructurada y la observacion, aplicadas a los colaboradores de Desarrollo Humano de

Grupo Mutual. Se detallan a continuacion.

Entrevista sobre el enfoque del proyecto
Se realizan preguntas generales hacia la Direccion de Desarrollo Humano sobre el valor
que espera que otorgue el desarrollo del prototipo, con el objetivo de identificar las necesidades de
mejora de los procesos actuales, los requerimientos y obstaculos de Grupo Mutual. La estructura
de la entrevista es la siguiente:
Fecha de realizacion: 04 de abril de 2022.
Actores
1. Entrevistador: Dennis Rodriguez Vargas. Estudiante de la Carrera Ingenieria en
Sistemas de Informacion, Escuela de Ingenieria Informatica, Universidad
Internacional de las Américas.
2. Entrevistada: Jeannett Lobo ZUfiga. Ejecutiva Apoyo 3, Desarrollo Humano,
Direccion de Desarrollo Humano Grupo Mutual.
Temas analizados y preguntas
e Proceso actual:
1. Pregunta: ¢Cual es la razon por la que se quiere desarrollar el prototipo?
Respuesta: Lobo (2022).
La razdn mas importante y mas urgente, es para agilizar los procesos que
actualmente llevamos de una forma manual y se hace muy riesgosa a veces,
porque si el Excel fallara, nos vemos en dificultades. La principal razon es
para mejorar y darle mas agilidad al proceso.
2. ¢Como usted realiza las actividades del proceso actualmente?
Respuesta: Lobo (2022).
Se hacen en exceles, se copia la informacion (se hace copy paste) de unas

tablas que existen, y asi es como se alimentan. Los controles también se
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Ilevan en exceles; si en algin momento esos exceles fallan, nos vemos en
problemas, que se pegue o se dafie el documento como tal, se analiza de
manera manual casi todo.

3. ¢Queé retrasos ocurren o pueden ocurrir con el proceso actual?

Respuesta: Lobo (2022).

Los retrasos que pueden ocurrir es que falle el Excel, entonces haya que otra
vez montarlo o recuperar uno viejo, porque si se dafia la informacién hay
que acudir a la Direccion de Tecnologias para que nos ayuden a recuperar,
eso va a hacer que la revision se atrase, ya nos ha pasado, inclusive hemos
tenido que laborar de noche o hasta el otro dia, un sabado o un domingo
porque el pago se hace el lunes, y el pago se hace porque se hace, por eso es
importante la mejora.

4. ;Qué problemas podria causar si el proceso no se realiza de la mejor manera?
Respuesta: Lobo (2022), “la principal agravante es que no se pague el salario en la
fecha que corresponde y que nos impida que las cuentas estén depositadas en las
cuentas de los colaboradores”.

5. ¢Qué mejoras podria mencionar respecto al proceso actual?

Respuesta: Lobo (2022).
Lo méas importante seria poder contar con calculos automaticos, ahorita se
hacen manuales en formulas, que se pueda llevar la informacion en un solo
documento, ahorita como estan en varios documentos hay que estar abriendo
uno y a veces estan abiertos un monton de documentos.

e Producto propuesto:

6. ¢Qué valor otorgaria un sistema integrado?

Respuesta: Lobo (2022).
Que exista mas facilidad, que todos los datos estén centralizados, y no se
tenga que estar buscando por aqui y por alla todas las cosas, que exista mas
integracion de toda esa informacidn, mayor automatizacion.

7. ¢Cree usted que €l acceso a un sistema mediante un navegador web es sencillo?
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Respuesta: Lobo (2022), “considero que si, resulta mas facil, menos engorroso en

estar buscando de aqui para alla, al estar todo ahi es més sencillo para usar y

accesarlo”.

8. Cudles son sus expectativas para los conceptos; facil de usar, confiable, integro,

seguro, disponible.

Respuesta: Lobo (2022).
Facil de usar es que uno pueda utilizarlo y que avance en lo que uno necesita
avanzar, y que no haya pegas. Confiable muy importante, como son
nameros, dinero de los colaboradores, muchas veces deducciones, que no se
diga que se esta calculando mal, en un Excel por ejemplo que la férmula esté
mal hecha, que haya integridad, que después no se pueda explicarle a un
comparfiero que ese monto es el correcto y que vaya a haber duda que si no
me lo pagaron bien. Que se pueda acceder facilmente es imprescindible para
el buen manejo de toda la informacion. Con accesos a solo ciertas personas,
gue no se puedan tocar cosas que no se deben tocar.

9. ¢Cudles creeria que son los obstaculos de una implementacion futura?

Respuesta: Lobo (2022).
Me gustaria pensar que, si se va a lograr esa implementacion, pero hay que
ser realistas por el tiempo en el tema de la Direccidn de Tecnologias, tienen
varios proyectos y uno sabe que manejan cualquier cantidad de cosas, la
prioridad esto no va a ser como lo hemos visto en Grupo Mutual, la prioridad
es el negocio, son los clientes. EI mayor obstaculo va a ser el tiempo en que

pongan a un compafiero a implementarlo.
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llustracién 1. Convocatoria entrevista de obtencidon de datos #1

©  Lun 04/04/2022, 'de' 15:00 a 16:00 QOrganizador

5 BN
Reunién de Microsoft Teams ( ) Dennis Rodriguez Vargas

Calendario
o Sitl

- . B /eannett Lobo Zufiiga
{] Recordatorios: 15 minutos antes

Hola Jeannett, espero estés muy bien.
Te comento gue en este momento iniciaremos con el proceso de recopilacién de reguerimientos para el prototipo.
Te agradeceria si s posible aceptar |a sesion, para conversar sobre el proceso que realizas.

Muchas gracias y saludos,

Reunion de Microsoft Teams

Unase a través de su PC o aplicacién mévil
Haga clic aqui para unirse a la reunién

O llame (solo audio)
+1929-352 United States, New York City

Id. de conferencia de teléfono: 353 792 002#
ecer PIN

Buscar un numero local | Re

Informese ones de reunién

Fuente: Elaboracion propia.

llustracién 2. Entrevista de obtencién de datos #1

Fuente: Elaboracion propia.
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Entrevista sobre los procesos o modulos que conlleva el prototipo
Se realiza un proceso de observacién y analisis mediante la explicacion de cada proceso y
control que ejecutan actualmente los colaboradores de la Direccién de Desarrollo Humano de
Grupo Mutual, con el fin de entender el paso a paso e identificar requerimientos que puedan servir
como insumo para el desarrollo del prototipo propuesto.
Fecha de realizacion: 19 de abril de 2022.
Actores
1. Entrevistador: Dennis Rodriguez Vargas. Estudiante de la Carrera Ingenieria en
Sistemas de Informacién, Escuela de Ingenieria Informatica, Universidad
Internacional de las Américas.
2. Entrevistadas:
o Jeannett Lobo Zudiiga. Ejecutiva Apoyo 3, Desarrollo Humano, Direccion
de Desarrollo Humano Grupo Mutual.
o Cinthya Elena Chaves Vasquez. Ejecutiva Apoyo 3, Desarrollo Humano,
Direccion de Desarrollo Humano Grupo Mutual.
o Viviana Morales Lazo. Especialista en Desarrollo Humano Senior
Direccion Desarrollo Humano Grupo Mutual.
o Mariela Leiton Duarte. Encargada de planillas, Direccion de Desarrollo
Humano Grupo Mutual.
Procesos analizados
e Control y célculo de planilla
La entrevistada Jeannett Lobo Zufiiga muestra en pantalla el Excel que actualmente utiliza
para llevar este control, se pudieron observar los campos que utiliza y los célculos, entre ellos;
salario base, los porcentajes de cargas sociales (CCSS, impuesto de renta, Banco Popular),
porcentaje de Asegrum (Asociacién Solidarista de Grupo Mutual), salario neto, adelanto de salario.
Menciona Lobo (2022), “Se realiza un copy paste de la planilla e informacion del empleado, se
lleva el control de todas las deducciones del empleado para compararlo con la ejecucion de la
planilla”, se puede notar que el calculo de cada uno de los campos se realiza mediante formulas
digitadas manualmente, adicional comenta Lobo (2022), “nos ha pasado que no concuerda algo y

es por un error de formula, seria genial que esto sea automatico para no correr ese riesgo’.
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e Control y calculo de periodos de prueba

La entrevistada Jeannett Lobo Zufiiga muestra en pantalla el Excel que actualmente utiliza
para llevar este control, se pudo observar los campos que utiliza y los calculos, entre ellos; nimero
de empleado, nombre, puesto, jefatura, area, fecha de ingreso y periodo de prueba (realiza un
calculo contando 89 dias de periodo). Menciona Lobo (2022):

Lo ideal seria dejar de trabajar con este Excel, porque puede ocurrir que se ingrese un dato

erroneo, en cambio si se toma de alguna tabla, o se hace mediante un calendario, que indique

la fecha en que lo cumple, se puede avisar con tiempo para que la jefatura que le
corresponde llene ese formulario y califique al colaborador o colaboradora, de igual forma
que esta vencido o pronto a vencer su periodo de prueba.

Se observa gue toda la informacion es registrada de manera manual, no existe una forma
que cuando un usuario ingresa por primera vez a la empresa se registre de forma automatica para
el seguimiento del periodo de prueba. Todos los meses se tiene que hacer el mismo procedimiento
manual empleado por empleado y hacer una revision de cuales estd pronto a vencer. Menciona
Chaves (2022), “hay que considerar que hay algunos casos que son recontrataciones y que no pasan
por un periodo de prueba, la importancia de este control es que hay un salario para periodo de
prueba y otro para propiedad”. Se analizara la opcion de incluir un check para decidir si la persona
ingresa a un periodo de prueba o no. Adicional, se consulta si existe la posibilidad de incluir un
campo para agregar una fotografia para el carnet y llevar ese control, no se encuentran contemplado
en el alcance del prototipo, pero se analizard como valor agregado.

e Control de servicios especiales

La entrevistada Jeannett Lobo Zufiiga muestra en pantalla el Excel que actualmente utiliza
para llevar este control, se pudo observar los campos que utiliza y los calculos, entre ellos; salario
base, los porcentajes de cargas sociales (CCSS, impuesto sobre la renta, Banco Popular), porcentaje
numero de empleado, nombre, agencia, puesto, fecha de ingreso, fecha de salida, observaciones.
Menciona Lobo (2022), “esto se realiza de manera manual, se toma de igual forma de las acciones
de personal y se va copiando uno por uno”, indica Morales (2022), “estas acciones se hacen con
un namero especifico, pienso que se podria tomar desde ese nimero de accion, adicional es
importante poder dar trazabilidad, y tener muy en cuenta aquellas que pronto van a cumplir un
afio”. Se analizard la posibilidad de busqueda de datos por nimero de accion de personal y agregar

un calendario o una forma visual cuales estan pronto a vencer, y una opcion para identificar cuales
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servicios especiales estan activos o inactivos. Menciona Morales (2022), “esta informacion la
solicitan mucho, cuantos servicios especiales estan activos, por eso se cred este Excel, si estd
automatico con una mayor trazabilidad seria mucho mejor”.

e Control y calculo de acciones de personal

La entrevistada Jeannett Lobo Zufiiga muestra en pantalla el Excel que actualmente utiliza
para llevar este control, se pudo observar una segregacion de las acciones (licencia por maternidad,
incapacidades por enfermedad, incapacidades por el INS, permisos sin goce, etc.), los campos que
utiliza y los calculos, entre ellos: porcentaje de rebaja segin accidén, nombre, salario base,
anualidad, célculo mediante formula manual de la accion, total de ingresos, deducciones, salario
neto, adelanto. Menciona Lobo (2022):

Todo se hace de forma manual, se busca la informacién y se van realizando cada una de

las formulas, por lo cual se puede incurrir en algln error; nos ha pasado que la anualidad

no es la correcta, la idea es que sea alimentado de forma automatica.

Se compartira la lista de acciones con los porcentajes para ser incluidos en el sistema. La
intencion principal es el ahorro del tiempo, minimizar los posibles errores por informacion
ingresada incorrectamente y la centralizacion.

e (Generacion de constancias

La entrevistada Mariela Leiton Duarte muestra en pantalla diferentes archivos en formato
Word que actualmente se utilizan para la generacién de constancias, se indica que existe un archivo
de Excel que sirve como base para alimentar la informacion y que es tomada desde un maestro de
empleados, si el archivo de Excel se elimina no se genera la informacién para la constancia. Se
observa en la constancia salarial informacion sobre el nombre del colaborador, cédula, fecha de
ingreso, puesto, salario bruto y neto mensual. Menciona Leiton (2022), “hay ocasiones que
solicitan salario liquido y se calcula de forma manual, se podria tener dos tipos de constancias, de
salario neto y salario liquido”. Se pretende buscar la forma para el calculo de cada tipo de

constancia.



llustracién 3. Convocatoria entrevista de obtencidon de datos #2

&

na

Sistema DH

Mar 19/04/2022, ‘de’ 14:00 a 15:00
Reunion de Microsoft Teams

Calendario

Recordatorios: 15 minutos antes

Hola buenos dias, feliz inicio de semana.
Se traslada la sesién & las 2:00pm segun disponibilidad en calendario para que todos podamos asistir.

Gracias ¥ saludos,

Hola compafieras, espero se encuentren bien,
La intencion de la sesion es revisar un poco los procesos o modulos que se habian definido como alcance.
Nota* Anteriormente estuve conversando con Jeannett, por si tienen el gusto de asistir.

Gracias y saludos,

Reunidn de Microsoft Teams

Unase a través de su PC o aplicacién mévil
Haga dic aqui para unirse a la reunion

Q llame (solo audio)

United States, Mew York City

Id. de conferencia de teléfona: 507 486 274#
Buscar un nimero local | Restablecer PIN

Opciones

Informese

Fuente: Elaboracién propia.

llustracién 4. Entrevista de obtencion de datos #2

P Escribe aqui para buscar

Fuente: Elaboracion propia.

Organizador

) Dennis Rodriguez Vargas
— g g

53

o Viviana Morales Laro

-

g

Opcion

Mariela Leiton Duarte
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

Especificacion de requerimientos
Los requerimientos de usuario se pueden traducir como las expectativas que una
organizacidn tiene con respecto al sistema para cumplir con sus necesidades ya sea de los procesos
del negocio o de cumplimiento regulatorio; es la justificacion para la construccion del sistema.
Segun la recoleccion, observacion y la interpretacion de los datos, gracias a las entrevistas
realizadas al personal clave de la Direccion de Desarrollo Humano de Grupo Mutual, se definen
los siguientes requerimientos:
e Requerimientos de hardware
Segln las entrevistas realizadas no existe una especificacion sobre los
requerimientos de hardware, ya que la Direccion de Desarrollo Humano desconoce
el tema, sin embargo, en el inicio del proyecto se propone un prototipo virtualizado
basado en web, siendo este apoyado en su completitud por la Direccion de
Desarrollo Humano de Grupo Mutual y la Direccién de la carrera de Ingenieria
Informatica de la Universidad Internacional de las Américas, se describen los
requerimientos:
o Hardware para montar la maquina virtual
o Al menos 2 GB de RAM, la capacidad se puede ampliar segln se requiera.
La maquina virtual para el prototipo posee 10 GB de RAM para un mejor
rendimiento
o Al menos 15 GB de espacio libre de disco duro, la capacidad se puede
ampliar segln se requiera. La maquina virtual para el prototipo posee 60 GB,
se recomienda un espacio similar o superior si se requiere implementar en
un ambiente productivo
o Procesador de 2 GHz, la capacidad se puede ampliar segun se requiera (un
procesador menor sera aceptable pero mas lento).
o Hardware fisico utilizado para el desarrollo
o 16 GB de RAM
o 4 TB de disco duro, mas un adicional de 512 GB de disco estado sdlido

o Procesador de 3.6 GHz, de 6 nucleos.
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e Requerimientos de software

Segun las entrevistas realizadas no existe una especificacion sobre los

requerimientos de software, ya que la Direccion de Desarrollo Humano desconoce

el tema, sin embargo, en el inicio del proyecto se propone utilizar lo especificado a

continuacién, siendo este apoyado en su completitud por la Direccién de Desarrollo

Humano de Grupo Mutual y la Direccidn de la carrera de Ingenieria Informatica de

la Universidad Internacional de las Américas:

1.

(@]

©)

©)

Software para montar la maquina virtual ya creada:

Sistemas operativos recomendados: Windows 8 o superior, Linux Ubuntu
20 o superior, Mac OS 10.15 Catalina o superior, no es compatible con los
nuevos procesadores M1 de Apple

Oracle VM Virtual Box 6.1

Navegadores compatibles: Mozilla Firefox 2.0 o superior, Google Chrome
1.0 o superior, Internet Explorer 7 o superior, Microsoft Edge 79 o superior,
Safari 3.0 o superior.

Privilegios de administrador en el equipo principal.

Software utilizado para crear la maquina virtual:

Sistema operativo padre: Windows 10

Oracle VM Virtual Box 6.1

Sistema operativo hijo: Oracle Linux Server 7.6

Oracle Application Express (Oracle Apex) 19.1

Oracle Database 19.8 desde pre-built developer

Navegadores utilizados para el desarrollo: Google Chrome 87.0, Firefox
60.7

Lector Adobe Acrobat si es necesario para visualizar archivos pdf
Privilegios de administrador en el equipo principal.

e Requerimientos no funcionales

Los requerimientos no funcionales representan caracteristicas generales y

restricciones de la aplicacion o del prototipo que se va a desarrollador. Segln

Molina y Pedreira (2019), “Estos requisitos hacen referencia a las caracteristicas
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propias que posee la aplicacion, como el rendimiento, o seguridad, es decir, no se
especifica el comportamiento ni que funciones cumple, si no la manera en que
efectla dichas funciones.” (p. 66). La nomenclatura que se definira en el presente
documento para identificarlos serd& REQNF-000 (requerimiento no funcional —
namero consecutivo). Segun el andlisis realizado se enumeran a continuacion,
mismos fueron extraidos de la primera entrevista con la Direccion de Desarrollo
Humano de Grupo Mutual.
o REQNF-001. El prototipo mostrara una mejora en los procesos que
actualmente son manuales y que estan en el alcance
o REQNF-002. El prototipo permitira disminuir la utilizacion de archivos de
Excel para evitar riesgos de fallos en los datos o los controles
o REQNF-003. El prototipo disminuira los reprocesos y retrasos en las
validaciones
o REQNF-004. El prototipo permitira centralizar la informacion
o REQNF-005. El prototipo permitira integrar la informacion.
o REQNF-006. El prototipo debera ser de facil acceso y permitir control de

los usuarios.

Tabla 5. Matriz de requerimientos no funcionales

Indicador Sistema Requerimientos

REQNF-001,
Prototipo funcional para la gestion de REQNF-002,
recursos humanos de la Direccién de REQNF-003,

1 Desarrollo Humano de Grupo Mutual REQNF-004,
Alajuela la Vivienda REQNF-005,
REQNF-006

Fuente: Elaboracion propia.

Requerimientos funcionales por modulos

Un requerimiento funcional es una descripcion del servicio que debe ofrecer el
prototipo. Describe las funcionalidades que deberian tener un componente o
modulo. De acuerdo con Molina y Pedreira (2019), “Para una identificacion de

requerimientos mas clara se deben haber identificado los actores, y posteriormente
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especificar, que acciones realizaran dentro del sistema, y de qué manera interactdian
con la aplicacion.” (p. 65).

La nomenclatura que se definira en el presente documento para identificarlos
sera REQF-000 (requerimiento funcional — nimero consecutivo). Segun el analisis
realizado, se enumeran a continuacion, los cuales fueron extraidos de la segunda
entrevista con la Direccion de Desarrollo Humano de Grupo Mutual.

1. Calcular planilla

o REQF-001. La planilla debera ser ejecutada (pero no aplicada) en cualquier
momento como control de las rebajas, en especial los 13 de cada mes y los
28 de cada mes

o REQF-002. Debera contar con un botdn para ser ejecutada cuando sea

requerida

o REQF-003. El disefio de la misma queda a discrecién del desarrollador

siempre y cuando la informacion sea legible

o REQF-004. Deberad tener como minimo los siguientes campos del

colaborador:

= Fecha de ingreso

= Mes (en que se ejecuta)

= Nombre y apellidos

= Salario base (establecido por categorias salariales)

= Monto por disponibilidad

= Monto por pluses

= Monto por gastos médicos

= Monto por pension complementaria

= Anualidad (equivale a un 2% del salario base por afio hasta un
méaximo de 5 afios)

= Salario bruto (corresponde a la suma del salario base, mas el monto
de disponibilidad, mas el monto de pluses, mas monto de gastos
médicos, mas monto de pensién complementaria, mas el monto por

anualidad, menos incapacidades)
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= Porcentaje y monto de asociacion solidarista (el porcentaje
dependeré de lo establecido por el colaborador en general equivale a
un 5%, 10% o 15% del salario bruto)
= CCSS (equivalente a un 9.5% del salario bruto)
= Banco Popular (equivale a un 1% del salario bruto)
= Impuesto sobre la renta (equivale a las siguientes especificaciones
segun salario bruto, hasta ¢863 000,00 exentas, sobre el exceso de
¢863 000,00 mensuales y hasta ¢1 267 000,00 mensuales 10%, sobre
el exceso de ¢1267 000,00 mensuales y hasta ¢2 223 000,00
mensuales 15%, sobre el exceso de ¢2 223 000,00 (mensuales y
hasta ¢4 445000,00 mensuales 20%, sobre el exceso de
¢4 445 000,00 mensuales 25%.)
= Acciones de personal (equivale a la suma o resta por las acciones de
personal descritas en el mddulo respectivo mas adelante del
documento)
= Salario neto (equivalente al salario bruto menos la CCSS, menos el
Banco Popular, menos el impuesto sobre la renta, menos la
asociacion solidarista)
= Adelanto de salario (equivalente a un 45% del salario neto)
= Salario neto al mes (equivalente al salario neto menos el adelanto de
salario, mas el monto por incentivos).
REQF-005. Para la ejecucién de los 13 de cada mes se tomara como insumo
el adelanto de salario
REQF-006. Sera permitido que el desarrollador decida la incorporacion de
otros campos si son justificados y entregan valor al médulo
REQF-007. Se espera una simbologia igual o similar al col6n costarricense
REQF-008. Debera permitir extraer un reporte ya que este es presentado
para analisis
REQF-009. Los nombres de las columnas quedaran a discrecion del
desarrollador siempre y cuando sean entendibles.

2. Calcular cumplimiento periodo de prueba
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REQF-010. El control podra ser aplicado en multiples ocasiones lo que
significa que es necesario el uso de una tabla que se actualice
constantemente mediante un boton.
REQF-011. Debera establecerse en el manejo de empleados una casilla que
identifique si el colaborador ingresard o no a un periodo de prueba, esto ya
que puede ocurrir que sea una recontratacion
REQF-012. Debera calcularse a partir de la fecha de ingreso del colaborador
89 dias naturales los cuales identificaran el tiempo en que el colaborador
estara en el periodo de prueba
REQF-013. Los campos minimos para mostrar son:

= Numero del colaborador

= Nombre y apellidos

= Puesto
= Area
= Jefatura

= Fecha de ingreso

= Fecha de finalizacion del periodo de prueba

= Cumplimiento del periodo de prueba.
REQF-014. Sera permitido que el desarrollador decida la incorporacién de
otros campos si son justificados y entregan valor al médulo
REQF-015. Debera mostrarse un calendario con el estado de cada
colaborador en prueba con el objetivo de una mayor facilidad de
visualizacion
REQF-016. Debera permitir extraer un reporte ya que este es presentado
para analisis
REQF-017. Los nombres de las columnas quedaran a discrecion del
desarrollador siempre y cuando sean entendibles.
REQF-018. El disefio de la tabla y calendario quedara a discrecion del
desarrollador siempre y cuando la informacion sea legible y entendible.

3. Calcular cumplimiento contrataciones especiales.
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REQF-019. Debera mostrarse una tabla de los servicios especiales que estan
activos y los que ya finalizaron.
REQF-020. La tabla debe alimentarse dependiendo de la accion de personal
con el nombre “Servicio especial” y su codigo
REQF-021. Los campos minimos para mostrar son:

= Numero del colaborador

= Nombre y apellidos

= Ubicacion donde realiza el servicio

= Puesto

= Fecha de inicio

= Fecha de finalizacion

= Observacion
REQF-022. Deberd mostrarse un calendario con el estado del servicio y
cuales estan pronto a vencer
REQF-023. Debera permitir extraer un reporte ya que este es presentado
para analisis
REQF-024. Los nombres de las columnas quedaran a discrecion del
desarrollador siempre y cuando sean entendibles.
REQF-025. El disefio de la tabla y calendario quedara a discrecion del
desarrollador siempre y cuando la informacion sea legible y entendible.
4. Calcular rebajas acciones de personal.
REQF-026. Debera permitir al colaborador de Desarrollo Humano generar
una accién de personal en cualquier momento segun la siguiente lista:

= Aumento categoria

= Aumento salario

= Congelamiento salario

= Despido sin responsabilidad patronal

= Incapacidad INS

= Incapacidad por enfermedad

= Incentivo salarial

= Licencia por matrimonio
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= Licencia por maternidad
= Permiso con goce de salario
= Renuncia
= Suspension
= Servicios especiales
= Término de contrato por muerte
= Traslado
= Vacaciones
= Viaticos
o REQF-027. Respecto a las incapacidades considerar los siguientes datos:

Tabla 6. Incapacidades

CCSS % aporte patronal % aporte CCSS % pago adicional subsidio
obligatorio obligatorio voluntario 2022
1 - 3 dias 50% 0% 0%
4 - 15 dias 0% 60% 0%
16 - 180 dias 0% 60% 10%
181 a 1080 0% 60% 5%
dias
% aporte patronal |, . .| % pago adicional subsidio
INS obligatorio 0 BB (1S @SETT voluntario 2022
1 - 15 dias 0% 60% 0%
e aM0
16 - 180 dias 0% 1oado dlas: 00, *° 10%
= d}alsOSO 0% 181 - 1080 dias: 67% 5%

Fuente: Desarrollo Humano Grupo Mutual
o REQF-028. Las acciones de personal deberan ser reflejadas en el calculo de
la planilla
o REQF-029. Debera poder visualizarse graficamente la cantidad de
colaboradores segun la accion de personal
o REQF-030. Debera permitir extraer un reporte ya que este es presentado

para analisis
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REQF-031. Los nombres de las columnas quedaran a discrecién del
desarrollador siempre y cuando sean entendible
REQF-032. El disefio de las tablas y graficos quedara a discrecion del
desarrollador siempre y cuando la informacion sea legible y entendible
5. Generar constancias
REQF-033. Debera poder generarse la constancia de salario neto y salario
liquido en cualquier momento segun la necesidad mediante un boton y
busqueda del colaborador.
REQF-034. Debera tomar de forma automatica la siguiente informacion:

= Nombre y apellidos del colaborador

= Numero de cédula del colaborador

= Fecha de ingreso

= Puesto que desempefia

= Salario bruto mensual en colones

= Salario neto mensual en colones (si aplica)

= Fechaen que se realiza la constancia

= Quién elabora la constancia y espacio para firmay sello.
REQF-035. El disefio de la constancia debera ser sobrio y se revisara
previamente el formato con la Direccion de Desarrollo Humano de Grupo
Mutual.
REQF-036. Debera poder descargarse en formato Word o Excel.
6. Mantenimientos
REQF-037. Debera permitir agregar, modificar o eliminar la informacion
predeterminada de los campos que alimentan los deméas mddulos, entre ellos;
agencias, puestos, departamentos, secciones, tipos de acciones de personal,
categorias salariales, entre otros que se consideren necesarios para el buen
manejo del sistema.
7. Consultas
REQF-038. Debera permitir navegar por cada uno de los médulos con el
objetivo de verificar cada tabla y sus registros.

8. Reportes
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o REQF-039. Deberd permitir visualizar de forma grafica, informacion
relevante de cada uno de los médulos, esta queda a eleccion del desarrollador
siempre y cuando la misma entregue valor a los controles realizados por la
Direccion de Desarrollo Humano de Grupo Mutual.

9. Seguridad
o REQF-040. Debera permitir agregar, modificar o eliminar los roles y

accesos de cada usuario del sistema segun su funcion.

Tabla 7. Matriz de requerimientos funcionales

Indicador Mddulo Requerimientos

REQF-001, REQF-002,
REQF-003, REQF-004,
1 Calcular planilla REQF-005, REQF-006,
REQF-007, REQF-008,
REQF-009

REQF-010, REQF-011,
REQF-012, REQF-013,
2 Calcular cumplimiento periodo de prueba REQF-014, REQF-015,
REQF-016, REQF-017,
REQF-018

REQF-019, REQF-020,

3 Calcular cumplimiento contrataciones REQF-021, REQF-022,

especiales. REQF-023, REQF-024,
REQF-025

REQF-026, REQF-027,

: , REQF-028, REQF-029,

4 Calcular rebajas acciones de personal. REQF-030, REQF-031.
REQF-032

. REQF-033, REQF-034,

5 Generar constancias. REQF-035, REQF-036
6 Mantenimientos REQF-037
7 Consultas REQF-038
8 Reportes REQF-039
9 Seguridad REQF-040

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

El presente proyecto se llevo a cabo para disefiar, implementar y evaluar un prototipo
funcional que permitiera a la Direccion de Desarrollo Humano de Grupo Mutual llevar los procesos
que se definieron en el alcance de una forma maés sencilla y organizada, con ello se logro
determinar, mediante un enfoque cualitativo y la aplicacién de técnicas investigativas como las
entrevistas y observacion, los requerimientos que lograrian satisfacer las necesidades. Inicialmente
se estudid la viabilidad del desarrollo desde una perspectiva técnica, econdémica y operacional,
asimismo, se tomaron en cuenta aspectos metodoldgicos y referenciales.

Para poder analizar los requerimientos se aplicaron dos entrevistas especificamente, una de
ellas enfocada a lo que se esperaria obtener con el desarrollo del prototipo y la otra en los
requerimientos de los procesos y modulos, adicional se realiz un anélisis de los documentos de
trabajo. Con esto se logro realizar un mapeo de los requerimientos no funcionales y los funcionales
con relacién a la necesidad de disminuir o solventar las deficiencias en las actividades y controles
que la Direccion de Desarrollo Humano ejecuta actualmente.

Respecto al disefio del prototipo se construyeron casos de uso para poder comprender de
una mejor forma los actores, condiciones y flujos con las que deberia contar cada médulo, con esto
se definio la arquitectura tanto a nivel de hardware como de software. Para el disefio de las
interfaces se tomo en consideracion los colores distintivos de la empresa, ademas de un equilibrio
entre la estética y la usabilidad.

El desarrollo de cada uno de los componentes fue un aspecto muy retador, ya que se inicio
desde una implementacion local de la instancia de Oracle Apex, hasta la conexion de un servidor
de reporteria para las constancias. Se cred el modelo ldgico y relacional de base de datos, se definio
cada atributo incorporandose mediante programacién en las entradas y salidas de los procesos
definidos.

Para poder corroborar que el prototipo cumplia su funcion, se crearon casos de prueba en
donde se detalla el paso a paso para la incorporacion y manipulacién de los datos, estipulando el
resultado esperado y el conseguido. Para cada caso de prueba el resultado fue exitoso.

En general, los resultados de este prototipo indican que se lograron los objetivos esperados,

teniendo en cuenta que fue una implementacion desde cero en donde se involucro cada aspecto
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relevante sugerido por la supervision del proyecto, la empresa y el estudiante. Es importante

mencionar que este prototipo es funcional, sin embargo, serd a criterio de la empresa la

incorporacion y andlisis en su ambiente productivo, ya que esto se encuentra fuera de alcance.

Recomendaciones

De la experiencia recolectada durante el desarrollo del prototipo, surgieron algunos puntos

a considerar respecto a la presentacion de los resultados, mejora continua, implementacion en un

ambiente de produccion, seguridad y eficiencia de los procesos. La intencion del prototipo es poder

ser incorporado como un sistema propio dentro de la infraestructura de Grupo Mutual y que, a su

vez, apoye la ejecucion de las tareas y controles de la Direccion de Desarrollo Humano. Para esto

se tienen las siguientes recomendaciones.

Presentacion de resultados: Es importante, posterior a la aceptacion del prototipo por parte
de la supervision de la universidad, realizar una presentacion de resultados a la empresa y
partes interesadas, en especial a la Direccion de Desarrollo Humano de Grupo Mutual. Para
ello se podrian considerar dos sesiones, la primera de ellas enfocada a la intencion del
prototipo y su funcion, y la segunda para la capacitacion del personal que estaria utilizando
el sistema, esto con el objetivo de evacuar cualquier duda respecto a las funcionabilidades
y herramientas que este posee.

o Responsable de agendar las sesiones y presentar los resultados: Dennis Rodriguez
Vargas, estudiante de la Universidad Internacional de las Américas y persona que
propone el prototipo.

o Tiempo estimado: un mes posterior de la aceptacion del prototipo por parte de la
universidad, proyectando como maximo al 12 de septiembre del 2022.

Implementacion en ambiente de produccion: Para poder implementar el prototipo como un
sistema propio en la infraestructura de Grupo Mutual, primero debera ser probado en su
totalidad por los colaboradores de la Direccion de Desarrollo Humano; posterior a ello se
deberd programar sesiones de acuerdos entre las partes interesadas, principalmente la
Seccion de Infraestructura de TI, la Seccion de Sistemas de Tl y la Seccién de Produccion
de TI, en compaiiia del Director de Tecnologia de Informacidn, don Minor Salazar, y la
Directora de Desarrollo Humano, dofia Lorena Marin. Asimismo, para incluir el sistema

dentro de la red local (preferiblemente), sera necesario hacer los estudios de factibilidad
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relacionados a la adquisicién o utilizacion de las licencias de base de datos Oracle,
instalacion de instancia de Oracle Apex, ya sea local o mediante el servicio de nube. Es
importante mencionar que el desarrollador de este proyecto no tiene la responsabilidad de
implementacidn ni soporte del mismo, ya que se conceptualiza Unicamente como prototipo,
por lo cual esta fuera del alcance. Se debera negociar entre ambas partes y mejor convenga
segun sea el interés.

o Responsables de ejecutar la actividad: Jefatura de la Seccion de Sistema de Tl y el
equipo de trabajo que este designe, Jefatura de la Seccion de Infraestructura de Tl
y el equipo de trabajo que este designe.

o Tiempo estimado: Se recomienda posterior a la presentacion de resultados, tomar 2
meses de lapso para evaluar las factibilidades internas, después de ello considerar 6
meses como minimo para implementacion en la red local.

e Seguridad: Para dar continuidad a la seguridad que posee el prototipo, es de suma
importancia definir roles de uso y administracion. Se debera crear una lista de cuales
colaboradores tendran acceso a los médulos y cuéles deberan ser sus roles (el prototipo esta
habilitado para incluir mas roles y restringir accesos), ademas, se recomienda que una o dos
personas sean las que tenga el rol de administracion Unicamente y que no formen parte de
la propia Direccion de Desarrollo Humano. La trazabilidad de las acciones dentro del
sistema puede ser observada dentro de la instancia de Oracle Apex, la cual debera ser
configurada segln corresponda.

o Responsables de gestionar la actividad: Jefatura de la Seccion de Soporte de Tl y
quien este designe (rol de administrador), Jefatura de la Seccion de Sistemas de Tl
y quien este designe (rol de desarrollador), Directora de Desarrollo Humano y quien
este designe (encargado de crear la lista de accesos).

o Tiempo estimado: Se recomienda posterior a la presentacion de resultados, tomar 1
mes de lapso para la configuracion de accesos de prueba. Posterior a la
implementacion se recomienda crear la lista final de accesos.

e Eficiencia de los procesos: Con el fin de agilizar otros procesos de la Direccion de
Desarrollo Humano el prototipo queda libre y a la disposicion de la empresa. EI mismo

puede ser utilizado por los desarrolladores internos para la realizacion de pruebas y mejoras.
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o Responsables de gestionar la actividad: Directora de Desarrollo Humano y quien
este designe, Jefatura de la Seccion de Sistema de T1 y quien este designe.

o Tiempo estimado: Se recomienda posterior a la implementacién del sistema seguir
evaluando de forma periddica la posibilidad de incorporar nuevos procesos de la
Direccién de Desarrollo Humano. Se proyecta a partir de 1 afio posterior a la
presentacion de resultados e implementacion.

Mejora continua: Todo proceso Y sistema tienen oportunidades de mejora, es por ello que
es fundamental que se realicen evaluaciones constantes del sistema en conjunto con las
partes interesadas, con el fin de mejorar o incorporar nuevos modulos y herramientas en
donde no solo intervengan los colaboradores de la Direccion de Desarrollo Humano, sino
también, las jefaturas, inclusive toda la empresa.

o Responsable de gestionar la actividad: Directora de Desarrollo Humano, Jefatura de
la Seccidn de Sistema de T1 'y cualquier otra parte interesada.

o Tiempo estimado: Se proyecto la mejora continua a partir de 1 afio posterior a la

presentacion de resultados e implementacion.
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CAPITULO VI: PROPUESTA

Anélisis
Casos de uso

Los casos de uso son descripciones de las acciones de un sistema desde el punto de vista
del usuario. Es una herramienta muy valiosa dado que permite identificar los aciertos y errores
relacionados a los requerimientos; al respecto del Aguila (2019), comenta:

Un caso de uso especifica todos los escenarios posibles para una determinada funcionalidad.

Es iniciado por un actor. Puede interactuar con otros actores y representa un flujo de eventos

completo a través del sistema, es decir, describe una serie de interacciones relacionadas que

resultan de la inicializacion del caso de uso (p. 94).

Los casos de uso pueden representarse como un elemento grafico en un diagrama y como
una especificacion en un documento textual. Los diagramas modelan la funcionalidad del sistema
y la relacion de los médulos con sus actores. El diagrama y las especificaciones que se consideran
para el prototipo propuesto son las siguientes.

Figura 3. Diagrama de casos de uso

Diagrama de casos de uso

Prototipo funcional para la gestién de recursos humanos de la Direccisn de Desarrollo Humano de Grupo Mutual Alajuela la Vivienda

Prototipo Gestion
de Recursos
Humanos Grupo

Calcular planilla

Desarrollador Colaborador
Generar constancias, Desarrollo Humano

Mantenimientos

Reportes ;
/Admimstradm

Seguridad

Fuente: Elaboracidn propia.
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Tabla 8. Caso de uso calcular planilla

Prototipo: Prototipo funcional para la gestion de recursos humanos de la Direccion de

Desarrollo Humano de Grupo Mutual Alajuela La Vivienda

NUumero Caso de
Uso: 1

Nombre del Caso de Uso: Calcular planilla

Fecha elaboracion:

20/06/2022

Descripcion Caso
de Uso:

La intencién de este caso de uso es permitir al usuario generar la
informacion de la planilla de manera automética contemplando las
rebajas y adiciones al pago quincenal y mensual por cada uno de los

usuarios colaboradores registrados en el sistema.

Autores Caso de

Uso:

Dennis Rodriguez Vargas

Actores
relacionados:

Colaborador Desarrollo Humano
Desarrollador (Este tiene cierta injerencia como validador del sistema

Unicamente)

Precondiciones:

Para que la planilla sea alimentada y ejecutada de forma satisfactoria, se
deberan tener registrados los colaboradores en el maestro de
empleados. Eso significa que para la creaciéon de cada colaborador
también sera necesario que las tablas correspondientes a las agencias,
puestos, salarios, tipos de empleados, secciones, departamentos, tipos
de identificacién, géneros, asociacion y demas campos relacionados
estén cargados en el médulo de mantenimientos. Adicional, sera
importante considerar aquellos montos extras de la planilla como, por
ejemplo, monto de pluses, monto de gastos médicos, monto de
pensiones complementarias y montos por  disponibilidad.
Las acciones de personal respecto a cambios de puestos, salarios,
despidos, renuncias, incentivos, incapacidades, viaticos entre otras
deberan ser actualizadas y ejecutadas para que se tomen en cuenta en

la planilla correspondiente.
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Flujo Basico del Caso de Uso

El caso de uso comienza cuando el Colaborador de Desarrollo Humano necesita validar la
informacion y los calculos de la planilla quincenal o mensual para el mes en curso. Para ello
deberd iniciar sesidon con la cuenta correspondiente que contiene los permisos establecidos para
ingresar al médulo de planilla; en primera instancia podra observar en el menu principal una
tarjeta con la identificacion o en el menu superior en la opcion "Planilla”. Cuando se ingrese a
este moédulo, el sistema mostrard la tabla del maestro de empleados con todos los
colaboradores registrados en el sistema y su informacidn. Se encontraran 3 botones principales
"crear colaborador", "actualizar maestro" y "ejecutar planilla". Las acciones "crear colaborador"
y "actualizar maestro" seran definidos como sub flujos en el presente caso y son de suma
importancia de igual manera para el flujo principal. En cuanto a la ejecucion de la planilla,
simplemente se debera dar clic en el boton "ejecutar planilla" y este desplegara una ventana
adicional con el reporte de la planilla e informacion de las rebajas y adiciones al salario de cada
uno de los colaboradores registrados, el pago quincenal corresponderia a la columna de
"Adelanto de salario", mientras que la columna "Mensual neto" corresponderia al pago de fin de

mes, ambos considerando los célculos correspondientes segun requerimientos.

Sub Flujos

Para que la planilla puede ser ejecutada es importante que la informacién
de los colaboradores se encuentre registrada en el sistema y maestro de
empleados, es por ello que el Colaborador de Desarrollo Humano podra
dar clic en el bot6on "Crear colaborador" y este le desplegara una ventana
tipo formulario con la informacion que debera llenar por cada uno de
Sub Flujo N.° 1: ellos. Este le solicitara la informacion referente a: El estado, tipo de
Crear colaborador identificacién (Cédula o Dimex), informacién personal como nombre,
apellidos, fecha de nacimiento, genero, adicional informacion sobre la
fecha de ingreso, tipo de empleado, agencia, puesto (la seccion y jefatura
serd tomadas de forma automatica siempre y cuando se encuentren
registradas en las tablas del mddulo de mantenimiento), salario,

asociacion, y otros montos adicionales.
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Actualizar Maestro
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Es importante que el maestro de empleados tenga aplicados los ultimos
cambios realizados por las acciones de personal, refiriéndose a cambios
de puesto, traslado de agencias, aumentos de salario, incapacidades,
viaticos, incentivos y demas tipos de acciones que puedan de cierta
forma impactar a la planilla, ademéas de montos auto calculables como lo
son las anualidades. Por ello mediante el botdn "Actualizar Maestro" la
tabla serd actualizada con los ultimos cambios realizados desde el
modulo de acciones de personal, esta desplegara una ventana adicional
informando al usuario la actualizacién, misma que sera aplicada de forma

inmediata refrescando la pagina.

Sub Flujo N.° 3:

Buscador y acciones

Oracle Apex mediante sus funcionabilidades permite habilitar un
conjunto de herramientas para el analisis de datos, que se encontraran
en el médulo de planilla; mediante el botén con icono de lupa, se podra
realizar busquedas por cada una de las columnas de la tabla del maestro
o reporte de planilla, adicional con el boton "Actions" se desplegara un
conjunto de herramientas Utiles que el Colaborador de Desarrollo
Humano podra utilizar. Entre ellas: la modificacion del orden de las
columnas, la realizacion de filtros, calculos matematicos, graficos,
guardar diferentes tipos de reportes y descarga de los datos (es
importante aclarar que son herramientas adicionales que se incorporaron

como valor extra al prototipo y no necesariamente por requerimiento)

Flujos Alternos

Flujo Alterno N.° 1:
Validaciones
creacion de

colaborador.

Cuando se necesite crear un colaborador, el sistema mostrar4 mediante
una marca roja los campos que son requisito, y avisara al usuario cuando
alguno de estos falte. Cuando se selecciona el tipo de identificacion el
sistema detectara si hace faltan nimeros segun la cédula de identidad o
DIMEX, mostrara un mensaje en la fecha de nacimiento si se incluye una
gue no apligue segun su edad, adicional se mostrara un error si se
ingresa un puesto que no tenga una jefatura asignada. En cuanto a los
montos adicionales no permitiré la inclusién de nimeros menores a 0 que
puedan afectar la ejecucion de la planilla. Todos estos mensajes seran

sefalados al Colaborador de Desarrollo Humano.
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Requerimientos especiales

*El sistema debe calcular los afios que tenga el colaborador en la empresa desde su ingreso,
lo anterior para el célculo respectivo del monto por anualidad equivalente a 2% del salario
base por afio hasta un tope de 5 afios.

*El Salario bruto corresponde a la suma del salario base, mas el monto de disponibilidad, mas
el monto de pluses, mas monto de gastos médicos, mas monto de pension complementaria,
mas el monto por anualidad, menos incapacidades.

*El Porcentaje y monto de asociacion solidarista dependera de lo establecido por el
colaborador, en general equivale a un 5%, 10% o 15% del salario bruto.

*El rebajo de seguro de la Caja Costarricense del Seguro Social -CCSS- equivale a un 9.50%
del salario bruto.

*El rebajo de pension complementaria del Banco Popular equivale a un 1% del salario bruto.

* El impuesto sobre la renta equivale a las siguientes especificaciones segun salario bruto,
hasta ¢863 000,00 exentas, sobre el exceso de ¢863 000,00 mensuales y hasta

¢1 267 000,00 mensuales 10%, sobre el exceso de ¢1 267 000,00 mensuales y hasta

¢2 223 000,00 mensuales 15%, sobre el exceso de ¢2 223 000,00 (mensuales y hasta

¢4 445 000,00 mensuales 20%, sobre el exceso de ¢4 445 000,00 mensuales 25%.

*El salario neto es equivalente al salario bruto menos la CCSS, menos el Banco Popular,
menos el impuesto sobre la renta, menos la asociacion solidarista.

* El adelanto de salario es equivalente a un 45% del salario neto.

*Salario neto al mes es equivalente al salario neto menos el adelanto de salario, mas el monto

por incentivos.

Post-Condiciones

Si la planilla es ejecutada satisfactoriamente el Colaborador de Desarrollo Humano podra
descargarla para lo que corresponde desde la herramienta "Actions" y posteriormente
"Download", adicional podra navegar en la diferentes opciones que brinda la herramienta
"Actions” para el andlisis de datos de ser necesario.
Cuando se crea un nuevo colaborador y se actualiza el maestro de empleados esta informacion
de forma automatica sera registrada en la base de datos y se utilizara como insumo para

alimentar los deméas médulos del prototipo.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 9. Caso de uso calcular cumplimiento periodo de prueba

Prototipo: Prototipo funcional para la gestion de recursos humanos de la Direccion de

Desarrollo Humano de Grupo Mutual Alajuela La Vivienda

Numero Caso de
Uso: 2
Fecha elaboracion: 20/06/2022

La intencidon de este caso de uso es permitir al usuario gestionar a los

Nombre del Caso de Uso: Calcular cumplimiento periodo de prueba

Descripciéon Caso _ _ o
de U colaboradores que ingresan a un periodo de prueba, con el objetivo de

e Uso:
llevar el control y avance del mismo.

Autores Caso de

Uso: Dennis Rodriguez Vargas

Colaborador Desarrollo Humano
Actores . o . . :
_ Desarrollador (Este tiene cierta injerencia como validador del sistema
relacionados: o
Gnicamente)

Para que el médulo de periodo de prueba cumpla su funcién, deberan
existir colaboradores nuevos desde el maestro de empleado. Siempre
gue un colaborador sea de nuevo ingreso debera entrar en un proceso
o de periodo de prueba. Para ello se debe seleccionar desde la creacién
Precondiciones: _ y _
del colaborador en "Tipo de empleado” la opcidn "Periodo de prueba”,
existen ciertas excepciones por ejemplo cuando el colaborador es
recontratado o es externo, para ello cuando se crea un colaborador que

brinda la opcién adicional de "Nombramiento" o "Temporal”.

Flujo Bésico del Caso de Uso

El caso de uso comienza cuando el Colaborador de Desarrollo Humano necesita gestionar los
periodos de prueba de los colaboradores de nuevo ingreso. Para ello deberia iniciar sesion con
la cuenta correspondiente que contiene los permisos establecidos para ingresar al médulo de
periodo de prueba; en primera instancia podra observar en el menu principal una tarjeta con el
identificador o el menu superior en la opcion "Periodos de prueba”. Cuando se ingrese a este
mobdulo se podra observar el registro de los usuarios que se encuentran 0 encontraron en
periodo de prueba segun su estado. Para actualizar esta informacion el colaborador podra dar

clic en el botén actualizar, y este insertara la informacion del colaborador segun el maestro de
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empleados, tomara la fecha de ingreso para calcular la fecha de finalizacion del periodo. Existira
un botén en la parte izquierda de cada linea de la tabla, el cual desplegara la informacion de
ese colaborador y permitirA gestionar su estado. Para lo cual se definieron 4:
1-Sin iniciar: Significa que son aquellos colaboradores de recién ingreso y que no han iniciado
su periodo de prueba.

2-En proceso: Estos son aquellos registros en donde el Colaborador de Desarrollo Humano ya
conoce el ingreso del periodo de prueba del colaborador y lo selecciona.
3-Pronto a vencer: En este momento cuando se da clic en el botén "Actualizar”, el modulo
automaticamente notifica antes de 5 dias que el periodo de prueba esta pronto a vencer, en
este momento el Colaborador de Desarrollo Humano podra ponerse en contacto con la Jefatura
inmediata para la aplicacion del formulario, asi como las demas acciones pertinentes.
4-Finalizado: Identificar4 a los colaboradores que su periodo de prueba ya fue finalizado y
aprobado.

Este modulo permite también tener una visién mas grafica mediante un calendario, el cual sera

explicado como sub flujo del presente caso de uso.

Sub Flujos

Segun los requerimientos de los Colaboradores de Desarrollo Humano
de Grupo Mutual, seria de gran ayuda una visualizacién grafica mediante
un calendario, lo anterior para llevar una mejora gestion del control. En
Sub Flujo N.° 1: el menu superior del prototipo en el médulo de "Periodos de prueba" se
Calendario periodo |podrda desplegar un submeni en el cual se encuentra la opcion
de prueba "Calendario periodo de prueba”, en este se puede navegar por los meses
y dias del afio identificando de igual forma cada colaborador segun su
estado, se podra dar clic en cada linea y se desplegara una ventana

adicional con la informacion del colaborador.

Oracle Apex mediante sus funcionabilidades permite habilitar un
conjunto de herramientas para el andlisis de datos que se encontraran
en el modulo de periodos de prueba, mediante el botén con icono de
Sub Flujo N.° 2: lupa, se podra realizar basquedas por cada una de las columnas de la
Buscador y acciones |tabla; adicional, con el boton "Actions" se desplegaran un conjunto de
herramientas utiles que el Colaborador de Desarrollo Humano podra
utilizar; entre ellas: la modificacion del orden de las columnas, la

realizacion de filtros, calculos matematicos, graficos, guardar diferentes
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tipos de reportes y descarga de los datos (es importante aclarar que son
herramientas adicionales que se incorporaron como valor extra al

prototipo y no necesariamente por requerimiento)

Flujos Alternos

Flujo Alterno N.°1: |Cada fila de este médulo se podra visualizar sin embargo por temas de

Blogueo de integridad de la informacion los campos referentes al colaborador se
informacion del encontraran bloqueado. Unicamente se podra cambiar su estado y
colaborador aprobacion.

Requerimientos especiales

*Los periodos de prueba son finalizados 89 dias naturales a partir del ingreso del colaborador.

Post-Condiciones

El colaborador de Desarrollo Humano podra descargar el reporte de periodos de prueba cada
vez que lo requiera, lo anterior desde la herramienta "Actions" y posteriormente "Download”,
adicional podra navegar en las diferentes opciones que brinda la herramienta "Actions" para el
analisis de datos de ser necesario.

Cuando un periodo de prueba de un colaborador finaliza y se da clic en el botén "Actualizar” el

maestro de empleados es actualizado y el "Tipo de colaborador" cambiara a "Nombramiento".

Fuente: Elaboracidn propia.

Tabla 10. Caso de uso calcular cumplimiento contrataciones especiales

Prototipo: Prototipo funcional para la gestidn de recursos humanos de la Direccion de

Desarrollo Humano de Grupo Mutual Alajuela La Vivienda

NUumero Caso de Nombre del Caso de Uso: Calcular cumplimiento contrataciones
Uso: 3 especiales
Fecha elaboracién: 20/06/2022
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La intencion de este caso de uso es permitir al usuario gestionar
Descripciéon Caso aquellas contrataciones especiales que realiza la Direccion de
de Uso: Desarrollo Humano, con el objetivo de tener identificado el avance,

vencimiento y pago del mismo.

Autores Caso de _ .
U Dennis Rodriguez Vargas
so:

Colaborador Desarrollo Humano
Actores _ _ o _ _ _
, Desarrollador (Este tiene cierta injerencia como validador del sistema
relacionados: .
Unicamente)

Para que el médulo de contrataciones especiales cumpla su funcién, se
debera generar una accion de personal que se encuentra identificada
en el médulo correspondiente como "Servicio Especial”; para ello es
necesario la creacion o eleccién de un usuario de tipo "Temporal" en el
Precondiciones: maestro de empleados, esto significa que es un colaborador, pero no
plaza fija. Después de ello, en la accion de personal, se podra elegir el
nombre del servicio, fechas de realizacion, cantidad de dias y el pago
correspondiente. Una vez registrado se podra dar seguimiento desde el

modulo de contrataciones especiales.

Flujo Basico del Caso de Uso

El caso de uso comienza cuando el Colaborador de Desarrollo Humano necesita gestionar las
contrataciones especiales. Para ello deberia iniciar sesion con la cuenta correspondiente que
contiene los permisos establecidos para ingresar al médulo de contrataciones especiales; en
primera instancia podra observar en el menu principal una tarjeta con el identificador o el menu
superior en la opcién "Contrataciones Especiales". Cuando se ingrese a este médulo se podra
observar el registro de los servicios que se encuentran o encontraron activos segun su estado.
Para actualizar esta informacion el colaborador podra dar clic en el boton actualizar, y este
insertara la informacion de los servicios especiales segun el registro de acciones de personal.
Existira un boton en la parte izquierda de cada linea de la tabla, el cual desplegara la informacién
de ese servicio registrado y permitira gestionar su estado. Para lo cual se definieron 4:
1-Inactivo: Identifica aquellos servicios que ya fueron finalizados.

2-Activo: Identifica aquellos servicios que en el presente estan en ejecucion.

3-Pronto a vencer: En este momento cuando se da clic en el boton "Actualizar", el médulo

autométicamente notifica antes de 5 dias que el servicio esta pronto a vencer tomando en
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consideracion las fechas seleccionadas en la accion de personal, en este momento el

Colaborador de Desarrollo Humano podra realizar las gestiones correspondientes para revisar

la labor ejecutada y gestionar el pago correspondiente.

4-En espera: Son aquellos servicios que aun no se han iniciado y que estan a la espera de

asignar un supervisor para su inicio.

Este mddulo permite también tener una vision mas grafica mediante un calendario el cual sera

explicado como Sub-flujo del presente caso de uso.

Sub Flujos

Sub Flujo N.° 1:
Calendario
contrataciones

especiales

Para tener una consistencia con el prototipo también se decide
incorporar un calendario para contrataciones especiales, este seria de
gran ayuda para llevar una mejora gestion del control. En el menu
superior del prototipo en el médulo de "Contrataciones especiales" se
podra desplegar un subment en el cual se encuentra la opcion
"calendario contrataciones especiales”, en este se puede navegar por
los meses y dias del afio, identificando de igual forma cada servicio
segun su estado, se podra dar clic en cada linea y se desplegara una
ventana adicional con la informaciéon de servicio segun la accion de

personal.

Sub Flujo N.° 2:

Buscador y acciones

Oracle Apex mediante sus funcionabilidades permite habilitar un
conjunto de herramientas para el andlisis de datos que se encontraran
en el médulo de contrataciones especiales, mediante el botdn con icono
de lupa, se podra realizar busquedas por cada una de las columnas de
la tabla, adicional con el botén "Actions" se desplegaran un conjunto de
herramientas utiles que el Colaborador de Desarrollo Humano podra
utilizar entre ella: la modificaciéon del orden de las columnas, la
realizacion de filtros, calculos matematicos, gréaficos, guardar diferentes
tipos de reportes y descarga de los datos (es importante aclarar que son
herramientas adicionales que se incorporaron como valor extra al

prototipo y no necesariamente por requerimiento)

Flujos Alternos

Flujo Alterno N.° 1:

Bloqueo de

Cada fila de este mddulo se podra visualizar sin embargo por temas de

integridad de la informacién los campos referentes al servicio

registrados desde la accién de personal se encontraran bloqueado.
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Unicamente se podra cambiar su estado, aprobacion y supervisor,

adicional se agrega un campo para observaciones.

Requerimientos especiales

*Indicar cuando un servicio esta pronto a vencer.

Post-Condiciones

El colaborador de Desarrollo Humano podra descargar el reporte de contrataciones especiales
cada vez que lo requiera, lo anterior desde la herramienta "Actions" y posteriormente
"Download", adicional, podrd navegar en las diferentes opciones que brinda la herramienta

"Actions" para el analisis de datos de ser necesario.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 11. Caso de uso calcular rebajas acciones de personal

Prototipo: Prototipo funcional para la gestidn de recursos humanos de la Direccion de

Desarrollo Humano de Grupo Mutual Alajuela La Vivienda

NUmero Caso de
Uso: 4

Nombre del Caso de Uso: Calcular rebajas acciones de personal

Fecha elaboracion:

20/06/2022

Descripcién Caso

de Uso:

La intencion de este caso de uso es permitir al usuario gestionar las
acciones de personal relacionadas a los cambios de puesto, aumentos
salariales, incentivos, incapacidades, viaticos, vacaciones, entre otras.
Las mismas seran aplicadas en los diferentes moédulos segun

corresponda.

Autores Caso de

Uso:

Dennis Rodriguez Vargas

Actores

relacionados:

Colaborador Desarrollo Humano
Desarrollador (Este tiene cierta injerencia como validador del sistema

Unicamente)

Precondiciones:

Las acciones del personal siempre seran asociadas a un colaborador,
por eso es importante que la informacion del maestro de empleados
siempre se encuentre actualizada (Se desplegara la informacion del
colaborador proveniente del maestro de empleados). Adicional también

serd necesario que la tabla "Tipo de acciones de personal" proveniente
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del modulo de mantenimientos se encuentre actualizada segun

corresponda.

Flujo Bésico del Caso de Uso

El caso de uso comienza cuando el Colaborador de Desarrollo Humano necesita registrar y
gestionar las acciones de personal. Para ello deberia iniciar sesibn con la cuenta
correspondiente que contiene los permisos establecidos para ingresar al médulo de acciones
de personal; en primera instancia podra observar en el mend principal una tarjeta con el
identificador o el menu superior en la opcién "Acciones de personal”. Cuando se ingrese a este
modulo se podra observar el registro de las acciones de personal creadas. Para ingresar una
accion de personal nueva se deberd dar clic en el botdén "Crear accion", este desplegara una
nueva ventana para ingresar la informacién dependiendo del tipo a seleccionar, segun los
requerimiento serén los siguientes:

*Aumento categoria: Se refiere a cambios de puesto 0 asensos de puesto, se debera elegir el
puesto nuevo segun corresponda.

*Aumento salario: Se refiera a cambios salariales, se debera seleccionar el salario nuevo segun
la categoria que corresponda.

*Congelamiento salario: Simplemente el pago no se vera reflejado en planilla.
*Despido sin responsabilidad patronal: El pago no se vera reflejado en la planilla y el usuario se
encontrara inactivo.

*Incapacidad INS: Dependiendo de la cantidad de dias asi se vera reflejado en la planilla. Se
debera seleccionar las fechas y la cantidad de dias.

*Incapacidad por enfermedad: Dependiendo de la cantidad de dias asi se vera reflejado en la
planilla. Se debera seleccionar las fechas y la cantidad de dias.

*Incentivo salarial: Es un monto extra que se le paga al colaborador, se vera reflejado en planilla
segun lo indicado en el espacio correspondiente del monto.

sLicencia por matrimonio: Unicamente se llevara el control, este no afecta la planilla. También
para la gestidn se vera agregado a un calendario de seguimiento.

=Licencia por maternidad: Unicamente se llevara el control, este no afecta la planilla. También
para la gestién se vera agregado a un calendario de seguimiento.

*Permiso con goce de salario: Unicamente se llevara el control, este no afecta la planilla.

*Renuncia: El pago no se vera reflejado en la planilla y el usuario se encontrard inactivo.
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*Suspension: El pago no se vera reflejado en la planilla y el usuario se encontrara inactivo.
=Servicios especiales: Esta accion es especifica para el médulo de contrataciones especiales
descrito en un caso de uso aparte.

*Término de contrato por muerte: El pago no se vera reflejado en la planilla y el usuario se
encontrara inactivo.

*Traslado: Se refiere a cambios de agencia. Se debera seleccionar la agencia nueva y se
actualizara en el maestro de empleados.

*Vacaciones: No afecta la planilla, se utiliza para llevar el registro. Adicional se vera reflejado en
el calendario de acciones de personal.

=Viaticos: Se vera reflejado en la planilla el monto de pago correspondiente, se debera
seleccionar los dias y el monto segun corresponda.

Para que estas acciones sean ejecutadas y reflejadas en el mes, el colaborador deberéa dar clic
en el botén de "Ejecutar acciones de personal”.

Adicional este modulo permitira llevar una vista de forma grafica mediante un calendario para

aquellos colaboradores que se encuentran fuera por alguna accién de personal antes descrita.

Sub Flujos

Para tener una consistencia con el prototipo también se decide incorporar
un calendario para acciones de personal, este seria de gran ayuda para

_ llevar una mejora gestién del control. En el menu superior del prototipo
Sub Flujo N.° 1: .
_ en el médulo de "Acciones de personal” se podra desplegar un submenu
Calendario _ . .
_ en el cual se encuentra la opcién "calendario acciones de personal”, en
contrataciones . N _
_ este se puede navegar por los meses y dias del afio identificando de igual
especiales . _
forma cada colaborador segun la accién de personal, se podra dar clic

en cada linea y se desplegara una ventana adicional con la informacién

del colaborador y la accién de personal asociada.
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Oracle Apex mediante sus funcionabilidades permite habilitar un conjunto
de herramientas para el analisis de datos misma que se encontraran en
el mddulo de acciones de personal, mediante el boton con icono de lupa,
se podra realizar busquedas por cada una de las columnas de la tabla,

, adicional con el boton "Actions" se desplegaran un conjunto de
Sub Flujo N.°2:

_ herramientas utiles que el Colaborador de Desarrollo Humano podra
Buscador y acciones

utilizar entre ella; la modificacion del orden de las columnas, la realizacién
de filtros, calculos matematicos, gréficos, guardar diferentes tipos de
reportes y descarga de los datos (es importante aclarar que son
herramientas adicionales que se incorporaron como valor extra al

prototipo y no necesariamente por requerimiento)

Flujos Alternos

Flujo Alterno N.°1: |Cuando sea requerido crear una accién de personal, se mostrara la

Bloqueo de informacion relevante del colaborador segun la necesidad, sin embargo
informacion esta no se podra modificar ya que se alimenta del maestro de empleados,
colaborador lo anterior protegiendo su integridad.

Requerimientos especiales

*Aplicar las acciones de personal al modulo de planilla cuando corresponda.
*Aplicar la accion "Servicio especial" al médulo de contrataciones especiales cuando

corresponda.

Post-Condiciones

El colaborador de Desarrollo Humano podra descargar el reporte de acciones de personal cada
vez que lo requiera, lo anterior desde la herramienta "Actions" y posteriormente "Download",
adicional podra navegar en las diferentes opciones que brinda la herramienta "Actions" para el

analisis de datos de ser necesario.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 12. Caso de uso generar constancias

Prototipo: Prototipo funcional para la gestibn de recursos humanos de la Direccién de

Desarrollo Humano de Grupo Mutual Alajuela La Vivienda
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NUumero Caso de
Uso: 5

Nombre del Caso de Uso: Generar Constancias

Fecha elaboracion: 05/07/2022

L La intencién de este caso de uso es permitir a los usuarios de la Direccion
Descripcién Caso _ _
de U de Desarrollo Humano generar las constancias laborales y salariales

e Uso:
segun la informacion del maestro de empleados y la planilla.

Autores Caso de _ )
U Dennis Rodriguez Vargas
SO

Colaborador Desarrollo Humano
Actores ) ) o ) ) )
_ Desarrollador (Este tiene cierta injerencia como validador del sistema
relacionados: o
Gnicamente)

Para poder generar las constancias es necesario que existan

o colaboradores registrados con su respectiva informacién en el maestro
Precondiciones: o _ )
de empleados, adicional que exista el registro de los montos

correspondientes de paga en la planilla.

Flujo Basico del Caso de Uso

El caso de uso inicia cuando un colaborador solicita a Desarrollo Humano de Grupo Mutual una
constancia salarial, una constancia laboral o ambas. Para ello, el usuario de Desarrollo Humano
debera iniciar sesion con la cuenta correspondiente que contiene los permisos establecidos para
ingresar al médulo de constancias; en primera instancia podra observar en el menu principal
una tarjeta con el identificador o el menu superior en la opcién "Constancias”, se desplegara un
submenu que permitira seleccionar el tipo de constancia.

Cuando el usuario selecciona el tipo de constancia el médulo mostrara una ventana emergente
la cual le solicitara seleccionar al colaborador respectivo, posterior a esto le desplegara un botén
para descargar la constancia en formato PDF. El sistema le indicara que se comenzara con la
descarga, una vez finalizada el usuario podra darle doble clic y visualizarla con el programa que

se tenga destinado para tal fin.

Sub Flujos

Sub Flujo N.° 1: Este médulo no cuenta con sub flujos.

Flujos Alternos
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Flujo Alterno N.°1: | Este modulo no cuenta con flujos alternos.

Requerimientos especiales

*El servidor de reporteria en este caso Jasper Reports, debera estar en ejecucion, ya que este
es el que alberga los formatos de constancias.

Post-Condiciones

Las constancias podran ser modificadas en cuanto a sus campos y formato segun se necesite

mediante el Jasper Reports Studio.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 13. Caso de uso mantenimientos

Prototipo: Prototipo funcional para la gestion de recursos humanos de la Direccion de

Desarrollo Humano de Grupo Mutual Alajuela La Vivienda

NUmero Caso de Uso:
5
Fecha elaboracion: 05/07/2022

Este caso de uso permite a los usuarios de Desarrollo Humano dar

Nombre del Caso de Uso: Mantenimientos

Descripcion Caso de o _ . )
U mantenimiento a la informacién que se almacena en los catalogos de

S0:
base de datos

Autores Caso de Uso: | Dennis Rodriguez Vargas

Colaborador Desarrollo Humano
Actores relacionados: | Desarrollador (Este tiene cierta injerencia como validador del sistema

Unicamente)

Para poder agregar informacion a los catalogos sera necesario contar
Precondiciones: con el rol establecido para este fin y cumplir con la estandarizacion

gue imponga la empresa.

Flujo Béasico del Caso de Uso

El caso de uso inicia cuando un colaborador necesita agregar un dato a los catalogos de base
de datos, los cuales se detallaran mas adelante en este flujo. Para ello, el usuario de Desarrollo

Humano debera iniciar sesion con la cuenta correspondiente que contiene los permisos
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establecidos para ingresar al médulo de mantenimiento de datos; en primera instancia podra
observar en el menu principal una tarjeta con el identificador o el menu superior en la opcion
"Mantenimiento de datos".

El colaborador podra ingresar informacion a los siguientes catalogos segun sea la necesidad:
*Acciones de personal: Podra agregar mas tipos de acciones de personal (sin embargo, sera
importante contactar al desarrollador para identificar cual es su accion a seguir).

*Agencias: Podra ingresar mas agencias si asi se requiere.

*Asociacion: Podra hacer una modificacion o agregar porcentajes nuevos de ahorro.
=Categorias salariales: Podra modificar y agregar nuevas categorias salariales.
=Departamentos: Se podra modificar o crear nuevos departamentos segln se requiera.
=Géneros: Podra definir otros géneros si asi lo requieren.

*Géneros: Se podra modificar o agregar mas puestos.

=Secciones: Se podra modificar o agregar mas secciones y asociarlas a los departamentos.

*Tipo de empleados: Se podran generar mas tipos de empleados para médulos futuros.

Sub Flujos

Sub Flujo N.° 1: Este mddulo no cuenta con sub flujos.

Flujos Alternos

Flujo Alterno N.° 1: Este médulo no cuenta con flujos alternos.

Requerimientos especiales

*Es importante que los datos que se modifiqguen o se agreguen, estén acordes a la

estandarizacion de la empresa.

Post-Condiciones

El colaborador de Desarrollo Humano podra descargar el listado de cada catalogo segun lo
requiera, lo anterior desde la herramienta "Actions" y posteriormente "Download", adicional
podra navegar en las diferentes opciones que brinda la herramienta "Actions" para el analisis

de datos de ser necesario.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 14. Caso de uso consultas

Prototipo: Prototipo funcional para la gestion de recursos humanos de la Direccion de

Desarrollo Humano de Grupo Mutual Alajuela La Vivienda

NUmero Caso de Uso: 5 Nombre del Caso de Uso: Consultas

Fecha elaboracion: 05/07/2022

Este caso de uso permite a los usuarios observar la informacion

Descripcion Caso de _
gue se encuentra en las diferentes tablas de base de datos. Poder

Uso: realizar busquedas Y filtros segln sea la necesidad.
Autores Caso de Uso: Dennis Rodriguez Vargas
Colaborador Desarrollo Humano
Actores relacionados: Desarrollador (Este tiene cierta injerencia como validador del

sistema Unicamente)

o Para poder realizar consultas, es importante en primer lugar
Precondiciones: ) _ »
mantener los registros de informacion.

Flujo Basico del Caso de Uso

El caso de uso inicia cuando un colaborador necesita consultar la informacion que se encuentra
en las tablas de base de datos. Para ello, el usuario de Desarrollo Humano deberd iniciar sesion
con la cuenta correspondiente que contiene los permisos establecidos para cada uno de los
modulos.

En los modulos que manejan datos se podra observar una tabla con sus respectivas columnas
y filas entre ellos se encuentran: maestro de empleados, planilla, acciones de personal, periodos
de prueba, contrataciones especiales y mantenimiento de datos.

Oracle Apex mediante un plugin permite que los usuarios puedan realizar consultas y

basquedas de una forma sencilla utilizando la barra de busqueda o el menl de acciones.

Sub Flujos

, El usuario podra posicionarse en el titulo de la columna donde
Sub Flujo N.° 1:
_ _ y necesite realizar un filtro por cada una de las tablas de los
Filtros y manipulacion de o , _ ,
_ _ moédulos, adicional mediante el menu "Actions" podra realizar
informacion _ , . _
algunos filtros y manipulacion de datos dependiendo de su
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necesidad. La explicacion de cada una de estas herramientas no

se encuentra en alcance para este proyecto.

Flujos Alternos

Flujo Alterno N.° 1:

Este médulo no cuenta con flujos alternos.

Requerimientos especiales

esté creada.

*Para podar realizar consultas es necesario que la informacion por cada uno de los modulos

Post-Condiciones

No se cuenta con post condiciones

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 15. Caso de uso reportes

Prototipo: Prototipo funcional para la gestibn de recursos humanos de la Direccién de

Desarrollo Humano de Grupo Mutual Alajuela La Vivienda

NUumero Caso de Uso: 5

Nombre del Caso de Uso: Reportes

Fecha elaboracion:

05/07/2022

Descripcidon Caso de Uso:

Este caso de uso permite a los usuarios generar reportes
provenientes de la informacion almacenada en las tablas
de la base de datos. Asi como también la descarga en

diferentes formatos.

Autores Caso de Uso:

Dennis Rodriguez Vargas

Actores relacionados:

Colaborador Desarrollo Humano
Desarrollador (Este tiene cierta injerencia como

validador del sistema Unicamente)

Precondiciones:

Para poder realizar reportes, es importante en primer

lugar mantener los registros de informacion.

Flujo Béasico del Caso de Uso

El caso de uso inicia cuando un colaborador necesita descargar un reporte desde las consultas

de las tablas de base de datos. Para ello, el usuario de Desarrollo Humano debera iniciar sesion
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con la cuenta correspondiente que contiene los permisos establecidos para cada uno de los
madulos.

En los modulos que manejan datos se podra observar una tabla con sus respectivas columnas
y filas entre ellos se encuentran: maestro de empleados, planilla, acciones de personal, periodos
de prueba, contrataciones especiales y mantenimiento de datos.

Oracle Apex mediante un plugin permite que los usuarios puedan guardar y descargar reportes
segun sea su necesidad. Para ello el usuario debera utilizar el menu de acciones "Actions", que
se encuentra en la zona superior de la tabla, podra guardar los reportes segun los filtros que se
realicen mediante la opcion "Report"y luego "Save Report". Adicional desde el mismo menu
podré descargar los reportes desde la opcién "Download" en formatos csv, html y pdf (existe la
opcion de enviar un reporte por correo electrénico, pero esta funcionalidad no esta en alcance

por lo cual no se implementa).

Sub Flujos
En el moédulo de acciones de personal, en la zona
Sub Flujo N.° 1: superior de la tabla se podra ver un icono de gréfico,
Reporte acciones de personal ingresando en este se podra ver un reporte de totales

segun las acciones de personal.

En el médulo de periodos de prueba, en la zona superior
Sub Flujo N.° 2: de la tabla se podra ver un icono de grafico, ingresando
Reporte periodos de prueba en este se podra ver un reporte de totales segun el

estado de los periodos de prueba.

En el médulo de contrataciones especiales, en la zona

_ superior de la tabla se podra ver un icono de gréfico,
Sub Flujo N.° 3:

_ . ingresando en este se podra ver un reporte de totales
Reporte contrataciones especiales

segun el estado de las contrataciones o servicios

especiales.

En el menu superior de Acciones de personal y como

submend, se despliega un reporte de inactivos. En este

Sub Flujo N.° 4: se muestra aquellos usuarios que en planilla se
Reporte Inactivos - Pendiente de mostraran como inactivos y que entran en un proceso
pago segregado. Este se incluye como un ejemplo de otras

opciones de reporte que se podrian generar a futuro en

la herramienta.
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Flujos Alternos

Flujo Alterno N.° 1: Este mddulo no cuenta con flujos alternos.

Requerimientos especiales

*Para podar generar reportes es necesario que la informacién por cada uno de los mdédulos esté

creada.

Post-Condiciones

No se cuenta con postcondiciones

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 16. Caso de uso seguridad

Prototipo: Prototipo funcional para la gestion de recursos humanos de la Direccion de

Desarrollo Humano de Grupo Mutual Alajuela La Vivienda

NUmero Caso de
Uso: 5

Fecha

Nombre del Caso de Uso: Seguridad

., 05/07/2022
elaboracion:

Descripcion Caso |Este caso de uso permite al administrador del sistema generar, modificar

de Uso: o eliminar usuarios con sus diferentes roles.

Autores Caso de _ i
U Dennis Rodriguez Vargas
So:

Administrador
Actores . o : : :
_ Desarrollador (Este tiene cierta injerencia como validador del sistema
relacionados: o
Unicamente)

o No se podré generar un usuario que ya exista. Se deberé tener claro a qué
Precondiciones: ) _
modulos se da acceso dependiendo del rol que se establezca.

Flujo Béasico del Caso de Uso

El caso de uso inicia cuando el administrador del sistema recibe una solicitud para creacion o
modificacion de un usuario. Para ello, el administrador debera iniciar sesiéon con la cuenta

correspondiente que contiene los permisos establecidos para el médulo de seguridad.
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En el mend dnicamente se mostrara este modulo. Se mostrara una tabla con los usuarios
creados previamente y contara con la contrasefia encriptada.

Para crear un nuevo usuario debera dar clic en el botén "Crear usuario “y completar el
formulario, el cual contiene: usuario, email, contrasefia, confirmacion de contrasefia y la opcién

para asignar roles. El sistema verificara si el usuario ya existe y si las contrasefias coinciden.

Sub Flujos

Una vez que el usuario haya sido creado, el administrador podra cambiar

Sub Flujo N.° 1:

_ la contrasefia. Para ello mediante la tabla de usuarios en la parte izquierda
Cambio de _ _ _
. de la tabla se observara un icono de lapiz, en el cual se podra hacer clic y
contrasefa

desplegara otra ventana con el boton "Cambiar contrasefia”.

Flujos Alternos

Flujo Alterno

NGO 1 Este mddulo no cuenta con flujos alternos.

Requerimientos especiales

*Para poder crear un usuario nuevo, es necesario que este no exista.

Post-Condiciones

El administrador podra descargar el listado de usuarios segun lo requiera, lo anterior desde la

herramienta "Actions" y posteriormente "Download".

Fuente: Elaboracion propia.

Analisis detallado del software desarrollado
En este apartado se detalla las consideraciones para el desarrollo de cada uno de los médulos
incluidos en el alcance del prototipo, para ello se sigue un flujo béasico tipo cascada. Esto se refiere
a un conjunto de actividades dedicadas al proceso desde su analisis hasta la ejecucion de pruebas,

las fases se pueden observar en el siguiente diagrama.
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Figura 4. Diagrama fases del desarrollo

Fase 1:

Analisis de
requerimientos

Fase 3:
Desarrollo

_—> Fase 4:
Pruebas

Fuente: Elaboracion propia.

Todas las actividades dentro del desarrollo de software deberan ser planeadas, divididas en
fases y agregadas en un orden logico. A este orden frecuentemente se conoce como el desarrollo
del sistema, se detallan las fases propuestas:

e Fase 1. Anélisis de requerimientos: Se reunen los requerimientos del cliente en
cuanto a sus caracteristicas y necesidades.

e Fase 2. Disefio: Se analiza y disefia la arquitectura del sistema, asi como cada uno
de los mddulos que lo conformaran, se toma en cuenta temas como letra, colores,
composicion, orden, tablas, botones etc.

e Fase 3: Desarrollo: Se crean los componentes y las funcionalidades que se
disefiaron.

e Fase 4: Se verifica y valida que los resultados sean satisfactorios con la finalidad de
encontrar posibles errores.

El desarrollo de cada uno de los modulos seguird las fases previamente establecidas, es
importante tener en cuenta que al tratarse de un prototipo este no serd implementado en el ambiente
productivo de la empresa, adicional esta abierto a oportunidades de mejora. A continuacion, se

realiza la definicién de cada modulo.
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Calcular planilla
Este modulo se encargara principalmente de calcular las rebajas y adiciones en los pagos
de los colaboradores para el mes en curso, para ello tomara los requerimientos descritos de forma
previa en el documento. Para que este mddulo cumpla su funcidn serd importante poder gestionar
el maestro de empleados, en donde se almacenara la informacion de cada colaborador. Este modulo
tendra la funcionabilidad de poder crear los colaboradores y almacenarlos, ademas ejecutar la

planilla segun asi se requiera.

Calcular cumplimiento periodo de prueba
La funcion principal de este médulo es permitir al colaborador de Desarrollo Humano de
Grupo Mutual realizar la gestién de cada uno de los periodos de prueba de los colaboradores,
exponiendo su estado segun el proceso establecido, mostrard la informacién de la jefatura
responsable con el fin de dar seguimiento al proceso, asimismo, se consideraran los requerimientos

descritos previamente.

Calcular cumplimiento contrataciones especiales
Este modulo se encargara de llevar el control de pagos, fechas y cumplimiento de cada
servicio especial contratado segun la accién de personal, permitira al colaborador de Desarrollo
Humano tener una vision actualizadas del estado de cada servicio, se consideran los requerimientos

descritos previamente.

Calcular rebajas acciones de personal
Este modulo tiene como fin poder generar y llevar un registro de cada accion de personal
segun su tipo, estos se encuentran descritos en los requerimientos que se definieron previo. Es
importante que estas acciones se vean reflejadas en la planilla y que sean ejecutadas cada vez que

se requiera.
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Generar constancias
Este mddulo se encargara de generar las constancias de cada colaborar segln se requiera
con la informacion provista desde el modulo de planilla o maestro de empleados. Es importante

poder elegir el tipo de constancia, ya sea salarial o laboral.

Mantenimientos
Este modulo permitird modificar, insertar o eliminar aquellos datos fijos o catalogos
provenientes de la base de datos, como, por ejemplo: agencias, puestos, salarios, secciones,

departamentos, etc.

Consultas
Este modulo permitira observar la informacién registrada en cada una de las tablas de la
base de datos asociada a cada mddulo, se conceptualiza que este médulo se incluya como una
seccion dentro de los demas modulos para tener una vista mas sencilla, sin la necesidad de

redirigirse a otro sitio.

Reportes
Este modulo permitird extraer los reportes de cada uno de los médulos, para ello se
conceptualiza funcionabilidades mas dinamicas como la incorporacidn de opciones de descarga

dentro de cada uno de los médulos, lo que permitira un mejor uso del prototipo.

Anélisis detallado del hardware requerido
El desarrollo del prototipo se realiza en un ambiente local virtualizado por lo cual se toman
como requerimientos los componentes, tanto del hardware fisico como el virtual. Se especifica
cuéles son los requisitos minimos para montar la maquina virtual en otro ambiente, ademas del
hardware utilizado en el desarrollo.

Tabla 17. Requerimientos de hardware

Hardware para montar la maquina virtual-Requisitos

Componente Utilizada en el desarrollo Para ser incluida en otro ambiente -
Requisitos minimos
Memoria RAM 10 GB Al menos 2 GB

Disco Duro 60 GB Al menos 15 GB
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Procesador 2 GHz Al menos 2 GHz
Tarjeta Grafica Se puede utilizar gréaficos Se puede utilizar graficos incorporados
incorporados
Tarjeta de Red Sera necesario para la Sera necesario para la conexion en red
conexién en red local local
Periféricos Teclado, mouse y monitor Teclado, mouse y monitor

Hardware fisico utilizado para el desarrollo

Memoria RAM 16 GB
Disco Duro 4 TB + adicional de 512 GB estado solido
Procesador 3.6 GHz, 6 nlcleos
Fuente: Elaboracion propia.

El prototipo necesitard de un ambiente de desarrollo, en donde se disefiard y programara
cada mddulo, se creard una instancia de Oracle Apex, por lo cual es importante tener en
consideracién los componentes necesarios para su instalacion y costo, se detallan.

Tabla 18. Componentes de hardware

Herramienta Costo
Oracle VM Virtual Box (02 -
Oracle Linux 7 Server @ -
Oracle Application Express @ -

Oracle Database 19.8 desde
pre-built developer. @ -
Total ¢ -

Fuente: Elaboracidn propia.

Andlisis detallado de los elementos relacionados con las telecomunicaciones

El prototipo fue creado en un ambiente virtual con el objetivo de que sea facil su conexién,
conceptualizacién y pruebas. Para lo que respecta al alcance de este proyecto Unicamente sera
necesario la instalacion del programa Virtual Box de Oracle en la maquina hospedadora y posterior
cargar la maquina virtual .ova considerando los requerimientos de hardware antes mencionados.
Con esto sera necesario iniciar la maquina virtual que contiene un servidor Linux y verificar que
todos los servicios de base de datos, la instancia y el servidor de reportes se estén ejecutando. El
adaptador de red de la maquina virtual estd conectado mediante NAT con la habilitacion de los

siguientes puertos.
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lustracion 5. Reenvio de puertos

@
=P Reglas de reenvio de puertos ? *
Mombre Protocolo IP anfitrion Puerto anfitricn IP invitado Puerto invitado @
JasperReport TP a0e2 2082 &
apex8080 TCP 8080 8080
apexB081 TCP 8081 8081
netd TCP 1321 1321
ords%090 TCP 9090 9090
ssh TCP 2222 22

Cancelar

Fuente: Elaboracion propia.

Para poder ingresar al prototipo desde una red local y desde otro equipo sera necesario la
habilitacion de los puertos correspondientes; para efectos de este proyecto esto no se contempla ya

que se utiliza la propia maquina como hospedadora y su vez equipo de usuario final.

Consideraciones de instalacién en ambiente productivo

Si es considerada la incorporacion del prototipo en el ambiente productivo de Grupo
Mutual, se podréa utilizar el archivo .ova en su infraestructura, siempre y cuando se consideren los
requerimientos de hardware y software antes mencionados (se recomienda la instalacion de cada
uno de los componentes en su propia infraestructura). Se necesitara la configuracion y la adaptacion
de la maquina virtual en la red interna contemplando servidores, switches, routers, vlans, otros
componentes de red y los permisos necesarios para que los colaboradores de Desarrollo Humano
puedan ingresar a este servicio. Es importante aclarar que el estudio adicional de requerimientos

no se considera para el presente prototipo ya que esta fuera del alcance.
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Descripcion detallada de base de datos

Para la administracion de los datos del prototipo la instancia de Oracle Apex esta integrada
con una base de datos Oracle Database 19.8 desde pre-built developer de uso gratuito. Si el
prototipo es incorporado a un ambiente de produccidn se recomienda la utilizacion de las licencias
de Oracle que Grupo Mutual ya posea en sus contratos o la adquisicién de una licencia acorde a
los requerimientos que establezcan, puesto que la utilizada en el prototipo es Unicamente para
pruebas, sera importante que se realice un estudio para conocer la cantidad de informacion que se
puede llegar a manejar y con esto la decision de cual base de datos utilizar. La base de datos

comparte su almacenamiento con la méaquina virtual que corresponde a 60 GB en total.

Descripcion detallada del personal requerido para el uso del sistema

Para la utilizacion, administracion y desarrollo del prototipo seran requeridos al menos tres
personas o colaboradores. En cuanto al rol de desarrollador serd importante que la persona que dé
soporte conozca como funcionan los modulos y como se realiz6 la programacion, la intencién de
un desarrollador es permitir la mejora continua y la implementacion de nuevos modulos al sistema.
El rol de administrador sera nicamente para controlar los accesos y a su vez generar la segregacion
de funciones que va a permitir proteger la informacion en su confidencialidad e integridad. En
cuanto al rol de colaborador puede ser asignado cualquier persona segun se requiera en general a
los colaboradores de la Direccion de Desarrollo Humano de Grupo Mutual.

Sera importante que los colaboradores tengan un conocimiento basico de cobmputo, a pesar
de que el sistema es muy interactivo, es necesaria una capacitacion para un mayor entendimiento,

gestion y control de cada una de las herramientas con la que cuenta el sistema.

Disefio

El disefio de un prototipo es la conversion de los requerimientos en formas que los
satisfagan y determinara el éxito del prototipo. La esencia del disefio del sistema es la
especificacion y seleccion de las caracteristicas de un sistema de informacion. Segin Kendall y
Kendall (2005):

El analisis y disefio de sistemas, tal como lo realizan los analistas de sistemas, tiene el

proposito de analizar sistematicamente la entrada o el flujo de datos, procesar o transformar
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datos, el almacenamiento de datos y la salida de informacion en el contexto de una empresa

en particular (pp. 6-7).

La importacion del disefio del sistema radica en la calidad, es en este donde se fomenta la
estructura del proyecto. El disefio es la Unica manera de materializar con precision los

requerimientos del cliente.

Arquitectura del sistema
Segun lo definido en los capitulos anteriores, la arquitectura del prototipo conlleva una
virtualizacion, lo que permite un mayor control de los requerimientos de hardware, adicional
permite una mayor gestion del respaldo y ejecucion de las pruebas en un ambiente productivo si

asi se requiere. Se muestra el diagrama creado.

Figura 5. Diagrama de arquitectura

Diagrama de Arquitectura Utilizado para el Desarrollo
Prototipo funcional para la gestién de recursos humanos de la Direccion de Desarrollo Humano de Grupo Mutual
Alajuela

Red Local

= "

Router

Navegador Web

oy Fy F B8 B 5 % % \ N
rF o & N N B 3 B B N\ N
L

EqUipO Padre Dispositivo Final Dispositivo Final
Sistema Operativo Windows
Virtualizador Oracle Virtual Box

!
S — _Dispositivo Final Dispositiv Final

Fuente: Elaboracion propia.
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Segln se muestra, se cuenta con un equipo padre con sistema operativo Windows, un
ambiente virtualizado utilizando Oracle Virtual Box, el cual cuenta con: un servidor virtual Linux
Server, la instalacion de una instancia de Oracle Apex y una base de datos Oracle. Se espera que
la conexidn al prototipo sea mediante una red local interna. El prototipo podra ser migrado a los

ambientes virtuales mediante un archivo .ova de Virtual Box.

Arquitectura del software
La arquitectura de software hace referencia a la estructura y la relacion entre las diferentes
capas del prototipo y como estés se interrelacionan. Segun lo indicado en los capitulos anteriores
para el desarrollo del prototipo se trabaja en una arquitectura de 4 capas que divide la aplicacién

con la intencién de gue cada capa tenga un rol muy definido. Se muestra el diagrama.

Figura 6. Diagrama de arquitectura de software

Arquitectura de software
Prototipo funcional para la gestion de recursos humanos de la Direccidn de Desarollo Humano
de Grupo Mutual Alajuela

Colaborador
usuario

o Capa de presentacion
.
de usuario

o I l
3 Capa de negocio
= L
> " "
i ;
by E g y controles
o B
© Reglas de Consultas y
g negocio reportes
m
@]

[ !

—> Capa de datos I (

Base de datos

Conexidn a Procesamiento Orade
base de datos de datos

1

Fuente: Elaboracion propia.
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En el diagrama se puede observar cada una de las capas que conforman la arquitectura del
software. En la capa de presentacion se muestra la interfaz web con la cual el usuario final
interactUa, en esta se contemplan las diferentes pantallas, formularios, la presentacion de las
consultas y reportes. En la capa de negocio se define la programacion logica del comportamiento
del sistema y modulos, contemplando las validaciones, reglas de negocio, la ejecucion de las
consultas y reportes, asimismo, se encargara de la comunicacion entre la interfaz del usuario y la
base de datos. La capa de datos es la responsable de realizar la conexion del prototipo con la base
de datos y servidor, lo que permite a los usuarios generar la informacion y almacenarla. La ultima
capa denomina seguridad, se encarga de proveer los niveles de acceso segun los roles definidos,

asi como la configuracion de cada uno de los usuarios a las demés capas.

Disefio de interfaces
El disefio de las interfaces de usuario es uno de los principales puntos para el desarrollo del
presente prototipo ya que es la forma gréfica o visual con la que el usuario interactta con él. Se
busca un equilibrio entre la estética y la usabilidad considerando que sean agradables a la vista,
gue posea un aspecto sobrio y funcione de manera adecuada.
Interfaz de inicio de sesion
Esta interfaz corresponde a la primera pantalla del sistema, permitiré a los usuarios ingresar
a los diferentes modulos y herramientas del prototipo. Como se puede ver en la imagen se trata de
identificar de forma inmediata a la empresa desde su distinguido logo y fondo de las oficinas
centrales en Alajuela. Se protege la informacién de la contrasefia y desde ya se busca una alineacion
con los colores que normalmente utilizan en la empresa para los aplicativos.

llustracion 6. Propuesta interfaz de inicio de sesion

Grupo
Mutual

Fuente: Elaboracion propia.
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Interfaz menu principal
En la interfaz de menu principal se muestran los accesos directos a los mddulos que
conforman el prototipo, Oracle Apex permite que la visualizacion sea mediante tarjetas de colores
buscando una adaptacion sencilla del usuario a su uso. Ademas, se realiza una pequefia
modificacion para que el menu también se muestre en la parte superior de la pantalla, lo que permite
una mayor agilidad en el acceso a los moédulos. Se agrega los iconos de la empresa para que se
sientan familiarizados con el sistema.

llustracion 7. Propuesta interfaz menu principal

Gestlon de Desarrollo Humano - Grupo Mutual

un prototips funcional creado para la gestién e Desarrollo upo Mutual Alsjuela. Por Den

PLANILLA ACCIONES DE PERSONAL PERIODOS DE PRUEBA COMNTRATACIONES ESPECIALES

MANTENIMIENTO DE DATOS SEGURIDAD CONSTANCIAS

Fuente: Elaboracion propia.

Interfaz menu secundario
En la interfaz del mend secundario se busca que el usuario pueda acceder a las subpantallas
de los médulos o herramientas adicionales, se mostraran como listas desplegables, lo que facilitara
el acceso y entendimiento del prototipo, se utilizan iconos para una mejor identificacion, se muestra
a continuacion.

llustracion 8. Propuesta interfaz menu secundario

CONSTANCIAS MANTENIMIENTO DE DATOS SEGURIDAD

Mutual Alajuela. P

& Secciones £ PRUEBA

Fuente: Elaboracion propia.
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Interfaz de consultas
Los modulos que son utilizados para consultas de datos mostraran una tabla, la cual
desplegara la informacién proveniente de la base de datos con sus respectivos encabezados, en
estas interfaces también se mostraran los botones de accidn y herramientas de manipulacion de
datos. Se busca que sean interactivos y que su definicion de colores sea la acorde a Grupo Mutual.
Es importante aclarar que muchos de los archivos que utiliza actualmente la Direccion de
Desarrollo Humano son en archivos Excel, por lo cual se busca una familiarizacién con el prototipo

propuesto. Se muestra la interfaz.

llustracion 9. Propuesta interfaz de consultas

PS Grupo
- \lnll?ﬂl

INICIO PLANILLA - | ACCIONES DE PERSONAL PERIODOS DE PRUEBA CONTRATACIONES ESPECIALES CONSTANCIAS MANTENIMIENTO DE DATOS SEGURIDAD

Maestro de Empleados

CREAR COLABORADOR ® | AcTuALZAR MAESTRO (D) | ErecuTAR PLANILA §

EMPLEAD! CEDULA NOMBRE  APELUDO  APELLIDO  NACIMIENTO  GENERO  LIDER  INGRESO AGENCIA PUESTO SECCION  SECCION EFATURA  JEFATURA  ANUALIDAD

ARQUITECTO-A DE DATOS
ARQUITECTO-A EN SEGURIDAD DE

ASESOR-A DE SERVICIO AL CLIENTE

Fuente: Elaboracidn propia.

Interfaz de formularios
Las interfaces para completar la informacion se muestran como formularios guiados, esto
significa que ayudara al usuario a llenar los datos necesarios para el ingreso a los diferentes
modulos, se trabajo en la definicion de formatos por campos, listas desplegables provenientes de
catalogos de base de datos, validaciones, ademas de calendarios para la definicion de fechas, se

muestra un ejemplo del formulario de colaboradores.



lustracion 10. Propuesta interfaz de formularios
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= SECCIGN GESTION ) -] Femando et
oEm
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DIRECCION DE - s b Rami
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errves [ Varges
rm DEPRRIANENTD 3 s Somana

Fuente: Elaboracion propia.

Interfaz de modulos con gestion de estados

DIRECCION TI
DIRECCIOH DE
VENTSS
DIRECCION DE
VENTAS

SECCION GESTIEN
Dem

DIRECCIGN DE
VENIAS

DERSRTAMENTO
DE CONTASILIDAD

NOMBRE

antzniz

Ramén

Reerto

febecs

Katherine

PRIME
AveLu ©

parez
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(COLABORADORES

Farer|

aguire

Gutierre

Ugaide

vega

Worers

« Julio 2022

Para los mddulos en los cuales sea necesario monitorear el estado de una actividad, como

por ejemplo el médulo de periodos de prueba y el médulo de contrataciones especiales, se crea una

interfaz con segregaciones, esto significa que se agruparan segun su estado. Permitira al usuario

tener una mejor visualizacion de cada actividad.

lustracion 11. Propuesta interfaz modulos con gestion de estados

PLANILLA ACCIONES DE PERSONAL

PRUEBA CONTRATACIONES ESPECIALES -~ [NeaNGENTaT]

Contrataciones Especiales

EN ESPERA
ESTADO : ACTIVD
CODIGO DE CODIGO DE oI
SERVICIO NOMBRE DEL SERVICIO OBSERVACIONES ACCION APROBACION COLABORADOR
-~ Servicio por Publicidad Vokasta Valle Boxesdors,
& = Yokasta Valle patrocinador 1 afa L A b
ESTADO : EN ESPERA
CODIGO DE CODIGO DE €ODIGD DE
SERVICIO NOMBRE DEL SERVICIO OBSERVACIONES ACCION APROBACION COLABORADOR
- Seniicios por publicidad
= a deporsta e Lo
ESTADO : INACTIVO
CODIGO DE CODIGO DE €ODIGO DE
SERVICIO NOMBRE DEL SERVICIO OBSERVACIONES ACCION APROBACION COLABORADOR
e 2 Trabajo de lardinerts Mantenimients de adin Principa] £ ¥ 2
ESTADO : PRONTO A VENCER
CODIGO DE CODIGO DF CODIGO DE
SERVICIO NOMBRE DEL SERVICIO OBSERVACIONES ACCION APROBACION COLABORADOR

MANTENIMIENTO DE DAT

coL DOR

Darisl Herrera Mora
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COLABORADOR
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COLABORADOR
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COLABORADOR
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PUESTO
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PUESTO

EXTERNO

PUESTO
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PUESTO

FECHA DE
INICIO
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FECHA DE
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0608722
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INICIO

1500822
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FECHA D

0106723
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60000
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AGENCIA

SUPERVISOR
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SUPERVISOR
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SUPERVISOR

e —— L e,

Fuente: Elaboracion propia.
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Interfaz reportes graficos
Oracle Apex mediante el menu de acciones, permite generar algunos graficos provenientes
de las tablas de consultas, para lo que corresponde al prototipo se agregaron algunos como
ejemplos, sin embargo, los usuarios podran interactuar y realizar distintas pruebas con estas
herramientas, se muestra un ejemplo:
lustracion 12. Propuesta interfaz reportes de consultas

eriodos de Prueba

Fuente: Elaboracion propia.

Interfaz avisos o ventanas emergentes
En algunos de los médulos el usuario se podra topar con avisos 0 ventanas emergentes que
daran informacion acerca de la accion que se esta ejecutando, se buscé que estas fueran lo mas
simples e interactivas posibles y que a su vez funcionen como guia.

llustracion 13. Propuesta interfaz avisos o ventanas emergentes

CREAR COLABORADOR (;
J CONSTANCIAS SALARIALES x CDDD'EG
NOMI X SECCIO
CONSTANCIAS
iLa Constanciz Salarial Comenzara 3 Descargarse! & DE
Antoni AL 34
.2 . NTE
Generacion de Constancias
Cancel B
Ramon - IAE 35
ION
COLABORADCR —
Alejandra Rojas Ugalde - NTE
Robert s 59
Selecciona a un Colaborador.
4 DE
Rebeca AL 52
Generar Constancia Salanial i, NTE
& DE
Marco = — T T T T BEN

T STRA T
ADMINISTRATIVA INFORMACION

Fuente: Elaboracion propia.
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Interfaz reportes de tablas
En algunas ocasiones los usuarios necesitan ejecutar un reporte que contemple los célculos
en otra tabla fuera de los médulos, un ejemplo de esto es la planilla. Para ello se conceptualizé una
interfaz adicional que despliegue la tabla desde una ventana emergente, esto para apoyar al usuario
en el manejo del prototipo. En estas tablas también existe la posibilidad de realizar busqueda y

filtros. A continuacion, se muestra un ejemplo de la ejecucion de planilla.

llustracion 14. Propuesta interfaz reportes de tablas

REPORTE PLAMILLA X

Reparte Flanilla

SALARIO ERUTO  EANCO FOPULAR OS5 IMPUESTO SOBR_ ASQOIACIOM  SALARIOMETO — ADELANTO DES.. OTROSR..  MENSUAL N I
IR

N1
i

— PR S R — -

Fuente: Elaboracion propia.

Interfaz calendario
A solicitud de la Direccion de Desarrollo Humano, se procede en la creacion de un
calendario el cual permita movilizarse por cada uno de los meses, asimismo que identifique las

fechas de inicio, de fin de las acciones y periodos de prueba, se muestra un ejemplo.
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llustracion 15. Propuesta interfaz calendario

Periodos de Prueba

Calendario Periodo de Prueba

CALENDARIO PERIODO DE PRUEBA

<[] July 2022 p—,

Dom wn Mar Mig ue vie sib

Natalla Jimenez Hidaigo
| Andrenina Castro Genzlez
3 4 5 6 T 8 ]

Nataliz Jimensz Hiaigo

Natalia Jimenez Hidalgo
Natalia Jimenez Hidalgo

Natalis Jimensz Hiaigo

Fuente: Elaboracion propia.

Interfaz seguridad
Para el mddulo de seguridad se disefid una interfaz diferente, ya que permite al usuario
administrador tener una mejor vision de la creacion de usuarios con su respectiva informacion de
inicio de sesidn, ademas la facilidad para la asignacion de los diferentes roles del sistema, se

muestra la interfaz.

llustracién 16. Propuesta interfaz seguridad

PN Grupo
i Mutual
INICIO PLANILLA ACCIONES DE PERSONAL PERIODOS DE PRUEBA CONTRATACIONES ESPECIALES CONSTANCIAS MANTENIMIENTO DE DATOS SEGURIDAD
SEGURIDAD
SEGURIDAD
2
desarralladar.grupomut
@

ADMINISTRADOR B 7
COLABORADOR » i
DESARROLLO HUMANO > +
JEFATURA < +
«
- =

Fuente: Elaboracidn propia.
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Disefio de base de datos diagrama logico y relacional
Para el prototipo propuesto se utilizara una base de datos Oracle en donde se almacenara
toda la informacidn generada del sistema, se emplea una base de datos entidad-relacion segun lo
establecido como buenas practicas. En la siguiente figura se observan las tablas con sus respectivos

campos Yy relaciones.

Figura 7. Diagrama logico de base de datos
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Fuente: Elaboracion propia.



Figura 8. Diagrama relacional de base de datos
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T T ACTERSONALLCACPERSONAL _ NUMBER

T restivos
P IBrEsTvo  numeER
* FECHA DATE

= T_FESTNGE_PK ID_FESTVO)

TRANS| ACPERSONAL

|3 R_TRANS_ACF_FK (TRANSI_ACFER SONAL EMPLEADO, T_ACFERSONAL,C_ACFERSONAL

[P ENPEADD  uUmgER.

. AT TRANS_ACHaNORAL P CRATSLACTENS:
R

ACPERSONALF K (T_ACPERSONAL_C_ACPERSONAL)

[ow TRANSLACFERS ONAL PR (EWFLEADOT

ONAL EM FLEADO)

Fuente: Elaboracion propia.

Diccionario de datos

En este apartado se procedera a detallar cada campo expuesto en las tablas del diagrama

relacional de base de datos, ademas de otras caracteristicas importantes como nombre, tipo,

tamafio, llaves primarias y foraneas.

Tabla 19. Tabla diccionario de datos

Tabla Nombre

Nombre en tabla

Tipo de dato
(tamafio)

Llave
prima-
ria

Llave
fora-
nea

Cddigo de

T_EMPLEADO empleado

c_empl

NUMBER

NUmero de

T EMPLEADO . Y
- identificacion

n_ident

NUMBER(9)

T_EMPLEADO Nombre

nomb

VARCHAR(
100)

T_EMPLEADO Primer apellido

p_apell

VARCHAR2(
100)

Segundo

T _EMPLEADO .
- apellido

s_apell

VARCHAR(
100)

Fecha de

T_EMPLEADO -
- nacimiento

f naci

DATE
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Fecha de

T_EMPLEADO . f_ingr DATE
ingreso
Monto por .
T_EMPLEADO disponibilidad m_dispo FLOAT
T_EMPLEADO Monto por m_plus FLOAT
pluses
Monto por .
T_EMPLEADO gastos médicos m_gastmedic FLOAT
Monto por
T _EMPLEADO pension m_pcomp FLOAT
complementaria
T_EMPLEADO Monto por m_anual FLOAT
- anualidad -
T_EMPLEADO Anualidad anualidad NUMBER
T _EMPLEADO Jefatura jefa VARICE)HO,)ARZ(
T_EMPLEADO ld impuesto id_imprent NUMBER X
sobre la renta
T _EMPLEADO Codigode |t empleado_t sa | \ ,geR X
- salario lario_fk
T EMPLEADO Codlgo_qe t empleado_t as NUMBER X
- asociacion o fk
T EMPLEADO Cadigo de t_empleado_t_pu NUMBER X
- puesto esto_fk
T EMPLEADO Codng, de t_emplgado_t_se NUMBER X
- seccion ccion_fk
T EMPLEADO Cadigo de t empleado_t_de NUMBER X
- departamento pa fk
T EMPLEADO Cddigo de t empleado_t ge NUMBER X
- genero nero_fk
T _EMPLEADO Codigode |t empleado_t ag| \,ugeR X
- agencia encia_fk
T EMPLEADO Cébdigo de tipo |t empleado t te NUMBER X
- de empleado mpl_fk
T_PLANILLA Empleado empleado NUMBER
T _PLANILLA Mes de la mesplanilla NUMBER
planilla
T_PLANILLA Afio de la anuplanilla NUMBER
planilla
T _PLANILLA Salario bruto salariobruto FLOAT
Monto de la Caja
T_PLANILLA Costarricense ccss FLOAT
- del Seguro
Social
Monto de
T_PLANILLA pensién Banco bancpopu FLOAT
Popular
T _PLANILLA Salario neto salarioneto FLOAT
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Adelanto de

T _PLANILLA . adesala FLOAT
- salario
Salario neto
T_PLANILLA mensual salnetomes FLOAT
Cddigo de
T _ACPERSONAL accion de c_acpersonal NUMBER
personal
T_ACPERSONAL Fecha de inicio f_ini DATE
T _ACPERSONAL Fecha de fin f fin DATE
T_ACPERSONAL Aprobacion aprob CHAR(1)
T_ACPERSONAL Fecha de f create DATE
creacion
T _ACPERSONAL Creador creador VAR%_SI')ARZ(
T _ACPERSONAL Mes mes CHAR(2)
T_ACPERSONAL Afio anu CHAR(4)
T_ACPERSONAL Numero de dias num_dias NUMBER
T _ACPERSONAL Incentivo salarial inc_sal FLOAT
T _ACPERSONAL Viaticos viati FLOAT
Cadigo de tipo .
T_ACPERSONAL de accion de | LAoPersonal_ Lty vpER X
poap_fk
personal
T PERIODOPRUEBA | Codigoperiodo | o ioqonrieba | NUMBER
de prueba
Estado periodo VARCHAR2(
T _PERIODOPRUEBA de prueba estado_pp 20)
T _PERIODOPRUEBA Actualizaciéon actuali VARE)HO')A‘RZ(
T _PERIODOPRUEBA Fecha fin f fin DATE
T _SERVIESP Codigo servicio c_serviesp NUMBER
especial
T _SERVIESP Fecha fin f fin DATE
T _SERVIESP Observaciones observ VARZC,:E’HS')A‘RZ(
T _SERVIESP Estado estado VARCZ:OH)ARZ(
T_CONSTANCIA Codigo c_consta NUMBER
- constancia -
T_CONSTANCIA Fecha. f_const DATE
- constancia -
T _CONSTANCIA Creador creador VARZCOHO')A‘RZ(
T_AGENCIA Codigo de c_agen NUMBER
- agencia -
T AGENCIA Nombre (_1e la n_agen VARCHAR2(
agencia 100)
T _ASO Codigo de c_aso NUMBER

asociacion
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R_ACPERSO_EMPL

empleados/ac-
cion de personal

r_acperso_empl_
t_acpersonal_fk

T_ASO Porcentaje porcent NUMBER
T _DEPA Codigo de c_depa NUMBER
departamento
Nombre del VARCHAR2(
T_DEPA departamento n_depa 100)
T_GENERO Cadigo de c_gene NUMBER
genero
T_GENERO Nombre nomb VAR;:S)ARZ(
T_IMPRENT ld impuesto id_imprent NUMBER
sobre la renta
T _IMPRENT Condicién condicion VARl%HO,)ARZ(
T_IMPRENT Porcentaje porcentaje NUMBER
T _PUESTO Cddigo puesto C_puest NUMBER
Nombre del VARCHAR2(
T_PUESTO DUESto n_puest 100)
T_SALARIO Codigo de c_sala NUMBER
salario
T_SALARIO Categoria cate NUMBER
T _SALARIO Salario Base s_base FLOAT
T_SECCION Codigo de c_secc NUMBER
seccion
T SECCION Nombre_ ,de la n secc VARCHAR2(
- seccion — 100)
T TEMPL Cadigo tipo de c_temp NUMBER
empleado
T TEMPL Nombre tipo de n_temp VARCHAR2(
empleado 60)
Cadigo tipo de
T _TIPOAP accion de c_tipoap NUMBER
personal
Nombre accion VARCHAR2(
T_TIPOAP de personal n_ap 200)
T_TIPOAP Porcentaje porcent NUMBER
T _TIPOSERESP Codigo servicio C_servi NUMBER
- especial —
T_TIPOSERESP Nombre del n_servi VARCHARZ(
- servicio especial — 200)
T_TIPOSERESP Monto monto FLOAT
TRANSI_ACPERSONAL Empleado empleado NUMBER
TRANSI_ACPERSONAL | 0@l acciones total_ac FLOAT
- de personal —
Relacion
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R_ACPERSO_EMPL

Relacion
empleados/ac-
cion de personal

r_acperso_empl_
t_empleado_fk

Relacion r_const_plani_t_c
R_CONST_PLANI | constancia/plani- | —¢0ns'—Pani_t_
la onstancia_fk
Relacion r_const_plani_t
R_CONST_PLANI | constancia/plani- | '—°0nst_plah_t_
la planilla_fk
Relacion r_plani_empl_t_e
R_PLANI_EMPL empleados/plani P lead pﬁ(_
la mpleado_:
Relacion .
R_PLANI_EMPL empleados/plani r—pl?m—.lfmpl—t—p
lla ani a_fk
Relacion

R_PPRUEBA_EMPL

empleados/perio
do de prueba

r_pprueba_empl
t_empleado_fk

R_PPRUEBA_EMPL

Relacion
empleados/perio
do de prueba

r_pprueba_empl

t_periodoprueba_

fk

R_SERVESP_EMPL

Relacién
empleados/servi
cios especiales

r_servesp_empl_
t empleado_fk

R_SERVESP_EMPL

Relacion
empleados/servi
cios especiales

r_servesp_empl_
t serviesp_fk

R_TIPOSER_SERV

Relacion tipo
servicios
especiales/servi
cios especiales

r_tiposer_serv_t
serviesp_fk

R_TIPOSER_SERV

Relacion tipo
servicios
especiales/servi
cios especiales

r_tiposer_serv_t
tiposeresp_fk

Relacion tipo
accion de

r_trans_acp_t_ac

R_TRANS_ACP .
- - personal/accio personal_fk
nes de personal
Relacion tipo
R TRANS ACP accion de _ r_trans_acp_tran
- - personal/accio | si_acpersonal_fk
nes de personal
Relacion r_transac_plani_t
R_TRANSAC_PLANI | planilla/acciones | - c_prani_
- - _planilla_fk
de personal
Relacién r_transac_plani_t
R_TRANSAC_PLANI planilla/acciones | ransi_acpersonal
de personal fk

Fuente: Elaboracidn propia.
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Disefio de procesos
El disefio de los procesos permitird conocer el flujo que debe seguir un usuario para la
realizacion de una determinada funcionabilidad. La intencién es que desde una forma gréfica se
entienda el paso a paso de los madulos principales. Cabe recalcar que el sistema propuesto busca
una estandarizacion de todos los flujos por lo cual no se detallaran todos debido a las similitudes
entre ellos y la facil interaccion que puede tener los usuarios con el prototipo.

Diagrama del proceso registrar usuario
Consiste en el proceso para registrar un usuario en el sistema con sus respectivos roles, se
recomienda que el administrador del prototipo sea el Unico que pueda crear usuarios, el proceso
inicia desde que el usuario ingresa al modulo de seguridad, el sistema realiza las validaciones
pertinentes y se crea el registro. Se muestra el diagrama.

Figura 9. Diagrama del proceso registrar usuario

Inicio

l

El usuario
administrader
ingreza al médulo
de seguridad

El usuario da dic en
el botén "crear
usuario”

:

El usuario procede
a completar los
campos del
formulario

!

El usuario da dic en
"crear”

'

<l formulario esta

completo?
El sistema notifica |

Iz falta de i
- 51
informacion o NO ‘
Eerrores
£LoS campos
cumplen la
validacion?

si
El sistema encripta
|z contrasefiz y s=
crea gl registro del
usuzrio

l

Fin

— s

Fuente: Elaboracion propia.
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Diagrama del proceso crear colaborador
Consiste en el proceso para crear un colaborador en el sistema con la informacion personal,
de puesto, agencia, salario y demas datos relevantes para el maestro de empleados, el proceso inicia
desde que el usuario ingresa al mddulo de planilla, el sistema realiza las validaciones pertinentes y
se crea el registro. Respecto a la creacion de otros registros, para los diferentes modulos el prototipo
utiliza un flujo igual o parecido al que se comenta. Se muestra el diagrama.

Figura 10. Diagrama del proceso crear colaborador

Fuente: Elaboracion propia.
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Diagrama del proceso editar colaborador
Consiste en el proceso para editar y actualizar un colaborador en el sistema con la
informacidn personal, de puesto, agencia, salario y demas datos relevantes para el maestro de
empleados, el proceso inicia desde que el usuario ingresa al médulo de planilla, el sistema realiza
las validaciones pertinentes y se actualiza el registro. Respecto a la actualizacion de otros registros
para los diferentes modulos el prototipo utiliza un flujo igual o parecido al que se comenta. Se
muestra el diagrama.

Figura 11. Diagrama del proceso editar colaborador

Inicio

El usuario ingresa
2l médulo de
planilla

I

El usuario da clic
en =l boton de
editar con el
icono de lapiz

El usuario procede
@ rezlizar las
medificacienes del
formulario

v

El sistema carga
los campos
automaticos
programados

!

El usuario da clic
en "Aplicar
cambios"

v

¢El fermulario esta
completo?

——

El sistema netifica
Iz falta de NO I,
informacidn o sl
Erores hd
¢ LDs campos
cumplen la
validacion?

si
El sistema registra

Iz informacidn en
basze de datos

Fin

Fuente: Elaboracidn propia.
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Diagrama del proceso eliminar colaborador
Consiste en el proceso para eliminar un colaborador del maestro de empleados, el proceso
inicia desde que el usuario ingresa al mddulo de planilla y decide la eliminacion de un registro.
Respecto a la eliminacidn de otros registros para los diferentes médulos el prototipo utiliza un flujo
igual o parecido al que se comenta. Se muestra el diagrama.

Figura 12. Diagrama del proceso eliminar colaborador

Inicio

i

El usuario ingresa
al madulo de
planilla

!

El usuario da clic
en el boton de
editar con el
icono de lapiz

!

El usuario da clic
en el boton
“Eliminar”

!

iEsta seguro de la
eliminacion?

|,
Sl
v
El sistema elimina

el registro en base NO
de datos

‘

Fin -+

Fuente: Elaboracion propia.

Diagrama del proceso ejecutar planilla
Consiste en el proceso para ejecutar la planilla, el proceso inicia desde que el usuario ingresa
al mddulo de planilla y necesita la generacion de la planilla quincenal y mensual, asi como también

la descarga para posible envio y analisis. Se muestra el diagrama.
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Figura 13. Diagrama del proceso ejecutar planilla

Fuente: Elaboracion propia.

Diagrama del proceso actualizar periodos de prueba
Consiste en el proceso para gestionar y actualizar el estado de los colaboradores en periodo
de prueba, el proceso inicia desde que el usuario ingresa al médulo de periodos de prueba y necesita
revisar el estado del proceso por cada usuario, el flujo para el médulo de contrataciones especiales

es muy similar. Se muestra el diagrama.
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Figura 14. Diagrama del proceso actualizar periodos de prueba

Inicio

v

El usuario ingresa
al médulo de
periodos de
prueba

v

El usuario da clic
en el boton de
"Actualizar”

|

&Estd seguro de la
actualizacion?

|
si
v

Se actualiza la tabla
y los estados en
pantalla

.

Fin -+

Fuente: Elaboracion propia.

Diagrama del proceso generar constancias
Consiste en el proceso para generar las constancias, tanto salariales como laborales de los

colaboradores del maestro de empleados, el proceso inicia desde que el usuario ingresa al médulo

de constancias, elige el tipo de constancia y el sistema le permite la opcidn de descarga. Se muestra

el diagrama.
Figura 15. Diagrama del proceso generar constancias

Inicio

v

El usuario ingresa
al modulo de
constancias

v

El usuario
selecciona el tipo
de constancia

v

El usuario
selecciona al
colaborador

v

El usuario da click en el
botdén "Descargar
Constancia”

v

El sistema envia un
aviso y comienza la
descarga

v

Fin

Fuente: Elaboracién propia.
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Diagrama del proceso crear graficos
Consiste en el proceso para crear graficos a partir de las diferentes tablas y consultas de los
maodulos del prototipo, el proceso inicia desde que el usuario ingresa a un médulo que muestra una
tabla de consultas, elige el tipo de grafico y sus caracteristicas. Se muestra el diagrama.
Figura 16. Diagrama del proceso crear gréficos

Inicio

v

El usuario ingrasa
al modulo de
acciones de
personal

v

El usuario da clic
en el botdn
"Actions”

v

El usuario da clic
en el botdn
"Chart"

v

El usuario selecciona el tipo
v las caracteristicas del
grafico

.

El sistema
muestra el grafico
en pantalla

v

Fin
Fuente: Elaboracion propia.

Disefio de salidas
En este apartado se mostraran algunos ejemplos de las salidas producidas por el prototipo
ya sea en pantalla o en formatos de descarga. Los usuarios dependen de las diferentes salidas para

la realizacidn de las actividades diarias, es por ello por lo que se buscara la mayor calidad posible.

Disefio de salida por pantalla de reportes de tablas
Para la visualizacion de la informacion proveniente de base de datos, se agrega en los
modulos respectivos una tabla, que permitird una interaccion muy parecida a archivos de Excel, lo

que facilitara la familiarizacién de los usuarios. A continuacién, un ejemplo de salida en pantalla.
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llustracion 17. Disefio de salida por pantalla de reportes de tablas

Q- Go (B8 i B acionsv crear AcCiON @) | EsEcuTAR AcCiONES DE PERSONAL

CODIGO i
DE NOMBRE TOTAL  CODIGO CODIGO
accion S cboiGo SERVICIO  DE DEL NUEVO oE AGENCIA
T APROBACION ~ COLABORADOR  JEFATURA  JEFATURA  FECHAINICIO FECHAFIN ANO MES  ESPECIAL  DIAS  PUESTO PUESTO ACTUAL PUESTO  AGENCIA AGENCIA NUEVA  SALARIO_E
ASISTENTE
| i ADMINISRADOR-A  GESTON N AVENIDA -
: 21 pesimos ReD o ® CENTRAL 112678491
JUNIOR
gy ADMINISTRADOR-A i N AVENIDA -
- 281 pesmos RED & s 12678491
and .
DuEfic-A D cncaaEL
& 0 Vega - - - E! . 0 - 2080,32
@ e “ vesa 51 ComgacaLzACION ' Rosle eoz0e0.
Marco ASESOR-A DE
. . " _— . N . CN AVENIDA
86 30 Ugalds 08/08/22 1000622 2002 06 - 3 168 SERVICIO AL - e P 518459,04
Segura CLIENTE o -
Robert:
. DIRECTOR-A DE
4 8 ° EE] Aguire 06/06/22 28/06/22 2022 06 - 7 E57 -8 €N BELEN - 112678491
;;;;;; VENTAS
Torres
andres s O
A © 170872 B % g | OUERO-ADE .2 CNALAUEA - 102160682
& 88 0 vega o1/08/22 02z 2022 08 9 38 COMERCIALIZACIAN 2 CN ALAJUEL 02160682
Vargas
. SUBGERENTE CN ORICINA
J 09/06/22 /06/22 2022 0 - 2 6 - - 37326793
& . & = 1o o o @ OPERACIOMES 53 ADMINISTRATIVA ?
Fernando Leitos . ADMINISTRADOR-A CN AVENIDA
Vidticos ¥ - 09/06/22 /06/22 2022 0 - 2 28 - L) N 26784,
viatce solano & = 1o o o & DE SITIOS RED CENTRAL i .91

Fuente: Elaboracion propia.

Disefio de salida por pantalla de reportes graficos
Oracle Apex permite la creacion de gréficos a partir de tablas, el usuario podra interactuar
con las herramientas para, de esta forma, generar sus propias salidas segln la necesidad que se
tenga, para el presente prototipo se agregaron algunos ejemplos. A continuacion, se muestra uno
de ellos.

llustracién 18. Disefio de salida por pantalla de reportes graficos

& i | B acionsv

Renuncia - 1

Despido sin responsabilidad patronal - 1

Licencia por maternidad - 1

Incapacidad por enfermedad €S5S de 1a3dias- 1 Servicio especial - 5

Incapacidad INS de 16 3 180 dias - 1

Aumente de salario - 2
Vidticos - 2

Aumento de categoria - 2

Incentivo salarial - 2

Fuente: Elaboracion propia.
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Disefio de salida reportes en .html
Las tablas de los diferentes modulos permitiran descargar los registros que se encuentren
en las consultas uno, de los formatos de salida es el .html. Este sera til para realizar busquedas
desde el buscador sin necesidad de entrar en el prototipo, se muestra un ejemplo de la salida:

lHustracion 19. Disefio de salida reportes en .html

Searh
coDIGo. FECHA copIGo MoNTO
£ PO DE PRIMER  SEGUNDO  FECHADE c6DIGO. PORCENTAJE  SALARIO MONTO moNTo WONTO  GASTOS  MONTOMPENSON  PORCENTAJE
ENPLEADO  ESTADO  EWPLEADO couia NOMERE APELLIDO APELLDO NACMENTO GENERO LIDER 1NGRESO AGENCA PUESTO SECTION sEccion JEFATURA JEFATURA  ANUALIDAD  BASE  ANUALDAD DISPONBILDAD  FLUSES  MEDICOS  COMPLEMENTARA  ASOCIACION
Z smo e e e mom umamo S oL < P o e com . coowm s oo
B
B . T ORECTORADE SECGION Anonio T
S o e messisr mmen s Wesns woT0 Umee s 230809 wwenon  CLERIEIRE 1 Eouony = e o wmmm  cuomers cuomm
& ity Rinaos .
ae | Momtiamie okt | o | pgum | o | womzz | eavton . on orcia susocraT: o SusCERENC s | camzma ~ | czsnooom | canconno
[ — oot mmns A s wowR mwime s ovesm o, CHOFCNA  suosewe . sucEEwc 0 smmma cwmames casoemom  casomngs csoo00
Jp— rscsorans s
s e e decmose mees  Gae s @om s N 0003 L BN 2 oRecooNT = U 0 omeoos  covzom - coomem  cmomm
e ]
norcna - BIRECTORADE
B sme e osswsts v U S wnoms wmwme s nmm o choromna o ETOREEE 2 oRECoONT o s cxosam comom  cunmon  casommo o0
o - uses
© Ao Norsmes wswwiss Avdes Ve Ve To0sw Famne s tawts  oucummossr  DIRECTORADE = orEcooues s e crmmons - cuenm  casomas
S ares
& o Nombes o 5428585 i Morera 2rvajal 14710 Mzseuling 5102 E* DIRECCION D= « ) 32083, - 50,000,
1 nactve Nemeramients Tssssses v Canaal  T40Be aseuino N 150220 2 veNms 0 4w caom2 cs0000.00
- - CNAVENIDA ASISTE SECCION GESTION -
& smo  temsmes sessses Faaes Lewn s Oosss  vmwie A 07021 wwenon ol 54 | SEcodcET o v com
e s 3
o | [P— [ I I . s | oun oucioaps n orRECodNDs p . . . i .
SR — ML Dam R Som sove e N s on T = o o 0 e Crozieom o000
emcmuoa0e S
4 e Nombmeo OSSR Kas  Sermao Chmvez 10000 Femeno N 2083 enemen This3 e 0 mmz  cwomee - o
contianBag
e Catteran 2 e s SECOON satn0a o040, s
s caa o R enemien o SN e 2 rmons cosom oo

Fuente: Elaboracion propia.

Disefio de salida reportes en .csv
Las tablas de los diferentes modulos permitiran descargar los registros que se encuentren
en las consultas uno de los formatos de salida es el .csv. Este sera Util para manipular la informacion
desde otras herramientas como Excel, utilizando los separados y texto en columnas. Se muestra un

ejemplo de la salida.

lustracion 20. Disefio de salida reportes en .csv

g “'E""" [caior T & & =@ & | & Koo Geners - F % [Normal Bueno Incorrecto Neutral %= Bx g E:"*vwm'
oplar - -~ hd | Rellenar -
P coptamse | N K &7 Dv G- - | == = | 5 B comteryce - | § - % on 3| _Foren Do i | (TN R | | e e oo |
AL v fu ARO PLANILLA;MES PLAN OMBRE;CODIGO DE EMPLEADO;PRIMER APELLI GUNDO AP SALARIO BASE;MONTO MONTO PLUSES;MONTO GASTOS MEDICOS;MONTO PENSION COMPLEMENTARIA;ANUALIDAD;INCA
1 |afio FLAN\LlA‘MES PLANILLA;NOMBRE;CODIGO DE EMPLEADC; PRIMER APELLIDO;SEGUNDO APELLIDO;SALARIO BASE;MONTO DISPONIBILIDAD;MONTO PLUSES;MONTO GASTOS MEDICOS;MONTO PENSION COMPLEMENTARIA; ANUALIDAD; INCA PACIDADES;SALARIO BRUTO;BANCO P
2 |2022;7,A £9;;060.000 00;C25.000 00;C25.000 00;00 00;C248.084 00;C1.077.47 89;C10.774  80;C102.360 59;C21.447 99;C53.873 99,0389.022 52;C400.060 13;,C488.962 38
R T e e e e
0027t SO T M0 [ DRSO JULC373 07 oA S INGOL S oS osiS e ettt Mers e L TN B0 (LTl
5 |2022:7:Marce 58;C40.000  00:C100.000 00:C25.000 00:C25.000 00:C230.533 $93::(3.302.2(47:(33.022 07:C313.709 71:C399.641 49;0330.220 75:C2.225.61 44;C1.001.52 05:,C1.224.0¢ 39
& 150.000 00;C25.000 00::C120.101 13;:C1.796.3¢20;C17.963  65:C170.654 69;C119.804 78;089.818 26;C1.398.12 81:0629.155 71:,C768.968 10
8 :C25.000 00; 148. M 50;C11.487 68;C109.132 91;C28.576 75:C114.676 75;(854.693 41:(398.112 38
100,000 00; 2,288 35:09.822  88:093.317 3%:C11.928 84:049.114 42:(818.104 82:C368.147 65
g P g K e M oy ;
- S e ey K ey e e e
i A48 62;061.223 92;C0 00;C32.223  12;C544.570 69;C245.056 81;;C295.513 83
00; ),:C839.138 44,C8.391 38;C79.718 15,00 00;C41.856 92,C709.071 98;C319.082 39;,C389.989 59
iR o e | mer (mcstsas oo I b
ot er03 75 Brnoty [ahose e (10 jobcasias mcsensae koo o o9 :
00;:C75L.879 95:C7.518  80:CTLA428  60:C0 00;C37.554  00;0635.338 56:C285.902 35::(349.436 u
00;:C668.408 76:C6.688  03:063.459 B3;C0 00:C33.420 44;C564.805 40:C254.162 43:C310.642 a7
18 | 2022;7;Yuliss 81;C50.000  00;;;;C0 00;;C752.719 81;C7.527 20;,C71.508 38;C0 00;C37.635 99;0536.048 24;C286.221 71;C349.826 53
19 | 2022;7;Ferna 81;;;;00 00;;C702.719 81;C7.027  20;066.758 38;C0 00;C35.135  99;C593.798 24;C267.209 21;C326.585 3
20 | 2022;7;Alejar 84:::500 00;:C702.719 84;C7.027  20:066.758 38:C0 00;C35.135  99:0593.798 26:C267.209 22::(326.589 5

Fuente: Elaboracion propia.
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Disefio de salida reportes en .pdf
Las tablas de los diferentes modulos permitiran descargar los registros que se encuentren
en las consultas uno de los formatos de salida es el .pdf. Este sera util para enviar los reportes a

otras areas 0 como registros propios. Se muestra un ejemplo de la salida.

llustracién 21. Disefio de salida reportes en .pdf

Fuente: Elaboracion propia.

Configuracién de instancia y servidor de reportes
En el presente apartado se muestran pequefias capturas de la configuracion y la creacion de
la instancia local de Oracle Apex y servidor de reportes, ademas la correcta administracion y

gestion de los componentes y recursos de los servicios durante el desarrollo del prototipo.

Informacién de workspace
En la captura siguiente se muestra la creacién de un workspace Unico para el proyecto de la
Direccion de Desarrollo Humano de Grupo Mutual, para ello fue necesario primeramente la

configuracién del servidor y la instancia de Oracle Apex.



llustracion 22. Informacién de workspace

ORACLE APEX

-

Manage Workspaces

Edit Workspace Information

Show All

Edit Workspace Information
Workspace Identifier:
Workspace Status:

*

Workspace Name
First Schema Provisioned
Feedback Synchronization Source Identifier
Allow workspace to be automatically purged
Log Web Service Requests

Workspace Message

Fuente: Elaboracion propia.

Manage Reguests

Existing Workspaces

Edit Workspace Information

Manage Instance Manage Warkspaces

Edit Workspace Information

Waorkspace Appearance

1293666713073285

Assigned

WS5_DESARROLLO_HUMANO

PROYECTO_DESARROLLO_HUMANO

WS5_DESAR
Yes v
Yes ™
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Monitor Activity

Lagin Control

Informacién de eventos generados por usuario
En la captura siguiente se muestra la cantidad de eventos generados en la interaccion y
desarrollo del prototipo segun el usuario creado en el workspace, la intencién de la captura es dar

una pequefia vision de lo trabajado durante el proyecto.

llustracién 23. Informacion de eventos generados por usuario

ORACLE APEX App Builder SQL Workshop Team Development App Gallery

(‘") Monitor Activity ' Page Views by User

Since 1 year

Qv Go | Actions v

Fuente: Elaboracidn propia.
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Conexion con Jasper Reports y Jaspersoft Studio
En la captura siguiente se muestra como evidencia la configuracion del servidor y de
Jaspersoft Studio para la generacion de constancias, en esta se puede observar como, desde el
servidor Linux creado para el prototipo, se accede a la herramienta y se logra la conexion con la
base de datos de Oracle.

llustracion 24. Conexidn con Jasper Reports y Jaspersoft Studio

E OH_Srupobdutust 1 [Corriendo - Oracle VM ViruslEox - x
Aichive  Miquine Ver  Entada  Dispositives  Ayuda
& Aplicaciones  Lugares  Terminal @ sawissie K@ O
1B Jas tu - a x
v Data Ad: 2 o ox
o wie BEEE B Q-4 =) Data Adapter il -
B2 Repository Explorer x i ProjectExplorer & o & = B . ConstanciaLaboral i x s Constancla Salarial jraml =

Database JDBC Connection
1| Data Adapters - L v B & @& jm

 Grupo Mutual b 1 bere R F ISR ] 5 i 7-- -1 Grupo Mutual

. One Empty Record

o
% sampl
e 1 cracke.jdbe. driver, OracleDriver -
o servers : Grupe = &
& JasperReports Server B Mutual 'CONSTANCIA LABORAL ibc:oracle:thin @localhost: 152 orel
- Abures Crbd-. i
I Pening ... proyecto_desamollo_humana
“ new java.util.Date() eeseaness
“Para lo que corresponda:® ton
ES e g =g
La Direccién Os Desarrollo Human, hace constar que é o a Sr. (2. E
i SF{NOMB)  SF(P APELL) F{S APELL} | -
% Outtine X ITIB._js-studi 6191 g
ad Archivo Editar Ver Buscar Terminal Ayuda
[oracleglocalhost Dewnloads]s 1s
constancia salarial(1).pdf Constancia salarial(s).pdf TIB js-jrs-cp 8.6 x86_64. run
constancia salarial(2).pdf Constancia Salarial.pdf
Constancia_Salarial(3).pdf empleadoes.pdf 0jdbc18. jar inux_x86_64. tgz onnection Propertes | Drver Classpath
Constancia_salarial(4).pdf google-chrome-stable current_amdsd.deb ojdbcB.jar

oracle@localhost Downloads]s cd TIB_js-studiocomm 6.19.1
oracle@localhost TIB_js-studiocomm 6.19.11% ./runjss.sh
OpenJDK 64-Bit Server VM warning: Option UseConcMarkSweepGC was deprecated in version 9.8 and will likely be removed in a future rele

ase.
Fini: /u@l/userhome/oracle/Downloads/TIB js-studiocomm 6.19.1/Jaspersoft Studio.ini

WARNING: An illegal reflective access operation has occurred I
WARNING: Illegal reflective access by com.jaspersoft.studio.server.utils.HttpUtils (file:/udl/userhome/oracle/Downloads/TIB js-studio

comm_6.19.1/plugins/com. jaspersoft.studio.server 6.19.1.final.jar) to field java.lang.reflect.Field.modifiers

WARNING: Please consider reporting this to the maintainers of com.jaspersoft.studio.server.utils.Httputils

WARNING: Use --illegal-access=warn to enable warnings of further illegal reflective access operations

WARNING: ALL illegal access operations will be denied in a future release

10g4] :WARN No appenders could be found for logger (net.sf.jasperreports.extensions.Extensionsenvironment)

log4] :WARN Please initialize the logaj system properly

log4j :WARN See http://logging.apache.org/log4j/1.2/faq.html#noconfig for more info

B orace@iocahost ~/Downloads/ TR _ De ¥ T8C0 Jaspersoft® Studo 1/4

UOF  BRU@E e

Fuente: Elaboracién propia.

Servidor Jaspersoft
En la captura siguiente se puede observar el acceso al servidor Jaspersoft y donde se
almacenan las constancias, para ello se hizo una conexién desde base de datos y el Jaspersoft Studio

con la instancia de Oracle Apex.

llustracién 25. Servidor Jaspersoft

Administrar « jasperadmin User  Ce:

Repositorio
I Carpetas Elecutar | Editar Coplar | Cortar Eliminar
Nombre Descripcién Tipo
Constancia Informe
Constancia Laboral forme ulio 1 julio 1

Constancia salarial forme nio29

Fuente: Elaboracion propia.
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Programacion

Se procede a mostrar pequefios extractos de codigo incluidos en el desarrollo del prototipo
para que las funciones, validaciones y procesos de los modulos funcionen, como ejemplo se
tomaran algunas capturas relevantes respecto a inicio de sesién, inserciones, actualizaciones,
validaciones y acciones dinamicas. Es importante mencionar que se mostraran algunos extractos
de codigo de base de datos sql, plsql, y javascript ya que mucho del codigo de presentacion de html

y php Oracle Apex lo encapsula por si solo.

Cadigo inicio de sesion
En la captura siguiente se observa el cddigo de la funcion creada con base en datos para el
inicio de sesion la misma verifica que el usuario y contrasefia sean validos con base en datos,
ademas esta incluida dentro de un paquete que contiene de forma adicional las funciones de

encriptar y desencriptar la contrasefia.

lustracion 26. Codigo inicio de sesion

3 FUNCTION |_LOGIN (p_username IN VARCHARZ, p_password VARCHARZ) RETURN BOOLEAN IS
1_return number;
1_usuario apex_usuario.usuario%type;
1_password apex_usuaric.passwordstype;
begin
El begin
select usuario, password into 1_usuario, 1_password from apex_usuario where usuaric = UPPER(p_username);

| if toolkit.encryptip_password) = 1_password and 1_usuario = p_username then

return true;
else
return false;

end if;

exception when no_data_found then
return false;

end;

Fuente: Elaboracion propia.

Cadigo validacion de usuario
En la captura siguiente se observa el cddigo creado mediante pl/sqgl para validar la creacién
de un usuario en el sistema, el mismo tiene como propdsito notificar al usuario la ya existencia de

un usuario.



llustracion 27. Codigo validacion de usuario

1v uwsuario apex usuario.usuarioX

(*) lv_usuario
apex usuario
USUARIO = (P33 _USUARIO) USUARIO

lv_usuarioc >

Fuente: Elaboracion propia.

Cadigo actualizar afios
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(:P33_USUARIO) ;

En la captura siguiente se observa el codigo creado mediante pl/sql bajo una accion

dinamica en Oracle Apex que permite actualizar en la tabla de colaboradores los afios que tienen

en la empresa, ademas del célculo del monto adicional de pago respecto a los porcentajes

establecidos por la Direccion de Desarrollo Humano.

llustracién 28. Cddigo actualizar afios

t_empleado
anualidad = ( »T_ingr)}/12) =
( »T_ingr)/12)

( »T_ingr)/12)

( »T_ingr)/12)
(

»T_ingr)/12)

t_empleado

m_anualidad =( ;| t_salario t_salario_c_sala = c_sala) *((

Fuente: Elaboracion propia.

Cadigo calcular impuesto renta

porcentaje

t_anualidad

anualidad = id anu)/108);

En la captura siguiente se observa el cddigo creado mediante pl/sql para el calculo del

impuesto sobre la renta, los parametros son establecidos segun la Gltima actualizacion de los

porcentajes segun monto de salario devengado en Costa Rica.
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lustracion 29. Cédigo calcular impuesto renta

t_empleado

imprenta = sal_plus <=

sal_plus (sal_plus- )™

sal_plus ( = bt +(5al_p1u?— i

sal plus [{ = )* - )= +(sal_plus- )=
sal plus )= +( ; )l +(sal_plus- )=

Fuente: Elaboracion propia.

Cadigo validacion identificacion
En la captura siguiente se observa el codigo creado mediante pl/sql para validar el tipo de
identificacion a insertar segun longitud, ya sea cédula de identidad o dimex, permite al sistema
notificar si faltan nimeros, se crean mediante acciones dinamicas.

lustracion 30. Codigo validacién identificacion

:p31_t_ident = 'Cédula Persona Fisica® (:p31_n_ident) <>

:p31_t_ident = 'DIMEX’ (:p31_n_ident) <>

Fuente: Elaboraciédn propia.

Caodigo validacion fecha de nacimiento
En la captura siguiente se observa el codigo creado mediante pl/sgl para validar si la fecha
de nacimiento que se esta ingresando cumple con lo establecido respecto a la mayoria de edad, se

crean mediante acciones dindmicas.
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llustracion 31. Cédigo validacion fecha de nacimiento

(:p31_f _naci)) /

Fuente: Elaboracion propia.

Cadigo creacion tabla transitoria acciones de personal
En la captura siguiente se observa el cddigo creado mediante pl/sql para crear una tabla
transitoria de acciones de personal, la cual permite alimentar la planilla cuando existen pagos o
rebajas adicionales como viaticos, incentivos, o incapacidades.

lHustracion 32. Codigo creacion tabla transitoria acciones de personal

t_acpersonaltra; :
t_acpersonaltra(empleado,positivos,mesacpersonal,anuacpersonal,sueldobase,negativos)
t_empleados_c_empl, (i_salarial) "posi EXTRACT {MONTH f_c:i'eatej ,EXTRACT (YEAR f_create),
sal plus, (i_porcentaje) "negativos”

EXTRACT (MONTH f_create)= EXTRACT(MONTH j EXTRACT (YEAR f_create) = EXTRACT(YEAR
t_empleados_c_empl, EXTRACT(MONTH f_create), EXTRACT(YEAR f_create), sal plus;

»

Fuente: Elaboracion propia.

Caodigo actualizacion maestro de empleados segun acciones de personal
En la captura siguiente se observa el cédigo creado mediante pl/sql para actualizar en el
maestro de empleados las acciones de personal registradas en el mes, lo anterior es importante ya
que aplica en la ejecucién de la planilla.
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llustracion 33. Cddigo actualizacion maestro de empleados segun acciones de personal

MERGE t_empleado emp
t_acpersonal a
(emp.c_empl = a.t_empleados_c_empl)
MATCHED |
emp.t_puesto_c_puest = a.p_nuevo (EXTRACT (MONTH a.f_cireate) EXTRACT (MONTH )) (a.t_tipoap_c_tipoap
MERGE t_empleado emp i
t_acpersonal a
(emp.c_empl = a.t_empleados_c_empl)
MATCHED i
emp.t_salario_c_sala = a.c_nueva (EXTRACT (MONTH a.f_create) EXTRACT (MONTH ) (a.t_tipoap_c_tipoap
MERGE t_empleado emp i
t_acpersonal a
(emp.c_empl = a.t_empleados_c_empl)
MATCHED

emp.activoe = 'Inactivo’ ( EXTRACT (MONTH .f_create) :E)(TRACT(MCII'ITH -t_tipoap_c_tipoap
MERGE t_empleado emp |
t_acpersonal a

(emp.c_empl = a.t_empleados_c_empl)
MATCHED H
emp.active = 'Inactivo’ ( EXTRACT (MONTH .f_create) :E)(TRACT(MONTH -t_tipoap_c_tipoap
MERGE t_empleado emp |
t_acpersonal a
(emp.c_empl = a.t_empleados_c_empl)

MATCHED |
emp.active = 'Inactivo’ ( EXTRACT (MONTH .f_create) = EXTRACT(MONTH -t_tipoap_c_tipoap
MERGE t_empleado emp |

t_acpersonal a
(emp.c_empl = a.t_empleados_c_empl)
MATCHED H
emp.active = 'Inactivo® { EXTRACT (MONTH .f_create) :E)(TRACT(MONTH -t_tipoap_c_tipoap
MERGE t_empleado emp !
t_acpersonal a
(emp.c_empl = a.t_empleados c_empl)

MATCHED !
emp.activo = 'Inactivo® ( EXTRACT (MONTH -f_create) :E)(TRACT(MCII'ITH -t_tipoap_c_tipoap
MERGE t_empleado emp i

t_acpersonal a
(emp.c_empl = a.t empleados c_empl)

MATCHED H

emp.t_agencia_c_agen = a.n_agen ( EXTRACT (MONTH a.f_crieate} = EXTRACT (MONTH )) (a.t_tipoap c_tipoap = 22);

Fuente: Elaboracién propia.

Caodigo campos con llenado automatico
En la captura siguiente se observa pequefios extractos de codigos pl/sgl utilizados a lo largo
del prototipo, mediante acciones dinamicas para completar campos de forma automatica segun la
informacion que proporciona el usuario.

llustracién 34. Codigo campos con llenado automaético

n_jefa :p27_n_jefatura t_empleado | s_base :p27_t_salario c_sala t_salario a
:p27_t_empleados c_empl = c_empl; inmer join t_empleado b a.c_sala = b.t_salario c_sala
:p27_t_empleados_c_empl = c_empl ;
C_puest :p27_t_puesto c puest t puesto a
inner join t empleado b a.c_puest = b.t puesto c_puest

:p27_t_empleados_c_empl = c_empl ; c_agen :p27_t_agencia c_agen t_agencia a

inner join t_empleado b a.c_agen = b.t_agencia_c_agen

:p27_t_empleados_c_empl = c_empl ;

Fuente: Elaboracion propia.
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Cadigo cargar periodos de prueba
En la captura siguiente se observa el cddigo pl/sgl creado para cargar la informacion de
periodos de prueba del colaborador desde el maestro de empleados de forma automatica.

lustracion 35. Codigo cargar periodos de prueba

t_periodoprueba (tipoempl,jefatura, F_ini,f_F:T.n,t_empleado_c_empl,n_ciolabar'ador, puesto,agencia, seccion)
T_TEMPL_C_TEMP,n_jefa,f ingr,f_ingr+id,c_empl,nomb||* ' ||p_apell|" *||s_apell,( n_puest t_puesto t_puesto_c_puest = c¢_puest)

( n_agen t_agencia t_agencia c_agen = c_agen),( n_secc rion t_seccion t_seccion_c_secc = c_secc)
| t_empleado t_templ c temp -
c_empl ( t_empleado_c_empl t_periodoprueba);

Fuente: Elaboracion propia.

Cddigo generar calendarios
En la captura siguiente se observa parte del codigo sgl creado para mostrar los calendarios
segun la informacion de los modulos utilizando algunas librerias de Oracle Apex y sus estados, se
muestra.

llustracion 36. Codigo generar calendarios

N_COLABORADOR,
PUESTO,
AGENCIA,
SECCION,
APROB,

ClasePeriodo

T_PERIODOPRUEBA

Fuente: Elaboracidn propia.

Cdbdigo generar constancias
En la captura siguiente se observa parte del codigo pl/sgl creado para llamar a las
constancias desde el servidor de reportes, para ello la instalacion y la conexion con Oracle Apex y
base de datos ya debi0 estar asignada.
lustracion 37. Codigo generar constancias

"http://localho:s er =3 eports/reports/Cons _:EII"II:iEI Salarial.pdf?ID_EMPLEADO=" ,1d = leadn')
P P P 5 = P = _emp J
:p_ LTINK t lan:i.lla

:p34_COLABORADOR = id empleado ;

Fuente: Elaboracidn propia.



158

Pruebas

Para comprobar que las funcionabilidades del prototipo cumplen su fin, se crearon algunos
casos de prueba, estos son de suma importancia ya que permiten al desarrollador verificar que la
interaccion, con cada modulo, sea sencilla, entendible y que los datos que genere sean integros y
confiables.

Caso de prueba inicio de sesion

En la siguiente tabla se muestra el detalle de la prueba ejecutada, la cual tiene como objetivo
verificar que el ingreso al prototipo y sistema estén asegurados de acuerdo con los roles
establecidos.

Tabla 20. Caso de prueba inicio de sesién

ID de caso de 01
prueba
Sistema Prototipo funcional para la gestion de recursos humanos de la
Direccién de Desarrollo Humano de Grupo Mutual Alajuela La Vivienda
Prioridad Alto
Descripcion Probar la funcionalidad de inicio de sesion al prototipo
Médulo Seguridad
Probado por Dennis Rodriguez Vargas | Fecha de prueba 09-jul-22
Actividades de prueba
No Descripcién del paso Resultado Esperado NesUiEge
actual
1 Ingresar al navegador y la ruta Abrir la ventana de Como se
local del prototipo Login esperaba
Ingresar datos de inicio de " Como se
2 S . No permitir el acceso
sesion errébneos esperaba
3 Ingresar Login y Password de Abrir Gnicamente Como se
administracion modulo de seguridad esperaba
Ingresar Login y Password del Abrir todos los moédulos Como se
4 colaborador de Desarrollo )
H excepto el de seguridad esperaba
umano
5 Ingresar Login y Password del | Abrir todos los modulos Como se
desarrollador del prototipo del sistema esperaba
Conjuntos de datos de prueba
Tipo de datos Conjunto de datos Tipo de dato
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Texto con
Login user admin / dennis.rodriguez / desarollador.grupomutual caracter
especial
Texto con
Contrasefia $$admin123 / $$DnisRV7505 / $$Desarrollador7505 caracter
especial

Resultado del caso de prueba Pasa

Fuente: Elaboracion propia.

Caso de prueba accesos
En la siguiente tabla se muestra el detalle de la prueba ejecutada la misma tiene como
objetivo verificar que se puedan otorgar, modificar, eliminar o visualizar los accesos del prototipo
segun cada rol establecido.

Tabla 21. Caso de prueba accesos

ID de caso 02
de prueba
: Prototipo funcional para la gestién de recursos humanos de la Direccién
Sistema

de Desarrollo Humano de Grupo Mutual Alajuela La Vivienda

Prioridad Alto
Probar la funcionalidad para otorgar, modificar, eliminar o visualizar los

Descripcion :
accesos en el prototipo
Médulo Seguridad
Probado Dennis Rodriguez Fecha de prueba 09-jul-22
por Vargas
Actividades de prueba
No Descripcién del paso Resultado Esperado Resultado actual
1 Ingresar al navegado_r y laruta Abrir la ventana de Login | Como se esperaba
local del prototipo
Ingresar Login y Password de | Abrir inicamente médulo
2 - > . Como se esperaba
administracion de seguridad
. Mostrar consulta de
Ingresar al médulo de :
3 . usuarios creados y Como se esperaba
seguridad

ocultar password

Abrir pantalla de

Dar clic en el botén crear formulario con la
4 ; . . L Como se esperaba

usuario informacion para inicio de
sesion y roles
Completar formulario con El sistema valida los
5 datos erréneos y dar clic en campos e informa al Como se esperaba
crear usuario
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. Se emite mensaje de
Completar formulario con : g
) confirmacién y se crea el
6 datos correctos y dar clic en . Como se esperaba
crear usuario con base en
datos
No mostrar los campos
para ingresar la
, . , contrasefia en su lugar
Dar clic al icono para editar un .
7 usuario mostrar boton para Como se esperaba
cambiar contrasefia y los
roles previos elegidos
para el usuario
Dar clic al boton cambiar la Completar contrasefia y
8 contrasefia, desplegar actualizar con base en | Como se esperaba
formulario y aplicar cambios datos
: - . Eliminar usuario de base
9 Dar clic en eliminar usuario Como se esperaba
de datos
Conjuntos de datos de prueba
Tipo de , '
P Conjunto de datos Tipo de dato
datos
. . Texto con caracter
Login user admin .
especial
~ . Texto con caracter
Contrasefia $$adminl23 :
especial
. Texto con caracter
Usuario olman.nunez .
especial
~ Texto con caracter
Contrasefia $$olmanl23 ;
especial
. . Texto con caracter
Email olman@hotmail.com .
especial
Roles Administrador / Colaborador / Desarrollo Humano / Catélogo base de
Jefatura datos

Resultado del caso de prueba

Pasa

Fuente: Elaboracion propia.

Caso de prueba planilla

En la siguiente tabla se muestra el detalle de la prueba ejecutada la misma tiene como

objetivo verificar que las funcionabilidades desarrolladas para el médulo de planilla cumplan su

propasito.

Tabla 22. Caso de prueba planilla

ID de caso de
prueba

03

Sistema

Prototipo funcional para la gestion de recursos humanos de la
Direccion de Desarrollo Humano de Grupo Mutual Alajuela La Vivienda
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Prioridad Alto
Descripcion Probar la funcionalidad para crear, actualizar, eliminar colaborador,
actualizar maestro, ejecutar planilla y descargar reportes.
Médulo Planilla

Probado por

Dennis Rodriguez
Vargas

Fecha de prueba

09-jul-22

Actividades de prueba

No

Descripcion del paso

Resultado Esperado

Resultado actual

Ingresar al navegador y la
ruta local del prototipo

Abrir la ventana de Login

Como se esperaba

Ingresar Login y
Password de colaborador

Mostrar todos los
maédulos excepto el de
seguridad

Como se esperaba

Ingresar al modulo de
planilla

Mostrar consulta de
colaboradores creados
(maestro de empleados),
y botones de actividad

Como se esperaba

Dar clic en el boton para
crear colaborador

Desplegar ventana
emergente con formulario

Como se esperaba

Dejar formulario vacio

Mostrar mensaje al
usuario sobre el llenado
de los datos

Como se esperaba

Ingresar informacion
errénea en el formulario y
dar clic en el boton crear

Mostrar mensaje al
usuario con las
validaciones de: estado,
tipo de identificacion,
nombre, apellidos, fecha
de nacimiento género,
fecha de ingreso, tipo de
empleado, lider, agencia,
puesto, salario,
porcentaje de asociacion
y montos de pluses

Como se esperaba

Dar clic en campos con
listas desplegables

Mostrar listas
desplegables estaticas o
de calendario de base de
datos del: estado, tipo de

identificacién, género,
tipo de empleado, lider,
agencia, puesto, salario,
porcentaje de asociacion.

Llenar campos

automaticos

Como se esperaba

Ingresar informacién
correcta al formulario y
dar clic en el boton crear

Crear registro en la
consulta y base de datos

Como se esperaba
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Dar clic en el boton editar,
actualizar datos y guardar

Desplegar la informacion
del colaborador ya
creada, realizar las

validaciones y guardar
cambios

Como se esperaba

10

Dar clic en el botén editar
y posterior eliminar

Desplegar la informacion
del colaborador ya
creada, y eliminar

registro del colaborador

Como se esperaba

11

Dar clic en el botén
actualizar maestro

Mostrar mensaje de
confirmacion, y actualizar
campos de: estado, tipo
de empleado, agencia,
puesto, seccion,
anualidad, monto de
pluses e incapacidad
segun acciones de
personal

Como se esperaba

12

Dar clic en el botén
ejecutar planilla

Desplegar ventana
emergente con la
consulta y célculos de la
planilla: salario bruto,
banco popular, ccss,
impuesto sobre la renta,
asociacion, salario neto,
adelanto de salario, otros
pagos, mensualidad neta

Como se esperaba

13

Dar clic en el boton
"Actions", luego
Download, seleccionar el
tipo de descarga: Maestro
de empleados y planilla

Comenzar la descarga
del reporte y guardar el
archivo

Como se esperaba

Conjuntos de datos de prueba

Tipo de datos

Conjunto de datos

Tipo de dato

Login user o .
. : Texto con caracter
correo dennis.rodriguez .
oy especial
electronico
Contrasefia $$DNisRV7505 Texto con caracter
especial
Estado Activo Texto/ Lista
desplegable
. T'p(.) de_ . Cédula Persona Fisica Texto/ Lista
identificacion desplegable
Identificacion 115462205 NUmero
Nombre Alejandra Texto
Primer Apellido Arias Texto
Segundo Badilla Texto

Apellido




163

Fec_:hz_i de 17/09/1995 Fecha / Calendario
nacimiento
Género Femenino Texto/ Lista
desplegable
F_echa de 28/03/2022 Fecha / Calendario
ingreso
Tipo de . Texto / Lista
empleado PEIRO €O [P E desplegable
Lider No Texto / Lista
desplegable
Agencia CN Caja Roble Texto / Lista Popup
LOV
Puesto Asesor-a de servicio al cliente Texto/ tg{? Popup
: Numero / Lista Popup
Salario 1180 401.48 LOV
Porc_ent_alje 5 NUumero
asociacion
Monto pluses null Numero
Montp CEBEE null NUumero
meédicos
Monto pension ,
. null NUumero
complementaria
Monto .
disponibilidad SO Lo Ntmero
Resultado del caso de prueba Pasa

Fuente: Elaboracion propia.

Caso de prueba acciones de personal
En la siguiente tabla se muestra el detalle de la prueba ejecutada la misma tiene como
objetivo verificar que las funcionabilidades desarrolladas para el médulo de acciones de personal
cumplan su propésito.

Tabla 23. Caso de prueba acciones de personal

ID de caso de
04
prueba
Sistema Prototipo funcional para la gestion de recursos humanos de la
Direccion de Desarrollo Humano de Grupo Mutual Alajuela La Vivienda
Prioridad Alto
Descripcion Probar la funcionalidad para crear, actualizar, eliminar acciones de
personal, ejecutar acciones de personal y descargar reportes
Mddulo Acciones de personal
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Probado por

Dennis Rodriguez Vargas

Fecha de prueba

09-jul-22

Actividades de prueba

No Descripcion del paso Resultado Esperado | Resultado actual
1 Ingresar al navegador y la ruta | Abrir la ventana de Como se esperaba
local del prototipo Login P
. Mostrar todos los
Ingresar Login y Password de .
2 modulos excepto el | Como se esperaba
colaborador :
de seguridad
Mostrar consulta de
Ingresar al modulo de acciones las acciones de
3 Como se esperaba
de personal personal creadas y
botones de ejecucion
. , Desplegar ventana
4 Dar clic en el boton para crear emergente con Como se esperaba
accion de personal :
formulario
Mostrar mensaje al
5 Dejar formulario vacio usuario sobre el Como se esperaba
llenado de los datos
Mostrar mensaje al
Ingresar informacion errénea en usuario con las
6 el formulario y dar clic en el validaciones segun el | Como se esperaba
botdn crear tipo de accion de
personal
Mostrar listas
desplegables de
Dar clic en campos con listas | calendario de base de
7 e Como se esperaba
desplegables datos del: tipo de
accion de personal y
colaborador.
Mostrar los campos
Seleccionar los distintos tipos | necesarios segun el
8 . . it Como se esperaba
de acciones de personal tipo de accion de
personal
Ingresar informacion correcta .
. g : Crear el registro en la
en el formulario segun el tipo de
9 i . . consulta 'y base de | Como se esperaba
accion y dar clic en el botén
datos
crear
Desplegar la
informacion de la
Dar clic en el botén editar, accioén ya creada,
10 . : Como se esperaba
actualizar datos y guardar realizar las
validaciones y
guardar cambios
Desplegar la
, . . informacion de la
Dar clic en el boton editar y o
11 accion ya creada, y | Como se esperaba

posterior eliminar

eliminar registro del
colaborador
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Dar clic en ejecutar acciones de

Mostrar mensaje de
confirmacion, crear
base de datos

tipo de gréficos y caracteristicas

pantalla

12 o - m r
personal transitoria y registrar Como se esperaba
en maestro de
empleado
Dar clic en el botén "Actions", Comenzar la
13 luego Download, seleccionar el | descarga del reporte y | Como se esperaba
tipo de descarga guardar el archivo
Dar clic en el botén "Actions", -
) Mostrar grafico en
14 luego en Chart, seleccionar el Como se esperaba

Conjuntos de datos de prueba

Tipo de datos

Conjunto de datos

Tipo de dato

=il 857 € . . Texto con caracter
correo dennis.rodriguez especial
electrénico P
Contraseria $$DnisRV7505 Texto con c_aracter
especial
Tipo de accién Servicio especial Texto / Lista
de personal P desplegable
Colaborador Marco Molina Guzman Texto / ::'g{";l Popup

correspondiente

Fecha de inicio 08/08/2022 Fecha / Calendario
Fecha de fin 14/08/2022 Fecha / Calendario
Can(tji%asd EE 7 NUmero

Pago 500 000 NGmero

Resultado del caso de prueba

Pasa

Fuente: Elaboracidn propia.

Caso de prueba periodos de prueba

En la siguiente tabla se muestra el detalle de la prueba ejecutada que tiene como objetivo

verificar que las funcionabilidades desarrolladas para el médulo de periodos de prueba cumplan su

propasito.

Tabla 24. Caso de prueba periodos de prueba

ID de caso
de prueba 05
Sistema Prototipo funcional para la gestion de recursos humanos de la Direccién
de Desarrollo Humano de Grupo Mutual Alajuela La Vivienda
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Prioridad Alto
Descripcion Probar la fu_nuonahdad para actualizar colaboradores en periodo de
prueba y calendario.
Médulo Periodos de prueba
Pr%t:)?do Dennis Rodriguez Vargas Fecha de prueba 09-jul-22
Actividades de prueba
No Descripcidon del paso Resultado Esperado Resultado actual
Ingresar al navegador y la ruta Abrir la ventana de
1 . . Como se esperaba
local del prototipo Login
. Mostrar todos los
Ingresar Login y Password de .
2 modulos excepto el de | Como se esperaba
colaborador :
seguridad
Mostrar consulta del
Ingresar al mddulo de periodos periodo de prueba de los
3 de prueba colaboradores y Como se esperaba
segregar segun su
estado
Agregar los
colaboradores nuevos
4 Dar clic en el botén actualizar | " perl_odo de prueba, Como se esperaba
actualizar el maestro
segun finalizacion y
agrupar segun su estado
Dar clic en el botén editar para . L
. : Actualizar la agrupacion
5 cambiar el estado en periodo . Como se esperaba
9 segun estado
de prueba y aprobacién
Dar clic en el bot6n editar para - .
: . . Eliminar registro de
6 cambiar eliminar el periodo de Como se esperaba
consulta y base de datos
prueba
Desplegar calendario
Dar clic en el submenu con la ubicacion de los
7 calendario de periodo de colaboradores segun su | Como se esperaba
prueba fecha de inicio, finy
estado
Dar clic en el botén "Actions", Comenzar la descarga
8 luego Download, seleccionar el | del reporte y guardar el | Como se esperaba
tipo de descarga archivo
Conjuntos de datos de prueba
mee i Conjunto de datos Tipo de dato
datos
. . . Texto con caracter
Login user dennis.rodriguez .
especial
Contrasefia $$DNisRV7505 Texto con caracter

especial




167

Estado En proceso / finalizado / pronto a vencer / sin iniciar Texto/ Lista
desplegable
Aprobacion No Texto / Switch
Resultado del caso de prueba Pasa

Fuente: Elaboracion propia.

Caso de prueba contrataciones especiales
En la siguiente tabla se muestra el detalle de la prueba ejecutada la misma tiene como
objetivo verificar que las funcionabilidades desarrolladas para el mdédulo de contrataciones
especiales cumplan su propdsito.

Tabla 25. Caso de prueba contrataciones especiales

ID de caso 06
de prueba
Sistema Prototipo funcional para la gestién de recursos humanos de la Direccién
de Desarrollo Humano de Grupo Mutual Alajuela La Vivienda
Prioridad Alto
Descripcion Pr_obar la funcionalidad para actualizar contrataciones especiales y
calendario
Médulo Contrataciones especiales
Pr%%?do Dennis Rodriguez Vargas |Fecha de prueba 09-jul-22
Actividades de prueba
No Descripcion del paso Resultado Esperado | Resultado actual
1 Ingresar al navegador y la ruta Abrir la ventana de Como se esperaba
local del prototipo Login P
. Mostrar todos los
Ingresar Login y Password de .
2 modulos excepto el de | Como se esperaba
colaborador :
seguridad
Mostrar consulta de las
3 Ingresa_r al médulo ple contrataciones Como se esperaba
contrataciones especiales especiales y segregar
segun su estado
Agregar los servicios
especiales segun
4 Dar clic en el botén actualizar acciones de personal y | Como se esperaba
agrupar segun su
estado
Dar clic en el botén editar para : .
) . Actualizar registro y la
cambiar el estado, supervisor, ., ,
5 g . agrupacion segun Como se esperaba
aprobacién y observaciones.
) estado
Guardar los cambios
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Dar clic en el botén editar para

Eliminar registro de

6 cambiar eliminar el servicio consulta y base de Como se esperaba
especial. datos
Desplegar calendario
. . .| con la ubicacion de los
Dar clic en el submenu calendario o .
7 : : servicios segln su Como se esperaba
de contrataciones especiales A
fecha de inicio, finy
estado
Dar clic en el botén "Actions”, Comenzar la descarga
8 luego Download, seleccionar el | del reporte y guardar el | Como se esperaba
tipo de descarga archivo
Conjuntos de datos de prueba
Tipo de . :
datos Conjunto de datos Tipo de dato
. . : Texto con caracter
Login user dennis.rodriguez .
especial
Contrasefia $$DNisRV7505 Texto con caracter
especial
Estado Activo / inactivo / en espera / pronto a vencer Texto/ Lista
desplegable
Observacion Mantenimiento de Jardin Principal Texto
Supervisor Ernesto Arrieta Guzman Texto/ l':gi"/’l Popup
Aprobacion Yes Texto / Switch

Resultado del caso de prueba

Pasa

Fuente: Elaboracidn propia.

Caso de prueba generacion de constancias

En la siguiente tabla se muestra el detalle de la prueba ejecutada que tiene como objetivo

verificar que las funcionabilidades desarrolladas para el modulo de contrataciones especiales

cumplan su propésito.

Tabla 26. Caso de prueba generacion de constancias

ID de caso

de prueba 07
T Prototipo funcional para la gestion de recursos humanos de la Direccién
de Desarrollo Humano de Grupo Mutual Alajuela La Vivienda
Prioridad Alto

Descripcion

Probar la funcionalidad para generar las constancias salariales y

laborales

Médulo

Constancias
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Pr%%?do Dennis Rodriguez Vargas Fecha de prueba 09-jul-22
Actividades de prueba
No Descripcion del paso Resultado Esperado | Resultado actual
Ingresar al navegador y la ruta Abrir la ventana de
1 . : Como se esperaba
local del prototipo Login
Ingresar Login y Password de Mostrar todos los
2 9 giny mobdulos excepto el | Como se esperaba
colaborador :
de seguridad
Mostrar el tipo de
3 Ingresar al médulo de constancias constancia a Como se esperaba
seleccionar
Desplegar el
formulario para la
4 Seleccionar el tipo de constancia seleccion del Como se esperaba
colaborador y realizar
la validacion
Seleccionar el colaborador y dar Confirmar la
5 : descargar y guardar | Como se esperaba
clic en generar :
el archivo
Conjuntos de datos de prueba
T(ljpo e Conjunto de datos Tipo de dato
atos
. . . Texto con caracter
Login user dennis.rodriguez .
especial
Contrasefia $$DnisRV7505 Texto con caracter
especial
: , Texto / Lista
Colaborador Alejandra Rojas Ugalde Popup LOV
Resultado del caso de prueba Pasa

Fuente: Elaboracion propia.

Caso de prueba mantenimiento de datos
En la siguiente tabla se muestra el detalle de la prueba ejecutada que tiene como objetivo
verificar que las funcionabilidades desarrolladas para el mddulo de mantenimiento de datos
cumplan su proposito.

Tabla 27. Caso de prueba mantenimiento de datos

ID de caso 08
de prueba
: Prototipo funcional para la gestion de recursos humanos de la Direccién
Sistema

de Desarrollo Humano de Grupo Mutual Alajuela La Vivienda
Prioridad Alto
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L Probar la funcionalidad para ingresar, actualizar o eliminar datos en las
Descripcion . - =
tablas del médulo de mantenimientos
Médulo Mantenimiento de datos
Pr%%?do Dennis Rodriguez Vargas | Fecha de prueba 09-jul-22
Actividades de prueba
No Descripcion del paso Resultado Esperado Resultado actual
Ingresar al navegador y la ruta . . Como se
1 local del prototipo Abrir la ventana de Login esperaba
5 Ingresar Login y Password de mé'\élgfg;aé;ggofokj de Como se
colaborador -€p esperaba
seguridad
Ingresar al médulo de Desplegar el_submenu Como se
3 - para seleccionar las
mantenimiento de datos o esperaba
tablas a modificar
Mostrar las consultas de:
Tipos de acciones de
personal, agencias,
. asociacion, categorias Como se
4 Ingresar a cualquier tabla :
salariales, esperaba
departamentos, géneros,
puestos, secciones y tipo
de empleados.
Desplegar la ventana con
5 Dar clic en el botén crear y los campos requeridos y Como se
luego guardar guardar el registro con esperaba
base en datos
Desplegar la ventana con
. , . el dato previamente
6 Dar cllc_ en el botén para e_dltar creado, actualizar y Como se
el registro y luego actualizar . esperaba
guardar el cambio con
base en datos
7 Dar clic en el boton para editar Eliminar el registro de Como se
el registro y luego eliminar base de datos esperaba
Conjuntos de datos de prueba
Tipo de . : .
datos Conjunto de datos 1 Conjunto de datos 2 Tipo de dato
. . : Texto con caracter
Login user dennis.rodriguez .
especial
Contrasefa $$DnisRV7505 Texto con caracter
especial
Resultado del caso de prueba Pasa

Fuente: Elaboracidn propia.
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Apéndice A: Listado de asistentes entrevista sobre los procesos 0 médulos que conlleva el

prototipo

En la siguiente tabla se observa la fecha y los asistentes de la entrevista sobre los procesos

0 modulos que conlleva el prototipo. Adicional a esta entrevista se estuvo en comunicacion con

cada una de ellas para resolver dudas especificas. Respecto a la primera entrevista el sistema no

permitio descargar el reporte, sin embargo, se cuenta con la captura y grabacion., se muestra la

tabla.

Tabla 28. Listado de asistentes entrevista

1. Resumen
Participantes
que asistieron 5

19/4/22,
Hora de inicio |14:00:17
Hora de 19/4/22,
finalizacion 15:09:45
Duracidondela |1h9m
reunién 28s
Tiempo medio |1h4m
de asistencia 31s
2. Participantes

Primera |Ultima Duracion de Id. de participante
Nombre unién salida la reunion | Correo electrénico | (UPN) Rol
Jeannett Lobo | 19/4/22, |19/4/22, Jllobo@grupomutua | JLobo@grupomutu | Mode
Zuiiga 14:01:31 |15:09:44 |1h8m 12s | l.fi.cr al fi.cr rador
Viviana Morales | 19/4/22, |19/4/22, VMorales@grupom | VMorales@grupo |Mode
Lazo 14:02:10 |15:09:41 |1h 7m 30s |utual.fi.cr mutual.fi.cr rador
Dennis
Rodriguez 19/4/22, |19/4/22, dennis.rodriguez@ | dennis.rodriguez@ | Organ
Vargas 14:02:18 |15:09:44 |1h 7m 25s | GrupoMutual.Fi.Cr |grupomutual.fi.cr |izador
Cinthya Elena 19/4/22, |19/4/22, CiChaves@GrupoM | CiChaves@grupom | Mode
Chaves Vasquez | 14:04:45 |15:09:40 |1h4m 55s |utual.Fi.Cr utual.fi.cr rador
Mariela Leitén | 19/4/22, |19/4/22, MLeiton@grupomu | MLeiton@grupom | Mode
Duarte 14:15:11 |15:09:45 |54m 34s tual.fi.cr utual.fi.cr rador
3. Actividades
de la reunién

Horade |Horade
Nombre conexién |salida Duracién Correo electrénico |Rol
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Jeannett Lobo |19/4/22, |19/4/22, Jllobo@grupomutua

Zuhiga 14:01:31 |15:09:44 |1h8m 12s | l.fi.cr Moderador
Viviana Morales | 19/4/22, |19/4/22, VMorales@grupom

Lazo 14:02:10 |15:09:41 |1h 7m 30s |utual.fi.cr Moderador
Dennis

Rodriguez 19/4/22, |19/4/22, dennis.rodriguez@

Vargas 14:02:18 |15:09:44 |1h 7m 25s | GrupoMutual.Fi.Cr |Organizador
Cinthya Elena 19/4/22, |19/4/22, CiChaves@GrupoM

Chaves Vasquez | 14:04:45 |15:09:40 |1h 4m 55s |utual.Fi.Cr Moderador
Mariela Leiton | 19/4/22, |19/4/22, MLeiton@grupomu

Duarte 14:15:11 |15:09:45 |54m 34s tual.fi.cr Moderador

Fuente: Microsoft Teams.



