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Resumen ejecutivo

El presente trabajo de investigacion fue hecho con el propdsito de conocer el posible
Impacto que la Inversion Extranjera Directa puede causarle al pais por medio de la Ciudad
Tecnoldgica cuyo proyecto se encuentra bajo la actual Administracion Municipal de la Provincia
de San José junto a instituciones como la Coalicion Costarricense de Iniciativas de Desarrollo
(CINDE) y el Tecnoldgico de Costa Rica (TEC), los cuales tienen como propdsito convertir un

sector de la capital en una ciudad tecnologica.

Debido a lo mencionado se plantea la siguiente pregunta: ¢ Cual seria el posible impacto de
la inversion extranjera directa en el Proyecto Ciudad Tecnoldgica: Distritos Carmen, Merced,

Catedral y Hospital de la ciudad de San José de Costa Rica?

Por lo tanto, este trabajo se hace mediante un enfoque cualitativo debido a los contenidos
de sus objetivos y la informacidn que se pretendia recolectar. La investigacion se basa en indagar
y conocer a fondo que es una Ciudad Tecnoldgica, sus funciones, empresas que se establecen en
ellas y la ayuda que le pueda brindar a la economia del pais y de la Capital, también de la
importancia que tiene la atraccion de Inversion Extranjera Directa en este tipo de proyectos y con
esto se pretende analizar todos los posibles beneficios e implicaciones que se pueden llegar a dar

tanto durante el desarrollo del Proyecto al igual que cuando esté operando.

Una ciudad tecnologica es aquella que cuentan con un desempefio sobresaliente y sostenido
con seis disciplinas: economia inteligente, movilidad inteligente, medio ambiente inteligente,
poblacién inteligente, vida y gobierno inteligentes. Es un territorio de alta capacidad para poder
innovar, sustentado por areas digitales y ambientes virtuales para el manejo de innovacion y

obtencion de conocimiento. (Escobar & Hernandez, 2013)

Segun la secretaria de la Economia del Gobierno de México (2016) “La Inversion

Extranjera Directa (IED) es aquella que tiene como proposito crear un vinculo duradero con fines
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econdmicos y empresariales de largo plazo, por parte de un inversionista extranjero en el pais

receptor.” (parr.1)

La principal conclusion que se determind es que el impacto de IED en cuanto al Proyecto
Ciudad Tecnoldgica puede ser positivo ya que al contar con empresas de alto valor tecnoldgico
ayudard a mejorar la economia del pais, creacion de nuevos empleos y asi seguir en el camino de

la innovacion en todo lo que es el ambito del desarrollo tecnoldgico.

Por otro lado, recomendacion primordial es para la Municipalidad de San José de tener un
control de los pasos y estrategias que tienen establecidos con respecto al desarrollo del proyecto
para que no vayan a ver inconsistencias en el trayecto de este y asi lograr que vayan a tener mucha

mas factibilidad.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

Planteamiento del Problema

A través de los afios Costa Rica ha buscado la manera de poder seguir desarrollando e
innovando cada vez mas su infraestructura y de igual manera, implementar de una forma més
efectiva la tecnologia en sus diferentes ambitos, con el fin de alcanzar mayor reconocimiento
mundial y asi poder ir mejorando poco a poco la imagen de las ciudades. Aunque para este pais es
dificil conseguir lo anteriormente descrito, debido a la inestabilidad econdmica y el déficit fiscal
que ha atravesado la economia en los Gltimos afios, se ha buscado diferentes alternativas para poder

mejorar sus condiciones en lo que es innovacion.

Segln Jiménez, (2018) en su articulo titulado “Ciudad Tecnologica se gesta en el corazon
de San José” para el periddico el Financiero, en el 2009 nace la idea de crear una ciudad tecnolégica
por parte de la Municipalidad de San José con el que se tenia como objetivo el desarrollo de nuevas

tecnologias, planificacion y renovacién urbana. (parr5.)

Segln Araya, alcalde de San José (2018), citado por Venegas (2018), en un articulo titulado
“Ciudad Tecnologica potenciara la renovacion de San José, siguiendo el ejemplo de Barcelona”
para el periodico del Tecnologico de Costa Rica menciona que “Tenemos que pensar en un tipo de
desarrollo econémico que nos permita generar mas y mejores empleos en la ciudad de San José, y

nosotros hemos venido construyendo una propuesta muy concreta, que es el proyecto T24.”

Sin embargo, no fue hasta el afio 2018 donde después de los diferentes estudios de
factibilidad y de planeacién se pudo poner en marcha la construccion de dicho proyecto, que dio
paso a lo que podria llegar a desembocar en una gran cantidad de generacion de empleo, a través
de la entrada de Inversion Extranjera Directa y mayor tecnologia al pais. Este proyecto ha resultado
muy beneficioso en la actualidad ya que es esencial para la poblacion, dada a la alta tasa de
desempleo actual y que pretende favorecer los Distritos Carmen, Merced, Catedral y Hospital que

es donde se ubica la construccion del proyecto. (Elpais.cr, 2019)
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Este plan cuenta con un presupuesto de $100 millones de ddlares al precio del mercado
actual, pero asi mismo con ese alto precio, promete ser el cambio de la provincia de San José y con
esto poder captar Inversion Extranjera Directa en dicha ciudad en los diferentes puntos del

proyecto. (Jiménez, El Financiero, 2018).

Se espera que el proyecto sea exitoso y logre cumplir todas las expectativas que se tienen,
para que tanto la economia del pais como la poblacion de estos distritos vean el provecho de esta

gran iniciativa y no solamente como otro proyecto fallido.

De acuerdo con lo descrito anteriormente surge el siguiente planteamiento al cual se le

buscara dar respuesta mediante esta investigacion.

¢ Cudl seria el posible impacto de la inversion extranjera directa en el Proyecto Ciudad
Tecnoldgica: Distritos Carmen, Merced, Catedral y Hospital de la ciudad de San José de Costa

Rica?
Objetivos de la Investigacion
Objetivo general
Investigar el posible impacto del Proyecto de Inversion Extranjera Directa llamado Ciudad
Tecnologica como herramienta del desarrollo para la ciudad de San José de Costa Rica, a fin de

poder establecer el eventual efecto en los Distritos Carmen, Merced, Catedral y Hospital

Objetivos especificos

Describir en qué consiste el proyecto Ciudad Tecnoldgica impulsado por la Municipalidad
de San José.
Determinar los posibles beneficios de la puesta en marcha del proyecto Ciudad Tecnologica

para el pais.
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Citar las posibles implicaciones negativas del proyecto para los distritos Carmen, Merced,
Catedral y Hospital.

Justificacion

El presente trabajo de investigacion es hecho con el fin de conocer y entender la finalidad
del proyecto que se esté realizando actualmente en San José de Costa Rica por la Municipalidad de
San José. Debido a que el pais va en busca de la apertura comercial y de la atraccion de la Inversién
Extranjera Directa, ya que la IED se considera de gran importancia por ser una de las mayores
fuentes de sustento en la mayoria de las economias y para Costa Rica es algo que se toma con
seriedad e importancia ya que es una necesidad para seguir avanzando porque debido a la situacién

econdmica de afios anteriores estas inversiones se habian visto disminuidas.

La Administracion Municipal (2016-2019) de la provincia de San José, junto a instituciones
como la Coalicion Costarricense de Iniciativas de Desarrollo (CINDE) y el Tecnoldgico de Costa
Rica (TEC), llevan a cabo la responsabilidad de convertir un sector de esta capital en una ciudad
tecnoldgica y de acuerdo con el Periddico Elpais.cr, (2019) actualmente el pais enfrenta la ola méas
grande de desempleo de las Gltimas administraciones por esta razon la renovacion de San José que
se esta llevando a cabo desde el afio 2018, pretende poder mejorar este indice con el objetivo de

buscar y lograr el progreso de calidad de vida que se merecen los ciudadanos de la capital.

Las ciudades tecnoldgicas son creadas con el fin de potenciar el desarrollo urbanistico,
dandole enfoque a los Distritos de EI Carmen, Hospital, Catedral y Merced los cuales son los que
se veran afectados directamente con este proyecto y se pretende que con la Inversion Extranjera
Directa se realicen las renovaciones urbanisticas, econémicas y sociales que tanto necesita la

Capital de Costa Rica.

Se espera poder explicar a detalle este proyecto y todo lo que se tiene como expectativa
como lo seria la generacion de nuevos y mejores empleos, también ayudar a que San José logre ser

una de las mejores ciudades de Centroamérica tanto en tecnologia e innovacion ya que incluso, en
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los dltimos tiempos se ha catalogado como una de las capitales mas feas y descuidadas del
continente. (Redaccion, Noticias Costa Rica, 2019)

Esta Investigacion es importante para el desarrollo comercial de Costa Rica, también porque
se pretende conocer a fondo el proyecto e indagar las ventajas que tendria tanto la ciudad como el
territorio en general, sin dejar de lado el impacto negativo que se llegaria a presentar debido a todo
el proceso de desenvolvimiento con el que cuenta esta futura Ciudad Tecnoldgica. Ademas de
analizar el impacto que podria tener el pais directamente con la atraccion de la Inversidn Extranjera

Directa como resultado de este plan y con esto poder obtener las conclusiones correspondientes.

Antecedentes

Antecedentes Internacionales

Un informe realizado por Innopro Global Services, (2018) en la ciudad de México titulado
“Desarrollo del disefio conceptual, estratégico y financiero del proyecto ciudad tecnoldgica en San
José, Costa Rica” cuenta con objetivos tales como realizar el disefio estratégico de la ciudad
tecnoldgica (TEC) y proponer un modelo de estructuracion econémica y un plan de negocios que

permita financiar el proyecto en su totalidad sobre la base de un plan de crecimiento en gran escala.
(p.5)

Este informe presenta conclusiones de planificaciones y desarrollo a largo plazo en el
subsistema urbanistico, por ejemplo plantea la importancia de contar con un programa especifico
para lo que son las Inversiones Extranjeras Directas en coordinacion con Agencia de Promocion
de Inversiones en Costa Rica (CINDE) y el Ministerio de Comercio Exterior (COMEX), asi como
conectar Ciudad TEC con los principales nucleos tecnoldgicos y por ultimo un plan de vivienda
para el distrito Hospital con relacion al desarrollo urbanistico de la ciudad tecnoldgica. (Pp.121-
122)
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Segun el informe mencionado; se debe tener claro todos los puntos de mayor impacto que
se van a requerir para el éxito del proyecto Ciudad Tecnoldgica, teniendo claro cuales son las

prioridades y teniendo una buena organizacion, todo puede salir de la mejor manera.

Segln Paul Vera, et al. (2019) autores de la investigacion titulada “El efecto de la inversion
extranjera directa en el desempefio de empresas locales latinoamericanas: el caso de las
manufacturas en Ecuador” realizada en Ecuador para la Escuela Superior Politécnica del Litora

se desprende lo siguiente.

La Inversion Directa Extranjera (IED) es un tema central en la investigacion de
negocios internacionales, asi como un determinante critico de multiples resultados
econdmicos, tales como, producto interior bruto (PIB), empleo, generacion de stock
de capital, productividad, etc. Sin embargo, el andlisis del efecto que produce este
indicador a nivel de empresas ha sido poco estudiado, sobretodo en el contexto de

paises latinoamericanos. (Parr 1.)

Asi pues, es de vital importancia tener en cuenta la influencia que tiene las Inversiones
Extranjeras Directas, no solamente en las empresas, sino que a nivel pais para la mejora de su

economia.

Schiavo, (2019) de la Universidad Nacional de Quilmes, Argentina escribe un proyecto de
investigacion cuyo titulo es “Innovacion tecnoldgica y social en la promocion del derecho a la
ciudad de la sociedad del conocimiento”. Su objetivo general es “Analizar los modos innovadores
de difusion e integracion de tecnologias digitales en diversos ambitos territoriales considerados

significativos”. (p.10)

Este trabajo llega a la conclusién de focalizar principalmente las politicas publicas que
promueven a la sociedad del conocimiento, tal como los laboratorios ciudadanos y también se
deseaba contribuir a la formacion de jovenes investigadores para asi fortalecer sus habilidades de
ellos con la transferencia de conocimientos para que no haya una difusion social sobre las

tecnologias digitales. (p.50).
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Con esta investigacion se puede recalcar la importancia y la necesidad de tener una buena
formacion de los jovenes estudiantes y la sociedad en general a fin de que cuenten con un
conocimiento en el &mbito de la tecnologia que cambia todos los dias, ya que se considera de alta
importancia para lo que es todo el &mbito de industrializacion y modernizacion que es en lo que la

mayoria de paises desarrollados se enfocan en la actualidad.

De acuerdo con Garcia, (2018) del Instituto Politécnico Nacional, en México con su

Investicacion cuyo titulo es “Inversion Extranjera Directa en México” se menciona que.

En México la IED normalmente busca situarse en zonas donde se posea una mayor
demanda econdmica, lo cual lleva a la estrecha relacion positiva entre la IED y dicha
demanda (el cual el PIB es su principal indicador) lo que quiere decir que los estados
con mayor nivel de PIB tendran mayor efectividad para atraer IED en segunda

posicidn quedan los estados con bajos salarios y en tercero los estados fronterizos.
(p.57)

Considerando lo mencionado anteriormente hace reflejo que la ubicacion de la Ciudad
Tecnologica es la correcta 0 mas acertada para la atraccion de la Inversion Extranjera Directa sobre
este proyecto ya que estando en la capital de Costa Rica donde no solamente se encuentra la mayor
parte de la poblacion, sino que también el flujo de la economia y empleo se puedan ver mas atraidos
hacerlo.

Antecedentes Nacionales

Angulo, (2015) el cudl realizé una investigacion en la Universidad Internacional de las
Américas para obtener el grado de licenciatura cuyo titulo es “La inversion extranjera directa en el
sector servicios empresariales, informatica e informacion y sus repercusiones econémicas en el
ambito de empleo y formacién de capital humano en Costa Rica en el periodo 2010-2014”. cuyo
objetivo general era analizar la Inversion Extranjera Directa en esos servicios, llega a la conclusion

de que mediante la competitividad se puede alcanzar un mayor flujo de Inversion Extranjera
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Directa, que permite el desarrollo del pais, permitiéndole a nuevas empresas invertir en Costa Rica
por razones especificas como lo serian la estabilidad politica, econémica y social. (p.121)

Es decir que la inversion Extranjera Directa cumple un papel esencial en la economia del
pais, para el desarrollo e inclusion de la poblacion, contribuyendo ademéas al empleo y

exportaciones.

Lizano Manfred , (2016) realizé una investigacion en la Universidad Internacional de las
Américas para obtener el grado de bachillerato con el titulo “Consideraciones logisticas entorno a
la salida de la inversion extranjera directa y el posible impacto de esta en el desarrollo comercial
costarricense”. Cuyo objetivo general era “Examinar las distintas consideraciones logisticas que
pueden ser tomadas como condicionantes en la salida de la Inversion Extranjera Directa en Costa

Rica”.

Como resultado obtuvo que existen diferentes factores que influyen en la salida de Inversion
Extranjera Directa en el pais como lo podria llegar a ser la mano de obra, falta de competitividad,

costo de servicios publicos, carencia de una buena infraestructura, entre otros. (p.96)

En otras palabras, se considera que Costa Rica puede llegar a ser un pais realmente caro
parainvertir. Y sobre todo la infraestructura con la que se cuenta hace que los inversores lo perciban
COmMo una nacion poco atractiva economicamente hablando. Considerando esta investigacion se
debe tener en cuenta que el pais se puede ver afectado con la falta de la IED, dando problemas en

la generacion de empleo y fluctuacién en la economia.

Segun Gonzalez, Monge, & Retana, (2017) En su articulo cientifico titulado “Las ciudades
inteligentes: una vision futurista o un medio para el aumento de la productividad de los gobiernos
locales” para la Universidad Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia (ULACIT). Se menciona
que una ciudad inteligente es un modelo de desarrollo sostenible a nivel econémico, social y
ambiental que permite, mediante el uso de la tecnologia, mejorar el estilo de vida de los ciudadanos

de una determinada region. (p.2)
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Meza, (2016) en su articulo para el Instituto Centroamericano de Administracion Publica
cuyo titulo es “Las alianzas publico-privadas como elemento de gestién de las Ciudades
Inteligentes™ se propuso como objetivo mostrar la importancia que tienen las alianzas publico-

privadas para la facilitacion de gestion y creacion de las ciudades inteligentes.

En su investigacion menciona que:

Los avances logrados, en relacién con las Ciudades Inteligentes, con el paso del
tiempo, van de la mano, en parte importante, con las Alianzas Publico-Privadas, que
le permiten al sector social, obtener beneficios tales como: mejoras en
infraestructura, comunicacion, servicios y demas, por medio de alianzas entre el
gobierno y el sector privado. Esto con el fin de crear estrategias a largo plazo, que
puedan ser implementadas por medio de programas que generen incentivos a la

poblacidn. (p.16)

Por consiguiente, el proyecto ciudad tecnoldgica busca implementar esta relacion entre

ambos sectores con el mismo proposito, de tener una mejora para la poblacion en general.

Proyecciones

Se describird en qué consiste el proyecto Ciudad Tecnologica impulsado por la
Municipalidad de San José. Esto con el fin de poder entender mas a fondo qué es una Ciudad

Tecnoldgica y cuales son sus funciones para lograr el desarrollo de la capital.

Se determinaran los posibles beneficios de la puesta en marcha del proyecto Ciudad
Tecnologica para el pais. Ya que es importante conocer la parte positiva de este gran proyecto que
promete generar un mejor aspecto para san José, empleo para los ciudadanos y el mejoramiento de

la economia del pais.

Se citaran las posibles implicaciones negativas del proyecto para los distritos Carmen,

Merced, Catedral y Hospital. Esto debido a que es imposible que no se vayan a presentar
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desventajas con la magnitud que es crear una Ciudad Tecnoldgica, por lo cual es importante saber
cudles seran los inconvenientes que podrian verse en estos distritos al estarse desarrollando este

proyecto.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

Resefia Histérica del Desarrollo Econdmico de Costa Rica

Costa Rica desde hace algunas décadas ha buscado la forma de sobresalir a nivel
internacional, a fin de dar el mensaje al mundo de que no se trata simplemente de un pequefio pais
de Centroamérica. Si bien es cierto no ha sido un camino sencillo ya que, aunque ha dado grandes
pasos hacia la globalizacion y desarrollo en general en el territorio nacional, en los Gltimos afios
viene teniendo un retroceso para el cual se han estado buscando soluciones para poder resolver
entre algunos problemas el déficit fiscal que se tiene actualmente y asi seguir mejorando la

economia.

Se puede destacar y mencionar los diferentes modelos econdémicos por los que ha pasado el
pais a través de los afios los cuales han ayudado a Costa Rica a la apertura comercial y el
mejoramiento interno del mismo, ya que con esto se pudo avanzar tanto en la diversificacion de
los productos que se exportaban e importaban como en las relaciones comerciales que se

presentaron con diferentes paises.

Comenzando por el modelo agroexportador que se consolidd durante la segunda mitad del
siglo XIX en el cual se tenia una dependencia econémica, social y politica con el comercio
internacional siendo el café el principal producto de exportacion y contando con un desarrollo hacia
afuera ya que se tenia como objetivo satisfacer a la demanda externa de materias primas, en ese
momento se contaba con un sistema de cuotas donde la produccién del café y el precio era
determinados por los paises compradores, debido a esto y la falta de recursos para poder desarrollar

el comercio exterior, el capital ingles empez6 a dominar la economia nacional. (Porras, 2016)

El siguiente modelo utilizado fue el Modelo econdémico latinoamericano o modelo Cepalino
en los afios 1950- 1960 en el donde se impulsa el desarrollo hacia dentro en el cual se promociona
el proceso de la industrializacion sustitutiva de las importaciones, mejora y estimula los productos
de exportacion y la nacionalizacion de las utilidades publicas y bancarias, en lo cual algunos

acontecimientos relevantes que sucedieron fueron:
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a) El estado Gestor 1950-1960 cre6 el ICE, Banco Nacional y el Acueductos y
Alcantarillados (AyA).

b) El estado Empresario de los afios 1970-1996 crea la Corporacion Costarricense de
Desarrollo (CODESA), Incofer y Alunasa.

c) Enelafo 1973-1979 se da la crisis petrolera y cafetalera.

d) En la Administracion de Rodrigo Carazo en 1980 se da una reduccion del PIB dando
como consecuencia la duplicacién del desempleo, aumento en la inflacion y

disminucion de los salarios. (Fonseca, 2015)

En el modelo siguiente se da la aparicion del Modelo Neoliberal donde Costa Rica entra
en el area de la globalizacion econémica que para el afio 1982 se firma el programa de ajuste
estructural (PAE) una de las condiciones impuestas por el Banco Mundial para poder reducir la
deuda interna del pais, en el cual el esquema neoliberal cierra la posibilidad de que el estado pueda
asumir financiamientos de los sectores no productivos. EI mercado norteamericano empieza a
formarse como el destino mas importante para el pais y abre puertas a la iniciativa de la cuenca del

Caribe, area de libre comercio en las américas e iniciativas comerciales globales. (Fonseca, 2015)

El Modelo de Promocion de exportaciones pasa por diferentes etapas a través de los afios,
tomando fuerza cada vez mas gracias a la implementacion o innovacién en el pais para poder
hacerlas con mas fluidez, la primera etapa se da en los afios 1982 y 1988, la segunda en 1986
gracias al impulso del Banco Mundial que inicié en el Gobierno de Oscar Arias con una reduccion
unilateral de impuestos y tarifas que protegian a la industria nacional y aunque el pais sufrié de una
reforma legal, institucional y de politicas econdmicas se pudo aprobar nuevas leyes para la

promocion de las exportaciones y zonas francas. (Marshall, 2016)

Continuando con Marshall, (2016) la tercer etapa se da con el Presidente Rafael Calderdn
en el cual se incluyd el primer Tratado de comercio con México y el replanteamiento de un mercado
regional centroamericano en el que se sustentara el comercio competitivo méas que en el protegido,

la cuarta etapa se ve con un gran impulso de las capacidad de las zonas francas para la atraccion de
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empresas de tecnologia, servicios y la apertura de Costa Rica en el mercado global donde abre paso
a la quinta etapa de la implementacion de los tratados de libre comercio (TLC).

Y en la actualidad una de las mayores necesidades que tienen los paises para poder seguir
creciendo son las Inversiones Extranjeras Directas IED, que lamentablemente no son tan féciles de
conseguir ya que no todos los paises se quieren arriesgar ya que no saben qué tan factible sea y
también que se pueden ver afectadas de cierta manera cada vez que un pais esta teniendo problemas
econdmicos ya que los paises inversionistas temen perder su dinero. (Conferencia de las Naciones

Unidas sobre Comercio y Desarrollo, 2019)

Segun Morales, (2010) se ha considerado oficialmente que en América Latina la inversion
extranjera directa es considerada como un factor indispensable para el desarrollo del pais, creacion
de empleo y mejora de tecnologia. También que con la crisis y los ajustes estructurales que se han
renegociado de la deuda externa del Fondo Monetario Internacional causa que nazcan nuevos

crecientes flujos de IED para que puedan participar en los procesos de privatizacion.

En el transcurso de las décadas, la poblacién de las ciudades ha experimentado un
incremento considerable. En cuanto a Costa Rica, especificamente la capital San José, ademas de
ser considerada la ciudad méas poblada, es el casco donde se sitGan las instituciones
gubernamentales, sedes primarias de centros educativos superiores, inversiones extranjeras,
empresas empleadoras entre otras. Dado al crecimiento de tasas como natalidad, escolaridad y
desempleo, la Municipalidad de San José opto por la creacion de una ciudad tecnoldgica en la

capital costarricense.
Situacion Socioecondémica Actual de Costa Rica
Segun los estudios economicos de la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo

Econdmico (OCDE) en Costa Rica (2018), indica lo siguiente sobre la situacion socioeconémica

del pais:
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Costa Rica ha logrado un importante bienestar y un vigoroso crecimiento
econdmico. El acceso casi universal a la educacion, la atencion medica y las
pensiones han contribuido a que existan altos niveles de satisfaccion con la vida. La
pobreza, la desigualdad de ingresos y las desigualdades de género son bajas con
respecto a los estandares latinoamericanos, aunque altas en comparacion con las de
los paises de la OCDE.

Sin embargo, las regulaciones anticompetitivas y la alta segmentacién del mercado laboral
obstaculizan la materializacion plena de oportunidades para lograr que el crecimiento sea mas
inclusivo. El crecimiento del empleo también esté estancado y el desempleo continda por encima
de los niveles previos a la crisis, golpeando principalmente a la juventud y a quienes estan poco

calificados.

De acuerdo con el informe de la situacion socioecondmica de Costa Rica durante el afio
2018 realizado por el OCDE, se refleja que el pais por un lado es una economia muy estable
respecto al resto de América Latina, pero también se puede destacar que el desempleo afecta a todo
el pais, principalmente a la juventud, por lo que llevar a cabo el proyecto de la Ciudad Tecnoldgica

podria abarcar uno de los principales factores que alteran y empeoran actualmente la economia.

De acuerdo con el Ministerio de Hacienda, (2020) las autoridades del pais estan conscientes
de la necesidad que existe en mantener una buena relacion y comunicacion con los inversionistas,
calificadoras de riesgos y organismos internacionales con el objetivo de poder crear canales de
comunicacion y de dialogo para poder crear un nivel de confianza, credibilidad y transparencia con
el cual se podria trabajar para buscar la mejora de las calificaciones que tiene Costa Rica

actualmente.

En el informe anual de la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL)
Costa Rica se consolidé como uno de los principales receptores de IED en Centroamérica junto
con Panama teniendo un total de 22% del total de la subregion, en el cual ain no logra alcanzar el
nivel de ingreso que tuvo en afos anteriores pero sin embargo se ha destacado como un pais

atractivo para las transnacionales recibiendo en el afio 2018 2.764 millones de délares que aunque
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es menor en un -3.2% al afio 2017 le permitio ubicarse en el octavo lugar como receptor de IED.
(CEPAL, 2019)

Situacion socioecondmica de los distritos involucrados en el Proyecto T24

Es importante conocer cual es el estado de la situacion socioeconémica de estos distritos
los cuales estaran en contacto directo con el Proyecto T24 ya que se espera que este pueda darles
prioridad a ellos generandoles nuevos y mejores empleos asi mejorar la calidad de vida de los
habitantes vecinos de estos lugares y se puedan ver beneficiados con esta nueva Ciudad

Tecnologica.

Situacion socioecondmica de Carmen

El Distrito Carmen cuenta con mas de 2.702 habitantes, localizandose al norte — noreste de
San José Centro, por su geografia regular no cuenta con amenazas naturales latentes como
desbordamiento de rios o colapso de alcantarillado. En el distrito existen 1,253 viviendas con un
aproximado de 2.16 personas por vivienda, pero sin embargo la poblacién de este distrito ha ido
decreciendo con el paso de los afios ya que en comparacion con el afio 2000 la cifra de habitantes
era de 3,360.

Cuenta con barrios como Amdn, Aranjuez, California, Carmen, Empalme, Escalante y
Otoya, los cuales son muy diferentes. Por ejemplo, Barrio la California es conocido por su vida
nocturna, Amon es reconocido por su arquitectura de finales del siglo XIX, por sus nimeros hoteles
y casinos sy Escalante donde en la actualidad cuenta con restaurantes fuera de lo convencional y
con clase. Lo que hace que haya bastante movimiento de las personas ya que cuenta con diferentes
instituciones tanto gubernamentales, culturales, universidades y colegios y escuelas. (Cartin, 2017)

Situacion socioecondmica Merced

De acuerdo con Cartin, (2017) este distrito es uno de los que se ha visto méas afectados en

el despoblamiento, cuenta con edificaciones tales como el Edificio del Correo, Museo de los Nifios,
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Banco Central de Costa Rica el Mercado Central, Borbon y de Carnes. Este Distrito se destaca por
tener poca dotacién de parques y areas deportivas, en este se encuentran barrios antiguos como la

Coca Cola donde se ve mucha comercializacion al por mayor, Barrio México y Paso de la Vaca.

Situacion socioecondmica Distrito Catedral

Este distrito cuenta con un aproximado de 12,936 habitantes y 4,987 viviendas es un lugar
de actividad comercial, de servicios y vivienda. Se ubica en la Avenida central de San José, los
territorios que conforman este distrito son parte de la gran area metropolitana y se divide en 20
barrios diferentes entre ellos Bella vista, Naciones Unidas, VVasconia que ha adoptado el nhombre
de Barrio Chino, también cuenta con instituciones de gran importancia para el comercio como el
Teatro Nacional, Melico Salazar, Museo de Oro, instituciones gubernamentales y centros
educativos. (Cartin, 2017)

Situacion socioecondmica Distrito Hospital

De acuerdo con la Municipalidad de San José, (2020) El Distrito Hospital alberga cuatro de
los Centros de atencién médica mas importantes del pais como los son el San Juan de Dios, Hospital
de Nifios, Raul Blanco Cervantes y el Hospital de la Mujer Dr. Adolfo Carit, en este distrito también
se encuentra la Municipalidad de San José, la estacion ferrocarril al Pacifico, Junta de Proteccién

Social, también importantes parques como el Central, Braulio Carrillo conocido como la Merced.

Situacién Social de los Distritos

Es importante conocer cual es realmente la situacion actual de los ciudadanos que habitan
en los Distritos que se estaran viendo afectados, ya que se considera de importancia para poder
conocer mas a fondo como podria llegar a desarrollar la Municipalidad este aspecto en cuanto si se
verd una movilizacion de los habitantes o no se vera ningin cambio en cuanto a viviendas y también

como funcionara el plan de renovacion urbana.
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Tabla 1. Situacion Social de los Distritos

Distritos Viviendas en Poblacion sin Delitos
mal estado empleo

Carmen 22% 43,7% 23,2

Merced 9.2% 40.8% 31.8%

Catedral 0,14% 41% 23,2

Hospital 12,4% 43,6% 23,2 %

Nota: elaboracion propia para esta investigacion, 2020.

Estos datos se obtuvieron de la pagina web de la Municipalidad de San José lo cual es de
relevancia para poder conocer que en comparacion de los cuatro Distritos los menores indices en
cuanto a viviendas en mal estado y falta de empleo para la poblacion son los distritos de Catedral
y Merced pero sin embargo este cuenta con un indice de delitos mayor al resto y en cuanto a
infraestructura en mal estado Carmen tiene el mas alto, igualmente el Distrito Hospital cuenta con

la mayor cantidad de ciudadanos sin empleo.

De acuerdo con Innopro Global Services, (2018) en el informe final presentado a la
Municipalidad de San José se habla de un nuevo planeamiento urbanistico que se debe realizar para
el desarrollo del proyecto este es un diagndstico de la situacion vivienda donde se pretende evitar
o revertir el proceso de perdida de la poblacion de los ultimos 20 afios sobre todo en el distrito
Hospital, teniendo como objetivo estratégico la repoblacion de esas areas, de manera que se pueda
llegar a ver la oportunidad de potenciar zonas residenciales en un nuevo modelo de ciudad

compacta, sostenible y socialmente cohesionada.
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Sin embargo, no se dispone de informacion suficiente acerca de la situacion en los distritos
y como se daré todo el proceso ya que se tiene como objetivos tener informacion ajustada de la
situacion actual de los distritos centrales de San José, preparar un plan de promocion para las
viviendas publicas y privadas y por ultimo promover el repoblamiento del Distrito Hospital y asi

evitar la gentrificacion de la zona.

De acuerdo a lo anterior se pretende desarrollar diferentes tareas para su éxito como
preparar un observatorio de la vivienda de los distritos centrales de la capital, realizar acuerdos de
la municipalidad con el gobierno de Costa Rica para que se realice de un plan de vivienda y una
conexidn del plan de vivienda con el planeamiento urbanistico que permita la generacion del suelo
publico destinado a vivienda de promocién publica. (Innopro Global Services, Innopro Consulting,
2018)

Expropiaciones

De acuerdo en el Sistema Costarricense de Informacion Juridica (2019) indica la ley de
expropiaciones N° 7945 donde se menciona la autoridad que tienen las diferentes entidades del
pais para las expropiaciones de interés publico que hayan sido legalmente comprobadas. Esta ley
estipula que las personas propietarias no se pueden oponer a los estudios si es que fuera necesario

utilizar su espacio para alguna mejora, construir o conservar alguna obra publica.

Por lo cual la Municipalidad de San José puede acatar esta ley si tuviera la necesidad de
hacer expropiacion de las viviendas o tiendas cercanas a donde se va a ver desarrollado el proyecto
Ciudad Tecnoldgica, sin embargo, no se conoce ningun plan de expropiacion por parte de la
Municipalidad en estos Distritos con relacion al proyecto, pero no es algo que se pueda descartar,
ya que se podria llegar a dar en un futuro al momento de que vayan a desarrollar las respectivas

construcciones.
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Inversion extranjera

La Inversion Extranjera se puede definir como aquella inversion que se realiza en algun
pais a través de alguna de las vias que establezca la ley transferencia de Capital desde el exterior
por parte de un Estado extranjero, una persona natural o juridica extranjera o una nacional con
residencia y domicilio en el exterior. La Inversion Extranjera se puede dividir en dos, la directa e

indirecta. (Eco-Finanzas, s.f.)

Costa Rica ha logrado en los altimos afios sacarle el mayor provecho posible a las
inversiones extranjeras que ingresan al pais, en el afio 2017 cerrd el afio con cifras historicas
respecto a estas ya que recibio $2 mil millones, sobrepasando un total de 8.3% de la meta que se
tenia por alcanzar considerandose como la cifra mas alta de los Gltimos 3 afios anteriores a ese. Lo
que causé que se generaran 7 mil nuevos empleos con la atraccion de 40 nuevos proyectos. (Flores,
2018)

Inversion Extranjera Indirecta

La indirecta funciona mediante préstamos que se le hacen al pais por parte de organismos
internacionales sin tener la necesidad de que residan en el pais. Otra forma que se puede ver
reflejada la inversion indirecta es cuando se hacen colocaciones de valores bursatiles oficiales en

la bolsa de valores del pais.

Se puede llegar a considerar que este tipo de inversion puede tener menos riesgos ya que al
momento de formalizar la inversion se obliga al receptor a contraer una deuda la cual debe ser
liquidada por ley, buscando rentabilidad para la economia del pais. (Finanzas, 2018)

Inversion Extranjera Directa

Segun la secretaria de la Economia del Gobierno de México (2016) “La Inversion

Extranjera Directa (IED) es aquella que tiene como proposito crear un vinculo duradero con fines


https://www.eco-finanzas.com/diccionario/E/ESTADO.htm
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econdmicos y empresariales de largo plazo, por parte de un inversionista extranjero en el pais

receptor.” (parr.1)

De acuerdo con Zolezzi, (2018) la Inversion Extranjera Directa (IED) “se ha convertido en
la mayor fuente de recursos externos, superando por mucho los montos entregados para asistencia
desde organismos multilaterales, las remesas de nacionales en el exterior y los flujos de inversion
en bonos soberanos.” Donde solamente para el afio 2016 mas del 40% del flujo mundial de las IED

ingreso directamente por paises en desarrollo ayudandole a la necesidad de mejorar la economia.

La Inversion Extranjera Directa (IED) se ve reflejada en los Tratados de Libre Comercio
con los diferentes paises que Costa Rica tiene relacién comercial. En la pagina oficial del Ministerio
de Comercio Exterior, en cada Tratado, se refleja la balanza de pagos con los paises, la situacion
actual econdmica, y los datos en cantidades numéricas de estas recibidas en Costa Rica, gracias a

un vinculo comercial entre paises.

Organismos que captan Inversion Extranjera Directa

Comex

De acuerdo con el Ministerio de Comercio Exterior (Comex) para ellos es de suma
importancia la atraccion de la Inversion Extranjera Directa hacia el pais ya que lo toman como una
prioridad por el gran impacto que tiene sobre la economia nacional donde tiene muchos efectos

positivos como lo son:

e Encadenamientos.

e Contribucion al PIB.

e Diversificacion y sofisticacion productiva.

e Mejores estandares productivos y demas efectos que le atribuyen con gran impacto al

pais.
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Asi pues, Costa Rica ha logrado posicionarse como un destino favorable para la obtencion
de inversiones a nivel global ya que cuenta con una oferta de valor con la que juega para poder

atraer las inversiones.

En primer lugar, se encuentra el Clima Geopolitico, ya que el pais siempre ha contado con
estabilidad politica democratica y se encuentra en una ubicacion geogréfica estratégica para
desarrollarse facilmente en el comercio. El Talento Humano que tiene el pais es muy bien visto por
los inversores ya que en Costa Rica se le da mucha prioridad a la educacion y el desarrollo humano.
Por altimo, el contexto econdémico con motivo de que siempre se ha estado abierto al comercio,
inversion y cuenta con politicas ambientales enfocAndose siempre en la sostenibilidad. (Exterior,
2020)

CINDE

En cuanto a Coalicion Costarricense de iniciativas de Desarrollo (CINDE) es una
organizacion privada sin fines de lucro en la que se dedica a la atraccion de Inversion Extranjera
Directa a Costa Rica. Teniendo en cuenta esto, se encargan de la promocion de inversion, dan
apoyo local con informacion clave solamente para ellos y dan sostenimiento en aspectos
econdmicos a las nuevas empresas de IED que se establecen en el pais gracias a la amplia

experiencia en la industria con la que cuentan.

En general se encargan de ayudar a empresas tanto publicas como privadas, incluyendo al
gobierno con el objetivo de crear nuevas e innovadoras iniciativas. Lo que hace que las empresas
y el gobierno cuenten con la suficiente confianza para obtener la ayuda de ellos ya que ha logrado
la entrada de grandes multinacionales al pais como por ejemplo Procter & Gamble, ICU Medical,
Baxter, St. Jude Medial, Western Union entre muchas otras de alta tecnologia. (CINDE, 2020)

Municipalidades de Costa Rica

En el articulo 87 del Codigo Municipal N° 7794 del Sistema Costarricense de informacion

Juridica menciona que “La municipalidad podra aceptar el pago de las contribuciones por el arreglo
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0 mantenimiento de los caminos vecinales, mediante la contraprestacion de servicios personales u
otro tipo de aportes.” Con esta ley se permite que los alcaldes de las municipalidades puedan buscar

la manera de atraer IED directamente para apoyo de proyectos que ellos quieran desarrollar.

De acuerdo en el convenio de colaboracion (2018) entre la Promotora de Comercio Exterior
de Costa Rica, Ministerio de Economia, Industria y Comercio y la Municipalidad de San José la
cual es la que esté a cargo del proyecto T-24, esta ha manifestado con claridad el deseo de repoblar
San Jose y poder potenciar a la capital como un destino idoneo para la atraccion de la inversion
tanto nacional como extranjera, por lo cual tienen claro la importancia no solamente de mejorar el
aspecto de la capital sino de perfeccionar la competitividad de las Pymes porque estas empresas

también contribuyen al clima de negocios que se desarrollan.

Inversion Extranjera Directa en Costa Rica

Segun la pagina de Comex, se dice que una de las principales tareas para el pais es atraer la
inversion extranjera, y se le debe dar prioridad porque da un enorme impacto en el desarrollo de la
economia nacional. Por lo tanto, contribuye al producto interno bruto (PIB) del pais, al equilibrio
de la balanza de pagos, a la generaciéon de empleo de alta calidad y aumento de salarios, capital
humano, inversiones fijas, mejores estandares productivos y diversificacion y sofisticacion

productiva.

Ademas, también aporta en incentivos que atraen para poder retenerlas en el pais como lo

son:

Los incentivos del regimen de zona franca

Beneficios tributarios

Buen sistema académico para formar mejores profesionales y técnicos

Proveedores de servicios

Competitividad internacional
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Lo anterior entre otros aspectos que ya han sido mencionados anteriormente, que le aportan

valor a Costa Rica para llegue a ser considerado como uno de los mayores competidores para la

atraccion de IED en América Latina. (Chacon M. N.,

Millones USS
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Grafico 1. Costa Rica Inversion extranjera Directa 2007-2018

Inversion Inmobiliaria , 2019)

2007

Tabla 2. Inversion Extranjera Directa recibida 2007-2018

Wt

2011 2012 2013 2014 2015 2016

_ IED % crecimiento

Ano .

millones US5 anual
2007 20885 -
2008 2 319,9 11,1%
2009 14436 -37 8%
2010 18835 16,6%
2011 24615 46,2%
2012 2 258,1 -8,3%
2013 27411 21, 4%
2014 29266 5,8%
2015 2 751,9 -6,0%
2016 22039 -19,9%
2017 27423 24 4%
2018 21342 -3,2%

Nota: COMEX, 2020
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De acuerdo con los cuadros anteriores se logra determinar que Costa Rica se ha mantenido
en la busqueda de la IED a través de los afios donde su maximo de atraccion fue en el 2014 con
un ingreso total de $2,926.6 millones con un crecimiento anual de un 6.8% y aun considerando que
en los siguientes afios se presentaron variaciones en los ingresos como en el 2018 que siendo
comparado al 2017, se obtuvo un crecimiento de -3,2% con ingreso del $2,134.2 millones, se ha

seguido intentando atraer cada vez més estas inversiones.

Se debe tener en cuenta que la competencia mundial respecto a las IED se ha visto
incrementada ya que hasta paises desarrollados como Estados Unidos, Alemania y Japon luchan
con los recursos que tienen para poder atraer estas inversiones a sus paises. Ademas del nivel de
exigencia gque las empresas piden como por ejemplo que cuenten con las condiciones dptimas para

que se les pueda garantizar productos y servicios de calidad mundial. (Brenes, 2016)

Brenes, (2016) menciona que en Costa Rica las provincias del pais que se han visto méas
beneficiadas con IED son Heredia, San José, Alajuela y Cartago, dejando de lado al resto de
provincias donde las tasas de desempleo son mayores al promedio nacional. Por lo que se requiere
implementar un esfuerzo para promover zonas francas en zonas rurales, proyecto que ya CINDE
estaba ejecutando mediante la promocion ante inversionistas potenciales pero que, si no va
acompafiado de mejoras implementadas por el Gobierno Central y sus instituciones,

municipalidades y las organizaciones comunales de dichas regiones podria no llegar a funcionar.

Segun Figueres, (2019) A pesar de los altibajos que ha tenido el pais en los Gltimos afios y
sobre todo en el 2018, La IED mantiene dinamismo en los primeros cinco meses del afio en la cual
se establecieron tres nuevas empresas y otras once empresas anunciaron sus reinversiones en el

pais. Lo que ayuda a lo que es el empleo en el pais generando 1,660 empleos directos.

Ciudad tecnoldgica como IED.

Para el desarrollo de la Ciudad Tecnoldgica, en terminos de Inversion Extranjera Directa,

el proyecto pretende dar una promocién de inversiones, infraestructuras y movilidad, como
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incentivos a la atraccion de organizaciones. Y como parte de su estrategia proponen atraerlas con

el fin de poder cumplir con todos los objetivos y metas que se tienen en este proyecto.

Segun Innopro Global Services, SL (2018) en su informe final presentado a la

Municipalidad de San José, sefala:

Una de las posibilidades es instalar una Zona Franca, cuyo régimen se otorga con el
objetivo de incentivar la Inversién Extranjera Directa (IED), el intercambio
comercial y la generacién de empleo. Las empresas que opten por este régimen de
incentivos y beneficios deben cumplir con los requisitos y obligaciones establecidas
en la Ley n. 7210 y sus reformas. Las empresas que puedan beneficiarse de este
régimen deberan pertenecer a alguno de los sectores identificados como prioritarios
para Ciudad TEC. (p. 30)

Con esto, se puede afirmar que una de las principales formas en que la Ciudad Tecnoldgica
atraeria la Inversién Extranjera Directa a Costa Rica, seria utilizar el régimen de zona franca en sus
instalaciones, asimismo se verian beneficiadas por exencion de impuestos las empresas de
investigacion cientifica, que sean destinadas al mejoramiento del nivel tecnolégico de otras

organizaciones y Compariias exportadoras de servicios.

Otro punto importante respecto a la IED en este proyecto es la relacionada a los sectores
académicos involucrados, es decir segun el disefio de instrumentos de apoyo para el fomento de
emprendedurismo dinamico, se van a colaborar para la mejora de capacidades de la innovacién

tecnoldgica de las empresas del pais.

Ciudades Tecnoldgicas

Descripcion general

Una ciudad tecnologica es aquella que cuentan con un desempefio sobresaliente y sostenido
con seis disciplinas: economia inteligente, movilidad inteligente, medio ambiente inteligente,

poblacién inteligente, vida y gobierno inteligentes. Es un territorio de alta capacidad para poder
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innovar, sustentado por &reas digitales y ambientes virtuales para el manejo de innovacion y

obtencion de conocimiento. (Escobar & Hernandez, 2013)

En el Libro Blanco Smart Cities por Cebrian, y otros, (2012) se indica que “una Ciudad
inteligente es alcanzar una gestion eficiente en todas las &reas de la ciudad (urbanismo,
infraestructuras, transportes, servicios, educacion, sanidad, seguridad publica, energia entre otros)

satisfaciendo a la vez las necesidades de la urbe y de sus ciudadanos”.

Una ciudad inteligente conlleva otras iniciativas las cuales se aplicaran sobre el nucleo
urbano. Iniciativas como la distribucién de energia, gestion de residuos de manera més eficaz,
reduccidon del consumo de los hogares, mejor organizacién de la circulacion de los vehiculos, hasta
la creacion de una red inaldmbrica de ultima generacion. Todas estas son consideradas

innovaciones tecnoldgicas.

De acuerdo con el periédico Mundo, (2017) en el departamento de tecnologia las ciudades

tecnoldgicas presentan diferentes componentes

e Entorno empresarial, que viene siendo las inversiones, tamafio del sector, facilidad
para emprender, innovacién y costos.

e EI entorno tecnolégico como el valor y tamafio de empresas tecnoldgicas,
infraestructuras y acciones.

e Vidaurbanay bienestar lo que seria el confort, coste de vida y el ajetreo urbano

e Talento educativo y atraccion de talento joven.

e Costo de propiedad, los alquileres para las empresas y empleados.

Estos componentes son de gran impacto debido al enfoque e importancia que estos
proyectos les brindan a los ciudadanos para que puedan tener una mejor calidad de vida y que las
ciudades se sigan desarrollando de la mejor manera para las nuevas generaciones, siempre y cuando

no pierdan de vista el objetivo que desean lograr.

Ventajas de las ciudades tecnoldgicas
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e Facilita la integracion de procesos en las administraciones publicas, aportando a su
vez informacion necesaria y de una manera transparente para la mejora de toma de
decisiones y una adecuada gestion presupuestaria para que tengan un mejor balance
sobre eso y sea mas sencilla su efectividad.

e Eleva el grado de satisfaccion de los habitantes ya que permite prestar atencion a los
usuarios de servicios con el fin de mejorar la imagen de los 6rganos publicos y
aumenta la eficiencia del gobierno, con esto hace que los ciudadanos tengan un nivel
de confianza mayor ante estas entidades y empresas.

e Permiten una mayor participacion de la sociedad civil organizada y de los ciudadanos
en la administracion por medio del uso de herramientas tecnoldgicas que ayudan a
monitorear los servicios publicos, identificando problemas, informando e
interactuando con la administracion municipal para resolverlos.

e Producen indicadores de desempefio que son Utiles para medir, comparar y mejorar

las politicas publicas. (Virtual, 2016)

Principales Ciudades tecnol6gicas en el mundo

Ciudad del Saber Panama.

Figura 1. Ciudad del Saber Panamé
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Nota: EI Capitan Financiero, 2020

Fue fundada en el afio 1995 por diferentes organizaciones, es un complejo internacional
para la educacion, investigacion, innovacion y desarrollo sostenible. Tienen la mision de ser una

comunidad innovadora que impulsa el cambio social a través del humanismo, ciencia y negocios.

Esta ciudad busca como poder avanzar tanto econdmicamente como en el capital humano
ya que le da mucho enfoque a la sociedad para que participe en las diferentes actividades que se
suelen dar para ellos, también cuenta con diferentes oportunidades para los habitantes como ofertas
academicas, empleos, convocatorias, pasantias y becas. (Saber, 2020)

En esta ciudad cuentan con gran cantidad de empresas tanto nacionales como
internacionales que han sido atraidas gracias a sus diferentes estrategias entre ellas se encuentran
el Fondo Mundial para la naturaleza, Caterpillar, Silice que se encargan de proyectos de
transformacion digital e innovacion, AAGE Hempel empresa que se dedica a la instalacion y
mantenimiento de instrumentos electronicos de navegacion y comunicacién e inclusive cuentan

con una oficina del Banco Mundial. (Saber, 2020)
Ciudad 22@Barcelona.

Figura 2. Ciudad 22@Barcelona
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Nota: urban living lab, 2020
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Nace en el aflo 2000 como una iniciativa del Ayuntamiento de Barcelona para transformar
200 hectéreas de suelo industrial del Barrio de Poblenou en un distrito innovador con espacios
modernos para la concentracion estratégica de actividades intensivas en conocimiento.

Cuenta con grandes empresas en ella dandoles a los ciudadanos mas de 56 mil nuevos
puestos de trabajo. (Wa-Chong, 2018)

a) Yahoo Mediapro

b) Microsoft

c) Sanofi-Aventis, Groupali

d) Capgemini, Schneider Electric

e) Vistaprint o Indra

Esta ciudad logra tener una excelente accesibilidad en toda la region metropolitana a través
de rondas, ubicandose a tres paradas del metro del centro administrativo y financiero de la ciudad
y se encuentra a solamente seis minutos de la estacion del tren de alta velocidad, dandoles mucha

facilidad a los ciudadanos para que puedan llegar hasta ella. (El Proyecto 22@Barcelona, 2005)

Ciudad Ruta N en Medellin, Colombia.

Figura 3. Ciudad Ruta N

Nota: Intersoft, 2020
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La ruta N es un centro de innovacion creada en el 2009 el cuél ha contribuido a lo largo de
los afios al mejoramiento en la calidad de vida de los habitantes mediante la ciencia, tecnologia e
innovacion. Atrayendo en sus primeros 4 afios mas de 300 empresas y generando mas de 9000
nuevos empleos, pero con el propdsito de poder generar otros 50 000 empleos en los proximos

afos. (Lozano, 2019)

Cuenta con 84 empresas en el complejo de ruta N las cuales enfocan todos sus esfuerzos
para que Medellin crezca y desarrolle cada vez mas proyectos en ciencia, tecnologia e innovacién
teniendo a empresas como Yuxi Pacific, LafargaHolcim, Microsoft, HP, Fusemobile, PitchBull,
Protema LTDA entre muchas mas que han sido atraidas por medio del programa Landing
Empresarial para el emprendimiento de base tecnoldgica, energia, salud Tic y transversales.
(Medellin, 2020)

Cuentan con la misién de articular ecosistemas CTi con el objetivo de transformar a
Medellin en una economia del conocimiento, proponiéndose que en el afio 2021 la innovacion sea
su principal dinamizador y para lograr esto se trazaron tres prioridades; estrategias como la
atraccion de talento, empresas globales y capital. Desarrollar y fortalecer a las empresas
innovadoras y emprendedoras y por ultimo generar soluciones Cti para los retos que se le presenten
a la ciudad. (Medellin, 2020)

Tokio, Japon.

Figura 4. Ciudad de Tokio

Nota: El Diario 24. 2016


https://www.google.com/url?sa=i&url=https://www.eldiario24.com/nota/mundo/378462/tokio-ciudad-mejor-calidad-vida-mundo.html&psig=AOvVaw2i9aPM9aYXT3fhQWvBxQb5&ust=1580742721693000&source=images&cd=vfe&ved=0CAIQjRxqFwoTCJDHotaTs-cCFQAAAAAdAAAAABAI
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De acuerdo con Zornoza, (s.f.) Tokio es considerada como una de las mejores 10 ciudades
tecnoldgicas en el mundo donde sobresalen sus proyectos de mejora para la gestion energética,
urbanizacion inteligente y artificial y movilidad. Una ciudad donde se realizan importantes eventos
como el Salon del Automovil que es uno de los mas esperados del afio para poder conocer los mas
innovadores carros. Cuenta con museos de ciencia y tecnologia destacados como el Museo de

Ciencias Maritimas y el Nacional de Ciencia Emergente e Innovacion.

Esta Ciudad al ser tan grande e importante termina siendo un centro de referencia en el
mundo financiero el cual cuenta con Tokyo Stock Exchange la cual es la tercera bolsa méas
importante mundialmente, bancos de gran importancia como Mitsubishi UFJ, Sumitomo Mitsui y
Mizuho y en la industria como Nissan, Toyota, Mazda, Sony entre otras. Algo destacable es que el
90% de las empresas son pequefias y medianas las cuales cuentan con una avanzada tecnologia y
productividad, dandole a los ciudadanos la oportunidad de poder experimentar en nuevos productos
innovadores que podran ser comercializados facilmente. (Fernandez, 2013)

Seul, Corea del Sur.

Figura 5. Seul, Corea del Sur

Nota: Rincon de la Tecnologia, sf.


https://rincondelatecnologia.com/wp-content/uploads/2015/01/Ciudades-tecnologicas.jpg

44

Esta ciudad es la ciudad més grande no solamente del pais sino del mundo con un
aproximado de més de 10 millones de habitantes, cuenta con sedes de empresas de alto alcance
como LG y Samsung, es considerada como una de las pocas ciudades globales ya que tienen una
gran influencia en los negocios, comercio internacional, politica, educacion y negocios, lo que hace
que sea una ciudad de gran interés para las empresas que quieren trabajar en ella y poder seguir
desarrollandose cada vez méas ya que es la Unica que cuenta con DMB que es una tecnologia de TV

movil, WiBro e internet de alta velocidad. (Zornoza, s.f.)

Ciudad Copenhague, Dinamarca.

Figura 6. Calle de Copenhague

Nota: Blockchain 360, 2019

Esta Ciudad tiene una apuesta por disminuir las emisiones de carbono y podra ser la primera
gran ciudad con una huella de carbono neutral para el afio 2025. Alli combinan la sostenibilidad
con un andlisis inmediato de la situacién de la ciudad y con una acertada planificacion logran tener
éxito, ellos cuentan con ciclo rutas con el fin de que los habitantes utilicen més las bicicletas que
los automaviles donde mas del 50% de la poblacion viaja a sus trabajos y centros educativos en
ellas y gracias a la importancia y el constante uso que se les da, este ciclo vias cuentan con sus

propios semaforos dandoles una mayor seguridad y facilidad de transporte. (Duran A. , 2019)

Continuando con Durén, (2019) En Copenhague tienen la vision global de ser mejores en

la calidad de vida para los habitantes como lo seria la seguridad, diversidad y ocio; Crecimiento en
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empleos, inversiones e innovacion y por altimo la sostenibilidad de tener un aire libre de
contaminacion es clave para una buena vida.

Ciudad Tecnoldgica Proyecto T-24 Distritos: Carmen, Merced, Catedral y Hospital

Figura 7. Proyecto T24
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Nota: Periédico el Financiero, 2018

Figura 8. Ciudad Tecnoldgica

Nota: Municipalidad de San José, 2018


https://www.tec.ac.cr/hoyeneltec/sites/default/files/styles/colorbox/public/media/img/main/ciudad_tec_san_jose_2_0.jpg
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T24 se le llama al proyecto de la zona aledafia a la transversal 24, donde la Municipalidad
de San José impulsa la renovacion urbana basandose en la innovacion y desarrollo tecnolégico. En
la cual se espera poder convertir en una especie de parque tecnoldgico, donde se le cambiara las
grises fachadas de las fabricas y los lotes que se encuentran en abandono por los colores vivos de
las empresas que se esperan atraer, soluciones de vivienda y zonas de esparcimiento para poder
darle un mejor aspecto a la ciudad tanto en vista como en tecnologia. (Venegas, Tecnolégico de
Costa Rica, 2018)

Costa Rica con la mentalidad de mejorar aspectos negativos de la capital busca como seguir
los pasos de Barcelona, Espafia en plantear un proyecto de una ciudad tecnoldgica en la provincia
de San José, con el objetivo de poder incentivar el desarrollo local y social, atrayendo nuevas
industrias e inversiones al pais para asi poder crear un entorno mas prestigioso para el mismo y

obtener un mayor impacto econémico que es lo que se esta necesitando actualmente.

Uno de los objetivos principales de la Municipalidad es crear una Zona Especial para el
Desarrollo Econdmico (ZEDE) con el cual se pretende pasar de un modelo econémico vinculado
al sector primario y secundario a uno que ofrezca servicios de valor agregado e innovacion. Los
primeros lugares que fueron intervenidos para este proyecto fueron los que se ubicaban en el
distrito Hospital como lo fue el Edificio Continex, Yamuni, el complejo CNP- BCR, el terreno
aledafio al Cementerio Calvo, el Mercado Mayoreo y el terreno municipal en Avenida 10 y Calle
32. (Chacon K. , 2018)

Continuando con lo mencionado por Chacén, (2018) para que se pudiera realizar este
proyecto de una manera exitosa era necesario intervenir en la infraestructura inmobiliaria y vial
para hacer mas atractiva la IED por parte de las multinacionales y también atraer las firmas
nacionales. Con esto la Municipalidad tiene la fe en que mejore la imagen del canton sera mas

sencillo atraer nuevos comercios y servicios que apoyen a los centros de trabajo innovadores.

La Municipalidad de San José promueve ventajas con la creacion de este proyecto como
que los ciudadanos podran contar con la oportunidad de vivir, hacer deporte y trabajar dentro de la

ciudad con mas facilidad y asi que puedan desarrollarse de la mejor manera posible. (Soto, 2018)
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Venegas, (2018) indica que la Municipalidad de San José quiere revitalizar la ciudad
capital de Costa Rica. Para hacerlo, propone la creacion de un complejo denominado Ciudad
Tecnologica, como catalizador de un desarrollo econdmico y social enfocado en la economia del

conocimiento, la innovacion y las nuevas tecnologias.

Segun Innopro Global Services, (2018) La ciudad tecnolégica busca crear un espacio donde
no solamente empresas de gran prestigio sean parte de este proyecto que causara la creacion de una
gran cantidad de empleo para los costarricenses, sino que también se tendra el espacio para las
MIPYMES donde todos los emprendedores podran tener un mayor crecimiento representando el
86% de las empresas que estaran dentro de la ciudad. (p.5)

Ubicacién del proyecto

Figura 9. Vista aérea de la transversal
24

Nota: Municipalidad de San José, 2018
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Figura 10. Lote de 1.800 m2 para la construccion

Nota: Municipalidad de San José, 2018

El lote que la municipalidad tiene a disposicion se encuentra en los alrededores de la
transversal 24, esta es una calle que conecta el sector de Sabana Sur con la Fabrica Numar ubicada
en Barrio Cuba, este lote es de 1800m?. Se planea que desde ese terreno se extiendan los hilos de
conexion a “torres tecnoldgicas” en 4 distritos centrales de San José: Carmen, Merced, Catedral y

Hospital.

Lo anterior a fin de poder atraer a las grandes empresas ubicadas solamente en zonas
francas, totalmente alejadas del casco central y asi poder tener éxito en San José y potenciar su
atractivo. Se le quiere aportar al canton por su ubicacion, condicién de movilidad y facilidades
comerciales ya que se han realizado estudios de factibilidad y de planeacion urbana. Este cantén
es el que tiene mejores condiciones de competitividad segun lo que muestra el indice de
Comepetitividad Cantonal que fue elaborado por la Universidad de Costa Rica.

Si fuese el caso de que la ciudad tecnoldgica buscara expandirse en un futuro, se indica que
se puede hacer uso de terrenos desocupados que se encuentran en manos de empresarios y que
provisionalmente se podrian ceder justamente para este proyecto. Se quiere centralizar en este

canton ya que hay gran concentracion de entidades financieras, hay un alto porcentaje de empresas
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que exportan, hay buena competencia y se concentran las actividades econémicas. (Jiménez, El
Financiero , 2018)

Hay que tener en cuenta que San José ocupa el segundo puesto entre 81 cantones en cuanto
a infraestructura en el pilar econdmico. Con la ciudad tecnoldgica se espera hacer a la Capital de
Costa Rica un lugar més seguro y moderno, se busca reactivar el capital como centro de desarrollo
y asi atraer inversiones en el area de servicios que se relaciona a lo que se va a encontrar en la

ciudad tecnoldgica.

Proceso de construccion del Proyecto T24.

Para poder empezar con la construccion del debido proyecto se debia contar con diferentes
caracteristicas de manera completa para que se le permitiera dar lugar a la formulacién de un
programa especifico para empezar la construccién lo cual tomaria un tiempo aproximado hasta
diciembre del 2019 en lo que serian hacer los estudios previos, disefio y permisos para que se

pudiese iniciar a inicios del 2020. (Innopro Global Services, Innopro Consulting, 2018)

Continuando con Innopro, (2018) se pretende implementar rutas de ciclo vias, e incluso
cuentan con una propuesta de tranvia para poder optimizar el flujo y la diversificacion de la
movilidad, proponiendo el plan de una construccion en la zona de vivienda de alta densidad, para
la seguridad local, buscando como reestructurar la via del McDonald hacia la Avenida 12,
incorporando a ese sector de la via del tren al transporte de pasajeros y habilitar espacios recreativos

y zonas verdes para poder mejorar la infraestructura de comunicacion y transmision de datos.

De acuerdo con el inicio de la construccion de la Torre Universal que es el primer edificio
que serd parte de la Ciudad TEC se empez0 a construir a finales del 2019 pero solamente la primer
fase de la colocacion del sistema de pilotes y ya hasta este afio empezara a crecer el edificio que es
una arquitectura que intenta reflejar alta tecnologia, dando a entender que no se puede comparar
con ningun otro edificio que esté actualmente instalado en la capital e incluso el pais y con el inicio
de este edificio se empezara a implementar el plan del resto de los edificios faltantes. (Cubillo,
2018)
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Empresas que podrian formar parte del Proyecto T24.

Las empresas que quieran o estén dispuestas a formar parte del proyecto deben de ser

empresas que se desemperfien en las areas tales como:

Ciencias de Vida, que son las creadoras de dispositivos médicos, con el fin de que se
incorpore nueva tecnologia en medicina y que puedan instalar laboratorios de
investigacion. Industrias creativas, empresas que se desempefien en la creacion de

animacion digital, creacion de videojuegos y produccion audiovisual.

Servicios de valor agregado, donde se cuente con actividades de servicio al cliente,
como contabilidad, recursos humanos, ciencias juridicas, y por Gltimo manejo de
operaciones de la mano de tecnologias como lo seria la inteligencia artificial y big
data.

Investigacion y disefios en inteligencia artificial, ya que se espera poder atraer
compafiias que estén dispuestas a investigar y desarrollar inteligencia artificial para
que sea implementada en la vida cotidiana en la ciudad y con esto mismo poder tener
avances en la seguridad, movilidad urbana, salud, educacion y convivencia social.
(parr.14) (Jiménez, El Financiero , 2018)

Hay que destacar que la municipalidad tiene como objetivo y meta que todas estan empresas

gue podran establecerse en la ciudad tecnoldgica se puedan convertir en laboratorios de

investigacion con el fin de poder buscar la mejora e innovacion para la ciudad y sus habitantes.

(Jiménez, El Financiero, 2018)

Las empresas que estarian formando parte de este proyecto aln no estan completamente

definidas, sin embargo, ya inicid la construccién de la Torre Universal la cual contara con 21 pisos

y un area util de 31.500 m2 siendo un centro de alta tecnologia en lo que era la antigua Libreria
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Universal, en la cual la empresa Microsoft ya confirmoé que seré su casa, donde Cisco esta pronto
de confirmarla como su Sede. Cubillo, (2018)

La multinacional Encore cuenta con sus nuevas oficinas en el antiguo Yaohan donde buscan
ser parte de la Ciudad Tecnoldgica ya que quiere aprovechar el potencial que tiene la capital y asi
atribuyéndole a San José fortaleza para que obtenga més facilidad de atraccion de inversiones en
los campos tecnologicos, financieros y de servicios que serian las especialidades del proyecto. El
gerente General de Encore menciona lo seguros que estan sobre el avance que va a tener la ciudad
y para el beneficio de sus colaboradores los cuales tendrian la oportunidad de utilizar los recursos
como los de la Sabana para recreacion y asi disfrutar de la buena ubicacion de las oficinas. (Chung,
2017)

Posibles Beneficios del Proyecto

Segun Rodriguez, (2019) se presentd una crisis con respecto al empleo en el pais en el cual
habia un alto indice de desempleo, generando angustia a los costarricenses ya que para el segundo
trimestre de ese afio 11.9% comparado al afio 2018 donde era de 8.6%. Sin embargo, se ha buscado
la manera de poder mejorar estos indices con el fin de que se pueda ofrecer a los costarricenses

nuevos y mejores empleos para que puedan tener una mejor calidad de vida.

Como se ha dicho siendo San José la capital del pais es donde se encuentra la mayor
concentracion de la poblacion costarricense entonces es la provincia que promete y genera el mayor
porcentaje de empleo en todo el pais con respecto al resto de las otras provincias lo que hace que
se ponga en evidencia a San José como el principal eje de conectividad del pais. (Innopro Global

Services, Innopro Consulting, 2018)

Por un lado, este proyecto al estar posicionado en la Provincia de San José donde se
encuentra la mayor concentraciéon de empleo hace que pueda llegar a ser de mucho beneficio para
los costarricenses ya que se promete una gran generacion de empleo para estos, lo que hace que
sea una gran oportunidad para las personas que cuentan con los conocimientos necesarios para

poder ser considerados de interés.
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Mano de obra

Con respecto a la mano de obra se conoce que es aquel individuo el cual intercambia sus
cualidades o condiciones fisicas a cambio de un salario digno. Para las personas que estan
interesadas en poder ser parte de los colaboradores de este proyecto deben de contar con mano de
obra calificada, esto con el fin de poder ser capaces de cumplir con todas las expectativas y

objetivos que tiene este proyecto por ejecutar.

Se considera de gran importancia que los colaboradores cuenten con esto ya que en lo que
se enfoca la ciudad tecnoldgica y sus expectativas debe contar con personas que tengan un amplio
conocimiento del temay tecnologia. Lo que en realidad podria ser algo positivo ya que actualmente
hay muchos jovenes que estan especializdndose en este ambito de ingenierias y avances
tecnoldgicos.

Seguridad

Este proyecto al verse tan comprometido con la innovacion y mejora en lo que es el area
donde se encuentra, se espera que la seguridad en esta sea buena y haya mas tranquilidad al
momento de estar en el lugar, sin temor de que vaya a pasar algo peligroso, también que si se
descuida en ese aspecto puede darle una mala vista a la ciudad y causarle inconvenientes al
momento de querer adquirir las inversiones y que las empresas sientan inseguridad de establecerse

ahi.

Si bien la Municipalidad de San Jose ha mejorado la seguridad en las vias josefinas y
tambiéen mejorando la tecnologia en las avenidas con mas camaras de vigilancia, patrullas y mejor
coordinacion con la Fuerza Pablica. Esto hace que sea mas facil poder tener un control sobre lo
que pasa en las calles y poder buscar las mejores alternativas para mejorar eso, también esta
institucion busca tomar terrenos que estan abandonados para poder disminuir un poco la

contaminacion y delincuencia con la que se cuenta en algunas partes de San José. (Republica, 2017)
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Con respecto al Proyecto T24 se considera como un factor fundamental que se preparen con
un Plan Funcional de criterios que se deben seguir y aplicar en los proyectos relacionados a los
espacios publicos de la Ciudad Tecnoldgica. Se va a contar con planes de seguridad las 24 horas
del dia, deberan tener una situacion elevada de seguridad tanto personal como material con
elementos de seguridad activa y pasiva, planes de seguridad durante la obra y después de acuerdo

con la legislacion vigente. (Innopro Global Services, Innopro Consulting, 2018)

Posicionamiento Internacional de Costa Rica

Costa Rica ha tratado de ir posicionandose entre los mejores puestos en el ambito de la
innovacion, cada afio avanzando mas, aun considerando los diferentes conflictos por los que ha
tenido que pasar el pais debido a la economia. Las mejores calificaciones se las ha llevado sobre la
educacion, mejorando en las ingenierias e intentando poder implementar mas las inversiones
debido a que no se les da la importancia requerida a los inversores minoristas, capitalizacion y

negocios de Venture. (Guitart, 2019)

Sin embargo, esto hace notar el largo camino que todavia le falta al pais para seguir
mejorando e innovando en todos los aspectos importantes para incrementar su economiay asi poder
logar un buen posicionamiento. En efecto se espera que la provincia de San José con la creacion
de esta Ciudad Tecnoldgica pueda mejorar su renombre tanto a nivel nacional como internacional
ya que garantiza hacer de San José un lugar mas seguro y moderno, de manera que se tiene como
objetivo reactivar la capital como centro de desarrollo con el fin de seguir mejorando y atrayendo

inversiones.

Reactivacion Econémica

Con respecto a los problemas econdémicos que estaba pasando el pais y todo el proceso de
la aprobacion de la reforma fiscal como inicio de la busqueda de la salida de las deudas con las que

se cuenta, se sabia que urgia ir por la reactivacion economica por medio de medidas estructurales
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que le permitan al gobierno tener que disminuir los gastos de manera sostenida y asi poder enfrentar
las evasiones fiscales, con el objetivo de poder mejorar el flujo de caja y el perfil de deuda para

que las calificadoras de riesgo mejoren las expectativas del pais. (Agullar, 2019)

Pedro Agullar menciona en el Articulo con el titulo “2019: La reactivacion econémica

necesaria” en la revista Deloitte Costa Rica

Segun el Gobierno, la reactivacion econdémica pasara por 4 ejes principales: la
simplificacion de tramites, el apoyo a las pymes y emprendimientos, una mayor
empleabilidad y los proyectos de inversion en infraestructura publica, que vendrian
a dinamizar la economia, tanto con la generacion inmediata de empleo, pero también
con una mayor competitividad en el tiempo y que contribuya a disminuir de forma

permanente la tasa de desempleo abierto que ronda el 10,2%

Puede llegar hacer referencia a proyectos tales como el de la Ciudad Tecnoldgica que esta
siendo implementado por la Municipalidad de San José, aunque no tenga contacto directo con el
gobierno es un proyecto que le va a ayudar al pais tanto econémicamente, con la atraccion de
Inversion Extranjera Directa y generacion de empleo. La reactivacion econdémica del pais no va a
ser inmediato o rapidamente ya que, como todo, es un proceso que lleva tiempo, pero se espera que
se pueda lograr de la mejor manera. Implementando nuevos empleos de manera gradual para los

costarricenses que han pasado tiempo en busca de uno.

Embellecimiento de Ciudad

Segun Valverde, (2017) en la revista Caminante del Sur realiza un articulo donde menciona
que San Joseé habia sido catalogada como la capital mas fea del continente, considerandola como
una ciudad sucia, maloliente, con personas sin hogar, gran cantidad de vendedores ambulantes y
borrachos lo que hace que no sea del agrado de las personas y hizo que se pusiera en duda la

capacidad del Sefior Johnny Araya en la importancia de cambiar estos aspectos de la capital.
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Se puede considerar que en cuanto a esto San José ha mejorado mucho en los ultimos dos
afios, ya que con el nuevo logo de “SJOvive” centrandose en mejorar el aspecto de la capital,
seguridad ciudadana y encaminandose hacia la innovacién ha logrado que se mejoren los indices
de gestién municipales que mide la Contraloria General de la Republica donde pasé del octavo

puesto para el 2017 al segundo en el 2018. (Redaccidn, 2019)

Como resultado de esto desde octubre del afio anterior se cuenta en diferentes partes de San
José los Totems inteligentes los cuales cuentan con wifi, conectores para celular y marcadores de
temperatura, algo definitivamente muy innovador para la capital y el pais. También se incluiran
camaras de vigilancia las cuales tendran un boton de pénico para que se pueda difundir
comunicados institucionales en las diferentes campafias donde se quiera hacer llegar un mensaje a
la poblacion. (Acufia, 2019)

Para mejorar el aspecto fisico de las calles josefinas la Municipalidad invirtié 150 millones
de colores en rejillas de hierro para las alcantarillas de la capital con el fin de que la basura no se
vaya por ahi y genere mas contaminacion en los océanos y no se rebalsen cuando empiece el

invierno. (Navarro, 2019)

Aumento en el flujo del comercio internacional

Se tiene como expectativa que el éxito de este proyecto también ayude al movimiento de
las exportaciones e importaciones si fuese que no se encuentren materiales en el pais. Con esto
seguir mejorando el flujo del comercio y que los exportadores se vean beneficiados de este proyecto

y también le puedan sacar el mayor provecho.

Tambien puede verse beneficiada las personas que tienen una carrera en Comercio
Internacional ya que por lo menos la empresa Midland Credit Managment MCM inauguro
instalaciones en las inmediaciones de la Ciudad Tecnoldgica donde se proyecta generar mas de 100
nuevos empleos. Dyala Jimenez Ministra de Comercio Exterior menciona que la inauguracion de

estas nuevas oficinas es de gran importancia para la ciudad TEC ya que puede llegar a dinamizar
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la industria tecnoldgica en la capital y con esto poder mejorar su posicion como pais en innovacion.
(Prensa, 2019)

Proyectos Interconectados.

Educacion Dual.

En cuanto a la educacion dual es un sistema mixto de ensefianza combina las clases
normales con una practica en las empresas. Esto hace que los jovenes puedan ganar la mayor
experiencia posible para el momento en que ya vayan a tener un trabajo basado en lo que estudiaron
sea mas sencilla su adaptacion y conocimiento de los deberes que van a tener que cumplir, a

diferencia de llegar solamente sabiendo la informacion, pero sin experiencia en el campo.

En Costa Rica se aprobé en el afio 2019 bajo 49 votos de los legisladores, donde se espera
gue con esto se puedan ir desarrollando mejores profesionales con méas conocimiento y experiencia
para que se puedan crear mas empleos en el pais, los jovenes mayores de 15 afios tienen la
oportunidad de matricularla. Donde se les garantiza a los estudiantes mas de 1000 horas para que

puedan desarrollar sus habilidades. (Sequeira, 2019)

La educacién dual tiene una gran cantidad de areas en las cuales los jovenes pueden
especializarse como por ejemplo en comercio, servicios, contabilidad, finanzas, desarrollo de
software, animacion digital, electromecanica y electronica industrial, mecanica de precision y

mantenimiento industrial, mecatronica y metalmecanica. (Arrieta, Larepublica.net, 2019)

Muchas de las areas mencionadas anteriormente van a estar en las diferentes empresas del
proyecto Ciudad Tecnoldgica, donde se espera que estas mismas permitan a los jovenes poder hacer
las practicas para que puedan experimentar y aprender con las mejores y mas tecnoldgicas empresas

y en futuro se les pueda ofrecer un puesto en ellas para que sigan creciendo como profesionales.

Convenio con CISCO.
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Cisco Networking Academy es una empresa estadounidense que se dedica a la fabricacion
de dispositivos para redes locales y externa, presta servicios de soluciones de red y su principal
objetivo es poder conectar a todos. Sus certificaciones son reconocidas a nivel mundial como un
estandar de la industria tanto para disefio como para el soporte de las redes. Su linea de cursos va
desde la tecnologia mas bésica hasta areas especializadas y tecnologia avanzada como lo es la

seguridad, redes inaldmbricas y telefonia IP. (Netec, 2020)

Algo muy positivo para los estudiantes de los colegios técnicos del pais es que a partir de
este aflo 2020 gracias a un convenio del Ministerio de Educacion Pablica, Cisco Networking
Academy y la Fundacion Omar Dengo recibiran cursos en ciberseguridad o internet del tema de su
preferencia. Por medio del proyecto Jovenes Administradores de Redes que se desarrolla mediante
estas tres entidades podran recibir certificaciones de It Essentials y de Cisco Certified Network
Associate, dandole la posibilidad a los estudiantes que puedan adquirir con estos certificados un
mejor perfil laboral y sea mas sencillo la obtencién de un buen empleo. (Arrieta, La Republica.net,
2019)

Posibles Implicaciones Negativas

Como en todo nuevo proyecto o situacidn siempre se van a presentar consecuencias de lo
que se esta desarrollando, pero hay que ser inteligentes y saber como se pueden manejar para que
no vayan a ser un problema mas grande. Sin embargo, los expertos advierten que creer que las
ciudades inteligentes van a solucionar todos problemas urbanos con los que cuente la ciudad se
estd en un error ya que se dejan de lado otros factores basicos importantes que deberian formar
parte de estas ciudades tecnoldgicas porque algunos procesos industriales y abusos de los recursos

naturales hacen que la contaminacion en el aire sea mayor. (Latorre, s.f.)

La ciudad tecnoldgica al ser un proyecto de tal magnitud y que abarca muchos temas a la
vez, las organizaciones involucradas deben tomar en cuenta los diferentes elementos que se podrian
llegar a ver afectados para que asi puedan buscar las mejores soluciones. Alguno de los factores

que se pueden llegar a ver afectados son los habitantes de los lugares aledafios a la construccion,
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el cierre de carreteras haciendo que se hagan més presas de lo normal, contaminacion en diferentes
sentidos y para los interesados en poder trabajar en esta nueva ciudad es que deben contar con

mano de obra calificada y no todos cuentan con ella.

Desplazamiento de la Comunidad

Para nadie es un secreto que los habitantes de los Distritos que estan involucrados en el
proyecto se pueden llegar a ver afectados debido al gran espacio que la construccién requiere y
podria ser un gran problema hacer el debido desplazamiento de una manera correcta y con la
implementacion de un proyecto como la regeneracion urbana pueden verse menos afectados y méas

sencilla su reubicacién.

La Municipalidad de San José junto a la escuela de Arquitectura de la Universidad de Costa
Rica (UCR) y la empresa espafiola Tecnalia tienen un plan de regeneracion urbana y reconversion
productiva para los distritos Carmen, Merced, Catedral y hospital. Este proyecto esta siendo
patrocinado por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) el cual tiene como objetivo poder
encontrar las vias mas eficientes para que estas ciudades avancen en el contexto cultural,

econdmico, social y en desarrollo sostenible. (Chacon M. N., Seminario Universidad, 2019)

Continuando con Chacdn, (2019) se trabajara en tres centralidades, primeramente, el Centro
Histdrico que es altamente vinculado con el turismo y la cultura, la Transversal 24 que es la zona
dedicada a la innovacion de la Ciudad TEC y la Ciudad Gobierno que pretende aglutinar sedes y
oficinas de instituciones publicas. Todo esto con la vision de la integracion de sistemas urbano-
ambientales, vivienda, espacios libres y equipamientos, movilidad y transporte sostenible, medio

ambiente e infraestructuras.

Tréansito

Las presas no son excepcion en la capital, ya que en San José son frecuentes a cualquier

hora del dia, sobre todo en las calles mas transitadas, siendo considerada el afio 2016 a nivel
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mundial como una de las ciudades con peores indicadores en materia de transito vehicular de
acuerdo al indice de satisfaccion del conductor publicado por la Compariia Waze, donde Costa Rica
obtuvo una calificacion de 0.74 siendo muy baja, junto con otras Ciudades como Lima, Bogota,

Manila y Ciudad de Guatemala.

Los factores que se analizaron fueron el transito, calidad en las carreteras, seguridad en las
vias, servicio del conductor, socioeconémico respecto al acceso a vehiculos y precio de la gasolina
y por ultimo Wazeyness sobre la satisfaccion y ayuda de la comunidad de waze. Y queda claro que
las calles de San José estdn en muy mal estado y no hay modo de manejar de una forma fluida.
(Rojas, 2016)

Sumandole a esto la nueva construccién de la Torre Universal que es parte de la Ciudad
Tecnoldgica alrededor del Parque la Sabana, con la demolicion y movimientos de tierra hace que
se genere mucho transito en las vias cercanas causandole méas dolores de cabeza a los ciudadanos
que tienen que pasar por ahi ya sea por trabajo o camino a sus casas. Lo cual se toma como una
posible implicacion negativa porque con las calles de San José que se encuentran normalmente
colapsadas con nuevas construcciones y los camiones estorbando en estas avenidas causaran que

el flujo sea méas complicado.

Mano de obra no calificada

Segun Crespo, (2016) “La mano de obra no calificada es la parte mas barata y menos técnica
de la fuerza laboral que conforman una gran parte del mercado de trabajo de una economia.” Esta
desempefia un papel importante de la realizacion de actividades diarias las cuales no requieren

habilidades técnicas o conocimientos especializados.

En el caso de este proyecto las personas que no cuenten con mano de obra calificada se
podrian llegar a ver afectadas o por o menos no contarian con alguna oportunidad laboral, debido

a que al ser un complejo que abarcara empresas con enfoque tecnoldgico, financiero y demas pues
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es necesario que se cuente con los titulos y conocimientos necesarios para cada aspecto, y aunque
se sabe que Costa Rica cuenta con una muy buena educacion y muchas personas cuentan con una

buena formacion educativa, gran parte de la poblacién carece de una.

Sin embargo, se pueden llegar a ver implementadas diferentes alternativas u oportunidades
para las personas que no se encuentren calificadas para realizar las diferentes operaciones pero que
también se vayan a ver en algin punto beneficiados con esta Ciudad Tecnoldgica, ya que este
proyecto como se ha mencionado con anterioridad pretende mejorar en cuanto calidad de vida y la
generacion de empleo entonces este tipo de proyectos también deben de tomar en consideracién
que no toda la poblacion costarricense cuentan con los conocimientos o reconocimientos necesarios
para poder laborar en ciertas empresas pero que también se ven en la necesidad de contar con algln

trabajo para generar ganancias.

Las empresas que pueden llegar a ofrecerle algln tipo de empleo a esa poblacién podrian
ser las de limpieza como Grupo EULEN, VMA Limpieza Costa Rica y Global Serviclean para
mencionar algunas, estas son dedicadas a sectores de limpieza industrial, farmacéutica, limpieza
general de las zonas de los edificios u oficinas por lo cual normalmente cuentan con personal que

no tienen gran conocimiento académico o no lo ven como algo relevante para que sean contratados.

También se pueden mencionar diferentes servicios de alimentacion que se podrian llegar a
ver implementadas por lo cual también podrian tener otra opcion como empleo ya que para poder
laborar solamente necesita el curso de manipulacion de alimentos para cumplir con lo requerido

por la ley del Ministerio de Salud.

Contaminacion

La contaminacion del aire urbano es un serio problema en las capitales y es cada vez mayor
debido al intenso trafico, fabricas que no controlan sus emisiones y hacen que los niveles de

particulas contaminantes sobrepasen el limite de seguridad para la salud humana marcado por la
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Organizacién Mundial de la Salud (OMS). Para el afio 2012 matd a 7 millones de personas
convirtiéndolo en un gran problema de salud medioambiental. (todos, s.f.)

De acuerdo con Borras, (2017) Aunque en Costa Rica se ha tratado de mantenerse como un
pais ecoldgico y poco contaminante, cada vez tiene mas problemas que afecta la riqueza con la que
se contaba, debido a los agroquimicos de las industrias, la polucién del aire causada por las

emisiones de didxido de carbono y demas factores que afectan al ambiente del pais.

Y es que para esta investigacion no solamente se debe considerar la contaminacion
ambiental, sino que también la sonica e industrial ya que estando directamente en la capital del pais
es donde se encuentra la mayor cantidad de habitantes y donde se podrian ver mas afectados con
estos tipos de contaminacion y de igual manera deben buscar la manera de poder controlar ese tipo

de contaminaciones.

Contaminacién ambiental.

Solamente en San José cuenta con el 75% de los vehiculos del pais el cual Gnicamente un
4% del territorio nacional y se encuentra el 60% de la poblacién y el aumento de autos en la capital
crece todos los dias debido a que los costarricenses quieren su carro propio conociendo lo
congestionado que estan las calles de Costa Rica y el dafio que le hacen al ambiente. Agregandole
los humos de las calderas que operan en la capital las cuales funcionan con un 64$ de Blnker, 30%
de diésel y gas generando Oxido de nitrégeno, didxido de azufre y particulas dafiinas. (Duran A.
B.,s.f)

Por el dafio que se estd haciendo Costa Rica se presento el plan de des carbonizacion donde
se espera que para el afio 2035 aproximadamente un tercio de los autobuses publicos sean eléctricos
y la mayoria de los automoviles para el afio 2050. Aungue para los costarricenses el pais esta muy
contaminado la huella de carbono con la que cuenta Costa Rica es muy pequefia en comparacion a
otros paises aun agregandole las nuevas construcciones de empresas industriales que podria seguir

aumentando la contaminacion, pero buscando la manera y obligandolos a ser menos contaminantes
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y que manejen mejor sus residuos no seria un problema que se sigan expandiendo cada vez mas

este tipo de empresas buscando el desarrollo del pais. (Somini Sengupta, 2019)

Contaminacién sénica.

La contaminacion sonica ha aumentado con el paso de los afios en el pais, se sabe que puede
causar efectos fisioldgicos y psicoldgicos nocivos para la salud de las personas. Este tipo de
contaminacion al afectar de manera directa a la salud de la poblacion se convierte en un desafio
para las politicas de la salud debido al aumento de la morbilidad por la causa de ese tipo de

contaminacion.

Y aunque en la ley de transito N° 9078 se menciona que es prohibido el uso de la bocina
para apresurar al conductor del vehiculo precedente, frente a hospitales, clinicas, iglesias y centros
educativos a una distancia menor a los 100 metros, exceptuando a los vehiculos de emergencia en
respuesta a un incidente, no es algo que las personas tomen como cultura ya que no respetan

causandole molestias a las personas gque se encuentran en estos centros. (Hospitales, 2017)

La contaminacion sénica no es solamente el ruido de los autos sino todo ruido molesto que
hace que la persona pueda perder la concentracién en lo que hace o sea molesto para su vida normal.
Incluyendo el ruido de las construcciones de edificios, reparaciones de calles y demas ruidos que
se escuchan en las calles. En el caso del Proyecto Ciudad Tecnologica puede llegar a molestar a
los trabajadores que se encuentran cerca de este ya que en esa zona se encuentran muchas oficinas

de empresas y puede llegar a ser un problema para ellos.

Contaminacion industrial.

En el pais se intenta que las personas, empresas, municipales y gobierno tengan claro la
importancia de tener una buena gestion de los desechos que se generan todos los dias, como se
estipula en la Ley 8839 acerca de residuos basicos como el papel, carton, plastico y organicos,
como otros que podrian llegar a ser mucho mas peligrosos y contaminantes como por ejemplo los

qguimicos y manejo especial. Si bien estos ultimos tienen un mal manejo pueden causar bastante
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dafio al ambiente y al ser vivo ya que cuentan con sustancias toxicas que si terminan en la tierra

contaminan los rios de donde proviene el agua que se consume. (Parreaguirre, 2018)

Continuando con Parreaguirre, (2018) menciona la necesidad e importancia de educar a los
consumidores y comercializadores en hacer cumplir la ley para que se le pueda dar el correcto uso
a esos residuos y para esto mismo hay empresas dispuestas a ayudar en esta causa como lo es la de
origen canadiense, Global Electric Electronic Processing (GEEP) la cual ofrece servicios de gestion

para diferentes residuos tales como:

e Equipos electrénicos
e Equipos Eléctricos

e Metales

e Fluorescentes

e Baterias

Esta empresa estd comprometida a gestionar de manera correcta y responsable este tipo de
residuos con el fin de alentar a las personas, empresas y autoridades a que le saquen el mayor
provecho a sus equipos y los reutilicen hasta no poder mas y en ese caso ellos se tengan que hacer
cargo de esos desechos y no terminen en rellenos sanitarios, garantizando la proteccion del medio
ambiente. Es importante que este tipo de empresas se encuentren establecidas en el pais sobre todo
para proyectos de gran escala como lo sera la Ciudad Tecnoldgica donde habra gran cantidad de

este tipo de residuos y asi las empresas ya sabran quien las puede manejar de la manera correcta.

CAPITULO IIl: MARCO METOLOGICO



64

Enfoque de la investigacion

Esta investigacion tiene un enfoque cualitativo ya que, debido al contenido de la informacion
del trabajo y el analisis que se presenta siguiendo los objetivos planteados en este estudio, se
determina que es el enfoque que se seguira, ya que para el desarrollo de este se va a comprender
con lainformacion que se recopilara concluir los diferentes beneficios y desventajas de un proyecto

que se realizara en un futuro.

Hernandez Sampieri, Fernandez y Baptista (2014) en su libro indican que las caracteristicas

del enfoque cualitativo son:

Esencialmente, ¢qué caracteristicas destacan en el enfoque cualitativo a la
investigacion? Las investigaciones cualitativas también son guiadas por &reas o
temas significativos de investigacion. Sin embargo, en lugar de que la claridad sobre
la(s) pregunta(s) de investigacion e hipdtesis preceda (como en la mayoria de los
estudios cuantitativos, al menos en intencion) a la recoleccion y el anélisis de los
datos, los estudios cualitativos pueden desarrollar preguntas e hipdtesis antes,
durante o después de la recoleccidon y el anélisis. Con frecuencia, estas actividades
sirven, primero, para descubrir cuales son las preguntas de investigacion mas
importantes; y, despueés, para refinarlas y responderlas (o probar hipdtesis). El
proceso se observa en el cuatro anterior, su alcance final muchas veces consiste en
comprender un fendmeno social complejo. El énfasis no esta en medir las variables

involucradas en dicho fenémeno, sino en entenderlo. (p.7)
Disefio de la investigacion
Segun la investigacion que se realice y su enfoque, se va a determinar el método con el cual
se planea desarrollar la investigacion. EI método utilizado puede ser exploratorio, descriptivo, o

explicativo.

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) los estudios explicativos son:
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Los estudios explicativos van mas all& de la descripcién de conceptos o fendmenos
o0 del establecimiento de relaciones entre conceptos; estan dirigidos a responder a
las causas de los eventos, sucesos y fenomenos fisicos o sociales. Como su nombre
lo indica, su interés se centra en explicar por qué ocurre un fendmeno y en qué

condiciones se da éste, o por qué se relacionan dos 0 més variables. (pag. 101)

Con base al propdsito que tiene el método de investigacion explicativa, se puede decir
que este estudio lo utiliza debido a que se busca describir e investigar cuales podrian llegar a ser
las posibles implicaciones que la Inversidn extranjera Directa puede llegar a causarle a la capital
de Costa Rica con la implementacion de una Ciudad Tecnolodgica que promete mejorar la calidad

de vida de los ciudadanos y mejorar la economia del pais.

Fuentes de Informacioén

Muestra

Segln Hernandez et al. (2014), una muestra es “En el proceso cualitativo, grupo de
personas, eventos, sucesos, comunidades, etc., sobre el cual se habran de recolectar los datos, sin
gue necesariamente sea estadisticamente representativo del universo o poblacién que se estudia.”
(p.384)

Para el presente trabajo de investigacion, la eleccion de personas expertas se basa en
informacidn que es indispensable para que se lleven a cabo las indagaciones necesarias acerca de
los posibles beneficios Inversion Extranjera Directa como Consecuencia del Proyecto Ciudad
Tecnologica. Los tipos de muestra que se van a utilizar en esta investigacion son expertos ya que
son los mas representativos para la recoleccién de la informacion. Segun Hernandez et al. (2014),
dicen que la muestra de expertos “son frecuentes en estudios cualitativos y exploratorios para

generar hipotesis mas precisas o la materia prima del disefio de cuestionarios” (p.387)



Tabla 3. Muestra de la Investigacion

Entrevistado

Empresa/ Institucion

¢Por qué?

Funcionario Publico

Municipalidad de San Jose

Ya que son los encargados

del proyecto.

Funcionario Publico

Tecnoldgico de Costa Rica
(TEC)

Conocimiento del proyecto
y aporta informacién sobre

la tecnologia que se va a

Funcionario Privado

Coalicion costarricense de
iniciativas de Desarrollo
(CINDE)

implementar
Cuentan con informacion
acerca de la Inversion

Extranjera Directa.

Funcionario Privado

Microsoft

Es una de las empresas que
se implementaran en la
Ciudad.

Funcionario privado

Huawei Techologies Co.

Puede aportar informacion
relevante al ser parte del
proyecto cuanto al

desarrollo del proyecto.

Privado Lic. En ingenieria Civil Se considera de importancia
conocer el punto de vista de
expertos en ingenierias.

Publico Dialogos comunales del Se quiere conocer cual es el

distrito de Carmen

pensamiento de los

66
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ciudadanos aledafios acerca

de este proyecto.

Privado Encore Es de relevancia saber desde
el punto de vista de una
empresa que esta cerca de la
Ciudad

Nota: Elaboracion propia para esta investigacion, 2020.

Fuentes de informacion

Fuentes primarias

Segun Hernandez et. (2014), las fuentes primarias se caracterizan por contener informacion
original es decir son de primera mano, son el resultado de ideas, conceptos, teorias y resultados de
investigaciones. Las principales fuentes de informacion primaria son los libros, monografias,
publicaciones periddicas, documentos oficiales o informe técnicos de instituciones publicas o
privadas, tesis, trabajos presentados en conferencias o seminarios, testimonios de expertos,

articulos periodisticos, videos documentales, foros. (p.61)
Fuentes secundarias

Segun, “las fuentes secundarias de una investigacion son compilaciones, resumenes y
listados de referencias publicadas en el area de conocimiento con particular en, libros, paginas web,
entre otras.” (p.397)

Unidades de Analisis

En cuanto a las unidades de analisis, para el presente trabajo de investigacion se hara

referencia a los términos escritos en los objetivos especificos. Se considera “Proyecto Ciudad
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Tecnologica”, “posibles beneficios” y “posibles implicaciones negativas” como los términos
destacados presentes en los objetivos especificos. Por lo tanto, se detallardn sus respectivas

definiciones.

Proyecto Ciudad Tecnoldgica

Se define al Proyecto ciudad Tecnol6gica como un desarrollo integral donde se pretende
implementar un ecosistema social y urbano donde se contemple la innovacion, la economia del
conocimiento se desarrolle como una ZEDE con la idea que tenga espacios de uso comUn, parqueo,
oficinas, espacio para centros educativos, comercios y areas verdes. (Jiménez, El Financiero , 2018)

Posibles Beneficios

Los beneficios se toman como las diferentes estrategias que implementan las empresas u
organizaciones para poder sacarle provecho a lo que estan desarrollando, para obtener un beneficio
es necesario realizar una inversion inicial con la cual se pueda trabajar de la manera correcta y asi
poder obtenerlos. Este proyecto promete darle beneficios tanto a la poblacion como a la economia
del pais por lo cual es importante tomarlo como una unidad de anlisis y conocer cuales podrian

Ilegar a ser esos posibles beneficios.

Posibles implicaciones negativas

De acuerdo con la pagina de Significados se define como implicaciones negativas o
consecuencias a todo aquello que resulta a causa de una circunstancia, acto o hecho previos. Por lo
cual con respecto al proyecto se debe tener claro que también se van a presentar diferentes
problemas mediante se esté dando el desarrollo de este, aunque se busque la manera de que el
impacto no sea muy grande es importante analizarlo para también tener una perspectiva de lo que

podria verse afectado con este gran proyecto.

Instrumentos Utilizados en la Investigacion
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Instrumento: Cuestionario.

Segln Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) el cuestionario consiste en un conjunto de
preguntas respecto de una o0 mas variables a medir. Y se consideran dos tipos de preguntas, las
abiertas y cerradas (p.217) Se utilizara el cuestionario como instrumento con el fin de poder
recolectar la informacion necesaria acerca de la inversion extranjera directa, la ciudad tecnoldgica

y el impacto que se podria llegar a ver en los distintos distritos.

Técnica: Entrevista.

Segun Hernandez Sampieri, Fernandez y Baptista (2014)la entrevista cualitativa es mas
intimas, flexibles, mas naturales. Es un modelo que propicia la integracion dialéctica sujeto-objeto
considerando las diversas interacciones entre la persona que investiga y lo investigado. Se busca
comprender, mediante el analisis exhaustivo y profundo, el objeto de investigacion dentro de un
contexto Unico sin pretender generalizar los resultados. Se dividen en estructuradas,

semiestructuradas y no estructuradas o abiertas.

Procedimiento de Recoleccidn y Analisis de Datos

La recoleccion de datos de la presente investigacion se hara mediante el enfoque cualitativo
por medio de las fuentes primarias y secundarias. En particular las entrevistas seran hechas a los
ciudadanos de los Distritos Carmen, Merced y Hospital con el fin de poder conocer el punto de
vista de ellos en cuanto al cambio que se esta viendo con la construccidn de esta ciudad. Igualmente,
que a los dos expertos en el tema para que pueden brindar informacion especifica y clara que

también es de gran importancia para la investigacion.

Se espera hacer la recopilacion de la informacion de manera personal para que sea mas real
la respuesta y si no fuese posible por correo electronico. Finalmente, ya realizadas las entrevistas,
se debe estudiar las respuestas para poder hacer la seleccidn de los datos que tengan mas relevancia

y asi mismo hacer el analisis de resultados para definir las conclusiones de la investigacion.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

En el presente capitulo se presentara el analisis de resultados los cuales fueron obtenidos
de las entrevistas que se realizaron a los expertos con el fin de poder conocer y analizar la opinién
que tienen acerca del Proyecto Ciudad Tecnoldgica, asi como de su importancia, beneficios y
consecuencias que se podrian presentar con el desarrollo de este proyecto tanto a nivel de la capital
como para el pais, vinculandolo con el desempleo, desarrollo profesional, infraestructural e

inversion.

El andlisis de resultados es obtenido con base en las entrevistas realizadas a las distintas
personas con conocimiento del tema de estudio, donde primero se presentan categorias y unidades
de analisis que son establecidas en la investigacion. Cada una de las unidades de analisis surge de

los objetivos planteados en la investigacion y las categorias de las respuestas de los entrevistados.
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Tabla 4. Categorias de analisis, 2020

Unidad Categoria
Proyecto Ciudad Tecnoldgica 1. Conocimiento
2. Tecnologia
3. Empresas
4. Desarrollo Comercial
5. Impacto
Posibles Beneficios mpleo

traccion de Inversiones

cuerdos con instituciones

lano de obra calificada
lejoramiento de la infraestructura

Trénsito

Transportes publicos
Contaminacion
Desplazamiento
Seguridad

Posibles Implicaciones

o s wn e

Nota: Elaboracion propia con datos de la presente investigacion, 2020.

Unidad de analisis 1: Proyecto Ciudad Tecnoldgica

Esta unidad de andlisis hace referencia a queé es este proyecto y con qué caracteristicas se
podria relacionar y como es percibido por las personas entrevistadas, es tomada del primer objetivo
especifico. Para cada una de las siguientes categorias se presentara una descripcién de las

respuestas para poder hacer el debido analisis con las respuestas que facilitaron los expertos y asi
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sea factible poder obtener una mejor claridad de lo que se podria llegar a presentar en el desarrollo
de este proyecto.

1. Conocimiento

2. Tecnologia

3. Empresas

4. Desarrollo comercial
5. Impacto

Categoria 1: Conocimiento.

Descripcion.

De acuerdo con las respuestas de los entrevistados se toma esta categoria como la primera
de la Unidad de analisis debido a que es necesario saber cuanto conocimiento tienen ellos acerca
del proyecto Ciudad Tecnoldgica y asi mismo poder analizar las respuestas para tener claro si
cuentan o no con la informacion.

De acuerdo con Raffino M. E. (2020), el conocimiento se puede definir como un proceso
mental, cultural e inclusive emocional donde se da a partir de diferentes experiencias, razonamiento
y aprendizajes los cuales se obtienen de diferentes maneras como lo podrian ser:

a) La educacién que es recibida a lo largo de la vida.

b) La reflexion tedrica o experimental.
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c) Latotalidad del contenido intelectual y de lo que se conoce acerca de un campo en

especifico.

d) Familiaridad que se tiene respecto a un evento determinado ya que se cuenta con la

experiencia.

Existen diferentes tipos de conocimientos que deben ser clasificados segun cada area
especifica como los bidlogos, médicos, matematicos, artisticos entre otros conocimientos y asi

mismo como pueden ser recolectados como se veran reflejados a continuacion:

e Los conocimientos tedricos son los que se derivan de la realidad o experiencia de

terceros y se pueden encontrar en libros, documentos, filmes y explicaciones.

e Los conocimientos empiricos se obtienen de manera directa a partir de la vivencia
del universo y los recuerdos que quedan lo que hace que se genere un marco basico
de “reglas” sobre cdmo es que opera el mundo y se encuentra vinculado con las

percepciones ya que pueden llegar a ser intransmisibles.

e Los Conocimientos practicos que permiten poder obtener un fin o realizar una
accion en concreto suelen ser aprendidos por la imitacion o teéricamente pero
solamente pueden verse incorporados cuando son llevados a la préactica. (Raffino
M. E., 2020)

Con relacion a las entrevistas que fueron realizadas se obtienen las siguientes respuestas:
“Es un proyecto liderado por la Municipalidad de San José, con el apoyo de diferentes

stakeholders, con el objetivo de atraer inversion de alta tecnologia en los distritos que ustedes

mencionan.” (Entrevistado 1)
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“Conozco lo que he leido en Redes Sociales, es un proyecto vertical que pretende albergar

empresas y otras entidades enfocados en tecnologia” (Entrevistado 2)

“Se va a crear esta gran ciudad tecnologica que, ademas de albergar grandes compaiiias,

se podré ofirecer opciones de estudio” (Entrevistado 3)

“Complejo de edificios destinado a universidades, empresas e incluso soluciones de
vivienda, el cual sera desarrollado por la Municipalidad de San José, distintas empresas privadas

y el Instituto tecnoldgico de Costa Rica (TEC) ” (Entrevistado 4)

“Es un proyecto que conozco bien, como Regidor pude apoyar con el voto y su
conocimiento, fomentando un rescate econémico, social e infraestructural en la zona, impactando
positivamente no solo la zona donde se ubica sino el canton y el pais mismo, ya que lo que pasa

en san José es resonante al pais en términos de empleo y econémicos.” (Entrevistado 5)

“Es un proyecto promovido por la Municipalidad de San José y se desarrollaria cerca o

en el lote donde era un cementerio” (Entrevistado 6)

“Sé que es un proyecto de la municipalidad de San José para impulsar un avance a nivel
urbano con nuevas tecnologias e innovacion, y desarrollar la capital de manera econémica y

social ” (Entrevistado 7)

“Es un proyecto que esta siendo liderado por la municipalidad de san José en la transversal

24 donde se pretende crear un area totalmente tecnologica.” (Entrevistado 8)

Andlisis.

Teniendo en cuenta las respuestas de los entrevistados, la mayoria tienen claro que este
proyecto es impulsado por la Municipalidad de San José y que es basicamente lo que la Ciudad
Tecnoldgica busca brindar a la Capital del pais y a los ciudadanos. Es importante que las personas
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e instituciones tengan claro quienes estan a cargo del proyecto ya que asi es mas sencillo poder

obtener informacion de esta ciudad y saber con quién poder comunicarse.

Sin embargo, se determina que existe también en alguna proporcion desconocimiento del
tema o no cuentan con el suficiente ya que a pesar de que la mayoria conoce por cual institucion
esta siendo realizado, una de las personas entrevistadas conoce informacidn basica que ha visto en
las redes sociales lo que hace que no esté en completa relacién con todo lo que abarca el Proyecto
T24 y este puede llegar a ser un inconveniente porque se puede llegar a confundir con otro tipo de

proyectos que puedan estar siendo desarrollado.

Es importante también saber que la mayoria de entrevistados reconocen que es un proyecto
de la Municipalidad de San Jose, pero solo uno identifica que en este proyecto no solo existiran
empresas, sino que también universidades como el TEC que son dedicadas a temas tecnoldgicas y
cientificas, bancos, y deméas opciones donde es clara la gran diversidad de oportunidades con las

que las personas podran contar y asi mismo poder sacarles provecho.

También se identifica que hay personas que lo reconocen como un proyecto que comprende
la T24 y otro solo un edificio, donde se sigue viendo la poca informacion hacia el proyecto y en
relacién al espacio que ocuparé esta Ciudad Tecnoldgica ya que, aunque se va a desarrollar en la
Transversal 24 no sera solamente un edificio ya que también pretender extender los hilos

tecnologicos a “torres tecnologicas™ en los Distritos Carmen, Merced, Catedral y Hospital.
Categoria 2: Tecnologia.
Descripcion.
En esta categoria se hace notar lo que quiere dar este proyecto a la ciudadania que es
tecnologia y poder implementarla de diferentes formas en el desarrollo de esta ya que se toma a la

tecnologia como “ Un Conjunto de teorias y de técnicas que permiten el aprovechamiento practico
del conocimiento cientifico” (RAE, 2020)


https://www.ecured.cu/Teor%C3%ADa
https://www.ecured.cu/T%C3%A9cnica
https://www.ecured.cu/Cient%C3%ADfico
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Existen diferentes tipos de tecnologias, las cuales cuentan con diferentes caracteristicas
donde se pueden ver agrupadas en dos grandes conjuntos que seria la flexible y la fija, pero sin
embargo a lo largo de los afios se han visto planteadas nuevas categorias que se dan por un conjunto
de conocimientos donde se relinen técnicas que se relacionan con una labor, tarea campo del
conocimiento o idea y por ultimo la aplicacion ya que no es solamente tener el conocimiento tedrico

sino que se deben poner en préctica. (Luis, 2018)

1. Tecnologia Fija: este tipo de tecnologia se toma como no reutilizable ya que solamente
es Util para el fin primario al que se disefid, no es algo que se encuentre cambiando

continuamente como por ejemplo la petroquimica y el cemento.

2. Tecnologia Flexible: es aquella que infiere a la amplitud con que ya sean las maquinas,
conocimiento técnico y las materias primas pueden ser utilizadas en otros productos o

servicios como por ejemplo en la industria alimenticia y farmacéutica.

3. La tecnologia blanda: se denomina a la agrupacién de los conocimientos relacionados
con la planificacion, comercializacion o administracion, sin que se consideren los
conocimientos técnicos como tal, siendo comparada con otro tipo de tecnologia es
intangible lo que quiere decir que no se puede ver ni tocar como por ejemplo los software,

wifi y logisticas de produccion.

4. Tecnologia dura: esta se toma como la parte del conocimiento que es referido a aspectos
puramente técnicos de equipos, construcciones, procesos como por ejemplo impresoras,

celular, automovil, avion de guerra, etc.

5. Tecnologia limpia: Esta tecnologia implica hacer uso del carécter racional y equilibrado

con los recursos naturales que se tienen como por ejemplo la purificacion del agua, uso
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de fuentes de energia renovable, paneles de energia solar y el buen manejo de los
desechos solidos. (Luis, 2018)

Con respecto a esto, se obtienen las siguientes respuestas

“El desarrollo corporativo se ve acompafiado de desarrollo urbanistico, y debe impulsar
el crecimiento de temas como conectividad y mejoramiento tecnoldgico en las calles de San José”
(Entrevistado 1)

“Al tratarse de un asunto de tecnologia, es posible que aumente la importacion para

obtener insumos y la exportacion de bienes creados en este pais.” (Entrevistado 2)

“En el mundo tecnologico y con lo que va a ofrecer esta Ciudad Tecnologica el valor
principal es el colaborador, y el trabajo al incrementarse se enfocaria directamente a los

costarricenses” (Entrevistado 3)

“El proyecto busca el desarrollo de un espacio en donde se ubiquen empresas enfocadas

el desarrollo tecnologico” (Entrevistado 5)

“Puede ser un problema que, en San José, no todo es tan moderno entonces no sé si el tema
de la innovacion y la tecnologia que ese proyecto quiere implementar se adapte con las areas y
las poblaciones cercanas ” (Entrevistado 7)

“Darle a san José un nuevo enfoque tecnologico donde se vea que el pais esta avanzando”

(Entrevistado 8)
Analisis.
De acuerdo con estas respuestas la tecnologia es un aspecto clave en este proyecto ya que

es lo que busca una ciudad tecnoldgica la cual cuenta con el objetivo de poder brindarle a los

costarricenses la innovacion que ha necesitado el pais desde hace muchos afios y poder ofrecerles
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mucha més facilidad en diferentes aspectos de la vida en general de ellos porque apuestan por
mejorar la vida de los habitantes brindandoles sostenibilidad con estas nuevas innovaciones.

Todo lo que es creado en la actualidad funciona por medios electronicos o por algo
innovador, es importante ser conscientes de estos grandes cambios y que los habitantes, empresas
y gobierno empiecen a entender la necesidad de formar parte de este nuevo mundo e
implementarlos en el dia a dia ya que es algo que facilita mucho todas las funciones que se deban
desarrollar. Sin embargo, de acuerdo con la respuesta de uno de los entrevistados puede también
tener un impacto no tan positivo debido a la falta de infraestructuras modernas en la capital o que
tengan implementadas algun tipo de tecnologia en ellas ya que puede verse una gran diferencia y

pueda Verse como algo extrafio en ese contraste.

La tecnologia en esta investigacién y para el proyecto T24 es muy importante ya que con
la mentalidad del tipo de empresas que estaran formando parte de esta ciudad se dedican a la
innovacion por medio de la tecnologia como las empresas de creadoras de dispositivos médicos,
los disefios de inteligencia artificial que sea implementada en la vida cotidiana de la misma para
poder brindarle a la poblacion josefina una mejor seguridad, movilidad urbana, educacional, entre

otras ventajas.

Categoria 3: Empresas.

Descripcion.

Se puede definir a una empresa como una organizacion o institucion la cual se dedica
directamente a la produccion de un producto en especifico o0 a la prestacion de bienes y servicios,
que son demandados por los consumidores. Para que una empresa pueda tener éxito es necesario
que cuente con unos objetivos bien establecidos para que a lo largo del desarrollo de la empresa no
pierda el rumbo o su meta. También deben contar con politicas y reglamentaciones claramente
definidas segun como se vayan a manejar y que se rijan sobre todo a las leyes que determinen de

acuerdo a la actividad a que la empresa se esté especializando. (Raffino M. , 2020)
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De acuerdo con las actividades de las empresas, se diferencian en tres &mbitos diferentes

en cuanto a su actividad comercial:

e Sector primario: Son las empresas que utilizan la materia prima todo elemento que

es obtenido por medio de la naturaleza.

e Sector secundario: cambian la materia prima por medio de un tercero en un producto

final para que sea vendido en el mercado.

e Sector terciario: este sector es de las empresas que se encargan de comerciar el
producto que ya ha sido fabricado por completo por otras empresas para satisfacer

los deseos y necesidades de los consumidores.

De acuerdo con Raffino M, (2020) se debe tener en cuenta y claridad si las organizaciones
si son publicas, privadas o mixtas donde tanto la empresa privada como la publica tienen
participacion. Y esto viene de la mano del tamafio del negocio ya que con esto se veria reflejado
su poder en el mercado y su impacto con la competencia, las grandes empresas son todas aquellas
que cuentan con grandes capacidades tecnoldgicas, potencial humano y su capital sea muy alto.
Las medianas requieren capacidad tecnoldgica, pero en menor medida y una importante cantidad
de capital, las pequefias y microempresas no necesitan o0 no cuentan con un gran capital, ni potencial

humano.
De acuerdo con los entrevistados se obtienen las respuestas a esta categoria respecto a las
empresas que podrian llegar a formar parte de la Ciudad Tecnoldgica y lo que le podrian llegar a

brindar.

“Las iniciativas que engloban proyectos inmobiliarios y de infraestructura como lo es la

Ciudad Tecnoldgica brindan nuevas opciones a empresas inversionistas” (Entrevistado 1)

“Atraccion de empresas de alto valor agregado y alto valor tecnolégico.” (Entrevistado 2)



80

“Algunas empresas se podrian beneficiar, ya que no todas las empresas alrededor son de
referente tecnologico; sodas, restaurants, gimnasios; etc. pueden tomar ventaja de un lugar donde

va a tener cientos/miles de personas trabajando” (Entrevistado 3)

“las empresas participes del proyecto pondran a la disposicion de las costarricenses

oportunidades laborales.” (Entrevistado 4)

“Dependiendo de las empresas que logren instalarse en la zona, se vera el impacto, por
ejemplo, a hoy ya Microsoft anuncié que instalard sus operaciones para América Latina en la
antigua Universal desde donde inicia el proyecto de Transversal 24, conocido como Ciudad TEC.”
(Entrevistado 5)

“El objetivo de muchas empresas sera generar encadenamientos con las empresas que se

puedan instalar en la zona.” (Entrevistado 6.)

“La instalacion de nuevas empresas como en nuestro caso, abre oportunidades a que
aumenten los indicies del comercio, asi como centros de control de empresas que quieran importar

de manera mas constante a costa rica” (Entrevistado 7)

“Con relacion a las empresas que invertirdn en ese proyecto que estan enfocadas

completamente en el drea de la innovacion y tecnologia” (Entrevistado 8)

Analisis.

De acuerdo con esta categoria y lo que promete el Proyecto T24 se esperara que formen
parte grandes empresas transnacionales e incluso diferentes Pymes lo cual es uno de los principales

objetivos del proyecto atraer empresas tanto publicas como privadas que formen parte de la Ciudad.

De acuerdo con los entrevistados es claro el impacto que tienen las compafiias con algln

enfoque en la tecnologia que podrian llegar a formar parte de esta ciudad ya que la mayoria
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determinan a las organizaciones que son enfocadas en el sector tecnoldgico como por ejemplo
Microsoft la cual estara en disposicion de brindar nuevas oportunidades no solamente a los
costarricenses de empleo sino de diversificacion, innovacion, y oportunidades a las pequefias y
medianas empresas que podrian formar parte de este proyecto ya que este también tiene
contemplado tener sociedades publicas como privadas adicionandole que la Municipalidad busca
que se puedan crear laboratorios de investigacion para que se pueda seguir mejorando cada vez

mas la Capital.

Una de las personas entrevistadas menciona que las empresas que no son de enfoque
tecnoldgico como los restaurantes, sodas e inclusive gimnasios que se encuentran dentro de la zona
pueden tener algun provecho de este proyecto y puede llegar a ser cierto debido que habrd mas
movimiento de personas y por consecuente el comercio para las compafiias y negocios cercanos
puede llegar a aumentar siendo un beneficio para estas, que aunque no se encontraran dentro del

complejo pueden llegar a sacarle provecho a las personas que trabajen o estudien en ella.

Categoria 4. Desarrollo comercial.

Descripcion.

El desarrollo comercial son aquellos desafios en los cuales hay muchos cambios continuos
en los cuales se deben cumplir las diferentes metas que se hayan establecido con anterioridad
contando con un equipo de trabajo que esté comprometido en donde se puedan construir relaciones
a largo plazo con los clientes potenciales para impulsar mejores resultados comerciales a los

mercados actuales que cambian todos los dias. (Focus, 2019)

Con relacion a las respuestas de los entrevistados se abre paso a lo que busca este proyecto
que es el desarrollo comercial con las empresas de tecnologia que seran parte de este proyecto, los
entrevistados comentan la gran oportunidad que tiene tanto San José con la ubicacion que se eligio,

asi como el pais con esta Ciudad Tecnologica.



82

Con esta pregunta se queria conocer cuales podrian llegar a ser los posibles efectos de la

ubicacion que fue elegida y se obtuvieron las siguientes respuestas:

“Desarrollo y crecimiento comercial, considero que el que no arriesga no gana, y espero

que muchas empresas deseen participar” (Entrevistado 2)

“Desarrollo en el comercio de las zonas aledafias, van a crecer no solo en valor de tierra
por estar cercana a la zona siempre y cuando mantengan actualizadas sus estrategias de

marketing” (Entrevistado 4)

“Fomentard €l desarrollo de comercio en la zona y demas iniciativas que generen

empleos” (Entrevistado 5)

“Puede que las oportunidades y el movimiento del desarrollo comercial sea mayor para
las empresas del proyecto por las oportunidades que ofrece, las empresas que no forman parte

compiten contra un proyecto muy grande, puede bajar sus ventas o su reconocimiento

(Entrevistado 7)

“El flujo y el desarrollo comercial pueden verse incrementados debido a que se estaria en

constante comercializaciones con el exterior” (Entrevistado 8)

Analisis.

Con relacién a las respuestas es claro que puede que para las empresas pueda ser un aspecto
de gran beneficio por el hecho de que es un espacio donde se podran desarrollar de la mejor manera
buscando como mejorar cada vez mas en el ambito de la tecnologia como se ha mencionado con

anterioridad y poder ser mas competitivos con el resto de compafiias.

Las organizaciones deben tener en cuenta y claro que es lo que quieren llegar a lograr para
que puedan tener un desarrollo comercial rapido o efectivo debido a deben mantener al negocio en

el camino que se pactaron de primera entrada o plantearse si ese es el objetivo que quieren cumplir
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o deberian replantearlo para que puedan llegar a tener éxito. Igualmente, estas empresas van a poder
contar con el beneficio de estar en un sitio donde van a poder desarrollarse rdpidamente y segun el
enfoque en el que se especialicen, sin embargo, tampoco es que se pueden confiar de ello y deben
estar siempre actualizados y listos para afrontar cualquier mala situacion y asi mismo seguir

innovando.

Con relacidn a la respuesta del entrevistado 7 donde menciona que algunas de las empresas
que estaran fuera de la ciudad se podrian a ver en algun tipo de problema en cuanto ventas y
reconocimiento debido a que las que si formaran parte contardn con mayores oportunidades de
desarrollo, sin embargo, como en la categoria anterior ellas méas bien se podrian ver beneficiadas
de este complejo debido que no son negocios del mismo indole entonces el desarrollo comercial

de ellos seran diferentes y enfocados en aspectos distintos.

Categoria 5. Impacto.

Descripcién.

La definicion de impacto puede llegar a ser muy dividida ya que existen diferentes
definiciones o se le puede relacionar con otras situaciones, se puede referir a los efectos que la
intervencion planteada tiene sobre una comunidad en general, puede verse también como un
cambio en el resultado del proceso de algo en especifico, el social se puede referir a un cambio
efectuado directamente a la sociedad ya que es la consecuencia de los efectos de algin proyecto.
(Bonilla, 2007)

De acuerdo con esto, se pretendia conocer posibles impactos para las comunidades vecinas

con este proyecto y se obtienen las siguientes respuestas:

“El impacto general sera positivo, aunque es probable que se una migracion a otros

barrios.” (Entrevistado 2)
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“El mayor impacto en mi opinion es que cuando una transnacional se acomoda en un lugar,
la seguridad de incrementa, es parte lo que buscan, ahora es importante recalcar, que esperaria
que no solo sea una ciudad tecnoldgica lo que se cree sino También que se tomen en consideracion

la modificacion pertinente de las calles, sino se podria Volver un caos vial” (Entrevistado 3)

“Se podria llegar a ver un impacto en la cultura y demds comportamientos de los
ciudadanos, ya que el proyecto los involucra directamente como parte de su cambio social.”
(Entrevistado 4)

“Un impacto enorme especialmente en empleo, y reactivacion de la zona, en donde al
pensar en que podrian llegar una poblacion flotante de mas de 3000 empleados, los cuales

requeriran servicios de la zona que pueden ser sostenidos por la comunidad” (Entrevistado 5)

“Como impacto se puede tener un mejor perfil urbano, recuperacion de espacios publicos
casi en abandono, de algun modo mejoria de los ingresos y también beneficios sociales en ciudad

del espacio publico” (Entrevistado 6)

Analisis.

Con relacion a las respuestas de los entrevistados se puede tomar que se podria ver un gran
impacto tanto directamente con la poblacion cercana a la Ciudad Tecnologica como en todo lo que
tiene que ver con la movilidad, empleo y el mejoramiento de los aspectos que se encuentran
cercanos a ella. Y es que todo desarrollo puede tener altibajos mientras se estd dando todo el
proceso, pero la Municipalidad de San José trata de enfocarse mucho no solamente en mejorar San
José, implementar tecnologia y atraer inversiones, sino que busca tomar en cuenta a los habitantes
cercanos y poder brindarles una mejor calidad de vida y para eso debe implementar diferentes

estrategias con lo cual ellos no se vayan a sentir invadidos.

El mayor impacto podria presentarse en las personas que habitan cerca del lugar donde se
esta desarrollando el proyecto y puede no ser uno necesariamente negativo por el hecho de que se

tratara de no darle la espalda a los ciudadanos de los distritos por lo que para algunos de ellos
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podria ser beneficioso aprovechar el mejoramiento de las calles y la seguridad que se pueda ver

implementada en esas zonas.

Pero con relacion al entrevistado 2 donde menciona que puede llegar a verse un impacto
positivo no obstante se podria dar también migracién a otros barrios lo cual puede ser correcto ya
que quizé no todas las personas tengan el mismo pensamiento de crecer y mejorar la ciudad sin
tener que ser pacientes o simplemente no se acostumbren a los cambios que se van a presentar o
por diferentes factores que se puedan presentar como la contaminacién sénica que aunque en San
José hay escandalo la mayoria de las horas del dia, agregandole nuevas construcciones lo que seria
mucho mas ruido y no les sea de mucho agrado.

El entrevistado 5 menciona la reactivacion econdémica, debido que la Ciudad Tecnoldgica
generard un mayor nimero de empleos donde se pretende que los mismos habitantes de las zonas
puedan tener ventaja por la cercania e intentar optar por alguno de los puestos que estaran
disponibles, dando mucha més productividad a la economia del pais y asi mismo intentar darle a
Costa Rica un poco de luz de la crisis economica por la que ha tenido que pasar en los Gltimos

anos.
Unidad de Analisis 2. Posibles beneficios

En esta unidad de andlisis se toma en cuenta cuales podrian llegar a ser los posibles
beneficios que el Proyecto Ciudad Tecnologica le brindaria a los ciudadanos, capital y pais. Esta
unidad se desprende del segundo capitulo especifico donde se pretende saber la opinion por parte

de los entrevistados cuales serian esas posibles ventajas.

Cada categoria se describe a partir de las opiniones de los entrevistados con el fin de

ejemplificar la importancia de la misma.

1. Empleo

2. Atraccion de Inversiones
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3. Acuerdos con instituciones

4. Mano de obra calificada

5. Mejoramiento de la infraestructura

Categoria 1. Empleo.

Descripcion.

Se toma esta categoria como la primera debido al gran impacto que tiene respecto a las
opiniones de los entrevistados con los posibles beneficios que les podria brindar esta Ciudad a los
ciudadanos del pais. Y es importante ya que este proyecto puede dar paso a mejorar los indices de

desempleo que estan actualmente en el pais.

El empleo se puede definir como “una ocupacion o un oficio. Sin embargo, el uso mas
extendido de empleo es el que indica toda aquella actividad donde una persona es contratada para
ejecutar una serie de tareas especificas” (Significados.com, 2019)

Con relacion a lo anterior se presentan las respuestas mencionadas por los entrevistados al

preguntarles su opinion acerca del proyecto con relacion al indice de empleo.

“El objetivo de muchas empresas sera generar encadenamientos con las empresas que se

puedan instalar en la zona y con esto poder generar un mayor numero de puestos de empleo”

(Entrevistado 1)

“Desde la gestacion de un proyecto de esta envergadura se genera empleo, con
disefiadores, arquitectos, investigadores etc, luego cuando empieza la construccién, con los
obreros y demas equipos de trabajo, y por supuesto cuando el proyecto se echa andar.”

(Entrevistado 2)
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“Se generaria empleo por la cercania, facil acceso, el habilitar opciones més all& de zonas
francas que solo se encuentran en Alajuela, Heredia y Cartago, las personas del area

metropolitana podrian llegar mds rdpido” (Entrevistado 3)

“Desde su proceso de planificacion (planos y permisos) ya esta generando empleos, si lo
vemos a través de todo su proceso constructivo, también generara multiples oportunidades
laborales, una vez terminada la construccion, las empresas participes del proyecto pondran a la

disposicion de las costarricenses oportunidades laborales.” (Entrevistado 4)

“Si, el proyecto va a tener un impacto en la generacion de empleos que traeran las

empresas que se ubiquen en Ciudad Tec” (Entrevistado 5)

“No, es un campo muy especifico, si podria dinamizar economicamente el sector de la
ciudad” (Entrevistado 6)

“Considero que si, por la introduccién de nuevas oportunidades como empresas,
universidades, mantenimiento de ciertos lugares que abre puertas a nuevas opciones de empleo”

(Entrevistado 7)

“Si puede haber un aumento en el empleo de la capital debido a la cantidad de empresas
que van a estar formando parte, pero no sé si mejorar tanto el indice debido a la crisis por la que

estd pasando el pais actualmente” (Entrevistado 8)

Analisis.

De acuerdo con los entrevistados la mayoria esta de acuerdo con que se podria generar gran
cantidad de empleo y que incluso en la actualidad ya se encuentran muchas personas con uno, que
son los que estan en el proceso de planos y construccion donde ya se ve el impacto en la generacion
de estos, ya que como es un proyecto que se inicié desde cero, 0 sea que se tuvo que analizar las

tierras, permisos, y demas se vio generacién desde el inicio y una buena ventaja que puede tener
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esta Ciudad Tecnoldgica es que tiene una amplia gama de puestos donde se especializan en
diferentes &mbitos pudiéndole dar oportunidad a un mayor nimero de ciudadanos.

También el entrevistado nimero 1 menciona que se pueden llegar a ver establecidas en las
zonas cercanas, encadenamientos de las empresas para poder tener un mayor nimero de empleos,
lo cual puede ser muy asertivo por lo que este tipo de encadenamientos hace que las organizaciones
tomen mas fuerza y reconocimiento a nivel comercial ayudandoles a poder desarrollarse de mayor

manera en los productos que se ofrecen y por ende dandole méas oportunidades a los ciudadanos.

Sin embargo, quizé no sea suficiente para poder mejorar el indice de desempleo que tiene
el pais y que ha ido aumentando en los Gltimos meses con mayor frecuencia, donde mas de 300 mil
personas estan desempleadas y este tipo de proyecto, como lo menciona el entrevistado 6, es un
campo muy especifico donde busca personas que estén especializadas en el area, lo que puede ser
dificil o complicado para los interesados si no cuentan con la experiencia o certificacion necesaria.
Uno de los objetivos primordiales de la Municipalidad de San José con este proyecto es poder
brindarle a la mayor cantidad de ciudadanos un nuevo y mejor empleo donde puedan desarrollar
sus habilidades y tener una mejor calidad de vida

Categoria 2. Atraccién de inversiones.

Descripcion.

El término de inversidn se toma como a un acto de postergar un beneficio inmediato bien
invertido con la promesa de un beneficio futuro mas o menos probable. Toda inversion que se
quiera dar es un riesgo de oportunidad ya que puede que lo que se invirtio no llegue a ser devuelta
o al contrario pueda multiplicar ese monto que fue invertido ya sea en una empresa, 0 a un pais
directamente. (Communications, 2017)

Existen diferentes tipos de Inversiones como lo son
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1. Inversiones temporales: que son transitorias, hechas con el fin de hacer que los
excedentes de la capital de produccion se vuelvan productivos, suelen durar un afio

y son faciles de vender.

2. Inversiones a largo plazo: Se hacen con un mayo plazo de tiempo a un afo sin la
esperanza de que se dé una remuneracion inmediata y manteniendo al mismo

propietario por todo el periodo.

También existe la inversidn extranjera la cual es aquella que se realiza a un pais a través de
un medio establecido por la ley para recibir una transferencia por parte de un extranjero y compone
dos divisiones las Directas las cuales consisten en aquellas inversiones que tienen como propasito
crear un vinculo duradero con fines econdmicos y empresariales a largo plazo con el pais receptor
y las Indirectas que son los préstamos que se dan al pais por parte de diferentes organismos
internacionales sin que tengan la necesidad de que residir dentro del pais receptor. (Finanzas, 2018)

De acuerdo a lo anterior se pretende conocer la opinion de los expertos respecto a Si
consideran que Costa Rica se encuentra preparado para un cambio en cuanto a este tipo de ingresos,
sobre todo en Inversion Extranjera Directa y se obtienen las siguientes respuestas

“Este proyecto no implica un cambio significativo en la IED del pais, el principal cambio
es de concentracion de infraestructura privada, al crear un espacio que pueda englobar una mayor
cantidad de empresas de alto valor agregado en una misma zona, con el involucramiento e
inversion de distintos desarrolladores. En infraestructura publica también puede significar un
cambio importante, con el fin de evitar cuellos de botella y lograr una circulacién fluida de las

personas.” (Entrevistado 1)

“En cuanto a la inversidn extranjera directa ya existen las zonas francas, las cuales
trabajan muy bien, simplemente se est4 dando una opcion atractiva, lucrativa y que beneficiaria a

todos, en un lugar que actualmente no existe, como lo es la capital” (Entrevistado 3)
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“No, el pais impone muchas trabas burocraticas para la creacion o inversion de negocios,
lastimosamente si no se les ofrece algo a estas empresas para agilizar el proceso, el proyecto

podria caerse.” (Entrevistado 4)

“SI, Costa Rica es un pais que cuente con un bono demografico en tema de formacion
profesional y técnica capaz de mantener los estdndares de mayor calidad en el servicio que

requieren el tipo de empresa s de IED.” (Entrevistado 5)

“Estamos construyendo este tipo de inversion desde hace mas de 15 afios, es oportuno dar
un salto y riesgo. Para ello, este proyecto debe contar con un plan o estrategia a corto y mediano

plazo, implementando y midiendo los avances con indicadores” (Entrevistado 6)

“Pienso que Costa Rica debe prepararse mejor a nivel econdmico y de infraestructura para
recibir cambios de Inversion ya que el mayor desafio es que se adapten y funcione de la manera
correcta podréa lograrse, pero no considero que lo externo que forma parte esté preparado para

un cambio asi” (Entrevistado 7)

“Si tienen un buen manejo del dinero que viene de las Inversiones Extranjeras Directas

puede ser una buena manera de mejorar los indices de la economia de costa rica” (Entrevistado

8)

Analisis.

De acuerdo a lo contestado por parte de los entrevistados es clara la division de opiniones
donde algunas de las personas consideran que el pais estd apto para recibir mas inversiones
mientras que la otra parte piensan que en la actualidad Costa Rica no esta en condiciones para
poder mantener a flote esas inversiones, que se les pueda sacar ventaja y que la empresa o pais
inversor se vea beneficiado, sin embargo en el Proyecto T24 se espera poder atraer la mayor

cantidad de inversion de empresas del campo tecnolégico.
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Y es algo cierto debido a que de acuerdo con los indices de desempleo, crisis econdmica y
financiera que ha pasado el pais en los ultimos afios ha causado que diferentes multinacionales
salgan del pais y las nuevas empresas tengan miedo de que vaya a ser una mala opcion y que lo
que puedan llegar a ver sean solamente perdidas del dinero invertido. Pero también Costa Rica es
un pais que les brinda muchos beneficios a las empresas inversoras cuando hacen parte de una
Zona francay es algo que a ellos les llama la atencion y poder estar en un proyecto de esta magnitud
que, aunque es diferente a una ZF también es una gran oportunidad tanto para ellos como para la

economia del pais.

Haciendo referencia a los entrevistados 1, 3, 4 y 7 donde consideran que el pais no se
encuentra realmente preparado para poder recibir mas IED, por diferentes factores como que Costa
Rica impone trabas burocraticas, falta de desarrollo en la infraestructura y la inestabilidad
econdmica con la que se cuenta, la existencia de empresas de IED en Zonas Francas en otras areas
del pais lo que es totalmente separado y diferente a lo que quiere desarrollar una Ciudad
Tecnologica y también porque el proyecto en si no implica un cambio significativo en la IED, esto
hace que se denote la falta de un conocimiento profundo acerca del Proyecto como tal y solamente
se enfocan en otras areas que aungue de igual manera son importantes considerar como lo es la
infraestructura y empresas de valor agregado, la IED es uno de los elementos clave en este

Proyecto..

A lo expuesto anteriormente se debe agregar que este es un proyecto donde la
Municipalidad de San José determina por medio de las diferentes estrategias de desarrollo del
Proyecto T24 prioridades para aplicar en la politica de atraccion de inversiones, sobre todo en las
inversiones extranjeras directas en colaboracion con CINDE y COMEX. Por lo cual este proyecto
tiene diferentes estrategias y objetivos en los cuales se basaran para poder atraer la mayor IED que
pueda ser posible y asi mismo tener un buen mecanismo de control sobre estas para poder sacarles

el mayor provecho posible.

Categoria 3. Acuerdos con instituciones.

Descripcion.
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El acuerdo Institucional con empresas puede llegar a ser de mucho apoyo para los
estudiantes del momento que se estan especializando o quieren especializarse en los ambitos que
la Ciudad tecnologica quiere brindarle a la poblacion costarricense. De acuerdo a lo contestado por
parte de los entrevistados se obtienen las siguientes opiniones de un beneficio que se podria llegar
a presentar en la Ciudad Tecnoldgica.

“Este proyecto tiene el potencial de trabajar y tener un mayor éxito siempre y cuando se
acomparien de proyectos de capacitacion del talento y coordinacién con otras instituciones como
el INA, las Universidades, Colegios Técnicos, etc.” (Entrevistado 1)

“Seria algo muy bueno que ademas de que este proyecto necesitara Mano de obra técnica
calificada, cosa que el TEC y el INA han realizado muy bien en los ultimos afios puedan tener un

acuerdo entre ellos para apoyar a los jovenes.” (Entrevistado 3)

“Con la participacion del TEC, se abrirdn mas espacios para la investigacion

universitaria. ” (Entrevistado 4)

Analisis

Acerca de que la Ciudad Tecnoldgica cree alianzas con diferentes instituciones con el fin
de poder ensefarles a los jovenes no solamente de universidades sino de colegios técnicos
utilizando la implementacion de la educacién dual para que todos ellos adquieran una mejor
capacitacion y experiencia al momento de querer buscar un trabajo para que puedan desarrollar sus
habilidades en el area que se quieren dedicar. Se toma al TEC como el mayor o el méas importante
debido a que es donde se encuentra el mayor porcentaje de la poblacidon que se especializa en las

ingenierias que se veran reflejadas en este proyecto

Este proyecto tiene contemplado a universidades para poder disponer de un observatorio
del mercado laboral con el fin de saber la demanda de las empresas de personal técnico

especializado para que los estudiantes vayan tomando experiencia y asi conocer las necesidades de
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las compaiiias y de paso de la oferta educativa del sistema universitario y se dispondra de centros
educativos como la Universidad de Costa Rica (UCR), la Universidad Nacional (UNA),
Tecnologico de Costa Rica (TEC) vy otros centros educativos como el Instituto Nacional de
Aprendizaje (INA).

Con relacion a lo expuesto anteriormente, las respuestas de los entrevistados que mencionan
esas instituciones las cuales podran brindarles a los estudiantes de estos centros la oportunidad de
aprender mucho mas sobre lo que estan estudiando y en un espacio como lo serd la Ciudad
Tecnoldgica donde podran disponer de las mejores innovaciones en cuanto a tecnologia.
Adicionandole los colegios técnicos en los cuales también pueden llegar a formar parte de este
proyecto por medio de encadenamiento de sedes universitarias para promover la innovacion y la
apropiacion tecnoldgica desde los inicios de los estudiantes y asi ellos puedan llegar a formarse

mejor y con un nivel de aprendizaje mayor a los de afios anteriores o con mejores enfoques.

Categoria 4. Mano de obra calificada.

Descripcion.

La mano de obra calificada son habilidades especificas y técnicas con las que cuentan los
trabajadores en una economia que estan relacionadas con los negocios y la produccién de bienes.
Este tipo de personas aportan un conjunto de habilidades especializadas en el mercado los cuales
son esenciales en la promocion de las distintas industrias mediante el desarrollo de nuevas y

mejoras técnicas 0 métodos de produccién buscando siempre la manera de innovar.

De acuerdo con esta definicion era necesario conocer la opinion de los entrevistados sobre

si el pais cuenta actualmente con mano de obra calificada y se obtienen las siguientes respuestas

“Costa Rica tiene una fuerza laboral que se destaca por su calidad, sin embargo, debe
sequir trabajando en la capacitacion de su talento, en carreras técnicas y de ingenieria,

multilingiiismo, habilidades blandas.” (Entrevistado 1)
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“Por supuesto, tenemos gente con mucha experiencia y jévenes con mucho conocimiento,

es una dupla que no falla.” (Entrevistado 2)

“Costa Rica cuenta con la mano de obra y los estandares capaces de cubrir estas

necesidades.” (Entrevistado 5)

“Costa Rica es un pais con personal calificado, gente sumamente talentosa que podria
colaborar de manera positiva, el asunto siempre se centra en los intereses politicos y el manejo de

los recursos.” (Entrevistado 6)

“Considero que podria el pais estar corto de mano de obray dinero para afrontarlo, pero
es algo que se puede lograr el pais cuenta con mucha mano de obra calificada en muchas areas

Justas para este proyecto” (Entrevistado 7)

“Si, considero que el nivel de profesionales en el drea de ingenierias que tiene el pais es
muy alto y apto para poder cubrir las necesidades que requeriria la Ciudad y de igual manera
poder apoyar a los jovenes que son recién graduados a que se puedan desarrollar y tomar

experiencia” (Entrevistado 8)

Analisis.

De acuerdo a las respuestas de los entrevistados se toma que la mano de obra en este tipo
de proyectos es vital por el simple hecho de que las empresas estan con un nivel de especializacion
muy alto lo cual los posibles interesados en trabajar con alguna de las diferentes empresas deben
saber que se les va a solicitar que cuenten con las distintas certificaciones para que puedan

desarrollar las funciones que se les solicitaria en el puesto de trabajo.

Haciendo énfasis con los entrevistados 1,5,y 6 Costa Rica tiene la ventaja de tener muy
buena mano de obra calificada, donde se destacan por su gran conocimientos sobre su
especializacion pero sin embargo, se debe seguir trabajando en ella para poder mejorarla cada vez

mas y asi poder competir contra otros mercados Yy algo negativo de esto es que es barata lo que
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hace que las empresas se aprovechen y sea una de las razones por las cuales eligen al pais con un
punto estratégico, de acuerdo con los entrevistados, la mayoria consideran que el pais cuenta con
los estandares necesarios para poder cubrir las necesidades de este tipo de organizaciones y asi
evitar que las transnacionales traigan a sus colaboradores extranjeros y puedan generarle empleo a

la poblacion del pais.

Es importante tomarle importancia a respuestas y opiniones como a la del entrevistado 7
donde menciona que el pais puede no dar abasto de mano de obra calificada y puede que no
necesariamente por falta de personas que sepan sino que también existe un gran ndmero de
costarricenses donde pueden tener el conocimiento y la experiencia pero no cuentan con las
certificaciones necesarias por diferentes circunstancias que las mas asertivas podrian ser la
econdmica y educativa que les impide poder trabajar en empresas grandes o0 en proyectos como

estos.

Categoria 5. Mejoramiento de la infraestructura.

Descripcion.

Una infraestructura se define como un conjunto de elementos o servicios que son necesarios
para que el funcionamiento y desarrollo de alguna actividad para que se genere de la mejor manera,
es la base material de una sociedad y lo que determina la estructura, el desarrollo, innovacion y el
cambio social. La infraestructura que presente a una sociedad determinada despliega un rol
importante cuando existe o se da un cambio en la infraestructura se ve inmediatamente un cambio

o0 impacto en la sociedad con relacion al poder, instituciones y crecimiento urbano. (Ucha, 2010)

En relacion a esto se obtienen las siguientes respuestas del cambio que se puede llegar a ver

en la infraestructura de San José

“Nosotros celebramos este tipo de proyectos al igual que el resto de proyectos
inmobiliarios y de infraestructura, que fortalezcan el clima de inversion en todo el pais.”
(Entrevistado 1)
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“Un Proyecto asi también debera contemplar la mejora de las calles, para evitar trafico

pesado” (Entrevistado 3)”

“Tengo entendido que el proyecto también posee una gran zona verde que siempre es

necesaria en el centro de San José” (Entrevistado 4)

“Mejoramiento de la infraestructura de las calles o lugares, areas verdes para la ayuda al

ecosistema” (Entrevistado 7)

“Sobre la infraestructura el pais si estd preparado sin embargo no deben quedarse
solamente con los complejos que se estan construyendo sino buscar mejorar el resto de edificios y

las calles” (Entrevistado 8)

Analisis.

De acuerdo con los entrevistados la Ciudad tecnoldgica promete ser algo completamente
innovador para poder brindarle a los ciudadanos una mejor calidad de vida, poder llevar a San José
a otro nivel de desarrollo y es que con la estructura que se espera que tenga este proyecto hara que
sea un gran cambio a la vista de la capital la cual lleva mucho tiempo en abandono en el &mbito de
variacion de infraestructura, y es que no solamente es la construccion de edificios con alto valor
tecnoldgico sino que como comentan los entrevistados se veran implementado zonas verdes para
el desarrollo social de la poblacion con el fin de poder sacarle tanto provecho a la tecnologia que

brindara todo este complejo sino de diferentes oportunidades de recreacion.

Algo importante que es mencionado en las entrevistas es que no se debe descuidar el resto
de infraestructuras que estan cerca del proyecto para que no haya un golpe tan fuerte de vista con
respecto al de la Ciudad Tecnoldgica y que ya en los proximos afios se pueda mejorar la mayoria
de los edificios que se encuentran en mal estado en la capital para poder brindarle tanto a los

habitantes del pais como a los turistas una mejor experiencia.
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Los entrevistados cuentan con un buen conocimiento acerca de las diferentes mejoras que
se quieren implementar con el desarrollo de este proyecto por lo cual se logra determinar que las
personas se centran en la mejora estructural con la que podrian llegar a tener contacto como las
calles, ciclo vias, zonas verdes, espacios recreativos, desarrollo de obras de infraestructura publica
como museos Y plazas donde no sea solamente un complejo de edificios sino que también un lugar
donde se sientan a gusto y puedan compartir con el resto de los ciudadanos.

Unidad de Analisis 3. Posibles implicaciones

En esta Gltima unidad de analisis se estaran presentando las diferentes implicaciones que
podria llegar a dar en este proyecto ya que hay que tener claro que no todo es positivo y mucho
menos cuando se trata de proyectos como este donde abarca un gran espacio de la capital del pais
llegando afectar un gran ndmero de ciudadanos que ya sea que resida por los lugares cercanos o
tengan que movilizarse por la zona donde actualmente se esta dando el desarrollo del mismo.

Las categorias que se seleccionaron para esta unidad de analisis son las siguientes

1. Transito

2. Transportes publicos
3. Contaminacion

4. Desplazamiento

5. Seguridad

Categoria 1. Transito.

Descripcion.
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El transito es el volumen de circulacion de los distintos tipos de vehiculos que se encuentran
en las distintas vias de circulacion. Es el aspecto urbano donde la mayoria de las capitales de los
paises cuentan con problemas de transito debido a que no cuentan con las adaptaciones adecuadas
para cubrir con el gran nimero de tipos de transporte que se movilizan por esas calles todos los

dias.

De acuerdo con esto, se obtienen las siguientes respuestas de que implicacion se podria

presentar en el transito con el desarrollo de este proyecto.

“Como todo en este pais, lo primero que se debe valorar es el tema de transito”

(Entrevistado 2)

“principalmente el caos vial durante la construccion, seria la principal desventaja de este
proyecto, al abarcar un terreno tan grande son varias las calles que colapsaran.” (Entrevistado
4)

“se genere transito en una zona que requiere seguridad” (Entrevistado 5)

“puede causar mucho congestionamiento vial, si no se hiciera de manera correcta no seria

el espacio mas apto para el desarrollo social” (Entrevistado 7)

“La congestion vial, ya que si no toman las medidas necesarias pueden crear muchas

presas” (Entrevistado 8)

Analisis.

Los entrevistados mencionan algo muy acertado acerca de que se puede llegar a ver mucho
congestionamiento vial y es que ya por si San José es una de las ciudades que cuentan con un gran
colapso vial y agregandole nuevas construcciones puede hacer que se generen todavia mas si no se
plantean rutas alternas o algun plan para poder tener una mejor fluidez en esa zona donde se esta

dando el desarrollo de la Ciudad Tecnoldgica como lo dice el entrevistado 2 donde ellos debieron
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valorar el tema de transito en los lugares escogidos antes de empezar con las debidas construcciones

del mismo con el fin de evaluar si el lugar era el adecuado.

Considerando que al momento en que ya se de la apertura del Proyecto T24, normalmente
la salida seria entre las 4-5 de la tarde justamente en la hora pico, donde se encontrara una mayor
cantidad de ciudadanos en diferentes medios de transporte que no habia con anterioridad en esas

calles, lo que es clara que puede llegar a ver una mayor congestion en esa zona de San José.

Cabe resaltar que atn no se conoce un plan estratégico que tenga la Municipalidad de San
José en desarrollo en cuanto al manejo del transito en estas zonas y como se estara pensando poder
controlar al momento de que la Ciudad Tecnoldgica esté lista para que las empresas empiecen con
Sus operaciones ya que, Si no cuentan con uno, serd un hecho que las calles estaran peor que en la
actualidad y podria no ser el espacio mas apto para el desarrollo social ni laboral como lo menciona
el entrevistado 7.

Categoria 2. Transporte publico.

Descripcion

Segtn el Sitio Facua en la guia del consumidor describe al transporte ptiblico como “un
sistema integral de medios de transporte de uso generalizado, capaz de dar solucion a las
necesidades de desplazamientos de las personas. El transporte publico se basa fundamentalmente
en criterios de solidaridad.” Existen diferentes tipos de medios de transporte por los cuales las
personas se pueden movilizar como lo son taxis, trenes, tranvias, autobuses, metros. (Andalucia,
2007)

Con relacion a lo anterior se obtienen las siguientes respuestas



100

“Cuanto al transporte publico, implementando una mayor tecnologia y otras iniciativas

que faciliten el movimiento de las personas que podrian llegar a trabajar en la zona.”

(Entrevistado 1)

“En el sector transportes se debe buscar la manera de hacer més accesible las rutas de los
buses” (Entrevistado 2)

“Dicho proyecto proveera la opcion de utilizar un medio de transporte diferente al pablico
0 carro propio como son las bicicletas, ya que no solo aumentara el valor del trabajo sino el valor
de la salud.” (Entrevistado 3)

“La municipalidad debe tener en cuenta que es necesario un mejoramiento en el transporte
publico para poder transportar méas facilmente a las personas que estaran trabajando ahi y quiza

no cuentan con carro propio” (Entrevistado 4)

“Si bien Costa Rica no cuenta con medios de transporte publico modernos como en otros
paises se intentara que con la implementacion de este proyecto pueda mejorar ya que se pretende
desarrollar el tranvia con una linea de 10km de extension para poder brindar un mejor transporte,
pero también se busca que hagan uso de bicicletas y con esto mejorar las ciclo via” (Entrevistado
5)

Analisis.

Con respecto a las respuestas de los entrevistados se determina que si no se implementan
mas medios de transporte y con una mayor facilidad de acceso puede que llegue a ser complicado
para las personas que trabajen o en todo caso tengan que hacer sus préacticas ahi debido que si no
cuentan con un medio de transporte que sea propio puede llegar a ser complicado ir hasta el lugar.
También es importante que se empiece a implementar el uso de las bicicletas como medio para
llegar al trabajo o al centro educativo ya que no solamente ayuda a la persona en la salud como lo
menciona el entrevistado 3 sino que también ayudaria al ambiente y se evitarian muchas

congestiones viales.
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Los entrevistados mencionan la importancia y la necesidad que existe de un mayor nimero
de medios de transporte o rutas que les brinden una mayor facilidad para poder llegar hasta la
ciudad de una manera mas rapida y fluida posible lo que puede llegar a darse, como lo menciona
el entrevistado 5 acerca de la propuesta que existe sobre el desarrollo del tranvia ya que de esta
manera se puede optimizar el flujo, diversificando la oferta de movilidad en las calles que den
acceso a la ciudad tecnoldgica igualmente implementando mejoras en el transporte de publico en
general sistematizando las lineas de los autobuses e incrementando la cultura de utilizar mas las

bicicletas.

Categoria 3. Contaminacion.

Descripcidn.

Los agentes contaminantes se pueden presentar de diferentes maneras ya sean fisicos,
quimicos o biolégicos que llegan a perjudicar tanto como el agua, suelo y aire siendo peligroso
para el ser vivo ya que este tipo de compuestos alteran las condiciones de los organismos
generéndoles problemas de salud o inclusive la muerte. Ocurre con la contaminacién atmosférica
ya que con la aparicién de las de las fabricas y los vehiculos han aumentado las emisiones de
diéxido de carbono y 6xidos de azufre, este tipo de componentes no deberian estar en el aire en tan

altas concentraciones porque causa que haya una gran cantidad de contaminacion. (Arango, s.f.)

De acuerdo a la definicion anterior se puede llegar analizar las siguientes respuestas como

un impacto negativo que se podria presentar durante el desarrollo de la Ciudad Tecnoldgica

“Por dicha en Costa Rica aun no hay un alto grado de contaminacion ambiental donde no
se pueda respirar con facilidad como en otros paises, pero con el montén de carros que hay en
San José y todavia con el ingreso de nuevas empresas puede generar un nivel de contaminacion

sonica muy grande” (Entrevistado 2)

“Como una implicacion puede gue no tengan un buen uso de los residuos que utilizan y

pueden llegar a contaminar mds” (Entrevistado 3)
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“para que no haya mas contaminacion en las aguas las nuevas empresas deben tener un

mejor manejo de los residuos” (Entrevistado 4)

“en san José hay mucha contaminacion ambiental por el monoxido de carbono que sueltan
los carros ya que al haber tanta congestion hace que todos los gases de los carros se juntes y las

personas respiran eso y es malo para la salud” (Entrevistado 8)

Analisis.

En consecuencia, de las respuestas de los entrevistados se analiza la importancia y el
impacto que puede llegar a tener la contaminacion para San José con el desarrollo de la ciudad
tecnoldgica y quiza no directamente con lo que se vaya a producir ahi sino por la gran cantidad de
medios de transporte que estaran alrededor de esta pero no hay que dejar de lado que las empresas
deben mantener un buen manejo de los residuos para evitar que haya tanta contaminacion, y el
proyecto va a intentar fomentar el reciclaje y mantener la ciudad limpia de todo tipo de

contaminacion.

Cabe destacar que para los entrevistados el proyecto presentaria esto como un aspecto
negativo ya que deducen que con el proyecto la contaminacion aumentaria y que las empresas que
se vayan a instalar deben contar con un plan bien elaborado para el manejo de aguas y residuos
como lo mencionan los entrevistados 3 y 4 y asi se pueda evitar un poco la propagacion de las
diferentes formas de contaminacion y con respecto al entrevistado 8 que comenta acerca del
monoxido de carbono que esta en el ambiente debido a la gran cantidad de carros que se centran

en la capital puede llegar a verse disminuido por el proyecto de des carbonizacion.

Categoria 4. Desplazamiento de la poblacion.

Descripcion.
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El desplazamiento se puede referir a moverse de un lugar, sacar a alguien de una posicion
especifica hacia otro y puede darse de diferentes maneras ya sea de un desplazamiento interno
donde se da por una situacion de catastrofes naturales o un conflicto bélico donde se ven forzados
a dejar sus hogares, pero también esta el desplazamiento forzado donde se ven obligados a
abandonar la zona donde residen por situaciones donde se atente contra la vida o seguridad de los
ciudadanos. (Perez & Gardey, s.f.)

De acuerdo con lo anterior se toma el desplazamiento como una categoria negativa con

relacion a lo contestado por los entrevistados

“la cercania para los jovenes para realizar sus estudios y practicas” (Entrevistado 2)

“Puede verse un desplazamiento de la poblacion especialmente por el empleo y

recaudacion, a través de la dinamica que se generara en la zona” (entrevistado 4)

“Muchas personas aledanias se pueden ver presionadas a abandonar la zona ya que puede

que se les haga dificil el transporte o poder tener una vida mas tranquila” (Entrevistado 8)

Analisis

Con relacion a la opinién de los entrevistados se puede analizar esta categoria como un
aspecto negativo debido a que ellos mencionan la oportunidad que los jovenes estudiantes y
colaboradores pueden llegar a tener con este proyecto en lo que son las diferentes opciones para
crecer profesionalmente, tomar la experiencia y un mayor conocimiento, sin embargo aunque es
algo positivo en el sentido de la educacion y la generacion de empleo se va a ver desplazamiento

de la poblacion tanto para dentro o fuera de lo que son las Zonas cercanas a la Ciudad Tecnologica.

Considerando la opinion del entrevistado 2 el cual menciona que para los jovenes que viven
cerca es algo positivo, mientras que el 8 piensa que las personas que viven cerca de esta, prefieran
buscar otro lugar para vivir por todo el cambio que se va a ver en el lugar y con esto se pueden

Ilegar a ver dos grandes situaciones donde las personas sean trasladados o reubicadas de acuerdo
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se vaya dando el desarrollo del Proyecto o que se vea una mayor sobrepoblacién en las zonas
cercanas debido que ellos busquen una mejor opcién de cercania o facilidad de llegar los diferentes

edificios donde tengan que desarrollar sus obligaciones.

Categoria 5. Seguridad.

Definicion.

De acuerdo con Québec, (2020) La seguridad se puede definir como
Un estado en el cual los peligros y las condiciones que pueden provocar dafios de
tipo fisico, psicolégico o material son controlados para preservar la salud y el
bienestar de los individuos y de la comunidad. Es una fuente indispensable de la
vida cotidiana, que permite al individuo y a la comunidad realizar sus aspiraciones.

Respecto a esta definicidn se obtienen las siguientes respuestas

“se debe tomar en cuenta la seguridad para este tipo de proyectos” (Entrevistado 2)

“Con el tipo de empresas que se esperan como Microsoft es importante que se cuente con

buena seguridad, y también en las calles para l0s ciudadanos” (Entrevistado 3)

“Costa Rica ha sufrido de mucha delincuencia en los ultimos anios y la municipalidad
deberia tener en cuenta la necesidad de tener una mejor seguridad publica para las personas”

(Entrevistado 4)

“Al ser zonas que antes se encontraban abandonadas es importante mantener una buena

seguridad” (Entrevistado 6)

Analisis.
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De acuerdo con los entrevistados la seguridad es un aspecto que se le debe dar importancia
por diferentes factores como por ejemplo el entrevistado 3 menciona que se necesita una buena
seguridad para empresas como Microsoft y seguridad en las calles que conecten con este proyecto
debido a que adicionando la opinion del entrevistado 4 el cual alega de la delincuencia que ha
sufrido Costa Rica en los Gltimos afios y con esto la necesidad que tiene la Municipalidad de San
José en brindarle méas seguridad publica a los ciudadanos, también los datos y pertenencias de las
empresas gque se van a establecer en la ciudad tecnoldgica hace que sea clara la obligacion con la

que cuenta la Municipalidad en implementar estrategias de seguridad.

Ahora bien, dentro de los planes estratégicos con respecto a la seguridad de espacios
publicos o accesos al publico se contara con proteccion a todas horas del dia en el cual los espacios
de T24 contaran con una situacién de cuidado personal y material elevada mediante un plan bien
desarrollado ya que con relacion al entrevistado 6 donde menciona sobre la importancia de
mantener una buena defensa en la Ciudad Tecnoldgica debido a que partes del proyecto eran
localidades abandonadas donde era una zona oscura, maloliente, con paradas del tren solitarias y
al frente de un cementerio hace que se concentrara un mayor indice de inseguridad para las personas
que transitan por el lugar, y con la implementacion de este nuevo plan se espera que mejore para

el beneficio de todos.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este ultimo capitulo se pretende mostrar las conclusiones y recomendaciones a las que
Ilegaron con relacién a la informacion que se recolectd durante todo el desarrollo de la

investigacion y asi buscar la mejor manera de terminar esta investigacion.

Conclusiones

Se concluye que la Inversién Extranjera Directa propuesta para el Proyecto Ciudad
Tecnoldgica es totalmente obligatoria y requerida para que llegue a tener éxito.

Se determina la necesidad de contar con la colaboracion de organizaciones como COMEX
y CINDE ya que ellos se encargan de la promocién de las IED para el pais y ayudan a las empresas

con informacién clave y sostenimiento para estas en todo el proceso de instalacion.

Se comprueba la importancia y necesidad que tienen los paises en implementar Ciudades
Tecnoldgicas ya que estas buscan el desarrollo social, econdémico y tecnoldgico, brindandole
diferentes beneficios al pais y la zona donde se implemente y también de que cada vez son méas
comunes en las regiones incluso aquellas que estdn muy desarrolladas como para dar un ejemplo

la ciudad de Corea del Sur y Tokio.

Se concluye que la Ciudad Tecnoldgica impulsada por la Municipalidad de San José es un

proyecto muy sélido en cuanto plan y estrategias para llegar a tener éxito.

Se determina que hay algunos puntos donde se desconoce como se procedera en un futuro
como lo es un plan especifico con respecto al transito donde se explique como lidiaran con los

colapsos viales que se puedan llegar a ver parte del desarrollo del proyecto.

Se establece que con el desarrollo del Proyecto T24 se puede llegar a tener un cambio en

San José en cuanto a infraestructura, atractivo para las empresas y turistas, prometiendo ser un
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lugar méas seguro y moderno con el desarrollo urbano y tecnoldgico gracias a las empresas y
estrategias que se veran implementadas durante todo el desarrollo.

Tambieén se logra determinar los posibles beneficios que se pueden llegar a presentar con la
creacion de la Ciudad Tecnoldgica como una mejora en la seguridad de San José, posicionamiento
Internacional del pais, embellecimiento de la Capital y de tecnologia como los totéms inteligentes,
aumento en el flujo del comercio y proyectos interconectados con instituciones para los jovenes

estudiantes.

Adicionando a los beneficios se establece la gran cantidad de oportunidades laborales que
este proyecto le pretende ofrecer a los ciudadanos y que inclusive ya les ha brindado desde el inicio
de los planes de desarrollo del mismo y la construccion de los edificios donde ya se puede ver el

impacto que esta generando en este aspecto en general.

Se concluye que también pueden llegar a verse diferentes implicaciones como por ejemplo
diferentes tipos de contaminacion, transito, desplazamiento de la poblacién, problemas con los
transportes publicos y todo esto causa diferentes opiniones de que tan factible podria llegar a ser el
proyecto tanto para la poblacion, zona escogida e inversion que requiere desarrollar la Ciudad

tecnoldgica.

Se concluye que, aunque se logran mencionar planes a futuro de restauracion urbana para
los Distritos por parte de la Municipalidad de San José, no se pudo obtener informacion precisa si
se estan desarrollando realmente y como se estan desenvolviendo, por lo cual es dificil conocer

realmente que tanto podrian llegar a verse afectados los habitantes de estos Distritos.

Se establece que tampoco se conoce un plan de expropiacion para las viviendas o tiendas
cercanas en los Distritos que se pueden llegar a ver afectados con el desarrollo de este proyecto,
por lo cual es complicado saber si se vera o no el desarrollo de expropiaciones.
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Se determina que las personas que carezcan de mano de obra calificada pueden llegar a
tener algun tipo de oportunidad laboral en la Ciudad Tecnoldgica con las terceras empresas que se
vayan a ver establecidas, las cuales no les exigen contar con conocimientos técnicos o

certificaciones como en las empresas de limpiezas y servicios alimenticios.

Se logra determinar la falta de conocimiento por parte de algunos de los entrevistados de
acuerdo todo lo que abarca el proyecto de Ciudad Tecnologica contando solamente con

informacidn basica de qué es y qué podria brindarle a la Capital de San Joseé y los ciudadanos.

Y con el fin de contestar la pregunta del planteamiento del problema se logra concluir que
el impacto de IED en cuanto al Proyecto Ciudad Tecnoldgica puede ser positivo ya que al contar
con empresas de alto valor tecnologico ayudara a mejorar la economia del pais, creacidn de nuevos
empleos y asi seguir en el camino de la innovacion en todo lo que es el &ambito del desarrollo

tecnoldgico.

Recomendaciones

Se le recomienda a la Municipalidad de San Joseé tener un control de los pasos y estrategias
que tienen establecidos con respecto al desarrollo del proyecto para que no vayan a ver

inconsistencias en el trayecto de este y asi lograr que vayan a tener mucha mas factibilidad.

También se les recomienda a la Municipalidad de San José que le presten mas atencién en
los puntos de seguridad y transito ya que no cuentan con un plan bien establecido sobre cémo van
a manejar esto, siendo de los aspectos mas importantes que toman los ciudadanos al momento de

pensar en el progreso de estas nuevas construcciones.

Se le recomienda al Ministerio de Economia, Industria y Comercio de Costa Rica (Meic)
contar con informacién acerca de la Ciudad Tecnoldgica debido a que durante la investigacion se
les consultd acerca del proyecto e informaron que no cuentan con ningun tipo de conocimiento

acerca ese tema.
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Se le recomienda a la Municipalidad de San José enfocarse en el sector de la poblacion de
los Distritos Carmen, Merced, Catedral y Hospital ya que son los que se veran en contacto directo
con el Proyecto Ciudad Tecnoldgica y es importante conocer informacion de que es lo que pasara

con las viviendas y ciudadanos de esos lugares.

Se les sugiere a los estudiantes de colegios técnicos y a sus encargados como la Ministra de
educacion publica Giselle Cruz Maduro, a los diferentes representantes de universidades y al
Presidente ejecutivo del INA Lic. Andrés Valenciano Yamuni que al momento en el que la Ciudad
Tecnoldgica abra las puertas al publico empezar a estar atentos e investigar de las diferentes formas
en las que podrian llegar a formar parte de este proyecto y que necesitaran para que puedan ser
elegidos, y asi poder hacer sus practicas y tomar la experiencia que necesitan para formarse mejor

profesionalmente.

Se les recomienda a las pymes que quieran formar parte y obtener un lugar en el proyecto
que consulten a la Municipalidad de San José los requisitos que deben cumplir y como pueden
llegar a aplicar para que sean tomados en cuenta y asi se inicie el proceso de implementacién y
desarrollo de las pequefias empresas costarricenses y puedan llegar a crecer tanto a nivel nacional

como internacional.

Se recomienda a las empresas inversoras darles importancia y prioridad tanto a los
estudiantes como ciudadanos del pais en las oportunidades laborales y pasantias que se vayan a

ofrecer.

Se les aconseja a los ciudadanos mostrar mas interés en conocer la informacion acerca del
proyecto ya que la implementacion de la Ciudad Tecnologica podria tener mas efectos positivos

que negativos en el pais.

Se recomienda a las personas que no cuentan con titulos técnicos o universitarios, pero con
necesidad de empleo, intentar ser parte del proyecto por otros medios donde no tengan la necesidad

de tener esos conocimientos para que se pueda llegar a ver un mayor nimero de ciudadanos con
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empleo y que este proyecto y las empresas le puedan brindar una mejor calidad de vida a la
poblacion costarricense.

Se le sugiere a las demas Municipalidades que tomen como ejemplo este proyecto para que

puedan buscar la manera de innovar y desarrollar més el resto de las provincias del pais.

Por altimo, se le recomienda al gobierno de Costa Rica y al Ministerio de Educacion Publica
que se implemente dentro de los programas de educacion, de manera obligatoria, diferentes
materias con algin enfoque tecnoldgico e inclusive cursos de CISCO debido a que estos estudiantes

son la futura mano de obra que ese tipo de empresas requieren.
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APENDICES

Apeéndice A: Cuestionario aplicado a los entrevistados

Sefior/a entrevistado este cuestionario es unico y exclusivo para las Unidades de Analisis
de la tesis titulada “Investigacion del posible impacto de la Inversion Extranjera Directa en el
Proyecto Ciudad Tecnologica: Distritos Carmen, Merced, Catedral y Hospital”. Toda la

informacidn recolectada es de manera andnima, gracias por sus respuestas.

1. ¢Qué informacién conoce usted acerca del proyecto Ciudad tecnoldgica en los Distritos
Carmen, Merced y Hospital?

2. ¢Considera usted que un proyecto de tal magnitud podria mejorar los indices de empleo?
¢Por qué?

3. ¢Cuéles considera usted que podrian ser las implicaciones de la ubicacion elegida?

4. ¢Con la puesta en marcha del Proyecto Ciudad Tecnoldgica, cuales cree que sean los
principales beneficios para la provincia de San José?

5. ¢Con relacion a las importaciones y exportaciones cual cree que podria ser el impacto
que les generaria este proyecto?

6. ¢Qué consecuencias cree que pueda presentar la creacion de este proyecto para el resto
de las empresas que no van a formar parte de este?

7. En su opinidn, ¢Piensa que Costa Rica esta preparado para este cambio en Inversion
Extranjera Directa y en infraestructura?, podria explicar su respuesta.

8. ¢Considera que la mano de obra con la que cuenta Costa Rica actualmente podria cubrir
las necesidades de las empresas que se instalaran?

9. ¢Cual considera usted que pueda ser el posible impacto para las comunidades vecinas al

Proyecto?
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