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CAPITULO I: PROBLEMA

En el presente capitulo, se contemplan diversos parametros, que son puntos claves
en el proceso investigativo; entre ellos se encuentra, el fendmeno del estudioy la idea
central que se desea abordar. También, se incluyen los antecedentes tanto nacionales como

internacionales, lo cual permite identificar vacios en el tema que se va a investigar.
Planteamiento del Problema

El aumento en la inquietud de la sociedad sobre las problematicas relacionadas con
temas éticos, ambientales y sociales plantea que diversas empresas se han visto en la
obligacién de implementar diversas acciones relacionadas con una cultura respaldada en la
responsabilidad. La tedrica Presuttari en su analisis “Importancia de la Responsabilidad

3

Social Empresarial” (2016), aborda esta tematica de la siguiente manera: “esta cultura es
una forma de hacer negocios que le garantiza mayor sostenibilidad a largo plazo a la

empresa y crecimiento econémico” (p.2).

A su vez, desde otro punto de vista, los investigadoresMontoya y Martinez (2012),
definen desde su perspectiva este tipo de accion social como: “el compromiso de una
organizacion de hacerse cargo de los impactos que sus decisiones y actividades tienen en la

sociedad y el medio ambiente” (p.22).

En relacion con el parrafo anterior, otro de los investigadores que mantiene la linea

que plantea Montoya y Martinez, es Malai, (2013), él menciona lo siguiente:

La RSE es un instrumento que ayuda a conseguir el beneficio, el retorno de las
inversiones y el crecimiento de los voliumenes de ventas. La reputacion es un
motivo para practicar RSE en este sentido, debido a que esta mejora la imagen vy el
nombre de una compafiia, mientras influye positivamente en la moral de sus

empleados y por consecuencia trae beneficios al valor de sus acciones. La



reputacion es, en lineas generales, un seguro de la empresa en los tiempos de
cualquier crisis, para poder defenderse de la opinion publica. Un caso particular es
cuando las empresas practican RSE para amplificar su reputacion y se implican asi

en los llamados Juegos de “rating” (p.2).

Es decir, la Responsabilidad Social Corporativa, juega un papel que permea
diferentes sectores de la empresa, entre ellos la imagen, la reputacion, cualidades de sus
colaboradores, clientes e indirectamente a la poblacion. Por lo que surge la siguiente
interrogante: ¢Cuéles son las acciones de Responsabilidad Social Empresarial ysu
influencia en los resultados de la Distribuidora La Florida S.A de la empresa FIFCO,
durante el afio 2020?

Objetivos

Para los tedricos, Hernandez y Mendoza (2018), los objetivos “especifican lo que se
pretende conocer como resultado de la investigacion y deben expresarse con claridad, pues
son las guias del estudio” (p.43). Es decir, en este punto, se marca y se dirige el estudio de
la investigacion; se crea la ruta a seguir y las aspiraciones que se desean alcanzar durante y

después de haberse culminado el proceso investigativo.

Objetivo general

Determinar las acciones de Responsabilidad Social Empresarial y su influencia en
los resultados de la Distribuidora La Florida S.A de la empresa FIFCO, durante el afio
2020.

Objetivosespecificos

Identificar el procedimiento utilizado por la Distribuidora La Florida S.A de la

empresa FIFCO en el tema de Responsabilidad Social Empresarial, durante el afio 2020.



Establecer los grupos de interés que se benefician por la Responsabilidad Social
Empresarial de la Distribuidora La Florida S.A de la empresa FIFCO, durante el afo
2020.

Demostrar el impacto que tiene la Responsabilidad Social Empresarial de la
Distribuidora La Florida S.A de la empresa FIFCO, durante el afio 2020.

Justificacion

En la presente investigacion se busca evaluar la influencia de la Responsabilidad
Social Empresarial en los resultados de la Distribuidora La Florida S.A de la empresa
FIFCO, durante el afio 2020. A su vez, es importante establecer el actuar de la empresa en
los temas relacionados con una cultura de responsabilidad corporativa.Es importante que se
conozca también, los grupos de interés que gracias a la labor que realiza la Distribuidora La

Florida S.A de la empresa FIFCO,se ven beneficiados de una o maltiples formas.

Con el objetivo de seguir en la linea anterior, se busca medir cudl es el impacto que
recibe la empresa, mediante este mecanismo que emplean en su estrategia empresarial. El
ser una organizacién socialmente responsable atrae diversos puntos positivos; la tedrica
Presuttari (2016), menciona lo siguiente, “la conduccidon socialmente responsable de una
empresa genera decisiones de negocios mejor informadas, construye fidelidad, enriquece la

imagen y favorece, en forma cuantitativa, a la rentabilidad de la misma” (p.2)

Lo anterior hace referencia a que una empresa que cuente con un buen
departamento de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) puede influir positivamente en
diferentes areas de la empresa y convertirse en un punto clave a la hora de tomar diversas
decisiones como organizacion para implementar estrategias que permitan mantener sus

ventas y mejorar los margenes de rentabilidad.

Desde otro punto de vista, es importante resaltar el valor tedrico que esta generando
este proyecto de graduacion, ya que se convierte en teoria para futuros investigadores tanto

nacionales como internacionales. También, esta investigacion es creada con la idea de que



se convierta en un instrumento para las empresas que no cuentan con una estrategia de
Reputacion Social Empresarial y que otras empresas puedan utilizar este caso de éxito
como una guia y aplicarlo en su modelo de negocio, mejorando sus estrategias, su

produccidn y sus utilidades.

Antecedentes

Los antecedentes marcan el inicio de la investigacion; muestra el panorama de lo
que se ha estudiado en relacion con el tema a investigar en este estudio y permite demostrar
si existe 0 no un vacio de conocimiento. Ademas, es una guia que pretende ubicar al lector

y contextualizar el tema a investigar en este trabajo.
Historia

La historia de la Responsabilidad Social Empresarial se remonta a los inicios de las
compafiias que tenian un impacto en el campo laboral, servicios y bienes. En este contexto,
la Responsabilidad Social Empresarial da sus primeros pasos en el siglo pasado, es decir, en
el Siglo XX.

Guevara (2012), hace referencia a la historia del término de Responsabilidad Social
Empresarial: “el concepto de Responsabilidad Social evolucion6 a partir del interés de
empresarios europeos y estadounidenses que, luego de la Depresion de 1929, buscaron
generar un clima favorable entre los trabajadores con el fin de garantizar condiciones para

el trabajo” (p.4).

Como se mencion6 con anterioridad, la Responsabilidad Social Empresarial surge
en los Estados Unidos por la necesidad de los empresarios para satisfacer algunas
necesidades de los trabajadores. Pero, no siempre se manejé de esta manera; a mediados del
siglo pasado los empresarios sienten la necesidad de involucrar al personal dentro de su

gestion, donde Guevara (2012) hace énfasis a este periodo:

Luego de la segunda mitad del siglo pasado, después de la Segunda Guerra Mundial
y con las aspiraciones socializantes de los trabajadores en pleno desarrollo, los

empresarios vieron la necesidad politica de integrarlos progresivamente a la gestion



de la empresa. Su estrategia era obtener seguridad y estabilidad politica en el
ambiente laboral para mejorar las relaciones y contribuir a la humanizacién del
trabajo. Con ello, la legislacion laboral comienza a modificarse en diversos paises.
En Alemania, por ejemplo, se promulgo la Ley de Cogestion que buscaba establecer
igualdad de derechos del capital y del trabajo en las industrias siderdrgicas y

mineras (p.4).

Desde otro punto de vista Milian (2015), hace referencia sobre el auge que se dio en

el comienzo del Siglo XX, sobre algunas referencias del tema.

El concepto de Responsabilidad Social Corporativa surge en los Estados Unidos a
mediados de la década de los 50, aunque es posible encontrar referencias anteriores
en obras como “The Functions of the Executive”, de Chester Bernard (1938) o
“Measurement of the Social Performance of Business”, Theodore Kreps (1940), en
las que aparece por primera tal nocion. Sin embargo, es la obra Social
Responsabilities for the Businessman de Howard R. Bowen (1953), la que marcara
el comienzo de la RSC y consagrara a su autor como el padre de la Responsabilidad
Social Corporativa. Sin embargo, es la obra Social Responsabilities for the
Businessman de Howard R. Bowen (1953), la que marcara el comienzo de la RSC y

consagrara a su autor como el padre de la Responsabilidad Social Corporativa.
(p.14).

Como parte de la historia, cabe destacar que en los afios 60, se desarrollan las
obligaciones de las empresas con diferentes grupos y comienza la relacion de la exposicién

de la Responsabilidad Social Empresarial, comoparte del desarrollo humano.

Pasando a los afios 70 se da el mayor apogeo, debido a que los empresarios dan mas
importancia a la modificacion de las politicas de la accién social para poder construir una

estrategia, segin Milian (2015) hace alusion a este tema:

En un articulo publicado por el New York Times en 1970, Friedman sintetizo de
manera tajante su posicion con el titulo “The Social Responsibility of Business Is to

Increase Its Profits”. En ¢l, defiende que la Unica responsabilidad social de la



empresa es la de maximizar beneficios, ya que los efectos sociales generados por la
actividad aparecen de forma automatica con el pago de impuestos, el cumplimiento
de las leyes y la contribucion al pleno empleo. Esta controvertida posicién gener6
numerosas criticas, pero a la vez incubd el germen utilizado para justificar

numerosas acciones politicas y empresariales posteriores (p.15).

En la actualidad, en el Siglo XXI, se hace mencion sobre el término de
Responsabilidad Social Empresarial que consiste en una aportacion social, econémica y
ambiental por parte de cualquier tipo de organizacion y a su vez sobre la relacion con el
término Responsabilidad Social Corporativa donde Milian (2015) explica lo siguiente: “era
considerada Unicamente una obligacion moral del empresario, han ido apareciendo de
forma progresiva distintos programas e iniciativas en el seno de las empresas que

promueven el establecimiento de normas y codigos de conducta”(p.10).

Por ultimo, y a modo de aclaracion, debe hacerse hincapié en que a lo largo de este
trabajo se utilizaran como sindnimos los términos Responsabilidad Social Corporativa y
Responsabilidad Social de la Empresa, pues no existe en la actualidad consenso sobre el

término a utilizar en la designacidn de este tipo de practicas empresariales.
Investigaciones Internacionales

En el proceso de recopilacién de los antecedentes, se logra encontrar variedad de
informacion; por ejemplo, en una investigacion de Lara y Sanchez (2020), llamada
“Responsabilidad social empresarial para la competitividad de las organizaciones en

México”, menciond lo siguiente:

La RSE tiene como objetivo satisfacer las necesidades de las partes interesadas
como son los clientes, trabajadores, proveedores y la comunidad alrededor, de modo
que la empresa contribuye de manera positiva hacia la sociedad, tanto de manera
interna como externa, al mismo tiempo que ésta genera beneficios con relacion a la

competitividad a largo plazo (p.99).



En relacion con este ultimo comentario, uno de los principales objetivos es suplir las
diferentes necesidades que tienen los grupos de interés dentro y fuera de la empresa y a su

vez crear una ventaja competitiva en el mercado.

Por otra parte, Cevallos (2019), en su investigacion “La responsabilidad social
corporativa de la industria atunera y su influencia en el desarrollo socioeconomico
sostenible de la Ciudad Manta-Ecuador”, en este analisis de los resultados logrd efectuar

una medicion de las politicas.

Cevallos (2012) menciona lo siguiente: “las mediciones para encontrar alternativas
en la extraccion indiscriminada de estas especies, ademas del desarrollo y operatividad de
este tipo de empresas y de la ciudad misma en un crecimiento con sostenibilidad, haciendo
conciencia en el cumplimiento de su responsabilidad social corporativa”, (p.14), siendo esta
un aporte importante para la investigacion realizada, ayudando a la toma de decisiones y

convertida en una herramienta dentro de la empresa.

Como resultado de la investigacion se determind que la Responsabilidad Social
Corporativa influye de manera negativa en el desarrollo socioeconémico ambiental, ya que
no se pone en practica esta estrategia y como recomendacion se debe incorporar dentro de

los gobiernos locales.

Segln Suarez y Rubina (2014), en su trabajo de investigacion llamado “Analisis de
la implementaciéon de RSE en empresas exportadoras de textiles y la exigencia de este por
las empresas importadoras, region Arequipa, 2014”, para optar por el titulo profesional de
Ingeniero comercial en la especialidad de negocios internacionales de la Universidad

Catolica de Santa Maria.

Hacenreferencia al concepto de RSE como “compromiso de las empresas con el
entorno social y ambiental donde se desarrolla; pero debido a la globalizacién, al alto
comercio, al desarrollo de la sociedad y el mundo de los negocios, este concepto puede ser
aun mas complejo”, (p.1), mencionan sobre la importante de los cambios del mundo

empresarial, orientado a los objetivos, que pueden variar conforme pasa el tiempo.



Dentro de sus principales conclusiones se encuentran la aceptacion por parte de los
colaboradores, debido a que la productividad y la capacidad de la empresa, dieron un efecto
positivo y un valor agregado a los productos exportados; es decir, mas atractivas para el

mercado internacional.
Investigaciones Nacionales

Dentro de los programas de Responsabilidad Social Empresarial a nivel nacional, se
puede hacer mencién que dentro de sus propuestas se convierten en un elemento esencial
dentro de las instituciones para marcar la diferencia y a su vez construir una estrategia de
oportunidades y beneficio para la poblacion costarricense. Parte de las acciones buscan

mejorar la competitividad, contribuyendo al desarrollo de la sociedad costarricense.

El desarrollo del concepto en el pais esta asociado con alianzas empresariales donde

se puede mencionar las siguientes:

El Banco Nacional de Costa Rica [BNCR] es una de las instituciones que
contemplan dentro de su estrategia de diferenciacién de mercado, para poder contar con una
empresa sostenible como buen negocio. La jefa de sostenibilidad del Banco Nacional,
Silvia Chaves, en el articulo elaborado por Andrea Romero para el Consejo Nacional de

Responsabilidad Social (2019), hace mencion del tema:

La estrategia de sostenibilidad del Banco Nacional nacid a partir de un Modelo de
Responsabilidad Social, el cual fue planteado como la forma en la que la institucion
se responsabiliza de sus decisiones y los impactos que ocasionan sus actividades
sobre el ambiente, la sociedad, la economia y sus publicos de interés. Las acciones
de Responsabilidad Social se basaron en un comportamiento ético y transparente del
Banco, donde se trabaja en funcion de mejorar el nivel de competitividad de la
institucidn, al tiempo que se contribuye con el desarrollo sostenible de la sociedad
costarricense; considerando las expectativas de las partes interesadas, cumpliendo
con la legislacion nacional y utilizando como guia la normativa internacional
aplicable, para que la estrategia de sostenibilidad se integrara a toda el

conglomerado (parr.2).



Por otra parte, un estudio desarrollado por Meneses (2016), hace mencién en la
“Propuesta de estrategia de Responsabilidad Social Corporativa para Avianca Costa Rica”,
en la investigacion, la autora desarrolla temas conceptuales relacionados con la
responsabilidad social como son los grupos de interés, el codigo de ética, los derechos
humanos, el mercadeo social, la sostenibilidad y la ética, sobre el compromiso de la
empresa Avianca con el desarrollo en las regiones donde opera, donde manifesto lo

siguiente:

Las aerolineas integradas en Avianca Holdings S.A. han definido su plan de
Responsabilidad Social y Sostenibilidad, como el compromiso permanente de
contribuir al desarrollo de los grupos de interés mediante acciones concretas y
medibles bajo tres pilares: Gestion Social, la Gestibn Ambiental y la Gestion

Econdmica (p.37).

Este andlisis es como una definicion del plan estratégico a seguir con el
compromiso e iniciativas para diversos sectores de la poblacion de los paises donde
operan.En sintesis, con la investigacion se puede concluir que Avianca cuenta con una
estrategia fuerte y bien posicionada en los paises donde opera; sin embargo, puede mejorar
con la implementacion de una persona encargada en cada uno para poder dar el seguimiento
respectivo y dar énfasis a la responsabilidad ambiental para compensar las emisiones de

carbono.

Tal y como lo indica Solera (2011) en su tesis “Propuesta de Estrategia de
Responsabilidad Social Corporativa para la empresa Arcelormittal Costa Rica”, menciona
sobre la posicion de la marca y la importancia que ha surgido en pertenecer a una

organizacion de RSE de origen empresarial:

Radica en informar a todo publico que sea impactado por su operacion, sobre los
compromisos Yy esfuerzos que esta realiza, y su impacto en el ambito econdémico,
operativo, ambiental, social, 13 ético, cultural, etc. Esto permite generar mas valor a

la marca y con ello lograr que la empresa sea mucho mas rentable (p.12).



Donde no sélo buscan lucrar sino también ser socialmente responsables y brindar

apoyo al publico meta de la empresa, que es uno de los objetivos principales.

Las principales conclusiones de esta investigacion, mencionan la importancia de la
comunicacion externa y la divulgacion, ya que de los stakeholders no conocen las
iniciativas de la empresa, ademas de escuchar al publico de interés de la empresa e

involucrarlo en los diferentes programas que se desarrollen.

Por otra parte, Barrantes (2018) en su investigacion “Creacion de la estrategia de
Responsabilidad Social Ambiental para el Banco Popular y de Desarrollo Comunal”, en
esta tesis la autora desarrolla temas relacionados con la descripcién de la organizacional,
estructura, grupos de interés y disefios de las estrategias. De la misma manera menciona la

Responsabilidad social de la siguiente forma:

Empresas que requieren tener conocimiento del entorno, del bienestar de sus
empleados, de las leyes y reglas de las actividades propias del negocio, de sus grupos de
interés que son los que se ven directamente impactados como son los proveedores,
accionistas, clientes, empleados, entre otros. Ademas, debe empezar desde el interior y asi
poder exteriorizar, crear confianza en el resto y lograr construir cadenas socialmente

responsables (p.22).

Parte de las conclusiones de esta investigaciébn menciona sobre los avances que se
han desarrollado dentro del banco, los cuales son aislados o como inexistentes por medio de
las diferentes estrategias que manejan. Ademas, no existe una estructura organizativa que
lidere estos temas y la falta de conocimiento por parte de los colaboradores y clientes de los

temas ambientales.
Proyecciones

La informacion que se recopilard en este trabajo sera de beneficio para que otros
tedricos e investigadores puedan utilizarlo como referencia y a su vez convertirse en una

fuente para las empresas nacionales e internacionales, dentro de su plan de trabajo. Las



proyecciones tienen como funcidn responder a los objetivos, planteamiento del problema,

justificacion y poder desarrollar los beneficios que se obtendran.

Primeramente, se analizara las acciones y procedimientos realizados, en el cual se
pueda evidenciar la influencia de la Responsabilidad Social Empresarial dentro de la
empresa para llevar a cabo los objetivos planteados. De esta manera, se generara el estudio
previo que genere la obtencion de datos especificos y facilite el desarrollo del estudio para

determinar los alcances y delimitaciones que surjan en la investigacion.

Por consiguiente, se pretende establecer los grupos de interés que se benefician de
este tipo de estrategias y poder demostrar el impacto que tiene el abordaje del tema de
Responsabilidad Social Empresarial para poder generar la aceptacion generando
herramientas para abordar y potenciarla.



CAPITULO II

MARCO DE REFERENCIA

Este capitulo incluye diferentes comportamientos o bien puntos de un variado grupo
de autores que permiten conocer y comprender mejor el concepto a desarrollar. Cada uno
de los aportes que se presentan en este apartado, son datos importantes para el analisis de

esta investigacion.

De acuerdo con los tedricos, Hernandez y Mendoza (2018), se entiende como, “una
etapa que implica un proceso de inmersién en el conocimiento existente y disponible que
debe estar relacionado con el planteamiento del problema (objetivos, preguntas,
justificacion, viabilidad y evaluacion de las deficiencias de lo que se sabe del problema), y
un producto, que, a su vez, es parte de un producto mayor: el reporte o informe de

investigacion” (p.70).

Por lo tanto, se presentan en esta parte varios grupos o perspectivas de importancia
para el criterio que se enfoca la investigacion dentro de la Responsabilidad Social
Empresarial. Cada una de estas partes se desarrolla con teoria brindada por una serie de

autores.
La Responsabilidad Social Empresarial

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) de una empresa, hace la relacién de
contribucion activa y voluntaria al mejoramiento social, ambiental y econdmico por parte
de las empresas, con el objetivo de mejorar su situacion competitiva y su valor agregado.
Por lo tanto, actuar con responsabilidad social va mas alla de solo participar en proyectos
de servicio en la comunidad, donar dinero a obras de caridad y otras causas sociales

valiosas.

Lozano, Barrera y Garcia (2012), afirman en su libro “Responsabilidad social

empresarial”, se define la RSE como “una idea que se ha posicionado en los diferentes



estratos de la sociedad, empresas, universidades, organizaciones sin fines de lucro y

gobiernos” (p.2).

Para Dinarte (2017), en su “Politica Nacional de Responsabilidad Social”, la RSE se
define como “como la gestion ética y responsable de empresas y organizaciones publicas,
privadas y de la sociedad civil, teniendo en cuenta aspectos econdmicos, sociales,
ambientales y de buen gobierno de forma transversal en su actividad y en los impactos que

esta genera” (p.8).
Responsabilidad Social Corporativa en Costa Rica

En Costa Rica existe una amplia base juridica que permite que se alcance una
significativa proteccion y reconocimiento de derechos que constituye un referente
importante para guiar el comportamiento de las empresas y organizaciones en el pais. Esto
se ve reflejado en la capacidad y en el compromiso de las empresas generando beneficios
en los colaboradores; esa voluntad y valiosos aportes requieren de una mayor visibilidad; al
tiempo que se requiere ampliar la participacion de los actores que se suman a desarrollar

modelos de gestion y programas de Responsabilidad Social.

De acuerdo con Dinarte (2017), en su articulo, hace referencia al objetivo principal
que es “Promover la Responsabilidad Social entre las empresas y organizaciones publicas y
privadas para que las buenas practicas vayan aflorando y generalizandose, a la vez que se
involucra y sensibiliza a la poblacion sobre su importancia” (p.8), donde menciona la
importancia de las iniciativas de las empresas para implicar a sus colaboradores y poblacion

en general. Ademas, manifiestan lo siguiente sobre el trabajo realizado:

La Politica Nacional de Responsabilidad Social se ha desarrollado con el trabajo
que se inicio en el 2014, y que refleja importantes expectativas tanto del sector
publico, privado, y de las organizaciones referentes en el tema. La misma,
constituye el punto de partida para una serie de acciones que consolidaran el
esquema de fomento, como son: un Plan de incentivos para la responsabilidad social

en Costa Rica, una Guia de presentacion de informes de responsabilidad social, un



Plan de capacitacion y desarrollo de capacidades sobre responsabilidad social (parr.
5).

Por otra parte, Fernandez (2016), en su articulo, “INCAE imparte programa sobre
estrategia y responsabilidad social”, hace mencion sobre el presidente del Consejo

Directivo de INCAE, Roberto Artavia, donde se menciona lo siguiente:

La responsabilidad social ya no es una opcion para las empresas. La situacion
competitiva, ambiental y social ameritan que las empresas actlen para crear valor.
En los afios 80s y 90s era una opcion, hoy es una necesidad fundamental de

cualquier organizacién que quiera competir y hacerlo de manera sostenible (parr.1).
Gestion Empresarial

Este apartado, se inicia con la intencion de definir este concepto, el cual para Diaz y
Granados (2017), en su andlisis, “Guia de conceptos fundamentales para la gestion
empresarial de las funciones basicas en unidades productivas familiares de poblacion en
proceso de reintegracion en el Area Metropolitana de Bucaramanga”, mencionan a Veiga
(2013), el cual describe lo siguiente: “la gestion hace referencia a la aplicacion secuencial
del proceso administrativo, planear, organizar, dirigir y controlar en cada una de las areas
funcionales de una empresa que son mercadeo, produccion y logistica, financiera y contable

y de gestion humana”(p.22).

Pero a su vez, Suarez (2018), en el articulo “un paradigma del siglo XXI”, hace
referencia sobre el tedrico Ucha F. (2011), donde menciona que la gestién empresarial es
aquella actividad empresarial que, a través de diferentes individuos especializados, como
pueden ser: directores institucionales, consultores, productores, gerentes, entre otros, y de
acciones, buscard mejorar la productividad y la competitividad de una empresa o de un

negocio.(p.48)

Es decir, el autor menciona la importancia que tiene la gestion empresarial por
medio de los profesionales que dominan estos temas, buscando mejores condiciones y que

la empresa progrese y cumpla con sus objetivos. En esta parte, se debe de considerar una



serie de factores, entre ellos financieros, productivos y logisticos, por mencionar algunos de

los més importantes.

Desde otra linea, Herndndez (2011), menciona en su analisis lo siguiente acerca de

este concepto:

La gestion empresarial ya no es un argumento de caracter local ni tampoco nacional,
las distancias de nuestro mundo, en la evolucion de nuevas sociedades de
informacion y conocimiento, a estos cambios debe considerarse ahora como un
asunto de indole mundial, para desarrollo de nuevas estrategias para la permanencia

en el mercado y satisfacciones a cliente en cualquier parte del mundo” (p.38).

En este punto, donde segun el autor, la gestion empresarial va desarrollandose de
una manera acelerada a nivel mundial y se convierte en informacion que siempre debe estar

actualizada para el buen manejo de una empresa.

A lo largo de los afios, en algunos casos las definiciones tienen aspectos en comun y
en otros son contradictorias; pero para algunos autores, existe el problema de consenso en
la definicion de Reputacion Corporativa en la literatura académica. Dentro de los diferentes
estudios que se han realizado sobre este tema, Torres (2015), en su estudio “Analisis de la

Reputacion de las Empresas, desde el punto de vista del Cliente”, menciona lo siguiente:

La reputacion es estudiada por economistas (Myers y Majluf, 1984; Ross, 1977;
Stiglitz, 1989; Weigelt y Camerer, 1998), contables (Dufrene et al., 1998; Sveiby,
1997), soci6logos (Abrahamson y Fombrun, 1992; DiMaggio y Powell, 1983;
Shaphiro, 1987), profesionales del marketing, teorias de organizacion, estrategas
(Caves y Porter, 1977; Freeman, 1984; Dutton y Dukerich, 1991), de ahi que se

adopten diferentes definiciones para el término de reputacion empresarial (p.6).

Es decir, cada definicién se adapta al campo de estudio que se lleva a cabo, donde
las empresas desarrollan investigaciones y estudios en diversos campos sobre los
resultados, con el propdsito de poder medir el comportamiento del consumidor que es un

punto clave en las estrategias del mercado.



Asimismo, se da la Reputacion Corporativa entre empresas donde Ferruz (2018), en
su investigacion “Reputacion corporativa. Estudio del concepto y las metodologias para su
medicion: propuesta de un concepto y metodologia de consenso”, quien lo define como “la
que se refiere a las corporaciones, que han sido estudiada desde distintas areas de
conocimiento académico (economia, comunicacion, marketing) sin que se haya llegado a
un consenso” (p.33), hace referencia a la importancia para que se logre la subsistencia
dentro de la industria con un funcionamiento adecuado, segun las exigencias del mercado

actual.

Seguidamente, los autores Aguilar, Salguero y Barriga (2018), en su libro

13

“Comunicacion e Imagen Corporativa”, se refieren a Reputacion corporativa como, “el
resultado de un proceso de evaluacién interno, pero que de manera fundamental intervienen
aspectos externos por parte de los grupos participantes en la organizacion, los cuales

realizan una valoracion propia en funcion de sus experiencias y expectativas” (p.96).

Asimismo, las empresas ademas de controlar la produccion desean generar acciones
para poder comprender y desarrollar el factor humano, por medio del Comportamiento
Organizacional; para esto el autor Mancera (2016), hace referencia al término de la forma

siguiente:

Las situaciones relacionadas con el empleo como el comportamiento, afecta en el
rendimiento de la organizacion, tiene énfasis en la conducta de los empleados, el
trabajo, el ausentismo, la rotacion de oficio, la productividad, el rendimiento
humano y la gerencia., tiene énfasis en la conducta de los empleados, el trabajo, el
ausentismo, la rotacion de oficio, la productividad, el rendimiento humano y la

gerencia (parr. 9).

De igual forma Jauregui (2016), en su articulo“Qué es el comportamiento
organizacional: definicion, objetivos y teorias”, lo define como, “el estudio y la aplicacion
de los conocimientos acerca de la forma en que las personas se comportan individual y
grupalmente en las organizaciones. Ademas, trata de identificar maneras en que los

individuos pueden actuar con mayor efectividad” (parr. 6).


https://www.revistaseguridadminera.com/comportamiento/teorias-del-comportamiento-organizacional/revistaseguridadminera.com/gestion-seguridad/comportamiento/seguridad-basada-en-el-liderazgo-y-comportamiento/
https://www.revistaseguridadminera.com/comportamiento/teorias-del-comportamiento-organizacional/revistaseguridadminera.com/gestion-seguridad/comportamiento/seguridad-basada-en-el-liderazgo-y-comportamiento/
http://revistaseguridadminera.com/salud-ocupacional/absentismo-laboral-e-indice-de-masa-corporal/
http://revistaseguridadminera.com/gestion-seguridad/rotacion-de-personal-metodo-abc-pare/
http://revistaseguridadminera.com/salud-ocupacional/absentismo-laboral-e-indice-de-masa-corporal/
http://revistaseguridadminera.com/salud-ocupacional/absentismo-laboral-e-indice-de-masa-corporal/
http://revistaseguridadminera.com/salud-ocupacional/absentismo-laboral-e-indice-de-masa-corporal/
http://revistaseguridadminera.com/gestion-seguridad/rotacion-de-personal-metodo-abc-pare/

FIGURAL: Reputacion Corporativa
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Comunicacion Corporativa

Desde este punto es importante mencionar el papel que juega la comunicacién en la
empresa o0 bien en una organizacion. Los tedricos Carrillo y Tato (2014) en su articulo “la
comunicacion empresarial del siglo XXI1”, afirman lo siguiente sobre la comunicacion: “es
el conjunto de decisiones materializadas en distintas acciones, para que una organizacion

alcance sus objetivos planteados en términos de obtener mas valor (una marca fuerte)



y reconocimiento (mejor imagen corporativa a corto plazo y mejor reputacién corporativa a

largo plazo)” (parr. 3).

Ademaés, Hoyos y Lasso (2016), enmarcan una serie de procesos por los cuales los
miembros de una organizacion pasan y se ven involucrados donde la comunicacion toma un

papel de suma importancia e indican que se puede describir de la siguiente manera:

La forma en que una empresa se relaciona con sus publicos de interés internos
(trabajadores, principalmente) y externos (clientes y proveedores, sobre todo), a
través de los productos que fabrica o de los servicios que presta y de la informacion
que emite sobre lo que ella misma es (su identidad) y lo que quiere ser. Dicho de
otra manera, la comunicacion empresarial es el conjunto de decisiones
materializadas en distintas acciones (publicidad, folletos, relaciones con los

medios...) para que una organizacion alcance sus objetivos (parr. 11).

Es decir, la comunicacion puede estar presente en diferentes areas de la empresa u
organizacion. Ahora bien, a la hora de que se habla de comunicacion corporativa aparecen
diversos autores que definen este concepto desde diferentes puntos, los cuales se convierten

en informacion clave para el proceso de esta investigacion.

Uno de los autores que sefialan este aspecto es Apolo, Béaez, Pauker y Pasquel
(2017), en su informe llamado, “Gestion de Comunicacion Corporativa: consideraciones
para el abordaje de su estudio y practica. Revista Latina de Comunicacion Social”,

mencionan a Castro (2007), y este define asi la comunicacion corporativa:

Se divide en dos: la Comunicacion Interna y la Comunicacion Externa. La primera
trabaja en la concepcion y el desarrollo de la cultura corporativa, es decir las ideas y
conceptos cualitativos que definen a la organizacion. La segunda se encarga de
gestionar la imagen que la empresa quiere ofrecer al mercado o a la sociedad. En
ambos casos se pretende colaborar en alcanzar los objetivos previstos de
rentabilidad (p.526).

A su vez, desde otra perspectiva, Castro también indaga que es de suma importancia

ver la comunicacion corporativa como una herramienta que a largo plazo puede convertirse



en un aliado estratégico para la empresa o compafiia y esta debe estar amparada en cuatro

pilares: planificacion, organizacién, direccion y control:

Comunicacion Corporativa es la gestion de identidad, imagen y reputaciéon que a
través de la investigacion permite identificar valores agregados, atributos,
diferenciadores y ventajas competitivas; que mediante el direccionamiento
estratégico de las herramientas comunicacionales contribuyen a la notoriedad y a la
construccion de vinculos hacia los stakeholders, aportando al logro de los objetivos
planteados Fundacion Chile (2012), (p.527).

Es decir, la Comunicacién Corporativa le permite a una empresa mostrar los puntos
que la hacen diferente o especial, lo cual les permite alcanzar notoriedad entre su publico y
por supuesto sus grupos de interés llamados stakeholders.

Ahora bien, dentro de la Comunicacién Corporativa se encuentran diversos puntos
que para efectos investigativos es de suma importancia profundizar y dar a conocerlos. En
primer lugar, se tiene ldentidad Corporativa, que segun Mufioz (2018), en su libro
“Protocolo empresarial” la define como: “la percepcién del conjunto de atributos que el
mercado y la sociedad tiene de ella, e influyen muchos factores: historia, propietarios,

creacion, estrategia y las tacticas comunicativas” (p. 107).

De la misma manera, Pérez (2013) en su libro “Analisis de las politicas de gestion
de la responsabilidad social corporativa en el sector bancario espafiol”, define de una
manera muy exacta la identidad corporativa como, “generar una buena imagen publica
entre sus diversos grupos de interés”, de acuerdo con estas ideas algunos investigadores
relacionan la existencia de una relacion estrecha entre identidad e imagen corporativa (p.
26).

En relacion con lo anterior,debemosmencionar que es de suma importancia para
efectos de esta investigaciones la Imagen Corporativa descrita por Pérez,que define este
concepto de la siguiente forma: “como la percepcion de la empresa que procede de la suma
de informaciones, impresiones, expectativas, creencias y sentimientos que una persona

acumula sobre la organizacion” (p. 26).



Es decir, la Imagen Corporativa es una gestion que va de la mano de la
comunicacion de la empresa u organizacion; esta puede ser voluntaria o involuntaria y es

permanente, no se puede eliminar de la noche a la mafana.

El segundo punto que se desprende de la Identidad Corporativa es la Filosofia
Corporativa, la cual Quiroga, Umafia y Vanegas (2018), en su investigacion titulada
Creacion de la Filosofia Organizacional de la Empresa Coyote Trade S.A.S.; mencionan la

importancia de mantener dentro de una empresa, este tipo de mecanismo:

Crear una Filosofia organizacional, permite a la empresa alcanzar una estructura
formal, en el que a través de un organigrama se establezcan las diferentes jerarquias
y cargos, de tal manera que permita conocer el rol y funcién de cada colaborador
dentro de la misma y asi puedan realizar sus actividades diarias con mayor

productividad y eficiencia, sin tener actividades iguales en diferentes cargos (p.6).

Otro concepto es el de Cultura Corporativa, unode los teéricos que también lo
describees Isaza (2013) en su analisis, La Cultura Corporativa: un factor clave en el proceso

de adquisicion organizacional, menciono lo siguiente:

Identificavarias categorias de creencias que forman la basedelacultura
organizacional. La  primera categoria comprende las creenciassobre las relaciones de la
organizacion con su entorno.Lasegunda abarca las creencias sobre el carécter de la realidad
y de la verdad y sobre las bases de las decisiones. Una tercera categoria de las creencias
incluye el concepto que unose hace de la naturaleza humana.Por su parte, el concepto
queuno tienede la naturaleza de laactividad humana formala cuartacategoria de las
creencias fundamentales relacionadas con la cultura organizacional. La quinta y Gltima
categoria es la concepcion de la naturaleza de las relaciones humanas. Una dimensién de
este concepto es la definicion de la base estructural de las relaciones humanas, Jaeger
(1987), (p.35).

Otro de los puntos que sobresale a la hora de hablar de Comunicacion corporativa es

la Reputacion Corporativa. En el analisis realizado por Garcia, Duque, Salas, Montero y



Martinez (s.f.) citan a Fernandez quien enmarca la Comunicacion Corporativa de la

siguiente manera:

Prestigio consolidado y fundamentado que una entidad logra ante todos sus
stakeholders. Ese crédito debe estar cimentado en la respuesta acabada y pertinente
tanto técnica como ética de los compromisos asumidos por la entidad y cada uno de
sus componentes por lo que se refiere fundamentalmente a los fines de la
institucion. Cubrir las expectativas legitimas de todos los participes de una
organizacion da lugar a esa reputacion corporativa a la que toda organizacion
anhela. Esa reputacion se convierte luego en una ventaja competitiva para cualquier
entidad, pero es fin en si misma, no viene justificada por la mejora en los logros

obtenidos por la entidad (parr.15)
Grupos de interés

Si bien considerar areas, niveles y principios de responsabilidad social empresarial
es uno de los puntos méas importantes para poder conceptualizar, y después aplicarlos
dentro de la gestién diaria de las empresas dentro de la sociedad, debemos de considerar los

objetos sobre los cuales se aplica.

El concepto de grupos de interés o stakeholders en la investigacion “Los
Stakeholders y la Responsabilidad Social Corporativa”, el tedrico Moreno (2015), hace
referencia sobre el concepto como “eS una persona o grupo de personas, presentes y futuras,
que tiene un interés en la empresa 0 que se ven o pueden verse afectados por las
operaciones que ésta realiza” (p.488), donde senala que son personas o grupos, presentes y
futuras, que tiene un interés en la empresa o que se ven o pueden verse afectados por las

operaciones que ésta realiza.

Desde otro punto de vista, Granada y Trujillo, en su articulo “La gestion de los
grupos de interés (Stakeholders) en la Estrategia de las Organizaciones” (s.f.) hacen
mencion sobre la importancia, donde agregan, “los grupos de interés es asimismo una parte

esencial de los procesos de inteligencia estratégica de una organizacion, ya que es una



fuente permanente de informacion con la que poder orientar la estrategia de la

organizacion, reforzando la efectividad de sus acciones”(p.72).

El concepto de stakeholders se utiliza como un principio organizativo de
planificacion estratégica, la gestion basada en los grupos de interés o, como se la conoce
normalmente, en el articulo “La gestion empresarial basada en los stakeholders y la
reputacion” (2011), el tedrico Edward menciona sobre la evolucion de los grupos de interés
“como herramienta estratégica, como una idea de comunicacidon corporativa y como una

forma de plantearse la responsabilidad social corporativa” (parr.21).

En las empresas tienen identificados los grupos que se benefician de las estrategias
que se implementan dentro y fuera, se enfocan en generar valor a largo plazo para todos sus
publicos de interés y la sociedad. Los grupos se ven afectados directa o indirectamente por
el desarrollo de la actividad empresarial y, a su vez, también tienen la capacidad de afectar
el desarrollo de estas y si no se maneja de la manera correcta e incluso podria verse
afectada la reputacion de la empresa, provocando directamente que las ventas no sean de

manera positiva como se esperaba en sus proyecciones.

FIGURA 2: Grupos de interés
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Fuente: Empresa URRA S.A. E.S.P.(2021)
Valor de marca

Al igual que otros conceptos, el término valor de marca no tiene un concepto
preciso y unico, sino que existe discrepancia con respecto a como se define, formas de

medicion y las diferentes maneras de estudiar.

El valor de marca segln Fairlie (2012), en su investigacion “El valor de la marca
como estrategia para incrementar la capacidad emprendedora en estudiantes de
Universidades Nacionales del area de Ciencias Empresariales”, menciona que el valor de
marca “se refiere a la capacidad de generar ganancias netas en forma estable y creciente a
través del largo plazo. Si una marca tiene valor, éste debe traducirse en resultados, de

locontrario seran s6lo meros sentimientos” (p.15).
Desarrollo sostenible

El concepto de desarrollo sostenible va asociado a la preocupacion que hoy en dia
existe a nivel mundial al considerar el vinculo existente entre el desarrollo econémico y
social y sus diferentes efectos que se dan en el medio natural. Ademas, la valoracion que se
le da a sus consecuencias en el futuro que se incluye la supervivencia humana y existe la
conciencia a nivel mundial de la estrecha relacion entre el desarrollo econdémico y el medio

ambiente.

Gomez (s.f.), menciona a Brundtland (1987) quien define el concepto de desarrollo
sostenible como: “Esta en manos de la humanidad asegurar que el desarrollo sea sostenible,
es decir, asegurar que satisfaga las necesidades del presente sin comprometer la capacidad

de las futuras generaciones para satisfacer las propias” (p. 91).

Por otra parte,Pérez (2012),define este concepto de una manera méas amigable con el
ambiente y se entiende como: “el mantenimiento o el mejoramiento de las condiciones de

calidad del sistema de interrelaciones sociedad-naturaleza” (p.145).



Se busca la definicion de desarrollo sostenible que muchas empresas estan
realizando cambios de estrategias y las implementan en beneficio dentro y fuera de la
misma empresa; el sistema econdmico basado en la maxima produccion, la explotacion
ilimitada de los recursos, el consumo y el beneficio como Unico objetivo, es insostenible.
Por esto se han creado ideas de que se debe llevar un desarrollo real, que permita las

mejores condiciones, se exploten racionalmente y se cuide el planeta.

A su vez, el desarrollo de las empresas asegura las necesidades del presente sin
comprometer la capacidad de futuras generaciones para poder satisfacer sus propias
necesidades. Las empresas basan sus estrategias en los 17 objetivos de Desarrollo

Sostenible que lanz6é Naciones Unidas.

FIGURA 3: Objetivos del Desarrollo Sostenible
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Gestion de riesgos

Hoy en dia, observamos como la sociedad estd cambiando sus gustos,preferencias, e
incluso sus costumbres, por eso no es de extrafiarse que en el mercado sea asi. El desarrollo
de nuevas tecnologias complementa la preocupacion de las empresas por el valor que se le

da a su marca y asi tengan que desarrollar nuevos procesos de innovacién y politicas de



Responsabilidad Social que pueden ayudar a que las empresas se diferencien de sus

competidores, mejorando su estrategia y la forma en que gestionan el riesgo.

Por su parte Lopez y Escamilla (s.f.), definen el riesgo empresarial como “el que,
asociado a la incertidumbre, impredecibilidad, contingencia o eventualidad cuyo impacto
en la compafiia puede tener repercusiones negativas en su imagen — riesgo reputacional o
pérdida o reduccion en los resultados de la empresa como consecuencia de una operacion o

actividad desfavorable para la empresa” (p. 3).

Esto va de la mano con la percepcion que tienen sus grupos de interés o mercados
meta en una empresa, debido a que dependiendo de las diferentes acciones que tomen,
puede ser un riesgo no aceptado que afecte negativamente los resultados u objetivos que se
plantearon. En esta investigacion concluyeron que gestionar el riesgo de una manera
eficiente, permite que no se deje ninguno de los riesgos a los que se pueda exponer, sin
establecer su cobertura y que es incalculable el valor para los departamentos, las politicas

de RSE a la hora de gestionar el riesgo.

Por su parte Esker (2017), define riesgo empresarial como “las amenazas y
vulnerabilidades a las que esta expuesta una empresa, la RSC puede ser eficaz para reducir
el riesgo sobre el “capital reputacional” de una empresa, es decir, el valor que tiene una

empresa mas alla de sus activos fisicos y de su capital intelectual” (parr. 5).

Como lo menciona Esker, la Responsabilidad Social, puede contribuir a defenderse
de los riesgos que enfrenta la mayor parte del capital de una empresa y mas alla de las
consideraciones éticas que son motivo de la implementacién en las empresas; es importante

desarrollar la gestion que puede ayudar a preservar valor e incluso, ahorrar costos.
Rentabilidad de negocio

Hacer algo por crear un mundo mejor, es trabajo de todos los individuos,
instituciones e incluso las empresas que por la crisis actual de la pandemia han
implementado campafas que contribuyan a la responsabilidad social. Las empresas no solo

estdn convencidas de que hay que colaborar, sino que, ademas, supone una mayor



rentabilidad y una gran oportunidad de negocio. Por su parte Garcia (2011), menciona lo

siguiente:

La rentabilidad de las empresas consiste en analizar la capacidad de una empresa
para generar utilidades. El calculo méas sencillo y directo lo establece la relacion
entre dos conceptos del estado de resultados y del balance general: la utilidad del
ejercicio entre el capital contable o patrimonio de la empresa. El resultado indica

que tan rentable es un negocio (p. 46).

En el caso anterior, el investigador define de una manera clara el concepto de
rentabilidad, ya que deben de evaluar la capacidad de las finanzas. Las empresas
aprovechan de una manera eficiente las diferentes estrategias del mercado y ademas los
inversionistas estdn apostando méas en la industria que mejor gestionan este tipo de
estrategias. Castello (2020), en su articulo menciona a Garralda (s.f.), donde da su punto de

vista sobre la rentabilidad de las empresas que invierten en ser responsables socialmente:

Eso lo estamos viendo dia a dia, dado que el inversor detecta que hay una
correlacion positiva entre la sostenibilidad y la rentabilidad financiera, asi como en

la solvencia de las compafiias (parr. 15).

En su opinidn, la crisis ha provocado que, a la hora de tomar la decision de invertir,
se fijen en el comportamiento de las empresas hacia las comunidades y sus publicos de
interés; esto se debe a que, a corto o largo plazo, van a obtener un beneficio econémico que

hace las empresas mas rentables.
Valor Econémico

En el ambito financiero, el valor se define como los beneficios sostenibles derivados
de un buen desempefio financiero en la inversion hecha dentro una actividad empresarial
durante un periodo de tiempo, creando estrategias y con la creacion de valor para que las
empresas logren retribuir al accionista de manera rentable y sostenida en el tiempo y
atraigan nuevos inversores. Por su parte el investigador Berrera (2017), hace referencia a

este término y lo define de la siguiente forma:



El valor depende de lo que se espera que ocurra en el futuro en un largo plazo y de
esta forma asegurar la continuidad de la empresa. La compafiia debe buscar que
todos los activos generen valor real para el accionista, es decir conseguir desarrollar

operaciones donde realmente la empresa sea competitiva (p. 18).

Como se explica anteriormente, el valor econémico se fundamenta en que los
recursos empleados por una empresa o unidad estratégica de negocio deben de producir una
rentabilidad superior a su costo, pues de no ser asi, desde el punto de vista estratégico, es
mejor trasladar los bienes utilizados a otra actividad. También Barrera (2017), menciona a

Franklin (2007), donde define este concepto como sigue:

Es una medida absoluta de desempefio organizacional que permite apreciar la
creacion de valor, que al ser implementada en una organizacién hace que los
administradores actien como propietarios y ademas permite medir la calidad de las

decisiones gerenciales (p. 20).

Derivado de lo anterior y a la necesidad de crear estrategias financieras basadas en
aumentar el beneficio que desean las empresas en el largo plazo, se debe aplicar el Valor
Econdémico como uno de los indicadores financieros, el cual representa el importe que
gueda una vez que se han deducido de los ingresos, la totalidad de los gastos. La compafiia
crea valor cuando la rentabilidad generada supera el costo de oportunidad de los

accionistas.
Estados Financieros

Los estados financieros son la recopilacion de toda la informacion de la empresa,
fundamentado con los documentos fehacientes para una elaboracion de acuerdo con la
realidad financiera de la empresa. En su investigacion Kong (2017) menciona a Vinces

(2010), donde afirma lo siguiente:

Los estados financieros son reportes de las empresas, que contienen informacion
financiera- econdmica a una fecha determinada, facilitando al analista financiero

verter su opinion profesional del comportamiento financiero- economico de las



empresas, para ello se basa en la aplicacion de diferentes técnicas de analisis

financieros aplicables a una organizacion (p. 20).

Segun lo que se menciona estos documentos permiten llevar a cabo un analisis e
interpretacion de la informacion para la toma de decisiones posteriores que beneficien a las
empresas Yy poder tener una imagen de la situacién financiera de la compafiia. Por su parte
en su investigacion Davila (2018) menciona a Ferrer (2012), donde hace referencia al

concepto de la siguiente manera:

Sin pretender formular una definicion propiamente dicha, sino mas bien con la
intencion meramente aclaratoria, los Estados Financieros son cuadros sindpticos,
preponderantemente numéricos integrados con los datos extractados de los libros y
registros de contabilidad, aclarados con anotaciones adicionales, en su caso, en los
cuales se muestra la situacion, a una fecha determinada; o el resultado en la gestion,

durante un determinado periodo, de una entidad o ente econdmicos (p. 22).

El objetivo de los estados financieros es suministrar informacion acerca de la
situacion financiera, del rendimiento financiero y de los flujos de efectivo de una empresa,
que sea Util para los encargados de la parte financiera a la hora de tomar sus decisiones
econdmicas. Los estados financieros también muestran los resultados de gestion realizada

por los administradores con los recursos que le han sido confiados a cada uno de ellos.

Ademas, los principales estados financieros son tres: balance general, estado de
resultados y estado de flujos. A continuacién, se describe la importancia de cada uno de
ellos dentro de las finanzas de una empresa. El tedrico Séaenz (2020) describe el Balance

General de la manera siguiente:

El documento que presenta la situacion financiera de un ente economico a una fecha
determinada expresada en términos monetarios. En él se presenta detalladamente los
recursos que posee la empresa, las obligaciones que tiene con sus acreedores y la
participacion que tienen los duefios o accionistas en ella. Este documento permite, a
través de su analisis, conocer la solvencia, la liquidez y la eficiencia operativa del

ente que lo emite. Para presentar esta informacion, se clasifica y agrupa en tres



categorias o grupos principales: activos, pasivos y patrimonio o capital contable (p.
5).

Otro tipo de estado financiero que se utiliza en las empresas, es el estado de

resultados, el cual Saenz lo define como sigue:

El documento financiero que muestra la diferencia entre el monto de los ingresos y
de los gastos de una entidad econémica por un periodo determinado, la cual serd
denominada utilidad o pérdida segln corresponda y servira para que los usuarios de
la informacidn financiera estén en posibilidad de evaluar los cambios potenciales en
los recursos economicos futuros, para predecir el potencial de la entidad para
generar flujos de efectivo y para estimar la eficiencia y la eficacia con que se
pueden utilizar estos recursos y con esto tomar las decisiones operativas pertinentes

para mejorar la rentabilidad del negocio (p. 6).

Y para finalizar con los principales estados financieros, son los estados de flujo,
debido a que en las empresas es muy importante generar efectivo, ya que les permite operar
de una manera continua, cumplir con sus obligaciones e invertir para el crecimiento de la

compafiia, Sdenz lo define de esta forma:

Proporcionainformacion acerca de los ingresos y pagos de efectivo, actividades de
operacion, inversion y financiacion de la entidad al informar a los usuarios acerca de
la procedencia de los fondos que la empresa ha utilizado durante un periodo
determinado, asi como del uso que se les ha dado durante este tiempo para que con
esto la empresa tenga herramientas suficientes para realizar diagnésticos
relacionados con la capacidad que tiene la entidad de obtener financiamiento
externo y determinar si la empresa esta creciendo con recursos generados por si

misma o por motivo de estos montos obtenidos de terceros (p. 6).

Con la informacién generada en los estados financieros, los administradores podran
evaluar la capacidad de la empresa para cumplir con sus obligaciones, con esto se pueden
conocer las variaciones y evoluciones que sufren en un periodo determinado. Ademas,

busca proporcionar los datos mas sobresalientes de forma concreta del estado financiero,



tanto actual como de afios anteriores para obtener de ser necesaria una comparacion, y asi,

poder tomar de decisiones que resulten benéficas para la empresa.



CAPITULO III

MARCO METODOLOGICO

En este apartado se describen las caracteristicas, metodologia utilizada y, a su
vez, sus distintas fuentes de informacion que dan sustento al estudio. Este capitulo
enmarca como se realiza el proceso de la investigacion en concordancia con los

objetivos que se plantearon.

Moscariello (2017), cita a Balestrini (2006), donde define el marco metodoldgico
como “el conjunto de procedimientos ldgicos, tecno operacionales implicitos en todo
proceso de investigacion, con el objeto de ponerlos de manifiesto y sistematizarlos; a
propdsito de permitir descubrir y analizar los supuestos del estudio y de reconstruir los

datos, a partir de los conceptos tedricos convencionalmente operacionalizados” (parr.2).
Enfoque de Investigacion

El enfoque me va a indicar el proceso investigativo para poder contestar los

objetivos y poder profundizar sobre el tema de estudio.

Hay tres tipos de enfoque ya sea cualitativo, cuantitativo y mixto. Esta investigacion
se desarrolla bajo un enfoque cuantitativo, segin Hernandez y Mendoza (2018), se define

de la siguiente manera:

El enfoque cuantitativo representa un conjunto de procesos organizado de manera
secuencial para comprobar ciertas suposiciones. Cada fase precede a la siguiente y
no podemos eludir pasos, el orden es riguroso, aunque desde luego, podemos
redefinir alguna etapa. Parte de una idea que se delimita y, una vez acotada, se
generan objetivos y preguntas de investigacion, se revisa la literatura y se construye
un marco o perspectiva teorica. De las preguntas se derivan hipotesis y determinan y
definen variables; se traza un plan para probar las primeras (disefio, que es como “el

mapa de la ruta”); se seleccionan casos o unidades para medir en estas las variables



en un contexto especifico (lugar y tiempo); se analizan y vinculan las mediciones
obtenidas (utilizando métodos estadisticos), y se extrae una serie de conclusiones

respecto de la o las hipétesis (p. 6).

El tipo de investigacidncuantitativa permite descubrir examinando y revisando
estudios previos, se realiza de manera sincronica con el objetivo de generar una teoria que
coincida con lo que va sucediendo durante la investigacion; es decir, se va construyendo de

acuerdo con el proceso conforme se desarrolla el estudio.

Cabe destacar que se escoge la ruta cuantitativa debido a que el tema que se
pretende abordar en la investigacion, ya que se plantea la necesidad de recolectar datos, con
base en la medicion numérica y poder realizar un andlisis de la informacion. Ademas, se
trabajard con este enfoque debido a que el tema elegido no ha sido lo suficientemente
explotado y su investigacion ha sido muy escasa, el cual tiene relacion con la

recomendacion de Hernandez y Mendoza.
Tipo de Investigacion

La presente investigacion es de tipo exploratoria, ya que es una situacion que la que
no se han realizado estudios anteriormente en tiempos de pandemia y permite analizar
fendmenos desconocidos, segun Hernandez y Mendoza (2018), define este tipo de

investigacion asi:

Los estudios exploratorios se llevan a cabo cuando el propdsito es examinar un
fendmeno o problema de investigacién nuevo o poco estudiado, sobre el cual se
tienen muchas dudas o no se ha abordado antes. Es decir, cuando la revision de la
literatura revelé que tan solo hay guias no investigadas e ideas vagamente
relacionadas con el problema de estudio, o bien, si deseamos indagar sobre temas y

areas desde nuevas perspectivas (p. 106).

En ese orden de ideas, se esta explorando ante una situacion de las que no se han

realizado estudios anteriormente en se sentido de tiempos de pandemia, por lo cual permite



obtener informacion dentro de un contexto diferente y a la vez indagar para futuros

estudios.

Disefio de Investigacion

De acuerdo con Hernandez y Mendoza et al, (2018), el disefio de investigacion es
“el plan o estrategia concebida para obtener la informacion que desean con el propdsito de
responder al planteamiento del problema” (p. 150). Con referencia a lo anterior se debe

elegir correctamente para poder realizar la recoleccion y analizar los datos.

El enfoque de la investigacion tiene sus respectivos disefios que ayudan a resolver el
problema de la investigacion, en este caso segun el enfoque el que se selecciona es el no
experimental, el cual los tedricos de la investigacion Hernandez y Mendoza et al. (2018) lo

define como “o la investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente variables” (p.

174).

Como se utiliza el disefio no experimental es importante destacar que sus variables
ya sucedieron y no es posible manipularlas; Unicamente se observan los fenémenos para

poder realizar el analisis respectivo.

Fuentes de Informacion

En este apartado por la naturaleza de la investigacion se utilizan diversas fuentes de
investigacion, con el objetivo de lograr captar los criterios y puntos importantes en dicho

proceso investigativo.

De acuerdo con Herndndez y Mendoza et al (2018), asi define el concepto de

fuentes de informacion:

Siempre y cuando el tiempo y los recursos te lo permitan, es conveniente tener
varias fuentes de informacion y métodos para recolectar los datos. En la indagacion

cualitativa posees una mayor riqueza, amplitud y profundidad de datos si provienen



de diferentes actores del proceso, de distintas fuentes y de una mayor variedad de

formas de recoleccion (p. 464).

Fuente primaria

Una fuente primaria contiene todos los recursos documentales donde se encuentra la
validez en los datos que se vayan estudiando durante la investigacion. De estos se extrae
informacion necesaria que complementa la realizacion del marco tedrico y asi la viabilidad

de la investigacion.

De acuerdo con el criterio del tedrico Gallud (2015), las fuentes primarias se pueden

definir como:

Fuentes originales en el sentido de que nadie reunié antes esa informacién. Una
fuente primaria puede ser un libro que se analiza, un manuscrito que se interpreta,
datos estadisticos recién recopilados, encuestas, el relato de un testigo ocular o

algln tipo de documento sobre el que no se ha realizado un analisis previo” (p. 21).

Fuente secundaria

En relacion con las fuentes secundarias, se cuenta con el reporte integrado de
FIFCO 2020 y tesis referentes a este tema, los cuales son de gran utilidad para reunir datos
importantes para el estudio y me permite tener un criterio mas preciso en la medicion de los
datos. Segun Hernandez et al (2014, p.149), las fuentes secundarias son aquellas que:
“Pueden ayudar a entender o analizar mejor las fuentes primarias estas pueden ser listas,

compilaciones y resimenes de referencias u otros documentos especializados”.

Por consiguiente, se realiza la recoleccion de los datos para después poder llevar a
cabo el analisis, en este caso; se analiza el reporte integrado de la empresa FIFCO del afio
2020, en las entrevistas estructuradas se trabaja con seispersonas, de los cuales uno es el
encargado de Comunicacion y Sostenibilidad de la Distribuidora La Florida S.A de la
Empresa FIFCO vy cincoencargados de RSE de otras empresas, que debenconocer el

entorno de la empresa.



Ademas, se entrevistara a cincopersonas que se beneficiaron por medio de las
acciones de la empresay recibieron “las cajas de la solidaridad”, durante la pandemia en el
afio 2020.Esto dara un total de 11 personas en el proceso investigativo y se utiliza el reporte

integrado que me envid el encargado de comunicacion de la Empresa FIFCO.
Muestras

La muestra de la investigacion me permite delimitar o expandir el tema, segun la
necesidad y los objetivos y se convierte en un eje indispensable en el proceso investigativo.

Segun Hernandez y Mendoza et al, (2018), la muestra es:

Un subgrupo de la poblacién o universo que te interesa, sobre la cual se recolectaran
los datos pertinentes, y debera ser representativa de dicha poblacion (de manera
probabilistica, para que puedas generalizar los resultados encontrados en la muestra
a la poblacion)” (p. 196).

En ese sentido la muestra me permite recolectar la informacion necesaria para poder

representar la poblacién que esta siendo estudiada y se utilizara para sacar las conclusiones.

En el caso del enfoque cuantitativo, el objetivo del muestreo es delimitar la
poblacién para generalizar resultados y establecer parametros, a la vez definir la unidad de
muestreo. La estrategia de muestreo utilizada en la investigacion es el no probabilistico,
que segun Hernandez y Mendoza et al, (2018), definen como “Subgrupo de la poblacién en
la que la eleccién de los elementos no depende de la probabilidad sino de las caracteristicas

de la investigacion” (p. 200).

Este tipo de muestreo se elige por las caracteristicas de la investigacién, esto se basa

en el planteamiento del problema y el esquema que se desea conocer al finalizar.
Criterios de Inclusion y Exclusion

En este apartado, se brindan todos los pardmetros y requisitos que permiten o no a
una persona, documento o experto, ser parte del proceso investigativo a desarrollar. Esto
permite que el hallazgo que se desea encontrar en la investigacion sea apegado a los

objetivos.



Inclusion

En las entrevistas, se trabaja con encargados de Responsabilidad Social
Empresarial, colaboradores y beneficiarios de las acciones durante el afio 2020 de la

Distribuidora La Florida S.A de la empresa FIFCO,ademas, con encargados de

responsabilidad social detres empresas.

Exclusion

En este punto, quedan excluidas las personas que no tengan relacion con el

departamento de Responsabilidad Social de una empresa 0 personas que no participaron de

los diferentes grupos de interés, que no se beneficiaron por medio de las iniciativas que

tuvo la Distribuidora La Florida S.A de la empresa FIFCO, durante el afio 2020.

Unidades de Analisis

En este apartado, se encuentran todas las variables que se pretenden analizar en la

investigacion. Se adjunta la descripcion de lo que se entiende por cada una de ellas:

Tabla 1: Variables de analisis

Objetivo Variable Indicador Definicion Definicion Definicion

Conceptual Operacional | Instrumental

Identificar el | Procedimientos | Nivel de Sanchez Preguntasl, 3, | Se va a utilizar

procedimiento implementados | motivacion (2014), cita a | 4,59y 11 de | el cuestionario

utilizado por la | de laboral Franklin laentrevista. | a encargados

DislIribuidora Responsabilidad (2009),donde de RSE vy el

La Florida S.A | Social Estrategias de | sefiala que los reporte

de la empresa Sostenibilidad | procedimientos integrado  de

FIFCO en el son una técnica FIFCO

tema de Modelo  de | que incorpora sostenible

Responsabilidad operaciones informacion 2020.

Social sobre la

Empresarial sucesion

durante el afio cronoldgica y




2020 secuencial de

operaciones

concatenadas

entre si para

cumplir ~ con

una  funcion,

actividad 0

tarea (p. 14).
Establecer los | Grupos de | Determinar el | Terzolo Las preguntas | Se  va a
grupos de | interés grupo de | (2014), 7 y 15 de la | realizar un
interés que se | beneficiados de | interés del | menciona  a | entrevista. cuestionario a
benefician por | la RSE beneficio. Freeman encargados de
la (1984), se | Las preguntas | RSE 'y un
Responsabilidad Diagnostico y | refiere al|6 y 7 del|grupo focal
Social seleccién para | grupos de | Grupo focal. | con
Empresarial de determinar el | interés como beneficiarios
la Distribuidora grupo de | “aquellos de RSE
La Florida S.A interés del | grupos sin
de la empresa beneficio. cuyo apoyo la

FIFCO durante
el afio 2020

organizacion
dejaria de
existir” (p. 15).

Demostrar el
impacto que
tiene la
Responsabilidad
Social
Empresarial de
la Distribuidora
La Florida S.A
de la empresa
FIFCO durante
el afio 2020

Impacto que
tiene la
Responsabilidad
Social
Empresarial

Salud y
bienestar

Trabajo
decente y
crecimiento
econémico

Produccion y
consumo
responsable

Segun Pérez y
Gardey (2018),
definen
impacto como
“la influencia
0 efecto
dejados en
alguien o en
algo por causa
de cualquier
accion 0
actividad”
(parr. 3).

Preguntas 6,

8, 9, 10, 12y
14 de la
entrevista.

Pregunta de

la 9 ala 13
del Grupo
focal

Se va a utilizar
el cuestionario
a encargados
de RSE y un
grupo  focal
con
beneficiarios.

Reporte
integrado
FIFCO
sostenible
2020

Fuente: Paredes, B (2021)




Instrumentos

En este punto, se habla de los instrumentos que se van a utilizar en la investigacion,
con la idea de que se conviertan en un pilar fundamental para futuras investigaciones y bien

para afianzar la ya existente en el ambito internacional.
Cuestionario

Con este tipo de instrumento se logra recopilar diversidad de informacién de forma
bilateral, por medio del método pregunta y respuesta;esto permite ampliar ain mas la
investigacion, ya que se ve expuesta a una basqueda de datos distinta a la que podemos

encontrar en algunos estudios.

Segun Hernandez y Mendoza et al. (2018) la entrevista: “consiste en un conjunto de
preguntas respecto de una o mas variables a medir”, los cuales van a de la mano del

planteamiento del problema (p. 250).

Este tipo de instrumento se elige debido a su naturaleza, ya que permite conocer
diferentes puntos de vista de los participantes de manera detallada, cercana, de forma clara
y concisa, lo cual es un punto de suma importancia en este proceso investigativo. Ademas,
permite un didlogo constante entre el entrevistado y el entrevistador, lo cual facilita la

comunicacion.

En este punto se trabaja con 6 personas, las cuales son profesionales en el area de
Responsabilidad Social de las empresas FIFCO,Cooperativa de Productores de Leche R.L

Dos Pinos, Coocique, Banco Nacional, Grupo Purdy y CELIEM.

Se realiz6 un esquema con los puntos importantes mencionados por los expertos,
con el objetivo de analizar la informacidn de las recomendaciones y experiencias por parte
de los entrevistados. Todas las entrevistas por el tema de la pandemia se realizaron por
medio de la plataforma Zoom; fueron grabadas con la autorizacion y posterior la

transcripcion de cada una de ellas.



Tabla 2: Lista de entrevistados

Nombre Profesion Lugar de trabajo
Diego Oconitrillo Comunicacion y Sostenibilidad FIFCO
Cooperativa de

Gerente SR. Relaciones Corporativas

Luis Mastroeni Sostenibilidad Productores de Leche
y R.L Dos Pinos
Maria Daniela Durén Gestora Social y Relaciones Publicas Coocique

Gerente de Relaciones Corporativas y

Ana Maria Sequeira Sostenibilidad

Grupo Purdy

Directora General de Relaciones

Margarita Murillo Vargas Institucionales, Publicidad y Banco Nacional
Sostenibilidad
Luis Alvarez Soto Socio Fundador y Director Ejecutivo CELIEM

“Fuente: Paredes, B (2021)

Grupos focales

Este instrumento es de suma importancia para conocer la posicion de diferentes
personas, acerca de un tema previamente determinado; en este caso, personas que hayan
sido beneficiadas por parte de la Distribuidora La Florida S.A de la empresa FIFCO durante
el afio 2020, informacion que posteriormente sera evaluada y sera un pilar fundamental para

lograr los objetivos de la investigacion.

Herndndez y Mendoza et al. (2018) define los grupos de enfoque de la siguiente

manera:

Algunos autores los consideran como una especie de entrevistas grupales, que
consisten en reuniones de grupos pequefios o medianos (tres a diez personas), en las
cuales los participantes conversan a profundidad en torno a uno o varios temas en
un ambiente relajado e informal bajo la conduccion de un especialista en dinamicas

grupales. (p.455).

En este punto se trabaja con 5personas, las cuales se beneficiaron por la entrega de
las “Cajas de la Solidaridad”; como parte de las iniciativas de Responsabilidad Social de la
empresa que se eligié para el estudio:



FIGURA 4: Pasos para realizar un Grupo Focal

Pasos para realizar un

Define el objetivo de tu Recluta a los participantes
investigacion

Selecciona las preguntas Obtén el consentimiento
para el proceso de discusién v de los participantes
H
.

Comienza el proceso de

Establece a un moderador : S
investigacion

Fuente: QuestionPro (2021)
Andlisis de contenido

Este instrumento permite conocer a fondo la posicidn de los expertos en el area de
Responsabilidad Social; y permite conocer el manejo de los datos, lo cual nos facilita
entender el uso de la informacion y las fuentes, las cuales deben ser las encargadas de

emitir los datos que se desea conocer.

Herndndez y Mendoza et al. (2018) hace referencia al anélisis del contenido

cuantitativo de la siguiente forma:

Es una técnica para estudiar cualquier tipo de comunicacion de una manera objetiva
y sistematica, que cuantifica los mensajes 0 contenidos en categorias Yy

subcategorias, y los somete a analisis estadistico(p. 290).

Este instrumento, es clave para el proceso investigativo a desarrollar, ya que sera
utilizado para conocer de forma concreta la informacién suministrada por los encarados de
Responsabilidad Social. El proceso utilizado para la recoleccién de datos corresponde a la

entrevista; se realizan mediante reuniones virtuales con los expertos, dandoles a conocer el



tema planteado de la investigacion, se les contacta por medio de correo electrénico para

coordinar el dia y la hora que sea méas conveniente para ambas partes.

Ademas, el cuestionario ha sido elaborado previamente por el investigador,
mediante el cual se desarrollan los temas que necesito para recolectar los datos e
informacidn importante para entender mas profundamente la problematica planteada en este
estudio que permite identificar la perspectiva de cada uno de los que participaron y dieron a

conocer su opinion.

Asimismo, se realiza un grupo focal con preguntas abiertas que tienen como
objetivo conocer la percepcion de la empresa desde un grupo de interés que se beneficid de

parte de las diferentes estrategias que implemento la compafiia durante el 2020.

En el presente trabajo de investigacion se realizara un método de analisis de forma
cuantitativa, por lo que desde un inicio se definiran las categorias de analisis a partir de los
datos desarrollados en esta investigacion, generando asi, una segunda parte que serd una
descripcion especifica de cada categoria para enfocar el estudio con cada uno de los
objetivos que se plantearon.

Luego, se realizara la tercera y Ultima etapa, la cual consiste en el desarrollo de los
analisis comparativos de la informacion obtenida de las diferentes fuentes de investigacion,
mediante esto se obtendra el andlisis de la informacion del encuestado que sustentaran
losestudios de los cuales se obtendran las conclusiones y recomendaciones de la

investigacion.



CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS

En este capitulo se cuenta con diversas herramientas utilizadas en la investigacion
para la interpretacion de los objetivos planteados. Entre ellas hay un grupo focal, donde los
participantes son beneficiarios de las estrategias de Responsabilidad Social de la
Distribuidora La Florida S.A de la empresa FIFCO; el grupo focal es de 5 personas,
aplicado el 25 de junio del 2021.También, se aplicé una serie de entrevistas estructuradas a

profundidad a expertos de Responsabilidad Social y de la empresa, esa misma fecha.

La entrevista que se les realiz6 a los encargados de Responsabilidad Social;
contenia 16 items abiertos, donde se realizaron preguntas que considere de interés para el

desarrollo del estudio.

Seguidamente, se analizaron los datos del grupo focal con 14 preguntas abiertas, en
donde la poblacién que se selecciond para aplicar la herramienta se hizo tomando en
consideracién personas que se beneficiaron de una de las estrategias implementada por de
la Distribuidora La Florida S.A de la empresa FIFCO durante el 2020. Este instrumento
tuvo como fin obtener informacion de uno de los grupos de interés y, a su vez, conocer la

percepcion de la marca y conocer las caracteristicas de esta poblacion.

En relacion con esto, los participantes tanto del grupo focal como de las entrevistas

a profundidad,tuvieron relaciéncon la empresa o conocen sobreel tema de la investigacion.

Todos los participantes cumplian con estos criterios, por lo cual se incluyen dentro
del estudio, que me permiten en este capitulo analizar e interpretar los datos obtenidos por

medio de las herramientas.

El analisis de datos que se presenta a continuacion se divide en dos partes; la
primera se compone de la informacion suministrada por cada una de las variables de interés

y el andlisis de las entrevistas de los expertos del tema de investigacion. Por otra parte, la



segunda parte, se analizard la informacion suministrada por uno de los grupos de interés
que participaron en el grupo focal; esto va a evidenciar cada una de las preguntas
planteadas en la investigacion.

Las entrevistas realizadas fueron con el objetivo de conocer y comprender las
acciones y procedimientos utilizados durante el afio 2020, cuyo fin era establecer los grupos
de interés beneficiados y el impacto que tiene la Responsabilidad Social Empresarial. En
este caso se busca también la experiencia y perspectiva de los entrevistados para tener

diferentes puntos de vista del tema de la investigacion que me permite lograr los objetivos.

Para la recopilacion de la informacion, se elabord un cuestionario, el cual se aplicd
por la técnica de la encuesta. Las caracteristicas de importancia, se van a indicar a

continuacion:

Perfil del entrevistado

e Funciones de encargados de RSE

e Beneficios de colaboradores de empresas que implementan RSE
e Acciones dentro de las empresas

e Beneficios econémicos dentro de la empresa

e Grupos de interés y sus beneficios

En Costa Rica se promueve un enfoque sobre la Responsabilidad Social Empresarial
entre empresas y organizaciones publicas y privadas, con el fin de aportar un desarrollo
sostenible. Con esto, se busca involucrar y sensibilizar a la poblacion sobre su importancia
y, a su vez, se comprometen las empresas para aumentar su competitividad mientras
contribuyen a la sociedad costarricense por medio de acciones concretas y medibles,

dirigidas a solucionar problematicas actuales.

De acuerdo con Gisela Sanchez, Directora de Relaciones Corporativas de FIFCO
mencionaen el reporte integrado 2020, que la principal responsabilidad de una empresa son
sus colaboradores y como acciones concretas, es cuidar la salud de los empleados y en
segundo lugar tratar de cuidad sus empleos, asi demostrar su Responsabilidad Social. Por

otra parte, los colaboradores en tiempo de pandemia, lo mejor que pueden hacer es apoyar a



la empresa, cuidandose para tener la menor probabilidad de contagio y asi poder seguir

operando, y que la empresa continte produciendo y distribuyendo los productos.

Con esto las transformaciones se dieron de manera rapida, donde se tuvieron que
adaptar con eficacia al cambio, la compafiia a su vez trabajo estrategias reactivas con los
gastos y una estrategia proactiva para aumentar la competitividad después de la pandemia.
Esto sirve para que la empresa se centre més en los clientes y los consumidores, a través de

la informacion e implementar mas la tecnologia.

Es una de las empresas quele apuesta a proyectos e iniciativas de Responsabilidad
Social, que van de la mano con los protocolos de salud y ademas tener un gran efecto. Parte
de la informacion detallada es cémo impact6 el Covid-19 la estrategia, proyectos e

iniciativas y también las acciones que tomaron para cumplir con las prioridades.

En este caso se comienza analizando la posicion de los participantes de las
entrevistas, a ellos se les pregunto: ¢Quisiera saber qué es RSE y qué importancia tiene para
usted?

La posicion encontrada a la hora de analizar la informacion respectiva es que todos
los participantes comparten que la Responsabilidad Social, es parte de los negocios donde
se involucra principalmente a sus colaboradores y después los diferentes grupos de interés
que se benefician de la empresa. También, lo ven como una estrategia y que las directrices
son parte de la gerencia general que se coordina por medio del departamento encargado que
asume el rol que se les asigna, muchas de las aplicaciones se ejecutan por medio de
seguimiento de sostenibilidad del negocio y no necesariamente es un modelo de solo hacer

dinero.

Esta posicién es muy bien respaldada por el entrevistado Luis Mastroeni,Gerente

SR. de Relaciones Corporativas y Sostenibilidad, el cual menciona lo siguiente:

Es la forma de que un negocio se organiza para disminuir los riegos intangibles de
riesgos operativos principalmente y aumentar las oportunidades y la innovacion en

un contexto que cada vez les pide mas a las empresas preocuparse mas alla de solo



hacer dinero y contribuir con la sociedad y el mejoramiento del medio ambiente.
Mastroeni (Junio 2021)

Asimismo, otro de los expertos que describe muy bien este fendmeno es Maria

Daniela Duran encargada de Gestora Social y Relaciones Publicas de Coocique:

La Responsabilidad Social esta integrada en todo lo que es la estrategia de negocio
de la organizacién y tiene la importancia a nivel de toda la estructura, todos nosotros
asumimos lo que corresponde por ejemplo, si es en materia de finanzas sostenibles
entonces es algo que trabaja la direccion de finanzas con la direccion de crédito,
nosotros a nivel de sostenibilidad si estamos hablando del tema de mejora en la
calidad de vida de los érganos de los colaboradores, es decir es importante porque

somos un equipo de trabajo que asumimos un plan de negocio. Duran (Junio 2021)

Con respecto a la cita anterior, puedo decir que es parte de las diferentes estrategias
0 compromisos que las empresas tienen para aumentar la competitividad, mientras
contribuyen activamente al desarrollo sostenible de la sociedad costarricense, mediante

acciones concretas y medibles.

Por su parte Luis Alvarez de CELIEM, se refiere al término de una manera de
sensibilizacion de la empresa con respecto a los diferentes grupos de interés y determinar

sus necesidades, donde afadio:

Es intervenir en esa necesidad que puede tener una comunidad especifica o una
poblacién que de una u otra forma es como revertir ese efecto de solidaridad, méas
bien es facilitar recursos que se pueden tener para poder apoyar a comunidades
organizaciones particulares que necesitan ayuda y que tiene una carencia de

recursos para poder desarrollar sus actividades. Alvarez, (Julio 2021)

Segun la opinion de los expertos, es realizar un ejercicio solidario de colaboracion y
cooperacion con algunas organizaciones, que para algunos de una u otra forma, el elemento
de Responsabilidad Social, va mucho mas alla y tiene un tema de balance entre lo que es el

desarrollo econdémico, con el desarrollo social y con el desarrollo ambiental.



Ademas, a los participantes de entrevistas a profundidad, también se les realizo
preguntas de esta categoria o estilo. La consulta es la siguiente: ¢Por qué decidieron incluir
la RSE dentro de su empresa y cual es el objetivo principal?

Uno de los entrevistados, Luis Mastroeni, es respaldado por los demas

entrevistados:

Principalmente es poder aportar valor social, ambiental y economico a los

colaboradores y diferentes grupos de interés. Mastroeni (Junio 2021).

Esta opinién refuerza parte de los objetivos que se plantearon en el estudio, debido a
que las caracteristicas explican el porqué de la Responsabilidad Social, en las empresas e
impulsar el desarrollo del pais. Margarita Murillo del Banco Nacional, hace sus aportes

sobre la decision y el objetivo principal, ambos se relacionan con la idea que se analiza:

Es lo que nosotros buscamos, nos estamos basando en una dimension de triple
utilidad para poder gestionar el negocio de la organizacion; es decir que estamos
trabajando en funcién de nuestros impactos econémicos y que se tiene que asegurar
porque si no, no hay solvencia y no hay sostenibilidad econémica, las otras

dimensiones seria la social y la ambiental. Murillo (Junio 2021)

Asimismo, Ana Maria Sequeira, Gerente de Relaciones Corporativas Yy
Sostenibilidad de Grupo Purdy menciond sobre la importancia que tiene este tipo de
estrategias dentro de la compafiia y del trabajo que realizan diariamente para lograr sus

objetivos y el motivo por el cual se implementa:

Nosotros trabajamos todos los dias por crear y fomentar condiciones econémicas,
sociales y ambientales que ayuden a fortalecer a las personas, organizaciones y
comunidades por igual. Nosotros trabajamos todos los dias por crear y fomentar
condiciones econdmicas, sociales y ambientales que ayuden a fortalecer a las

personas, organizaciones y comunidades por igual.” Sequeira, (Julio, 2021).

En el marco de las observaciones anteriores,analicé la relacion entre lo social y a su

vez la parte economica que es importante para poder desarrollar este tipo de estrategias que



se implementan y tienen un departamento encargado de velar por el cumplimiento y darle el
seguimiento respectivo, por lo cual se les realizé la pregunta: ¢Quiénes son los encargados

de RSE dentro de la empresa, que se detallan en el siguiente cuadro?

Tabla 3: Encargados de Responsabilidad Social en las empresas

Empresa Encargados
FIFCO Junta Directiva y Relaciones Corporativas
Cooperativa de Productores de Leche Comité de Sostenibilidad y Relaciones
R.L Dos Pinos Corporativas
: Gerencia, Banca para el Desarrollo y
Coocique . A
Relaciones Publicas
Grupo Purdy Junta Directiva y Relaciones Corporativas
. Junta Directiva, Sostenibilidad y Comités de
Banco Nacional
apoyo
CELIEM Gerente y Comité de Sostenibilidad

Fuente: Paredes, B (2021)

Cada una de las empresas cuenta con un comité que es encabezado por el Gerente
General y la junta directiva; sin embargo, las areas de Relaciones Corporativas y de
Sostenibilidad dirigen las estrategias, pero, es la responsabilidad de todos llevar a cabo los

planes anuales que se gestionan, segun Margarita Murillo:

Los encargados son la oficina de sostenibilidad, que esta dentro de una direccion de
comunicacion y la parte de publicidad en una misma direccion que le reporta a la
gerencia general, a lo largo de toda la empresa; hay comités en todo el pais que se
encargan en cada sucursal puedan desarrollar las matrices que se envian desde la

casa matriz. Murillo (Junio, 2021)

Por otra parte,Maria Daniela Duran, menciona qué determinan los materiales y las
partes interesadas para las estrategias de Responsabilidad, dentro de la empresa que permite

realizar una gestion por periodos anuales, donde menciono lo siguiente:

Esto viene desde el mas alto nivel, porque las directrices se apoyan desde la junta
directiva general entonces, emanando de ahi las aprobaciones hacia la oficina de



sostenibilidad a partir de la cual ademas las areas de gestion sostenible de la
organizacion lo manejan y lo hacemos de esa manera porque cada area o
departamento asume cuando hablamos de Responsabilidad Social. Durdn (Junio
2021)

Diego Oconitrillo, encargado de Comunicacion y Sostenibilidad de la empresa
FIFCO comento:

Nuestra empresa sigue los lineamientos que viene de parte de la Junta Directiva y
Relaciones Corporativas, que se apoyan en un equipo de estrategias y de liderazgo,

donde presentan informes de manera trimestral. Oconitrillo (Julio, 2021)

Con la experiencia de los expertos en el tema de Responsabilidad Social se les hizo
lasiguiente pregunta: ¢Cree que preocupandose por la RSE tendrdn mas éxito en el
mercado? Como es parte de la investigacion, se fundament6 en demostrar el impacto que se
tiene; los expertos que dirigen estas estrategias piensan que no es solo lo que las personas
observan por medio de redes sociales e imagenes de publicidad, sino que, al ser
responsables socialmente, tienen una ventaja competitiva. Luis Mastroeni mencion6 lo

siguiente al respecto:

Es wuna exigencia, los consumidores, los bancos, los inversionistas, los
colaboradores y todos los publicos alrededor de los negocios estan siendo cada vez
mas estrictos y las expectativas aumentan cada vez méas de lo que las empresas
tienen que hacer en la sociedad, entonces una empresa que no se involucre en esta
gestion, es una empresa que no tiene mucho tiempo mas de vida; es muy necesario
para mejorar la posicion en el mercado tener una estrategia de este tipo. Mastroeni
(Junio 2021)

Al analizar estas caracteristicas que mencionaron no solo es la gestion interna o
publicos metas, sino que ya se involucra la parte financiera como bancos e inversionistas,
que incluso los estudios mencionan que las empresas que no son responsables socialmente
podrian tener aspectos negativos dentro de los que menciona Luis Mastroeni es la poca

atraccion para inversionistas y bancos, ya que piden los estados de resultados y el balance



de situacion y politicas de derechos humanos; es decir, es un complemento para poder tener

el éxito dentro del mercado nacional.

También, uno de los factores que tiene mayor peso para que las empresas puedan ser
mas exitosas lo menciona Wilhelm Steinvorth, presidente de la Junta Directiva de FIFCO

en el reporte integrado 2020 relacionado al estudio realizado:

Tenemos una forma Gnica de hacer negocios, creando valor econémico para nuestros
accionistas al mismo tiempo que generamos valor social y ambiental para todos
nuestros publicos de interés y la sociedad. Hoy, mas que nunca, estamos seguros de que
esta forma de hacer negocios nos hace especiales y continuara siendo para FIFCO una
fuente positiva de diferenciacion, competitividad y orgullo para nuestros colaboradores

y nuestros accionistas que nos enfoca en el éxito del mercado. Steinvorth (Abril 2021)

Parte importante para tener una posicion en el mercado, es como hacer los negocios,
creando ese valor que se espera de una empresa que por su reputacién genera una
expectativa mayor en relacion con los publicos de interés, que es respaldad de la misma
manera por la Margarita Murillo, donde lo describe de una manera muy clara en el

siguiente recuadro:

Es tener una ventaja competitiva porque en los ultimos tiempos nosotros nos hemos
enfocado en consumidores mas criticos, ya no es como antes que por medio de
publicidad nos veian como los més solidos, es gente que lee y esta expuesta a redes
sociales y tienen mas informacion que tienen un criterio mas amplio. Murillo (Junio
2021)

Siguiendo la misma linea,Maria Daniela Duran,concuerda con los puntos

mencionados:

No es verse lindo en la foto; en realidad es algo de principios, el hecho que
Coocique lo tenga dentro de la doctrina cooperativa nos da raices que no es una tendencia,

es una forma y una filosofia para hacer las cosas. Duran (Junio 2021)



Ademas, Diego Oconitrillo menciono acerca de la importancia de los beneficios que

tienen las empresas:

Una empresa solo puede ser exitosa si va mas alla del foco en maximizar el
beneficio para los accionistas en el corto plazo y se enfoca en generar valor de largo
plazo para todos sus publicos de interés y la sociedad. Oconitrillo (Julio 2021)

En el marco de las consideraciones de parte de los expertos, el éxito de las empresas
se ve en el mercado con las iniciativas de Responsabilidad Social, como parte de los
valores, la ética que las empresas tienen, no solamente la compafiia sino también de sus
colaboradores; entonces ahi, el tema de la responsabilidad no es una estrategia publicitaria,
es un factor cultural de la empresa que ayuda a impactar positivamente en la sociedad;en
ese contexto la presencia de la marca en el mercado puede dar un valor agregado a sus

negocios y ser mas exitosos, beneficiando sus ventas.

Por su parte, Ana Maria Sequeira, menciond que la importancia para tener el éxito

en el mercado como empresa, lo que buscan es el compromiso con un enfogue de negocios:

La responsabilidad social corporativa forma parte de nuestra cultura, integra el
ADN de la empresa y es una practica que todos los colaboradores entienden y
asumen. Grupo Purdy tiene un fuerte compromiso con un enfoque de negocios que
ha buscado la mejora constante en todos los procesos, para caminar firmemente en

esta direccion Sequeira (Julio 2020)

Una parte fundamental de estas estrategias son los involucrados que se benefician;
por esto, se deseé medir y conocer los grupos de interés, internos de la empresa. La
pregunta es ¢Se benefician los colaboradores que la empresa, por ser socialmente
responsable y cual seria ese beneficio? Los expertos mencionaron las diferentes iniciativas
dirigidas a los colaboradores y que se relacionan entre si. MencionaWilhelm Steinvorth de
FIFCO lo siguiente:



Se pusieron en marcha acciones inmediatas basadas en 3 grandes prioridades: 1)
proteger la salud de nuestros colaboradores y sus familias, 2) proteger el méximo de
empleos y 3) proteger el flujo de caja y la salud financiera de la empresa, tomando
en cuenta que estabamos ante una situacion totalmente incierta sobre el futuro.
Steinvorth (Abril 2021)

Con referencia a lo anterior, todos los entrevistados mencionaron una similitud en
su respuesta donde los colaboradores de lasempresas fueron los primeros en los que se
enfocaron como respuesta a la pandemia y parte de esto contrarrestar el impacto del
COVID-19 en los negocios en Costa Rica. Dentro de las acciones que tomola Distribuidora

La Florida S.A de la empresa FIFCO durante el 2020,se mencionan algunas:

e Mantuvieron al 100% de los colaboradores durante los meses mas criticos de la
Pandemia.

e Fortalecimiento del programa FIFCO Oportunidades, acompafiamiento a los
colaboradores en condicion de pobreza multidimensional.

e Activacion de los Comités de Emergencia en las operaciones de Costa Rica y un
seguimiento diario del contexto y acciones.

e Rapida priorizacion y oportuna puesta en marcha de medidas y protocolos de
proteccion de colaboradores y estabilizacion del negocio.

e Bienestar emocional, acompafiamiento psicolégico.

e Cierre temporal de operacion hotelera, manteniendo el 100% de los colaboradores

por mas de 8 meses.

Esta posicion es respaldada por Luis Mastroeni,quien detalld beneficios para los
colaboradores lo cual es un impacto positivo para la empresa, es decir, ambas partes
aprovechan las diferentes estrategias que se implementaron para poder ver los resultados

planteados:

Hay muchos beneficios el primer beneficio es que disminuye la rotacion de
personal, gente que pertenece a empresas que gestionan la responsabilidad social de

manera correcta son personas que no se quieren ir de ahi, estan contentas, tienen



planes de desarrollo y estan bien valoradas; segundo los colaboradores tienen un
alto nivel de productividad, cuando se tienen este tipo de estrategias que abordan al
colaborador, que le permiten realizarse es un colaborador que estd involucrado

100% en la compafiia y quiere dar lo mejor de si. Mastroeni (Junio 2021)

Ademas, estos beneficios hacen que el colaborador hable bien de la empresa y entonces
lo que se conoce como marca empleadora se disemina de una manera natural por parte del
colaborador y eso hace que el mejor talento o las mejores personas que estan alrededor de

la empresa y quieran llegar a trabajar a esta compafiia.

Cabe destacar que esto se complementa con lo que dijo Margarita Murillo del Banco
Nacional, en donde la empresa vela por la calidad de vida de cada uno de los colaboradores

y que se ve reflejado en la productividad:

A nivel interno se maneja mucho la calidad de vida de los colaboradores, a raiz de la
pandemia se estd desarrollando una investigacion para ver como estan los
comparfieros porgue somos un porcentaje muy alto los que pudimos tener teletrabajo
y el banco tiene todas las herramientas tecnoldgicas para poder seguir trabajando
desde la casa sin afectar la productividad y se habla de calidad de vida para los
colaboradores que podemos estar en familia y a la vez trabajando e incluso el

tiempo para transportarse hacia la empresa. Murillo (Junio 2021)

La Gestora Social y Relaciones Publicas de Coocique,Maria Daniela Duran,
también ampara las opiniones anteriores. Veamos:

La mayoria de los colaboradores estdn en los programas y estan participando
activamente, desde el capital humano, todas las practicas de legislacién laboral que
el pais tiene y ademas los pluses que como organizacién hemos tratado de crear
también para que los colaboradores se integren dentro de esta estrategia. Duran
(Junio 2021)



De acuerdo con los razonamientos que se han venido realizando también soy
consciente de que no todos los colaboradores se integran en este tipo de estrategias que, Si
bien son en beneficio de ellos, en algunos puede provocar el rechazo. Por esta razon, se les
realizd la siguiente pregunta: ¢Segun su opinién la RSE es aceptada dentro de la empresa
por todos los colaboradores o tienen algun tipo de rechazo? Los expertos hacen énfasis en
que se debe de tomar en consideracion al pablico de interés interno y no todo es la imagen
externa; al contrario,conviene conocer el sentir del colaborador; por consiguiente, la

posicién anterior es muy bien respaldada por Luis Mastroeni:

Depende de cémo se haya hecho, hay casos en los que las empresas no lo hacen de
manera correcta dejan de lado al colaborador y lo que el colaborador dice “eso de
responsabilidad social es del portdon para afuera de la empresa aqui no vemos nada”,
pero hay empresas que lo hacen de manera correcta y su publico prioritario es el
colaborador, ahi es donde el colaborador agradece y ve con muy buenos o0jos este

tipo de estrategias. Mastroeni (Junio 2021)

Por su parte, Ramon Mendiola Director General de FIFCO,en el reporte integrado

menciono lo siguiente:

Aprendimos a valorar lo que realmente es importante y reconocimos el verdadero
significado de la solidaridad, siendo empaticos con las realidades de nuestros
colaboradores, y los grupos més afectados por esta coyuntura. Es por esto que
quisiera agradecer especialmente el compromiso de cada uno de los colaboradores
de FIFCO, esa pasion con que trabajan dia a dia, el compromiso de cuidar su salud,
la de sus familiares y compafieros y por hacer de FIFCO una gran empresa.
Mendiola (Abril 2021)

Como indica el sefior Ramén Mendiola, se ejemplifica el reconocimiento que se
debe hacer al colaborador para no influir negativamente e incluso, no generar rechazo de
las diferentes iniciativas. Durante la pandemia el 100% de los colaboradores se
mantuvieron en su puesto de trabajo y ven con buenos 0jos este tipo de estrategias y

agradecen a la institucion.



Como este estudio cuantitativo, una parte importante es conocer el tema econémico
que se maneja a lo interno; ya que estas las iniciativas necesitan de un respaldo financiero
para poder desarrollarlas. Los expertos apuntan a que el enfoque debe ir mas alla de buscar
un bienestar econdémico;con estas estrategias de Responsabilidad Social ayudan a penetrar
los mercados, da valor de marca y posiciona a la empresa, que después se pueden
cuantificar los beneficios en las compafiias, dentro del proceso.

Por eso se aplicé la siguiente pregunta: ;Qué beneficios econémicos se obtienen al
tener Responsabilidad Social Empresarial? En medio de un contexto de crisis mundial, lo
mas destacado durante el 2020, segun menciona Diego Oconitrillo, comunicador de
FIFCO: que como marca y empresa en Costa Rica, apoyé a la sociedad durante la
emergencia del COVID-19:

e -7% de volumen en bebidas por cierre temporal y restricciones en on-premisey

+2.7% crecimiento en alimentos vs 2019.

Adopcion de medidas para proteger flujo de caja ante contexto critico de

emergencia mundial. Ahorros por +US$30 millones en gastos de operacion.

e Consolidacion de la Oficina de Transformacion, fortalecimiento de la cultura de
innovacion, basada en datos y centrada en el cliente y el consumidor.

e Inversion en el primer monoblock aséptico con Dry Technology de la region,
habilitando la produccion local de Gatorade para Costa Rica y Panama.

e Lanzamientos exitosos: H20h Limonata, JET Cero, Tropical Cas vy

Pifia,Smirnofflce Screwdriver y Bamboo Horpacha.

Lo anterior resume el impacto econdmico que tuvo la empresa que se utiliz6 para la
investigacion, como resultado de sus acciones que hace que la poblacion costarricense siga
consumiendo los productos de la marca y, a la vez, en la dimension econdmica no se vea
afectados en los resultados financieros; sin embargo, la perspectiva de su impacto
financiero a nivel general por parte de los expertos va relacionada, lo complementa con lo

mencionado por Maria Daniela Duran de Coocique:



Ya tiene un beneficio, pero también poco a poco el mercado lo va a demandar entonces,
no es solamente de ir adelante, sino también es bueno quedarse atras en ese sentido
porque si marca la diferencia el consumidor, ya que cada dia estda mas informado,
entonces tratamos de llevarlo como un consumo responsable; también y si tiene ese
rédito al final econémico. Porque las reservas son fruto del buen rendimiento del
periodo, no podrian existir todos los proyectos de responsabilidad social sin la parte

econdmica total y completamente en un perfecto balance. Duran (Junio 2021)

Esto es amparado por la encargada de la construccion de los Reportes de
Sostenibilidad del Banco Nacional,Margarita Murillo, quien mencion6 que algunas
iniciativas como la educacion financiera que impacta también el giro del negocio, y al

respecto comentd lo siguiente:

Hay que tener como un equilibrio para poder comunicar y dar esa rendicién de
cuentas, nosotros en este caso nos basamos en una rendicion de cuentas que
hacemos y nos basamos mas en el reporte de sostenibilidad que enviamos y nos
sirve de referencia para ver el retorno econdmico dentro del banco. Murillo (Junio
2021)

Si bien la parte econdmica es fundamental para poder ejecutar estas iniciativas, 10s
expertos se basan también en algunas recomendaciones para que mas empresas tomen este
tipo de impulso, lo que si todos comentaron es que para poder realizarlo deben de tener esa

determinacion de poder y querer aplicarlo.Por su parte Luis Mastroeni afiadio lo siguiente:

La pregunta original no deberia ser cuanta plata mas ganamos si sSomos
responsables; la pregunta correcta es qué pasa con la empresa si no empieza a
gestionarse de esta forma, que le podia pasar y le podria pasar muchas cosas
negativas. La primera es que debe ser atractivo para inversionistas o bancos y la

segunda es que cada vez mas el consumidor estd premiando o castigando a las



empresas que se comportan de manera responsable, eso quiere decir que en algun

momento podriamos perder ventas. Mastroeni (Junio 2021)

Los aportes apuntan a una incidencia positiva de la RSE en la solidez econémica de
la empresa, aunque pueda no ser ni directa ni inmediata; cada dia son mayores y mas

aceptados, tanto por los directivos como por el pablico beneficiado.

De los anteriores planteamientos se deduce que los bancos e inversionistas no solo
piden los estados de resultados, sino que también estan pidiendo politicas
medioambientales, practicas con los colaboradores e incluso el consumidor hoy en dia
observa las empresas que se comprometen con ser responsables, l0os nuevos nichos para
poder vender los productos se abren dependiendo de qué tipo de practicas responsables

tenga como empresa.

Finalmente, ahi es donde se debe de tener cuidado, ya que podria perder ventas y todo
esto va al estado de resultados; y le podria generar pérdidas de dinero y por otro lado el
retorno que tiene que ser responsable, en la reputacién y confianza; las personas y los
consumidores estdn comprando cada vez més la confianza y reputacion.De tal forma que si
las empresas aumentan las practicas y su gestion de responsabilidad social, mejoran la
reputacion, aumenta la confianza y, de esa manera, el consumidor lo prefiere y por todas
estan razones la empresa no va a dejar de perder dinero, sino que va a empezar a ganar mas

no a corto plazo, ya que es una estrategia a largo plazo.

De la misma manera que se ejecutan estas estrategias,deben de conocer a quién van
dirigidas y a este conjunto de personas se les denomina Stakeholders o grupos de interés,
donde pueden influir de forma determinante para el éxito de una empresa. Es importante
tener presente los intereses y las necesidades de sus colaboradores, en la parte interna y a

los clientes, en la parte externa.

Los entrevistados tienen claridad de cuales son sus publicos de interés, grupos con los
que se relaciona la organizacion y que tienen un interéspor ellos; donde pueden ser

afectados o beneficiados por sus acciones, objeticos o politicas. Se les realizo la pregunta



¢Segun su conocimiento cuél es el grupo de interés que se beneficia de RSE? Diego

Oconitrillo de FIFCO se refirio al gran compromiso y menciono lo siguiente:

En el 2020, por motivo de la pandemia, FIFCO disefié e implementd una serie de
programas y medidas en funcion de sus publicos de interés. Este contexto llevd a
FIFCO a priorizar aquellos publicos claves y aguellos mas afectados que ameritaban
atencion especial, redisefid procesos, explord nuevos canales y servicios para continuar
generando valor. Las alianzas con Gobierno, sector empresarial, asociaciones gremiales

y no gubernamentales cobraron especial importancia. Oconitrillo (Julio 2021)

Los publicos de interés se dividen en 4 grupos los cuales son: socios de negocios,
clientes y consumidores, publicos externos y entes reguladores, ademés se identifican 4
grandes temas como los principales impactos de la operacién de FIFCO y Diego Oconitrillo
respalda esta informacién:

Impacto sobre el desarrollo: la empresa tiene un impacto positivo en el desarrollo
econdmico y social de los paises en los que operamos.

Medio ambiente: uso de recursos naturales como el agua, asi como el impacto sobre el
medio ambiente por los procesos productivos propios de una empresa de esta naturaleza,

especificamente emisiones y colocacién de envases.

Generacion de empleo: La empresa como generadora de empleo y bienestar.

Salud: La empresa tiene un impacto en la salud pablica de los paises en los que opera,
especificamente por la comercializacién de bebidas con contenido alcohélico y productos

con azucar.

A continuacion, se presenta un cuadro en donde se identifican los grupos de interés de
las empresas Banco Nacional, Coocique, Dos Pinos,Grupo Purdy y CELIEM, mencionados
por los entrevistados para recoleccion de datos de esta investigacion; son algunos de los
principales, ya que se dividen por grupos a nivel nacional y depende del mercado en el cual

desarrollen su negocio. Veamos la siguiente tabla:



Tabla 4: Grupos de interés

Empresas Grupos de interés
Cooperativa de Productores de Leche R.L Sociedad donde opera la empresa y
Dos Pinos colaboradores
Coocique Son 10 grupos y el principal son los asociados

Publicos externos, Socios de negocios y Entes

Grupo Purdy reguladores

CELIEM Colaboradores y microempresarios

Banco Nacional Son 10 grupos a nivel nacional

Fuente: Paredes, B (2021)

Ademas, Ana Maria Sequeira, menciona que los grupos de interés son aquellos que
pueden verse afectados por las acciones del Conglomerado, asi como aquellos cuyas
decisiones pueden afectar la gestion propia del Conglomerado Financiero del Banco
Nacional de Costa Rica CFBNCR. Sequeira (Julio 2021)

Posteriormente para reforzar esta informacion suministrada por medio de las
entrevistas, se ejecutd un grupo focal con 5 personas que formaron parte los beneficiarios,
donde se evidencio la fidelidad y el impacto que demostraron hacia su publico externo.
Diego Oconitrillo, encargado de Comunicacién y Sostenibilidad, destaco el siguiente

comentario:

Durante el 2020 las marcas de cerveza aprovecharon su liderazgo para llevar, de una
forma diferente, mensajes que fomentaron el acato de las normas y recomendaciones de

Salud y Seguridad dispuestas por las autoridades. Oconitrillo (Julio 2021)

El grupo focal se enfoco en conocer la percepcion del pablico externo a la empresa que
se beneficio de la campafia realizada, donde Imperial lideré con varias empresas aliadas, la
iniciativa “Caja Solidaria Imperial”. Se desarrolld durante el mes de mayo 2020, con la
entrega de 36.000 cajas con productos de la canasta basica. Las cajas se entregaron
personalmente por los mismos colaboradores de la empresa entre choferes, distribuidores,
vendedores y empleados de la planta, en mas de 4000 bares y restaurantes afectados por los

cierres totales y parciales durante la emergencia nacional del COVID-19.




Gisela Sénchez, Directora de Relaciones Corporativa de FIFCO, afiade que es una
forma de apoyar a los clientes de la compafiia, en un momento tan complicado a nivel

mundial, donde sefialo:

El reto que tienen estos pequefios empresarios es enorme: sus negocios estan totalmente
cerrados y sin ningun ingreso. Es por esto por lo que estamos apoyandolos es para que
las familias que dependen de ellos y puedan salir adelante en esta dificil coyuntura. Para
Sanchez, ahora méas que nunca, hay que estar cercanos a sus clientes, apoyarles y
brindarles soporte. Son los pequefios negocios los verdaderos motores de la reactivacion
econdmica del pais. Sanchez (Abril 2021)

Ellos recibieron esta ayuda en tres ocasiones, cada 22 dias, y con esta ayuda se
beneficio a mas de 40 mil personas a nivel nacional. La Caja Solidaria Imperial tenia 18
productos que incluyen: arroz, frijoles, azlcar, café, aceite, leche, sopas, sal, pastas, atin y
por supuesto bebidas de FIFCO, entre otros. Ademas, Diego Oconitrillo con respecto a la

estrategia, menciond lo siguiente:

Para lograr concretar estas entregas, el Director General de FIFCO, Ramoén Mendiola,
personalmente realiz6 un acercamiento con sus colegas (gerentes generales de otras
compafiias) para que se unieran y asi multiplicar el impacto. El resultado fue muy
positivo, lo que demuestra el compromiso del sector productivo de ayudar a Costa Rica.
Oconitrillo (Julio 2021)

Debido al cierre total o parcial del funcionamiento de los negocios de los cuales
dependian muchas familias y que afectdsus ingresos econdmicos,razén por la cual se creo
esta iniciativa como menciond Mendiola, con el fin de brindarle una mano solidaria y se les

entreg6 una donacion de alimentos.

Seguidamente, se evalud la percepcion de los participantes del grupo focal hacia la

Distribuidora La Florida S.A de la empresa FIFCOdel beneficio que se les entregd durante



el 2020, en su lugar de trabajo y se tomaron en consideracion algunos temas que se

mencionan a continuacion:

e Situacion laboral durante el 2020

e Beneficios recibidos de parte de la Distribuidora La Florida S.A de la

empresa FIFCO

e Percepcion personal de la empresa antes y después de la entrega de las cajas

de la solidaridad

e Percepcion de la empresa de parte de la familia

e Imagen de la empresa tanto positivo como negativo

Tabla 5: Participantes de Grupo Focal

. Empresa donde recibio . . Fecha
Nombre | Apellido |Edad| Sexo P " Residencia y
beneficio lugar
Yoa Torres 26 |Femenino Cielito Lindo Liberia 25/ 96/ 2021
Virtual
Gabriela | Monge 30 |Femenino| Bary restaurante Corsarios Tibas 25</Ci)r6t/l,|2acl)21
Maricela | Chavarria| 45 |Femenino XCAPE Bar & Lounge Desamparados 25</Ci)r6t/l,|2acl)21
Kimberly| Mora 24 | Femenino XCAPE Bar & Lounge San José 25(/?2/[12321
Fernanda | Lopez 29 |Femenino Club El Teatro Moravia 25(/ ?ﬁ/u 2321

Fuente: Paredes, B (2021)

En relacion con las caracteristicas que se consideraron para realizar el grupo focal,

el objetivo principal es conocer uno de los grupos de interés que formaron parte de las

estrategias durante el 2020 vy, a su vez, comprender la imagen de la empresa con el publico

externo. Primero quise conocer la situacion laboral desde el afio pasado durante la

pandemia hasta este momento. En este caso de las 5 personas que participaron, solo una

persona aun continua sin trabajo, 3 volvieron a su empleo y 1 cambi6 de empresa. En el

caso de Fernanda Lopez, es la Unica que se mantiene desempleada y menciono lo siguiente:




Durante ese afio fue muy dificil salir adelante, hablando en el area financiera; mas
que todo por los cierres del local y la disminucién de horas laborales. Por el
momento no estoy laborando, pero mi esposo si y por dicha nos va bien. Lopez
(Junio 2020)

Por otra parte, el beneficio que recibieron las 5 participantes, como lo mencionaron
en el grupofocal, fue durante 3 meses;durante este tiempo les entregaron productos de la
canasta basica para su consumo Yy fue directamente en el lugar de trabajo, por medio de los
camiones repartidores de la empresa. Lo anterior es reforzado por la entrevistada a Yoa

Torres, quiennos conto lo siguiente:

Las cajas nos las entregaron durante 3 meses y fue de gran ayuda, ya que para
muchos de mis comparieros ese era el Unico ingreso econdémico en el hogar. Torres
(Junio 2021)

Ademas, también es respaldada por Gabriela Monge, otra de las personas que se

beneficiaron por este tipo de estrategias que implemento la empresa:

Durante 3 meses sabia que por lo menos tenia alimentos para mi familia, en ese
momento solo yo trabajaba porque mi mama es adulta mayor y fue una gran ayuda,

durante este tiempo. Monge (Junio 2020)

Las empresas al ser socialmente responsables, también impactan su marca antes y
después desde el punto de vista o percepcion de los beneficiarios; en general, las cinco

personas tuvieron una opinién muy parecida. Fernanda Lopez, respalda esta posicion:

Antes de la pandemia veia como una simple empresa que se encargaba de distribuir
sus productos; después de la ayuda la veo como una empresa familiar que reconoce
el esfuerzo de sus trabajadores y no solo a los que trabajan con ellos, sino a los que

obtenemos los productos y los comercializamos. Lépez (Junio 2021)



Maricela Chavarria, una de las personas que participaron en el grupo focal para dar

su opinion sobre la iniciativa que implemento la empresa, menciondlo siguiente:

Antes de que me entregaran esta ayuda no los tomaba en cuenta, ya que era el jefe
que recibia el producto y listo; después de este beneficio, le tomé carifio a la marca
ya que nunca pensamos que nos iban a tomar en cuenta. Eso en ocasiones pasa que
uno no observa lo que realmente las empresas hacen por su personal y me senti

valorada como empleada indirectamente. Chavarria (Junio 2021)

Ademas, se les consultd también sobre la opinién de sus familiares, después de
enterarse de la ayuda que les brindaron, ya que hoy en dia una manera de realizar marketing
y aumentar sus ventas es por la técnica “boca a boca”; es decir, generar discusion natural

sobre un producto o marca. Esto se relaciona con lo mencionado por Kimberly Mora:

Mi familia cuando me vio entrar con la caja pensé que estaba realizando gastos
innecesarios, pero cuando les explique y ensefie los productos inmediatamente se
pusieron felices y algo curioso mi mama veia a Imperial como una marca para
fiestas y ahora los ve como una empresa familiar y solidaria e incluso compra

productos de los que venian en la caja. Mora (Junio 2021)

La tendencia no siempre es la misma, pero en este caso de las cinco familias la
percepcion esta muy ligada a la mano solidaria de la empresa y, hoy en dia, agradecen esta
colaboracion. Ademas, estas posiciones son muy bien ejemplificadas con las siguientes

declaraciones textuales de los participantes del grupo focal.

Por su parte, Gabriela Mora comento sobre el punto de vista de su familia que hace

referencia con lo antes mencionado:

En mi casa todos le tomaron un carifio a la marca e incluso al hacer compras en el

hogar dicen "compremos de Imperial, asi ayudan a méas personas"”, yo creo que asi



nos beneficiamos nosotros y a la vez ellos mismos que aumentas sus ventas. Mora
(Junio 2021)

Desde su perspectiva,Yoa Torres menciona como su familia valora la empresa,

debido a la ayuda que les brindaron durante 3 meses:

En mi hogar estamos muy agradecidas con la Cerveceria porque les da un alivio a
los empleados en una situacion que ya de por si es angustiante, otras compafiias

deberian seguir su ejemplo que es de admirar.

Por otra parte, Fernanda Ldpez una de las beneficiarias de estas estrategias que

implemento la empresa, expreso lo siguiente:

Sintieron alegria de ver como extendieron una mano amiga y ahora la ven como una
empresa generosa. Ademas, de que las familias de mis compafieros de trabajo

también ven ahora la empresa como solidaria. Lopez (Junio 2021)

Diego Oconitrillo, encargado de Comunicacion y Sostenibilidad, fue entrevistado y
secundd las afirmaciones de las personas consultadas en el grupo focal. Agregd lo

siguiente:

Para que nadie se quedara sin ayuda, en la Cerveceria los contactamos con
anterioridad para preguntarles cuantas personas trabajaban en el restaurante o bar,
pero sin explicarles nada, luego Ilamamos de nuevo y les dijimos que convocaran a
todo el personal para un dia y hora especifica y ahi los sorprendimos. Oconitrillo
(Julio 2021)

Ademas, dentro de la Distribuidora La Florida S.A de la empresa FIFCO, durante el
2020, implementaron la politica corporativa de riesgos, que en este afio la Junta Directiva
aprobd una nueva version. La misma establece que la compafiia asumira un perfil de riesgo

conservador, el cual tiene las siguientes pautas basicas de administracion:



e Papel de la Junta Directiva y el Comité de Auditoria y Riesgos.

e Funciones de la Gerencia de Riesgos.

e Pardmetros para administrar el portafolio de deuda e inversiones y utilizar
coberturas financieras.

e Modelo de gestion de riesgo no financiero y continuidad del negocio.

Lo anterior es amparado por Diego Oconitrillo, encargado de Comunicacion y
Sostenibilidad de la empresa FIFCO:

Su fin es garantizar que se alcancen los objetivos definidos en la compafiia para
poder

enfrentar situaciones que puedan obstaculizar el logro de estos y sus metas
estratégicas, a la vez que se protejan los recursos de los accionistas. Procura la
viabilidad financiera apoyando la eficiencia de la operacion, mitiga los efectos
negativos cuando se presenta un incidente de riesgo y permite optimizar las fuentes
de fondeo disponibles. Oconitrillo (Julio 2021)

Esto depende de los esfuerzos adicionales, aunque puede tener un impacto negativo
en la compaiiia; se busca con las diferentes politicas que esto no suceda. Las empresas se
pueden enfrentar a situaciones que impidan que se cumplan los objetivos; sin embargo, las
acciones positivas que reducen el impacto negativo de una organizacion pueden

considerarse como una forma de gestionar el riesgo.

Ademas, segun el reporte se resultados econdmicos 2020 se presentaron los estados
financieros auditados, este afio se presentaron por 12 meses y se presento la referencia del
2019 con un periodo de 15 meses, esto se da debido a que se tuvieron que ajustar a la regla

fiscal. Dentro de principales resultados se pueden mencionar los siguientes:

El volumen de ventas en comparacion con el 2019 en bebidas fue de un -11.1% en

Costa Rica por los cierres temporales, caida en refrescos de -15.7% por menores ocasiones



de consumo y por su parte en las ventas de alimentos se dio un mayor volumen de frijoles y
kétchup, creciendo un 11% principalmente por las exportaciones a estados Unidos y se vio
afectada la parte de panificacion en un -18.6%.

A continuacién se presenta la utilidad bruta por los segmentos que forman parte de
la Distribuidora La Florida S.A, se presenta en millones de colones:

Tabla 6: Resultados Financieros Comparables

2019 | 2020 |Bebidas|Alimentos | Otros | Diferencia colones|Diferencia %
Ventas netas por segmento | 711,587 | 642,628 | -46,645 -2,641 [-19,673 -68,959 -9,70%
Utilidad bruta por segmento| 347,490 285,509 | -45,891 -1915  [-14,175 -61,981 -17,80%
Utilidad de operacion 110,670 68,339 | -33,533 -222 -8,576 -42,331 -38,20%

Fuente: Informe de la Administracion FIFCO (2021)

Segln el Informe de la Administracion de FIFCO presenta otros gastos, donde
favorece los resultados financieros por la ausencia de deterioro contable, en el periodo 2020
no se presento deterioro del valor contable de ningun activo intangible de FIFCO, como
referencia en el 2019 se registré un deterioro de intangibles de 53,400 millones de colones,

mismo que no genero una salida de efectivo.

Ademas, FIFCO genero méas de 117 mil millones de flujo de efectivo, estos recursos
han sido utilizados para cubrir obligaciones financieras, pagar impuestos y ademas realizar
las inversiones de capital, hacer los pagos de dividendos y recomprar acciones para dar
liquidez al accionista.



CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

En el presente capitulo se presentan todas las conclusiones y recomendaciones de la
investigacion realizada. En la primera seccion se muestran los resultados obtenidos con el
fin de dar respuesta a los objetivos planteados. En la segunda parte se determinan las
recomendaciones que tienen como fin, tomarlas en consideracion en la propuesta final del

estudio.

El estudio realizado propone un esquema en donde se origind el principal problema de
la investigacion; se plantearon los objetivos a los cuales se les daria solucion, asi como la

justificacion y antecedentes de la investigacion.

Adicionalmente, se realiza un marco tedrico que se toma como base para la explicacién
de cada variable a presentar y seguidamente la metodologia a realizar,cuyo fin es aplicar el
método cuantitativo, con el propdsito dedeterminar y analizar las variables que impactan a

la empresa.

A continuacion, se desglosan las conclusiones respectivas pertenecientes a cada

objetivo especifico.

1. ldentificar el procedimiento utilizado por la Distribuidora La Florida S.A de la
empresa FIFCO en el tema de Responsabilidad Social Empresarial durante el
ano 2020.

La empresa es costarricense de capital abierto, fundada en el afio 1908, dedicada a
producir y distribuir bebidas y alimentos en Centroamérica, el Caribe y Estados Unidos,
principalmente, asi como a negocios de venta al detalle y hospitalidad en Costa Rica, e
inversiones varias; esta empresa se ha convertido en una de las marcas con mejor

reputacién y es una de las favoritas en nuestro pais.



Cuenta con 3 subsidiarias, la que se utilizo para el estudio es Distribuidora La Florida
S.A. compuesta por FCAM, Industrias Alimenticias Kern’s (IAK), Florida Retail
(Musmanni, Musi, La Tienda de la Birra, L’ Artisan Café y Vinum Stores) y FIFCO USA.
Se considerd esta subsidiaria de la empresa,ya que por temas de pandemia no se permite
visitar las instalaciones e incluso la recoleccion de datos fue por medio de canales

electrénicos.

Parte importante de la investigacion fue identificar el procedimiento utilizado en
relacién con el tema de Responsabilidad Social Empresarial y se demuestra que hay un
trabajo acuerpado por la Junta Directiva, en conjunto con Relaciones Corporativas,en
donde cuentan con los comités de apoyo dentro de los que se puede mencionar Mercadeo y

Comunicacion.

La compafiia mantiene su priorizacién en los Objetivos de Desarrollo Sostenible, los
cuales buscan la efectiva priorizacion y definicidn de las aspiraciones mundiales en torno a
posiciones sociales, econémicas, ambientales, politicas y éticas. Donde sehan definido
algunos objetivos como prioritarios que permiten identificar sus procedimientos y poder

gjecutar sus estrategias.

En relacién con el parrafo anterior, la meta que se plantearon es la de triple utilidad que
es una de las que se maneja en el mercado nacional. En esta investigacion se ha elegido el
tema de analisis una de las dimensiones denominada Social Externa, que la empresa apoyo
al publico vulnerable durante la pandemia y una de las iniciativas fueron las “cajas de la

solidaridad” que se le entregaron a uno de los grupos de interés beneficiado.

2. Establecer los grupos de interés que se benefician por la Responsabilidad
Social Empresarial de la Distribuidora La Florida S.A de la empresa FIFCO,

durante el afio 2020.

Un compromiso permanente con los grupos de interés se traduce en una mejor gestién
de los riesgos y las oportunidades, desarrollos en los productos y servicios, identificacion

de tendencias y generacion de confianza para largo plazo.



La Distribuidora La Florida S.A de la empresa FIFCO tiene claridad de los publicos de
interés, grupos con los que se relaciona la organizacion y que estos grupos tienen un interés
especial por ella, son beneficiados o pueden ser afectados por sus acciones, objetivos o

politicas.

La empresa disefio e implement6 una serie de programas y medidas en funcion de sus
publicos de interés. Este contexto llevo a FIFCO a priorizar aquellos publicos clave y
aquellos més afectados que ameritaban atencidn especial; redisefido procesos, exploro

nuevos canales y servicios para continuar generando valor.
Los 4 grupos que se identificaron en el estudio fueron:

a) Socios de negocios: incluyen los colaboradores, proveedores, contratistas,
camaras Yy asociados.

b) Clientes y consumidores: son los consumidores finales.

c) Publicos externos: son las comunidades vecinales, organizaciones ambientales,
medios de comunicacion y sociedad.

d) Entes reguladores: se toman en cuenta los accionistas y gobiernos locales.

Para recalcar, uno de los factores que toman los grupos de interés es la imagen y buenas
practicas que los incorporan en sus estrategias. Cuando un negocio toma en cuenta las
caracteristicas, gustos del cliente y proyecta un estilo acorde con la percepcion del cliente;

esa fidelidadpor la compafiia puede provocar que sus ventas puedan aumentar.

3. Demostrar el impacto que tiene la Responsabilidad Social Empresarial de la
Distribuidora La Florida S.A de la empresa FIFCO, durante el afio 2020.

Como se mencioné anteriormente la estrategia de Responsabilidad Social Empresarial
tiene un impacto en todas las compafiias, que no solo va en la parte econdmica sino crear
valor hacia la marca. Los publicos identifican 4 grandes temas, como los principales

impactos de la operacion de la empresa:

Impacto sobre el desarrollo: la empresa tiene un impacto positivo en el desarrollo

econdmico y social de los paises en los que opera;como la empresa tiene buena imagen, sus



clientes permiten que siga desarrollando sus iniciativas que involucre apoyo a las causas

sociales.

Medio ambiente: uso de recursos naturales como el agua, asi como el impacto sobre el
medio ambiente por los procesos productivos propios de una empresa de esta naturaleza,
especificamente emisiones y colocacion de envases. EI impacto que se espera es una mayor

proteccion de este, logrando diferentes iniciativas en el pais.

Generacion de empleo: la empresa como generadora de empleo, tanto directo como

indirecto, apoyo a proveedores y emprendedores.

Salud: la empresa tiene un impacto en la salud publica de los paises en donde opera,
especificamente por la comercializacién de bebidas con contenido alcohélico y productos
con azucar. Por lo que esperan que el consumidor se eduquey promueva el uso 0 consumo

responsable de alcohol.

Al ser una empresa que busca migrar de una minimizacién de los impactos a una
creacion de valor positivo en las comunidades donde opera. Los diferentes publicos con
quienes se relaciona se convierten en beneficiarios directos o indirectos del valor

financiero, intelectual, humano, social y ambiental creado.

Con respecto al impacto economico en la empresa como se menciono en las entrevistas
aplicadas es una exigencia, tanto los consumidores, los bancos, inversionistas,
colaboradores y los que participan alrededor de sus negocios, se benefician. Ahoralas
empresas que no tengan este tipo de estrategias no tendrdn mucho éxito y es necesario

mejorar la posicion en el mercado a nivel mundial para multiplicar las utilidades.

La Distribuidora La Florida S.A de la empresa FIFCO durante el afio 2020, a pesar de la
ausencia del crecimiento de las finanzas, los resultados parciales se lograron gracias a un
manejo riguroso de la contencién del gasto y busqueda de eficiencias, aunado a un gran

esfuerzo de las areas comerciales por sostener las ventas. Las ventas disminuyeron en 9.7%



por el efecto de la crisis de COVID-19 que ocasiono un cierre total o parcial del negocio en
Costa Rica, traslado de ocasién de compra al canal moderno con menor rentabilidad,
mayores descuentos, y un mayor entorno competitivo en cerveza. Adicionalmente, hubo
una disminucion de trafico en las tiendas de conveniencia, panificacion que la empresa

tiene.

Por otra parte, La Distribuidora La Florida S.A de la empresa FIFCO, durante el afio
2020, tuvo un 75% de participacién que se consolidd en los estados financieros de las
subsidiarias en las que posee control. La otra compafiia asociada es HA&COM Bebidas del
Mundo S.A, en donde las dos partes tienen el control. Con respecto a sus proveedores el
82,2% es local y el 17,8% es internacional, ademas en el estado financiero sus utilidades
del periodo durante el 2020 de la empresa FIFCO fue de ¢12.467 (En Millones de
Colones); en este caso, no se obtuvo la informacion de la subsidiaria debido a que la

empresa no proporciona estos datos;solo presentan los datos de toda la organizacion.

Recomendaciones

A continuacion, se presentan las recomendaciones para La Distribuidora La Florida S.A
de la empresa FIFCO y que seran de ayuda para la implementacion de estrategias de

Responsabilidad Social y Sostenibilidad:

En cuanto a la empresa su priorizacion es en los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
pero los grupos de interés externos desconocen este tipo de estrategias y a pesar de que la
empresa cuenta con el distintivo, se recomienda informar a los grupos de interés cuél es el
significado que dichas iniciativas tiene para la organizacion, con lo cual generaran mayor
impacto en ellos y que sirva para mejorar su desempefio, aunque asi lo reflejan en sus

respuestasel grupo de interés que se tomo para este estudio.

Los factores de RSE en relacion con los grupos de interés como proveedores,
consumidores y clientes, la comunidad, el gobierno y la sociedad son el publico de
importancia de la empresa, que deben de estar informados sobre las diferentes iniciativas



que ponen en practica; es decir, como estan conformados ya que ellos son parte de estos
factores y de que se cumpla responsablemente con los mismos; en el grupo focal se
identifico que los que participaron se sienten muy favorecidos con los valores de la
empresa; le agradecen por valorar sus trabajos y a sus familias que forman parte de su

entorno.

Se realiza esta recomendacion en base a los beneficiados, que no tenian conocimiento
de que todo lo que respondieron se trataba de un enfoque de RSE, conociendo por primera
ocasion que la empresa contaba con este distintivo de ser socialmente responsable y la
conocieron hasta que sucedieron los cierres de empresas donde trabajaban. Se hace la
recomendacion de que el departamento de comunicacion atendiendo estos criterios:

seguimiento, participacién, opinién y valoracion.

Con el analisis realizado de los impactos que tiene la RSE en la empresa y dejar de
implementarlo, seguramente traera consecuencias econoémicas; por eso las organizaciones
deben de promover la Responsabilidad Social como un valor necesario e imprescindible

que debe apoyar la rentabilidad.

Se recomienda como parte de las estrategias que,después de una situacion de
emergencia sanitaria como la pandemia del Covid-19, las organizaciones deben trabajar
estrechamente con los clientes para comprender los cambios que ha sufrido el mercado y
entender el impacto de reanudar su actividad. Con esto crear estrategias con el
departamento de Mercadeo y Comunicacién para evaluar el posible impacto y la duracion
de la epidemia, ajustar los planes y, a nivel de los accionistas o del Consejo de
Administracion, comunicar las medidas propuestas y los resultados a las empresas que
consumen sus productos. Deben de implementar estrategias que les permitan revertir la

caida en las ventas y mejorar los margenes de rentabilidad.



CAPITULO VI: PROPUESTA

Con base en la informacion adquirida al elaborar el presente estudio, se procede a
realizar la propuesta final para ser usada como referencia de la compafiia, en la mayoria de
casos, en aquellas &rea de comunicacion que cuentan con sistemas de gestion y seguimiento
de la comunicacion se tiende a diluir por considerarse la RSE como el modelo que afecta el
modelo productivo y cadena de valor, por lo que algunos grupos de interés quedan
limitados de las estrategias con indicadores directamente vinculados con las iniciativas de
RSE.

Lo planteado a continuacién, tiene como fin aportar un conjunto de estrategias
metodoldgicas y operativas que serviran de referencia para el proceso inicial de actuacion
para todas las iniciativas de comunicacion de la RSE a nivel de estrategia, contenidos,
mensajes claves y canales. Cuando el responsable de comunicar la politica de RSE de la
compafiia tiene competencia solamente sobre su ambito interno, es fundamental definir
mecanismos que garanticen alinear la comunicacion interna con la externa, dada la

importancia de las empresas socias externas como grupo de interés.

La Distribuidora La Florida S.A de la empresa FIFCO hacia sus socios en el canal
de comercializacion tiene poca visualizacién o visibilidad de los programas que
implementan, en este caso al realizar los grupos focales todos los entrevistados desconocian
este tipo de estrategias que se manejan y hasta que se les brindo el beneficio de las cajas de
la solidaridad las conocieron. Por tal motivo, es que se hace la propuesta de disefiar una

estrategia para informar al pablico externo que van de la mano de las empresas socias.

Como se he venido sefialando a lo largo de esta investigacion, la RSE ha tomado
mas fuerza donde algunos empresarios no se lo esperaban, no solo influye en la parte
interna de las empresas, sino también, a todos los grupos de interés externos entre otros
dependientes que son fundamentales. EI comportamiento que se ha dado con la RSE crea
valor, por lo cual es un intangible importante en los activos de la empresa, es de aqui donde
partimos que no sea un gasto sino una inversion a futuro, que a su vez aporta beneficios en

sus empresas que proporcionarian la implementacién de una estrategia de sostenibilidad.



Basadndome en el reporte que presenta la Distribuidora La Florida S.A de la empresa
FIFCO del desempefio econdmico, social y ambiental, donde rinde cuentas sobre la
estrategia corporativa se toma en consideracion para realizar la propuesta de comunicacion
estratégica que sea de una manera mas directa con las empresas socias externas como grupo

de interés.

La estrategia de comunicacion y difusion debera estar orientada y segmentada para
todos los pablicos externos a los que se dirige la propuesta. Se debera adoptar un lenguaje
sencillo, directo y libre de jerga o tecnicismos que ayude a generar un CONSenso
generalizado sobre la importancia de la Responsabilidad Social y su implementacion por
parte de empresas y organizaciones. Se aprovecharan las tecnologias de comunicacion

digitalpara facilitar el didlogo continuo con la poblacion.

La empresa FIFCO cuenta con una pagina web la cual tiene informacion relevante
como su historia, gobierno corporativo, organigrama Yy las diferentes subsidiarias que las
conforman, sin embargo, sobre las diferentes iniciativas que realizan con sus grupos de
interés es poca la informacion a la cual se tiene acceso y Unicamente en su reporte integrado
y redes sociales es donde dan a conocer esta informacion. En la investigacion se realiz6 un
grupo focal en el cual todos desconocian de sus estrategias o beneficios que les brindan a
sus publicos, por lo tanto, esta propuesta tiene como objetivo llevar esta informacion a sus

socios comerciales y conozcan mas de estas practicas.

Como la empresa ya cuenta con un sitio web y redes sociales, la propuesta se basa
en hacerles llegar esta informacion de manera fisica por medio de un flyer con un QR
CODE donde puedan escanearlo y conocer mas de estas estrategias. Con la implementacion
de dicha tecnologia, las posibilidades de visitar la pagina seran mas accesibles y no deberan
tener un navegador y escribir el URL, es decir el codigo QR CODE va a solucionar parte de

estos inconvenientes.



La empresa ya maneja algunos QR CODE, principalmente para la atencion a los
inversionistas para actualizar la informacion de los accionistas de la sociedad y otro para la
tienda de empleados en GAM, que es para el aprovechamiento de los colaboradores.Los
QR CODES se utilizan ahora en una amplia variedad de formas, y ahora se han convertido

en una herramienta indispensable en nuestras vidas.

Este cddigo va a permitir informar al pablico externo que van de la mano de las
empresas socias las camparias y diferentes iniciativas que implementa la compariia, ademas
los que deseen se pueden inscribir para ser parte de los voluntarios que colaboran con estas

campafas. La empresa al tener una pagina web (www.fifco.com) que la maneja el grupo de

relaciones corporativas y mercadeo, que no va a generar un gasto adicional en crearla, el
gasto seria en crear el QR CODE, las tarjetas y en el caso de la distribucion se realizaria por

medio de los camiones distribuidores de los productos.

Este QR CODE va a tener algunas caracteristicas que son de beneficio para esta

propuesta de comunicacion para la Distribuidora La Florida S.A de la empresa FIFCO:

o Codificacion de alta capacidad de datos: en los codigos de barras convencionales
Ilegan a contener un méximo de aproximadamente 20 digitos, el QR CODE maneja
miles de veces mas informacion.

o Pequefio tamafio de impresion: lleva la informacion tanto horizontal como
verticalmente, QR es capaz de codificar la misma cantidad de datos en
aproximadamente una décima parte del espacio de un codigo de barras tradicional.

o Resistente a la suciedad y dafios: tiene una capacidad de correccion de error. Los
datos pueden restaurarse incluso si el simbolo es parcialmente sucio o dafiado.

e Legible desde cualquier direccion en 360°: es capaz de ser leido en 360 grados
(omnidireccional) a alta velocidad. El QR CODE realiza esta tarea a través de

patrones de deteccion de posicion situados en las tres esquinas del simbolo.

Por medio de un teléfono inteligente (Smartphone) es el que se utiliza como un

escaner de QR CODE, mostrando el cédigo y convertirlo a una forma atil (tal como un


http://www.fifco.com/

estdndar URL de un sitio web, obviando asi la necesidad de un usuario que escriba en un
navegador web).Hay diferentes planes que para crear el cddigo que incluyen soporte por
chat, correo electronico y codigos QR de alta calidad para la impresion, se cotizo con la

empresa UQR.me y tiene un precio de $39,95 al mes, que incluye:

o 1,000 codigos QR Dindmicos
o Escaneos ilimitados

o Analiticas avanzadas

o Disefio QR avanzado

e Acciones masivas y por lotes
o Crea plantillas de disefio

« Filtra por proyecto y tags

o URL corta editable

e Tudominio marca blanca

e Invita miembros del equipo

FIGURA 5: QR CODE

Fuente: Software DELSOL (s.f)



A continuacion,se muestra una tabla de posibles proveedores, los cuales seran
analizados para detallar cuales ofrecen mejores productos ycon un costo competitivo, para

poderimplementar esta estrategia con los grupos de interés externos:

Tabla 7: Costo de proveedores

Proveedor Unidades | Costo Unitario Total
Site2Print 12000 @#43,00 ¢#516 000,00
Representaciones Graficas 12000 ¢39,85 ¢478 200,00
Digital Arts 12000 @41,25 @#495 000,00
Gréfica total 12000 @43,65 ¢#523 800,00

Fuente: Paredes, B (2021)

Por lo cual, es importante realizar nuevas negociaciones y contar con una cartera
atractiva y validar los precios. Adicional, se deben buscar proveedores que cumplan con el
trabajo solicitadoy que por la cantidad de flyer puedan brindar un mejor precio, sin afectar
la calidad de estos.Al ser 12000 personas a los cuales se les va a entregar el flyer se estima
una duracion de entrega de 1 mes, esto por el tema de que algunas entregas son fuera del
GAM vy se debe de coordinar de la mejor manera. A continuacion, un ejemplo de cémo se

debe de realizar el escaneo del codigo para accesar a la pagina web:

FIGURA 6: FLYER QR CODE
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Fuente: Freepik (s.f)

Ademas, se hace la propuesta de contratar una persona encargada de esta estrategia,
la cual es una persona experta en comunicacion de la subsidiaria La Distribuidora La
Florida S.A de la empresa FIFCO, la empresa ya cuenta con un departamento, pero se hace
la propuesta de encargarse directamente de la implementacion. Se presenta el costo directo
a la empresa:

Tabla 8: Costo de planilla

Concepto Carga social Encarg.ado.t!e
comunicacion
Salario devengado mensual @568 819,86
Cargas patronales 24% ¢136 516,77
Péliza riesgos de trabajo 2,91% ¢16 552,66
Aguinaldo 8,33% ¢47 382,69
Vacaciones 4,16% ¢23 662,91
Cesantia 5,33% ¢30318,10
Costo mensual encargado de comunicacion @823 252,98

A continuacion, se presenta el costo estimado de la implementacion de la estrategia,

este proceso tiene un estimado de ¢/5.442.812,53 por 6 meses para poder implementarlo. El



presupuesto presentado contempla la incorporacion de las personas especializadas en cada
tema a desarrollar y cada recurso que sea necesario que ya forman parte de la empresa. Esta
inversion se pretende recuperar con el prondstico de ventas ya establecido por el local.

Tabla 9: Costo total

Costo
Costo 6 meses
mensual
Planilla de empleados ¢823 252,98 ¢4 939 517,88
Costos variables asigandos ¢503 250,00 ¢503 250,00

Costo total inicial @5 442 811,53




REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Aguilar Gélvez, S., Salguero Rosero, R., & Barriga Fray, S. (2018). Comunicacion e
Imagen Corporativa. Machala: UTMACH.

Apolo, D., Baez, V., Pauker, L., & Pasquel, G. (2017). Gestiébn de Comunicacion
Corporativa: consideraciones para el abordaje de su estudio y practica. Revista
Latina de Comunicacién Social, 521-539.

Barrantes Salas, K. (2018). Creacion de la Estrategia de Responsabilidad Social
Ambiental para el Banco Popular y de Desarrollo Comunal. San José: ICAP.

Becerra Pérez, J. A. (2017). Impacto del valor econébmico agregado (EVA) en la
determinacion de la rentabilidad de la Empresa Contratistas Generales S.A.C.
durante el periodo 2015 propuesta del modelo del valor econémico agregado.
Chiclayo: Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo.

Carrillo, M. V., & Tato, J. L. (2014). La comunicacion empresarial del siglo XXI. Retos
Directivos, 1.

Castelld, V. (17 de Agosto de 2020). El Pais. Obtenido de El Pais:
https://elpais.com/economia/estar-donde-estes/2020-08-17/la-sostenibilidad-
estrategia-rentable-para-las-empresas.html

Cevallos Mero, J. H. (2019). La responsabilidad social corporativa de la industria atunera y
su influencia en el desarrollo socioecondémico sostenible de la Ciudad Manta-
Ecuador. Lima : Universidad Nacional Mayor de San Marcos.

Chaves, S. (11 de Diciembre de 2019). Consejo Consultivo Nacional de Responsabilidad
Social . Obtenido de https://www.responsabilidadsocial.cr/2019/12/banco-nacional-
la-sostenibilidad-es-un-buen-negocio/

Dévila, K. (2018). Los Estados Financieros como Herramienta y su Influencia en la Toma
de Decisiones de la empresa Nexos Operador Logistico S.A.C. 2018 — Lima-Lurin.
Lima: Universidad Peruana de las Américas.

Diaz Menéndez, C. F., & Granados Abril, S. (2017). Guia de conceptos fundamentales
para la gestion empresarial de las funciones basicas en unidades productivas
familiares de poblacién en proceso de reintegracion en el Area Metropolitana de
Bucaramanga. Guia de conceptos fundamentales para la gestion empresarial de
las funciones basicas en unidades productivas familiares de poblacién en proceso
de reintegracion en el Area Metropolitana de Bucaramanga. Bucaramanga,
Bucaramanga, Colombia: Universidad Santo Tomas.

Dinarte Romero, G. (2017). Politica Nacional de Responsabilidad Social. San José:
Ministerio de Economia, Industria y Comercio.

Edward Freeman, R. (2012). La gestion empresarial basada en los stakeholders y la
reputacion. En R. Edward Freeman, La gestiébn empresarial basada en los
stakeholders y la reputacién (pag. 1). Virginia: University of Virginia.



Fairlie Frisancho, E. (2012). El valor de la marca como estrategia para incrementar la
capacidad emprendedora en estudiantes de Universidades Nacionales del area de
Ciencias Empresariales. Lima: UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN
MARCOS .

Fernandez, S. (26 de Junio de 2016). INCAE Executive Education. Obtenido de INCAE
Executive Education: https://www.incae.edu/es/blog/2016/06/26/incae-imparte-
programa-sobre-estrategia-y-responsabilidad-social.html-0

Ferruz Gonzalez, S. A. (2017). REPUTACION CORPORATIVA. Estudio del concepto y
metodologias para su medicidén. Propuesta de un concepto y metodologia de
consenso. Madrid: Universidad Complutense de Madrid.

FIFCO. (2020). Reporte Integrado. Alajuela: FIFCO.

Gallud Jardiel, E. (2015). Manual practico para escribir una tesis . Espafia: Verbum.

Garcia Mufiiz, L. H. (2011). EVIDENCIA EMPIRICA DE LA EVALUACION DEL MODELO
DE CRECIMIENTO SOSTENIBLE DE HIGGINS EN EMPRESAS MEXICANAS
DURANTE EL PERIODO 1998 - 2008. México DF: Instituto Politécnico
Internacional .

Garcia, M., Duque, J., Montero, O., & de Salas, I. y. (s.f de s.f de s.f). Vida Universitaria .
Obtenido de Vida Universitaria :
https://www.uchceu.es/vida_universitaria/observatorio/DiccionarioBelow/palabra.as
px?palabra=327

GOmez Gutiérrez, C. (2016). Desarrollo sustentable Humanidad Capital humano. Pifial del
rio: UNESCO.

Granda Reuvilla, G. y. (s.f). La gestion de los grupos grupos de interés (Stakeholders) en la
Estrategia de las Organizaciones. Madrid: Forética.

Guevara Ramos, E. (2012). La gestion de las relaciones y la responsabilidad social
empresarial. Malaga: EUMED.

Hernandez Palma, H. G. (1 de Enero-Junio de 2011). La gestiébn empresarial, un enfoque
del siglo XX, desde las teorias administrativas cientifica, funcional, burocratica y de
relaciénes humanas. Escenarios, 38.

Hernandez Sampieri, R., & Mendoza Torres, C. P. (2018). Metodologia de la
investigacion: las rutas cuantitativa, cualitativa y mixta. Ciudad de México:
McGraw-Hill Interamericana, SA.

Hernandez Sampieri, R., Fernandez Collado, C., & Baptista Lucio, M. d. (2014).
Metodologia de la investigacion. México D.F: McGRAW-HILL / INTERAMERICANA
EDITORES, S.A. DE C.V.

Hoyos Zavala, A., & Lasso de la Vega, M. d. (2016). Pymes como modelo econémico en
la creacion de estrategias de comunicacion. Revista de Ciencias de la
Administracion y Economia, 1.

Ibérica, E. (15 de Agosto de 2017). El block de Esker. Obtenido de El block de Esker:
https://blog.esker.es/rsc-reduce-los-riesgos-empresariales/

Isaza Vélez, C. H. (2013). La cultura corporativa. un factor clave en el proceso de
adquisicion organizacional. Revista de economia y administracion, 35.



Jauregui, M. (23 de Mayo de 2016). Aprendiendo Administracion. Obtenido de
Aprendiendo Administracion: https://aprendiendoadministracion.com/que-es-el-
comportamiento-organizacional/

Kong, T. L. (2017). Relacién del analisis de los estados financieros en la toma de
decisiones de la Empresa de Transportes Gitano S.R.L periodos 2014 y 2015.
Trujillo: Universidad Privada del Norte.

Lara Manjarrez, |. A., & Sdnchez Gutiérrez, J. (2020). Responsabilidad social empresarial
para la competitividad de las organizaciones en México. Guadalajara : Universidad
de Guadalajara.

Leisa, P. (2016). Importancia de la Responsabilidad Social Empresarial. Cérdoba:
Universidad Siglo 21.

Lopez Saiz, S., & Escamilla Solano, S. (s.f). Analisis de la Gestidon del Riesgo y
Responsabilidad Social ERmpresarial del grupo Gy J Espafia. Espafia:
Universidad Rey Juan Carlos.

Malai, D. (2013). Responsabilidad Social (RS) como inversion para el futuro. CEGESTI.

Mancera Ruiz, M. R. (2016). Teorias del comportamiento organizacional. Seguridad
Minera , 1.

Meneses Solano, M. L. (2016). Propuesta de estrategia de Responsabilidad Social
Corporativa para Avianca Costa Rica. San José: Universida de Costa Rica.

Milian Duefias, L. (2015). Origen y evolucién del concepto de RSC en el entorno
empresarial europeo y espafiol. Madrid: Universidad Pontificia Comillas Madrid.

Montoya Arévalo, B. E., & Martinez Ramos, P. (2012). Responsabilidad social
empresarial: Una respuesta ética ante los desafios globales. Chihuahua: Réod
consultoria, comunicacion & rp.

Moreno Prieto, R. (2013). Los Stakeholders y la Responsabilidad Social Corporativa.
Madrid: Cumbria FSC.

Moscariello, M. G. (s.f de s.f de 2018). Proyectos Educativos CR. Obtenido de Proyectos
Educativos CR: https://proyectoseducativoscr.wordpress.com/elaboracion-del-
ante-proyecto/capitulo-iii-marco-metodologico-de-la-investigacion/

Mufioz Boda, M. S. (2018). Protocolo empresarial. En M. S. Mufioz Boda, Protocolo
empresarial (pag. 107). Madrid: Ediciones Paraninfo, SA.

Pérez Porto, J., & Gardey, A. (s.f de s.f de 2018). Definicion.De. Obtenido de
Definicion.De: https://definicion.de/impacto-social/

Pérez Rincén, M. A. (2012). Conceptualizacion sobre el Desarrollo Sostenible:
operacionalizacion del concepto para Colombia. Colombia: Universidad del Valle.

Pérez Ruiz, A. (2013). Andlisis de las politicas de gestion de la responsabilidad social
corporativa en el sector bancario espafiol. En A. Pérez Ruiz, Andlisis de las
politicas de gestidn de la responsabilidad social corporativa en el sector bancario
espafiol (pag. 26). Cantabria: Universidad de Cantabria.

Quiroga Espinoza, G. P., Umafia Delgado, I. M., & Vanegas Sanjuanes, L. A. (2018).
Creacion de la filosofia organizacional de la empresa Coyote Trade S.A.S. Bogota:
Universiad Cooperativa de Colombia.

Raufflet, E., Lozano Aguilar, J. F., Barrera Duque, E., & Garcia de la Torre, C. (2012).
Responsabilidad social empresarial. En E. Raufflet, J. F. Lozano Aguilar, E.



Barrera Duque, & C. Garcia de la Torre, Responsabilidad social empresarial (pag.
2). México: Pearson educacion.

Séenz, L. (2020). Estados financieros: competencia contable basica en la formacion de
contadores publicos autorizados . Panama: Universidad de Panama.

Sanchez Gomez, A. (2014). "Propuesta de manual de procedimientos para la Direccién
Administrativa del Instituto de Auditores Internos de Costa Rica (IAI-CR). Cartago:
Tecnolégico de Costa Rica.

Solera Vaughan, S. (2011). Propuesta de Estrategia de Responsabilidad Social
Corporativa para la empresa Arcelormittal Costa Rica. San José: Universidad de
Costa Rica.

Suérez Espinar, M. J. (2018). Una paradigma del siglo XXI. Revista cientifica , 48.

Suarez Meza, M. P., & Rubina Rubina, X. (2015). Analisis de la implementacién de RSE
en empresas exportadoras de textiles y la exigencia del mismo por las empresas
importadoras, resgion Arequipa, 2014. Arequipa : Universidad Catélica de santa
Maria.

Terzolo, S. (2014). Aplicacion de la teoria de los Grupos de Interés (Stakeholders) en una
empresa comercial de la ciudad de Mar del Plata. Mar del Plata: Universidad
nacional de Mar del Plata.

Torres Martinez, L. (2015). Andlisis de la Reputacién de las Empresas desde el punto de
vista del Cliente. Cartagena: Universidad Politécnico de Cartagena.



APENDICES

Apéndice N°1: Entrevista a expertos de RSE y empresa FIFCO

Instrumentode la encuesta
Encuesta
Propuesta

Tema:ANALISIS DE LAS ACCIONES DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL Y SU INFLUENCIA EN LOS RESULTADOS DE LA
DISTRIBUIDORA LA FLORIDA S.A DE LA EMPRESA FIFCO, DURANTE EL ANO

2020

Tipo de estudio: Cuantitativo

Herramienta metodoldgica: Grupo focalizado en sesion de trabajo y entrevistas a

profundidad con encargados de RSE

Proposito: Conocer la percepcion de los diferentes participantes sobre RSE, dentro de las
compafiias que representan o trabajan
Objetivo:Determinar las acciones de Responsabilidad Social Empresarial y su influencia

en los resultados de la Distribuidora La Florida S.A de la empresa FIFCO, durante el afio

2020
Bloque 1
1- ¢Dentro de la empresa que representa, tienen ustedes dentro de los objetivos o
propuestas, el tema de RSE?
2- Primeramente, ¢Quisiera saber para usted que es RSE y qué importancia tiene?
3- ¢Por qué decidieron incluir la RSE dentro de su empresa y cual es el objetivo
principal?
4- ¢ Quiénes son los encargados de RSE dentro de la empresa?
5- ¢Cuales son las principales funciones de los encargados de RSE dentro de la
empresa?
6- Con base a su experiencia ¢cree que preocupandose por la RSE tendrdn mas éxito

en el mercado?

Bloque 2



O-

10-
11-
12-

13-

14-

15-
16-

¢Se benefician los colaboradores que la empresa sea socialmente responsable y cuél
seria ese beneficio?

¢Segun su opinién la RSE es aceptada dentro de la empresa por todos los
colaboradores o tienen algun tipo de rechazo?

¢Qué acciones realiza la empresa para cuidar y aprovechar los recursos de la
empresa?

¢ Qué beneficios econdmicos se obtienen con laResponsabilidad Social Empresarial?
¢Como es que decidieron ser una empresa socialmente responsable?

¢Considera que la Responsabilidad Social Empresarial contribuye a la rentabilidad
de la empresa y su éxito en el mercado?

¢ Cudl seria una recomendacién para que mas empresas a nivel nacional inviertan en
RSE?

¢ Qué porcentaje del presupuesto utilizan para el tema de RSE? %

¢Segun su conocimiento cuél es el grupo de interés que se beneficia de RSE?

¢Hay algo que cambiaria en el tema de RSE, dentro de la compafiia?



ApéndiceN°2: Grupo Focal
RSE, Costa Rica
15 junio, 2021

Sesién de grupo

Obijetivo: Establecer los grupos de interés que se benefician por la Responsabilidad Social
Empresarial de la Distribuidora La Florida S.A de la empresa FIFCO, durante el afio 2020.

| INTRODUCCION

Buenos dias/tardes a todos y bienvenidos. Muchas gracias por haber aceptado nuestra invitacion
para participar en una sesién de grupo para conversar de temas de importancia de nuestro pais. Les
cuento que esta sesion durara 20 minutos. Yo no voy a ser la persona que habla si no seran todos
ustedes. No hay respuestas correctas o incorrectas a nada de lo que les presento. La informacién
que nos brinde ayudara con un trabajo final de graduacién; Unicamente, se les solicita la
autorizacion para grabar la sesién. Entonces comenzamos.

A. GENERALIDADES

1. ¢Como se sienten ustedes con la situacién del pais durante el afio pasado, es
decir 2020?

2. ¢Hay algo importante que recuerden?

3. Y sobre su situacion laboral actual, qué podemos decir.

B. RESPONSABILIDAD SOCIAL

4. Bien, y sobre colaboraciones que recibieron en su trabajo durante el 2020, qué me
dicen.

5. ¢Hubo alguna actividad que les llamo la atencion?

6. Veamos que donacion obtuvieron de parte de la Distribuidora La Florida S.A de la
empresa FIFCO, durante el afio 2020 ;Hay algo que les llamé la atencion? (Cajas de la
solidaridad por ejemplo o alguna otra) ...

7. ¢Esta ayuda durante cuanto tiempo la recibieron?

¢En cudl lugar de trabajo les entregaron la ayuda?

9. ¢Como colaboradores de la empresa en la cual laboraron durante el 2020, como se
sintieron al recibir esta ayuda?(Insistir)

©o



10. Desde su punto de vista como perciben a la empresa antes y después de este beneficio
que les brindaron durante el 2020. (Insistir percepcién antes y después de la
colaboracién)

11. Hay algo negativo que puedan mencionar de esta empresa.

12. Entonces ¢Como perciben la imagen de esta empresa desde su opinion?

13. En su familia ¢ Qué opinidn tuvieron al respecto?

14. Y para finalizar hay algo més que desea comentar sobre el tema expuesto.



ApéndiceN°3: Reporte Integrado FIFCO 2020

N la creacion de valor

Fuente: Reporte Integrado, FIFCO (2020)



ApéndiceN°4:Estado Consolidado de Pérdidas y Ganancias

FLORIDA ICE AND FARM COMPANY, S.A. Y SUBSIDIARIAS
Estados Consolidados de Pérdidas y ias y Otros
(En Millones de Colones)
Por los periodos de doce meses terminado el 31 de diciembre de 2020 y 2019

. S o Jo0t9
Ventas netas 711.587
Costo de las ventas 364.097
Utilidad bruta 347.490

(Gastos de operacidn

Utilidad de operacion antes de otros gastos
Otros gastos, neto

Utilidad de operacion
Gastos financieros, neto

Difen

de cambio,

Ganancia en participacion de asoch eto
Utilidad del periodo antes de impuestos

Impuesto sobre

(Pérdida) Utilidad del periodo

(Pérdida) Utilidad atribuible a:
Propietarios de fa o 10.655 9.354
6.765 1.187
17.420 10.541

Fuente: Reporte Integrado, FIFCO (2020)



ApéndiceN°5:Estado Consolidado de Pérdidas y Ganancias

FLORIDA ICE AND FARM COMPANY, S.A. ¥ SUBSIDIARIAS

Estados Intermedios Consolidados de Pérdidas y Gananclas y Otros Resultados Integrales
(En Millones de Colones)

Por el periodo de sels meses terminado el 30 de junio de 2020 y 2018

Mota 2020 2018
Ventas netas 2 ¢ 31570 360.697
Cosio de las venlas 170.270 186.578
Utilidad bruta 142,300 174118
Gasios de ventas y mercadeo 20 75.185 85140
Gasios generales y administrativos 21 35.045 37193
Gastos de operaciin 110.240 122333
Utilidad de operacién antes de otros gastos 32.060 51.786
Oiroe gastos, neto (345) 1.456
Utilidad de operaclén 32.405 50.330
Gastos financieros 15,806 16.243
Ingresos financieros: (558) (B28)
Diferencias de cambio, neto 1.549 {3.027)
Ganancia en participacidn de asociadas, neto 1" {2.042) (3.283)
Utilidad del periodo antes de impuestos 17.560 41.235
Impuesto sobre |a renta:
Cormientes 23 5.880 10.752
Diferide 23 (7a7) (502}
Total impuesto sobre la renta 5.093 10.250
Utilidad del periodo 4 12.467 30.985
Otros resultados integrales:
Partidas que puaden ser reclasificadas posteriorments al resultade del afo:
Diferencizs de cambio al convertir negocios en el extranjero de la controladora 1.661 (9.BT3)
Diferencias de cambio al convertr negocios en el extraniero no controlada 435 (2.235)
Reservas cobertura - 573
Efecto en el superdvit por ganancias de capital - 180
Otro resultado integral del periodo neto de Impuestos 2.096 (11.355)
Resultado integral total del periodo 14.563 18,630
Utilidad atribulble a:
Propietarios de la controladora 49.356 24.276
Participacienes no controladoras 31 &.708
¢ 12467 30.985
Resultado integral total atribulble a:
Propietarics de la controladora 11.017 15.156
Participaciones no controladoras 3.545 4474
€ 18,630
Utilidad bésica por acclon 19d ¢ 26,62

Fuente: Reporte Integrado, FIFCO (2020)



ApéndiceN°6:Cajas de la solidaridad







