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Resumen Ejecutivo

En el presente proyecto llamado Prototipo Funcional para Centralizacion de Sistema de
Punto de Venta para la cadena de Minisuper La Bodeguita, ubicadas en el area de Desamparados
y San Sebastian, se tiene como objetivo desarrollar un prototipo funcional que ayude en la empresa
con las gestiones que se realizan de facturacion, compra y manejo de pagos de planilla.

Como solucion a las problematicas presentes en la empresa, se crea un prototipo capaz de
mejorar la ineficiencia en el proceso de facturacion de productos, también en el control de compras
a los diferentes proveedores que tiene la organizacion. Dentro de las soluciones a la organizacién

esta la de brindar una serie de reportes para la correcta toma de decisiones.

Para el desarrollo del proyecto, se efectuaron las siguientes cuatro fases: andlisis, disefio,
programacion y pruebas. Razon por la cual el documento cuenta con todo el andlisis previo,
mostrando los estudios de factibilidad, fuentes de informacion utilizada, analisis de viabilidades,
proyecciones Y resultados de entrevistas y cuestionarios aplicados en la empresa. En la fase de
diserio, se detalla de manera clara el funcionamiento del sistema mediante diagramas, procesos y
arquitecturas que proceden a la programacion. En la etapa de programacion se desarrollé una serie
de médulos que entre si integran las actividades de la empresa. Como fase final se muestran los

resultados obtenidos tras la aplicacidn de pruebas al prototipo.

La principal conclusion del proyecto, consiste en que, mediante la implementacion de este
prototipo, la empresa puede mejorar sus sistemas de control e incrementar su productividad, esto

debido a que no tendré que estar realizando procesos de forma manual e ineficientes.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

Descripcion de la organizacion

La cadena de Ministper La Bodeguita abrio su primer local en el afio 2007, en el centro del
canton de Desamparados, San José. En sus inicios, la cadena se dedicaba Unicamente a la venta de
frutas, verduras, legumbres y refrescos naturales, posteriormente, conforme las ventas fueron
disminuyendo, se decidio en el afio 2014 realizar una fuerte inversion para comenzar a vender
productos de la canasta basica, meriendas, refrescos gaseosos, jugos procesados, lacteos, pastillas,
helados y productos para la limpieza del hogar, todo esto con el fin de aumentar las ganancias.
Actualmente, La Bodeguita vende al por menor en tres locales comerciales, dos de ellos ubicados
en Desamparados, San José, y el otro se encuentra en el area de San Sebastian, San José.

La Bodeguita cuenta con seis colaboradores, que son los encargados de recibir mercaderia,
limpieza de los locales y de facturar manualmente. Se tiene previsto abrir dos locales méas en enero

del 2021 y, de igual manera, contratar a dos colaboradores para que laboren en esas sucursales.

Descripcion del problema

Se enumeraran una serie de problemas encontrados en la organizacion:

1. Desconocimiento de inventario real: actualmente, en la cadena nadie conoce el dato real
de la cantidad de producto que tiene, por lo que a la hora de realizar pedidos a proveedores
puede comprarse producto de mas y tener pérdidas, ya que las frutas y las verduras se
descomponen de manera rapida, asi como alimentos que venzan rapido como la leche.
También, la persona encargada de realizar los pedidos desconoce los productos que hacen
falta en los diferentes locales, aumentando mas la imprecision a la hora de solicitar mas
mercaderia a los proveedores.

2. Pérdida de informacién vital: las compras y ventas que se van realizando quedan
respaldadas en papel Unicamente, por lo que, en varias ocasiones, se han perdido las
facturas y, con esto, la informacion de los movimientos del dia, lo cual afecta la integridad
de la correcta administracion de los locales.

En varias ocasiones, se han perdido las facturas que dan los agentes de los proveedores,

por lo que no se sabe cuanto se pagd ese dia de mercaderia y también se desconoce la
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cantidad de producto que poseen. Todo esto causa una mala toma de decisiones, debido a
que no se cuenta con la informacion exacta de ventas ni de compras.

Falta de reportes para la toma de decisiones: no existen datos exactos de las ventas, tales
como: conocimiento de los productos més vendidos, productos menos vendidos, ventas por
dia, ventas por mes, ventas por local, producto mas vendido por local y producto menos
vendido por local. Esto perjudica en la toma de decisiones, debido a que, por ejemplo, no
se puede impulsar mas un producto que estéd siendo menos vendido en uno de los locales
(ofrecerlo més) y mantenerlo en inventario trae pérdidas al negocio. Al igual que se puede
potenciar ain mas un producto que deja bastante ganancia.

No se tiene conocimiento de cuanto factura cada colaborador, con lo cual se desperdicia
la oportunidad de premiar al colaborador que mas vende y asi potenciar una sana
competencia que beneficia la productividad del negocio.

Una mala decisién por falta de informacion fue la causa de pérdidas por
aproximadamente trescientos cincuenta mil colones en noviembre de 2019, ya que se pidio
a un agente de un proveedor un producto que no se vendia mucho y este producto se
mantuvo en los diferentes locales hasta que expiro.

Descontrol en el manejo de las horas laboradas por parte del personal: en la cadena
actualmente no se tiene control sobre las horas laboradas por cada colaborador, tampoco
se maneja ningln sistema de marcas para dejar en evidencia que un local se abri6 por parte
de un empleado a la hora establecida, y mucho menos la hora del cierre. Este descontrol
propicia que constantemente haya pequefias discusiones acerca del pago que le corresponde
a cada uno, lo que les esta produciendo pérdidas en algunos de estos casos, pues se ha
pagado de mas a alguno de ellos.

De igual manera, el descontento por parte de los colaboradores, debido a una mala paga,
por no tener el control adecuado, se ve reflejado en su productividad que, al final, se
transforma en menos ventas.

El administrador constantemente hace calculos mentales de cuantos dias de vacaciones
tienen sus colaboradores. En una ocasion, se le dio de vacaciones 4 dias a un colaborador
y tiempo después se dieron cuenta de que, en realidad, disponia unicamente de 3, lo que

claramente provoca pérdidas econdmicas para el minimercado.
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En vista de que la cadena abrird mas locales, se aumentara la cantidad de colaboradores,

lo que hace completamente necesario llevar un control de ellos.

Propuesta de modulos a desarrollar

Modulo de inventario.

En este modulo, los colaboradores con acceso a este podran agregar, eliminar, modificar y
consultar productos segun la sucursal en la que trabajan. El colaborador con permisos basicos
tendra la opcion de consultar el inventario de otra de las sucursales, sin embargo, solo tendra
permisos de consulta. El usuario administrador podra consultar, eliminar, modificar y crear

productos en el inventario de cualquiera de las sucursales.

Modulo de compras.

En este mddulo se podra agregar, consultar, modificar y eliminar las compras realizadas a los
diferentes proveedores. Una vez que se agregue el proveedor, el agente del proveedor, el local que
recibe, los montos correspondientes y los productos con sus respectivas cantidades, el movimiento
se actualizara en el inventario. Las compras se recibiran fisicamente desde la sucursal principal y
una persona subordinada de la administradora sera la que reparta los productos entre las diferentes

sucursales.

Modulo de facturacion.

El mo6dulo permitird agregar productos disponibles en inventario a una factura, se podra
eliminar algan producto o disminuir su cantidad, en caso de que el cliente desee llevar menos o
simplemente de que el cajero cometa un error. Por pantalla, se mostrara en tiempo real el precio
por pagar por parte del cliente. Una vez que se haya realizado la facturacion correspondiente, sera
almacenada en la base de datos. Se podran eliminar facturas (se puede realizar solo si es usuario

administrador), modificarlas (con usuario administrador) o consultarlas (usuario basico).

Mddulo de reportes.
En este mddulo, se podra visualizar una variedad de reportes, segun lo necesite el usuario
administrador (Unicamente este usuario puede acceder a €l). Los reportes que se pueden visualizar

son los siguientes:
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1. Cinco productos mas vendidos en los ultimos 30 dias, con su respectiva cantidad y filtrado
por sucursal.

2. Cinco productos menos vendidos en los ultimos 30 dias, con su respectiva cantidad y filtrado

por sucursal.

Ventas del dia por sucursal y con hora de la generacion del reporte (fecha a elegir).

Ventas por mes, filtrado por sucursal.

Ventas globales del mes.

Ventas por mes de cada vendedor.

N o o &~ w

Compras por proveedor (en colones) en los Gltimos 12 meses.
Todos los reportes pueden ser exportados en formato PDF.

Madulo de planilla.

En este modulo, se mostrardan los nombres de los colaboradores de La Bodeguita, se podra
definir el salario base mensual de cada colaborador y calcular cuanto seré el salario neto ya con
los rebajos correspondientes. Cada mes laborado por colaborador se podra visualizar el aumento
de un dia de vacaciones para cada uno de ellos y también se podran descontar estos dias de
vacaciones, una vez el colaborador haga uso de este. No se contaran los dias feriados ni las horas
extra, ya que, por politicas de la organizacion, estas actividades no se llegan a cabo. Se
parametrizara para que Unicamente ciertos usuarios puedan tener acceso a este modulo, con el fin

de que puedan definir salarios bases y gestionar el tema de vacaciones.

Modulo de seguridad.
Se crearan los usuarios que utilizaran el sistema, se determinaran los perfiles que acceden o no
a los diferentes modulos del sistema. Se podré crear, actualizar, consultar y eliminar perfiles de

usuario.

Herramientas que se utilizaran para el desarrollo
= Entorno de desarrollo: Visual Studio 2019.
= Motor de base de datos: Microsoft SQL Server 2019 Developer Edition.
= Lenguaje de programacién: ASP.net.
Segun lo que se conversé con la duefia de La Bodeguita, se tomd la decision de desarrollar la

aplicacion de manera web, ya que en todas las sucursales cuentan con una computadora portatil,
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internet via cable y via WiFi, por lo que, en caso de que se suspenda el fluido eléctrico, se podra
acceder al sitio sin mayor inconveniente al conectar el computador portatil a una fuente de datos
moviles que los mantendra en linea. EI motivo por el cual se determind desarrollar la aplicacion
en ASP.net es que la administradora cuenta con una persona a su disposicién con conocimientos
en el lenguaje y, por temas de mantenimiento posterior, se llego a la conclusion de que era la mejor
opcioén.

El motor de base de datos SQL Server 2019 Developer Edition se eligid, ya que cuenta con
excelente compatibilidad con el lenguaje de ASP.net al ser productos Microsoft, ademas de ser

una tecnologia con gran respaldo, confianza y con facil acceso a conocedores de la tecnologia.

Objetivo general
Desarrollar una aplicacion web que permita a La Bodeguita manejar su negocio de manera

centralizada y eficiente.

Objetivos especificos
1. Analizar las debilidades actuales del negocio para cubrirlas con una solucion
tecnoldgica.
2. Disefar un prototipo funcional para la solucion a las distintas debilidades presentes en
los procesos del negocio.
3. Desarrollar cada uno de los modulos propuestos para el sistema tecnoldgico de la
empresa.

4. Ejecutar pruebas funcionales al sistema.

Justificacion

Con esta asignacion, se pretende remediar las diferentes necesidades que se presentan en la
cadena de Minimercados La Bodeguita, que fueron solicitadas para mejorar en la parte tecnologica,
con el fin de consolidar el negocio en el area de Desamparados y San Sebastian.

Implementar un sistema de punto de venta agilizaria considerablemente los procesos por

realizar cuando un cliente compra, cuando los empleados ingresan nueva mercaderia, cuando se
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facturan los productos, a la hora de llevar un control, por parte de los administradores se pueden

generar reportes de manera rapida y oportuna.

Una de las grandes deficiencias del método actual de la empresa es que se maneja la
informacidn escrita con papel y 1apiz, lo cual hace mas facil su pérdida. Por lo anterior, es evidente
que se necesita un repositorio robusto y confiable, donde la informacidn estara salvaguardada de

manera correcta.

Viabilidad técnica.

Para lograr el desarrollo y pruebas del prototipo, es fundamental contar con herramientas
adecuadas y el equipo justo que permita su correcta utilizacién. Por la razon mencionada, es
importante tomar en cuenta las consideraciones a nivel técnico que se deben tener para lograr el

objetivo de este proyecto.

Se requiere contar con conexion a internet para acceder a la herramienta a desarrollar. De igual
manera, se debe tener un router que genera la sefial WiFi en cada local comercial para lograr llevar

el internet del proveedor a las computadoras personales.

Algo que se debe tomar en cuenta es que la empresa tiene equipos en cada una de sus sucursales
que cuentan con especificaciones que superan el minimo requerido. Lo que se requiere como

minimo para el desarrollo de la aplicacion es:

e Procesador Intel Core i5 de 7th Gen.

e 6 GB de memoria RAM.

e 256 GB de memoria interna.

e Microsoft Visual Studio instalado en el computador.

e Motor de Base de Datos SQL SERVER Developer Edition.
e Microsoft SQL SERVER Management Studio.

Para la utilizacion del aplicativo, se requiere como minimo:

e Procesador Intel Core i3 de 8va Gen.
e Almacenamiento de 1 TB.
e Motor de Base de datos SQL SERVER.

e Conexidn a internet de 2 MB.
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e Navegador de internet.

Observando los requerimientos minimos y con base en lo expresado por la administradora de
la empresa, se concluye que existe la viabilidad técnica, gracias a que se cuenta con todo el equipo

necesario, incluidos los elementos de redes y comunicacion.

Viabilidad operativa.
Es importante mencionar que, al realizar un sistema de este tipo, es fundamental el apoyo de la
empresa beneficiada hacia el encargado del desarrollo. Por parte de la empresa, se cuenta con

completo apoyo e interés.

En vista de la puesta en produccidon del aplicativo, es importante recalcar que todo el personal
de la organizacion cuenta con conocimientos en utilizacién de computadores, sistemas de puntos

de ventas y manejo del sistema operativo Windows.

Con lo mencionado anteriormente, se lleg6 a la conclusién de que se cuenta con total viabilidad

operativa para ser realizado.

Viabilidad econdmica.

Es importante aclarar que la cadena de minimercados La Bodeguita no pagara el costo del
proyecto, lo que incluye la fase de analisis, disefio, programacion y pruebas, que no genera
remuneracion a los encargados del proyecto. La organizacion cuenta con el equipo suficiente para

poner en produccion el sistema, por lo que no debe invertir en hardware.

Explicando las condiciones en las que se encuentra el proyecto, se concluye que existe total

viabilidad econémica.

Proyecciones

En este punto, es importante tener claro que el objetivo mas importante del proyecto es
satisfacer las necesidades de la organizacion beneficiada y poder brindarles soluciones a sus
deficiencias. Con ello, se busca obtener un rendimiento en las actividades realizadas a diario por
parte de los colaboradores, y en que no exista pérdida monetaria por la falta de control de los
procesos. El proyecto por realizar consta de un prototipo funcional que incluye las fases de analisis,
disefio, programacién y pruebas, por lo que no se incluyen las etapas de documentacion ni

implementacion del aplicativo.
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Alcance técnico.
El desarrollo del aplicativo esta basado en la web, el sistema se publicara en una maquina de
alto rendimiento con el que cuenta la organizacion en una de las sucursales. El desarrollo del

sistema se va a realizar en un equipo con las siguientes caracteristicas y software:

e Lenguaje de programacion: ASP.net.
e Motor de base de datos: SQL SERVER 2019 Developer Edition.

e Herramienta de Desarrollo: Microsoft Visual Studio 2019.

Con base en lo anterior, y valorando la posible implementacién del aplicativo, se tiene la

necesidad de contar con una computadora con las siguientes caracteristicas:

e Procesador Intel Core i3 de 8va Gen.

e Almacenamiento de 1 TB.

e Motor de Base de datos SQL SERVER 2019 Developer Edition.
e Conexion a internet de 2 MB.

e Navegador de internet.

Alcance metodoldgico.
El proyecto esta compuesto Unicamente por las siguientes fases:

Analisis: se realizara un analisis de la problematica que presenta la organizacién actualmente y

con esto tener una idea principal y poder realizar un analisis mas a fondo.
Disefio: se determinard mediante diferentes métodos el funcionamiento.

Desarrollo: se desarrollara el sistema con base en las fases anteriores, es decir, una vez se

complete el analisis y disefio del aplicativo.

Pruebas: se disefiaran y ejecutaran una serie de casos de prueba, donde se va a garantizar la

calidad del producto y que cumpla con lo solicitado por el cliente.
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CAPITULO II: MARCO REFERENCIAL
En este capitulo, se van a definir una serie de elementos técnicos que son fundamentales para
entender de una mejor manera el proyecto. Estos son considerados importantes, ya que ayudaran

a poner en contexto al lector.

Como se ha indicado anteriormente, el prototipo funcional requiere de hardware para funcionar,
segun Pérez y Merino (2008), el “hardware como tal no son solo los componentes fisicos internos
como el disco duro, tarjeta madre, etc. Sino que también son los periféricos como por ejemplo las
impresoras”. Se puede entender con esto que el hardware es todo con lo que se puede interactuar

de manera fisica.

Por su parte, la computadora, de acuerdo con Gardey y Pérez (2008), “es una maquina que es
capaz de recibir, procesar y devolver la informacion; tiene varios medios de entrada y de salida
que sirven como medio de comunicacion” (parr. 2). La computadora, por si sola, no es funcional
sin los debidos programas informéticos que son necesarios para procesar la informacién. Esta se
complementa con un teclado, un mouse, un CPU, etc. Este Gltimo elemento es la principal
herramienta para desarrollar sistemas, debido a que permite el disefio, programacion y gestion de
los datos. El uso del hardware se hace mediante software que, segin Pérez (2008), “es todo lo
I6gico de una computadora, es decir, son todos los programas informaticos” (parr. 2). El software,

a diferencia del hardware, es todo lo que se puede manipular de manera virtual.

Para operar el equipo, es necesario contar con un sistema operativo debidamente instalado, el
cual brinda el ambiente digital en el que se interactu6 con los programas. Silberschatz (2009) indica
que “desde el punto de vista de la computadora, el sistema operativo es el programa mas
intimamente relacionado con el hardware”. Lo anterior debido a que el sistema operativo serd el

encargado de administrar los recursos de hardware disponibles, podra utilizarlos segln se requiera.

Para entender el concepto de software como prototipo se puede definir, segin Moreno (2010),
como “una muestra mas pequefia que un sistema informatico, que nos va a mostrar como sera el
programa una vez esté completado” (parr. 1). Un prototipo funcional brinda una idea de lo que
sera el sistema en su version final, no todas las funciones estan disponibles y es probable que ain

le falten detalles en su desarrollo visual y operativo.
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El hecho de que el prototipo sea un sistema aun sin finalizar por completo no quiere decir que
este va a mostrar errores groseros, tales como que el sistema se cierre sin razon aparente, 0 que
haga calculos incorrectos en caso de que, por ejemplo, se haga una suma de productos para una
factura.

El sistema por desarrollar proveera una serie de reportes con informacion importante para la
organizacion. Esta informacion se colectaréd con base en los datos que van siendo almacenados en
la base de datos. Segin Nevado (2010), “un dato no tiene ningln sentido, se debe procesar para
que tenga sentido. Los datos son una fraccion pequefia de la informacion y si los datos no estan
procesados estos no van a tener ningun sentido” (p. 18). Para aclarar un poco mas el tema, Porto y
Merino (2012) indican que “la informacion esta compuesta por un grupo de datos ordenados. Los
datos procesados por una empresa son muy importantes, hasta el punto de que una posible

filtracion de ésta puede causar una pérdida monetaria fatal para la organizacion” (p. 15).

Otro tema que es importante y que va directamente relacionado con el prototipo es el de la base
de datos. Esta sera el repositorio donde se almacenan los datos ingresados en el sistema, desde las
compras realizadas, las ventas, la facturacion segun cada usuario, entre otras cosas. De la base de
datos, se podra extraer la informacion necesaria para formar los reportes con los que la
administradora de la empresa tomara decisiones acertadas, segun su confiabilidad. De acuerdo con
Capote (2009), “es el fondo comdn almacenada en una computadora para que cualquier persona o
programa autorizado pueda acceder a ella, independientemente de su procedencia y el uso que
haga” (p. 7).

La base de datos es similar a la funcién de un almacén, donde los estantes son las tablas de la
base de datos y los objetos en los estantes son los datos almacenados. Para poder administrar la

base de datos, se necesita un gestor de base de datos, que es el sistema que facilita este manejo.

Maria Reffino (2018) cit6 en su texto Seguridad que “la seguridad refiere a la ausencia del
peligro, miedo y riesgos”. Lo anterior se puede interpretar en el sentido de que ninguna persona
ajena a la organizacion puede tener acceso ilimitado a los datos que posee la empresa en sus bases
de datos, incluso dentro de la organizacion puede estar limitado su acceso por parte de algunos

funcionarios.
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Es importante considerar en el desarrollo de este capitulo el lenguaje de programacion. En el
texto llamado Lenguaje de Programacion, Raffino (2018) dice que “un lenguaje de programacion
se le conoce como un programa capaz de disefiar otro programa, esto se debe porque comprende
un lenguaje” (parr. 1). Los lenguajes de programacion brindan la posibilidad de desarrollar
sistemas para satisfacer las necesidades de los clientes. Existen diversos tipos de lenguajes de
programacion, a simple vista, la diferencia entre ellos es la sintaxis, es decir, la estructura en la
que se digita el codigo de programacién. El codigo de programacion es el conjunto de instrucciones
que se digita para que el sistema realice una accién determinada.

ASP.net es un lenguaje de programacion orientado a la web, es decir, permite publicarlo en una
pagina web donde se podria dar acceso publico a este. Segun Microsoft (2015), “ASP .net es un
marco de trabajo web gratuito para crear sitios web”. Para aclarar el concepto de marco de trabajo,
se puede mencionar que, de acuerdo con Suarez (2016), “el marco de trabajo es una estructura con
modulos de software, programas en lenguaje de programacion que se utiliza para desarrollar

software, esto se utiliza a la hora de realizar un programa pequefio”.

Para poder desarrollar codigo y cumplir con las necesidades del cliente, se utiliza un aplicativo
llamado Visual Studio, el cual permite desarrollar aplicaciones en diversos lenguajes de
programacion como Visual Basic, C# y ASP .NET. Segun Microsoft (2016), Visual Studio es un
completo entorno de desarrollo integrado para crear aplicaciones para Windows, iOS y Android,
ademas de aplicaciones web y servicios de nube innovadores. Es importante mencionar que no

todos los lenguajes de programacién pueden ser desarrollados con la herramienta Visual Studio.

El sistema por desarrollar cuenta con un modulo de planilla que, de acuerdo con Chambi (2011),
“es un documento que expone la informacion periddica mensual en valores monetarios, con un

conjunto de aportes, descuentos laborales y otros beneficios” (p. 37).

El sistema serda utilizado por colaboradores de la organizacion que cuentan con un conocimiento
basico, pero suficiente para utilizar la herramienta por desarrollar. Los colaboradores son las
personas encargadas de realizar diferentes funciones dentro del &mbito laboral, pueden tener todos
diferentes funciones o realizar similares acciones dentro del trabajo. Todos se recompensan
monetariamente por realizar sus labores. Montalvo (2011) indica que “un colaborador es una

persona que interactia en todo el proceso donde se involucre el trabajo de varias personas en
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equipo o en grupos” (parr. 1). Es decir, un colaborador lleva a cabo sus funciones en un lugar de

trabajo, con una remuneracion salarial.

El tipo de negocio presentado en este proyecto es el de venta al detalle de una amplia variedad
de productos alimenticios y del hogar, donde todo inicia cuando se realiza una compra de productos
a un proveedor, posteriormente, un cliente le compra estos productos a la organizacion. La
organizacion, mediante un sistema informético, gestionara la compra del cliente, dejando registro

de todos los movimientos.

El médulo de compras de un sistema como el que se va a desarrollar es el apartado en el que un
colaborador de la organizacion registra un movimiento de compra a un proveedor de productos o
de servicios. El colaborador también tiene el poder de modificar, consultar y eliminar los registros

de compras.

En lo que respecta a la seguridad, un médulo de seguridad permite gestionar el control de roles
y accesos que va a tener cada usuario de un sistema. Existen diversos tipos de roles, por ejemplo,
roles de administrador, donde, por lo general, cuentan con acceso a todos los demas modulos.

Otros usuarios tendrdn menos accesos, depende de su funcion dentro de la organizacion.

Cuando se habla del modulo de inventario, se hace referencia al apartado donde estan
registrados todos los productos que se venden en la organizacién. Una vez que se realiza una
compra a un proveedor, el inventario va creciendo, debido a que se van obteniendo productos
disponibles para vender. En un modulo de estos, se puede gestionar todo lo que tenga que ver con

el inventario, desde consultar disponibilidad de productos, modificarlo y eliminarlo.

El modulo de planilla es el apartado donde se muestra el control de pagos a los colaboradores,
los salarios, los dias de vacaciones correspondientes por ley, asi como la cantidad de dias
laborados. En este modulo, se apoya la organizacién para gestionar temas de indole laboral de sus

colaboradores.
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CAPITULO I1I: MARCO METODOLOGICO
Enfoques de la investigacion
Primeramente, el enfoque cuantitativo, segun Hernandez (2014), “es secuencial y probatorio.
El enfoque cuantitativo tiene diferentes etapas que no pueden saltarse, el orden es importante, pero
desde luego se puede redefinir alguna fase” (p. 4). Este enfoque parte de la idea que se va a utilizar
y, una vez delimitada, se derivan objetivos y preguntas de investigacion. Posteriormente, se
establecen hipdtesis y determina variables, se traza un plan, se miden las variables, se analizan las

mediciones obtenidas utilizando métodos estadisticos y se extrae una serie de conclusiones.

Por su parte, el enfoque cualitativo, de acuerdo con Hernandez (2014), “se guia por areas o
temas significativos de investigacion. La diferencia con el enfoque cuantitativo es que cada vez de
que la claridad de las preguntas de la investigacion e hipétesis proceda con la recoleccién y analisis
de los datos, estos estudios cualitativos pueden desarrollar preguntas antes, durante o después de
la recoleccion y el analisis de los datos” (p. 7). El investigador, conforme va examinando la
realidad y va recolectando datos, ira desarrollando una teoria coherente con lo que observa que

ocurre.

Enfoque de investigacion cualitativo

Los tipos de datos que se recolectan pueden ser de distintas clases: orales, visuales, escritos y
simbdlicos. El fin de la aproximacién cualitativa es descubrir patrones, anomalias en los eventos
estudiados y analizados. La gran mayoria de hipotesis surgen durante la indagaciéon y van
depuréndose conforme se obtienen mas datos.

Segun Sampieri (2017), algunas de las caracteristicas de la investigacion cualitativa son:

1. No se sigue un camino definido, una sola ruta preestablecida.

2. El investigador comienza examinando la realidad y va recolectando datos y desarrollando
una teoria coherente con lo que observa que ocurre.

3. Se utiliza mas una légica y un proceso inductivo.

4. La “realidad” se define por las interpretaciones de los participantes en la investigacion
respecto de su situacion. Es asi como convergen varias realidades que van modificandose
conforme transcurre el estudio.

5. Larecoleccion y el analisis de los datos no son completamente estandarizados (p. 115).
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Enfoque de investigacion cuantitativo

Herndndez (2014) expresa que el enfoque de investigacion cuantitativo es secuencial y
probatorio. Este tiene diferentes etapas, las cuales no se pueden “brincar”, el orden es importante,
pero, desde luego, se puede redefinir alguna fase. Parte de una idea que se va a utilizar y, una vez
delimitada, se derivan objetivos y preguntas de investigacion. De las preguntas se establecen
hipdtesis y determina variables donde se traza un plan, se miden las variables, se analizan las
mediciones obtenidas utilizando métodos estadisticos, y se extrae una serie de conclusiones. El

orden de las fases del enfoque cualitativo es el siguiente:

Idea.

Planteamiento del problema.

Revision de la literatura y desarrollo del marco teorico.
Visualizacion del alcance del estudio.

Elaboracion de hipdtesis y definicidn de variables.
Desarrollo del disefio de investigacion.

Definicion y seleccion de la muestra.

Recoleccion de los datos.

© 0o N o g Bk~ w DN PE

Andlisis de los datos.

10. Elaboracién del reporte de resultados (¢ Fuente?).

Enfoque de investigacion mixto
El enfoque mixto, segin Ruiz (2013), es la combinacion de los dos enfoques anteriores, ya que
tiene caracteristicas similares. Ruiz cita a Hernandez (2013, p. 5) y sefiala que estos enfoques

utilizan 5 caracteristicas similares, las cuales son las siguientes:

Llevan a cabo observacion y evaluacion.
Establecen ideas como consecuencia de la observacion y evaluacion realizadas.
Prueban el grado en las ideas que tienen fundamento.

Revisan las ideas sobre la base del analisis.

a > W e

Propone nuevas observaciones y evaluaciones para esclarecer, modificar y fundamentar las

suposiciones o ideas.

Ruiz (2013) afiade lo siguiente:
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Al utilizar el enfoque mixto, se entremezclan los enfoques cualitativos y cuantitativos en la
mayoria de sus etapas, por lo que es conveniente combinarlos para obtener informacién que
permita triangularla. Esta triangulacion aparece como alternativa a fin de tener la posibilidad
de encontrar diferentes caminos para conducirlo a una comprension e interpretacion lo mas

amplia del fendmeno en estudio (p. 11).

Enfoque de investigacion seleccionado

Para la investigacion, se selecciono el enfoque mixto, ya que mezcla las mayores fortalezas de
los enfoques mencionados anteriormente y se requiere contar con caracteristicas de ambos para
esta investigacion. Mediante una serie de entrevistas al personal que labora en La Bodeguita, se
obtendra informacion que, luego, serd analizada para determinar las soluciones para la

problematica presente.

Métodos de la investigacion

La seleccion del método a utilizar, segiin Sampieri (2017), “implica penetrar en la realidad que
se examina desde una Optica peculiar, que depende del contexto, la situacion, los recursos
disponibles, los objetivos y el problema planteado” (p. 97). EI método de investigacion es la
estrategia que se utilizara con el propdsito de obtener la informacion necesaria para responder el
planteamiento del problema. Se utilizaran disefios para analizar la certeza de las hipétesis

formuladas en un contexto especifico.

Este método constituira la estrategia para confirmar si es 0 no cierto la hipétesis planteada
previamente, de acuerdo con Sampieri (2017), “si el disefio estd concebido cuidadosamente, el
producto final de un estudio tendrd mayores posibilidades de producir conocimiento” (p. 97).

Algunos de los métodos mas utilizados son:

1. Investigacion exploratoria: se busca examinar un tema que no ha sido estudiando
anteriormente.

2. Investigacion descriptiva: narra caracteristicas y propiedades de un objeto o situacion en
especifico, de manera objetiva.

3. Investigacion explicativa: orientada a dar respuesta a la causa de eventos y situaciones de
indole social o fisico, explicando por qué ocurre y las condiciones en las que se da.

4. Investigacion historica: como caracteristica principal, estudia el pasado reconstruyendo sus

hechos a partir del uso de evidencias documentales confiables, utiliza fuentes de
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informacidn primarias y secundarias, empleando a una critica interna y externa los datos

obtenidos para lograr alto grado de objetividad.

Metodo de investigacion descriptivo.

Se utiliza para describir la realidad de las situaciones, eventos, personas, grupos o comunidades
que estén abordando y que se pretende analizar. La cuestion al problema no va mas alla del nivel
descriptivo, ya que consiste en plantear lo méas relevante de un hecho o situacién especifica. Las

principales fases a seguir en la investigacion descriptiva son:

1. Examinar caracteristicas del tema a investigar.

2. Definirlo y formular hipdtesis.

3. Seleccionar la técnica para la recoleccion de datos.
4

Validar las fuentes a consultar.

Método de investigacion seleccionado.

En presente proyecto, se utilizard el método descriptivo, donde podremos estudiar las
situaciones que se presentan en la organizacion y formular algunas hipotesis de estas. Se realiza
una observacion a eventos especificos donde se puede determinar la existencia 0 no de una

problemaética y, con base en esta observacion, tomar acciones para solucionarlas.

Fuentes de informacion

Una fuente de informacién es de donde se proveen datos para construir la investigacion, hechos
y bases de conocimiento. Maranto y Gonzélez (2015) explican que “Las fuentes de informacion
son cuando realizamos revision de la literatura, esta debe ser de forma selectiva y dinamica, debido
a que continuamente esta surgiendo publicaciones acerca de los avances en distintos campos del
conocimiento humano en torno a un tema determinado” (parr. 1). Existen tres tipos de fuentes de

informacion:

1. Fuentes primarias.
2. Fuentes secundarias.

3. Fuentes terciarias.

Fuentes primarias.
Segun Gomez (2006), “constituyen el objetivo de la busqueda bibliografica y proporcionan

datos de prima mano, directamente del autor” (p. 51). Es la informacion de primera mano, proviene
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del resultado de analisis originales con base en una investigacion previa. Viene de libros,

documentales oficiales, trabajos que se presentan en conferencias, etc.

Fuentes secundarias.

Maranto y Gonzalez (2015) hablan sobre las fuentes de informacion secundarias y expresan
que “son las que ya la informacidn viene procesada de una fuente primaria. EI procesado de esta
informacion se pudo dar por medio de una interpretacion” (p. 78). Esto nos definiria el concepto
como la interpretacion por una segunda persona de una informacidn proporcionada por una fuente

primaria.

Fuentes terciarias.

Las fuentes terciarias se utilizan basicamente para dar una idea general, son la recopilacion de
fuentes primarias y secundarias. Segiin Gomez (2006), “se trata de documentos que compendian
nombres y titulos de revistas y otras publicaciones periddicas, asi como sitios web, empresas,
asociaciones, catalogos de libros basicos y nombres de instituciones nacionales e internacionales

al servicio de la investigacion” (p. 51).

Para la realizacion de este proyecto, se utilizaran fuentes de primera mano, es decir, fuentes
primarias, ya que la informacion se recolectara directamente con el personal de la empresa
mediante una serie de encuestas y entrevistas. De igual manera, se realizara un proceso de
observacion, con el fin de identificar las necesidades del negocio y asi determinar los

requerimientos del prototipo funcional.

Se recolectara informacion de fuentes secundarias, con el objetivo de conocer mas al detalle
conceptos del negocio necesarios para su correcto funcionamiento, esto sera consultado en libros.
De la fuente terciaria, se obtendra una recopilacion de sitios web acerca de temas del negocio. Esto

como apoyo a las fuentes primarias y secundarias.

Variables o unidades de analisis

Una variable es una propiedad que puede ser susceptible a variaciones y que permite ser medida
de alguna manera, puede cambiar su propiedad de forma constante durante el tiempo. La variable
puede adquirir diferentes valores, segun su naturaleza. Toro y Parra (2006) indican que “una

definicion conceptual explica el término o variable con otras palabras. Son definiciones de



39

diccionario o de libros especializados y cuando describen la esencia o las caracteristicas reales de

un objeto o fendmeno se les denomina definiciones reales”.

Tabla 1. Variables de investigacion

del negocio para
cubrirlas con una
solucién tecnoldgica.

requerimiento es el
acto y consecuencia de
requerir”.

negocio.

Obijetivo especifico Variable Variable conceptual Variable operacional Variable instrumental
Analizar las Requerimientos Segun Pérez y Gardey | Entrevistas con la Entrevistas.
debilidades actuales | del cliente. (2014), “un administradora del

Disefiar una serie de
soluciones
tecnoldgicas para las
distintas debilidades
presentes en los
procesos del negocio.

Disefio de las diferentes
soluciones.

Quito (2012) indica
que “el disefio es un
proceso complejo que
abarca decisiones de
diferentes niveles. Es
mas facil cuando se
descompone el
problema con
diferentes
subproblemas y se
resuelve utilizando
diferentes técnicas”.

Disefio de los diferentes
maddulos que tendra el
sistema.

SQL SERVER y
Management Studio.

Desarrollar cada uno
de los médulos
propuestos para suplir
las necesidades
tecnoldgicas de la
empresa.

Prototipo
funcional.

De acuerdo con
Alegsa (2010), “es una
muestra mas pequefia
que un sistema
informético (parr. 1),
Nos va a mostrar como
va a ser el sistema
cuando este
completado” (parr. 2).

Desarrollo de
interfaz de usuario,
Procesos,
consultas,

reportes y demas
funcionalidades

Visual Studio 2019

Ejecutar pruebas
funcionales del
sistema para asegurar
la calidad de este.

Pruebas funcionales.

Segun Mera (2016),
“se basan en
funciones,
presentaciones y se
pueden llevar a cabo
en todos los niveles de
las pruebas” (p. 170).

Implementacion de las
pruebas.

Documentos de casos
pruebas.

Fuente: Elaboracion propia.

Muestra y poblacion

En este proyecto, la poblacion seran todos y cada uno de los colaboradores que laboran para la

organizacion, esto debido a que son solamente seis personas aparte de la administradora. Segun

Lopez (2014), “la muestra es el subconjunto de la poblacion en que se va a llevar a cabo la

investigacion, hay diferentes tipos de procedimientos con los cuales se pueden obtener la cantidad

de la muestra, la muestra es una gran parte de la poblacién”. La poblacion es un conjunto de
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elementos de los que se va a conocer algo de la investigacion, puede estar constituido por animales,

registros, nacimientos, accidentes viales, personas, etc.

La muestra es un extracto de elementos de una poblacién, con el objetivo de ser estudiada. El
muestreo es uno de los métodos que se utiliza para seleccionar los componentes de la muestra. En
este proyecto, se utilizara la forma cualitativa. Existen diversos tipos de muestreo para la
metodologia cualitativa, el que se utilizara es el de por conveniencia, ya que se seleccionard la
muestra, segun su rol en la empresa y asi hacer consultas especificas a alguien que tiene

conocimiento.

Instrumentos de recoleccion de datos

El instrumento de recoleccidn de datos es el medio por el cual se extraera la informacion de la
muestra, segin Arias (2012), “un instrumento de recoleccion de datos es cualquier recurso,
dispositivo o formato (en papel o digital), que se utiliza para obtener, registro o almacenar

informacion” (p. 67).

En el proyecto, se utilizaran las entrevistas como instrumento para la recoleccion de datos, para
posteriormente tener informacion y poder satisfacer los requerimientos que solicite el cliente. Arias
(2012) indica lo siguiente:

La entrevista, mas que un simple interrogatorio, es una técnica basada en un dialogo o
conversacion cara a cara, entre el entrevistador y el entrevistado, acerca de un tema previamente

determinado, de tal manera que el entrevistador pueda obtener la informacion requerida (p. 67).

Se entrevistara a la administradora del negocio y a todos los demas colaboradores de la
organizacion, esto con el propoésito de obtener informacidn vital para el desarrollo de la solucién
a brindar. Se deben hacer consultas orientadas a temas fundamentales, los cuales brindaran la
informacidn que se necesita, es decir, evitar realizar preguntas por temas que no entran en el

alcance del proyecto.

Arias (2012) explica que “las entrevistas se caracterizan por la profundidad €l quiere decir que
averigua de forma amplia una gran cantidad de aspectos. Realizar una entrevista puede ocupar un
tiempo bastante significativo” (p. 73). En una entrevista, se puede extraer informacion esencial

para la investigacion, por lo que el entrevistador debe realizar preguntas valiosas, directas, en las
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que el entrevistado brinda la mayor cantidad de detalles posibles. La entrevista se clasifica de la

siguiente manera:

Segun Arias (2012), “las entrevistas se dividen en 3 el habla sobre la entrevista estructurada o
formal la cual menciona que se realiza a partir de una guia predisefiada y contiene las preguntas
que se realizaran” (p. 73). En una entrevista estructurada o formal, las preguntas a responder por
parte del entrevistado son previamente disefiadas con el proposito de extraer informacion
importante. Deben ser cuidadosamente formuladas con el objetivo de obtener lo que se necesita

realmente y no informacién innecesaria.

Asimismo, Arias (2012) expresa que “la entrevista informal no se dispone de una guia ya
elaborada. Sin embargo, se deja llevar por unos objetivos que permiten definir el tema de la
entrevista” (p. 73). En este caso, el entrevistador debe tener claro cual es el tema del que va a

realizar las preguntas, sin embargo, no lleva una estructura de preguntas previamente elaboradas.

Por ultimo, Arias (2012) habla sobre la entrevista semiestructurada, “aunque exista una guia
estructurada de preguntas el entrevistador puede realizar otras que no se encuentren en el
documento” (p. 74). Este tipo de entrevista es mixta, se llevan ciertas preguntas previamente
formuladas y en el transcurso de la entrevista pueden surgir nuevas consultas de las cuales se puede

sacar provecho.

Proceso para la recoleccién de analisis de datos

Para recolectar la informacion necesaria, se realizara una visita a la empresa “La Bodeguita”,
con el objetivo de entrevistar a la duefia y administradora de los locales. Se abordaran temas
relacionados con los procesos que llevan a cabo y que actualmente se realizan de manera

rudimentaria, esto brindara pistas de las necesidades que tiene el negocio para ser mas eficiente.

El total de colaboradores de La Bodeguita serd sometido a una entrevista individual mediante
los cuales se obtendra informacion de cémo se estan realizando sus labores, cuanto tardan en estas,

coémo almacenan actualmente la informacion del negocio, entre otros temas.

Una vez que se recolecte toda la informacion, se procedera a realizar un analisis de todo lo
obtenido. Se evaluaran los tiempos que necesita el personal para realizar sus funciones y se

comparara con lo que duraria aproximadamente el sistema. De igual forma, se analizaran cuéles
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de las funciones actuales de los colaboradores pueden ser agilizadas mediante una solucion

tecnoldgica.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS
Luego de recolectar la informacion necesaria, se procedid a realizar el tratamiento
correspondiente para su analisis, por lo que la informacion que arroje sera la que indique las
conclusiones a las cuales llegara esta investigacion. Una vez aplicadas las entrevistas a todos los
colaboradores, se not6 que en las preguntas abiertas que se realizaron, se obtuvieron las mismas
respuestas por parte de todos. Esto fue asi debido a que los procedimientos que se realizan en la

organizacion son realizados de la misma manera por todos.

1. ¢Como se realiza el proceso de facturacion de un producto?

En esta pregunta, como se indicé anteriormente, se respondi6 igual por todos los
colaboradores, la respuesta fue que primero se suman en calculadora y de manera manual
el precio de los productos que lleva el cliente, posteriormente se cobra y, en la mayoria de
las ocasiones, se apunta la venta en un cuaderno. Sin embargo, segin mencionan, en

algunos casos, cuando el local esta muy lleno, no se apunta la venta.

2. ¢Como llevan el control de las ventas de productos?

La totalidad de entrevistados respondid que el control que llevan es muy inexacto,
debido a que simplemente de manera visual se fijan si tienen algin producto o no, no existe
un mecanismo fiable para validar si hay o no algun producto, esto se complica si se trata
de productos en los otros locales.

3. ¢Como se lleva el control de la mercaderia comprada a proveedores?
Todos los entrevistados respondieron que el Unico control que tienen son las facturas
que les da el proveedor, sin embargo, no se cuenta con informacion exacta de cuando le

compran a cada proveedor por semana ni mes.

4. ¢Cdmo calculan los pagos a los colaboradores?
Segun la respuesta de la administradora y duefia, los calculos los hacen tomando en
cuenta el salario base que tiene cada colaborador y se le rebaja lo correspondiente por ley.

Si algun dia un trabajador no labora, se le descuenta el equivalente al dia que no trabaja.
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Segun la respuesta del resto de colaboradores, ellos no saben como se calculan los pagos
en La Bodeguita, no obstante, ellos alegan que basicamente hacen calculos mentales para

determinar si el pago recibido es el correcto.

¢ Como se lleva el control de los dias de vacaciones disponibles por colaborador?

La administradora responde que cada vez que se acuerda actualiza un cuaderno donde
Ileva apuntado los dias que han solicitado los colaboradores de vacaciones, y hace célculos
casi de manera mental de cuéntos dias disponibles tiene cada uno de los colaboradores.
Los demaés colaboradores responden que no llevan un control como tal, sino que hacen

calculos mentales de cuantos dias de vacaciones tienen.

¢De qué manera toman decisiones con relacién a la compra de productos?

Todos los colaboradores responden que se toma decisiones de compra respecto a la
cantidad de producto que visualizan. Algunos productos quedan por fuera de este analisis
por el simple hecho de que no observaron el producto y se les olvidé solicitarlo.

¢De qué manera se informan sobre el disponible de productos en los otros locales
comerciales de La Bodeguita?

Los colaboradores responden que se realiza una llamada telefonica a otro colaborador
que se encuentre en el local deseado y se le pregunta si existe disponible de determinado

producto.

¢Manejan el dato de cuédnto inventario se tiene actualmente de cada producto en los locales
comerciales de La Bodeguita?
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llustracion 1. Pregunta 8

¢Manejan el dato de cuanto inventario se tiene
actualmente de cada producto en los locales comerciales
de La Bodeguita?

N Wbl U1 OO N

=

Si No

Fuente: Elaboraciéon propia.

Como se puede notar en la grafica anterior, el 100 % de las entrevistas expresan que ho manejan
el dato de cuanto inventario se tiene actualmente de cada producto. Para la toma de decisiones, es
fundamental tener esta informacién, ya que, con base en esto, se puede determinar si se necesita
comprar mas de un producto que se esta acabando o, por el contrario, no comprar un producto que
hay en exceso, incluso, se podria trasladar un producto de una tienda a otra, en caso de ser

necesario.

Con un sistema centralizado, la informacién de la cantidad de producto en cada una de las
sucursales va a contribuir a esa toma de decisiones que puede aumentar las ganancias, mediante

una mayor oferta a los clientes de productos de alta demanda.

9. ¢Le parece mas eficiente un sistema informatico que centralice la mayoria de las labores

realizadas que el procedimiento actual?
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llustracion 2. Pregunta 9

¢Le parece mas eficiente un sistema informético
que centralice la mayoria de labores realizadas que
el procedimiento actual?

O B N W » U1 OO N

Si No

Fuente: Elaboracion propia.

Con base en el gréfico anterior, se puede deducir que el 100 % de los encuestados cree que es
mas eficiente realizar sus funciones mediante un sistema informatico que de la manera actual. Es
importante destacar que la aprobacién de los colaboradores de cara a la posible implementacién

de un sistema informéatico es muy positiva.

10. ¢ Sabe utilizar una computadora con sistema operativo Windows?

llustracion 3. Pregunta 10

¢Sabe utilizar una computadora con sistema operativo
Windows?

o P N W b U1 O N

Si No

Fuente: Elaboracion propia.
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Dichosamente, el 100 % de los encuestados tiene conocimiento en el uso de computadoras
personales con sistema operativo Windows. Cabe recalcar que el sistema sera desarrollado para

esta plataforma, lo que facilitara el tema de la capacitacién para los colaboradores.

11. ; Tiene conocimientos utilizando sistemas de punto de venta?

llustracion 4. Pregunta 11

¢ Tiene conocimientos utilizando sistemas de punto de
venta?

S|

Fuente: Elaboracién propia.

Segun el gréafico anterior, poco mas del 70 % de los encuestados tiene conocimientos utilizando
sistema de punto de venta, sin embargo, como se observé en el grafico anterior a este, todos tienen
conocimiento en utilizacion de computadoras con sistemas operativos Windows, lo que sugiere

que no seria mayor problema una capacitacion en la utilizacion del sistema a desarrollar.

12. ; Sabe digitar de manera eficiente en una computadora?
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llustracion 5. Pregunta 12

¢Sabe digitar de manera eficiente en una computadora?

S|

Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede observar, Unicamente dos personas consideran que no sabe digitar
eficientemente en una computadora, esto, si bien es cierto se trata de un tema ajeno al sistema
como tal, sugiere que la gran mayoria de colaboradores son actualmente aptos para utilizar el

sistema y lograr un uso eficiente.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
En este apartado, se detallaran las conclusiones y recomendaciones que se lograron obtener a
la hora de realizar el prototipo funcional, asi, se podréan detallar puntos de mejora para corto o largo
plazo, los cuales se obtuvieron gracias a los resultados finales.

Conclusiones

A continuacidn, se van a especificar las conclusiones que se obtuvieron una vez finalizado el
proyecto realizado para La Bodeguita, estas conclusiones van a describir como se resolvieron los
objetivos que se establecieron al principio del documento. Cada uno de ellos se pudo realizar con

éxito en los diferentes capitulos del proyecto.

Como primer objetivo especifico tenemos, el analisis de las debilidades actuales del negocio
para cubrirlas con una solucién tecnoldgica. Este objetivo se logré cumplir gracias a una serie de
mecanismos, donde se evidencio que la organizacién no estaba realizando ciertos procesos de la

mejor manera.

Este andlisis permitié tener una idea clara de las diferentes necesidades que tiene la
organizacion, y con base en él se disefia una solucién tecnol6gica que corrija los procesos con
amplio margen de mejora. Para este tema se documentaron los casos de uso, con el fin de ahondar

un poco mas.

Por otra parte, se logra cumplir el segundo objetivo que es disefiar un prototipo funcional para
solventar las distintas debilidades presentes en los procesos del negocio. El disefio del prototipo
fue clave, ya que es la base para el proceso de desarrollo. En este objetivo se evidencia que un

disefio robusto permite dar mayor claridad para el proceso de desarrollo.

Como tercer objetivo, se tiene el desarrollo de cada uno de los modulos propuestos para suplir
las necesidades tecnoldgicas de le empresa, esto hace referencia a la creacion de una pagina web
donde se plasmaran todos disefios especificados en el objetivo anterior. Gracias al desarrollo se
logro contar con una herramienta que facilita la ejecucion de procesos en la organizacion,
brindando una eficiencia superior a la que se tiene actualmente. De igual manera, se provee de

confiabilidad e integridad en la informacién requerida por La Bodeguita.

El dltimo objetivo del proyecto, tiene como fin el aseguramiento de calidad del producto final.

Es por esto, que se realizaron pruebas unitarias, es decir, a un modulo independiente su correcta
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funcionalidad y también pruebas de regresion para asegurar que no se afectara la funcionalidad de

otros modulos. Es importante aclarar que las pruebas realizadas se hicieron de manera manual.

En las pruebas realizadas se intentd encontrar errores en temas de calculos de montos, digitacion
de tipo de caracter no esperado por la base de datos lo cual puede generar un incorrecto
funcionamiento del sistema, etc. Gracias a este objetivo se logré comprobar que el sistema cuenta
con un alto nivel de calidad en su programacion y es apto para manejar posibles usos incorrectos

del mismo por parte del usuario.

Fue de gran importancia la implementacion de pruebas al sistema, ya que se detectaron
potenciales errores y solucionados a tiempo. Queda muy claro que no solamente se trata de
desarrollar un sistema y ponerlo en produccion, la fase de pruebas va a asegurar un producto de
calidad y confiable para el usuario final, no siendo correcto brindar una supuesta solucion al cliente

que podria hacer incurrir en perdidas monetarias a la duefia de la organizacion.

Un gran aporte a nivel profesional es lo que deja un proyecto de esta magnitud, ya que, mediante
soluciones tecnologicas, los informaticos pueden brindar ayuda a organizaciones no tan poderosas
econdmicamente y colaborar a dar el paso tecnolégico que es tan necesario hoy en dia para las

organizaciones.

Finalmente, se concluye con la realizacion de este proyecto que se pudo obtener una experiencia
de aprendizaje no solo en desarrollo de una herramienta, sino en el andlisis de problematicas
presentes en la cotidianidad de muchas organizaciones. Lograr determinar como solucionar un
problema fue una de las grandes ensefianzas que dejo este proyecto, muchas veces se tiene claro
cuando existe un punto débil en una organizacion, pero no siempre se sabe como solucionarlo, y

este proyecto brinda una experiencia enriquecedora en este tema.

Recomendaciones

En esta seccion se daran algunas recomendaciones como punto de mejora para la
implementacion del prototipo funcional. Las recomendaciones que se brindaran a continuacion se
deben de realizar en un plazo maximo de cuatro meses después de la puesta en produccion, esto
para, por ejemplo, evitar pérdidas de informacion en caso de catastrofe y que no exista un respaldo
de la base de datos. La responsable de asegurarse que se lleven a cabo las recomendaciones es la

administracion de La Bodeguita.
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Se recomienda la creacion de un manual de usuario, donde el colaborador en caso de olvidar
la manera de realizar un proceso pueda tener apoyo escrito. De igual manera, en caso de que exista
un nuevo colaborador puede capacitarse de manera veraz. Para esta recomendacion se estima que
debe contratarse un analista de sistemas junior, con experiencia en el andlisis de sistemas
desarrollados en ASP.NET y SQL SERVER. EIl tiempo estimado para el analisis y desarrollo del
manual de usuario es de 80 horas, donde por cada hora, segun la pagina del Ministerio de Trabajo

y Seguridad social (2020), se estima un costo de 1.735 colones, para un total de 139.000 colones.

Se recomienda enérgicamente, la creacion de un respaldo de la base de datos en algin otro
equipo distinto al actual, para que en caso de un fallo en la base de datos utilizada se logre apuntar
al respaldo y asi tener un ambiente de alta disponibilidad. Para esta recomendacion se debe contar
con una persona con amplio conocimiento en base de datos (senior preferiblemente) para realizar
esta mejora, se estima que la duracion del analisis, creacién del procedimiento y su ejecucion es
de 48 horas. El costo por hora, segun la pagina del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social

(2020), se estima en 2.835 colones, para una inversion total de 136.000 colones.

Por ultimo, se recomienda enviar mediante correo electronico el detalle de la planilla pagada
individualmente a cada uno de los colaboradores, y asi puedan Ilevar el control personal de cuanto
dinero le han pagado cada mes. Para implementar esta mejora se estima un tiempo total de 48
horas, donde se toma en cuenta el proceso de andlisis, disefio, desarrollo, pruebas y la puesta en
produccidn. Se debe agregar adicionalmente dos horas de capacitacion al personal que va a utilizar
la funcionalidad. Esta mejora debe ser realizada por un analista programador junior con
conocimiento en asp.net y bases de datos SQL Server. El costo por hora del analista programador
se estima, segun la pagina del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (2020), en 1.735 colones,

para un total de 83.280 colones.

Los costos estimados para las recomendaciones se basaron en las indicaciones del ministerio
de trabajo en cuanto a salarios minimos, y tomando en cuenta la experiencia adquirida para poder
realizar un calculo de cuanto se debe pagar por hora en cada caso recomendacién mencionada

anteriormente.
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CAPITULO VI: PROPUESTA
Anélisis

Andlisis detallado del software a desarrollar.

El sistema sera desarrollado en 4 capas, donde una de ellas es una capa intermedia que comunica
con todas. Por lo que lo detallado a continuacion (los médulos) hacen referencia a la capa de
Interfaz de Usuario, lo ingresado por el usuario en esa capa ira a la capa de Ldgica de Negocio y
luego a la capa de Datos y la informacion volvera en ese mismo orden hasta la Interfaz de Usuario.

Todo lo anterior se comunica mediante una capa de entidades.

Modulo de inventario:
Se desarrollara un moédulo de inventario, donde el usuario podrd consultar productos,
actualizarlos, crearlos y eliminarlos. El usuario ingresara a este médulo y mediante una interfaz

intuitiva podra realizar todo el mantenimiento de productos en inventario.

Para la creacion de este modulo, se utilizaron diferentes etiquetas con descripcion de cada campo
(Descripcion producto, stock, etc.) y, a la par de estos, un campo de texto, en el que el usuario
ingresara los campos requeridos, segun la accién que va a realizar. Por ejemplo, si el usuario desea
consultar un producto se habilitara el campo de texto de ID del producto, caso contrario si desea

modificar un producto, ya que el ID no se podra modificar.

Al final de cada proceso realizado, se debera presionar un boton que ejecuta un método que

procedera a realizar la accion especificada por el usuario.

Modulo de compras:

Este mddulo permite realizar todo el mantenimiento de compras. Se podran ver las compras
realizadas, agregar nuevas compras, actualizarlas y eliminarlas. Al igual que todos los médulos,
tiene diferentes etiquetas y campos de texto donde se ingresaréa la informacion requerida para llevar
acabo las diferentes acciones que permite el sistema. Una vez completados los campos de texto
requeridos, se debe presionar el boton correspondiente para que se ejecuten los procesos internos

y lograr realizar la accion.

Modulo de facturacion:
El modulo de facturacion permite ingresar los productos deseados por el cliente, la cantidad que

llevan y se visualizara el precio total de la factura en tiempo real. Se podra modificar la cantidad
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de productos que lleva el cliente o eliminar un producto de la factura, siempre y cuando, sea antes
de facturarlo. La informacion de la factura se ird viendo en tiempo real en un DataGridView. Una
vez que factura todo, se presiona un boton donde consultara si realmente desea facturarlo, esto
insertara en la base de datos la factura (pasando antes por las capas mencionadas al inicio de este

capitulo) y rebajara del inventario los productos comprados por el cliente.

Modulo de reportes:

En este mddulo, se pueden generar los diferentes reportes mediante un boton, en el que,
posterior a presionarlo, se debe decidir donde guardarlos. Los reportes en su programacion iran a
consultar unos procedimientos almacenados en la base de datos que serdn los que nutren dichos

reportes con informacion requerida para la toma de decisiones.

Mddulo de seguridad:

En este modulo, se definira el rol que tiene cada uno de los colaboradores en el sistema,
dependiente de su rol, asi tendré posibilidad de tener mas o menos permisos en la navegacion. Por
ejemplo, un colaborador no administrador no podrd eliminar productos del inventario. Un

administrador serd el Unico que pueda acceder al modulo de seguridad.

Mediante un formulario, se llenaran los campos con la informacidn correspondiente de los
usuarios que utilizaran el sistema, una vez gue se presiona el boton correspondiente, se almacenara
en la base de datos. A la hora de iniciar sesion, se obtendra el tipo de rol que tiene el usuario y,

con base en esa informacion, permitird o no realizar algunas acciones en el sistema.

Madulo de planilla:

Una vez que se ingrese en el mddulo de planilla, se puede observar en un DataGridView todos
los colaboradores de la organizacion, ademas de datos como los dias disponibles de vacaciones,
su salario base y se podra observar un histérico de pagos realizados a los empleados, asi como
informacidn de los dias solicitados de vacaciones. En este mddulo, se vera un apartado donde se

ingresa un tramite cada vez que un colaborador saca vacaciones.

Analisis detallado del hardware requerido.

Lo que se requiere como minimo para el desarrollo de la aplicacion es:

e Procesador Intel Core i5 de 7th Gen.

e 6 GB de memoria RAM.
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e 256 GB de memoria interna.

e Microsoft Visual Studio 2019 instalado en el computador.

e Motor de base de datos SQL SERVER 2019 Developer Edition.
e Microsoft SQL SERVER Management Studio 18.

e Navegador de internet.

Para la utilizacion del aplicativo, se requiere un computador que haga la labor de una especie

de servidor, que cuenta como minimo con:

e Procesador Intel Core i3 de 8va Gen.

e Almacenamiento de 1 TB.

e Motor de base de datos SQL SERVER 2019 Developer Edition.
e Conexion a internet de 2 MB.

e Navegador de internet.

De manera implicita, se sobreentiende que se requiere contar con un modem y un router
inalambrico, debido a que las computadoras son portatiles y. para evitar costos en

acondicionamiento, se va a utilizar la conexiéon mediante WiFi.

Analisis detallado de los elementos relacionados con las telecomunicaciones.
Se requiere conexion a internet de un minimo de 2MB de descarga y 1MB de subida, de igual
forma, se necesita un modem y un router inalambrico que permita la conexion a un minimo de 2

dispositivos de manera concurrente.

Descripcion detallada de base de datos.

Se utilizard un motor de base de datos SQL SERVER 2019 Developer Edition, manejada
mediante el sistema Microsoft SQL SERVER Management Studio 18. Lo anterior con
licenciamiento gratuito. La capacidad de almacenamiento sera de la totalidad disponible en disco
duro en el computador, donde se alojara esta base de datos, es decir, de aproximadamente 1000GB,
lo que proporciona un margen sumamente enorme de almacenamiento. Se estima que el

almacenamiento soportara varios afos.
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Descripcion detallada del personal requerido para el uso del sistema.

El sistema sera utilizado por el 100 % del personal disponible de La Bodeguita. El personal

debera tener conocimientos en utilizacion del sistema operativo Windows en cualquiera de sus

versiones mas recientes, también deberan saber digitar eficientemente en la computadora. Un valor

agregado debe ser conocer y haber utilizado un sistema de punto de venta, sin embargo, no es

critico este punto. Las capacitaciones necesarias serian:

Navegacion en el sistema de punto de ventas.

Inicio de sesion en el sistema.

Proceso para facturar productos.

Roles y permisos.

Manejo del médulo de pagos y solicitud de vacaciones a colaboradores.
Procedimiento para realizar una compra de productos.

Procedimientos para generar reportes.

Procedimiento para realizar el mantenimiento en cada uno de los médulos.

Casos de uso

En esta seccion, se van a mostrar los distintos casos de uso referente al prototipo del sistema

unificado para La Bodeguita. Es importante conocer la comunicacion que tienen los actores con el

prototipo y sus funcionalidades para asi comprender cual es la relacion entre ellos y los requisitos

funcionales.
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llustracion 6. Casos de uso

Administrar Inverttario
Realizar Compras

Administrar Planilla

Mantenimiento agentes

Mantenimienta de
proveedares

Mantenimiento
incapacidades

Pagos de Planilla

Generacién de Reportes

Realizar Factura

Marcas

Fuente: Elaboracion propia.

Prototipo: Sistema La Bodeguita

NUmero caso de uso: 1

Nombre del caso de uso: Administrar inventario

Fecha elaboracion:

24/05/2020.

Descripcion caso de

uso:

Se realiza el mantenimiento del inventario de La Bodeguita.

Autor caso de uso:

Gustavo Hidalgo Sanchez.

Actores relacionados:

Usuario del sistema.
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Precondiciones: Se tuvo que realizar el Login al sistema con un usuario activo y se

tuvo que ingresar al médulo de inventario.

Flujo basico del caso de uso

Este caso de uso comienza cuando el actor ingresa al modulo de inventario.

El sistema muestra un formulario donde para ingresar un nuevo producto debe presionar el botdn
“Nuevo Producto” (SF-1), si desea actualizarlo debe presionar el boton “Actualizar Producto”
(SF-2), si desea eliminar un producto debe presionar el boton “Eliminar Producto” (SF-3) y si

desea consultar un producto debe escribir en la barra buscadora (SF-4)

Sub flujos

Corresponde a las diferentes opciones (alternativas funcionales) que un actor tiene al iniciar
con el flujo basico.

SF-1 Una vez el usuario presione el boton de “Nuevo Producto”, se
habilitan los campos necesarios para la creacion del producto, cuando
los campos requeridos estan completos se presiona el boton de
Insertar y el sistema valida los datos a enviar (A-1) y luego registra
la informacion en la base de datos.

SF-2 Se habilitara el textbox del 1D del producto, para buscarlo se presiona
el boton de busqueda y se trae la informacién de base de datos.
Posteriormente, se ingresa el cambio deseado y se presiona el botdn

de “Actualizar”, el sistema valida los datos a enviar (A-2).

SF-3 Se habilitara el textbox del ID del producto, para buscarlo se presiona
el boton de busqueda y se trae la informacién de base de datos.
Posteriormente, se presiona el boton de “Eliminar”, el sistema

elimina el dato correspondiente.

SF-4 El usuario escribe el nombre (Campo descripcion en base de datos)
del producto y presiona el boton “Enter”. El sistema trae las

coincidencias de la busqueda.

Flujos alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores.
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A-1 Se validan los campos enviados para la correcta insercion de
productos, cada dato debe ser del tipo de dato correspondiente en base

de datos, de lo contrario, mostrard mensaje de inconsistencia.

A-2 Se validan los campos enviados para la correcta actualizacion de
productos, cada dato debe ser del tipo de dato correspondiente en base

de datos, de lo contrario, mostrard mensaje de inconsistencia.

Requerimientos especiales

No hay requerimientos especiales para este caso de uso.
Post-condiciones

Insertar, eliminar, actualizar o consultar productos del inventario.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 3. CUO2
Prototipo: Sistema La Bodeguita

NUmero caso de uso: 2 Nombre del caso de uso: Realizar Factura

Fecha elaboracion: 24/05/2020.

Descripcion caso de uso: Se realiza la facturacion de productos y
también visualizacién y eliminacion de
facturas.

Autor caso de uso: Gustavo Hidalgo Sanchez.

Actores relacionados: Usuario del sistema.

Precondiciones: Se tuvo que realizar el Login al sistema con un
usuario activo y se tuvo que ingresar al modulo
de facturacion.

Flujo basico del caso de uso

Este caso de uso comienza cuando el actor ingresa al modulo de facturacion. El sistema
muestra en su Pantalla principal una barra buscadora para buscar el producto por su
descripcidon y al seleccionarla se agrega a un formulario donde se solicita la cantidad del
producto, se presiona el boton agregar y se va acumulando en un gridview, una vez estén
todos los productos que lleva el cliente, se presiona el boton “Facturar” el sistema consulta
si desea o no factura, si presiona “Si” (SF-1), y si presiona “No”, el sistema se devuelve.
Si el usuario administrador desea eliminar una Factura (SF-2), debe presionar la pestafia
de “Facturas”.
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Detallar el paso a paso del flujo basico.

Sub flujos

Corresponde a las diferentes opciones (alternativas funcionales) que un actor tiene al
iniciar con el flujo basico.
SF-1 El sistema envia los datos a la base de datos y

mediante un procedimiento almacenado se
insertan los registros en las tablas

correspondientes y se modifican en inventario.

SF-2 El sistema muestra un DataGridView con las
facturas realizadas y podra eliminarlas
seleccionando el ID de la factura y luego

presionando el boton de “Eliminar”.

Flujos alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores.

No hay.

Requerimientos especiales

No existen requerimientos especiales.
Post-condiciones

Facturacion, visualizacion y eliminacion de facturas.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 4. CUO3

Prototipo: Sistema La Bodeguita

NuUmero caso de uso: 3 | Nombre del caso de uso: Administrar Planilla

Fecha elaboracién: 25/05/2020.

Descripcion caso de | Se podra agregar usuarios y todo el mantenimiento correspondiente.
uso: También, se podré realizar tramite de solicitudes de vacaciones y

grabar en bitacora el pago de salarios.

Autor caso de uso: Gustavo Hidalgo Sanchez.
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Actores relacionados: | Usuario del sistema.

Precondiciones: Se tuvo que realizar el Login al sistema con un usuario activo y se

tuvo que ingresar al médulo de planilla

Flujo basico del caso de uso

Este caso de uso comienza cuando el actor ingresa al modulo de planilla, de primera entrada
vera un DataGridView con todos los usuarios y sus detalles. Aparece un boton de “Tramitar
?/acaciones” (SE-1), otro botdn de “Grabar Pago Salario” (SF-2) y otro de “Modificar Usuario
SF-3)”

Sub flujos

Corresponde a las diferentes opciones (alternativas funcionales) que un actor tiene al
iniciar con el flujo basico.

SF-1 Se despliega una pantalla donde solicita el 1D del Colaborador que
saca vacaciones y cuantos dias sac6. El sistema valida los dias

disponibles de vacaciones (A-1) y se presiona el boton “Registrar”.

SF-2 Se selecciona el colaborador a pagar, se indica en numeros enteros,
la cantidad de dias laborados (por defecto y para calculos sera 30), si
falté 1 dia a laborar se coloca 29. Y se presiona el botoén “Registrar

Pago”.

SF-3 El usuario selecciona mediante el ID, el colaborador que desea
modificar, ingresando este dato en el textbox y presionando el boton
de “Buscar”. La informacion del colaborador aparece cargada en los
TextBox donde modificara el campo que desee (Excepto el ID).

Luego presiona el botén “Modificar Colaborador”.

Flujos alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores

A-1 El sistema valida si la cantidad de dias de vacaciones solicitados

supera el disponible, de lo contrario muestra mensaje de advertencia.

Requerimientos especiales

No hay requerimientos especiales.

Post-condiciones

Visualizacion de usuarios, registro de pagos, visualizacion de pagos, registro de usuarios y

tramite de vacaciones.

Fuente: Elaboracion propia.
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Prototipo: Sistema La Bodeguita

NUmero caso de uso: 4

Nombre del caso de uso: Realizar Compras.

Fecha elaboracion:

24/05/2020.

Descripcion caso de uso:

Maodulo donde se realizan las compras de la organizacion.

Autor caso de uso:

Gustavo Hidalgo Sanchez.

Actores relacionados:

Usuario del sistema.

Precondiciones:

Se tuvo que realizar el Login al sistema con un usuario activo y se

tuvo que ingresar al médulo de compras.

Flujo basico del caso de uso

Este caso de uso comienza cuando el actor ingresa al modulo de compras. Se visualizaran
botones para mantenimiento de “Proveedores™ (SF-1), también para mantenimiento de
“Agentes” (SF-2) y en la pantalla principal se vera el mantenimiento de “Compras” (SF-3)

Sub flujos

con el flujo basico.

Corresponde a las diferentes opciones (alternativas funcionales) que un actor tiene al iniciar

SF-1

En esta pantalla se podré agregar un Proveedor, también eliminar y
modificar uno existente. Para agregar se presiona el boton de
“Agregar”, para eliminar se presiona “Buscar” y luego el boton
“Eliminar” y para Consultar se ingresa en la barra buscadora el

Nombre y la tecla “Enter”.

SF-2

En esta pantalla se podra agregar un Agente, también eliminar y
modificar uno existente. Para agregar se presiona el boton de
“Agregar” colocando todos los campos requeridos en pantalla, para
eliminar se presiona “Buscar” y luego el boton “Eliminar” y para
Consultar se ingresa en la barra buscadora el Nombre y la tecla

“Enter”.

SF-3

Para las compras, se deben ingresar ciertos datos requeridos con
informacion para la factura interna, ingresar los productos,

cantidades, etc. Luego, se presiona el boton “Efectuar compra”.
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Para buscar una compra, se puede visualizar mediante el ID de la

misma o ver la fecha efectuada. Para eliminarla serd mediante el ID.

Flujos alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores

No hay.

Requerimientos especiales

No hay requerimientos especiales.
Post-condiciones

Mantenimiento de compras, proveedores y agentes.

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 6. CUO5
Prototipo: Sistema La Bodeguita
NUumero Caso de Nombre del Caso de Uso: Generar Incapacidades
Uso:

Fecha elaboracién: | 24/05/2020
Descripcion  Caso | Modulo donde se generan las incapacidades
de Uso:

Autor caso de uso: | Gustavo Hidalgo Sanchez

Actores Usuario del sistema.

relacionados:

Precondiciones: Se tuvo que realizar el Login al sistema con un usuario activo y se tuvo

que ingresar al modulo de incapacidades.

Flujo Bésico del caso de uso

Este caso de uso comienza cuando el actor ingresa al modulo de incapacidades. Se
visualizaran dos calendarios donde se ingresan los pardmetros, una vez se ingresan los datos
solicitados se presiona el boton “Registrar Incapacidad” (SF-1), también se pueden ver las
incapacidades en el link llamado “Ver incapacidades” (SF-2)

Sub Flujos

Corresponde a las diferentes opciones (alternativas funcionales) que un actor tiene al iniciar
con el Flujo Basico.

SF-1 Al presionar el botdon el sistema internamente toma los datos

suministrados y los registra en la base de datos.
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SF-2

Al ingresar a link, el sistema despliega una nueva pantalla donde se
muestran todas las incapacidades registradas empezando por la Gltima
registrada.

Flujos Alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores

No hay.

Requerimientos especiales

No hay requerimientos especiales.

Post-Condiciones

Registro de incapacidades o Visualizacion de incapacidades.

Tabla 7. CUO6

Fuente: Elaboracion propia.

Prototipo: Sistema La Bodeguita

NUmero Caso de

Uso:

Nombre del Caso de Uso: Generar Reportes

Fecha elaboracion:

24/05/2020

Descripcion  Caso
de Uso:

Mddulo donde se generan los reportes

Autor caso de uso:

Gustavo Hidalgo Sanchez

Actores

relacionados:

Usuario del sistema.

Precondiciones:

Se tuvo que realizar el Login al sistema con un usuario activo y se tuvo

que ingresar al modulo de reportes.

Flujo Bésico del caso de uso

Este caso de uso comienza cuando el actor ingresa al moédulo de reportes. El actor elije el
Reporte a generar presionando sobre el link correspondiente (SF-1).

Sub Flujos

con el Flujo Basico.

Corresponde a las diferentes opciones (alternativas funcionales) que un actor tiene al iniciar

SF-1

Al ingresar a link, el sistema despliega una nueva pantalla donde se

muestran los datos correspondientes al reporte y se presiona el boton de

generar reporte para que se descarga un PDF con la informacion.
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Flujos Alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores

No hay.

Requerimientos especiales

No hay requerimientos especiales.

Post-Condiciones

Descarga del reporte.

Tabla 8. CUO7

Fuente: Elaboracion propia.

Prototipo: Sistema La Bodeguita

NUOmero Caso de

Uso:

Nombre del Caso de Uso: Realizar mantenimiento de Agentes

Fecha elaboracion:

24/05/2020

Descripcion  Caso

de Uso:

Modulo donde se da mantenimiento a los agentes

Autor caso de uso:

Gustavo Hidalgo Sanchez

Actores

relacionados:

Usuario del sistema.

Precondiciones:

Se tuvo que realizar el Login al sistema con un usuario activo y se tuvo

que ingresar al moédulo de mantenimiento de agentes.

Flujo Basico del caso de uso

Este caso de uso comienza cuando el actor ingresa al modulo de mantenimiento de agentes. El
actor puede presionar el boton de “Insertar” (SF-1) para agregar los datos del agente y luego
presionar “Ejecutar”. O también puede presionar el boton de “Actualizar” (SF-2) y buscar el
agente deseado para posterior presionar el boton de “Ejecutar” y realizar la accion.

Sub Flujos

con el Flujo Basico.

Corresponde a las diferentes opciones (alternativas funcionales) que un actor tiene al iniciar
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SF-1 El actor completa los campos requeridos para insertar un nuevo agente
y luego presiona el botdn de “Ejecutar” y asi hacer efectiva la creacion

del nuevo agente.

SF-2 El actor busca el agente deseado mediante su Identificador y
posteriormente modifica los campos deseados, debe presionar el boton

“Ejecutar” para hacer efectivo el cambio.

Flujos Alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores

No hay.

Requerimientos especiales

No hay requerimientos especiales.
Post-Condiciones

Creacion del agente, modificacion del agente.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 9. CUO8

Prototipo: Sistema La Bodeguita
NUumero Caso de Nombre del Caso de Uso: Realizar mantenimiento de
Uso: Proveedores

Fecha elaboracion: | 24/05/2020
Descripcion  Caso | Modulo donde se da mantenimiento a los proveedores
de Uso:

Autor caso de uso: | Gustavo Hidalgo Sanchez

Actores Usuario del sistema.

relacionados:

Precondiciones: Se tuvo que realizar el Login al sistema con un usuario activo y se tuvo

que ingresar al médulo de mantenimiento de proveedores.

Flujo Basico del caso de uso

Este caso de uso comienza cuando el actor ingresa al modulo de mantenimiento de
proveedores. El actor puede presionar el boton de “Insertar” (SF-1) para agregar los datos del
roveedor y luego presionar “Ejecutar”. O también puede presionar el boton de “Actualizar”
SF-2) y buscar el proveedor deseado para posterior presionar el boton de “Ejecutar” y realizar
la acuon Y, por uﬁlmo, esta la opcion de eliminar (SF-3) un proveedor.
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Sub Flujos

Corresponde a las diferentes opciones (alternativas funcionales) que un actor tiene al iniciar
con el Flujo Bésico.
SF-1 El actor completa los campos requeridos para insertar un nuevo
proveedor y luego presiona el boton de “Ejecutar” y asi hacer efectiva
la creacion del nuevo proveedor.
SF-2 El actor busca el proveedor deseado mediante su Identificador y
posteriormente modifica los campos deseados, debe presionar el boton
“Ejecutar” para hacer efectivo el cambio.
SF-3 El actor busca el proveedor que se desea eliminar mediante su
identificador, posteriormente se presiona el boton de “Ejecutar” para
hacer efectiva la eliminacion.

Flujos Alternos
Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores
No hay.

Requerimientos especiales
No hay requerimientos especiales.
Post-Condiciones
Creacion del proveedor, modificacion del proveedor, eliminacion del proveedor.
Fuente: Elaboracion propia.

Disefio
En el siguiente apartado, se va a mostrar las arquitecturas que utiliza el prototipo, también los
disefios que van a tener las diferentes interfaces, base de datos y los demas disefios para entender

el funcionamiento del prototipo.

Arquitectura de sistema.
En la siguiente ilustracion, se visualizaran cuales son los elementos presentes en la arquitectura

del sistema, en cuanto a hardware se refiere.
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llustracion 7. Arquitectura de Sistema.

Lapto
Laptop PIeR

Laptop
Internet
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y De la
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Internet Base de Datos

Laptop

ag ]

Laptop

Fuente: Elaboracién propia.

Como se puede observar en la arquitectura anterior, cada una de las laptops que utilizan en la
organizacion se va a conectar mediante internet a la computadora que va a simular un servidor, alli

estara alojada la pagina web y la base de datos.

Arquitectura de software.
A continuacidn, se mostrara el disefio interno del prototipo, en los cuales se puede identificar

los principales modulos, procesos y la estructura de capas utilizada:
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llustracién 8. Arquitectura de Software

SISTEMA OPERATIVO

LOGIN PAGO INVENTARIO FACTURACION ASP.NET
PLANILLA
HTML
REPORTES
M
INTERFAZ GRAFICA
c#
PROCESOS SEGURIDAD
CAPA DATOS ul LOGICA NEGOCIO
SERVIDOR DE APLICACIONES

Fuente: Elaboracion propia.

Como vemos en la arquitectura anterior, se encuentra un apartado en el que se esta alojado el
motor de base de datos, que es donde toda la data de la organizacidn estara reunida. Esta base de
datos sera gestionada Unicamente mediante la capa de datos, pasando por la capa de Idgica de
negocio donde se aplican las reglas de la organizacion y posteriormente serd mostrada mediante la

capa de interfaz gréfica. Todos los procesos y la seguridad ocurren en el servidor de aplicaciones.

En la interfaz grafica, se encuentran los diferentes médulos del prototipo, dentro de los médulos
se encuentran los mantenimientos a las diferentes tablas, consultas, solicitudes de insercion de
productos, eliminacién, modificacion, etc. Esta interfaz grafica permite al usuario la interaccion

con la base de datos.

Disefio de interfaces.
A continuacion, se muestra el disefio de las interfaces utilizadas en el prototipo funcional de La
Bodeguita, en estos formularios, se puede observar el disefio de las pantallas, las cuales van a

utilizar los colaboradores, la interfaz grafica hace que sea facil la comunicacion del usuario y el
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computador, ya que se intento realizar un disefio intuitivo en las pantallas para favorecer su uso, y

que los colaboradores no tuvieran problemas a la hora de realizar las gestiones.

Seguidamente, se mostrara la pantalla de Inicio de Sesion:

lustracion 9. Inicio de Sesién

Nombre de usuario:| |

Contrasefia: |

O Recordarmelo la préxima vez.

Inicio de sesidn

Fuente: Elaboracion propia.

Al iniciar sesion, se podra observar el marco principal del sistema, compuesto por un
encabezado donde aparecen los nombres de los diferentes modulos del sistema y, en el pie de

pagina, se encontrara el nombre de la organizacion. El colaborador Gnicamente puede ingresar a
los mddulos si su rol asociado lo permite.

Una vez que el usuario logre realizar el inicio de sesion correcto, se despliega la pantalla de
Facturacion de manera inmediata:
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lustracién 10. Facturacion

Completar Factura

Copyright © 2020 - All Rights Reserved - LA BODEGUITA

Fuente: Elaboracion propia.

Si el usuario desea ingresar al modulo de inventario, debe dar clic en la pestafia correspondiente
y se despliega la interfaz de inventario, donde el colaborador con rol de administrador tendréa
disponible todas las funcionalidades del modulo, es decir, puede crear, actualizar, eliminar y

visualizar los productos de la organizacion. EI médulo de inventario es el siguiente:
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llustracién 11. Inventario

LA BODEGUITA -

Accién a Realizar

--------

Productos

1D PRODUCTO

Fuente: Elaboracion propia.

En la siguiente imagen, se mostrara la interfaz de compras, donde nicamente el administrador
tendré acceso y podré realizar las compras de la organizacion a los diferentes proveedores mediante

los agentes. EI modulo de compras se muestra a continuacion:

[lustracion 12. Compras

LA BODEGUITA -

COMPRAS

Agragar 3 Factura

Fuente: Elaboracion propia.



72

En la imagen que se va a ver a continuacién es donde el administrador podra realizar todo

el mantenimiento de proveedores, es decir, podra crear un proveedor nuevo y actualizarlo:

llustracién 13. Proveedores

Copyright € 2020 - All Rights Reserved - LA BODEGUITA

Fuente: Elaboracion propia.

En el mantenimiento de sucursales se puede agregar una nueva sucursal en caso de que la

organizacion lo desee y también se puede modificar la descripcidn de la sucursal:

llustracién 14. Sucursales

Copyright © 2020 - All Rights Reserved - LA BODEGUITA

Fuente: Elaboracion propia.

La interfaz para realizar el mantenimiento de los agentes que pertenecen a los diferentes
proveedores permitira crear un agente y ligarlo a un proveedor de la organizacion, el modulo es el

siguiente:
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llustracién 15. Agentes

Copyright © 2020 - All Rights Reserved - LA BODEGUITA

Fuente: Elaboracion propia.

Todos los colaboradores se van a encontrar registrados en una base de datos. Para darle
mantenimiento correctamente a esta tabla, se disefid una interfaz donde un usuario administrador

podra: crear nuevos colaboradores, actualizarlos o eliminarlos segln se requiera, la interfaz es la

siguiente:

llustracién 16. Colaboradores

EGUITA Compras  mmventato  Planilla A Long Link Text

Copyright © 2020 - All Rights Reserved - LA BODEGUITA

Fuente: Elaboracion propia.

En el submenu de planilla, se encontrara el link hacia la interfaz de registro de incapacidades.
En esta pantalla, se puede registrar cuando un colaborador se encuentra incapacitado para que,

posteriormente, cuando se realice el pago del salario el sistema pueda calcular el pago de ese dia.
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En un calendario, se registra la fecha cuando empieza a correr la incapacidad y en el otro calendario
se registra cuando termina la incapacidad, si la incapacidad es de un solo dia, se registra tanto la

fecha inicial como la final el mismo dia.

llustracion 17. Incapacidades

LABODEGUITA [

INCAPACIDADES

. sa. do.
25 26 |27 28 29 30 31

15| 16 17 | 18 19 20 21
22 23|24 25 26 27 28
29 3 1 2 3 4

1000 ~

Registrar Incapacidad |

Copyright © 2020 - All Rights Reserved - LA BODEGUITA

Fuente: Elaboracion propia.

Para el registro de vacaciones, se cuenta con una interfaz que posee dos calendarios, en uno se
registra la fecha inicial de las vacaciones y en el otro la fecha final. Existe un campo de texto para
agregar un comentario de las vacaciones, se debe definir el identificador del colaborador que goza

las vacaciones. Unicamente, un usuario administrador puede ingresar a esta interfaz.
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llustracién 18. VVacaciones

LABODEGUITA [l =

REGISTRAR VACACIONES

25 26 27 28 20 30 31
12 3 4 5 6 7
& 9 10 11 12 13 14
15 16 17 18 10 20 21
22 23 24 25 26 27 28
2930 1 2 3 4 5

lu. ma. mi. ju. vi. sa. do.
25 26 27 28 20 30 31
12 3 4 5 6 7

& 9 10 11 12 13 14
15 16 17 18 19 20 21
22 23 24 25 26 27 28
2930 1 2 3 4 5

Fuente: Elaboracion propia.

Para generar un lote de pagos de planilla, el usuario administrador puede ingresar a la interfaz
de pago de planilla, donde se encuentra un campo de texto en el que se debe ingresar un nombre
representativo para el lote de planilla, también se visualizan dos calendarios, en uno se registra el
inicio del corte de pago y en el otro se registra el Gltimo dia a pagar en el lote de planilla. En esta
misma pantalla, se pueden visualizar los lotes de planilla ya realizados y, de igual forma, se puede
ver el detalle del lote deseado.

[lustracién 19. Pagos planilla

EGUITA

PAGOS DE PLANILLA

Pagar Planila Ver Lotes de Planilla Ver Detalle de Planila Reiniciar PAgina

Copyright & 2020 - All Rights Reserved - LA BODEGUITA
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Fuente: Elaboracion propia.

Todos los colaboradores, cuando inicien y finalicen su jornada laboral, deben ingresar a la
interfaz de “Marcas”, donde se permitira el registro de estas. El sistema valida si, por ejemplo,
cuando se registra una marca de salida, que no exista el mismo dia una marca de salida, o si se va
a marcar entrada que no exista una marca de entrada previamente. Si no existe una marca de

entrada, no se puede marcar salida. La interfaz es la siguiente:

llustracién 20. Marcas

LABODEGUITA [l ==

MARCAS

Copyright © 2020 - All Rights Reserved - LA BODEGUITA

Fuente: Elaboracion propia.

Las diferentes interfaces para generar reportes tienen un estandar, es decir, un detalle estético
muy similar, en estas pantallas, se podra visualizar previo a la generacion en PDF del reporte, los
datos que tendré el reporte solicitado. Ejemplo de una interfaz de reporte:

[lustracion 21. Reportes

A BODEGUIT/ Compras
phpobrevta . -

REPORTE PRODUCTOS MAS VENDIDOS

1d Producto Descripcion Ventas. Cantidad vendida en su unidad respectiva
Queso ba £75,000.00

25,00 Des

Copyright © 2020 - All Rights Reserved - LA BODEGUITA

Fuente: Elaboracion propia.



Disefio de base de datos.
A continuacion, se presenta el disefio de la base de datos y las relaciones que utiliza el prototipo
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funcional, muestra llaves primarias y las relaciones, la base de datos se realizé con el fin de cumplir

con las necesidades de la empresa de la mejor manera.

llustracion 22. Diagrama Base de Datos

Tabla 7. Tabla Agentes

Fuente: Elaboracion propia.

Nombre de Tabla

Agentes

Se almacenan datos de los agentes de los proveedores.

Descripcién
Tamaf Tipo de No
Campo 0 Dato nulo Descripcion
ID_AGENTE INT X Identificador del agente
ID_PERSONA INT X Identificador del tipo persona
Identificador del proveedor al que pertenece el
ID_PROVEEDOR INT X agente
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Llaves primarias

ID_AGENTE

Llaves secundarias

ID_PROVEEDOR

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 8. Tabla Colaboradores.

Nombre de Tabla COLABORADORES
Descripcion Se almacenan datos de los colaboradores o usuarios del sistema.
Taman No
Campo Tipo de Dato | nulo Descripcién
ID_ COLABORADOR INT X Identificador del colaborador
PASSWORD VARCHAR X Contrasefia del colaborador o usuario
ID_PERSONA INT X Identificador de persona
VACACIONES_DISPONI NUmero de dias de vacaciones disponibles del
BLE INT X colaborador
Identificador de la sucursal en la que trabaja el
ID_SUCURSAL INT X colaborador
Identificador del rol al que pertenece el
ID_ROL INT X colaborador
DECIMAL(9
SALARIO BASE ,2) X Salario base del colaborador
CEDULA INT Cédula del colaborador
FECHA_INICIO_CONTR
ATO DATETIME Fecha que inicia el contrato del colaborador
FECHA_FINAL_CONTR
ATO DATETIME Fecha que termina el contrato del colaborador.
Llaves primarias ID_COLABORADOR
Llaves secundarias ID_SUCURSAL, ID_ROL

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 9. Tabla Compra Detalle

Nombre de Tabla

COMPRA_DETALLE

Descripcion Se almacenan los detalles de las compras.
Campo Tamafo | Tipo de Dato | No nulo Descripcion
ID_COMPRA INT X Identificador de la compra
ID_PRODUCTO INT X Identificador del producto comprado
CANTIDAD DECIMAL (6,2) X Cantidad del producto comprado
PRECIO_COMPRA DECIMAL(9,2) X Precio pagado al momento de la compra
PRECIO_TOTAL_VENTA DECIMAL(9,2) X Precio para la venta
PRECIO_TOTAL_PRODUCT
0 DECIMAL(9,2) Resultado del precio por la cantidad




Llaves primarias
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ID_COMPRA

Llaves secundarias

ID_PRODUCTO

Tabla 10.Tabla Compras

Fuente: Elaboracion propia.

Nombre de Tabla

COMPRAS

Descripcion Se almacenan datos generales sobre una compra realizada a un proveedor
Tamarni No
Campo 0 Tipo de Dato | nulo Descripcion
ID_ COMPRA INT X Identificador de la compra
ID_PROVEEDOR INT X Identificador del proveedor
ID_AGENTE INT X Identificador del agente
FECHA COMPRA DATETIME X Fecha de la compra
ID_COLABORADO
R INT X Identificador del colaborador que realiza la compra
DECIMAL(9,
TOTAL_PAGADO 2) X Total pagado al proveedor por la compra
Identificador de la sucursal a la cual se destinard la
ID_SUCURSAL INT X compra

Llaves primarias

ID_COMPRA

Llaves secundarias

ID_PROVEEDOR, ID_AGENTE, ID_COLABORADOR, ID_SUCURSAL

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 11. Tabla Factura Detalle

Nombre de Tabla FACTURA_DETALLE
Descripcion Se almacenan los detalles de las facturaciones a clientes
Tamarni No
Campo Tipo de Dato | nulo Descripcién
ID_FACTURA INT X Identificador de la factura
ID_ PRODUCTO INT X Identificador del producto
DECIMAL
CANTIDAD (10,3) X Cantidad del producto
DECIMAL(9,2
PRECIO_A_LA_FECHA ) X Precio a la fecha de la compra
PRECIO_TOTAL_POR_PROD DECIMAL(9,2 Multiplicacion de la cantidad por precio a
UCTO ) X la fecha
DECIMAL(9,2
DESCUENTO ) Descuento aplicado al producto
Llaves primarias ID_FACTURA
Llaves secundarias ID_PRODUCTO

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla 12. Facturas
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Nombre de Tabla FACTURAS
Descripcion Se almacena los datos generales de las facturas realizadas
Tamarni No
Campo 0 Tipo de Dato nulo Descripcion
ID_ FACTURA INT X Identificador de la factura
NOMBRE_CLIENTE 50 VARCHAR X Nombre del cliente comprador
FECHA DATETIME X Fecha de creacion de la factura
DECIMAL(9,2
TOTAL_PAGADO ) X Total pagado por el cliente
ID_COLABORADOR INT X Identificador del colaborador
ID_ SUCURSAL INT X Identificador de la sucursal
CORREO 50 VARCHAR Correo al que se envia factura.
DECIMAL(9,2 Monto que corresponde a impuestos de
MONTO_IVA ) venta.
Llaves primarias ID_FACTURA

Llaves secundarias

ID_COLABORADOR, ID_SUCURSAL

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 13. Tabla Planilla Pagos

Nombre de Tabla PLANILLA_LOTE
Descripcion Se almacena informacion de los pagos de planilla.
Taman No

Campo 0 Tipo de Dato | nulo Descripcién

ID__LOTE PLANILLA INT X Identificador de la planilla pagada
ID_COLABORADOR_APRUE Identificador del colaborador que aprueba

BA INT X gestion.
TOTAL_SALARIO BRUTO INT X Total pagado en salario bruto del lote.
NOMBRE_PLANILLA 50 VARCHAR X Nombre de la planilla
FECHA_EFECTUADA DATETIME X Fecha de la gestion
FECHA_INI DATE X Fecha inicio corte de planilla.
FECHA FIN DATE X Fecha fin del corte de la planilla.
DECIMAL(9,
TOTAL_SALARIO_NETO 2) X Pago total en salario neto.
TOTAL_CARGAS_SOCIALE DECIMAL(9,
S 2) Monto total en cargas sociales.
TOTAL_REBAJO_INCAPACI DECIMAL(9,
DAD 2) Monto rebajado en incapacidades.
DECIMAL(9,
TOTAL MONTO_ RENTA 2) Monto total de renta.
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TOTAL_DIAS_INCAPACITA
DO INT Cantidad de dias incapacitados del lote.
TOTAL _DIAS AUSENTE INT Cantidad de dias ausente sin pago.
TOTAL_DIAS VACACIONE Cantidad de dias de vacaciones solicitados en
S INT el lote.
Llaves primarias ID LOTE_PLANILLA

ID_COLABORADOR_APRUEBA

Llaves secundarias

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 14. Vacaciones

Nombre de Tabla VACACIONES
Descripcién Se almacenan datos sobre las vacaciones que solicitan los colaboradores.
Tam | Tipode | No
Campo afio Dato | nulo Descripcion
ID_VACACIONES INT X Identificador de vacaciones
ID_COLABORADOR_B Identificador del colaborador que se beneficia con las
ENEFICIADO INT X vacaciones
ID_COLABORADOR_A Identificador del colaborador que aprueba las vacaciones
PRUEBA INT X (realiza el trAmite en el sistema)
VARCH
DESCRIPCION 50 AR X Descripcion de las vacaciones.
FECHA_INI DATE X Fecha de inicio de periodo de vacaciones.
FECHA FIN DATE X Fecha de fin de periodo de vacaciones.
DATETI
FECHA_SOLICITADO ME X Fecha de registro del tramite.
Llaves primarias ID_VACACIONES
L laves secundarias ID_ COLABORADOR_BENEFICIADO, ID_COLABORADOR_APRUEBA

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 15.Tabla Productos.

Nombre de Tabla PRODUCTOS
Descripcién Se almacenan datos de los productos a la venta en la organizacion
No
Campo Tamafio Tipo de Dato | nulo Descripcion
ID_PRODUCTO INT X Identificador del producto
DESCRIPCION 50 VARCHAR X Descripcion del producto
PRECIO_COMPR DECIMAL(9
A ,2) X Precio de costo del producto
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DECIMAL(9
PRECIO_VENTA ,2) X Precio para la venta del producto
Estado en el que se encuentra el producto, activo o
ESTADO 1 VARCHAR inactivo.
Identificador de la categoria en impuestos del
ID_CATEGORIA 1 VARCHAR producto.
Llaves primarias ID_PRODUCTO
ID_CATEGORIA
Llaves
secundarias
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 16. Proveedores
Nombre de Tabla PROVEEDORES
Descripcion Se almacenan datos de los proveedores del negocio
Campo Tamafo Tipo de Dato No nulo Descripcién
ID_PROVEEDOR INT X Identificador del proveedor
ID_PERSONA INT X Identificador de tipo persona
Llaves primarias ID_PROVEEDOR
L laves secundarias
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 17. Tabla Roles
Nombre de Tabla ROLES
Descripcién Se almacenan datos de los roles del sistema
Campo Tamafo Tipo de Dato No nulo Descripcién
ID_ ROL INT X Identificador del rol
DESCRIPCION 50 INT X Descripcion del Rol
Llaves primarias ID_ROL
Llaves
secundarias
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 18. Tabla Stock.
Nombre de
Tabla STOCK
Descripcién Se almacenan datos del stock de productos
Taman No
Campo 0 Tipo de Dato nulo Descripcién
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ID_PRODUCT
o] INT X Identificador del producto
ID_SUCURSA
L INT X Identificador de la sucursal
DECIMAL (6, Cantidad en stock del producto en la sucursal
STOCK 2) X correspondiente
Llaves
primarias ID_PRODUCTO
Llaves
secundarias ID_SUCURSAL

Tabla 19. Tabla Sucursales

Fuente: Elaboracion propia.

Nombre de Tabla

SUCURSALES

Descripcion Se almacenan datos de las sucursales de la organizacion

Campo Tamafo Tipo de Dato | No nulo Descripcién
ID_SUCURSAL INT X Identificador de la sucursal
DESCRIPCION 50 VARCHAR X Descripcion de la sucursal

Llaves primarias ID_SUCURSAL

Llaves secundarias

Tabla 20. Planilla Lote Detalle

Fuente: Elaboracion propia.

Nombre de Tabla

PLANILLA_LOTE_DETALLE

Descripcion Se almacena el detalle de los PLANILLA_LOTE.
Campo Tamafo Tipo de Dato No nulo Descripcién
Identificador del lote
ID_LOTE_PLANILLA INT X planilla
Identificador del
ID_ COLABORADOR INT X colaborador
Salario bruto
SALARIO BRUTO DECIMAL(9,2) X correspondiente
SALARIO_NETO DECIMAL(9,2) X Salario neto a pagar
Monto rebajado de
CARGAS_SOCIALES DECIMAL(9,2) X cargas sociales
REBAJO_INCAPACIDAD DECIMAL(9,2) X Monto por incapacidad
REBAJO AUSENCIA DECIMAL(9,2) X Rebajo por ausencias
Monto correspondiente
MONTO_RENTA DECIMAL(9,2) X arenta
Cantidad de dias
DIAS_INCAPACITADO INT incapacitado




DIAS_AUSENTE

INT
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Cantidad de dias ausente
sin derecho a pago

PORCENTAJE_CARGAS_SOCIALES

FLOAT

Porcentaje descontado
correspondiente a cargas
sociales

DIAS_VACACIONES_SOLICITADOS

INT

Cantidad de dias de
vacaciones que tuvo el
colaborador.

Llaves primarias

Llaves secundarias

ID_LOTE_PLANILLA, ID_COLABORADOR

Tabla 20. Incapacidad

Fuente: Elaboracion propia.

Nombre de Tabla

INCAPACIDAD

Descripcién Se registran las incapacidades de los colaboradores.
Campo Tamafo Tipo de Dato No nulo Descripcién
Identificador de
ID_INCAPACIDAD INT X incapacidad
Descripcion de la
DESCRIPCION 50 VARCHAR X incapacidad
Fecha inicio de
FECHA_INI DATE X incapacidad
Fecha finaliza
FECHA_INI DATE X incapacidad
Identificador de
colaborador
ID_COLABORADOR INT X incapacitado

Llaves primarias

ID_INCAPACIDAD

Llaves secundarias

ID_COLABORADOR

Tabla 21. Cargas Sociales

Fuente: Elaboracion propia.

Nombre de Tabla

CARGAS_SOCIALES

Descripcion Se graban los impuestos de cargas sociales que se cobran en los salarios

Campo Tamafio Tipo de Dato No nulo| Descripcion
Identificador de

ID_CARGA_SOCIAL INT X carga social
Cobdigo de carga

CODIGO_CARGA_SOCIAL 10 VARCHAR X social

Descripcion de

DESCRIPCION_CARGA_SOCIAL 50 VARCHAR X carga social
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Valor a rebajar
de la carga
VALOR_CARGA_SOCIAL FLOAT X social
Estado de la
carga social.
Activo o
ESTADO INT X inactivo
Llaves primarias ID_CARGA_SOCIAL
Llaves secundarias
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 22. Aguinaldos
Nombre de Tabla AGUINALDOS
Descripcién Se almacena la informacién de los aguinaldos pagados
Campo Tamario Tipo de Dato No nulo Descripcién
Identificador de
ID_AGUINALDO INT X aguinaldo
] Afio correspondiente al
ANO DATE X aguinaldo
Monto correspondiente
MONTO_AGUINALDO DECIMAL(9,2) X de aguinaldo
Identificador del
colaborador al que le
ID_ COLABORADOR INT X corresponde el aguinaldo
Fecha que se registra el
FECHA EFECTUADO DATETIME X pago del aguinaldo

Llaves primarias

ID_AGUINALDO

Llaves secundarias

ID_COLABORADOR

Tabla 21. Aguinaldo Acumulado

Fuente: Elaboracion propia.

Nombre de Tabla

AGUINALDO_ACUMULADO

Descripcion Se almacena la informacidn de los aguinaldos que se va acumulando por mes
Campo Tamario Tipo de Dato No nulo Descripcion
ID_COLABORADOR INT X Identificador del colaborador
FECHA DATE X Fecha del pago del salario
Monto correspondiente de
MONTO DECIMAL(9,2) X aguinaldo del mes
Llaves primarias ID_AGUINALDO

Llaves secundarias

ID_COLABORADOR

Fuente: Elaboracion propia.




Tabla 224. Marcas

86

Nombre de Tabla

MARCAS

Descripcion Se registran las marcas de los colaboradores.
Campo Tamafio Tipo de Dato No nulo Descripcién
ID_ COLABORADOR INT X Identificador del colaborador
Corresponde al tipo de marca. 1
TIPO_MARCA INT X = Entrada y 2 = Salida
Corresponde al dia, mes y afio
FECHAMMDDYYYY DATE X de la marca
HORA_ MARCA DATETIME Fecha con la hora del registro

Llaves primarias

Llaves secundarias

ID_COLABORADOR

Tabla 23. Teléfono Agente

Fuente: Elaboracion propia.

Nombre de Tabla

TELEFONO_AGENTE

Descripcion Se registran las marcas de los colaboradores.

Campo Tamafo Tipo de Dato | No nulo Descripcion
ID_AGENTE INT X Identificador del agente

NUMERO_TELEFONO INT X Numero telefonico del agente

Llaves primarias

Llaves secundarias ID_AGENTE

Tabla 24. Teléfono Colaborador

Fuente: Elaboracion propia.

Nombre de Tabla

TELEFONO_COLABORADOR

Descripcién Se registran las marcas de los colaboradores.
Campo Tamafo Tipo de Dato | No nulo Descripcion
ID_ COLABORADOR INT X Identificador del colaborador
NUmero telefénico del
NUMERO_TELEFONO INT X colaborador

Llaves primarias

Llaves secundarias

ID_COLABORADOR

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 25. Personas

Nombre de Tabla PERSONAS
Descripcion Se registra los datos del tipo persona
Campo Tamafio Tipo de Dato | No nulo Descripcion
ID_PERSONA INT X Identificador del colaborador
NOMBRE 50 VARCHAR X Nombre de persona
APELLIDO1 50 VARCHAR Primer Apellido
APELLIDO? 50 VARCHAR Segundo Apellido
ESTADO INT X Estado de la persona
Llaves primarias
Llaves secundarias ID_COLABORADOR

Fuente: Elaboracion propia.

Disefio de procesos.

Diagrama productos.

En los procesos relacionados con los productos, se podra insertar, modificar, eliminar y buscar
los productos con los que cuenta la organizacion. Para realizar una insercion, se requieren todos
los datos del producto exceptuando el identificador, el cual es generado automaticamente por el

motor de base de datos.

Para una modificacidn, se quiere ingresar el identificador del producto, el cual se puede buscar
en la barra de busqueda y presionar el boton de “Buscar”. Posteriormente, los datos del producto
se cargaran en los campos de texto para realizar la modificacién. Una vez que se modifican los

campos deseados se presiona el boton “Submit”.

En caso de que se desee eliminar un producto, se debe buscar el producto mediante su
identificador, esperar que se carguen los datos en los campos de texto y presionar el boton de

“Submit”.

Por ultimo, para buscar un producto se debe poner el nombre del producto en la barra buscadora

y presionar el boton de “Buscar”.
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llustracion 23. Diagrama Productos.

IMGRESAR EM
INVENTARIY

EDESEA VER

PRODUCTOS EN
INVENTARIO?

EDESEA NO
ELIMINAR
INGRESAR DATOS PRODUCTOZ,

REQUERIDDS
BUSCAR ID
INGRESAR 1D &
ELIMIMNAR
¢BUSCAR OTRO
PRODUCTO?
MODIFICAR

CAMPOS.
NO

sl

. ol
- .

Fuente: Elaboracion propia.
Diagrama de compras.

El proceso de compras consiste en buscar los productos mediante su identificador e irlos
afiadiendo a la factura. Una vez que se definan los productos, sus respectivas cantidades y precios,

se efectuara la factura presionando el boton de “Generar Factura”.

En caso de que se desee buscar una factura, se debe introducir el identificador de la factura y,

posteriormente, presionar el boton de “Buscar”.



Ilustracion 24. Diagrama Compras.

INICIOH

:DESEA

INGRESAR LIMA
COMPRA?

¢ DESEA VER
FACTURAS?

LLEMA DATOS
REQUERIDOS

BUSCAR FOR ID

FRESIOMNA ¢ DESEA WER
AGREGAR FACTURA JTRA FACTURAZ

sl

AGREGAR MAS

Fuente: Elaboracion propia.
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Diagrama de facturacion.

En el proceso de facturacion, el sistema solicitard el nombre del cliente, su correo electronico
en caso de necesitar factura en el correo y los productos que conforman la factura junto con sus
respectivas cantidades solicitadas. Una vez que se tengan todos los datos requeridos, se presiona

el boton “Facturar” para hacer efectiva la factura.

llustracion 25. Diagrama Facturacion.

INICIO

S

SDESEA
FACTIIRAR
FRODUCTOS2

COLOCAR DATOS
REQUERIDOS

AGREGAR
PRODUCTO

¢DESEA
AGREGAR MAS
ERODILKCTOS

|

NO

Fuente: Elaboracion propia.
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Diagrama de pagos de planilla.

En el proceso de pago a la planilla, se debe ingresar a la pantalla correspondiente con el mismo
nombre y seleccionar el rango de fechas que se van a considerar en el lote y presionar el boton de

generar pago de planilla.

llustracion 26. Diagrama Pago Planilla.

INICIO

:DESEA
REALIZAR
PAGO?

RELLEMAR CAMPOS

REQUERIDOS

REALIZAR OTRO

-G

Fuente: Elaboracion propia.
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Diagrama de planilla vacaciones.

Si el usuario administrador desea registrar las vacaciones de otro colaborador o las de él mismo,
se debe ingresar a la pantalla de planilla vacaciones, donde se ingresara el rango de fechas en las
que se van a gozar las vacaciones, y definir el identificador del colaborador beneficiado.

Posteriormente, se presiona el boton “Registrar Vacaciones” para terminar la operacion.

llustracion 27. Diagrama Planilla VVacaciones.

INICIO

e DESEA
REGISTRAR
4 CACIDMES

RELLEMAR CAMPOS

REQUERIDOS

Fuente: Elaboracion propia.
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Diagrama de proveedores.

Al ingresar al modulo de proveedores, se pueden visualizar los diferentes proveedores que tiene
la organizacion, de igual manera, se puede crear un nuevo proveedor, actualizar uno existente o

eliminarlo.

llustracion 28. Diagrama Proveedores.

INGRESAR EN
PROVEEDORES

ZDESEA VER
PROVEEDORES?

£ZDESEA
INSERTAR
ROVEEDORZ

£DESEAR

INGRESAR TEXTO A ACTUALIZAR

BUSCAR 2R OVEEDOR DESEA NO
ELIMIMAR

INGRESAR DATOS ROVEEDOR

REQUERIDOS
INGRESAR ID A
ELUMINAR
¢ BUSCAR OTRC
PROVEEDOR?
INSERTAR

sl

hm‘
- o

Fuente: Elaboracion propia.

Diagrama de sucursales.

El proceso de sucursales, incluye la creacion, actualizacion y eliminacion. Asimismo, se podran

visualizar las sucursales con las que cuenta la organizacion.



llustracion 29. Diagrama Sucursales.

INGRESAR EM
SUCURSALES

INGRESAR TEXTO A ACTUALIZAR

BUSCAR

INGRESAR DATOS
REQUERIDOS

¢DESEAR

BUSCAR ID

CAMIPOS

INSERTAR
MODIRCAR

£DESEA
ELIMIMAR
CURSALES

INGRESAR 1D A
ELIMIMAR

¥
A

Fuente: Elaboracion propia.

Diagrama de agentes.

NO
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El mantenimiento de agentes permite crear nuevos agentes y relacionarlos a un proveedor.

También permite actualizar un agente ya existen y eliminarlo en caso de ser requerido. En este

proceso, también esté incluida la opcion de ver los agentes con los que trata la organizacion.



llustracion 30. Diagrama Agentes.

INGRESAR EN
AGENTES

&DESEA VER
AGENTES?

INGRESAR TEXTO A
BUSCAR

Sl

£ BUSCAR OTR
AGENTE?

INGRESAR DATOS.
REQUERIDOS

INSERTAR

MODIFICAR
CAMPOS

INGRESAR ID A
ELIMINAR

‘:n

ot

Fuente: Elaboracion propia.

Diagrama de colaboradores.

NO
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El mantenimiento de colaboradores permite visualizar a todos los empleados de la

organizacion, también facilita la creacion de nuevos colaboradores, su actualizacion y eliminacion.
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llustracién 31. Diagrama Colaboradores.

INGRESAR EM
COLABORADORES

£DESEA VER
COLABORADORES?

NO

INGRESAR DATOS
REQUERIDOS

INSERTAR

INGRESAR ID A
ELIMINAR

4
A

Fuente: Elaboracion propia.

Disefio de salidas.
En esta seccidn, se van a mostrar las principales interfaces donde se encuentran las salidas de
datos del prototipo, se van a mostrar los disefios de reportes para mostrar la informacion y otras

pantallas en las que se encuentran salidas de datos.

En el disefio de las interfaces y para facilitar la lectura, se utilizaron vistas de datos, conocidos

en la herramienta Visual Studio como un “GridView”, en los que se llenan de informacion
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proveniente de la base de datos para ser mostrada por pantalla. A continuacién, se mostrara una

imagen del disefio de salidas de la vista de incapacidades:

llustracion 32. Salida Incapacidades

LA BODEGUITA - e

1d Incapacidad Descripoion Fecha Inicio Fecha Final 1d Colaborador
[ GOLPES VARIOS 01/06/2020 0:00:00 01/06/2020 0:00:00 1000

Cepyright & 2020 - All Rights Reserved - L4 BODEGUITA

Fuente: Elaboracion propia.

Otro de los disefios de salida se puede ejemplificar en la interfaz de vista de vacaciones, donde

se muestran todas las vacaciones registradas para los colaboradores de la organizacion:

llustracién 33. Salida VVacaciones

LA BODEGUITA

‘Copyright & 2020 - Al Rights Reserved - LA BODEGUITA

Fuente: Elaboracion propia.

La siguiente imagen mostrara el disefio de salida de la informacion en reporte de los productos

maés vendidos filtrado por sucursal:
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[lustracion 34. Salida Reportes

LA BODEGUITA

REPORTE PRODUCTOS MAS VENDIDOS

1d Producto Descripcién Ventas Cantidad vendida en su unidad respectiva Sucursal
89 Queso turriaiba ¢75,000.00 25,00 Desamparados Centro

‘Copyright & 2020 - All Rights Reserved - LA BODEGUITA
Fuente: Elaboracion propia.

La siguiente ilustracion muestra el disefio de salida que tiene la interfaz de pago de planilla,

donde se logran visualizar los diferentes lotes de planilla que se han realizado en la organizacion:

[lustracion 35. Salida Pago de Planilla

PAGOS DE PLANILLA

. sd. do.
29 30 31
4.5 8 7
1012 13 14
18 13 20 21
22 23 24 25 26 27 28
2230 1 2 3 4 5

lu. ma. mi. ju. vi. 3. do

28 29 30 31
456 7
1112 13 14

Pagar Planiia Ver Lotes de Planila Ver Detalls de Planils Renicias Pagina

ID_LOTE_PLANILLA TOTAL_SALARIO_BRUTO NOMBRE_PLANILLA FECHA_EFECTUADA FECHA_INI FECHA_FIN ID_COLABORADOR_APRUEBA TOTAL_SALARIO_NETO TOTAL_CARGAS_SOCIALES TOTAL_REBAJO_INCAPACIDAD TOTAL_MONTO_RENTA TOTAL_DIAS_INCAPACITADO TO
N 1 Y 6135290 ~022249 3 1725782 1 1

6 8783330 jombre de Planilla 020 o1 00 6135299 22248 1633333

Copyright & 2020 - AN Rights Reserved - LA BODEGUITA

Fuente: Elaboracion propia.

Otro ejemplo de un disefio de salida, pero un poco diferente, es el de la interfaz de productos,

en esta, al consultar un producto en pantalla, puede realizarse una carga de datos en campos de
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texto para su modificacion, muy diferente a los anteriores que se carga en un “GridView”.

llustracién de la salida:

llustracién 36. Salida Productos

LA BODEGUITA - e

Accion a Realizar

aiar Regstro
Productos
1 Buscar
500
3
s bisa v
Sub

1D PRODUCTO PRECIO COMPRA PRECIO VENTA Sucursal

Fuente: Elaboracion propia.

Uno de los disefios de interfaz que mezcla varios tipos de salidas es el mddulo de facturacion.
En la siguiente ilustracion, se puede visualizar la salida mediante campos de textos, que son
cargados provenientes de la base de datos y también se ve la salida de informacién por medio del
“GridView”.

lustracién 37. Salida Facturacion

LA BODEGUITA

avohs354@gmail.com
Produd
Buscar.
Accion 1D_PRODUCTO DESCRIPCION PRECIO_VENTA STOCK. CATEGORIA PORCENTAIE IMPUESTO
o0 Pap: 1500 9911,40 Canasta basic: 1,00
Factu
a paga
Completar Factura
Accion 1d Producta Descripcitn cantidad Precio Subtotal Categoria IMP Porcentaje Impuestas
Borrar Registro @ G 3 6000 b o

Copyright © 2020 - All Rights Reserved - LA BODEGUITA

Fuente: Elaboracion propia.
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El otro tipo de salidas que ofrece el sistema es mediante un archivo .PDF generado en los
diferentes reportes, en este formato, se muestra una tabla con la informacion que se genero a partir

de una consulta a base de datos y, posteriormente, se descarga al computador.

llustracion 38. Salida Archivo PDF

Reporte_Top5_Ventas_Por_Products (1).pdf

\d Producto Descripcion Ventas S SR T Sucursal
respectiva

-] Queso turrialba ¢75,000.00 25,00 Desamparados Centro

91 Hielo 1kg ¢22,500.00 12,00 Desamparados Centro

Fuente: Elaboracion propia.
Diagramas UML

A continuacion, se muestran los diagramas de secuencia de diferentes procesos que se realizan

en el prototipo. La siguiente ilustracion muestra el diagrama de secuencia para facturar:



[lustracién 39. Diagrama Secuencia 01
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Factura

Nueva Factura Producto
Buscar(Descripcidén)
|- - - - - - -
Retorna dato
Agregar Producto()
B e T I
Agregado
Ingresa datos de factura
I G I I R
Retorna
Completar Factura
X

Fuente: Elaboracion propia.

La siguiente ilustracion representa la secuencia para realizar una nueva compra para la

organizacion.



[lustracién 40. Diagrama Secuencia 02

Nueva Compra Producto Faclurade
— Compra
Buscar(Descripcion)
U
Retorna dato
Agregar Producto()
* ..........................................
Agregado
Ingresa datos del proveedor y agente
.‘. ..........................................
Retorna
Completar Factura
X X

Fuente: Elaboracion propia.

Ahora, veremos el diagrama de secuencia para ingresar un nuevo producto al inventario:

102



llustracién 41. Diagrama Secuencia 03

Nuevo Producto

Producto

Datos de nuevo producto

Retorna dato

Crear nuevo producto

Y

Y

Fuente: Elaboracion propia.
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Ahora veremos el diagrama de secuencia para generar alguno de los reportes que puede crear

el prototipo funcional:

llustracion 42. Diagrama Secuencia 04

Generar Reporte Reportes

Seleccién de Reporte
-.‘. ....................
Retorna dato
Filtros
4. ....................
Retorna dato
Generar Reporte
% X

Fuente: Elaboracion propia.

Programacion
A continuacién, se presentaran pequefios ejemplos del codigo utilizado para las entradas y

salidas, los procesos y los médulos que abarcan el alcance del proyecto.

Entradas y salidas.
En este apartado, se mostraran extractos del cadigo fuente utilizado para las entradas y salidas
de la informacion presente en el prototipo. A continuacion, se puede observar la entrada de

informacion para modificar el estado de una carga social:
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llustracion 43.Entrada de Cambio de Estado de Carga Social
btnActualizarCargasocial Click( sender, Even
lblAccion.Text =
Enabled =

nabled =
stl.Enabled =

btnSubmit_Click( sender, EventArgs e)
(txtCodigo. Text.Trim() == "" || txtDescripcion.Text.Trim() == "" || txtValor.Text.Trim() == "")

how("Complete los es s en blanco.");

(1blAccion.Text

CODIG

Fuente: Elaboracion propia.

La salida correspondiente al proceso anterior, donde el prototipo muestra el cambio al estado

de la carga social, se visualiza en la siguiente ilustracién:

[lustracion 44. Salida Cambio de Estado de Carga Social

gridcl.DataBind();

Fuente: Elaboracion propia.

Otra de las entradas que se ilustrara a continuacion es la de actualizacion de los agentes de los

diferentes proveedores que tiene la organizacion. En este caso, se reciben varios parametros que
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seran enviados a la base de datos para que los procese y, posteriormente, muestre las salidas

respectivas:

[lustracion 45. Entrada Actualizacion de Agente

(1blTipoAccion.Text == "3")

¥
L

(txtIdAgente.Text.Trim() == "")

I
L

.Show("Faltan can

e.ID PROVEE t.Tao DLIdProveedor.Text);
e. TELEFONO_AGENTE rt.To txtTelefonoAgente. Text);

efgente(agente);

Fuente: Elaboracion propia.

llustracidn 46. Salida Actualizacion de Agente

Fuente: Elaboracion propia.

En este otro caso, se pueden observar las entradas al sistema que serian las credenciales del

usuario al intentar hacer inicio de sesion:

llustracién 47. Entrada Credenciales Inicio de Sesion.

dor.ID_ROL
user = colaborador.ID COLABORADOR;
rol = colaborador.ID ROL;
sucursal = colaborador.ID SUCURSAL;

Fuente: Elaboracion propia.

Posterior a la entrada de datos, se manifiesta una salida de informacién no visible al usuario:
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llustracién 48. Salida de Datos al Iniciar Sesidn

» colaboradores = _colaboradorBol.LOGIN(colaborador);

colaboradores)

Fuente: Elaboracion propia.

Procesos.

En las ilustraciones que se mostraran a continuacion, se podra ver el proceso que realiza el
prototipo para generar un lote de planilla y calcular los montos correspondientes por cada
colaborador de la organizacion:

[lustracion 49. Proceso de Célculo de Planilla Capa Interfaz

on["User"].Tostring());

GridViewl.Visible =

Fuente: Elaboracion propia.
Seguidamente, el sistema envia el parametro de usuario que aprueba el registro a la capa de
I6gica de negocio:

[lustracion 50. Proceso de Célculo de Planilla Capa Logica de Negocio

InsertarPlanillalote(EFPlanill e planillalote)

_PlanillaloteDAL. INSERT_PLANILLA LOTE(planillalote);

Fuente: Elaboracion propia.
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Después, la l6gica de negocio envia el parametro a la capa de datos, donde se encarga de

prepagar el pardmetro para ser enviado a un procedimiento almacenado en la base de datos:

llustracion 51. Proceso de Calculo de Planilla Capa de Datos

INSERT_PLANILLA_|

Connectic

alue =planillalo
NI"].Value = planill
r alue

lalote.ID COLABORADOR APRUEBA;

Fuente: Elaboracion propia.

lustracién 52. Proceso de Célculo de Planilla Base de Datos 01

)

~IALTER PROCEDURE [dbo].[SP_PLANILLA_LOTE]

11 @NOMBRE_PLANTILLA VARCHAR(58),
12 @FECHA_INI DATE,

13 @FECHA_FIN DATE,
@ID_COLABORADOR_APRUEBA INT

16 | As

17

18

19 SET NOCOUNT ON;

2e

21 CREATE TABLE #TEMPplanilla (ID_COLABORADOR INT, SALARIO_BRUTO INT)

22 INSERT INTO #TEMPplanilla (ID_COLABORADOR, SALARIO BRUTO) SELECT ID_COLABORADOR, SALARIO BASE FROM [dbo].[COLABORADORES] WHERE ESTADO = "A';
23

24 DECLARE @COUNT_TABLA INT = (SELECT COUNT(*) FROM #TEMPplanilla);

25

R i
27

28 Declare @ID_COLABORADOR int;

29 Declare @SALARIO BASE int;

3e DECLARE @CONTADOR INT = @;

31

Fuente: Elaboracion propia.



109

llustracién 53. Proceso de Calculo de Planilla Base de Datos 02

--CALCULO DE TEMA DE VACACIONES

--SI VACACIONES ES = @
IF ((SELECT COUNT(*) FROM [dbo].[VACACIONES] WHERE [ID_COLABORADOR BENEFICIADO] = @ID_COLABORADOR AND
[FECHA_INT] »>- @FECHA_INT AND [FECHA_FIN] <- @FECHA_FIN ) <- 0)

BEGIN

SET @DIAS_VACACIONES = ©

END

ELSE

BEGIN
SET @DIAS_VACACIONES - (SELECT SUM (DATEDIFF (DAY,[FECHA_INI] ,DATEADD(DAY ,1 ,[FECHA_FIN] ) )) FROM [dbo].[VACACTONES]
WHERE [ID_COLABORADOR_BENEFICIADO] - @ID_COLABORADOR AND [FECHA INI] »>= @FECHA_INI AND
[FECHA_FIN] <= @FECHA_FIN)

END

--TEMAS DE MARCAS
if (@FECHA_INI - @FECHA FIN)
begin
set @diasCortes = 1;
end
else
begin
--cantidad de dias entre los cortes es decir si la planilla empieza del 81 de enero y termina el 31 de enero, cuenta cuantos dias hay
set @diasCortes - (select datedif(dd, @FECHA INI, @FECHA FIN) - (datedi®f(wk, @FECHA INI, @FECHA FIN)) -
case when datepart(dw, @FECHA_INI) = 1 then 1 else @ end +
case when datepart(dw, @FECHA_FIN) = 1 then 1 else @ end)
end

Fuente: Elaboracion propia.

Validaciones.

La imagen que se presenta a continuacién muestra una validacion, en la que el sistema
comprueba que existe una marca de entrada cuando se intenta realizar la marca de salida. Cuando
el prototipo envia por parametro el registro de la marca de salida, devuelve un mensaje que es
mostrada por pantalla, en el mensaje se determina si se registrd correctamente, o si la marca de

entrada no existe. Igualmente, puede retornar un mensaje diciendo que la marca ya existe:

llustracion 54. Validacion Marca de Salida

btnsalida_Click( sender, Eve

marca.ID_C0 onvert.ToInt32(1blUser.Text);
marca.TIPO | 2

_marcaBol.InsertarMarca(marca);

a.MENSAJE) ;

Fuente: Elaboracion propia.
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En la siguiente validacion, se comprobara que no exista un producto especifico en la actual

factura, lo anterior en el modulo de facturacion:

llustracién 55. Validacién producto existen en factura actual

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion, se mostrard una imagen de la validacién que realiza el sistema para que la

cantidad de producto que se pretende vender no sea superior a la disponible en inventario:

llustracién 56. Validacidn producto a vender no sea mayor al disponible

(Convert.ToDecimal (txtCantidad.Text) > Convert.ToDecimal(lblCantTemp.Text))

I
L

x.Show("Cantidad ingresada es mayor al disponible en inventarioc.™);

Fuente: Elaboracion propia.

En la siguiente ilustracion, se podra observar como el sistema valida el envio o no de factura

mediante correo electrénico, al consultar si existe o no un correo al cual enviar:

[lustracion 57. Validacién de envio de factura por correo electronico

Fuente: Elaboracion propia.
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Modulos sefialados en el alcance.
En las siguientes ilustraciones, se evidencia el codigo fuente utilizado para desarrollar el

moddulo de facturacion:

llustraciéon 58. Médulo de Facturacion 01

Fuente: Elaboracion propia.

llustracion 59. Modulo de Facturacion 02

Decimal(1blCantTenp. Text))

ad

fila = @ rid o ount; filat++)

(txtIdProduc [fila] [1]

1blPrecioTemp. Text))

Fuente: Elaboracion propia.
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llustracion 60. Modulo de Facturacion 03

32(txtDescuento. Text)
1blPrecioTemp.Text) - Con imal(
ecimal (txtCantidad. Text))
cimal( ToDecimal (txtCant p.Text) -
UBTOTAL, 1blIdCategoria.Text, 1bll ta

totalDESCUENTO
dr

a1DESCUENTO +

3
1blsumDESCUENTOFACT.

alIVAFACTURA
(DataRow dr

otal TVAFACTURA oInt.

Xt = totalIVAFACTURA. T

i
1b1sumIMPUE! act.

Fuente: Elaboracion propia.
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lustraciéon 61. Médulo de Facturacion 04

sender, G

totalSalary +=

totall
totalIlVA +=

1blSumat - (totalIVA);
1blFactura .Te ring();

totalDESCUENTO +=
1

I
1blsumDESCUENTOFACT . Text = totalDESCUENTO. T

total IVAFACTU
dr

total IVAFACTURA
1

1
1blsumIMPU fact.Text = totalIV.

Gridvi DataBind();

Fuente: Elaboracion propia.

Ahora, se va a mostrar un extracto del cédigo empleado para desarrollar el médulo de compras

del prototipo:

llustracién 62. Mddulo de Compras 01

s.ID_PRODUCTO

Fuente: Elaboracion propia.
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[lustracion 63. Mddulo de Compras 02

" || txtcantidad.Text.Tr

t; filatt)

fila].cell

,txtDescripcion.Text , txtT . ds ext, Co ma 1 (txtCantidad. Text), ore wpra.Text, txtPr

Fuente: Elaboracion propia.

[lustracién 64. Mddulo de Compras 03

totalSalary +=

1blTotalFactura.Text = totalSalary. tring();

DataBind();

Fuente: Elaboracion propia.
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Seguidamente, se observara un poco del cddigo que se utilizo para desarrollar el médulo de
planilla, donde se genera el lote de pago de planilla a todos los colaboradores activos de la

organizacion:

llustraciéon 65. Médulo de Planilla 01

planillalo
planilla

planillalo ! U ' 1 ( sion["User"].ToString(});
_planillalot

Gridviewl.Visible =

Fuente: Elaboracion propia.

lHustracién 66. Médulo de Planilla 02

Gridview3.DataBind();
Gridvi isible =

Fuente: Elaboracion propia.

Uno de los modulos del prototipo es el de inventario, a continuacion, se mostraran extractos del

cddigo fuente de este mddulo:
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llustracién 67. Médulo de Inventario 01

producto. ID UCTO
producto

product

bH
PRA);
.PRECIO_VENTA})

9

ripcion.Text.Length

Enab
ock.Enabled
bmit.Enabl = 3
DDLIdCategoriaProducto.Enabl

L (16175 . . ; » cripcion.Text.Length

txtIdProd Enabled =
on.Enabled
mpra.Enab
txtPrecioVenta.Enabled =
les.Enabled
ock.Enabled =
bmit.Enab

ducto.Enable
ripcion.Enable

3
DDLIdCategoriaProd o.Enabled =

Fuente: Elaboracion propia.
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llustracién 68. Médulo de Inventario 02

btnSubmit_Click( sender, EventArg

(1blTipo_ Accion.Text == "1")

SUBMIT Insertar Producto();

(1blTipo Accion.Text == "3")

SUBMIT Update_Producto();

(1blTipo Accion.Text == "2")

SUBMIT_Delete Producto();

(1blTipo_Accion.Text == "4")

(1blTipo_Accion.Text == "5"

btnResetear.Enabled =

sender, e};
.DataBind(};
.Enabled =

LimpiarTxt();

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacidn, se mostraran extractos de codigo fuente que componen el médulo de seguridad
presente en todo el prototipo, con el fin de comprobar el correcto acceso por parte de los usuarios
a los diferentes modulos:
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llustraciéon 69. Mddulo de Seguridad 01

e.None;

stBack) {

DDLIdAgente.Enable
(ViewState[ "Re

dt.
|j t .
|j t .
dt.
|j t .
|j t .
dt

|j t .

]1.Tostring();

Fuente: Elaboracion propia.
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llustraciéon 70. Mddulo de Seguridad 02

Page Load( sender,

(!Page.IsPostBack &% Session["ID |

.||:: E
Redirect("

Fuente: Elaboracion propia.
Por ultimo, se mostrara un extracto del codigo perteneciente al modulo de reportes:

[lustracion 71. M6dulo de Reportes

btnGenerarReporte_Click( sender, Eve

taBind();

~(pdfDo

putStream) ;

Fuente: Elaboracion propia.

Pruebas
En el siguiente apartado, se evidenciaran las diferentes pruebas realizadas al prototipo. Se
visualizara un resultado esperado y un resultado obtenido, esto para comprobar la calidad del

sistema desarrollado.
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Como primer objetivo, se realizaran pruebas a la interfaz de inicio de sesién, donde se probara

tanto con un inicio de sesidn correcto como intentando ingresar con credenciales incorrectos:

Tabla 26. Pruebas Madulo Inicio de Sesion 01

Casos de pruebas
NUmero de . Nombre de la L Expectativa . Resultado
Médulo Paso Descripcion Tipo .
prueba prueba del resultado final
1 Inicio de Validacion de 1 Se ingresara un | El prototipo | Manual | Exitoso
Sesion credenciales usuario y no debe
incorrectos. contrasefia permitir el
que no existen | ingreso al
en la base de sistema.
datos.
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 27. Pruebas Mdédulo Inicio de Sesion 02
Casos de pruebas
Namero de . Nombre de la L Expectativa . Resultado
Modulo Paso Descripcion Tipo .
prueba prueba del resultado final
2 Inicio de Validacion de 1 Se ingresara un | El prototipo | Manual | Exitoso
Sesion credenciales usuario y debe permitir
correctos. contrasefia el ingreso al
validos. sistema.

Fuente: Elaboracion propia

Ahora se realizaran pruebas al modulo de marcas en el sistema, donde algunas de las pruebas

intentan realizar marcas existentes:

Tabla 28. Pruebas Mddulo Marcas

Casos de pruebas

ingreso de marca
de salida cuando
ya fue realizada.

ingresar una
marca de salida
por segunda
vez el mismo
dia.

mostrar un
mensaje
informando que
la marca ya
existe.

Numero de . Nombre de la L Expectativa del . Resultado
Médulo Paso Descripcion Tipo .
prueba prueba resultado final

3 Marcas Validacion de 1 Se debe El sistema debe | Manual | Exitoso
ingreso de marca ingresar una mostrar un
de entrada marca de mensaje
cuando ya fue entrada por informando que
realizada segunda vez el |la marca ya

mismo dia. existe.
4 Marcas Validacion de 2 Se debe El sistema debe | Manual | Exitoso
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5 Marcas Validacion de 3 Se debe El sistema debe | Manual | Exitoso
ingreso de marca ingresar una mostrar un
de salida cuando marca de salida | mensaje
no existe una cuando atn no | informando que
marca de entrada existe una no existe una
en el mismo dia. marca de marca de
entrada en el entrada.
mismo dia.

Fuente: Elaboracion propia

Seguidamente, se muestra el script de pruebas al médulo de generacion de Lote de Planillas,

parte del script de pruebas intenta generar planillas donde la fecha inicial es mayor a la fecha final:

Tabla 29. Pruebas Mdadulo Lote Planilla

Casos de pruebas
NUmero de Mobdulo | Nombre de la prueba | Paso Descripcion Expectativa del Tipo Res_ultado
prueba resultado final
Se debe El sistema debe | Manua | Exitoso
ingresar una mostrar un |
R
seleccionar las "
. en la cual la debe informar
Planilla fechas, la fecha L
6 o 1 fecha inicial que la fecha
Lote Pago | inicial debe ser J
debe ser mayor | final no puede
mayor a la fecha .
. alafinal y ser menor a la
final . A
presione el inicial.
boton de
"Generar".
Se debe El sistema debe | Manua | Exitoso
verificar que el | mostrar un |
nombre de mensaje
planilla no informativo
quede en donde avise
El campo de nombre blanco si es asi | que el campo
7 Planilla de planilla no debe 2 a la hora de de nombre de
quedar en blanco presionar el la planilla esta
boton en blanco.
"Generar"
muestra un
mensaje
informando.

Fuente: Elaboracion propia

En el modulo de facturacién, se intenta vender un producto en una cantidad superior al
disponible en stock, también se intenta facturar con el correo en blanco para demostrar la capacidad

que tiene el sistema para ignorar este evento.
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Casos de pruebas

Numero de , Nombre de la — Expectativa del . Resultado
Modulo Paso Descripcion Tipo )
prueba prueba resultado final
8 Facturacion | Validar que el 1 Ingresar una Que el sistema | Manual | Exitoso
descuento no sea cantidad de no permita la
mayor al precio descuento accion e
del producto. superior al informe el
precio del hallazgo.
producto.
9 Facturacion | Comprobar el 2 Se debe generar | El sistema debe | Manual | Exitoso
comportamiento la factura sin permitir
del sistema al un correo generar la
dejar campo de asociado a la factura sin
correo en blanco. factura. correo.
10 Facturacion | Validar que 3 Se debe El sistema debe | Manual | Exitoso
cantidad de ingresar una mostrar un
producto cantidad del mensaje
agregado a la producto a informando que
factura no sea vender superior | la cantidad a
superior al al disponible. | vender es
disponible en superior al
inventario. stock.

Fuente: Elaboracion propia

En el mddulo de compras se realizan pruebas para validar caracteres no permitidos, y también

se intentard agregar productos a la factura con campos vacios.

Tabla 31. Pruebas Mddulo Compras

Casos de pruebas

agregar a factura
datos
incompletos.

campo
requerido en
blanco.

informando que
hace falta de
completar un
campo.

Numero de . Nombre de la . Expectativa del . Resultado
Médulo Paso Descripcion Tipo .
prueba prueba resultado final
11 Compras Validar que no se |1 Ingresar un Que el sistema | Manual | Exitoso
permita ingresar caracter no permita
en cantidad un diferente a agregar
caracter no numeérico en el | productos con
permitido. campo de un campo
cantidad. diferente a
numeérico en
cantidad.
12 Compras Comprobar el 2 Intentar agregar | El sistema debe | Manual | Exitoso
comportamiento producto a la mostrar un
del sistema al factura con un | mensaje
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13 Compras Validar que el 3 Borrar de El total de la Manual | Exitoso
sistema reste al factura un factura
total de la factura registro. disminuye al
cuando se borrar registro
eliminar un de la factura.
registro de la
factura.
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 32.Pruebas Modulo Reportes
Casos de Pruebas
Numero de Nombre de la — Expectativa del . Resultado
Modulo Paso Descripcion Tipo -
Prueba prueba resultado Final
14 Reportes Validar que se 1 Se presiona el | Que se Manual | Exitoso
genere el reporte. botdn de descargue el
generar reporte. | reporte con los
datos
correspondient
es.
15 Reportes Comprobar el 2 Buscar un El sistemano | Manual | Exitoso
comportamiento rango de fechas | debe descargar
del sistema al donde no ningun reporte.
generar reporte existan
de fechas que no registros.

generen
informacién

Fuente: Elaboracién Propia
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APENDICES

Apéndice 1. Entrevista

1. ¢Como se realiza el proceso de facturacion de un producto?
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2. ¢Como llevan el control de las ventas de productos?

3. ¢Cdémo se lleva el control de la mercaderia comprada a proveedores?

4. ¢Como calculan los pagos a los colaboradores?

5. ¢Cdémo se lleva el control de los dias de vacaciones disponibles por colaborador?

6. ¢De qué manera toman decisiones con relacién a la compra de productos?

7. ¢De qué manera se informan sobre el disponible de productos en los otros locales

comerciales de La Bodeguita?

8. ¢Manejan el dato de cuanto inventario se tiene actualmente de cada producto en los locales

comerciales de La Bodeguita?

9. ¢Le parece més eficiente un sistema informatico que centralice la mayoria de labores

realizadas que el procedimiento actual?

10.  ¢Sabe utilizar una computadora con sistema operativo Windows?
11.  ¢Tiene conocimientos utilizando sistemas de punto de venta?

12.  ;Sabe digitar de manera eficiente en una computadora?

13.  ¢Qué expectativa tiene si se llega a implementar un sistema centralizado de punto de ventas

donde pueda realizar facturas a clientes, llevar control de inventario y de control de planilla?
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