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CAPITULO I: PROBLEMA

Planteamiento del Problema de la Investigacién

Con el apoyo del Presidente y el Ministro de Obras Publicas y Transportes se firmd
el viernes 26 de julio del afio 2019 la Declaratoria de interés del proyecto Tren Eléctrico
Limonense de Carga (TELCA), se encuentra en una etapa de factibilidad, lo cual uno de los
principales objetivos de este proyecto es modernizar la red ferroviaria de ciertos lugares de
la zona del Caribe.

Durante el proceso de contratacion mas de 25 empresas expresaron interés y 11
realizaron la visita de campo, en compafiia de los miembros de la Unidad Ejecutora del
Proyecto segun INCOFER (2019), este proyecto es una oportunidad para explotar el
comercio internacional en la zona, ya que ademas que cuenta con el apoyo de maltiples
empresas internacionales, también es una oportunidad para el desarrollo de los residentes de
la zona, los cuales pueden sacar provecho de esta situacion para asi aprovechar el crecimiento
economico que traeria este proyecto a la zona.

Esta implementacion es una visualizacion a una etapa del ferrocarril centroamericano
lo que va a profundizar la integracion econdémica de esta region, con este proyecto se busca
beneficiar la lucha contra el calentamiento global, el desarrollo social y la competitividad de
los sectores productivos .También ha llegado con el fin de ayudar a la descongestion de la
ruta 32 y sobre todo a dinamizar la economia de la Regidn Atlantica ,ya que sabemos que la
region del Caribe ha sido fuertemente afectada por la poca demanda laboral y otras
situaciones que han llegado a influir en esta region.

Segun Otton Solis (2019), hace cuatro afios atrés en febrero del 2015 cuando se
proponia, entre otras posibles obras prioritarias, la recuperacion completa del ferrocarril de
carga Limdn - Rio Frio y su extensidn hasta la carretera de Bajos de Chilamate para entroncar
San Carlos y Centroamérica, se menciona que se apuran los estudios de factibilidad, ya que
el gobierno tiene problemas respecto a los empleos, con las obras y el fideicomiso.

TELCA daria un sello verde a los productores de frutas, tubérculos y otros

comestibles, gracias a que este es un medio de transporte mas limpio, contribuira a que los



empresarios reduzcan su huella ecoldgica, eso es altamente reconocido por los mercados
internacionales, ya que cada vez estdn mas comprometidos con la sostenibilidad, ya que hay
consumidores que estan dispuestos a pagar mas por los productos, los cuales les garanticen
politicas mas eficientes y sustentables.

Las exportaciones e importaciones del pais se han visto afectadas por diferentes
motivos como las huelgas, los accidentes auto movilisticos, los desastres naturales y otros
factores que han contribuido a una ralentizacion del comercio, sin embargo, el tren puede ser
una solucién a los inconvenientes que se han presentado en el pais, es decir la
implementacion del tren va a contribuir para que el comercio sea mas fluido y no se
congestione por alguno de estos eventos.

La implementacion del Tren Eléctrico de Carga busca también la modernizacion de
la Refinadora Costarricense de Petroleo (RECOPE), lo cual busca impulsar a una reforma
fiscal verde. “El tren eléctrico es un proyecto con grandes oportunidades tanto en lo ambiental
como en lo social. Mejorara la calidad del aire de las comunidades por donde pasard, instalara
pasos de fauna y dar4 mantenimiento a areas verdes. En lo social sera una fuente de empleo
y un mecanismo de integracion urbana”, comento la primera Dama, Claudia Dobles.

Sin embargo, el estudio avanzado, ha identificado el potencial de mejora que se les
va a dar a los pasajeros en el ambiente fisico, bioldgico y social. Se analizaron las amenazas
sismicas, deslizamientos, fallas geoldgicas y demas, donde se han localizado resultados
positivos, otros aspectos importantes ha sido el andlisis a la fragmentacion del habitat, el
posible impacto a areas protegidas y la afectacion a especies amenazadas, dicho proyecto
sera innovador y eficaz, ya que no permitird la contaminacion sénica, por lo tanto, se

establece la siguiente pregunta:

¢Cual es el posible impacto del proyecto Tren Eléctrico de Carga Limonense?



Objetivos de la Investigacion

Objetivo general

Analizar el proyecto del tren de carga para el Caribe como Propulsor de Sello Verde al Sector

chayotero.

Objetivos especificos

Identificar los beneficios posibles que obtendrian las empresas con el tren eléctrico de carga
para el Caribe.

Establecer el aporte que otorgaria el Sello Verde a las empresas exportadoras de chayote.

Justificacion de la Investigacion

El proyecto del Tren Eléctrico de Carga es importante a nivel histérico, ya que es un
medio de transporte seguro, competitivo y de los méas utilizados hoy en dia, poseen la
capacidad de cubrir viajes largos como se hizo en su momento en Costa Rica antes del siglo
XXI cuando se unid San José con los puertos del Pacifico y del Atlantico, gracias a esto se

transportaron pasajeros y se beneficiaron las industrias mediante el tren de carga.

A nivel Internacional, se veran beneficiados muchos paises comercialmente ya que
este plan va a contribuir a la eficacia y rapidez al momento de trasladar sus mercancias, asi
como también cuando haya problemas que no estén al alcance del gobierno este proyecto
seria un plus al momento de presentar los diferentes acontecimientos que han ocasionado que

el comercio no se muestre con la fluidez necesaria.
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Otro punto a favor que se brindard con estd implementacion serd el turismo porque
va a ser mas factible el servicio de transporte, gracias a que estd implementacion
descongestionara la ruta 32 la cuél es la ruta principal que utilizan los transportistas para
llevar de un lugar a otro las mercancias, facilita las certificaciones ambientales y aumenta la

competitividad del negocio.

Segln Alvarado (2019), el Banco Centroamericano de Integracién Econdmica
(BCIE)aparte de financiar los estudios de factibilidad, también va a financiar la construccion
de dicha obra, la cual se desarrollaria en alianza entre la entre la institucion estatal de
ferrocarriles y una empresa privada, el gobierno busca fomentar la cultura ferroviaria

buscando que el desarrollo nacional sea causado nuevamente por los trenes.

Segun Alvarado (2019, parr.,6),el tren eléctrico tendra un impacto positivo en materia
de medio ambiente, las emisiones por combustibles fosiles para el transporte de mercancias
seran eliminadas, esto hace referencia a que cada vez que estas mercancias se transporten por
un tren impulsado por las energias limpias y renovables, dicho proceso hara parte del plan de
descarbonizacion del pais, sera un corredor logistico entre los bajos de Chilamate y los

puertos operados por JAPDEVA y APM Terminals.

El proposito es reactivar la economia de la zona del Caribe, se pretende buscar la
reactivacion de la provincia de Limdn para asi generar mas empleos y la competitividad de
la region, esta idea es parte de un proceso de inversion y dinamizacion para esta region. Sin
embargo, otra importancia del proyecto Tren Eléctrico de Carga pretende también desarrollar
las intermodalidades, para ser un anclaje entre los transportistas y los diferentes medios de

transporte de carga.

Sin embargo, este es un proyecto de suma importancia para esta region porque aparte
de las ya mencionadas anteriormente, va a contribuir para encadenar la produccion de la
provincia, ya que Costa Rica es un pais que se caracteriza por las lentitudes desesperantes
originadas por los tramites y las discusiones que se generan con cada proyecto de inversién

publica.

Segun Dobles (2019), el desarrollo de Limdn es un proyecto que no se puede retrasar

por motivos injustificados, es decir los estudios que se han estado realizando en esta region
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hasta el momento, han sido provechosos para la implementacién de este nuevo proyecto lo
cual presenta una gran factibilidad para que dicho proyecto comience sus obras en el segundo

semestre del préximo afio.

Antecedentes de la Investigacion

Segun Urzua (2019), en su articulo Tren Interurbano de Pefia Nieto es un ejemplo de
inversion publica de mala calidad se expuso que el caso de la inversién es muy importante,
sin embargo, la inversion privada de México es de un 22 por ciento lo que deberia crecer
porque es insuficiente para crecer a tasas razonables, asi como tener una recaudacion para

lograr una mayor calidad en la inversion publica.

En dicho articulo se habla sobre el plan que dio inicios en el 2014 y que ha tenido
muchos retrasos en su construccion, ya que se tuvieron que modificar varios trazos ante la
inconformidad y la falta de permisos. Dicho plan nacié como parte del Plan Nacional de
Desarrollo del sexenio pasado, la obra tendria una longitud de 58 kilometros y conectaria la

ciudad de México con el Estado de México y entendera diariamente a 230 mil personas.

En este articulo se concluyo que el proyecto del Tren Interurbano es una inversion de
mala calidad, ya que es un proyecto que acabd costando casi 60 mil millones de pesos y es
un proyecto que aun no se termina, se estima que se debe invertir 30 mil millones de pesos
mas, ahi es donde se habla de una inversion de mala calidad, porque se va a tener que invertir

mas de lo previsto a inici6 del proyecto

Segun Benites(Universidad Peruana De Ciencias Aplicadas,2018),en su tesis Tren de
cercanias: Propuesta del trazo de la 2da linea férrea en la infraestructura ferroviaria del
Ferrocarril Central en el tramo Chosica— Callao para el transporte masivo de pasajeros, con
el objetivo principal de proponer el “Tren de cercanias” en donde se disefiaria a nivel de
superficie el trazo de la 2da linea férrea en la infraestructura ferroviaria existente del

ferrocarril central en el tramo Chosica — Callao para el transporte masivo de pasajeros .
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Se propone un “Tren de Cercanias”, que busca desarrollar a nivel de superficie el
trazo de la 2da linea, para el transporte masivo de pasajeros, apoyada en la que sefialé que el
gobierno también puede trabajar con las regiones por las que pasaria el tren para fomentar la
produccion agricola y comestible de esas zonas y activar su economia. La existente
infraestructura ferroviaria del ferrocarril para intercomunicar a través de ésta doble via, las
urbes periféricas de la ciudad de Lima (Este-Oeste) desde Chosica hasta el Callao de una
forma répida, segura y eficiente; el mismo que servird como “Alimentador e Integrador” de

las principales lineas de transporte urbano de Lima Metropolitana ya existentes y futuras.

Finalmente el proyecto de tren de cercanias contribuiria con la reduccion de emisiones
de CO y CO2 y por ende de la contaminacién ambiental y las enfermedades asociadas a ella,
a traves del uso de la traccion eléctrica que elimina completamente la contaminacion
ambiental, asi como también a disminuir la exposicion de las personas a la contaminacion de
vehiculos de combustion y al ruido, mejorando las condiciones de salud de los usuarios y
disuadiéndolos progresivamente al menor uso del vehiculo privado y/o autobuses los mismos

gue son causantes directos de la contaminacién ambiental.

Segun Fuentes (BBC NEWS MUNDO ,2018), en su articulo Tren Maya en el cual se
propone El objetivo de terminar la ruta del Tren Maya a mas tardar en 4 afos, busca
comunicar los principales centros arqueoldgicos de la cultura maya en cinco estados del
sureste mexicano, como Cancun, Tulum, Calakmul, Palenque y Chichen Itz4, para detonar

el desarrollo economico de los principales destinos turisticos regionales.

Dicha propuesta busca una ampliacién de un plan previo, la decision de extender la
ruta se debe en parte a que ya se cuenta con el derecho de via del antiguo ferrocarril del
sureste que iba desde Palenque hasta Valladolid, para financiar el proyecto se prevé utilizar
los fondos recaudados a través del Impuesto al Turismo, asi como también buscar una
sociedad con la iniciativa privada, de modo que va a ser una inversion mixta: inversion
publica, inversion privada, se sefiald que ademas de ser de pasajeros, el tren se deberia utilizar
para el traslado de mercancias.

Se concluyé que el proyecto va a ser de "uso mixto”, se puede detonar de manera
complementaria el crecimiento econdémico del sureste y asi respaldar al turismo de la region,

ademas se sefialé que el gobierno también puede trabajar con las regiones por las que pasaria
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el tren para fomentar la produccion agricola, y comestible de esas zonas y activar su economia

e impulsar la industria de la construccion mexicana.

Segun Sepulveda Chavez Sebastian Ignacio(Universidad de Chile ,2016),en su tesis
titulada: Evaluacion Social De Proyectos De Ferrocarriles Considerando Externalidades:
Caso Ampliacion De La Via Férrea Para El Tren De Carga Entre El Puerto De Gran Escala
En San Antonio Y Santiago ,cuyo objetivo fue Evaluar socialmente el proyecto de ampliacion
de la linea férrea que conecta Santiago con el puerto de San Antonio para el traslado de carga
en el escenario del Puerto de Gran Escala (PGE), agregando a la evaluacion de proyectos
ferroviarios del Ministerio de Desarrollo Social, externalidades consideradas en la Uni6n

Europea a través del documento INFRAS.

El analisis plantea un proyecto de ampliacion de la linea férrea que une Santiago y
San Antonio la cual consta de una via y 10 desvios, de los cuales no todos estaban operando,
la evaluacion se dio a traves de la metodologia del Ministerio de Desarrollo Social, se buscé
probar la hipotesis sobre las externalidades en las que influye la rentabilidad social de los
proyectos, también indicé que el ferrocarril en chile provoc6 mas accidentes que los

indicados estandares internacionales.

Dicho proyecto llego a la conclusion de que el flujo de cajas base del proyecto social,
sefiala que el proyecto no era rentable debido a que obtenia pérdidas iguales a 30 millones de
dolares, ya que era un proyecto orientado a ayudar al pais en el ambito de transporte de carga
deberia como minimo ser rentable, pero sin embargo el proyecto ain con los objetivos que

ofrecia no era un proyecto con la solidez necesaria.

Segun Ordofiez, Molina, Giraudo (Universidad Catdlica de Cérdoba,2016), en su tesis
Ilamada la creacion de un tren sobreelevado y la construccién de una estacion polimodal en
la zona norte, mas precisamente en los alrededores del CPC Centro América cuyo objetivo
principal fue basarse en premisas, lo que hizo que conformaran su propia hipétesis, mediante

la préactica de conceptos.

El analisis buscd promover las bases para un nuevo sistema de transporte para cambiar
la dindmica del movimiento interno del pais, se plante6 una estrategia de intervencion en un

sector particular dentro del curso del sistema de transporte y fomentar, a través de la
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construccion de un edificio de multiples funciones, la revitalizacion y crecimiento de una de

las zonas menos desarrolladas de la ciudad.

Se concluyd que el programa incluye la terminal del metro elevado y de un bus
biarticulado procedente del Gran Cérdoba, se busca frenar la expansion de la densidad en la
mancha urbana, ya que desde el punto de vista de los arquitectos no era rentable en el
momento, ni en un futuro mediato al extender el sistema de metro hacia la periferia, asi como

también se espera un gran flujo de intercambio de medios de transporte.

Segun Camacho y Rico (Universidad Nacional Auténoma de Mexico,2015), en su
proyecto "Transporte De Carga Ferroviario En México: Perspectivas Y Realidades”, con el
objetivo principal que fue conocer mas a fondo lo que ha sucedido en los ultimos afios con
el ferrocarril y ver la realidad del ferrocarril en México tomando en cuenta desde su inicio
hasta como es que llegan hasta donde ahora estan, asi como que es lo que se puede esperar
maés adelante viendo siempre a futuro. Tratando de difundir y dar a conocer mas del transporte

de carga en el pais.

Se investigaron las ventajas de las locomotoras Eléctricas de Europa, asi como
también las desventajas y sobre la importancia del ferrocarril como medio de transporte, ya
que esto permite que la situacion del pais no solo satisfaga las necesidades como lo son
alimentos y vestimenta, sino también tiene un provecho econémico permite crecer dia a dia
al pais, también menciona los productos que son mas comercializados via ferrocarril y del

mercado natural del ferrocarril.

En conclusion retirar el paso del ferrocarril del interior de la ciudad de Celaya es una
exigencia que fue en aumento por parte de la ciudadania, por las molestias que éste provocaba
en su poblacion, lo cual se reflejaba la valoracion de los efectos inmobiliarios y viales
positivos que se tendrian con la ejecucion del proyecto, en beneficio de la sociedad, el
proyecto podria postergar o evitar las futuras obras de pasos vehiculares a desnivel en varios

de los puntos conflictivos de la ciudad por cruce avenidas y vias.

Segun Marquéz (ICESI,2017), en su estudio gerencial llamado El Ferrocarril

Colombiano :4 temas recurrentes a la literatura poseen como objetivo identificar que se



15

investigo sobre el ferrocarril colombiano y los temas que deberian ser objeto de estudio para

comprender mejor el futuro del transporte de carga por Ferrocarril en Colombia.

El trabajo esta basado en una descripcion descriptiva de la literatura que permitié
identificar 4 temas recurrentes sobre el ferrocarril colombiano: los problemas administrativos
del Estado, la competencia con el modo carretero, el transporte del carbon y algunos
elementos técnicos como el trazado ,la capacidad ferroviaria ,la eficiencia ,la integracion
modal y la modelacién del transporte, asi como también la revision que es de gran valor para
los tomadores de decisiones de comercio internacional ,politica econémica y economia

regional ,las cuales fueron teméticas de investigacion futura .

Dicha investigacion llegé a la conclusion de investigar sobre las estrategias de
integracion entre el ferrocarril con los deméas modos de transporte, en el marco de un esquema
de modelacion estratégica del transporte, lo que implica la realizacion de investigaciones
especificas sobre la demanda de diversos productos de exportacion y consumo interno, la
caracterizacion de costos de transporte y transferencia de las redes intermodales y la
valoracion y cuantificacion de externalidades de transporte ,que produzcan los beneficios por

la reduccion de externalidades .

Segun Hernandez (Instituto Politécnico Nacional de Mexico,2017), en su
investigacion llamada Propuesta para mejorar la operacion en FERROMEX basada en el
estudio y medicion del trabajo, con el que tuvo un objetivo de identificar los factores que
influyen en la mala operacion y proponer una mejora para eficientar la salida de trenes en la

terminal Valle México mediante la metodologia del estudio del trabajo y Seis Sigma.

En la investigacion se detectaron los principales factores que afectan el tiempo de
salida de los trenes, el cual mostré que los factores ocurrieron a causa de que las maquinas
no estaban lista o0 que los trenes estaban en pruebas de aire, debido a factores como la falta
de capacitacion o simplemente no se sigue un método bien definido, limitando la eficiencia

de la salida de los trenes.

Se concluy6 que la propuesta de metodologia presentada en la tesis incursiono a
FERROMEX en la mejora de la calidad de la empresa, es decir, se orienté a mejorar los

métodos de trabajo y la disminucidn de reprocesos, la optimizacion del proceso productivo



16

dentro del marco de la mejora continua, a través del uso de herramientas de la Ingenieria

Industrial y herramientas de mejoras continuas.

Segun EI Pais.cr (2019), en su articulo “Costa Rica avanza en proyecto de tren
eléctrico de 1.200 millones de dolares”, tuvo como objetivo anunciar los estudios previos al
disefio y construccion de un tren eléctrico de pasajeros que unird a las principales ciudades
del pais y valorado en cerca de 1.200 millones de dolares, analizar aspectos como el trayecto,
la frecuencia, las expropiaciones, conexiones con otros medios de transporte e inversion

calculada.

Se determind que el proyecto de 73 kilémetros de longitud unira las ciudades de San
José, Cartago, Heredia y Alajuela mediante un servicio con frecuencias de entre 3 y 5
minutos, dispondra de 42 estaciones y 11 nodos de conexion con rutas de autobus, el estudio
de factibilidad del proyecto comenzara en las proximas semanas y tiene un costo de 1,3
millones de dolares, de los cuales un millon provendra de una donacién del Banco
Centroamericano de Integracion Economica (BCIE) y el resto correspondera al estatal

Instituto Costarricense de Ferrocarriles (INCOFER).

En conclusion el tren no va a resolver la totalidad de los problemas de trafico en
las ciudades del area metropolitana, pero si es un paso adelante muy significativo como
columna vertebral para el sistema de transporte publico, es proyecto que pretende aliviar
las presas (embotellamientos) y explotar el potencial de energia limpia y de
sostenibilidad del pais, pretenden impulsar el transporte eléctrico tanto pablico como
privado en Costa Rica, pais que produce el 98 por ciento de su electricidad con fuentes

limpias.

Segun Jiménez y Meléndez (TEC ,2019), en su tesis Propuesta de intervencion
urbano-arquitecténica para la modernizacion del tren interurbano del Gran Area
Metropolitana, en el trayecto Alajuela-San José, tuvo como objetivo desarrollar una
propuesta de intervencion urbano- arquitectonica vinculada a la propuesta de
modernizacion del tren eléctrico, para la regeneracion y la movilidad urbana sostenible

del Gran Area Metropolitana, en el trayecto Alajuela-San José.
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En su proyecto hablan sobre la factibilidad y viabilidad, asi como también
intervencién a nivel Urbano y Arquitectonico, que fue generada ante la vision de una ciudad
mas compacta, eficiente y sostenible. Se requiere asentar un sistema ferroviario eléctrico a
nivel interurbano, por lo que debe existir un esfuerzo especial para que ambas partes
coincidan. Se invita a visualizar el proyecto como pieza fundamental dentro de las iniciativas
para mejorar la imagen y vida del dia a dia de los ciudadanos, y se motiva a generar proyectos
de mejora del sistema de transporte urbano, como eje detonante del mejoramiento del entorno

construido.

En conclusion, el caso de la parada del tren, debe servir como medio para consolidar
espacio publico y zonas de estadia, en un entorno donde domina un caracter industrial, para
que asi que disminuye en gran medida cualquier otra funcion, mencionan que las ciudades
deben ser medios de sustento del bienestar humano y no fuentes de dafio social, econémico
y medioambiental. Una clave esencial para promover la equidad urbana a nivel de
planificacion de las ciudades reside en colocar un trasporte pablico digno y eficiente que

haga coincidir a las personas de los diferentes estratos sociales.

Segun Contreras (UNED ,2017) en su tesis nombrada EI transporte ferroviario como
elemento basico de la politica de transportes y sus efectos sobre la cohesion y la politica
regional de la Union Europea, su objetivo se basa en explicar con fundamento la importancia
que al ferrocarril se le ha concedido dentro de la politica de transporte de la UE, que ha sido
un elemento utilizado para las politicas de cohesion, regional y medioambiental. Por lo que
se presentara el ferrocarril como modo de transporte transversal para diferentes politicas

comunitarias.

El proyecto plantea de como el verdadero impulso en la actividad del transporte llegd
con la revolucién industrial y los avances en las diferentes formas de propulsion mecénica
con origen en el vapor, la tecnologia que se impuso a la traccion animal y de la navegacion
a vela, también se refiere a dos dimensiones del transporte : por un lado hace referencia el
transporte como actividad econdmica propia y, por otro lado, el transporte como instrumento

de soporte para las demas areas productivas de la economia y la sociedad.

En la investigacion se concluyd el objetivo principal el cual era demostrar la

importancia del ferrocarril como politica transversal, quedé claro el papel relevante que el
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ferrocarril tiene para que los objetivos de las siguientes politicas comunitarias: transportes,
medioambiente, regional, redes transeuropeas de transporte, ampliacion y vecindad, cumplan
sus objetivos. Por tanto, se puede afirmar que la trasversal es una de las caracteristicas de la

politica ferroviaria.

Segun INCOFER (2017), en su proyecto Construccién, Equipamiento Y Puesta En
Operacion De Un Sistema De Tren Répido De Pasajeros (T.R.P.) En La Gran Area
Metropolitana (G.A.M.), tuvo como objetivo principal mejorar los tiempos de movilizacién
de los habitantes del Gran Area Metropolitana, mediante el disefio, financiamiento,
construccién y operacién de un sistema de Tren Réapido de Pasajeros (TRP), seguro, eficiente

y limpio; e impactar en la calidad de vida de la ciudadania.

En el proyecto consiste en brindar a los usuarios del transporte publico del Gran Area
Metropolitana de Costa Rica, un tren electrico que conecte un eje principal de este a oeste,
entre las ciudades de Cartago, San José, Heredia y Alajuela; que permita la movilidad, entre
los distintos puntos, de una forma segura, limpia, répida y eficiente, favoreciendo la
reduccion en los tiempos de viaje de los usuarios y al descongestionamiento vial; que
contribuya con la disminucion en la emision de hidrocarburos por concepto de la porcion
diaria de vehiculos de la flotilla vehicular que dejaria de circular por la GAM, aportando a la

meta de carbono neutral propuesta por el pais.

Se concluyé que la mayoria de estos proyectos ferroviarios, suelen ser proyectos con
un peso mayor en su factibilidad social que financiera, en este tipo de proyectos los costos
de infraestructura férrea, instalaciones fijas, estaciones, electrificacion, sistemas de control
de trafico y sefializacion se toman como costos hundido en el proyecto, dado que el éxito a
los proyectos ferroviarios se da, si se logra cubrir los costos en materia de operacion, por lo
que no se descarta la conformacidn de una Asociacion Publico Privada para su operacion y

mantenimiento.

Segun Arce (Universidad de Costa Rica,2015), en su tesis El Ferrocarril del Atlantico,
Distribucion espacial y procesos socioecondmicos en las estaciones de Juan Vifias y Peralta
(1870-1940): una aproximacién desde la Arqueologia Industrial, cuyo objetico principal fue
estudiar las dindmicas socioeconomicas a lo interno de las estaciones ferroviarias de Juan Vifias

y Peralta, tanto en su conformacion espacial como a partir de la evidencia artefactual.
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Se baso en el estudio del ferrocarril en la zona Caribe de Costa Rica, en lo cual se
menciond que ya se habian realizado estudios sobre el medio de transporte mencionado y sus
implicaciones a nivel politico, econémico y social, entre otros. Sin embargo, se afirmé que este
era el primer estudio sobre la Arqueologia Industrial sobre el ferrocarril en el pais, para ello los
estudios se tomaron de las comunidades de Juan Vifias y Peralta, para asi estudiar las actividades

dentro de las estaciones y su influencia en la conformacion espacial.

Finalmente se determind que la estacion de Peralta ha sufrido muchas alteraciones mas
que estacion de Juan Vifas, donde se observo que habia tenido un segundo piso el cual tenia la
funcion de tener un mayor campo de visibilidad a partir de la edificacién, ya que esta se
obstaculiza por la presencia de flora y fauna silvestre, cuyo despachador debia tener amplia vista

de la via férrea, para asi tener una vigilancia en el contexto de entrada y salida de carros.

Proyecciones de la Investigacion

Se investigaran los beneficios que obtendrian las empresas, asi como tambien la
provincia de Limon con la implementacion del tren eléctrico de carga para el sector del
Caribe, ya que el tren eléctrico llegard a ser un proyecto de suma importancia para la
poblacion del Atlantico, tanto en lo econémico como en lo ecoldgico, gracias a su

contribucién en el comercio y con en el medio ambiente.

Se estudiaran los posibles aportes al sector chayotero como sello verde al exportar
por la zona del Caribe, ya que gracias a la implementacion del tren eléctrico de carga los
productos van a tener el beneficio de sello verde, asi como también el costo que obtendrian

los productos bajo este nombre.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

Historia del Tren

Segun Benavides (2016),en el siglo XVI1II, los trabajadores de diversa zonas mineras
de Europa descubrieron que las vagonetas cargadas se desplazaban con més facilidad si las
ruedas giraban guiadas por un carril hecho con planchas de metal ,ya que de esa forma se
reducia el rozamiento .Los carriles para las vagonetas solo servian para trasladar los
productos hasta la via fluvial mas cercana, lo que era en su momento la principal forma de
transporte de grandes volimenes .El inicio de la Revolucién Industrial, en la Europa de
principios del siglo XIX, exigia formas mas eficaces de llevar las materias primas hasta las

nuevas fabricas y trasladar desde éstas los productos terminados.

Benavides (2016), los dos principios mecénicos ,guiado de ruedas y uso de fuerza
motriz, fueron combinados por primera vez por el ingeniero de minas inglés Richard
Trevithick, quien el 24 de febrero de 1804 logré adaptar la maquina de vapor ,que se utilizaba
desde principios del siglo XVIII para bombear agua, para que tirara de una locomotora que
hizo circular a una velocidad de 8 km/h arrastrando cinco vagones ,cargados con 10 toneladas
de acero y 70 hombres sobre una via de 15 km de la fundicion de Pen -y-Darren,en el sur de

Gales.

Benavides (2016), transcurrieron dos décadas durante las cuales se desarrollaron los
railes de hierro fundido que soportaba el peso de una locomotora de vapor. La potencia
necesaria para arrastrar trenes, en lugar de uno o dos vagones, se aseguré colocando una
locomotora de vapor sobre dos 0 mas ejes con las ruedas unidas mediante bielas. La primera
via férrea publica del mundo, la linea Stockton-Darlington, en el noreste de Inglaterra,

dirigida por George Stephenson, se inauguré en 1825.

Se demuestra que el ferrocarril fue un invento de suma relevancia a nivel mundial,
sin lugar a duda se puede decir que este medio de transporte fue el principal para que en afios

atras se lograran trasladar los productos con mayor facilidad, el tren llegd en ese momento
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para ser la principal forma de transporte, lo que fue la forma més eficiente de trasladar las

mercancias.

El Ferrocarril en Costa Rica

Segun Cartin (2016), menciona que “la historia ferroviaria de Costa Rica comenzd
hace casi 200 afios. El café fue, sin duda, el principal detonante de este deseo por contar con
un camino hacia las costas del pais, y la oligarquia de entonces, los mas interesados en llevar

sus productos a los puertos de Puntarenas y Limon.”

De acuerdo con Cartin (2016), existieron cinco intentos:

“El primer intento se dio durante el gobierno de Braulio Carrillo, cuando se
construy6 un camino hacia el Atlantico que acabo siendo una simple trocha en medio

de la agreste montafa. ”

“El segundo intento_se da en 1843, en el gobierno de José Maria Alfaro, con
un organo llamado Sociedad Econdmica Itinerariaa la que se encargo la
construccion de un camino al océano Pacifico. EI camino se logro hacer, pero lo
cierto es que el gran comercio del café de Costa Rica era por el Atlantico”, explica

el abogado e historiador Toméas Federico Arias Castro.

“Tercer intento: El antecedente para la primera obra ferrocarrilera del pais
lo suscribio el presidente Juan Rafael Mora Porras en noviembre de 1857, cuando
firmé el primer contrato ferrocarrilero de la historia de Costa Rica con el empresario
inglés Richard Farrer. Fue muy triste para don Juanito porque él creia que iba tener
un ferrocarril de San José a Puntarenas, pero Farrer solo hizo una linea de

Puntarenas a Barranca. Lo mas triste de todo es que lo que Farrer puso en
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funcionamiento fue un pequefio cajon de madera con unas ventanas, colocado sobre

unos rieles y tirado por un par de burros”, explica el historiador y abogado.

“Cuarto intento:_Un nuevo intento por tener un ferrocarril se dio en 18609,
cuando el gobierno de Jests Jiménez designd al ministro de Fomento, Eusebio
Figueroa, para firmar un contrato con la empresa dirigida por el inglés Edward
Reilly. Sin embargo, el contrato no se pudo cumplir porque se descubrié que Reilly

no tenia dinero para emprender la obra.”

“Quinto intento: En 1871, el presidente Tomas Guardia suscribié un nuevo
contrato con el empresario norteamericano Henry Meiggs, que se encontraba en
Peru. construyendo un ferrocarril en Lima. Sin embargo, Meiggs no pudo venir y le
traslado el contrato a su sobrino, Henry Meiggs Keith, quien inauguré las obras del
ferrocarril al Atlantico en 1871.”

Por lo mencionado anteriormente se puede inferir que desde afios atras Costa Rica ha
sido un pais que ha tenido varios proyectos inconclusos, tras los fallidos intentos del
ferrocarril se generd una explotacion por parte de Meiggs a los trabajadores chinos lo que
produjo una masacre y varios de ellos fueron asesinados, el ferrocarril al fin se logré terminar
en el afio 1890 lo que ocasiono un gran festejo.

Segun Cartin (2016), citando a Castro (2010) menciona que “el Ferrocarril al
Atlantico duro casi 30 afios en terminarse y el del Pacifico solo 13, eso habla de las grandes
dificultades que enfrento el primero. ” Por eso se dice que el ferrocarril al Atlantico es quiza
la obra de infraestructura e ingenieria mas importante de la historia de Costa Rica, no ha
habido otra de esa envergadura ni desarrollada en circunstancias como la de entonces.

El ferrocarril del Atlantico parece que es de los proyectos que mas trabas ha tenido,
ya que se refleja la complejidad, porque fue un proyecto que duré mas del doble de tiempo
que el ferrocarril del Pacifico, porque las personas se quejaban del clima de Limdn, a parte
consideraban que habia muchas enfermedades y el terreno era irregular, es por esto que lo

representan como la posible obra de infraestructura mas importante de Costa Rica
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El manejo de carga en transporte ferroviario va a brindar un beneficio de mayor
seguridad al movilizarla, gracias a la implementacion de Sistemas de Seguridad en relacion
al tipo de carga y al ferrocarril implementado, el transporte de carga va a contribuir a una
mejor eficiencia en el sector comercial gracias a que este tendria un mejor servicio y contaria

con mas beneficios.

Segln un documental de La Nacion (2018), se mencionaba que el ferrocarril se
consideraba como un medio de transporte que gastaba mucho, dandose asi preferencia al
transporte por carretera dejando asi de un lado a este transporte. En ese momento el ferrocarril

transportaba treinta y cinco contenedores de banano con una locomotora.

Segun la Nacion (2018), el afio 1977 el MOPT interviene el ferrocarril con un
impuesto hacia el banano, en el afio 1985 interviene el gobierno y quita el impuesto, entrando
en una crisis. Con el gobierno de Arias se generaron muchos incumplimientos en salarios y
ahi fue donde se empez0 a descuidar el ferrocarril. Luego de que se unieron los sindicatos de
INCOFER y JAPDEVA el ferrocarril sufri6 una crisis, ya que después de eso no se
compraban repuestos ni se hacia mantenimiento, lo que ocasiond que se fuera dafiando y se

acumulara todo en los patios

Segun Thorpe (2018), en ese momento no hubo decision del gobierno en la materia
ferroviaria, hubo muchas llamadas y reuniones con los sindicatos para tratar de evitar el cierre
del ferrocarril, pero no se llegd a un acuerdo. INCOFER obtenia un ingreso de fletes y
alquileres entre treinta y cinco y cuarenta millones por mes, sin embargo, debia pagar cien

millones en salarios, lo que dio como resultado el cierre del ferrocarril en 1995.

La Nacion (2018), menciona que tras la eliminacion del ferrocarril en Costa Rica
muchos de los lugares que estaban al lado de la linea férrea quedaron en el olvido y asi
desapareciendo, ya que en ese momento muchos de los trabadores quedaron desempleados
al esta ser la Gnica fuente de trabajo para ellos, al esto quedar en el olvido se empez6 a generar

el vandalismo, ya que se empezaron a robar la electrificacion y demas.

Segun La Nacion (2018), en 1998 se reabrid el tren de carga del Atlantico recorriendo

seiscientos veinticinco kilometros, en este momento no tenian la posibilidad de contratar
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empleados lo que llevo a una contratacion de Sociedades Andnimas las cuales se encargaban

del mantenimiento. En 2005 se reactiva el tren de pasajeros en la GAM.

Ventajas y Desventajas del transporte Ferroviario

Ventajas del tren

El transporte ferroviario es de los transportes mas eficientes, ya que estos han logrado
unir la mayoria de las necesidades que la poblacion a nivel mundial, posee muchisimas
ventajas como poseer la capacidad de remplazar a los camiones, gracias a la posibilidad que
el ferrocarril tiene de sustituir el trabajo que desempefian los otros medios de transporte.

Entre algunas de ellas se encuentran:

Poca contaminacion

e Flexibilidad

e Costos mas bajos

e Intermodal con otros medios de transporte
e Mayor seguridad

e Mejora la competitividad

e Mayor capacidad de carga por eje

e Ahorro de combustible

e Disminucion de tiempos de operacion

e Ayuda a la descongestion en carreteras

e Es muy puntual

Poca contaminacion: el tren al ser un medio de transporte con varios vagones, tienen
la capacidad de abarcar la mayor cantidad de carga o de pasajeros y genera la menor
cantidad de contaminacion, sin embargo, al este ser eléctrico reduciria

considerablemente las emisiones de di6xido de carbono.
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Flexibilidad: el tren tiene la facilidad de transportar variedad de mercancias, es por

esto que se considera un transporte flexible

Costos mas bajos: el tren se caracteriza por ser un medio de transporte mas
econdmico al este tener un menor gasto disminuye su precio, por lo que es muy

utilizado por las personas.

Intermodal con otros medios de transporte: posee la capacidad de utilizar otro

modo de transporte, hasta llegar al destino final.

Mayor seguridad: el sistema ferroviario es de los mas seguros a nivel mundial, ya
que es dificil que este tenga contratiempos, hay excepciones, sin embargo, el tren
eléctrico limonense no tiene mucho contacto cercano el transito, es decir un
contratiempo en la seguridad seria casi nulo con respecto a los eventos ocasionados

anteriormente.

Mejora la competitividad: al este ser un medio de transporte mas eficiente,
contribuye a que los transportes sean mas competitivos y por ende las empresas a

estas estar sujetas a transportar las mercancias con un medio de transporte eficiente.

Mayor capacidad de carga por eje: el tren es un sistema de transporte que tiene la
capacidad de mover la mayor cantidad de carga al este sustituir una buena cantidad

de camiones, gracias a el transporte de carga.

Ahorro de combustible: el tren es el modo de transporte que mas beneficia al
ambiente, ya que este al ser de carga reduce la mayor cantidad de camiones y si este
es de pasajeros reduce la cantidad de automdviles y buses lo que generaria un solo
gasto, por el contrario, al ser eléctrico eliminaria una buena cantidad de combustible

utilizado por las grandes empresas.
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Disminucién de tiempos de operacion: el tren disminuye mucho los tiempos de
operacion, ya que es un transporte que no tiene que lidiar con las presas y al este ser
de carga tendria una conexion con los puertos uno de los grandes beneficios en la

reduccion de tiempo.

Ayuda a la descongestion de carreteras: el tren posee entre sus principales
beneficios la descongestion de vias, ya que este transporte contribuye a reducir el uso
de transporte terrestre, el cual es el principal modo de las personas para transportarse.

Es muy puntual: es un transporte que se identifica por este ser muy puntual, es decir
tiene un tiempo practicamente exacto entre su hora de salida y su hora de llegada al
destino final, tiene sus estaciones en lugares sumamente especificos y al no tener

contacto con el transito es aun mas rapido.

Desventajas del tren

Este medio de transporte a parte de poseer muchisimos beneficios, es un medio de
conduccion que por ende tiene sus debilidades, de las cuales algunas tienen las posibilidades
de mitigarlas, sin embargo, hay unas que si deberian ser tratadas de diferente manera, para

lograr en su totalidad un transporte sin deficiencias. Algunas de ellas son:

e Dependencia de infraestructura
e Las mercancias llegan hasta donde llega la via férrea
e Necesidad de utilizar otro medio de transporte

e Baja velocidad

Dependencia de infraestructura: este transporte tiene como desventaja que sin una
estructura sobre rieles no sirve, es decir si por algin motivo esta genera algin problema
la operacion se paraliza lo que seria un gran problema y mas aln si esta sucede en un tren

con carga, ya gque se podria dafiar toda la mercancia.
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Las mercancias llegan hasta donde llega la linea férrea: si la linea férrea no llega hasta
el punto que los comerciantes necesitan, estos deberian utilizar el transporte de camidn
lo que podria ser algo tedioso para los exportadores ya que la mercancia llega hasta la

Gltima estacion del tren.

Necesidad de utilizar otro medio de transporte: el transporte ferroviario de carga
depende de otro medio de transporte para llevar los contenedores, ya que sin otro medio
de transporte seria imposible la carga y descarga de mercancias.

Baja velocidad: este medio de transporte es mas lento, ya que tiene una velocidad
promedio entre 30 y 40 kilometros por hora, lo que podria ser un factor no tan atractivo
para la poblacion.

Tren de Carga de Limon

Actualmente Limon cuenta con un tren de carga en el cual INCOFER ha hecho lo
posible para que este sea rentable, a pesar de no estar en las mejores condiciones ha logrado
generar una gran competitividad en los precios y el tiempo de recorrido, ya que se demostro
que al no competir con la carretera hace que los trayectos sean mas rapidos.

Segun el Financiero (2019), se menciona la Zona Atlantica posee una estructura
ferroviaria muy antigua de hace mas de un siglo, en la cual han pasado locomotoras a carbon,
de combustion y hasta eléctricas. La operacion actual es pequefia, pero eso no influye para
gue no sea constante, ya que la principal limitacion es la falta de equipo gracias a la
obsolencia de las locomotoras cuando estas deben lidiar con una carga pesada.

El Financiero (2019), menciona que al estds maquinas ser tan viejas es necesario que
en algunos tramos las mercancias deban de subir por medio de dos locomotoras, ya que estas
no tienen la fuerza suficiente y de las cuales solo cinco de ocho operan con regularidad,
porque las otras tres pasas en reparacion constante, fuera de esto no superan los ciento quince

carros de carga.
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Segun EIl Financiero (2019), se menciona que en este momento el tren de carga de
Limén transporta lingotes de acero, papel, carton y banano, adicionalmente alquilan
locomotoras y vagones de pasajeros antiguos para que las compafias turisticas realicen tours.
En el caso del banano el tren solo puede abastecer dos empresas, porque no da abasto. A
continuacion, se proporcionaran los datos del ingreso del tren por el transporte de banano,

acero, carton y por turismo.

Ingresos del tren de carga por
transporte de banano

El Incofer mueve banano unicamente de dos fincas

348.450.588
330.929.809

300.000.000

200.000.000

136.552.772

100.000.000

Nota: Tomado del Instituto Costarricense de Ferrocarriles (2018).

En caso de banano, el tren brinda el transporte Unicamente a dos empresas de Dole,
en este caso son Chiquita y Del Monte. Segun el Financiero (2019), el precio de transporte

del banano es de $0.11 y $0.16 por caja, este precio va a variar dependiendo la empresa.
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Ingresos del tren de carga por
transporte de acero

El acero es el producto que mas dinero genera al tren
de carga.

358.838.142

300.000.000
264.830.509

246.936.381

200.000.000

100.000.000

2016 2017

Nota: Tomado del Instituto Costarricense de Turismo (2018).

En el caso del acero, el tren brinda el transporte a solo una empresa, la cual es
ArcelorMittal.El Financiero (2019), menciona que el precio de transporte es de tres mil

quinientos colones por tonelada de acero.
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Ingresos del tren de carga por
transporte de carton

La huelga generd un pico importante en el 2018.

103.055.904
100.000.000 — B

49,309,504
50.000.000 —2:309.-504

18.548.186 17.441.636

PAON [ 2017

Nota: Tomado del Instituto Costarricense de Turismo (2018).

Segun EI Financiero (2019), en el caso del papel y el carton las empresas obtienen un
precio de $150 por contenedor, por motivo de la huelga en el 2018 este producto
generé mucha demanda para INCOFER, ya que pasaron a transportar mas de mil cien

toneladas de papel y carton.
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Ingresos del tren de carga por
transporte turistico

El incofer de las locomotoras y algunos vagones
para “tours” privados en la zona.

98.112.816
92.946.165

80.000.000
69.039.521
63.054.999

60.000.000

40.000.000

20.000.000

2015 2016 2017 2018
Nota: Tomado del Instituto Costarricense de Ferrocarriles (2018).

En el caso del transporte turistico lo han logrado utilizar solo tres lineas de pasajeros.
Segun El Financiero (2019), el ultimo provecho que se le saca al tren de Limon, es el, alquiler

de los coches y locomotoras para los servicios turisticos, con un alquiler de $426 por coche.

En los graficos anteriores se mostraron la cantidad de ingresos que se obtienen al
transportar las mercancias con el tren de Limon. Gracias a la informacion anterior se puede
decir con certeza que si las locomotoras estuviesen en 6ptimas condiciones se podria generar
un mejor rendimiento, porque aqui se nota que con el privilegio que tienen estas de utilizar
el tren de carga Limdn, han logrado reducir sus tiempos, sus costos y se ha generado interés

para que otras empresas estén interesadas en utilizar este medio de transporte.

Con la implementacion de TELCA se busca que se puedan generar mayores
resultados, ya que al ser un tren eléctrico y por ende moderno, muchas empresas podrian
utilizar este medio para transportar sus mercancias lo que traeria consigo muchos beneficios

para sus exportaciones.
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Tren Eléctrico de Carga Limonense

El Decreto fue firmado por el Presidente de la Republica y el Ministro de Obras
Publicas y Transportes, es un proyecto cuyo objetivo es modernizar la red ferroviaria Rio
Frio-Limon-Valle de La Estrella y ampliarla hasta Bajos de Chilamate en Sarapiqui. Con este
decreto, todas las entidades del sector publico se comprometen ante el Instituto Costarricense
de Ferrocarriles (INCOFER) a cumplir diligentemente lo propio de sus competencias, con el
objetivo de garantizar la oportuna y eficiente ejecucién del proyecto.

El tren eléctrico de es un proyecto del cual muchos costarricenses esperan que se lleve
a cabo, es una implementacion de suma importancia para la economia del pais, el cual busca
que muchas empresas se vean beneficiadas. Dicho proyecto llevaria consigo un gran progreso
para Costa Rica en el ambito econdmico, social, turistico y ambiental, ya que se busca una
fuerte dinamizacion, el cual tendria un costo aproximado de $440 millones.

Segun Dobles (2019), el tren eléctrico es un proyecto con grandes oportunidades tanto
en lo ambiental como en lo social. Mejorara la calidad del aire de las comunidades por donde
pasara, instalara pasos de fauna y dara mantenimiento a areas verdes. En lo social sera una
fuente de empleo y un mecanismo de integracion urbana.

Este es un proyecto que esta en una etapa de factibilidad, en donde se analiza punto a

punto los posibles pro y contra del proyecto, entre ellos destacan:

e Entorno fisico
e Entorno bioldgico

e Entorno social

Dobles (2019), menciona que “en el entorno fisico se analizaron las amenazas
sismicas, posibles deslizamientos, fallas geologicas, la contaminacion de los suelos, del agua
y del aire y gestion de residuos sélidos y liquidos, donde se obtuvieron resultados muy
positivos, ya que el tren eléctrico mejorara directa e indirectamente el entorno fisico de su

zona de influencia.”
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Dobles (2019), menciona que en “el entorno bioldgico se analizé la fragmentacion
del habitat, el posible impacto en areas protegidas y zonas ambientalmente fragiles y la
afectacion a especies amenazadas. En ese aspecto, no se encontré riesgo alguno al ser un
proyecto que se desarrollara en el derecho de via existente que esta siendo operado
actualmente, por lo que, de igual forma el entorno ambiental se vera mejorado debido a que
contempla la integracion de pasos de fauna y el mantenimiento de areas verdes. ”

Segun Dobles (2019), “el entorno social el proyecto mejorara positivamente, ya que
el disefio y tecnologia moderna minimizan conflictos, al tener un componente de integracion
urbana considerable. Asimismo, tendrda un impacto importante en la generacion de
oportunidades de empleo tanto en el proceso constructivo como en la operacion del mismo,
asi como los encadenamientos productivos que generaria.”

Hidalgo (2019), explica que el instituto costarricense de ferrocarriles (INCOFER),
esta trabajando en las primeras etapas de la implementacion del proyecto de tren eléctrico
Limonense de Carga (Telca) y pretende habilitar la red del Valle la Estrella — Limon — Rio
Frio y ampliarla hasta Sarapiqui ademas menciona que al proyecto original se le agregd una

tercera fase en la cual pretende unir el servicio hasta San Carlos.
De acuerdo con Hidalgo (2019 citando a Bricefio 2019) las etapas se dividieron en:

Primera etapa: una rehabilitacion formal de lo que actualmente esta operando que
es de Rio Frio hasta los puertos de Limdn y que va con un ramal a Valle la Estrella,

que tiene un aproximado de 112 kilémetros.

Segunda etapa: consiste en una construccién ferroviaria totalmente nueva
que uniria el tren desde Rio Frio hasta Chilamate de Sarapiqui. Se contempla que la

actual administracion dejaria esta funcionando.

“Una vez completadas las dos etapas de la obra se generard un corredor
logistico entre los Bajos de Chilamate y los muelles operados por JAPDVEVA y APM

Terminals”’, comentd Bricefo.

Tercera etapa: en esta etapa se escuchO una propuesta de la Agencia de
Desarrollo de la Regidén Huetar Norte, quienes desean que el proyecto llegue hasta

Muelle de San Carlos. Ellos les presentaron una serie de nimeros interesantes con
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relacion a los temas de exportacion y trasiego de contenedores que tienen en la zona
hacia Limon por este motivo se estan buscando los recursos para financiar los

estudios de factibilidad de esta etapa.

Las etapas de factibilidad son muy relevantes para este proyecto, aparte que facilita
que los expertos logren un estudio mas eficiente, al concluir la segunda etapa se habla de un
corredor logistico entre Chilamate y los muelles de Moin (JAPDEVA y APM Terminals), lo
que significa una cuestion muy atractiva para las empresas al este crear una capacidad de un

mejor servicio.

Dobles (2019). Menciona que los estudios que se han llevado a cabo, demostraron
que el tren tiene la capacidad de ser un proyecto de gran factibilidad y posee uno de los
factores mas relevantes, el cual es que la posible implementacion no afectaria el habitat, es
decir seria un proyecto totalmente amigable con el ambiente porque no se tendrian que
destruir las zonas naturales para construir la nueva linea férrea, sino que se desarrollaria por
la que se utiliza actualmente.

También se menciona la posibilidad de generar empleos tanto en lo constructivo como
en la operacion del tren lo que va a ser de gran relevancia para que las personas que en este
momento estan desempleadas opten por una oportunidad laboral en una obra tan importante
como lo seria dicha implementacion, la cual seria una de las mas importantes para Costa
Rica.

Alvarado (2019), afirma que “con TELCA se busca fomentar el transporte de carga
a traves del ferrocarril con una fuente de energia limpia y renovable, descongestionar la
ruta 32 y dinamizar fuertemente la economia de la Regién Atlantica”.

El tren eléctrico de carga a Limon traera consigo posibles beneficios al pais, entre los
mencionados anteriormente uno de los principales es una fuente de energia limpia, ya que al
ser un tren eléctrico va a disminuir bastante la huella ecolégica, esto seria un cambio de suma
eficiencia para el ambiente, porque no es lo mismo transportar una mercancia con una energia
renovable a transportar una mercancia con un camion que genera gases para la atmdsfera.

Esto significa un gran paso para Costa Rica cero emisiones de dioxido de carbono,
reduciria mucho la quema de hidrocarburos y uno de los principales, no habria tanto

consumismo de combustible, seria un pais mas encaminado a la revolucion, que opta por
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medidas mas eficientes y competitivas al ser estds mas beneficiosas y agradables con el
medio que nos rodea.

La descongestion de las vias es otro factor relevante, principalmente la ruta 32, ya
que aqui es por donde se mueve la mayor cantidad de mercancias. Uno de los problemas mas
serios de esta carretera es que tiende a colapsar, por motivo que es una zona montafosa la
cual se ve muy afectada por derrumbes lo que conlleva a un cierre parcial, quedando
habilitada solo la ruta de Turrialba, carretera que no es lo suficientemente apta para los
camiones de carga pesada.

Se menciona una fuerte dinamizacion econémica la cual es muy probable, ya que el
tren contribuiria a generar empleos, se espera que al tener un medio de transporte mas
eficiente se logre la apertura de nuevas empresas en el sector y por ende que la zona del
Caribe sea més atractiva al publico para incentivar el turismo de la region y destacarlo por su
belleza natural.

Segun Canales (2019), el Tren Eléctrico Limonense de Carga (TELCA) daria un sello
verde adicional a los productores que exportan frutas, tubérculos y otros comestibles, eso es
altamente reconocido por los mercados internacionales, cada vez mas comprometidos con la
sostenibilidad; a tal punto que hay consumidores dispuestos a pagar mas por los productos
que garanticen politicas eficientes y sustentables.

Como se menciono anteriormente, obtener una certificacion de sello verde por el
hecho de transportar las mercancias con un medio de transporte amigable con el ambiente va
a ser de suma relevancia para los exportadores, porque esto significa para ellos una mejor
imagen a nivel internacional y los beneficios que esto les brindaria a las empresas serian
determinantes.

Segun Recio (2019), el Tren Eléctrico Limonense de Carga (TELCA), es un proyecto
que el gobierno planea echar a andar dentro de menos de cuatro afios, ademas de trasladar
contenedores con productos de importacion y exportacion, va a funcionar también como un
medio de transportes de turistas entre Limdn y la Zona Norte del pais.

Recio (2019), citando a Bricefio (2019), explica que la intencion es que el ferrocarril
que conectard Limon con el Muelle de San Carlos se convierta también en un atractivo
turistico para extranjeros y nacionales, incluso que este sea un ancla de desarrollo para los

poblados que atraviesa, la idea es que ambos servicios coexistan.
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Recio (2019), menciona que a lo largo de este afio se llevaria a cabo el proceso de
elaboracion del cartel y adjudicacion para la construccién de la via, asi como la contratacion
de los equipos, ademas de requerir la electrificacion de todo el recorrido y la construccion de
la catenaria (cableado aéreo de alimentacion), cuyas labores estarian a cargo del Instituto
Costarricense de Electricidad (ICE), que ademas también se encargaria al 100 % del
mantenimiento y operacion del mismo.

Con lo mencionado anteriormente se puede afirmar que el proyecto seria punto clave
para los turistas, porque esta implementacion les va a beneficiar a que se transporten con mas
facilidad y en un transporte directo, aparte del atractivo que turistico que les generaria. Al
Instituto Costarricense de Electricidad se le adjudic6 una de las labores mas importantes del
proyecto, es por esto que se espera que logren un trabajo intachable y confiable al tener

muchos afios y proyectos de gran experiencia.

¢Quién financia los estudios de factibilidad?

El Banco Centroamericano de Integracion Econdmica (BCIE) dio una suma de $750
000 para el estudio de factibilidad del tren eléctrico de carga hacia Limon, cuya inversion se
estima en 450 millones de ddlares. Rojas (2018), menciona que el primer paso para que dicho
proyecto se convierta en realidad va a ser la realizacion del estudio de factibilidad, ya que se
espera que las obras se desarrollen entre el afio 2020 y el 2022, si no se generan atrasos. El
otorgamiento de los $750.000 estan incluidos en el Programa de Pre inversion y Cooperacion

Técnica para el sector pablico con recursos del Fondo de Cooperacion Técnica.
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Bricefio (2018), explicd que dicho proyecto se ha concebido para financiarlo mediante
la modalidad de “Project Finance”, es decir que debe ser un proyecto, el cual posea una
capacidad asegurada de generar flujos de caja en la operacion logrando esta atender el
préstamo. También comentd que TELCA, pretende lograr un desarrollo entre las
intermodalidades para estas ser un anclaje entre los transportistas y los medios de transporte

de carga.

Al este ser un “Project Finance” como se menciona anteriormente, se puede demostrar
que se han realizado los estudios previos para decir que es un proyecto que va a tener la
capacidad de solventar un préstamo, lo que quiere decir que serd un proyecto de una buena
solvencia econémica, a parte que al este tener un anclaje entre los transportistas contribuiria

a que estos no queden desempleados.

Segun Hidalgo (2019), el BCIE, financia los estudios de factibilidad de las primeras
dos etapas sin embargo INCOFER les present0 la peticion para analizar ampliar los recursos
y realizar también los estudios del tren de carga hasta San Carlos, ya se inicié la
modernizacion del taller el instituto de la zona del Caribe, para lograr brindar dar un

mantenimiento a los vagones.

La modernizacion del taller del instituto es un gran avance, ya que demuestra que el
proyecto posee una gran factibilidad para que se lleve a cabo, es de suma importancia lograr
dar un mantenimiento a los vagones por varios motivos el principal la seguridad, ya que al
hacer una revision previa se podria determinar alguna inconsistencia o falla mecanica en el

tren.

Segun el Ministerio de Comunicacion Gobierno del Bicentenario (2018-2022), para la
ejecucion del proyecto, el INCOFER, en coordinacion con el BCIE como ente financiero,
conformard una Unidad Ejecutora, que llevara a cabo las funciones de direccion de los

trabajos, seguimiento y control, supervision y administracion de los contratos.
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TELCA es un proyecto de gran relevancia para Costa Rica y la posibilidad de que
este proyecto se lleve a cabo es de gran provecho para las empresas exportadoras y turisticas,
ya que aparte de lograr que Costa Rica tenga un mejor desempefio tanto a nivel nacional
como internacional, este lograria que tenga una capacidad de ingresos lo suficientemente

atractivas para satisfacer el préstamo otorgado.

Rutas que recorreréa el tren

La implementacion del tren de carga sera de gran relevancia para ciertos lugares que
estaran alrededor de la linea feérrea, dicha implementacion va a tener un trazado de 172
kilometros lo que significa una gran reduccion en cuanto a recorrido en transporte terrestre,
es por esto que se habla de una reduccion en los tiempos de transporte, porque seria una ruta

diferente a la particular.

Entre los lugares que recorrera el tren destacan:

Guacimo

Pococi

Siquirres

Matina

Limén

Sarapiqui
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Beneficios que podrian obtener las empresas al utilizar el tren de carga

El tren es un proyecto que si se logra implementar va a brindar muchos beneficios a
las empresas exportadoras, asi como también a las empresas turisticas, ya que estas empresas
son las que mas van a utilizar este modo de transporte, las cuales necesitan adaptarse mejor
y ser mas productivos y asi priorizar mas conocimientos. Entre algunos de los beneficios que

van obtener las empresas son:

e Sello verde a los productos

e Ser mas competitivos

e Apertura de nuevos mercados

e Clientes satisfechos

e Minimizacion de riesgos

e Incremento de productividad

e Mejora la eficacia

e Superacion

e Las pérdidas de tiempo disminuiran

e Reducirian sus costos

Sello verde a los productos: este es un gran beneficio para las empresas, porque
permite que sean Mas atractivas ante los mercados internacionales, ya que ellos se encuentran
en un momento en el que le dan mas valor a un producto que posea la mayor cantidad de
certificaciones, lo que genera una mayor atraccion para el consumidor final porque eso les

afirma que consumen un producto més saludable.

Ser mas competitivos: al utilizar el tren eléctrico de carga se van a catalogar como
empresas mas competitivas a estas contar con un buen margen de eficiencia, gracias a la

entrega de producto fresco y la mejora en los tiempos de entrega.
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Apertura de nuevos mercados: cuando las empresas ofrecen un mejor servicio, estas
se vuelven lideres en los mercados, es por esta razon que se genera la apertura de nuevos

mercados al realizar una operacion satisfactoria.

Clientes satisfechos: los clientes se van a sentir satisfechos con la entrega de sus
mercancias. Si se sienten en conformidad con el servicio que las empresas le brindaron, lo

que generard una fidelidad ante la compafia.

Minimizacién de riesgos: al hacer uso del tren las empresas van a tener una
minimizacion de sufrir riesgos, como los que se podrian ocasionar con el trafico o el atraso

de mercancias.

Incremento de productividad: al utilizar el tren aumentaria la productividad, esto
porque se realizaria la misma produccion por un lapso de tiempo mas corto, lo que ayudaria

a que la empresa sea mas eficiente.

Mejora la eficacia: esta se va a basar en la capacidad que la empresa va a conseguir

para lograr el objetivo deseado, logrando la eficiencia y la eficacia al mismo tiempo.

Superacion: al utilizar el tren las empresas vencerian tener que lidiar con los
obstaculos que surgen en las carreteras, asi como también tendrian una mejor capacidad, lo

que contribuiria a que se desarrollen mas.

Las pérdidas de tiempo disminuirian: el tren va a contribuir a reducir los tiempos
de transporte, gracias a que tendrian una via principal, lo que influye a que no tengan contacto
con trafico, lo que genera muchos atrasos, al usar un solo recorrido beneficiaria a las
empresas para que no pierdan tiempo con sus mercancias, arriesgandose a los atrasos en

puertos.

Reducirian sus costos: las empresas lograrian una reduccién de costos, por motivo

que el tren es un modo de transporte mas econdémico al ser menos contaminante.
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Aportes que otorgaria el sello verde a las empresas exportadoras

El proyecto TELCA busca generar una serie de aportes a las empresas exportadoras,
ya que estés se podrian ver beneficiadas con el otorgamiento del sello verde, lo que va a
contribuir para que Costa Rica y por ende estads empresas logren ser mas competitivos tanto

a nivel nacional como internacional.

Reducir la huella ecolégica
e Ser reconocido ante los mercados Internacionales

e Mejora de la eficiencia de los productos

e Sustentabilidad de la empresa

e Diferenciacion frente la competencia

Reducir la huella ecoldgica: este seria el principal aporte que se va a generar con
dicha implementacién, porque las empresas van a lograr reducir su huella de carbono al

tener la posibilidad de cambiar su medio de transporte por uno menos contaminante.

Ser reconocido ante los mercados Internacionales: a estas empresas tener la
certificacion de sello verde, se logra que obtengan una mayor demanda en los mercados
internacionales, ya que cada vez los consumidores estan mas comprometidos con la
sostenibilidad y por ende estan dispuestos a pagar mas por productos que garanticen politicas

eficientes y sustentables.
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Mejora la eficiencia de los productos: al tener una certificacion de sello verde estas
empresas exportadoras de chayote van a obtener un producto mas competitivo y una
disminucién en el consumo de los servicios, ya que va a tener una mejora en la eficiencia al

ser mas capaz de satisfacer las necesidades del mercado.

Sustentabilidad de la empresa: este punto es relevante para las empresas, porque al
obtener esta certificacion se da a conocer que tiene la capacidad de dar una mejor calidad en

sus servicios, logrando un bienestar en el personal utilizando politicas sustentables.

Diferenciacion frente a la competencia: el sello verde va a garantizar que las
empresas costarricenses logren una diferenciacion respecto a otras empresas en los mercados

internacionales gracias al Sello Verde, asi obteniendo la posibilidad de ser mas competitivos.

El Chayote a Nivel Mundial

EcuRed (s.f), menciona que el Chayote es una fruta originaria del Nuevo Mundo, fue
cultivada extensamente por las civilizaciones Maya y Azteca de Centro América. Hoy en dia
se ha convertido en un suplemento alimenticio de mucha importancia, cuya presencia es
indispensable en los grandes mercados de Estados Unidos y Europa. Ademas, laraiz y los
tallos tiernos de la planta enredadera, también son usados como alimentos en muchas
regiones, principalmente de las Américas.

Segun la Vanguardia (2019), el chayote es un fruto propio del continente americano,
es caracteristico por su color verde y se emplea como una hortaliza, también conocido como
patata voladora por la forma de su cultivo, ya que este crece en una plata trepadora, es un
producto al que se le atribuyen propiedades como para el cuidado de la piel ufias y pelo,
ademas posee diferentes variedades.

El chayote ha sido una hortaliza que ha tenido un gran desarrollo a nivel mundial
porque ha sido un producto atractivo para los mercados internacionales, asi como también de
gran relevancia por todos sus beneficios que brinda al ser humano, lo que han conllevado a
considerarse uno de los productos mas indispensables ante los mercados internacionales lo

que ha beneficiado al pais.


https://www.ecured.cu/Maya
https://www.ecured.cu/Azteca
https://www.ecured.cu/Estados_Unidos
https://www.ecured.cu/Europa
https://www.ecured.cu/Ra%C3%ADz
https://www.ecured.cu/Alimentos
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Sector Chayotero costarricense

Bonilla (2016), menciona Costa Rica fue el primer exportador de chayote,
satisfaciendo una demanda que no estaba cubierta por ningun proveedor, a pesar de que se
producia este fruto de exportacion desde 1.969; no es hasta 1.972 que se logra la primera
exportacion (Monge, 1.996)

El chayote es un producto que gracias a su existencia ha generado grandes beneficios
para el pais, asi como también a la poblacidén que habita cerca el sector en donde este se
produce, gracias a este ser un producto atractivo a los mercados internacionales ha atraido
una buena cantidad de ingresos y a la vez una gran contribucion a la zona por la creacion de
empleos.

Bonilla (2016), explica que el chayote es uno de los productos de mayor consumo
para la poblacion y a diario se encuentra en el platillo costarricense, de este producto
dependen 2.000 familias, en las que hay 350 pequefios, principalmente en la zona de Ujarras,

segun estimaciones de la Camara de Exportadores de Costa Rica (Cadexco).

“Lo importante de la zona de Ujarras es que logramos coger en los afios setenta un
producto de la cocina tradicional costarricense y exportarlo a niveles internacionales.

“menciond Bonilla.

Como lo menciona Chacon (s.f), en el sector se realiza una feria del chayote, la cual
inicid cerca del afio 2007 y asiste un aproximado de 2500 personas, dicha feria organizada
por productores y exportadores, se busca conocer las variedades del chayote y la importancia
que tiene este producto en la generacién de divisas para el pais por medio de la exportacion.
En Ujarras, la actividad chayotera retne alrededor de 350 productores y 7 exportadores que

dan trabajo a mas de 5.000 personas en trabajos directos e indirectos.

El chayote de Costa Rica es de las actividades mas explotadas en la zona y con ello
trae diferentes beneficios como atraer el turismo al Valle de Ujarréas, rescatar la importancia

del cultivo, conocer la actividad agroexportadora y contribuir a la integracion, al este ser el
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principal ingreso del sector hace que haya una cantidad de trabajadores tan considerable y

por consiguiente un ingreso.

El chayote ha sido una hortaliza que ha tenido un gran desarrollo en la provincia de
Cartago principalmente en la zona de Ujarras y Cervantes, la cual ha sido de suma relevancia
para la poblacion del sector, ya que ha contribuido a la apertura de empresas las cuales
empezaron como productoras y hoy en dia son Productoras Exportadoras de este producto de

gran demanda.

Tipos de chayotes

En Costa Rica existen tres variedades de chayote las cuales van a depender de la
polinizacion de las abejas y por medio de las semillas germinadas ahi en adelante respecto al
color del tallo se define el tipo de chayote que se va a producir. Existen cuatro tipos entre

ellos destacan:

e Quelite
e Criollo
e Blanco
e Cocoro

El chayote “Quelite” es el mas producido en Costa Rica, ya que es el chayote que se
utiliza para la exportacion, el cual se destaca por su textura, tamafio, forma y su atractivo
color verde, que es una de las principales condiciones que busca el pais importador, ya que
el consumidor es estricto en ese aspecto, solicitan un color verde especifico ni muy claro ni

muy 0Scuro.
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Principales empresas exportadoras de Chayote

En la provincia de Cartago existen muchos productores que a lo largo de los afios han
logrado posicionarse en los mercados internacionales a estos alcanzar exportar sus productos,
estas empresas son la principal fuente de trabajo de muchas de las personas que viven en la
zona las cuales son las que se han visto mas beneficiadas. Entre las principales empresas

exportadoras destacan:

e B&C Exportadores del Valle
e Corporacion Brenes y Quir0s
e Chayotes de Altura S.A

e Productora Hermanos Rios

e Chayotes del Norte SRL

e Chayotropic S.A

e J&R New Fruits

e Agro Santiago del Sol S.A

e Verdes del Valle S.A

e Chayotico S.A

Paises a donde se exporta la mayor cantidad de chayote de Costa Rica

Segun Rodriguez y Chavarria (2016), la produccion de chayote en nuestro pais es de
suma importancia, ya que, segun la Camara de Productores y Exportadores de Chayote, del
Valle de Ujarras (Cartago) salen aproximadamente 20 contenedores por semana lo que
genera $11 millones por afio. Entre los paises que mas importan chayote costarricense se

destacan:



Estados Unidos
Canada

Reino Unido
Holanda
Francia
Alemania

Italia

Puerto Rico

Paises del Caribe

Centroamérica

Tabla 1: Equivalente en millones por afios
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El sector agricola es el sector que posee la mayor parte de participacion porcentual

por sectores en Costa Rica. En el siguiente cuadro se representa la cantidad de millones que

representa el sector chayotero por afio:

Actividad 2015 2016 2017 2018 Participacion
2018%

Agricola 987 966,1 | 1123049,7 | 11835524 | 1135482,1|71,5%

Chayote 13631,9 151134 19 067,6 18 140,1 1,1%

Nota: Sepsa, con base en informacién del Banco Central de Costa Rica (BCCR)

En el cuadro anterior se demuestra que el sector chayotero posee una parte importante

del sector agricola con una equivalencia de 1,1 % de participacion, a partir del afio 2015 se

demuestra un incremento considerable ya que pasa de 13 631,9 a 19 067,6 para el afio
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2017.Como se puede observar en el cuadro en el afio 2018, hubo una reduccién en millones

comparadas al afio anterior.

Competencia de Costa Rica

Carranza y Diaz (2020), mencionan que Costa Rica vende el 80 por ciento de las
exportaciones mundiales de chayote en donde México es la principal competencia de Costa
Rica, sin embargo, compite con muy bajo volumen y baja calidad. Su produccién de chayote
es muy alta, pero tiene un alto nivel interno de consumo, de forma que cuando realiza ventas
al exterior lo hace con muy bajos precios, lo que afecta negativamente a los productores de
Costa Rica. (p83.parr 1)

La competencia hasta cierto punto es buena, porque genera un valor agregado a las
empresas, ya que genera un incentivo para que mejoren la calidad de sus productos y estas
sigan innovando, utilizando medidas mas saludables y buscando cada vez mas la posibilidad
de obtener mas certificaciones, ya que las empresas costarricenses siempre han buscado la

manera de ser los lideres en los mercados internacionales.

Con respecto al Proyecto Tren de Carga para para el Caribe como propulsor de Sello
Verde al Sector Chayotero, se considera que el proyecto tendria una gran factibilidad al
sector, por el motivo que en la zona se mueve una buena cantidad de contenedores, sin
embargo, no es un proyecto previsto a llegar hasta la provincia de Cartago y habria que ver

que tan factible seria llevar la mercancia a San José.

Por el contrario, el proyecto en si tiene grandes posibilidades de contribuir a una
mejora en Costa Rica, ya que se considera que tendria mas beneficios que pérdidas, al este
generar una buena rentabilidad, es una implementacién de la que se espera que llegue a
efectuarse de la manera mas eficiente posible porque sin lugar a duda tendria una fuerte

reactivacion econdmica.
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CAPITULO IIl: MARCO METODOLOGICO

Enfoque de la Investigacion

El estudio lo que pretende es investigar los probables beneficios que obtendria la
implementacion del tren eléctrico de carga para la region del Atlantico, asi como conocer la
contribucién en el comercio y estudiar los posibles aportes al sector chayotero como sello
verde, esto al exportar por la zona del Caribe lo que implicaria que tanto los productores

como la economia de ese sector posea un gran desarrollo econémico.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) se desarrollard la recoleccion y
andlisis de los datos para afinar las preguntas de investigacion o revelar nuevas interrogantes
en el proceso de la interpretacion. (p.7). Se busca conocer los posibles beneficios que el tren
incorporaria a esta region como la descongestion de la ruta treinta y dos, mayor

implementacion de empleo y en el sector comercial.

Segun Herndndez et al. (2014) la investigacion “es un conjunto de procesos
sistematicos, criticos y empiricos que se aplican al estudio de un fendémeno o problema” (p.4).
El enfoque de la investigacion es un proceso sistematico, disciplinado y controlado que
permite estudiar un problema” (p.4) El enfoque cualitativo, como en este caso, se basa en un
método indagatorio o exploratorio para elaborar las preguntas e hipd tesis pertinentes acerca

del tema de desarrollo.

Disefio de la Investigacion

El disefio de la investigacion es investigacion accion, ya que busca comprender y
resolver problematicas especificas de una colectividad vinculadas a un ambiente,
frecuentemente aplicando la teoria y mejores practicas de acuerdo con el planteamiento.
Asimismo, se centra en aportar informacion que guie la toma de decisiones de proyectos,

procesos y reformas estructurales. (Hernandez et al. 2014. p.496).
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Segun Hernandez et al. 2014, p.496) en el libro Metodologia de la Investigacion “la
finalidad de la investigacién-accion es comprender y resolver probleméticas especificas de
una colectividad vinculadas en un ambiente” por lo cual se determina que la presente

investigacion utilizara los dos disefios.

Fuentes de Informacion

Fuentes primarias

Segun lo plantean Hernandez et al. (2014) en el libro Metodologia de la Investigacion
“se proporcionan datos de primera mano, pues se trata de documentos que incluyen los
resultados de los estudios correspondientes” (p. 61). Lo cual hace referencia a diferentes tipos

de herramientas que seran utilizadas en el desarrollo de la investigacion.

Se utilizaran diferentes herramientas las cuales ayudaran al desarrollo de la
investigacion, tales como libros de texto, articulos cientificos, revistas de negocios, noticias,

investigaciones realizadas anteriormente relacionadas con el tema.

Fuentes secundarias

El muestreo en una investigacion cualitativa segun Hernandez et al. (2014) “En un
estudio cualitativo las decisiones respecto al muestreo reflejan las premisas del investigador
acerca de lo que constituye una base de datos creible confiable y valida para abordar el
planteamiento del problema”.

La herramienta sera aplicada a una poblacion especializada en el tema, como lo
plantean Hernandez et al. (2014) “una poblacion es el conjunto de todos los casos que
concuerdan con una serie de especificaciones” (p.174). Por lo cual se ratificard que la

poblacion del estudio seran expertos en el area de logistica y comercio exterior.
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Se entrevistaran a los duefios de las empresas exportadoras de chayote, los cuales
poseen un amplio conocimiento del tema, con la intencion de conocer su experiencia y la
manera de la que podria impactar el tren de carga a las empresas, asi como también los
beneficios que estas podrian adquirir y los retos que deberian superar.

Muestra

Hernandez et al. (2014), La muestra se define como un pequefio procedente de una
poblacién, por lo que dicha muestra se obtendra de los departamentos mencionados
anteriormente, ya que es un conjunto de fundamentos que hacen parte del conjunto
determinado en sus caracteristicas al que se le conoce como poblacion (p.175).

La muestra utilizada en esta investigacion es el tipo intencional no probabilistica,
debido a que segun lo expresa Hernandez et al. (2014), esta muestra es un “subgrupo de la
poblacion en la que la eleccion de los elementos no depende de la probabilidad; sino de las
caracteristicas de la investigacion” (p.176). Por otra parte, la seleccion de la muestra sera por
conveniencia, esto con el fin de analizar todos los elementos de la poblacion seleccionada

que aporten informacion necesaria.

Tabla 2: Muestra de la Investigacion

Entrevistado Donde Razdn

1 Productora Hermanos Rios | Empresa exportadora de

productos agricolas.

2 B&C Exportadores Empresa exportadora de

productos agricolas.




o1

3 Comex Ministerio de Comercio
Exterior encargado de
promover los intereses
comerciales del pais.

4 Chayotes de Altura Empresa exportadora de
productos agricola.

5 PROCOMER Promotora del Comercio
Exterior de Costa Rica,
encargada de promocion de
exportaciones.

6 Corporacion  Brenes y | Empresa exportadora de

Quirds productos agricolas.

7 Chayotes del Norte SRL Empresa exportadora de
productos agricolas.

8 Chayotropic S.A Empresa exportadora de
productos agricolas.

9 J&R New Fruits Empresa exportadora de
productos agricolas

10 Instituto Costarricense de | Encargado de operar la red

Ferrocarriles

ferroviaria del pais.

Nota: elaboracion propia con datos obtenidos de la investigacion, San José 2020.
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Unidades de Analisis

Beneficio

El beneficio siempre implica una accion o resultado positivo y que por consiguiente
es buena y puede favorecer a una 0 mas personas, asi como satisfacer alguna necesidad. Los
posibles beneficios con la implementacién del tren eléctrico de carga seria una fuente de
energia limpia y renovable, descongestionar la ruta 32 y dinamizar fuertemente la economia

de la Regién Atlantica.

Aporte

El aporte es una contribucion realizada a fin de llevar a cabo un programa, una politica
0 una causa. Los aportes de dicha implementacion seran muy beneficiosos para los
productores costarricenses que exportan frutas tubérculos y otros comestibles, ya que gracias
a esto se les va a otorgar a los productores el sello verde, para asi contribuir a reducir la huella

ecoldgica.

Instrumentos Utilizados en la Investigacion

Cuestionario

Un cuestionario segun Hernandez et al. (2014) “Se basan en preguntas que pueden
ser cerradas o abiertas, sus contextos pueden ser auto administrados, entrevista personal o
telefonica, via internet”. En la presente investigacion se realizaran preguntas abiertas debido

a que el enfoque del trabajo es cualitativo se debe de intentar de recopilar la mayor cantidad


https://definicion.mx/politica/
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de informacién, por lo cual la herramienta debera de poseer la capacidad de abrir el tema,

ampliar la vision al entrevistado para enriquecer el anélisis de datos obtenidos.

Entrevista

Una entrevista se puede definir segin Hernandez et al. (2014) como “una reunion
para conversar e intercambiar informacion entre una persona (el entrevistador) y otra (el
entrevistado) u otras (entrevistados). Por con siguiente se utilizard este instrumento para
realizar la recopilacién de la informacion para y posteriormente llevar a cabo el analisis de

datos.

Proceso para la Recoleccion y Analisis de Datos

En primera instancia para el proceso de recoleccion de datos, se recurrira a fuentes
primarias y secundarias tales como libros, tesis, paginas de internet, articulos de revistas,
noticias e investigaciones relacionadas con el tema; que se encuentren actualmente
publicados y disponibles, de esta manera, lograr reunir la informacion relevante y necesaria,
esencial para entender y desarrollar la investigacion

El proceso para la recoleccion de datos los cuales sustentaran la investigacion, seran
obtenidos por medio de entrevistas realizadas a expertos en el area del comercio
internacional, esto con el propdsito de recopilar informacién de calidad atil para el desarrollo
del estudio.

Hernandez et al. (2014) expresan que la recoleccion y el analisis de la informacion es
un proceso que ocurre en paralelo y que dicho analisis no es uniforme; ya que cada estudio
requiere un esquema peculiar (p.418). Por esa razon los datos obtenidos se clasificaran en
distintas clases de analisis, con la idea de categorizar la informacion para que asi, de esta
manera la interpretacion de la misma sea ain mas sencilla.

Para poder llevar a cabo una comparacion de la informacién obtenida es necesario
antes realizar una descripcion de las categorias, la cual sera ajustada al tema de investigacion,
los datos se clasifican en categorias para dividir la informacién con la intencién de que

producto de ese proceso se creen las conclusiones y las recomendaciones de la investigacion.
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La categorizacion de las unidades de analisis se hara por medio de los puntos de vista
de los entrevistados, los cuales segln su experiencia daran maltiples unidades de anélisis.
Con base en las respuestas emitidas por los entrevistados se procedera a realizar el analisis y
la interpretacion de los resultados de acuerdo con el modelo metodolégico.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En este capitulo se presenta el analisis de resultados obtenidos en las entrevistas con
la muestra de investigacion. El cual posee un orden respectivo: en primer lugar, se presenta
una tabla donde seran graficadas las categorias de analisis que surgieron por cada unidad de
analisis. Las unidades que se exploraron corresponden a los contenidos en los dos objetivos
especificos de dicha investigacion.

En segundo lugar, se van a describir y por consiguiente analizar cada una de las
categorias de andlisis. El analisis se hard tomando en cuenta lo expresado por las fuentes de
informacion, asi como también de la teoria que le da sustento al estudio, luego de que las
categorias estén descritas y analizadas se realizara un apartado de interpretacion lo que
consiste en interrelacionar las categorias para lograr responder el problema de la

investigacion.

Tabla 3: Unidades y Categorias de Analisis

Unidad Categoria de Analisis

Beneficio 1-Capacidad de carga
2-Disminucion de costos
3-Eficiencia

4-Rapidez

5-Menos contaminacion
6-Certificaciones

7-Crecimiento para el pais
8-Descongestionamiento de las vias

9-Reconocimiento Internacional
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10-Reactivar la economia

11-Competitividad

Aporte 1-Inversion Extranjera Directa
2-Generacion de empleo
3-Incremento del turismo
4-Menos tramites

5-Seguridad de las cargas

6-Modernizar

Unidad de Analisis |: Beneficio

Esta primer unidad hace referencia a los posibles beneficios que traera el tren eléctrico
de carga al pais, ademas se buscan diferentes cambios como una fuente de energia limpia y
renovable, asi como también una dinamizacion de la economia, con el fin de ver un notorio
crecimiento en la Zona del Caribe y con esto ayudar mayormente a los importadores para que

posean mas beneficios al transportar sus mercancias por medio de un tren eléctrico.

Segun La Real Academia Espafiola (RAE) (2019), se define beneficio como el bien
que se hace. El beneficio aporta, adiciona, suma, y de él se obtiene una utilidad o un provecho,
es una ganancia econdmica que se obtiene de un negocio, inversion u otra actividad, puede
favorecer a una 0 mas personas, asi como satisfacer alguna necesidad, para calcular el
beneficio, es importante tener en cuenta todos los factores que inciden en el proceso

econdmico.

Ademas, los posibles beneficios que va a aportar la implementacién del tren eléctrico

de carga a Limdn no seran solamente a nivel ambiental, sino también a nivel vehicular, ya
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que se busca una descongestion de las vias, principalmente de la ruta 32, lo que va a contribuir
a una mejor eficiencia en el comercio y a nivel ecoldgico, gracias a esto se busca que las
empresas logren una mejora en sus operaciones. Al ser esta unidad tan amplia se derivaron

11 categorias de analisis:

1-Capacidad de carga

2-Disminucion de costos

3-Eficiencia

4-Rapidez

5-Menos contaminacion

6-Facilitaria algun tipo de certificacion
7-Crecimiento para el pais
8-Descongestionamiento de las vias
9-Reconocimiento Internacional
10-Reactivacion econdémica

11-Competitividad

Categoria 1 Capacidad de carga

Descripcion
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Esté categoria fue determinada por un entrevistado como factor primordial, ya que

para que el tren cumpla los objetivos deseados necesita poseer una capacidad de carga

suficiente para que se puedan transportar todas las mercancias, este es un elemento muy

importante para todas las empresas que se puedan ver beneficiadas, porque si no posee una

buena capacidad de carga, no se cumpliria la finalidad de dicha implementacion.

“Oue la Capacidad de carga que él tenga sea suficiente, porque un fin de
semana que sé yo de jueves a sabado es cualquier cantidad de contenedores
que hay que llevar a Limén, entonces ahi lo importante seria ver la capacidad,
qué el tren que traigan tenga la capacidad para la cantidad de contenedores
que hay que mover.” (Entrevistado 1)

“Considero que la Capacidad de carga es un punto a considerar debido a que
esto a como podria ser benéfico, podria ser una limitante.” (Entrevistado 3)
“Un punto que se debe de tomar en cuenta es la Capacidad de carga. Ya que
la cantidad de contenedores que deben de moverse diariamente es grande y
la idea es agilizar con un solo medio de transporte y no complicarse
contratando varios tipos para transportar la carga, considero que lo ideal es
que sea un medio, el mas rapido, el mas economico, en resumen, el mas
factible.” (Entrevistado 5)

Es importante tomar en cuenta la Capacidad de carga que va a tener el tren,
que pueda transportar toda la carga de todos los clientes o bien cada cuanto
se brindara el servicio para de alguna otra manera aumentar la capacidad y

convertir esa limitante en un plus.” (Entrevistado 6)

Analisis

La capacidad de carga va a ser un punto clave en la implementacion del tren eléctrico,

ya que esto va a influir mucho en la eficiencia que se pueda lograr con este proyecto, inclusive

otro factor importante a parte de la capacidad va a ser los horarios, qué tan accesibles sean
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son dos cosas que van a ir de la mano, de lo contrario serian dos factores desfavorables para

el nuevo proyecto del tren de carga.

Segun Caiza (2018), la capacidad de carga es la cantidad maxima de peso o volumen
de carga, que estd habilitado para soportar un vehiculo de carga segun el fabricante o
limitaciones en cualquiera de sus modalidades sea de fabricante, estructura o también de
caracter, es el peso de las mercancias declarado admisible por la autoridad competente para ser cargado

en un vehiculo.

Fernandez (2019) menciona que la capacidad de carga es el limite maximo de
vehiculos que pueden ingresar, esta dada por la relacion entre los factores el area disponible
y la necesidad de espacio por cada vehiculo, es el limite maximo de vehiculos que se puede
permitir, dada la capacidad para ordenarlos y manejarlos. La capacidad es medicion del
nimero maximo de personas u objetos que puede albergar un espacio en concreto sin verse

afectado negativamente.

Para finalizar la capacidad de carga es uno de los temas mas importantes que se deben
tomar en cuenta a la hora de implementar el tren de carga, ya que si el tren posee una buena
capacidad, por ende, se le va a dar mas uso, mientras que si no la posee no se lograria dar
abasto para satisfacer las necesidades de las empresas al transportar sus mercancias; es decir

para que sea efectivo debe poseer un buen desarrollo en ese aspecto.

Categoria 2 Disminucién de costos

Descripcion

En la categoria nUmero dos se dio lugar a un ahorro en flete porque al consumir menos
combustible, o al no consumirlos totalmente se van a abaratar los costos, gracias al uso de
las energias renovables. Los exportadores e importadores buscan cada vez un mejor precio,

a una mejor calidad y a un mejor servicio, es por eso que el uso del tren de carga seria de
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gran relevancia para todas las empresas que posean la capacidad de utilizar este medio de

transporte.

“Un ahorro en el flete y después un ahorro en el sentido de que tu carga no
se va a quedar”” (Entrevistado 1)

“Con el simple hecho de ahorrarse el flete terrestre es mas que suficiente”
(Entrevistado 6)

“Conseguir la reduccion de costos seria un plus extra para que las personas
demanden el servicio, ya que si se pudiese reducir el costo en el flete son
utilidades extras que obtiene una empresa y todas las empresas van a buscar
siempre la alternativa que mayor rendimiento les cumpla. ” (Entrevistado 7)
“Ayudaria a la reduccién de costos de transporte por camion.”
(Entrevistado 8)

“Es importante para abaratar costos, cuestion costos, y cuanto a transporte
de personas hay que conocer el flujo de personas.” (Entrevistado 9)

“Un ahorro en el flete puede ser el principal valor que le encuentren las
empresas debido a que dependiendo de la cantidad de contenedores que una
empresa mueve al mes un ahorro en el flete de unos cuantos dolares puede
convertirse en cientos de ellos, lo que crearia mayor rentabilidad a una

empresa.” (Entrevistado 10)

Analisis

El ahorro en flete desde luego va a ser beneficioso tanto como para el productor como

para el exportador e importador porque un ahorro en el flete significa mas incentivo para las

empresas. Es por esto que es importante conocer los gastos de las empresas para asi lograr

una mayor ganancia y de la misma manera en la que se reducen los gastos ayudar a reducir

la huella ecoldgica.

Segun lo explica Master Logistica (2019) si envia mercancias, los costos de flete son

una parte importante de los gastos de su compafiia. Elegir el mejor modo de transporte para
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su empresa, comprender cdmo se mueve la carga a través de la cadena de suministro y
mejorar la visibilidad de la cadena de suministro, le ayudara a ahorrar dinero lo que va a

contribuir a un ahorro en el flete.

Segin Gosocket (2017), menciona que Gran parte de las empresas estan
conscientes de que, para lograr sus objetivos, méas allad del ahorro econémico es crucial
el ahorro del tiempo. Esto les permite ser mas eficientes y, en consecuencia, generar mas
ingresos es por eso que un ahorro ya sea en flete y demas gestiona bien una empresa

ahorradora, en primer lugar y de formas diversas, es el tiempo.

Hoy en dia tanto para los productores como para las empresas un ahorro es muy
importante y mas si se trata de un ahorro en flete, ya que posiblemente esto va a contribuir a
mejorar las ventas del pais porque seria un menor precio a una mejor calidad es por esto que
influye tanto la eleccion del medio de transporte, ya que gracias a esto se logran abaratar los

costos de exportacion.

Categoria 3 Eficiencia

Descripcion

La categoria numero tres es una de las principales, ya que la eficiencia es de los
factores mas importantes para lograr cumplir los objetivos que se desean llevar a cabo con la
implementacion del tren eléctrico, la eficiencia va a contribuir a que las empresas se vuelvan
mas competitivas tanto a nivel nacional como internacional, es por esto que se busca que se

logre cumplir los objetivo con el menor tiempo posible.

e “El proyecto considero que va a ganar mas eficiencia, se supone que mas

baratos y disminuye cosas que pueden suceder en el camino.” (Entrevistado

1)
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e “Ser més eficientes en el manejo de los contenedores verdad y ahi no habria
huelgas, no nos afectaria el tema de huelgas, con solo eso ganariamos lograr
eficiencia. ” (Entrevistado 2)

e “Se va a contribuir a que sea mas eficiente, entonces va a tener mejores
resultados para las personas que exportan y que llevan carga a Limon, va a
ser mas agil el proceso.” (Entrevistado 4)

e  “La eficiencia en el transporte es lo que se busca mediante la implementacion
del tren eléctrico.” (Entrevistado 5)

e  “;Que va a preferir una empresa? contratar un servicio que logre una mayor
eficiencia, en todos los aspectos, tiempo, econémico, entre otros o pagar mas
por un servicio mas malo, mas lento, mas caro, creo que la respuesta es obvia,
la eficiencia es la clave del éxito del tren eléctrico de carga.”

(Entrevistado 7)

e “Una empresa busca siempre la manera mas eficiente para desarrollar sus
actividades, si este servicio es méas rentable y logra una mayor eficiencia, sera
la primera opcion de las empresas.” (Entrevistado 9)

e La eficiencia del tren eléctrico va a ser la llave que abrira el cerrojo de la
aceptacion del publico, debido a que va a obtener beneficios a un costo mas

bajo para los clientes.” (Entrevistado 10)

Analisis

Se busca que el tren eléctrico contribuya a las empresas para mejorar la calidad y la
productividad, asi como también algunas certificaciones que se les logre facilitar gracias a
ser un tren de carga eléctrico, este al ser eficiente lograria un desarrollo muy amplio al sector
productor, y tanto a la zona norte como a la zona caribe del pais, con el fin de ayudar a una

reactivacion econémica.

Rojas y Valencia (2018), mencionan que la eficiencia es accidn, fuerza, virtud de

producir. Criterio econdémico que revela la capacidad administrativa de producir el maximo



63

resultado con el minimo de recurso, energia y tiempo, por lo que es la 6ptima utilizacion de
los recursos disponibles para la obtencion de resultados deseados, grado en que se cumplen

los objetivos, teniendo en cuenta la calidad y la oportunidad, y sin tener en cuenta los costos.

Calvo, Pelegrin y Basulto (2018), mencionan que la palabra eficiencia se refiere a los
recursos empleados y los resultados obtenidos. Por ello, es una capacidad o cualidad muy
apreciada por las organizaciones debido a que en la practica todo lo que estas hacen tiene
como proposito alcanzar metas u objetivos, con recursos limitados y en situaciones complejas

en muchos casos.

De lo anterior cabe destacar que con la eficiencia se va a lograr un mejor desempefio,
asi mismo se van a obtener mejores resultados como la competitividad, los margenes de
ganancia, la producciéon y un aprovechamiento de los recursos, asi como también una
reduccion de costos y una de las mas importantes una mejora en el ambiente, ya que se gracias

a este factor se contribuye con las energias limpias.

Categoria 4 Rapidez

Descripcion

Esta categoria fue determinada por los entrevistados como otra de las mas
importantes, porque con la rapidez se pueden agilizar diferentes procesos y se va a generar
un mejor potencial para competir con otros paises, es decir una empresa no tendria que lidiar
con el factor tiempo, ya que seria dificil un atraso con el transporte, porque se evitarian

muchos contratiempos que han surgido mediante diferentes eventualidades.

e “Que el tiempo de llegada va a ser mas rapido y disminuiria contratiempos
que pueden suceder en el camino.” (Entrevistado 1)
e “Los que operan las maquinas pueden ir a su ritmo, a su tiempo y esto va a

contribuir a que posea una mayor rapidez. ” (Entrevistado 4)
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e “Yano habria presas, llegaria con méas rapidez al destino.” (Entrevistado 5)

e “Si claro, porque primero descongestiona las vias y después va a llegar con
mayor rapidez al puerto.” (Entrevistado 6)

e “Trasportar las cargas con mas rapidez sera un plus que ofrecera este medio
de transporte.” (Entrevistado 8)

e “Ellos van a poder transportar sus cargas con mas rapidez, mds seguro.”
(Entrevistado 9)

e Transportar una carga debe de ser un proceso que conlleve el menor tiempo
posible, ya que mientras mas rapido el cliente tiene su mercancia, més rapido
me va a pagar y mas rapido voy a poder ganar, es una cadena, mientras mas

rapido sea vamos a obtener todos los beneficios.” (Entrevistado 10)

Analisis

La rapidez va a mejorar la eficacia de las exportaciones y por ende el tiempo de
entrega, porque no es lo mismo un contenedor que tiene que pasar por carretera con
problemas como desastres naturales, huelgas o presas a un tren que va directo sin ninguna
contingencia, es decir seria una gran ventaja a nivel de exportacion porque aparte de que

ahorraria tiempo evitaria presas.

Segun lo mencionado por Zita (2019), la rapidez se refiere a la distancia que recorre
un objeto en un tiempo determinado, ya que esta se calcula tomando la distancia recorrida y
dividiéndola por el tiempo, la rapidez es una magnitud a escalar, que representa a una
distancia recorrida por un cuerpo en un tiempo determinado, se caracteriza porque involucra

la distancia recorrida y el tiempo transcurrido y es siempre positiva.

Parra (2017), menciona que la rapidez es la capacidad de reaccionar con maxima
rapidez frente a una sefial o de realizar movimientos con maxima velocidad. También es

conceptualizada como la capacidad de realizar una tarea motriz en determinadas situaciones
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en un relativo minimo de tiempo o con una maxima frecuencia es la capacidad de realizar

movimientos rapidos y constituye una de las cualidades mas importantes.

Se espera que la rapidez genere un excelente margen de ganancia, ya que va a
contribuir a una mejora en los tiempos de transporte, para que asi los procesos sean mas
rapidos y mas agiles va a ayudar bastante a las empresas en el sentido de que no tienen que
enviar tiempo antes sus mercancias por el temor de no llegar al arribo del buque, es por esto

que se considera la rapidez como un factor clave.

Categoria 5 Menos contaminacién

Descripcion

Esta categoria se baso en el estudio en la cual expresa que la implementacion del tren
eléctrico va a ser de mucha ayuda en el ambito ambiental, ya que va a reducir la
contaminacién notoriamente porque se busca disminuir la polucion del aire y los excesos de
humo que surgen de los camiones, debido a que al ser un tren eléctrico se reducira el dafio en

el ambiente que se deriva del transporte actual.

e “Yo pienso que al implementar el tren se generaria menos contaminacion, para
la certificacion de Esencial Costa Rica te piden cosas de en qué ayudas vos al
ambiente, entonces pienso que uno de esos puntos que uno pudiera cumplir ahi
es que usas el tren eléctrico no usas un camion que contamina.” (Entrevistado 1)

e “Considero que también hay que pensar, no solo en economizar en las empresas,
sino también en reducir la contaminacion, porque apunta mas responsabilidad
social, pero considero que una empresa exitosa tiene todos esos puntos en mente.”
(Entrevistado 3

e  “Reducir la cantidad de vehiculos en las vias va a ayudar a generar una menor

contaminacion, lo que es un aporte al planeta.” (Entrevistado 4)
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e “El consumo eléctrico porque eso también lleva su trabajo, pero también si
pueden ser energias renovables o solar serd amigable con el ambiente al esté ser
menos contaminante. ” (Entrevistado 5)

e “La reduccion de humo es una manera en la que se puede disminuir la
contaminacion con la llegada del tren eléctrico. ” (Entrevistado 7)

e “Podria ayudar mucho porque va a generar menos contaminacién por los
hidrocarburos.” (Entrevistado 8)

e “Al ser eléctrico cero emisiones de didxido de carbono se va a disminuir lo que
es el consumo diario de combustibles fosiles y se utilizarian menos vehiculos de
transporte vial y asi se daria una menor contaminacion al disminuiria la huella
de carbono que se tiene en el pais.” (Entrevistado 9)

e “Que habria menos contaminacién, no va a haber quema de hidrocarburos ni
quema de combustible ni nada de eso, eso seria espectacular que se lograra.”

(Entrevistado 10)

Analisis

La contaminacion ha sido una problematica que ha afectado por muchos afios al
ambiente, sin embargo, se ha tratado de utilizar medidas para mitigar esta problematica lo
que ha contribuido a que muchos paises opten cada vez mas por consumir productos que sean
amigables con el ambiente, es por esto que se ha esperado que las personas se interesen para
lograr reducir la huella ecolégica.

Segun el Banco Mundial (2018), el problema de la polucion es mundial, los impactos
afectan de manera desproporcionada a los paises en desarrollo. Alrededor del 95 % de los
adultos y nifios afectados por enfermedades relacionadas con la contaminacion vive en paises
de ingreso bajo y mediano. Abordar este problema es fundamental debido al costo
inaceptable que tiene para la salud y el capital humano, asi como a las pérdidas en PIB
asociadas.

Bouzas (s.f), menciona que el trafico rodado de las ciudades es el mayor causante de

la contaminacion atmosférica y los problemas de salud, esto se debe al gran incremento de
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vehiculos que transitan por las ciudades, a pesar del uso de motores y combustibles méas
limpios las emisiones relacionadas con el transporte por carretera son el principal problema
ambiental de este sector y el mas perceptible. casi la totalidad de los vehiculos de circulan
por las calles siguen presentando motores de combustion y por tanto contindan
contaminando.

Se concluye que la implementacion del tren eléctrico va a ser un componente
relevante en el entorno ambiental, porque contribuiria a reducir la cantidad de humo que
generan los camiones, asi como también la cantidad de combustible y el uso de energia
renovables, es por esto que se considera que va a mejorar la salud de la poblacién, de modo
que ya no habria tantos vehiculos en las carreteras y por lo tanto se reducirian las emisiones.

Categoria 6 Certificaciones

Descripcion

La categoria nimero seis surgié por motivo de que los entrevistados consideraron la
implementacion del tren eléctrico de carga relevante para los productos de exportacion, ya
que consideraron una serie de beneficios de los cuales se podrian obtener por el simple hecho
de utilizar ese medio de transporte, el cual podria llegar a sustituir por mucho el transporte

vehicular.

e “Es beneficioso como por esa Certificacion, ademas ya los clientes en otros
lugares saben que si usted tiene esa Certificacion es porque recicla, ayuda al
ambiente y demas.” (Entrevistado 1)

e “Facilitaria ciertas Certificaciones, nos venderiamos mejor afuera, ya que
los clientes saben que al contar con un Sello Verde estariamos contribuyendo
con el ambiente.”. (Entrevistado 3)

e “Todas esas Certificaciones son reconocidas a nivel mundial entonces que no
nos quedemos atras como pais y que contemos con exportaciones somos el

sector chayotero tenemos tales auditorias, tales certificaciones y si es sello
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verde imaginese que va a abrir muchisimos mercados a nivel mundial.”
(Entrevistado 4)

e “Poseer diferentes Certificaciones va a crear mayor credibilidad, lo que
impulsara la demanda del servicio.” (Entrevistado 7)

e “Las Certificaciones brindaran un valor agregado al producto y esto se vera
reflejado en los resultados de las empresas a la hora de vender el producto.”
(Entrevistado 8)

Anélisis

Las certificaciones han venido surgiendo con una gran relevancia a nivel comercial,
ya que Ultimamente los importadores buscan una mejor salud y una mejor calidad lo que
compromete a los exportadores a innovar cada vez mas y a que posean la capacidad de
obtener més certificaciones esto con el fin de llegar a ser mas competitivos y lograr una

diferenciacion tanto a nivel nacional como internacional.

Schnyder (2019), una certificacion es un hecho mediante el cual se asegura la
veracidad de un hecho, mediante el documento expedido por el ente se otorga una garantia
de que un producto, servicio o proceso, se encuentra conforme a una norma o estandar
previamente establecido. Los sellos verdes, se centran especificamente en la evaluacion de
procesos llevados a cabo para producir un bien. La posibilidad de utilizar un sello, diferencia
a un producto de los demas en su misma categoria, y por lo tanto se torna mas atractivo para
el consumidor.

Segun la Asociacion Nacional de Comercio Exterior (ANALDEX,2019),considera
que hay certificados que exigen algunas empresas 0 paises de manera muy especifica, tales
certificados son referentes a las buenas practicas agricolas teniendo en cuenta el impacto de
los procesos de produccion en el medio ambiente, ademas algunos compradores solicitan
certificados especificos de sostenibilidad ambiental u otros correspondientes a limpieza y

caracteristicas organicas de cada cultivo en determinadas situaciones.
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Para concluir una certificacion ayuda a los exportadores a la apertura de mercados
internacionales, gracias a diferenciacion que genera poseer un certificado, ya sea de sello
verde o de cualquier otro tipo, ya que ahora se presenta mucho la exigencia e importancia de
los importadores que las empresas vendan productos de calidad y que dafien al ambiente de

la menor manera posible.

Categoria 7 Crecimiento para el pais

Descripcion

La categoria nimero siete tuvo lugar al crecimiento que se podria generar para el pais
dicha implementacion, porque al ser un transporte mas eficiente se considera que se podria
lograr una reactivacion en las exportaciones del pais, gracias a que este seria mas amigable
con el ambiente que es lo que ultimamente los importadores estan implementando como un

requisito para lograr una importacion.

e  “Posiblemente con la ayuda del proyecto se ayude a que los exportadores que
dejaron de exportar por diferentes situaciones vuelvan a exportar y asi lograr
un crecimiento para Costa Rica.” (Entrevistado 1)

o “Es crecimiento para el pais y todo lo que sea crecimiento para
importaciones y exportaciones en general va a ser beneficio.” (Entrevistado
4)

e “El Crecimiento para pais es la clave para que cada vez sea mas competitivo,
ofrezca mejores bienes y servicios y fluya el comercio.” (Entrevistado 6)

e “Considero que al implementar este proyecto Costa Rica va a crecer, va a

innovar con nuevas tecnologias que no solo ayudaran al planeta a reducir la
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contaminacion, sino que va a ser el impulso para el desarrollo de la
infraestructura del pais.” (Entrevistado 8)

e “Un proyecto de este tipo desembocara un crecimiento para el pais, el cual
traera muchos beneficios a Costa Rica debido a la cantidad de ventajas que
ofrece este proyecto.” (Entrevistado 9)

e “Impulsar el crecimiento para el pais es la prioridad, avanzar, optar por
nuevos servicios, de mayor calidad y ser cada vez mds productivos.”

(Entrevistado 10)

Analisis

Costa Rica necesita un crecimiento efectivo, puesto que ha estado por muchos afios
rezagado, lo cual ha sido complicado la reactivacion eficiente en el comercio, es por ello que
con este nuevo proyecto se espera que se logre una factibilidad tanto para los exportadores
como para el pais en si, porque se ha considerado que las ventas al exterior han bajado

muchos sus porcentajes mientras que las importaciones han acrecentado.

Segun Sanchez (2019), el crecimiento economico es la que indica que se produce un
aumento en términos de renta o de los bienes y servicios que la economia de un territorio
produce en un tiempo determinado generalmente medido en afios, se centra en el estudio de
las mejoras que experimentan las economias en un nimero de afios determinado, que

normalmente suele extenderse al largo plazo.

Jiménez (2019), menciona que el compromiso como sector es promover el
crecimiento de Costa Rica mediante la promocidn de las exportaciones y la atraccion de mas
inversién extranjera, con el compromiso afiadido de contribuir a cerrar las brechas de
desarrollo, sobre todo territoriales. El desafio es lograr que mas empresas se instalen y

permanezcan en suelo costarricense, especialmente en las zonas ubicadas fuera de la GAM.
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Se determina esta categoria como una de las mas importantes, ya que es muy
importante el crecimiento del pais para la economia, se espera que con este proyecto haya un
gran beneficio para Costa Rica porque uno de los beneficios podria ser el incremento de
exportaciones este por poseer un transporte eficiente y por ser de gran aprovechamiento para

la economia y el medio ambiente.

Categoria 8 Descongestionamiento de las vias

Descripcion

Esta categoria dio lugar al descongestionamiento de vias, porque al tener un transporte
ferroviario de carga, se disminuiria mucho la cantidad de trailers en las carreteras, se basa en
una considerable descongestion de la ruta 32, la cual es de las mas transitadas del pais porque
el puerto de Moin es el que posee la mayor cantidad de movimientos a nivel nacional es por

esto que goza de tanto movimiento vehicular.

e “Lograr una descongestion de las carreteras verdad, ahi no habria huelgas,
no nos afectaria el tema de huelgas.” (Entrevistado 1)

e  “Considero que el principal beneficio que tendra la implementacion de este
proyecto serd la descongestion de las vias, agilizara en realidad todo el
comercio.” (Entrevistado 2)

e “Podria haber una descongestion vial, ya que no pasa por carretera.”
(Entrevistado 3)

e “Al transitar menos vehiculos en la via habrd menos congestion vial, lo que
provocara que todo el comercio sea mas agil y al todo ser mas rapido, todo
fluira con mayor facilidad. ” (Entrevistado 4)

e “Al tener la facilidad de que las cargas se eviten las presas, las empresas
podran transportar los productos méas rapidamente, gracias a la

descongestion de las vias. ” (Entrevistado 5)
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o “Al descongestionar un poco las carreteras mandando las cargas con el tren,
las carreteras estardn més vacias ademas al descongestionar las vias, sera
mas rapido, tanto para las personas como para las empresas que buscan
transportar sus cargas.” (Entrevistado 7)

e  “No habria presas, se descongestionarian las vias, menos accidentes, equis
cosas entonces beneficiaria el tiempo.” (Entrevistado 8)

e “Primero se daria una descongestion de las vias y después va a llegar muy
rapido al puerto. Primero corta el tiempo, después la cantidad de
contaminacion que generan los contenedores, los atrasos, el espacio en las
carreteas.” (Entrevistado 9)

e  “Entonces habria una descongestion en las carreteras, entonces los grandes
monopolios de los trailers ya no existirian habria mds movimientos.”
(Entrevistado 10)

Analisis

La congestion de las vias ha sido por muchos afios un gran problema en Costa Rica
porque cada vez hay mas vehiculos en las carreteras y mas presas lo que ha provocado una
gran cogestion vehicular y esto es un problema que cada vez sale mas a flote cuando ocurren
accidentes automovilisticos, huelgas o cuando ocurre algin desastre natural, lo cual es

imposible evitar.

Segun Cardona (2016), actualmente la carretera es con mucho el modo mas utilizado
en el transporte de mercancias, llegando en algunos puntos a estar totalmente congestionada
debido a la gran afluencia de trafico no solo de camiones, sino también de autobuses o
turismo. La congestidn, unida a la contaminacion, provoca cortes en algunas vias y la

restriccion de paso durante ciertos periodos para el transporte de mercancias.

Canales (2019), menciona que hay muchos beneficios al mejorar las ruta como el

principal, la descongestion de las vias del centro de la capital, ya que se han convertido en
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pasos alternativos debido a la alta congestion que sufre el camino periférico, el ahorro en
combustible y la reduccidn en las emisiones contaminantes que genera la concentracion de
vehiculos, ademas, hay que considerar la tranquilidad mental que les produce a los
conductores el poder circular por vias libres de presas.

La descongestion de las vias seria un gran beneficio para todos los costarricenses y
en especial contribuiria a una agilizacion en el comercio porque los tiempos de transporte
serian mas agiles, gracias a que habria menos vehiculos en carretera lo que proporcionaria
una gran eficacia en la entrega de las mercancias, ademas el tren de carga implementaria una

mayor facilidad para evitar las presas y las huelgas.

Categoria 9 Reconocimiento Internacional

Descripcion

Esta categoria se baso en que las mercancias que salgan del pais van a obtener una mejor
imagen, una mayor atraccion hacia los consumidores por el simple hecho de tener la
certificacion del sello verde, mientras mejores practicas ambientales se utilicen desde el
momento que el producto se encuentra en proceso a la produccién mas beneficios se

obtendrian.

e “Al contar con un sello verde, en el momento de querer internacionalizarnos
vamos a contar con un buen reconocimiento ante los paises del exterior.”
(Entrevistado 3)

e “Un beneficio extra que obtendran las empresas serd que su producto sea
reconocido internacionalmente y caracterizado por tener una buena
reputacion.” (Entrevistado 4)

e “El plus de un sello verde no es solo credibilidad en el extranjero, mejora la
imagen de la empresa a nivel Internacional y ademas de eso crea una buena

reputacion del producto.” (Entrevistado 6)
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e “En medida que sea posible las empresas deben de buscar la forma de
mejorar la calidad de sus productos, brindar algo que la competencia no, ya
que esto brinda un reconocimiento para el cliente y a la empresa y mejora la
imagen del producto, tanto nacional, como internacional, crea una mejor
imagen del producto y de la compariia.” (Entrevistado 8)

e “Primero el reconocimiento Internacional, si siempre se han cuidado que los
cultivos sean verdes seria importante que sea desde el producto hasta el
transporte.”

(Entrevistado 10)

Analisis

La buena imagen que posea una empresa ante el mercado internacional es de gran
ayuda para que el pais se promocione mejor y sea mas atractivo para los importadores, ya
que estos productos al ser menos contaminantes y mas saludables aportarian un valor
agregado a los productos, lo que mejoraria la productividad, asi como también el nivel de

satisfaccion de los exportadores y productores.

Séanchez y Montoya mencionan que, una organizacién con una buena reputacion
conducira a los clientes a tener una actitud positiva hacia el servicio que ofrece. La reputacion
es aquello que generalmente se ha dicho o se ha creido acerca del caracter o estatus de una
persona o cosa, y esta estrechamente ligada a la confianza, una buena reputacion del vendedor
aumenta la percepcion de calidad del producto o servicio y, con ello, una mayor intencién de

usarlo.

Segun Sevillano (2018), hoy en dia los consumidores son méas exigentes e informados
a la hora de elegir un producto o servicio, por eso fallas como informacion incompleta o
imprecisa pueden detonar en una crisis reputacional, Tener buenas practicas basadas en la
ética y tener un excelente historial sera mas que suficiente para que una empresa no caiga en

una mala reputacion.
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La reputacion que obtendrian las empresas a nivel internacional seria de gran
relevancia, porque tendrian mas posibilidades de expandir sus exportaciones a diferentes
sectores, ya que por ende serian empresas con una buena imagen con solo el hecho de ayudar
al ambiente y de comercializar productos verdes, con la menor cantidad de quimicos y

emisiones.

Categoria 10 Reactivacion econémica

Descripcion

La categoria numero diez se llevo a cabo gracias a que los entrevistados consideraron
que la implementacién del tren eléctrico de carga lograria una reactivacion economica para
todo el pais porque generaria empleos, tendria un canal especializado de carga y porque
consideraron que se podrian abrir nuevos comercios alrededor de la linea férrea. Algunas

frases expresadas por los entrevistados.

e “Talvez reactivaria la economia en diferentes zonas en donde es dificil el
acceso, una ruta que conecte diferentes areas con la idea de dinamizar la
economia y aumentar la productividad.” (Entrevistado 3)

e “Con el desarrollo de este proyecto pienso que talvez pueda brindarsele
apoyo a diferentes areas del pais que tienen potencial pero que se les
complican talvez diferentes aspectos. ” (Entrevistado 4)

o  “Se reactivara la economia en el sentido en que brindara empleos, ciertos
productores van a recibir incentivos y van a poder producir mas, vender mas,
lo que desembocara en que el pueblo invierta en el mismo. (Entrevistado 5)

e Siempre se ha dicho que el Zurqui es la ruta de apertura econdémica para el
pais entonces con un canal especializado para solo carga siento que se

reactivaria la economia y se espera que genere empleos. “(Entrevistado 7)
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o  “Si puede reactivar la economia en el sentido de que abra mas agilidad en el
transporte y a la vez porque puede haber comercio alrededor del servicio del
tren.” (Entrevistado 8)

e “Para reactivar la economia siento que el gobierno deberia seguir
implementando proyectos para seguir incentivando a las empresas a crecer,
que se siga mejorando la educacion y ayudar a hacer crecer ese sector que
ha sido tan abandonado por el gobierno”. (Entrevistado 9)

e “Reactivaria la economia porque le daria fluencia a todo, en una forma
positiva, porque todo va en una cuestién costos ya no habria problema de
transporte de carga, ya no habria problema de nada, entonces todo seria mas
barato y por lo consiguiente crearia mas masas de empleo entonces estaria

perfecto.” (Entrevistado 10)

Analisis

La reactivacion econdmica es un bien necesario para Costa Rica porque hay sectores
que estan alejados de aprovechar este beneficio, sectores donde no hay muchas posibilidades
para crecer, es por esto que se considera que la implementacion del tren eléctrico de carga
traera consigo una contribucion positiva tanto como la Zona Norte y Caribe del pais como

para los exportadores y productores.

Segun Flores (2019), vencer el pesimismo de la poblacion y sector productivo con la
reactivacion economica es uno de los pendientes del gobierno, contar con los eurobonos,
crear infraestructura de primer mundo, reducir rapidamente tramites para nuevos negocios,
reformar el empleo publico y bajar las tarifas de servicios basicos para empresas son las

propuestas del empresariado para dinamizar la economia.

Araya (2020), menciona que la reactivacion econdémica sigue siendo el principal
pendiente del gobierno, hay dos retos importantes que van de la mano, el primero es lograr

que la economia costarricense se reactive y mejore lo que significa una mayor cantidad de
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empleos, se requiere liderazgo para construir una agenda fuerte de reactivacion econdmica,

ademas se deben generar mejores condiciones para la inversion en los sectores tradicionales.

Con base en lo mencionado la reactivacién econdmica va a ser punto clave para Costa
Rica, ya que uno de los principales retos es la implementacion de nuevos empleos, va a lograr
un fuerte liderazgo y con una mejor infraestructura se reducirian mucho las presas lo que
conectaria puntos que agilizarian el comercio, lo que conllevaria a una gran dinamizacién de

la economia costarricense.

Categoria 11 Competitividad

Descripcion

La categoria numero once dio lugar a la competitividad, ya que los entrevistados
mencionaron que esta seria de gran beneficio para las empresas por el motivo de que al
mejorar el medio de transporte van a mejorar los tiempos de entrega, la frescura del producto
y, ademas porque cumpliria con las metas. Algunas de las frases mencionadas por los

entrevistados:
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“Si porque el pais va a ser mas competitivo tanto a nivel nacional como
internacional porque mejorarian los tiempos de transporte, porque

disminuirian los tiempos al moverse de un lugar a otro. ” (Entrevistado 1)

“Uno de los beneficios que considero es la competitividad de las empresas
a nivel internacional porque tendrian un transporte ecoldgico.”
(Entrevistado 4)

“La competencia que se va a dar entre las empresas seria un punto
importante porque van a querer tener los mismos beneficios que las demés
empresas entonces ese seria un punto clave para que estas se incentiven

a innovar.” (Entrevistado 6)

“Se podria decir que si porque es una forma de competencia con Panama
que pongan un canal seco de lado a lado seria muy bueno para Costa Rica
y para la economia del pais asi podriamos entrar en competencia con
Panama y ayudaria a la reduccion de costos.” (Entrevistado 9)

“Si esto generaria un pais mds competitivo gracias a la oferta y la
demanda que va a surgir al utilizar un transporte eficiente y con menor

costo y atin mas si cumple con las metas propuestas. ” (Entrevistado 10)
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Andlisis

La competitividad contribuye para que las empresas mejoren cada dia, tengan la
capacidad de innovar y dar el mejor servicio a los clientes perfeccionando la calidad de sus
productos, la competencia incentiva tanto a nivel nacional como internacional, ya que las
empresas buscan la manera de siempre ser los lideres de una segmentacion de mercado de lo

contrario quedarian atras.

Ibarra (2017), explica que se reconoce que el nivel de competitividad internacional
de un pais se relaciona estrechamente con empresas altamente productivas que aprovechan
las ventajas competitivas que genera el pais por medio de las instituciones, politicas e
infraestructura. Es el proceso de integracion dindmica de paises y productos a mercados
internacionales dependiendo tanto de las condiciones de oferta como de las de demanda,
sostiene que la competitividad de una nacion se debe a que sus empresas son altamente

productivas gracias al uso eficiente de sus recursos humanos.

Molina (2018), explica que los cambios continuos que enfrentan las organizaciones
les exigen estrategias efectivas para poder mantenerse latentes en el tiempo y a su vez, las
obliga a identificar y desarrollar ventajas competitivas que les permitan ofrecer servicios y
productos de alta calidad, la actual era de la globalizacion, incertidumbre, informacion,
sociedad postindustrial y de la hipercompetencia, exige a las instituciones una sélida
capacidad competitiva basada en altos estandares de calidad, eficiencia, productividad y buen

servicio.

Con base a lo mencionado anteriormente se puede decir que para que un pais 0 una
empresa sea competitiva necesita tener a su mano los mejores recursos los cuales son de gran
relevancia, en el caso del tren eléctrico de carga, se dice que va a contribuir para que las
empresas mejoren su competitividad al estas tener la capacidad de utilizar un medio de

transporte rapido, eficiente y con la capacidad de que las empresas sean lideres en el mercado.
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Unidad de Analisis 11: Aporte

Esta segunda unidad se basa en el aporte que va a generar la implementacion del tren
eléctrico de carga al sector productor costarricense, asi como también el aporte que podria
dar el sello verde a los productores que exportan por la zona del Caribe, esto con el fin de
disminuir la huella ecoldgica, ya que eso es altamente reconocido por los mercados

internacionales.

Segin La Real Academia Espafiola(RAE) (2019), se define como aporte a la
contribucion que alguien realiza a otro individuo o a una organizacion, se entrega o se realiza
con el objetivo de ayudar o de contribuir a una causa, el aporte generalmente hace alusion a

un importe en dinero, aunque puede aludir también a una contribucion hecha en especie.

Los aportes van a contribuir para que se logre llevar a cabo con factibilidad dicho
proyecto de los cuales son de gran beneficio para los productores costarricenses que exportan
por esa ruta. Después de la interpretacion de los datos obtenidos con los entrevistados
sobresalieron nueve categorias, dichas categorias se desarrollaran debidamente gracias a las

capacidades de lectura.

1) Inversion Extranjera Directa
2) Generacion de empleo

3) Turismo

4) Menos tramites

5) Seguridad de la carga

6) Modernizar

Categoria 1 Inversion Extranjera Directa
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Descripcion

Est4 categoria dio lugar a la posible apertura de zonas francas y seria bastante
relevante, ya que significa mayores empleos, lo que beneficiaria grandemente a la economia
del pais, porque muchas personas que estan desempleadas tendrian gran posibilidad de optar
por un empleo en alguna de todas las empresas de las zonas francas, es decir seria una

implementacion de gran aprovechamiento.

e “Con solo la apertura de las nuevas zonas francas que quieren poner en la
zona de muelle, si abren lo del tren seria buenisimo verdad, se hablan de
zonas francas bastante grandes, empresas de alla que quieren crecer y que
esto les ayudaria le iria muy bien a la zona norte.” (Entrevistado 2)

o “La agilidad que brindaria este proyecto podra ser un incentivo para que
las empresas extranjeras inviertan en Costa Rica y asi se dé la apertura de
nuevas zonas francas que utilicen este servicio como una herramienta en
su negocio y ademas de eso generen empleos dignos en diferentes zonas.”
(Entrevistado 5)

e “Con este proyecto en marcha muchas empresas se encuentran
interesadas en invertir en el pais debido a que la credibilidad y la
certificacion que le otorgaran a sus productos sera de gran provecho,
considero que el gobierno debera de promocionar la apertura de nuevas
zonas francas para explotar al maximo el potencial con que se cuenta y

aprovechar al mdximo los recursos.” (Entrevistado 6)

e “Este proyecto puede ser el auge para atraer Inversion Extranjera
Directa, aprovechar al maximo los recursos y desarrollar nuevas zonas
francas que generen empleos y de manera indirecta reactivar la economia

en diferentes zonas del pais.” (Entrevistado 9)
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Andlisis

Las zonas francas han sido muy exitosas para el pais gracias a las fuentes de empleo
que han generado, lo que ha logrado a la ayuda de la reactivacion econdémica en los sectores
donde estas se localizan, las zonas francas poseen diversos beneficios como incorporar los
estandares de calidad internacional, las practicas amigables con el ambiente y grandes

beneficios para los empleados a parte de las capacitaciones que se les brindan.

Segun Granados (2017), menciona que las zonas francas son aquellos territorios
delimitados en un pais donde las empresas cuentan con ciertos beneficios tributarios,
excepciones en pago de derechos de importacion de mercancias y exoneraciones de
impuestos son algunos de los beneficios con los que cuentan esas compaiiias radicadas en
territorio nacional. los regimenes de zonas francas tienen el propdsito de generar mayores

inversiones e incentivar los encadenamientos productivos con las empresas nacionales.

Ortiz y Moreno (2019),menciona que las zonas francas tienen efectos positivos en el
desarrollo del territorio donde se implantan, ya que impulsan la inversion extranjera, el
desarrollo tecnoldgico, el aumento del empleo y el crecimiento del PIB per capita y del nivel
de vida de la poblacién, el impacto que generan, con todo, debe considerarse desde una
perspectiva que supere el enfoque coste-beneficio, ya que las zonas francas son a menudo

referentes de objetivos politicos de desarrollo y no solo de rentabilidad.

Las zonas francas van a traer efectos muy positivos al pais si se logran colocar en los
puntos previstos, ya que se concluye que tienen el mayor propdsito para generar inversion
extranjera directa, a parte de los beneficios que los empleados obtienen al estar dentro de una
de estas empresas, en si la implementacidn del tren eléctrico de carga traera consigo grandes

aportes a todo el sector costarricense.

Categoria 2 Generacién de Empleo
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Descripcion

La segunda categoria dio lugar al incremento de nuevos empleos, ya que se considera
que el tren de carga seria un punto clave para el Cluster del Caribe y por ende este ayudaria
a generar mas fuentes de empleo para el sector del Caribe siendo este la provincia mas
olvidada del pais, es por esto que se busca que esta implementacion ayude a cambiar lo que

no se ha logrado en afos.

e “Meimagino que se generarian mas empleo para las personas.” (Entrevistado
1)

e “Se van a necesitar mas trabajadores que regulen, manejen y planifiquen las
diferentes rutas, todo esto seran nuevos empleos que se habilitarian.”
(Entrevistado 3)

e “Si se atrae la inversion extranjera necesitaran mano de obra, 10 que
generaria nuevos empleos y es lo que necesitan diferentes zonas para poder
dar la apertura economica e incentivar el intercambio comercial.”
(Entrevistado 4)

o “Aparte de ser una fuente de empleo digno, de manera indirecta los negocios
van a poder vender mas debido a que la gente tiene dinero para comprar
diferentes mercancias, lo que provocara una rotacion del dinero en las
comunidades.” (Entrevistado 6)

e “Seria la generacion de una fuente de empleo.” (Entrevistado 7)

e “Sevan a generar mas empleos aparte que se van a agilizar las rutas ya que
no habria tanta carga pasando por el transporte de camiones.” (Entrevistado
8)

e “Con la implementacion del tren evidentemente se va a necesitar mucho
personal por lo tanto aumentaria significativamente la generacion de nuevos

empleos. ” (Entrevistado 10)
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Andlisis

La falta de empleos ha sido lo que mas dificil se le ha hecho al pais mitigar, ya que
son muchisimas personas desempleadas hoy en dia, es por esto que con la implementacion
del tren de carga se espera lograr un aumento de empleo ya sea por medio del Cluster del
Caribe, del turismo o con la posible apertura de nuevas zonas francas para asi tratar de

contrarrestar este problema que afecta a todo el territorio nacional.

Segun Matinez (2016), las politicas orientadas a reducir el desempleo se componen,
basicamente, de intervenciones publicas o publico-privadas para crear empleos que
beneficien a sectores sociales muy desfavorecidos o a zonas geograficas afectadas bien sea
por el atraso econdmico y productivo o la aplicacion de diferentes incentivos a la contratacion

de personas que pertenecen a grupos sociales con altas tasas de desempleo.

Madrigal (2019), menciona que es importante que se implementen medidas de
reactivacion econdémica de forma inmediata con el objetivo de generar oportunidades de
empleo y cubrir a la poblacidn que se encuentra desempleada, el Gobierno debe procurar el
empleo de su poblacidn, mediante la generacion de ingreso de empresas transnacional como

de la facilitacion de creacion de negocios, PYMES, entre otros a nivel nacional.

Para concluir el incremento de empleo en Costa Rica va a contribuir para que los
sectores que poseen mayor pobreza en el pais genere un gran aporte a la economia, la posible
implementacion del tren eléctrico podria ser un punto clave para que los sectores que en este
momento tienen la menor cantidad de ingresos logren un aumento gracias a la generacion de

empleos que se podrian crear.

Categoria 3 Turismo
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Descripcion

Esté categoria sobresalié porque se considerd que el tren va a incitar al turismo, seria mas
facil y algo nuevo viajar en tren, ya que se conocerian lugares de los cuales no todas las
personas tienen conocimiento ya sea por estar en zonas alejadas o por el simple hecho de que
no es posible llegar a cierto punto en vehiculo a parte que hay muchos lugares que quedaron

en el olvido por la desactivacion del tren.

o  “Vas a conocer lugares que nunca has pasado, si uno fuera a Siquirres en
tren y hay que pagar por ende vas a ver lugares que no conocias.”
(Entrevistado 1)

e “Elincentivo al sector del turismo, un servicio no tan comun del cual pueden
disfrutar es un plus del cual pueden gozar los extranjeros.” (Entrevistado 3)

e “A las personas les gusta mucho €l turismo, las cosas nuevas, y ademas de
eso los extranjeros muestran interés por las cosas que benefician al planeta,
que contribuyen a la no contaminacion, por lo que seguramente ese
transporte sera aceptado por el publico meta.” (Entrevistado 4)

e “A las personas les gusta mucho ver el tren y conocer por donde pasa me
imagino que habria mucho turismo para los pueblos.” (Entrevistado 5)

e “Al principio mucha gente va a querer ver, aprender y conocer porque aqui
en Costa Rica seria algo nuevo, principalmente el Caribe se va a beneficiar
con el turismo.” (Entrevistado 6)

e “Enturismo si se implementa con vagon de pasajeros seria de gran beneficio
va que a las personas les gusta cambiar el modo de viajar verdad.”
(Entrevistado 8)

e “Para las personas seria genial verdad mucha mas facilidad para moverse de
un lado a otro para los turistas seria menos complicado, més facil y més
economico.” (Entrevistado 9)

e “Eltren pasaria por lugares donde los carros no pasan, entonces eso le gusta
al turista, conocer lugares por donde la gente normalmente no pasay el tren

es una maravilla para el turismo. ” (Entrevistado 10)
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Andlisis

El turismo es de los mayores ingresos que entran a Costa Rica, principalmente por
sus atracciones a las zonas costeras, es por esto que se busca reactivar el turismo en la zona
del Caribe, ya que al turista le gusta mucho cambiar el modo de viaje a parte de conocer y
explorar lugares que talvez no hayan sido tan visitados normalmente, ademas de la curiosidad

que debe ser para todos implementar un tren eléctrico de pasajeros en un pais en desarrollo.

Segun Revelo (2019), menciona que el turismo genera bienestar, que es el objetivo
de un gobierno, creemos que el mundo debe girar hacia desarrollar un turismo cada dia mas
sostenible, habra mas competencia en la sostenibilidad, pero habrd también un mercado que
pone en valor el turismo, el turismo es un motor del crecimiento econémico, hemos logrado

convertir el desarrollo econdmico en bienestar.

Vindas (2020), menciona que uno de los sectores mas dindmicos y versatiles de las
economias es sin ninguna duda el turismo este trae consigo mayor inversion, divisas, empleos
tanto directos como indirectos, encadenamientos productivos con otros sectores, ingresos
fiscales; todo ello gestionado de manera adecuada, puede impactar de manera positiva en el
bienestar y desarrollo de las sociedades en las cuales se lleva a cabo este tipo de actividades.

Para finalizar esta categoria se considera que con la ayuda del tren se reactivaria
mucho el incremento del turismo, ya que habria méas facilidad de transportarse, otro aporte
que se busca es que el turismo contribuya a generar mas empleos para asi lograr tener un
mayor ingreso a la Zona Caribe con el fin de que se pueda minimizar el desempleo y aumentar

la cantidad de turistas en la region.
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Categoria 4 Menos tramites

Descripcion

La categoria numero cuatro se llevd a cabo por los entrevistados gracias a que

consideraron que la implementacion del tren eléctrico de carga podria contribuir a que se

deban realizar menos tramites, es decir que el proceso seria mas agil y no seria tan tedioso,

eso si eso dependiendo de qué tantos puntos especificos vaya a tener el tren en las estaciones

para la movilizacion de la carga.

“Se espera que sean menos tramites ya que no tendrias que estar esperando
que abran la ruta 32 cuando hay algun desastre natural”. (Entrevistado 6)
“Al hacer menos tramites se agilizara mucho tiempo y sera todo mas rapido
y mas facil.” (Entrevistado 3)

“Al utilizarse este medio de transporte los tramites se reduciran, sera mas
sencillo y evitarse ese dolor de cabeza es una de las principales ventajas a mi
parecer.” (Entrevistado 5)

“Considero que la facilidad a la hora de rellenar todo lo que es el papeleo,
los tramites que necesita una mercancia para transportarse si se hace con
este medio de transporte sera mas facil, entonces ya no solo juegan el papel
tiempo y el econdmico, sino que la facilidad es otro punto a considerar.”
(Entrevistado 6)

“Cada vez todo es mds simple, mas rapido, mas facil y cada vez todo va
automatizandose poco a poco, creo que este proyecto con su implementacion
vendria a aportar mucha facilidad y rapidez en todo lo que seria tramites y
demas, ya que seria mas directo, mas sencillo, oh bueno, ese es mi parecer.”
(Entrevistado 7)

“Serian menos tramites eso si depende también de donde vaya ubicado debe
haber estaciones grandes en puntos especificos donde se vaya a mover la

carga.” (Entrevistado 9)
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Andlisis

Muchos de los trdmites que las empresas deben de realizar para lograr exportar sus
mercancias, pueden ser procedimientos algo tediosos, sin embargo, se espera que el tren en
vez de ser un proceso complicado sea un proceso que tenga la capacidad de brindar la mayor
facilidad posible a los exportadores, para que en si el tren sea un proyecto efectivo, no solo
para carga sino también para el turismo.

Camacho (2019), menciona que la simplificacion de tramites ha derivado en una
fuerte disminucion de tiempos para la obtencion de permisos, sobre todo vinculados con la
construccion y la apertura de empresas. para mejorar la competitividad en los territorios, se
logré una reduccidn del tiempo, se identifican formas mas eficaces de lograr la disminucion
de los tramites que hoy le restan fluidez a los negocios y el bienestar de las personas.

Gerde (2019), menciona que los entes deberan elaborar sus respectivos planes, que
garanticen la reduccion de tramites, suprimiendo los procesos innecesarios que incrementan
el costo operacional, que hagan menos eficiente su funcionamiento, ademas de adaptarlos a
la forma més sencilla posible reduciendo al minimo los requisitos y exigencias a las personas,
dejando Unica y exclusivamente los pasos que sean indispensables.

Es por esto que el tren eléctrico de carga podria ser muy agradable para las empresas
exportadoras, ya que al reducir los tramites se podria generar la apertura de empresas, asi
como también podria mejorar la competitividad, la disminucion de tramites contribuiria a
una mayor fluidez en el comercio, sin embargo, todo esto va a depender de la capacidad y de

los lugares en los que se puedan cargar las mercancias.

Categoria 5 Seguridad de la carga

Descripcion
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Esté categoria se llevo a cabo porque los entrevistados consideraron que las cargas al
ser transportadas por el tren eléctrico, van a poseer un riesgo menor a una carga transportada
en un camion. La seguridad de las mercancias depende de muchos factores como la
velocidad, del modo de transporte, el recorrido de las rutas, entre otras. Algunas de las frases

mencionadas por los entrevistados fueron:

o  “Considero que con el desarrollo de este proyecto las cargas iran mas
seguras ya que no se exponen a todos los riesgos a los que se exponen en
carreteras.” (Entrevistado 2)

o “Pienso que las cargas en un tren se encuentran mds seguras que en un
camion debido a que no debera desviarse de su ruta, creo que tiene menos
riesgo de ser hurtado, en fin, considero que es mas seguro.” (Entrevistado 6)

e “Creo que corre menos riesgos un tren en la via férrea que un camion en las
carreteras, ahora con el congestionamiento vial choques es lo que mas sobra,
Creo que una carga se encuentra mas segura si viaja en un tren antes que en
un camién. (Entrevistado 8)

e  “Hay que asegurar el bienestar de la mercancia, y estoy segura que esta se

encuentra mejor en el tren que en un camion.” (Entrevistado 9)

Analisis

La seguridad de la carga es un factor muy importante para las empresas, ya que ellas
buscan un transporte que les genere la confianza para entregarles una mercancia, es por esto
que siempre buscan una empresa transportista confiable, porque son sociedades que por lo
general estan posicionadas en un mercado, al este ser un proyecto de un solo recorrido

contribuye para que los exportadores aseguren sus cargas a este transporte.
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Tradelog (s. f), menciona que la seguridad de la carga es un valor relevante para todo
negocio y para el servicio de transporte de carga. Son muchas las certificaciones y medidas
de seguridad que una empresa debe asumir para poder pertenecer al gremio, son muchos los
elementos que requieren de una revision constante y que aseguran una mejor experiencia

tanto para el conductor como para la carga que lleva.

Chacdn (2017), explica que la seguridad de las cargas se ha convertido en un requisito
ya que las empresas de alimentos y bebidas son las mas afectadas y estan en constante analisis
e implementacién de estrategias de seguridad para minimizar pérdidas de mercancia, los
riesgos ordinarios de transito son riesgos a causa de accidentes, averias o dafios, a los que

estan expuestas las mercancias en transito.

Para finalizar es posible identificar que la seguridad de carga sera un aporte que con
la implementacion del tren sera muy atractivo, porque posee una gran relevancia para las
empresas saber que las mercancias no se van a exponer a los riesgos que surgen en las
carreteras, al usar este transporte se minimizan los riesgos lo que genera una tranquilidad

para los beneficiados.

Categoria 6 Modernizar

Descripcion

La categoria numero seis fue descrita por los entrevistados porque ellos consideraron
que habia que modernizar considerablemente las estructuras, ya que son muy antiguas, al ser
este tren totalmente moderno se necesita de rieles que este en optimas condiciones, esto con
el fin de que este medio de transporte funcione de la mejor manera y reduzca en gran parte
el tiempo de arribo de la mercancia. Algunas de las frases mencionadas por los entrevistados

fueron:

e “A mi parecer Costa Rica debe de utilizar la infraestructura antigua

ferroviaria y convertirla en una herramienta del futuro.” (Entrevistado 3)
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e “Durante mucho tiempo el tren ha sido un medio de transporte sumamente
eficiente, me parece excelente la idea de modernizarlo y realizar una version
mejorada de la antigua.” (Entrevistado 5)

e “El pais cuenta con mucha estructura ferroviaria, creo que se le podria sacar
mucho provecho a ese plus con el que cuenta el pais.” (Entrevistado 6)

e “Yo soy fiel creyente de que si el pais posee buenos recursos deberian ser
explotados al m&ximo es para obtener una mayor eficiencia, como por ejemplo
las zonas cercanas a las vias, asi como también utilizar la infraestructura
ferroviaria antigua se renovaria y se trabajaria con una versién mejorada de
la misma. ” (Entrevistado 7)

e “Seria modernizar lo que esta completamente antiguo porque esta totalmente
en el pasado, eso en paises desarrollados no existe, aunque es algo que no se

puede comparar con nuestro pais.” (Entrevistado 9)

Analisis

De lo planteado por los entrevistados se puede analizar que a pesar de que el pais
cuente con los recursos, la infraestructura y entre otros aspectos importantes estos no son
utilizados de la mejor manera posible, ya que se conoce que la estructura de los trenes en
Costa Rica es bastante antigua, es por esto que se deben de modernizar dichas estructuras.

con el fin de poder obtener mayores beneficios.
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Segun Rodriguez (2017), la importancia de la modernizar los proyectos antiguos es
amplia, considerandola como un proceso fundamental en la modernizacion y transformacion
de proyectos el desarrollo de la innovacion como fendmeno que trasciende los escenarios
culturales y sociales de la actualidad, desde una perspectiva comprensiva, y se sefialan los

inconvenientes que enfrenta en el escenario de los proyectos.

Rojas (2018), explica que la modernizacion de los servicios publicos antiguos
constituye la instrumentalizacion de cambios politicos y productivos, el dominio de los
referentes comerciales calidad, costo, satisfaccion del cliente y de los indicadores de
desempefio en su conversion productiva. El proceso es complejo puesto que los cambios en
la regulacion y en la produccion de los servicios publicos impactan en las trayectorias de los

actores concesionarios y operadores que participan en la configuracion del servicio.

Se puede determinar que mediante modernizar la infraestructura de los rieles del tren
se puede obtener una gran ventaja en la que se puedan utilizar como otro medio de transporte
para la movilidad de las mercancias en el pais, gracias a esto se pueden obtener maltiples
beneficios como lo puede ser reduccion en tiempo de traslado de la mercancia, y ademas es

el de obtener un transporte mas moderno y seguro.

Interpretacion de Datos

La posible implementacion del tren eléctrico de carga traerd consigo una serie de
posibles beneficios y aportes a todo el sector costarricense lo que permitiria un gran paso
para una fuerte dinamizacion del pais, se esperan grandes cambios a nivel comercial, asi
como también territorial, lo que ayudaria a un mayor desarrollo a las empresas y por qué no
a la creacion de nuevas empresas.

Gracias al estudio se pudieron identificar muchos factores, de los cuales no eran de
gran conocimiento al momento de iniciar la investigacidn, asi mismo se dieron a conocer
factores que son de gran relevancia para conocer cuales podrian ser los pro y contras que
podria tener la implementacién, asi como también como se lograria una eficiencia y un

crecimiento econdémico.
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Las empresas deberian de incentivar e innovar cada vez mas la manera exportar y de
contribuir a la reduccion de la huella ecoldgica, darse a conocer en los mercados
internacionales como empresas amigables con el ambiente para asi lograr una mejor
competitividad y ayudar a generar un mayor margen de ganancia, asi como las capacidades
que estas deberian optar.

Las empresas van a poseer la capacidad de contar con diferentes beneficios al utilizar
un medio de transporte amigable con el ambiente como el derecho a una certificacion de
Sello Verde, lo que va a permitir que una empresa se venda mejor en el exterior, estas
empresas van a tener la capacidad de contar con mercancias que sean mas atractivas al
consumidor por el hecho de estas poseer un proceso menos contaminante.

Es de suma importancia la posible implementacion del tren eléctrico de carga, porque
estos al estar sujetos a la reduccion de la huella ecologica y a la utilizacion de energias
renovables va a ser una atraccion para el turismo porque asi muchos optarian por este tipo de
transporte como la mejor manera de trasladarse y al mismo tiempo como la mejor manera
para mitigar las emisiones de didxido de carbono.

El incremento en los nuevos empleos seria de gran relevancia para las zonas mas
desempleadas de Costa Rica, ya que gracias al nuevo proyecto se podrian reactivar muchas
exportaciones, asi como también podrian surgir nuevas empresas lo que podria mitigar la
posible falta de empleo que generaria la implementacion en el sector de transporte, ya que
obtendrian una disminucion en fletes.

Para aumentar la eficiencia las empresas ya no tendrian que lidiar con el factor tiempo,
ya que uno de los posibles grandes cambios que traeria el tren seria una descongestion de
vias, principalmente de la ruta 32, otro factor clave es que no afectaria el tema de huelgas al
este tener otra via de conexion se minimizarian muchos los problemas que afectan el
transporte de mercancias.

El crecimiento del pais va a influir mucho de coémo el gobierno va a incentivar a las
empresas para que posean un mejor desarrollo, para la creacién de PYMES y para que
muchas de las que han dejado de exportar por diferentes motivos, reactiven sus
exportaciones, asi como también los beneficios que estas van a poseer al tener una buena

imagen tanto a nivel nacional como internacional.
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Las buenas practicas van a generar una gran competitividad gracias a la eficacia que
va a causar en las exportaciones, la implementacion del tren eléctrico de carga sera punto
clave para satisfacer las necesidades del sector comercial como para el sector turismo, el cual
es otro de los sectores que se va a ver beneficiado, en fin, el tren de carga llegarad para

erradicar los contratiempos con el transporte.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este capitulo se desarrollaran las conclusiones y recomendaciones de la
investigacion, las cuales se determinarian a partir de las categorias de anélisis, a través de los
objetivos especificos, luego se daria respuesta a la pregunta del planteamiento del problema
de la investigacion y por consiguiente se realizarian las recomendaciones derivadas de lo

concluido.

Conclusiones de la Investigacion

Se concluye que el tren tendria una gran factibilidad para el comercio por su posicion
geogréfica, contribuiria a una excelente agilizacion tanto para las exportaciones como para

las importaciones del pais.

Se concluyo que el tren eléctrico de carga vendria a disminuir los tiempos de

transporte, al este poseer la capacidad de tener un paso especializado.

Se concluye que la implementacion del tren eléctrico generaria una variacién amplia

en el &mbito de logistica, lo que podria diferenciar a Costa Rica del resto.

Se concluyo6 que la eficiencia del tren eléctrico lograria una gran apertura a nuevos

mercados.

Se concluye que con la implementacion del tren eléctrico se generaria un aumento de

empleos en sectores que en este momento tienen la mayor poblacion desempleada.

Se concluye que las empresas podrian tener un mejor posicionamiento a nivel

internacional a estas estar sujetas a la calidad de sus mercancias.

Se concluyé que el tren eléctrico como principal objetivo tendria reducir la huella de

carbono generada por el transporte de camiones.
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Se concluyé que el Sello Verde contribuiria para que las empresas logren mejores

politicas de sustentabilidad.

Se concluyo que el Sello Verde va a contribuir para que las empresas obtengan una

diferenciacion frente a la competencia en los mercados.

Se concluydé que el Sello Verde va a lograr que las empresas ofrezcan una mejora en
la calidad de sus servicios.

Se concluyé que la Zona Atlantica tendria una mayor atraccién turistica, lo que

conllevaria un logro para la poblacion, esta al poder obtener una mayor cantidad de ingresos.

Se concluye que se generaria una descongestion de vias, lo que generaria una
reduccion de riesgos como los accidentes automovilisticos o los derivados de los desastres

naturales.

Se concluye que posible implementacion del tren eléctrico de carga va a contribuir

para que las huelgas no generen afectacion al momento de transportar las mercancias.

Se concluyo6 que al este ser un transporte mas rapido las mercancias llegarian a los

mercados internacionales mas frescos gracias a la reduccion de tiempos.

Se concluye que el tren contribuiria a que los pasajeros tengan el privilegio de pasar

por los habitats naturales, donde es dificil acceder con un vehiculo particular.

Se concluyo6 que la factibilidad va a depender mucho de la capacidad de carga que

posea el tren, asi como también la flexibilidad de horarios que este posea.

Se concluye que otro factor importante para que sea un transporte eficiente sera los

lugares a donde los exportadores deban de cargar sus contenedores.
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Se concluyé que mediante el proyecto Tren eléctrico de Carga Limonense se
generaria un impacto positivo para el sector chayotero, porque se podrian reducir los costos,
disminuiria la contaminacion, la descongestion de las vias y porque significaria una fuerte

dinamizacion econémica.

Recomendaciones de la Investigacion

Se les recomienda a las empresas que usen el tren de carga en el momento que en el
que este esté en servicio para que asi logren reducir sus tiempos de transporte, ademas de

reducir costos.

Se les recomienda a las empresas exportadoras de chayote que acepten cambios en la
logistica como cambiar de modo de transporte cuando se implemente el tren de carga, con el

fin de que estos cambios los diferencien del resto.

Se les recomienda a las empresas que contraten mas personal para que se especialicen

en diferentes areas para que la empresa crezca y se haga mas competitiva.

Se les recomienda a las empresas brindar capacitaciones de expertos en diferentes

areas a su personal para que este se informe y logre un mejor desempefio.

Se les recomienda a las empresas enviar chayotes de calidad que cumplan con todas
las condiciones necesarias para que el producto se conserve de la mejor manera para que asi

logren una mejor posicion en los mercados internacionales.

Se les recomienda a las personas que cuando el tren esté implementado lo utilicen

para que asi contribuyan a reducir la huella de carbono.
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Se le recomienda al Instituto Costarricense de Turismo seguir incitando al turista para
que visite la Zona Atlantica del pais y seguir promocionando la misma en diferentes medios.

Se les recomienda a las empresas utilizar el tren eléctrico de carga para el transporte

de sus mercancias, para lograr una descongestién de vias.

Se les recomienda a las empresas exportadoras de chayote buscar mas socios

comerciales para asi lograr un mayor aumento en las exportaciones.

Se les recomienda a las empresas exportadoras de chayote que continlen invirtiendo
en su infraestructura para asi lograr una mayor competitividad respecto a las otras empresas,

para mejorar las condiciones de sus empleados.

Se le recomienda a INCOFER realizar constantemente revisiones a los ferrocarriles

para asegurar el buen estado de la via y disminuir el riesgo de accidentes.

Se les recomienda a las empresas productoras organizarse para exportar chayotes

organicos para proteger la salud del consumidor.

Se le recomienda al Gobierno darle la misma prioridad al transporte ferroviario, ya

que por muchos afios la prioridad ha sido el transporte por carretera.

Se les recomienda a las empresas exportadoras de chayote que opten por utilizar

medidas sustentables para lograr la obtencién del Sello Verde.

Se le recomienda a las empresas realizar un analisis comparativo una vez que se
implemente el tren,para determinar cual seris el mejor medio de transporte,respecto a costos

tiempos ,trazabilidad y dem

Se le recomienda a la poblacion que opten por la creacion de empresas exportadoras

para asi lograr un mejor nivel comercial.
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APENDICES DE LA INVESTIGACION

Apéndice A Cuestionario

a > N

¢Cudles considera que seran los beneficios a las empresas el implementar el tren
eléctrico de carga a Limén?

¢De qué manera cree que reactivaria la economia?

¢Qué beneficios cree que traeria el sello verde a los productos costarricenses?

¢Qué posible aspecto ambiental considera que va a aportar dicho proyecto?

¢Cual cree que seréa el principal cambio en la implementacion del tren en el &mbito
de la logistica?

¢De qué manera la llegada del tren de carga sera punto clave para el desarrollo del
cluster del Caribe?

¢Que factibilidad turistica tendria la implementacién del tren eléctrico?

¢De qué manera el tren eléctrico de carga traeria beneficios a la zona norte del pais?

¢Cudles desventajas considera que posea el tren eléctrico?
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Apéndice B Informacion de ruta ferroviaria

Iramos terroviarios que contorman el 1ELCA

Rio fiménez

Ramal

Valle
Actualmente en operacion: La Estrofia

aprox 100 km

LIMON - RIO FRIO (San Cristébal): 109 km

LIMON — VALLE DE LA ESTRELLA: 60 km

RAMAL RiO FRIO: 10 Km aprox

RIO FRIO — CHILAMATE (nuevo=: 30 km aprox

Fuente: Instituto Costarricense de Ferrocarriles
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