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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacion se ha desarrollado con base en el Analisis del impacto
de la COVID-19 en las exportaciones del sector de plantas, flores y follajes en Costa Rica durante
el periodo 2019-2021. Asimismo, conocer los desafios a los que se ha enfrentado este subsector
exportador agricola desde la llegada de la pandemia y el efecto en el desempefio de la cadena de
valor del mismo. También, se realiza una propuesta que busca beneficiar el intercambio comercial
del sector floricultor a través de un plan estratégico que incluya los factores involucrados en la

consolidacién de la oferta exportable en los mercados internacionales.

Por otro lado, esta tesina se ejecut6 bajo un enfoque cualitativo, en el cual, mediante una
minuciosa investigacion y seleccion de profesionales relacionados al campo, se formé una
estructura que establece el orden y secuencia del proceso de estudio. Se utilizd un paradigma
naturalista con un disefio fenomenolégico, debido a que ofrece un dinamismo y flexibilidad en el
desarrollo del trabajo, ya que se pretende indagar en las experiencias del sector de plantas, flores y

follajes en Costa Rica durante la crisis mundial causada por el coronavirus.

Ademas, se manejo un cuestionario abierto no estructurado y la técnica aplicada fue la
entrevista, lo que permitio obtener informacion de manera amplia, detallada y de caracter sustancial
suministrada por los sujetos seleccionados para la muestra de investigacion, que se compuso por
productores, exportadores y empleados publico-privados que estaban directamente relacionados
con el sector de plantas, flores y follajes de Costa Rica. Esto implica la obtencion de criterios y
opiniones interesantes que contribuyen a la elaboracion de las conclusiones y recomendaciones del

proyecto.

Por ultimo, la principal conclusién de este trabajo es que la crisis mundial ocasionada por
la COVID-19 sorprendié al sector exportador floricultor, produciendo cambios significativos en
los patrones de consumo, que trajo una incertidumbre en los mercados y una contraccion de la
oferta; sin embargo, esta situacion impulsé una reestructuracién de esta actividad econémica en el
ambito internacional, regional y nacional que era necesaria para aumentar la competitividad ante

los actores involucrados en la cadena floricola de valor.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

Planteamiento del problema

La exportacion de plantas, flores y follajes en Costa Rica se ha caracterizado por su calidad,
innovacion y diversidad ofrecida a los distintos mercados internacionales. Estados Unidos y la
Union Europea son los principales destinos de este intercambio comercial. La Promotora de
Comercio Exterior de Costa Rica [PROCOMER] (s. f.) manifiesta que el territorio nacional “es
considerado uno de los paises con mayor diversidad del mundo. Tan magnifica es nuestra flora,
que en el inventario actual se tienen reportadas méas de 11,000 especies de plantas” (p. 5). En
relacién con lo anterior, las plantas ornamentales son el segmento méas grande y variado que

presenta el pais.

Este subsector agricola se enfoca en mejorar constantemente su oferta de productos, ya que
considera fundamental innovar en cuanto a procesos, capacitaciones, tecnologias y busqueda de
nuevas especies sin importar que las cifras muestren una tendencia a la baja. Segin Mora (2016):
el futuro de las exportaciones de plantas, flores y follajes “es un reto Ileno de oportunidades para
quienes logren alinear sus procesos productivos hacia la calidad, la consistencia y el servicio a los
clientes” (parr. 1). También, las empresas buscan hacer un uso eficiente de los recursos naturales

y humanos para aumentar el posicionamiento de sus productos.

La produccion de estos cultivos genera empleo y riqueza en las comunidades de las regiones
Central, Huetar Atlantica y Norte. Por lo tanto, el sector agroexportador toma en cuenta las barreras
culturales y productivas que se presentan en las relaciones comerciales, ya que no se cumplen los
requisitos y estandares establecidos por los diferentes mercados a las personas interesadas en
incorporase a la actividad agricola. De esta manera, se simplifican los procedimientos de
intercambio para satisfacer la demanda de los compradores internacionales, incluyendo tendencias,

estrategias, plataformas, distribucién, calidad y precios.

A pesar de los avances de este sector en los ultimos afios, todo da un giro cuando comienza

la crisis ocasionada por la COVID-19, que tiene un efecto en los procesos de importacion,
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exportacion, logistica y transporte. Segun la Comision Econdmica para América Latina [CEPAL]
(2020) “La irrupcion de la COVID-19 se produjo en un contexto de debilitamiento del comercio
mundial que se arrastra desde la crisis financiera de 2008-2009” (parr. 1). Asimismo, las
actividades productivas y la demanda de bienes y servicios decaen como consecuencia de las

medidas temporales implementadas por los gobiernos para evitar la propagacion del virus.

Las implicaciones para Costa Rica se asocian a las nuevas directrices para agilizar el transito
de mercancias y que el comercio internacional mantenga su curso durante la pandemia, ya que se
quiere evitar la paralizacion de las principales actividades econdmicas para el territorio nacional.
Segln Jiménez (2020): “se trabaja en una mesa ejecutiva, en la que también participan
representantes de mas de 10 camaras empresariales y otras administraciones de gobierno, como la
Cancilleria y los Ministerios de Economia o Agricultura 'y Ganaderia” (parr. 17). La comunicacion

y la atencion son factores claves para resolver la problematica actual.

Por otro lado, el impacto no es el mismo en todos los sectores, ya que ciertos bienes y
servicios son esenciales en la vida diaria, por lo que su produccion y consumo no se detiene.
Ademas, los altos estandares de calidad que exigen los mercados han sido afectados por los
cambios en las producciones. Por lo tanto, se genera como problema de investigacion la siguiente
pregunta: ;Cudl ha sido el impacto de la COVID-19 en las exportaciones del sector de plantas,

flores y follajes en Costa Rica durante el periodo 2019-2021?

Objetivos

Objetivo general

Analizar el impacto de la COVID-19 en las exportaciones del sector de plantas, flores y
follajes en Costa Rica durante el periodo 2019-2021.

Objetivos especificos
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Identificar los posibles desafios para el sector de plantas, flores y follajes ante la crisis por
la COVID-19.

Explicar el desempefio del sector exportador de plantas, flores y follajes ante la crisis

mundial causada por la presencia de la COVID-19.

Proponer una estrategia comercial que pueda beneficiar las exportaciones del subsector

agricola afectadas por la crisis mundial ocasionada por la COVID-19.

Justificacion

El origen de esta investigacion esta fundamentado en la importancia de analizar el impacto
que ha tenido la pandemia de la COVID-19 sobre el comercio internacional y cdmo ha influido en
las diversas actividades econdmicas de Costa Rica y para los fines de este proyecto, se escoge el
sector de plantas, flores y follajes como objeto de estudio, ya que las comunidades agricolas se han
visto mayormente afectadas por esta crisis a nivel mundial. EI cambio de panorama depende del
avance de esta emergencia, las medidas implementadas para mitigar el impacto y la reorganizacion

de este gremio.

Esta situacion impulsa una evolucion en el sector comercial de flores y plantas para
exportacion, ya que la crisis obliga a modificar la forma de operar, para lo cual, se busca conocer
las fortalezas y carencias de esta industria, con el objetivo de maximizar el potencial del suelo
nacional apto para el cultivo de estos productos. Se utiliza como fuente de informacion primaria
datos historicos relacionados con la produccidn, ventas, consumo interno y esquema logistico, entre
otros datos, lo que permite analizar el comportamiento de la floricultura antes y durante la
pandemia por COVID-19 y reconocer oportunidades de mejora y ventajas competitivas para Costa

Rica.

Esta investigacion permite identificar los posibles desafios a los que se enfrenta el sector
exportador agricola, incluyendo los factores internos y externos que intervienen en la produccion

y comercializacion de productos de floricultura durante la pandemia. Segun PROCOMER (2020):
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“Es imprescindible para las empresas relacionadas al sector de comercio exterior, mantenerse al
tanto de las actualizaciones de estas medidas haciendo uso de este tipo de herramientas que facilitan
la transparencia y el acceso a la informacion” (parr. 6). Adicionalmente, se conocen las

proyecciones econémicas que se tienen como consecuencia de la crisis actual.

El valor social de esta investigacion se asocia a que este subsector agricola ofrece
oportunidades de desarrollo en los territorios rurales, con la ayuda de tecnologia de alta calidad,
valor agregado y realizacion de negocios verdes; sin embargo, se necesita fortalecer el sector
agroexportador, ya que muestra un estancamiento en su crecimiento causado principalmente por
demoras en la aplicacion de técnicas innovadoras que repercutan en la competitividad del pais. Por
lo tanto, la aplicacion de nuevas estrategias comerciales permite mejorar el posicionamiento de
plantas, flores y follajes producidos en Costa Rica en los diferentes mercados y la sostenibilidad

en ellos.

Este analisis va a servir como base fundamental para posteriores estudios relacionados con
situaciones como las que ha traido consigo la COVID-19 en los diferentes sectores econémicos y
las medidas implementadas por las diversas instituciones involucradas en la formulacion y
ejecucion de proyectos agricolas y de exportacién, tales como: el Ministerio de Agricultura y
Ganaderiay la Promotora de Comercio Exterior de Costa Rica. De la misma manera, va a contribuir
con que los interesados en ingresar al mercado tengan conocimientos actualizados sobre los

indicadores que ayuden a medir y controlar su oferta comercial.

Finalmente, se estudian las tendencias de los mercados internacionales de flores y follajes,
incluyendo necesidades y condiciones de posibles clientes, Ademas, se hace una segmentacion que
facilita el proceso de seleccion de estrategias que mejor se adaptan a los objetivos planteados, tipo
de producto, alcance regional y aplicaciones que impulsan el crecimiento. Segin Martinez (2021):
“se centra principalmente en un anélisis primario y preciso de las estadisticas de crecimiento
empresarial, el tamafio del mercado de flores y plantas ornamentales, la participacion y los ingresos

de la industria” (parr. 1). Esto le permite al sector operar en un entorno competitivo dindmico.
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Antecedentes

Internacionales

La crisis de la COVID-19 es una oportunidad para Latinoamérica de fortalecer la
cooperacion e integracion regional. De acuerdo con el articulo El impacto mundial de la COVID-
19, desarrollado por Bacaria (2020): “La regiéon afronta la pandemia dependiendo de las
exportaciones de recursos naturales, del turismo como fuente de divisas y de la volatilidad de sus
monedas” (parr. 10). Es necesario que los lideres aprovechen las oportunidades de mejora con el
objetivo de que los territorios operen con mayor eficiencia e inclusividad en los diversos sectores.
Los organismos multilaterales juegan un papel fundamental en la promocién de estas relaciones

internacionales.

Ante el desplome del comercio internacional, los paises consideran elementos como la
inversion, cadenas de valor regionales e inteligencia logistica para reactivar su economia. Segun el
informe especial Los efectos de la COVID-19 en el comercio internacional y la logistica, elaborado
por la Comisién Econémica para América Latina y el Caribe [CEPAL] (2020) “En el actual
contexto de elevada incertidumbre, los paises de la region deben emprender acciones que les
permitan reducir sus costos logisticos internos y generar servicios de valor agregado para mantener
su competitividad” (p. 22). Las medidas implementadas deben de estar coordinadas con otros

sectores.

El sector agricola es uno de los mas afectados por la crisis mundial actual. De acuerdo con
el informe Impacto de la COVID-19 en la actividad agraria y perspectivas, realizado por el
Ministerio de Agricultura y Riego de Peru (2020) este mercado “enfrenta los mayores problemas
econdmicos Yy sociales no solo de corto o mediano plazo, los cuales podrian solucionarse a través
de medidas adecuadas y oportunas, sino que también enfrenta otros factores calificados de
estructurales” (p. 7). Esto incluye las limitaciones comerciales internacionales que influyen en la

oferta y demanda de estos productos, por lo que se busca aumentar el consumo local.
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En la monografia titulada Evolucion y perspectivas de la industria de flores frescas
cortadas colombianas para exportacion, del autor Sebastian Sierra en 2020 para la Universidad de
Ameérica, se establece como objetivo general, describir la evolucion y perspectivas para el futuro
de la industria de las flores colombianas frescas y cortadas para la exportacion, en el cual, el
proyecto tiene una linea de estudio sobre la floricultura colombiana y el cambio de la industria a lo
largo de los afios. La investigacion incluye cifras de produccién, retos a los que se enfrenta el
mercado agricola y el impacto de la COVID-19 en este sector que genera tantas divisas para

Colombia.

Este estudio evidencia que este subsector agricola requiere de la utilizacion de nuevas
tecnologias en sus procesos productivos para lograr una mejora en la oferta de productos.
Asimismo, debe de tener el apoyo de organismos nacionales e internacionales que velen por los
intereses y necesidades del mismo gremio, ya que ayudan a hacerle frente a la situacion actual con
capacitaciones para los empleados y mejora en temas de logistica y posicionamiento en los

mercados.

Nacionales

Los productores nacionales deben de poseer herramientas y conocimientos en procesos de
exportacion para facilitar la comercializacion de bienes en mercados internacionales. Segun el
trabajo de investigacion llamado Guia de exportacion de plantas ornamentales a la Republica
Popular China para PROCOMER, del autor Joseph Godinez (2018): “establecer una estrategia de
promocion comercial basada en inteligencia comercial” (p. 49). Esto se refiere a que es
fundamental utilizar mecanismos que formulen y apliquen criterios técnicos y analiticos, para sacar

el maximo provecho a la actividad exportadora.

En Costa Rica, el mercado de plantas, flores y follajes presenta un comportamiento basado
en la influencia de la produccion de flores, desarrollo social y econdmico en las zonas de cultivo y
la inversion. Segun el articulo titulado Inversion extranjera directa a pequefia escala y su
influencia sobre la agrocadena de flores en Costa Rica, desarrollado por Garcia y Valenciano
(2016) “A nivel de Costa Rica, la agro cadena de flores se caracteriza por tener un componente de
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inversion extranjera directa (IED) distinto al de las empresas multinacionales que operan a gran
escala” (p. 151). El porcentaje de empleo y productividad aumenta como resultado de este

intercambio.

A nivel empresarial, la competitividad es el resultado de las estrategias de gestion y para
valorarla se utiliza el valor de la productividad como indice de medicién. De acuerdo con el trabajo
de investigacion llamado Nivel de competitividad técnica de las empresas exportadoras de
productos agricolas no tradicionales de Costa Rica, realizado por Duran, Gonzalez, Mora, Vargas
(2018): “El subsector exportador con mayor capacidad técnica promedio para competir en los
mercados internacionales fue el de las flores” (p. 147). Esto indica que el pais cuenta con ventajas
competitivas que se deben de fortalecer para aprovechar al maximo las condiciones de manejo

técnico y el aseguramiento de la calidad.

En el trabajo de investigacion titulado Analisis de los factores internos y externos que
intervienen en la exportacion de flores y follajes tropicales a Europa y Estados Unidos y su
incidencia financiera, caso Orocosta Agroindustrial S. A., Horquetas de Sarapiqui, periodo 2008-
2015, elaborado por Arroyo, Murillo, Requene y Villalobos en 2015, para la Universidad Nacional,
se indica que “uno de los posibles factores que afectan directamente en las exportaciones, se debe
a que en Costa Rica el costo operativo es muy alto en comparacién con otros paises” (p. 74). Por
lo tanto, es necesario implementar estrategias que aumenten la competitividad y mejoren los

precios, considerando el plan establecido de operaciones.

Proyecciones

Se estudiaran los posibles desafios que se presentan en el sector de plantas, flores y follaje
ante la crisis COVID-19, para reducir el impacto en la economia del pais. La posibilidad de una
rapida recuperacion depende de las politicas comerciales y de integracion que tome el Gobierno de
Costa Rica. Ademas, la colaboracidn y cooperacion entre sectores sirve para respaldar las acciones
que se lleven a cabo en la region nacional, por ejemplo, las posibles repercusiones en el empleo y

el efecto en la productividad de las comunidades agricolas.
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Se procederda a dar una explicacion del desempefio de las exportaciones del sector
exportador de plantas, flores y follajes ante la crisis mundial causada por la presencia de la COVID-
19, considerando factores como oferta y demanda, logistica, produccion, distribucién, barreras no
arancelarias, acuerdos comerciales, transporte y precios internacionales. Esto con la finalidad de
brindar conocimiento a las empresas que forman parte de este sector agricola y de esta manera,

adquieran herramientas para mejorar la colocacion de sus productos en los diversos mercados.



24

CAPITULO II: MARCO TEORICO

Historia de la floricultura

La floricultura es una actividad que permite conocer en detalle el cultivo, produccion y
comercializacion de flores y plantas ornamentales. Segin Bullrich, Facciuto, Mata y Morisigue
(2012): “No se sabe con precision cuando el hombre comienza a apreciar a las flores y las plantas
por su valor ornamental o emocional” (p. 8). A pesar de lo anterior, es con la cultura sumeria y

egipcia que se comienza a utilizar plantas silvestres para crear los primeros jardines.

Con el avance de la tecnologia se comienza con la produccion comercial de estos cultivos,
con la finalidad de introducirlos a nuevos mercados y a otras actividades industriales. El desarrollo
de este sector implica un valor econdmico, social y ecoldgico para las comunidades que toman
como base esta préctica y sus derivados. Por lo tanto, es primordial que el sector floricultor tome

en cuenta las tendencias de consumo para mantener y mejorar la competitividad de la region.

Actualmente esta actividad se extiende a lo largo de todo el mundo, donde el segmento de
flores de corte es el que presenta mas dinamismo, seguido de las angiospermas, bulbos y follajes.
A nivel mundial, el consumo se concentra en paises desarrollados y la produccion se traslada a las
regiones en via de desarrollo, ya que los costos son menores, la disponibilidad de recursos naturales
es mayor y poseen ventajas en cuanto a las condiciones climéticas que estan relacionadas con los

procesos de produccion agricola. De acuerdo con Pineda (s. f.):

El mayor pais productor de flores es Holanda, siendo Alemania el mayor comprador
de flores, Ecuador el 3 pais exportador de flores y Colombia el principal pais de
América Latina como vendedor de flores y siendo después de Holanda el mayor
exportador a Estados Unidos (parr. 12).

Historia de la produccion de plantas, flores y follajes en Costa Rica
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La floricultura en Costa Rica inicia a principios de los afios 50, con una serie de trabajos
tanto en el aspecto de reproduccion de semillas como la produccién de hortalizas y flores. De esta
manera, se implementa un nuevo modelo de exportaciones, con el propdsito de lograr una
diversificacion de los productos no tradicionales. Segun Araya, Chavarria, Gomez y Pérez (2013):
“El subsector agricola ornamental costarricense, que incluye plantas, flores y follajes, ha logrado
un marcado desarrollo en las ultimas décadas como productos de exportacion no tradicional” (p.
40). Esta actividad implica tener imaginacion y originalidad para ofrecer productos de lujo y

calidad.

A lo largo de los afios, el cultivo de flores y plantas ornamentales ha implicado una alta
inversion en aspectos técnicos para el desarrollo de esta actividad, por ejemplo, infraestructura,
sistemas de drenaje, aplicacion de productos agroquimicos y fertilizantes, mano de obra, materiales
para su comercializacion y controles de temperatura y humedad. La adaptacion tecnologia
extranjera a las condiciones que ofrece el territorio nacional y los programas de apoyo técnico para
los trabajadores del sector han contribuido a generar un valor agregado a estos productos para

aumentar la competitividad empresarial.

Los productores mantienen contacto con los diversos mercados internacionales, ya que se
quiere estar al tanto de los requerimientos y necesidades de los compradores en el momento de
ofrecer nuevas variaciones. En relaciéon con lo anterior, algunas especies son conocidas porque
tienen gran aceptacion en los mercados de plantas ornamentales, por ejemplo, el almendro de
montafa, que es un arbol nativo de los bosques secos tropicales, los claveles, petunias y gladiolas
que son las primeras especies en exportarse. Por otra parte, es complicado determinar la cantidad

del total exportado que proviene en realidad de estos cultivos.
Variedades de plantas, flores y follajes
Estos productos son suministrados habitualmente para los horticultores, viveristas o

floristas para la plantacion, ornamentacion y comercializacidn. Cabe destacar que los lugares en

donde se cultivan estos bienes, deben cumplir con ciertas condiciones de clima y tierra requeridas
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por cada especie. Costa Rica ofrece actualmente mas de 200 variedades de plantas y 1,200 de

orquideas, flores y follajes para la exportacion. Algunas de las que mas destacan son:

Dracaenas

Es una de las principales del rubro de ornamentales exportados por el pais, ya que posee
mayor area de siembra. Tal y como lo declara Jardiland (2021): “es un arbusto erecto con follaje
de hoja perenne que puede alcanzar de 2 a 6 m de altura. Dependiendo de la variedad, puede tener
varios tipos de hojas: delgadas y puntiagudas u opuestas, grandes y flexibles” (parr. 2). En relacion
con lo anterior, existen alrededor de 40 especies de esta planta; sin embargo, las mas conocidas son

marginata, fragrans, drago y reflexa.

Ficus

Esta planta se utiliza con frecuencia para proyectos de hoteleria, de centros comerciales,
oficinas y decoracion de jardines. En algunos paises se puede observar en rutas y en espacios
publicos. Al ser en su mayoria para exteriores, no se puede encontrar en cualquier tipo de local
dentro de la ciudad, se debe buscar en lugares mas grandes y abiertos. Segin Guerrero (2021) “se
encuentran entre las 20 plantas de interior mas resistentes” (parr. 1). Asimismo, los consumidores

la prefieren en tonos de verdes mas oscuros a causa de un ciclo de vida mayor.

Crotons

Este colorido arbusto es nativo de Malasia y la India Oriental. De acuerdo con Naturaleza
Tropical (2020): “este género de plantas es muy apreciado en la jardineria por la inigualable belleza
de sus hojas” (parr. 2). Ademas, es adaptable a los exteriores; no obstante, debe mantenerse en un
area muy brillante. En caso de que se encuentre en interiores, el ambiente debe ser iluminado para
que no pierda sus colores. No existen muchas especies de estas clases, apenas 14 variedades en su
lugar de origen. Es necesario considerar la cantidad de luz, riego o humedad al momento de vender

0 comprar este producto.
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Bromelias

Estas plantas se adaptan a las condiciones climaticas del jardin, se reconocen por la
disposicion de sus hojas en roseta y por el colorido de sus inflorescencias lo que les confiere un
gran valor ornamental. De acuerdo con el Jardin Botanico Lankester (2016): “El miembro mas
conocido de esta familia es la pifia. En el Jardin es frecuente observar arboles cubiertos por
bromelias del género Tillandsia asi como especies normalmente epifitas que crecen también en el
suelo” (parr. 1). En Costa Rica se pueden encontrar aproximadamente 200 especies nativas de estas

plantas.

Certificaciones con respaldo internacional

Costa Rica debe identificar las expectativas que tienen los consumidores e importadores de
flores y follajes en aspectos de sostenibilidad, certificaciones, estandares requeridos del mercado
meta. Como lo menciona Montero (2016) esta herramienta “Mejora el nivel de satisfaccion de los
clientes, reduce considerablemente los costos de produccion y errores, satisface los requerimientos
de los consumidores, mejora el control de los proveedores para aceptar y mantener a quienes estén
clasificados, entre otros” (parr. 18). Esto le brinda apoyo a los involucrados en la cadena de esta
actividad econémica, ya que les permite a las empresas posicionarse en la industria con un producto

mas seguro y con valor afiadido.

Rainforest Alliance

Los programas de certificacion se centran en puntos de referencia que involucran a los
bosques, clima, derechos humanos y medios de vida. Tal y como lo indica Rainforest Alliance
(2021): “El sello significa que el producto o ingrediente certificado fue elaborado utilizando
métodos que apoyan los tres pilares de la sostenibilidad: social, economico y ambiental” (parr. 3).
En productos agricolas, implica el Estandar de Agricultura Sostenible, Cédigo de Conducta de

UTZ, Estandar de la Union para el Biocomercio Etico y Estandar de Agricultura Sostenible.
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MPS (Sustainable Quality)

Esta certificacion es una manera en la que los productores proporcionan pruebas tangibles
y confiables a sus clientes o consumidores finales, a través de una verificacion de terceras personas,
que comprueba que es una empresa comprometida con la responsabilidad ambiental. De acuerdo
con GuiaVerde (2021): “Los estandares medioambientales que MPS desarrolla para la
sostenibilidad del sector de la horticultura son la pauta mundial del sector y gozan de la aceptacion
del canal de comercio internacional” (parr. 2). Esto permite realizar mediciones para identificar
qué tan sostenible es la produccion de la compafiia, aprovechar al méximo los recursos y utilizar

los datos recolectados como puntos de mejora e innovacion.

Global G. A. P.

Esta norma posee reconocimiento internacional para el sector agropecuario, ya que
promueve el cultivo seguro y sostenible con la finalidad de beneficiar a los productores y
consumidores de los diversos mercados. Segun el Grupo Corporativo La Peninsula (s. f.): “El
productor con certificacion GLOBAL G. A. P. estd en ventaja competitiva, asegurando la
continuidad de su negocio al demostrar un compromiso con la produccion de alimentos inocuos en
un ambiente sostenible (parr. 9). Esto implica que los interesados en obtenerla deban de
incrementar la eficiencia en su produccién y desarrollen mejores practicas para las proximas

generaciones.

llustracion 1 Certificaciones con Respaldo Internacional
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Nota. PROCOMER. (2020).

Exportaciones del sector agricola de Costa Rica
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Este sector se caracteriza por proveer productos de calidad, lo que es reconocido a nivel
mundial, ya que se generan oportunidades de negocios con la finalidad de potenciar el desarrollo
econdémico y social del pais. Segun el Ministerio de Comercio Exterior de Costa Rica [COMEX]
(2020): “El sector agricola representa, actualmente, el 26% de las exportaciones de bienes de Costa
Rica” (péarr. 7). Durante el afio 2019, se realizaron exportaciones de 341 productos a 110 paises,
incluyendo Estados Unidos, Holanda, Bélgica, Reino Unido e Italia. En el caso del subsector

floricultor, se muestra el avance en la demanda, produccion y comercializacion de estos bienes.

Tabla 1. Productos agricolas con mayor crecimiento en los Gltimos tres afios // Cifras en

UsD
Productos agr_lco_las con mayor 2017 2018 2019 CAGR

crecimiento

Yuca 79005000 | 85756000 | 95709000 | 10%

Otros frutos sin cocer 79340 000 | 78 439 000 | 80308000 | 1%
congelados

Plantas ornamentales 63035000 | 67118 000 | 68 851 000 5%

Sandias frescas 21 650 000 | 23722000 | 28438000 | 15%

Chayote 16 758 000 | 18 203 000 | 19 302 000 7%

Las demas hc_)rtallzas frescas o 8780 000 9949000 | 9846000 6%
refrigeradas

Name 8 974 000 9287000 | 9165000 1%

Zanahorias 7 346 000 7869000 | 8497 000 8%

Nampi 5 504 000 6985000 | 6847000 12%

Mangos 1 767 000 4088000 | 6257000 88%

Nota. COMEX. (2019).

Mercados de mayor exportacion de plantas, flores y follajes

El mercado de la Unién Europea es considerado el mayor importador de plantas, flores y
follajes, ya que se calcula que compra el 50 % de estos bienes que se producen a nivel mundial;
empero, los productos agricolas de esta especie que cuentan con certificaciones de tipo ambiental
y social son los de mayor demanda por esta comunidad econémica-politica, especialmente los

alemanes, britanicos, franceses y holandeses.

Por otro lado, el mercado de Estados Unidos es el segundo importador mundial de estos

bienes después de la Unién Europea, es decir, el consumo por persona es menor al registrado en
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Europa, aunque el crecimiento en las tendencias de demanda es significativo. Esto se refiere a que
los consumidores son influenciados por la moda, comportamiento estacional y la ocasion, por
ejemplo: San Valentin y Dia de la Madre. Este mercado es muy competitivo, especialmente en
relacién con productos que provienen de Costa Rica, Colombia y Ecuador. A continuacion, se

muestran los principales destinos de exportacion en el afio 2019:

lustracion 2. Principales destinos de exportacion plantas, flores y follajes, Costa Rica, 2019

PRINCIPALES DESTINOS DE EXPORTACION PLANTAS,
FLORES Y FOLLAJES, COSTA RICA, 2019

ESTADOS UNIDOS

Nota.PROCOMER. (2019).

El sector ante la COVID-19

La contraccion de la economia mundial ha generado un menor crecimiento de la demanda
interna, debilitamiento de la demanda externa y pérdida de dinamismo de la actividad econdmica
mundial. Por lo tanto, el territorio nacional implementa una serie de acciones que apoyan a las
personas productoras y garantizan el abasto y mercado de bienes que cubran las necesidades del
pais durante el estado de emergencia, por ejemplo, la creacién de un modelo de “Costa Rica trabaja
y se cuida”, que busca la reapertura gradual de la economia nacion.

El Ministerio de Comercio Exterior, PROCOMER y CINDE trabajan en conjunto para
reducir, en la medida de lo posible, las consecuencias de la pandemia que trajo consigo la COVID-
19. De acuerdo con el Banco Mundial (2019) para Costa Rica: “A medida que se levanten las

restricciones, se espera que el crecimiento se recupere con el apoyo de una politica monetaria
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acomodaticia, una demanda externa més fuerte y reformas estructurales” (p. 29). Este panorama

fomenta cambios a nivel econdmico, social y politico.

Algunas de las acciones se relacionan con exportar a mercados que experimentan una
recuperacion mas rapida, mejorar politicas para la facilitacion del comercio, mantener el flujo de
las cadenas globales de valor, establecer el plan de alivio para las PyMEs. Con la finalidad de
apoyar al sector con las problematicas que enfrenta y definir canales de accion para proporcionar
soluciones en la actividad econdmica general. Todas estas medidas de prevencién y mitigacion

permiten la reactivacion y continuidad de los centros de trabajo, operaciones y servicios.

Caracteristicas de la cadena de flores y plantas ornamentales

Esta cadena de cultivos depende del mercado al cual estdn destinados, lo que implica un
buen manejo de recursos, por ejemplo, tecnologia e infraestructura. La paralizacion de esta
actividad a causa de la COVID-19 ha provocado que se planteen nuevas estrategias para garantizar
la sostenibilidad de la produccion y comercializacion de las plantas, flores y follajes. Ademas, se
Ilevan a cabo acciones de cooperacion técnica y de gestion para apoyar los esfuerzos que realizan

todos los involucrados en este proceso.

Figura 1. Mapa de procesos general de cultivo del sector floricultor
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Nota. Sandoval. (2020).
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Provision de insumos.

Esto hace referencia a todos los actores involucrados en la etapa previa de produccion. En
la mayoria de los casos son empresas especializadas en uno o mas tipos de productos, que se
encargan del abastecimiento de agrogquimicos, tecnologia, material genético e infraestructura. Al
identificar cada uno de ellos, se determina el nivel de relacién, cantidad y calidad de su contribucién
a la cadena agroproductiva. Actualmente, la agricultura responsable engloba diversos procesos de
andlisis, toma de decisiones, indicadores de eficiencia en la utilizacion y aplicacion de estos

insumos, con la finalidad de incrementar la produccion.

Los servicios de apoyo, financieros y técnicos identificados en la cadena de ornamentales
han tenido que adaptarse a las medidas implementadas por las diversas autoridades, lo que implica
cambios en los procesos productivos. Este es el caso de la mayoria de los agricultores que han
tenido que ajustarse a la situacion actual, ya que no poseen los recursos suficientes para seguir con
sus operaciones, por ejemplo, mano de obra, agua y fertilizantes. Entre las limitaciones en la
circulacién y la dificultad en el acceso a la compra de materiales para la produccion se destaca el

aumento excesivo de precios y los gastos fijos.

En relacién con lo anterior, algunas instituciones les proveen a los productores equipos de
bajo costo para que puedan mejorar sus sistemas de cultivo. Segin Huertas (2020): “Hoy en dia,
debido a los retos que tienen los agricultores para producir mas con menos recursos Y, en especial,
con un impacto ambiental minimo” (parr. 3). La demanda de nuevas tecnologias es mayor, ya que
permiten simplificar las aplicaciones de técnicas agricolas, reducir el impacto ambiental y

disminuir los costos.
Produccion.
La pandemia por COVID-19 ha llevado a los floricultores a destruir toda la cosecha que

realizaron generalmente en marzo y abril, que se consideran los meses mas importantes en términos

de ventas para estos productores. Por lo tanto, se considera que es una perdida de esfuerzo,
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inversion y gastos de produccion para la compafiia. Esto como consecuencia de que las plantas y
flores al ser perecederas tienen un tiempo de vigencia y al cultivarlas se agotaria el suelo de

nutrientes.

llustracion 3. Flores destinadas a exportacion o a mercado interno

Nota. La Nacion. (2020).

Por otro lado, el sector floricultor ha recibido algunas recomendaciones para prevenir el
contagio de este virus en las unidades productivas, aungue no existe constancia de que se pueda
transmitir a través de las plantas y flores. Por ejemplo, se destaca que al entrar en los sectores de
laboreo, recoleccion y cosecha se debe de utilizar ropa exclusiva para el trabajo y evitar que
personas ajenas ingresen al lugar, con la finalidad de tomar acciones en conjunto que logren mayor
representatividad y presencia en los medios como fortalecimiento de esta actividad econémica.

También, las autoridades han impuesto regulaciones a nivel nacional e internacional.

Figura 2. Seguimiento normativo COVID-19
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Comercializacion.

La comercializacion de plantas, flores y follajes se vio afectada por el cierre de restaurantes,
hoteles, iglesias y floristerias, tanto a nivel nacional como internacional, esto implica que los
empresarios busquen nuevas alternativas para vender sus cultivos a precios razonables para mitigar
las pérdidas. La principal medida de emergencia implementada para colocar los productos en el
mercado se relaciona a ir de “puerta en puerta” entregando las flores, ya que los mercados de venta
mayoristas como minoristas no se acercan a los viveros a causa de que solo se esta autorizado a

realizar tareas minimas de mantenimiento.

Consumo.

El balance final de 2020 fue positivo para el sector floricola a pesar de la pandemia, ya que,
aunque disminuyeron las exportaciones y el consumo local, la recuperacion ha sido significativa.
De acuerdo con Morisigue (2021): “lo positivo del contexto incierto que trajo la pandemia y como
muestra de actividad esencial y alternativa para emprendedores fue el surgimiento de nuevos
actores en la cadena y una gran cantidad de nuevos consumidores” (parr. 7). Esto implica que se

debe de trabajar en satisfacer la demanda, utilizando nuevos métodos de comercializacion.

Comercio internacional en tiempos de COVID-19

El pais siempre ha reconocido la importancia del intercambio para el sector econémico. De
acuerdo con Soto (2017): “el compromiso de Costa Rica con el comercio internacional se ve
reflejado en las politicas internas para mejorar la competitividad del pais” (p. 36). A partir de la
primera exportacién, se crearon importantes instituciones que impulsan el desarrollo de la region

en aspectos econodmicos, sociales y culturales.

La estrategia de desarrollo de Costa Rica incluye impulsar las exportaciones, promover la
apertura de la inversion extranjera directa (IED) y la liberalizacion gradual del comercio. La

integracion del pais en la economia mundial contribuye con la modernizacion y crecimiento de las
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diversas actividades comerciales. Asimismo, genera una interdependencia entre regiones, tanto en

formas de produccién como en la asignacion de recursos. De acuerdo con Rojas (2019):

Costa Rica constituye el ejemplo de un pais en desarrollo que se ha beneficiado de
la tecnologia de la informacion, para contribuir a su desarrollo econdémico, apoyado
en politicas comerciales que reconocen el potencial de las condiciones presentes en

el pais y explotar esta circunstancia como una ventaja comparativa. (p. 65).

A pesar de lo anterior, el conflicto por el cierre de las fronteras y el atasco de mercancias,
son algunos de los desafios que enfrenta el comercio internacional como consecuencia de la
COVID-19, lo que conlleva a pérdidas econdmicas que afectan principalmente a las pequefias y
medianas empresas y provoca una fuerte contraccion de las exportaciones de bienes y de servicios.
Segun Valenciano (2021): “El 2020 fue un afio muy retador que afecté de manera negativa a
muchos sectores del pais y del mundo, fue un afio que puso a prueba la capacidad de innovar y
reinventarse de las personas” (parr. 4). Esto pone en riesgo el flujo comercial y la competitividad

de la region.

El comportamiento de las exportaciones de bienes fue marcando la llegada y el avance de
la crisis mundial. A pesar de los desafios, los principales sectores cerraron de manera positiva el
2020. Segun la Presidencia de la Republica de Costa Rica (2021) con el “crecimiento de +1.9% en
las exportaciones de bienes, con lo cual se alcanza un récord historico de $11.683 millones, $202
millones mas que lo exportado en el 2019 (parr. 1). La diversificacion en la oferta exportable que
ofrece el pais permite la recuperacion de esta actividad, ya que brinda productos y servicios con

valor agregado e impulsa la economia de una forma diferente.

Se evidencia la capacidad exportadora que posee Costa Rica para afrontar una crisis
mundial, ya que ha sabido transformarse y continuar con el intercambio comercial de sus productos.
De acuerdo con PROCOMER (2020): “El sector exportador de Costa Rica demuestra, una vez mas,
que es resiliente y capaz de enfrentar retos” (parr. 1). Esto demuestra que el pais esta recuperando

terreno en los diversos mercados internacionales, como lo son América del Norte, América del Sur
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y Asia, lo que promueve la basqueda de nuevas y mejores oportunidades. Ademas, funciona como

estrategia de atraccion de inversion extranjera.

Gréfico 1. Desempefio de bienes 2016-2020

+6% 2% *19%
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Nota. Presidencia de la Republica de Costa Rica. (2021).

Comercio internacional de cobertura agropecuaria.

El sector agricola y la industria alimentaria son los principales sectores que presentaron un
aporte significativo a las exportaciones de cobertura agropecuaria durante el periodo 2019-2020,
lo que evidencia un comportamiento positivo pese a la crisis por COVID-19. Segun la Secretaria
Ejecutiva de Planificacion Sectorial Agropecuaria (2020) los principales destinos para este
intercambio comercial son “Estados Unidos, Paises Bajos, Guatemala, Bélgica, Reino Unido y
Panama” (p.1). De esta manera, se demuestra que Costa Rica es un exportador neto de productos

clasificados dentro de esta actividad comercial.

Sector exportador de plantas, flores y follajes.

Este es uno de los grupos mas afectados por la crisis actual, como consecuencia de la
disminucion de pedidos, suspension de contratos y dificultad de pago. Como lo menciona Vargas
(2020): “No depende de nosotros, depende de como se vayan abriendo las ciudades en Estados

Unidos y Europa. Estamos a la expectativa de que esto suceda” (parr. 8). Estos efectos se



37

mantienen, ya que Costa Rica se encuentra en un proceso de reapertura y reactivacion econémica

con los principales socios comerciales del pais.

Grafico 2. Costa Rica: exportaciones de productos de plantas, flores y follajes
I semestre 2019-20, millones de USD
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Nota. PROCOMER. (2020).

A pesar de lo anterior, PROCOMER junto con otras entidades se encuentran en una mision
comercial, con la finalidad de promover la oferta exportable de este sector a través de reuniones
con potenciales clientes del mercado europeo. La dedicacion, el trabajo en equipo y la innovacién
son algunos de los principios que se reflejan en el crecimiento de las exportaciones al cierre del

mes de enero del presente afio. De acuerdo con Alvarado (2021):

Nuestros esfuerzos comerciales se vieron totalmente opacados por la realidad de la
pandemia. No podiamos participar en ferias, misiones, giras, etc., y eso disminuyo
la capacidad de promocionar nuestro producto. Sin embargo, a pesar de estos retos,
iniciamos el 2021 con una nueva mision comercial, una nueva forma de buscar
alianzas, nuevos clientes y mercados, lo que demuestra el trabajo conjunto de
PROCOMER Yy el consorcio. Sabemos que este es el inicio de muchas actividades
y esfuerzos que nos van a permitir continuar llevando la diversidad de Costa Rica al

mundo (parr. 5).
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Gréfico 3. Costa Rica: exportaciones de productos de plantas, flores y follajes
I semestre 2020, segun producto

19%

Nota. PROCOMER. (2020).

Logistica internacional

La logistica es uno de los pilares del comercio internacional de bienes, ya que permite la
conectividad global, es decir, implica que los paises tengan la capacidad de trasladar de manera
eficiente los productos determinados y conectar con los mercados mundiales de consumidores.
Esto logra la entrada a las diversas cadenas globales de valor y el aumento del intercambio
comercial. De acuerdo con Pérez y Sanchez (2019), la importancia de este conjunto de operaciones

radica en que:

Las estrategias de competitividad en los paises de América Latinay el Caribe se han
focalizado frecuentemente en la apertura de nuevos mercados, reduccion de
aranceles y en la facilitacion de los procesos aduaneros. Sin embargo, la falta de
infraestructura fisica y tecnoldgica, asi como fallas regulatorias en la competencia
de los servicios logisticos (incluido por cierto el transporte) también puede afectar
significativamente la competitividad del comercio, al incidir en el costo y la fluidez
de los de bienes y servicios exportados, asi como en los precios finales de los bienes

y productos que la poblacion consume. (p. 3).

Este sector ha tenido que adaptarse a las nuevas circunstancias del entorno mundial. Segun

la CEPAL (2020): “la logistica internacional y la infraestructura deben tomarse en cuenta en las
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medidas de recuperacion econdmica porque son esenciales para la entrega de alimentos,
suministros médicos y otros articulos importantes” (parr. 12). El plan de accion debe de incluir la

reduccidon de costos y el valor agregado de los servicios logisticos.

La revolucion en el sector de distribucion ha implicado una modernizacién en tiempo
récord, es decir, la implementacion de diversas herramientas tecnoldgicas que facilitan los
procesos, donde la inversion es baja y la amortizacion es significativa. Este es el caso de las
tecnologias quick-win, ya que han tenido un mayor impacto en el sector logistico, por su ventaja
analitica, automatizacion de tareas repetitivas y eficiencia en los procesos. De acuerdo con

Influencers (2020), se destacan:

RPA (Robot Process Automation)

e 10T (Internet de las cosas) y trazabilidad avanzada

e iBPMS (Intelligent Business Process Management Systems)

e Realidad aumentada y analitica de imagen

¢ Inteligencia artificial, machine learning

e Chatbots

e Gamificacion, simulacién y realidad virtual.

e Big Data Analytics

e PowerBl.
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llustracion 4. La logistica post COVID-19: modernizacion en tiempo récord

Nota. Influencers. (2020).

Embalaje y etiquetado.

Las empresas han tenido que enfrentar retos relacionados con las nuevas tendencias de
empaque y etiquetado con la nueva normalidad, ya que los consumidores son méas conscientes del
proceso de manipulacion de sus productos. Esto implica la satisfaccion de una demanda en aumento
y la implementacidn de medidas de seguridad e higiene determinadas. Por ejemplo, proporcionarle
al personal todo el equipo necesario para minimizar el contacto con los bienes, acomodar los
medios de empaque en un lugar limpio y desinfectado, y un manejo mas eficiente de la informacion

en el etiquetado. De esta manera, se brinda proteccién, flexibilidad y seguridad a los mercados.

Transporte.

El cierre de fronteras, medidas sanitarias mas estrictas, disminucién de la demanda y
obstaculos administrativos son las principales causas por las cuales el servicio de transporte se ha
debilitado durante la pandemia por COVID-19, lo que pone en riesgo la conectividad entre regiones

y la cadena de suministros de muchas empresas. Para sobrellevar esta situacion, se han disefiado



41

proyectos para implementar soluciones, estandares y herramientas para ayudar a los paises en
desarrollo a construir fortalezas en estas &reas. Esta industria valora la cooperacion internacional y

el intercambio de buenas practicas tanto a nivel global como regional.

Transporte aéreo.

La exportacion de plantas, flores y follajes se realiza por medio aéreo, ya que es la mejor
opcion para el transporte de productos perecibles y delicados. Este esta disefiado para satisfacer las
necesidades actuales de los clientes, por ejemplo, bodegas con temperatura controlada a lo largo
de toda la red logistica para los aviones cargueros, fuselaje ancho de pasajeros, tiempos reducidos
de recepcion y entrega de la carga. Los bienes al cumplir con la cadena de frio que requiere su
traslado y conservacion son distribuidos a los respectivos destinos finales. El exportador decide el

tipo de vuelo que desea utilizar, ya sea carguero o pasajero, considerando los recursos que posee.

Este tipo de transporte ha sido el que mas ha sufrido los efectos de la COVID-19 a causa
de los cierres en frontera y las rigurosas restricciones impuestas por los paises para el control de
este virus. Esto ha provocado que las aerolineas saquen de circulacion la mayoria de los aviones
de pasajeros, lo que implica que este tipo de vuelos esté inactivo y la Gnica opcién para trasladar
mercancia sea a traves de aviones cargueros. Para la Asociacién Internacional del Transporte Aéreo
[IATA] (2020):

Los indicadores econdmicos estan mejorando, pero esta mejora no se ve reflejada
en el crecimiento de la carga aérea. Ahora bien, el sector de carga aérea es mucho
maés fuerte que el negocio de pasajeros. Y uno de nuestros mayores retos sigue
siendo acomodar la demanda a la fuerte limitacién de capacidad. Si las fronteras
siguen cerradas, los viajes restringidos y las flotas de aviones de pasajeros
estacionadas, el sector de carga aérea lo tendra muy dificil para mantener la

actividad econdmica mundial. (p.1).

Para Costa Rica, la suspension de los vuelos hacia el mercado en Estados Unidos y Canada

ha provocado que los floricultores destruyan los cultivos para no agotar el suelo de nutrientes. Se
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estima que las pérdidas de este sector del pais son de diez millones de dolares en los Gltimos meses
por no poder vender flores cortadas y 25 millones de dodlares en total al tomar en cuenta la

disminucion de la demanda de follaje y ornamentos.

Almacenamiento.

La distribucién en tiempos de COVID-19 se ha adaptado a las soluciones de mecanizacion
y de gestion en el proceso logistico. Segun Bello (2020): “Este es el mayor desafio jamas vivido
en el mundo de la automatizacién, con unos requisitos que nos demandan bienes esenciales, rapidez
y fiabilidad, en un contexto de pandemia” (parr. 1). Esto es con la finalidad de tener visibilidad de
la cadena de suministro para brindar informacion en tiempo real a clientes y distribuidores,

seguimiento de pedidos y conocimiento de lotes de produccion y calidad.

Aduanas.

Los riesgos de la pandemia han obligado a estas agencias a implementar procedimientos
simplificados y seguros en el despacho de mercancias sin descuidar el flujo de comercio regular,
lo que destaca la capacidad de las aduanas para responder a los desafios que trajo consigo esta
crisis. Estas medidas involucran el rol de la infraestructura y del equipo tecnoldgico de control en
los puertos, prioridad de las politicas y capacidades para la gestion del personal aduanero,
establecimiento de nuevos protocolos de comunicacion, cooperacion internacional y la importancia

de la digitalizacién para la gestion de operaciones.

Reactivacidn del sector exportador de bienes

La gestion que realizan las diversas instituciones publicas para generar mayor transparencia
y contribucion al mejoramiento continuo en la calidad de los productos para el intercambio
comercial pese a la crisis causada por la COVID-19, ha ocasionado un crecimiento significativo en
las exportaciones de bienes del presente afio. Esto contribuye con la generacion de empleos tanto

dentro como fuera de la Gran Area Metropolitana (GAM) y el desarrollo econémico.
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Costa Rica ha trabajado por muchos afios en esta plataforma comercial que se considera
muy robustay diversificada, que se sefiala como el principal factor que ha influido en el incremento
antes mencionado junto con la apertura comercial que existe en el territorio nacional. Este es el
caso del sector agricola, ya que se ha recuperado como un todo, es decir, ha tomado el impulso

para trabajar de la misma forma previo a la pandemia.

Reactivacioén del sector floricultor

La exportacion de este subsector, en los primeros cinco meses del afio, comienza a mostrar
una mejoria, ya que se exportan 33 productos diferentes bajo esta actividad comercial, lo que ha
generado ingresos por US$75 478 000, es decir, US$18,8 millones més que en 2020. Las plantas
ornamentales, flores y capullos son los principales productos que son exportados a Estados Unidos

y los Paises Bajos.

Figura 3. Plantas, flores y follajes: acumulado mayo 2021

PLANTAS, FLORES
ACUMULADO MAYO 2021

7

CRECEN
o FLOF +$6M/+22%
VAR PORCENTUAL 20-21 . s
MONTO TOTAL 2021 DECRECEN VARIBECATIVAS:0,23M

+$19M BULBOS Y RIZOMAS -$0,2M/-54%

VAR.NETA 20-21

PFF=Plantas, Flores y Follajes

Nota. Camara de Plantas, Flores y Follajes de Costa Rica. (2021).

Para cumplir con los objetivos de exportacion y consumo local, se han realizado diversas
ferias internacionales para promover la oferta de este sector al mercado europeo, ya que se
considera actualmente el mas competitivo. Para la Conferencia de las Naciones Unidas sobre
Comercio y Desarrollo (UNCTAD), Costa Rica es uno de los paises que tiene menos volatilidad
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en sus exportaciones, lo que insta a aprovechar las ventajas que ofrece el sistema que lo respalda.

A continuacidn, se muestra un cuadro comparativo de la salida de estos productos entre 2020-2021:

Tabla 2. Exportaciones costarricenses del sector plantas, flores y follajes

(Comparativo enero-mayo 2020 y 2021)

2020 2021*

Mes
Valor en USD Valor en USD
Enero $ 14 551 000 $ 16321000
Febrero $ 14 903 000 S 15184 000
Marzo $11617 000 S 15 545 000
Abril S 6433000 S 14 404 000
Mayo $9142 000 S 14 024 000
Total general $ 56 647 000 S 75 478 000

Nota. Presidencia de la Republica de Costa Rica. (2021).

Desafios del sector floricultor ante la COVID-19

Las entidades relacionadas con la produccion y comercializacion de plantas, flores y follajes
trabajan para brindar apoyo y atencidn a las afectaciones que se van presentando en areas de
logistica y talento humano. Ademas, se vigila la evolucion econdmica, social y politica mundial
con el proposito de implementar estrategias que contribuyan con la reconstruccion de la plataforma
comercial post-COVID-19. Por lo tanto, los retos que se han asumido en este periodo han
demostrado la apremiante necesidad de fortalecer este sector exportador con la finalidad de
innovar, crecer, y posicionarse ante los mercados internacionales por la calidad y valor diferenciado

que se ofrece.

Las medidas implementadas por los diversos gobiernos para frenar la expansion del virus,

han implicado la interrupcion de las cadenas de suministros, que de manera paralela, han generado
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efectos en el ambiente de negocios, lo que genera que las compafiias se debaten entre la necesidad
de mantener la productividad en sus operaciones e innovar para afrontar las restricciones sanitarias
y administrativas, exigidas por el Estado para mitigar el impacto de la pandemia. A continuacion,

se mencionan los retos a los que se enfrenta este subsector agricola:

o Especializacion en ciertos nichos que aumentan la competitividad del territorio
nacional.
o Poner en practica un programa de apoyo y acompafiamiento que incremente la

eficiencia del mercado.

o Renovar procesos de produccion y comercializacion, considerando las condiciones
internas y externas que tiene el sector floricultor.
o Verificar las condiciones de los mercados internacionales para satisfacer a los

clientes y la demanda de los mismos.

o Fortalecer mecanismos y estrategias de apoyo al sector que impliquen el aumento
de la productividad de la actividad comercial y el desarrollo equitativo e incluyente.

. Identificar los patrones de consumo en los mercados internacionales en cuanto a las

caracteristicas de calidad, precio, coyuntura econdmica y social que pueden influenciar en la

demanda.
o Disponer de planes de mitigacion de riesgos para afrontar las épocas de afectacion.
o Incentivar una mayor infraestructura digital para que los productores se apropien de

las nuevas tecnologias del agro y para empoderar a las mujeres rurales, quienes tienen una gran

capacidad emprendedora.

De esta manera, los involucrados en la cadena de valor de este sector exportador han

respondido de diversas maneras ante estos desafios a corto, mediano y largo plazo ya que es
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necesario pensar y articular medidas concretas que visualicen el proceso de recuperacion tomando
en cuenta tanto las condiciones productivas de la cadena de valor floricola como los efectos en el
comercio internacional. Esto va a contribuir a la reapertura gradual de la economia y al

restablecimiento de las operaciones productivas.

Por ello se estan realizando estudios que identifiquen las sefiales de demanda de estos
cultivos, las cuales permiten anticipar el rebote econdmico y a su vez la adaptacion de las
capacidades y oferta disponible a las nuevas curvas de consumo. Ademas, se esta trabajando en
priorizar de manera estructurada el inventario y su destino final mediante una comunicacion

transparente, que mantenga y fomente las relaciones comerciales.

Las compafias estan implementando técnicas como fijacion de precios, incentivos y
promociones con el propdsito de que las cadenas de suministro se sincronicen de nuevo de forma
eficiente, lo que mejora la visibilidad del canal de ventas ante la demanda. Asimismo, se esta
gestionado y reduciendo la complejidad de la cartera de productos, es decir, la reestructuracion es
ideal para revisar el portafolio de la oferta exportable y de esta manera lograr una optimizacién a

través de coordinacion de esfuerzos e investigacion profunda.

También, las autoridades estan implementando los programas ALIVIO que son esenciales
para respaldar a las empresas exportadoras y reduciendo los costos del intercambio comercial
mediante la reduccion de aranceles y digitalizacion efectiva de tramites. Estos canales han sido
clave para mantener la operatividad en las empresas. Tal como lo indica la Cadmara de Exportadores

de Costa Rica (2020) se resaltan las siguientes medidas:

e Desarrollar mejoras en la productividad del sector agricola con acciones y
capacitaciones en técnicas de mejoramiento e implementacion de nuevas

tecnologias.

e Realizar un censo agropecuario para identificar la cobertura, los avances y los

desafios que enfrenta el sector agricola.
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Implementar un programa de certificacion voluntaria en el cual los agricultores y el
Ministerio de Agricultura y Ganaderia trabajen bajo una confianza en el tratamiento

de plagas para que asi las exportaciones sean mas agiles.

Promover e impulsar la flexibilizacién en las jornadas laborales para incorporar
nuevos modelos tales como las jornadas 4-3, e impulsar iniciativas que flexibilicen

los procesos de formalizacion de los trabajadores.

Simplificar y digitalizar los procesos para mejorar la eficiencia del aparato estatal,

e incrementar los ahorros en la institucionalidad publica.

Promocién y financiamiento de procesos de innovacién en el sector productivo

exportador.

Asegurar la capacidad logistica, considerando rutas y modos alternativos de entrada

y salida de los mercados afectados.

Flexibilizar los requisitos y tramites de los créditos bancarios para recaudacion de
deudas, entre estos, los del Sistema de Banca de Desarrollo.

Revisar las estrategias de atraccion de inversion para aprovechar la reconversion de
la cadena de valor. Se requiere evitar acciones que deterioren el clima de acciones

0 que cambien las reglas del juego.

Identificar nuevos mercados y mejorar las condiciones de ingreso por medio de
digitalizacion de tramites con los socios comerciales. También, se deben evitar

medidas de protecciones que desmejoren el entorno de los negocios.
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CAPITULO IlI: MARCO METODOLOGICO

Enfoque

Es importante determinar el enfoque para el desarrollo de un trabajo de investigacion, ya
que define la naturaleza del estudio que se va a realizar y sus caracteristicas especificas. Al existir
diversos enfoques, se debe de indagar en la conveniencia de cada uno de ellos en funcion del tipo
de resultados que se espera encontrar, considerando fortalezas, limitaciones y alcances propios.
Asimismo, esta escogencia implica considerar las etapas del proceso de realizacion del proyecto,

puesto que todas se encuentran relacionadas entre si.

Esta investigacion utiliza el enfoque cualitativo, ya que se realiza un analisis sistematico de
la informacion de una manera subjetiva pero logica y fundamentada. Segun Herndndez y Mendoza
(2018): “el investigador comienza el proceso examinando los hechos en si y revisado los estudios
previos, ambas acciones de manera simultanea, a fin de generar una teoria que sea consistente con
lo que esta observando que ocurre” (p. 7). De esta manera, el conocimiento es mas generalizado,

ya que se utilizan instrumentos de validacion, medicion y confiabilidad.

Este tipo de enfoque permite que la recoleccidn y andlisis de datos sea mas dinamica. Segun
Hernandez y Mendoza (2018): “El proceso de indagacion resulta mas flexible y se desplaza entre
la experiencia, la accion y los resultados, por una parte; y el desarrollo de la teoria, por la otra” (p.
9). A través de este método, se pretende investigar, analizar y confirmar el impacto de la COVID-

19 en las exportaciones del sector de plantas, flores y follajes en Costa Rica.

Se puede asegurar que el presente estudio es adecuado para desarrollarse desde un enfoque
cualitativo porque la finalidad del mismo es el descubrimiento. Por lo tanto, al extraer los resultados
obtenidos, no es necesario reducirlos a nimeros o realizar un andlisis estadistico. Ademas, la
realidad se define a través de la interpretacion de los involucrados, es decir, las emociones,
sensaciones, anécdotas y vivencias de los sujetos de estudio son importantes para el investigador.

Esto facilita la contextualizacion del fenémeno investigado.
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Disefio

La investigacion se centra en el paradigma naturalista con un disefio fenomenoldgico,
dentro del enfoque cualitativo, considerando el dinamismo y flexibilidad en el desarrollo, tanto del
planteamiento del problema, como de los objetivos. Segun Hernandez y Mendoza (2018): “Su
proposito principal es explorar, describir y comprender las experiencias de las personas respecto a
un fendmeno y descubrir los elementos en comun de tales vivencias” (p. 548). El investigador

contextualiza cada sufrido en términos de tiempo, interaccion y espacio.

Se plantea este disefio de investigacion, ya que el estudio se dispone a analizar las
experiencias del sector de plantas, flores y follajes en Costa Rica durante un periodo determinado,
bajo las consecuencias que ha traido consigo la pandemia por el coronavirus SARS-CoV-2.
Ademas, se pretende obtener la informacion que se desea a través del punto de vista de cada
individuo y la perspectiva construida colectivamente, con el propésito de responder a la pregunta

planteada.

Fuentes

Como parte del proceso de recoleccion de datos, se procede a establecer las fuentes de
informacidn a consultar para el desarrollo de esta investigacion, con las que se determina que las
primarias y secundarias son ideales para satisfacer la necesidad de conocimiento del objeto de
estudio. Segun Maranto y Gonzalez (2015): “Elegir fuentes de informacidn requiere por parte del
investigador apertura, observacion, y analisis” (p. 4). Es importante relacionar de manera cientifica

su utilidad con la meta de estudio, ya que deben de cumplir con la claridad y profundidad esperada.

Fuentes primarias

Es necesario consultar fuentes primarias para una investigacién como esta, que corresponde
a documentos oficiales como tesis, informes técnicos, libros y articulos periddicos, que se
consideran mas confiables por su origen, profundidad y coherencia argumentativa, lo que permite

establecer su calidad. De acuerdo con Maranto y Gonzélez (2015): “Este tipo de fuentes contienen
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informacion original es decir son de primera mano, son el resultado de ideas, conceptos, teorias y
resultados de investigaciones” (p. 2). En este caso, se utilizara todo documento que tenga relacion

con las exportaciones de plantas, flores y follajes en tiempos de pandemia.

Fuentes secundarias

La entrevista aplicada a los diversos sujetos de estudio, que estan relacionados al subsector
agricola y sus exportaciones, se considera la principal fuente secundaria utilizada para el proceso
de consulta. Segun Raffino (2020): “Las fuentes secundarias, en cambio, se basan en las primarias
y les dan algun tipo de tratamiento, ya sea sintético, analitico, interpretativo o evaluativo, para
proponer a su vez nuevas formas de informacion” (parr. 6). Es importante verificar que la
informacidn seleccionada sea suficiente y que existan diversos planteamientos o puntos de vista

contrarios entre los individuos involucrados en el estudio.

Muestra

Una muestra es un subgrupo de la poblacion del cual se recolectan los datos y debe ser
representativo de la misma, ya que el instrumento de investigacion sera aplicado por conveniencia
y no de manera aleatoria. Segun Hernandez y Mendoza (2018): “En un estudio cualitativo, las
decisiones respecto al muestreo reflejan las premisas del investigador acerca de lo que constituye
una base de datos creible, confiable y valida para abordar el planteamiento del problema” (p. 424).
En relacion con lo anterior, se determina que la muestra corresponde a un grupo de personas que

operan en el sector de plantas, flores y follajes en Costa Rica.

Al tratarse de una investigacion cualitativa, la seleccion de la muestra es no probabilistica,
ya que existe un rasgo particular en una poblacién. De acuerdo con Espinoza (2016): “No se conoce
la probabilidad que tienen los diferentes elementos de la poblacion de estudio de ser seleccionados™
(p. 17). El muestreo se puede llevar a cabo por conveniencia, consecutivo, por cuotas, intencional
0 por bola de nieve. Por lo tanto, el investigador elige a los individuos con base en un juicio

subjetivo.
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Como consecuencia de lo anterior, en este muestreo se selecciona a los encargados de la
produccion y comercializacion de plantas, flores y follajes, ya que son los sujetos con mayor
conocimiento y experiencia acerca del tema estudiado. Esta constituido por quince entidades que
estan relacionadas a este sector agricola. De esta forma, se conoce a profundidad el impacto de la

COVID-19 en esta actividad econdmica.

Tabla 3. Muestra de entrevistas para la investigacion

N.° de : )
Entrevistado Entidad Razon
Entrevistado 1 Los Fellos Productores y distribuidores de flores
Entrevistado 2 Follajes Telon S. A. Productores de helechos y follajes

Empresa dedicada a la exportacion de flores y

Entrevistado 3 OLF Farms . .
follajes tropicales
Entrevistado 4 Sula Earms Empresa especializada en I_a produccion de
flores y follajes
ENTieyeiadors Rio Tapezco Empresa productora de f!ores frescas para
exportacion
Entrevistado 6 Micro Plantas S. A. Productqres de plantas para m_e,rcados
nacionales y de exportacion
Entrevistado 7 Ornamentales La Cima Produccion y exportacion de Dracaenas
Entrevistado 8 Caramba Earms Mayor productor y exportador de Phoenix

Roebellinii en Costa Rica

CA Foliage and Flowers Empresa productora lider de follaje fresco y

Entrevistado 9 Worldwide flores tropicales

Empresa certificada internacionalmente

Entrevistado 10 Expoflora S. A. dedicada al cultivo y exportacién de flores
. Ornamentales Rio Produccion y comercializacion internacional de
Entrevistado 11 .
Molino S. A. plantas ornamentales
Organizacién conformada por personas que
Entrevistado 12 Céamara de Plar!tas, participan de la produccién y exportacion de
Flores y Follajes plantas ornamentales, flores y follajes o que

prestan diferentes servicios al sector

Nota. Elaboracion propia con informacion del estudio. (2021).




Categorias de analisis

Tabla 4. Matriz de codificacion: investigaciones con enfoque cualitativo
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Objetivos gateggr_lqs Subcategoria Definicion Conceptual | Instrumento | Item
e analisis
Identificar los posibles Glmen_ez, 'V"f"Ch'e'."”
. . Molina, Raimundi
desafios que se Integracion ! De la
. . (2014): “El verbo . .
presentan en el sector de | Desafios Estrategias AT Cuestionario | pregunta
: desafiar implica afrontar
plantas, flores y follaje Barreras £ I lalab
ante la crisis COVID-19 P GTENETSE U [JETER
' o dificultad” (p. 523).
Explicar el desempefio
del sector exportador de Comportamiento Segun Pérez (2017):
) . B . o De la
plantas, flores y follajes N Competitividad cumplir una obligacion, : .
- . Desempefio -, ; e Cuestionario | pregunta
ante la crisis mundial Produccion realizar una actividad,
. Coe . " 6alall
causada por la presencia Comercializacion | dedicarse a una tarea”.
de la COVID-19.

Nota. Elaboracion propia con datos de la investigacion. (2021).

Instrumentos utilizados en la investigacion

Se estudian en esta investigacion, tomando en cuenta el enfoque y las unidades de analisis

que le dan soporte, los recursos con los que se cuentan para abordar el fendmeno determinado y

extraer informacién de ello. De acuerdo con Hernandez y Mendoza (2018): “existen multiples

instrumentos para medir toda clase de variables y en algunos casos puedes combinar varias técnicas

de recoleccidn de los datos” (p. 250). Con lo anterior, se establece que el instrumento por utilizar

es el cuestionario abierto no estructurado y la técnica seré la entrevista.

Cuestionario

El cuestionario es un procedimiento considerado clasico en las ciencias sociales para la

obtencion y registro de datos. Su versatilidad permite utilizarlo como instrumento de investigacion,

evaluacion de personas, procesos y programas de formacion, ya que puede abarcar aspectos

cuantitativos y cualitativos. Las preguntas que lo conforman deben de estar redactadas de forma
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coherente y organizada, con la finalidad de que las respuestas puedan ofrecer toda la informacién

necesaria.

Entrevista

Esta técnica es muy utilizada para la recoleccion de datos en las investigaciones cualitativas,
ya que se puede obtener informacidn de manera amplia, profunda y de caracter sustancial. Segun
Herndndez y Mendoza (2018): “las entrevistas, como herramientas para recolectar datos
cualitativos, las empleas cuando el problema de estudio no se puede observar o es muy dificil
hacerlo por ética o complejidad” (p. 449). Por lo tanto, es importante que se elabore una guia en la
que se encuentren las categorias y sus respectivas preguntas; empero, en el transcurso de esta

pueden surgir nuevas unidades.

Proceso para la recoleccion y andlisis de datos

El proceso de recoleccion de datos involucra obtener toda la informacion pertinente de las
variables del estudio en la muestra establecida. Tal y como lo mencionan Herndndez y Mendoza
(2018): “implica elaborar un plan detallado de procedimientos que te conduzcan a reunir datos con
un proposito especifico” (p. 226). Este método determina algunos aspectos antes mencionados, que
se relacionan con los recursos que se tienen disponibles y que generan un ambiente natural y

cotidiano para los entrevistados.

Los instrumentos aplicados a la muestra previamente seleccionada brindan todos los datos
necesarios para el analisis de la investigacion. En ese sentido, se va a realizar un cuestionario a
través de una entrevista a diferentes sujetos que tengan conocimiento acerca del tema estudiado,
ya sea que laboren en empresas productoras o bien, se encarguen de la comercializacion en los
diversos mercados. Este método va a estar conformado por preguntas abiertas que seran contestadas

por todos sus participantes.

Posteriormente, se realiza el primer contacto con los sujetos de estudio a través de correo

electronico o Ilamada telefonica, con la finalidad de explicar el proposito de la investigacion y
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poner en contexto a la persona. Luego, se pacta el dia y la hora de la entrevista, tomando en cuenta
la disponibilidad de los involucrados. Finalmente, se procede a analizar la informacion extraida de
las fuentes utilizadas. Es importante recalcar que todo dato obtenido va a tener un caracter anonimo,
lo que genera un ambiente en cual, el entrevistado siente mayor libertad para expresarse acerca del

tema a discutir.

El método de analisis es un proceso que involucra la experiencia directa del investigador
en los escenarios determinados y los datos que provienen de entrevistas, observaciones y
documentos utilizados como soporte de la investigacion. De acuerdo con Herndndez y Mendoza
(2018): “El andlisis cualitativo implica que organices los datos recogidos, los transcribas cuando
resulte necesario y los codifiques” (p. 442). De esta manera, se establecen relaciones entre

conceptos, lo que forma una teoria arraigada en los datos.

El desarrollo de las categorias de analisis comienza con la descripcion y razén de ser de
cada una de ellas, las cuales se extraen de las preguntas aplicadas en el instrumento. Seguidamente,
se definen de acuerdo con lo indicado por cada sujeto de estudio, esto con el objetivo de analizar
las unidades mediante la comparacion de los resultados obtenidos. Después del andlisis, se indican
las conclusiones y recomendaciones del estudio. Asimismo, se concede respuesta a la pregunta de

investigacion.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

Se muestra en el presente capitulo, la informacion recopilada a través de las entrevistas
aplicadas a cada sujeto de estudio, se analizan las respuestas de productores, exportadores y
entidades relacionadas al sector de plantas, flores y follajes de Costa Rica. Este analisis implica
explicar los resultados obtenidos de las diez preguntas previamente estructuradas, con el proposito
de conocer el criterio de respuesta de cada experto interrogado y de esta manera, relacionarlos con

las bases tedricas antes descritas.

Este apartado esta estructurado con una tabla, la cual muestra las unidades de analisis,
derivadas del primer y segundo objetivo especifico de la investigacion, agrupadas propiamente con
las categorias obtenidas de las respuestas de los entrevistados. De acuerdo con Hernandez y
Mendoza (2018) son “segmentos de los datos narrativos para ir generando o descubriendo
categorias que describan los conceptos de interés y sus vinculos, los cuales conforman el
planteamiento del problema y permiten entender el fendmeno bajo analisis” (p. 472). En este caso,
los desafios a los que se enfrenta el sector de plantas, flores y follajes de Costa Rica a causa de la
COVID-19 y su desempefio.

Las unidades de analisis como sus respectivas categorias se van a desarrollar mediante una
estructura conformada por una descripcion, la cual explica de manera detallada y ordenada cada
concepto utilizado y del analisis, que compara la informacion dada por la persona entrevistada con
la teoria basada en el estudio. Al concluir con los analisis, se procede a la interpretacion de datos,
con la finalidad de dar respuesta a los objetivos y a la interrogante planteada en este estudio. La

siguiente tabla resume el contenido que se va a analizar en este capitulo de la investigacion:

Tabla 5. Unidades y categorias de analisis

Unidades de analisis Categorias de analisis
1. Ventas
) 2. Cadena logistica de suministros
Desafios )
3. Incertidumbre de mercado
4. Areas de produccion



Nota. Amado, I.

Desempefio

© © N o O

N o a &~ w Db oe

Tramitologia
Tecnologia
Impuestos
Apertura comercial

Diversificacion

. Financiamiento
. Programas de trabajo

. Optimizacion de recursos

Nuevas estrategias

Oferta y demanda
Cambio en la produccién
Calidad

Control de costos
Investigacion y desarrollo

Logistica

Unidad de analisisl: desafios
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Esta primera Unidad de analisis hace alusion a los desafios a los que se ha enfrentado el

sector de plantas, flores y follajes desde la llegada de la COVID-19 y la nueva normalidad que ha

ocasionado. La CEPAL (2020) indica que en cualquier escenario “algunos de los mecanismos

tradicionales de mercado podrian no ser suficientes para enfrentarla debido a la interrupcion de las

actividades productivas y la consiguiente contraccion de demanda” (p. 1). En este caso, implica

replantear los procedimientos comerciales y logisticos para hacerle frente a esta situacion retadora

que se desconoce por cuanto tiempo mas va a seguir de esta manera.

Asimismo, esta unidad consiste en describir las acciones implementadas en el ambito

comercial para sobrellevar la situacion, las expectativas de desarrollo que tienen las empresas

pertenecientes a este subsector agricola, cambios para mitigar el impacto de la COVID-19 e ideas
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que pueden contribuir con la recuperacion del mismo. A partir de esto, surgen las siguientes doce
categorias de analisis:

Ventas

Cadena logistica de suministros
Incertidumbre de mercado
Areas de produccion
Tramitologia

Tecnologia

Impuestos

Apertura comercial

© © N o gk~ w DR

Diversificacion
10. Financiamiento
11. Programas de trabajo

12. Optimizacion de recursos

Categoria 1: ventas

Descripcion.

La actividad floricola es considerada mas rentable respecto a otros cultivos, ya que genera
ingresos por ventas en mercados internacionales sin ser productos para alimento o de uso industrial.
A pesar de que la produccion se mantiene durante el afio, la demanda de estas siembras incrementa
de manera temporal en ciertas estaciones. De acuerdo con Miranda (2018): “la venta es una funcién
econdmica vital que ayuda a crear una demanda en el comercio y en el consumidor. A través de la
venta se le afiade valor a los productos y servicios” (parr. 6). En relacién con lo anterior, los sujetos

entrevistados exponen lo siguiente:

“La nueva venta de flores durante el primer mes de la pandemia que fue totalmente nula,

no se exportd nada, es decir, ningun follaje ni ninguna flor ”. (Entrevistado 1)
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“Las exportaciones a Europa y Estados Unidos, que son los dos mercados importantes
para nosotros, cayeron en una disminucién de compra enorme, entonces nos quedamos con
posibilidades de mercado mucho mas pequefio, lo que provocé que la produccion no se pudiera

sacar y entonces bajaron los ingresos de las empresas . (Entrevistado 2)

“Tratar de mantener a todos los empleados con su salario dado que por la pandemia
muchas empresas han despedido casi al 80% de los trabajadores. En nuestro caso por ser sector
exportador, no solo hay trabajo en exportacion, sino también en la parte de campo, pero el reto
maximo ha sido que las ventas no han estado exactamente iguales a como estaban cuando no habia
pandemia, entonces si no hay ventas no se puede dar mantenimiento, por lo que el reto ha sido
tratar de buscar la forma de vender de forma local para poder mantener a flote a todas las familias

gue trabajan normalmente con las empresas ”. (Entrevistado 3)

“Tener cero ventas, al no tener esos ingresos hay que intentar mantener la empresa

funcionando . (Entrevistado 4)

“Mantener a las empresas activas, cubriendo planillas, seguros sociales, cargas,

electricidad, agua y luz con las ventas bajas . (Entrevistado 8)

“Mantener las ventas . (Entrevistado 9)

Andlisis.

Algunos productores han abandonado esta actividad parcial o totalmente a causa de que la
demanda de plantas, flores y follajes ha disminuido y la produccion no es vendida, lo que implica
el deterioro y pérdidas del subsector agricola. Segiin Ramirez y Torres (2021): “la floricultura sigue
con una actividad reducida y preocupante, dado que lo producido casi no tiene salida al mercado y
no genera ingresos por ventas” (p. 19). La capacidad de respuesta para mitigar el impacto de la
COVID-19 no ha implicado acciones contundentes por parte de los productores, grandes y

pequefios.
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Recientemente, se ha observado un aumento paulatino en las ventas como consecuencia de
la autorizacion por parte de las entidades de salud de reactivar las actividades de produccion,
acopio, transporte, adquisicion y abastecimiento de flores, plantas ornamentales y follajes, asi
también su almacenamiento y distribucion hacia los diversos mercados. Las empresas buscan
compensar las pérdidas y evitar nuevos desembolsos de transporte y embalaje, ante la certeza de
que muchas de ellas habian perdido la mayoria de sus ventas, lo que permite que puedan aprovechar

al maximo los recursos que poseen.

Categoria 2: cadena logistica de suministros

Descripcion.

La contencién del comercio mundial que se ha representado por el cierre de fronteras e
industrias ha provocado una afectacion en la cadena de suministros que encarece los costos de
produccién. De acuerdo con SITLAMERICAS (2020), el propdsito de la logistica es “poner a
disposicion del consumidor el producto deseado, en el momento preciso y en la cantidad exacta,
en el mejor punto de venta y que todo ello se realice en el menor costo posible” (parr. 2). Los
comentarios brindados por los sujetos de estudio son los siguientes:

“Aumento de la materia prima, ya que al cerrar las aduanas la traida de materia prima ha
aumentado casi un 70% por lo tanto, a nosotros a nivel de mercaderia nos ha subido un 40% y no
podemos cambiarle el precio al cliente porque de lo contrario no piden”. (Entrevistado 3)

“La afectacion en la cadena logistica de suministros, por ejemplo, los precios se
dispararon y los tiempos de entrega cambiaron, por lo que se buscar tener mayor cercania dentro

de la cadena tanto con los clientes como con los suplidores . (Entrevistado 6)

“Los fletes aéreos, la intermitencia de lo que es los limites de peso para hacer los envios
porque se les da prioridad a las vacunas. Ademas, hacer envios por contenedores para reducir los

costos y de esta manera se le ofrece un mejor precio al cliente ”. (Entrevistado 9)



60

“Actualmente el principal desafio es logistico por la escasez de contenedores y
consecuentemente los cambios en las tarifas de transporte ”. (Entrevistado 12)

Analisis.

Uno de los principales problemas presentados es el incremento en los tiempos de traslado
de bienes por la poca disponibilidad de transporte y los cambios en las tarifas del mismo, lo que
involucra la variacion de los costos materia prima e insumos operacién como de materia prima e
insumos. Esto ha puesto a prueba la capacidad de resistencia y adaptabilidad de las cadenas de
suministros de los diversos sectores, que buscan el abastecimiento de mercancia, ya que se ha
presentado un aumento de volumen en las compras online, lo que genera la saturacién de los canales

logisticos.

Para el sector floricultor, la escasez y las alzas en los insumos han tenido un efecto en la
produccién de estos cultivos; sin embargo, la mayor afectacion es la cancelaciéon de vuelos por
darle prioridad al transporte de suministros de salud. Ademas, tal y como lo indica Solano (2021):
“La floricultura es 50% agricultura y 50% logistica, por lo menos el 30% a 40% del costo de una
flor que se pone en el exterior es transporte, dependemos del transporte aéreo” (parr. 16). Por lo
que se busca que estos productos de exportacion puedan llegar a sus destinos sin ningin problema,
ya que al ser perecederos, después de realizada su siembra, se debe de garantizar la cadena de frio

y los tiempos de entrega, para evitar las pérdidas.

Categoria 3: incertidumbre de mercado

Descripcion.

La incertidumbre de la conducta de los mercados internacionales implica que el consumo y
la inversidn se reduzcan, ya que mientras algunos paises mantienen sus ganancias por encima del
2019, otros se recuperan de la crisis que trajo consigo la COVID-19. Para el Mercado de Valores
de Costa Rica (2020): “Ese comportamiento ha estado explicado por un soporte de la politica
monetaria y fiscal que han favorecido la recuperacion global, pero parcialmente compensado por
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las nuevas olas de COVID-19 que ha llevado la aplicacion de medidas de confinamiento” (parr. 7).
Esto demuestra la importancia de la internacionalizacion para impulsar la reactivacion econémica

del pais.

La cancelacion de contratos es lo que més ha afectado a las empresas pertenecientes al
sector de plantas, flores y follajes, lo que supone reducir las planillas, las jornadas laborales y
apostar por la venta local. La creacion de plataformas para el comercio de estos cultivos ha sido
fundamental para la recuperacion del sector. Ademas, se mantiene un contacto firme con los
diversos clientes para conocer si es posible ir retomando las relaciones comerciales, aunque sea de
manera progresiva. En relacion con el tema, se muestran las respuestas brindadas por los sujetos

entrevistados:

“Comprarles a los pequefios productores para que crezcan mas y nosotros poder exportar
mas”. (Entrevistado 1)

“En los primeros meses de la pandemia, tratar de colocar algo de producto a nivel
nacional, reduccién de jornadas laborales y estar estudiando la reactivaciéon de los diferentes
mercados donde se vendian los productos ”. (Entrevistado 4)

“La incertidumbre de mercado ”. (Entrevistado 5)

“La incertidumbre, ya que tenemos un mercado muy dinamico a nivel mundial, hay mucho
negocio en la calle, pero lo complicado es saber hasta cuando va a estar de esta forma, un temor
que gran parte de los productores tenemos es cuando va a regresar el mercado a su nivel base y
cuando lo haga cual va a ser ese nuevo nivel base, mas bajo o el mismo nivel de antes”.
(Entrevistado 6)

“Al inicio de la pandemia habia mucha incertidumbre, hubo casi cuatro meses donde no

sabiamos qué iba a pasar con los productos ”. (Entrevistado 7)
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“Como participamos en un mercado globalizado, también dependemos del
comportamiento de la economia mundial. En el 2021, estamos superando las expectativas con
respecto a afos anteriores y esperamos que esto se mantenga. Segun los pronosticos globales, en
el mediano plazo (para el 2022), el crecimiento no va a mantener los mismos niveles que este afio
y por supuesto esto afecta los productos. En resumen, hay que vigilar a los mercados y ver como
reaccionan durante este tiempo e incrementar el consumo a nivel local que generen una economia

circular y estén apegados a los requisitos ambientales . (Entrevistado 12)

Andlisis.

Las empresas deben de utilizar herramientas de flexibilidad en la gestién del cambio e
incrementar su capacidad de adaptacidn, que permita la toma de decisiones efectivas con el objetivo
de reaccionar prontamente ante los desafios que puedan surgir. De acuerdo con Lizardo (2020), el
coronavirus “ha puesto en evidencia la importancia estratégica de contar con capacidades
productivas nacionales para poder dar respuestas a necesidades locales, en momentos en que los
flujos de comercio se interrumpen” (parr. 20). La integracion, reindustrializacién y politicas de
desarrollo son factores importantes que influyen en las expectativas de progreso que se tienen como

sector.

La perspectiva de crecimiento econémico mundial ha estimado una recuperacion gradual
para este afio 2021, la cual esta apoyada en la reduccién de la incertidumbre en los mercados y la
efectiva mitigacion del impacto del coronavirus. Estas medidas de estimulo financiero y comercial
impulsan el desarrollo de la actividad floricola., lo que puede acelerar sustancialmente la
recuperacion de este subsector agricola. Por ello los patrones de consumo y las tendencias previstas

varian de una regidn a otra en funcion de su nivel de ingresos y progreso.

Categoria 4: areas de produccion

Descripcion.
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La ventaja que posee el sector floricultor es que tiene la capacidad de producir y cultivar
plantas, flores y follajes durante todo el afio. De acuerdo con Horizontum (2019), el area de
produccién es “el area o departamento de un negocio que tiene como funcion principal la
transformacion de insumos o recursos (energia, materia prima, mano de obra, capital, informacion)
en productos finales” (péarr. 1). Las decisiones que se toman en este espacio estan relacionadas con
los procesos, la capacidad, los inventarios, la fuerza de trabajo y la calidad, por lo que los
productores han tenido que enfrentar ciertos desafios presentados a raiz de la COVID-19. A

continuacion, se indican algunos retos mencionados por los entrevistados:

“En este momento mas bien se esté viendo una escasez muy grande, porque nuestra finca
y varias fincas que exportan se quitaron demasiado en cuanto al area de siembra, ahora estamos
otra vez retomando porque los clientes estan pidiendo el doble o triple de lo que antes pedian
debido a la alta demanda que hay, lo que es Estados Unidos, Panama y Nicaragua estan a tope
desde que comenzaron las aperturas comerciales, por lo que el objetivo es tener mas del doble de

lo que teniamos antes de pandemia”. (Entrevistado 1)

“Autoevaluarnos en nuestros costos de produccion, buscar la manera de reducirlos, ya que
con la pandemia los costos subieron, pero es muy complicado subir el precio del producto”.
(Entrevistado 4)

“La reduccion de produccion”. (Entrevistado 5)

“Quisiéramos desarrollar méas areas de produccién, pero por la pandemia y los riesgos
que tiene incurrir en mas gastos para aumentar la produccién puede tomarse como un reto o riesgo

muy grande ”. (Entrevistado 7)

“Mantener los niveles de produccion y ojala poder superarlos, también poder darles
seguimiento a los planes de trabajo en las plantaciones y seguir con la produccion ”. (Entrevistado
12)
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Andlisis.

La restructuracion de sector floricola ha generado la unién de las empresas para poder
sobrellevar la crisis mundial y de esta manera, poder satisfacer el importante aumento de la
demanda de estos productos, a pesar de la contraccion de los precios por tipo de cultivo y la
reduccion de plantaciones. Asi como lo mencionan Castafieda, Gonzalez, Mackay, Poveda y Ruiz
(2020): “el impacto repercutio en la mano de obra directa e indirecta implicada en la produccién
de flores disminuyendo la capacidad adquisitiva para las familias, y las deméas empresas
involucradas en toda la cadena de valor” (p. 153). La mejora en asistencia técnica y especializada
en las &reas de produccion es necesaria para el progreso esperado.

Para las autoridades es imprescindible que los gobiernos miren hacia el sector agricola y
sus derivados con mayor interés para garantizar la sostenibilidad de la produccion, lo que permite
contribuir con la mejora en la calidad de los cultivos y en la vida de los productores. La
recuperacion y crecimiento en las cosechas como en su comercializacion dependen de que los
canales comerciales permanezcan abiertos para asegurar que los bienes lleguen a los consumidores

manteniendo los estandares y contribuyendo con que se generen ingresos econémicos.

Categoria 5: tramitologia

Descripcion.

Las administraciones aduaneras deben de tomar ciertas precauciones que aseguren las
cadenas internacionales de suministro y aplicar politicas para hacer frente a los desafios que se
presentan a raiz de la COVID-19, que estan relacionadas directamente con la movilizacion de
bienes e insumos y la simplificacion del comercio. De acuerdo con el Fondo Monetario
Internacional [FMI] (2020): “un elemento fundamental serd establecer el equilibrio adecuado entre
facilitacion y control” (p. 5). Esto implica cambios en la legislacion aduanera actual para poder
mitigar los impactos de la pandemia, por lo que se muestran las reformas mencionadas por los

entrevistados:
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“Cambios en la tramitologia, ya que para cada exportacion o importacion se debe de hacer
siempre un trdmite nuevo y renovar permisos, lo que eleva el costo de produccion y otros costos .
(Entrevistado 1)

“Agilizar los tramites porque todo dura mil afios ”. (Entrevistado 4)

“Mayor agilidad en la parte de los tramites de exportacion e importacion ”. (Entrevistado
6)

“Buscar la manera de hacer el proceso de tramites més facil y rapido . (Entrevistado 12)

Andlisis.

Frente a la actual crisis, se deben de implementar protocolos temporales que contribuyan a
acelerar el flujo de mercancias antes mencionado; no obstante, la aplicacion permanente de algunas
de estas disposiciones va a implicar un progreso significativo en el comercio internacional. Segun
la CEPAL (2020): “la acumulacién de carga en los aeropuertos y puertos maritimos es
consecuencia de una caida repentina de la demanda, una mayor verificacion de documentos en la
frontera u otras razones” (parr. 7). Por lo tanto, la asignacion de recursos es fundamental a pesar

de las limitaciones que pueden aparecer a lo largo del proceso.

Para reducir el tiempo y dinero invertido en trdmites aduaneros que son esenciales para
realizar el intercambio comercial, los encargados pueden darle prioridad a la documentacion y los
procedimientos de transito de los bienes esenciales, ya sea por ser perecederos o relacionados con
la COVID-19. Ademas, se puede crear una plataforma de atencion para los operadores comerciales
con el propoésito de atender situaciones relacionadas con los procedimientos de respuesta.
Asimismo, aplicar prérrogas para la presentacion de ciertos documentos con plazos flexibles y

precios moderados.

Categoria 6: tecnologia
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Descripcion.

La globalizacion ha provocado que muchas empresas se inclinen por utilizar nuevas
aplicaciones digitales en sus actividades, con el propdsito de generar una mayor competitividad en
comparacion con otros mercados. Tal y como lo indica Roldan (2017), la tecnologia es la
“respuesta al deseo del hombre de transformar el medio y mejorar su calidad de vida. Incluye
conocimientos y técnicas desarrolladas a lo largo del tiempo que se utilizan de manera organizada
con el fin de satisfacer alguna necesidad” (parr. 2). En referencia con lo anterior, los cambios que

los entrevistados mencionan para favorecer al sector floricultor y su desarrollo son los siguientes:

“Perspectiva de inclusion de nuevas tecnologias al campo ”. (Entrevistado 6)

“Regular el uso de nuevas tecnologias ”. (Entrevistado 12)

Andlisis.

Se observa en este apartado que los sujetos de estudio tienen un punto en comun, el cual es
la necesidad de utilizar nuevas tecnologias a profundidad para mejorar la experiencia de los
trabajadores del sector de plantas, flores y follajes, mediante la implementacién de equipo y
softwares en el proceso de cultivo, produccidn y comercializacidén. Asimismo, se deben de tomar
en cuenta factores como los recursos, informacion suficiente y accesibilidad que se poseen para

adaptarlos a estos nuevos métodos.

Al ser la floricultura un sector tan importante y dinamico, el uso de estas nuevas
aplicaciones le va a otorgar una alta competitividad en el comercio internacional. De acuerdo con
Echeverri (2018): “un sistema global de informacion que funcione sobre la base de la confiabilidad
y seguridad para todos los participantes de esta cadena de valor podria ser un factor de valor
agregado para esta importante actividad econdémica” (parr. 4). Ademas, se logra incrementar la
productividad y reducir el impacto ambiental, ya que se optimiza la produccion de los cultivos, lo

que permite satisfacer las necesidades que se tienen en el campo.
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Categoria 7: impuestos

Descripcion.

Las administraciones tributarias desempefian un papel importante en la recuperacion de los
sectores a causa de la crisis mundial actual, ya que no solo recauda ingresos fiscales, sino que
fomenta el desarrollo y crecimiento economico. Segun el Ministerio de Hacienda (2021), los
impuestos de importacion o exportacion “corresponden al monto de tributos que el fisco recauda
en razon del ingreso de una mercancia extranjera al comercio nacional o del egreso de una
mercancia nacional al comercio extranjero” (parr. 2). Con respecto a lo anterior, se presentan las
ideas brindadas por los entrevistados para mitigar el impacto que ha sufrido el sector floricultor

durante la pandemia:

“Para lo que es produccion nacional, si existen muchas cosas como impuestos, problemas
gue son normales en toda una vida y nunca se ha arreglado para apoyar realmente al productor.
En Costa Rica no se apoya al productor agricola”. (Entrevistado 2)

“Tenemos que trabajar en conjunto con empresas privadas y el Gobierno porque
necesitamos que todos tengamos la camiseta puesta y lo que yo propongo es que nosotros debamos
tener un apoyo bastante fuerte del Gobierno en cuanto a exoneraciones para poder mantener
planillas”. (Entrevistado 8)

“La disminucion en los impuestos al sector exportador . (Entrevistado 9)

“Mayor apoyo en cuanto a los impuestos ”. (Entrevistado 11)

“Cambios en lo relacionado a los impuestos porque son costos que tienen influencia en la

produccion”. (Entrevistado 12)

Analisis.
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Se percibe en este apartado que los entrevistados concuerdan con que se debe de tomar
acciones econémicas de amortiguamiento del impacto de la COVID-19, que incluyan el alivio en
las obligaciones tributarias, lo que pone a disposicion recursos suficientes para atender otros gastos,
por ejemplo, el pago de salarios y proveedores. Tal y como lo menciona PwC México (2021): “las
empresas evallan los efectos fiscales a largo plazo de la crisis y reconsideran su presencia y
estructura global” (parr. 4), con la finalidad de no escalar a retos mayores que impliquen nuevas

restricciones.

Algunas de las propuestas realizadas por las autoridades estan relacionadas con la “Ley de
Alivio Fiscal ante la COVID-19”, que consiste en la posposicion de pago de ciertos tipos de
impuestos por un periodo definido mientras que la empresa esté registrada y que deben ser
cancelados antes del 31 de diciembre sin intereses ni multas. Ademas, la reduccion de estos tributos
genera un mayor consumo de bienes e insumos, atrae el capital para inversiones y genera confianza,
lo que provoca que la evasion de impuestos disminuya y que el dinamismo en la economia

incremente, ya que se toman mejores decisiones para el beneficio de los diversos sectores.

Categoria 8: apertura comercial

Descripcion.

Los negocios internacionales promueven el desarrollo econémico, incremento de los flujos
comerciales e inversiones dentro y fuera de las fronteras. De acuerdo con el Banco Mundial (2018):
“los paises que estan abiertos al comercio internacional suelen crecer mas rapidamente, innovar,
aumentar la productividad y ofrecer mayores ingresos y mas oportunidades a sus habitantes” (parr.
1). Con esto se obtiene un sistema productivo mas abierto y predecible, lo que genera mayor
seguridad para todos los involucrados en el intercambio. A continuacién, se muestran las opiniones

de los sujetos de estudio:

“Como sector ninguno, como productores independientes algunos si hemos tratado de
buscar otros mercados para ayudarnos a ampliar la cartera, la gran ventaja es que algunas

empresas si han definitivamente cerrado o desaparecido, entonces lo que hemos hecho es buscar
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mercado de clientes que le compraban a alguien que ya no produce. Hay que tratar de unirnos
para buscar mejores y mas clientes para lograr la diversificacion de mercados ”. (Entrevistado 2)

“Llegar a mercados donde no se llegaba antes y competir con los precios, un buen precio
con un buen producto le va bien en el mercado esperando que en un futuro cuando todo mejore se
pueda dar una mejoria en los precios. Ademas, buscar méas auge a nivel de exportacion, es decir,
mas tratados de libre comercio de forma que aumente la cantidad de posibles clientes o

prospectos ”. (Entrevistado 3)

“El crecimiento en otros mercados o paises ”. (Entrevistado 5)

“Mantener las alianzas comerciales enfocandonos en levantar las barreras fitosanitarias
que tienen una implicacion directa en poder enviar productos a nuestros mercados de interés,

poder ampliar la cartera de productos e incentivar la inversion . (Entrevistado 12)

Andlisis.

La crisis mundial provocada por la COVID-19 ha influenciado en las expectativas de
desarrollo que poseen los diversos sectores econdmicos, ya que el grado de interdependencia
internacional ha aumentado a lo largo de los afios, lo que transforma tanto a las empresas
domésticas como internacionales en su adaptacion a las nuevas demandas en estos entornos. Asi
como lo menciona Gonzalez (2021): “la cooperacion ha demostrado ser el medio més eficaz para
hacer frente a la pandemiay sus efectos” (parr. 27). Por lo que se considera que se debe de presentar

una apertura de los mercados esenciales para una pronta recuperacion sostenible.

Para el caso especifico del sector floricultor de Costa Rica, las empresas buscan la apertura
de nuevos mercados con el propdsito de mejorar el grado de diversificacion y desempefio
comercial. Con la ayuda de los programas de facilitacion de comercio, se espera asegurar la
proteccién de la libre comercializacion y respaldar las oportunidades de negocios. Ademas, es

fundamental mantener y crear alianzas comerciales que beneficien de manera econdmica y social
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a todas las partes involucradas en el tratado, ya que estimula la produccion, amplia el mercado de
bienes y genera empleos de calidad.

Categoria 9: diversificacion

Descripcion.

La diversificacion se ha convertido en una necesidad para las empresas, ya que poseen una
visioén innovadora, es decir, se tiene como objetivo la expansién y aprovechamiento de las
diferentes areas de oportunidad para lograr un mejor posicionamiento en los mercados. De acuerdo
con Torreblanca (2020): “la diversificacion es una estrategia empresarial que consiste en ampliar
el mercado potencial con el objetivo de expandirse y alcanzar un mayor crecimiento” (parr. 1) y en

relacion con la definicion anterior, los sujetos de estudio expresan lo siguiente:

“Afinar nuestras proyecciones, mejorar los procesos para poder aumentar nuestra

capacidad productiva y la innovacion en variedades ”. (Entrevistado 6)

“Un reto muy grande porque ahorita no hay capacidad econdmica para poder hacer

nuevos desarrollos en cultivos o en otros productos ”. (Entrevistado 8)

Andlisis.

Como lo mencionan los entrevistados, el sector de plantas, flores y follajes requiere de la
diversificacion de productos que permita el posicionamiento de la excelencia, capacidad, talento y
calidad de las empresas nacionales a nivel internacional. Tal y como lo indica Alvarado (2019):
“entre los retos que el sector de la agricultura costarricense sigue enfrentando se encuentra los
rapidos cambios del mercado, las condiciones climatologicas y las condiciones de produccion”

(parr. 6). Para esto es necesario la inversion en instalaciones, capital y mano de obra.

En tiempos de pandemia, la tendencia de sacar nuevas variedades considerando la

rentabilidad de los productos y canales se ha hecho presente en ciertas regiones; empero, la
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adaptacion de mejores practicas agricolas es todo un reto para las cadenas productivas de Costa
Rica. Ademas, estos cultivos son menos promocionados si se compara con la inversion que realiza
la competencia, lo que interfiere en las posibilidades de desarrollo, aumento en las ganancias,

dependencia de un solo comprador.

Categoria 10: financiamiento

Descripcion.

El financiamiento se ha convertido en una estrategia para mejorar la situacion financiera de
las empresas que se han visto afectadas por la pandemia. De acuerdo con Westreicher (2020): “la
financiacion o financiamiento es el proceso por el cual una persona o empresa capta fondos. Asi,
dicho recursos podran ser utilizados para solventar la adquisicion de bienes o servicios, o para
desarrollar distintos tipos de inversiones™ (parr. 1). Esta categoria muestra diversas alternativas
para cooperar en la recuperacion del subsector agricola. En relacion con lo anterior, los

participantes brindan las siguientes opiniones:

“Anivel de pais, laempresa PROCOMER y PyMEs Costa Rica han ayudado mucho porque
algunas empresas los ha beneficiado en infraestructura entonces obviamente al mejorar eso es un
gasto menor que se tiene a nivel de empresa. Esto ocasiona que se pueda trabajar en otros sectores
y apoyados por la parte de PROCOMER ”. (Entrevistado 3)

“A las empresas que no cerraron, poder ayudarles en financiamiento para volver otra vez
a levantarse o cambiar de sistema productivo, por ejemplo, nos dimos cuenta de que el sector de
flores es méas débil que el de plantas y hay una necesidad de plantas dado por la pandemia; sin
embargo, no se puede suplir la demanda de plantas porque todo el mundo esté en casa, entonces
poder ayudar con créditos a las empresas para que puedan pasar de flores a plantas”.
(Entrevistado 4)

“Mas apoyo de la Camara de Comercio o PROCOMER hacia el sector de plantas, flores
y follajes ”. (Entrevistado 5)
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“Entidades como PROCOMER motivaron a las empresas a incurrir en programas como
alivio para tratar de mitigar un poco la parte donde no se podia exportar y no habia ingresos en

las empresas ”. (Entrevistado 7)

Andlisis.

La afectacion en las estructuras productivas y el mercado laboral ha implicado que una
cantidad significativa de compafiias haya detenido sus operaciones, lo que genera el retroceso del
desarrollo econémico y social de los sectores. Asi como lo menciona Deloitte México (2020): “las
empresas deben responder y acelerar sus planes de contingencia, pensando que las acciones y
decisiones que se tomen hoy pueden cambiar definitivamente el curso del negocio” (p. 2). Por lo
tanto, la gestion de crédito y financiamiento es una manera eficaz de buscar fuentes que permitan

la obtencidn y utilizacion de los recursos necesarios para la recuperacion.

Para los entrevistados en necesario el apoyo de instituciones relacionadas con el sector de
plantas, flores y follajes que implementen medidas financieras para respaldar a las empresas
afectadas por la crisis mundial. De esta manera, los interesados reciben un acompafiamiento técnico
especializado que les permite la reapertura o apertura durante el periodo de reestructuracion.
Ademas, se desempefian acciones para la estabilizacion y reconversion de las compariias a través
de la fluidez de todos los actores que pertenecen a la cadena de valor, por ejemplo, el Programa
Alivio que se lleva a cabo gracias a la alianza de PROCOMER junto con otras entidades.

Categoria 11: programas de trabajo

Descripcion.

Un plan de trabajo permite tener un desempefio mas eficaz y eficiente en la realizacion de
las acciones, proyectos y programas que se llevan a cabo para incentivar el intercambio y la

transferencia de recursos, con la finalidad de beneficiar a todos los involucrados en la relacién

comercial. Segun Florido (2018), un programa de trabajo es “un esquema que sirve como hoja de
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ruta para tener en un Unico lugar todas las metas, procesos y tareas que debe de realizar una persona
0 equipo de personas para alcanzar unos objetivos determinados” (parr. 6) y en referencia con lo

anterior, los sujetos de estudio manifiestan lo siguiente:

“Tratamos en conjunto con los clientes de realizar programas de trabajo para no poner en

riesgo la produccion y poder mantener a todo el personal ”. (Entrevistado 7)

“Permita tener una jornada laboral flexible, donde podamos trabajar acorde con la
demanda y a la oferta, porque en nuestra area, principalmente trabajamos por solicitud de
contenedores, entonces a veces una semana no tenemos embarque, pero en otra tenemos bastantes,
por lo que necesitariamos que la jornada laboral del empleado sea flexible para poder trabajar
una jornada un poco mas extensa y que no se le tenga que pagar al empleado la jornada extra”.
(Entrevistado 8)

“Coordinar acciones con PROCOMER en varios sentidos, por ejemplo, entender qué
estaba pasando en las diferentes ciudades del mundo, particularmente donde estdn nuestros
mercados de interés respecto a los cierres, acuerdos que se estaban formalizando a nivel de los
gobiernos para atender la pandemia, como estaban las operaciones de los diferentes puertos de
ingreso. Ademas, insistimos en que las camparias de promocion de nuestros productos tuvieran un

énfasis o un sesgo bien marcado a favor de temas de salud ”. (Entrevistado 12)

Andlisis.

La integracion y cooperacion entre organizaciones se han estado enfocando en la ejecucién
de diversas iniciativas destinadas a superar las barreras econémicas, sociales y politicas que se han
presentado durante la pandemia por COVID-19. Tal y como lo indica la Comisién Nacional de
Emergencia (2020), los planes de trabajo implementados tienen como objetivo “reducir el impacto
de las medidas de contencidon de la epidemia en actividades y territorios vulnerables, mediante el
desarrollo de proyectos de caracter publico que pueden mejorar las condiciones de desarrollo local
e indirectamente favorecer la recuperacion” (p. 50). Esto busca revertir las condiciones de

vulnerabilidad previas a la crisis.
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Por otro lado, estos programas deben de reforzar el compromiso con los clientes y demostrar
la fortaleza, asociacion y disponibilidad que la empresa maneja para satisfacer las necesidades de
los mercados y cumplir con sus obligaciones. En la actualidad, la modificacion de la propuesta de
valor es fundamental para incrementar la flexibilidad del modelo de negocio. Ademas, permite
atender a otros sectores vulnerables que han sido afectados por la reduccion de ingresos o cambios

en su entorno.

Categoria 12: optimizacion de recursos

Descripcion.

Esta técnica se enfoca en las medidas desarrollo que se estan aplicando en la actualidad y
previstas para el futuro desde el punto de vista de la economia, con el propdsito de establecer un
balance en el desempefio de la compariia en tiempos de COVID-19. De acuerdo con Guerra (2020):
“la optimizacion de recursos es buscar la forma de mejorar el recurso de una empresa para que esta
tenga mejores resultados, mayor eficiencia o0 mejor eficacia” (parr. 1). De acuerdo con esta

categoria, el criterio de los sujetos de estudio se describe a continuacion:

“Ajustar todos los gastos de la empresa a la realidad actual, trabajar en conjunto con los
colaboradores para que ellos entiendan que no estamos en época de desperdicio, entonces

optimizar todos los recursos para poder mantener la empresa a flote ”. (Entrevistado 8)

“Esto nos motiva a buscar dentro de los recursos que tenemos actuales mejorar la calidad
de producto y ofrecerle al cliente un producto con costos mas optimizados, es decir, tratar que con
lo que tenés salir adelante ”. (Entrevistado 11)

Andlisis.

Las empresas estan implementando el ingenio, la creatividad y la innovacion para responder

a los desafios que trae consigo la nueva realidad, mediante la optimizacion de los recursos que
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manejan para reducir consecuencias negativas a corto, mediano y largo plazo, como la pérdida de
ingresos o la salida del mercado. Esta estrategia se relaciona con el diagnostico del estado de los
equipos, utensilios y mobiliario, evaluacion del sistema, tiempo de produccién y valoracion del
personal, lo que requiere ejecutar acciones colectivas para asegurar el traspaso de resultados y

coordinar esfuerzos con los actores en la cadena de valor.

Los sujetos de estudio trabajan en la gestion, conservacion y aprovechamiento del capital
social y natural, priorizando los recursos locales para producir cultivos de mejor calidad y en mayor
cantidad, por ejemplo, Expoflora estd comprometida con las buenas précticas agricolas. Tal y como
lo menciona Rainforest Alliance (2020), esta empresa “ha construido un tanque para recolectar el
agua de lluvia que cae sobre los techos del area de invernadero y ese liquido se reutiliza luego en
el riego” (parr. 7). Esto contribuye a la rentabilidad del sector y al desarrollo del pais, ya que genera

beneficios para los trabajadores y sus comunidades.

Unidad de analisis2: desempefio

Esta unidad consiste en describir y analizar el desempefio del sector exportador floricultor,
pese a la contraccion econémica que experimenta Costa Rica como consecuencia de la pandemia
por COVID-19. De acuerdo con COMEX (2021), el mercado de plantas, flores y follajes “fue un
subsector severamente afectado por la crisis el afio pasado, por lo que el crecimiento que reporta
este afio es muy alentador” (parr. 5). Esto demuestra la tendencia de mejora hacia la recuperacion

del dinamismo de su actividad econdmica.

Ademas, se exponen los cambios que ha sufrido el subsector agricola desde la llegada del
coronavirus, los inconvenientes en el comportamiento de consumo de estos cultivos en los
mercados internacionales durante este periodo de tiempo, aspectos importantes implementados
para aumentar la eficiencia en los procesos productivos, perspectiva acerca de la logistica
internacional bajo la situacion actual y planes para mejorar el desempefio del sector de plantas,
flores y follajes ante la crisis mundial. Con relacion al tema, surgen las siguientes ocho categorias

de andlisis:
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Nuevas estrategias

Oferta y demanda
Cambio en la produccion
Calidad

Control de costos
Investigacion y desarrollo

N o g~ w Dhoe

Logistica

Categoria 1: nuevas estrategias

Descripcion.

Las compafiias deben realizar una correcta gestion empresarial para garantizar la seguridad
y el buen desempefio de sus operaciones mediante la implementacién de estrategias que permitan
su desarrollo, crecimiento y posicionamiento en los diferentes mercados. Segin Westreicher (2020)
la estrategia consiste en un “procedimiento dispuesto para la toma de decisiones y/o para accionar
frente a un determinado escenario. Esto, buscando alcanzar uno o varios objetivos previamente
definidos” (parr. 1). Con referencia a esto, los sujetos de estudio manifiestan las siguientes

opiniones:

“Innovacidn en procesos y productos, esto nos puede llevar a una tranquilidad tanto en

tiempo de pandemia como en tiempo post-COVID-19 . (Entrevistado 6)

“Bastantes porque se tuvo que implementar nuevas estrategias a la hora de comercializar

los productos y en los trabajos en el campo ”. (Entrevistado 7)
Analisis.
Las empresas se estan enfrentando en este momento a cambios en la dinamica comercial y

productiva, lo que crea la necesidad de adoptar nuevas medidas y estrategias para aminorar el

impacto negativo de esta transformacion a nivel econdomico y social. Este es el caso de las
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compafiias que pertenecen al sector de plantas, flores y follajes, ya que se han encargado de
promocionar tendencias, nuevas aplicaciones y paletas de color para generar mas negocios y lograr
sobresalir en los mercados internacionales. Por lo tanto, el progreso de este subsector consiste en
el mejoramiento en tecnologia, creacion de nuevas especies y variedades e implementacion de

programas de capacitacion.

La nueva mision comercial ha influenciado en el mejoramiento del desempefio del sector
floricultor, ya que ha mostrado un crecimiento significativo en los primeros meses del presente
afio. De acuerdo con la Presidencia de la Republica de Costa Rica (2021): “datos del 2020 revelan
que Costa Rica es el cuarto pais a nivel latinoamericano en exportacion de plantas, flores y follajes”
(parr. 3). Esto motiva a las autoridades a seguir trabajando en la recuperacion del sector a través de
diversas estrategias y esfuerzos que permitan llevar la diversidad del pais a nuevos mercados con

un valor agregado.

Categoria 2: oferta y demanda

Descripcion.

Estas fuerzas hacen que las economias de mercado funcionen, por lo que desempefian un
papel importante en la planificacion y desarrollo de una empresa y determinan su éxito o su fracaso.
Tal y como lo menciona Sevilla (2015) este principio econémico consiste en que se “refleja la
relacion que existe entre la demanda de un producto y la cantidad ofrecida de ese producto teniendo
en cuenta el precio al que se vende el producto” (parr. 1). Conocer el punto de equilibrio entre
ambas permite evaluar alternativas que puedan incrementar la productividad y la rentabilidad, y

con respecto a esta categoria, los entrevistados mencionan lo siguiente:

“En este momento no te podria decir, porque todo se lo llevan, el color que sea o la flor
gue sea. Antes de pandemia era diferente, ellos escogian tamafios y calidades. En este momento
debido a la poca oferta que hay a nivel mundial de flores, todo lo que tengamos disponible hay

que enviarlo ”. (Entrevistado 1)
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“La caida del mercado, se cerraron entonces digamos que parte de los mercados nuestros
no son solo floristerias y ventas de plantas, sino que uno muy importante son los eventos que se
rednen para hacer todas esas cosas, por lo que necesitan y compran siempre follajes y flores para
estar presentandolos en sus actividades. Esos actos se pararon, entonces ahi no volvio a haber
venta, ahora estamos volviendo, por ejemplo, en Europa con matrimonios y cumpleafios, entonces

estamos viendo crecer la demanda”. (Entrevistado 2)

“De manera internacional, es mas complicado hacerle llegar el producto a los clientes
finales, porque compafiias intermediarias han desaparecido o los canales de distribucion se
complicaron por la falta de transporte o se encarecieron, lo que influencia en el consumo de los

productos”. (Entrevistado 4)

“Reduccién de compra y pérdida de productos de sembrado ”. (Entrevistado 5)

“La alta demanda que hay y al ser nosotros un producto agricola, estamos limitados a un
tiempo de desarrollo que llevan las plantas, que es algo que nosotros no podemos brincarnos ”.
(Entrevistado 6)

“Al principio hubo incertidumbre al momento de la comercializacion, pero actualmente
todos los productos se estan exportando, entonces hubo en repunte en las ventas ”. (Entrevistado
7)

“Se han mantenido mas los productos, lo que ha pasado ahora es que los productos mas
grandes son mas caros entonces el mercado se ha inclinado por comprar productos mas
econdmicos, en arreglos y plantas mas pequefias. Por lo tanto, el mercado sigue consumiendo,

pero opciones mas comodas ” (Entrevistado 8).

“La frustracion de no poder proveerle al cliente el producto porgue no hay, ya que no se
sembré por la pandemia o porque el productor no sabia qué sembrar, porque no tenia

proyeccion ”. (Entrevistado 9)
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“Una cosa es el mercado de plantas ornamentales y otro es el mercado de flores, ya que
manejan un canal de comercializacién diferente. El primero llega al mercado, pero no
directamente al consumidor final; en el caso del segundo, el producto se debe de consumir casi
inmediatamente. Por lo tanto, las afectaciones son diferentes y hubo pérdidas méas que todo de
flores, ya que el transporte aéreo se paralizé por completo, tomando en cuenta su continuidad y
precio, lo que afecta a la oferta y demanda de estos productos ”. (Entrevistado 12)

Analisis.

Esta actividad no se considera esencial, por lo que los puntos de venta que generalmente se
asocian con este tipo de bienes, se mantuvieron cerrados durante los primeros meses de la pandemia
y la caida casi total de la demanda para los dias festivos, eventos especiales y otras actividades
masivas provocaron una disminucion importante en el volumen de comercio. Ademas, se
presentaron cambios en el estilo de vida de las personas y en los patrones de consumo de productos
del sector en los principales mercados de destino. Estos se relacionan con el aumento en demanda
por productos con mayor duracion, crecimiento del canal online y consumo méas medido y

sostenible.

Los productores colocan sus cultivos con intermediarios, ya sea para la exportacion o para
el mercado local; sin embargo, los compradores han dejado de llegar a las fincas o viveros, lo que
implica pérdidas en la produccion, ya que el producto al ser cosechado tiene un periodo de vigencia
determinado. Por lo tanto, la reactivacion de este sector va a depender del estado econémico que
tengan los paises importadores. Segun Cisneros, Morocho y Soto (2021) esto es “debido a que si
estos paises también se encuentran en crisis seguird habiendo un desequilibrio en la oferta y
demanda” (p. 154). Actualmente, la reapertura comercial ha provocado un repunte en las ventas,

lo que beneficia a los actores de esta cadena.

Categoria 3: cambio en la produccion

Descripcion.
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Este proceso es importante, ya que genera mas ingresos reales, 1o que incrementa la
capacidad adquisitiva para la poblacion y contribuye al desarrollo econémico del sector. De
acuerdo con Quiroa (2020), la produccion consiste en “cualquier actividad que aprovecha los
recursos y las materias primas para poder elaborar o fabricar bienes y servicios, que seran utilizados
para satisfacer una necesidad” (parr. 2). Esto ha ido evolucionado a lo largo del tiempo, ya que las
empresas buscan que los procesos productivos se realicen de manera mas eficiente, por lo que los

participantes brindan los siguientes comentarios:

“Cambio en la produccion en si, es decir, se proyecta a un cierto tiempo la produccién, a
lo que se va a sembrar, pero con la incertidumbre y lo deméas se hace una reduccién de la

produccion”. (Entrevistado 5)

“Hemos apostado al uso de la informacion, desarrollo de sistemas de procesos mas
precisos y a la inclusion de nuevas tecnologias ”. (Entrevistado 6)

“En temas de produccion, tratamos de mejorar la nutricion ”. (Entrevistado 7)

“Medir los rendimientos mas a detalle de cada proceso, buscar eficiencia en los equipos y
gue sean mas pequefios, citar al personal a cierta hora para que sean mas eficientes”.
(Entrevistado 8)

“La introduccion de nuevas tecnologias en el campo, por ejemplo, la sustitucion de viejas
tecnologias de los productos agroguimicos que se utilizan para el control de plagas para cuidar
la salud de las personas que trabajan en el campo, proteger al medio ambiente y porque los
mercados nos exigen que seamos mas cuidadosos en ese sentido. Ademas, que agilicen el

negocio ”.(Entrevistado 12)

Andlisis.

El sector floricultor ha utilizado de mejor manera los factores de produccion con la finalidad

de producir mas en proporcion respecto a los recursos que manejan durante la pandemia, lo que
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aumenta la eficiencia en los procesos productivos. Ahora las compafiias se basan en el
conocimiento y la aplicacion de nuevas tecnologias para contribuir a una reorganizacion mas
sostenible e inclusiva de la cadena de valor de este subsector. Este ajuste en las operaciones de las
fincas ha permitido que los empresarios puedan movilizar un porcentaje significativo de su cosecha

en los diversos mercados sin que amerite un riesgo para la situacion econémica de la compafiia.

Esto implica la adaptacion a las necesidades, cambios y exigencias de los consumidores,
por lo que es importante la inversion en la capacitacion tecnologica de las empresas hacia sus
empleados para cooperar con el uso correcto de estas herramientas. Tal y como lo menciona Uribe
(2021): “es como siempre, la educacion, el factor predominante, para que los trabajadores del agro
y las nuevas generaciones puedan involucrase constructivamente en una agricultura eficiente,
sostenible y econdmicamente viable” (parr. 20). Asimismo, esto trae beneficios para los procesos

de gestion con proveedores y clientes.

Categoria 4: calidad

Descripcion.

La calidad es un atributo que se extiende a una gran variedad de cosas, situaciones y ambitos
y se utiliza como herramienta de venta al aplicarlo a cualquier servicio, producto o marca. De
acuerdo con Peird (2021): “la calidad es una propiedad que tiene una cosa u objeto, y que define
su valor, asi como la satisfaccién que provoca en un sujeto” (parr. 1). En un mercado de exportacion
y de alta exigencia es importante considerar los estandares de calidad que se manejan. En relacion

con esta categoria, los sujetos de estudio mencionan lo siguiente:

“Cuidar la calidad del producto y dar un buen servicio al cliente . (Entrevistado 10)

“Otra cosa es la calidad de productos, porgue estamos en esos mercados por la calidad y
los lazos de confianza que tenemos con nuestros compradores, tenemos una reputacion de
producto pais que es un activo que hemos logrado consolidar con el tiempo como subsector de

plantas, flores y follaje . (Entrevistado 12)
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Andlisis.

Las plantas, flores y follajes de Costa Rica han adquirido popularidad a nivel internacional
mediante la promocion de la diversidad y calidad certificada que caracterizan a la oferta de estos
cultivos. Esto le ha permitido al subsector agricola fortalecer la relacion con los clientes actuales y
crear nuevas alianzas comerciales que permitan nuevas oportunidades de mercado. A pesar de esto,
la pandemia ha provocado que se deba de analizar las condiciones internas que tiene el sector
productivo para lograr la recuperacion de la actividad y ejecutar procesos que contribuyan con su

reactivacion.

Como se ha planteado anteriormente, la implementacion de nuevas tecnologias ha
beneficiado al subsector agricola, desde el acceso a la informacion hasta las mejoras en la calidad
de producto y siembra. Tal y como lo menciona Beirute (2021), el posicionamiento de Costa Rica
en relacion con la “innovacion, talento y sostenibilidad es reforzado por la calidad de nuestros
productos, por eso aun en pandemia nuestras exportaciones crecieron y los compradores
internacionales estuvieron tan interesados en abrir oportunidades de negocios con empresas
costarricenses” (parr. 6). Esto incrementa el desempefio de la floricultura ain en tiempo de crisis

econdmica.

Categoria 5: control de costos

Descripcion.

Esto garantiza la rentabilidad, buen desempefio y el crecimiento de toda compafiia, por lo
que es necesario conocer los tipos de costos a los que se enfrenta la cadena de valor. Segun Altior
(2021): “el control de costos es la practica de analizar el sistema productivo de tu empresa para
garantizar que se mantiene la rentabilidad esperada del negocio” (parr. 2). Esta categoria consiste
en conocer las medidas implementadas por el sector floricultor para minimizar los gastos y lograr
el incremento de ganancias en tiempo de pandemia por COVID-19, en relacion con este tema, los

sujetos de estudio exponen su criterio a continuacion:
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“La reduccion de personal y de areas de siembra fue lo que la mayoria de las empresas

implementd para ver como podian mejorar un poco los nimeros ”. (Entrevistado 4)

“Reduccidn de jornadas laborales”. (Entrevistado 5)

“Buscar los insumos mas comodos y quitar bonificaciones y actividades que no estan
contempladas, ajustar la cantidad de personal en la empresa, es decir, los mandos medios a altos

se eliminaron, pero los bajos se quedaron ”. (Entrevistado 8)

“A nivel de fincas, seria la disminucion de mano de obra, ya que se han incrementado los

costos de produccién . (Entrevistado 9)

“Control de costos de la mano de obra y de los insumos es basico para poder mantener la

productividad ”. (Entrevistado 12)

Andlisis.

Se observa en este apartado que los sujetos de estudio tienen un punto en comun, el cual es
la reduccién de mano de obra, ya que la pandemia de la COVID-19 ha generado costos adicionales,
que se efectuaron de manera obligatoria, porque son necesarios para el reinicio de las actividades.
Esto ha motivado a que muchas empresas hayan implementado cambios en su forma de trabajar,
buscando ser méas productivas. Por lo tanto, los despidos y diminucion de jornadas laborales por la
baja venta del sector floricultor han perjudicado a las personas trabajadoras del gremio, lo que

causa un menor crecimiento econémico.

En el entorno actual, la digitalizacion es el principal cambio relacionado con la optimizacion
de costos, ya que trae consigo beneficios en la automatizacion de procesos; sin embargo, sigue
existiendo una dependencia de operaciones manuales. De acuerdo con Beylis, Fattal, Morris, Rekha
y Sinha (2020): “en repetidas ocasiones, las innovaciones tecnoldgicas han generado grandes

ganancias de productividad que mejoraron las condiciones de vida y crearon mas puestos de trabajo



84

de los que destruyeron” (p. 74). A pesar de esto, el desempleo se desataca entre los principales
problemas del pais y ahora se agudiza por la crisis.

Categoria 6: investigacion y desarrollo

Descripcion.

Las compafiias que ejecutan estas actividades poseen una ventaja competitiva, lo que
incrementa la productividad y la ampliacion de los mercados donde incursiona el negocio. Asi
como lo menciona Lopez (2016): “el objetivo que se persigue con la inversién en investigacion y
desarrollo es conseguir una innovacion que logre aumentar las ventas de la empresa” (parr. 2). Esta
categoria consiste en conocer los planes de las empresas del sector de plantas, flores y follajes para
mejorar su desempefio en tiempo de pandemia, en relacion con esto, los participantes manifiestan

los siguientes criterios:

“Es mas importante lo que el sector necesita como sector en temas de diversificacién, union
de productores, manejar los productos que tenemos como pais y no solo como empresas, porque
competimos entre nosotros mismos. Esto es con COVID-19 o sin COVID-19, por lo que la
pandemia no ha sido importante para que esto sea diferente; es mas, ni siquiera a raiz de la crisis
nos hemos unido para tratar de manejar los productos de Costa Rica en los niveles internacionales,

seguimos independientes y ain mas con la COVID-19”. (Entrevistado 2)

“Buscar mas auge internacional, con ayuda de PROCOMER y otras empresas que ayudan

a buscar clientes afuera”. (Entrevistado 3)

“Mas union entre los exportadores para buscar nuevos mercados ”. (Entrevistado 5)

“El sector exportador no sé, porque estamos muy separados todos, entonces nosotros
continuamos con lo que siempre estamos haciendo, que sea diversificar mercados y productos,
buscar nuevos productos que la demanda esta necesitando y trabajar muy duro en eso, pero como

sector no, porgue es uno de los grandes problemas que tenemos que es que el sector como sector
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exportador no estamos juntos, PROCOMER hace la labor mas o menos, pero tampoco es
importante para el sector . (Entrevistado 11)

“La investigacion y desarrollo para que las empresas tengan capital de trabajo y que

permita tener un clima adecuado a nivel nacional para los negocios ”. (Entrevistado 12)

Analisis.

Es necesario impulsar proyectos de investigacion para el desarrollo y competitividad del
sector floricultor. De acuerdo con Alvarado (2021): “Debemos poner a disposicion de los pequefios
y medianos agricultores la innovacién, la investigacion y la tecnologia, optimizando recursos y
poniendo estas herramientas a servicio del sector” (parr. 12). La mejora en los conocimientos de
productores y exportadores en elementos relacionados con la comercializacion y gestion ha
potenciado el desempefio de esta actividad a pesar de los desafios a los que se enfrenta por el

coronavirus.

Las empresas exportadoras necesitan estar al tanto de las condiciones competitivas en sus
mercados actuales y analizar sus oportunidades en busca de nuevos mercados o emergentes, lo que
involucra diversificar la producciéon o afiadir valor a su actual oferta de productos. Al mismo
tiempo, se intenta optimizar las posibilidades mediante las alianzas comerciales preferenciales para
mejorar asi la eficiencia de las actividades econdmicas con el paso del tiempo. Esto promueve las
redes de produccion, investigaciones compartidas entre paises y prestar asistencia técnica, que

utilizan las herramientas de analisis de mercados como apoyo al comercio internacional.

Categoria 7: logistica

Descripcion.

La COVID-19 ha impactado con severidad la industria logistica, consecuentemente también

ha tenido un efecto en las cadenas de produccion y de abastecimiento a nivel mundial. Tal y como
lo indica la CEPAL (2020): “una logistica eficiente y fluida es fundamental para asegurar el
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suministro oportuno de insumos y alimentos, asi como para reducir distorsiones y sobreprecios que
afectan desproporcionadamente a la poblacion mas vulnerable” (p. 18). Esta categoria muestra la
perspectiva de los sujetos de estudio sobre el trabajo logistico internacional bajo la situacion actual,

por lo que se presentan los siguientes criterios:

“En este momento, la logistica para exportar estd muy complicada, porque primero lo que

son contenedores estan muy limitados y esta muy caro . (Entrevistado 1)

“Se la han jugado bastante porque son retos donde usted puede ofrecer algo, pero no esta
100% seguro si eso le va a llegar al final al cliente, por ejemplo, inconvenientes a nivel de
aeropuerto porque normalmente antes la exportacion duraba dos-tres dias en llegarle al cliente
final y ahora con la pandemia los productos salen de aqui, pero no sé sabe si va a llegar a tiempo
o no. Y lo que son productos de exportacion, son perecederos, entonces si pasan mas de cinco dias
guardados, entonces hay una pérdida total . (Entrevistado 3)

“Es muy complicado para los que exportan en contenedores, porque se espera que los
precios sean muy altos y eso encarece el producto. En tema aéreo, la poca disponibilidad de
rutas”. (Entrevistado 4)

“Aumento en el tiempo de embarques maritimos y aéreos, incremento de los costos
logisticos que nos ha limitado los recursos y el flujo de caja. La falta de accién de las empresas
logisticas es lo que afecta de forma severa”. (Entrevistado 6)

“La logistica internacional ha hecho un cambio de 1000 grados, ya que la misma pandemia
provocd que muchos paises cerraran sus puertas completamente, principalmente China, que hoy
en dia nos esta impactando a nivel mundial en la cantidad de contenedores que hay en la oferta y
demanda. También, nos viene subiendo todos los costos de lo que es logistica y la competencia

interna”. (Entrevistado 8)

“Como todo ha tenido su reacomodo, pero realmente me parece que han sacado la tarea 'y
han tratado de trabajar en conjunto para lograr mantener las exportaciones ”. (Entrevistado 9)
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“Se dejaron de construir contenedores y otros se inmovilizaron, por lo que no estan
disponibles de forma inmediata. EI mercado o la oferta de contenedores va retomando poco a
poco, pero mientras tanto es un cuello de botella, lo que genera una presion en los precios. Todo
lo que es la carga de flores por via aérea se va a ir retomando conforme se van autorizando el

ingreso de nuevas lineas comerciales ”. (Entrevistado 12)

Analisis.

La pandemia del COVID 19 es el principal factor de amenaza para las empresas de logistica
en la actualidad, lo que ha puesto en evidencia los puntos débiles de las cadenas de suministro y ha
obligado a esta industria a generar soluciones innovadoras para evitar afectaciones drasticas en los
diversos mercados. Para mejorar el flujo de mercancias, las empresas han aplicado indicadores para
medir el desempefio de la operacién logistica, que incluyen los costos financieros, el tiempo, la
productividad y la calidad. De esta manera, las compafiias estan capacitadas para satisfacer la

sobredemanda de productos que existe, lo que mantiene su competitividad en el mercado.

Como lo mencionan los entrevistados, el principal reto al que se enfrenta la industria es el
aumento en los tiempos de traslado de mercancias por la poca disponibilidad de transporte y de las
tarifas, especialmente de los fletes maritimos, lo que implica pérdidas significativas en los cultivos
del sector floricultor. De acuerdo con Jiménez (2021): “se trata de un problema mundial con
multiples causas, la gran mayoria externas al pais. Sin embargo, el aumento tan grande y sostenido
en el costo de los fletes maritimos internacionales, esta impactando directamente el costo de las
mercancias” (parr. 3). Por lo que el subsector agricola no ha logrado aprovechar su potencial para

contribuir con su recuperacion.
Interpretacion de Datos
Después de realizar el andlisis que corresponde a las categorias antes mencionadas, con

respecto a las respuestas brindadas por los sujetos de estudio, se logrd conseguir un conjunto de

datos importantes, los cuales se tomaran como referencia para su interpretacion, teniendo como
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propdsito encontrar la respuesta al problema de investigacion, es decir, ¢cuél ha sido el impacto de
la COVID-19 en las exportaciones del sector de plantas, flores y follajes en Costa Rica durante el
periodo 2019-20217.

Las exportaciones del sector floricultor contribuyen al desarrollo del pais y generan
beneficios a las personas involucradas en el proceso. Esto impulsa a renovar la cadena de valor de
estos cultivos, que se caracteriza por el fortalecimiento de las relaciones con los diversos mercados
internacionales y el aprovechamiento de los recursos que aumentan la productividad y
competitividad tanto individual como corporativa, considerando las variaciones en la oferta y la

demanda de los mismos.

De la primera unidad de andlisis se determinan los desafios a los que se ha enfrentado el
sector floricola dentro de la crisis mundial por COVID-19 y como esta ha implicado cambios en el
movimiento de mercancias en relacion con las tendencias recientes relacionadas con la
recuperacion comercial. De esta manera, las perspectivas de desarrollo y mejora dependen de la
reduccion de las restricciones implementadas por las autoridades para mitigar el impacto del
coronavirus, lo que ha tenido un efecto en las relaciones comerciales. Esto se refiere a que se

debilitan o desaparecen de manera repentina.

Por otra parte, la primera categoria que hace énfasis en las ventas de estos cultivos en
tiempos de crisis demuestra el grado de interdependencia que existe entre los paises, tanto en la
produccion como en la asignacion de recursos, siempre considerando las ventajas competitivas
adquiridas. De esta manera, surge la categoria relacionada a la incertidumbre de mercados y su
efecto en el intercambio comercial, lo que ha implicado cambios drasticos en las tendencias de
oferta y demanda de estos productos. Ademas, se hace alusion a los cambios en la cadena logistica
de suministros y areas de produccion como consecuencia de las acciones ejecutadas para

sobrellevar la situacién actual.

Con respecto a la categoria de tramitologia, se puede concretar la necesidad de automatizar
este proceso con la finalidad de simplificar todas las gestiones que se deben de llevar a cabo si se

quiere importar o exportar mercancias, disminuir el tiempo invertido en las mismas y reducir los
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costos en que incurren los interesados en el comercio internacional. Continuando con la sexta clase
de esta primera unidad de andlisis se manifiesta que la utilizacién de nuevas tecnologias es
primordial para aumentar la competitividad y productividad del sector floricola, por lo que se

relaciona con la sostenibilidad e innovacion.

La categoria de impuestos consiste en resaltar el apuro de aliviar las obligaciones tributarias
establecidas por el Estado, es decir, la pandemia ha originado la emision de diversas disposiciones
para aminorar el deterioro de la economia y contribuir a la recuperacion de la misma, lo que genera
una mayor capacidad financiera para hacerle frente a otras responsabilidades necesarias para
mantener las operaciones de la empresa. Esto conlleva a buscar mayor eficiencia en la gestion

fiscal, evitando exceso de gastos y aprovechando al maximo las facilidades que se poseen.

Relacionado con el tema de apertura comercial, los exportadores de este gremio buscan
garantizar un buen desempefio comercial mediante programas de facilitacion del comercio y
alianzas estratégicas que beneficien a los involucrados en esta cadena de valor. De esto surge la
categoria de diversificacién, ya que es necesario desarrollar nuevas variedades de plantas, flores y
follajes que incrementen la competitividad antes los mercados internacionales. Asimismo, ampliar
la cartera de paises para buscar oportunidades de negocio con la finalidad de crear mayor

estabilidad y crecimiento.

El financiamiento se ha convertido en la principal manera de proteccion financiera en la
actualidad ya que contribuye a la recuperacion de la industria a través del crecimiento econémico
y la creacion de empleo. Las empresas han tenido que actuar con rapidez para responder a las
diversas situaciones presentadas relacionadas a los cierres de las operaciones y los despidos, por lo
que han utilizado plataformas mas accesibles y que generen confianza entre los clientes y la

compafiia.

Recientemente, los programas de trabajo han impulsado la integracion y cooperacion
internacional ya que se estan ejecutando planes para alcanzar objetivos determinados, por ejemplo,
superar los obstaculos que se han presentado en este tiempo de crisis y aplicar estrategias que

incrementen la ventaja competitiva del sector ampliando su presencia en el mercado exterior. Por
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lo que es primordial la transparencia para mantener los flujos comerciales y la confianza en el

comercio global.

Tambieén esta la optimizacion de recursos que ha ayudado a toda organizacién a mejorar la
eficiencia y la eficacia en sus operaciones en tiempos inciertos, lo que mejora la productividad y
limita las pérdidas de ingresos a corto, mediano y largo plazo. La comunicacién y los controles
garantizan que todas las personas relacionadas con el subsector agricola mantengan el rumbo y se

compruebe el trabajo determinado, que se alinea con los objetivos y resultados esperados.

De la segunda unidad de andlisis sobre el desempefio del sector floricultor se manifiestan
los cambios que se han implementado para incrementar la eficiencia en las operaciones de las
empresas exportadoras y como esto ha generado nuevas proyecciones tanto a nivel nacional como
internacional. Ademas, las nuevas tendencias de consumo e infraestructura de transporte y logistica
intensifican las relaciones comerciales y tecnoldgicas, que contribuyen a una recuperacion

sostenible e inclusiva.

Por otro lado, la primera categoria de esta segunda unidad de analisis a raiz de lo expuesto
por los sujetos de estudio y la investigacion realizada para el tema en desarrollo revela que la
implementacién de nuevas estrategias, como lo es el e-commerce y el branding, promueve el
desarrollo y posicionamiento de este subsector agricola, lo que ha implicado una adaptacién al
nuevo entorno comercial. En consecuencia, es fundamental estudiar el comportamiento que se
espera de cada competidor del mercado y de esta forma, se pueden simular posibles escenarios que

permitan evaluar los riesgos potenciales de dicha ejecucion.

Las variaciones en la oferta y demanda son el resultado del dinamismo en los mercados
internacionales y de los cambios en las cadenas de suministros que trasladan las mercancias desde
los productores hasta los consumidores de todo el mundo. Esto se relaciona con la categoria de
cambio en la produccion ya que las empresas exportadoras se han ajustado a la reorganizacion de

las actividades de produccion y comercializacion, tomando en cuenta los recursos que manejan.
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Siguiendo con la categoria de calidad se puede interpretar que las condiciones internas y
externas que rodean el sector productivo de la floricultura nacional han contribuido a mantener y
mejorar la ventaja competitiva que posee Costa Rica ante los paises en desarrollo 0 mas avanzados,
que eleva la productividad, el acceso de insumos especializados, el apoyo institucional y la
asistencia técnica. Por esto se hace necesario aplicar herramientas que faciliten el control de los
efectos aleatorios que se puedan presentar.

El control de costos en tiempos de pandemia ha sido fundamental para visualizar de manera
mas sencilla la informacion y situacion financiera de la empresa y de esta forma tomar decisiones
mas efectivas que ayuden a sobrellevar el escenario actual. La administracion de estos incrementa
la rentabilidad y permite conocer aquellos valores que se pueden gestionar de otra forma o
estratégicamente, por ejemplo, las jornadas laborales y la mano de obra, lo que resulta en el

aprovechamiento correcto de los recursos financieros.

En la categoria de investigacion y desarrollo se refleja la capacidad del territorio nacional,
especificamente del sector agricola de ponerse en la vanguardia de la innovacion en la region a
través de la inversion extranjera directa y oferta exportable con valor agregado. Asimismo, se ha
avanzado en el desarrollo de sistemas que aumentan la eficiencia de los procesos de produccion de
las empresas a pesar del retroceso en el comercio internacional. Los desafios sociales, politicos y

econdmicos que trajo consigo el COVID-19 generan un efecto sobre los avances de esta actividad.

Para finalizar con la categoria de logistica, los entrevistados mencionan los cambios e
inconvenientes que ha sufrido esta industria al momento de llevar a cabo sus actividades durante
el ultimo periodo. La fragmentacion de la cadena de suministros es uno de los principales retos ya
que por la pandemia muchos de los proveedores y empresas logisticas han tenido que cerrar de
manera temporal o permanente. Adema4s, se incrementaron los costos de transporte y envio de
productos, y los tiempos de entrega se duplicaron, lo que ha ocasionado retrasos en la distribucion

de los cultivos y pérdidas significativas.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Se demostrd que el sector floricola ha alcanzado un gran prestigio y reconocimiento por su
modelo de diversificacion en las exportaciones, considerandose como uno de los pilares
fundamentales de la economia de Costa Rica, al ser una fuente de empleo para las familias
y por ser una de las actividades mas importantes de generacion de ingresos para el pais.

Se reconocio que la reactivacion del sector de plantas, flores y follajes depende de las
medidas politicas y financieras que implemente el Estado para hacer circular la economia
y se pueda salir de esta crisis mundial, considerando el corto, mediano y largo plazo, con el
proposito de fomentar la estabilidad en el sector productivo.

Se demostro la importancia de incentivar el consumo local para lograr un equilibrio entre
la produccién y el comercio nacional con las grandes cadenas comerciales y el e-commerce,
lo que contribuye a generar comunidades mas sostenibles y autosuficientes capaces de

resistir a cualquier crisis, es decir, disminuye la dependencia del comercio globalizado.

Se evidencid la carencia de unién y apoyo entre las empresas exportadoras e instituciones
relacionadas con el sector floricultor para ejecutar planes que contribuyan con la
recuperacion del mismo, ya que trabajan de forma independiente, incitando a la

competencia interna sin considerar el impacto en el desarrollo y la inversion de este gremio.

Se comprob6 el aumento significativo de la demanda de plantas, flores y follajes como
consecuencia de la reapertura comercial en los diversos mercados internacionales que han
manejado muy bien lo que es vacunacion y la pandemia, la ven ahora un poco diferente, lo

gue incrementa el consumo de estos productos en algunos sectores especificos.

Se reconocio la necesidad de automatizacion en la tramitacion, especialmente en el contexto

de pandemia que se esta viviendo a nivel mundial, para poder darle continuidad al comercio
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internacional y asegurar la cadena logistica, lo que disminuye el tiempo invertido e

inversion en estos procesos y aumenta la eficiencia en el servicio aduanero.

Se evidencio que la utilizacion de nuevas tecnologias en la cadena de valor del sector
floricultor, contribuye al incremento en la produccién y a la vez facilita la comercializacion
de estos cultivos, ya que aumenta la productividad con la implementacion de sistemas
automatizados y mejora la competitividad de esta actividad econémica, mitigando el

impacto ambiental.

Se manifesto la necesidad de ejecutar acciones econdémicas que amortigien el impacto del
coronavirus, por ejemplo, en las cargas sociales y en las obligaciones tributarias con la
finalidad de dar alivio al flujo de caja de los hogares y de las empresas, y asegurar la

disponibilidad de recursos necesarios para atender otros gastos.

Se demostrd la importancia de buscar nuevos mercados para incentivar el desarrollo
econdmico del sector de plantas, flores y follajes, lo que implica conocer el entorno y la
necesidad de los posibles clientes para poder ofrecer productos de calidad que se requieren

especialmente debido a la situacion actual.

Se reconocio que la diversificacion de la oferta exportable del sector floricultor es una
manera de demostrar la capacidad y compromiso que posee este gremio en momentos en
que la reactivacion econdmica es el principal objetivo, considerando la rentabilidad de los
productos, la adaptacion de mejores practicas agricolas y la utilizacion de mejores canales

de comercializacion.

Se demostrd que el financiamiento es la mejor opcion que tienen las empresas afectadas
por la pandemia para arreglar su situacion financiera, lo que es esencial para mantener las
actividades de la compafiia y poder cubrir los costos de planilla, gastos operativos, cuentas

por pagar e inventario.
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Se manifestd que la cooperacién e integracion internacional permiten tener un mejor
desempefio a traves de diversos métodos de intercambio que incluyen la implementacion
de nuevas estrategias de trabajo que fomenten el progreso en innovacion, competitividad y
productividad para el manejo de la crisis actual.

Se comprobd que las empresas manejan de la mejor manera posible los recursos que poseen
ante la obligacion de mantener los cultivos en perfectas condiciones y programado para las
préximas ventas, lo que mitiga el impacto de la pandemia a corto, mediano y largo plazo

como la afectacion en las relaciones comerciales vigentes y futuras.

Se evidencio que los principales factores que afectaron el desempefio del sector floricultor
en los mercados internacionales se relacionan con las medidas de confinamiento, las cuales
redujeron significativamente la cantidad de visitas a los puntos de venta que no cerraron
sus operaciones, la inocuidad en la cadena de abastecimiento y el cierre de varios canales

de comercializacion.

Se verificd que una de las principales afectaciones de la pandemia por coronavirus en
materia econdémica y social es la pérdida de puestos de trabajo o el recorte de jornadas
laborales, que implica una disminucién de los ingresos en las comunidades que forman

parte de la cadena de valor del sector de plantas, flores y follajes.

Se reconocid que la sostenibilidad es uno de los factores en los cuales Costa Rica tiene
experiencia; sin embargo, debe de buscar la forma de reforzar el valor agregado de su oferta
exportable agricola, considerando las tendencias de consumo amigables con el medio

ambiente y de esta manera, lograr adaptarse a la nueva dinamica de los mercados.

Se confirmo que la dificultad para conseguir insumos que se requieren para la produccion
del subsector agricola esta relacionada directamente con las restricciones de movilidad y la
generacion de costos adicionales que no se tenian previstos; no obstante, son necesarios

para el reinicio de las operaciones.
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Se demostré que la utilizacion de plataformas de comercializacion online, tanto
especializadas como de los principales puntos de venta, le proporcionan al consumidor
diferentes herramientas que facilitan el proceso de compray le brindan seguridad en cuanto
a la calidad de los productos determinados.

Se reconocid que los cambios en la industria logistica han ocasionado que los mercados
deban adaptarse a las nuevas circunstancias del entorno actual, por lo que es necesario
trabajar en conjunto para fortalecer el comercio y el transporte internacional, contemplando
el incremento de los costos logisticos, tiempo de entrega y proteccion de la transparencia 'y

seguridad de la informacion.

Finalmente y para responder la pregunta planteada al inicio de esta investigacion, se
concluyd que al inicio de la pandemia, el sector exportador de plantas, flores y follajes de
Costa Rica se vio sorprendido ante los cambios drésticos que sufrieron los patrones de
consumo, que trajeron incertidumbre en los mercados y una contraccion de la oferta;
empero, esta situacion catalizd una reestructuracion de esta actividad econdémica en el
ambito internacional, regional y nacional que era necesaria para aumentar la

competitividad.
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Recomendaciones

Se recomienda ejecutar una planificacion econdmica adecuada mediante asesorias que
capaciten a las compafiias sobre el uso adecuado de los recursos, la importancia del
resguardo de dinero y el manejo de la economia durante y después de la pandemia por

coronavirus para la toma de decisiones efectivas.

Es importante que el Ministerio de Agricultura y Ganaderia y la Camara de Plantas, Flores
y Follajes de Costa Rica trabajen en conjunto con los productores a través de la elaboracion
de planes estratégicos para fomentar la inversion en infraestructura agropecuaria para

mejorar las condiciones de competitividad de las comunidades productoras.

Se les recomienda a los productores del sector floricultor desarrollar y potenciar la
investigacion y el desarrollo en la cadena de valor para explotar de la mejor manera el
potencial que se tiene como subsector agricola, lo que es fundamental para hacer frente a

la nueva normalidad.

Se sugiere llevar a cabo una planeacion de las estrategias de mercado, que permitan
incrementar la visibilidad de los cultivos del sector floricultor para atraer a clientes
potenciales como por ejemplo Japon y Emiratos Arabes, que han mostrado tendencias al
alza que favorecen la demanda. Esto a través de asistencias técnicas que incentivan el
desarrollo empresarial, las cuales consisten en aplicar tacticas relacionadas al marketing y

branding.

Ademas, se insta a las empresas exportadoras de la region, a analizar las capacidades y las
caracteristicas de su compafia, mercado meta y modelo de venta para saber si es idoneo
trabajar con intermediarios o si es mejor realizar la distribucion de primera mano,

obteniendo el méximo control sobre todo el proceso de comercializacion.

Se le sugiere a los productores aplicar un analisis ambiental que establezca una direccion

organizativa, lo que facilita la formulacidn de estrategias para su posterior ejecucion y
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control con el objetivo de incrementar la competitividad del sector floricultor a nivel

internacional en temas de produccidn y/o operaciones, finanzas y comercializacion.

Se le aconseja al sector de plantas, flores y follajes, darle mayor importancia a la economia
local para dinamizar no solo la compra, sino el empleo en toda la cadena de suministro y
de esta manera, mitigar el impacto en la actividad productiva en momentos cuando se

interrumpe el flujo de mercancias.

Por otro lado, se recomienda implementar iniciativas de buenas practicas agricolas, junto
con programas de apoyo a empleados, el desarrollo y lanzamiento de productos sostenibles,
con el fin de mejorar la reputacion de la oferta exportable del sector e incrementar el valor

financiero de las compafiias.

Se le recomienda a las empresas y entidades publicas relacionadas con el sector floricultor,
utilizar el recurso de las alianzas estratégicas, por ejemplo, el convenio con la Fundacién
Costa Rica Estados Unidos de América para la Cooperacién y el Banco Interamericano de
Desarrollo junto a PROCOMER, que amplian el abanico de opciones que puede ofrecer
una compafiia, considerando la capacidad de proporcionar un valor agregado a la actividad

econdmica.

Se insta a las empresas exportadoras de este subsector agricola que realicen proyecciones
financieras fundamentales para la inversion, busqueda de financiamiento, plan de
crecimiento e incursion de nuevos mercados, ya que permiten determinar el

desenvolvimiento del negocio a corto, mediano y largo plazo.

Se recomienda antes de realizar cualquier cambio en la cadena de valor del sector
floricultor, determinar la nueva vision de la compafiia para poder comunicarla con claridad
a los colaboradores para que se convierta en un objetivo compartido y consecuentemente,
se informa a los clientes acerca de las mejoras que se van a implementar con la finalidad de

recibir una retroalimentacion y fortalecer la relacion con ellos.
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Se le sugiere a las empresas, disponer de planes de contingencia logistica para tener la
capacidad de dar respuesta oportuna, adecuada y coordinada a diversas situaciones en
tiempos de crisis que estan relacionadas con el retraso logistico y su impacto en el flujo de

mercancias.

Se aconseja utilizar estrategias como la anticipacion en el envio de 6rdenes de compra,
analisis sobre los tiempos, tarifas de transportistas y otros agentes logisticos, y el uso de
nuevas tecnologias para el tratamiento de la informacién que impulsen el desarrollo de la

industria y que contribuyan a que el periodo de recuperacion dure lo menos posible.

Se le recomienda a los floricultores y empresas exportadoras, impulsar sus capacidades
productivas mediante los procesos de certificacion agricola relevantes en la
internacionalizacion que ofrece PROCOMER como Fairtrade, con el proposito de mejorar

el conocimiento y las habilidades necesarias para competir en mercados internacionales.

Se aconseja aprovechar la tecnologia para contribuir con la mejora del sector floricultor a
través de la participacion en procesos virtuales, capacitaciones, ventas online, publicidad
en redes sociales 0 en el manejo de aplicaciones especificas y exclusivas que se consideran
necesarias para atraer nuevas oportunidades de expansion y brindar cultivos de mejor

calidad.

Se recomienda que los exportadores del sector de plantas, flores y follajes comprendan el
nuevo entorno y las necesidades de los clientes mediante la investigacion de mercado que
incluye la competencia y la industria para potenciar la experiencia de compra y responder
a sus expectativas, que redirigen las funciones de las empresas con el objetivo de cumplir

con estas metas determinadas.

Se le recomienda a los futuros investigadores enfocarse en analizar las experiencias de las
empresas y su perspectiva sobre las dificultades afrontadas y adaptaciones organizacionales
efectuadas para responder a las exigencias del nuevo entorno de negocios que ha

representado el COVID-19 y asi lograr comprender las posturas y propuestas respectivas.



99

CAPITULO VI: PROPUESTA

El sector de plantas, flores y follajes posee un comportamiento bastante dinamico en el
entorno actual, causado por las diversas politicas y programas que han implementado las
organizaciones para fomentar la actividad econdmica, lo que contribuye a la generacion de empleo,
desarrollo de comunidades rurales y los ingresos que genera en el comercio internacional. A pesar
de esto, la escasez de recursos financieros ha limitado su crecimiento, ocasionando afectaciones en

la gestion de sus procesos.

Los principales ejes de la cadena de valor floricola detallan que es necesario tener acceso a
insumos de calidad a traves de plataformas que contengan informacién sobre materia prima
especifica y sus proveedores. Ademas, el desarrollo de tecnologias y transferencias permite la
implementacién de manuales de produccién y buenas précticas agricolas para mejorar la calidad
de los cultivos. Por otro lado, se busca impulsar el fortalecimiento de las organizaciones mediante
censos, capacitaciones y centros de informacion dinamicos. Esto implica que se requiere de

financiamiento para la inversion, con la finalidad de impulsar el progreso del sector.

Esta investigacion busca disefiar una estrategia que contribuya al desarrollo del sector
floricultor relacionado con la inversién productiva y a las posibilidades de implementacion de
innovaciones en tecnologias especializadas, con la finalidad de aumentar la productividad de las
operaciones y la competitividad en forma sostenible en los diferentes mercados. De igual manera,
la propuesta estd compuesta por los ejes involucrados en la cadena floricola, tomando en cuenta
los riesgos asociados a esta herramienta y los ciclos de produccion e inversion, que permiten

comprender las exigencias financieras y operacionales asociadas al sector.

Objetivo general

Proponer una estrategia comercial que pueda beneficiar las exportaciones del subsector

agricola afectadas por la crisis mundial ocasionada por la COVID-19.
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Objetivos especificos

Determinar los factores que impiden la consolidacion de la oferta exportable del sector

floricultor en mercados internacionales.

Disefiar un plan estratégico que logre el posicionamiento en el mercado meta exterior y el

desarrollo del sector de plantas, flores y follajes.

Situacion actual del sector floricultor

Existen ciertos factores que impiden la consolidaciéon de la oferta exportable del sector
floricultor en mercados internacionales, por ejemplo, la diversificacion de compradores y la
especializacion, ya que no es suficiente con identificar nuevos exportadores para impulsar el
progreso de la industria floricola. Esto conlleva a que las empresas en coordinacion con aliados
estratégicos trabajen en buscar nuevas oportunidades comerciales que faciliten la innovacién en
los canales de comercializacion de la oferta de productos establecida, lo que provoca la
disminucion de barreras que limitan el intercambio comercial y el fortalecimiento de la cadena de

valor de manera constante y duradero.

Las nuevas tendencias en marketing y branding obligan a las compafiias a cambiar la
manera de llevar a cabo sus ventas, debido a que se modifican las necesidades del mercado y los
clientes. Por lo tanto, el desarrollo de canales de comercializacion tradicionales y no tradicionales
ha permitido que muchas empresas del pais puedan exportar sus bienes fuera de nuestras fronteras,

por ejemplo, la implementacion del e-commerce.

A pesar de lo anterior, se destaca que la pandemia por COVID-19 es el principal desafio al
que se enfrenta el subsector agricola, debido a que las empresas han sufrido cambios muy drasticos
en sus operaciones, lo que supone disminucién de la demanda, incremento de costos, variaciones
en la produccién y la falta de capital. Tal y como lo mencionan Armesto, Gonzalez, Lago y Sanchez
(2020): “las medidas de confinamiento y cese de actividad en sectores no esenciales aprobadas

inciden en una merma importante, si no eliminacion, de ingresos tanto de empresas como de
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familias” (p. 3). Es por esto, que se propone un plan estratégico como instrumento para apoyar la

recuperacion de las exportaciones del sector.

Figura 4. Plan estratégico de un sector

Compras

Investigacion + Desarrollo + Innovacion

RRHH

Administracion + Planificacion + Financiacion

Logistica
interna

Operaciones

Logistica
externa

Marketing
y Ventas

Margen

Nota. Trenza. (2021).

Este plan tiene la finalidad de satisfacer a los actores de la cadena de valor del sector

floricultor, que incluyen a los mercados internacionales con los que se tiene una relacion comercial

y a los clientes potenciales. De acuerdo con el Instituto Interamericano de Cooperacién para la

Agricultura (2017), las areas que se debe atender en la implementacion de la estrategia para el

desarrollo y fomento de la cadena son las siguientes:

Tecnificacion: mejorar aspecto de técnicas de produccion tanto a nivel de productores como

de extensionistas. La especializacion en el rubro floricola es fundamental, es necesario contar con

técnicos especialistas en floricultura y extensién (fitosanitaria). Ademas, la informacién sobre

opciones tecnoldgicas apropiadas para producir competitiva, eficiente y sosteniblemente es

insuficiente y esta ocasiona pérdidas en la produccién, almacenamiento, procesamiento y logistica,

lo que a su vez impacta en la cantidad, durabilidad y calidad del producto.
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Financiacion: articular el financiamiento para la inversion y capital operativo. Es necesario
desarrollar productos especificos para el rubro floricola, ademéas de créditos blandos para facilitar

emprendimientos asociativos.
Insumos de calidad: el acceso a insumos de calidad esta limitado por la escasa oferta de
semillas, bulbos legalmente importados, macetas, bandejas, sistema de riego, media sombra,

plantines y productos de fertilizacion para el rubro floricola.

Tabla 6. Plan estratégico de la cadena de valor floricola

Eje Actividades Plazo Recursos Inversion Responsables
-Facilitar el
Acceso a
_ proceso de Recursos
insumos de L - ) ) - PROCOMER
_ adquisicion de financieros
calidad
productos
Organizar
capacitaciones
Recursos
Desarrollo de  para productores ) )
) ) financieros, MAG
tecnologia 'y sobre la mejora - -
] ) humanos y PROCOMER
transferencia en la calidad y o
logisticos
aumentar la
productividad
Fortalecer la
Fortalecimiento mesa de
- = - -7 MAG
de las competitividad - Gestion -
o COMEX
organizaciones  de la cadena de
valor
Desarrollar un Sistema de
] ) Recursos
) o plan financiero ) _ Banca para el
Financiamiento » - financieros y -
especifico de la ) Desarrollo
) Consultorias
floricultura PROCOMER

Nota. Amado, |
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APENDICES

Apéndice 1. Cuestionario utilizado en la investigacion

¢Cudles cree usted que han sido los mayores desafios a los que se ha enfrentado el
sector de plantas, flores y follajes durante la pandemia?

¢Qué acciones cree usted se han implementado en el d&mbito comercial para

sobrellevar la situacion que se vive actualmente con la pandemia?

¢ Qué retos les impone la pandemia a las expectativas de desarrollo que tienen como

subsector agricola?

Segun su experiencia, ¢qué propondria usted en la legislacion nacional actual para
poder mitigar los impactos que ha sufrido el sector de plantas, flores y follajes

durante la pandemia?

Segun lo vivido con la pandemia, ;qué ideas puede aportar usted que vayan a

contribuir con la recuperacion de este sector?

¢Cudles han sido los cambios que ha sufrido el sector de plantas, flores y follajes
desde la llegada de la COVID-19?

¢Cuales han sido los inconvenientes en el comportamiento de consumo de estos

cultivos en los mercados internacionales durante la pandemia?

Indique los aspectos mas importantes que usted considere que el sector exportador

floricultor implementd para aumentar la eficiencia en los procesos productivos

Explique cudl es su perspectiva sobre el trabajo logistico internacional bajo la

situacion actual.
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10.  ;Qué propondria usted para mejorar el desempefio del sector de plantas, flores y
follajes ante la COVID-19?



