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Resumen Ejecutivo

La investigacion “Identificacion de la responsabilidad periodistica del medio de
prensa escrita local El Coronadefio Hoy, en el canton de Coronado, segun expertos en
comunicacion durante el primer cuatrimestre de 2023”. Se basa en la responsabilidad
periodistica del contenido publicado en este medio de comunicacién de prensa escrita,
para determinar la necesidad de realizar algunas modificaciones que mejoren el acceso a
la informacién oportuna y veraz de la poblacion costarricense del canton de Coronado,

que es un importante nticleo social del area central del pais.

La investigacion se basa en incentivar en los profesionales de la comunicacion y
en el publico en general, una actitud critica y reflexiva sobre la situacién actual del
periodismo local, y promover la responsabilidad periodistica de los futuros y actuales
actores de los medios, para mejorar la calidad de informacidon que se transmite en
medios locales, con el fin de incidir en el conocimiento, valores y opinion publica de la
sociedad costarricense, con la intencidon de propiciar una mejora en el presente y futuro
para el pais, ademds de aportar datos relevantes a futuros investigadores que le sirvan de

sustento para continuar desarrollando investigaciones en los medios de Costa Rica.



CAPITULO1

Tema
“Definir responsabilidad periodistica del medio de prensa escrita local El
Coronadeiio Hoy en el canton de Coronado, segiin expertos en comunicacion

durante el primero cuatrimestre de 2023”.

Planteamiento del problema de investigacion

Como indica Garro y Solis (2019),

“En Costa Rica, como en otros paises democraticos, el ejercicio de la
democracia esta ligado a la posibilidad de contar con un sistema de medios de
comunicacion plural y diversos que sea capaz de garantizar la mas amplia

representacion y participacion a los habitantes™ (p.84).

Esta percepcion dimensiona la responsabilidad que tienen las empresas y
entidades que administran los medios de comunicacion y los comunicadores, para
asegurar que puedan reflejar a través de sus publicaciones la realidad del pais y propiciar

una sociedad cada vez mas inclusiva, solidaria y justa.

Los pequefios periodicos locales, son una alternativa atractiva, porque este tipo de
rotativos, son los encargados de transmitir de primera mano las noticias a sus
comunidades, pero algunos de ellos, no tienen presente la importancia de la

responsabilidad periodistica. De acuerdo con Cruz Alvarez (2014) “predomina una
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comunicacion borrosa: cada vez se vuelven mas tenues las lineas que separan la

informacion de la opinién” (p. 31).

Aunado a eso, el ejercicio de esta profesion conlleva una gran responsabilidad,
como lo indica el Codigo de Etica de las y los Profesionales en Comunicacioén de Costa
Rica (2011), en si el proposito de los profesionales de la comunicacion radica en “servir
al bienestar colectivo, promover la tolerancia, la educacion, la cultura, la creatividad, la

sana convivencia social y la seguridad del destinatario del mensaje” (Art.17).

Pero en la actualidad es tema que preocupa, pues segiin Cruz Alvarez (2014) “la
ética se ha deteriorado gravemente después del tsunami digital, que arrastr6 todo lo que
encontraba a su paso” (p.31) y, a pesar de eso, cada dia crece mads, sin control, los
medios sin dominio del tema, con una conformacién no definida con claridad y con falta
de conocimientos adecuados en el manejo de la informacién, pero en los que los

ciudadanos confian.

Sin embargo, Cruz Alvarez (2014) agrega que “a pesar de la profunda crisis que
atraviesa, el periodismo adquiere notable relevancia en las sociedades democraticas,
puesto que incide en aspectos esenciales sobre la legitimidad del sistema, la toma de
decisiones, y la mediacion entre ciudadanos e instituciones” (p.31). Por lo que resulta
vital revisar las fortalezas y debilidades de los medios de prensa escrita digital

actualmente en Costa Rica. Razon por la cual resulta determinante identificar:

(Existe una adecuada responsabilidad periodistica en el medio de prensa escrita
local El1 Coronadefio Hoy en el canton de Coronado, segun la evaluacion de

expertos en comunicacion durante el primer cuatrimestre de 2023?
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Objetivos

Objetivo general.

@ Definir responsabilidad periodistica del medio de prensa escrita local El
Coronadenio Hoy en el canton de Coronado, segin expertos en comunicacion

durante el segundo cuatrimestre de 2023

Objetivos especificos.

@ Describir los grados o cualidades de responsabilidad periodistica del medio de

acuerdo con el enfoque segun expertos en la comunicacion.

@ Inferir la responsabilidad periodistica del medio en base al tratamiento de la

informacion de acuerdo con expertos en comunicacion.

@ Indicar como mejorar la responsabilidad periodistica del medio de acuerdo con la

valoracion de expertos en comunicacion.
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Justificacion

Esta investigacion trata de identificar la responsabilidad periodistica del medio
de prensa escrita local El Coronadefio Hoy en el canton de Coronado, como un primer
acercamiento a un analisis de un medio regional, de acuerdo al estudio de Garro y Solis
(2019) “Ausencias y concentraciones en el universo mediatico costarricense” donde
analizan las principales caracteristicas del sistema de medios costarricense entre octubre
de 2018 y febrero de 2019, revisan aspectos como la concentracion geografica y
constataron que la mayoria de los medios se ubican en la provincia de San José y estan
ausentes en 25 de los 82 cantones. (p.84) El Coronadefio Hoy esta exactamente ubicado
en Cascajal en Vasquez de Coronado, siendo parte de la zona donde hay mayor
concentracion de medios de comunicacion, por lo que el quehacer de El Coronadefio no

pasa desapercibido por los demas medios.

No so6lo los medios se concentran en esta zona del pais, sino también la
poblacion. Solo en el cantén Vasquez de Coronado, de acuerdo con las proyecciones del
INEC (2018), cuenta con una poblacion de 70.247 habitantes ubicandose como uno de
los mas poblados del pais, donde se ubica El Coronadefio Hoy. Ademas, este medio
también abarca los cantones aledafios de Tibas, Goicochea y Moravia, y es uno de los
encargados de transmitir la informacion de su sector a sus habitantes de primera mano.
Por ello, es de gran importancia analizar la responsabilidad periodistica de este medio

que tiene un amplio potencial geografico.

Aunado a ello, y considerando que el ejercicio del periodismo debe estar al

servicio de la sociedad, brindando informacion con libertad, justicia y de manera
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independiente, de acuerdo con los principios de la convivencia democratica de Costa
Rica, resulta indispensable contar con un correcto manejo de la informacion usando
como estrategia el analisis de medios locales de prensa escrita como el Coronadefio Hoy,

de acuerdo con la percepcion de especialistas reconocidos en la comunicacion.

Una investigacion de la responsabilidad periodistica en el contenido publicado vy,
la linea editorial de este medio de comunicaciéon de prensa escrita local antes
mencionado, puede determinar la necesidad de realizar algunas modificaciones que
mejoren el acceso a la informacion oportuna y veraz de la poblacion costarricense del

canton de Coronado, que es un importante nucleo social del area central del pais.

El valor de esta investigacion se basa en propiciar, en los profesionales de la
comunicacion y en el publico en general, una actitud critica y reflexiva sobre la
situacion actual del periodismo local, y promover la responsabilidad periodistica de los
futuros y actuales actores de los medios para mejorar la calidad de informacién que se
transmite, sobre todo, en medios locales, con el fin de incidir en el conocimiento, valores
y opinién publica de la sociedad costarricense y generar un mejor presente y futuro para
el pais, ademas de aportar a futuros investigadores un sustento inicial para continuar

desarrollando investigaciones en los medios de Costa Rica.
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Antecedentes
Para realizar la investigacion se hace necesario conocer trabajos y estudios
respecto a medios escritos regionales que puedan ayudar a entender aspectos relevantes
y que aporten datos significativos. Para ello se recurre a bases de datos o archivos de las
bibliotecas digitales de las diferentes casas de estudio de Costa Rica y también de paises

cuyo idioma oficial sea el espafiol, que puedan aportar datos relevantes al estudio.

Antecedentes internacionales.

De la Universidad de Guayaquil en Ecuador se localizd la investigacion
“Profesionalismo y la eficacia comunicativa en los medios de comunicacion del canton
Balzar en el afio 2021” en donde Burgos (2021) realiza un analisis de “como el
profesionalismo y la eficacia que se maneje dentro de un medio puede llegar a repercutir
en la perspectiva sobre la veracidad de la informacion frente a la sociedad” (parr.6). En
este trabajo se puede observar de alguna manera, como es el manejo de Ila
responsabilidad periodistica en ese pais latinoamericano, lo que permite estudiar como

se esta realizando el abordaje de este tema en la region.

También en Ecuador se encontrd el trabajo de Ciza (2022) “Responsabilidad
ética en los medios de comunicacion: Caso diario digital La Hora Regional”, enmarcado
en la carrera de Comunicacion Social de la Universidad Técnica de Babahoyo en
Ecuador, que se centra en la responsabilidad ética de los medios de comunicacion,

porque considera que es un tema que causa polémica, pues estd relacionado con el
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impacto que pueden ocasionar sus contenidos en el publico y en la formacion de la
opinidn publica y se relaciona con el impacto que pueden ocasionar sus contenidos en el
publico y en la formacion de la opinion publica en esa nacidn, lo que resulta muy

interesante para revisar y relacionar con la realidad costarricense. De acuerdo con Ciza:

“Es relevante conocer sobre la responsabilidad ética de los medios de
comunicacion debido al gran impacto que estos tienen en la sociedad, describir
sus niveles y aplicacion al momento de presentar la informacion con todos los
principios que corresponden a no solo a los cdédigos deontoldgicos como

profesionales sino como seres sociales”. (p.1)

En esa misma linea, se pudo revisar el “Andlisis comparativo del tratamiento de
contenidos informativos de las ediciones impresas y digitales de diario regional los
Andes, periodo enero - junio 2019, cuya zona de accion incluye a la region central de
Ecuador conformada por Bolivar, Cotopaxi, Chimborazo, Tungurahua y Pastaza; y, en
donde se puede observar su responsabilidad periodistica, basdndose en el tratamiento
que le dan a los contenidos informativos que publican, permitiendo a esta servir de punto

de referencia a la investigacion sobre el Coronadeio Hoy.

Por su parte, la investigacion “Analisis comparativo del tratamiento de
contenidos informativos de las ediciones impresas y digitales de diario regional los
Andes, periodo enero - junio 2019, de los autores Larrea y Cajo (2020), busca entender
la produccion y distribucidon de contenidos informativos que tenia el diario para el medio
impreso y la plataforma digital, a través de métodos analiticos, de campo, cientifico,

descriptivo y bibliografico documental, analizando las notas, comparando el género
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periodistico, emplazamiento, elementos de ayuda grafica entre otros componentes,
ademas de la observacion y entrevistas, con el objetivo de mejorar las logicas de
distribucion de contenidos informativos aprovechando todas las herramientas que ofrece

la web y de esta manera satisfacer la necesidad del publico.

Asimismo, el investigador Vasquez Rios (2010), en su trabajo “La ética
periodistica y los mecanismos de autocontrol de la prensa en el Peri”, realizado en la
Universidad Complutense de Madrid, donde se puede indagar acerca de como se aborda
el tema de responsabilidad periodistica en este pais suramericano y eso permite
visualizar un contexto para identificar lo que ocurre en medios locales de Costa Rica

como el Coronadenio Hoy. Véasquez Rios (2010) en su trabajo reconoce:

“La enorme importancia que han cobrado los medios de comunicacién en
nuestro tiempo, al que se reconoce de modo creciente como la Sociedad de la
Informacion, ha traido consigo una significativa preocupacion en torno a la
necesidad del cumplimiento de comportamientos éticos en el ejercicio de la

actividad periodistica” (p.13).

Antecedentes nacionales.

En Costa Rica, existen trabajos de grado relacionados con la importancia de los
medios como “El derecho a la calidad periodistica en un contexto de incertidumbre:
Noticias Web en Costa Rica” de la UCR realizado por Pérez (2021), una tesis donde se

hace un abordaje de la calidad de la produccion digital en el pais, en un contexto de
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incertidumbre para el periodismo como profesion, el cual incluye retos en cuanto a la
adaptacion a las nuevas tecnologias de informacidon y comunicacion; y propone que la
calidad periodistica debe entenderse como un derecho ciudadano, al comprender la
comunicacion como un bien publico, sobre el cual la ciudadania puede ejercer derechos,
que en el caso del Coronadefio Hoy también ha tenido a lo largo de su trayectoria que
combinar su publicacion tradicional impresa con su version digital, y ademas apoyarse
en redes sociales para adaptarse a las nuevas costumbres de los lectores. También puede
brindar una visién de la necesidad de mejorar los contenidos que se transmitan a través
de un medio de masas de Costa Rica y eso se puede lograr mediante la identificacion de

la responsabilidad periodistica del medio de prensa escrita local El Coronadefio Hoy.

Por otra parte, se tomd en consideracion el articulo de la UNED “Periodismo
comunitario en Costa Rica: la informacion en manos de la ciudadania”, porque este

aborda la importancia de la informacion manejada por los propios ciudadanos.

En el articulo de la UNED “Periodismo comunitario en Costa Rica: la
informacion en manos de la ciudadania”, Urena (2014), aborda la importancia de la
informacion manejada por los propios ciudadanos, lo que nos permite indagar en la
necesidad de un responsable manejo de la informacion por parte de los medios locales
en Costa Rica y que brindan informacion de primera mano a sus comunidades. De
acuerdo con esta investigacion, este “se utiliza como contrapeso al no abordar lo local de
los grandes medios de comunicacion.” (p.2). Pero como tiene grandes ventajas también

limitaciones, porque agrega Ureia:
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“En este tipo de periodismo, la linea editorial no la fija un director, ni la agenda
mediatica se establece a la luz de los intereses del medio, sino que los
ciudadanos, en calidad de periodistas comunitarios, escogen las noticias y las dan

a conocer al resto de la comunidad” (p.6).

En el trabajo de grado “La autorregulacion como mecanismo para garantizar la
calidad de contenido en los medios de comunicacidén costarricenses,” se expone la
importancia de los contenidos que transmiten a través de los medios y la falta de control
ético sobre los mismos, donde enfocan la responsabilidad periodista desde la perspectiva
de la autorregulacion en ejercicio profesional por parte de los comunicadores en Costa
Rica, que resulta muy importante mencionar, por la gran importancia que tiene el
trabajo individual del periodista y como este incide en el medio de comunicacion donde
se desenvuelve. De acuerdo con sus investigadores, Fallas y Salazar (2012) “la mayoria
de los medios de comunicacion carece de mecanismos internos de control que les
permitan posicionarse en el lugar de los lectores, radioescuchas o televidentes y valorar,
desde dentro, si el contenido que se va a ofrecer lesiona de alguna manera al publico o a

una persona en particular” (p.6).

La tesis “Etica periodistica y su percepcién en los principales medios escritos El
Nuevo Diario de Nicaragua y La Nacion de Costa Rica por las y los lectores de las
metropolis de ambos paises en el primer semestre del 2017 Reyes y Montano (2017) se
refiere a la importancia de comprobar la confiabilidad de las fuentes de informacion, un
punto muy importante a tomar en cuenta para priorizar la responsabilidad periodista en
cualquier medio. Indica que “al obtener la informacion, a través del acceso a las fuentes,

se debe comprobar su confiabilidad, son tareas centrales del periodismo para iniciar la
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construccion de la noticia, ya que es deber del periodista verificar que sus fuentes sean
fiables” (p.24). Pero en la actualidad, los numerosos medios emergentes no son tan

cuidadosos de este tema.

El Coronadeiio Hoy
El Coronadefio Hoy, es un medio de comunicacion local, que nacid con la
direccion del periodista Luis Fernando Rojas Gémez, cuando este ejercia su profesion en
el en el Periddico La Republica donde labord por 28 anos. Desde 1996 dirige El

Coronadeno Hoy, un periodico con informacion local de la comunidad de Coronado.

Esta labor la realizdo en compaifiia de un par de socios durante las primeras 17
ediciones y luego lo asumi6 en solitario, como un negocio familiar, con la ayuda de
colaboradores que, desde ese entonces, han aportado sus conocimientos y dedicacion al
crecimiento de este medio de comunicacion, y donde se esfuerzan, en como indica en

Codigo de Etica del Colegio de Periodistas de Costa Rica (COLPER):

“...valorar, honrar y dignificar la profesion, oponerse a la arbitrariedad, al
autoritarismo y a la opresion, asi como defender los principios expresos en la

Declaracion Universal de los Derechos del Hombre” (2011, p.11).

Este medio de prensa escrita se ubica en el canton de Véazquez de Coronado,
especificamente en San Pedro de Cascajal, de la provincia de San José. En esta
provincia, estdn localizados el 57% de los medios de comunicacion, la alta

concentracion en todo el pais, pues, aunque se sumen los medios de las provincias de
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Guanacaste, Cartago, Puntarenas, Limon y Heredia, no se lograria equiparar la cantidad

de medios que se ubican en la capital de Costa Rica. (UCR).

Adicionalmente a esto, el canton de Vazquez de Coronado, donde se encuentre
El Coronadefio Hoy, tiene 55 mil 585 habitantes, una extension de 222,20 Km? y su
densidad poblacional es de 250,9 habitantes por Km?. Ademads, es una zona de pujante
desarrollo, que cuenta entre sus actividades econdmicas la ganaderia lechera, agricultura,
comercio, servicios, turismo y actividad comercial de diversa indole: como
supermercados, tiendas de abarrotes, servicios de salud privada, servicios veterinarios,
sucursales bancarias, tiendas de ropa, calzado, electrodomésticos, restaurantes,

videoclubes, bares, café internet, etc.

Es importante resaltar que, por su zona de influencia, El Coronadefio Hoy es un
medio catalogado como local, pues su &mbito de informacién estd destinada a un area
limitada: canton, provincia, region, entre otras. Este naci6 de la idea de crear un
periddico que brindara informacién de la zona a la comunidad de Coronado, y porque,
ademas, este tipo de propuestas nace ante la necesidad de un grupo de la poblaciéon que
demanda el derecho a estar debidamente informados sobre temas que ocurren en el area
donde viven o se desarrollan y lleva mas de cuatro décadas, cubriendo la necesidad de
informacion de su localidad, que hasta la fecha lleva 225 publicaciones a lo largo de su

historia.

Esta variedad de los medios promueve la informacion y la participacion, pues el
acceso a la informacién es parte integrante de la libertad de expresion y un instrumento

importante para promover el estado de derecho u otros derechos. Es un facilitador del
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desarrollo sostenible en ambitos como la salud, el medio ambiente, la lucha contra la
pobreza y la lucha contra la corrupcion. (UNESCO). El Coronadefio Hoy, entra en el
grupo de prensa escrita, que se entiende como el conjunto de publicaciones periddicas
que tienen como objetivo informar sobre los mas diversos temas de actualidad e interés
publico a un conjunto de personas o puede ser una forma genérica de referirse a un

periodico.

Pero también este medio emite sus publicaciones en formato digital, se vale de la
tecnologia para lograr un mayor alcance en su audiencia. En este caso, el periodismo
digital no supone entonces un azote para la prensa escrita, sino que se trata de una
evolucion. Salaverria (2005), indica que la Internet se consolida no s6lo entre el publico,
sino también en las redacciones como una fuente informativa insustituible. Ademas, se
valen de las redes sociales como un instrumento para que el peridédico amplie su radio de
accion e incluso “llegue a todos aquellos coronadefios que estan repartidos por el

mundo” (Rojas, 2022).

Presenta la oportunidad para ejercer como un profesional hibrido, es decir, un
profesional que contintia trabajando para un medio tradicional, pero también puede ser
requerido para colaborar en la version web. Una modalidad que han adoptado cada dia
mas frecuentemente los periddicos impresos. Ambas realidades se complementan y, es
probable que la prensa tradicional continuara desempefiando la labor de siempre, solo
debera aprender a convivir con las nuevas tecnologias; adaptandose a ellas y estando

dispuestos a asumir el cambio constante que éstas proponen.
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Ademas, los cambios en la tecnologia y los avances logrados con el uso de
Internet han simplificado mucho la labor de hacer el tiraje del periédico. En un
principio, era una labor titdnica completar una edicidén, lo que le ha permitido a El
Coronadenio Hoy ir dando pequeiios pasos en esta era digital, que sin lugar a duda
representa el futuro; no obstante, “el medio se sigue manteniendo fiel al papel y a las
caracteristicas que han hecho que el periddico sea parte importante de la identidad del

ser coronadeno” (Rojas, 2022).

En cuanto a su estructura organizativa El Coronadefio Hoy es una pequefia
empresa medidtica, que cuenta con pocos departamentos dentro de la organizacion. El
trabajo esta dividido entre: un director/ editor y tres redactores colaboradores, la cual se
detalla a continuacion: Berny Sanchez, Fundacion Roca Verde (Ambiente); Jeancarlo
Arrollo Brenes (Coronado Joven); Valerie Rojas (Nota Verde); Giselle Molina
(Sociales); Luis Rojas y Valerie Rojas (Fotografia); Oscar Chavarria (Disefio); Maria
Cecilia Vega (Correccion de estilo); Marco Rojas (Redes Sociales) y Adrian Jiménez

Marin (Pagina Web).

En el caso de Coronadefio Hoy, Luis Fernando Rojas Gémez, ocupa la posicion
de mayor jerarquia dentro de la organizacidn, determina los objetivos del periddico y
ademads responde por el resultado final. Es el encargado de coordinar la elaboracion, la
edicion y la publicacion de este. Ademas, cumple con el rol de editor, encargdndose del
aspecto comercial de la publicacion y seleccionando, revisando, ordenando y preparando

el material antes de su impresion o publicacion.
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Durante las mas de cuarenta afios de publicacion, por este medio han pasado un
gran numero de colaboradores, que conforman el resto del equipo periodistico. Entre sus
funciones estan: realizar reuniones periddicamente con la guia del director y seleccionar
las tematicas que se desean destacar en el periddico, recopilar la informacion a través de
diferentes formas: como entrevistas, visitas, boletines, Internet, entre otros; para
desarrollar textos coherentes, adaptados al publico local acompafiadas de una grafica,
preferiblemente, de propia autoria. Ademés de generar contenido multimedia para la
version digital y hacer seguimiento de las redes sociales de la organizacién, como

Facebook.

Un medio de comunicacion debe ser dirigido y manejado con profesionalismo
para lograr mantener un profesional de la comunicacion colectiva, como lo indica el
Colegio de Periodistas de Costa Rica, ente publico no estatal integrado por los
profesionales en comunicacion, que desde 1969, impulsa la profesionalizacion de la
actividad periodistica en el pais, en pro de la calidad y el cumplimiento de normas éticas
en el ejercicio profesional. (COLPER). Es por ello por lo que, Luis Fernando Rojas
Gomez, director y editor de El Coronadefio Hoy, es un profesional de la comunicacion, y
los colaboradores con los que ha contado el medio a lo largo de los afios, por lo general,
han sido estudiantes o principiantes en el area de la Comunicacién Colectiva, eso ha
ayudado al periodico a mantenerse en el tiempo, pues su contenido es generado bajo los
lineamientos de personal conocedor del area. Asimismo, sus colaboradores se han

destacado por obtener distintos premios segun sus especialidades.

Las noticias que El Coronadefio Hoy destaca son de interés local. De acuerdo

con Hung (2010), el periodismo se funda en el contraste de fuentes, de la exhaustividad
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de la investigacion, en sintesis, del manejo de la veracidad, y en este diario, en su &mbito
local, realizan una cobertura propia de actividades deportivas y culturales, de grupos
como los scouts, centros educativos, comité de deportes, entre otras y se encargan de
hacer suplementos especiales de acuerdo con las distintas actividades o festejos del

canton, dandole veracidad a su informacion.

Ademas, el periddico cuenta con secciones como: la opinidn editorial, la seccion
de aficionados donde se destacan temas relacionados con aspectos deportivos del canton;
también cuenta con articulos culturales, de opinidon, de economia, notas de interés; y
doce (12) secciones fijas como: La Vaquita Lechera, Hace 20 afios, Opinion, Deportes,
Psicologia, Ambiente, Adultos Mayores, Novedades Comerciales, Salud, Sociales y

Luctuosas, Tecnologia y Psicopedagogia.

En el Coronadefio Hoy se enfoca en darle reconocimiento a grupos que se
consideran de cierta manera vulnerables, como es el caso de los adultos mayores, “que
ven en el periddico un baluarte de nuestra historia y de nuestros principales personajes
coronadefios” (Rojas, 2022); Algo que resulta fundamental en la profesion, pues como
se indica el articulo 4, del Codigo de Etica del Colegio Nacional de las y los Periodista
de Costa Rica (COLPER), referente a la obligacion de los miembros, los profesionales
de la comunicacion deben “regirse por los valores de libertad, respeto, dialogo,
solidaridad, integridad, justicia, veracidad, lealtad, responsabilidad, transparencia,
equidad, calidad, excelencia y compromiso social, con el fin de ejercer la profesion con

dignidad y honorabilidad” (Art. 4).
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También en el periddico se muestra noticias relacionadas con acontecimientos
politicos, sociales y economicos, incluido el tema municipal y comercial, pues
consideran que es de interés para las personas jovenes y adultas, siendo una alternativa
muy interesante ante las crecientes noticias de violencia y sucesos que se destacan en los

medios locales. En Costa Rica, de acuerdo con Boza:

“Se evidencian narrativas que tienen que ver con el como se presenta el
fenomeno delictivo, hay elementos que distorsionan la realidad y que signan el
tratamiento del tema con una serie de aspectos discursivos que inciden en como

la sociedad construye las respuestas” (2018).

Los medios de comunicacion tienen hoy un importante rol ya que son los
responsables en gran medida de moldear el pensamiento de su publico y aqui habria que
matizar con cuidado, ya que muchos medios de comunicaciéon producto de intereses
privados, econdmicos o ideoldgicos, “pueden enviar un mensaje errado o interesado a un
publico que no estd acostumbrado a ser critico sobre el mismo y/o perder su propia

legitimidad ante su audiencia” (Castells, 2009, p.36).

La orientacion permanente de las publicaciones del Coronadenio Hoy, la
intencionalidad de sus editoriales, seleccion de sus columnistas, personajes que se
entrevistan o que se silencian, hechos que se destacan o que se omiten, enfoque habitual
de las noticias, destaca que es un periddico hecho por un vecino para ayudar a su
entorno, con la intencionalidad de informar sobre el contenido que no llega a los
periodicos de alcance nacional. Es una empresa familiar que, por mas de cuatro décadas,

se ha encargado de la difusion de informacién a nivel local. De acuerdo con palabras de
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su director, en el medio “Intentan cada vez ser mejores y mantener de una u otra forma
el vinculo con esta region que nos ha permitido ser su medio de comunicacion” (Rojas,

2022).

Este diario tiene como mision, de acuerdo con su director Rojas Gémez:

“Ser un medio de comunicacion local, que divulga la diversa informaciéon que se
genera en la comunidad de Vazquez de Coronado y sus alrededores de una
manera responsable y comprometida socialmente en pro de mejorar la
comunicacion contribuyendo mediante la generacion y divulgacion de contenidos
a toda la poblacion lectora ya sea en nuestra edicion impresa o en redes sociales

llegando a alcanzar la mayor cantidad de publico posible™.

Mientras que su vision esta enfocada en “ser un periddico con proyeccion
regional que vaya a la cabeza en la comunicacion de informacion de calidad y ademaés
con productos y servicios innovadores a través de sus diferentes medios: impreso, digital
y pagina web.” Ademas, de profesar valores como responsabilidad, respeto, honestidad,
transparencia, la busqueda de la calidad y mejoramiento continuo. Su perfil se apoya en
premisas como que “La ética en la comunicacién no consiste en la aplicacion de un
sistema formal de reglas, sino en el mantenimiento de una actitud responsable durante el

egjercicio de las tareas” (COLPER, 2011).

Las noticias que El Coronadefio Hoy destaca son las de interés local de interés
para Coronado, por ello mantienen un publico meta selecto, estd comprendido en un
rango de personas que van desde 15 afios y hasta mas de 60, de los diferentes estratos

sociales y econdmicos del canton de Coronado, pero eso en algunos casos, les trae
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algunas limitaciones economicas con las cuales deben convivir. Pero, no por ello se
valen de artificios para lograr un mayor alcance, como generar contenido falso o
destacar antivalores, sino que reflejan la realidad tal como se presenta, evitando incidir
maliciosamente en sus lectores. “Somos un equipo periodistico comprometido con la

verdad” (Rojas, 2022).

En cuanto al financiamiento del medio, reciben colaboraciones de la comunidad,
de los comercios del canton y algunas instituciones estatales, que han creido en ellos, lo
que les ha permitido mantener su publicacion a lo largo de los afios. Cada dia luchan por

ser mejores y mantener el vinculo con Coronado.

Y aunque este medio no cuenta con un edificio propio, sino realiza sus labores
cada colaborador desde su domicilio, tratan de que trasladar la realidad de lo que pasa,
las noticias y demas contenidos, al proceso digital mediante el cual se cumplen con todas
las etapas hasta llevar al periddico, a su edicion digital y el Facebook. Para la version
impresa, se apoyan en una rotativa externa, de la empresa Nacion, donde se imprimen

las ediciones.

Finalmente, se recalca que aunque este medio tiene versiéon web y publicaciones

en Facebook, para este analisis se tomardn en cuenta solo las publicaciones impresas.



31

Proyecciones

En general se quiere describir el panorama que permita determinar
responsabilidad periodistica en el medio de prensa escrita local El Coronadefio Hoy,

seglin expertos en comunicacion durante el primer cuatrimestre de 2023.

@ Mostrar a otros medios y comunicadores la responsabilidad periodistica que
un medio regional plasma en sus paginas y documentarla para crear

precedentes.

Al describir la responsabilidad periodistica del medio, de acuerdo con el enfoque
segin expertos en la comunicacién, se puede determinar datos importantes de medios
locales de Costa Rica basandose en la perspectiva de profesionales con larga trayectoria
en la comunicacion del pais, informacidon que puede servir para crear precedentes para

futuros estudios de investigacion de este tipo.

@ Inferir la responsabilidad periodistica del medio en base al tratamiento de la
informacion para tener grados o cualidades basicas a tomar en cuenta para

guiar el ejercicio periodistico de un medio regional.

Infiriendo la responsabilidad periodistica de El Coronadeiio Hoy, de acuerdo con

el tratamiento de la informacion, se puede valorar como se encuentra el tratamiento de la
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informacion en el pais en los medios locales, y también, se puede visualizar, en cierta
manera grados y cualidades de responsabilidad que manejan los medios locales,
tomando El Coronadefio Hoy como una muestra indicadora para guiar el ejercicio

periodistico de un medio regional

@ Indicar como mejorar la responsabilidad periodistica del medio de acuerdo

con valoracion de expertos en comunicacion.

Los datos obtenidos en la investigacion pueden ayudar a indicar como mejorar la
responsabilidad periodistica del medio El Coronadenio Hoy, promoviendo las mejores
practicas de la industria pero adaptada a la realidad de diarios costarricenses emergentes
en localidades, con el fin de mejorar la informacion que recibe la poblacion y el efecto

que causa en la sociedad.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

La Comunicacion

La comunicacion es una herramienta indispensable usada para entenderse, en
otras palabras, es el intercambio de informacion entre personas. Significa volver comun
un mensaje y constituye uno de los procesos fundamentales de la experiencia humana.
“La comunicacion es la base de la interrelacion humana. (...) Su objetivo bdasico es
influir en los demas, en el mundo fisico que nos rodea y en nosotros mismos, de tal

modo que podamos convertirnos en agentes determinantes” (Novoa, 1980).

“Toda comunicacion tiene alguna fuente, es decir, alguna persona o grupo de
personas con un objetivo y una razon para ponerse en comunicacion” (Berlo, 1984).
Siempre existe una intencionalidad, y en el caso de los medios de comunicacion, los
mensajes llegan a un nimero importante de personas, y conduce a una respuesta que

debe ser planteada por quien emite la informacion.

Sin embargo, un medio de comunicacién es aquel que se utiliza para designar a todos los
soportes en los cuales puede ser transmitida una idea o mensaje. Asi para McLuhan
(1988), dentro de su axioma “el medio es el mensaje”, lo importante no es el contenido
sino la manera en que éste es trasmitido; lo que implica que los medios de comunicacion

no son neutrales, al determinar formas de pensar, actuar y de sentir de una sociedad.
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Los medios de comunicacion son, tal como lo sefiala su nombre, un soporte sobre
el cual se transmiten ideas de diversos tipos que pueden ser noticias de actualidad,
mensajes publicitarios, debates ideoldgicos, etc. Segin McLuhan (1988), “los medios
trasmiten un mensaje, en un lenguaje o codigo que debe de ser accesible al tipo de
publico al que se dirigen, razéon por la cual hay diferentes lenguajes para diferentes
publicos”. Por cuando se transmite una informacion es fundamental pensar en quienes

reciben el mensaje.

Periodismo
Es una actividad que se realiza de manera ordenada, donde se recopila
informacion con la intencion de procesarla para ser transmitida a un publico a través de
los medios de comunicacidén de masas. El conocido escritor colombiano, Gabriel Garcia
Marquez, alguna vez comentd que “El periodismo es una pasion insaciable que solo
puede digerirse y humanizarse por su confrontacion descarnada con la realidad (...) Es

tener el privilegio de cambiar algo todos los dias”.

Periodismo local o regional

Esta sustentado en hacer visible los acontecimientos que ocurren en las regiones
mas pequefias, y localidades, sin ¢él, seria imposible conocer a cerca de lo que ocurre en
estos ambitos. Es una parte fundamental del periodismo porque el periodismo regional,
de acuerdo con Olivares y Segura, puede “fortalecer el debate democratico y el
pluralismo” (2016, p.34). Permite mostrar a las poblaciones, sus problematicas y

matices.



35

Medios regionales

Los medios regionales o locales son un modelo que se dedica a la transmision de
informacion en un perimetro reducido, como una localidad o region determinada y, que
ademas, se esfuerza por transmitir a su audiencia el acontecer que ocurre en esa zona,
que de otra manera no llegaria a la gente, pues son noticias que no son tomadas en
cuenta por los grandes medios. Por lo general, son empresas mediaticas de pequeias

dimensiones y sus periodistas son parte de la comunidad donde ejerce su influencia.

Responsabilidad periodistica

La informacion debe ser transmitida de manera que pueda ser comprendida por la
audiencia, y que esté lo mas apegada a la realidad que ocurre, sin que prevalezca otro
motivo, como algin grupo de influencia o alguna preferencia por parte del medio del
comunicador o del medio. Se debe tener responsabilidad con la audiencia de que las
noticias que se emiten son reales, verificables y estdn enmarcadas en los valores sociales

y morales que debe perseguirse un buen ejercicio del periodismo.

Consecuencias de la falta de responsabilidad periodistica

Incurrir en una omisidon o una inclinaciéon hacia cierto tema por otro tipo de
intereses que no sean los de informar, pueden perjudicar a la audiencia donde se emiten
los mensajes, y también, al medio quien podria perder credibilidad por falta de

responsabilidad periodistica. De acuerdo con Sudrez y Marin, la “responsabilidad
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periodistica se debe evitar lo que en fisica se conoce como anamorfosis, ese fenomeno
por el cual una pintura, un dibujo, una fotografia o imagen ofrece una realidad distinta
segin el lado desde que se lo mire” (2020, p.132). La falta de esta perjudica a las

sociedades.

Linea editorial

Para entender este tema hay que comenzar por definir qué es la linea editorial en
un medio de comunicacion de masas, basicamente se refiere a la linea informativa que
frecuentemente tiene el medio en sus publicaciones, como lo que este decide contar, la
importancia que le da a determinados temas y la manera como los transmite a su

audiencia.

Segun Hernandez Medina (2019), la linea editorial de un medio “puede incidir y
afectar otros derechos humanos de los diversos actores” (parr.2) y de acuerdo con Aznar

(1999):

“Es la orientacion permanente de sus publicaciones: intencionalidad de sus
editoriales, seleccion de sus columnistas, personajes que se entrevistan o que se
silencian, hechos que se destacan o que se omiten, enfoque habitual de las

noticias” (parr.1).

Por otra parte, la gestion editorial se presenta como un espacio determinante del
medio de comunicacidn, es comparable al cerebro que direcciona la intencionalidad de

sus contenidos; y en términos generales, para Prada, Eslava, Chacén y Gonzalez (2019),
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es entendida como “la matriz de comprension, interpretacion y resignificacion de la
realidad social; como base imprescindible para comprender la razon de los productos

periodisticos (parr.5), dandole una connotacion social al tema.

Por lo tanto, la linea editorial es la orientacidon noticiosa de un medio en cuanto a
la manera como la expone la informacion, los temas que destaca en sus publicaciones y
los que minimiza. Es un punto determinante, para realizar el estudio de un medio de
comunicacion en particular, pues permite conocer cual es la inclinacién que sigue, asi se
conocera de antemano qué tipo de informacion podemos conseguir en ¢l y de qué
manera sera expuesta. Sirve, ademas, como la base que permite entender a cada medio y
la sociedad en donde se desenvuelve y asi lograr una mayor responsabilidad social del

mismo.

Intencionalidad comunicativa

Los medios de comunicacion transmiten la informacion a su audiencia pensando
en obtener una respuesta determinada del publico al recibir algin mensaje o noticia.
Predeterminadamente se fijan un objetivo para provocar una accion concreta del publico
receptor, que es conocido como intencionalidad comunicativa. Esta intencionalidad debe
estar basada ante todo en la ética y el profesionalismo que debe prevalecer en los medios

de comunicacion.

Para Zarzar (2014) la intencién comunicativa de un reportaje “es presentar una

vision lo mas completa posible de una situaciéon, un tema o de un problema de



38

actualidad, asi como orientar la opinion de los lectores o del auditorio en relacién con
ese tema o problema” (p.194), en esta definicion de la intencidon comunicativa se destaca
la importancia de explicar la noticia, desde diversos puntos de vista, para permitir el

andlisis desde muchas perspectivas del tema en cuestion.

En otro concepto, se indica que la intencionalidad puede entenderse de acuerdo
con Escandell (2014) como una relacion de la que se espera una respuesta de la

audiencia y que consiste en una:

“Relacion dindmica entre el emisor y el aspecto de su entorno sobre el que este
quiere actuar, bien para producir cambios, bien para evitar que estos se
produzcan: los cambios pueden afectar a la situacion externa, o al destinatario, o

a ambos (p.24).

De mencionado anteriormente se puede resumir que el mensaje que se transmite
a través de los medios tiene intencionalidad, ademas, este debe estar conformado por
todas las perspectivas posibles para brindarle al publico una perspectiva completa de una
tematica y que esta se debe manejarse con responsabilidad social, pues la informacion

transmitida ejercerd una respuesta en la audiencia.

Verificacion de la informacion

La wverificacion de la informaciéon estd conformada por los mecanismos
necesarios que aplican los medios y periodistas para comparar diversas informaciones y

datos, y los canales a través de los cuales los obtienen para brindar una informacion
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confiable al lector. Es una parte fundamental en el ejercicio de un medio de

comunicacion. De acuerdo con Mufioz (2017):

El nuevo rol de los periodistas y medios de comunicacion es el de verificar y
filtrar la informacion veraz, a fin de emitir a su publico noticias reales (...) Siete
pasos son necesarios para verificar la informaciéon para la praxis de un
periodismo responsable: revisar redes, observar procedencia de informacion,
busqueda de réplicas, localizacion geografica, obtener informaciéon de la fuente,
revisar red de usuarios y la conversacion o interaccion directa con la persona o

fuente. (p.131)

El deber del periodismo es mostrar al publico la verdad, y de acuerdo con
Echevarria (2011) “esencia es la disciplina de la verificacion. Lo ideal seria que los
medios de comunicacion dispusieran de un departamento de verificacion que contrastara
hasta el tltimo dato, pero la mayoria de los medios de comunicacién carecen de este
departamento” (p.101). Mientras que Vives (2020) indica que “en la era digital, se usa el
termino fact-checking es la practica que consiste en comprobar y contrastar cualquier
dato o informacién que aporte una fuente de informacién, para garantizar que lo que
explicamos en una noticia es veridico” (parr.14). Sin embargo, de acuerdo con Mufoz
(2017) ““algunos medios pasan por alto esos lineamientos por la premura de dar la

primicia” (p.126).

En resumen, se puede decir que la verificacion de la informacion en un medio de
comunicacion que consiste en realizar el trabajo periodistico con responsabilidad,

revisando exhaustivamente los datos que se manejan para sustentar una publicacion y
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determinando su veracidad. Para ello, se debe seguir una serie de pasos para lograrlo,
que no deben dejarse a un lado para lograr rapidez e inmediatez. Este en un tema

fundamental para mejorar la responsabilidad periodistica en un medio.

Fuentes periodisticas

Las fuentes periodisticas son el sustento informativo que tienen los periodistas y
los medios de comunicacion, en general, para obtener informacion confiable que les
permita desarrollar una investigacion o nota para transmitir a una audiencia. Estas
pueden estar conformadas por relatos de testigos, andlisis de especialistas, datos

estadisticos u otro formato que les ayude a sustentar la historia.

De acuerdo con Vives (2020), periodista del diario la Vanguardia de Espafia,
indica que “las fuentes son personas, publicaciones o documentos que nos proporcionan
informacion oportuna sobre un tema determinado. Son, por expresarlo con otras
palabras, el origen de las noticias. Aprender a utilizar estas fuentes es esencial para un

periodismo de calidad” (parr.2). Aunque para Mayoral (2005):

Parece dificilmente discutible la idea genérica de que las fuentes de informacion
proporcionan contenidos, datos o argumentos a los periodistas para que €stos
puedan incluir en sus textos, todo o parte de ese material (...) las fuentes no solo
ofrecen informacion, sino, que, ademas, con mucha (y creciente) frecuencia,
esperan obtener un beneficio de su acercamiento a los periodistas. O, dicho de
otro modo, las fuentes no acostumbran a aportar informacion a los periodistas por
generosidad y altruismo. Act@ian, mas bien, llevadas por la ambicion de

prefabricar un relato de los hechos. (p.94)
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De acuerdo con lo antes expuesto, las fuentes son la base del ejercicio del
periodismo; y, ademas, son de diversos tipos, pero no cualquier informacién obtenida a
través de ellas puede resultar es util, por ello, es primordial hacer una seleccion de las
mismas, puesto que frecuentemente, pueden ser no confiables o tener algun tipo de

intencionalidad que perjudicaria la transparencia y veracidad de la labor periodistica.

Credibilidad.

La credibilidad se basa en la confianza que los lectores depositan en las noticias
en algin medio. Es un valor fundamental para cualquier medio de comunicacion, y esta
se basa en lo que la gente piensa, esta sujeto a la percepcion del individuo o grupos de
ellos. Se basa en la moralidad que se cree que el medio muestra de acuerdo con la
responsabilidad y veracidad de sus informaciones; y el conocimiento, dominio y

experiencia como medio.

Segun Metzenger (2007), citado por Palau y Goémez (2014), indica que la
credibilidad consiste en dos dimensiones primarias (pericia y fiabilidad de la fuente que
proporciona una informacién) y algunos factores secundarios (como el atractivo o la
energia de la misma), para sefialar que la credibilidad de una fuente o mensaje implica
un juicio basado en el receptor, que involucra tanto a los juicios objetivos de la calidad
de la informacion, como a las percepciones subjetivas de la honradez, la experiencia, el

atractivo y otras cualidades de la fuente. (p.16)

Burguetio (2010) la define como:
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La percepcion que tiene el individuo sobre la credibilidad del medio que, a su
vez, esta interrelacionado con la percepcion que tiene sobre la credibilidad del
grupo de comunicacion al que pertenece. El lector deposita su confianza es en el
medio y no tanto en las fuentes que utiliza este medio (...) Normalmente el lector
no tiene la capacidad de verificar por si mismo las informaciones que transmite el

medio. (p.123)

La credibilidad es una caracteristica fundamental para cualquier medio de
comunicacion de masas, es la percepcion positiva que transmiten a un grupo de personas
que consideran que pueden confiar en ¢l y las informaciones que pueden encontrar en
sus paginas. De acuerdo con su valoracion, este actua con profesionalismo y todo lo que
es escrito en sus publicaciones es una verdad indiscutible, porque lo avala la buena
reputacion que les precede. Es un punto fundamental para tomar en cuenta cuando se

trata la responsabilidad periodistica de un medio.

Calidad.

Cuando se habla de calidad se refiere a una serie de caracteristicas de un servicio
que indican que ¢l mismo puede satisfacer las necesidades que ofrece o que se esperan
de ¢l. En el caso de los medios de comunicacion, como los diarios de prensa escrita,
cuando nos referimos a este término se piensa en el contenido que transmiten y en la
forma en que estos son expuestos a los lectores. Es un elemento fundamental a la hora
de analizar un medio de comunicacidon porque esto indica que tanto los lectores pueden

confiar en é€l.
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Para Salinas (2002), la calidad es:

Un grado en que las caracteristicas de un determinado producto o servicio,
cumple los objetivos para los que fue creado (...) El concepto de calidad siempre
ha denotado tendencia por la excelencia. Es un concepto dinamico, vivo aplicado
en multiples esferas profesionales que emplean cdodigos diferentes (...) esta
adquiriendo importancia en la comunicacion humana en todo el entramado de la

gestion total y posible de los sectores sociales. (p.102)

Una definicion del término realizada por Palau y Gémez (2014) indica que:

“La calidad periodistica es la expresion de distintos procesos de obtencion y
gestion de la informacion, fruto de la aplicacion de los estdndares de equilibrio e
imparcialidad, de contraste y pluralidad, al tiempo que exige variedad y

originalidad, investigacion, profundizacion e independencia” (p.19).

En general, la calidad representa la manera 6ptima como los medios expresan
diversos contenidos y cémo obtiene el material para los mismos, para satisfacer las
necesidades de su audiencia, tomando en cuenta que son importantes actores sociales
que inciden en el entorno. Los medios deben velar porque sus publicaciones estén
basadas en la calidad, mas alla de la inmediatez u otra variable, el deber ser de un medio
es garantizar informacion de calidad porque esa es una de las variables que pueden

determinar la responsabilidad periodistica del medio.
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Etica.

La ética profesional se puede definir como una serie de preceptos y valores que
un determinado grupo deben acatar para realizar correctamente el ejercicio de su
profesion. Y se hacen visibles a través del comportamiento con el que se actua para
ejercer, en este caso la comunicacion colectiva, y que debe estar encaminado a promover

las buenas practicas y la responsabilidad con la sociedad.

La ética profesional se ocupa de los valores, principios y normas del ejercicio de
la profesion, del Codigo de Etica del Colegio Nacional de las y los Periodista de Costa
Rica (2011), se refiere a la obligaciéon de los profesionales de la comunicacion de
“regirse por los valores de libertad, respeto, didlogo, solidaridad, integridad, justicia,
veracidad, lealtad, responsabilidad, transparencia, equidad, calidad, excelencia y
compromiso social, con el fin de ejercer la profesion con dignidad y honorabilidad”

(Art.4).
Aunque para Herran y Retrepo (2005):

“Solo las personas naturales son susceptibles de comportamiento ético, el cual se
subjetiviza en los seres humanos. En cabeza de ellos y no de las entidades a las
que pertenecen radican las responsabilidades éticas de la profesion. Sin embargo
y obviamente, el comportamiento inmoral o antiético de los integrantes de una
empresa repercute en forma decisiva en el buen prestigio de esta. (...) La
empresa periodistica tiene un caracter especial, que no la hace asimilable a otro

tipo de empresas, ya que su producto es la informacion: de alli la indole peculiar
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de los deberes ¢éticos de quienes la gerencia o son duefios de ellas y su especial

responsabilidad con el publico en general. (p. 68)

En general, la ética es una serie de normas que indican, a los profesionales de la
comunicacion, el camino responsable que los profesionales de la comunicacién para
defender y dignificar el ejercicio de la profesion. Y aunque no es una caracteristica
propia del medio como empresa, sino del periodista que la integra, los medios de
comunicacion tienen un caracter particular desde este punto de vista, pues la ética que

prevalezca en las personas que las dirigen repercute en el mismo.
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CAPITULO III

MARCO METODOLOGICO

Enfoque de investigacion

El enfoque de esta investigacion es de tipo cuantitativo, que de acuerdo con
Sampieri (2018) se basa en planteamientos especificos, que son orientados en variables
medidas, prueba de hipdtesis y teoria, y posee disefios preestablecidos con instrumentos
estandarizados para obtener datos numéricos para un posterior andlisis estadistico sobre
una matriz. Este autor indica que “La investigacion cuantitativa: brinda una gran
posibilidad de repeticiéon y un enfoque sobre puntos especificos de los fenémenos,
ademds de que facilita la comparacion entre estudios similares” (p.21). Ademas, este
tipo de investigacion se basa en aspectos observables y susceptibles de cuantificar, y
Sampieri agrega que “es apropiada cuando queremos estimar las magnitudes u

ocurrencia de los fendmenos y probar hipotesis” (p.6).

Aunado a eso, Sampieri (2018) indica que este tipo de investigacion tiene un
proceso secuencial orientado a la realidad objetiva y que ademas es deductivo y
probatorio de las fortalezas de representatividad y generalizacion de resultados para
tener control sobre fenomenos (p.3). De una forma mas clara, se puede explicar el uso
del enfoque cuantitativo para una exploracion del objetivo desde una perspectiva precisa

y global.
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Por ello, esta investigacion estd enfocada en la medicion de datos que pueden
cuantificarse identificando la responsabilidad periodistica del medio de prensa escrita
local El Coronadefio Hoy en el canton de Coronado, segiin expertos en comunicacion

durante el segundo cuatrimestre de 2023.

La informacion proporcionada determinara si la hipotesis de la investigacion
responsabilidad periodistica del medio de prensa escrita local El Coronadefio Hoy en el
canton de Coronado, segiin expertos en comunicacion durante el segundo cuatrimestre

de 2023, se cumple.

Diseiio de la Investigacion

Esta investigacion, de acuerdo con la finalidad y la medicion de los fendmenos
de la investigacion, corresponde al tipo descriptivo, que segun Sampieri (2018) son

estudios que:

Tienen como finalidad especificar propiedades y caracteristicas de conceptos,
fendmenos, variables o hechos en un contexto determinado. Ademas, definen y
miden variables y las caracterizan, asi como al fendémeno o planteamiento
referido y cuantifican y muestran con precision los angulos o dimensiones de un

fendmeno, problema, suceso, comunidad, contexto o situacion. (p. 105)

Lo que se adapta muy bien a los objetivos de este trabajo para identificar la

responsabilidad periodistica del medio de prensa escrita local El Coronadefio Hoy en el
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canton de Coronado, segiin expertos en comunicacion durante el segundo cuatrimestre

de 2023.

Aunado a eso, Sampieri (2018) indica que la principal utilidad de los estudios
descriptivos es especificar las propiedades, caracteristicas y perfiles de un problema,
para encontrar tendencias (p.6), lo que es propicio para este trabajo que intenta
identificar la responsabilidad periodistica del medio de prensa escrita local El
Coronadeno Hoy, a través del tratamiento de la informacion, linea editorial, el enfoque
periodistico informativo del medio y ademas con ello demostrar la necesidad de mejorar
la responsabilidad periodistica del medio de acuerdo a valoracion de expertos en

comunicacion.

Sujetos de informacion

Poblacion

Para entender mejor el contexto, se debe indicar que poblacion se va a estudiar
que, segun Hernandez et al., (2010) corresponde a “la totalidad de individuos o
elementos en los que puede presentarse determinada caracteristica susceptible de ser
estudiada.” (p.240), es por ello por lo que determinar con precision este dato resulta

imprescindible para realizar correctamente una investigacion.
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En este trabajo, se ha determinado que la poblacidn sujeta de estudio tiene como
principales caracteristicas que son conocedores del tema comunicacional, profesionales
en el area de medios de comunicacion, que tienen trayectoria en el mundo del
periodismo de Costa Rica y que ademas son residentes en el GAM, porque ellos pueden
aportar informacién importante al tema. Con su vision, pueden brindar datos de interés
sobre el alcance de la responsabilidad social del medio El Coronadefio Hoy en la

sociedad.

Tipo de muestreo

Para realizar el estudio, se seleccionara un subgrupo conocido como muestra, que
servira para extraer ciertos datos de la poblacion seleccionada. Tamayo y Tamayo
(2006), define la muestra como: "el conjunto de operaciones que se realizan para
estudiar la distribucion de determinados caracteres en totalidad de una poblacion
universo, o colectivo partiendo de la observacion de una fraccion de la poblacion

considerada" (p.98).

Para complementar en cémo se realiza la seleccion de la muestra, Barragan
(2003) amplia la informacion conceptual, indicando que “la muestra es una proporcion
de una poblacion especifica que, en el marco de una investigacion, deviene el sujeto de
la investigacion. En principio existen dos maneras de establecer una muestra: la

probabilistica y la no probabilistico” (p.119).
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Se realizard un muestreo no probabilistico por conveniencia, como su nombre lo
indica, se refiere al que obtiene personas o unidades convenientemente disponibles de
conocedores del tema comunicacional y con experiencia en el mundo periodistico de
Costa Rica, y que a su vez tengan disposicion de participar de manera voluntaria en el
estudio, porque ellos pueden aportar informacién importante sobre el alcance de la
responsabilidad social del medio El Coronadefio Hoy en la sociedad. Los investigadores

utilizan este tipo de muestreo para terminar de manera rapida una muestra.

Tamaino de la muestra

Para determinar la muestra, se escogio una poblacion de veinte conocedores en el
area de las comunicaciones en Costa Rica con amplia experiencia en medios de masas,
que voluntariamente quisieron participar en una encuesta que se realizo a través de
correos electronicos, donde se envid la encuesta de quince preguntas con respuestas

cerradas.

Criterios de inclusion y exclusion de la muestra

Entre los criterios de inclusion que se tomaron en cuenta para la seleccion de la

muestra estan:

@ Las personas encuestadas deben tener mas de cinco afios de experiencia en

medios de comunicacion.
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@ Los participantes deben ser personas graduadas en Comunicacion Colectiva o

carrera afin.
@ Profesionales en el area de comunicacion de nacionalidad costarricenses.

@ Los profesionales deben haber leido las versiones impresas de El Coronadefio

Hoy que se analizan en este trabajo.

Para la muestra se excluyeron:

@ Personas con menos de cinco afios de experiencia en medios de masa.

@ Profesionales que trabajen o hayan trabajado como periodistas en el medio del

cual es sujeta esta investigacion.

Definicion de las variables / unidades de analisis

Para Hernéndez et al., (2010) una variable es “una propiedad que puede fluctuar
y cuya variacion es susceptible de medirse u observarse. Las variables adquieren valor
para la investigacion cientifica cuando llegan a relacionarse con otras variables, es decir,
si forman parte de una hipdtesis o una teoria” (p.92). Esta investigacion se fundament6
en tres variables desprendidas de los objetivos especificos que se muestran a

continuacion:

Variables
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Variable principal. Responsabilidad periodistica del medio

Definicion conceptual.

La responsabilidad periodistica estd conformada por la vision del medio y la
realidad de los grupos relevantes en la sociedad. Presentar y explicar las metas y valores
de la sociedad. Esta relacionada con la orientacion noticiosa de un medio en cuanto a la
manera como la expone la informacion y el tratamiento que le da a la informacion. Es un
punto determinante, para realizar el estudio de un medio de comunicacion en particular,
pues permite conocer cudl es su responsabilidad periodistica, asi se conocera de
antemano qué tipo de informacién podemos conseguir en ¢l y de qué manera serad
expuesta. Sirve, ademas, como la base que permite entender a cada medio y la sociedad

en donde se desenvuelve.

Definicion instrumental.
Esta se analizard por medio de una encuesta con preguntas pertinentes referentes
al tema. Estas preguntas van dirigidas a medir esta variable mediante caracteristicas que

hemos llamado subvariables las cuales son:

1. Enfoque
2. Tratamiento

3. Oportunidades de mejora
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Definicion operacional.

Se obtendra la informacion por medio de las encuestas a través de correo
electronico que se realizard a profesionales de la comunicacion definidos en la muestra.
De esta forma, se puede permitir a las personas encuestadas tomarse su tiempo para
responder, al igual que no tener que movilizarse a un determinado lugar para la
realizacion de la consulta, lo que resulta muy comodo tomando en cuenta de que se trata
de personas muy ocupadas. Las respuestas seran basadas solo en las ediciones del
Coronadeno del primer cuatrimestre de 2023 las cuales fueron proporcionadas a los
encuestados para evitar confusiones o valoraciones sobre otras publicaciones, al menos
en las primeras dos variables. Las preguntas son cerradas para poder tabularlas por

magnitud y las medidas son:

@ Siempre
@ A veces

@® Nunca.

Variable 1: Responsabilidad periodistica de acuerdo con el enfoque

del medio

Definicion conceptual
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La responsabilidad periodista se puede evidenciar a través de un analisis del
enfoque de los contenidos del medio, que son basicamente la narracion de determinados
acontecimientos y que pueden ser expresados usando escritos, imagenes, archivos
sonoros o de video enriquecidas por el tratamiento que le otorgue el medio de
comunicacion, los cuales no deben interferir en la captacion real de los hechos por parte

de los lectores.

Definicion instrumental

Este punto de la subvariable se analizara por medio de una encuesta con
preguntas enfocadas en la linea editorial y la intencionalidad comunicativa de sus
contenidos, que en la encuesta estdn contempladas en tres apartados, que pueden ser
ajustados a medida que transcurre la investigacion, con los que se busca lograr obtener
datos para saber mas acerca de responsabilidad periodistica de acuerdo con el enfoque

del medio. Las preguntas para medir el enfoque valorardn los siguientes aspectos:

1. Muestra un Enfoque imparcial

2. Evidencia una Linea Editorial responsable
3. Muestra Veracidad en su contenido

4. Evidencia respeto a la fuente

5. Incorpora puntos de vista diversos
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Definicion operacional

Se realizara por medio de las encuestas a través de correo electrénico que se
realizara a profesionales de la comunicacion definidos en la muestra. De esta manera, se
les puede facilitar a las personas consultadas, responder con antelacion sin la presion de
un tiempo breve, al igual que no deben movilizarse para la realizacion de la consulta, lo
que resulta muy conveniente puesto que los expertos de la comunicacion, por lo general,

son personas muy ocupadas.

Las respuestas seran basadas solo en las ediciones del Coronadefio del primer
cuatrimeste de 2023 las cuales fueron proporcionadas a los encuestados para evitar
confusiones o valoraciones sobre otras publicaciones, al menos en las primeras dos
variables. Las preguntas son cerradas para poder tabularlas por magnitud y las medidas

son:

@ Siempre
@ A veces

@ Nunca.
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Sub Variable 2: Responsabilidad periodistica en base al tratamiento

de la informacion

Definicion conceptual

Esta es referente a la credibilidad del diario El Coronadefio Hoy, basada en la
dindmica periodistica que desemboca en el tratamiento de la informacion de las
publicaciones de este medio de comunicacion, donde existan una correcta verificacion
de la informacion con el fin de garantizar que las publicaciones sean de calidad para el
publico, donde los datos que usen sean fuentes confiables que permitan sustentar

correctamente la informacion.

Definicion instrumental

Su medicion se basa en la tabulacion de una encuesta con preguntas cerradas en
total a conocedores en la tematica y que, para este punto, serian tres apartados dedicados
a este particular que podrian cambiar en el proceso de la investigacion, con los que se
busca lograr obtener datos para saber mas acerca de responsabilidad periodistica en base
al tratamiento de la informacion. Las preguntas para medir el tratamiento y dindmica

mediran las siguientes caracteristicas:

1. Informacién verificada
2. Uso de fuentes confiables

3. Fuentes diversas
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4. Acceso privilegiado de fuentes

5. Discriminacién hacia las fuentes

Definicion operacional

Para aplicarlo, se realizara un analisis de las encuestas realizadas a los expertos
consultados. De esta manera, se puede brindar a las personas consultadas que ellos
puedan responder sin la presion a la encuesta y también evita que tenga que movilizarse
para la realizacion de la consulta, lo que es muy conveniente para los expertos de la
comunicacion, para que puedan colaborar con la investigacion sin afectar sus actividades
habituales. Como mencionamos en las dos variables anteriores, las preguntas son

cerradas para poder tabularlas por magnitud y las medidas son:

@ Siempre
@ A veces

@® Nunca.

Sub Variable 3: Calidad de la responsabilidad periodistica del medio
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22.4.1 Definicion conceptual

Esta subvariable se refiere a la necesidad de mejorar la responsabilidad en el
tratamiento de la informacion y en el enfoque y con ello, aumentar la calidad de sus
publicaciones y el compromiso social con sus lectores, donde se pueda lograr que los
relatos presentados de los acontecimientos diarios proyecten una vision de la realidad y
sean presentados de acuerdo con los valores de la sociedad. Esta ademés de medir la
percepcion de las ultimas ediciones que se pusieron a disposicion de los encuestados,
mide su percepcion con todo el proceso que lleva el Coronadefio Hoy como medio en

todo el tiempo que tengan los comunicadores de conocerlo.

22.4.2 Definicion instrumental

Su medicion estd basada en la tabulacion de una encuesta con preguntas cerradas

relacionadas entorno a:

1. Oportunidad de mejora en su responsabilidad periodistica.
2. Oportunidad de mejora en credibilidad.

3. Oportunidad de mejora en torno a variedad de publicaciones.

22.4.3 Definicion operacional
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Esta se realizara relacionando la encuesta de los expertos sobre la necesidad de
mejorar el medio local para contribuir con una sociedad informada y con sentido
democratico y participativo. De esta manera, se les puede facilitar la participacion de las
personas consultadas, para que puedan colaborar con la investigacion sin afectar sus
actividades habituales, lo que resulta muy conveniente puesto que los expertos de la
comunicacion tienden a ser personas muy ocupadas. En la encuesta estdn contempladas
en tres interrogantes con respuesta de “Si debe mejorarla”, “Tal vez deberia” o “No
deberia”, con los que se busca lograr obtener datos para saber mas acerca de como

mejorar la responsabilidad periodistica del medio de comunicacion.

Instrumento de recoleccion de informacion

Las fuentes de informacidén estan conformadas por de donde se obtiene la
informacion para dar sustento a la investigacion, que en este estudio son primarias. Para
Gomez (2011) “las fuentes primarias son aquellas que publican o suministran datos
solamente recogidos por ellas mismas" (p.30). Lo que indica que se requiere de una

consulta para obtener la informacion.

Asimismo, Sampieri indica que:

En todas las areas de conocimiento, las fuentes primarias mas utilizadas para
elaborar marcos tedricos son libros, articulos de revistas cientificas y ponencias o
trabajos presentados en congresos, simposios y eventos similares, entre otras

razones porque son las que sistematizan en mayor medida la informacion,
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profundizan mas en el tema que desarrollan, son examinadas y arbitradas por
investigadores o profesionales experimentados (pares o colegas) y resultan
altamente especializadas, ademéas de que se puede tener acceso a ellas por

internet. (2018, p.76)

En esta investigacion, se ha de recurrir a expertos en la materia. El instrumento

que se usaran en esta investigacion sera la encuesta.

Encuesta
Las encuestas permiten conocer opiniones y actitudes entre otros aspectos. Las
funciones basicas del cuestionario son: obtener, por medio de preguntas, los datos
necesarios para cumplir con los objetivos de la investigacion ya que es de los
instrumentos mas utilizados. Consta de preguntas sobre una o mas variables que se vaya
a medir. Las preguntas que debe contener la encuesta cerrada tienen limites, donde los
encuestados solo tienen determinadas opciones para responder entre varias alternativas,

y es un instrumento apropiado para este trabajo.

La encuesta estara dividida en quince preguntas, con respuestas de: “Siempre”,
“A veces” o “Nunca”, de la uno (1) a la ocho (12), mientras que a partir de la pregunta
nueve (13), las opciones de respuesta serian: “Si debe mejorarla”, “Tal vez deberia” o
“No deberia”; para encauzar la investigacion hacia los objetivos propuestos ordenados
por variables, y que de acuerdo con Sampieri (2008) “durante el desarrollo del estudio
pueden modificarse las preguntas originales o agregarse otras nuevas” (p.580), lo que

posiblemente se realizara durante el desarrollo.



61

CAPITULO IV

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Analisis de variables

Se aplico la encuesta diseniada en el marco metodologico, de quince (15)
preguntas cerradas sobre el tema de investigacion, de acuerdo con las variables
establecidas. Esta se realiz6 a través de la aplicacion Google Forms, a veinte (20)
profesionales de la comunicacion que respondieron a las interrogantes de manera

asincronica.

De acuerdo con las respuestas obtenidas en la encuesta realizada,
especificamente en la pregunta numero uno (1) referida a si el encuestado habia
tenido la oportunidad de leer el periddico en estudio durante los ultimos seis

meses, arrojo que el 80 % de los consultados, equivalente a dieciséis personas, si
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lo habia revisado en ese lapso de tiempo de manera continua pues indico la
opcion “Siempre”, mientras que solo cuatro (4), que representan el 20%, lo habia
leido con menor frecuencia inclinandose hacia la opcion “A veces”. Esta
respuesta podria indicar que el alcance del diario, a pesar de ser un medio local
es bastante amplio y con buena aceptacion, porque ademas del tiraje en papel,
también manejan la informacion a través de canales digitales, que pueden ser un

gran aliado para conseguir mas lectores.

1) ;Usted ha leido el medio de prensa escrita local El Coronadefio Hoy durante los
ultimos seis (6) meses?

20 respuestas

@ Siempre
@ Aveces
@ Munca

llustracion 1
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Variable principal. Responsabilidad periodistica del medio

Sub Variable 1: Responsabilidad periodistica de acuerdo con el
enfoque del medio.

Enfoque imparcial

Por su parte, en la interrogante nimero dos (2), relacionada con la Sub
Variable 1, Responsabilidad periodistica de acuerdo al enfoque del medio,
referida especificamente al enfoque imparcial de diario El Coronadefio Hoy, el
55 % de los profesionales de la comunicacion consultados en la encuesta,
equivalentes a once personas (11), indicaron que este diario si maneja un
enfoque imparcial por lo que se apega a la responsabilidad periodistica, pues se
inclinaron por la opciéon “Siempre. Pero, nueve (9) de los encuestados, que
representan en este universo el 45%, indicaron que s6lo “A veces” este impreso
cuida la responsabilidad periodistica de acuerdo con el enfoque presentado en sus
notas. Sin embargo, ninguno de las personas que respondieron, manifestaron que

este medio impreso “Nunca” maneja un enfoque imparcial.

Estas respuestas nos dan una idea de la manera como los lectores perciben
la responsabilidad del medio, y aunque la mayoria de los participantes indicaron

que el Coronadeno Hoy maneja en sus publicaciones un enfoque imparcial, un
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grupo importante de los consultados (45%) considera que esto solo lo hace a
veces, lo que hay que tomar en cuenta al hacer el analisis, pues indica que los
profesionales que laboran en este diario deberian hacer una revision mas
exhaustiva del por qué sus lectores lo perciben como un medio parcializado. Sin
embargo, la opcion nunca no obtuvo ningin apoyo, lo que es un indicio muy
positivo porque indica es valorado como un medio en donde prevale el enfoque
imparcial, o por lo menos es recibido asi por lectores especializados demostrando
que las publicaciones de ElI Coronadenio Hoy estin sustentadas con

responsabilidad periodistica.

2) ;Considera el medio local El Coronadefio Hoy, manejé un enfoque imparcial
fundamentado en la responsabilidad periodistica, de acuerdo a su experiencia ?

20 respuestas

@ Siempre
@ Aveces
Munca

llustracion 2



65

En la publicacion que se usé como ejemplo, referente a la eliminacion del
Empedrado de las Nubes, que es una via con gran tradicion historica en el sector,
solo se puede observar en la nota que basicamente hay una sola postura de quién
redacta nota, que en este caso ademas, es el director del Diario El Coronadefo
Hoy, y aunque indica que hay dos vertientes de la situacion, en la nota no son lo
suficientemente desarrolladas estas posturas, no aparece mencionado algin
declarante de la comunidad que den su apreciacion, ni de algin especialista o
otros ente relacionado con el tema, que le permita al publico con la lectura
hacerse una idea completa del tema para lograr asumir su propia postura

basandose en la informacion presentada.

Este tipo de nota, con escueto sustento de la informacion y donde el
titular no deja muy clara la informacion que se presenta en el cuerpo, pues con la
explicacion que muestra, no favorece la postura del medio en relaciéon a la
responsabilidad periodistica que este debe priorizar en las noticias que comparte

en sus canales digitales y en el impreso.
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llustracion 3

Con respecto a la linea editorial, en el interrogante niimero tres (3),

relacionada con la Sub Variable 1, Responsabilidad periodistica de acuerdo con

el enfoque del medio, las respuestas obtenidas indican que la mayoria de los

comunicadores consultados prefirieron la opcién “Siempre” obteniendo esta un

65%, que representa una mayoria, trece (13) encuestados, mientras que “A

veces” obtuvo solo un 35% (7 individuos) y la alternativa “Nunca” no fue

seleccionada por ninguno de los participantes.
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Los datos obtenidos indican que los lectores consideran que la linea
editorial del periddico El Coronadefio Hoy estd sustentada con responsabilidad
periodistica de acuerdo con el enfoque del medio. Esta da muestras de ir por buen
camino en este particular y asi también se ve reflejado en los resultados de la

encuesta y es percibido por sus lectores.

3) ;Considera que el medio de prensa escrita local EI Coronadefio Hoy, tiene una
linea editorial que se fundamenta en la responsabilidad periodistica, de acuerdo a
sU experiencia?

20 respuestas

@ Sismpre
® Aveces
© Nunca

llustracion 4
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En la nota editorial usada para el andlisis de esta variable, encontramos un
texto referente a las elecciones municipales, donde el director del periddico Luis
Rojas Gomez, expone la importancia del cargo de alcalde, basandose en el
canton de Coronado, las cualidades que €l considera deben tener el candidato
para ser elegido en esta responsabilidad y los cambios que requiere Coronado
para desarrollarse y avanzar. Es bastante reflexivo, y aunque expone sus
posturas, caracteristica de los editoriales, no muestra inclinacion hacia algin
candidato en particular que se preste a incidir, desde el medio de comunicacion,

en la opinidn de los votantes.

La linea editorial, estd especialmente comprometida con responsabilidad
periodistica por El Coronadefio Hoy, donde su director Luis Rojas, en sus
escritos, muestra que su intencion comunicativa esta apegada a un buen ejercicio

del periodismo manteniendo presente la responsabilidad periodistica, es un buen
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indicativo de que desde la direccion del periodico se pretende hacer un buen

trabajo al comunicar a la comunidad de Vazquez de Coronado.
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Veracidad

En la pregunta nimero cuatro (4) de la encuesta, referente a la veracidad
que muestra el periddico El Coronadefio Hoy en publicaciones relacionadas con
entes gubernamentales, la mayoria de los encuestados, un 75% equivalente a
quince personas (15), respondieron que “Siempre” la informacion de este medio
local es veraz. Por su parte, la opcion “A veces” logré un 20% de la aprobacion,
representada cuatro personas se inclinaron por ella y so6lo uno, que representa a
un 5%, considero la respuesta “Nunca” como su opcion. Las respuestas obtenidas
en esta oportunidad parecen indicar que un importante numero de lectores de este
periddico, un 75%, de acuerdo con la muestra, consideran que este maneja
informacion veraz cuando se refiere a notas de caracter comunal relacionadas con

entes publicos.

En relacion con la veracidad en publicaciones relacionadas con entes
gubernamentales, los resultados de la encuesta arrojaron que la mayoria
consideran que siempre la informacion de este medio local es veraz. Ademas, al
revisar las informaciones que publican tanto en su pagina web, redes sociales y la
version impresa, no se puede considerar que no se apegue a ello. Un buen manejo
de la informacidon resulta un aspecto muy importante para un medio de
comunicacion, es un buen indicador que refleja que trabajan para apegarse a la

responsabilidad periodistica.
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4) Cuando se denuncia un problema comunal hacia una entidad publica, por
ejemplo: Municipalidad, AyA, ICE, etc. ;Considera qué el enfoque de todas las
publicaciones del El Coronadefno Hoy, muestra caracteristicas de tener
VERACIDAD, de acuerdo a su conocimiento?

20 respuestas

@ Siempre
® Aveces
® Nunca

llustracion 6
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En la nota expuesta para explicar la veracidad de la informacion, se
muestra un cartel de la municipalidad de Vazquez Coronado con informacion
importante para los vecinos a cerca de una jornada de recoleccion de basura a
inicios de este afno 2023, con datos como fechas y lugares donde se llevé a cabo,
parece haber sido extraido de un boletin de dicho ente gubernamental, y no da pie

a pensar que su contenido no es veraz.

La veracidad en este tipo de carteles es importante para el quehacer diario
de los vecinos del cantén y favorece un buen manejo de la basura en el lugar,
evitando la proliferacion de botaderos que puedan perjudicar el agua y los
lugares comunes de la localidad. Ademas, informacién como esta, ayuda a
mejorar la convivencia en la comunidad y a colaborar con el medio ambiente,
indicando que El Coronadeno Hoy pretende servir con vocacion a la comunidad

en la que se desenvuelve.
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Respeto a la fuente

En esa misma idea, ante la interrogante ntimero cinco (5), donde se busca
conocer como es el respeto a la fuente por parte del Coronadefio Hoy, de acuerdo
al enfoque en sus publicaciones, se obtuvo que la mayoria de los comunicadores
consultados indicaron la opcién “Siempre” obteniendo esta un 65%, que
representa trece (13) personas encuestadas, mientras que “A veces” fue preferida
por solo siete (7) de los consultados, obteniendo un 30% y la alternativa

“Nunca” fue seleccionada por s6lo uno de los participantes equivalente al 5%.

En resumen, el respeto a la fuente que tiene este impreso, cuando la
informacion esté relacionada con denuncias a entes gubernamentales de acuerdo
al enfoque en sus publicaciones, en la encuesta se obtuvo que la mayoria de los
comunicadores consultados indicaron que este medio siempre lo mantiene, e
igualmente se puede evidenciar en las notas publicadas en sus diferentes modos
de difusion, por lo que en este particular El Coronadefio Hoy tiene
caracteristicas, de acuerdo a este punto, de ser un medio que busca ser
responsable periodisticamente. Estas respuestas nos dan una idea sobre como los
lectores perciben el respeto a la fuente por parte del medio impreso, de acuerdo

con el enfoque de todas sus publicaciones.
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5) Ante alguna denuncia hacia entidades gubernamentales ;Cree que el enfoque de
todas las publicaciones del El Coronadeno Hoy, tienen RESPETO A LA FUENTE, de
acuerdo a su experiencia?

20 respuestas

@ Siempre
® Aveces
® Munca

llustracion 8
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Se presenta como evidencia, para indicar que el Coronadefio Hoy tiene
respeto por la fuente, un informe de la Municipalidad de Coronado, donde
aparecen cifras y datos relacionados con obras que ha ejecutado este ente en el
cantén de Vazquez Coronado, especificamente es el informe anual del afio 2022
y la Junta Vial Cantonal, la publicacion claramente muestra que la informacion
fue suministrada por la Municipalidad de Coronado, y de hecho aparece en el

titulo de la publicacion.

La presentacion del encabezado es bastante preciso en cuanto al respeto a
la fuente, aunque no indica que periodista o investigador de ese ente estatal es el
responsable directo de los datos que ahi aparecen, sin embargo, se lee claramente
que es un Informe Anual de este ente gubernamental, y se puede inferir, que el

aval de dichos datos lo dan las autoridades de la Municipalidad de Coronado.
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Diversos puntos de vista

Asimismo, en el interrogante nimero seis (6) referida al enfoque de las
notas del diario El Coronadefio Hoy muestran diversos puntos de vista en temas
relacionados con entes gubernamentales, el 55 % de los profesionales de la
comunicacion consultados, equivalente a once personas (11), indicaron que este
diario si posee en sus publicaciones un enfoque con diversos puntos de vista,
pues se inclinaron por la opcidon “Siempre.” Pero, nueve (9) de los encuestados,
que representan en este universo el 45% del porcentaje total, indicaron que s6lo
esto lo hace “A veces.” Sin embargo, ninguno de las personas que respondieron,
indicaron que este medio “Nunca” maneja posea diversas perspectivas en sus

informaciones.

Analizando més a fondo los resultados, aunque la mayoria de los
encuestados indicaron que posee en sus publicaciones enfoques con diversos
puntos de vista, en segundo lugar quedo la alternativa que indicaba que so6lo a
veces lo realizaba, con un porcentaje bastante alto 45%, y efectivamente, se pudo
constatar a través de una revision exhaustiva del impreso, que en muchas de sus
notas faltan otras versiones tan necesarias para que el lector pueda brindérsele
una informacién mas completa y amplia, que le permita hacerse una idea clara
del tema. También se pudo comprobar que se requiere hacer uso de un nimero
mas amplio de colaboradores o redactores, pues la mayoria de las notas del diario
impreso son firmadas por una sola persona, el director del periddico. Por lo que

este aspecto debe ser considerado para una mejora.
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6) Cuando ocurre una denuncia hacia alguna entidad publica ;El enfoque de las
publicaciones del El Coronadefio Hoy, muestran tener DIVERSOS PUNTOS DE
VISTA, de acuerdo a su conocimiento?

20 respuestas

@ Siempre
® Aveces
® Nunca

llustracion 10
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En el ejemplo de la publicacion realizada en El Coronadefio Hoy, se
puede evidenciar la falta de diversas versiones para brindar una informacion mas
completa y amplia, s6lo se exponen los datos suministrados por la Municipalidad
de Vasquez Coronado, pero no se pidio la version de los vecinos, o de alguna
constructora privada que permitiera evidenciar si esos montos presentados estan

acordes a los trabajos realizados y a los tiempos de entrega,

También hace falta en la publicacidn, constatar el estado de esos trabajos
en la actualidad, con alguna declaracion de un representante del departamento de
ingenieria o de un supervisor directo de la obra, sin embargo, solo se expone una
vision sesgada de un solo dngulo de la noticia que no permite a los lectores

hacerse una idea clara del tema.

Tampoco aparece un declarante de ese ente municipal que asuma la
responsabilidad de los datos, al que se pueda acudir para discutir la informacion
presentada. Solo aparece un cuadro con nimeros y hasta tiene un cintillo inferior
donde aparece un slogan publicitario de esa institucion gubernamental. No
representa una nota donde prevalezca la responsabilidad periodistica del diario El

Coronadefio Hoy.
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Igualmente, con respecto a que el director del diario es el principal
redactor y firmante de la mayor parte de las notas del peridodico El Coronadeiio
Hoy, esta manera de manejar la informacion, donde solo se puede apreciar un
unico punto de vista recurrente en el diario, el de su director Luis Rojas, no es
consono con la presentacion de diversos puntos de vista. Se requiere diversos
analisis desde diferentes perspectivas para que los lectores puedan encontrar un

mayor y adecuado balance de la informacion presentada.

Este punto se puede observar detalladamente en algunas de las noticias
que aparecen a continuacion, en una nota relacionada con el logro de una banda
musical de la zona; y otra relacionada con el tema deportivo. Por lo que este
aspecto debe ser considerado para mejorar la responsabilidad periodistica, pues
es muy importante que no sea un diario escrito de manera unipersonal, sino que
retna varias voces de comunicadores que puedan dar distintos matices a la

publicacion.



Banda de Patio de Agua triunfo en desfile en
Heredia

Fernando Rojas Gomez 16 Abril 2023 Visto: 13

La Banda Autonoma de Patio de Agua gano el primer lugar en el
concurso de bandas, que se realizé el pasado S de marzo en Mercedes
Norte de Heredia y con motivo de las fiesta de verano de esa
localidad.

Los coronadefios compitieron con las bandas Comunal de Lindora, Escuela Estados Unidos de
América, Ritmica de Palmares, Melo Ritmica de Naranjo, Ritmica Comunal de Guapiles,
Marching Band de Mercedes Norte v Ritmica de Pital.

El director de esta banda, Rey David Campos Muifioz. se mostré muy satisfecho con el
resultado. A ellos los pueden contactar al 8894-2486.

Fotos de Andrea Arguedas.

[lustracion 12
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FERNANDOQ ROJAS GOMEZ
El Coronadefio Hoy
periodicoelcoro@gmail.com

“Lo bdsico es lo esencial y es
en lo que nos enfocamos”, asi
comienza Héctor Quirds Agiero
la descripcién de lo que es la
ensenanza en su Escuela Forma-
tiva de FUtbol Proyecto Costa
Rica, ubicada en la cancha de
Fut 5 La Mdquina, bajo techo y
con todas las condiciones de
seguridad para los pequefios.

“Siempre en todos los entre-
namientos repito que la llave del
éxito en el fUtbol es ser brilante
en lo basico, confrol, conduc-
cién, pase corto, tiro a porteria,
defender la porteria, saber des-
marcarse. La clave del fotbol
estd en los bases, porque si
aprendemos o basico, lo demas
lo iremos desarrollando confor-
me las habilidades vayan cre-
ciendo", afirmé Quirds.

Esta escuela arancd el pasa-
do 7 de enero, y para Héctor la
principal idea es que mejorar el
fotbol base de Costa Rica
dependenosolode losformado-
res sino de sus familics. “Si el nifio
asiste a las practicas, pero entre
semana notocala pelota, nova
a poderdesarrollar bien sus habi-
lidades; por eso les dejamos
desafios, no tareas, que de eso
ya tienen muche, para que dis-
fruten, y eso les permitird venir
cada sdbado con sus habilida-
desmds desarrolladas, y de paso
involucran a los padres en su
crecimiento deportivo”.

En esta escuela reciben nifos
y nifias de 3 a 12 afos, porque
dicen que después de esa edad
ya tienen que desarrollarse en
unacanchagrandey en posicio-
nes definidas, mienfras que en
esta etapa pueden aprender
todas las posiciones, incluida la
de porteros. “Lo esencial para
ingresar a esta escuela es que a

Ofro aspecto importante es
que ellos traba-
jan con gru-
pos  peque-
fios, en una
cancha sinté-
fica bajo techo
que los protege
delasinclemen-
cias del clima,
ya sea luvia o
mucho sol. “Cada
cafegoria va a
fener un cupo limi-
fado, U5 U7 U9,
U12, porque quere-
mos ensefiar de la
mejor manera posi-
ble, y la idea es
tener cupos limita-
dos para que el tra-
bajo no pierda cali-
dad y sea personali-

ellosy a ellas les guste el deporte
como tal, y que sus familias quie-
ran que aprendan un deporte”.

Quirés ofrece un taller forma-
fivo de iniciacién al fitbol para
los padres (gratuito para los que
estdn en esta escuela), donde
les comparte quelos nifios tienen
que jugar en fodas las posicio-
nes, disfrutar esa experiencia, y
también les deja claro tantoalos
nifos como a sus padres los ires
aspectos fundamentales: el res-
peto, la deportividad y la diver-
sién, que son los ejes en los que
se mueve esta academia forma-
fiva, Destacé el respeto como el
principal, porque tienen cero
tolerancia a cualquier tipo de
discriminacion.  “Exigimos que
nos respeten en todo momento
y lo hemos hablado con los
papds”.

La matricula para esta escuela son ¢10 mil, la
lidad ¢15 mil y el unif ¢12 mil.

Ellos inician los sébados desde las 8:30 a.m. y
hasta las 11 a.m., con horarios diferentes por cafe-
gorias. Se puede obtener mds informacion por el teléfono
8680-4079 y en las redes de Facebook, Instagram y Tik Tok
como Proyecto Costa Rica Futbol Base.

zado con grupos peguenos, que
eslamejormanera de controlar-
los y ensefarles los conceptos’.

Las sesiones estén enfocadas
a aprender a jugar en medio de
situaciones recles de un parti-
do, pero siempre como
un juego. También
piensa en organizar
partidos conescuelas
de futbol de amigosy
que terminan siendo
como convivios de
familias con las que se
comparte y se hacen nue-
vas amistades,

Héctor Quirés tiene 36 anos
de edad, tiene Licencia Federa-
tiva D de laFIFA, es monitor fGtbol
base de Linafa, ha participado
en seminarios inferacionales
del  Centro de Alto

PROYECTO
cosTA iCy

FUYBOL BAgr

"La clave del fitbol estd
en las bases, porque si
aprendemos lo bdsico,
lo demds Jo iremos
desarrollando conforme
las habilidades vayan
creciendo”

Rendimienfo  Profesional  de
Madrid, Espaia, y actualimente
esté realizando un programa de
formacién Guardians de la FIFA,
para tener espacios seguros
en campos de futbol con
ninos.
| En su experiencia
como entrenador
de fitbal, fue
entrenador de fi-
bol para amputa-
dos,  Fundacion
Saprissa,  Escuela
de fUtbol de Saprissa y
Ubuntu Sports Academy.
Dice que eligié Coronado
como sede de su escuela por la
amistad que tiene con Geovan-
ni Solano, adminisirador de la
cancha de fitbol cinco que
clquila y con quien siempre
habia hablade de montar un
proyecto. “Me gusta porque
es un lugar en el cual
estoy familiarizado y
tengo muchos ami-
gos, y es muy
seguro’.

llustracion 13
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Sub Variable 2: Responsabilidad periodistica en base al tratamiento
de la informacion.

Verificacion de la informacion

En cuanto a el interrogante numero dos (7), relacionada con la Sub
Variable 2: Responsabilidad periodistica con base el tratamiento de la
informacion, especificamente con la correcta verificacion de la informacion en
las publicaciones del diario El Coronadefio Hoy, la mayoria de las respuestas se
inclinaron por la opciéon “Siempre”, con un 60%, equivalente a doce personas
(12). Pero, siete (7) de los encuestados, que representan en este universo el 35%,
indicaron que solo “A veces” este impreso verifica cuidadosa el material con el
que sustenta sus publicaciones. Sin embargo, una de las personas consultadas

selecciono la opcidn “Nunca” en esta pregunta equivalente al 5%.

De acuerdo con estos datos, relacionados con la verificacion de la
informacion en las publicaciones del diario El Coronadefio Hoy, la mayoria de
las respuestas de la encuesta se inclinaron por apoyar que este siempre realiza
una correcta verificacion, sin embargo, el 35% dijo que solo lo hace a veces y un
5% que nunca verifican el material con el que sustenta sus notas. Esto deja un
espacio para la duda que debe ser corregido, pues mientras mas certera sea la

informacion mayor serd la responsabilidad periodistica del medio.
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7) ¢De acuerdo a su experiencia, EI Coronadefio Hoy realiza una correcta
verificacion de la informacion en sus publicaciones?

20 respuestas

@ Siempre
@ Aveces
® Nunca

llustracion 14
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En cuanto a la correcta verificacion de la informacion en las
publicaciones del diario El Coronadefio Hoy, no se observa en este informe que
les facilita la municipalidad la verificacion de los datos presentados, se asume
que esa informacidn por ser suministrada por el ente fundamental es veraz, pero
no se recurre a otros medios de verificacion que permitan saber si €sos numeros
son reales y correctos. Este impreso debe verifica mas cuidadosamente el
material antes de realizar una publicacion, para no dejar un espacio a la duda que

ponga en entredicho la responsabilidad periodistica del medio.

Se percibe la falta de datos estadisticos que permitan la comparacion de
los mismos, como por ejemplo, un anexo de otra obra realizada por este ente en
afios anteriores o la de una construccion similar que se esté ejecutando en algun
otro cantdon de Costa Rica, que permitiria la contrastacion de la informacion para

que el lector se haga una idea mas amplia de la situacion.
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Fuentes confiables

Por su parte, en el interrogante nimero dos (8) para responder a la Sub
Variable 2: Responsabilidad periodistica con base en tratamiento de la
informacion, en cuanto al uso de fuentes confiables por parte del impreso El
Coronadenio Hoy, el 70 % de los consultados, cifra correspondiente
especificamente a catorce personas (14), eligié la opcidon “Siempre”, indicando
que este diario si usa fuentes confiables para sustentar la informacién que
presenta. Pero, seis (6) de los encuestados, que representan 30%, indicaron que
solo “A veces” este impreso usa fuentes confiables de acuerdo con el analisis de
sus notas por parte de los especialistas en la comunicacion. Sin embargo, ninguna
de las personas encuestadas, manifestaron que este medio impreso “Nunca”

maneja este tipo de fuentes.

Revisando los datos anteriores, se puede determinar que El Coronadefio
Hoy usa fuentes confiables para el sustento de sus informaciones, pues los
resultados de la encuesta arrojaron que el 70 % considera que este periddico
siempre sustenta correctamente sus publicaciones, haciendo un uso adecuado de
fuentes confiables. Efectivamente, las notas informativas parecen tener una base

adecuada para un medio que es tiene responsabilidad periodistica.
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8) ;Las publicaciones que emite el diario el Coronadefio Hoy, usa fuentes
confiables para sustentar la informacién, de acuerdo a su experiencia?

20 respuestas

® Siempre
@ Aveces
® Nunca

llustracion 16
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En la nota “Se asfaltd el empedrado” que apareci6 en el diario El Coronadefio
Hoy, en el ejemplar de marzo- abril, se realiza la consulta al director de una institucion
educativa que estd cercana al sector donde se realizaron esos trabajos de asfaltado, para
que indique cudl es la incidencia de estas labores en el centro educativo. Eso denota que
se busco tanto a una persona de la comunidad, y no solo eso, sino que es un declarante
con conocimiento y responsabilidad, por el cargo que ocupa, lo que le da gran validez a

su testimonio.

Este tipo de declarante permite brindar informacidén importante de las obras que
se realizan, pues es un afectado directo por encontrarse en el centro educativo que lidera
en ese sitio, ademads presenta la perspectiva de una persona instruida y también como un
simple vecino con larga trayectoria en la comunidad y que posee el reconocimiento de

un importante nimero de la colectividad.
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Fuentes diversas

Ante la pregunta nimero nueve (9) relacionada también con la Sub
Variable 2: Responsabilidad periodistica en base al tratamiento de la informacion
por parte del diario El Coronadefio Hoy, especialmente referida a el uso de
fuentes diversas por parte de este medio, las respuestas se centraron en la opcion
“Siempre”, obtenido esta un total de 65 % de aceptaciéon por parte de los
profesionales de la comunicacion consultados, equivalente a trece (13) personas.
Por la alternativa “A veces”, se decidieron siete (7) de los encuestados, que
representan en este universo el 35%. Sin embargo, ninguno manifesté que este

medio impreso “Nunca” use fuentes diversas.

El impreso Coronadefio Hoy, de acuerdo con la encuesta, “siempre” hace
uso de diversas fuentes, pues obtuvo un 65 % de aceptacion por parte de los
profesionales de la comunicacidon consultados, sin embargo, la opcioén “a veces”
llegd a 35 %, que es un porcentaje alto de incidencia, por lo que se realizo la
verificacion directamente a las notas del medio y se pudo evidenciar que
efectivamente, en algunos casos, no hay diversidad de fuentes al presentar un
tema a los lectores. Por lo cual, se hace necesario que el medio mejore este punto

para acercarse mas a ser un medio mas responsable periodisticamente.
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9) ;Las publicaciones que emite el diario el Coronadefio Hoy, usa fuentes
DIVERSAS para sustentar la informacidn, de acuerdo a su experiencia?

20 respuestas

@ Siempre
® Aveces
@ Munca

llustracion 18
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En el ejemplo, presentado a continuacion, “En marcha el proyecto de alumbrado”
se vuelve a encontrar que el redactor de la nota es Luis Rojas, el director del periddico, y
también se puede observar que so6lo se menciona a la jerarca de la Compaiia de Fuerza y
Luz (CNFL) como declarante, pero no se consulta, por ejemplo, a la comunidad de
Coronado donde se realizan estas obras y que haya observado el avance de los trabajos

en el sitio.

También se requiere una importante contrastacion de los hechos que se
presentan, a través de un reportero del mismo diario que pueda de primera mano
corroborar lo que indica el declarante de la Compania de Fuerza y Luz. Por lo que esta
nota parece un buen ejemplo de la falta el uso de fuentes diversas por parte de El
Coronadeino Hoy, que le ayuden a presentar todas las aristas de una informacién para

elaborar notas mas completas.
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Privilegio de fuentes

Por su parte, en el interrogante nimero diez (10) relacionada con la Sub
Variable 2: Responsabilidad periodistica en base al tratamiento de la informacion
por parte del diario El Coronadefio Hoy, especificamente sobre el tema de
privilegiar fuentes por ser anunciantes, las respuestas se concentraron
principalmente en la alternativa “A veces”, que fue seleccionada por 55% de los
participantes, equivalente a once (11) profesionales de la comunicacion. Mientras
que la opcion “Nunca” fue seleccionada en seis (6) oportunidades, obteniendo
30% de la aceptacion. Pero, tres (3) de los encuestados, que representan en este
universo el 15%, indicaron que “Siempre” esté impreso privilegiar fuentes por

ser anunciantes.

De acuerdo con los datos desglosados anteriormente en relacion a si el
medio en estudio privilegia algunas fuentes sobre otras, por ser anunciantes en el
medio, la alternativa “A veces” ocupo la mayoria pues fue seleccionada por 55%
de los participantes, mientras que la opcion “Nunca” obtuvo un 30% de la
aceptacion y solo 15%, indico que siempre este impreso privilegia fuentes por ser
anunciantes. La escogencia de la ““A veces” con una alternativa pone en duda al
medio, pues con este criterio no se esta ejerciendo un correcto ejercicio del
periodismo, queda una brecha que deteriora su imagen y que deberia ser reducida

para mejorar la responsabilidad periodistica como medio local.
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10) ;Las publicaciones que emite el diario el Coronadefio Hoy, privilegia fuentes
que son anunciantes, de acuerdo a su experiencia?

20 respuestas

@ Siempre
@ Aveces
® Nunca

llustracién 20
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A continuacion, se presenta un ejemplo de publicaciones donde El
Coronadefio Hoy, privilegia un contenido de una fuente por ser un anunciante del
diario. “Evitar conflictos, buscar la paz” es una nota referente a una escuela de
artes marciales, que claramente aparece como anunciante en la parte inferior de
la pagina, pero en la parte superior se presenta como una nota informativa que
promociona la practica de este tipo de deportes y se exponen las bondades de
estos, buscando convencer a los lectores, de manera indirecta, a inscribirse ellos
o sus familiares en la academia porque es de gran beneficio para ellos. Es mas,

un anuncio, que una publicacioén informativa.

Este tipo de anuncios se pueden realizar, sin embargo, es deber del diario
El Coronadefio Hoy, aclarar en algin lugar de la pagina, como en el cintillo
superior derecho del impreso, que indique “Publicidad”, para aclarar que se trata
de una informacion pagada y asi el lector pueda deducir que esta tiene una
intencionalidad especifica y no s6lo es una nota informativa. Este tipo de

aclaratorias favorecen la responsabilidad periodistica del medio.



101

En Werkdl Mo Dub Bemn na promusss of desralis f8ieo y moml & i
encioanias da Sen Bahk Do madianin dnon valores y dlez articiios. Los
vilorss s Bt tradicitn, Niosofls, e ipllmadrepsto  Hhento, s
iAo

1., Ganr bmal @ mu pais

8. Enirantsr & combaie o jeEsici y hanat
P, Hunod IFuecasor o Dami.
1L Slernpnt terminas b que a0 amplken.

], macassn & bl oal frn Mess-

Edrygen y Lt~

Loome—vie Barfrs junin o HO, iy,
Wie gl tundsdy da |5 sacomis Mat Dul
T, damie b rmimoin sl same

Instructor: Leonardo Barbozra, K3H
* Whatsapp: 8689-1113

Instructor: Maximlllano Valln, KSN
» Whatsapp: T018.7799
Facebook: WorldMooDukKwanCostaRlIca

Al iis sais caming mareial (Mo Do)
aprendordn 8 deferdens evitando ol conflicto y
marisnar s cuspe aciiva, an buena condicion

fiskca y sapiriual, respetanco la vida
¢18.000 + IVA por mes. de 1060 o cum e rodes.

mm FaT eewwna Ty mUCAls Gres § descueeis sl 10% par e revass pary doe 8 e mNEeTS de Ume reew e el

Ir.lpilﬁd de Coronndo 200 m caste y 50 m norte. Frente a ULeamn,
Horarks maries y [uwves. 400 pm. (e 4 2 0 afes) 500 pm. (de 7 2 12 shos) G600 pn. (de 13 siss o sdelarie). Sibmds class conjusts 3500 p.m.

llustracién 21



102

Discriminacion de fuentes

En esa misma idea, en la pregunta nimero once (11) relacionada con la
Sub Variable 2: Responsabilidad periodistica en base al tratamiento de la
informacion por parte del diario El Coronadefio Hoy, especificamente sobre el
tema de discriminar algunas fuentes por no ser anunciantes del diario, las
respuestas de inclinaron principalmente hacia la alternativa “Nunca”, que fue
escogida por 65% de los participantes, equivalente a trece (13) profesionales de
la comunicacién. Mientras que la opcidon “A veces” fue seleccionada en seis (6)
oportunidades, obteniendo  30% de la aceptacion, y s6lo uno (1) de los
encuestados, que representa 5%, indico que “Siempre” este impreso discrimina

fuentes por no ser anunciantes.

Asimismo, se indag6 a cerca de si El Coronadenio Hoy, discrimina fuentes
que no son sus anunciantes, y en base a los resultados de la encuesta la mayoria
de los participantes se inclino por la “Nunca” y otro 30 % consideré que solo a
veces esto ocurre, lo que indica que no es politica del medio desestimar
informaciones, aunque no obtenga algun beneficio econdémico por ello, s6lo uno
(1) de los encuestados, que representa 5%, indic6 que siempre lo hace.
Efectivamente, en las publicaciones se puede constatar que no se realiza una
discriminacion intencional de fuentes, lo que indica que en este aspecto si cuidan

la responsabilidad periodistica.
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11) ¢Considera de acuerdo a su experiencia, que en las publicaciones realizadas
por el diario el Coronadefio Hoy, se discriminan algunas fuentes que no son
anunciantes?

20 respuestas

@ Siempre
® Aveces
# Nunca

llustracién 22
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“Un 2023 con la ASOPAMCOROQO” es una noticia de a la comunidad relacionada con una

asociacion de adultos mayores, lo que indica que le dan cabida a informacion que es

importante para el cantdn, aunque esta no les genere algun lucro, sélo por colaborar con los
vecinos del entorno y hacer llegar este tipo de iniciativa a la colectividad. Asi, que, en este
aspecto, estd muy bien sustentada la responsabilidad periodistica que beneficia a minorias

como grupos de adultos mayores.
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Sub Variable 3: Mejorar la responsabilidad periodistica del medio.
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Mejorar la responsabilidad periodistica

En la pregunta nimero doce (12) referida a la Sub Variable 3: Mejorar la
responsabilidad periodistica del medio El Coronadefio Hoy con base en sus
publicaciones, el 40 % de los profesionales consultados, equivalente a ocho
personas (8), indicaron que este diario “Tal vez deberia mejorar” su
responsabilidad periodistica, en segundo lugar qued6 la opcion “No deberia
mejorar” con un 35% de apoyo, lo que representa siete (7) encuestados, mientras
que la alternativa “Si deberia mejorar” fue la que obtuvo menos, pues solo un

25% la selecciono, cinco (5) participantes.

Por los resultados obtenidos se puede deducir que no es un medio que
requiere grandes cambios en cuanto a la responsabilidad periodistica con
respecto a las notas que publica, pues el 40 % de los profesionales consultados se
inclinaron hacia la opcion “Tal vez deberia mejorar”, y en segundo lugar quedo
la alternativa “No deberia mejorar” con un 35%. Sélo 25% indic6 que “Si
deberia mejorar” y fue la menos escogida. Sin embargo, no estd demas revisar
algunos aspectos que podrian ser la clave para que cada dia pueda mejorar mas el

contenido que presentan a sus lectores.
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12) ;Considera que se debe mejorar la responsabilidad periodistica del medio el
Coronadeno Hoy, basado en sus publicaciones?

20 respuestas

@ Si debe mejoraria
@ Talvez deberia
& No deberia

llustracion 24
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Para analizar esta variable, se tomo6 la nota “Paseando con la
ASOPAMCORO?” relacionada con un paseo a Cartago realizado por un grupo de
adultos mayores que pertenecen a una asociacion de Vasquez Coronado. El
contenido de esta informacion indica que el medio posee responsabilidad
periodistica, pues le dan espacio a temas de la comunidad que son de importancia
para el canton, aunque esta no le produzca ingresos directos al medio. Es una

colaboracion con el entorno hacer llegar este tipo de actividades a la colectividad.

Ademas, la asociacion a la que se refiere, se dedica a brindar apoyo a un
grupo de la poblacidon poco favorecida, como es el caso de los adultos mayores,
por lo que este tipo de publicacioén favorecen la imagen de ser un diario apegado

a la responsabilidad periodistica de acuerdo a sus notas.
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Mejorar la Credibilidad

Ante la pregunta relacionada con la Sub Variable 3: Mejorar la
responsabilidad periodistica que indica: “;Considera que se debe mejorar la
credibilidad del medio El Coronadefio Hoy, para mejorar su responsabilidad
periodistica, de acuerdo con su experiencia?”’ el 45 % de los profesionales de la
comunicacion consultados, equivalente a nueve (9), indicaron que “Tal vez
debiera mejorar” su credibilidad. Sin embargo, seis (6) de los encuestados, que
representan del total el 30%, se inclinaron por la opcion “No debiera” de acuerdo
con lo pudieron observar en sus notas, y sélo cinco (5) de los profesionales
consultados apoy¢ la respuesta “Si debiera mejorar” con un 25% de aceptacion

entre los participantes.

Analizando los resultados se puede inferir que un 70% pide que se revise
la credibilidad para mejorar su responsabilidad periodistica de alguna u otra
manera, pues el 45 %, indicaron que “Tal vez debiera mejorar” su credibilidad y
un 25% concluyd que “Si debiera mejorar”, por lo que este puede ser un punto
importante analizarlo detalladamente, pues si se totaliza la opcion de “Tal vez

(13

debiera mejorar “y “Si debiera mejorar” llegaria a alcanzar un 70% que

considerar que este es un punto que deberia mejorar El Coronadeiio Hoy.
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13) ;Considera que se debe mejorar la credibilidad del medio el Coronadeiio Hoy,
para mejorar su responsabilidad periodistica, de acuerdo a su experiencia?

20 respuestas

@ Si debe mejorarla
@ Tal vez deberia
& No deberia

llustracion 26
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Analizando las notas publicadas en El Coronadefio Hoy, relacionadas con
la esta variable, se encontré “Plan regulador sigue su marcha” donde se puede
inferir que hacen faltan mas declarantes con respecto a esta informacion para
realmente alcanzar credibilidad para mejorar su responsabilidad periodistica del
medio, este puede ser un punto importante analizarlo detalladamente, porque este

es un asunto de vital importancia para un medio de comunicacion.

En la nota, se hace evidente que falta un mayor nimero de declarantes y
diferentes perspectivas en las informaciones del diario que ayuden a mejorar la
credibilidad del medio El Coronadefio Hoy, para favorecer y consolidar su

responsabilidad periodistica
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Mejorar la variedad de informaciones

Por su parte, en el interrogante nimero catorce (14) referida a la Sub
Variable 3: Mejorar la responsabilidad periodistica, mejorando la variedad de las
informaciones publicadas por parte del diario El Coronadefio Hoy, el 55 % de los
consultados, equivalente a once personas (11), indicaron que este diario “Tal vez
deberia mejorar”, le siguid la alternativa “Si debiera mejorar” que obtuvo el
apoyo de cinco (5) de los encuestados, que representan el 25% del total. Por su
parte, la opcion “No debiera mejorar” alcanz6 un 20%, correspondiente a cuatro
(4) participantes que apoyaron que este medio no requiere mejorar la variedad de

la informacién publicada.

Al analizar la encuesta y las publicaciones del medio se puede sugerir la
diversificacion de los temas de las informaciones que se presenten, y no sélo en
el contenido de los mismos, sino también en el formato en que sean presentados,
pues el 55 % de los encuestados, indico6 que este diario “Tal vez debiera
mejorar”, seguido por la alternativa “Si debiera mejorar” que obtuvo el apoyo
del 25%; que entre las dos totalizan un 75% que sugiere que este es un tema que

debe ser valorado por el medio.
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14) ; De acuerdo a su experiencia, considera que se debe mejorar la VARIEDAD DE
INFORMACION PUBLICADA en el medio el Coronadefio Hoy, de acuerdo a las
publicaciones realizadas, para mejorar su responsabilidad periodistica?

20respuestas

@ 5idebe mejoraria
@ Talvez deberia
& No deberia

llustracion 28
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Aunque hay muchos temas que se pueden tratar en el diario, las

publicaciones que se apreciaron de El Coronadefio Hoy muestran temas

recurrentes y que tienen falta de contraste en su presentacion, por ejemplo, el

caso del empedrado que, aunque es una problematica que afecta a un importante

sector de Coronado, se deberia diversificar las tematicas que abordan para

brindar una informacion mas variada a sus lectores.

También se reviso la pagina web y las redes sociales del medio (Facebook), donde se
encontr6 que hacen falta el uso de recursos multimedia para mostrar la informacion para
que resulten mas atractivas a los lectores del medio lo que le generaria mas seguidores y
un mayor alcance de la publicacion.

= DHINLAS
7
4
4

INICTO ZQUIENES SOMOS? SECCIONES NOTICIAS EDICIONES GALERIAS CONTACTENOS

Se asfaltd el empedrado
admin m 04 Marzo 2023 Visto: 26

Ahora viene el tema de las aceras; ya se resolvié el cartel para la construccion del tramo
que corresponde a la escuela.

Por fin la Municipalidad de Coronado soluciond el tema del empedrado en calle el carril, que va a la
escuela y colegio en las Nubes, donde se colocd una capa de asfalto. No obstante, al parecer la historia
no termina ahi, porque ahora quienes transitan por ese sector, estudiantes y acompafantes se
preguntan équé pasaré con las aceras que faltan de construir?

Consultado Luis Mata, presidente de la Junta de Educacion de la Escuela en las Nubes respondié que
hasta noviembre pasado logré completarse esta agrupacion, lo que les ha permitido tomar acuerdos, de
forma que el pasado 18 de febrero se logrd adjudicar el trabajo que corresponde a la escuela.

Segln actas de la junta el presupuesto disponible de la obra son ¢ 15 millones y sera administrado en
su totalidad por el Ministerio de Hacienda, por lo que la Junta de Educacién no recibird ninguna partida
relacionada con este asunto en sus cuentas bancarias.

La Junta adjudicd la construccion de la acera a la empresa Henko B&A Constructora e Inmobiliaria SRL,
ya que cumplié con todos los requerimientos del cartel, especialmente en lo relacionado con la
capacidad de construccion de metros cuadrados en un dia. Indican los de Henko que se obtendra un
avance de 10m2 por dia, logrando construir la obra en un plazo de 21 dfas naturales (15 dfas habiles) y
ofrecid una garantia de 24 meses.

[lustracion 29
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Ktica

En esa misma idea, ante la pregunta relacionada con la Sub Variable 3:
Mejorar la responsabilidad periodistica que indica: “;De acuerdo con sus
conocimientos en medios de comunicacion, considera que el Coronadeno Hoy
debe considera revisar el tema ético, de acuerdo con las publicaciones, para
mejorar su responsabilidad periodistica? Siete (7) de los encuestados contestaron
que “No debiera mejorar” sumando un 45%, mientras que la alternativa *“Si
debiera mejorar” obtuvo 30 %, que representa seis (6) personas consultadas, y
solo cinco (5) se inclinaron hacia la alternativa “Tal vez debiera” que logrd 25%

de aceptacion.

De acuerdo con los datos obtenidos, el medio El Coronadefio hoy es
considerado suficientemente ético de acuerdo con las informaciones que emite,
pues el 45% de los encuestados consideran que “No deberia mejorar”, mientras
que la alternativa “Si debiera mejorar” obtuvo 30 %, y s6lo el 25% se inclin6 por
la alternativa “Tal vez debiera”. Sin embargo, este es un tema que siempre debe

estar presente en todo medio de comunicacion y no debe ser descuidado.
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15) ¢De acuerdo a sus conocimientos en medios de comunicacion, considera que el
Coronadefio Hoy debe considerar revisar el tema ético, de acuerdo a las
publicaciones, para mejorar su responsabilidad periodistica?

20 respuestas

@ 5Si deberia mejoraria
@ Tal vez deberia
@ Mo deberia

llustracion 32

En cuanto a la ética de las publicaciones presentes en el diario El
Coronadefio Hoy, se puede apreciar en algunas de sus notas que hacen un buen
manejo de la informacion en este aspecto, sin embargo, como se menciond
anteriormente, este es un tema que siempre debe estar presente en todo medio de
comunicacion y no debe ser descuidado, por lo que se sugiere seguir haciendo

seguimiento a las informaciones publicadas.
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Fuerza Publica con las personas mayores

Jean Carlo Arroyo Brenes 16 Abril 2023 Visto: 14

Durante 23 ainos, Nidia Gutiérrez de la Fuerza Publica de Coronado,
encargada de Violencia Doméstica, pensiones alimentarias y
proteccion a la victima, ha vivido y sentido las necesidades que pasan
muchas personas mayores, que segun indica ella, es “una poblacion
invisible, ya que estan ahi, pero a muchos no les interesan”.

Desde un Programa Preventivo han procurado brindar espacios de capacitacion a las personas
mayvores y sus familias. para evitar situaciones como asaltos, robo del dinero por parte de
familiares, u otras situaciones que atenten contra los derechos de las personas mayores del
cantén, pues en palabras de Gutiérrez, “es increible ver cémo hasta los hijos les roban y los
dejan en la calle con tal de quitarles lo que durante tanto tiempo ellos trabajaron”.

llustracién 33

https://forms.gle/mBmwgYxk97BzBSjF6
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Tabla estratégica de recoleccion de datos

(1lustracién 34)
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Pregun Respuestas
ta
Siempr % A % Nunc % Frecuen Porcent
e veces a cia aje %
Variable 1 4 20 16 80 O 0% 20 100
principal % %
2 9 45 11 55 0 0% 20 100
% %
Sub- 73 13 66 7 35 0 0% 20 100
variable % %
1
4 15 75 4 20 1 5% 20 100
% %
5 13 65 6 30 1 5% 20 100
% %
6 11 55 8 40 1 5% 20 100
% %
Sub- 7 12 60 7 35 1 5% 20 100
variable % %
2 8 14 70 6 30 O 0% 20 100
% %
9 13 65 7 35 0 0% 20 100

%

%
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10 3 15 1 55 6 30 20 100
% % %
11 1 5% 6 30 13 65 20 100
% %
Sub-
Variabl Si debe Tal No Frecuen Porcent
el mejora vez deber cia aje %
rla deber ia
ia
12 5 25 8 40 7 35 20 100
% % %
13 5 25 9 45 6 30 20 100
% % %
14 5 25 1 55 4 20 20 100
% % %
o 15 6 30 5 25 9 45 20 100
% % %
Total

Nota: Elaboracion propia (2023)



Tabla de datos - Personas encuestadas

(llustracion 35)
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Apellido Nombre Edad
1 Fernandez Guillermo 72
2 Mora Denis 55
3 Gutiérrez Georleny 50
4 Acosta Roberto 46
5 Araya Sergio 42
6 Valverde Luis 42
7 Castro Gustavo 38
8 Contreras Paulo 38
9 Vega Enrique 38
10 Quirés Pablo 36
11 Pazos Jennifer 35
12 Steel Tatiana 35
13 Lopez Briceio Angie 35
14 Gamboa Emiliano 35
15 Seguro Pablo 35
16 Salazar José Pablo 34
17 Chinchilla Maria José 29
18 Cardos Aldo Bruno 28
19 Obando Diego 28
20 Solano Herrera Jason 27

Nota: Elaboracién propia (2023)
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

El Coronadeiio Hoy es un impreso que, aunque requiere algunas mejoras,
a nivel general sus publicaciones indican que muestra una nivel aceptable de
responsabilidad periodistica, por lo que es un medio que en su ejercicio,
contribuye a la sociedad democratica de Costa Rica, y muy especialmente, a la
poblacion del canton central de Coronado, permitiendo asi una opinion plural y

apoya el ejercicio democratico del periodismo.

Asimismo, de acuerdo con sus cualidades de responsabilidad periodistica
del medio de acuerdo al enfoque segun expertos en la comunicacion, en el
enfoque de sus publicaciones es percibido por sus lectores como un medio que en
algunos momentos podria considerarse en cierta medida parcializado; en cuanto a
la linea editorial demuestra estar apegado a la responsabilidad periodistica y con

respecto a la veracidad de sus publicaciones refleja que trabajan para fortalecerla.

Ademas, tiene respeto por la fuente cuando la informacion esta
relacionada con denuncias a entes gubernamentales, y de acuerdo con el
tratamiento de la informacidén que este medio realiza, se puede inferir que posee
responsabilidad periodistica; aunque faltan diversos puntos de vista tan
necesarios para que el lector obtenga una informacién mas completa y amplia

que le permita hacerse una idea clara del tema.
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Al inferir la responsabilidad periodistica del medio en base al tratamiento
de la informacion de acuerdo con expertos en comunicacion se puede concluir
que falta una mayor verificacion de la informacion que deja espacio para la duda;
sin embargo, hace uso de fuentes confiables en las notas publicadas, pero en
algunos casos, no hay diversidad de estas al presentar un tema a los lectores. Por
lo cual, se hace necesario que el medio mejore este punto para acercarse a tener

mayor responsabilidad periodistica.

También existe privilegio hacia algunas fuentes por ser anunciantes que
deterioran su imagen y que deberia ser reducida para mejorar la responsabilidad
periodistica como medio local; sin embargo, no se hace evidente la
discriminacién de estas en las publicaciones, lo que indica que en este aspecto si

esta acorde con un correcto ejercicio del periodismo.

El Coronadefio Hoy no es un medio que requiera grandes cambios en
cuanto a la responsabilidad periodistica con respecto a las notas que publica, todo
parece indicar que es considerado suficientemente ético de acuerdo a las
informaciones que emite, pero no estd demads revisar algunos aspectos que podria
ser la clave para que cada dia pueda mejorar aiin mas el contenido que presentan
a sus lectores, como la credibilidad, que es un tema que no debe descuidarse y la
variedad de informaciones, que diversifiquen los temas que cubren, y obtengan

una mayor cantidad de puntos de vista sobre estos.

Estas conclusiones son positivas, dado que los medios regionales escritos

en Costa Rica se han ido debilitando y desapareciendo, mientras las redes
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sociales y contenidos con un formato totalmente diferente han surgido. No
obstante siguen existiendo zonas geograficas con identidad de pueblo y habitos
de consumo que ain demandan estos productos, por lo cual més que un plan
remedial y recomendaciones sobre problemas, se hacen sugerencias de mejora
para mantener en el tiempo un medio que ha sabido sobrevivir a cambios de

consumo y de produccion de informacion.

Recomendaciones

Al medio:
Mantener la revision exhaustiva del enfoque de las publicaciones.

La garantia de los derechos de los ciudadanos requiere una prensa critica,
plural y responsable con la sociedad, pues su principal funcioén es social, como
instrumento para el respeto de estos, por esta razon se requiere una revision mas
exhaustiva del enfoque en las publicaciones, pues faltan diversos puntos de vista
tan necesarios para que al lector pueda brindarle una informacion méas completa y
amplia que le permita hacerse una idea clara del tema. Por lo que este aspecto
debe ser considerado para una mejora. No es excusa ser un medio local para no
buscar informacion de referencia de qué se hace en otras latitudes o comunidades

o de todas las voces del canton.

Mantener el cuidado de la veracidad de la informacion:



127

Los medios deben buscar siempre la verdad, verificando la informacion a
través de diversas fuentes, con una postura analitica, evitando presentar la
informacion s6lo desde una Optica, sino proveyendo diferentes puntos de vista,
por lo que se recomienda realizar una mayor verificacion de la informacién que
no deje espacio para la duda, mejorando asi también la credibilidad, que es un

valor que todo medio de comunicacion debe preservar.

Procurar no perder variedad de informaciones:

Es conveniente presentar una mayor variedad de informaciones, no solo
en el contenido de estos, sino también en cuanto a la plantilla de redactores que
deberia ser mas amplia. También proveer diferentes tipos de formato, que en la
actualidad, con los avances tecnologicos, hay diversas alternativas que pueden
servir para captar mas lectores, como por ejemplo, el uso de videos presentados a

través de la web o las redes sociales, entre otros.

Buscar la integracion con su entorno y la academia:

Para un medio regional, mantenerse solo, sin apoyo de su entorno, es mas
dificil. Por ello buscar la integracion con la comunidad a través de figuras como
“media partner” de eventos, la oportunidad de hacer practicas o pasantias de

estudiantes, en fin, puede robustecer su relacién con sus audiencias.

A la universidad

Procurar integracion de estos medios con la academia:
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El mundo profesional donde se desenvuelven los graduados no debe ser
ajeno a su proceso de formacion. Es importante para que los estudiantes
conozcamos “el mundo real”, el roce con diversos entornos laborales como por
ejemplo los medios regionales. Por lo que incentivar proyectos de extension

social o pasantias y practicas puede ser provechoso para la Universidad.

Asimismo, para esos medios, como el Coronadeiio Hoy, el tener acceso a
practicantes, a la vision de los jovenes puede ayudarlo a reducir la resistencia al

cambio y adaptar su contenido a las nuevas audiencias.

Plan remedial o mejora

El Coronadefio Hoy no es un medio que requiere grandes cambios en
cuanto a la responsabilidad periodistica con respecto a las notas que publica, pero
no estd demas revisar algunos aspectos que podrian ser la clave para que cada dia
pueda mejorar més el contenido que presentan a sus lectores. De acuerdo al
Codigo de Etica de las y los Profesionales de la Comunicacion en Costa Rica
(2011) se debe “mantener un comportamiento integro en las actuaciones,
aplicando los valores éticos en el desempefio de las funciones.” (Art. 16, p.22)
Porque los medios deben “servir al bienestar colectivo, promover la tolerancia, la
educacion, la cultura, la creatividad, la sana convivencia social y la seguridad del

destinatario del mensaje.”(Art.17, p.23)
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Para mejorar la responsabilidad periodistica del diario El Coronadefio
Hoy, se sugiere como primera acciéon: Revision de procesos: disefiar e
implementar una serie de formatos y procesos en la redaccion que permita a los
redactores verificar mas cuidadosamente el enfoque que presentan en una
publicacion en el diario. Debido a que algunos datos recabados se pudieron
determinar que puede parecer a veces parcializado. Se sugiere una lista de cotejo

para descartar enfoques parcializados.

Como segunda accidén se sugiere: solicitar apoyo e involucrar a la
comunidad y academia. Deben existir mas personas dedicadas a las
publicaciones, no solo el director del periddico, que redacta la mayor parte del
impreso, debe haber una mayor diversidad de redactores, porque el medio no
puede funcionar de manera unipersonal, pues “influye en la conciencia de la
sociedad: Tiene una responsabilidad politica e ideologica.”(Vizcarra y Silva,
2002, p. 3). Tener practicantes universitarios daria frescura al medio, y apoyo en
temas tecnoldgicos. Asimismo, organizaciones de la comunidad que son fuentes

pueden ser generadoras de contenido desde su especializacion.

Sumado a la segunda accion se desprende la tercera: Uso de mayor
diversidad fuentes y declarantes para elaborar las publicaciones que aparecen en
el diario. Se pudo constatar que en muchos casos solo se observa una postura.
Una buena alternativa es realizar entrevistas a especialistas con diversos puntos
de vista, pues se requiere cuestionar los boletines de los organismos del Estado,
como informes de la Municipalidad u otros. No solo mostrar el lado positivo,

sino también hacer un analisis imparcial que les permita a los lectores tener una
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vision mas amplia y asi poder entender las diferentes perspectivas de una
realidad. Una visién mas amplia de los temas que presentan ayudaria a mejorar

su desempefio como medio apegados a la responsabilidad periodistica.

Verificacion de los datos. Como cuarta recomendacion, se sugiere hacer
uso de herramientas tecnologicas de verificacion de informacion, pues segin el
articulo diecinueve (19) los profesionales de la comunicacion deberian
“aprovechar al maximo las Nuevas Tecnologias de la Informacion y la
Comunicaciéon -NTc-, para el bien comun.” (2011, p.23) Esto puede facilitarles
el trabajo y garantizar que los datos que emiten son confiables, ademdas que esto
permite profundizar alin mas los temas que se presentan sin correr el riesgo de
emitir informacién de dudosa procedencia. Y como indica el articulo catorce
(14) “es deber de todo profesional de la comunicacion indicar la fuente de donde
obtuvo la informacion y respetar la confidencialidad de aquella, cuando ésta asi

lo solicite.”(2011, p.22).

Como quinta recomendacion de este plan remedial se sugieren Diversidad
de Formatos. El diario puede mejorar la variedad no solo con temas diversos,
pues “los medios masivos efectuan una funcion mediadora entre la realidad y
quien no tiene acceso directo o facil a ella.” (Vizcarra y Silva, 2002, p.3)
También pueden usar diferentes versiones y presentar diversos formatos en sus
publicaciones, como videos que permitan recrear la noticia en la pagina web y las
redes sociales, no solo utilizar fotos. Ademas, estas ultimas requieren ser usadas

con mayor eficiencia, pues en la actualidad son muy necesarias para apoyar las
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publicaciones impresas. También la version digital, debe ser mas aprovechada

pues permite actualizar las informaciones con mayor rapidez.

También se debe considerar realizar una mejor diagramacién en su pagina
principal de la version impresa para mejorar la manera como informa, pues las
versiones a las que se tuvo acceso tienen un exceso de titulares que dificultan la
lectura y en vez no luce atractiva, sino que puede causar dispersion en el lector

que no entiende la jerarquizacion de las informaciones.

Finalmente, como ultima recomendacion en plan remedial se sugiere
hacer una manual de trabajo y de estilo, que tome en cuenta practicas que puedan
mejorar la credibilidad, como realizar una investigacion mas a fondo de los
temas, y no privilegiar informaciones pertenecientes a un patrocinio o
anunciante, pues este es un medio que emite mensualmente mas de 3 mil
unidades impresas, y también tiene un alcance a través del Internet a un mayor
namero de lectores, por lo que se hace necesario que sus informaciones tengan
mayor sustento credibilidad, pues es un diario de gran importancia y trayectoria

en el canton central de Coronado.

Esto apoyado, en el articulo nimero cinco (5), del cédigo de los
profesionales en la comunicacion mencionado anteriormente también indica que
en su ejercicio, se debe “mantener con firmeza la credibilidad, conservando la
honra y noble tradicion de la profesion, al ser leales con las empresas,
organizaciones y colaboradores, siempre y cuando no atente contra el interés

publico.” (2011, p.21)
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Esto podria reforzarse con un acercamiento al gremio, dado que segun las
conversaciones sostenidas con sus director, este se mantiene al margen del
Colegio Nacional de Periodismo por razones personales, aunque anteriormente
este medio obtuvo certificaciones de dicha institucion, por lo que se recomienda
que se debe hacer un nuevo acercamiento del medio al gremio, porque este es un
importante respaldo para los profesionales de la comunicacion, y el tener ese aval
es sinonimo de responsabilidad periodistica, para que El Coronadefio Hoy

perdure en el tiempo como un importante baluarte del canton de Coronado.

Porque de acuerdo con el Codigo de Etica de las y los Profesionales de la
Comunicacion en Costa Rica, el ejercicio de esta profesion debe “regirse por los
valores de libertad, respeto, didlogo, solidaridad, integridad, justicia, veracidad,
lealtad, responsabilidad, transparencia, equidad, calidad, excelencia y
compromiso social, con el fin de ejercer la profesion con dignidad y
honorabilidad. (Art.4, 2011), y es por ello que un periédico como El Coronadeiio
Hoy debe apegarse a los lineamientos de su gremio para lograr ser un medio que
mantenga una solida actitud encaminada al respeto por la responsabilidad

periodistica.
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Anexos

ENCUESTA APLICADA A LA POBLACION

UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE LAS AMERICAS

Para esta investigacion se usara como instrumento un cuestionario cuantitativo
para recolectar informacion que permita identificar la responsabilidad periodistica
del medio de prensa escrita local El Coronadeiio Hoy en el canton de Coronado,

segun expertos en comunicacion durante el primer cuatrimestre de 2023.

1) ;Usted ha leido el medio de prensa escrita local El Coronadefio Hoy durante los

ultimos seis (6) meses?

Siempre

A veces

Nunca

2) ;Considera El Coronadefio Hoy manejo un enfoque imparcial fundamentado en

la responsabilidad periodistica, de acuerdo con su experiencia como comunicador?

Siempre
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A veces

Nunca

3) ¢Considera que El Coronadeiio Hoy tiene una linea editorial que se fundamenta

en la responsabilidad periodistica, de acuerdo con su experiencia?

Siempre

A veces

Nunca

4) Cuando se da una denuncia de problema comunal hacia una entidad publica,
ejemplo: Municipalidad, AyA, ICE, etc. ;Considera que el enfoque de todas las
publicaciones del El Coronadeio Hoy muestra caracteristicas de tener

responsabilidad periodistica como VERACIDAD, de acuerdo con su conocimiento?

Siempre

A veces

Nunca
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5) Ante alguna denuncia hacia entidades gubernamentales ;Cree que el enfoque de
todas las publicaciones del El Coronadeiio Hoy tiene caracteristicas de

responsabilidad periodistica como RESPETO A LA FUENTE, de acuerdo con su

experiencia?

Siempre

A veces

Nunca

6) Cuando ocurre una denuncia hacia alguna entidad publica (El enfoque de las
publicaciones del El Coronadeiio Hoy, muestran tener caracteristicas de
responsabilidad periodistica como DIVERSOS PUNTOS DE VISTA, ;de acuerdo

con su conocimiento?

Siempre

A veces

Nunca

7) ¢(De acuerdo con su experiencia, El Coronadeiio Hoy realiza una correcta
verificacion de la informacion en sus publicaciones durante el primer cuatrimestre

de 2023?
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Siempre

A veces

Nunca

8) ¢El Coronadeiio Hoy usa fuentes confiables para sustentar la informacion, de

acuerdo con su experiencia?

Siempre

A veces

Nunca

9) (Las publicaciones que emite el diario el Coronadeio Hoy, usa fuentes

DIVERSAS para sustentar la informacion, de acuerdo con su experiencia?

Siempre

A veces

Nunca
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10) ;Las publicaciones que emite el diario el Coronadeiio Hoy durante el primer
cuatrimestre de 2023, privilegia fuentes que son anunciantes de acuerdo con su

experiencia?

Siempre

A veces

Nunca

11) ;Considera de acuerdo con su experiencia, que en las publicaciones realizadas
por el diario el Coronadefio Hoy durante el primer cuatrimestre de 2023, se
discriminan algunas fuentes que no son anunciantes?

Siempre

A veces

Nunca

12) ;Considera que se debe mejorar la responsabilidad periodistica del medio el
Coronadeiio Hoy, basado en sus publicaciones realizadas durante el primer
cuatrimestre de 2023?

Si debe mejorarla

Tal vez debiera

No debiera
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13) ;(Considera que se debe mejorar la credibilidad del medio el Coronadefio Hoy,
de acuerdo con sus publicaciones realizadas durante el primer cuatrimestre de

2023, para mejorar su responsabilidad periodistica, de acuerdo con su experiencia?

Si debe mejorarla

Tal vez debiera

No debiera

14) ;De acuerdo con su experiencia, considera que se debe mejorar VARIEDAD
DE INFORMACION PUBLICADA del medio el Coronadeiio Hoy, de acuerdo con
las publicaciones realizadas durante el primer cuatrimestre de 2023, para mejorar

su responsabilidad periodistica?

Si debe mejorarla

Tal vez debiera

No debiera

15) ¢De acuerdo con sus conocimientos en medios de comunicacion, considera que
é

el Coronadeiio Hoy debe considerar revisar el tema ético, de acuerdo a las
publicaciones realizadas por durante el primer cuatrimestre de 2023, para mejorar

su responsabilidad periodistica?



Si debe mejorarla

Tal vez debiera

No debiera

Enlace de encuesta en Google Forms

https://forms.gle/PeL.ObYivTcOnTyUwS
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https://forms.gle/PgLQbYivTcQnTyUw5

Modelo de tabla estratégica de recoleccion de datos
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(Tabla #1)
Pregunt Respuestas
a
Siempre % A % Nunca % Frecuenci Porcentaj
veces a e %
Variable 1
principal
2
3
Sub- a
variable 1
5
6
Sub- 7
variable 2 g
9
10
1
Sub-
Variabl Si debe Tal No Frecuenci Porcentaj
e3 mejorarl vez deberi a e %
a deberi a
a

12
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13

14

15

Total

Nota: Elaboracion propia (2023).



Tabla estratégica de recoleccion de datos3
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(Tabla #1)
Pregun Respuestas
ta
Siempr % A % Nunc % Frecuen Porcent
e veces a cia aje %
Variable 1 4 20 16 80 O 0% 20 100
principal % %
2 9 45 11 55 0 0% 20 100
% %
Sub- 73 13 66 7 35 0 0% 20 100
variable % %
1
4 15 75 4 20 1 5% 20 100
% %
5 13 65 6 30 1 5% 20 100
% %
6 11 55 8 40 1 5% 20 100
% %
Sub- 7 12 60 7 35 1 5% 20 100
variable % %
2 8 14 70 6 30 O 0% 20 100
% %
9 13 65 7 35 0 0% 20 100

%

%
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10 3 15 1 55 6 30 20 100
% % %
11 1 5% 6 30 13 65 20 100
% %
Sub-
Variabl Si debe Tal No Frecuen Porcent
el mejora vez deber cia aje %
rla deber ia
ia
12 5 25 8 40 7 35 20 100
% % %
13 5 25 9 45 6 30 20 100
% % %
14 5 25 1 55 4 20 20 100
% % %
o 15 6 30 5 25 9 45 20 100
% % %
Total

Nota: Elaboracién propia (2023).



Tabla de datos Personas encuestadas
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(Tabla #2)
Apellido Nombre Edad
1 Fernandez Guillermo 72
2 Mora Denis 55
3 Gutiérrez Georleny 50
4 Acosta Roberto 46
5 Araya Sergio 42
6 Valverde Luis 42
7 Castro Gustavo 38
8 Contreras Paulo 38
9 Vega Enrique 38
10 Quiros Pablo 36
11 Pazos Jennifer 35
12 Steel Tatiana 35
13 Lopez Briceino Angie 35
14 Gamboa Emiliano 35
15 Seguro Pablo 35
16 Salazar José Pablo 34
17 Chinchilla Maria José 29
18 Cardos Aldo Bruno 28
19 Obando Diego 28
20 Solano Herrera Jason 27
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Principales notas analizadas
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Fuerza Publica con las personas mayores

Jean Carlo Arroyo Brenes 16 Abril 2023 Visto: 14

Durante 23 ainos, Nidia Gutiérrez de la Fuerza Publica de Coronado,
encargada de Violencia Doméstica, pensiones alimentarias y
proteccion a la victima, ha vivido y sentido las necesidades que pasan
muchas personas mayores, que segun indica ella, es “una poblacion
invisible, ya que estan ahi, pero a muchos no les interesan”.

Desde un Programa Preventivo han procurado brindar espacios de capacitacion a las personas
mayvores y sus familias. para evitar situaciones como asaltos, robo del dinero por parte de
familiares, u otras situaciones que atenten contra los derechos de las personas mayores del
cantén, pues en palabras de Gutiérrez, “es increible ver cémo hasta los hijos les roban y los
dejan en la calle con tal de quitarles lo que durante tanto tiempo ellos trabajaron”.
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FERNANDO ROJAS GOMEZ
El Coronadefio Hoy
periodicoelcoro@gmail.com

“Lo bdsico es lo esencial y es
en lo gque nos enfocamos", asi
comienza Héctor Quirds Aglero
la descripcion de lo que es la
ensenanza en su Escuela Forma-
tiva de Fitbol Proyecto Costa
Rica, ubicada en la cancha de
Fut 5 La Mdquina, bajo techo y
con fodas las condiciones de
seguridad para los pequenos.

“Siempre en todos los entre-
namientos repito que la llave del
éxito en el futbol es ser brillante
en lo basico, control, conduc-
cién, pase corto, tiro a porteria,
defender la porteria, saber des-
marcarse. La clave del futbol
estd en las bases, porque si
aprendemos lo bdsico, lo demds
lo iremos desarrollando confor-
me las habilidades vayan cre-
ciende", afirmé Quirds.

Esta escuela aranco el pasa-
do 7 de enero, y para Héctor la
principal idea es que mejorar el
fotbol base de Costa Rica
depende nosolo delosformado-
res sino de sus familics. “Si el nifio
asiste a las practicas, perc entre
semanano focala pelota, nova
a poder desarrollar bien sus habi-
lidades; por eso les dejamos
desafios, no tareas, que de eso
ya tienen mucho, para que dis-
fruten, y eso les permitird venir
cada sébado con sus habilida-
des mds desarrolladas, y de paso
involucran a los padres en su
crecimiento deportivo".

En esta escuela reciben ninos
y ninas de 3 a 12 anos, porque
dicen que después de esa edad
ya tienen que desarollarse en
unacanchagrande yen posicio-
nes definidas, mientras que en
esta etapa pueden aprender
todas las posiciones, incluida la
de porteros. “Lo esencial para
ingresar a esta escuela es que a

zado con grupos pequenos, que
esla mejor manera de controlar-
los y ensefiarles los conceptos'.
Las sesiones estan enfocadas
aaprender ajugar en medio de
situaciones reales de un parti-
do, pero siempre como
un juego. También
piensa en organizar
partidos con escuelas
de futbol de amigos y
que terminan siendo

PROYECTO
gosm By

Rendimiento  Profesional  de
Madrid, Espaia, y actualmente
estd realizando un programa de
formacion Guardians de la FIFA,
para tener espacios seguros
en campos de futbol con
\ ninos.

En su experiencia
como enirenador
de fitbol, fue
entrenador de ft-
bol para amputa-

FOTBOL BAST

dos,  Fundacion
Saprissa,  Escuela
de futbol de Saprissa y

Ubuntu Sports Academy.
Dice que eligic Coronado

como convivios de

familias con las que se e
comparte y se hacen nue- B
vas amistades.

Otro aspecto importante es | B i _
Hector Quircs tiene 36 anos

que ellos traba-

ellosy aellasles guste el deporte
como tal, y que sus familias quie-

ran que aprendan un deporte”.  jan con gru- de edad, tiene Licencia Federa-  como sede de su escuela por la
Quirds ofrece un taller forma-  pos  peque- tivaD delaFIFA, esmonitor fotbol  amistad que tiene con Geovan-
tivo de iniciacion al fitbol para fios, en una base de Linafa, ha parficipado  ni Solano, administrador de la

infernacionales
de Alto

en seminarios
del  Centro

cancha de fitbol cinco que
alguila y con quien siempre
habia hablade de montar un
proyecto. "Me gusta porque
es un lugar en el cual
estoy familiarizado y
tengo muchos ami-
gos, y es muy
seguro”.

cancha sinté-

fica bajo techo
que los protege
delasinclemen-
cias del clima,
ya sea luvia o
mucho sol. “Cada

cafegoria va a

tener un cupo limi-
tado, U5 U7, U9,
U12, porque quere-
mos ensenar de la
mejor manera posi-
ble, y la idea es
tener cupos limita-
dos para gue el tra-
bajo no pierda cali-
dad y sea personali-

El dato

La matricula para esta escuela son ¢10 mil, la
mensualidad ¢15 mil y el uniforme ¢12 mil.

Ellos inician los sdbados desde las 8:30 a.m. y
hasta las 11 a.m., con horarios diferentes por cate-
gorfas. Se puede obtener mésinformcicion por el teléfono
8680-4079 y en las redes de Facebook, Instagram y Tik Tok
como Proyecto Costa Rica Futbol Base.

los padres (gratuito para los que
estén en esta escuela), donde
les comparte que los nifios tienen
que jugar en todas las posicio-
nes, disfrutar esa experiencia, y
también les deja claro tanto a los
ninos como a sus padres los fres
aspectos fundamentales: el res-
peto, la deportividad y la diver-
sion, que son los ejes en los que
se mueve esta academia forma-
fiva. Destaco el respeto como el
principal, porque fienen cero
folerancia a cualquier fipo de
discriminacién.  “Exigimos que
nos respeten en todo momento
y lo hemos hablado con les
papas'.

"La clave del futbol esta
en las bases, porque si
aprendemos lo bdsico,
lo demas lo iremos
desarrollando conforme
las habilidades vayan
creciendo”
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Banda de Patio de Agua triunfé en desfile en
Heredia

Fernando Rojas Gomez 16 Abril 2023 Visto: 13

La Banda Autonoma de Patio de Agua gano el primer lugar en el
concurso de bandas, que se realizo el pasado 5 de marzo en Mercedes
Norte de Heredia y con motivo de las fiesta de verano de esa
localidad.

Los coronadefios compitieron con las bandas Comunal de Lindora, Escuela Estados Unidos de
América, Ritmica de Palmares, Melo Ritmica de Naranjo, Ritmica Comunal de Guapiles,
Marching Band de Mercedes Norte y Ritmica de Pital.

El director de esta banda, Rey David Campos Mufloz. se mostré muy satisfecho con el
resultado. A ellos los pueden contactar al 8894-2486.

Fotos de Andrea Arguedas.
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© RECIENTES W FAVORITOS

LO GLTIMO

El éxito estd en lo bdsico

SALUD

guedarse

Lo GLTIMO

Banda de Patio de Agua triunfo en
desfile en Heredia

LO GLTIMO

Fuerza Publica con las personas
mayores

LO ULTIMO

Al ritmo de tango

Lo (LTIMO

Para reir un buen rato

Obesidad: |2 pandemia que llegd para
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INICIO EZQUIENES SOMOS? SECCIONES NOTICIAS EDICIONES GALERIAS CONTACTENOS

Ser coherente con los que expresamos y
hacemos © RECIENTES W FAVORITOS

Carolina Blanco Vargas 16 Abril 2023 Visto: 6

Lo ULTIMO

El éxito estd en lo basico

Podemos definir el término coherencia como aquella congruencia entre
lo que pensamos, decimos y hacemos, es decir, es una cualidad donde se
evidencia la manera en como actuamos segun las ideas, los principios y
valores que cada uno de nosotros tenga y externe.

SALUD

Obesidad: |z pandemia que llegd para
quedarse

Cuando una persona es coherente, se muestra confiable, responsable, auténtica, genera apertura de

parte de los demas, e incluso se vuelven un ejemplo a seguir por la admiracion que despiertan.
Lo OLTIMO

Banda de Patio de Agua triunfd en
desfile en Heredia

Muchas veces producto del estrés y de las numerosas responsabilidades que tenemos, de una
forma poco consciente dejamos de lado la coherencia con las otras personas o bien con nuestros
hijos. v no prestamos atencion a las actitudes que manifestamos frente a ellos. Es importante que
este valor de la coherencia esté inmerso en nuestros comportamientos, ya que el ejemplo que
transmitamos es una de las claves para que nuestros hijos mejoren sus comportamientos; como

Lo ULTIMO

Fuerza Plblica con las personas

adultos somos espejo para ellos y si no tenemos congruencia en lo que decimos y hacemos, es mas mayores
complicado crear la disciplina.

Veamos algunos ejemplos concretos que nos pueden guiar en este tema de la coherencia § Lolummo
principalmente con nuestros hijos. Si requerimos colocar reglas familiares, es necesario que Al ritmo de tango
ambos padres se comuniquen, lleguen a acuerdos y actien de manera similar cuando un hijo esté el

teniendo comportamientos inadecuados; de esta manera el menor tendra claridad de que vaa
obtener la misma respuesta sin importar a cual de sus padres se dirja. Otro detalle es cuando por
tema de cansancio, en lugar de hablar con los hijos, cedemos a pesar de que ya se habia dado otro
criterio. en momentos se puede negociar pero debemos analizar con detenimiento pros y contras, |
asumiendo las respuestas de nuestros hijos, ya que decir algo hoy y hacer otra accion diferente, )

genera confusion y puede que hasta irrespeto de parte de ellos. -

Lo OLTIMO

Para reir un buen rato
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Se asfaltd el empedrado

admin [T 04 Marzo 2023 Visto: 26 © RECIENTES ¥ FAVORITOS

Ahora viene el tema de las aceras; ya se resolvio el cartel para la construccion del tramo
que corresponde a la escuela.

Lo OLTIMO

El éxito estd en lo basico

Por fin la Municipalidad de Coronado soluciond el tema del empedrado en calle el carril, que va a la
escuela y colegio en las Nubes, donde se colocd una capa de asfalto. No obstante, al parecer la historia

no termina ahi, porque ahora quienes transitan por ese sector, estudiantes y acompafiantes se SALUD

preguntan équé pasard con las aceras que faltan de construir? ' ;)E:;gﬂ;j: lz pandemia que llegé para
Consultado Luis Mata, presidente de la Junta de Educacion de |la Escuela en las Nubes respondid que

hasta noviembre pasado logrdé completarse esta agrupacidn, lo que les ha permitido tomar acuerdos, de R

forma que el pasado 18 de febrero se logrd adjudicar el trabajo que corresponde a la escuela. ; Eanda de Patio de Agua triunf en

desfile en Heredia
Segiin actas de la junta el presupuesto disponible de la obra son ¢ 15 millones y serd administrado en
su totalidad por el Ministerio de Hacienda, por lo que la Junta de Educacion no recibird ninguna partida

relacionada con este asunto en sus cuentas bancarias. Lo GLTIMO

Fuerza Publica con las personas
La Junta adjudicd la construccion de la acera a la empresa Henko B&A Constructora e Inmobiliaria SRL, mayores
ya que cumplid con todos los requerimientos del cartel, especialmente en lo relacionado con la
capacidad de construccién de metros cuadrados en un dia. Indican los de Henko que se obtendrd un 3 Lo GLTIMO

avance de 10m2 por dia, logrando construir la obra en un plazo de 21 dias naturales (15 dias hébiles) y ﬁ Al ritmo de tango

ofrecid una garantfa de 24 meses.
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Mas que un diario mensual

La Red de Cuido para la Persona Adulta Mayor promueve una vejez con calidad de vida.

admin 09 Junio 2022 Visto: 12

Este programa pertenace al Consejo Nacional de la Persona Adulta Mayor (Conapam) y se encuentra
presente en todo Costa Rica, por lo que en Vazquez de Coronado no es la excepcion. La Red de
Atencidn Progresiva para el Cuido Integral de las Personas Adultas Mayores “es la estructura social
compuesta por personas, familias, grupos organizados de la comunidad, instituciones no
gubernamentales y estatales, que articulan acciones, intereses y programas, en procura de garantizar el
adecuado cuido y satisfaccion de necesidades a las personas adultas mayores del pais, promoviendo asi
una vejez con calidad de vida” (Conapam).

Comuinmente se asocia a la Red de Cuido con la entrega de diarios de alimentos y suplementos
alimenticios; sin embargo, segin Conapam existen otras alternativas de apoyo, entre las que destacan:
articulos de uso personal e higiene, medicamentos e implementos de salud, atencién social en salud
integral, productos de apoyo o ayudas técnicas, equipamiento de casas, alquiler de vivienda, pago de
servicios basicos y municipales, familias solidarias, hogares comunitarios, transporte y combustible,
promocion y prevencion de la salud, institucionalizacidn y mejoras habitacionales.

Existen diversas posibilidades de accion, por lo que las personas adultas mayores en estado de pobreza,
pobreza extrema, carentes de redes de apoyo, dependencia y/o en riesgo social pueden solicitar que
sus casos sean estudiados por parte de este comité, y que con un criterio técnico se pueda dar
respuesta a la solicitud.

GALERIAS CONTACTENOS
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mayores

La viruela simica

" Al ritmo de tango
admin 25 Noviembre 2022 Visto: 129 AL

M Lo 0LTIMO

Una alerta internacional se emitié la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) a través del
Centro Nacional de Enlace del Reglamento Sanitario Internacional (RSI) sobre un aumento
significativo e inesperado en los casos de viruela simica en paises no endémicos.

LO ULTIMO

Para reir un buen rato

El 15 de mayo de 2022, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) recibid la notificacidn de cuatro
casos confirmados de viruela simica en Reino Unido. Dos dias después otros dos paises notificaron
casos: Portugal y Suecia. Todos los casos sin antecedente de viaje a un drea endémica y sin vinculo
epidemioldgico entre los casos reportados en los diferentes paises. Del 1 de enero al 22 de junio del
2022, la OMS reporta 3.413 casos confirmados (prueba de laboratorio) por viruela simica: el 86%
Europa, 2% Africa, 11% Regidn de las Américas, menos de 1% en la Regién del Mediterréneo Oriental
y Pacifico Occidental. En Costa Rica, seglin datos de la Direccidn de Vigilancia de la Salud se reportan ar Siguenas
26 de julio un total de tres personas positivas por esta enfermedad.

La enfermedad es una zoonosis viral causada por el virus de la viruela simica, que pertenece al género n n n

Orthopoxvirus. Hay dos grupos genéticamente diferenciados (clados) del virus de la viruela simica: el
de la cuenca del Congo (Africa Central) y el de Africa Occidental. Las infecciones humanas con el clado
de Africa Occidental parecen causar una enfermedad menos grave en comparacidn con el clado la
cuenca del Congo. La viruela simica tradicionalmente se transmite principalmente por contacto directo o
indirecto con sangre, fluidos corporales, las lesiones de la piel o las mucosas de animales infectados. La
transmision secundaria o de persona a persona puede producirse par contacto estrecho con secreciones P 7N
infectadas y goticulas de las vias respiratorias o lesiones cutaneas de una persona infectada, liquidos I\ I_ A S K I\
corporales o con objetos contaminados recientemente con los fluidos del paciente o materiales de la AL AT 40N
lesion (ropa de cama, vestimenta, utensilios para alimentacidn, toallas, dispositivos electrénicos, entre
otros de uso personal). La infeccidn también se transmite por inoculacidn o a través de la placenta
(viruela simica congénita). La enfermedad por viruela simica presenta un periodo de incubacién de 6 a
13 dias posterior a la exposicién y este puede variar entre los 5y 21 dias.

Ad 255X300

Ready For Your
Great Adventures?

No hay tratamientos especificos contra la infeccidn por el virus de la viruela simica. Los sintomas de la
viruela simica suelen resolverse espontaneamente. La atencidn clinica de la viruela del mono debe
aptimizarse al maximo para aliviar los sintomas, gestionar las complicaciones y prevenir las secuelas a
larao plazo. Es importante cuidar la erupcion deiando aue se seaue si es posible o cubriéndola con un MAC DODILAD
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LOS DUENOS DE VEHICULOS ELECTRICOS SE

BENEFICIAN CON LA RUTA VERDE DEL BANCO NACIONAL

Mueve oficinas, ubicadas en diferentes provincias del pais, ofrecen el servicio.

na buena noticia para los due-
U fios de autas ekctricos dio el

Banco Nacianal, 1rad anuncias
la instalacion de estaciones de re-
carga en nueve oficinas ubicadas en
Guanacaste, Cartage, Alajoels, Pun-
tarends y Limon.

Esta noticia les da tranguilidad &
los duefies de estos wehiculos, poar-
quee les garantiza recangs para su ve-
hicula eléctrico, &n wn recarfido por
el territorio nacional, con la ventaja
ademds, de que ocho de las nueve
oficinas habilitsdas brindan este ser-
wicio totalments graﬁs.

Coma bien lo expresd Silvia Cha-
wes, jefa de Sastendbilidad del Banco
Macional, al il‘ﬂp|! MEnLar este servi-
cio “generamas |a rts verde de la
movilidad eléctrica porque guere-
mos conedtar al pais de frontera &
rrr.mter.n-r de costa a costa”

Par atra parte, lod uluarios de
egbe sErvicio tendran un akhorra. Ac-
tualmente cangar un carro eléctrico
tiene un costo que depende del ta-
mafio de s bateria y de la empress
de electricidad de| abenado. Por
ejernplo, cargandolo &n wna de las
oficinas provinciales del Banco Ma-
cional que brindan e4e servicio gra-
twito s ahorran més de C6.000 por
media hora de recanga, con una ta-
rifa de ¢1B2,72 por minuto mds A,
mis tributos. Hay gue destacar que
&l Banto Nadional cuenta con und
novend estacion de recarga mas, en
la Agencia La Cruz de Guanacaste. El
cargadar de esta oficing, & diferen-
cia de las otras que son recangad de
welocidad media, es de carga ripida,
operade por el ICE, gue edtablecs
tarifa para &l cobro de |a carga.

El compromisa de la entidad -
nanciera se refleja también a la in-
EEfno, ya gue disponen de 3 autes
ebectricos del afio 2021 ademds de
cargadores para estol, o que geners
un ahorrg al sustituir el combustible
pof un irtema mbd stanomico.

Silvia Chaves enfatizd en lod es-
fuerzas que realiza &l Banco Nadia-
nal por lkevar los beneficios de la

Tilarén

L

Filadalfia
’.&
1

Carmgna

’I F:sﬁ"an.:a -
]

14 cargadores:
9 Instalados

’ 2 Exclusivos BN

5 En proceso de

diseiio

JUNTOS SOBRE RUEDAS HACIA LA DESCARBONIZACION

ebectromavilidad a las comunidades
del pais. "Samas un banco lider &n
sastenibiidad y hemas side pic-m.-ras
en la instalacian de cangadares eléc-
tricos én Casta Rica, porque cresmas
en la descarbonizacion de la econo-
Mid costanioends y quUErsmas que |a
gente aprenda & wtilizar la slectra-
movilidad, come una forma impar-
tante de unirnos como sociedad en
la hicha contra &l cambida climitico,
e tants Sequia e inundacidn pro-
disce”. Agrept gue la electramovili-
dad &5 und nueva opartunidad eco-
nibmica, de generacion de emples

www.bnerfier | 2212-2000 | Siganos en: QEE

Puntarenas

®

Palrmares

" § Alsjuela

Greda ‘Tarra BN

’; La Uruca Cartago

'

para el pais, que reduce la contami-
nacitn local y en ConSec i neia me-
jora la salud.

Par atra parte, este afio e Ban-
co Macional espera habilitar wn car-
gader mds en San Msé, y el prakimo
afip L8 edachn habilitando eitadio-
res gn Filadelfia y Carmona [Guana-
caste), Puntarenas centro, Palmares
de Alajuela y Cariari de Limon. Uno
de las principales beneficies de la
electromaovilidad &1 el aharro de
energia, que dependerd de la em-
presa de eleciricidad, conswma y
tipa de vehicula.

/|resRu

BANCO NACIONAL CONECTA A COSTA RICA
OE FRONTERA A FRONTERA CON
9 ESTACIONES DE RECARGA

ELECTRICA VEHICULAR.

*B son gratuitas.

Cruz funciona
con tarifa del
ICE.

La= estaciones de necarga funcicran en el
heawario de las oficines bancarias de 8:20 a.m.
a 4:30 p.m. Estas son |as agencias donde
encantrard un cargadar disponible:

1. Agencia de San Ramdn, Alajuels.

1. Agencia de La Tropicana, Alajusla.
1. Agencia de Grecia, Alajuela

4. Agencia de Cartago, Cartago.

5. Agencia de Laured, Puntarenas.

E. Agencia de Santa Rosa, Guanacaste.
7. Agencia de Tilardn, Guanacaste.

&. Agencia de Limdn, Limon.

La estacién de La

r

4
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Plan Regulador 51gue su marcha
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ASOCIACION TALLER
FEFEOTEQIRG DE ALATIJUE LA

"En el taller aprendo muchas cosas
y tengo muchos amigos. También
me ayudaron a conseguir trabajn®

"f1 toda la vida ha sofiado con tener su platica y ser independiente
y en el faller Protegido lo han apoyado para logrario”

B Patricia Aojas M.

La Asociacidn Taller Protegido
es una de las organizaciones que reciben aportes de la JPS.

Al igual que Greisel, muchas personae on todo
&l pala ne Bbanal 1A GlLARDO Gompramo

gian iAand €
roducton de la Junle de Proleccldan Soocial.
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Una tarde sobre dos ruedas
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Un 2023 con la Asopamcoro
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