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Resumen ejecutivo

En esta investigacion se analizara el tratamiento periodistico que realizan los medios
de comunicaciéon CrHoy y Delfino a temas relacionados con la pobreza y su impacto en la

representacion social de la misma, en el periodo de enero a abril, 2023.

Con la realizacion de este trabajo se busca resaltar la importancia que tienen los
abordajes periodisticos que realizan los medios de comunicacion a problematicas sociales
como la pobreza, ya que existe una responsabilidad inherente y ética en los medios, de
comunicar aquellos eventos que afectan a la solucidn y a través de sus abordajes lograr un

impacto positivo en poblaciones que por mucho tiempo han sido invisibilizadas.

El enfoque de esta investigacion es mixto, puesto que busca mezclar el enfoque
cualitativo y cuantitativo y ademas es explicativa, ya que busca ir mas alla de la descripcion de

conceptos.

Para la recoleccion de datos de esta investigacion se aplicaron diferentes herramientas
como un andlisis de contenido a las notas de los medios de comunicacion CrHoy y Delfino
durante el periodo comprendido. Asimismo, un anélisis documental de diferentes libros,
revistas y tesis que ayudan a ampliar el analisis de los resultados. Por otra parte, se realizaron
cuatro entrevistas, una a un trabajador social, otra a una sociéloga y las otras dos se aplicaron

a un periodista de CrHoy y Delfino.

A través del analisis de resultados se evidencia el abordaje que realizan CrHoy y
Delfino a sus informaciones, se caracteriza por una limitada investigacion sobre temas
relacionados con la pobreza, asi como diferentes acciones por parte de los medios al cubrir
estas noticias, que pueden generar estereotipos y una incorrecta representacion social de la

pobreza.



CAPITULO I. INTRODUCCION

Esta investigacion tiene como proposito realizar un andlisis del tratamiento periodistico
que realiza el medio de comunicacion CRHoy y Delfino a temas relacionados con la pobreza,
para entender el impacto que tiene en la representacion social de la misma el estudio se hace

en el periodo de enero a abril, 2023.

Es importante que los medios hagan una cobertura responsable a los problemas sociales, en
este caso al que compete a esta investigacion que es el de pobreza. Los medios tienen una
responsabilidad por comunicar aquello que afecta al pueblo y actualmente la pobreza es uno

de los principales fendmenos que mas dafios ocasionan.

CrHoy y Delfino corresponden a medios de alto impacto y valor nacional, por consiguiente,
lo que ellos digan o no digan pueden generar un impacto en sus publicos y en la sociedad en

general, razén por la que esta investigacion estudiara ambos medios de comunicacion digital.

A lo largo del trabajo se presentan diferentes apartados que permiten la comprensién
del estudio realizado. Se presenta el problema de investigacion donde se plantea como es ese
tratamiento periodistico que realiza CrHoy y Delfino al fenémeno antes mencionado, asi como
el planteamiento del objetivo general y los objetivos especificos de la investigacion y la

hip6tesis propuesta.

Luego se presenta la justificacion, donde se detalla la importancia que tiene el tema
para la sociedad, la profesion de periodismo, la universidad en la que se realiza la investigacion

y la importancia personal, lo que permite respaldar el que se esté investigando este tema.

En el apartado de los antecedentes historicos se hace referencia a la unidad de analisis,
la cual corresponde al medio CrHoy y Delfino. Se menciona como se formo este medio, quién

es la persona directora, cuantas personas laboran, el funcionamiento de su estructura y otros



elementos que permiten conocer el contexto y la historia que ha tenido este a lo largo de la

historia, desde su creacion.

Se presenta el apartado de los antecedentes de investigacion, el cual corresponde al
estado de la cuestion donde se mencionan fuentes consultadas o informacién relevante que se

relacionada al tema que se esta investigando.

Posteriormente, en el apartado del marco tedrico se desarrollan los principales
conceptos y categorias de analisis, entre las que destacan: tratamiento periodistico, cobertura
periodistica, enfoque periodistico, representacion social y estereotipos. Este acercamiento

tedrico permitird profundizar en el analisis de resultados.

En el apartado metodoldgico se describe como se abordard la sistematizacion de las
variables abordaje periodistico, enfoque periodistico y estereotipos. Partiendo de que el tipo de
investigacion es explicativa y utilizando los instrumentos de recoleccion de informacion como

la entrevista estructurada, entrevista abierta, anélisis documental y analisis de contenido.

En el capitulo de andlisis de resultados se mostrardn y discutiran los resultados
obtenidos a partir de los diferentes instrumentos aplicados, como entrevistas, analisis de
contenido y analisis documental. Ademas, se incorporan algunos graficos que generan una
mayor comprension de la informacion. Este capitulo permitird responder a cada uno de los

objetivos que plantea la investigacion.

Finalmente, en el capitulo de conclusiones y recomendaciones, se realiza un cierre de
la informacidén analizada en esta investigacion. Se mencionan los principales puntos que se
generaron a partir de la aplicacion de los instrumentos y del analisis de resultados, ademas se
indican algunas recomendaciones para los periodistas y estudiantes de periodismo, para realizar

una cobertura responsable a temas relacionados con la pobreza.



Problema y su importancia

Pregunta de investigacion

¢Cbémo es el tratamiento periodistico que realizan los medios de comunicacion CRHoy
y Delfino a temas relacionados con la pobreza y su impacto en la representacién social de la

misma?

Objetivos de investigacion

Objetivo general

Analizar el tratamiento periodistico que realizan los medios de comunicacion CRHoy
y Delfino a temas relacionados con la pobreza y su impacto en la representacion social de la

misma. Estudio de caso. Periodo enero-abril, 2023.

Objetivos especificos

> Observar la proporcién de noticias de CrHoy y Delfino que estan destinadas a dar

cobertura a temas relacionados con la pobreza.

> |dentificar los enfoques que tienen las publicaciones realizadas por CrHoy y Delfino al

abordar temas relacionados con la pobreza.

> Determinar las principales acciones de los medios de comunicacion CrHoy y Delfino
al abordar temas relacionados con la pobreza, que contribuyen a la generacion de estereotipos

sobre esta.



Hipotesis

El tratamiento periodistico que los medios de comunicacion CrHoy y Delfino dan a los
temas relacionados con la pobreza, es limitado, lo que genera una incorrecta representacion

social.

Proyecciones

> Se evidenciara las acciones de los medios de comunicacion que generan estigmas o

estereotipos alrededor de la pobreza.

> Se mostrara cOmo esos estigmas o estereotipos afectan de forma negativa la

representacion social de la pobreza.

> Se presentara la responsabilidad que tienen los medios de comunicacion al abordar

problematicas sociales.

> Se generara conciencia en los periodistas al tratar problemas sociales como la pobreza.

> Se aportara a otras personas que realicen estudios similares.

> Se brindara informacion sobre como debe ser abordada la pobreza para no generar una

representacion erronea.

> Se ensefiara el impacto positivo que tiene el abordaje ético y responsable de los
problemas sociales.
Justificacion

El propdsito de esta investigacidn es analizar el tratamiento periodistico que realizan
los medios de comunicacion CRHoy y Delfino a temas relacionados con la pobreza y su

impacto en la representacion social de la misma, en el periodo de enero-abril, 2023. El objeto



de estudio de esta investigacion es la pobreza, mientras que los sujetos de estudio corresponden

a los medios de comunicacion CrHoy y Delfino.

La pobreza es uno de los principales problemas que afectan a la sociedad desde hace
muchos afios, por esta razon, diferentes expertos han intentado definir esta problematica. Sin
embargo, crear un concepto de pobreza es mas complejo de lo que parece, ya que no es tan

facil de encasillar o medir.

De acuerdo con Quifidonez (2022): “La pobreza como objeto de estudio es compleja e

interdisciplinaria, tanto por su conceptualizaciéon, como por su medicion” (p.83).

Ademas, el autor menciona que la medicion que se realiza a la pobreza ha sido desde
un enfoque unidimensional, es decir, desde una sola perspectiva la cual ha sido desde aspectos
econdmicos. No obstante, a partir del 2010 se incluye una nueva vision en ese estudio, el
enfoque multidimensional. Esta toma en cuenta otros aspectos como el bienestar individual y
familiar, asimismo, la posibilidad de detectar necesidades que puedan ser atendidas mediante

politicas publicas. (Quifidnez, 2022, p.82)

Por otro lado, los medios de comunicacidn tienen la capacidad de generar un impacto
en la sociedad, por eso la cobertura que estos realizan debe ser ética y responsable, porque
tienen la capacidad de generar una representacion social de un grupo determinado a partir del

tratamiento periodistico que realizan a una noticia.

Chinchilla (2002), se refiere a que,

Los medios de comunicacion han sido catalogados con bastante razon
como el “cuarto poder”, precisamente porque su capacidad de influencia y
creacion de una identidad politica y social, por lo general ponen contra la pared

a los poderes formales de los Estados-Nacion (p. 2).



Ademas, continla diciendo que estos tienen el poder de generar una opinion publica a
partir de la cobertura que se les da a las noticias o informacidn que transmiten y comparten con
su audiencia. Esto genera en las personas una forma de ver y entender la realidad. (Chinchilla,

2002, p.2)

En cuanto al tema de la pobreza, como ya se mencion0 es una problematica a la que la
sociedad se ha enfrentado por muchos afios, en donde hasta el dia de hoy no se puede
comprender en su totalidad. Es por eso por lo que es importante analizar la cobertura que

realizan los medios de comunicacion a temas relacionados con la pobreza.

De acuerdo con Martin (2016): “En ocasiones el tratamiento poco elaborado de temas

vinculados a pobreza produce perjuicios a los grupos y a las personas con las que trata” (p.53).

Por lo anterior, como futuros periodistas debemos hacer conciencia del poder que existe
en el tratamiento periodistico que damos a las diferentes problematicas, en este caso la pobreza.
La cobertura que demos puede generar una representacion errénea de la misma, llevando a

culpabilizar a las personas en situacion de pobreza o bien a invisibilizar sus realidades.

La elaboracion de este trabajo es importante para la universidad, ya que contribuye con
el desarrollo de conocimiento de esta, brindandole informacion que puede ser utilizada en el

proceso de formacion de otros estudiantes que ingresen a la institucion.

Por ultimo, para mi este trabajo es de suma importancia, ya que, a través de lo que aqui
se analiza se puede dar voz a aquellos que no la tienen, mencionar a aquellos grupos o sectores
que se encuentran abandonados. A través de nuestro trabajo podemos generar un impacto
positivo o al menos mostrar como nuestra profesion tiene el poder para afectar o mejorar las

problematicas sociales.



Antecedentes de la investigacion
Internacionales

La primera investigacion consultada es la de Silvia Oviedo, publicada en el 2016,
titulada “La pobreza: ficcion en los medios, realidad en la comunidad”. Este trabajo tenia como
objetivo analizar la representacion de la pobreza como fendmeno social, desde la perspectiva
de los medios de comunicacion. Para esto, se revisaron algunas noticias que fueron publicadas

por el diario El Espectador, a finales del 2013 y del 2014.

Sus resultados revelan los diferentes conceptos asociados a la pobreza y que ademaés
fueron utilizados por el medio, lo que influia en las politicas pablicas que se desarrollaban en
el pais, asimismo tenian impacto en el sector de la poblacidn que esté bajo la capa del concepto

de pobreza.

El segundo estudio pertenece a Sary Calonge, fue publicado en el 2009 y su titulo es
“Representaciones mediéticas de la pobreza y del sujeto pobre en el diario: Ultimas Noticias”.
El objetivo de esta investigacion era examinar las representaciones mediaticas de la pobreza y
del sujeto pobre transmitidas por el periédico Ultimas Noticias. Se realizo en el 2006 y se hizo

a partir del analisis de contenido de 95 textos.

Los resultados muestran que el medio observaba la pobreza desde dos angulos, el
vivencial y de manera externa. En la primera se habla del sujeto pobre, haciendo referencia a
las condiciones en las que vive y las circunstancias dificiles por las que le corresponde pasar.
En el segundo angulo se hace referencia a los expertos y las personalidades, es una mirada

polarizada donde se da una ideologizacion de la pobreza.

El tercer estudio fue realizado por Maria Gabino y Roberto Contreras en el 2011, su

titulo es “La representacion de la pobreza en la prensa (Estudio de caso en la prensa tapatia)”.



El objetivo principal de la investigacion es evidenciar como se refleja la pobreza, a través del
analisis de contenido de tres medios de comunicacién; El Informador, Publico y Mural, durante

el mes de octubre del afio 2010.

Los resultados evidencian un periodismo que se aleja de su papel social, se refiere a qué
tan rentable es para estos medios de comunicacién abordar el tema de la pobreza. Ademas, se
muestra un silencio por parte de actores en condicion de pobreza en las noticias publicadas por

los medios.

Una cuarta investigacion, realizada por Maria Piola, titulada “Las representaciones de
la pobreza y los pobres en la prensa argentina. Analisis editoriales de los diarios La Nacion y
Clarin”, fue publicada en el 2020. Esta tesis tiene como objetivo analizar las representaciones
sociales de la pobreza en la prensa argentina, a través del estudio de las publicaciones de los
medios antes mencionados. De forma que se pueda observar los paradigmas tedricos que estan

mas presentes en el discurso mediatico.

En los resultados de la tesis se observa una representacion negativa de la pobreza como
un fenémeno individual en el cual se vincula a las personas pobres con ciertos conceptos como
dependientes, ubicadas fuera o al margen de la sociedad, desviadas de las normas sociales,

entre otros.

Nacionales

La primera investigacion corresponde a una tesis de la Universidad de Costa Rica
elaborada por Marina Cruz, Susan Marin y Geanina Santamaria esta fue publicada en el 2005
con el titulo “Dimensiones macroestructurales y psicosociales de la pobreza: percepcion de los
sujetos que la viven”. El objetivo de este estudio es confrontar las congruencias e

incongruencias de los conceptos, caidas, consecuencias y soluciones de la pobreza.
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Ademas, se comenta el papel que tienen los medios de comunicacion al informar sobre
los problemas de la pobreza, ya que pueden generar conciencia y compromiso por parte de la

audiencia.

El segundo estudio es una tesis de Bryan Vargas de la Universidad Estatal a Distancia,
titulada “Jovenes en prensa escrita costarricense: «Y si juntamos este monton de vagos con las
drogas, es un tema serio» (sic)”, fue publicada en el 2019. Esta tiene como objetivo abordar la
discusion de las representaciones sociales sobre las personas jovenes en la prensa escrita en

Costa Rica, en un periodo del 2015 y 2016.

La investigacion hace referencia a como los conceptos que la prensa utiliza al referirse
a una poblacion pueden provocar ciertos estereotipos por parte de quienes producen la
informacion y por parte de quienes la reciben. Dentro de las conclusiones se comenta que este

tipo de estereotipos responsabiliza a los diferentes grupos y arrastra prejuicios.

La tercera tesis es de Andrea Ramirez de la Universidad de Costa Rica, titulada “Las
representaciones sociales sobre la condicion de pobreza: la construccion social de los “otros”
y las practicas de distincién social de jovenes en el Gran Area Metropolitana, Costa Rica”,
publicada en el 2015. El objetivo de esta tesis es analizar la forma en la que se desarrollan esas
representaciones sociales, ademas se hace referencia a la importancia e influencia que tienen

los medios de comunicacion dentro de esto.

La dltima y cuarta tesis corresponde a un estudio realizado por Juan Garcia en la
Universidad de Costa Rica, titulado “Percepcion de criminalidad en Costa Rica: clases sociales,
television e ideologia”, publicado en el 2012. En esta tesis se habla de como la informacion de
los medios de comunicacion, en este caso television, influye en las ideas que tienen las personas

sobre la criminalidad en el pais.
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En los resultados de la investigacion se observa que una gran parte de las personas
tienden a asociar la criminalidad con la pobreza, lo que genera discursos represivos y

discriminatorios hacia las personas en esta condicion.

Antecedentes de los medios

Estarque (2021), indica que el medio de comunicacién CrHoy comenz6 a planificarse
en el 2011, debido a que un banquero llamado Leonel Baruch queria invertir en un medio de
comunicacion que fuese completamente digital, ya que hasta el momento no se observa eso en

el pais (parr. 2).

El 10 de enero del 2012 se dio su lanzamiento oficial, convirtiéndose en un pionero de
los noticieros digitales, en ese momento y hasta ahora, nace con el lema de “lo que pasa cuando

pasa” (Soto, 2022, parr.1).

Parte del interés de crear CrHoy fue debido a la escasez de medios que habia para ese
momento. El poder parecia estar concentrado en tres medios del pais, por lo que consideraban
que hacia falta otra voz u otra perspectiva, ademas de que tener un medio 100% digital podia

ser innovador.

Dentro de las estrategias que tuvo el medio para darse a conocer, estuvo la creacion de
uniformes para los periodistas que se desempefian ahi. Esto debido a que ningun otro medio
contaba con un uniforme, por lo que al andar camisas con el nombre de CrHoy generaria una

apropiacién de la marca y ademas una promocion de esta.

También procuraban posicionarse frente a otras camaras de otros medios para que la
marca quedara capturada o colocar el micr6fono en una posicion estratégica para tener

visualizacion (Estarque, 2021).
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En el ranking a nivel pais, CrHoy ocupa la posicion nimero 16, por encima de medios

de comunicacion, por encima de medios de comunicacion como La Nacion, La Tejay La extra.

De acuerdo con CrHoy (2023): “Actualmente CrHoy es el sitio de noticias mds visto

en Costa Rica por usuarios de internet” (p.1).

El nimero de usuarios que tiene CrHoy, en el presente afio 2023 corresponde a
2.204.990, de estos el 55% corresponde a mujeres, quienes serian su publico mas activo.
Ademas, el rango de edades que ven este medio de comunicacion van desde los 18 afios hasta

los 65 afios y mas, sin embargo, la prominencia se encuentra en las edades de 25 a 54 afios.

Algunas de las redes sociales con las que cuentan son Facebook donde tienen 1300
suscripciones, también Twitter con 555000 seguidores, Instagram con 233.000 y tiktok con

46.200 (CrHoy, 2023, p.3).

Segun informacion de la pagina de CrHoy (2023), sus oficinas centrales se ubican en
Sabana Sur, canton San José y distrito Hospital. Esta en funcionamiento los 7 dias de la semana

durante las 24 horas, intentando llevar la noticia al instante.

El equipo de trabajo esta conformado por especialistas en 4 areas; prensa, la cual cuenta
con quince periodistas, audiovisuales, conformado por tres personas entre estos disefiadores
graficos y productor de video, por otro lado, el area de ventas y mercadeo que cuenta con dos

personas y el area administrativa que tiene siete personas.

Este medio es completamente gratuito, cualquier persona tiene libre acceso para
informarse de las diferentes noticias que se publican, lo que ha favorecido a su crecimiento. Es
por eso por lo que para solventar los diferentes gastos lo hacen a través de una pauta

publicitaria, la cual tiene diferentes precios dependiendo de las especificaciones que esta tenga.
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Dentro de los temas que suelen abarcar hay bastante variedad, los contenidos que
publican estan relacionados temas de tecnologia, deportes, entretenimiento, economia, entre
otros. Ademas, cuentan con el formato de podcast donde tienen algunos como; billetera

saludable, CrHoy atletismo, sin merula, en la red y el especial del mes. (CrHoy, 2023)

Dentro de sus principales hallazgos en el periodismo se encuentran los casos conocidos
como, cheques del PLN, el cementazo, el caso UPAD, la plaza de la diversidad y también un

caso que involucra a la Refinadora Costarricense de Petréleo (Recope) (Soto, 2022).

Por otro lado, en cuanto al medio de comunicacion Delfino, este es un medio
independiente y fue creado en mayo del 2018, fundado por Diego Delfino Machin, de ahi
proviene el nombre del medio. Diego Delfino es hijo de inmigrantes uruguayos, por mucho

tiempo quiso generar algn proyecto de impacto, hasta que logro dar con la creacion del medio.

Hoy, uno de sus productos mas famosos es el “Reporte Delfino”, el cual es enviado por
correo. Antes de su comienzo oficial, operaban a través de una lista de correos electronicos, y
también mediante publicaciones en redes sociales como Facebook o Snapchat, donde
comentaba las informaciones que veia en las redes a través de humor y satira. Luego logra crear
su primera pagina web Delfino.CR, nacié “las noticias de ayer”, que fue lo que dio pie al

“Reporte Delfino” (Delfino, 2020).

Su interés era generar un periodismo alternativo, al principio su Unico producto eran los
reportes, el cual intentaron posicionar por seis meses hasta lograr establecer el medio de

comunicacion, debido a la respuesta positiva que obtuvieron.

Estaban buscando que el proyecto fuese sostenible y es ahi donde crean D+, una

suscripcion que busca ofrecer otros tipos de servicios. Luis Madrigal fue el primer periodista



14

oficial contratado en planilla. Para este momento el equipo de Delfino esta conformado por

seis personas incluyendo a Diego Delfino personas (Delfino, 2023).

De este equipo de seis personas, cinco son profesionales en periodismo y la otra persona
es psicologo. Ademas, una de las periodistas también es politdloga. Estos trabajan a tiempo
completo, cubriendo las diferentes informaciones que abarca el medio (A. Martinez,

comunicacion personal, 21 de marzo del 2024).

En cuanto a la cobertura que realizan y la cantidad de notas que generan, no tienen una
directriz de cuanto publicar, todo dependera del ritmo noticioso del dia. Sin embargo, las
publicaciones son diarias a excepcion de los fines de semana, que no generan ninguna

publicacion. (A. Martinez, comunicacion personal, 21 de marzo del 2024)

Este medio de comunicacion intenta dar cobertura a diferentes temas como nacionales,
internacionales, deportes, entre otros. Sin embargo, los temas més sobresalientes suelen ser de
politica, ligados a la Asamblea Legislativa, también informaciones referentes al poder ejecutivo

y judicial. (A. Martinez, comunicacion personal, 21 de marzo del 2024)

El medio Delfino ha recibido algunos premios en su trayectoria entre los que destaca,
el premio nacional Pio Viquez en 2019, en el 2023 recibieron un premio sobre nifiez por un
reportaje publicado y también en el 2023 recibieron el premio de Amcham. (A. Martinez,

comunicacion personal, 21 de marzo del 2024)
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CAPITULO II. MARCO TEORICO

En este apartado se desarrollan diferentes conceptos que facilitan la comprension de los
objetivos propuestos en la investigacion, asimismo, generan el aporte tedrico para realizar el

analisis respectivo.

La pobreza

No existe un concepto Unico y universal para pobreza puesto que esta cuenta con
maltiples definiciones que mantienen inclinaciones a distintos factores, que van a depender

desde donde se vean y quiénes sean las personas que estén detras de ese concepto.

La pobreza ha existido desde hace muchos siglos, sin embargo, sus manifestaciones han
sido diferentes en cada época, se van ajustando a las caracteristicas que posee la historia en ese
momento. Por muchos afios esta estuvo vinculada Unicamente a la escasez, pero con el tiempo

esta concepcion ha sido modificada (Araya y Vasquez, 2015).

Hay autores que para definirla parten del materialismo, otros la consideran como un
problema individual, también consideran que puede generar otras problematicas como
desempleo, drogadiccion y delincuencia. También, es definida desde la falta de oportunidades,
la desigualdad y otros autores indican que es un fendmeno multifacético, complejo y dificil de

definir. (Araya y Vasquez, 2015)

Por consiguiente y a partir de las definiciones que cada persona proporciona, se puede
decir que la pobreza no es facil de comprender, es un fendmeno multidimensional que incluso
puede ser vista de forma diferente desde el pais en el que se estudie, también por factores de

género, cultura, entre otros (Arriagada, 2004, p.104).
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Desigualdad

La desigualdad suele estar asociada a causas econdémicas indicadores que se refieren a
los ingresos y a la riqueza. Sin embargo, esta no se puede separar de diversos aspectos sociales
que pueden propiciar una desigualdad. Esta también esta asociada a la accesibilidad, la vivienda

(Reinhold y Schindler, 2016, pp. 30-31).

Como lo mencionan los autores, la desigualdad se asocia a diferentes factores que no
se pueden separar, porque cuando se ignoran ciertos elementos de la sociedad que producen

desigualmente esta se puede ver incrementada.

En relacion con esto, Casas (2019) menciona que la desigualdad se ve configurada por
multiples dimensiones como el “ingreso, género, territorio, edad, etnia/raza, educacion” que
ademas inciden en la permanencia del mercado laboral. Ademas, agrega que “este vinculo entre
el campo econdémico y social permite entrever que estar desempleado es determinante para caer

y/o permanecer en la pobreza”. (p. 41)

Otro autor que apoya lo anterior es Gonzalez (2023), al indicar que es un fendmeno
multidimensional que estd relacionado con aspectos econémicos. politicos, culturales y

sociales presentes a lo largo de la historia.

La desigualdad y la pobreza no necesariamente son conceptos vinculantes, sin embargo,
existe una relacion muy estrecha entre ambos y entre los escenarios que los incrementan y los

reproducen (Casas, 2019, p. 44).

Exclusion

Este es un término que esta asociado a dos aspectos centrales: a las distintas formas de
discriminacion social y a los procesos ocurridos como consecuencia de los cambios en el

mundo del trabajo (Baréibar, 2000).
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Ademas, este esta ligado a la ciudadania por lo que también se considera que una
persona esta en exclusion cuando no puede gozar de sus derechos o deberes plenamente. De

acuerdo con Rizo (2006):

La exclusion como un proceso multidimensional y politizable, por cuanto se
generalizan los riesgos de caer en las zonas de vulnerabilidad, tiene causas y
consecuencias politicas, econdmicas, culturales y temporales, y puede y debe atajarse

desde las politicas publicas, las practicas institucionales e incluso la accion colectiva.

La exclusion es producida por diferentes actores de la sociedad, sobre algunos otros de
la misma. Como se menciona hay diferentes causas que incentivan la exclusion de las

poblaciones y que ademas pueden generar una vulnerabilizacion de las poblaciones.

Vulnerabilidad

Este es un concepto dinamico y relacional, visto desde capas las cuales significan
desproteccién. Ademas, la vulnerabilidad esta ligada a las circunstancias, contexto. situacion

analizada (Luna, 2008).

El concepto se ha ido relacionando con las condiciones del individuo y también las
condiciones del medio en donde su vida se desarrolla y también las condiciones socioculturales
en las gque estan, es por esto por lo que se suele hablar de poblaciones vulnerables, debido a

que las condiciones en las que se encuentran los pueden hacer mas susceptibles (Feito, 2007,

p.8).

Dentro de la pobreza es importante hacer mencion del concepto de vulnerabilidad, si
bien no necesariamente todas las personas vulnerables son pobres o viceversa, existe un fuerte
vinculo entre estas y ademas se vuelve importante reconocer que hay diferentes elementos de

la vida cotidiana que contribuyen a esto.
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Tratamiento periodistico

De acuerdo con Morin (2009) citado por Suarez, (2020): “El tratamiento periodistico
comprende la organizacion de los medios (escritos, televisivos, radios y digitales) al elegir

informacion y transformarla en productos que seran consumidos por un publico especifico”

(p-3).

Cada medio buscara elegir la forma o enfoque que dara a esa informacion, segun la
realidad que desea mostrar a la audiencia acerca de la informacion que esta tratando. Es por
eso por lo que el papel de los medios de comunicacion se vuelve fundamental, porque puede
tener repercusiones en las ideas que tienen las personas sobre un tema. (Sola-Morales y Rivera,

2017, citado por Suarez, 2020).

Por otro lado, Echeverria y Villanueva (2012): el tratamiento es poner entre signos de
interrogacion; cémo los periodistas trabajan un tema; es preguntar, también, como un medio

abordd un acontecimiento y lo presenté como noticia (p.22).

Todos los autores coinciden en que el tratamiento periodistico implica tomar la
informacion, tomar un tema y convertirlo en una noticia. No obstante, en ese proceso de
transformar la informacién en noticia se toman decisiones con respecto a la forma en la que se
va a presentar, el enfoque que tendrd y la forma en la que ese tema se va a desarrollar para el

publico.

Es por eso por lo que el tratamiento periodistico puede influir en las ideas que las
personas tienen acerca de una informacién, ya que el periodista debe elegir cémo presentar la

investigacion que ha realizado.
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Cobertura periodistica

De acuerdo con Romero (2021), citado por Mufioz y Vélez (2022), la cobertura
periodistica tiene dos enfoques: “El primero es el seguimiento del dia a dia que hace el reportero
clasico en tiempo real, y el segundo corresponde a las investigaciones de largo aliento

presentadas en varias entregas, que no necesariamente responden a la coyuntura” (p. 42).

Aunque los dos enfoques describen momentos diferentes en la que se aplica esta
cobertura, su aplicacion practica continda siendo la misma. Independientemente si son del dia
a dia o si son de varias entregas, ambos hacen referencia al abordaje que un medio de
comunicacion presenta a diferentes informaciones, para posteriormente generar un trabajo

periodistico con la cobertura efectuada.

Cuando se habla de cobertura no necesariamente se hace referencia a abarcar grandes
cantidades de informacién sobre el tema que se desarrolla, sino, una exposicion clara de esa

investigacion que puede proporcionar una validez mayor (Vicente, 2007, p.192).

Es decir, por lo que plantea el autor, se podria deducir que en el abordaje lo méas
importante no es la cantidad de texto o informacidn que se esté presentando, sino que lo que se

vaya a publicar tenga claridad para darle validez.

Por otro lado, Tamayo (2006), considera que la cobertura periodistica es

El acto o la sucesidn de actos para buscar, encontrar, interpretar y transmitir en grafias
e imagenes bidimensionales— un suceso de actualidad (que ocurre en el presente 0

acontecio en el pasado, pero se hace presente) que tiene para el receptor algln interés

(...) (parr.5).
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Los autores coinciden en que este abordaje puede ser de informacion actual o bien
puede ser de informacidn que no necesariamente se esta desarrollando en el momento pero que
posee un valor de interés, ademas aplican palabras como encontrar, interpretar, seguimiento,
exposicion, entre otras. Las cuales, pretenden indicar que eso es lo que buscan los periodistas

cada vez que abordan un tema, para luego poder compartirlo con las personas.

Enfoque periodistico

De acuerdo Montenegro (2021), (...) es la orientacion racional, emocional, politica e
ideoldgica que el periodista propone a las audiencias sobre un hecho o acontecimiento, a través

del mensaje estructurado en los diferentes géneros periodisticos (p. 54).

Esto indica que es el periodista el que elige esa orientacion o esa direccion que toma la
informacion al momento de escoger el enfoque que le va a dar, un acontecimiento puede ser
visto de diferentes angulos, no obstante, el medio o periodista se encarga de proponer uno para

exponerlo ante la audiencia.

Ademas, continta diciendo que el objetivo de esa orientacién es tener un efecto en las
audiencias, por consiguiente, orientarlas a pensar o sentir de una forma determinada a partir de
la realidad que est& siendo mostrada en la cobertura de esa informacién (Montenegro, 2021,

p.54).

Aunado a esto, Garcia et al., (2021) considera que los medios de comunicacién
funcionan como un intermediario entre las cosas que pasan en el mundo y la ciudadania, cada
vez que un medio informa sobre una situacion esta brindando una perspectiva o enfoque de lo

que acontece. EI medio se convierte en un filtro de esa informacién (p.192).

De acuerdo con Hermoso (2021) citado por Garcia (2021),
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(...) los primeros estudios de la teoria del encuadre o como se cit6 lineas arriba también
conocido como framing surgen en la sociologia y en la psicologia, pero con mas
incidencia en los medios, esto debido a que los periodistas interpretan la realidad, luego
la estructuran en frames (encuadres) para finalmente convertirlos en noticias que sean

de interés para la audiencia. (pp.15-16)

Todos los autores coinciden en que hay una incidencia de lo que el periodista quiere en
la informacion que se proporciona, si bien se dice que el periodismo debe ser objetivo, de
alguna forma la parte subjetiva se posiciona en las informaciones que comparte, eligiendo

aquella idea que mejor le parezca para la informacion.

Se refieren a que el periodista debe interpretar la realidad y luego transmitirla a la
audiencia y en medio se esa transcripcion se le da un enfoque a la informacion, el cual puede
estar influido por el pensamiento del periodista y transmitir ese sentimiento en quienes reciben
las noticias, lo que demuestra la responsabilidad que deben tener cuando publican

informaciones, debido a su capacidad de generar criterio en la poblacion.

Temas relacionados a la pobreza

Como se ha mencionado, la pobreza no puede ser vista solo desde un angulo, ya que
esta incluye diversos factores y se forma a partir de distintas aristas. Por esto, al dar cobertura

a la pobreza se deben tomar en cuenta los temas que existen relacionados a esta.

De acuerdo con Arriagada (2004): “La pobreza esta relacionada con el acceso desigual
y limitado a los recursos productivos y con la escasa participacion en las instituciones sociales

y politicas” (p.102).

También, el autor afiade que estd relacionada con una limitada participacion y

oportunidades en lo politico, lo social, laboral. Incluso en la falta de acceso a la educacion, la
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nutricion, salud, uso de recursos naturales y en otras areas del desarrollo (Arriagada, 2004,

p.102).

Asimismo, hace hincapié en una serie de dimensiones de la pobreza que deben
considerarse para hablar de esta y tener una adecuada intervencién. Arriagada (2004) menciona

la dimension sectorial que tiene que ver con: “educacion, empleo, salud, ingresos e insercion

laboral, vivienda” (p.104).

Por otro lado, de acuerdo con Arriagada (2004), estan los factores adscritos los cuales
se vinculan con: “el género, la raza y la etnia que cruzan las dimensiones sectoriales. También

se debe considerar la edad y el ciclo de vida de las personas” (p.104).

Luego se refiere a las dimensiones, en donde comenta que se debe trabajar y entender
el entorno en que las personas con situacion de pobreza se desarrollan, viven o trabajan

(Raczynski, 2003 citado por Arriagada, 2004 p.104).

Por dltimo, menciona la dimensién familiar indicando que es importante conocer el
ciclo y la etapa en la que se encuentra la persona dentro del grupo familiar, asi como la
distribucion de trabajo que tiene dentro de ese nicleo, por ejemplo, mujeres de hogares no
pobres podrian ser considerados en pobreza y hombres en hogares pobres podrian no serlo por

la distribucion inequitativa en el hogar. (Arriagada, 2004, p.104)

Es decir, la pobreza no implica Gnicamente la falta de un factor econémico o la escasez,
si bien estos son parte de los temas que esta incluye, hay otras cuestiones que deben ser
incluidas para obtener un panorama amplio y real. La pobreza solo puede ser comprendida y

abordada si es vista desde cada una de sus partes.
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Representacion social

De acuerdo con Moscovici (2000), citado por Villarroel (2007): “Es un fendémeno
especifico relacionado con una manera particular de comprender y comunicar, una manera que

al mismo tiempo crea la realidad y el sentido comin” (p.436).

Es decir, la representacion social genera una impresion para entender algo, es una
tentativa innovadora para generar relaciones entre el individuo y la sociedad, asi como la forma

en la que estos se comprenden (Villarroel, 2007, p.439).

Segln Pifia y Cuevas (2004), al referirse a las representaciones sociales, indican que
estas: (...) son un conjunto de ideas, saberes y conocimientos para que cada persona comprenda,
interprete y actle en su realidad inmediata. Estos conocimientos forman parte del conocimiento

de sentido comun.

Las RS se tejen con el pensamiento que la gente organiza, estructura y legitima en su
vida cotidiana. EI conocimiento es, ante todo, un conocimiento practico que permite explicar
una situacion, un acontecimiento, un objeto o una idea y, ademas, permite a las personas actuar

ante un problema (p.108).

Segun lo que mencionan los autores, las personas aceptan esa realidad y ese
conocimiento, a partir de esto comprende lo que ve, ya que interpreta esa situacion a partir de
los saberes o ideas que se le han compartido. Por consiguiente, actla de forma correspondiente

al conocimiento que ha adquirido y segun lo que ha interpretado.

De acuerdo con Jodelet (1983), citado por Banchs (1986),

El concepto de representaciones sociales designa una forma de conocimiento

especifico el saber del sentido comun, cuyos contenidos manifiestan la
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operacion de procesos generativos y funcionales marcados socialmente. De

manera mas amplia, designa una forma de pensamiento social (p.27).

Un aspecto presente en cada una de las definiciones es la representacion social es un
conjunto de conocimientos desde los que se comprende la realidad o el mundo, a partir de estos
saberes se ve lo cotidiano. Ademas, los autores coinciden en que estos saberes provienen del
sentido comun, ya que cada una de estas ideas han sido interiorizadas en algn momento por

lo que se observa la realidad a partir de lo que ya se conocia de esta.

Impacto de los medios

La cobertura y tratamiento periodistico que los medios de comunicacién dan a la

informacion tiene un impacto dentro de la sociedad. De acuerdo con Chinchilla (2002):

Los MMCM generan opinién pablica a partir de sus espacios editoriales,
cobertura que se le da a las noticias, programas que se transmiten e informacién
que exponen al publico. Ello genera una forma de ver y entender la realidad, por

lo general una vision absolutista que no admite diferencias, diversidad o critica

(p-2).

Es decir, el conocimiento que otras personas tienen de lo que pasa en la sociedad puede
provenir, en muchos casos, de la informacion que proporcionan los medios de comunicacion
por actuar como creadores y mediadores, lo que provoca que esa informacion sea percibida
segun la mirada que ellos tienen hacia los eventos. Es decir, los medios generan un impacto en

la construccion de identidad de la sociedad que tienen las personas.
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Acciones de los medios

Para que las acciones sean consideradas como tal deben cumplir con una serie de
elementos esenciales, dentro de los que Artola, (2016) destaca que: “debe ser voluntaria, no

impuesta, libre y consciente” (p.1).

Un elemento importante para la calificacion moral de las acciones son las intenciones,
estas designan el objetivo que tendra esa accion que se realiza, corresponde a un movimiento
de voluntad hacia un fin, un aspecto relevante es que una accion puede estar determinada por

varias intenciones (Artola, 2016, p.1).

Aplicando este concepto a los medios, estos tienen diferentes formas de actuar ante las
informaciones que abordan y la forma en la que lo hacen, lo que estd movido por lo que
menciona el autor sobre la intencidn, estas van a ir guiadas a partir de los objetivos que este
tiene. A continuacién, se explican algunas acciones o mecanismos que Maldonado (2017)
comenta que incurren en los abordajes que realizan los medios de comunicacion sobre la

pobreza y que pueden generar estereotipos:

Invisibilizar

El concepto de invisibilizar suele estar asociado al trato discriminatorio de minorias o
mayorias oprimidas u omitidas por factores de poder y grupos sociales vulnerables, por parte
de la mayoria de las personas dentro de la sociedad. Es definido por Bastidas y Torrealba

(20149), como:

(...) los procesos culturales dirigidos por un grupo hegemonico, para omitir la presencia de
un grupo social (considerado) minoritario, con la finalidad de suprimir su identidad, y asi
reducir la resistencia a la dominacién y mantener el poder politico (toma de decisiones) y el

control sociocultural (coercion) sobre el mismo (p.516).
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Por otro lado, en cuanto a la invisibilizacion presente en los medios de comunicacion,
Maldonado (2017), se refiere a que este indica el no ver, no nombrar publicar, no tomar en
cuenta en las agendas periodisticas y agrega que: “Es sacar una foto donde el fondo no

permite ver la figura que se tiene en frente” (p.53).

Ademas, para el autor este concepto incluye otras variantes como infantilizar,
parcializar y simplificar realidades complejas. Este es uno de los mecanismos o acciones
que los medios tienen al momento de realizar sus abordajes, ademas, genera una produccion
de estereotipos 0 prejuicios con respecto a esta poblacion provocando que se siga

fortaleciendo el desarrollo de méas pobreza. (Maldonado, 2017, p.53)

Individualizar

Individualizar es un concepto que se usa para referirse a la persona, donde estas cada

vez dependen menos de las colectividades (Zabludovsky, 2013, pp. 229, 231).

Por otra parte, de acuerdo con Correa y Guillén (2011): “El concepto de
individualizacion presupone un individuo como actor, disefiador, malabarista y director de

escena de su propia biografia, identidad, redes sociales, compromisos y convicciones” (p.145).

En la individualizacion, la persona o individuo se convierte en el eje central, de acuerdo
con lo que mencionan los autores, la colectividad sale de este concepto y las cosas son vistas

por y para la persona.

En cuanto a la aplicacién del concepto individualizar en el abordaje periodistico de la

pobreza, Maldonado (2017) indica que,

Es contar historias de pobreza en primera persona describiendo en detalle los
sufrimientos de los protagonistas sin ofrecer ninguna referencia al contexto politico,

econdémico y social en el que se produce esa situacidn de pobreza. Son notas ahistéricas,
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apoliticas y descontextualizadas donde el Gnico mérito de sus protagonistas es ser

pobres y mostrar a todo el mundo su sufrimiento. (p.54)

La individualizacion corresponde a otro de los conceptos utilizados por el autor para
describir acciones 0 mecanismos que generan estereotipos y que ademas reproducen pobreza,
ya que menciona que la pobreza no puede ser vista Unicamente desde el ser individual, porque

su impacto, procedencia y consecuencias son colectivas (Maldonado, 2017, p.54).

Estigmatizar

Se presenta o0 esta asociado a una caracteristica negativa, que da como resultado efectos
indeseados para la persona o colectivo portador del estigma (Goffman, 1963, citado por Nieves,

1998, p.30).

Aunado a esto, una categoria social se convierte en una categoria estigmatizada cuando
la informacion que procede de estas es vista con una serie de connotaciones negativas o

peyorativas (Crocker y Mayor, 1989 citado por Nieves, 1998, p.31).

Los estigmas estan muy asociado a los prejuicios o estereotipos, ya que un estigma que
se tiene sobre una persona o colectivo al producir efectos indeseados o connotaciones

peyorativas, alimenta los estereotipos que existen alrededor de ese grupo determinado.

En lo referente a la aplicacion en el abordaje periodistico de la pobreza, estigmatizar es
poner etiquetas o rotulos con cargas negativas, donde conceptos como marginales,
beneficiarios, entre otros, aparecen antes, imponiéndose sobre las personas y borrando otras

caracteristicas que son propias de su historia (Maldonado, 2017, p.54).
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Espectaculizar

Este término es muy utilizado para referirse a la aplicacion en los medios de
comunicacion, se ha determinado que los medios encuentran que hay un mayor interés en
aquellas noticias que son presentadas de forma mas dramatica que comunicarlas de forma
simple. A veces se entorpece la noticia con la espectacularizacion o se busca un foco que se

pueda resaltar de esta forma (Nieves, 2011, pp.109, 111).

Ademas, en el abordaje a la pobreza, se refiere a presentar situaciones de pobreza
extrema de una forma sensacionalista, resaltando rasgos violentos o amarillistas de las

situaciones que atraviesan las personas (Maldonado, 2017, p. 53).

Prejuicios

(13

Para Ungaretti, Miiller y Etchezahar (2016) los prejuicios corresponden a: “una
antipatia basada en una generalizacién inflexible y errénea, dirigida hacia un grupo como
totalidad o hacia un individuo por ser miembro de este, ha sido considerado como un fenémeno

generalizado” (p.75).

Estos estdn muy vinculados con los estereotipos que se generan a otras poblaciones, el
autor menciona que los prejuicios estan basados en la generalizacion erronea por el Gnico hecho

de que un individuo o un colectivo pertenezcan a un grupo determinado de la sociedad.

Con la informacion anterior se puede explicar lo que sucede con la pobreza y con las
personas en situacion de pobreza, un colectivo del que se han formado diferentes prejuicios.
En relacion con los medios de comunicacion, estos muchas veces logran reproducir la pobreza,

a través de la cobertura que les dan a estos temas.
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Estereotipo

Mackie (1973), citado por Gonzélez (1999), indica que los estereotipos son: “Aquellas
creencias populares sobre los atributos que caracterizan a un grupo social (por ejemplo, los

alemanes, los gitanos, las mujeres), y sobre las que hay un acuerdo basico” (p.79).

Es decir, estos estereotipos son grupales y son asignados a un colectivo, de forma que
cuando se piensa en esos estereotipos se recuerda a ese grupo en particular. Ademas, como se
menciona, hay un acuerdo basico entre las personas acerca de las caracteristicas que competen

a ese colectivo.

La autora continda diciendo que facilitan la identidad social, se identifican con
pertenecer a un grupo social determinado, una vez que se aceptan esos estereotipos que se estan

asignando en el grupo es una manera de permanecer integrado en él (Gonzélez, 1999, p.81).

Para Fernandez-Montesinos (2016) una caracteristica que tienen los estereotipos es que
no pueden ser comprobados, ya que es una expresion que se desarrolla desde otros y no desde
la persona. Los estereotipos forman parte de la representacion de grupos especificos, esto indica

que va a depender de la caracteristicas, cultura e imaginario que estos tengan (p.56).

Por otro lado, Feliu, Ginés y Guzman (2011) indican que,

Los estereotipos son construcciones sociales donde a una caracteristica se la asocia a
un conjunto de categorias, que son usados por los perceptores para procesar
informacion sobre un grupo o miembros del grupo. Cuando el estereotipo asume valores

negativos, desvalorizados en el discurso se instala la voluntad del apartamiento (p.2).

A partir de lo que expresan los autores, se puede decir que los estereotipos ayudan a
construir esa representacion social que se construye de ciertos grupos, son estos estereotipos

los que son aprendidos e interiorizados, los que van tejiendo la forma en la que se ve la realidad
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y la manera en la que se comprende. Los estereotipos buscan caracterizar a diferentes grupos

gue poseen atributos similares, creando un imaginario acerca de estos.

Tipos de estereotipos utilizadas para hablar de pobreza

La sociedad tiene diferentes visiones hacia las personas en situacion de pobreza,
muchas de estas construidas dentro de la misma sociedad y las relaciones sociales que se
desarrollan en esta. Dichas visiones pueden vincularse a adjetivaciones o estereotipos que se le
establecen a las personas, que ademas, seran utilizados para referirse a ellos y que de alguna

forma busca justificar el comportamiento que se tiene hacia las personas pobres.

De acuerdo con Picado, Nieto, Guzman, Yurrebaso, Jafiez (2019), algunos de estos

estereotipos 0 mitos pueden ser:

e Los pobres son ladrones, los pobres cometen delitos, los pobres son agresivos.

e Los pobres son pobres por su propia culpa, culpables de su situacion, solo quieren

dinero, no quieren salir de su situacion.

e Los pobres son drogodependientes y alcohélicos (p.419).

El autor continla mencionando que este tipo de adjetivaciones son utilizadas por las
personas para desligarse de una responsabilidad de poder ayudar o cambiar la situacion. Creer
que las personas en situacion de pobreza son culpables de la situacién en la que estan brinda

una especie de tranquilidad (Picado, et al., 2019).



31

Discriminacién y pobreza

Estos estereotipos que se generan alrededor de las personas pobres provocan al mismo
tiempo la discriminacion de estos, consumiéndolos en un mayor abandono, desigualdad e

intensificacion de la situacion en la que se encuentran.

Para referirse a esta relacion es importante definir discriminacion, que segun Giddens
(1991) citado por Picado et al (2019): “La discriminacion es el resultado conductual de un
complejo sistema de relaciones entre los grupos sociales, que limitan o niegan el acceso de

oportunidades a un grupo social y sus miembros” (p.422).

Por consiguiente, hay diferentes grupos sociales que enfrentan estas situaciones de
discriminacion, dentro de las cuales se encuentran las personas en situacion de pobreza, como
resultado de esta discriminacion las personas pobres ven mas limitadas sus oportunidades de
salir de esta condicion porque la misma sociedad las va alejando, y generando mas

consecuencias para sus vidas.

Por otro lado, de acuerdo con Feliu et al (2011):

Identificamos en la actualidad a la pobreza como un aspecto de la discriminacién. Un
rasgo no fisico como el color de la piel o el sexto (rasgos observables), sino el no tener,
gue es un aspecto mas abstracto que se suma al fendmeno de la discriminacion. Este

mayor nivel de abstraccidn hace que su andlisis sea mas complejo

Esta relacion entre la discriminacion y la pobreza tiene un concepto que los caracteriza
y es la aporofobia, que de acuerdo con Picado et al., (2019): “es la expresion mas grave de

discriminacion al pobre y de violacion de los derechos humanos” (p.421).
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Adicionalmente, los autores contintan diciendo que de forma frecuente se pueden
encontrar discursos de discriminacion en los mismos medios de comunicaciéon, en donde se

asocian a las personas pobres con los estereotipos antes mencionados (Feliu et al., 2011).

Por lo que, aunado a los conceptos referenciados anteriormente sobre la cobertura,
tratamiento periodistico y el impacto que tienen los medios se puede decir que si estos
presentan estereotipos dentro de la informacion al referirse a temas relacionados a la pobreza,
pueden incrementar la discriminacién que existe hacia este grupo social, alejandolos cada vez

mas del lugar que tienen en la sociedad y generando que su situacion aumente.

Géneros periodisticos

El periodismo, como se ha mencionado, es una herramienta que permite interpretar los
eventos que suceden dentro de la sociedad. Para comunicar estos eventos cuenta con diferentes
géneros entre los que resaltan las noticias, los reportajes, crénicaso géneros de opinion, cada

uno es distinguible del otro (Moreno, 2000, p.169).

La realidad no se presenta a partir de esos géneros periodisticos, esta es mas sencilla 'y
modestas, pero son los periodistas los que logran convertirla y ordenarla de otra forma, de

acuerdo con Del Rey (1988), citado por Moreno (2000):

Lo demas -la noticia, el reportaje, el editorial y la cronica- lo pone el medio para recoger
la complejidad de lo que acontece y exponerlo a los receptores. Los géneros
periodisticos producen orden y concierto en el material informativo, y avalan la

legalidad de la comunicacion (p.170).

En la actualidad los medios estdn muy limitados a la instantaneidad, lo rapido y lo

breve. Sin embargo, cada uno de estos géneros permiten extenderse “dar una interpretacion de
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los hechos y la explicacion de las causas, antecedentes y consecuencias que puedan derivarse”

(Moreno, 2000, p.172).

Es por esto por lo que se vuelve importante reconocer el uso que los medios de
comunicacion dan a las informaciones, si estan haciendo uso de los diferentes géneros
existentes, ya que como se menciona esto tiene una repercusion en los hechos sociales y por

ende un impacto en las personas.
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CAPITULO IIl. METODOLOGIA

Tipo de disefio

El presente disefio corresponde a una investigacion mixta, la cual es definida por
Hernandez et al., (2006), como: “un enfoque que: Puede utilizar los dos enfoques -cuantitativo
y cualitativo- para responder distintas preguntas de investigacion de un planteamiento del

problema” (p.755).

Ademaés de ser mixta es Triangulacion Concurrente (DITRIAC), ya que este tipo de
disefio se utiliza para recolectar de forma simultanea informacién o datos cualitativos y
cuantitativos, de forma que se puedan aprovechar las ventajas de ambos tipos de investigacion

(Hernéndez et al., 2014, p.557).

Tipo de investigacion

Esta investigacion es de tipo explicativa, ya que busca ir mas alla de la descripcién de
conceptos, no se busca solo definir o establecer a que hacen referencias las variables. Por el
contrario, este tipo de investigacion busca las causas de los fenédmenos, explicar por qué ocurre
un evento a partir de un hecho que acontecié o por qué es que las variables se relacionan

(Hernandez et al., 2014, p.108).

Por lo anterior, se decide utilizar este tipo de investigacion, ya que en este trabajo se
pretende conocer el efecto que tiene el abordaje que realiza el medio de comunicacion CrHoy
y Delfino a temas relacionados sobre la pobreza en la representacion social que existe de esta.

Es decir, se estan estudiando la relacion causal que existe entre estas 2 variables.

Puede ocurrir que el tratamiento o la forma de abordar las noticias sobre la pobreza

estén teniendo un efecto negativo en la representacion social que se crea de este fenémeno.
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Mas alla de sélo describir los conceptos, se quiere conocer el impacto real que tiene este

fendmeno sobre el problema social que se esta abordando.

Fuentes de informacion

A continuacion, se describiran los tipos de fuentes utilizadas para el desarrollo de esta
investigacion, los cuales corresponden a entrevistas con expertos, analisis documentales y

analisis de los contenidos del medio de comunicacion estudiado.

Fuentes primarias

De acuerdo con Hernandez et al., (2006), estas fuentes

Proporcionan datos de primera mano, pues se trata de documentos que
contienen los resultados de estudios como libros, antologias, articulos,
monografias, tesis y disertaciones, documentos oficiales, reportes de
asociaciones, trabajos presentados en conferencias o seminarios, articulos

periodisticos, testimonios de expertos, documentales (...). (p.66)

Para esta investigacion dentro de las fuentes primarias que se van a utilizar estan las
entrevistas con expertos, entre estas una entrevista con un trabajador social y profesor de la
Universidad de Costa Rica Daniel Gonzalez Quesada, también una trabajadora social y también
profesora de la Universidad de Costa Rica Silvia Urrutia Rojas, quienes son expertos en los

temas relacionados a la pobreza.

Asimismo, se realizara una entrevista con una sociéloga y profesora de la Universidad
de Costa Rica Johanna Rodriguez Lopez, para comprender la connotacion de las adjetivaciones

y estereotipos que se utilizan.
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Por otro lado, se hara un analisis de contenido, revisando los articulos periodisticos y
noticias relacionados a temas de pobreza que fueron publicadas por el medio CrHoy y Delfino

en el periodo de enero a abril del 2023.

También, se revisara la base de datos del INEC para conocer las estadisticas oficiales

con respecto a la pobreza y poder utilizarlas para realizar el anlisis respectivo.

Fuentes secundarias

En cuanto a estas fuentes Hernandez et al (2006), indica que: “son listas, compilaciones
y resumenes de referencias a fuentes primarias publicadas en un area de conocimiento en

particular (...)” (p.66).

En esta investigacion para las fuentes secundarias se hara un andlisis documental, las
cuales, estan divididas en libros y revistas cientificas. Actualmente se tienen 7 revistas
cientificas, algunas de ellas hacen referencia al problema social de la pobreza, estereotipos
sobre la pobreza y otros conceptos necesarios para la comprension del tema. Por otro lado, se

cuenta con 1 libro que permite el analisis del tema.

Algunos de estos articulos cientificos provienen de bases de datos como Dialnet,
EBSCO, ProQuest, ejemplo de estos son, “Las Representaciones Sociales de la Pobreza”,
“Representaciones medidticas de la pobreza y del sujeto pobre en el diario”, “Estigmas de la

pobreza. Construccion discursiva de la discriminacioén”, entre otros.

Delimitacion de poblacion

Periodo: Enero-abril 2023.

Medio de comunicacion: CrHoy y Delfino.

Tipo de muestra: Por expertos.
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Criterios de inclusién y exclusion: Noticias de los medios de comunicacion CrHoy y
Delfino, relacionadas a temas de pobreza y que hayan sido publicadas en el periodo de enero a

abril del 2023.

Tipo de muestreo

El tipo de muestra a utilizar es de expertos, ya que, hay estudios que requieren consultar
a expertos en algln tema, estas muestras de estudio se vuelven necesarias cuando el objeto de

estudio lo requiere (Hernandez et al., 2006, p.566).

Por consiguiente, al ser la pobreza el objeto de estudio de esta investigacion se necesita
de la valoracion de expertos para conocer y entender el tema y asi brindar una mejor

informacion.

Fase de recoleccion de datos

Las herramientas de recoleccion de datos son aquellas que el investigador va a utilizar
para poder obtener la informacion que necesita y aplicarla en su muestra. De acuerdo con
Hernandez et al., (2006): “Recurso que utiliza el investigador para registrar informacion o datos

sobre las variables que tiene en mente” (p.276).

Es importante elegir cuidadosamente los instrumentos que se van a utilizar para cada
una de las variables, ya que, esto permitira tener informacion eficiente y certera. Para el
desarrollo de esta investigacion se utilizaron entrevistas abiertas, las cuales Hernandez et al.,
(2006), menciona que en este tipo de entrevista el entrevistador posee a nivel general los

contenidos del tema, pero cuenta con libertad y flexibilidad para realizar las preguntas (p.597).

Asimismo, se utilizo la entrevista semiestructurada, en esta el entrevistador prepara una

lista con las preguntas que se haran, sin embargo, el entrevistador tiene libertad para introducir
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otras preguntas si lo requiere en el momento de la conversacién, para poder profundizar en

algunos aspectos (Hernandez et al., 2006, p.597).

También se implemento la técnica analisis de contenido, ya que Hernandez et al (2014),
indica que este método de recoleccion se puede utilizar para analizar cualquier tipo de
comunicacion, logrando que sea de una forma sistematica y objetiva, tiene muchos usos, en
este caso en particular puede utilizarse para conocer la representacion social de la pobreza en

las noticias que publica CrHoy. (pp.251-252)

Ademas, se realizo un analisis documental, segin Hernandez et al., (1991):

Consiste en detectar, obtener y consultar la bibliografia y otros materiales
que pueden ser Utiles para los propositos del estudio, asi como en extraer y
recopilar la informacién relevante y necesaria que atafie a nuestro problema de

investigacion (disponible en distintos tipos de documentos) (p.26).

Para el primer objetivo, se realizaron dos entrevistas abiertas, dirigidas a los
profesionales en trabajo social que son expertos en el tema de la pobreza, ademas se realizara
un andlisis documental de una revista cientifica para comprender los temas vinculados a la
pobreza y por ultimo se realizara un analisis de contenido de las noticias de CrHoy y Delfino

relacionadas a la pobreza que fueron publicadas en el periodo de enero a abril 2023.

En el caso del segundo objetivo se realizara un anélisis documental de revistas
cientificas que permitan conocer los enfoques que existen relacionados a la pobreza y también
los que se pueden dar en el abordaje. También se realizaron analisis de contenido de las noticias
que publicé CrHoy y Delfino en el periodo de enero a abril 2023, que estan relacionadas a

temas de pobreza.
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Por Gltimo, en el desarrollo del tercer objetivo se realiz6 una entrevista semiestructurada

a una sociologa, para conocer cuales son algunas de las acciones que los medios realizan en los

abordajes a la pobreza, que pueden generar estereotipos a las poblaciones vinculadas con esta.

Asimismo, se realizaron analisis documentales de revistas cientificas que abordan este

tema y andlisis de contenido a las publicaciones hechas por CrHoy y Delfino que se vinculan

a la pobreza, en el periodo de enero a abril del 2023.

Operacionalizacion de variable

Obijetivo Variable | Indicador Definicion | Definicion Operacional | Definicién
Conceptua Instrumental
I
Observar la | Cobertur | Temas relacionados a | El 1. ¢Tiene CrHoyy |Para medir
proporcién de a la pobreza, numero | seguimien Delfino la
noticias de | periodisti | de noticias | to que publicaciones que | proporcion
Crhoyy ca relacionadas a temas | hace  un se relacionenala | de noticias
Delfino que de pobreza, ndmero | periodista pobreza? de Crhoy y
estan de noticias que hay | a una 2. ¢(Cualesla Delfino que
destinadas a por cada tema, | informaci cantidad de estan
dar cobertura nimero de noticias | 6n de la noticias en CrHoy | destinadas a
a sobre otros temas, | actualidad y Delfino que dar
porcentaje de noticias | bien de un estan destinadas a | cobertura a
temas
) sobre pobreza, | hecho dar coberturaen | temas
relacionados
frecuencia con la que | pasado temas de relacionados
con la
se publican noticias | que tiene pobreza? con la

pobreza.




sobre pobreza,
profundidad con la
que se abordan los
temas relacionados a
la pobreza, ubicacion
de estas noticiasenel
medio, seguimiento
de las noticias que

publican acerca de la

pobreza, extension de

las noticias
relacionadas a
pobreza

interés
para la
poblacion.

3. ¢Qué impacto
tiene la
proporcién de
noticias sobre la
representacion
social de la
pobreza?

4. (Cudles son los
meses donde hay
una mayor
proporcion de
noticias sobre la
pobreza?

5. ¢Cualesla
importancia del
abordaje
periodistico que
realizan los
medios de
comunicacion?

6. ¢Como los
medios de
comunicacion
contribuyen a la

representacion

40

pobreza se
recurrio  a
una
entrevista

abierta con 2
profesionale
S en trabajo
social,

expertos en
el tema, un
analisis

documental
a  revistas
cientificas y
un analisis
de contenido
a las
publicacion
es de CrHoy
y  Delfino
vinculadas a

la pobreza.




social que se
genera de la

pobreza?
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Identificar los
enfoques que
tienen las
publicaciones
realizadas por
CrHoyy
Delfino al
abordar temas
relacionados
con la

pobreza.

Enfoques
periodisti

Cos

Tipos de enfoques
que da el medio a los
temas relacionados a
la pobreza, tipo de
enfoque que
predomina en las
publicaciones

realizadas, cobertura

que da a ese enfoque,

participacion de las

personas en situacion
de pobreza en las
noticias, disefio
utilizado al informar,
numero de
estadisticas que
presenta la

informacion, tipo de

Es la
orientacié
n racional,
emocional
, politica e
ideoldgica
que el
periodista
propone a
las
audiencias
sobre un
hecho o
acontecim
iento, a
través del
mensaje

estructura

1.

¢Cuales son los
enfoques que
existen al abordar
temas de pobreza?
¢Cuales son los
enfoques mas
utilizados por
CrHoy y Delfino
al abordar temas
de pobreza?

¢Qué impacto
tienen estos
enfoques sobre la
representacion

social de la

pobreza?

Para
identificar

los enfoques

de las
publicacion
es, se

recurrio a un
analisis
documental
de revistas
cientificas y
a un analisis
de contenido
de las
publicacion
es de CrHoy

y  Delfino,
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fuentes que presenta | do en los ¢Coémo es la|vinculadas a
la informacion, | diferentes cobertura que se | la pobreza.
sesgos presentes en el | géneros le da a estos
abordaje. periodistic enfoques
0S predominantes?
¢cCudl  es la
importancia  del
abordaje
periodistico?
Determinar | Estereoti | Acciones que | Los Para
¢Cuales son
las principales | pos realizan los medios | estereotip determinar
algunas de las
acciones de de comunicacion que | 0s se _ las
acciones que los
los medios de generan estereotipos, | utilizan _ principales
medios de
comunicacion impactos en las | para o acciones de
comunicacion
CrHoyy personas a partir de | definir o _ los medios
tienen al abordar
Delfino al esas acciones, tipos | representa de
la pobreza?
abordar temas de adjetivaciones | r a grupos _ comunicaci
¢Qué impacto
relacionados utilizados para hablar | especifico _ on se
tienen esas
con la de pobreza, tipos de | s, son _ recurri6  a
acciones sobre los
pobreza, que palabras que utilizan | atributos _ una
estereotipos que
contribuyen a en el medio al|que se les entrevista
se forman?
la generacion abordar pobreza, | colocan a semiestructu
¢Cudales de estas
de acciones connotacion | estos. rada con una
acciones son
de esas palabras que | Ademas, socidloga,

replicadas por




estereotipos

sobre esta.

utilizan, ndmero de
veces (que aparecen
las  adjetivaciones,
tipos de estereotipos
que existen sobre
pobreza, tipos de
estereotipos se
generan a partir de las
adjetivaciones  que
utiliza el medio, datos
reales sobre pobreza
que existen, tipos de
consecuencias  que
pueden generar €sos
estereotipos, tipos de
titulares 0
encabezados

utilizados al abordar
temas sobre pobreza,
connotacion de esos
titulares 0

encabezados.

el resto del
colectivo
tiene un
acuerdo
acerca de
que estos
estereotip
0S
pertenece
n a ese
grupo
determina

do.

CrHoy 'y por
Delfino?

¢Como los
medios deben
procurar una
cobertura

responsable en los
abordajes que

realizan?
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un analisis
documental
de revistas
cientificas y
un analisis
de

contenido.
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CAPITULO IV. ANALISIS DE RESULTADOS

En este capitulo se presenta un analisis respecto al tratamiento periodistico que realizan
los medios de comunicacion CrHoy y Delfino a temas relacionados con la pobreza y la

representacion social que esto genera.

El capitulo respectivo se divide en tres apartados que corresponden a cada uno de los
objetivos especificos que plantea la investigacion, en el anélisis se busca dar una respuesta o
aclaracion de estos objetivos, cada uno de estos contiene informaciéon relevante que permiten

guiar el andlisis de los resultados.

El andlisis de estos resultados permite un acercamiento a lo que respecta al abordaje de
temas relacionados con la pobreza, permitiendo a los lectores comprender la importancia que
tiene el buen manejo por parte de los medios de comunicacion. Asimismo, permite develar la

forma en la que CrHoy y Delfino realizan el abordaje.

Dichos resultados se obtuvieron a partir del analisis de las noticias publicadas por
CrHoy y Delfino durante el periodo de enero a abril en el afio 2023, ademas, se genera un
contraste con el analisis de informacidn bibliografica que permiten aportar en la discusion. Por
altimo, se incluy6 los aportes de las personas expertas que fueron entrevistadas, los cuales
corresponden a un trabajador social experto en temas de pobreza, una sociéloga, un periodista

de CrHoy y un periodista de Delfino.

Antes de comenzar el analisis es importante retomar algunos conceptos como el de
pobreza. Reiterando que este concepto es complejo y existen diferentes definiciones o
aportaciones al concepto, uno de los mas recientes es el de pobreza multidimensional, ya que
anteriormente la pobreza solo estaba vinculada a la carencia econémica o de bienes. Sin

embargo, en esta multidimensionalidad se mantienen los factores econémicos y se incorporan
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aquellos que tienen que ver con la educacion, salud, la participacion politica y social. (Iguiniz,

2002, p.5)

Ademas, es importante tomar en cuenta que los medios de comunicacion tienen un
impacto real en la sociedad y sobre las personas, por eso estudiar la pobreza desde el abordaje

que estos realizan se vuelve un elemento fundamental.

Unidad de analizar 1. Observar la proporcién de noticias de CrHoy y Delfino que estan

destinadas a dar cobertura a temas relacionados con la pobreza.

Para proceder al andlisis de los resultados obtenidos es importante retomar algunos de
los puntos mencionados en esta investigacion. Lo primero es el impacto que tienen los medios
de comunicacidon dentro de una sociedad y con respecto a los problemas sociales. De acuerdo

con Cruz (2012):

Los medios de comunicacion de masas tienen considerable importancia
en las actuales sociedades, pues estos suponen un recurso de poder en tanto son
instrumentos potenciales de control social, por ser fuentes de informacién casi

imprescindibles para el funcionamiento de las instituciones sociales (p.190).

Es por esto por lo que los medios de comunicacion y las informaciones que comparten
se vuelven relevantes, porque tienen otorgada esa capacidad de control social. Es aqui donde
la proporcion de noticias que los medios publican acerca de un tema también puede generar un

impacto en la sociedad, ya sea positivo 0 negativo.

Por consiguiente, para el desarrollo de este objetivo se utilizo el instrumento analisis de
contenido, en el cual se reviso la pagina web del medio de comunicacién CrHoy y Delfino, se

revisdé cada una de las notas que comprende el periodo de enero a abril 2023 para poder
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determinar la cantidad de notas que fueron publicadas y cuantas de estas pertenecen a temas

relacionados con la pobreza.

En cuanto a CrHoy, para el mes de enero fueron publicadas 2942 notas, de las cuales,
18 notas estan relacionadas con temas de pobreza. En el mes de febrero se publicaron 3013
notas, en donde 26 estan vinculadas a temas de pobreza, en marzo se publicaron 3465 notas,
de las cuales 37 contienen temas que se relacionan a pobreza y en abril se publicaron 2837

notas, de las cuales 22 corresponden a temas relacionados con la pobreza.

Es decir, al sumar la cantidad de notas de los 4 meses se tiene un resultado de 12317
notas publicadas y 103 de esas notas se vinculan a temas de pobreza, por lo que la proporcion
de noticias de CrHoy que fue destinada a dar cobertura a temas relacionados con la pobreza en

el periodo estudiado corresponde a 0,8362%.

Figural

Proporcion de noticas relacionadas con la pobreza en CrHoy por mes
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Nota. Elaboracién propia a partir de informacion de la pagina web de CrHoy.

Por otro lado, en cuanto al medio de comunicacion Delfino, en el mes de enero fueron
publicadas 157 notas, de estas, 5 se vinculan a temas relacionados con la pobreza. En febrero
de publicaron 137 notas, de las cuales 6 se relacionan a temas de pobreza, para el mes de marzo
se publicaron 192 notas, de las cuales 10 abordaron temas relacionados a la pobreza y por
altimo, en el mes de abril se publicaron 119 notas, de las cuales 6 contenian temas relacionados

a la pobreza.

Por consiguiente, Delfino publico un total de 605 notas en el periodo de enero a abril y
27 de esas notas estuvieron relacionadas con temas de pobreza, por lo que la proporcion de
noticias de Delfino que estuvo destinada a abordar temas vinculados con la pobreza es de

4,4628 %.

Figura 2

Proporcion de noticas relacionadas con la pobreza en Delfino por mes
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Nota. Elaboracion propia a partir de informacion proporcionada por Delfino.

A partir de los resultados obtenidos en cada uno de los medios de comunicacion, se
puede realizar una comparativa sobre la cobertura que ambos hacen a temas relacionados con

la pobreza.

Segun la proporcién de noticias, Delfino da una mayor cobertura a estos temas, a pesar
de publicar menos notas que CrHoy. No solo hace una mayor cobertura, sino que la supera a

gran escala, esto se puede observar en el siguiente grafico.

Figura 3

Comparacion en el total de la proporcién de noticias de CrHoy y Delfino publicadas de enero

a abril

Proporcién de noticias en CrHoy y Delfino

4 465

0,84%

m Crhoy mDetfimo

Nota. Elaboracion propia a partir de informacién de CrHoy y Delfino.

Ademas, en el siguiente grafico se puede observar el movimiento que tiene la

publicacion de noticias relacionadas con pobreza a través del tiempo, en el periodo de enero,
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febrero, marzo y abril. En ambos casos, enero es el mes que tuvo menos publicaciones

vinculadas a la pobreza.

En relacion con esto una de las personas entrevistadas; Daniel Gonzalez Quesada,
docente de trabajo social en la Universidad de Costa Rica, quien ademas es experto en temas
de pobreza indica que en el mes de enero se asume que se estd en la “cuesta de enero” y que
esto tiene diferentes representaciones como la imposibilidad de comprar Utiles, entre otras

CO0sas, pero que son tomadas como normales por suceder en esa cuesta.

Ademas, en el grafico también se puede observar que tanto Crhoy como Delfino siguen
la misma tendencia en cada uno de los meses, siendo marzo el que presenta la mayor cantidad

de notas relacionadas a pobreza que fueron publicadas por ambos medios.

Figura 4

Comparacion en la proporcion por mes de noticias de CrHoy y Delfino publicadas de enero a

abril
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Nota. Elaboracion propia a partir de informacién de CrHoy y Delfino.

Para ambos casos se evidencia que la pobreza y sus temas vinculantes no son los que
dominan la agenda de los medios de comunicacion, en cuanto a esto, el trabajador social Daniel

Salas menciona que:

(...) la pobreza no es atractiva, la pobreza refleja, la realidad de un pais
que es desigual refleja la situacion de un pais donde las personas con mas
recursos cada vez tienen mas recursos y cada vez aumenta la masa poblacional
con menos recursos (D. Gonzalez, comunicacion personal, 20 de febrero del

2024).

Aunado a esto, otra de las personas entrevistadas, Johanna Rodriguez Lopez quien es
docente de sociologia en la Universidad de Costa Rica, también reitera lo mencionado
anteriormente, para ella los medios de comunicacion no tienen interés en temas de pobreza,
porque la pobreza no vende, que probablemente a la gente no le interesa, pero que también
tiene que ver con esconderla, para que parezca que no existe. (J. Rodriguez, comunicacion

personal, 14 de marzo del 2024)

Por otra parte, Oviedo (2016) menciona que,

La pobreza ha sido vista, en ocasiones, como un fenémeno no deseado, como un mal
de la sociedad, un hecho desafortunado que le sucede a algunos pocos. Sin embargo, en
comdun se entiende que es una situacion que pone en desventaja y vulnerabilidad a las

personas o grupos categorizados como «pobres» (p.205).
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Es decir, quiere hacerse ver como si la pobreza no existiera, para ser un evento que se
quiere ocultar, como dice la profesional, que parezca que esta no existe. Existe un consenso
entre los entrevistados y los autores en cuanto indican que esta no es atractiva, no vende y por

eso muchas veces los medios las dejan por fuera de sus agendas.

Ademas, por medio de la revision bibliografica se constata que: “la pobreza no es un
hecho con valor noticioso y su tematizacion mediatica depende de acontecimientos como
catastrofes naturales, movilizaciones politicas, discursos politicos, publicacién de indicadores

y politicas publicas” (Kitzberger y Pérez 2008, citado por Quifionez, 2022, p.87).

Daniel Gonzélez, también reafirma esto en la entrevista cuando dice que los meses de
octubre y noviembre suelen ser fechas donde se habla mucho de la pobreza y donde méas notas
salen, porque para ese momento ya se ha publicado la Encuesta Nacional de Hogares y porque
luego viene el Estado de la Nacion, donde se publican indicadores de la situacion de la pobreza

en el pais (D. Gonzélez, comunicacion personal, 20 de febrero del 2024).

Sin embargo, también agrega que al llegar diciembre se olvidan de toda esa
informacion, porque arranca una temporada de consumismo y gasto, por la mirada de los

medios se desvia nuevamente (D. Gonzalez, comunicacion personal, 20 de febrero del 2024).

Es decir, de acuerdo con la informacidn citada anteriormente, existe una coincidencia
en que la pobreza no posee un valor tan noticioso como otros temas, ya que esta no es tan
Ilamativa para los receptores de esa informacion, por lo que los medios optan por no darle la

cobertura que requiere.

Ademas, segun se menciona la cobertura de esta parece estar mediada o ser dependiente

de otros problemas o estadisticas para lograr ser expuesta, por si sola no logra generar noticias.
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Por otra parte, Luis Valverde, jefe de informacién del medio de comunicacion CrHoy,
menciond en la entrevista que no tiene claro la razén por la cual la cobertura de temas
relacionados con la pobreza es tan escasa, pero afirma que es un fenémeno que sucede a nivel

general en todos los medios (L. Valverde, comunicacion personal, 13 de marzo del 2024).

Unidad de analisis I1. Identificar los enfoques que tienen las publicaciones realizadas por

CrHoy y Delfino al abordar temas relacionados con la pobreza.

Para esta parte del anlisis es importante recordar que como se ha mencionado a lo largo
de esta investigacion, la pobreza no tiene que ver Gnicamente con la escasez, sino que también

se vincula con aspectos sociales, de educacion, salud, participacion politica, entre otros.

Es por eso, que para identificar los enfoques que tienen CrHoy y Delfino al abordar
temas de pobreza, se toman en cuenta aquellas notas que mencionan o no la palabra “pobreza”,
pero que tienen un impacto, ya sea positivo 0 negativo sobre la vida de las personas que se

gncuentran en esta situacion.

Antes de mencionar los enfoques predominantes en cada medio, es importante resaltar
la forma en la que se clasifico cada nota dentro de los enfoques. Para el politico se tomaron en
cuenta aquellas notas que mencionan politicas publicas, sociales, instituciones publicas,
proyectos de ley, en donde las acciones o resultados de estas pueden tener un enfoque positivo

0 negativo en las personas en situacion de pobreza.

Por otro lado, para el enfoque econdmico se contabilizaron aquellas que tienen que ver
con los ingresos de las personas que afectan o benefician principalmente a las personas pobres,

como el costo de la vida y la canasta béasica.

Ademas, se tiene el enfoque desempleo, en el cual se incluyeron las notas en donde se

habla sobre el aumento del desempleo en el pais o los recortes que hacen las empresas También
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esta el de equidad y género, dentro de este se incluye notas donde se mencionan a las mujeres,
adultos mayores, personas refugiadas, nifiez o cualquier otra poblacién vulnerable en donde se

haga una vinculacién con la pobreza.

Asimismo, se tiene el enfoque positivo, para este se contabilizan aquellas que tienen
como fin anunciar oportunidades de empleo, cursos y capacitaciones, entre otras cosas, debido

a que pueden tener un impacto positivo sobre personas en situacion de pobreza.

En cuanto al enfoque de educaciéon se incluyen aquellas notas que pueden generar un
impacto positivo o0 negativo sobre las personas en situacion de pobreza, como, los cierres de
centros educativos en zonas vulnerables, la falta de escuelas, recortes de becas, la

implementacion de cursos gratuitos, entre otras cosas.

El enfoque de cursos se centra también en las oportunidades, todas aquellas notas que
comparten informacion sobre cursos o capacitaciones gratuitas a los que cualquier persona
puede acceder y que pueden contribuir a la poblacion en pobreza que de otra forma no podria

obtenerlo.

Por ultimo, el enfoque de empleo hace referencia a las notas que buscan informar sobre
ferias de empleo, empresas que tienen nuevas vacantes y cualquier otra nota que indique

aspectos relacionados a esto.

Es importante resaltar que hay notas que se clasificaron en mas de un enfoque, puesto
que una sola nota puede abarcar varios temas que se vinculan a la pobreza, es decir, una nota
puede tratarse de una oportunidad de empleo y al mismo tiempo entrar en la clasificacion de

positiva.

Por consiguiente, haciendo referencia al propio analisis que compete a este objetivo, se

revisaron las notas de CrHoy dentro del periodo de enero a abril 2023, se encontraron diferentes
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enfoques en el abordaje que realizan, dentro de los cuales se encuentran principalmente, el

politico, econdmico, desempleo, equidad y género, el enfoque positivo, educacion y empleo.

Figura 5

Porcentaje de noticias por enfoque en el medio de comunicacién CrHoy

Porcentaje

24,27%
23,30%

22,33%
21,360
18,42
18,45%
14,56% I

s Polkico = Econdmico wDesemplecs = Equidadygénero = Positivo = Educacidn = Empleo

Nota. Elaboracién propia a partir de informacion de CrHoy.

En el gréfico anterior se presentan los principales enfoques que tienen las publicaciones
realizadas por CrHoy, este porcentaje proviene de la cantidad de notas total del enfoque entre

la cantidad total de notas de pobreza que fueron publicadas en el periodo de enero a abril.

No obstante, en el analisis a CrHoy se encontraron otros enfoques que son menos
frecuentes, pero que estan presentes, los cuales corresponden a salud, cursos y capacitaciones,
zonas geograficas, crimen y acceso al agua potable. Estas coberturas representan menos del

10% de las notas totales que estan vinculadas a la pobreza.
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Se observa que los 3 temas que predominan en los enfoques son el econémico,
educacion y el desempleo. Por una parte, es normal que el enfoque econémico sea el mas
recurrente, ya que como se ha venido indicando las manifestaciones mas comunes de la pobreza
suelen verse desde ese angulo, de una forma individual donde el individuo se ve afectado por
la falta de ingresos, lo cual responde a las mediciones de pobreza que se intentan hacer desde

las politicas.

Sin embargo, de acuerdo con Sen (2006) citado por Stezano 2021: “La medicion de la
pobreza considerada s6lo a partir del nivel individual de ingreso econémico inhibe cualquier

perspectiva comparada en el anélisis de la pobreza” (p.19).

Es decir, para entender el fendmeno de pobreza, no puede ser visto Unicamente desde
los factores econdmicos, ya que interfiere en poder hacer un andlisis amplio de la misma y por

eso se vuelve necesario incluir otros temas que se relacionan con esta.

Por otra parte, en cuanto al enfoque de educacion, si bien estas pueden no abarcar
directamente la pobreza, se vuelven importantes en el impacto que tienen sobre esta. Diferentes
autores han determinado que la escolaridad es determinante para erradicar la pobreza (Sanchez,

2015).

Por otro lado, al analizar el medio de comunicacion Delfino, se obtuvieron resultados
distintos. Dentro de los enfoques predominantes se encuentra el positivo, desempleo,

educacién, empleo, equidad y género, cursos y politico.



Figura 6

Porcentaje de noticias por enfoque en el medio de comunicacion Delfino

Porcentaje
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Nota. Elaboracion propia a partir de informacion de Delfino.

Los resultados del grafico anterior provienen de la division entre la cantidad de notas

que contiene cada enfoque, y la cantidad total de notas sobre pobreza que tiene el medio durante

el periodo de enero a abril, en este caso corresponde a 27 notas.

El enfoque que tuvo mayor cobertura por parte del medio es el positivo, donde el 37,

04 % de las notas corresponden a este enfoque. En el segundo enfoque predominante se tiene

a educacion y empleo con la misma cantidad 29,63% de las notas.

El enfoque positivo a pesar de que se le reconoce su valor, también tiene sus

contradicciones cuando deja de lado otros aspectos. Es decir, Delfino publica mayormente

noticias positivas; es decir, de empleo, cursos, oportunidades, entre otras. Ademas, con una

diferencia bastante amplia entre la publicacién del resto de enfoques.
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Concentrarse solo en este enfoque puede generar una negacion de las situaciones de
pobreza y en lugar de ser representada se esta sustituyendo por datos positivos que incluso
pueden generar mayor desigualdad si no tienen un balance con informacion que revele los

acontecimientos que afectan a las personas (Oviedo, 2016, p.221).

Unidad de analisis I11. Determinar las principales acciones de los medios de comunicacion
CrHoy y Delfino al abordar temas relacionados con la pobreza, que contribuyen a la

generacion de estereotipos sobre esta.

En cuanto a esa unidad de analisis es importante indicar lo que menciona Gabino y
Contreras (2011): “De la representacion mediatica, surgen estereotipos y prejuicios con las
personas que viven en condiciones de pobreza” (p.234).

Es por eso por lo que se deben analizar aquellas acciones que los medios pueden estar
haciendo en sus abordajes que se encargan de hacer surgir estos estereotipos y prejuicios de la
pobreza.

Una de las principales acciones que suelen sefialar los autores, que producen mayor
cantidad de estereotipos o prejuicio cuando se abordan temas de pobreza y medios de
comunicacion, es el de la criminalidad, ya que segun los expertos esta suele ser la connotacion

mas asociada al término de pobreza.

En lo que respecta a esta investigacion, tanto para el medio CrHoy y Delfino, no se
detectaron prejuicios asociados a la criminalidad, delitos o inseguridad, dentro del periodo que
comprende la investigacion. Si bien cada medio abordaba una gran cantidad de noticias
relacionadas a la criminalidad no existia una asociacion directa con las personas en situacion

de pobreza. Puede que estas estén vinculadas, sin embargo, los medios no hacen la mencién.



58

En lo que respecta a CrHoy, dos de sus notas si pertenecian a este enfoque, sin embargo,
no se detecta que exista algun perjuicio en estas. Por su parte, las notas a las que Delfino dio

cobertura no incluian temas sobre criminalidad.

Un ejemplo de una nota donde se vincula pobreza e inseguridad corresponde a la

siguiente, la cual fue publicada por CrHoy.
Figura 7

Titular de nota del medio de comunicacion CrHoy

mm Noclonales  Deportes  Ertreterdmiesto  Ecomoméa Tecnclogia  Mundo  Fodt
Treaes et

Cantones con alza en homicidios también sufren de
pobreza y pocas oportunidades

Jason Deefa g Enero 312023 1225pm FPOXPE &=

Nota. Tomada de (CrHoy, 2023).

Esta nota a pesar de vincular ambos temas no criminaliza a las personas pobres, ya que
la criminalizacién ocurre cuando se asume que todas las personas pobres cometen delitos o

estan involucradas en los problemas de inseguridad. Pero antes de criminalizar es importante
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que los medios puedan visualizar lo que ocurre (J. Rodriguez, comunicacién personal, 14 de

marzo del 2024).

Para este caso en particular se hace referencia a que los cantones con alta tasa de
homicidio también sufren de pobreza, sin embargo, indica que todos los cantones con pobreza

sufren de homicidios. Ademas, la nota continda brindando un andlisis de la situacion actual.

Por otra parte, otro de los prejuicios que se presentan es el de culpabilizar, ya que en
diferentes abordajes periodisticos muchas de las notas buscan “espectacularizar” esa
informacion, de modo que utilizan una situacion importante en temas de pobreza para centrar
la atencidn de las personas en aspectos importantes que posee el hecho “exacerbando los rasgos

violentos y amarillistas de las situaciones marginales” (Maldonado, 2017, p.55).

En muchos de estos abordajes se termina representando a la persona como culpable en
lugar de abordar el tema que les afecta. El trabajador social explica que muchas veces los
medios desvian la atencion de lo realmente importante y una nota que parecia de pobreza

termina culpando a las personas en esta situacion por los actos cometidos (D. G).

Kaen (2010) citado por Quifidnez (2022) agrega que cuando esto ocurre: las personas
son estigmatizadas y excluidas del debate y son nombrados a través de arquetipos, los cuales
generan mayor distancia del resto de la poblacién (p.86). Un ejemplo de esto se puede observar

en la siguiente imagen.

Figura 8

Titular de nota del medio de comunicacion CrHoy
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u'hoy,cm Moconales  Depories  Eroelerimuentn  fronomis  Toosslogia  Musdy  Peost  Opinis  Seccienss
et

@ Madres cierran el paso en La Uruca, exigen beca de
transporte

ANyl Ospene @ Al ar &S0 XS4

Nota. Tomada de (CrHoy, 2023).

Como se observa, esta nota pertenece a CrHoy, el titular informa sobre madres que
cerraron el paso para exigir beca de transporte, lo cual estd muy relacionado con la pobreza
porque se habla de la necesidad de beca. Ademas, la nota continta indicando que se trata de
madres que viven en La Carpio, una zona de San José conocida por albergar gran nimero de
personas en estado de pobreza y que necesitan de esta beca para que sus hijos puedan

trasladarse al centro educativo.

Sin embargo, al analizar este titular, este comienza informando el cierre del paso en La
Uruca, ademas en las bajadas se evidencia que la mayor parte de la atencion de la noticia busca
dirigirse al cierre de la carretera y al caos que esto ocasiona. La nota continda mostrando en el
resto del texto que su foco consiste en el cierre de esas carreteras mas alla de la situacion que

estan enfrentando los estudiantes.

Maldonado (2017) citado por Quifidnez (2022), menciona que dentro de la narrativa
periodistica al abordar temas de pobreza aparecen notas con falta de contexto informativo y se

presenta una falta de caracterizacion del impacto de la situacion.
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Lo que se asocia a la nota mencionada, ya que esta carece de un contexto informativo,
no profundiza en las familias que no cuentan con esa beca o en las consecuencias gque esto tiene
para la nifiez y adolescencia, presentando, como lo menciona el autor, una falta de

caracterizacion del impacto que esta situacion tiene.

Por otra parte, el tratamiento poco elaborado de temas relacionados a la pobreza
también se convierte en otro de los reproductores de estereotipos que estan presentes en los
medios de comunicacion que afectan a los grupos y personas en esta situacion (Maldonado,

2017, p.53).

El autor continta diciendo que este tratamiento poco elaborado se puede ver en:

Testimonios recortados, casos presentados de modo parcial o fuera de
contexto, connotaciones negativas basadas en preconceptos, reproduccion de
noticias sin chequear fuentes ni hechos, y conclusiones apuradas que no
representan el sentir de los protagonistas son algunas de las faltas en las que se

incurre (Maldonado, 2017, p.53).

Algunos de los puntos mencionados por el autor se ven reflejados en las notas
analizadas. Por un lado, en cuanto a CrHoy la mayoria de las notas publicadas no cuentan con
ningun testimonio de una persona en situacion de pobreza. Un ejemplo de esto en CrHoy es la
nota presentada anteriormente sobre madres que cerraron el paso en La Uruca para exigir beca

de transporte.

Figura 9

Nota de CrHoy que presenta falta de actores
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CRHoy.com consulto con la Policia de Transito, la institucion a través de oficina de prensa confirmo el movimiento de
las madres de los estudiantes "La central de comunicaciones de Policia de Transito si confirma el cierre total
de la ruta por parte de los estudiantes de la escuela Antonio Sucre, en las cercanias de la central de Mangueras®

Si usted necesita dirigirse hacia La Uruca durante |la manana de este miércoles, tome precaucion, porque a la altura
de la escuela el paso se encuentra cerrado y conductores repertan caos en este sitio

Nota. Tomada de (CrHoy, 2023).

En el fragmento presentado se observa que la Unica fuente de esta nota corresponde a
la Policia de Transito, es decir, en relacion con lo que ya se menciono, se sigue dando el foco
a aspectos que dejan de lado la afectacion de estas madres. No se menciona alguna madre sobre
la situacion que estan pasando, tampoco se presenta informacion de agentes sociales o politicos

que den respuesta a la problematica.

Por otro lado, en cuanto al medio de comunicacion Delfino se puede observar que
también existe una ausencia de actores afectados por la situacion que se explica, la mayoria de
estas notas incluyen declaraciones de otros personajes. A continuacion, se ejemplifica con una

imagen:
Figura 10

Nota publicada en Delfino

Mientras que, |a liberacionista Delgado Ramirez, en un mensaje en sus redes sociales, hizo hincapié en que
los actuales altos costos de los articulos dificultan su acceso para las personas en condicion de pobreza

l ‘ Mujeres en condicion de pobreza se ven imposibilitadas de adquirir estos
productos. Esto genera discriminacion y hasta exclusion en aquellas nifias y
adolescentes que no pueden ir a lecciones”,

Actualmente, en Costa Rica, solo las toallas sanitarias delgadas se encuentran incluidas en la canasta
basica tributaria. Entre los productos menstruales que se verian beneficiados estan los protectores
diarios, toallas sanitarias, tampones y las copas menstruales.

Por su parte, los frenteamplistas, Jonathan Acuiia y Priscilla Vindas, indicaron en cuentas de Twitter que
apoyan la campafa de Nosotras Women Connecting y buscarén la aprobacion de la iniciativa,

Nota. Tomada de (Delfino, 2023).
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La nota tiene un enfoque politico y hace referencia a un proyecto de ley que se discutia
en la Asamblea Legislativa para reducir los costos de los productos de higiene menstrual. La
nota incluso hace mencion de que las personas en condicion de pobreza se les dificulta acceder

a estos productos.

Sin embargo, en todas las notas que este medio de comunicacion publicd durante el
periodo de estudio no hay alguna que incluya una voz de una persona en situacion de pobreza

que se ve afectada por la compra de estos, lo que podria dar un mayor valor a la informacion.

Para el trabajador social entrevistado el no incluir testimonios o declaraciones de las
personas que enfrentan la situacion afecta mucho, ya que genera un impacto diferente, en
cambio la voz de las personas genera un mayor impacto en la noticia que se lee (D. Gonzélez,

comunicacion personal, 20 de febrero del 2024).

Ademas, agrega que: “(...) el no dar voz tiene un sentido también politico porque si vos

das una voz a las personas tienen una posibilidad también de expresar otras necesidades”.

Cuando no hay un abordaje correcto de las personas o familias que enfrentan la
situacion de pobreza o situaciones que conllevan a esta, la representacion que se genera de la
pobreza queda en un imaginario, es decir de como la gente se imagina la pobreza. Entonces las
personas la comienzan a percibir a partir de lo que ven o no ven (D. Gonzélez, comunicacién

personal, 20 de febrero del 2024).

Tomando en cuenta lo que menciona el autor y el entrevistado, esta falta de voz por
parte de la poblacion en condicion de pobreza genera mayores estereotipos porque la deja en
un “imaginario” y a partir de esto las personas se comienzan a plantear qué es la pobreza, la

cual puede construirse a partir de estereotipos.
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El autor también hace mencidn de los casos presentados de forma parcial, donde no se

dedican muchas lineas para abordar la informacion (Maldonado, 2017).

Al revisar las noticias que publican ambos medios se observa que gran parte de esas
estan formadas por pequefias lineas, cuyo unico fin es comunicar el evento, mas no ahondar en

lo que esto conlleva.

Asimismo, otro de los mecanismos que generan estereotipos o prejuicios sobre la
pobreza es la invisibilizacion de esta. EI no ver, no nombrar o no colocar en la agenda

(Maldonado, 2017, p.53).

Existe una brecha muy fuerte entre la sociedad y los grupos sociales, cada vez se hace
mas grande y cada vez hay méas personas pobres con menos oportunidades a causa de esa
invisibilizacion. Es necesario que los medios de comunicacion visualicen lo que esta pasando

(J. Rodriguez, comunicacion personal, 14 de marzo del 2024).

Ambos medios carecen de informacion acerca de la pobreza y esto se observa en la
proporcién de noticias que cada uno tiene, la cual es muy baja con respecto al resto de sus
publicaciones. Ademas, las noticias que tiene suelen ser breves, no profundizan en los

problemas lo que también contribuyen a los estereotipos.

En cuanto a Delfino se observa una mayor invisibilizacion a la pobreza o a algunos
sectores de esta. La mayoria de las notas que se relacionan a este tema, como se pudo observar
en los graficos proporcionados anteriormente, corresponden a informaciones sobre empleo,
cursos, es decir, noticias positivas. Que si bien, como se ha indicado, esto sigue siendo parte

de la cobertura que los medios de comunicacion hacen sobre la pobreza.
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Sin embargo, el medio al enfocarse en estos aspectos deja de lado las problematicas que
competen a la pobreza, invisibilizan lo que esta sucediendo al no colocarlos en sus agendas

mediaticas y esto es parte de las acciones que siguen reproduciendo estereotipos de la pobreza.

Para el trabajador social la invisibilizacion también es uno de los problemas que estan
presentes en el abordaje que los medios realizan, pero también agrega que entiende que se
requiere de un “musculo econdmico” para producir informacion acerca de la pobreza, mas
cuando esta “no vende tanto” como otros temas (D. Gonzalez, comunicacion personal, 20 de

febrero del 2024).

Al consultarle a Alonso Martinez periodista de Delfino, las razones que considera que
llevan a los medios a esa invisibilizacién de la pobreza, comentd que se debe hacer una
autocritica a los medios de comunicacion por la falta de informacion en estos temas. Ademas,
agrega que cubrir temas de pobreza implica muchisimo trabajo de campo y muchas veces se

dificulta por un tema de recursos. (A. Martinez, comunicacion personal, 21 de marzo del 2024)

También considera que el periodismo suele enfocarse mucho en el dia a dia, en
informaciones producidas a través de comunicados de prensa, olvidandose de otros temas que
también son importantes. Termina diciendo que reconoce que en los medios hace falta una
mayor cobertura y que sin duda la razon de ser del periodismo tiene que ser estar a disposicion

de las personas. (A. Martinez, comunicacion personal, 21 de marzo del 2024)

Asimismo, se evidencia en la utilizacion de los géneros periodisticos, ya que estos
tienen la tarea de “informar, interpretar, opinar y verificar”, por eso se vuelve necesario el uso
de cada uno de estos. Sin embargo, al abordar temas de pobreza suelen ser méas evidentes la
aparicion de noticias, evidenciando el poco interés que existe hacia estos temas (Quifidnez,

2022, p.88).
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Por un lado, de las 103 notas relacionadas a pobreza que fueron publicadas por CrHoy
en el periodo de enero a abril 2023, Gnicamente 2 de esas utilizan un género diferente al de
noticias. Una de estas es un reportaje y la otra corresponde a una nota de opinion. En cuanto a
Delfino, de las 27 notas que se publicaron relacionadas a pobreza ninguna presenta un género

distinto al de la noticia.

Esto refleja una carencia en ambos medios de comunicacion y ademas una accién o
comportamiento que puede seguir reproduciendo estereotipos. Los géneros periodisticos se
convierten en herramientas indispensables para comunicar, incluso pueden generar cambios en

los comportamientos de las personas e influir en las decisiones del publico oyente (Vidal, 2010,

p.1).

Ademas, otra de las acciones que realizan los medios es la fragmentacion de la pobreza,
es decir, separarla de todos sus elementos. Pareciera que en los medios de comunicacion no se
ha logrado unificar toda la informacion o todos los elementos que existen alrededor de la
pobreza para verla en su totalidad, sino que se centran en una situacion especifica (D. Gonzalez,

comunicacion personal, 20 de febrero del 2024).

Figura 11

Noticia de CrHoy
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Nota. Tomada de (CrHoy, 2023).
Por ejemplo, para el caso de CrHoy la nota anterior refleja lo que comenta el
profesional, en cuanto la nota hace referencia a las escuelas con érdenes de cierre en Limon.

Sin embargo, no amplia esta informacion, solamente ve el caso especifico.

Para Gonzalez no se puede ver solo la parte correspondiente a la educacion, sino que es
necesario investigar las caracteristicas de esta provincia, estudiar el contexto de la educacién
en ese lugar, profundizar en otros problemas que se agudizan por la falta de escuelas (D.

Gonzélez, comunicacion personal, 20 de febrero del 2024).

En el caso de Delfino, también se da una fragmentacién de esa pobreza, una division
en las situaciones que transcurren, la mayoria de todas buscan abordar el tema que se percibe

superficialmente sin ahondar en el resto de los elementos que rodean a ese caso especifico.

Por otra parte, otra de las acciones percibidas en el analisis realizado es el que menciona
Maldonado (2017) cuando indica que la pobreza se suele individualizar: “contar historias de
pobreza en primera persona describiendo en detalle los sufrimientos de los protagonistas sin
ofrecer ninguna referencia al contexto politico, econémico y social en el que se produce esa

situacion de pobreza”.
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Esta teoria también es apoyada por el trabajador social entrevistado, ya que este indica

que|

Muchas veces la pobreza es tratada desde una perspectiva de la persona individual y de
pronto no se toma en consideracién que somos seres sociales, que estamos en un
contexto, que somos parte de un Estado, que este Estado ha tomado una serie de
decisiones histdricas y uno de los elementos que sesga mucho es dejar de ver esa esa
parte histérica del comportamiento econémico y econdmico desde una perspectiva mas

amplia, de las decisiones que toma un estado, tendemos a dejar de ver eso.

En cuanto al tema de la individualizacion de la pobreza para ambos medios de
comunicacion en el periodo estudiado no se denota que sus informaciones estén cargadas de
esto. Puesto que al menos en la informacion analizada se veia los problemas de la pobreza
desde un colectivo. Si bien en varias de estas no revelan el contexto de las poblaciones, aun asi

no se enfocan en un solo individuo.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

A partir de la elaboracidn de esta investigacion se logra comprobar de forma preliminar
a través de las entrevistas, el analisis documental y el anélisis de contenido que el tratamiento
periodistico que realizan los medios de comunicacién CrHoy y Delfino a temas relacionados

con la pobreza, aungue es profesional y serio, es limitado.

No obstante, queda en evidencia que los medios de comunicacion funcionan como otro
poder dentro de la sociedad, cada una de las redacciones o publicaciones que hacen pueden

generar un impacto positivo o negativo en las personas receptoras de la informacion.

La pobreza existe y no hablar de ella no la desaparece, solo la incrementa. Los medios
tienen una responsabilidad ética por visibilizar todo aquello que se mantiene oculto, por dar
voz a aquellos que no son escuchados y atraer soluciones mediante la comunicacion y denuncia

de los problemas sociales existentes.

e En cuanto ala proporcién de noticias de los medios CrHoy y Delfino que estan

destinadas a dar cobertura a temas relacionados con la pobreza.

La proporcion de noticias para ambos medios es muy baja, las notas que estan
destinadas a cubrir temas relacionados con pobreza son muy pocas en comparacion con la gran

cantidad de noticias que producen todos los dias.

Ademas, se evidencia gque la cantidad de noticias que se producen en un periodo estan
determinadas por los eventos que ocurren durante ese. Hay meses que tendran una mayor
cobertura por el contexto en el que se desarroll6. Por ejemplo, del periodo estudiado marzo fue

el mes con mas notas por parte de ambos medios de comunicacion.
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El medio de Comunicacion Delfino a pesar de tener una menor cobertura y produccién
de notas da un mayor tratamiento a temas vinculados con la pobreza que el medio de

comunicacion CrHoy.

Se percibe una falta de interés por parte de ambos medios de comunicacion, con
respecto a aquellos temas que se relacionan a la pobreza. La proporcion de noticias o el espacio
que dedican para producir notas sobre un tema en particular es determinante para generar

avances en ese tema.

Para este caso en particular, la ausencia de noticias sobre pobreza se traduce en una
desinformacion por parte de la poblacion, ademas de una minimizacion de la problematica y

de un abandono de las personas en condicion de pobreza.

e En cuanto alos enfoques que tienen las publicaciones los medios de

comunicacion CrHoy y Delfino al abordar temas sobre pobreza.

Para que un enfoque sea considerado como vinculante a un tema de pobreza no
necesariamente tiene que traer la palabra “pobreza” o tratarse de aspectos econdomicos. La
pobreza es multidimensional, por lo que incluye otros temas que se salen a primera vista de la

parte econdmica, pero que tienen una relacion en la problematica.

Si la pobreza se ve solo desde la parte econdmica se descuidan otras areas de gran
impacto, por lo que se vuelve importante comprender los diferentes temas que pueden tener

relacion con esta ya sea de forma directa o indirecta.

Dentro de los enfoques encontrados en los medios de comunicacion CrHoy y Delfino
se encuentran el econémico, empleo, desempleo, educacion, politico, equidad y género,
positivas, entre otros. Para el caso de CrHoy predomina el enfoque econémico y para el caso

de Delfino predomina el enfoque positivo.
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El enfoque positivo no siempre es el mejor, cuando se usa sin tomar en cuenta el resto
de las situaciones que acontece a la pobreza, ya que publicar informacion Gnicamente positiva
puede expresar que no existen problemas y que se estan generando oportunidades de trabajo,
economicas, cuando muchas veces no es asi. Es aqui donde se vuelve esencial que exista un

balance en los medios.

Es necesario que estos medios de comunicacion implementen diferentes enfoques en
sus publicaciones, de forma que puedan ampliar el panorama de temas existen alrededor de la
pobreza y que al mismo tiempo den apertura a la amplitud de conocimiento acerca de esto
temas, ademas permite que las personas puedan enterarse, hacer conciencia y luchar por los

derechos de las personas en situacién de pobreza.

Ademas, exponer diferentes enfoques permite generar denuncias en distintas areas,
llegar a los grandes politicos e instituciones, de forma que se pueda favorecer a las poblaciones
en el desarrollo de politicas publicas que les beneficien o en el desarrollo de acciones urgentes

para el mejoramiento de su situacion.

e En cuanto alas principales acciones de los medios de comunicaciéon CrHoy y
Delfino al cubrir temas relacionado con la pobreza que contribuyen ala

generacion de estereotipos.

La forma en la que los medios de comunicacion realizan la cobertura de la informacién
va a influir sobre los estereotipos o prejuicios que se generan sobre esta en la sociedad. El
abordaje de la pobreza requiere de cuidado por parte de los periodistas y medios de
comunicacion, ya que cualquier cosa que se diga o no se diga puede influir en la representacion

social.

A pesar de que una de las acciones mas frecuentes de los medios de comunicacién es

desarrollar los temas a partir de la criminalidad de la pobreza, no fue el caso en CrHoy y
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Delfino, dentro de las notas que estos publicaron en el periodo estudiado no se observa que

predomina el estereotipo de criminalidad.

El principal sesgo que comenten los medios de comunicacién CrHoy y Delfino,
corresponde a la poca invisibilizacion que tienen hacia la pobreza, ya que como se menciond

anteriormente su cobertura suele ser muy reducida.

Ambos medios carecen de una participacién de actores, es decir, ninguno incorpora
entrevistas, declaraciones o voces de las personas que se encuentran en situacion de pobreza.
Esto no solo es importante, sino que es indispensable, ya que para tener un impacto positivo
sobre la representacion social de la pobreza es necesario contar con la posicion de las partes

involucradas.

Adicionalmente, CrHoy y Delfino, carecen de una variedad de géneros periodisticos,
ya que la mayoria de sus notas corresponden a noticias simples, sin involucrar exhaustivas
investigaciones, entrevistas o informacion poco estudiada. Su informacion acerca de la pobreza
se limita a comunicar un evento especifico, no se evidencia una blusqueda o propuesta de

soluciones para las diferentes problematicas asociadas.

Recomendaciones

A los medios de comunicacién CrHoy y Delfino

e Generar lineamientos éticos que se deban seguir cuando se vaya a abordar temas de
pobreza, para evitar caer en sesgos 0 acciones que reproduzcan estereotipos que generan

una representacion social negativa acerca de las personas en situacion de pobreza.

e Capacitar a los periodistas del medio sobre la responsabilidad que existe como
profesionales al atender temas relacionados a problematicas sociales como lo es la

pobreza.
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e Colocar limites acerca de lo que no se puede hacer al abordar temas relacionados con

la pobreza, para evitar la representacion social negativa de la poblacion.

e Colocar en sus agendas los temas vinculados a la pobreza, entendiendo que como
medios de comunicacion dentro de esta sociedad tienen una enorme responsabilidad

sobre lo que comunican y sobre a quienes le dan un espacio 0 una voz.

A la Universidad Internacional de las Américas

e Formar a los estudiantes de periodismo en temas de problematicas sociales y
sensibilizacion con las mismas, como es el caso del tema de la pobreza, para que desde

su formacidn puedan incorporar la responsabilidad ética con el abordaje de estos temas.

e Incluir préacticas responsables en los medios de comunicacion con los que cuenta la
Escuela de Periodismo en la universidad, que estos funcionen como plataforma para
hablar de los problemas sociales que acontecen y dar voz a aquellas poblaciones que
son minimizadas por su situacion, de forma que se pueda dar un abordaje integral y

completo de los temas relacionados a la pobreza.

e Fomentar la investigacion en las problematicas sociales como la pobreza para
comprender los elementos que la componen y poder generar un tratamiento responsable

de lainformacidn, evitando reproducir aquellos estereotipos que producen mas pobreza.

e [Estar atenta a los trabajos que realizan los estudiantes y el personal docente cuando
abordan temas de pobreza, para verificar y confirmar que se esté dando un abordaje

responsable, consciente y ético.

A los periodistas en general
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Reflexionar sobre la responsabilidad existente en la labor que cada uno realiza todos
los dias, entendiendo que el trabajo que cada uno hace puede contribuir o afectar a

muchisimas personas.

Investigar sobre la pobreza y comprender que esta es mas alla de lo que se ve a simple

vista, para lograr comunicar de manera mas completa e integral.

Abordar los temas de pobreza pensando en las personas involucradas para permitirles
tomar ese espacio y comunicar sus necesidades, de forma que se pueda contribuir a

romper con la brecha de exclusion.

Pensar en un periodismo de soluciones en las informaciones que se publican, no solo
presentar los problemas, sino poder ahondar en las posibles soluciones a esas

problemadticas de forma que se puedan beneficiar las personas en situacion de pobreza.
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Nombre del documento

Autor(es)

Referencia Bibliogréfica

(segun APA7)

Palabras claves de busqueda

Palabras claves del texto

Ubicacion (donde se encontré
el texto: internet, Biblioteca X,
repositorio institucional,

biblioteca personal, etc.)

Aporte al tema de mi

investigacion

Conceptos, datos 0
informacion que aborda el
texto y que son utiles para mi

investigacion




Pregunta 1:
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¢,Cuales son los temas que existen relacionados a la pobreza?

Respuesta que da el texto

(colocar cita)

Pregunta 2

¢, Cuales tipos de enfoques existen al tratar temas de pobreza?

Respuesta que da el texto

(colocar cita)

Pregunta 3

¢ Cuales tipos de adjetivaciones se utilizan para hablar de

pobreza?

Respuesta que da el texto

(colocar cita)

Pregunta 4

¢,Cual es la connotacion de esas palabras que utilizan?

Respuesta que da el texto

(colocar cita)

Pregunta 5

¢ Cudles tipos de estereotipos existen sobre pobreza?

Respuesta que da el texto

(colocar cita)

Pregunta 6

¢Cuales tipos de consecuencias pueden generar €sos

estereotipos?
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Respuesta que da el texto

(colocar cita)

Observaciones (apuntes que
sean importantes ademas de
las respuestas a las preguntas

de investigacion)
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Anexo 2. Entrevista Semiestructurada

Fecha: / /

Nombre del Entrevistador: Evelyn Ledn

Nombre del Entrevistado: Daniel Gonzalez Quesada

Institucion, Empresa o Comunidad:

OBJETIVO GENERAL DEL ESTUDIO: Analizar el tratamiento periodistico que realiza el medio de
comunicacion CRHoy y Delfino a temas relacionados con la pobreza y su impacto en la representacion

social de la misma. Estudio de caso. Periodo enero-abril 2023.

Introduccion: Estimado(a), la presente entrevista tiene como propésito conocer acerca del concepto
pobreza. La duracion de esta sera aproximadamente de 20 minutos. Le agradecemos de antemano su

participacion.
Preguntas:

¢Cuales son los temas que existen relacionados a la pobreza?
¢Cudles tipos de enfoques existen al tratar temas de pobreza?
¢Cuéles sesgos se presentan en el abordaje?

¢Cudles tipos de adjetivaciones se utilizan para hablar de pobreza?

1

2

3

4

5. ¢Cudl es la connotacion de esas palabras que utilizan?

6. ¢Cudles tipos de estereotipos existen sobre pobreza?

7. ¢Cudles tipos de estereotipos se generan a partir de las adjetivaciones que utiliza el medio?
8. ¢Cuadles son los datos reales que existen sobre la pobreza?

9. ¢Cudles tipos de consecuencias pueden generar estos estereotipos?

10. ¢Cual es la connotacion de estos titulares o encabezados?

Despedida: Le agradecemos el tiempo brindado para la presente entrevista. Sus opiniones son

fundamentales para el desarrollo del objetivo del estudio periodistico. Gracias.
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Anexo 3. Entrevista Semiestructurada

Fecha: / /

Nombre del Entrevistador: Evelyn Ledn

Nombre del Entrevistado: Johanna Rodriguez Lépez

Institucion, Empresa o Comunidad:

OBJETIVO GENERAL DEL ESTUDIO: Analizar el tratamiento periodistico que realiza el medio de
comunicacion CRHoy y Delfino a temas relacionados con la pobreza y su impacto en la representacion

social de la misma. Estudio de caso. Periodo enero-abril 2023.

Introduccion: Estimado(a), la presente entrevista tiene como propésito conocer acerca del concepto
pobreza. La duracion de esta serd aproximadamente de 20 minutos. Le agradecemos de antemano su

participacion.
Preguntas:

¢Cuales son los temas que existen relacionados a la pobreza?
¢Cuéles son los principales enfoques que ha visto en los medios de comunicacién?

¢Qué representacion social pueden generar los medios a partir de la cobertura que dan?

¢Cual es el impacto de los medios en personas en situacion de pobreza?

1

2

3

4. ;Cual es el impacto de los medios en la sociedad?

5

6. ¢Como deben ser los abordajes qué realizan los medios de comunicacion?
7

¢Cudles tipos de estereotipos se generan a partir de los abordajes que hacen los medios?

Despedida: Le agradecemos el tiempo brindado para la presente entrevista. Sus opiniones son

fundamentales para el desarrollo del objetivo del estudio periodistico. Gracias.
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Anexo 4. Entrevista Semiestructurada

Fecha: / /

Nombre del Entrevistador: Evelyn Ledn
Nombre del Entrevistado: Luis Valverde
Institucion, Empresa o Comunidad: CrHoy

OBJETIVO GENERAL DEL ESTUDIO: Analizar el tratamiento periodistico que realiza el medio de
comunicacion CRHoy y Delfino a temas relacionados con la pobreza y su impacto en la representacion

social de la misma. Estudio de caso. Periodo enero-abril 2023.

Introduccion: Estimado(a), la presente entrevista tiene como propésito conocer acerca del concepto
pobreza. La duracion de esta sera aproximadamente de 20 minutos. Le agradecemos de antemano su

participacion.

Preguntas:

=

¢CUuél es la postura que tiene el medio para abordar temas relacionados a la pobreza?

2. ¢Cudles son los enfoques mas comunes que suelen dar a la pobreza y por qué?

3. ¢Tienen algln tipo de consideraciones éticas al abordar temas de pobreza? y si es asi cuales
serian?

4. Cobmo seleccionan las fuentes que van a incluir al cubrir temas sobre pobreza y por qué muchas
notas no incluyen la postura de la persona en esta situacion

5. ¢Considera que en el medio hace falta que se aborden mas temas relacionados a la pobreza o
gue se le dé un mayor seguimiento a esta?

6. Como periodista, ¢considera que la cobertura que se le da a problemas sociales como la pobreza

puede generar una representacion social de esta?

Despedida: Le agradecemos el tiempo brindado para la presente entrevista. Sus opiniones son

fundamentales para el desarrollo del objetivo del estudio periodistico. Gracias.
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Anexo 5. Entrevista Semiestructurada

Fecha: / /

Nombre del Entrevistador: Evelyn Ledn

Nombre del Entrevistado: Alonso Martinez

Institucion, Empresa o Comunidad: Delfino

OBJETIVO GENERAL DEL ESTUDIO: Analizar el tratamiento periodistico que realiza el medio de
comunicacion CRHoy y Delfino a temas relacionados con la pobreza y su impacto en la representacion

social de la misma. Estudio de caso. Periodo enero-abril 2023.

Introduccion: Estimado(a), la presente entrevista tiene como propésito conocer acerca del concepto
pobreza. La duracion de esta sera aproximadamente de 20 minutos. Le agradecemos de antemano su

participacion.

Preguntas:

=

¢Cual es la postura que tiene el medio para abordar temas relacionados a la pobreza?

2. ¢Cudles son los enfoques mas comunes que suelen dar a la pobreza y por que?

3. ¢Tienen algln tipo de consideraciones éticas al abordar temas de pobreza? y si es asi cuales
serian?

4. Cobmo seleccionan las fuentes que van a incluir al cubrir temas sobre pobreza 'y por qué muchas
notas no incluyen la postura de la persona en esta situacion

5. ¢Considera que en el medio hace falta que se aborden mas temas relacionados a la pobreza o
gue se le dé un mayor seguimiento a esta?

6. Como periodista, ¢considera que la cobertura que se le da a problemas sociales como la pobreza

puede generar una representacion social de esta?

Despedida: Le agradecemos el tiempo brindado para la presente entrevista. Sus opiniones son

fundamentales para el desarrollo del objetivo del estudio periodistico. Gracias.
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Se incluye cronograma de trabajo por semanas
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Mes 1

Mes 2

Mes 3

Mes 4

Etapas

Actividades

12 (3

10

11

12

13

14

15

16

Construccioén
del Objeto de
Estudio

Revision y
cambios finales
al disefio de
investigacion

Verificacién
empirica

Depuracion  de
instrumentos de
recoleccién de la
informacion

Recoleccién de
la informacion

Preparacion de
los datos para el
analisis

(elaboracion de

tablas, graficos,

sintesis)
Interpretacion Andlisis e
de resultados y | interpretacion de
conclusiones los datos

Redaccion  de
informe parcial

Redaccion de
informe final
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