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RESUMEN EJECUTIVO.

La realizacion de este proyecto surge a raiz de la problematica que experimenta Vitalab
Laboratorio Clinico, la cual tiene funcionando en el mercado de examenes sanguineos mas de 5
afios. Por motivo del cual ha aumentado el auge que tiene a la hora de atenten a sus clientes se
refiere, con esto ha experimentado algunos problemas, los cuales son:

Mala gestion de inventario, la mala gestion de inventario provoco contratiempos a la hora
de realizar ventas a los clientes, dichos problemas estan ligados a la carencia que tiene el proceso
de control de los suministros. Ademas de no contar con informacion contable precisa ni tener una
herramienta automatizada para el control de ingresos, gastos, cuentas por cobrar y pagar.

La realizacion del prototipo funcional busca mitigar y solucionar la problematica anterior,
el presente documento muestra las distintas etapas que comprenden el desarrollo de una
herramienta informatica, analisis, disefia, desarrollo y pruebas.

La evidencia del proceso antes descrito se lista a lo largo de los capitulos que componen
este documento, dividido en capitulos que contendran entre ellos, una introduccion, marco
referencial, marco metodolégico y una capitulo que compone la propuesta y el proceso de

construccién del prototipo funcional.



CAPITULO | INTRODUCCION.

Planteamiento del problema

En este apartado se realizara el planteamiento de la problemética de la empresa, para
introducir al lector y que conozca en un aspecto amplio el porqué de este trabajo de investigacion
y el porque de la elaboracion del prototipo actual.

La empresa Vitalab Laboratorio Clinico se ha encargado a lo largo de los afios de presentar
soluciones en el area de exdmenes de salud con mano de obra capacitada. En la actualidad, requiere
de una herramienta que ayude a la empresa al manejo de su inventario, mejorar la gestion contable

y cumplimiento con el Ministerio de Hacienda.

Problema 1: Inventario desactualizado.

La empresa enfrenta problemas de gestion de inventario, lo cual repercute directamente en
su correcto funcionamiento frente a los clientes, afectando las ventas que se quieran realizar, al no
tener la oportunidad de terminarse por falta de un articulo en particular. La mala gestiéon de
inventarios resulta en una incorrecta gestion de gastos, dado que en algunas ocasiones llega a
producir inmovilizacién de capital. El prototipo funcional implementara una gestién de inventarios
correcta que presente a los usuarios informacién oportuna y real, ademas de crear una herramienta
que se pueda utilizar para coordinar operaciones de alerta en puntos de reorden, modificacion,

insercion, entre otras.
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Problema 2: Informacion inoportuna para la toma de decisiones.

El laboratorio en la actualidad invierte constantemente sumas de dinero en compra y
almacenaje de dichos productos, con la mala utilizacion de un sistema para contar con informacion
actualizada, aumenta la incorrecta planificacion de este gasto, dado que no presentan datos reales
que ayuden a calcular fechas de compra, montos de la compra, ya sea diaria 0 semanal, espacio y
tiempo de almacenaje.

Como resultado de las compras de inventario y realizacion de ventas, se generan
movimientos contables, los cuales deben ser fiscalizados de una forma ordenada y sistematizada,
donde no se creen vacios temporales de falta de informacion y brinde un reflejo real de la empresa.
Existen empresarios que no ven en la tecnologia un aliado y en ocasiones lo ven como enemigo,
por lo cual se niegan a utilizar sistemas o herramientas que les ayuden a optimizar sus procesos y
mejorar la productividad de su empresa.

El prototipo funcional presentara una solucién que contemple la manipulacion de registros

contables de forma centralizada y sistematizada ayudando a la gestion del dia a dia.

Problema 3: Inconvenientes con clientes cuando solicitan factura digital.

Aunado a un ineficiente control de inventario y manejo pobre en el aspecto contable esta
la falta de emision de factura digital con la debida reglamentacion del Estado de Costa Rica.
Muchas de las empresas deciden simplemente no contar con esta habilidad, lo cual significa un
gran reto a la hora de colocar en regla las responsabilidades legales de la entidad, por lo cual los
empresarios se exponen a multas monetarias cuantiosas, creando un ambiente de incertidumbre

economico y plantea un gran riesgo a la hora de operar en incumplimiento.
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De acuerdo con lo expuesto anteriormente, se identifican varios problemas por resolver,
los cuales son un pobre manejo de inventario, mala gestion contable e inexistencia de facturacion
digital. EI prototipo funcional incluird los médulos necesarios para la creacion de los XML
requeridos cuando se realice la venta de algun articulo o servicio, segun las especificaciones del

Ministerio de Hacienda.

Objetivos

Objetivo general

Desarrollar un prototipo funcional para la empresa Vitalab Laboratorio Clinico,

para el manejo de inventario, control contable y emision de factura digital.

Objetivos especificos

e Realizar el andlisis de los distintos requerimientos funcionales y no funcionales del
prototipo funcional.

e Crear el disefio de la interfaz grafica web, arquitectura de la ldgica de negocio y el disefio
de la base de datos del prototipo funcional.

e Programar el desarrollo de los médulos definidos en la etapa de analisis y disefio del
prototipo funcional.

e Realizar las pruebas necesarias para la verificacion del funcionamiento correcto de los

distintos modulos del prototipo funcional.



24

Justificacién

A continuacidn, se desarrolla la importancia de la investigacion en cuanto a sus impactos
y cdmo estos generaran beneficios a las diferentes partes involucradas.

Entre los obstaculos de las empresas creadas en ese lapso se pueden mencionar el poco uso
de soluciones tecnoldgicas para gestionar los recursos y administrar las ganancias y gastos. En
muchos casos el desconocimiento, la inaccesibilidad y el costo de la inversion es la razon por la
cual las empresas no consideran este recurso.

A pesar de que las compafiias cuentan con la oportunidad para ampliar su capacidad de
ventas y cumplir con su vision de empresa, como lo es ser lideres en ventas, se vuelve
indispensable solventar sus deficiencias en los controles relacionados con los pedidos de
productos, debido a errores a la hora de tomar correctamente los mismos por parte de los
vendedores y un abastecimiento de productos que no cumple la demanda, por la falta de
informacion veraz y actualizada sobre esta.

La finalidad de este proyecto sera suministrar un prototipo funcional que muestre
informacion cuando sea requerida y presente los resultados actualizados obtenidos durante un
periodo de tiempo, lo cual resulte de utilidad para los usuarios en la toma de sus decisiones, tanto
para el control de la gestién pasada como para las estimaciones de los resultados futuros, dotando
tales decisiones de racionalidad y eficiencia.

Dentro de la estructura organizacional de una empresa, los sistemas de contabilidad
representan un orden coherente mediante el cual se recopila toda la informacion que se necesita
con respecto a la entidad empresarial, como resultado de todas las actividades que se llevan a cabo

en la misma. Con esto en mente, el prototipo funcional dara la habilidad al usuario de utilizar estos
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datos por medio de reportes acertados y que presenten oportunidad de obtener informacion legal,
financiera y tributaria de la compafiia.

Otro beneficio que presenta el prototipo es que, con la disposicién de las leyes tributarias
del pais, con respecto a la gestion de facturacion de los distintos negocios, en este prototipo
funcional se despliega la oportunidad de contar con dicho requerimiento legal. Este aspecto es de
vital importancia para cualquier empresa que requiera realizar, posteriormente, procesos de
tributacion. Por lo tanto, el no contar con dicha funcionabilidad presenta una gran desventaja con
respecto al mercado actual, porque practicamente no podria funcionar dentro de los reglamentos
establecidos.

Sumado a los aportes del proyecto, se aprovechara para brindar la funcionalidad que ayude
a impulsar el crecimiento y la rentabilidad de la compafiia. Cuando una empresa se apoya en los
beneficios de un sistema que integre dentro de sus funciones el control de inventarios, es capaz de
mantener cada articulo de su almacén bajo control y, por supuesto, evita tener problemas asociados
al mismo como, por ejemplo, situaciones fuera de stock, disponibilidad desconocida de articulos,
inventarios inexactos, falta de integracion entre el almacén y los costos.

En resumen, este proyecto busca que la empresa cuente con una herramienta que permita
brindarles a los usuarios que realizan la venta, una mejor y mas eficiente plataforma para llevarla
a cabo y en la busqueda de productos. Ademas, este prototipo facilitara el control de sus
inventarios, siendo esto un mantenimiento de la base de datos de los articulos propuestos para la
venta. Lo cual permitiria tener una vision mas real de sus indicadores, que les facilitara la toma de

decisiones en la gestion de la empresa.
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Viabilidad operativa

Dentro de la viabilidad operativa que presenta el proyecto estan distintos puntos que se citaran

a continuacion. Si bien la implementacion del prototipo funcional no forma parte de los objetivos

realizables de este trabajo, es importante citarlos para brindar un panorama completo al lector de

lo que conlleva desde un aspecto operativo.

Capacitacion al area de ventas, para crear un buen habito de uso de la herramienta: se
presentaria a los usuarios responsables de realizar las ventas, una capacitacién completa
del funcionamiento de la herramienta en este modulo del sistema.

Capacitacion al area de inventario, para crear un buen uso del sistema en el manejo de
inventario: se explicarian a los encargados de este trabajo conceptos basicos que maneja la
herramienta, como lo son Stock méximo, Stock minimo y puntos de reorden.

Capacitacion al area contable: los delegados del trabajo contable contaran con un nuevo
repositorio de donde extraer informacion actualizada sobre los movimientos que hace la
empresa. Este nuevo acceso deberia ser acompafiado por una induccién al manejo del
recurso del que dispondran, por ejemplo, de cuentas por cobrar, cuentas por pagar, catalogo
de cuentas, entre otros; esto para que puedan hacer un uso correcto de la herramienta.
Dentro de los planteamientos que se le presentan a la empresa, estan de acuerdo con que
se debe realizar este proceso, esto claramente con el fin de obtener el mayor beneficio de
la herramienta tecnoldgica.

Digitacion del inventario existente dentro de la plataforma informatica y actualizacion
continua de este artefacto de negocio, con el fin de ofrecer informacién real y actualizada
a todos los componentes de la aplicacién, siguiendo la ruta planteada de la capacitacion.

La empresa esta al tanto de que se debe designar a una persona encargada a esta tarea.
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e Generacion y visualizacion de reportes: dentro de los objetos de dominio de la aplicacion
existiran reportes que indiquen la salud en un momento dado de la empresa, dichos reportes
seran explicados en la capacitacion que se impartiria. La empresa debe, al igual que en
tareas anteriores, asignar a una persona encargada de generar los reportes cuando se crea
necesario o las personas encargadas de la empresa también tendrian acceso a este médulo.

En caso de una eventual implementacion, la empresa esta dispuesta a realizar estas actividades.

Por otro lado, no se requiere llevar a cabo ningin cambio a la estructura organizacional de la
compaiiia, con lo cual se concluye gque, desde un punto de vista operativo, el prototipo funcional

es viable.

Viabilidad técnica

Viabilidad técnica hacia el cliente

e Acceso a internet, la empresa cuenta con acceso a internet actualmente con una velocidad
de 7 Mbps de descarga y 5 Mbps de subida.

e Laempresa accedera por medio de una interfaz web grafica con un modelo de distribucién
de Software como un Servicio (por sus siglas en espafiol ScusS).

e Laempresa cuenta el acceso a un servidor con las siguientes especificaciones: procesador
Intel i7, 12 GB de memoria RAM, Windows Server 2012 R2 Standard, un disco duro de
un Tera para almacenar fuentes de proyectos, base de datos y sistema operativo; el cual es
apto para realizar la ejecucion de aplicaciones basadas en Java, por lo tanto, cumple

perfectamente con la necesidad de una eventual implementacion de este proyecto.
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Viabilidad técnica hacia el estudiante que realizara la programacion de este proyecto.
El postulante de este proyecto cuenta con los siguientes puntos:
e Hardware
o Equipo de computo para el desarrollo en plataforma Java, actualmente el postulante
cuenta con una MacBook Pro con las siguientes especificaciones: procesador Intel
Core i5, 8 GB de memoria RAM, macOS Mojave 10.14.2, un disco duro de 250
GB para sistema operativo, administracion de base de datos y almacenamiento de
fuentes de proyecto.
e Software
En este apartado se listaran los recursos a nivel de software que seran utilizados para la
elaboracion del prototipo funcional. Todas las versiones de los recursos por utilizar y que se listan
acé son de uso gratuito. Se tiene en cuenta construir el prototipo utilizando c6digo abierto como lo
es Java y el Framework propuesto, esto en respuesta de la empresa Vitalab Laboratorio Clinico.

Tabla 1 Costos de software

Recurso Version Precio
IntelliJ JetBrains 2018 ¢ 0.00
Node JS 10 ¢ 0.00
Maven 35 ¢ 0.00
Spring Boot 2.1.0 ¢ 0.00
Java 1.8 ¢ 0.00
MySQL Server 8.0 ¢ 0.00
Workbench 6.3 ¢ 0.00
Jmeter 5 ¢ 0.00
Bitbucket No aplica ¢ 0.00

Fuente: elaboracion propia. Costos extraidos de sitios web de Oracle (2018) y Bitbucket (2018).
Actualmente, la empresa cuenta con los accesos a Internet requeridos para desarrollar y

para una operacion adecuada del prototipo, en caso de una eventual implementacion. Asimismo,
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se cuenta con el hardware requerido, tanto para su desarrollo como para una eventual
implementacion del mismo. Por ultimo, las herramientas de software para el desarrollo y una
eventual operacién del prototipo no tienen costo alguno y se tiene el acceso. Dado lo anterior, el

prototipo funcional tiene la viabilidad técnica para ser realizado.

Viabilidad econ6mica

Como parte de la especificacion de la viabilidad econdmica, se deben plantear algunos
costos asociados al desarrollo y una eventual implementacion de la herramienta informatica.
Dentro de los rubros que se contemplan en la viabilidad econémica, se encuentran costos de
hardware, software y servicios, ademas de una tabla informativa del costo que tendrian las etapas

que contempla la elaboracion de proyecto, como lo son las etapas de Andlisis, Disefio, Desarrollo

y Pruebas.
Tabla 2 Consideraciones a nivel de viabilidad econémica.
Descripcion de elemento | Cantidad | Costo unitario | Costo total
Hardware
Alquiler de Servidor 1 ¢ 154,000.00 mensuales € 154,000.00
mensuales
Equipo de codmputo para
desarrollo MacBook Pro 1 ¢ 500,000.00 ¢ 500,000.00
Software
Intelli) JetBrainsv. 2018 | 1 | Licencia de estudiante | NA
Servicios
Servicio de internet empresa 1 €'17.900.00 mensuales ¢17,900.00
consumidora mensuales
Servicio de internet de 1 (18,900.00 mensuales 18,900.00
postulante mensuales

Fuente: elaboracion propia.
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Cabe indicar que el Laboratorio Clinico Vitalab cuenta con los recursos necesarios para
realizar una implementacion del sistema, ademas, en cuanto al desarrollo y una eventual operacion

del sistema, no se debera incurrir en gastos econdémicos en licencias de software.

Tabla 3 Costo de las etapas en relacion con salario de un trabajador.

Actividades Horas Costo unitario Costo total
Analisis 24 2,656.25 63,750.00
Disefio 24 72,656.25 ¢63,750.00
Desarrollo 256 2,656.25 680,000.00
Pruebas 56 72,656.25 ¢148,750.00
Total 956,250.00

Fuente: elaboracion propia.

Esta tabla es solo para uso informativo, dado que no se incurrira en ningin gasto por
concepto de desarrollo del prototipo funcional, por el motivo de que el desarrollo del prototipo es
parte del proyecto de graduacion para optar por el titulo de bachiller en Ingenieria en Sistemas de
Informacion. Los costos son extraidos del sitio web del Ministerio de Trabajo de Costa Rica

(MTSS) (2016).

Dado lo anterior, se cuenta con la viabilidad econdémica para desarrollar el prototipo

funcional.

Viabilidad legal

Dentro de la viabilidad legal, se contemplaran los siguientes lineamientos, con el fin de
preservar la proteccion de los datos de la empresa consumidora del prototipo funcional.
e Leyde Proteccion de la Persona Frente al Tratamiento de sus Datos Personales (Ley 8968):

la informacion que se obtendra, manipulard y utilizara durante el desarrollo del proyecto
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sera Unicamente con dicho fin; en el caso de que el prototipo entre en operacion, la
informacion sera de uso exclusivo para los fines propios del mismo y no se compartira con
terceros.

e Ley de Procedimientos de Observancia de los Derechos de Propiedad Intelectual (Ley
8039): las herramientas por utilizar seran gratuitas o se paga el respectivo licenciamiento.

e Ley de Derechos de Autor y Derechos Conexos (Ley 6683): se protege a los autores
intelectuales y a sus obras, ya que se mencionaran en las respectivas citas bibliogréficas y
se incluirén en las referencias; ademas, la organizacion donde se desarrollara el proyecto
no distribuira el prototipo sin consentimiento del desarrollador y solamente se utilizara para
los fines para los cuales seré desarrollado.

Por lo mencionado anteriormente, se concluye que es factible legalmente la elaboracion del

prototipo funcional.

Proyecciones

En este apartado, se pretende explicar al lector los distintos alcances que tendréa el prototipo

funcional, los cuales seran alcances funcionales, tecnoldgicos y metodoldgicos.

Alcance funcional

En este punto se expondra el alcance funcional que tendra este proyecto y se delimitaran
las acciones para crear un panorama claro al lector, se indicaran los distintos modulos que
compondran el prototipo y una breve explicacion de sus funciones, de igual forma, algunas

acciones incluidas en cada uno de los mddulos. Todos estos corresponden a una respuesta de lo
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captado con el interesado del proyecto y determinan soluciones a problemas que sufre el area

operativa, financiera y legal de la empresa.

e Moddulo de Seguridad: tendra la funcionalidad de manejar usuarios, contrasefias, grupos de
seguridad y proteccion de logica de negocio.

e Moddulo de Consultas: tendra la funcionalidad de realizar las consultas sobre los diferentes
objetos de dominio de la aplicacion, las mismas serén utilizadas para presentar informacion de
relevancia en las pantallas al usuario.

e Mobdulo de Mantenimientos: tendrda la funcionalidad de realizar los procesos de
actualizaciones, inserciones y eliminaciones de los diferentes objetos de dominio con que
cuenta la aplicacion.

o Mantenimiento de Catélogo de Cuentas.

o Mantenimiento de Bancos.

o Mantenimiento de Clientes.

o Mantenimiento de Proveedores.

o Mantenimiento de Inventario.

o Mantenimiento de Listas de precios.

o Mantenimiento de Informacion de empresa.

o Mantenimiento de Configuraciones: tendr4 la funcionalidad de realizar los procesos de
actualizaciones, inserciones y eliminaciones de los diferentes objetos de dominio con
que cuenta la aplicacion, relacionados con componentes configurables como los
siguientes:

o Términos de pagos.

o Numeracién de documentos.
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Numeracion de facturas.

Configuracion de facturas de ventas.

Configuracion de plantillas de factura de venta, cotizacion, etc.
Impuesto.

Plantillas de notificaciones.

Maédulo de Inventario: tendra la funcionalidad para llevar el manejo del inventario en relacion

con crear nuevos articulos, agruparlos dentro de familias o grupos, llevar un control detallado

y realizar la configuracion de notificaciones en relacion con comportamientos en el inventario.

o

o

o

Movimientos de salidas de inventario.
Movimientos de entradas de inventarios.

Gestion de notificaciones de puntos de reorden.

Mddulo de Reportes: tendra la funcionalidad de generar distintos reportes con datos

actualizados, los mismos seran mostrados en la interfaz web con que contara el prototipo

funcional.

o

Correos enviados.
Acciones de usuarios.
Ventas.

Ventas por item.

Ventas por cliente.

Estados de resultados.
Movimientos por categoria.
Ingresos y egresos.

Facturas y comprobantes digitales.
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o Verificacion de estado de facturas y comprobantes digitales: la herramienta contara con
un registro de las facturas creadas, dado que este prototipo funcional comprende la
creacion del documento segun las especificaciones, mas no la correspondiente
validacion contra el Ministerio de Hacienda.

Médulo contable: tendr4 la funcionalidad de llevar un control de las distintas cuentas contables
con que disponga.

o Cuentas por cobrar.

o Cuentas por pagar.

o Bancos.

o Inventario.

o Gastos.

o Cierres contables.

Maodulo de factura digital: tendra la funcionalidad de generar los comprobantes electronicos
que se realicen a través de las ventas, dicha confeccién generard el XML segln el
requerimiento del Ministerio de Hacienda, sin embargo, no contempla, envio o aceptacion.

o Facturar.

o Simulacién de envi6 de comprobante electrénico: el prototipo funcional contara con la
elaboracion del XML que determine las especificaciones técnicas del Ministerio de

Hacienda.
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Alcance tecnolégico

En este apartado se indicara el alcance tecnoldgico que tendra el prototipo funcional

sefialando las herramientas por utilizar dentro del desarrollo, ademas, se indican las versiones de

estos.

IntelliJ Jetbrains: versidon 2018, IDE utilizado para realizar la codificacion del proyecto.
Node JS: version 10, utilizado para realizar manejo de dependencias de Front End.
Maven: version 3.5, utilizado para realizar manejo de dependencias de Back End
correspondientes al framework Spring en lenguaje Java.

Spring Boot: version 2.1.0, framework utilizado para realizar la programacion del Back
End.

Java: version 1.8 de Java solicitada para la codificacion del Back End.

MySQL Server: version 8, motor de base de datos utilizado para almacenar los datos
del prototipo funcional del proyecto.

Workbench: versién 6.3, interfaz grafica utilizada para gestionar la base de datos del
motor de datos MySQL.

Jmeter: version 5, herramienta utilizada para realizar pruebas del prototipo funcional
del proyecto.

Bitbucket: ninguna version especifica, herramienta de desarrollo utilizada para realizar

la gestidn de versiones de archivos de codificacion.
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Alcance metodoldgico

En este apartado se indicara el alcance metodoldgico que tendré la confeccion y desarrollo
del prototipo funcional, ademas, se indicaran las fases que contendré el proyecto y las que no se
contemplaran dentro del mismo.

Scrum sera la metodologia utilizada para realizar el prototipo, esta permite una mayor
flexibilidad a la hora de relacionarse con las personas interesadas del proyecto, asi mismo observar
el avance de manera mas frecuente y tomar en cuenta observaciones de manera mas eficiente y
con menos impacto, permitiendo la correccion de alguna incidencia detectada en las revisiones

Segin Menzinsky et al. (2014): “Son muchos los factores impredecibles en un proyecto.
La gestion predictiva asigna al rol de gestor del proyecto la responsabilidad de su gestion y
resolucion” (p.17), por lo tanto, hay que tener gran flexibilidad a la hora de realizar el
planteamiento de las tareas que componen las diferentes fases.

Las etapas que se abordaran en el prototipo funcional seran las siguientes:

e Andlisis y definicion de requerimientos. En esta etapa se trabajara en conjunto con la
empresa para recabar informacion sobre los requerimientos de los distintos artefactos
del prototipo funcional.

e Disefio del sistema. En esta etapa se estableceran las estructuras de datos, la
arquitectura general del software, representaciones de interfaz y algoritmos.

e Programacion del sistema. En el transcurso de esta etapa se realizara la programacion
de los requerimientos que se definieron en la etapa anterior de Analisis y Disefio,
creando la légica de negocio e interfaz grafica para las funcionabilidades.

e Pruebas del sistema. En esta etapa sera posible comprobar que el sistema contable

desarrollado cumple con la funcionalidad y el disefio l6gico propuestos. Como
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resultado de las pruebas, se pretende detectar errores para su posterior analisis y
correccion.

Dentro de las fases que no se realizardn en este prototipo funcional, estan las fases de

documentacion e implementacion, tampoco se llevaré a cabo la capacitacion de la herramienta. Es

importante indicar que la implementacion quedara a decision de la empresa.
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CAPITULO Il MARCO REFERENCIAL.

En este apartado, se pretende dar un contexto al lector con un conjunto o resumen de
términos relevantes empleados en este documento, para que se obtenga un contexto amplio sobre
el entendimiento del problema y las diferentes partes que se pretende tratar.

Segun Hernandez, et al. (2014) indican que: “debemos centrarnos en el problema de
investigacion que nos ocupa sin divagar en otros temas ajenos al estudio. Un buen marco teorico
no es aquel que contiene muchas paginas, sino que trata con profundidad Unicamente los aspectos
relacionados con el problema, y que vincula de manera logica y coherente los conceptos y las
proposiciones existentes en estudios anteriores. Este es otro aspecto importante que a veces se
olvida: construir el marco teérico no significa sélo reunir informacion, sino también ligarla e
interpretarla” (p. 75)

e Términos de negocio.

1. Cuenta por pagar.

Segun Urefa (2010): “Comprende las deudas contraidas por la empresa a favor de
terceros, por operaciones diferentes a las obligaciones financieras y proveedores, tales
como: contratistas, costos y gastos por pagar, retencion en la fuente, retenciones y
aportes de ndmina, etc.” (p. 67).

Dentro del prototipo funcional existird un mddulo que realizard el manejo de las
cuentas por pagar, el cual serd utilizado por los usuarios que hagan uso de la
herramienta.

2. Gastos.

Segln Guajardo (2008): “Los gastos son activos que se han usado o consumido en

el negocio con el fin de obtener ingresos; asimismo, disminuyen el capital del negocio.
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Algunos tipos de gastos son los sueldos y salarios que se pagan a los empleados, las
primas de seguro que se pagan para protegerse de ciertos riesgos, la renta del
negocio, los servicios publicos como teléfono, luz, agua y gas, las comisiones que se
fijan a los empleados por alcanzar su presupuesto de ventas y la publicidad que
efectla la empresa. Como consecuencia de comparar los ingresos con los gastos se
genera una utilidad o una pérdida” (p. 44).

Los gastos seran una de las partes esenciales del modulo de contabilidad, dado que
representan el dato con respecto a donde giran las diferentes funciones del prototipo
funcional, como lo son ingresar gastos, realizar cierres diarios, cierres mensuales,
calculos de ganancias y gastos, asi como los distintos reportes que indican la salud de
la empresa con respecto a los gastos.

Inventario.

Segln Urefia (2010): “Comprende todos los articulos, materiales, suministros y
productos que se utilizan en procesos de transformacién, consumo, alquiler o venta
dependiendo de la actividad de la empresa. Las principales cuentas de este grupo son:
Materias primas, productos en proceso, productos terminados, materiales, repuestos,
inventario de mercancias y repuestos y materiales primas en transito. Se debitan cuando
la empresa compra o cuando sus clientes le devuelven, se acredita cuando la empresa
vende o cuando devuelve a los proveedores” (p. 65).

El inventario sera parte esencial del médulo de inventario, en el cual el prototipo
funcional hara operaciones con respecto al mantenimiento actualizado del mismo. Los

usuarios que utilicen la herramienta podran, entre las funciones, crear un nuevo
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articulo, ajustar su precio, puntos de reorden o darlo de baja. Esta seccién formara una
de las partes principales del proyecto.
Prototipo funcional.

Segln Joyanes (2008): “En la etapa de especificaciones puede ser muy Util para
mejorar la comunicacion entre las diferentes partes implicadas construir un prototipo o
modelo sencillo del sistema final; es decir, escribir un programa prototipo que simule
el comportamiento de las partes del producto software deseado. Por ejemplo, un
programa sencillo —incluso ineficiente— puede demostrar al usuario la interfaz
propuesta por el analista” (p. 662).

La construccion de un prototipo funcional sera parte de uno de los requerimientos
principales y méas importantes de este proyecto, en este caso, el prototipo contemplara
la solucion inicial que brinde una mejora en el proceso de manejo contable y manejo
de inventario de la empresa Vitalab Laboratorio Clinico.

Metodologias de desarrollo Scrum.

Segun Schwaber y Sutherland (2013): “Un marco de trabajo por el cual las personas
pueden acometer problemas complejos adaptativos, a la vez que entregar productos del
méaximo valor posible productiva y creativamente. Scrum es:

e Ligero

e Facil de entender

e Extremadamente dificil de llegar a dominar” (p. 4).

Dentro de la ejecucion del prototipo funcional, se utilizara esta metodologia para

tener un proceso de desarrollo flexible que ayude en caso de cambios en los
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requerimientos. Ademas, brinda un panorama mucho mas claro del trabajo que se ha
realizado gracias a su concepto de hacer entregables en lapsos cortos.
Examen sanguineo.

Segln Deska (2015): “Los analisis de sangre se usan para valorar numerosos
procesos y trastornos organicos. Entre las pruebas frecuentes se encuentran los estudios
enzimaticos, lipidos séricos, nivel de electrolitos, recuento de hematies y leucocitos,
factores de coagulacion, niveles hormonales y niveles de productos de degradacion
como el nitrégeno ureico” (p. 8).

Al ser la empresa Vitalab Laboratorio Clinica un negocio que vende este tipo de
servicio, es importante definirlo. Dentro de los requerimientos del prototipo funcional,
se encuentra el desarrollo de una interfaz hacia el usuario que le brinde la oportunidad
de interactuar con este concepto.

Factura.

Segln Urefa (2010): “Para efectuar el registro contable de una venta, es necesario
tener el soporte que es la Factura de Venta, en la cual, se identifica al vendedor y al
comprador, el régimen al que pertenece y la actividad que maneja”.

La factura formara un aporte importante del prototipo funcional, dado que dentro
de este se presentara la opcion al usuario de generar facturas luego de las ventas, las
mismas seran auditadas y almacenadas para su posterior validacion por los encargados
de su control.

La Factura realizada por este prototipo funcional sera la factura digital ademas de
una factura digital en forma de XML con el formato del Ministerio de Hacienda, dicha

factura no contara con la firma digital.
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Proveedor.

Segln Urefia (2010): “Registra el valor de las obligaciones contraidas por la
empresa, en la adquisicion de mercancias, bienes o servicios, de acuerdo al objeto
social desarrollado por el ente economico. Se acredita cuando la empresa compra
mercancias a sus proveedores, se debita cuando efectia el pago o abono” (p. 67).

Dentro del prototipo funcional, el proveedor tiene gran relevancia, dado que se le
presentard al usuario que utilice la herramienta, la opcidn de realizar una interaccion
con esta entidad, por medio de creacion, modificacion y eliminacion de proveedores
con los que cuenta la empresa Vitalab Laboratorio Clinico.

Punto de reorden.

El punto de reorden es una de las métricas de optimizacion de inventario méas
importantes: representa el nivel de inventario que lleva a una orden de
reabastecimiento. Los puntos de reorden se pueden actualizar en forma rutinaria sobre
la base de los prondsticos de demanda, para lograr una optimizacién maxima de su
inventario.

Factura Digital.

La factura digital es un sustituto legal y fiscal de la factura en papel. A demas es un
documento que sirve para describir el costo de los servicios, por tanto, la version digital
de las facturas tradicionales en soporte papel debe ser funcional y legalmente
equivalente a estas Gltimas. Por su propia naturaleza, las facturas digitales pueden

almacenarse, gestionarse e intercambiarse por medios electronicos o digitales.
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11. Proceso.

Un proceso es comprendido como todo desarrollo sistematico que conlleva una
serie de pasos ordenados u organizados, que se efectdan o suceden de forma alternativa
o simultanea, los cuales se encuentran estrechamente relacionados entre si y cuyo
proposito es llegar a un resultado preciso. Desde una perspectiva general, se entiende
que el devenir de un proceso implica una evolucién en el estado del elemento sobre el
que se estéd aplicando el mismo, hasta que este desarrollo llega a su conclusion.

e Sistemas de informacion.
1. Software

Segln Joyanes (2008): “El software es el conjunto de programas que indican a la
computadora las tareas que debe realizar. Las computadoras procesan datos bajo el
control de un conjunto de instrucciones denominadas programas de computadora. Estos
programas controlan y dirigen a la computadora para que realice un conjunto de
acciones (instrucciones) especificadas por personas especializadas, Ilamadas
programadores de computadoras” (p. 2).

El prototipo funcional sera el software que se desarrollara, el cual, tal como lo
menciona Joyanes, serd un conjunto de instrucciones que obedecen a los distintos
maodulos que se mencionan dentro del alcance funcional de este documento.

2. Almacenamiento de informacion (Base de datos).

Segun Marqués (2010): los “datos almacenados en memoria externa que estan
organizados mediante una estructura de datos. Cada base de datos ha sido disefiada para
satisfacer los requisitos de informacion de una empresa u otro tipo de organizacion,

como, por ejemplo, una universidad o un hospital. Antes de existir las bases de datos
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se trabajaba con sistemas de ficheros. Los sistemas de ficheros surgieron al informatizar
el manejo de los archivadores manuales para proporcionar un acceso mas eficiente a
los datos almacenados en los mismos. Un sistema de ficheros sigue un modelo
descentralizado, en el que cada departamento de la empresa almacena y gestiona sus
propios datos mediante una serie de programas de aplicacion escritos especialmente
para él. Estos programas son totalmente independientes entre un departamento y otro,
y se utilizan para introducir datos, mantener los ficheros y generar los informes que
cada departamento necesita. Es importante destacar que, en los sistemas de ficheros,
tanto la estructura fisica de los ficheros de datos como la de sus registros, estan
definidas dentro de los programas de aplicacion.” (p. 2).

La utilizacion de métodos de almacenamiento es esencial para el desarrollo de este
prototipo funcional, dado que brindaran la opcion de monopolizar la informacion en un
medio permanente y por el cual se mantendra consistente a lo largo de la vida til del
software construido.

IDE.

Segln Ramires (2012): “Estos IDE suelen proporcionar todo lo necesario para
cubrir el desarrollo completo de la aplicacion, de manera que incluyen los emuladores
necesarios para probar nuestra aplicacion mientras la desarrollamos” (p.34).

Para la confeccion del prototipo funcional, se hara uso de diversos IDE de
programacion que ayudaran a brindarle agilidad al desarrollo, estos seran utilizados
para diversas tareas, entre ellas: codificacion de cddigos de negocio, diagramacion y
creacion de modelos de base de datos y control de versionamiento de codigos de

programacion.
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4. SQL.

Tal como lo especifican Cardona et al. (2014) “El lenguaje de manipulacion de
datos (LMD) de SQL, agrupa los constructos necesarios tanto para la consulta como
para la alteracion de los datos almacenados en la base de datos. Esta dltima incluye
insercion, modificacion y eliminacién de tuplas en las tablas de las bases de datos”
(p.87).

La utilizacion de este lenguaje de consultas estructurado dentro del desarrollo del
prototipo funcional es esencial, dado que, por medio de este, se creara la interaccion
del componente de I6gica de negocio con el modelo de entidad relacién que contendra
la informacion de las diferentes entidades, tales como informacion de usuario,
informacion de venta, informacion contable, etc.

5. HTTP.

Segln Vilajosana (2012): “El trafico de web es el responsable de un buen
porcentaje del trafico de Internet. Esta tendencia ha ido creciendo gradualmente desde
que aparecio la web (protocolo HTTP), y hoy dia el trafico HTTP predomina respecto
del resto de los protocolos, y hay una gran poblacion de usuarios “navegantes” que
pueden generar una cantidad inmensa de peticiones si el contenido es interesante. La
organizacion de un servicio web conectado a Internet requiere tener en cuenta las
caracteristicas de la demanda que pueda tener que atender.” (p. 7).

Dado que el prototipo funcional se desempefiard en una arquitectura cliente
servidor, dentro de una red local, se utilizara el protocolo HTTP; dicho protocolo
brindard un canal de comunicacion entre el servidor y las dos computadoras con que

cuenta Vitalab Laboratorio Clinico.
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6. JAVA.

Segln Martinez (2012): “Java es un lenguaje de programacion desarrollado por Sun
Microsystems. Java fue presentado en la segunda mitad del afio 1995 y desde entonces
se ha convertido en un lenguaje de programacion muy popular. Java es un lenguaje
muy valorado porque los programas Java se pueden ejecutar en diversas plataformas
con sistemas operativos como Windows, Mac OS, Linux o Solaris. James Gosling, el
director del equipo de trabajo encargado de desarrollar Java, hizo realidad la promesa
de un lenguaje independiente de la plataforma. Se buscaba disefiar un lenguaje que
permitiera programar una aplicacion una sola vez que luego pudiera ejecutarse en
distintas maquinas y sistemas operativos” (p. 2).

La finalidad de este es lograr la portabilidad de los desarrollos que se realicen por
medio del lenguaje JAVA, esto se logra mediante lo que explica Martinez (2012): “Para
conseguir la portabilidad de los programas Java se utiliza un entorno de ejecucién para
los programas compilados. Este entorno se denomina Java Runtime Environment
(JRE)” (p. 2).

Figura 1 Ambiente en desarrollo JAVA

Programa Java Applet Java

Windows Mac OS Linux Solaris Otros
. l" y ‘L A R iz BlackB?rry
Windows  MacOS DL SoLaris ™

Fuente: Martinez (2012, p.2).
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Este lenguaje sera utilizado para codificar toda la I6gica de negocio del prototipo
funcional, haciendo uso de una arquitectura segmentada en capas, ademas de usar una
estructura basada en servicios que comunicara los componentes de ingreso de datos,
como lo es la interfaz grafica y la zona de almacenamiento, como lo es la base de datos.
API.

Segln Jensen (2016): “Las APIs modernas son instrumentos flexibles que le
permiten proyectar sus funcionalidades hacia un publico que va més alla de su propio
equipo. Si se utilizan correctamente, las APIs permiten a las empresas innovar mas
rapidamente y llegar a nuevas audiencias” (p. 5).

La utilizacion de APIs dentro del prototipo se evidenciara en la comunicacion entre
la capa de presentacion al usuario y la capa de l6gica de negocio, dado que presenta
una gran ventaja en su flexibilidad de desarrollo, ademas, marca una barrera clara para
brindar mayor orden en la arquitectura de la herramienta.

Lenguaje.

Segln Martinez (2012): “Los lenguajes de programacion son idiomas artificiales
disefiados para expresar calculos y procesos que seran llevados a cabo por ordenadores.
Un lenguaje de programacion esta formado por un conjunto de palabras reservadas,
simbolos y reglas sintacticas y semanticas que definen su estructura y el significado de
sus elementos y expresiones. El proceso de programacién consiste en la escritura,
compilacion y verificacion del codigo fuente de un programa” (p. 1).

Se hara uso de distintos lenguajes de programacion dentro del prototipo funcional,

estos seran utilizados para cubrir distintas necesidades, entre ellas estan la creacion de
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interfaz grafica, funcionamiento de la interfaz grafica, I6gica de negocio, creaciéon y
mantenimiento de la base de datos.
Navegador.

Segln Vilajosana (2012): “Son las aplicaciones de tipo Java applets o Javascript.
El servidor proporciona el codigo de las aplicaciones al cliente y este, mediante el
navegador, las ejecuta. Es necesario, por lo tanto, que el cliente disponga de un
navegador con capacidad de ejecutar aplicaciones” (p. 424).

La utilizacion de una herramienta como lo es el navegador sera indispensable, dado
que sera el modo de acceder al prototipo funcional y brindaré la opcion de interactuar
con las distintas funciones de este.

Interfaz.

Segun Vilajosana et al. (2012): “En cuanto a la interaccion con el usuario, todo este
conjunto de servicios se puede esconder detras de un servidor web y de una interfaz de
usuario que puede ser tradicional (basada en formularios HTML sencillos) o bien ser
mas interactiva y mas parecida a una aplicacion centralizada que utilice las capacidades
avanzadas de los navegadores como AJAX.” (p. 35).

Tal como lo mencionan Vilajosana et al., las interfaces de usuario tienen una gran
importancia, dado que seré el medio por el cual los usuarios interactden con el prototipo
funcional, accediendo a los distintos médulos como ingresar al sistema con una

contrasefia y usuario, ingresar informacion de clientes y proveedores, por ejemplo.
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Rol.

Cardona et al. (2014): “Un Rol (papel), es una abstraccién que, entre otras cosas,
facilita la gestion de privilegios y restricciones sobre 1os objetos de una base de datos.
Al igual que a los usuarios, a los roles se les definen permisos y restricciones.” (p.
111).

Privilegio.

Es la descripcidn detallada de las posibles transacciones que puede realizar un
usuario dentro del prototipo funcional.
Modelo entidad-relacion.

Segun Cardona et al. (2014): “El modelo E/R facilita el disefio de la base de datos,
ya que permite describirla a un nivel de abstraccion capaz de aislar aspectos asociadas
a la maquina en donde se almacenara y los usuarios que la consultaran, y hacer
relevancia en representar solo la informacion de la semantica del problema.” (p. 21).

Dentro del proyecto, el modelo entidad-relacion se vera expresado en las distintas
representaciones de las entidades de prototipo funcional, expresando dentro de estas
los distintos atributos. Por ejemplo, entidades relacionadas con catalogos de cuentas,
clientes y proveedores seran algunas de las entidades que se necesitaran para organizar

la informacion por almacenar.

Categoria de hardware.

1.

Hardware.
Segun Joyanes (2008): “los componentes fisicos que constituyen la computadora,
junto con los dispositivos que realizan las tareas de entrada y salida, se conocen con el

término hardware o sistema fisico” (p. 2).
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Tal como lo cita Joyanes, el hardware es donde los sistemas se ejecutan, procesan
y almacenan la informacién suministrada del usuario; dicho esto, el prototipo funcional
estard siento ejecutado en un servidor propio de Vitalab Laboratorio Clinico.
Computador.

Segln Joyanes (2008): “Las computadoras se construyen y se incluyen en todo tipo
de dispositivos: automdviles (coches/carros), aviones, trenes, relojes, televisiones... A
su vez estas maquinas pueden enviar, recibir, almacenar, procesar y visualizar
informacion de todo tipo: numeros, texto, imagenes, gréaficos, sonidos, etc. Estas
potentes maquinas son dispositivos que realizan calculos a velocidades increibles
(millones de operaciones de las computadoras personales hasta cientos de millones de
operaciones de las supercomputadoras)” (p. 4).

Siendo el computador el dispositivo donde se procesan todas las funciones del
prototipo funcional, es importante recalcar que la empresa Vitalab Laboratorio Clinico
proporcionara el computador donde vivira la herramienta.

Servidor.

Segln Joyanes (2008): “Las computadoras tipo servidor son optimizadas
especificamente para soportar una red de computadoras, facilitar a los usuarios la
comparticién de archivos, de software o de periféricos como impresoras y otros
recursos de red. Los servidores tienen memorias grandes, altas capacidades de memoria
en disco e incluso unidades de almacenamiento masivo” (p. 6).

Dentro de los distintos tipos de computador, se encuentran los servidores, los
mismos son especificos para tareas como las que desempefiara el prototipo funcional,

dado que, en el caso de esta herramienta, el servidor sera el que proveera el acceso de
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los diferentes usuarios del laboratorio, creando asi un lugar centralizado de ingreso,
procesamiento y almacenamiento de informacion.
CPU.

Segln Joyanes (2008): “El procesador o Unidad Central de Proceso, UCP (CPU,
Central Processing Unit) controla el funcionamiento de la computadora y realiza sus
funciones de procesamiento de los datos, constituyendo el cerebro y corazén de la
computadora o también su sistema nervioso. Se encarga de un modo préctico de realizar
numerosos célculos y operaciones ordenadas por los diferentes programas instalados
en la computadora” (p. 12).

Este componente electronico cumplird la funcién de procesar todas las
instrucciones que seran codificadas en la etapa de programacion del proyecto, tanto en
el servidor como en las Unidades de Procesamiento de los clientes que consumiran e
interactuaran con el prototipo funcional.

Dispositivo.

Segln Joyanes (2008): “Los dispositivos de Entrada/Salida (E/S) [Input/Output
(I/O) en inglés] permiten la comunicacion entre la computadora y el usuario. Los
dispositivos de entrada, como su nombre indica, sirven para introducir datos
(informacién) en la computadora para su proceso. Los datos se leen de los dispositivos
de entrada y se almacenan en la memoria central o interna... Los dispositivos de salida
permiten representar los resultados (salida) del proceso de los datos. El dispositivo de
salida tipico es la pantalla (CRT) o monitor. Otros dispositivos de salida son:
impresoras (imprimen resultados en papel), trazadores gréaficos (plotters),

reconocedores de voz, altavoces, etc.” (p. 8).
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Los dispositivos que utilizara el usuario que interactte con el prototipo funcional
seran como, por ejemplo, ratones, teclados o pantalla, los cuales seran necesarios para
tener la capacidad de ingresar informacion y hacer un uso correcto de la herramienta.

6. Unidad de almacenamiento.

Segln Joyanes (2008), las unidades de almacenamiento son: “los dispositivos de
almacenamiento secundario, proporciona capacidad de almacenamiento fuera de la
UCP y del almacenamiento o memoria principal. El almacenamiento secundario es no
volatil y mantiene los datos y programas, incluso cuando se apaga la computadora. Las
unidades (drives, en inglés), periféricos o dispositivos de almacenamiento secundario
son dispositivos periféricos que actian como medio de soporte para almacenar datos
—temporal o permanentemente— que ha de manipular la UCP durante el proceso en
curso y que no puede contener la memoria principal” (p. 21).

El prototipo funcional necesitara este tipo de almacenamiento para recopilar la
informacion de las transacciones, informacion de clientes y proveedores, asi como
almacenamiento de los archivos que componen la codificacion de la l6gica de negocio
del proyecto.

e Categoria de base de datos.
1. Entidad.

Tal como lo especifican Cardona et al. (2014): “Una entidad se define como
cualquier cosa u objeto del mundo real que puede ser distinguible y posea existencia
propia. La existencia puede ser fisica o abstracta. Cuando hablamos de existencia fisica
se hace referencia a los objetos reales que ocupan un espacio fisico en la realidad,

mientras que la existencia abstracta se refiere a aquellos elementos que son intangibles
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y que se definen conceptualmente. A manera de ejemplos, podemos decir que una
persona, un libro o un carro tienen existencia fisica y un viaje o una receta de cocina
existen conceptualmente. Cada entidad debe describir a sus ejemplares, registros u
ocurrencias por medio de un conjunto de caracteristicas o propiedades que son comunes
entre ellos, por ejemplo, una entidad persona describe a todos sus ejemplares a través
de las caracteristicas nombre, identificacion” (p.21).

El prototipo funcional presentara varias entidades que conformaran la estructura en
la que se almacenaran los datos, estas mismas estaran dispuestas en relacién con los
distintos requerimientos funcionales, entre ellas se podran encontrar entidades como
Cliente, Proveedor, Catalogo de Cuentas, Cuenta, Tipo de Cuenta y Documentos.

Atributo.

Segln Cardona et al. (2014): “Son las propiedades o caracteristicas que describen
a una entidad o relacién. Su existencia depende de la entidad a la que pertenecen y los
valores que tomen expresan el estado de un ejemplar” (p. 23).

La representacion de un atributo dentro de en un modelo de entidad relacion se
ilustra en la siguiente figura.

Figura 2 Representacion de un Atributo

Figura 2.3:

p—

(jf”b “Tf_> ——() Atributo

Figura 2.3 Representacion de atributos.

Fuente: Cardona et al. (2014) (p. 23).
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3. Relacion entre tablas.

Segin Cardona et al. (2014): “Una relacion es una asociacion, vinculo o
correspondencia que existe entre entidades que se relacionan de alguna manera el
mundo real. La representacion grafica de una relacion en el modelo E/R se hace a través
de un rombo, el nombre de la relacion se pone dentro del rombo y debe ser Gnico. En
caso de existir una relacion que asocie una entidad débil y esta dependa de la existencia
de otra entidad, se debe expresar la relacién con un rombo de doble linea. A través de
lineas se une el rombo a las entidades que se relacionan” (p.27).

La representacion de una relacién en un diagrama de SQL se debe de presentar de
la siguiente manera.

Figura 3 Representacion de Relacién

ENTIDADT | | ENTIDAD2

ENTIDAD
il I | EnTIDAD3

Fuente: Cardona et al. (2014) (p. 23).

4. Dominio.
Para definir una base de datos, es importante tener en cuenta varios conceptos, entre
ellos esté el concepto de dominio y segun Marqués (2010): “Un dominio es el conjunto
de valores legales de uno o varios atributos. Los dominios constituyen una poderosa

caracteristica del modelo relacional. Cada atributo de una base de datos relacional se
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define sobre un dominio, pudiendo haber varios atributos definidos sobre el mismo
dominio.” (p.45).
Vista.

Segin Marqués (2010): “En el modelo relacional, el término vista tiene un
significado un tanto diferente. En lugar de ser todo el esquema externo de un usuario,
una vista es una tabla virtual, una tabla que en realidad no existe como tal.” (p.172).
Siendo las vistas la representacion I6gica de una o mas tablas, segin Marqués (2010):
“Una vista es el resultado dinamico de una o varias operaciones relacionales realizadas
sobre las tablas. La vista es una tabla virtual que se produce cuando un usuario la
consulta. Al usuario le parece que la vista es una tabla que existe y la puede manipular
como si se tratara de una tabla, pero la vista no estd almacenada fisicamente. El
contenido de una vista esta definido como una consulta sobre una o varias tablas.”
(p.172).

Transaccion.

Segin Marqués (2010): “Cuando se disefian las aplicaciones, se deben disefiar
también las transacciones que éstas contienen y que son las encargadas de trabajar sobre
la base de datos. Una transaccion es un conjunto de acciones llevadas a cabo por un
usuario o un programa de aplicacion, que acceden o cambian el contenido de la base
de datos. Las transacciones representan eventos del mundo real, como dar de alta un
nuevo cliente, registrar una factura o dar de baja un articulo que ya no esta a la venta.
Estas transacciones se deben realizar sobre la base de datos para que ésta siga siendo

un fiel reflejo de la realidad.” (p. 104).
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7. Modelos de datos.

Segn Marqués (2010): “Una de las caracteristicas fundamentales de los sistemas
de bases de datos es que proporcionan cierto nivel de abstraccion de datos, al ocultar
las caracteristicas sobre el almacenamiento fisico que la mayoria de usuarios no
necesita conocer. Los modelos de datos son el instrumento principal para ofrecer dicha
abstraccion a través de su jerarquia de niveles. Un modelo de datos es un conjunto de
conceptos que sirven para describir la estructura de una base de datos, es decir, los
datos, las relaciones entre los datos y las restricciones que deben cumplirse sobre los
datos. Los modelos de datos contienen también un conjunto de operaciones basicas
para la realizacion de consultas (lecturas) y actualizaciones de datos. Ademas, los
modelos de datos mas modernos incluyen mecanismos para especificar acciones
compensatorias o adicionales que se deben llevar a cabo ante las acciones habituales
que se realizan sobre la base de datos.” (p.14).

8. Tupla.

Segtin Marqués (2010): “Una tupla es una fila de una relacion. Los elementos de
una relacion son las tuplas o filas de la tabla. En la relacion CLIENTES, cada tupla
tiene cinco valores, uno para cada atributo. Las tuplas de una relacién no siguen

ningun orden” (p.18)
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CAPITULO III MARCO METODOLOGICO.

Enfoque de la investigacion

Dentro de este apartado se explicaran los distintos términos relacionados con la
metodologia y sus diferentes categorias, tipos de investigacion, asi como sus respectivos tipos y
las diferentes fuentes de informacidn, junto con las herramientas seleccionadas para el desarrollo
del trabajo.

Segln Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014): “La investigacion es un conjunto de
procesos sistematicos, criticos y empiricos que se aplican al estudio de un fendémeno o problema”

(p. 4). En este caso, se plantean distintos métodos que aportan una forma de desarrollar el trabajo.

Meétodos de investigacion

Dentro de los métodos de investigacion, los cuales se clasifican en cuantitativos,
cualitativos y mixtos, se emplean, como lo indican Hernandez, et al. (2014): “emplean procesos
cuidadosos, metodicos y empiricos en su esfuerzo para generar conocimiento, por lo que la
definicidn de investigacion se aplica a los dos por igual. En términos generales, estos métodos
utilizan cinco estrategias similares y relacionadas entre si:

e Llevan a cabo la observacion y evaluacion de fenémenos.

e Establecen suposiciones o ideas como consecuencia de la observacion y evaluacion
realizadas.

e Demuestran el grado en que las suposiciones o ideas tienen fundamento.

e Revisan tales suposiciones o ideas sobre la base de las pruebas o del analisis.
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e Proponen nuevas observaciones y evaluaciones para esclarecer, modificar y fundamentar

las suposiciones e ideas o incluso para generar otras” (p. 4).

Método cuantitativo

Dentro de este método de investigacion y como lo indican Hernandez et al. (2014): “Cada
ctapa precede a la siguiente y no podemos “brincar” o eludir pasos.3 El orden es riguroso, aunque
desde luego, podemos redefinir alguna fase” (p. 4). Dentro de los aspectos importantes que
presenta esta metodologia, se indica que se debe crear una clara delimitacion del caso por estudiar
y de un plan claro por seguir, asi como lo mencionan Hernandez et al. (2014): “De las preguntas
se establecen hipotesis y determinan variables; se traza un plan para probarlas (disefio); se
miden las variables en un determinado contexto; se analizan las mediciones obtenidas utilizando
métodos estadisticos, y se extrae una serie de conclusiones” (p. 4).

Figura 4 Esquema de plan para aplicacion de Método Cuantitativo.

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase 5
a % . ~ . ) . . . | Y
Planteamiento Revision de la literatura Visualizacion Flaboracién
|dea — del — y desarrollo del marco del alcance de hipélesis y
problema tedrico del estudio definicion de
variables
L 4
b L | % ~ N ~
Elaboracidn Andlisis de los Recoleccion Definicion y seleccian Desarrollo del diseno
del reporte de & < & (oI EEL
resultados datos de los datos de la muestra de investigacion
Fase 10 Fase 9 Fase 8 Fase 7 Fase 6

Fuente: Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, p. 5).
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Meétodo cualitativo

Este método, a diferencia del procedimiento cuantitativo, como lo indican Hernandez et al.
(2014): “pueden desarrollar preguntas ¢ hipotesis antes, durante o después de la recoleccion y el
analisis de los datos” (p. 7), lo cual representa una discrepancia marcada en comparacion, creando
la oportunidad de refinar mas las ideas que se estan planteando.

Segun Hernandez et al. (2014): “La accion indagatoria se mueve de manera dinamica en
ambos sentidos: entre los hechos y su interpretacion, y resulta un proceso mas bien “circular” en
el que la secuencia no siempre es la misma, pues varia con cada estudio” (p. 7), dejando mucho

mas espacio para indagar de forma dindmica a lo largo del desarrollo.

Figura 5 Esquema de plan para aplicacion de Método Cualitativo.

i Fase 2 Fase 3
ase 1 . .
n . e e
. Fase 9 Idea Pdla?teamlento N Inme;sllclg l_|"n|:]|al en
Elaboracion del €l problema P \ 4
reporte de resultados o K A Fase 4
Th— B R h — n
. : — Concepcion del
I — - Literatura exlstent_e - — — 9 T idlm
_ (marco de referencia)
Fase 8 p _ . 4
. P p . _
Interpretacionde o / “w [ase6 M
resultados ) - - Fase 5
o e Recoleccian b Definicién de | 112 inicol
Fase 7 de los datos ¢ +  Definicion de la muestra inicia
. del estudio y acceso a ésta
L, Andlisis +
de los datos

Fuente: Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, p. 7).
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Método mixto

Estos enfoques mixtos consisten en la integracion sistematica de los métodos cuantitativo
y cualitativo en un solo estudio, con el fin de obtener un panorama mas completo del fenémeno.
Pueden ser conjuntados de tal manera que las aproximaciones cuantitativa y cualitativa conserven

sus estructuras y procedimientos originales.

Meétodo de investigacion seleccionado

El método utilizado para el desarrollo del proyecto sera el método de investigacion mixto,
dado que se utilizaran herramientas como las encuestas que indican nUmeros concretos y

entrevistas, estas pertenecen a ambas metodologias.

Tipos de investigacion

Investigacion descriptiva

Segln Hernandez et al. (2014): “Los estudios descriptivos se busca especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos
o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis. Es decir, inicamente pretenden medir o
recoger informacion de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las

que se refieren, esto es, su objetivo no es indicar cdmo se relacionan éstas” (p. 92).
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Investigacion exploratoria

Segun Hernandez et al. (2014): “Se realiza cuando el objetivo es examinar un tema o
problema de investigacidn poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado

antes” (p. 91).

Investigacion explicativa

Tal como lo menciona Hernandez et al. (2014): “Los estudios explicativos van mas alla de
la descripcidn de conceptos o fendmenos o del establecimiento de relaciones entre conceptos; es

decir, estan dirigidos a responder por las causas de los eventos y fendmenos fisicos o sociales” (p.

95).

Tipo de investigacion seleccionado

La investigacion descriptiva sera la que se utilizara en el desarrollo de este proyecto, dado
que se realizara un proceso de recoleccion de datos por métodos de observacion o de estudio de la

documentacién aportada por el Laboratorio Clinico.

Fuentes de informacioén.

Una fuente de informacidn se considera como cualquier dato que represente detalles de
algo que se esta investigando, aportando conocimiento y creando un criterio de lo estudiado. Es
importante destacar que encontrar las fuentes adecuadas para la realizacion de este trabajo es de

vital importancia, porque aportara direccion y claridad a la hora de realizar las distintas etapas,
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como lo son andlisis, disefio, programacion y pruebas con fundamentos precisos. Para lo cual se

explicaran las diversas fuentes de informacion y la fuente por utilizar.

Fuentes primarias

Contienen informacion original, publicada por primera vez y que no ha sido filtrada,
interpretada o evaluada por nadie mas. Son producto de una investigacién o de una actividad
eminentemente creativa.

Segun Sampieri (2014), las: “Fuentes primarias (directas). Constituyen el objeto de la
investigacion bibliogréfica o revision de la literatura y proporcionan datos de primera mano, pues
se trata de documentos que contienen los resultados de los estudios correspondientes. Ejemplos de
estas son: libros, antologias, articulos de publicaciones periddicas, monografias, tesis y
disertaciones, documentos oficiales, reportes de asociaciones, trabajos presentados en conferencias
0 seminarios, articulos periodisticos, testimonios de expertos, documentales, videocintas en

diferentes formatos, foros y paginas en internet, etc.” (p. 66).

Fuentes secundarias

Contienen informacién primaria, sintetizada y reorganizada. Estan especialmente
disefiadas para facilitar y maximizar el acceso a las fuentes primarias 0 a sus contenidos.
Componen la coleccion de referencia de la biblioteca y facilitan el control y el acceso a las fuentes
primarias haciendo, por ejemplo, comentarios de articulos, libros o tesis.

Segun Sampieri (2014), las: “Fuentes secundarias. Son listas, compilaciones y resimenes

de referencias o fuentes primarias publicadas en un area de conocimiento en particular. Es decir,
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reprocesan informacién de primera mano. Comentan brevemente articulos, libros, tesis,
disertaciones y otros documentos (publicados basicamente en inglés, aunque también se incluyen

referencias en otros idiomas)” (p. 66).

Fuentes terciarias

Son, por ejemplo, guias fisicas o virtuales que contienen informacion indexada sobre las
fuentes secundarias. Forman parte de la coleccion de referencia de la biblioteca. Estas ayudan al
control y el acceso a toda gama de repertorios de referencia, como las guias de obras de referencia
0 a un solo tipo, como las bibliografias.

Segun Sampieri (2014), las: “Fuentes terciarias o generales. Se trata de documentos donde
se encuentran registradas las referencias a otros documentos de caracteristicas diversas (Leon y
Montero, 2003) y que compendian nombres y titulos de revistas y otras publicaciones periédicas!
como nombres de boletines, conferencias y simposios, sitios web, empresas, asociaciones

industriales y de diversos servicios” (p. 67).

Fuente de informacioén seleccionada

La fuente de informacion por utilizar en el desarrollo del proyecto sera la fuente primaria,
dado que la mayoria de material sera brindada o recolectada por una investigacion de los procesos
de la empresa, ademas, seran aportados al proceso de andlisis, documentacion de procesos del
Laboratorio Clinico que describen de primera mano las necesidades. Como soporte de las fuentes

primarias, se tomaran referencias de fuentes secundarias.
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Variables

Segln Hernandez, et al. (2014), el concepto de variable es el siguiente: “propiedad que puede
fluctuar y cuya variacion es susceptible de medirse u observarse.2 Ejemplos de variables son el
género, la presion arterial, el atractivo fisico, el aprendizaje de conceptos, la religion, la resistencia
de un material, la masa, la personalidad autoritaria, la cultura fiscal y la exposicion a una campafa
de propaganda politica. EI concepto de variable se aplica a personas u otros seres vivos, objetos,
hechos y fendmenos, los cuales adquieren diversos valores respecto de la variable referida. Por
ejemplo, la inteligencia, ya que es posible clasificar a las personas de acuerdo con su inteligencia;

no todas las personas la poseen en el mismo nivel, es decir, varian en inteligencia” (p. 105).

Definicion conceptual.

Segun Hernandez, et al. (2014): “Se tratan de definiciones de diccionarios o de libros
especializados” (p. 119). A demas este autor ejemplifica lo que seria la definicion conceptual del
término “Inteligencia emocional” como Hernandez, et al. (2014): “Capacidad para reconocer y
controlar nuestras emociones, asi como manejar con mas destreza nuestras relaciones (Goleman,

1996).” (p. 119).

Definicion operacional.

Segln Hernandez, et al. (2014), indica que una definicion operacional es: “Una definicién
operacional nos dice que para recoger datos respecto de una variable, hay que hacer esto y esto
otro, ademas articula los procesos o0 acciones de un concepto que son necesarios para identificar

ejemplos de éste” (p. 120).
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Determina el medio o el instrumento por utilizar para recolectar la informacion con la que

se pretende medir dicha variable.

Cuadro de variables

Tabla 4 Cuadro de variables.

funcionales y no

que el sistema

observacion.

Objetivo . Variable Variable Variable
o Variable -
Especifico Conceptual Operacional Instrumental
Realizar el
analisis de los Cada uno de los
distintos requerimientos .
- . Aplicacion de . .
requerimientos - necesarios para Cuestionario
Requerimientos encuesta y

Observacion

funcionales del funcione
prototipo adecuadamente.
funcional.
Esquema de Diseniar la
Crear el disefio de almacenamiento estructura que
la interfaz gréfica I6gico de la almacenara los Diagrama de

interfaz y su
funcionalidad de
entradas y
salidas.

web, arquitectura N aplicacion donde datos de los base de datos
- Disefio de base - X
de la logica de de datos archivaran los objetos de
negocio y el Disefio dé distintos registros dominio
disefio de la base | . g de los objetos de
interfaz gréfica o o .
de datos del dominio que Disefiar Mockups | Herramienta
prototipo viven en el de las interfaces online
funcional. prototipo graficas realtimeboard
funcional.
Estaran
conformadas por
todos los
Programar el mpdulos, €s Elaboracion del
facilmente - 1
desarrollo de los . codigo fuente que
. ampliable y .
modulos L contiene la e .,
. . modificable de . . Codificacion
definidos en la Prototipo . funcionalidad .
e : un sistema : con lenguaje
etapa de analisis y funcional o analizada y
S planificado, o Java
disefio del disefiada en las
: probablemente :
prototipo X fases anteriores de
. incluyendo su .
funcional. este trabajo.
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Las pruebas son
los escenarios

Realizar las que se hacen para . -
. Ejecucion de

pruebas saber como ruebas
necesarias para la resultar algo en P

A funcionales de los
verificacion del su forma .

) ) . distintos Casos de
funcionamiento Pruebas definitiva o los
componentes que prueba

correcto de los
distintos modulos
del prototipo
funcional

argumentos y
medios que
pretenden
demostrar la

conforman el
prototipo
funcional

verdad o falsedad
de algo.

Fuente: elaboracion propia.

Poblacion

Segun Hernandez, et al. (2014), se define la poblacién como: “Conjunto de todos los casos
gue concuerdan con determinadas especificaciones.” (p. 174). Esta definicion tiene distintos
enfoques, en un enfoque cuantitativo Hernandez, et al. (2014), aclara que el enfoque es “El objetivo
es generalizar los datos de una muestra a una poblacion (de un grupo pequefio a uno mayor)” (p
12) y en un enfoque cualitativo Herndndez, et al. (2014), indica que “Regularmente no se pretende
generalizar los resultados obtenidos en la muestra a una poblacion.” (p .12).

La poblacion que se utilizara para este estudio serd delimitada a dos personas, las cuales

seran parte de la atencion al cliente y gerente general de Vitalab Laboratorio Clinico.

Muestra

A través de este término, se debe determinar un subconjunto de la poblacién, tal como lo
indica Hernédndez, et al. (2014): “Se involucran a muchos casos en la investigacion porque se
pretende generalizar los resultados del estudio.” (p. 12) en un enfoque cuantitativo y en un enfoque
cualitativo Herndndez, et al. (2014): indica que “Se involucran a unos cuantos casos porque no se

pretende necesariamente generalizar los resultados del estudio, sino analizarlos intensivamente.”.



Figura 6 Formula que se utilizara para calcular la muestra.

K*Npq

e? (N-1)+K?pq

Fuente: documentacion brindada para el proyecto.

Tabla 5. Cuadro de niveles de confianza

Nivel de confianza deseado Puntuacion z
80 % 1.28
85 % 144
90 % 1.65
95 % 1.96
99 % 2.58

Fuente: https://es.surveymonkey.com/mp/sample-size-calculator/

Tabla 6. Cuadro de valores de formula

Variable Contenido Valor
n Tamarfio de muestra =3
N Tamafo de poblacion 4
Kyk Nivel de Confianza 2.58
p Proporcion esperada 0.1
q Probabilidad de fracaso 0.1
e Precision 0.5

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 7 Ejecucion de formula para calcular la muestra.

B K?Npq
~ e2(N—1) +K?pq

n

B 2.58%2 x4 x0.5*0.5
"= 052(4—1)+2582%05+05

n =275
n=3

Fuente: elaboracion propia.

Instrumentos de recoleccion de datos

Los instrumentos de recoleccion de datos que seran utilizados para realizar las fases de
analisis, disefio y programacion, seran el cuestionario y observacion, los cuales daran los insumos
para generar los distintos requerimientos. Sobre estos se realizara una pequefia explicacion

seguidamente.

Cuestionario.

Este cuestionario estard compuesto por preguntas cerradas, la finalidad de esta aplicacion
sera recolectar el reflejo de la necesidad del prototipo funcional en la empresa Vitalab Laboratorio
Clinico.

Segun Hernandez et al. (2014): “Un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas
respecto de una o mas variables a medir” (p. 217). A demés Hernandez et al. (2014) indique que
“Los cuestionarios se utilizan en encuestas de todo tipo (por ejemplo, para calificar el desempefio

de un gobierno, conocer las necesidades de habitat de futuros compradores de viviendas y evaluar
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la percepcién ciudadana sobre ciertos problemas como la inseguridad). Pero también, se
implementan en otros campos. Por ejemplo, un ingeniero en minas usé un cuestionario como
herramienta para que expertos de diversas partes del mundo aportaran opiniones calificadas con el
fin de resolver ciertas problematicas de produccion.” (p. 217).

Dentro de los cuestionarios existen dos tipos de preguntas, las cuales son preguntas
cerradas y abiertas, para el cuestionario que serd aplicado se utilizaran preguntas cerradas. Los
tipos se explicaran a continuacion:

Las preguntas cerradas, segin Hernandez et al. (2014): “contienen categorias u opciones
de respuesta que han sido previamente delimitadas. Es decir, se presentan las posibilidades de
respuesta a los participantes, quienes deben acotarse a éstas. Pueden ser dicotomicas (dos
posibilidades de respuesta) o incluir varias opciones de respuesta” (p. 217).

Por otro lado, las preguntas abiertas, segin Hernandez et al. (2014): “En cambio, las
preguntas abiertas no delimitan de antemano las alternativas de respuesta, por lo cual el nimero
de categorias de respuesta es muy elevado; en teoria, es infinito, y puede variar de poblacion en
poblacion” (p. 220).

El cuestionario que se utilizara estara conformado por preguntas cerradas, el cual se adjunta

en el Apéndice 1 de este documento.

Observacion.

Se utilizara este método en el proceso de analisis. Usar este instrumento de recoleccién de
datos en esta etapa brinda una gran capacidad de conocer el proceso en las ventas de Vitalab
Laboratorio Clinico, dado que se observaran los distintos pasos que se generan actualmente, dando

la capacidad de detectar donde se puede automatizar el proceso.
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Segun Esther Maya (2014): “La descripcion de cualquier objeto, por ejemplo un cuadro,
una pintura, un paisaje, requiere de la observacion detallada y cuidadosa. Observar significa algo
mas que mirar. Es necesario concentrar la atencién en lo que se esta mirando’” (p. 19).

La guia de observacidn que se utilizara esta adjunta en el Apéndice 2. Los datos obtenidos
de la ejecucion de esa guia de observacion se utilizaran para tener un panorama mas claro de los

requerimientos que debe cumplir el prototipo funcional.

Proceso para la recoleccién y analisis de la informacién.

Cuestionario.

Los dos instrumentos de recoleccion de datos que seran utilizados son el cuestionario y la
observacion. El proceso para ambas herramientas serd el siguiente:

El proceso de recoleccidn de datos del cuestionario sera aplicado por medio del uso de la
herramienta Google Forms, la cual es una herramienta Gtil y de uso libre. EI mismo sera
suministrado a tres personas, una vez se comience el proceso de la elaboracion del prototipo
funcional, las cuales corresponden a la muestra de la poblacion que se obtuvo por medio de la
aplicacion de la férmula estadistica.

Una vez se tenga el insumo de los cuestionarios auto aplicados, se utilizara nuevamente la
herramienta Google Forms, esta vez con el resultado graficado por la herramienta, con el fin de

hacer la interpretacion pertinente de los datos.

Observacion.

El proceso para la recoleccion de datos por medio de la herramienta de observacion sera

aplicado mediante un total de seis visitas, estas visitas se dividiran en dos dias por cada una de las



71

categorias citadas en la guia de observacion del Apéndice 2: Gestion de ventas, Gestion de
Inventario y Gestion contable.

La aplicacion de la guia de observacion de cada uno de los dias se hara en un aproximado
de 2 horas, en este lapso no se interrumpiré a los trabajadores de la empresa Vitalab Laboratorio
Clinico, sin embargo, se dara un intervalo de maximo 25 minutos para aclarar cualquier duda y asi
contar con informacion mas exacta del proceso que se esté observando.

Dicho proceso se documentara en la guia de observacion adjunta en el Apéndice 2 de este
documento, la informacion que se recolecte sera sintetizada para la generacion de los distintos

requerimientos del prototipo funcional.
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CAPITULO IV ANALISIS DE RESULTADOS

Interpretacion de resultados.

Segin Hernandez et al. (2014): “En la interpretacion de resultados y la discusion: se revisan
los hallazgos méas importantes y se incluyen los puntos de vista y las reflexiones de los participantes
y del investigador respecto al significado de los datos, los resultados y el estudio en general;
ademas de evidenciar las limitaciones de la investigacion y hacer sugerencias para futuras
indagaciones”.

Se realiz6 la aplicacion de dos mecanismos de recoleccion de datos, los cuales fueron,
como se menciond anteriormente, un cuestionario y una entrevista, a continuacion, se presentan
los resultados obtenidos.

Se aplico un cuestionario de 10 preguntas a un total de 3 personas, el cual fue el nimero
que se obtuvo a la hora de la aplicacién de la formula de obtencion de muestra para lograr un 99%
de confianza.

En la figura 5, se evidencia la carencia de la empresa Vitalab Laboratorio Clinico, en la
gestion del proceso de inventario; este proceso, tal como lo demuestra el grafico de la figura, da la

oportunidad de la automatizacion para mejorar el proceso de gestion de inventario.
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Figura 8 Analisis de resultados pregunta 1.

1. Indique de que modo es el proceso de control de inventario
actualmente.

3 responses

& Manual
@ Automatizado
® Mose

Fuente: elaboracion propia.

En la figura 6, se muestra el resultado de la pregunta numero 2, donde se consulta si el
proceso de generacion de 6rdenes de compra es manual o automatico, para lo cual, a través de las
respuestas, queda en evidencia una nueva carencia en el proceso de inventario, dado que es
totalmente manual luego de la fase de revision manual del mismo, por lo cual podrian surgir errores
humanos en la administracion de los suministros.

Figura 9 Analisis de resultados pregunta 2

2. Indique de que modo es el proceso de generacion de ordenes de
compra actualmente.

3 responses

@ Manual
@ Automatizado
@ MNose

Fuente: elaboracion propia.
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En la figura 7, se consulta a los usuarios involucrados en la dinamica sobre el tiempo
aproximado de gestidn del inventario, lo cual indica como resultado y punto por resaltar, que se
promedia un conteo mayor a 2 horas; esto demuestra un punto de mejora en el proceso que el
prototipo funcional vendria a mejorar en la administracion del dia a dia.

Figura 10 Analisis de resultados pregunta 3

3. Indique el tiempo aproximado que ocupa para realizar el proceso de
control de inventario.

@ D=03a2horas
@ D=2 33 horas

De 32 4 horas
@ Mas de 4 horas

Fuente: elaboracion propia.

En la figura 8, se consulta a los participantes del cuestionario si existe algin mecanismo
automatizado que logre evidenciar una escasa cantidad de algin suministro, para lo cual, por medio
de la alerta, se tomen las medidas necesarias para abastecer con el articulo de nuevo al laboratorio
y asegurar la continuidad en las ventas. Ante esta pregunta, responden que no, evidenciando un

punto de mejora.
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Figura 11 Analisis de resultados pregunta 4.

4. Existe algun mecanismo que ayude a alertar cuando hay un nivel bajo
de algun articulo en el inventario.

------------

@ Siexiste
@ No existe

Fuente: elaboracidn propia.

En lafigura 9, se realiza la investigacion por medio del cuestionario sobre si existe un lugar
centrado donde todos puedan tener acceso a drdenes de compra realizadas por alguno de los
usuarios que operan el laboratorio. Los usuarios evidencian con su respuesta que no existe dicho
punto de encuentro de informacién.

Figura 12 Analisis de resultados pregunta 5

5. Existe un lugar centralizado y de rapido acceso a informacion sobre
las ordenes de compra que se realizan a los diferentes proveedores.

3 responses

@ s
@ Mo

Fuente: elaboracion propia.
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En la figura 10, se consulta si los usuarios cuentan con alguna experiencia en la utilizacion
de sistemas gestores de inventario y contable, para determinar la viabilidad operativa de la eventual
implantacién en el laboratorio; el 66.7% de los entrevistados indican que no tienen experiencia
con software de este tipo.

Figura 13 Analisis de resultados pregunta 6

6. Tiene experiencia con la implementacion de algun otro sistema
gestor de inventario y contable.

@ Si
@ Mo

Fuente: elaboracion propia.

En la figura 11, se consulta a la muestra del cuestionario si existe alguna plataforma
mediante la cual los encargados puedan realizar la verificacion de temas relacionados con ventas,
especificamente las ventas realizadas en un plazo determinado; el 66.7% indica que no, esto dado
que el acceso solo lo tiene una persona y en ocasiones el acceso por parte de los demas

colaboradores es necesario.
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Figura 14 Analisis de resultados pregunta 7

7. Existe un lugar centralizado y de rapido acceso a informacion sobre
las ventas realizadas al cual puede consultarse a voluntad.

Ty

®si
® No

Fuente: elaboracion propia.

En la figura 12, se desea verificar si hay algin medio por el cual la persona encargada de
llevar el proceso contable tiene acceso a ver reportes que le generen insumos para su labor de
gestion financiera; queda en evidencia con un 100% que no existe tal medio, dejando una brecha
de deuda técnica, la cual el prototipo puede cerrar.

Figura 15 Analisis de resultados pregunta 8
8. Existe un lugar centralizado y de rapido acceso para la consulta de
informacion de movimientos contables como compras y ventas, al cual

un encargado contable pueda acceder para generar procesos
contables.

e e A

@ Si
@ No

Fuente: elaboracidn propia
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En la figura 13, se desea evidenciar la viabilidad del medio por el cual se brindara el
acceso a la herramienta de informética, un 66.7% indica que utiliza el Navegaron mas de 12
veces al dia, lo cual demuestra que el usuario final se encontrara familiarizado.

Figura 16 Analisis de resultados pregunta 9

9. Para determinar que tan familiarizado esta con el uso de
nevegadores cuantas veces a la semana en promedio utiliza un
navegador web?.

3 responses

® 3 veces
® 9 veces
12 veces
@ Mas de 12 veces

Fuente: elaboracién propia.
En la figura 14, se quiere evidenciar la importancia que tiene contar con la emision de
facturacion digital en el negocio Vitalab Laboratorio Clinico, el 66.7% indica que para ellos es de

vital importancia. Esto refleja que la herramienta tendré un gran impacto en el funcionamiento del

negocio.



Figura 17 Analisis de resultados pregunta 10

10. Queé importancia tiene para usted el contar con la emision de
Facturacion Digital en los procesos de venta de su negocio.

3 responses

@ Poco
@ Medio
@ Mucho

Fuente: elaboracion propia.

79



80

CAPITULO V CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Como resultado del proceso de desarrollo del Prototipo Funcional que contemplé las etapas

de analisis, disefio, desarrollo y pruebas, es posible realizar una retrospectiva y establecer las

siguientes conclusiones:

Por medio de la labor realizada en conjunto con los encargados de la administracion y
gestion del Laboratorio Clinico Vitalab, se logré identificar los distintos requerimientos
que necesitaba ejecutar el prototipo funcional, esto aplicando los mecanismos de
recoleccion descritos en este documento, los cuales fueron la realizacion de un cuestionario
y guia de observacion.

Como resultado de los datos obtenidos en la fase de anélisis, se crearon los distintos
lineamientos de los requerimientos permitiendo disefar el prototipo funcional utilizando
tecnologia robusta, confiable, con alto indice de una eventual distribucion y mantenimiento
en caso de ser requerido.

Por medio de la utilizacién de tecnologias y frameworks como lo son Spring, HTML, CCSS
y MySQL, se logroé realizar la codificacion del prototipo funcional, gracias al gran auge
que tienen estas tecnologias, el sistema posee una gran oportunidad de brindar funciones
nuevas en una posible expansion y ante un eventual mantenimiento, se prevé una facilidad
para realizarlo.

Se aplicaron las pruebas basadas en las necesidades de los administradores y gestores
previamente establecidas, las cuales indicaron un correcto funcionamiento de los flujos

desarrollados en el prototipo para el Laboratorio Clinico Vitalab.
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Con base a lo anterior es posible indicar que se cumpli6é con los objetivos propuestos al
inicio del proyecto, se obtuvo conocimiento sobre el manejo contable y de inventario de la
empresa Vitalab Laboratorio Clinico. Al optimizar estos procesos se podra llevar mejores
controles en la gestion, también los usuarios involucrados contaran con mas facilidad para

desarrollar sus funciones.
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Recomendaciones

Se aconseja a los administradores del Laboratorio Clinico Vitalab que la implantacion no
sea en un plazo mayor a 2 meses dado que los requerimientos pueden cambiar y en el momento de
la presentacion del mismo se encuentra adaptado a las necesidades del negocio.

Se recomienda la implantacion del proceso de firma del archivo XML que solicita el
Ministerio de Hacienda, esto para completar el proceso de Factura Electronica con que lleva el
prototipo funcional y asi cumplir con las regulaciones del compromiso tributario. El encargado de
la implementacion del firmado del XML seré el desarrollador del prototipo.

Se recomienda la implantacién de la dltima version (4.2) que especifica el formato del
archivo XML generado por parte de este prototipo funcional, esto dado que este proyecto no
comprende entre sus alcances la implementacion del Impuesto de Valor Agregado y esta version
lo incluye y asi cumplir con las regulaciones del compromiso tributario. El encargado de
implementar los cambios necesarios para incluir los datos faltantes al XML sera el desarrollador
del prototipo.

Se recomienda a los administradores de la administracion del Laboratorio Clinico Vitalab
la incorporacion de la pieza de software generado como parte de este proyecto a los procesos
diarios de control de inventario y gestion contable para asi agilizar el proceso de gestion en el
negocio y obtener los beneficios de automatizar esos procesos. El encargado de llevar acabo la
implementacién del prototipo en el proceso diario del laboratorio seran los administradores del
mismao.

Se recomienda la elaboracion de un manual de usuario que indique a detalle la utilizacion

de la herramienta desarrollada, esto para facilitar el entrenamiento de los administradores y futuros
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usuarios que hagan uso del mismo. La elaboracién de los manuales correspondientes al
funcionamiento del prototipo funcional seré responsabilidad del desarrollador.

Se recomienda que para la implantacion del Prototipo Funcional se utilice o se considere
un ambiente en la nube, esto para aprovechar las bondades de contar un sistema automatizado de
control contable y de inventarios esto significa que se puede tener mayor acceso por parte de los
usuarios y una mejor oportunidad de crecimiento. La implementacion de realizar el despliegue en

un ambiente de “Nube” sera responsabilidad del desarrollador.

CAPITULO VI PROPUESTA
Andlisis.

Casos de uso

Figura 18 Diagrama de casos de uso

Prototipo Funcional

Modulo de seguridad

O/ @—<\nc\ude> Vitalab-02 O/

Madulo Mantenimiento de productos

“Usuario . d ) “Usuario
Adminitrador Vitalab-03 extends>- Vitalab-06 Operador

Modulo Mantenimiento de
Clientes

Modulo Mantenimiento de
Cuentas Contables
Vitalab-07

Modulo Reportes
Vitalab-10 Vitalab-08 @

Modulo Contable

Vitalab-12 Modulo Mantenimiento de
informacion de compafia
Modulo Mantenimiento de
Vitalab-13 informacion de
configuraciones
Vitalab-14

Modulo Mantenimiento de entradas y salidas de inventario

Vitalab-15 Vitalab-16 Vitalab-17 -

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 7 Requerimiento Vitalab 01

Prototipo: PROTOTIPO FUNCIONAL PARA LA GESTION CONTABLE DE LA
EMPRESA VITALAB LABORATORIO CLINICO

NuUmero caso de uso:

Vitalab-01 Creacion de usuario de sistema.

Fecha elaboracion:

16-mayo0-2019

Descripcion caso de uso:

Este requerimiento tiene como propdsito indicar los lineamientos
necesarios para la creacion de usuarios de tipo Vendedor dentro
del sistema de informacion.

Autor caso de uso:

Daniel de Jesus Fernandez Solano

Actores relacionados:

Usuario Administrador.

Precondiciones:

- Contar con usuario y contrasefia del sistema de informacion

de tipo Administrador.

Flujo Basico del caso de uso

Actor: el usuario ingresa al URL del sistema de informacion
Sistema: despliega la pantalla de inicio de sesion que contiene un formulario de correo y
contrasefia.
Actor: el usuario ingresa las credenciales en el formulario antes descrito y presiona el boton
de “Enviar”.
Sistema: si las credenciales corresponden correctamente al usuario que intenta acceder, se
procede a desplegar el Escritorio del sistema de informacion, de forma contraria, se redirige
nuevamente al formulario de inicio de sesion y se le presenta al usuario un mensaje
indicando que las credenciales que ingres6 son erréneas.
Actor: una vez el usuario ingreso al sistema, se dirige al moédulo de gestion de usuarios.
Sistema: el sistema muestra un formulario que solicita lo siguiente:

= Nombre.

=  Apellidos.

= Correo electrénico.

= Contrasefia que cuente con lo siguiente

e Minimo de 8 caracteres.
e No contener secuencias.

Utilizacion de mayusculas y minusculas.
Utilizacion de caracteres especiales.

= Confirmacion de contrasefia.

= Check Captcha.
Actor: ingresa lo solicitado por el formulario y presiona el boton de “Enviar”.
Sistema: verifica que todos los campos estén completos y procede a enviar un correo con un
enlace adjunto para la activacion de la cuenta del nuevo usuario; si el envio es satisfactorio,
redirige al usuario a la pantalla de inicio de sesion.

Detallar el paso a paso del Flujo Basico

Ingresar al URL del sistema de informacion.

Llenar el formulario de inicio de sesion (correo y contrasefia).
Presionar el boton de “Enviar”.

Acceder a la opcion de creacién de usuarios.

Ingresar datos del nuevo usuario.

Envio del formulario.
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- Creacion satisfactoria del usuario.

Subflujos

NA | NA

Flujos Alternos

NA | NA
Requerimientos especiales
- Contar con usuario de tipo administrativo activo dentro del sistema de informacion.
Pos condiciones
Que el nuevo usuario creado acceda al correo electronico activo e ingrese al enlace enviado
para la activacion de la cuenta.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 8 Requerimiento Vitalab 02

Prototipo: PROTOTIPO FUNCIONAL PARA LA GESTION CONTABLE DE LA
EMPRESA VITALAB LABORATORIO CLINICO
NUmero caso de uso: Vitalab-02 Autenticacion al sistema.
Fecha elaboracion: 16-may0-2019
Descripcion caso de uso: | Este requerimiento tiene como proposito indicar los lineamientos
necesarios para la autenticacion de los usuarios en el sistema.

Autor caso de uso: Daniel de Jesus Fernandez Solano
Actores relacionados: Usuarios Vendedores y Usuario Administrador.
Precondiciones: - Contar con usuario y contrasefia del sistema de informacion.

- Pertenecer a alguno de los tipos de usuarios.
Flujo Basico del caso de uso

- Actor: ingresa a la URL indicada perteneciente al sistema de informacion.

- Sistema: despliega la pantalla de inicio de sesion que contiene un formulario de correo y
contrasefa.

- Actor: el usuario ingresa las credenciales en el formulario antes descrito y presiona el botén
de “Enviar”.

- Sistema: si las credenciales corresponden correctamente al usuario que intenta acceder, se
procede a desplegar el Escritorio del sistema de informacion, de forma contraria, se redirige
nuevamente al formulario de inicio de sesion y se le presenta al usuario un mensaje
indicando que las credenciales que ingreso son erroneas.

Detallar el paso a paso del Flujo Basico

- Ingresar al URL del sistema de informacion.

- Llenar el formulario de inicio de sesion (correo y contrasefia).

- Presionar el boton de “Enviar”.

- Acceder al escritorio del sistema de informacion.

Subflujos

NA | NA

Flujos Alternos

NA | NA
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Requerimientos especiales

Contar con usuario de tipo vendedor o de tipo administrativo activo dentro del sistema de
informacion.

Pos condiciones

NA

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 9 Requerimiento Vitalab 03

Prototipo: PROTOTIPO FUNCIONAL PARA LA GESTION CONTABLE DE LA
EMPRESA VITALAB LABORATORIO CLINICO

NUmero caso de uso: Vitalab-03 Gestionar consultas de Informacion de productos.

Fec

ha elaboracion: 16-mayo0-2019

Descripcion caso de uso: | Este requerimiento tiene como proposito indicar los lineamientos

necesarios para la visualizacion de los datos de productos.

Autor caso de uso: Daniel de Jesus Ferndndez Solano
Actores relacionados: Usuarios Vendedores y Usuario Administrador.
Precondiciones: - Contar con usuario y contrasefia del sistema de informacion.

- Pertenecer a alguno de los tipos de usuarios.

Flujo Basico del caso de uso

Actor: ingresa a la URL indicada perteneciente al sistema de informacion.
Sistema: despliega la pantalla de inicio de sesion que contiene un formulario de correo y
contrasefia.
Actor: el usuario ingresa las credenciales en el formulario antes descrito y presiona el boton
de “Enviar”.
Sistema: si las credenciales corresponden correctamente al usuario que intenta acceder, se
procede a desplegar el Escritorio del sistema de informacidn, de forma contraria, se redirige
nuevamente al formulario de inicio de sesion y se le presenta al usuario un mensaje
indicando que las credenciales que ingres6 son erréneas.
Actor: una vez el usuario ingreso al sistema, se dirige al médulo productos.
Sistema: el sistema desplegara la lista de todos los productos que han sido ingresados en una
tabla que contendra la siguiente informacion:

= Codigo de articulo.

=  Nombre.

= Cantidad en inventario.

= Categoria del producto.
Actor: el usuario ingresa a ver los detalles del producto a la hora de que da clic sobre el item
de la lista.
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- Sistema: el sistema presentard la informacion completa del articulo en formato de
formulario, donde, ademas de los detalles antes descritos, presentara los siguientes datos:
= Bandera de si es inventariable o no.
= Precio de compra.
= Precio de venta.
» Punto de reorden si fuera un articulo inventariable.
* Tipo de unidad de medida.
= Tipo de referencia del producto.
= Descripcion del producto.
Detallar el paso a paso del Flujo Basico
- Ingresar al URL del sistema de informacion.
- Llenar el formulario de inicio de sesion (correo y contrasefia).
- Presionar el boton de “Enviar”.
- Acceder al médulo de inventario.
- Visualizar la lista de articulos.
- Visualizar los detalles de un articulo en concreto.
Subflujos

NA | NA

Flujos Alternos

NA | NA
Requerimientos especiales
- Contar con usuario de tipo vendedor o de tipo administrativo activo dentro del sistema de
informacion.

Pos condiciones

NA
Fuente: elaboracidn propia.

Tabla 10 Requerimiento Vitalab 04
Prototipo: PROTOTIPO FUNCIONAL PARA LA GESTION CONTABLE DE LA
EMPRESA VITALAB LABORATORIO CLINICO

NUmero caso de uso: Vitalab-04 Gestionar la modificacion de informacion de Clientes.
Fecha elaboracion: 16-mayo0-2019

Descripcion caso de uso: | Este requerimiento tiene como proposito indicar los lineamientos
necesarios para el mantenimiento de la informacion de los

usuarios.
Autor caso de uso: Daniel de Jesus Ferndndez Solano
Actores relacionados: Usuarios Vendedores y Usuario Administrador.
Precondiciones: - Contar con usuario y contrasefia del sistema de informacion.

- Pertenecer a alguno de los tipos de usuarios.

Flujo Basico del caso de uso

- Actor: ingresa a la URL indicada perteneciente al sistema de informacion.
- Sistema: despliega la pantalla de inicio de sesion que contiene un formulario de correo y
contrasena.
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Actor: el usuario ingresa las credenciales en el formulario antes descrito y presiona el boton
de “Enviar”.
Sistema: si las credenciales corresponden correctamente al usuario que intenta acceder, se
procede a desplegar el Escritorio del sistema de informacion, de forma contraria, se redirige
nuevamente al formulario de inicio de sesion y se le presenta al usuario un mensaje
indicando que las credenciales que ingreso son erroneas.
Actor: una vez el usuario ingresé al sistema, se dirige al médulo clientes.
Sistema: el sistema desplegara la lista de todos los clientes que han sido ingresados en una
tabla que contendré la siguiente informacion:

= Nombre de la persona.
Primer apellido.
Segundo apellido.
Identificacion.

» Fecha de ingreso al sistema.
Actor: el usuario ingresa a ver los detalles del cliente a la hora de que da clic sobre el item
de la lista.
Sistema: el sistema presentara la informacion completa del cliente en formato de formulario,
donde, ademas de los detalles antes descritos, presentara los siguientes datos:

» Tipo de identificacion.

» Fecha de nacimiento.

= Género.

= Direccion del cliente.

= Observaciones.

= Lista de teléfonos con su tipo asociados al cliente.

= Lista de correos asociados al cliente.
Actor: el usuario tendra la oportunidad de realizar la modificacion de las distintas
propiedades del objeto producto, modificando los valores de las distintas cajas de texto y
dando clic al boton de “Enviar”.
Sistema: el sistema realizara la validacion de los datos ingresados como lo son:

= Nombre de la persona no nulo.

= Primer apellido no nulo.

= Segundo apellido no nulo.

= Identificacion no nula.

= Tipo de identificacion del combo de tipos de identificacion.

= Fecha de nacimiento no nula.

= Género del combo de tipos de identificacion.

= Direccion del cliente no nulo.

= Lista de teléfonos con su tipo asociados al cliente no nulo.

= Lista de correos asociados al cliente no nulo.

o Finalmente se almacenaran los datos modificados.

Detallar el paso a paso del Flujo Basico

Ingresar al URL del sistema de informacion.

Llenar el formulario de inicio de sesion (correo y contrasefia).
Presionar el boton de “Enviar”.

Acceder al médulo de clientes.

Visualizar la lista de clientes.
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- Modificar o no los detalles del cliente.
Subflujos

NA | NA

Flujos Alternos

NA | NA
Requerimientos especiales
- Contar con usuario de tipo vendedor o de tipo administrativo activo dentro del sistema de
informacion.

Pos condiciones

NA
Fuente: elaboracion propia.

Tabla 11 Requerimiento Vitalab 05
Prototipo: PROTOTIPO FUNCIONAL PARA LA GESTION CONTABLE DE LA
EMPRESA VITALAB LABORATORIO CLINICO

NUmero caso de uso: Vitalab-05 Gestionar catalogo de cuentas contables.

Fecha elaboracion: 16-may0-2019

Descripcion caso de uso: | Este requerimiento tiene como proposito indicar los lineamientos
necesarios para la gestion del catalogo contable.

Autor caso de uso: Daniel de Jesus Fernandez Solano
Actores relacionados: Usuario Administrador.
Precondiciones: - Contar con usuario y contrasefia del sistema de informacion.

- Pertenecer a usuario Administrador.
Flujo Basico del caso de uso

- Actor: ingresa a la URL indicada perteneciente al sistema de informacion.

- Sistema: despliega la pantalla de inicio de sesion que contiene un formulario de correo y
contrasefa.

- Actor: el usuario ingresa las credenciales en el formulario antes descrito y presiona el botén
de “Enviar”.

- Sistema: si las credenciales corresponden correctamente al usuario que intenta acceder, se
procede a desplegar el Escritorio del sistema de informacion, de forma contraria, se redirige
nuevamente al formulario de inicio de sesion y se le presenta al usuario un mensaje
indicando que las credenciales que ingreso son erroneas.

- Actor: una vez el usuario ingreso al sistema, se dirige al médulo catalogo de cuentas
contables.

- Sistema: el sistema desplegara una vista tipo arbol de todas las cuentas contables que han
sido ingresadas, dicha vista contendra la siguiente informacion:

= Nombre de cuenta.

= Descripcion de la cuenta.

= Conjunto de acciones por realizar (Modificar datos de cuenta, crear
subcuenta).

- Actor: el usuario selecciona la creacion de una subcuenta en el icono de creacion.

- Sistema: muestra un modal donde se solicita la siguiente informacion:

= Nombre para la cuenta contable.
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= Codigo de la cuenta contable.
- Actor: el usuario ingresa la informacion requerida y presiona el boton “Enviar”.
- Sistema: el sistema realizara la validacion de los datos ingresados, como lo son:
= Nombre de cuenta contable no existente.
= Codigo de cuenta contable no existente.
o Finalmente se almacenaran los datos modificados.

Detallar el paso a paso del Flujo Basico

- Ingresar al URL del sistema de informacion.

- Llenar el formulario de inicio de sesion (correo y contrasefia).
- Presionar el boton de “Enviar”.

- Acceder al médulo de cuentas contables.

- Visualizar la lista de cuentas contables.

- Modificar o no los detalles de las cuentas contables.

Subflujos

NA | NA

Flujos Alternos

NA | NA

Requerimientos especiales

- Contar con usuario de tipo vendedor o de tipo administrativo activo dentro del sistema de
informacion.

Pos condiciones

NA

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 12 Requerimiento Vitalab 06

Prototipo: PROTOTIPO FUNCIONAL PARA LA GESTION CONTABLE DE LA
EMPRESA VITALAB LABORATORIO CLINICO

NUmero caso de uso: Vitalab-06 Gestionar catalogo categorias de productos.

Fecha elaboracion: 16-mayo0-2019

Descripcion caso de uso: | Este requerimiento tiene como proposito indicar los lineamientos
necesarios para el mantenimiento de las categorias de productos.

Autor caso de uso: Daniel de Jesus Fernandez Solano
Actores relacionados: Usuario Administrador.
Precondiciones: - Contar con usuario y contrasefia del sistema de informacion.

- Pertenecer a usuario Administrador.

Flujo Basico del caso de uso

- Actor: ingresa a la URL indicada perteneciente al sistema de informacion.

- Sistema: despliega la pantalla de inicio de sesién que contiene un formulario de correo y
contrasefia.

- Actor: el usuario ingresa las credenciales en el formulario antes descrito y presiona el boton
de “Enviar”.

- Sistema: si las credenciales corresponden correctamente al usuario que intenta acceder, se
procede a desplegar el Escritorio del sistema de informacion, de forma contraria, se redirige
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nuevamente al formulario de inicio de sesion y se le presenta al usuario un mensaje
indicando que las credenciales que ingreso son erroneas.
- Actor: una vez el usuario ingreso al sistema, se dirige al médulo catalogo de categorias de
productos
- Sistema: el sistema desplegara una lista de todas las categorias que han sido ingresadas,
dicha vista contendra la siguiente informacion:
= Cddigo de la categoria.
= Nombre de la categoria.
= Conjunto de acciones por realizar (Modificar datos de categoria, eliminar
categoria).
- Actor: el usuario selecciona la creacién de una categoria en el boton de creacion.
- Sistema: muestra un modal donde se solicita la siguiente informacion:
= Nombre de la categoria.
- Actor: el usuario ingresa la informacion requerida y presiona el boton “Enviar”.
- Sistema: el sistema realizara la validacion de los datos ingresados como lo son:
= Nombre de categoria no existente.
o Finalmente, se almacenaran los datos de la nueva categoria.
o El sistema oculta el modal antes presentado y realiza una actualizacion de la tabla de
categorias de productos.
- Actor: el usuario oprime seleccion del boton de eliminar la categoria.
- Sistema: el sistema muestra un modal indicando la confirmacion por parte del usuario de la
eliminacion de la categoria.
Detallar el paso a paso del Flujo Basico
- Ingresar al URL del sistema de informacion.
- Llenar el formulario de inicio de sesion (correo y contrasefia).
- Presionar el botén de “Enviar”.
- Acceder al mddulo de categorias.
- Visualizar la lista de categorias.
- Modificar o no los detalles de las categorias.
Subflujos

NA | NA

Flujos Alternos

NA | NA
Requerimientos especiales
- Contar con usuario de tipo vendedor o de tipo administrativo activo dentro del sistema de
informacion.

Pos condiciones

NA
Fuente: elaboracion propia.

Tabla 13 Requerimiento Vitalab 07
Prototipo: PROTOTIPO FUNCIONAL PARA LA GESTION CONTABLE DE LA
EMPRESA VITALAB LABORATORIO CLINICO

Ndmero caso de uso: | Vitalab-07 Reporte de correos enviados a clientes.
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Fecha elaboracion:

16-mayo-2019

Descripcion caso de uso: | Este requerimiento tiene como proposito indicar los lineamientos

necesarios para el reporte de los correos enviados a los clientes.

Autor caso de uso:

Daniel de Jesus Fernandez Solano

Actores relacionad

0S: Usuario Administrador.

Precondiciones:

- Contar con usuario y contrasefia del sistema de informacion.

Flujo Basico del caso de uso

Actor: ingresa a la URL indicada perteneciente al sistema de informacion.
Sistema: despliega la pantalla de inicio de sesion que contiene un formulario de correo y
contrasefa.
Actor: el usuario ingresa las credenciales en el formulario antes descrito y presiona el boton
de “Enviar”.
Sistema: si las credenciales corresponden correctamente al usuario que intenta acceder, se
procede a desplegar el Escritorio del sistema de informacion, de forma contraria, se redirige
nuevamente al formulario de inicio de sesion y se le presenta al usuario un mensaje
indicando que las credenciales que ingres6 son erréneas.
Actor: una vez el usuario ingresé al sistema, se dirige al menU de Reportes, seccion de
Correos enviados a clientes.
Sistema: el sistema desplegara una lista de todos los correos enviados a los clientes, ademas
de controles de filtro por coincidencia en el texto suministrado por el usuario, dicha vista
contendra la siguiente informacién:

» Horay fecha de envio del correo.

= Nombre de cliente al cual se le envid el correo.

= Direccion del correo electrénico al cual fue enviado el correo.

= Estado.
Actor: el usuario selecciona la opcion de visualizar correo enviado.
Sistema: muestra un modal donde se visualiza la siguiente informacién:
Fecha del correo.
Correo electronico.
Nombre del cliente.
Contenido del correo.
Boton de reenvid del correo.
Actor: el usuario oprime la seleccion del botdn de Reenvio del correo.
Sistema: el sistema muestra un modal indicando la confirmacién por parte del usuario de
enviar nuevamente el correo, una vez finalizado, se redirige nuevamente hacia el listado de
los correos enviados.

Detallar el paso a paso del Flujo Basico

Ingresar al URL del sistema de informacion.

Llenar el formulario de inicio de sesion (correo y contrasefia).
Presionar el boton de “Enviar”.

Acceder al menu de Reportes, seccidn de Correos enviados a clientes.
Visualizar la lista de correos.

Reenviar 0 no los correos electronicos.

Subflujos

| NA

Flujos Alternos
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NA | NA
Requerimientos especiales
- Contar con usuario de tipo vendedor o de tipo administrativo activo dentro del sistema de
informacion.

Pos condiciones

NA
Fuente: elaboracion propia.

Tabla 14 Requerimiento Vitalab 08
Prototipo: PROTOTIPO FUNCIONAL PARA LA GESTION CONTABLE DE LA
EMPRESA VITALAB LABORATORIO CLINICO

NUmero caso de uso: Vitalab-08 Reporte de ventas por producto.

Fecha elaboracion: 16-mayo0-2019

Descripcion caso de uso: | Este requerimiento tiene como proposito indicar los lineamientos
necesarios para el reporte de ventas por producto.

Autor caso de uso: Daniel de Jesus Fernandez Solano
Actores relacionados: Usuario Administrador.
Precondiciones: - Contar con usuario y contrasefia del sistema de informacion.

Flujo Basico del caso de uso

- Actor: ingresa a la URL indicada perteneciente al sistema de informacion.

- Sistema: despliega la pantalla de inicio de sesion que contiene un formulario de correo y
contrasefa.

- Actor: el usuario ingresa las credenciales en el formulario antes descrito y presiona el botdn
de “Enviar”.

- Sistema: si las credenciales corresponden correctamente al usuario que intenta acceder, se
procede a desplegar el Escritorio del sistema de informacion, de forma contraria, se redirige
nuevamente al formulario de inicio de sesion y se le presenta al usuario un mensaje
indicando que las credenciales que ingreso son erroneas.

- Actor: una vez el usuario ingreso al sistema, se dirige al mend de Reportes, seccién de venta
por articulo o servicio.

- Sistema: el sistema desplegard una lista consolidada de las ventas por cada uno de los
articulos, ademas de controles de filtro por coincidencia en el texto suministrado por el
usuario, controles para rango de fechas, dicha vista contendra la siguiente informacion:

= Codigo de producto.
= Nombre del producto.
= Cantidad de ventas procesadas con el articulo o servicio indicado.
= Monto total por articulo o servicio indicado.
Detallar el paso a paso del Flujo Basico

- Ingresar al URL del sistema de informacion.

- Llenar el formulario de inicio de sesion (correo y contrasefia).

- Presionar el botén de “Enviar”.

- Acceder al menu de Reportes, seccién de venta por articulo o servicio.

- Visualizar la lista del reporte.

Subflujos

NA | NA
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Flujos Alternos

NA | NA

Requerimientos especiales

- Contar con usuario de tipo vendedor o de tipo administrativo activo en sistema

Pos condiciones

NA

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 15 Requerimiento Vitalab 09

Prototipo: PROTOTIPO FUNCIONAL PARA LA GESTION CONTABLE DE LA
EMPRESA VITALAB LABORATORIO CLINICO

NUmero caso de uso: Vitalab-09 Reporte de movimientos por categoria de articulo o
servicio.
Fecha elaboracion: 16-mayo0-2019

Descripcion caso de uso: | Este requerimiento tiene como proposito indicar los lineamientos
necesarios para el reporte de movimientos por categoria de
articulo o servicio.

Autor caso de uso: Daniel de Jesus Fernandez Solano
Actores relacionados: Usuario Administrador.
Precondiciones: - Contar con usuario y contrasefia del sistema de informacion.

Flujo Basico del caso de uso

- Actor: ingresa a la URL indicada perteneciente al sistema de informacion.

- Sistema: despliega la pantalla de inicio de sesién que contiene un formulario de correo y
contrasefia.

- Actor: el usuario ingresa las credenciales en el formulario antes descrito y presiona el boton
de “Enviar”.

- Sistema: si las credenciales corresponden correctamente al usuario que intenta acceder, se
procede a desplegar el Escritorio del sistema de informacidn, de forma contraria, se redirige
nuevamente al formulario de inicio de sesion y se le presenta al usuario un mensaje
indicando que las credenciales que ingreso son erroneas.

- Actor: una vez el usuario ingresé al sistema, se dirige al menl de Reportes, seccion de
movimientos por categoria de articulo o servicio.

- Sistema: el sistema desplegara una lista consolidada de las ventas por cada uno de los
articulos, ademas de controles de filtro por coincidencia en el texto suministrado por el
usuario, controles para rango de fechas, dicha vista contendréa la siguiente informacion:

= Nombre de la categoria.
= Cantidad de ventas procesadas con el articulo o servicio indicado.
= Monto total por articulo o servicio indicado.




95

= Grafico circular que muestra la division por categoria y porcentaje por ventas.
Detallar el paso a paso del Flujo Basico
- Ingresar al URL del sistema de informacion.
- Llenar el formulario de inicio de sesion (correo y contrasefia).
- Presionar el boton de “Enviar”.
- Acceder al menu de Reportes, seccién de movimientos por categoria de articulo o servicio.
- Visualizar lista y gréafico del reporte.
Subflujos

NA | NA

Flujos Alternos

NA | NA
Requerimientos especiales
- Contar con usuario de tipo vendedor o de tipo administrativo activo dentro del sistema de
informacion.

Pos condiciones

NA
Fuente: elaboracion propia

Tabla 16 Requerimiento Vitalab 10

Prototipo: PROTOTIPO FUNCIONAL PARA LA GESTION CONTABLE DE LA
EMPRESA VITALAB LABORATORIO CLINICO
NUmero caso de uso: Vitalab-10 Reporte de ventas por clientes.
Fecha elaboracion: 16-may0-2019
Descripcion caso de uso: | Este requerimiento tiene como proposito indicar los lineamientos
necesarios para el reporte de ventas por clientes.

Autor caso de uso: Daniel de Jesus Fernandez Solano
Actores relacionados: Usuario Administrador.
Precondiciones: - Contar con usuario y contrasefia del sistema de informacion.

Flujo Basico del caso de uso

- Actor: ingresa a la URL indicada perteneciente al sistema de informacion.

- Sistema: despliega la pantalla de inicio de sesién que contiene un formulario de correo y
contrasefia.

- Actor: el usuario ingresa las credenciales en el formulario antes descrito y presiona el boton
de “Enviar”.

- Sistema: si las credenciales corresponden correctamente al usuario que intenta acceder, se
procede a desplegar el Escritorio del sistema de informacion, de forma contraria, se redirige
nuevamente al formulario de inicio de sesion y se le presenta al usuario un mensaje
indicando que las credenciales que ingreso son erroneas.

- Actor: unavez el usuario ingreso al sistema, se dirige al menu de Reportes, seccion de ventas
por clientes.

- Sistema: el sistema desplegara una lista consolidada de las ventas por cada uno de los
clientes, ademas de controles de filtro por coincidencia en el texto suministrado por el
usuario, controles para rango de fechas, dicha vista contendré la siguiente informacion:

= Nombre del cliente.
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= Cantidad de ventas procesadas por cliente.

Detallar el paso a paso del Flujo Basico

- Ingresar al URL del sistema de informacion.

- Llenar el formulario de inicio de sesion (correo y contrasefia).
- Presionar el boton de “Enviar”.

- Acceder al menu de Reportes, seccion de ventas por clientes.
- Visualizar lista.

Subflujos

NA | NA

Flujos Alternos

NA | NA

Requerimientos especiales

- Contar con usuario de tipo administrativo activo dentro del sistema de informacion.

Pos condiciones

NA

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 17 Requerimiento Vitalab 11

Prototipo: PROTOTIPO FUNCIONAL PARA LA GESTION CONTABLE DE LA
EMPRESA VITALAB LABORATORIO CLINICO

NUmero caso de uso: Vitalab-11 Reporte de ingresos y egresos.

Fecha elaboracion: 16-may0-2019

Descripcion caso de uso: | Este requerimiento tiene como proposito indicar los lineamientos
necesarios para el reporte de ingresos y egresos.

Autor caso de uso: Daniel de Jesus Fernandez Solano

Actores relacionados: Usuario Administrador.

Precondiciones: - Contar con usuario administrador y contrasefia del sistema de
informacién.

Flujo Bésico del caso de uso

- Actor: ingresa a la URL indicada perteneciente al sistema de informacion.

- Sistema: despliega la pantalla de inicio de sesion que contiene un formulario de correo y
contrasefa.

- Actor: el usuario ingresa las credenciales en el formulario antes descrito y presiona el boton
de “Enviar”.

- Sistema: si las credenciales corresponden correctamente al usuario que intenta acceder, se
procede a desplegar el Escritorio del sistema de informacion, de forma contraria, se redirige
nuevamente al formulario de inicio de sesion y se le presenta al usuario un mensaje
indicando que las credenciales que ingreso6 son erroneas.

- Actor: una vez el usuario ingresé al sistema, se dirige al mend de Reportes, seccion de
ingresos y egresos.

- Sistema: el sistema desplegara una lista consolidada de los ingresos y egresos, ademas de
controles para rango de fechas, dicha vista contendra la siguiente informacién:

= Sumatoria de ingresos y egresos

Detallar el paso a paso del Flujo Basico
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- Ingresar al URL del sistema de informacion.

- Llenar el formulario de inicio de sesion (correo y contrasefia).
- Presionar el boton de “Enviar”.

- Acceder al menu de Reportes, seccion de ingresos y egresos.
- Visualizar lista y reporte de ingresos y egresos.

Subflujos

NA | NA

Flujos Alternos

NA | NA

Requerimientos especiales

- Contar con usuario de tipo administrativo activo dentro del sistema de informacion.

Pos condiciones

NA

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 18 Requerimiento Vitalab 12

Prototipo: PROTOTIPO FUNCIONAL PARA LA GESTION CONTABLE DE LA
EMPRESA VITALAB LABORATORIO CLINICO

NUmero caso de uso: Vitalab-12 Estado Resultado.

Fecha elaboracion: 16-mayo0-2019

Descripcion caso de uso: | Este requerimiento tiene como proposito indicar los lineamientos
necesarios para el Estado de Resultados.

Autor caso de uso: Daniel de Jesus Fernandez Solano

Actores relacionados: Usuario Administrador.

Precondiciones: - Contar con usuario administrador y contrasefia del sistema de
informacién.

Flujo Basico del caso de uso

- Actor: ingresa a la URL indicada perteneciente al sistema de informacion.

- Sistema: despliega la pantalla de inicio de sesién que contiene un formulario de correo y
contrasefia.

- Actor: el usuario ingresa las credenciales en el formulario antes descrito y presiona el boton
de “Enviar”.

- Sistema: si las credenciales corresponden correctamente al usuario que intenta acceder, se
procede a desplegar el Escritorio del sistema de informacidn, de forma contraria, se redirige
nuevamente al formulario de inicio de sesién y se le presenta al usuario un mensaje
indicando que las credenciales que ingreso son erroneas.

- Actor: una vez el usuario ingresé al sistema, se dirige al ment de Contabilidad, seccién de
Estado de Resultado.

- Sistema: el sistema desplegara una lista consolidada de los ingresos y gastos, ademas de
controles para rango de fechas, dicha vista contendra la siguiente informacion:

= Periodo que se requiere crear el estado resultado.
= Vista tipo arbol con el total de cada una de las cuentas contables.

Detallar el paso a paso del Flujo Basico

- Ingresar al URL del sistema de informacion.
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- Llenar el formulario de inicio de sesion (correo y contrasefia).
- Presionar el boton de “Enviar”.

- Acceder al menu de Contable, seccién de Estado de Resultado.
- Visualizar Estado de resultado.

Subflujos

NA | NA

Flujos Alternos

NA | NA

Requerimientos especiales

- Contar con usuario de tipo administrativo activo dentro del sistema de informacion.

Pos condiciones

NA

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 19 Requerimiento Vitalab 13

Prototipo: PROTOTIPO FUNCIONAL PARA LA GESTION CONTABLE DE LA
EMPRESA VITALAB LABORATORIO CLINICO

NUmero caso de uso: Vitalab-13 Configuracidn correo para facturacion digital.

Fecha elaboracion: 16-may0-2019

Descripcion caso de uso: | Este requerimiento tiene como proposito indicar los lineamientos
necesarios para la configuracion y modificacion de correo
electrénico para facturacion.

Autor caso de uso: Daniel de Jesus Fernandez Solano

Actores relacionados: Usuario Administrador.

Precondiciones: - Contar con usuario administrador y contrasefia del sistema de
informacién.

Flujo Basico del caso de uso

- Actor: ingresa a la URL indicada perteneciente al sistema de informacion.

- Sistema: despliega la pantalla de inicio de sesién que contiene un formulario de correo y
contrasefia.

- Actor: el usuario ingresa las credenciales en el formulario antes descrito y presiona el boton
de “Enviar”.

- Sistema: si las credenciales corresponden correctamente al usuario que intenta acceder, se
procede a desplegar el Escritorio del sistema de informacidn, de forma contraria, se redirige
nuevamente al formulario de inicio de sesion y se le presenta al usuario un mensaje
indicando que las credenciales que ingreso son erroneas.

- Actor: una vez el usuario ingreso al sistema, se dirige al men de Mantenimientos, seccion
de Informacion de la empresa.

- Sistema: el sistema desplegara un formulario con toda la informacién de la empresa que esté
configurada incluyendo una seccion de configuracion necesaria para la facturacion digital.

- Actor: el usuario presiona el boton “Enviar”.

- Sistema: el sistema de informacion valida la informacion ingresada por el usuario,
incluyendo que el correo no sea nulo y tenga el formato requerido para una direccién digital

Detallar el paso a paso del Flujo Basico
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- Ingresar al URL del sistema de informacion.

- Llenar el formulario de inicio de sesion (correo y contrasefia).

- Presionar el boton de “Enviar”.

- Acceder al menu de Contable, seccion de Informacion de la empresa.
- Visualizar y configurar la informacion de la empresa.

- Guardar la informacion en el sistema.

Subflujos

NA | NA

Flujos Alternos

NA | NA

Requerimientos especiales

- Contar con usuario de tipo administrativo activo dentro del sistema de informacion.

Pos condiciones

NA

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 20 Requerimiento Vitalab 14

Prototipo: PROTOTIPO FUNCIONAL PARA LA GESTION CONTABLE DE LA
EMPRESA VITALAB LABORATORIO CLINICO

NUmero caso de uso: Vitalab-13 Configuracién numero para facturacion digital.

Fecha elaboracion: 16-may0-2019

Descripcion caso de uso: | Este requerimiento tiene como proposito indicar los lineamientos
necesarios para la configuracion y modificacion de correo
electrénico para facturacion.

Autor caso de uso: Daniel de Jesus Fernandez Solano

Actores relacionados: Usuario Administrador.

Precondiciones: - Contar con usuario administrador y contrasefia del sistema de
informacién.

Flujo Basico del caso de uso

- Actor: ingresa a la URL indicada perteneciente al sistema de informacion.

- Sistema: despliega la pantalla de inicio de sesidon que contiene un formulario de correo y
contrasefia.

- Actor: el usuario ingresa las credenciales en el formulario antes descrito y presiona el boton
de “Enviar”.

- Sistema: si las credenciales corresponden correctamente al usuario que intenta acceder, se
procede a desplegar el Escritorio del sistema de informacion, de forma contraria, se redirige
nuevamente al formulario de inicio de sesion y se le presenta al usuario un mensaje
indicando que las credenciales que ingreso son erroneas.

- Actor: una vez el usuario ingreso al sistema, se dirige al menu de Mantenimientos, seccion
de Informacion de la empresa.

- Sistema: el sistema desplegara un formulario con toda la informacién de la empresa que esté
configurada incluyendo una seccion de configuracion necesaria para la facturacion digital.

- Actor: el usuario presiona el boton “Enviar”.
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- Sistema: el sistema de informacion valida la informacion ingresada por el usuario,
incluyendo que el correo no sea nulo y tenga el formato requerido para una direccion digital
Detallar el paso a paso del Flujo Basico
- Ingresar al URL del sistema de informacion.
- Llenar el formulario de inicio de sesion (correo y contrasefia).
- Presionar el botén de “Enviar”.
- Acceder al menu de Contable, seccion de Informacion de la empresa.
- Visualizar y configurar la informacion de la empresa.
- Guardar la informacién en el sistema.
Subflujos

NA | NA

Flujos Alternos

NA | NA
Requerimientos especiales
- Contar con usuario de tipo administrativo activo dentro del sistema de informacion.
Pos condiciones

NA
Fuente: elaboracidn propia.

Tabla 21 Requerimiento Vitalab 15
Prototipo: PROTOTIPO FUNCIONAL PARA LA GESTION CONTABLE DE LA
EMPRESA VITALAB LABORATORIO CLINICO

NUmero caso de uso: Vitalab-15 Creacion de la factura de venta.

Fecha elaboracion: 16-may0-2019

Descripcion caso de uso: | Este requerimiento tiene como proposito indicar los lineamientos
necesarios para la creacion de la factura de venta.

Autor caso de uso: Daniel de Jesus Fernandez Solano
Actores relacionados: Usuario Administrador.
Precondiciones: - Contar con usuario vendedor o administrador y contrasefia del

sistema de informacion.

Flujo Basico del caso de uso

- Actor: ingresa a la URL indicada perteneciente al sistema de informacion.

- Sistema: despliega la pantalla de inicio de sesioén que contiene un formulario de correo y
contrasefa.

- Actor: el usuario ingresa las credenciales en el formulario antes descrito y presiona el botén
de “Enviar”.

- Sistema: si las credenciales corresponden correctamente al usuario que intenta acceder, se
procede a desplegar el Escritorio del sistema de informacion, de forma contraria, se redirige
nuevamente al formulario de inicio de sesion y se le presenta al usuario un mensaje
indicando que las credenciales que ingreso6 son erréneas.

- Actor: una vez el usuario ingreso al sistema, se dirige al menu de Ingresos, seccion de
Facturas de venta.

- Sistema: el sistema desplegard un formulario con toda la informacion requerida para la
confeccion de la factura, dicho formulario debe solicitar lo siguiente:
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= Nombre de la empresa, en este caso Vitalab Laboratorio Clinico.
= Especificar cliente.
e Identificacion del cliente.
e Teléfono.
= Fecha de facturacion.
= Método de pago.
= Lista de items que son incluidos en la facturacion con su respectivo:
e Nombre de item o servicio.
Referencia.
Precio unitario.
Descripcion.
Descuento, si lo amerita, este valor serd indicado porcentualmente
sobre el valor unitario de cada uno de los items o servicio, a la hora
de indicar que se aplicard un descuento, se desplegara un modal que
solicitara al usuario la siguiente informacion.
o Motivo del descuento.
o Valor porcentual del descuento.

e Control que permite indicar la cantidad de items o servicios y un
control que indique el total por cada uno de los articulos tomando en
cuenta el valor del articulo contra la cantidad indicada.

= Resumen que incluye valores tales como:

e Subtotal.

e Valor del descuento.

e Total, este valor serd obtenido después de procesar la sumatoria de
los totales y sumatoria de los descuentos, realizando la diferencia
entre ambos valores.

- Actor: el usuario presiona el boton “Enviar”.
- Sistema: el sistema de informacion valida la informacion ingresada por el usuario,
incluyendo:
= Se haya seleccionado un cliente existente.
= Se haya agregado al menos un item o servicio a la factura.
o Una vez el sistema haya hecho las validaciones pertinentes, procederd a almacenar
la informacion de la venta y generar el proceso de factura digital.

Detallar el paso a paso del Flujo Basico

- Ingresar al URL del sistema de informacion.

- Llenar el formulario de inicio de sesion (correo y contrasefia).

- Presionar el boton de “Enviar”.

- Acceder al menu de Ingresos, seccion de Facturas de venta.

- Indicar la informacién requerida para la creacion de la factura.

- Validacion de la informacion ingresada.

- Ingreso de la factura de venta y la generacion de factura digital posterior.

Subflujos

NA | NA

Flujos Alternos

NA | NA
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Requerimientos especiales

Contar con usuario de tipo administrativo activo dentro del sistema de informacion.

Pos condiciones

NA

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 22 Requerimiento Vitalab 16

Prototipo: PROTOTIPO FUNCIONAL PARA LA GESTION CONTABLE DE LA
EMPRESA VITALAB LABORATORIO CLINICO

NUmero caso de uso: Vitalab-15 Creacion de cuentas por cobrar.

Fec

ha elaboracion: 16-mayo0-2019

Descripcion caso de uso: | Este requerimiento tiene como proposito indicar los lineamientos

necesarios para la creacion de la factura de venta a credito

Autor caso de uso: Daniel de Jesus Fernandez Solano
Actores relacionados: Usuario Administrador.
Precondiciones: - Contar con usuario vendedor o administrador y contrasefia del

sistema de informacion.

Flujo Basico del caso de uso

Actor: ingresa a la URL indicada perteneciente al sistema de informacion.
Sistema: despliega la pantalla de inicio de sesion que contiene un formulario de correo y
contrasefia.
Actor: el usuario ingresa las credenciales en el formulario antes descrito y presiona el boton
de “Enviar”.
Sistema: si las credenciales corresponden correctamente al usuario que intenta acceder, se
procede a desplegar el Escritorio del sistema de informacidn, de forma contraria, se redirige
nuevamente al formulario de inicio de sesion y se le presenta al usuario un mensaje
indicando que las credenciales que ingres6 son erréneas.
Actor: una vez el usuario ingreso al sistema, se dirige al menl de Ingresos, seccion de
Facturas de venta.
Sistema: el sistema desplegara un formulario con toda la informacion requerida para la
confeccion de la factura, dicho formulario debe solicitar lo siguiente:
= Nombre de la empresa, en este caso Vitalab Laboratorio Clinico.
= Consecutivo de facturacion.
= Especificar cliente.
o Identificacion del cliente.
e Teléfono.
= Fecha de facturacion.
= Método de pago.
= Lista de items que son incluidos en la facturacion con su respectivo:
e Nombre de item o servicio.
Referencia.
Precio unitario.
Descripcion.
Descuento, si lo amerita, este valor sera indicado porcentualmente
sobre el valor unitario de cada uno de los items o servicio, a la hora
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de indicar que se aplicara un descuento, se desplegara un modal que
solicitara al usuario la siguiente informacion.

o Motivo del descuento.

o Valor porcentual del descuento.

e Control que permite indicar la cantidad de items o servicios y un
control que indique el total por cada uno de los articulos tomando en
cuenta el valor del articulo contra la cantidad indicada.

= Resumen que incluye valores tales como:

e Subtotal.

e Valor del descuento.

e Total, este valor serd obtenido después de procesar la sumatoria de
los totales y sumatoria de los descuentos, realizando la diferencia
entre ambos valores.

» Plazo de crédito no mayor a un 1 mes
Actor: el usuario presiona el boton “Enviar”.
Sistema: el sistema de informacion valida la informacion ingresada por el usuario,
incluyendo:
= Se haya seleccionado un cliente existente.
= Que el cliente tenga un correo electrénico valido.
= Se haya agregado al menos un item o servicio a la factura.
o Una vez el sistema haya hecho las validaciones pertinentes, procedera a almacenar
la informacion de la venta y generar el proceso de factura digital.

Detallar el paso a paso del Flujo Basico

Ingresar al URL del sistema de informacion.

Llenar el formulario de inicio de sesion (correo y contrasefia).

Presionar el botén de “Enviar”.

Acceder al menu de Ingresos, seccion de Facturas de venta.

Indicar la informacidn requerida para la creacion de la factura.

Indicar el plazo de venta, segun reglas del negocio este no puede ser mayor a 1 mes.
Validacion de la informacién ingresada.

Ingreso de la factura de venta y la generacion de factura digital posterior.

Subflujos

| NA

Flujos Alternos

| NA

Requerimientos especiales

Contar con usuario de tipo administrativo activo dentro del sistema de informacion.

Pos condiciones

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 23 Requerimiento Vitalab 17

Prototipo: PROTOTIPO FUNCIONAL PARA LA GESTION CONTABLE DE LA
EMPRESA VITALAB LABORATORIO CLINICO

NUmero caso de uso: | Vitalab-15 Creacion de cuentas por pagar.
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Fecha elaboracion: 16-mayo0-2019

Descripcion caso de uso: | Este requerimiento tiene como proposito indicar los lineamientos

necesarios para la creacion de la compra de inventario a crédito.

Autor caso de uso:

Daniel de Jesus Fernandez Solano

Actores relacionados: Usuario Administrador.

Precondiciones:

- Contar con usuario vendedor o administrador y contrasefia del

sistema de informacion.

Flujo Bésico del caso de uso

Actor: ingresa a la URL indicada perteneciente al sistema de informacion.
Sistema: despliega la pantalla de inicio de sesion que contiene un formulario de correo y
contrasena.
Actor: el usuario ingresa las credenciales en el formulario antes descrito y presiona el boton
de “Enviar”.
Sistema: si las credenciales corresponden correctamente al usuario que intenta acceder, se
procede a desplegar el Escritorio del sistema de informacion, de forma contraria, se redirige
nuevamente al formulario de inicio de sesion y se le presenta al usuario un mensaje
indicando que las credenciales que ingreso son erroneas.
Actor: una vez el usuario ingreso al sistema, se dirige al ment de Gastos, seccion de Gasto
Sistema: el sistema desplegard un formulario con toda la informacién requerida para la
confeccion del gasto, dicho formulario debe solicitar lo siguiente:

= Especificar que el gasto a ingresar es a plazo mediante el indicador de “a

plazo”.
= Definir el plazo de 1 a 2 meses segun lo especifican los proveedores con que
cuenta el Laboratorio en este momento.

= Definir el monto de la venta.

= Definir el proveedor al que se le esta realizado la compra

= Definir el producto.

= Definir la cantidad de unidades a comprar.

= Definir si es necesario una descripcion.

= Definir la cuenta por cobrar y la cuenta de gasto
Actor: el usuario presiona el boton “Enviar”.
Sistema: el sistema de informacion valida la informacion ingresada por el usuario,
incluyendo:

Se haya seleccionado un proveedor.

Se haya definido una cantidad de compra.

Se haya definido un producto inventariable.

Se haya definido el monto de la compra.

o Una vez el sistema haya hecho las validaciones pertinentes, procedera a almacenar
la informacion del gasto.

Detallar el paso a paso del Flujo Basico

Ingresar al URL del sistema de informacion.

Llenar el formulario de inicio de sesion (correo y contrasefia).

Presionar el boton de “Enviar”.

Acceder al menu de Gastos, seccion de Gasto.

Indicar el plazo de compra, segun reglas del negocio este no puede ser mayor a 2 meses.
Validacion de la informacion ingresada.
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- Ingreso del gasto a plazo

Subflujos

NA

| NA

Flujos Alternos

NA

| NA

Requerimientos especiales

- Contar con usuario de tipo administrativo activo dentro del sistema de informacion.

Pos condiciones

NA

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 24 Matriz de Alcance Funcional por Requerimiento

Modulo Descripcion de Mddulos Requerimientos
1 Maodulo de Seguridad Vitalab-01, Vitalab-02
2 Modulo de Consultas Vitalab-03
3 Modulo de Mantenimientos Vitalab-04
4 Modulo de Inventario Vitalab-06
Modulo de Reportes Vitalab-05, Vitalab-08, Vitalab-09, Vitalab-10,
5 .
Vitalab-11
Modulo contable Vitalab-07, Vitalab-12, Vitalab 15, Vitalab 16,
6 .
Vitalab 17
7 Modulo de Factura Digital Vitalab-13, Vitalab-14

Fuente: elaboracion propia.

Analisis detallado del software desarrollado

El prototipo funcional corresponde a un sistema de gestion de inventario, contable y

generacion de XML de factura digital, dicho prototipo tiene un disefio de desarrollo en capas

Modelo Vista Controlador. Dichas capas se dividen en la capa de modelo, la cual contiene toda la

I6gica de interactuar con el modelo entidad relacién de la base de datos; la capa de vista o

presentacion, por la cual los usuarios tienen interaccion con la herramienta y la capa de
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controlador, la cual consta de toda la l6gica de negocio del prototipo expuesta por medio de una

interfaz de aplicaciones, por sus siglas en ingles API.

Para este desarrollo, se utilizaron las siguientes herramientas de programacion:

HTML 5y CSS: para la capa de vista.

Spring JAVA: para la capa de logica de negocio y modelo.

MySQL.: utilizado como motor de base de datos responsable del almacenamiento de la

informacion.

A continuacion, se realiza una descripcion detallada de los modulos:

Maodulo de Seguridad: este modulo corresponde a la funcionalidad del prototipo funcional
que se encarga de resguardar el acceso a los distintos componentes que conforman el
sistema informatico, por medio de una entidad que representa al usuario y sus
correspondientes credenciales. Dicho usuario existe dentro de un perfil que define sus
acciones posibles por realizar.

Modulo de Consultas: dicho médulo es convertido a una I6gica de negocio que permite,
por medio de la exposicion de una interfaz de aplicaciones, los distintos métodos para
acceder a los componentes de base de datos; dicho modulo se media por mensajes en
formato JSON.

Modulo de Mantenimientos: este modulo permite la modificacion de las distintas tablas del
modelo entidad relacion y al mismo tiempo presentarlo de una forma coherente al usuario
que utiliza la herramienta por medio de un conjunto de interfaces web para realizar el

proceso de modificacion.
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e Modulo de Inventarios: este mddulo permite la gestion de los productos con los que
dispone la entidad que utilice el prototipo funcional, mediante la definicion de los distintos
parametros.

e Moddulo Contable: este modulo se encarga de realizar los distintos asientos contables para
los ingresos de efectivo por concepto de ventas y de registro de gastos cuando se realiza la
compra de inventario.

e Modulo de Factura digital: este mddulo se encarga de la generacion del XML con la
estructura indicada para la elaboracion de dicho componente tributario.

e Moddulo de reportes: este mddulo se encarga de la generacion de los siguientes reportes:

o Correos enviados a clientes.

o Ventas por productos.

o Ventas por productos.

o Ventas realizadas agrupadas por clientes.

o Estado de Resultado.
Algunos de los reportes cuentan con la posibilidad de la generacion de versiones impresas,
ya sea por medio de imagenes o documentos editables en formato CSV.

Andlisis detallado de elementos relacionados con telecomunicaciones

e Tipo de Red: en la eventual implementacién del prototipo funcional cumplira su
funcionamiento en una red local del Laboratorio Clinico.

e Uso de Internet: el prototipo funcional debera contar con acceso a internet para hacer
funciones de envio de correo a los distintos clientes a la hora de realizar la venta.

e Puertos: el prototipo funcional esta realizado con base en un framework de desarrollo de

JAVA llamado Spring, este cuenta con un servidor embebido al cual se le puede configurar
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el puerto por el cual serd accedido en la intranet del Laboratorio Clinico, en este caso sera
el puerto por defecto 8082.
e Equipos especializados: para el uso del prototipo funcional no se necesitan equipos
especializados.
e Costos: los costos se desglosan a continuacion:
o Alquiler de servidor: costo ¢ 154,000.00 mensuales.

o Servicio de internet del Laboratorio Clinico: ¢ 17,900.00 mensuales.

Anélisis detallado de hardware requerido
Tal como se indica en el apartado de viabilidad técnica, el Laboratorio Clinico cuenta con
un servidor con las siguientes especificaciones:
e Procesador Intel Intel i7
e 12 GB de memoria RAM
e Windows Server 2012 R2 Standard,
e Undisco duro de un Tera para almacenar fuentes de proyectos, base de datos y sistema
operativo.
Analisis detallado de base de datos o almacenamiento
Se utilizara un motor de base de datos MySQL Community Server — GPL en su version
8.0.16, dicha versién es gratuita y se adapta perfectamente al funcionamiento y requerimientos
por parte de la gestion de Laboratorio Clinico.
Descripcion detallada de personal requerido
El prototipo funcional realiza la mayoria de los calculos relacionados con el manejo de

ingresos y gastos por conceptos de entradas y salidas de inventario, esto representa una facilidad
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para que el usuario que lo utiliza pueda hacer un correcto uso, pero se recomienda una pequefia
capacitacion con el fin de explicar algunos de los conceptos contables y de inventario.

El sistema necesita de, al menos, un usuario con perfil de administrador para realizar la
gestion del mismo, o bien, la interaccion con otro usuario de tipo operador que cuenta con
funcionamiento limitado.

Disefio
Arquitectura del sistema

En la figura 15, se representa la arquitectura a alto nivel del prototipo funcional que forma

parte de este Trabajo Final de Graduacion, en el cual se representan las distintas capas que lo

componen.

Figura 19 Arquitectura de Alto nivel

Intranet Laboratorio Vitalab

Y
O s

Motor de
Base de

Datos
MySQL
Community
Edition

cliente
movil

cliente

Fuente: elaboracion propia.
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A continuacion, se muestra la arquitectura del sistema y la interaccion a nivel de capas del

modelo de desarrollo utilizado, entre ellas estan las tres capas mas importantes, las cuales son

presentacion, logica de negocio y acceso de datos.

usuario

—
—

Intranet del Laboratorio Clinico Vitalab

Figura 20 Arquitectura de Software de Prototipo Funcional

CAPA DE PRESENTACION

JavaScript HTML 5

CCSss

CAPA DE LOGICA DE NEGOCIO

Java Hibernate

Spring
Framework

CAPA DE ALAMACENAMIENTO

n‘i
Motor de base
de Datos
MySQL

Community
Edition

Fuente: elaboracion propia.
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Disefio de interfaces

En esta seccion, se muestran algunos de los disefios del prototipo funcional, el estilo de las
distintas pantallas tiene coherencia a la vista y presenta una organizacion facil de entender a la
hora de realizar el uso del mismo.

Figura 21 Pantalla de Inicio Sesion

Ingreso

Vitalab | TFG UIA

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 22 Mantenimiento Compafiia

]
@

VITALAB o

Informacién Compania

Informacion de Comparia

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 23 Catalogo de Cuentas

VITALAB -

[}
@

Tipos de Cuentas

Catdlogo de Cuentas

0 i
BRI N
[N

]

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 24 Mantenimiento Clientes

VITALAB “

1]
»

Informacién Compania

PO = ==
<<
<=
<o
[ 345000652 3

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 25 Mantenimiento de Clientes

Detalles de Cliente

Datos Parsonales:

Nombre Apallidol

Vasquaz

Tipo kiantificacion

304880455

Facha de Nocimiento

1993-02-06

aaaaaaaa

Resiiencial Cartago, Cartago, Costa Rica.

Informacién de contacto:
Tipe Telstono

Cosa

Teléfanos

o surease [N

Nuevo Correo

*  marifer@hatmailcom

+  martor@gmailcom

‘Observaciones:

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 26 Mantenimiento de Tipos de Identificacion

Lista de Tipos da Identificacién

Tipo

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 27 Mantenimiento de Productos

VITALAB o = Sysodmin  §

Informacién Compafia

% Lista de Productos + Detalie

Nomibre Praducte + Tipe de identifieacion Cadigo nventariablo Cantidod Ploreerdon Categeria Dascripeion Actions

Fuente: Elaboracion propia.
Figura 28 Mantenimiento de Producto

Detalles de Producto

Datos principales:
Nombra

Garingas

Dascripeion

Praducto!

Tipo Refsrencia

Codigo Baras

Quimica Sanguinaa

Provesdor

B a0

Progia da Salida

265850.0000

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 29 Generacion de Venta

VITALAB o = sysadmin  §

Informaci6n Compaia

i Generacién de venta a cliente Cancolar m

1.Informacién de Cliente:

Pog Tarjoto v

2. Informacién de Venta:

3.Informacién contable y totales de venta:

Vontas Exomano: v Cuenta Banco ~| Subtotal CRC 51,700.00
Descuento CRC 0.00
Total CRC 51,700.00

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 30 Factura Digital

VITALAB o = Sysadmin  §

Informacién Compaiia

INVOICE

DIRECCION CUENTE

Geringas 25,850.00 ox 25,850.00 1 25,850.00

Monto Total

CRC 25,850.00
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Fuente: Elaboracion propia.
Figura 31 Gasto

VITALAB \-J

[}
»

Informacién Compania

Ingreso de Gasto

E3e3
Fuente: Elaboracion propia.
Figura 32 Reporte Correos de venta enviados a Clientes
VITALAB o = ysodmin  §

i 000 0000

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 33 Reporte de Ventas por Producto

VITALAB

Infarmacién Compania
Reporte de ventas por Producto {Q Rofroscar Informacién
- Ventas -
Fuente: Elaboracién propia.
Figura 34 Reporte de Ventas por Categoria
informacién Compania
Ventas por Categoria Q Refrescar Informacién

Quirica Sanguines (CRE 2,768,230.00) Hematologia (CRC 188,025.00) Parasitolagis (CRT 30,000.00)

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 35 Reporte de Ventas por Clientes

VITALAB

of Ventas por Clientes
<D
 sodecsss J
Fuente: Elaboracién propia.
Figura 36 Reporte de Lista de Precios

Informacién Compafia

€3 Lista de Productos

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 37 Estado Resultado

Sysodmin  §

VITALAB L -4

Informacién Compafia

Clarre Contable E—

para generar ciema Contable ANo para generar cierme Contab

Junic - 208 v

Periodo: Junio 2019
MNombra da Cuenta Montos.
ingrascs

Ventas Examenes

Venta Gorinjas

Totat ¢ 399206580
Gostos
Gastos Administrativos € 166500
compra inventaricz € 100000

Totok ¢ 0258500
Ferdida o Utiidad € 389040080

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 38 Configuracion de Sistema

VITALAB o = Sysadmin  §

Informacién Compania

0% Configuraciones

2 Métodos de Pago il Numeracisn de Documentos 11 Impuestoalaventa

b (S o T

. Himpuosto de venta configurada en esta pantolo, se aplicara a la
Tipe m Not. da Crédito - hara de realizar lo venta en la pantallc de Ventas » Venta
Not.de Dédito
Nombre Cédigo FE Accionas
Torjeta (=]
Eactivo o

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 39 Mantenimiento de Usuarios

VITALAB o

[}
@

Infermacién Compafiia

€ Lista de Usuari 05 {3 Ratrascor Informacitn

Fuente: Elaboracién propia.

Diagrama de base de datos

En el siguiente apartado, se muestra el diagrama de la base de datos, las siguientes figuras
se utilizaran para representar los distintos grupos de tablas que coexisten en el prototipo funcional.
Los cuales seran Usuarios y tablas relacionadas, Informacion de Compafiia, Productos y tablas
relacionadas, Personas y tablas relacionadas, Contabilidad y tablas relacionadas.

A continuacidn, se muestra el diagrama completo de la Base de Datos, en el cual se muestra
todas las tablas que contempla el prototipo funcional.

Figura 40 Diagrama completo de Base de Datos
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Fuente: Elaboracion propia.

PHONE VARCHAR(15)
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 CREATION_DATE DATETIME

¥ FIRST _SURNAME VARCHAR (50) GEATED BY BIGINT(2N)

| ¥ SECOMD_SURMAME VARGHAR(S0) !

¥ TOX JDENTIRCATION TYPE 1T (11}

 DENTICATION VARTHAR (20)

S BIRTH DATE DATETIHNE

# IDX_GENDER INT(10)

2 DBSERY ATIONS VARCHAR (500)

ol O DIRECTION VARCHR(C0)
 PEREON_TYPE INT(5)

3 CREATED_BY BIGINT{20)

 CREATION_DATE DATETIME

2 MODIFIED_BY BIGINT(20)

¥ IDX_PHONE_TYPE INT(11)
SPHONE TYPE VARCHAR(5D)
“YCREATED BY BIGINT(20)

2 CREATION_DATE DATETIME

Las tablas relacionadas con el manejo de usuarios contienen la informacién necesaria para

realizar la ejecucion del mddulo de seguridad, las cuales serian como el Rol, el Privilegio, el

Privilegio por Rol y tabla de validaciones de token de creacién de usuarios.
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Fuente: elaboracion propia.

:I t_password_reset_token V
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:| t_user_role ¥
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>
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Figura 41 Usuarios y tablas relacionadas
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La tabla relacionada con el manejo de la informacion de la compafiia esta ligada a la tabla

de usuarios, para asi determinar quién fue el usuario que cred la informacién de la compafiia.

Figura 42 Compaiiia y tablas relacionadas
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Fuente: elaboracion propia.
Las tablas relacionadas con productos contienen los elementos necesarios para realizar el
manejo de inventario, segun lo solicitado en el prototipo funcional, contempla los distintos tipos
de unidades de medida, los tipos de referencia de productor, las categorias de productos y

finalmente los atributos asociados a productos.

Figura 43 Producto y tablas relacionadas.
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Fuente: elaboracidn propia.

Las tablas relacionadas con Personas contienen la informacién necesaria para el

funcionamiento del prototipo funcional, estas constan de una entidad que contiene los distintos
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tipos de identificaciones, de igual forma para los tipos de teléfonos y géneros de las personas;
ademas de una tabla intermedia que contiene todos los teléfonos que pueda tener una persona con
su tipo de teléfono relacionado y una tabla para almacenar todos los correos que disponga la

persona.

Figura 44 Personas Yy tablas relacionadas.
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HM_GENDER VARCHAR(50) | CREATED_EY EIGINT(20) EMAIL VARCHAR(E0)
> CREATION_DATE DATETIME s
>

Fuente: elaboracidn propia.
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Las tablas relacionadas con la contabilidad y facturas contemplan la informacion requerida
para par prototipo, estas contemplan un catalogo de cuentas, una tabla para almacenar Boucher.

Figura 45 Contabilidad y tablas relacionadas

"1 t_person v
IDX_PERSON INT(10) | |
NM_PERSON VARCHAR(50)
FIRST_SURNAME VARCHAR(50)
SECOND_SURNAME VARCHAR(50)
1DX_IDENTIFICATION_TYPE INT(11) -
IDENTIFICATION VARCHAR(20)
BIRTH_DATE DATETIME

" t_user_account ¥
id BIGINT(20)
email VARCHAR(255)  HF—— ———— ———— ——— — — —— — — —— —— ~
enabled BIT(1)
firstName VARCHAR(255)
isUsing2FA BIT(1) B A |
lasthiame VARCHAR(255) 1

SikEeseessEiiasErassand

1

1

1

1

|

» IDX_GENDER INT10} password VARCHAR(G0) gy — — — _ _ _ __ _ _ LLLELL :
OBSERVATIONS VARCHAR(S00) | e T seret VARCHAR(255) I } I
DIRECTION VARCHAR(S00) by 77‘7 7777777777777 i > 1 | 1
PERSON_TYPE INT(1} | F T F : } |
CREATED_BY BIGINT(20) } : } } 1 | I
CREATION_DATE DATETIME | HHH : } |
| e B |

= } | R | | !

: ! i 1 IS b !

" t_product v * | 1 ] 1 | I
IDX_PRODUCTINT(10) R v } S SEaiTatats i 1 ] | !
NM_PRODUCT VARCHAR(S0) IDX_INVOICE INT(LO) | } } } : } *

» IDX_PRODUCT_REFERENCE_TYPE INT(L0) » IDX_PERSON INT(10) } i | I 1 I W v
v oo | e rmenny P i il H e
DESCRIPTION VARCHAR(S0) CREATION_DATE DATETIME "~ t_account_type v — t_account W ™ ‘m".cha ! v CREATION_DATE DATETIME
INVENTARTED TIN YINT(4) > IDX_ACOOUNT_TYPE INT(10) IDX_ACCOUNT INT(10) lDX’\JOUCHER T » CREATED_BY BIGINT(20)
PRICE_IN DECIMAL(20,4) & NM_ACCOUNT TYPE VARCHAR (50) NMACCONTVARCHAR(SO) | | e T >
PRICE_OUT DECIMAL(20,4) | ACCOUNT TWEINTLL) IDX_ACCOUNT_TYPE INT(10) I -

ACTIVE TINVINTL4} | [——— L L do cesten_sverammen Ll AMOUNT DECIMAL(2,0)
QUANTITYINT(11) K CREATION_DATE DATETIME CREATION_DATE DATETIME * CREACCOUNTINTLO)
REORDEN_POINT INT(11) "~ t_invoice_detil v - S il a DATE DATETIE #\ _J t_support_document ¥

5 IDXUNIT_TVPE 1 T(10) IDX_INVOICE_DETALL INT(LO) - || PESCRPTIONVARGMRUSE | 111 1o supporT_pocuemnTnT(io)

» IDX_CATEGORY INT(10) » IDX_INVIOGE INT(10) HS O CREATED BYBIGINTRD) | | o cp tiras)

TMAGE VARCHAR(250) [ € #ID_PRODUCTINTULD) | CREATION_DATE DATETIVE NAME VARCHAR(100)
CREATED_BY BIGINT(20) COUNT INTLLO) 5 >
CREATED_DATE DATETIME PRICE_OUT DECIMAL(20,4)

- >

Fuente: elaboracion propia.

Diccionario de datos.
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En el siguiente apartado, se muestran los diccionarios de datos de las distintas tablas que
componen el prototipo funcional; dentro de la informacidn de las tablas, se mostrara el nombre de
la columna, el tipo de dato, si es llave primaria (PK), si acepta valores nulos (NN), si es un valor
tnico (UQ), si es un valor binario (BIN), si se rellena con ceros (ZF), autoincrementable (Al),
valor por defecto y la descripcion de campo.

Tabla 25 Diccionario tabla t_account

Nombre de Columna  Tipo de Dato PK NN UQ BIN UN ZF Al Defecto  Descripcion de Columna

Identificador unico de la cuenta

IDX_ACCOUNT INT(10) v v v de la cuenta contable
NM_ACCOUNT VARCHAR(50) v Nombre la cuenta contable

Id de tipo de cuenta asociado a
IDX_ACCOUNNombre - la tabla Nombre de tabla:
de tabla: t TYPE INT(10) v NULL t accounNombre de tabla:

t_type

Id del usuario que creo el
CREATED BY BIGINT(20) NULL registro asociado a la tabla

- Nombre de tabla:

t user account

CREATION_DATE DATETIME NULL | Fecha de creacion

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 26 Diccionario tabla t_account_type

Nombre de Columna  Tipo de Dato PK NN UQ BIN UN ZF Al Defecto  Descripcion de Columna
IDX_ACOOUNNombre Identificador unico del tipo de
de tabla:t TYPE INT(10) vy v v v cuenta contable
NM_ACCOUNNombre .

., T J H

de tabla: t TYPE VARCHAR(50) v Nombre del tipo de cuenta

ACCOUNNombre de - . .

tabla: t TYPE INT(11) NULL Identificador de tipo de cuenta
Id del usuario que creo el

CREATED BY BIGINT(20) NULL registro asociado a la tabla

- Nombre de tabla:

t user account

CREATION DATE DATETIME NULL Fecha de creacién

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 27 Diccionario tabla t_box
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CREATED BY

BIGINT(20)

Nombre de Tipo de
Columna Dato  ©o e e
IDX BOX INT(10) J v

CREATION_DATE DATETIME v

v

Identificador tinico de la Caja
Fecha de creacién

Id del usuario que creo el registro
asociado a la tabla Nombre de tabla:
t user account

Descripciéon de Columna

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 28 Diccionario tabla t_category

Nombre de .

COl“m]la Tlpo de Dato ................
IDX_CATEGORY INT(10) v
NM_CATEGORY VARCHAR(50) Vv
DESCRIPTION VARCHAR(250) Vv
CREATED_BY BIGINT(20)

CREATION DATE DATETIME

Identificador unico de la Categoria
Nombre de la Categoria
Breve descripcion de la Categoria

Id del usuario que creo el registro
asociado a la tabla Nombre de tabla:
t user account

NULL Fecha de creacion

NULL

Descripcion de Columna

Fuente: elaboracion propia.

Nombre de Columna
IDX COMPANY
NM_COMPANY
VALUE IDENTIFICATION

DIR_COMPANY
SITE_ COMPANY
MAIL _COMPANY

CREATED BY

CREATION DATE

Tabla 29 Diccionario tabla t_company

Tipo de Dato
INT(11)
VARCHAR(250)
VARCHAR(50)
VARCHAR(500)
VARCHAR(100)
VARCHAR(100)

BIGINT(20)

DATETIME

v
v
v

v

NULL
NULL

NULL

NULL

Identifidor uinico de la
Compaiiia

Nombre de la Compafiia
Identificacion de la
compafiia

Direccion de la compatfiia
Sitio web de la compafia
Correo de la compaiiia

Id del usuario que creo el
registro asociado a la tabla
Nombre de tabla:

t user account

Fecha de creacion

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 30 Diccionario tabla t_gender



129

Nombre de Tipo de Dato PK NN UQ BIN UN ZF Al Defecto  Descripcién de Columna
Columna
IDX_GENDER INT(10) Ay, Y Idt}entlﬁcador unico de tipo de
Género
NM_GENDER VARCHAR(50) v Nombre del tipo de Género

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 31 Diccionario tabla t_identification_type

Descripcion de

Nombre de Columna Tipo de Dato PK NN UQ BIN UN ZF Al Defecto
Columna

IDX_IDENTIFICATION TYPE INT(11) v v [dentificador unico del
tipo de Identificacion

Id del tipo de

IDENTIFICATION TYPE VARCHAR(43) v Identificacion

Id del usuario que creo

\ - el registro asociado a la
CREATED_BY BIGINT(20) NULL tabla Nombre de tabla:

t user account
CREATION_DATE DATETIME NULL | Fecha de creacion

Fuente: elaboracidn propia.

Tabla 32 Diccionario tabla t_invoice

Nombre de Tipo de PK NN UQ BIN UN ZF AI Defecto Descripcion de Columna
Columna Dato
IDX_INVOICE INT(10) v v v Identificador uinico de la factura
Id de la persona asociada a la factura,
IDX_PERSON INT(10) v v asociada la tabla Nombre de tabla:
t person
Id del usuario que creo el registro
CREATED BY BIGINT(20) NULL asociado a la tabla Nombre de tabla:
t user account
CREATION DATE DATETIME NULL | Fecha de creacién

Fuente: elaboracidn propia.

Tabla 33 Diccionario tabla t_incoice_detail
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Nombre de Columna Tipo de Dato PK NN UQ BIN UN ZF Al Defecto Descripcion de Columna

Identificador tinico del detalle

IDX_INVOICE_DETAIL INT(10) v v v de la factura

Id de la factura a la que
IDX_INVIOCE INT(10) v v pertenece, aociado a la tabla
Nombre de tabla: t_invoice

Id del producto de esa linea
ID PRODUCT INT(10) v de detalle, asociado a la tabla
Nombre de tabla: t_product

Cantidad de articulos de esa

COUNT INT(10) v .

Precio al momento de la

PRICE_OUT DECIMAL(204) ¢ venta

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 34 Diccionario tabla t_password_reset_token

Nombre de Tipo de Dato  PK NN UQ BIN UN ZF AI Defecto  Descripcién de Columna
Columna
) BIGINT(20) 7 v Iden‘gﬁcador unico d?l token para
modificar la contrasefa
expiryDate DATETIME(6) NULL Fecha de‘ expiracién de cambio de
contrasena
token VARCHAR(255) NULL Token que se generd para el cambio

de contrasefia

Id de la cuenta de Protoripo,
user_id BIGINT(20) v asociado a la tabla Nombre de tabla:
t Nombre de tabla: t_user_account

Id del usuario que creo el registro

CREATED BY BIGINT(20) NULL asociado a la tabla Nombre de tabla:
t user account
CREATION DATE DATETIME NULL Fecha de creaciéon

Fuente: elaboracion propia.



Nombre de Columna

Tabla 35 Diccionario tabla t_person
Tipo de Dato PI NN UQ BIN UN ZF AJ Defecto

IDX _PERSON INT(10) v
NM PERSON VARCHAR(50)
FIRSNombre de tabla:

¢ SURNAME VARCHAR(50)
SECOND_SURNAME VARCHAR(50)
IDX IDENTIFICATION TYPE INT(11)
IDENTIFICATION VARCHAR(20)
BIRTH DATE DATETIME
IDX GENDER INT(10)
OBSERVATIONS VARCHAR(500)
DIRECTION VARCHAR(500)
PERSON TYPE INT(1)
CREATED BY BIGINT(20)
CREATION DATE DATETIME

v
v

v
v

<

RSHEN

v v

NULL
NULL

NULL

NULL
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Descripcion de Columna
Identificador tinico de la Persona

Nombre de la persona
Primer apellido de la Persona

Segundo apellido de la Persona

Id que identifica el tipo de
Identificacion, asociado a la tabla
Nombre de tabla: t_identification_type

Identificacion
Fecha de Nacimiento

Id de tipo de Género, asociado a la
tabla Nombre de tabla: t_gender

Observaciones
Direccidn de la Persona

Tipo de Persona 0=Proveedor |
1=Cliente

Id del usuario que creo el registro
asociado a la tabla Nombre de tabla:
t_user account

Fecha de creacion

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 36 Diccionario tabla t_person_email

Nombre de Columna

IDX_PERSON_EMAIL INT(10)

IDX_PERSON INT(10)

EMAIL

v v/

v

VARCHAR(50) ¢

v

v

Descripcion de Columna

Identificador unico del Email de
la Persona

Identificador de la persona,
asociado a la tabla Nombre de
tabla: t_person

Email de la persona

Fuente: elaboracidn propia.
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Tabla 37 Diccionario tabla t_person_phone
Nombre de Columna Tipo de Dato PK NN UQ BIN UN ZF Al Defecto  Descripcion de Columna

IDX CLIENNombre de Identificador tinico del teléfono
tabla: t PHONE INT(10) v v de la persona

Identificador de la persona,
IDX_PERSON INT(10) v v asociado a la tabla Nombre de
tabla: t_person

Identificador del tipo de

IDX PHONE TYPE INT(10) v teléfono, asociado a la tabla
Nombre de tabla: t_phone_type
PHONE VARCHAR(13) NULL Teléfono

Id del usuario que creo el
registro asociado a la tabla

2 L
CREATED BY BIGINT(20) NULL Nombre de tabla:
t user account
CREATION_DATE DATETIME NULL | Fecha de creacion

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 38 Diccionario tabla t_phone_type

Nombre de Tipo de Dato  PK NN UQ BIN UN ZF Al Defecto  Descripcién de Columna
Columna

IDX_PHONE_TYPE INT(11) Ay, Y Ider}tlﬁcador unico de tipo de
Teléfono

PHONE_TYPE VARCHAR(50) Vv Nombre del tipo de Teléfono
Id del usuario que creo el registro

CREATED BY BIGINT(20) NULL asociado a la tabla Nombre de
tabla: t user account

CREATION DATE DATETIME NULL Fecha de creacion

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 39 Diccionario tabla t_privilege

Nombre de Tipo de Dato  PK NN U/Q BIN UN ZF Al Defecto  Descripcion de Columna
Columna
id BIGINT(20) J v Idemlﬁlc'ador tnico del Privilegio
de Accion
name VARCHAR(255) NULL Nombre del Privilegio

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 40 Diccionario tabla t_product

Nombre de Columna Tipo de Dato Pl NN UQ BIN UN ZE Al Defecto Descripcion de Columna
IDX PRODUCT INT(10) v J Identificador tnico del Producto
NM PRODUCT VARCHAR(50) v Nombre del producto
Identificador del tipo de referencia del
IDX PRODUCNombre de INT(10) v Producto, asociado a la tabla Nombre de
tabla: t REFERENCE_TYPE tabla: t_producNombre de tabla:
t_reference type
CODE VARCHAR(50) v Identificador o codigo de producto
DESCRIPTION VARCHAR(50}) v Descripeion del producto
INVENTARIED TINYINT(4) v Iventariable
PRICE IN DECIMATL(20.4) NULL Precio de compra
PRICE OUT DECIMATL(20.4) NULL | Precio de venta
ACTIVE TINYINT(4) N Bandera de estado de Actividad
QUANTITY INT(11) NULL | Cantidad en Inventario
REORDEN_POINT INT(11) NULL Punto de Re-Orden
UNIN . Identificador de tipo de Unidad de
:DTXY_P:E ombre de tabla: INT(10) v medida, asociado a la tabla Nombre de
- tabla: t_uniNombre de tabla: t_type
Identificador a la categoria que pertenece,
IDX CATEGORY INT(10) Vv asociado a la tabla Nombre de tabla:
t_category
Id del usuario que creo el registro
CREATED BY BIGINT(20) NULL | asociado a la tabla Nombre de tabla:
t user account
CREATED DATE DATETIME NULL | Fecha de creacion

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 41 Diccionario tabla t_product_reference_type

Descripcion de

Nombre de Columna Tipo de Dato PK NN UQ BIN UN ZF AI Defecto
Columna

IDX_PRODUCNombre de Identificador unico del

tabla: t REFERENCE TYPE INT(11) v v tipo de Referencia de
- - Producto
NM_PRODUCNombre de Nombre del tipo de

VARCHAR(50)

tabla: t REFERENCE_TYPE Referencia de Producto

Id del usuario que creo

el registro asociado a la
tabla Nombre de tabla:

t user account

CREATION_DATE DATETIME NULL  Fecha de creacién
Fuente: elaboracion propia.

CREATED BY BIGINT(20) NULL
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Tabla 42 Diccionario tabla t_role

Nombre de Tipo de Dato  PK NN UQ BIN UN ZF AI Defecto  Descripcién de Columna
Columna
d BIGINT(20) v v Identlﬁc ador unico del Rol de
Seguridad
name VARCHAR(255) NULL Nombre del Rol de Segudad

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 43 Diccionario tabla t_role_provilege

Nombre de Tipo de

Columna Dato PK NN UQ BIN UN ZF Al Defecto Descripcion de Columna
Identificador unico que identifica el Privilegio
role_id BIGINT(20) v por Rol, asociado a la tabla Nombre de tabla:

t role

Identificador del Privilegio, asociado a la tabla

L 5
privilege_id |BIGINT(20) v Nombre de tabla: t_privilege

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 44 Diccionario tabla t_support_document

Nombre de Columna Tipo de Dato PK NN UQ BIN UN ZF AI Defecto Descripcion de Columna
Identificador tinico para el
IDX_SUPPORNombre de
tabla: t DOCUEMNT INT(10) v v v documento de soporte de
— la factura

Identificador tinico del
Voucher asociado a la

VOUCHER INT(10) v tabla Nombre de tabla:
t_voucher
NAME VARCHAR(100) v Nombre del Documento

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 45 Diccionario tabla t_unit_type

Nombre de Columna Tipo de Dato PK NN UQ BIN UN ZF AI Defecto Descripcion de Columna
IDX UNINombre de Identificador tinico del tipo de
tabla: t TYPE INT(10) v unidad de medida
NM_UNINombre de ., _ Nombre del tipo de Unidad de
tabla: t TYPE VARCHAR(30) v medida

Id del usuario que creo el registro
CREATED BY BIGINT(20) NULL asociado a la tabla Nombre de

tabla: t_user_account
CREATION DATE DATETIME NULL Fecha de creacion

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 46 Diccionario tabla t_user_account

Nombrede 7,0 de Dato  PK NN UQ BIN UN ZE AI Defecto Descripcién de Columna
Columna

id BIGINT(20) J v Idenﬂgador unl.do para la cuenta del
Prototipo Funcional

email VARCHAR(255) NULL Correo de la cuenta

enabled BIT(1) v Bandera de estado de Actividad

firstName VARCHAR(255) NULL Nombre del propietario de la cuenta

isUsing2FA BIT(1) v Ut1liza.D0t.>lre Factor de
Autenticacion

lastName VARCHAR(235) NULL | Apellidos del propietario de la cuenta

password VARCHAR(60) NULL | Contrasfia encriptada

secret VARCHAR(255) NULL Token secreto de la cuenta

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 47 Diccionario tabla t_user_role

Nombre de  Tipo de PK NN UQ BIN UN ZF AI Defecto Descripcion de Columna
Columna Dato
Identificador de la cuenta de usuario,
user_id BIGINT(20) v asociado a la tabla Nombre de tabla:
t user account
role id BIGINT(20) v Identificador del Rol

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 48 Diccionario tabla t_verification_token

Nombrede  p. 4o pato PK NN UQ BIN UN ZF AI Defecto Descripcién de Columna
Columna

i BIGINT(20) v v I_(ZlE‘l.‘l'[lﬁCEIlC}OI‘ unico de la del Token de
verificacién

expiryDate DATETIME(6) NULL Fecha de Expiracion

token VARCHAR(255) NULL Token Generado
Id de la cuenta del Sistema, asociado a

user_id BIGINT(20) v la tabla Nombre de tabla:
t user account

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 49 Diccionario tabla t_voucher

Nombre de Tipo de Dato PK NN UQ BIN UN ZF AI Defecto  Descripcién de Columna
Columna

IDX VOUCHER |INT(11) v v Identificador tinico del Voucher

DEB_ACCOUNT | INT(10) Y Y, Id dle cuent:jl c.ontable donde se
realiza el débito

AMOUNT DECIMAL(2,0) Vv Monto

CRE_ACCOUNT | INT(10) Y v Id dle cuentafctlmtable donde se
realiza el crédito

DATE DATETIME v Fecha de asciento contable

DESCRIPTION VARCHAR(150) v Descipcién
Id del usuario que creo el registro

CREATED BY BIGINT(20) NULL asociado a la tabla Nombre de tabla:
t user account

CREATION _DATE DATETIME NULL Fecha de creacion

Fuente: elaboracion propia.
Disefio de procesos

En este apartado, se muestra el flujo que sigue cada una de las peticiones que realiza la
capa de presentacion a la capa de légica de negocio.

La siguiente figura se muestra el flujo relacionado al mantenimiento de las cuentas

contables, dicho flujo presenta la creacion y modificacion de una cuenta en el catilogo contable.
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Figura 46 Diagrama Mantenimiento de Catalogo Contable
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En el siguiente diagrama se muestra el flujo que se lleva a cabo para la creacion de clientes,
se muestra las validaciones que se realizan para comprobar los distintos parametros que conforman
la entidad de un cliente.

Figura 47 Diagrama de Mantenimiento de Clientes
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En el siguiente diagrama se muestra el flujo que se lleva a cabo para la creacion de clientes,
se muestra las validaciones que se realizan para comprobar los distintos parametros que conforman

la entidad de un proveedor.

Figura 48 Diagrama de Mantenimiento de Proveedores
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En el siguiente diagrama se muestra el flujo que se lleva acabo a la hora de crear un

producto o la modificacién el mismo y se muestran las validaciones que se realizan.

Figura 49 Diagrama de Mantenimiento de Productos
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En el siguiente diagrama se muestra el flujo de realizacion de una venta.

Figura 50 Diagrama de una Venta

Elusuario ;
establece el xiste restriceio
clignte dela
venla lguna
¥ validacion no es
satisfecha

Validacion de umbral de los
articulos inventables

cliente?

-———————
Elusuari i
cstablece los Enia de carrea de s artulos
"SEN\C’IG; o Alguna inventariables bajos de slock
articulos a vender validacién no es

salisfecha

!

Se realizan validaciones como:

- El valor méximo de descuento no supere el 15 %
- La cantidad vendida de un bien inventariable na
supere su existencia
- Agrege al menos un articulo o bien
- No se venta un articulo que no haya existencia

Creacion de asciento
contable

. ,

Generacion del XML de
factura Electrénica

El usuarios valida
Ios valores de
venta y selecciona
ellas cuentas

para realizar el k.
asciento contable Envia de correo a
cliente con XML
‘ generado adjunto

.

Redireccionamiento a
pantalla de recibo
digital

Se selecciono al menos un
servicio o bien, requiere hacer un’
cambo?

Almacenaje

e
informacién

Fuente: Elaboracién propia.
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En el siguiente diagrama se muestra el flujo que realiza la informacion para realizar el

registro de un gasto.

Figura 51 Diagrama de Gasto

El usuario
establece los
valores
nesesarios para
un gasto

Alguna
validacion no es
satisfecha

Fuente: Elaboracion propia.

Validacion de:
- El valor del gasto sea mayor a cero
- Si es un gasto asociado a la compre de inventario se valida que:
* El proveedor seleccionado tenga asociado un producto inventariable
* Que el numero de unidades a agregar sea mayor a 0

campos
requeridos

Almacenaje
de
informacion
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Disefio de Salidas

En este apartado se muestran los reportes y consultas disponibles en el sistema de gestion

de contable y de inventarios.

Figura 52 Salida de lista de Clientes

g = Sysadmin S

Informacién Compafia

Nombre Apeliido1 Apellido 2 identificacién Direccién Género Actions

b Heman FERNANDEZ SOLANO Hombre

b DANEL FERNANDEZ SOLANO Hombre

b Femor TS nch = oo Mujer
Josaue Cartago, Costa Rica e

» ari Per Per Hombre

Fuente: Elaboracién propia.



Figura 53 Salida Tipos de Identificacion

Lista de Tipos de Identificacion

Tipo Tipo Identificacié Cédigo |
Eﬁﬁﬁcuci 6n + Codigo FE Actions
Cédula i
Cédula Juridica 02
DIMEX 03
MITE (4

Fuente: Elaboracion propia.
Figura 54 Salida de Tipos de Genero

Lista de Géneros

Genearo Génaro
Género + Actions
Harmibre =
Mujer =

Fuente: Elaboracion propia.

Craar

[

[

[

[

Credr
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Figura 55 Salida de Tipos de teléfono

Lista de Géneros

Eanaro SNEro Credr

Género + Actions
Homitre L
Mujer =

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 56 Salida de Lista de Productos

YW = Holo Sysadmin S

Informacién Compania Tablero - Productos
Nombre Producto + Tipo de Identificacion Codigo Inventariable Cantidad Pto reorden Categoria Actions
b Geringas Codigo Barras prool s 27 40 Quimica Sanguinea =
b Glocosa Referencia 2 gluol No 0 0 Quimica Sanguinea =

Hemograma

» Referencia 2 hemol No 0 0 Hematologia =
completo

¥ Perfil de lipidos Referencia 2 hemol No 0 0 Parasitologia =

b Producto X Referencia 2 pro02 S 20 20 Quimica Sanguinea =

10 showing 1-5of §

Fuente: Elaboracion propia.



Figura 57 Salida de Tipos de referencia

Lista de Tipos de Referencia

Ti[JU 10 de referancia

Tipo Referencia Actions

Codigo Barras

[

Referencio 2

[

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 58 Salida de tipos de Unidad

Lista de tipos de Unidad

Tipo de o Unidod Cadigo |
Unidad
Tipo Unidad Codigo FE Actions
Unidades Uridd
Metros m
Kilegramo kg
Ampere A

Fuente: Elaboracién propia.

Credr
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Figura 59 Salida de Categorias

Lista de Categorias

Categorita = Cao

Categoria

Quimica
Sanguinea

Hemeitologic

Parasitologic

Lo minly e
=

Descripcion

Quimica
Sanguinea

Desfrauilt

Desfrauilt

Fuente: Elaboracion propia.

o5 Reporte de correos enviados

Credr

Actions

Figura 60 Salida de registro de correos enviados a clientes

Cliente

DANIEL FERNANDEZ SOLANO

DANIEL FERNANDEZ SOLANO

DANIEL FERNANDEZ SOLANO

DANIEL FERNANDEZ SOLANO

DANIEL FERNANDEZ SOLANO

Hernan FERNANDEZ SOLANO

DANIEL FERNANDEZ SOLANO

Fuente: Elaboracion propia.

Fecha y hora de venta

2019-06-23 .01

2018-06-23 22: 46

2019-06-2322:45

2019-06-241.20

2013-06-2415:58

2018-06-2416:00

2013-06-2416: 06

Lista de Correos

dafersog3@gmailcom

dafersog3@grmailcom
correo2@carreo.com
correci@corren.com

f

test@testcom

daferso83@grmailcom
correo2@carreo2.com
correci@corren.com

f

daferso83@gmailcom
f
correo2@corren2.com
correcl@correncom

hemnani@gmailcom
hemanfs@gmailcom
hemanfinanzas@gmallcom

correc2@correnZ.com
correcl@correncom

f
daferso83@gmailcom
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Diagramas UML

Dado que la aplicacion desarrolla para el prototipo funcional esta realizada utilizando
programacion Orientada a Objetos, se listaran algunos diagramas de clases que demuestran algunas
de las dependencias entre las clases.

Figura 61 Diagrama de Clases de Generacion de XML

EmisorType ReceptorType

FacturaElectronica I Company

GenerateXML

Fuente: Elaboracidn propia.
En el siguiente diagrama de clases se muestran las clases que interactuan en el controlador

que procesa el flujo de venta.
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Figura 62 Diagrama de clases de Procesamiento de Venta

BoxRepositary

1 1
CompanyRepositary <——# SaleCntroller RestCaontroller

ReguestMapping

Environment

PersonRepository

UserRepository

VoucherRepository

ProductRepository

JavaMailSender

MailHistoryRepository

PaymentMethodRepository

InvoiceRepositary

Fuente: Elaboracién propia.

El siguiente diagrama muestra las clases que procesan el mantenimiento del catdlogo de

cuentas contables.



150

Figura 63 Diagrama de clases Mantenimiento de Cuentas Contables

RequestMapping

RestController

UserRepository AccountTypeRepository AccountRepository

AccountController

Fuente: Elaboracion propia.

Programacion

Para el desarrollo del prototipo funcional, se utilizé la plantilla [lamada Metronic para la
elaboracion de la capa de presentacion. Dicha herramienta brinda la facilidad de ofrecer un estilo
coherente y la disposicién de gran variedad de componentes JQuery para dar agilidad al producto
construido.

Figura 64 Cddigo fuente codificacion de interfaz gréafica

LK B tig-vitatab {~/D

30] - ...fsrc/main/ j flogin htmi [tg-vita

Fuente: Elaboracion propia.
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La funcidn del lado del servidor que procesa y realiza la l6gica de negocio esté codificado
en lenguaje Java utilizando un framework de desarrollo llamado Spring, el mismo brinda la

capacidad de trabajar de una forma més cobmoda y sencilla de desarrollar.

Figura 65 Cddigo fuente controlador REST manejo de productos

lak b/ "

00 Bl tfg-vitalab [~/Downloads/tfgsoftware30] - .../src/main/java/org/tfg/vi
o Ty
tigsoftware30 sre E 0 t vitalab eb controller Prod

Proa

/ oller/Pr roller.java [tfg-vitalab]

method=

doCreateProduct(

joModifyProduct (|

Obje doDeleteProduct (@

doGetProdudctBySupplier (@

oGetreferenceType()

method=
= doCreateldentificationType(

methot
> doModifyProductReferenc

doDeleteProductReferenceType (@Reque

method=

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 66 Cadigo fuente de Clase utilizada para mapear las definiciones del XSD

[ ] [ ] tfg-vitalab [~/Downloads/tfgsoftware30] - .../src/mainfjava/org/tfg/vitalab/web/ oller/Prod
= S \p 3 B

tfgsoftware30 sre E o t vitalab web controller ProductController

roller.java [tfg-vitalab]

method=

doCreateProduct(

doModifyProduct(

doDeleteProduct (@Request

method:
loGetP rodudctBySupplier(@P

method=

method=
e doCreateldentificationType

method=
e doModifyProductReferenceType

Fuente: Elaboracion propia.
La funcidn de acceder a la capa de Base de datos se realiza por la libreria de lenguaje Java
Hibernate, capaz de brindar acceso a los datos haciendo uso de una forma estructurada y limpia,

en la siguiente figura se muestra una serie de mapeaos contra la base de datos que se realizaron

haciendo uso de la libreria mencionada.
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Figura 67 Cdadigo de fuente de clase que se utiliza para representar la tabla T_PERSON en la
l6gica de negocio

‘soe B tfg-vitalab [~/Download: ftware30] - .../src/mainfjavajorg/tfg/vitalak i el/Person.java [tfg-vitalab]

(strategy =

referencedColumnName = insertable = updatable = nullable=

referencedColumnName = insertable = updatable = nullable=

cascade = . )
referencedColumnName = insertable = updatable = nullable=

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 68 Cadigo fuente que se utiliza para ejecutar consultas personalizadas al motor de base de
datos

°0e B tig-vitaab 301 ; jova [tfg-vitalab]

Fuente: Elaboracion propia.
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La comunicacion entre las capas de presentacion y las capas de légica de negocio se da a
través de mensajes en formato de anotacidn de objetos de Javascript por sus siglas en ingles JSON.
En las siguientes figuras se muestran las entradas y salidas de los distintos puntos RESTful.

Figura 69 Entradas de método RESTful que se encargan del mantenimiento de Cuentas
Contables

‘AccountController. java

method= RequestMethod.GET)
List<Account> doGetIncomeAccountsList() ~getIncomesAccounts()

method= RequestMethod. )
List<Account> doGetExpenseAccountsList() .getExpenseAccounts()

method= RequestMethod. )
List<Account> doGetBanksAccountList() .getBanksAccounts()

method= RequestMethod. )
et<Account> doGetBanksAccountList2()

method= ReguestMethod. )
on: s count> doCreateAccunt y Account aicnun‘t]ﬂ
account . setNameAccount (account. getNameAccount())

account.setCreatedBy( «getOne({account.getCreatedBy().getId()))
setAccountType(
setCreationDate( Timestamp(System. currentT:
nt.setReferenceAccount{account.getReferenceAcc
Entredas
.save (account)
«getAccountOrderByAccountType( )
method= RequestMethod. )
count> doModifyAccunt Account account){
.getOne(account.getId())
accountToModify. setNameAccount(account.getNameAccount() )
. save (accountToModify)

-getAccountOrderByAccountType()

equestMethod.
getOne(account.getId())
«delete(accountToModify)
«getAccountOrderByAccountType( )
method= RequestMethod.GET) n
dy List<AccountType> doGetAccountTypeList() « FindA1L()

method= RegquestMethod. )
dy AccountType doAccountTypeSave(AccountType accountType)

method= RequestMethod. )
Object> doAccountTypeDelete(AccountType accountType)

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 70 Salidas de método RESTful que se encargan del mantenimiento de Cuentas Contables

AccountCaontroller java
org.tfg.vitalab.web.controller

produces= Constants.

method= RequestMethod.
Account> doGetAccountList(){
«getAccountOrderByAccountType()

doGetExpenseAccountsList(){
.getExpenseAccounts( )

.getBanksAccounts
method= RequestMethod.
et<Account> doGetBanksAccountList2()

method= RequestMethod. )

Account account)
method= RequestMethod. )

Account> doModifyAccunt (@ y Account account)
method= RequestMethod. )

Account account)
method= RequestMethod.

List<AccountType> doGetAccountTypelList() findAL1()

(valu method= RequestMethod. ]
y AccountType doAccountTypeSave(AccountType accountType)

(valu method= RequestMethod. )
Object> doAccountTypeDelete(AccountType accountType)

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 71 JSON utilizado para la creacion de una cuenta contable

==

Code -

1~
2 "namefAccount™: "Banco XYZI",
3~ "accountType™: {

4 "id": "3g"

3 :'.'l

6~ "createdBy™: {

7 "id*: "13"

g :'.'l

] "referencefAccount™: "4@9"
1a ]

Fuente: Elaboracion propia.



Figura 72 JSON utilizado para el proceso de listar las cuentas contables

A Code -

"id": 284,
"namefAccount”: “Gastos Administrativos",
"accountType": {
"id": 34,
"nameAccount”: "Egresos",
"accountType": "1",
"createdBy": {
"id": 13,
"firstName": "Sysadmin”,
"lasthams": “Java",

"email™: "pmanirajee3j@bzymail.top”,
"enabled": true,
"using2FA": false
Ts
"creationDate™: 1557288300808,
"modifiedBy”: null,
"modifeidDate™: null

¥

"createdBy": {
"id": 15,
“firstNames": "Elon",
"laztMame": "Musk",
"email™: "correofcorreol.com”,
"enabled”: true,
"using2FA": false

¥

"creationDate”: 1568132534008,
"modifiedBy": null,
"modifeidDate”: null,
"referencefccount™: null,
"amount”: null

"id": 285,
"namefccount”: “Suesldos™,

Fuente: Elaboracion propia.
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Pruebas de sistema
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En el siguiente cuadro se muestran las diferentes pruebas hechas al prototipo para

garantizar que el mismo cumpla con las expectativas funcionales definidas a lo largo del presente

documento.

Tabla 50 Pruebas realizadas al prototipo funcional.

Pruebas: Ingreso al Sistema

Objetivo

Acceder al sistema como administrador.

Accién

Se realiza acceder utilizando los datos de un
usuario administrador

Salida Esperada

El sistema valida los datos provistos y permite
el ingreso al sistema

Salida Obtenido

El sistema valido los datos provistos y permitid
el ingreso al sistema

Resultado

Exitoso

Prueba: Edicion de Contrasefia

Obijetivo Comprobar que el usuario pueda cambiar su
contrasefia
Accion Se accede al panel desplegable en la esquina

superior derecha y se indica la nueva
contrasefia que se desea y se presiona el boton
enviar

Salida Esperada

El sistema valida que la contrasefia no sea nula,
realiza la encriptacién de la misma y se
almacena en la base de datos el nuevo valor.

Salida Obtenida

El sistema validd la informacion y procede a
actualizar los datos en la base de datos

Resultado

Exitoso

Prueba: Gestion de usuarios

Obijetivo

Comprobar que el administrador puede
cambiar el rol de un usuario regular a
administrador.

Accion

Se intenta el cambio de tipo de Rol de usuario
por parte de un usuario administrador.

Salida Esperada

El sistema actualiza el rol del usuario.

Salida Obtenida

El sistema actualiz6 el rol del usuario

Resultado

Exitoso

Prueba: Gestion de usuarios
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Objetivo Comprobar la creacion de cuentas en el
sistema.
Accion El realiza el intento de crear la nueva cuenta de

usuario.

Salida Esperada

El sistema cree el nuevo usuario

Salida Obtenida

El sistema cre6 el nuevo usuario

Resultado Exitoso

Prueba: Gestién de usuarios

Objetivo Comprobar la operacion de inactivacion de una
cuenta de usuario

Accion Se intenta hacer la inactivacién de la cuenta de

un usuario

Salida Esperada

El sistema inactiva la cuenta de usuario

Salida Obtenida

El sistema inactivo la cuenta de usuario

Resultado Exitoso

Prueba: Gestidn de cuentas

Obijetivo Comprobar la edicion de una cuenta de usuario
Accion El realizar el intento de modificacion del

nombre y apellidos de una cuenta de usuario

Salida Esperada

El sistema modifique la cuenta

Salida Obtenida

El sistema modifico la cuenta de usuario

Resultado Exitoso

Prueba: Gestidn de cuentas Contables

Objetivo Comprobar la creacion de una cuenta contable
Accion El realizar el intento de crear de una cuenta

contable

Salida Esperada

El sistema cree la cuenta

Salida Obtenida

El sistema creo la cuenta de usuario

Resultado

Exitoso

Prueba: Gestion de cuentas Contables

Objetivo

Comprobar la modificacion de una cuenta
contable

Accién

El realizar el intento de modificacion de una
cuenta contable

Salida Esperada

El sistema cree la cuenta

Salida Obtenida

El sistema creo la cuenta

Resultado

Exitoso

Prueba: Gestion de Inventario
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Objetivo Comprobar la creacion de un producto para el
inventario del sistema.
Accion Se realiza el intento de crear un producto con

todas sus propiedades

Salida Esperada

El sistema cree el producto

Salida Obtenida

El sistema cred el producto

Resultado

Exito

Prueba: Gestién de Inventario

Objetivo

Comprobar el incremento o decremento de un
inventario.

Accibn

Se realiza el intento de registrar un intento de
incremento de inventario

Salida Esperada

El sistema actualice la cantidad en el
inventario

Salida Obtenida

El sistema actualizo el inventario

Resultado Exitoso

Prueba: Gestion de Inventario

Obijetivo Definir proveedor a un producto

Accion Se realiza el intento de agregar el proveedor a

un producto.

Salida Esperada

El sistema asigne el proveedor al producto

Salida Obtenida

El sistema asigno el proveedor al producto

Resultado

Exitoso

Prueba: Gestidn de ingresos

Objetivo

Comprobar que el sistema no permita
actualizar ingresos de meses anteriores.

Accibn

Intentar la creacion de un ingreso en con la
fecha de una fecha no vélida

Salida Esperada

El sistema valida la fecha en que se esta
ingresando el moviendo para detectar si es
posible tal operacion

Salida Obtenida

El sistema valido que efectivamente si es
posible el ingreso del movimiento

Resultado

Exitoso

Prueba: Gestion de gastos

Obijetivo

Comprobar que el sistema realice el ingreso de
un gasto

Accion

Intentar ingresar un gasto especificando las
cuentas, monto y observaciones.
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Salida Esperada

El sistema ingrese el nuevo gasto en las tablas
correspondientes

Salida Obtenida

El sistema ingresé el nuevo gasto en las tablas
correspondientes

Resultado

Exitoso

Prueba: Gestidn de ingresos

Objetivo

Comprobar la visualizacion del recibo a la hora
de realizar la venta

Accién

Intentar realizar la venta e intentar visualizar la
el recibo de la venta

Salida Esperada

El sistema muestre el recibo de la venta
realizada

Salida Obtenida

El sistema mostro el recibo de la venta
realizada

Resultado

Exitosa

Prueba: Gestion de ingresos

Obijetivo

Comprobar la creacion del XML de Factura
digital

Accibn

Intentar visualizar el XML generado en el
correo de confirmacion de venta

Salida Esperada

El sistema adjunte el archivo XML de Factura
digital en el correo de venta

Salida Obtenida

El sistema adjunto el archivo XML en el correo
de confirmacion de venta

Resultado

Exitoso

Prueba: Gestion de reportes

Objetivo

Comprobar la generacion del reporte de ventas
por categorias

Accibn

Intentar visualizar el reporte generado donde
se detallan los montos de las ventas agrupadas
por las categorias registradas

Salida Esperada

El sistema presente al usuario el reporte
detallando los montos recaudados agrupados
por categorias

Salida Obtenida

El sistema presento al usuario el reporte
detallado de los montos recaudados agrupados
por categorias

Resultado

Exitoso

Prueba: Gestion de reportes
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Objetivo Comprobar la generacion del reporte de ventas
por producto
Accion Intentas  visualizar al usuario reporte

detallando los montos recaudado agrupados
por productos

Salida Esperada

El sistema presente al usuario el reporte
detallado los montos recaudados agrupados
por productos

Salida Obtenida

El sistema presento al usuario el reporte
detallado de los montos recaudados agrupados
por productos

Resultado

Exitoso

Prueba: Gestidn de reportes

Obijetivo

Comprobar la generacion de la vista de ventas
por cliente

Accién

Intentar visualizar el detalle de las ventas por
cliente

Salida Esperada

El sistema presente al usuario la lista de las
ventas realizadas por cliente

Salida Obtenida

El sistema presento al usuario la lista de las
ventas realizadas agrupadas por cliente

Resultado

Exitoso

Prueba: Gestion de tipos de unidad

Obijetivo

Comprobar la vista de todos los tipos de
identificacion

Accibn

Intentar visualizar todos los tipos de
identificacion

Salida Esperada

El sistema presente la lista de todos los tipos
de identificacion

Salida Obtenida

El sistema mostros todos los tipos de
identificacion que existen

Resultado

Exitoso

Prueba: Gestion de tipos de Unidad

Obijetivo

Comprobar la modificacion y/o eliminacion
del tipo de unidad

Accién

Intentar visualizar el modal donde se puede
editar y/o eliminar el tipo de unidad de medida

Salida Esperada

El sistema presente el modal con la
informacion del tipo de unidad y permita
editarlo o eliminarlo.
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Salida Obtenida

El sistema presento el modal y se realizo la
accion de modificar y eliminar el tipo de
unidad

Resultado Exitoso

Prueba: Gestion de Categoria

Objetivo Comprobar la vista de todos las categorias
Accion Intentar visualizar todas las categorias

Salida Esperada

El sistema presente la lista de todas las
categorias

Salida Obtenida

El sistema mostros todas las categorias de
productos

Resultado

Exitoso

Prueba: Gestion de Categoria

Objetivo

Comprobar la modificacion y/o eliminacion de
las categorias

Accién

Intentar visualizar el modal donde se puede
editar y/o eliminar las categorias

Salida Esperada

El sistema presente el modal con la
informacidn de la categoria y permita editarlo
o0 eliminarlo.

Salida Obtenida

El sistema presento el modal y se realizé la
accion de modificar y eliminar la categoria

Resultado

Exitoso

Prueba: Gestién de Tipos de referencia

Obijetivo

Comprobar la vista de todos los tipos de
referencias

Accién

Intentar visualizar todos los tipos de referencia

Salida Esperada

El sistema presente la lista de todos los tipos
de referencia

Salida Obtenida

El sistema mostros todos los tipos de
referencia

Resultado

Exitoso

Prueba: Gestion de Tipos de referencia

Objetivo

Comprobar la modificacion y/o eliminacion de
los tipos de referencia

Accién

Intentar visualizar el modal donde se puede
editar y/o eliminar los tipos de referencia

Salida Esperada

El sistema presente el modal con la
informacion de los tipos de referencia y
permita editarlo o eliminarlo.
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Salida Obtenida

El sistema presento el modal y se realizo la
accion de modificar y eliminar el tipo de
referencia

Resultado

Exitoso

Prueba: Gestion de tipos identificacion

Objetivo

Comprobar la vista de todos los tipos de
identificacion

Accién

Intentar visualizar todos los tipos de
identificacion

Salida Esperada

El sistema presente la lista de todos los tipos
de identificacion

Salida Obtenida

El sistema mostros todos los tipos de
identificacion

Resultado

Exitoso

Prueba: Gestion de tipos identificacion

Objetivo

Comprobar la modificacion y/o eliminacion de
los tipos de identificacion

Accibn

Intentar visualizar el modal donde se puede
editar y/o eliminar los tipos de identificacién

Salida Esperada

El sistema presente el modal con la
informacion de los tipos de identificacion y
permita editarlo o eliminarlo.

Salida Obtenida

El sistema presento el modal y se realizé la
accion de modificar y eliminar el tipo de
identificacion

Resultado Exitoso

Prueba: Gestion de tipos de Género

Objetivo Comprobar la vista de todos los tipos de género
Accidn Intentar visualizar todos los tipos de género

Salida Esperada

El sistema presente la lista de todos los tipos
de género

Salida Obtenida

El sistema mostros todos los tipos de género

Resultado

Exitoso

Prueba: Gestion de tipos de Género

Objetivo

Comprobar la modificacion y/o eliminacion de
los tipos de género

Accién

Intentar visualizar el modal donde se puede
editar y/o eliminar los tipos de género
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Salida Esperada

El sistema presente el modal con la
informacién de los tipos de género y permita
editarlo o eliminarlo.

Salida Obtenida

El sistema presento el modal y se realizo la
accion de modificar y eliminar el tipo de
género

Resultado

Exitoso

Fuente: Elaboracion propia.
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APENDICES

Apéndice 1: Cuestionario auto-administrado.

PROTOTIPO FUNCIONAL PARA LA GESTION CONTABLE DE LA EMPRESA
VITALAB LABORATORIO CLINICO.
El siguiente cuestionario tendra preguntas cerradas y su aplicacion serd auto-administrada.
Con la informacion recolectada, se realiza un analisis para crear los requerimientos del prototipo
funcional para la empresa Vitalab Laboratorio Clinico, se agradece su tiempo y veracidad en la

realizacién del mismo.

Por favor, conteste estas preguntas, marque con una X la alternativa que refleja mejor su situacion.
1. Indique si el proceso de control de inventario es manual.
a. Sies manual.
b. No es manual.
2. Indique si el proceso de generacion de 6rdenes de compra es manual.
a. Sies manual.
b. No es manual.
3. Indique el tiempo aproximado que necesita para realizar el proceso de control de
inventario.
a. De0Oa?2horas.
b. De 2a 3 horas.
c. De3ad4horas.
4. ¢Existe algin mecanismo que ayude a alertar cuando hay un nivel bajo de algln articulo

en el inventario?
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a. Siexiste.

b. No existe.
¢Considera que contar con un sistema que agilice el proceso de control de inventario
ayudaria a la gestion de la operativa diaria?

a. Si.

b. No.
¢Existe un lugar centralizado y de rapido acceso a informacion sobre las érdenes de compra
que se realizan a los diferentes proveedores?

a. Si.

b. No.
¢Alguna vez se ha implantado algun sistema de gestion de inventario en las labores del dia
a dia de la empresa?

a. Si.

b. No.
¢Existe un lugar centralizado y de rapido acceso a informacion sobre las ventas realizadas
al cual puede consultarse a voluntad?

a. Si.

b. No.
¢Considera que contar con informacién oportuna de las ventas realizadas en cualquier

momento del dia ayudaria a una mejora en el proceso de administracion del negocio?
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10. ¢Existe un lugar centralizado y de rapido acceso para la consulta de informacion de
movimientos contables como compras y ventas, al cual un encargado contable pueda
acceder para generar procesos contables?

a. Si.
b. No.

11. ¢Que tan familiarizado se encuentra con el uso de navegadores web por medio de una

computadora?
a. Poco.
b. Medio.
c. Mucho.

12. ;Considera que acceder a una herramienta de gestion contable y manejo de inventario por
medio de un navegador web le ayudaria a la gestion de los procesos de dia a dia de la
empresa?

a. Si.
b. No.

13. (Conoce usted los requerimientos tributarios que impone el Ministerio de Hacienda a

negocios que realicen ventas de bienes o servicios?
a. Si.

b. No.

14. ;Qué importancia tiene para usted contar con la emision de facturacion digital en los
procesos de venta de su negocio?

a. Poco.
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b. Medio.

¢. Mucho.

Muchas gracias.



Apéndice 2: Guia de observacion.

PROTOTIPO FUNCIONAL PARA LA GESTION CONTABLE DE LA EMPRESA

VITALAB LABORATORIO CLINICO.
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La siguiente guia de observacion serd utilizada para determinar como es el proceso general

del dia a dia en las labores que se llevan a cabo, con la informacion recolectada, se realizard un

andlisis para crear los requerimientos del prototipo funcional para la empresa Vitalab Laboratorio

Clinico.

Instrucciones: Observe si la ejecucion de las actividades que se enuncian las realiza el

encargado de la tarea que se esta evaluando y marque con una “X” el cumplimiento o no en la

columna correspondiente, asi mismo es importante anotar las observaciones pertinentes.

Registro de
No Accioén a Evaluar Cumplimiento Observaciones
Si [ No | NA
Gestion de ventas.
Se realiza un proceso inicial para
1 .
las ventas de cada uno de los dias.
Se solicitan datos a los clientes
2 | cuando se realizard la venta del
Servicio.
3 Como se realiza la cancelacién de
la venta del servicio.
Se realiza alguna confeccion de
4 | factura a la hora de la venta del
servicio.
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Notificacioén al cliente de la venta

5 :
realizada.
Gestion de Inventario.
6 Se realiza algin proceso de
verificacion de inventario.
7 Se realiza algin proceso para
agregar nuevos proveedores.
Se realiza algin proceso para
8 | crear 6rdenes de compra a los
proveedores.
Acciones por tomar en caso de
9 | inexistencia de un articulo en el
inventario.
Gestion contable.
Visualizacion de las ventas
10 | realizadas en cualquier momento
del dia.
Proceso de notificacion del
11 | Proceso contable de las compras y
ventas realizadas en un plazo
establecido.
10 Proceso de realizar cierre de las

ventas en el dia.

Fuente: elaboracion propia.



