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RESUMEN EJECUTIVO. 

 La realización de este proyecto surge a raíz de la problemática que experimenta Vitalab 

Laboratorio Clínico, la cual tiene funcionando en el mercado de exámenes sanguíneos más de 5 

años. Por motivo del cual ha aumentado el auge que tiene a la hora de atenten a sus clientes se 

refiere, con esto ha experimentado algunos problemas, los cuales son: 

 Mala gestión de inventario, la mala gestión de inventario provoco contratiempos a la hora 

de realizar ventas a los clientes, dichos problemas están ligados a la carencia que tiene el proceso 

de control de los suministros. Además de no contar con información contable precisa ni tener una 

herramienta automatizada para el control de ingresos, gastos, cuentas por cobrar y pagar. 

 La realización del prototipo funcional busca mitigar y solucionar la problemática anterior, 

el presente documento muestra las distintas etapas que comprenden el desarrollo de una 

herramienta informática, análisis, diseña, desarrollo y pruebas. 

 La evidencia del proceso antes descrito se lista a lo largo de los capítulos que componen 

este documento, dividido en capítulos que contendrán entre ellos, una introducción, marco 

referencial, marco metodológico y una capitulo que compone la propuesta y el proceso de 

construcción del prototipo funcional. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

CAPÍTULO I INTRODUCCIÓN. 

 

Planteamiento del problema 

 

 En este apartado se realizará el planteamiento de la problemática de la empresa, para 

introducir al lector y que conozca en un aspecto amplio el porqué de este trabajo de investigación 

y el porqué de la elaboración del prototipo actual. 

 La empresa Vitalab Laboratorio Clínico se ha encargado a lo largo de los años de presentar 

soluciones en el área de exámenes de salud con mano de obra capacitada. En la actualidad, requiere 

de una herramienta que ayude a la empresa al manejo de su inventario, mejorar la gestión contable 

y cumplimiento con el Ministerio de Hacienda. 

 

Problema 1: Inventario desactualizado. 

 

La empresa enfrenta problemas de gestión de inventario, lo cual repercute directamente en 

su correcto funcionamiento frente a los clientes, afectando las ventas que se quieran realizar, al no 

tener la oportunidad de terminarse por falta de un artículo en particular. La mala gestión de 

inventarios resulta en una incorrecta gestión de gastos, dado que en algunas ocasiones llega a 

producir inmovilización de capital. El prototipo funcional implementará una gestión de inventarios 

correcta que presente a los usuarios información oportuna y real, además de crear una herramienta 

que se pueda utilizar para coordinar operaciones de alerta en puntos de reorden, modificación, 

inserción, entre otras. 
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Problema 2: Información inoportuna para la toma de decisiones. 

 

 

 El laboratorio en la actualidad invierte constantemente sumas de dinero en compra y 

almacenaje de dichos productos, con la mala utilización de un sistema para contar con información 

actualizada, aumenta la incorrecta planificación de este gasto, dado que no presentan datos reales 

que ayuden a calcular fechas de compra, montos de la compra, ya sea diaria o semanal, espacio y 

tiempo de almacenaje. 

 Como resultado de las compras de inventario y realización de ventas, se generan 

movimientos contables, los cuales deben ser fiscalizados de una forma ordenada y sistematizada, 

donde no se creen vacíos temporales de falta de información y brinde un reflejo real de la empresa. 

Existen empresarios que no ven en la tecnología un aliado y en ocasiones lo ven como enemigo, 

por lo cual se niegan a utilizar sistemas o herramientas que les ayuden a optimizar sus procesos y 

mejorar la productividad de su empresa. 

 El prototipo funcional presentará una solución que contemple la manipulación de registros 

contables de forma centralizada y sistematizada ayudando a la gestión del día a día. 

 

 Problema 3: Inconvenientes con clientes cuando solicitan factura digital. 

 

 Aunado a un ineficiente control de inventario y manejo pobre en el aspecto contable está 

la falta de emisión de factura digital con la debida reglamentación del Estado de Costa Rica. 

Muchas de las empresas deciden simplemente no contar con esta habilidad, lo cual significa un 

gran reto a la hora de colocar en regla las responsabilidades legales de la entidad, por lo cual los 

empresarios se exponen a multas monetarias cuantiosas, creando un ambiente de incertidumbre 

económico y plantea un gran riesgo a la hora de operar en incumplimiento. 
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 De acuerdo con lo expuesto anteriormente, se identifican varios problemas por resolver, 

los cuales son un pobre manejo de inventario, mala gestión contable e inexistencia de facturación 

digital. El prototipo funcional incluirá los módulos necesarios para la creación de los XML 

requeridos cuando se realice la venta de algún artículo o servicio, según las especificaciones del 

Ministerio de Hacienda. 

 

Objetivos 

 

Objetivo general 

 

Desarrollar un prototipo funcional para la empresa Vitalab Laboratorio Clínico, 

para el manejo de inventario, control contable y emisión de factura digital. 

 

Objetivos específicos 

 

 Realizar el análisis de los distintos requerimientos funcionales y no funcionales del 

prototipo funcional. 

 Crear el diseño de la interfaz gráfica web, arquitectura de la lógica de negocio y el diseño 

de la base de datos del prototipo funcional.  

 Programar el desarrollo de los módulos definidos en la etapa de análisis y diseño del 

prototipo funcional.  

 Realizar las pruebas necesarias para la verificación del funcionamiento correcto de los 

distintos módulos del prototipo funcional. 
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Justificación 

 

A continuación, se desarrolla la importancia de la investigación en cuanto a sus impactos 

y cómo estos generarán beneficios a las diferentes partes involucradas.  

Entre los obstáculos de las empresas creadas en ese lapso se pueden mencionar el poco uso 

de soluciones tecnológicas para gestionar los recursos y administrar las ganancias y gastos. En 

muchos casos el desconocimiento, la inaccesibilidad y el costo de la inversión es la razón por la 

cual las empresas no consideran este recurso. 

A pesar de que las compañías cuentan con la oportunidad para ampliar su capacidad de 

ventas y cumplir con su visión de empresa, como lo es ser líderes en ventas, se vuelve 

indispensable solventar sus deficiencias en los controles relacionados con los pedidos de 

productos, debido a errores a la hora de tomar correctamente los mismos por parte de los 

vendedores y un abastecimiento de productos que no cumple la demanda, por la falta de 

información veraz y actualizada sobre esta. 

La finalidad de este proyecto será suministrar un prototipo funcional que muestre 

información cuando sea requerida y presente los resultados actualizados obtenidos durante un 

período de tiempo, lo cual resulte de utilidad para los usuarios en la toma de sus decisiones, tanto 

para el control de la gestión pasada como para las estimaciones de los resultados futuros, dotando 

tales decisiones de racionalidad y eficiencia. 

Dentro de la estructura organizacional de una empresa, los sistemas de contabilidad 

representan un orden coherente mediante el cual se recopila toda la información que se necesita 

con respecto a la entidad empresarial, como resultado de todas las actividades que se llevan a cabo 

en la misma. Con esto en mente, el prototipo funcional dará la habilidad al usuario de utilizar estos 
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datos por medio de reportes acertados y que presenten oportunidad de obtener información legal, 

financiera y tributaria de la compañía. 

Otro beneficio que presenta el prototipo es que, con la disposición de las leyes tributarias 

del país, con respecto a la gestión de facturación de los distintos negocios, en este prototipo 

funcional se despliega la oportunidad de contar con dicho requerimiento legal. Este aspecto es de 

vital importancia para cualquier empresa que requiera realizar, posteriormente, procesos de 

tributación. Por lo tanto, el no contar con dicha funcionabilidad presenta una gran desventaja con 

respecto al mercado actual, porque prácticamente no podría funcionar dentro de los reglamentos 

establecidos. 

Sumado a los aportes del proyecto, se aprovechará para brindar la funcionalidad que ayude 

a impulsar el crecimiento y la rentabilidad de la compañía. Cuando una empresa se apoya en los 

beneficios de un sistema que integre dentro de sus funciones el control de inventarios, es capaz de 

mantener cada artículo de su almacén bajo control y, por supuesto, evita tener problemas asociados 

al mismo como, por ejemplo, situaciones fuera de stock, disponibilidad desconocida de artículos, 

inventarios inexactos, falta de integración entre el almacén y los costos. 

En resumen, este proyecto busca que la empresa cuente con una herramienta que permita 

brindarles a los usuarios que realizan la venta, una mejor y más eficiente plataforma para llevarla 

a cabo y en la búsqueda de productos. Además, este prototipo facilitará el control de sus 

inventarios, siendo esto un mantenimiento de la base de datos de los artículos propuestos para la 

venta. Lo cual permitiría tener una visión más real de sus indicadores, que les facilitará la toma de 

decisiones en la gestión de la empresa. 
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Viabilidad operativa 

 

Dentro de la viabilidad operativa que presenta el proyecto están distintos puntos que se citarán 

a continuación. Si bien la implementación del prototipo funcional no forma parte de los objetivos 

realizables de este trabajo, es importante citarlos para brindar un panorama completo al lector de 

lo que conlleva desde un aspecto operativo. 

 Capacitación al área de ventas, para crear un buen hábito de uso de la herramienta: se 

presentaría a los usuarios responsables de realizar las ventas, una capacitación completa 

del funcionamiento de la herramienta en este módulo del sistema. 

 Capacitación al área de inventario, para crear un buen uso del sistema en el manejo de 

inventario: se explicarían a los encargados de este trabajo conceptos básicos que maneja la 

herramienta, como lo son Stock máximo, Stock mínimo y puntos de reorden. 

 Capacitación al área contable: los delegados del trabajo contable contarán con un nuevo 

repositorio de donde extraer información actualizada sobre los movimientos que hace la 

empresa. Este nuevo acceso debería ser acompañado por una inducción al manejo del 

recurso del que dispondrán, por ejemplo, de cuentas por cobrar, cuentas por pagar, catálogo 

de cuentas, entre otros; esto para que puedan hacer un uso correcto de la herramienta. 

Dentro de los planteamientos que se le presentan a la empresa, están de acuerdo con que 

se debe realizar este proceso, esto claramente con el fin de obtener el mayor beneficio de 

la herramienta tecnológica. 

 Digitación del inventario existente dentro de la plataforma informática y actualización 

continua de este artefacto de negocio, con el fin de ofrecer información real y actualizada 

a todos los componentes de la aplicación, siguiendo la ruta planteada de la capacitación. 

La empresa está al tanto de que se debe designar a una persona encargada a esta tarea. 
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 Generación y visualización de reportes: dentro de los objetos de dominio de la aplicación 

existirán reportes que indiquen la salud en un momento dado de la empresa, dichos reportes 

serán explicados en la capacitación que se impartiría. La empresa debe, al igual que en 

tareas anteriores, asignar a una persona encargada de generar los reportes cuando se crea 

necesario o las personas encargadas de la empresa también tendrían acceso a este módulo. 

En caso de una eventual implementación, la empresa está dispuesta a realizar estas actividades. 

Por otro lado, no se requiere llevar a cabo ningún cambio a la estructura organizacional de la 

compañía, con lo cual se concluye que, desde un punto de vista operativo, el prototipo funcional 

es viable. 

 

Viabilidad técnica 

 

Viabilidad técnica hacia el cliente 

 

 Acceso a internet, la empresa cuenta con acceso a internet actualmente con una velocidad 

de 7 Mbps de descarga y 5 Mbps de subida. 

 La empresa accederá por medio de una interfaz web gráfica con un modelo de distribución 

de Software como un Servicio (por sus siglas en español ScuS). 

 La empresa cuenta el acceso a un servidor con las siguientes especificaciones: procesador 

Intel i7, 12 GB de memoria RAM, Windows Server 2012 R2 Standard, un disco duro de 

un Tera para almacenar fuentes de proyectos, base de datos y sistema operativo; el cual es 

apto para realizar la ejecución de aplicaciones basadas en Java, por lo tanto, cumple 

perfectamente con la necesidad de una eventual implementación de este proyecto. 
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Viabilidad técnica hacia el estudiante que realizará la programación de este proyecto.  

El postulante de este proyecto cuenta con los siguientes puntos: 

 Hardware 

o Equipo de cómputo para el desarrollo en plataforma Java, actualmente el postulante 

cuenta con una MacBook Pro con las siguientes especificaciones: procesador Intel 

Core i5, 8 GB de memoria RAM, macOS Mojave 10.14.2, un disco duro de 250 

GB para sistema operativo, administración de base de datos y almacenamiento de 

fuentes de proyecto. 

 Software 

En este apartado se listarán los recursos a nivel de software que serán utilizados para la 

elaboración del prototipo funcional. Todas las versiones de los recursos por utilizar y que se listan 

acá son de uso gratuito. Se tiene en cuenta construir el prototipo utilizando código abierto como lo 

es Java y el Framework propuesto, esto en respuesta de la empresa Vitalab Laboratorio Clínico. 

Tabla 1 Costos de software 

Recurso Versión Precio 

IntelliJ JetBrains 2018 ₡ 0.00 

Node JS 10 ₡ 0.00 

Maven 3.5 ₡ 0.00 

Spring Boot 2.1.0 ₡ 0.00 

Java 1.8 ₡ 0.00 

MySQL Server 8.0 ₡ 0.00 

Workbench 6.3 ₡ 0.00 

Jmeter 5 ₡ 0.00 

Bitbucket No aplica ₡ 0.00 

Fuente: elaboración propia. Costos extraídos de sitios web de Oracle (2018) y Bitbucket (2018). 

Actualmente, la empresa cuenta con los accesos a Internet requeridos para desarrollar y 

para una operación adecuada del prototipo, en caso de una eventual implementación. Asimismo, 
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se cuenta con el hardware requerido, tanto para su desarrollo como para una eventual 

implementación del mismo. Por último, las herramientas de software para el desarrollo y una 

eventual operación del prototipo no tienen costo alguno y se tiene el acceso. Dado lo anterior, el 

prototipo funcional tiene la viabilidad técnica para ser realizado. 

 

Viabilidad económica 

 

Como parte de la especificación de la viabilidad económica, se deben plantear algunos 

costos asociados al desarrollo y una eventual implementación de la herramienta informática. 

Dentro de los rubros que se contemplan en la viabilidad económica, se encuentran costos de 

hardware, software y servicios, además de una tabla informativa del costo que tendrían las etapas 

que contempla la elaboración de proyecto, como lo son las etapas de Análisis, Diseño, Desarrollo 

y Pruebas. 

Tabla 2 Consideraciones a nivel de viabilidad económica. 

Descripción de elemento Cantidad Costo unitario Costo total 

Hardware 

Alquiler de Servidor 1 ₡ 154,000.00 mensuales 
₡ 154,000.00 

mensuales 

Equipo de cómputo para 

desarrollo MacBook Pro 
1 ₡ 500,000.00 ₡ 500,000.00 

Software 

IntelliJ JetBrains v. 2018 1 Licencia de estudiante NA 

Servicios 

Servicio de internet empresa 

consumidora 
1 ₡17,900.00 mensuales 

₡17,900.00 

mensuales 

Servicio de internet de 

postulante 
1 ₡18,900.00 mensuales 

₡18,900.00 

mensuales 

Fuente: elaboración propia. 
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 Cabe indicar que el Laboratorio Clínico Vitalab cuenta con los recursos necesarios para 

realizar una implementación del sistema, además, en cuanto al desarrollo y una eventual operación 

del sistema, no se deberá incurrir en gastos económicos en licencias de software. 

 

Tabla 3 Costo de las etapas en relación con salario de un trabajador. 

Actividades Horas Costo unitario Costo total 

Análisis 24 ₡2,656.25 ₡63,750.00 

Diseño 24 ₡2,656.25 ₡63,750.00 

Desarrollo 256 ₡2,656.25 ₡680,000.00 

Pruebas 56 ₡2,656.25 ₡148,750.00 

Total ₡956,250.00 

Fuente: elaboración propia.  

 

Esta tabla es solo para uso informativo, dado que no se incurrirá en ningún gasto por 

concepto de desarrollo del prototipo funcional, por el motivo de que el desarrollo del prototipo es 

parte del proyecto de graduación para optar por el título de bachiller en Ingeniería en Sistemas de 

Información. Los costos son extraídos del sitio web del Ministerio de Trabajo de Costa Rica 

(MTSS) (2016). 

 

 Dado lo anterior, se cuenta con la viabilidad económica para desarrollar el prototipo 

funcional. 

 

Viabilidad legal 

 

Dentro de la viabilidad legal, se contemplarán los siguientes lineamientos, con el fin de 

preservar la protección de los datos de la empresa consumidora del prototipo funcional. 

 Ley de Protección de la Persona Frente al Tratamiento de sus Datos Personales (Ley 8968): 

la información que se obtendrá, manipulará y utilizará durante el desarrollo del proyecto 
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será únicamente con dicho fin; en el caso de que el prototipo entre en operación, la 

información será de uso exclusivo para los fines propios del mismo y no se compartirá con 

terceros. 

 Ley de Procedimientos de Observancia de los Derechos de Propiedad Intelectual (Ley 

8039): las herramientas por utilizar serán gratuitas o se paga el respectivo licenciamiento. 

 Ley de Derechos de Autor y Derechos Conexos (Ley 6683): se protege a los autores 

intelectuales y a sus obras, ya que se mencionarán en las respectivas citas bibliográficas y 

se incluirán en las referencias; además, la organización donde se desarrollará el proyecto 

no distribuirá el prototipo sin consentimiento del desarrollador y solamente se utilizará para 

los fines para los cuales será desarrollado. 

Por lo mencionado anteriormente, se concluye que es factible legalmente la elaboración del 

prototipo funcional. 

 

Proyecciones 

 

 En este apartado, se pretende explicar al lector los distintos alcances que tendrá el prototipo 

funcional, los cuales serán alcances funcionales, tecnológicos y metodológicos. 

 

Alcance funcional 

 

 En este punto se expondrá el alcance funcional que tendrá este proyecto y se delimitarán 

las acciones para crear un panorama claro al lector, se indicarán los distintos módulos que 

compondrán el prototipo y una breve explicación de sus funciones, de igual forma, algunas 

acciones incluidas en cada uno de los módulos. Todos estos corresponden a una respuesta de lo 
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captado con el interesado del proyecto y determinan soluciones a problemas que sufre el área 

operativa, financiera y legal de la empresa. 

 Módulo de Seguridad: tendrá́ la funcionalidad de manejar usuarios, contraseñas, grupos de 

seguridad y protección de lógica de negocio. 

 Módulo de Consultas: tendrá́ la funcionalidad de realizar las consultas sobre los diferentes 

objetos de dominio de la aplicación, las mismas serán utilizadas para presentar información de 

relevancia en las pantallas al usuario. 

 Módulo de Mantenimientos: tendrá́ la funcionalidad de realizar los procesos de 

actualizaciones, inserciones y eliminaciones de los diferentes objetos de dominio con que 

cuenta la aplicación. 

o Mantenimiento de Catálogo de Cuentas. 

o Mantenimiento de Bancos. 

o Mantenimiento de Clientes. 

o Mantenimiento de Proveedores. 

o Mantenimiento de Inventario. 

o Mantenimiento de Listas de precios. 

o Mantenimiento de Información de empresa. 

o Mantenimiento de Configuraciones: tendrá́ la funcionalidad de realizar los procesos de 

actualizaciones, inserciones y eliminaciones de los diferentes objetos de dominio con 

que cuenta la aplicación, relacionados con componentes configurables como los 

siguientes: 

o Términos de pagos. 

o Numeración de documentos. 
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o Numeración de facturas. 

o Configuración de facturas de ventas. 

o Configuración de plantillas de factura de venta, cotización, etc. 

o Impuesto. 

o Plantillas de notificaciones. 

 Módulo de Inventario: tendrá́ la funcionalidad para llevar el manejo del inventario en relación 

con crear nuevos artículos, agruparlos dentro de familias o grupos, llevar un control detallado 

y realizar la configuración de notificaciones en relación con comportamientos en el inventario. 

o Movimientos de salidas de inventario. 

o Movimientos de entradas de inventarios. 

o Gestión de notificaciones de puntos de reorden. 

 Módulo de Reportes: tendrá́ la funcionalidad de generar distintos reportes con datos 

actualizados, los mismos serán mostrados en la interfaz web con que contará el prototipo 

funcional. 

o Correos enviados. 

o Acciones de usuarios. 

o Ventas. 

o Ventas por ítem. 

o Ventas por cliente. 

o Estados de resultados. 

o Movimientos por categoría. 

o Ingresos y egresos. 

o Facturas y comprobantes digitales. 
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o Verificación de estado de facturas y comprobantes digitales: la herramienta contará con 

un registro de las facturas creadas, dado que este prototipo funcional comprende la 

creación del documento según las especificaciones, mas no la correspondiente 

validación contra el Ministerio de Hacienda. 

 Módulo contable: tendrá́ la funcionalidad de llevar un control de las distintas cuentas contables 

con que disponga. 

o Cuentas por cobrar. 

o Cuentas por pagar. 

o Bancos. 

o Inventario. 

o Gastos. 

o Cierres contables. 

 Módulo de factura digital: tendrá la funcionalidad de generar los comprobantes electrónicos 

que se realicen a través de las ventas, dicha confección generará el XML según el 

requerimiento del Ministerio de Hacienda, sin embargo, no contempla, envío o aceptación. 

o Facturar. 

o Simulación de envió de comprobante electrónico: el prototipo funcional contará con la 

elaboración del XML que determine las especificaciones técnicas del Ministerio de 

Hacienda. 
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Alcance tecnológico 

 

 En este apartado se indicará el alcance tecnológico que tendrá el prototipo funcional 

señalando las herramientas por utilizar dentro del desarrollo, además, se indican las versiones de 

estos. 

o IntelliJ Jetbrains: versión 2018, IDE utilizado para realizar la codificación del proyecto. 

o Node JS: versión 10, utilizado para realizar manejo de dependencias de Front End. 

o Maven: versión 3.5, utilizado para realizar manejo de dependencias de Back End 

correspondientes al framework Spring en lenguaje Java. 

o Spring Boot: versión 2.1.0, framework utilizado para realizar la programación del Back 

End. 

o Java: versión 1.8 de Java solicitada para la codificación del Back End. 

o MySQL Server: versión 8, motor de base de datos utilizado para almacenar los datos 

del prototipo funcional del proyecto. 

o Workbench: versión 6.3, interfaz gráfica utilizada para gestionar la base de datos del 

motor de datos MySQL. 

o Jmeter: versión 5, herramienta utilizada para realizar pruebas del prototipo funcional 

del proyecto. 

o Bitbucket: ninguna versión específica, herramienta de desarrollo utilizada para realizar 

la gestión de versiones de archivos de codificación. 
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Alcance metodológico 

 En este apartado se indicará el alcance metodológico que tendrá la confección y desarrollo 

del prototipo funcional, además, se indicarán las fases que contendrá el proyecto y las que no se 

contemplarán dentro del mismo. 

Scrum será la metodología utilizada para realizar el prototipo, esta permite una mayor 

flexibilidad a la hora de relacionarse con las personas interesadas del proyecto, así mismo observar 

el avance de manera más frecuente y tomar en cuenta observaciones de manera más eficiente y 

con menos impacto, permitiendo la corrección de alguna incidencia detectada en las revisiones 

Según Menzinsky et al. (2014): “Son muchos los factores impredecibles en un proyecto. 

La gestión predictiva asigna al rol de gestor del proyecto la responsabilidad de su gestión y 

resolución” (p.17), por lo tanto, hay que tener gran flexibilidad a la hora de realizar el 

planteamiento de las tareas que componen las diferentes fases. 

Las etapas que se abordarán en el prototipo funcional serán las siguientes: 

 Análisis y definición de requerimientos. En esta etapa se trabajará en conjunto con la 

empresa para recabar información sobre los requerimientos de los distintos artefactos 

del prototipo funcional. 

 Diseño del sistema. En esta etapa se establecerán las estructuras de datos, la 

arquitectura general del software, representaciones de interfaz y algoritmos.  

 Programación del sistema. En el transcurso de esta etapa se realizará la programación 

de los requerimientos que se definieron en la etapa anterior de Análisis y Diseño, 

creando la lógica de negocio e interfaz gráfica para las funcionabilidades. 

 Pruebas del sistema. En esta etapa será posible comprobar que el sistema contable 

desarrollado cumple con la funcionalidad y el diseño lógico propuestos. Como 
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resultado de las pruebas, se pretende detectar errores para su posterior análisis y 

corrección. 

Dentro de las fases que no se realizarán en este prototipo funcional, están las fases de 

documentación e implementación, tampoco se llevará a cabo la capacitación de la herramienta. Es 

importante indicar que la implementación quedará a decisión de la empresa. 
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CAPÍTULO II MARCO REFERENCIAL. 

 

 En este apartado, se pretende dar un contexto al lector con un conjunto o resumen de 

términos relevantes empleados en este documento, para que se obtenga un contexto amplio sobre 

el entendimiento del problema y las diferentes partes que se pretende tratar. 

 Según Hernández, et al. (2014) indican que: “debemos centrarnos en el problema de 

investigación que nos ocupa sin divagar en otros temas ajenos al estudio. Un buen marco teórico 

no es aquel que contiene muchas páginas, sino que trata con profundidad únicamente los aspectos 

relacionados con el problema, y que vincula de manera lógica y coherente los conceptos y las 

proposiciones existentes en estudios anteriores. Éste es otro aspecto importante que a veces se 

olvida: construir el marco teórico no significa sólo reunir información, sino también ligarla e 

interpretarla” (p. 75) 

 Términos de negocio. 

1. Cuenta por pagar. 

 Según Ureña (2010): “Comprende las deudas contraídas por la empresa a favor de 

terceros, por operaciones diferentes a las obligaciones financieras y proveedores, tales 

como: contratistas, costos y gastos por pagar, retención en la fuente, retenciones y 

aportes de nómina, etc.” (p. 67). 

 Dentro del prototipo funcional existirá un módulo que realizará el manejo de las 

cuentas por pagar, el cual será utilizado por los usuarios que hagan uso de la 

herramienta. 

2. Gastos. 

 Según Guajardo (2008): “Los gastos son activos que se han usado o consumido en 

el negocio con el fin de obtener ingresos; asimismo, disminuyen el capital del negocio. 
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Algunos tipos de gastos son los sueldos y salarios que se pagan a los empleados, las 

primas de seguro que se pagan para protegerse de ciertos riesgos, la renta del 

negocio, los servicios públicos como teléfono, luz, agua y gas, las comisiones que se 

fijan a los empleados por alcanzar su presupuesto de ventas y la publicidad que 

efectúa la empresa. Como consecuencia de comparar los ingresos con los gastos se 

genera una utilidad o una pérdida” (p. 44). 

 Los gastos serán una de las partes esenciales del módulo de contabilidad, dado que 

representan el dato con respecto a donde giran las diferentes funciones del prototipo 

funcional, como lo son ingresar gastos, realizar cierres diarios, cierres mensuales, 

cálculos de ganancias y gastos, así como los distintos reportes que indican la salud de 

la empresa con respecto a los gastos. 

3. Inventario. 

 Según Ureña (2010): “Comprende todos los artículos, materiales, suministros y 

productos que se utilizan en procesos de transformación, consumo, alquiler o venta 

dependiendo de la actividad de la empresa. Las principales cuentas de este grupo son: 

Materias primas, productos en proceso, productos terminados, materiales, repuestos, 

inventario de mercancías y repuestos y materiales primas en tránsito. Se debitan cuando 

la empresa compra o cuando sus clientes le devuelven, se acredita cuando la empresa 

vende o cuando devuelve a los proveedores” (p. 65). 

 El inventario será parte esencial del módulo de inventario, en el cual el prototipo 

funcional hará operaciones con respecto al mantenimiento actualizado del mismo. Los 

usuarios que utilicen la herramienta podrán, entre las funciones, crear un nuevo 
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artículo, ajustar su precio, puntos de reorden o darlo de baja. Esta sección formará una 

de las partes principales del proyecto. 

4. Prototipo funcional. 

 Según Joyanes (2008): “En la etapa de especificaciones puede ser muy útil para 

mejorar la comunicación entre las diferentes partes implicadas construir un prototipo o 

modelo sencillo del sistema final; es decir, escribir un programa prototipo que simule 

el comportamiento de las partes del producto software deseado. Por ejemplo, un 

programa sencillo —incluso ineficiente— puede demostrar al usuario la interfaz 

propuesta por el analista” (p. 662). 

 La construcción de un prototipo funcional será parte de uno de los requerimientos 

principales y más importantes de este proyecto, en este caso, el prototipo contemplará 

la solución inicial que brinde una mejora en el proceso de manejo contable y manejo 

de inventario de la empresa Vitalab Laboratorio Clínico. 

5. Metodologías de desarrollo Scrum. 

 Según Schwaber y Sutherland (2013): “Un marco de trabajo por el cual las personas 

pueden acometer problemas complejos adaptativos, a la vez que entregar productos del 

máximo valor posible productiva y creativamente. Scrum es: 

 Ligero 

 Fácil de entender 

 Extremadamente difícil de llegar a dominar” (p. 4). 

 Dentro de la ejecución del prototipo funcional, se utilizará esta metodología para 

tener un proceso de desarrollo flexible que ayude en caso de cambios en los 
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requerimientos. Además, brinda un panorama mucho más claro del trabajo que se ha 

realizado gracias a su concepto de hacer entregables en lapsos cortos. 

6. Examen sanguíneo. 

 Según Deska (2015): “Los análisis de sangre se usan para valorar numerosos 

procesos y trastornos orgánicos. Entre las pruebas frecuentes se encuentran los estudios 

enzimáticos, lípidos séricos, nivel de electrólitos, recuento de hematíes y leucocitos, 

factores de coagulación, niveles hormonales y niveles de productos de degradación 

como el nitrógeno ureico” (p. 8). 

 Al ser la empresa Vitalab Laboratorio Clínica un negocio que vende este tipo de 

servicio, es importante definirlo. Dentro de los requerimientos del prototipo funcional, 

se encuentra el desarrollo de una interfaz hacia el usuario que le brinde la oportunidad 

de interactuar con este concepto. 

7. Factura. 

 Según Ureña (2010): “Para efectuar el registro contable de una venta, es necesario 

tener el soporte que es la Factura de Venta, en la cual, se identifica al vendedor y al 

comprador, el régimen al que pertenece y la actividad que maneja”. 

 La factura formará un aporte importante del prototipo funcional, dado que dentro 

de este se presentará la opción al usuario de generar facturas luego de las ventas, las 

mismas serán auditadas y almacenadas para su posterior validación por los encargados 

de su control. 

 La Factura realizada por este prototipo funcional será la factura digital además de 

una factura digital en forma de XML con el formato del Ministerio de Hacienda, dicha 

factura no contará con la firma digital. 
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8. Proveedor. 

 Según Ureña (2010): “Registra el valor de las obligaciones contraídas por la 

empresa, en la adquisición de mercancías, bienes o servicios, de acuerdo al objeto 

social desarrollado por el ente económico. Se acredita cuando la empresa compra 

mercancías a sus proveedores, se debita cuando efectúa el pago o abono” (p. 67). 

 Dentro del prototipo funcional, el proveedor tiene gran relevancia, dado que se le 

presentará al usuario que utilice la herramienta, la opción de realizar una interacción 

con esta entidad, por medio de creación, modificación y eliminación de proveedores 

con los que cuenta la empresa Vitalab Laboratorio Clínico. 

9. Punto de reorden. 

 El punto de reorden es una de las métricas de optimización de inventario más 

importantes: representa el nivel de inventario que lleva a una orden de 

reabastecimiento. Los puntos de reorden se pueden actualizar en forma rutinaria sobre 

la base de los pronósticos de demanda, para lograr una optimización máxima de su 

inventario. 

10. Factura Digital. 

La factura digital es un sustituto legal y fiscal de la factura en papel. A demás es un 

documento que sirve para describir el costo de los servicios, por tanto, la versión digital 

de las facturas tradicionales en soporte papel debe ser funcional y legalmente 

equivalente a estas últimas. Por su propia naturaleza, las facturas digitales pueden 

almacenarse, gestionarse e intercambiarse por medios electrónicos o digitales. 
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11. Proceso. 

 Un proceso es comprendido como todo desarrollo sistemático que conlleva una 

serie de pasos ordenados u organizados, que se efectúan o suceden de forma alternativa 

o simultánea, los cuales se encuentran estrechamente relacionados entre sí y cuyo 

propósito es llegar a un resultado preciso. Desde una perspectiva general, se entiende 

que el devenir de un proceso implica una evolución en el estado del elemento sobre el 

que se está aplicando el mismo, hasta que este desarrollo llega a su conclusión. 

 Sistemas de información. 

1. Software 

Según Joyanes (2008): “El software es el conjunto de programas que indican a la 

computadora las tareas que debe realizar. Las computadoras procesan datos bajo el 

control de un conjunto de instrucciones denominadas programas de computadora. Estos 

programas controlan y dirigen a la computadora para que realice un conjunto de 

acciones (instrucciones) especificadas por personas especializadas, llamadas 

programadores de computadoras” (p. 2). 

El prototipo funcional será el software que se desarrollará, el cual, tal como lo 

menciona Joyanes, será un conjunto de instrucciones que obedecen a los distintos 

módulos que se mencionan dentro del alcance funcional de este documento. 

2. Almacenamiento de información (Base de datos). 

Según  Marqués (2010): los “datos almacenados en memoria externa que están 

organizados mediante una estructura de datos. Cada base de datos ha sido diseñada para 

satisfacer los requisitos de información de una empresa u otro tipo de organización, 

como, por ejemplo, una universidad o un hospital. Antes de existir las bases de datos 
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se trabajaba con sistemas de ficheros. Los sistemas de ficheros surgieron al informatizar 

el manejo de los archivadores manuales para proporcionar un acceso más eficiente a 

los datos almacenados en los mismos. Un sistema de ficheros sigue un modelo 

descentralizado, en el que cada departamento de la empresa almacena y gestiona sus 

propios datos mediante una serie de programas de aplicación escritos especialmente 

para él. Estos programas son totalmente independientes entre un departamento y otro, 

y se utilizan para introducir datos, mantener los ficheros y generar los informes que 

cada departamento necesita. Es importante destacar que, en los sistemas de ficheros, 

tanto la estructura física de los ficheros de datos como la de sus registros, están 

definidas dentro de los programas de aplicación.” (p. 2). 

La utilización de métodos de almacenamiento es esencial para el desarrollo de este 

prototipo funcional, dado que brindarán la opción de monopolizar la información en un 

medio permanente y por el cual se mantendrá consistente a lo largo de la vida útil del 

software construido. 

3. IDE. 

Según Ramíres (2012): “Estos IDE suelen proporcionar todo lo necesario para 

cubrir el desarrollo completo de la aplicación, de manera que incluyen los emuladores 

necesarios para probar nuestra aplicación mientras la desarrollamos” (p.34). 

 Para la confección del prototipo funcional, se hará uso de diversos IDE de 

programación que ayudarán a brindarle agilidad al desarrollo, estos serán utilizados 

para diversas tareas, entre ellas: codificación de códigos de negocio, diagramación y 

creación de modelos de base de datos y control de versionamiento de códigos de 

programación. 
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4. SQL.  

Tal como lo especifican Cardona et al. (2014) “El lenguaje de manipulación de 

datos (LMD) de SQL, agrupa los constructos necesarios tanto para la consulta como 

para la alteración de los datos almacenados en la base de datos. Ésta última incluye 

inserción, modificación y eliminación de tuplas en las tablas de las bases de datos” 

(p.87). 

La utilización de este lenguaje de consultas estructurado dentro del desarrollo del 

prototipo funcional es esencial, dado que, por medio de este, se creará la interacción 

del componente de lógica de negocio con el modelo de entidad relación que contendrá 

la información de las diferentes entidades, tales como información de usuario, 

información de venta, información contable, etc. 

5. HTTP. 

Según Vilajosana (2012): “El tráfico de web es el responsable de un buen 

porcentaje del tráfico de Internet. Esta tendencia ha ido creciendo gradualmente desde 

que apareció la web (protocolo HTTP), y hoy día el tráfico HTTP predomina respecto 

del resto de los protocolos, y hay una gran población de usuarios “navegantes” que 

pueden generar una cantidad inmensa de peticiones si el contenido es interesante. La 

organización de un servicio web conectado a Internet requiere tener en cuenta las 

características de la demanda que pueda tener que atender.” (p. 7). 

Dado que el prototipo funcional se desempeñará en una arquitectura cliente 

servidor, dentro de una red local, se utilizará el protocolo HTTP; dicho protocolo 

brindará un canal de comunicación entre el servidor y las dos computadoras con que 

cuenta Vitalab Laboratorio Clínico. 
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6. JAVA. 

 Según Martínez (2012): “Java es un lenguaje de programación desarrollado por Sun 

Microsystems. Java fue presentado en la segunda mitad del año 1995 y desde entonces 

se ha convertido en un lenguaje de programación muy popular. Java es un lenguaje 

muy valorado porque los programas Java se pueden ejecutar en diversas plataformas 

con sistemas operativos como Windows, Mac OS, Linux o Solaris. James Gosling, el 

director del equipo de trabajo encargado de desarrollar Java, hizo realidad la promesa 

de un lenguaje independiente de la plataforma. Se buscaba diseñar un lenguaje que 

permitiera programar una aplicación una sola vez que luego pudiera ejecutarse en 

distintas máquinas y sistemas operativos” (p. 2). 

 La finalidad de este es lograr la portabilidad de los desarrollos que se realicen por 

medio del lenguaje JAVA, esto se logra mediante lo que explica Martínez (2012): “Para 

conseguir la portabilidad de los programas Java se utiliza un entorno de ejecución para 

los programas compilados. Este entorno se denomina Java Runtime Environment 

(JRE)” (p. 2). 

Figura 1 Ambiente en desarrollo JAVA 

 
Fuente: Martínez (2012, p.2). 
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 Este lenguaje será utilizado para codificar toda la lógica de negocio del prototipo 

funcional, haciendo uso de una arquitectura segmentada en capas, además de usar una 

estructura basada en servicios que comunicará los componentes de ingreso de datos, 

como lo es la interfaz gráfica y la zona de almacenamiento, como lo es la base de datos. 

7. API. 

 Según Jensen (2016): “Las APIs modernas son instrumentos flexibles que le 

permiten proyectar sus funcionalidades hacia un público que va más allá de su propio 

equipo. Si se utilizan correctamente, las APIs permiten a las empresas innovar más 

rápidamente y llegar a nuevas audiencias” (p. 5). 

 La utilización de APIs dentro del prototipo se evidenciará en la comunicación entre 

la capa de presentación al usuario y la capa de lógica de negocio, dado que presenta 

una gran ventaja en su flexibilidad de desarrollo, además, marca una barrera clara para 

brindar mayor orden en la arquitectura de la herramienta. 

8. Lenguaje. 

 Según Martínez (2012): “Los lenguajes de programación son idiomas artificiales 

diseñados para expresar cálculos y procesos que serán llevados a cabo por ordenadores. 

Un lenguaje de programación está formado por un conjunto de palabras reservadas, 

símbolos y reglas sintácticas y semánticas que definen su estructura y el significado de 

sus elementos y expresiones. El proceso de programación consiste en la escritura, 

compilación y verificación del código fuente de un programa” (p. 1). 

 Se hará uso de distintos lenguajes de programación dentro del prototipo funcional, 

estos serán utilizados para cubrir distintas necesidades, entre ellas están la creación de 
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interfaz gráfica, funcionamiento de la interfaz gráfica, lógica de negocio, creación y 

mantenimiento de la base de datos. 

9. Navegador. 

 Según Vilajosana (2012): “Son las aplicaciones de tipo Java applets o Javascript. 

El servidor proporciona el código de las aplicaciones al cliente y este, mediante el 

navegador, las ejecuta. Es necesario, por lo tanto, que el cliente disponga de un 

navegador con capacidad de ejecutar aplicaciones” (p. 424). 

 La utilización de una herramienta como lo es el navegador será indispensable, dado 

que será el modo de acceder al prototipo funcional y brindará la opción de interactuar 

con las distintas funciones de este. 

10. Interfaz. 

 Según Vilajosana et al. (2012): “En cuanto a la interacción con el usuario, todo este 

conjunto de servicios se puede esconder detrás de un servidor web y de una interfaz de 

usuario que puede ser tradicional (basada en formularios HTML sencillos) o bien ser 

más interactiva y más parecida a una aplicación centralizada que utilice las capacidades 

avanzadas de los navegadores como AJAX.” (p. 35). 

 Tal como lo mencionan Vilajosana et al., las interfaces de usuario tienen una gran 

importancia, dado que será el medio por el cual los usuarios interactúen con el prototipo 

funcional, accediendo a los distintos módulos como ingresar al sistema con una 

contraseña y usuario, ingresar información de clientes y proveedores, por ejemplo.  
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11. Rol. 

 Cardona et al. (2014): “Un Rol (papel), es una abstracción que, entre otras cosas, 

facilita la gestión de privilegios y restricciones sobre los objetos de una base de datos. 

Al igual que a los usuarios, a los roles se les definen permisos y restricciones.” (p. 

111). 

12. Privilegio. 

 Es la descripción detallada de las posibles transacciones que puede realizar un 

usuario dentro del prototipo funcional. 

13. Modelo entidad-relación. 

 Según Cardona et al. (2014): “El modelo E/R facilita el diseño de la base de datos, 

ya que permite describirla a un nivel de abstracción capaz de aislar aspectos asociadas 

a la máquina en donde se almacenará y los usuarios que la consultarán, y hacer 

relevancia en representar solo la información de la semántica del problema.” (p. 21). 

 Dentro del proyecto, el modelo entidad-relación se verá expresado en las distintas 

representaciones de las entidades de prototipo funcional, expresando dentro de estas 

los distintos atributos. Por ejemplo, entidades relacionadas con catálogos de cuentas, 

clientes y proveedores serán algunas de las entidades que se necesitarán para organizar 

la información por almacenar. 

 Categoría de hardware. 

1. Hardware. 

 Según Joyanes (2008): “los componentes físicos que constituyen la computadora, 

junto con los dispositivos que realizan las tareas de entrada y salida, se conocen con el 

término hardware o sistema físico” (p. 2).  
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 Tal como lo cita Joyanes, el hardware es donde los sistemas se ejecutan, procesan 

y almacenan la información suministrada del usuario; dicho esto, el prototipo funcional 

estará siento ejecutado en un servidor propio de Vitalab Laboratorio Clínico.   

2. Computador. 

 Según Joyanes (2008): “Las computadoras se construyen y se incluyen en todo tipo 

de dispositivos: automóviles (coches/carros), aviones, trenes, relojes, televisiones... A 

su vez estas máquinas pueden enviar, recibir, almacenar, procesar y visualizar 

información de todo tipo: números, texto, imágenes, gráficos, sonidos, etc. Estas 

potentes máquinas son dispositivos que realizan cálculos a velocidades increíbles 

(millones de operaciones de las computadoras personales hasta cientos de millones de 

operaciones de las supercomputadoras)” (p. 4). 

 Siendo el computador el dispositivo donde se procesan todas las funciones del 

prototipo funcional, es importante recalcar que la empresa Vitalab Laboratorio Clínico 

proporcionará el computador donde vivirá la herramienta. 

3. Servidor. 

 Según Joyanes (2008): “Las computadoras tipo servidor son optimizadas 

específicamente para soportar una red de computadoras, facilitar a los usuarios la 

compartición de archivos, de software o de periféricos como impresoras y otros 

recursos de red. Los servidores tienen memorias grandes, altas capacidades de memoria 

en disco e incluso unidades de almacenamiento masivo” (p. 6). 

 Dentro de los distintos tipos de computador, se encuentran los servidores, los 

mismos son específicos para tareas como las que desempeñará el prototipo funcional, 

dado que, en el caso de esta herramienta, el servidor será el que proveerá el acceso de 
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los diferentes usuarios del laboratorio, creando así un lugar centralizado de ingreso, 

procesamiento y almacenamiento de información. 

4. CPU. 

 Según Joyanes (2008): “El procesador o Unidad Central de Proceso, UCP (CPU, 

Central Processing Unit) controla el funcionamiento de la computadora y realiza sus 

funciones de procesamiento de los datos, constituyendo el cerebro y corazón de la 

computadora o también su sistema nervioso. Se encarga de un modo práctico de realizar 

numerosos cálculos y operaciones ordenadas por los diferentes programas instalados 

en la computadora” (p. 12). 

 Este componente electrónico cumplirá la función de procesar todas las 

instrucciones que serán codificadas en la etapa de programación del proyecto, tanto en 

el servidor como en las Unidades de Procesamiento de los clientes que consumirán e 

interactuarán con el prototipo funcional. 

5. Dispositivo. 

 Según Joyanes (2008): “Los dispositivos de Entrada/Salida (E/S) [Input/Output 

(I/O) en inglés] permiten la comunicación entre la computadora y el usuario. Los 

dispositivos de entrada, como su nombre indica, sirven para introducir datos 

(información) en la computadora para su proceso. Los datos se leen de los dispositivos 

de entrada y se almacenan en la memoria central o interna… Los dispositivos de salida 

permiten representar los resultados (salida) del proceso de los datos. El dispositivo de 

salida típico es la pantalla (CRT) o monitor. Otros dispositivos de salida son: 

impresoras (imprimen resultados en papel), trazadores gráficos (plotters), 

reconocedores de voz, altavoces, etc.” (p. 8). 
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 Los dispositivos que utilizará el usuario que interactúe con el prototipo funcional 

serán como, por ejemplo, ratones, teclados o pantalla, los cuales serán necesarios para 

tener la capacidad de ingresar información y hacer un uso correcto de la herramienta. 

6. Unidad de almacenamiento. 

 Según Joyanes (2008), las unidades de almacenamiento son: “los dispositivos de 

almacenamiento secundario, proporciona capacidad de almacenamiento fuera de la 

UCP y del almacenamiento o memoria principal. El almacenamiento secundario es no 

volátil y mantiene los datos y programas, incluso cuando se apaga la computadora. Las 

unidades (drives, en inglés), periféricos o dispositivos de almacenamiento secundario 

son dispositivos periféricos que actúan como medio de soporte para almacenar datos 

—temporal o permanentemente— que ha de manipular la UCP durante el proceso en 

curso y que no puede contener la memoria principal” (p. 21). 

 El prototipo funcional necesitará este tipo de almacenamiento para recopilar la 

información de las transacciones, información de clientes y proveedores, así como 

almacenamiento de los archivos que componen la codificación de la lógica de negocio 

del proyecto. 

 Categoría de base de datos. 

1. Entidad. 

Tal como lo especifican Cardona et al. (2014): “Una entidad se define como 

cualquier cosa u objeto del mundo real que puede ser distinguible y posea existencia 

propia. La existencia puede ser física o abstracta. Cuando hablamos de existencia física 

se hace referencia a los objetos reales que ocupan un espacio físico en la realidad, 

mientras que la existencia abstracta se refiere a aquellos elementos que son intangibles 
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y que se definen conceptualmente. A manera de ejemplos, podemos decir que una 

persona, un libro o un carro tienen existencia física y un viaje o una receta de cocina 

existen conceptualmente. Cada entidad debe describir a sus ejemplares, registros u 

ocurrencias por medio de un conjunto de características o propiedades que son comunes 

entre ellos, por ejemplo, una entidad persona describe a todos sus ejemplares a través 

de las características nombre, identificación” (p.21). 

El prototipo funcional presentará varias entidades que conformarán la estructura en 

la que se almacenarán los datos, estas mismas estarán dispuestas en relación con los 

distintos requerimientos funcionales, entre ellas se podrán encontrar entidades como 

Cliente, Proveedor, Catálogo de Cuentas, Cuenta, Tipo de Cuenta y Documentos. 

2. Atributo. 

Según Cardona et al. (2014): “Son las propiedades o características que describen 

a una entidad o relación. Su existencia depende de la entidad a la que pertenecen y los 

valores que tomen expresan el estado de un ejemplar” (p. 23). 

 La representación de un atributo dentro de en un modelo de entidad relación se 

ilustra en la siguiente figura. 

Figura 2 Representación de un Atributo 

 
          Fuente: Cardona et al. (2014) (p. 23). 
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3. Relación entre tablas. 

Según Cardona et al. (2014): “Una relación es una asociación, vínculo o 

correspondencia que existe entre entidades que se relacionan de alguna manera el 

mundo real. La representación gráfica de una relación en el modelo E/R se hace a través 

de un rombo, el nombre de la relación se pone dentro del rombo y debe ser único. En 

caso de existir una relación que asocie una entidad débil y esta dependa de la existencia 

de otra entidad, se debe expresar la relación con un rombo de doble línea. A través de 

líneas se une el rombo a las entidades que se relacionan” (p.27). 

La representación de una relación en un diagrama de SQL se debe de presentar de 

la siguiente manera. 

Figura 3 Representación de Relación 

 
   Fuente: Cardona et al. (2014) (p. 23). 

 
4. Dominio. 

Para definir una base de datos, es importante tener en cuenta varios conceptos, entre 

ellos está el concepto de dominio y según Marqués (2010): “Un dominio es el conjunto 

de valores legales de uno o varios atributos. Los dominios constituyen una poderosa 

característica del modelo relacional. Cada atributo de una base de datos relacional se 
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define sobre un dominio, pudiendo haber varios atributos definidos sobre el mismo 

dominio.” (p.45). 

5. Vista. 

Según Marqués (2010): “En el modelo relacional, el término vista tiene un 

significado un tanto diferente. En lugar de ser todo el esquema externo de un usuario, 

una vista es una tabla virtual, una tabla que en realidad no existe como tal.” (p.172). 

Siendo las vistas la representación lógica de una o más tablas, según Marqués (2010): 

“Una vista es el resultado dinámico de una o varias operaciones relacionales realizadas 

sobre las tablas. La vista es una tabla virtual que se produce cuando un usuario la 

consulta. Al usuario le parece que la vista es una tabla que existe y la puede manipular 

como si se tratara de una tabla, pero la vista no está almacenada físicamente. El 

contenido de una vista está definido como una consulta sobre una o varias tablas.” 

(p.172). 

6. Transacción. 

Según Marqués (2010): “Cuando se diseñan las aplicaciones, se deben diseñar 

también las transacciones que éstas contienen y que son las encargadas de trabajar sobre 

la base de datos. Una transacción es un conjunto de acciones llevadas a cabo por un 

usuario o un programa de aplicación, que acceden o cambian el contenido de la base 

de datos. Las transacciones representan eventos del mundo real, como dar de alta un 

nuevo cliente, registrar una factura o dar de baja un artículo que ya no está a la venta. 

Estas transacciones se deben realizar sobre la base de datos para que ésta siga siendo 

un fiel reflejo de la realidad.” (p. 104). 
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7. Modelos de datos. 

Según Marqués (2010): “Una de las características fundamentales de los sistemas 

de bases de datos es que proporcionan cierto nivel de abstracción de datos, al ocultar 

las características sobre el almacenamiento físico que la mayoría de usuarios no 

necesita conocer. Los modelos de datos son el instrumento principal para ofrecer dicha 

abstracción a través de su jerarquía de niveles. Un modelo de datos es un conjunto de 

conceptos que sirven para describir la estructura de una base de datos, es decir, los 

datos, las relaciones entre los datos y las restricciones que deben cumplirse sobre los 

datos. Los modelos de datos contienen también un conjunto de operaciones básicas 

para la realización de consultas (lecturas) y actualizaciones de datos. Además, los 

modelos de datos más modernos incluyen mecanismos para especificar acciones 

compensatorias o adicionales que se deben llevar a cabo ante las acciones habituales 

que se realizan sobre la base de datos.” (p.14).  

8. Tupla. 

Según Marqués (2010): “Una tupla es una fila de una relación. Los elementos de 

una relación son las tuplas o filas de la tabla. En la relación CLIENTES, cada tupla 

tiene cinco valores, uno para cada atributo. Las tuplas de una relación no siguen 

ningún orden” (p.18) 
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CAPÍTULO III MARCO METODOLÓGICO. 

 

Enfoque de la investigación 

Dentro de este apartado se explicarán los distintos términos relacionados con la 

metodología y sus diferentes categorías, tipos de investigación, así como sus respectivos tipos y 

las diferentes fuentes de información, junto con las herramientas seleccionadas para el desarrollo 

del trabajo.  

Según Hernández, Fernández y Baptista (2014): “La investigación es un conjunto de 

procesos sistemáticos, críticos y empíricos que se aplican al estudio de un fenómeno o problema” 

(p. 4). En este caso, se plantean distintos métodos que aportan una forma de desarrollar el trabajo. 

 

Métodos de investigación 

 

 Dentro de los métodos de investigación, los cuales se clasifican en cuantitativos, 

cualitativos y mixtos, se emplean, como lo indican Hernández, et al. (2014): “emplean procesos 

cuidadosos, metódicos y empíricos en su esfuerzo para generar conocimiento, por lo que la 

definición de investigación se aplica a los dos por igual. En términos generales, estos métodos 

utilizan cinco estrategias similares y relacionadas entre sí: 

 Llevan a cabo la observación y evaluación de fenómenos. 

 Establecen suposiciones o ideas como consecuencia de la observación y evaluación 

realizadas. 

 Demuestran el grado en que las suposiciones o ideas tienen fundamento. 

 Revisan tales suposiciones o ideas sobre la base de las pruebas o del análisis. 
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 Proponen nuevas observaciones y evaluaciones para esclarecer, modificar y fundamentar 

las suposiciones e ideas o incluso para generar otras” (p. 4). 

Método cuantitativo 

 

 Dentro de este método de investigación y como lo indican Hernández et al. (2014): “Cada 

etapa precede a la siguiente y no podemos “brincar” o eludir pasos.3 El orden es riguroso, aunque 

desde luego, podemos redefinir alguna fase” (p. 4). Dentro de los aspectos importantes que 

presenta esta metodología, se indica que se debe crear una clara delimitación del caso por estudiar 

y de un plan claro por seguir, así como lo mencionan Hernández et al. (2014): “De las preguntas 

se establecen hipótesis y determinan variables;  se  traza  un  plan  para  probarlas  (diseño); se 

miden las variables en un determinado contexto; se analizan las mediciones  obtenidas  utilizando  

métodos  estadísticos,  y  se  extrae  una  serie  de  conclusiones” (p. 4). 

Figura 4 Esquema de plan para aplicación de Método Cuantitativo. 

 

Fuente: Hernández, Fernández y Baptista (2014, p. 5). 
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Método cualitativo 

 

 Este método, a diferencia del procedimiento cuantitativo, como lo indican Hernández et al. 

(2014): “pueden desarrollar preguntas e hipótesis antes, durante o después de la recolección y el 

análisis de los datos” (p. 7), lo cual representa una discrepancia marcada en comparación, creando 

la oportunidad de refinar más las ideas que se están planteando. 

 Según Hernández et al. (2014): “La acción indagatoria se mueve de manera dinámica en 

ambos sentidos: entre los hechos y su interpretación, y resulta un proceso más bien “circular” en 

el que la secuencia no siempre es la misma, pues varía con cada estudio” (p. 7), dejando mucho 

más espacio para indagar de forma dinámica a lo largo del desarrollo. 

 

Figura 5 Esquema de plan para aplicación de Método Cualitativo. 

 

Fuente: Hernández, Fernández y Baptista (2014, p. 7). 
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Método mixto 

 

Estos enfoques mixtos consisten en la integración sistemática de los métodos cuantitativo 

y cualitativo en un solo estudio, con el fin de obtener un panorama más completo del fenómeno. 

Pueden ser conjuntados de tal manera que las aproximaciones cuantitativa y cualitativa conserven 

sus estructuras y procedimientos originales. 

 

Método de investigación seleccionado 

 

 El método utilizado para el desarrollo del proyecto será el método de investigación mixto, 

dado que se utilizarán herramientas como las encuestas que indican números concretos y 

entrevistas, estas pertenecen a ambas metodologías. 

 

Tipos de investigación 

 

Investigación descriptiva 

 

 Según Hernández et al. (2014): “Los estudios descriptivos se busca especificar las 

propiedades, las características y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos 

o cualquier otro fenómeno que se someta a un análisis. Es decir, únicamente pretenden medir o 

recoger información de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las 

que se refieren, esto es, su objetivo no es indicar cómo se relacionan éstas” (p. 92). 
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Investigación exploratoria 

 

 Según Hernández et al. (2014): “Se realiza cuando el objetivo es examinar un tema o 

problema de investigación poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado 

antes” (p. 91). 

Investigación explicativa 

 

 Tal como lo menciona Hernández et al. (2014): “Los estudios explicativos van más allá de 

la descripción de conceptos o fenómenos o del establecimiento de relaciones entre conceptos; es 

decir, están dirigidos a responder por las causas de los eventos y fenómenos físicos o sociales” (p. 

95). 

 

Tipo de investigación seleccionado 

 

 La investigación descriptiva será la que se utilizará en el desarrollo de este proyecto, dado 

que se realizará un proceso de recolección de datos por métodos de observación o de estudio de la 

documentación aportada por el Laboratorio Clínico. 

 

Fuentes de información. 

 

 Una fuente de información se considera como cualquier dato que represente detalles de 

algo que se está investigando, aportando conocimiento y creando un criterio de lo estudiado. Es 

importante destacar que encontrar las fuentes adecuadas para la realización de este trabajo es de 

vital importancia, porque aportará dirección y claridad a la hora de realizar las distintas etapas, 
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como lo son análisis, diseño, programación y pruebas con fundamentos precisos. Para lo cual se 

explicarán las diversas fuentes de información y la fuente por utilizar. 

 

Fuentes primarias 

 

 Contienen información original, publicada por primera vez y que no ha sido filtrada, 

interpretada o evaluada por nadie más. Son producto de una investigación o de una actividad 

eminentemente creativa.  

 Según Sampieri (2014), las: “Fuentes primarias (directas). Constituyen el objeto de la 

investigación bibliográfica o revisión de la literatura y proporcionan datos de primera mano, pues 

se trata de documentos que contienen los resultados de los estudios correspondientes. Ejemplos de 

estas son: libros, antologías, artículos de publicaciones periódicas, monografías, tesis y 

disertaciones, documentos oficiales, reportes de asociaciones, trabajos presentados en conferencias 

o seminarios, artículos periodísticos, testimonios de expertos, documentales, videocintas en 

diferentes formatos, foros y páginas en internet, etc.” (p. 66). 

 

Fuentes secundarias 

 

 Contienen información primaria, sintetizada y reorganizada. Están especialmente 

diseñadas para facilitar y maximizar el acceso a las fuentes primarias o a sus contenidos. 

Componen la colección de referencia de la biblioteca y facilitan el control y el acceso a las fuentes 

primarias haciendo, por ejemplo, comentarios de artículos, libros o tesis. 

 Según Sampieri (2014), las: “Fuentes secundarias. Son listas, compilaciones y resúmenes 

de referencias o fuentes primarias publicadas en un área de conocimiento en particular. Es decir, 
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reprocesan información de primera mano. Comentan brevemente artículos, libros, tesis, 

disertaciones y otros documentos (publicados básicamente en inglés, aunque también se incluyen 

referencias en otros idiomas)” (p. 66). 

 

Fuentes terciarias 

 

 Son, por ejemplo, guías físicas o virtuales que contienen información indexada sobre las 

fuentes secundarias. Forman parte de la colección de referencia de la biblioteca. Estas ayudan al 

control y el acceso a toda gama de repertorios de referencia, como las guías de obras de referencia 

o a un solo tipo, como las bibliografías. 

 Según Sampieri (2014), las: “Fuentes terciarias o generales. Se trata de documentos donde 

se encuentran registradas las referencias a otros documentos de características diversas (León y 

Montero, 2003) y que compendian nombres y títulos de revistas y otras publicaciones periódicas! 

como nombres de boletines, conferencias y simposios, sitios web, empresas, asociaciones 

industriales y de diversos servicios” (p. 67). 

 

Fuente de información seleccionada 

 

 La fuente de información por utilizar en el desarrollo del proyecto será la fuente primaria, 

dado que la mayoría de material será brindada o recolectada por una investigación de los procesos 

de la empresa, además, serán aportados al proceso de análisis, documentación de procesos del 

Laboratorio Clínico que describen de primera mano las necesidades. Como soporte de las fuentes 

primarias, se tomarán referencias de fuentes secundarias. 
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Variables 

  

Según Hernández, et al. (2014), el concepto de variable es el siguiente: “propiedad que puede 

fluctuar y cuya variación es susceptible de medirse u observarse.2 Ejemplos de variables son el 

género, la presión arterial, el atractivo físico, el aprendizaje de conceptos, la religión, la resistencia 

de un material, la masa, la personalidad autoritaria, la cultura fiscal y la exposición a una campaña 

de propaganda política. El concepto de variable se aplica a personas u otros seres vivos, objetos, 

hechos y fenómenos, los cuales adquieren diversos valores respecto de la variable referida. Por 

ejemplo, la inteligencia, ya que es posible clasificar a las personas de acuerdo con su inteligencia; 

no todas las personas la poseen en el mismo nivel, es decir, varían en inteligencia” (p. 105). 

 

Definición conceptual. 

 

Según Hernández, et al. (2014): “Se tratan de definiciones de diccionarios o de libros 

especializados” (p. 119). A demás este autor ejemplifica lo que sería la definición conceptual del 

término “Inteligencia emocional” como Hernández, et al. (2014): “Capacidad para reconocer y 

controlar nuestras emociones, así como manejar con más destreza nuestras relaciones (Goleman, 

1996).” (p. 119). 

Definición operacional. 

 

Según Hernández, et al. (2014), indica que una definición operacional es: “Una definición 

operacional nos dice que para recoger datos respecto de una variable, hay que hacer esto y esto 

otro, además articula los procesos o acciones de un concepto que son necesarios para identificar 

ejemplos de éste” (p. 120). 

 



65 
 

 

Definición instrumental. 

 

Determina el medio o el instrumento por utilizar para recolectar la información con la que 

se pretende medir dicha variable.  

Cuadro de variables 

 
Tabla 4 Cuadro de variables. 

Objetivo 

Específico 
Variable 

Variable 

Conceptual 

Variable 

Operacional 

Variable 

Instrumental 

Realizar el 

análisis de los 

distintos 

requerimientos 

funcionales y no 

funcionales del 

prototipo 

funcional. 

Requerimientos 

Cada uno de los 
requerimientos 
necesarios para 
que el sistema 

funcione 
adecuadamente. 

Aplicación de 

encuesta y 

observación. 

Cuestionario 

Observación  

Crear el diseño de 

la interfaz gráfica 

web, arquitectura 

de la lógica de 

negocio y el 

diseño de la base 

de datos del 

prototipo 

funcional. 

Diseño de base 

de datos. 

Diseño de 

interfaz gráfica 

Esquema de 

almacenamiento 

lógico de la 

aplicación donde 

archivarán los 

distintos registros 

de los objetos de 

dominio que 

viven en el 

prototipo 

funcional. 

Diseñar la 

estructura que 

almacenará los 

datos de los 

objetos de 

dominio 

Diagrama de 

base de datos 

Diseñar Mockups 

de las interfaces 

gráficas 

Herramienta 

online 

realtimeboard 

Programar el 

desarrollo de los 

módulos 

definidos en la 

etapa de análisis y 

diseño del 

prototipo 

funcional. 

Prototipo 

funcional 

Estarán 

conformadas por 

todos los 

módulos, es 

fácilmente 

ampliable y 

modificable de 

un sistema 

planificado, 

probablemente 

incluyendo su 

interfaz y su 

funcionalidad de 

entradas y 

salidas. 

Elaboración del 

código fuente que 

contiene la 

funcionalidad 

analizada y 

diseñada en las 

fases anteriores de 

este trabajo. 

Codificación 

con lenguaje 

Java 
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Realizar las 

pruebas 

necesarias para la 

verificación del 

funcionamiento 

correcto de los 

distintos módulos 

del prototipo 

funcional 

Pruebas 

Las pruebas son 

los escenarios 

que se hacen para 

saber cómo 

resultará algo en 

su forma 

definitiva o los 

argumentos y 

medios que 

pretenden 

demostrar la 

verdad o falsedad 

de algo. 

Ejecución de 

pruebas 

funcionales de los 

distintos 

componentes que 

conforman el 

prototipo 

funcional 

Casos de 

prueba 

Fuente: elaboración propia. 

 

Población 

 

Según Hernández, et al. (2014), se define la población como: “Conjunto de todos los casos 

que concuerdan con determinadas especificaciones.” (p. 174). Esta definición tiene distintos 

enfoques, en un enfoque cuantitativo Hernández, et al. (2014), aclara que el enfoque es “El objetivo 

es generalizar los datos de una muestra a una población (de un grupo pequeño a uno mayor)” (p 

12) y en un enfoque cualitativo Hernández, et al. (2014), indica que “Regularmente no se pretende 

generalizar los resultados obtenidos en la muestra a una población.” (p .12). 

La población que se utilizará para este estudio será delimitada a dos personas, las cuales 

serán parte de la atención al cliente y gerente general de Vitalab Laboratorio Clínico. 

Muestra 

A través de este término, se debe determinar un subconjunto de la población, tal como lo 

indica Hernández, et al. (2014): “Se involucran a muchos casos en la investigación porque se 

pretende generalizar los resultados del estudio.” (p. 12) en un enfoque cuantitativo y en un enfoque 

cualitativo Hernández, et al. (2014): indica que “Se involucran a unos cuantos casos porque no se 

pretende necesariamente generalizar los resultados del estudio, sino analizarlos intensivamente.”. 
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Figura 6 Fórmula que se utilizará para calcular la muestra. 

 

Fuente: documentación brindada para el proyecto. 

Tabla 5. Cuadro de niveles de confianza 

 

        Fuente: https://es.surveymonkey.com/mp/sample-size-calculator/  

 

Tabla 6. Cuadro de valores de fórmula 

Variable Contenido Valor 

n Tamaño de muestra ≈3 

N Tamaño de población 4 

K y k Nivel de Confianza 2.58 

p Proporción esperada 0.1 

q Probabilidad de fracaso 0.1 

e Precisión 0.5 

         Fuente: elaboración propia. 

 

 

 

 



68 
 

 

Figura 7 Ejecución de fórmula para calcular la muestra. 

𝑛 =
𝐾2Npq

𝑒2(𝑁 − 1) + 𝐾2𝑝𝑞
 

𝑛 =
2.582 ∗ 4 ∗ 0.5 ∗ 0.5

0.52(4 − 1) + 2.582 ∗ 0.5 ∗ 0.5
   

𝑛 = 2.75 

𝑛 ≈ 3  

           Fuente: elaboración propia. 

 

Instrumentos de recolección de datos 

 

 Los instrumentos de recolección de datos que serán utilizados para realizar las fases de 

análisis, diseño y programación, serán el cuestionario y observación, los cuales darán los insumos 

para generar los distintos requerimientos. Sobre estos se realizará una pequeña explicación 

seguidamente. 

 

Cuestionario. 

 

 Este cuestionario estará compuesto por preguntas cerradas, la finalidad de esta aplicación 

será recolectar el reflejo de la necesidad del prototipo funcional en la empresa Vitalab Laboratorio 

Clínico. 

 Según Hernández et al. (2014): “Un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas 

respecto de una o más variables a medir” (p. 217). A demás Hernández et al. (2014) indique que 

“Los cuestionarios se utilizan en encuestas de todo tipo (por ejemplo, para calificar el desempeño 

de un gobierno, conocer las necesidades de hábitat de futuros compradores de viviendas y evaluar 
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la percepción ciudadana sobre ciertos problemas como la inseguridad). Pero también, se 

implementan en otros campos. Por ejemplo, un ingeniero en minas usó un cuestionario como 

herramienta para que expertos de diversas partes del mundo aportaran opiniones calificadas con el 

fin de resolver ciertas problemáticas de producción.” (p. 217). 

 Dentro de los cuestionarios existen dos tipos de preguntas, las cuales son preguntas 

cerradas y abiertas, para el cuestionario que será aplicado se utilizarán preguntas cerradas. Los 

tipos se explicarán a continuación: 

 Las preguntas cerradas, según Hernández et al. (2014): “contienen categorías u opciones 

de respuesta que han sido previamente delimitadas. Es decir, se presentan las posibilidades de 

respuesta a los participantes, quienes deben acotarse a éstas. Pueden ser dicotómicas (dos 

posibilidades de respuesta) o incluir varias opciones de respuesta” (p. 217). 

 Por otro lado, las preguntas abiertas, según Hernández et al. (2014): “En cambio, las 

preguntas abiertas no delimitan de antemano las alternativas de respuesta, por lo cual el número 

de categorías de respuesta es muy elevado; en teoría, es infinito, y puede variar de población en 

población” (p. 220). 

 El cuestionario que se utilizará estará conformado por preguntas cerradas, el cual se adjunta 

en el Apéndice 1 de este documento. 

  

Observación. 

  

Se utilizará este método en el proceso de análisis. Usar este instrumento de recolección de 

datos en esta etapa brinda una gran capacidad de conocer el proceso en las ventas de Vitalab 

Laboratorio Clínico, dado que se observarán los distintos pasos que se generan actualmente, dando 

la capacidad de detectar dónde se puede automatizar el proceso. 
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 Según Esther Maya (2014): “La descripción de cualquier objeto, por ejemplo un cuadro, 

una pintura, un paisaje, requiere de la observación detallada y cuidadosa. Observar significa algo 

más que mirar. Es necesario concentrar la atención en lo que se está mirando’” (p. 19). 

La guía de observación que se utilizará está adjunta en el Apéndice 2. Los datos obtenidos 

de la ejecución de esa guía de observación se utilizarán para tener un panorama más claro de los 

requerimientos que debe cumplir el prototipo funcional. 

 

Proceso para la recolección y análisis de la información. 

 

Cuestionario. 

 

 Los dos instrumentos de recolección de datos que serán utilizados son el cuestionario y la 

observación. El proceso para ambas herramientas será el siguiente: 

 El proceso de recolección de datos del cuestionario será aplicado por medio del uso de la 

herramienta Google Forms, la cual es una herramienta útil y de uso libre. El mismo será 

suministrado a tres personas, una vez se comience el proceso de la elaboración del prototipo 

funcional, las cuales corresponden a la muestra de la población que se obtuvo por medio de la 

aplicación de la fórmula estadística. 

 Una vez se tenga el insumo de los cuestionarios auto aplicados, se utilizará nuevamente la 

herramienta Google Forms, esta vez con el resultado graficado por la herramienta, con el fin de 

hacer la interpretación pertinente de los datos. 

 

Observación. 

 

 El proceso para la recolección de datos por medio de la herramienta de observación será 

aplicado mediante un total de seis visitas, estas visitas se dividirán en dos días por cada una de las 
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categorías citadas en la guía de observación del Apéndice 2: Gestión de ventas, Gestión de 

Inventario y Gestión contable. 

 La aplicación de la guía de observación de cada uno de los días se hará en un aproximado 

de 2 horas, en este lapso no se interrumpirá a los trabajadores de la empresa Vitalab Laboratorio 

Clínico, sin embargo, se dará un intervalo de máximo 25 minutos para aclarar cualquier duda y así 

contar con información más exacta del proceso que se esté observando. 

 Dicho proceso se documentará en la guía de observación adjunta en el Apéndice 2 de este 

documento, la información que se recolecte será sintetizada para la generación de los distintos 

requerimientos del prototipo funcional. 
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CAPÍTULO IV ANÁLISIS DE RESULTADOS 

 

Interpretación de resultados. 

 

 Según Hernández et al. (2014): “En la interpretación de resultados y la discusión: se revisan 

los hallazgos más importantes y se incluyen los puntos de vista y las reflexiones de los participantes 

y del investigador respecto al significado de los datos, los resultados y el estudio en general; 

además de evidenciar las limitaciones de la investigación y hacer sugerencias para futuras 

indagaciones”. 

 Se realizó la aplicación de dos mecanismos de recolección de datos, los cuales fueron, 

como se mencionó anteriormente, un cuestionario y una entrevista, a continuación, se presentan 

los resultados obtenidos. 

  Se aplicó un cuestionario de 10 preguntas a un total de 3 personas, el cual fue el número 

que se obtuvo a la hora de la aplicación de la fórmula de obtención de muestra para lograr un 99% 

de confianza. 

 En la figura 5, se evidencia la carencia de la empresa Vitalab Laboratorio Clínico, en la 

gestión del proceso de inventario; este proceso, tal como lo demuestra el gráfico de la figura, da la 

oportunidad de la automatización para mejorar el proceso de gestión de inventario. 
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Figura 8 Análisis de resultados pregunta 1. 

 
       Fuente: elaboración propia. 

 En la figura 6, se muestra el resultado de la pregunta número 2, donde se consulta si el 

proceso de generación de órdenes de compra es manual o automático, para lo cual, a través de las 

respuestas, queda en evidencia una nueva carencia en el proceso de inventario, dado que es 

totalmente manual luego de la fase de revisión manual del mismo, por lo cual podrían surgir errores 

humanos en la administración de los suministros. 

Figura 9 Análisis de resultados pregunta 2 

 
  Fuente: elaboración propia. 
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En la figura 7, se consulta a los usuarios involucrados en la dinámica sobre el tiempo 

aproximado de gestión del inventario, lo cual indica como resultado y punto por resaltar, que se 

promedia un conteo mayor a 2 horas; esto demuestra un punto de mejora en el proceso que el 

prototipo funcional vendría a mejorar en la administración del día a día. 

Figura 10 Análisis de resultados pregunta 3 

 
  Fuente: elaboración propia. 

 

 En la figura 8, se consulta a los participantes del cuestionario si existe algún mecanismo 

automatizado que logre evidenciar una escasa cantidad de algún suministro, para lo cual, por medio 

de la alerta, se tomen las medidas necesarias para abastecer con el artículo de nuevo al laboratorio 

y asegurar la continuidad en las ventas. Ante esta pregunta, responden que no, evidenciando un 

punto de mejora. 
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Figura 11 Análisis de resultados pregunta 4. 

 
    Fuente: elaboración propia. 

 

 En la figura 9, se realiza la investigación por medio del cuestionario sobre si existe un lugar 

centrado donde todos puedan tener acceso a órdenes de compra realizadas por alguno de los 

usuarios que operan el laboratorio. Los usuarios evidencian con su respuesta que no existe dicho 

punto de encuentro de información. 

Figura 12 Análisis de resultados pregunta 5 

 

Fuente: elaboración propia. 
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 En la figura 10, se consulta si los usuarios cuentan con alguna experiencia en la utilización 

de sistemas gestores de inventario y contable, para determinar la viabilidad operativa de la eventual 

implantación en el laboratorio; el 66.7% de los entrevistados indican que no tienen experiencia 

con software de este tipo. 

Figura 13 Análisis de resultados pregunta 6 

 
 Fuente: elaboración propia. 

 

 En la figura 11, se consulta a la muestra del cuestionario si existe alguna plataforma 

mediante la cual los encargados puedan realizar la verificación de temas relacionados con ventas, 

específicamente las ventas realizadas en un plazo determinado; el 66.7% indica que no, esto dado 

que el acceso solo lo tiene una persona y en ocasiones el acceso por parte de los demás 

colaboradores es necesario.  
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Figura 14 Análisis de resultados pregunta 7 

 
 Fuente: elaboración propia. 

 

 En la figura 12, se desea verificar si hay algún medio por el cual la persona encargada de 

llevar el proceso contable tiene acceso a ver reportes que le generen insumos para su labor de 

gestión financiera; queda en evidencia con un 100% que no existe tal medio, dejando una brecha 

de deuda técnica, la cual el prototipo puede cerrar. 

Figura 15 Análisis de resultados pregunta 8 

 

Fuente: elaboración propia 
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En la figura 13, se desea evidenciar la viabilidad del medio por el cual se brindará el 

acceso a la herramienta de informática, un 66.7% indica que utiliza el Navegaron más de 12 

veces al día, lo cual demuestra que el usuario final se encontrará familiarizado. 

Figura 16 Análisis de resultados pregunta 9 

 
    Fuente: elaboración propia. 

 
 En la figura 14, se quiere evidenciar la importancia que tiene contar con la emisión de 

facturación digital en el negocio Vitalab Laboratorio Clínico, el 66.7% indica que para ellos es de 

vital importancia. Esto refleja que la herramienta tendrá un gran impacto en el funcionamiento del 

negocio. 
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Figura 17 Análisis de resultados pregunta 10 

 
Fuente: elaboración propia. 
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CAPÍTULO V CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

Conclusiones 

Como resultado del proceso de desarrollo del Prototipo Funcional que contempló las etapas 

de análisis, diseño, desarrollo y pruebas, es posible realizar una retrospectiva y establecer las 

siguientes conclusiones: 

 Por medio de la labor realizada en conjunto con los encargados de la administración y 

gestión del Laboratorio Clínico Vitalab, se logró identificar los distintos requerimientos 

que necesitaba ejecutar el prototipo funcional, esto aplicando los mecanismos de 

recolección descritos en este documento, los cuales fueron la realización de un cuestionario 

y guía de observación. 

 Como resultado de los datos obtenidos en la fase de análisis, se crearon los distintos 

lineamientos de los requerimientos permitiendo diseñar el prototipo funcional utilizando 

tecnología robusta, confiable, con alto índice de una eventual distribución y mantenimiento 

en caso de ser requerido. 

 Por medio de la utilización de tecnologías y frameworks como lo son Spring, HTML, CCSS 

y MySQL, se logró realizar la codificación del prototipo funcional, gracias al gran auge 

que tienen estas tecnologías, el sistema posee una gran oportunidad de brindar funciones 

nuevas en una posible expansión y ante un eventual mantenimiento, se prevé una facilidad 

para realizarlo.  

 Se aplicaron las pruebas basadas en las necesidades de los administradores y gestores 

previamente establecidas, las cuales indicaron un correcto funcionamiento de los flujos 

desarrollados en el prototipo para el Laboratorio Clínico Vitalab. 
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 Con base a lo anterior es posible indicar que se cumplió con los objetivos propuestos al 

inicio del proyecto, se obtuvo conocimiento sobre el manejo contable y de inventario de la 

empresa Vitalab Laboratorio Clínico. Al optimizar estos procesos se podrá llevar mejores 

controles en la gestión, también los usuarios involucrados contarán con más facilidad para 

desarrollar sus funciones. 
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Recomendaciones 

 
Se aconseja a los administradores del Laboratorio Clínico Vitalab que la implantación no 

sea en un plazo mayor a 2 meses dado que los requerimientos pueden cambiar y en el momento de 

la presentación del mismo se encuentra adaptado a las necesidades del negocio. 

 Se recomienda la implantación del proceso de firma del archivo XML que solicita el 

Ministerio de Hacienda, esto para completar el proceso de Factura Electrónica con que lleva el 

prototipo funcional y así cumplir con las regulaciones del compromiso tributario. El encargado de 

la implementación del firmado del XML será el desarrollador del prototipo. 

 Se recomienda la implantación de la última versión (4.2) que especifica el formato del 

archivo XML generado por parte de este prototipo funcional, esto dado que este proyecto no 

comprende entre sus alcances la implementación del Impuesto de Valor Agregado y esta versión 

lo incluye y así cumplir con las regulaciones del compromiso tributario. El encargado de 

implementar los cambios necesarios para incluir los datos faltantes al XML será el desarrollador 

del prototipo. 

 Se recomienda a los administradores de la administración del Laboratorio Clínico Vitalab 

la incorporación de la pieza de software generado como parte de este proyecto a los procesos 

diarios de control de inventario y gestión contable para así agilizar el proceso de gestión en el 

negocio y obtener los beneficios de automatizar esos procesos. El encargado de llevar acabo la 

implementación del prototipo en el proceso diario del laboratorio serán los administradores del 

mismo. 

 Se recomienda la elaboración de un manual de usuario que indique a detalle la utilización 

de la herramienta desarrollada, esto para facilitar el entrenamiento de los administradores y futuros 
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usuarios que hagan uso del mismo. La elaboración de los manuales correspondientes al 

funcionamiento del prototipo funcional será responsabilidad del desarrollador. 

 Se recomienda que para la implantación del Prototipo Funcional se utilice o se considere 

un ambiente en la nube, esto para aprovechar las bondades de contar un sistema automatizado de 

control contable y de inventarios esto significa que se puede tener mayor acceso por parte de los 

usuarios y una mejor oportunidad de crecimiento. La implementación de realizar el despliegue en 

un ambiente de “Nube” será responsabilidad del desarrollador. 

 

CAPÍTULO VI PROPUESTA 

Análisis. 

 Casos de uso 

Figura 18 Diagrama de casos de uso 

 
    Fuente: Elaboración propia. 
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Tabla 7 Requerimiento Vitalab 01 

Prototipo: PROTOTIPO FUNCIONAL PARA LA GESTIÓN CONTABLE DE LA 

EMPRESA VITALAB LABORATORIO CLÍNICO 

Número caso de uso: Vitalab-01 Creación de usuario de sistema. 

Fecha elaboración: 16-mayo-2019 

Descripción caso de uso: Este requerimiento tiene como propósito indicar los lineamientos 

necesarios para la creación de usuarios de tipo Vendedor dentro 

del sistema de información. 

Autor caso de uso: Daniel de Jesús Fernández Solano 

Actores relacionados: Usuario Administrador. 

Precondiciones: - Contar con usuario y contraseña del sistema de información 

de tipo Administrador. 

Flujo Básico del caso de uso 

- Actor: el usuario ingresa al URL del sistema de información 

- Sistema: despliega la pantalla de inicio de sesión que contiene un formulario de correo y 

contraseña. 

- Actor: el usuario ingresa las credenciales en el formulario antes descrito y presiona el botón 

de “Enviar”. 

- Sistema: si las credenciales corresponden correctamente al usuario que intenta acceder, se 

procede a desplegar el Escritorio del sistema de información, de forma contraria, se redirige 

nuevamente al formulario de inicio de sesión y se le presenta al usuario un mensaje 

indicando que las credenciales que ingresó son erróneas. 

- Actor: una vez el usuario ingresó al sistema, se dirige al módulo de gestión de usuarios. 

- Sistema: el sistema muestra un formulario que solicita lo siguiente: 

 Nombre. 

 Apellidos. 

 Correo electrónico. 

 Contraseña que cuente con lo siguiente 

 Mínimo de 8 caracteres. 

 No contener secuencias. 

 Utilización de mayúsculas y minúsculas. 

 Utilización de caracteres especiales. 

 Confirmación de contraseña. 

 Check Captcha. 

- Actor: ingresa lo solicitado por el formulario y presiona el botón de “Enviar”. 

- Sistema: verifica que todos los campos estén completos y procede a enviar un correo con un 

enlace adjunto para la activación de la cuenta del nuevo usuario; si el envío es satisfactorio, 

redirige al usuario a la pantalla de inicio de sesión. 

Detallar el paso a paso del Flujo Básico 

- Ingresar al URL del sistema de información. 

- Llenar el formulario de inicio de sesión (correo y contraseña). 

- Presionar el botón de “Enviar”. 

- Acceder a la opción de creación de usuarios. 

- Ingresar datos del nuevo usuario. 

- Envío del formulario. 
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- Creación satisfactoria del usuario. 

Subflujos 

NA NA 

Flujos Alternos 

NA NA 

Requerimientos especiales 

- Contar con usuario de tipo administrativo activo dentro del sistema de información. 

Pos condiciones 

Que el nuevo usuario creado acceda al correo electrónico activo e ingrese al enlace enviado 

para la activación de la cuenta. 

Fuente: elaboración propia. 

 

 

 

 

Tabla 8 Requerimiento Vitalab 02 

Prototipo: PROTOTIPO FUNCIONAL PARA LA GESTIÓN CONTABLE DE LA 

EMPRESA VITALAB LABORATORIO CLÍNICO 

Número caso de uso: Vitalab-02 Autenticación al sistema. 

Fecha elaboración: 16-mayo-2019 

Descripción caso de uso: Este requerimiento tiene como propósito indicar los lineamientos 

necesarios para la autenticación de los usuarios en el sistema. 

Autor caso de uso: Daniel de Jesús Fernández Solano 

Actores relacionados: Usuarios Vendedores y Usuario Administrador. 

Precondiciones: - Contar con usuario y contraseña del sistema de información. 

- Pertenecer a alguno de los tipos de usuarios. 

Flujo Básico del caso de uso 

- Actor: ingresa a la URL indicada perteneciente al sistema de información. 

- Sistema: despliega la pantalla de inicio de sesión que contiene un formulario de correo y 

contraseña. 

- Actor: el usuario ingresa las credenciales en el formulario antes descrito y presiona el botón 

de “Enviar”. 

- Sistema: si las credenciales corresponden correctamente al usuario que intenta acceder, se 

procede a desplegar el Escritorio del sistema de información, de forma contraria, se redirige 

nuevamente al formulario de inicio de sesión y se le presenta al usuario un mensaje 

indicando que las credenciales que ingresó son erróneas. 

Detallar el paso a paso del Flujo Básico 

- Ingresar al URL del sistema de información. 

- Llenar el formulario de inicio de sesión (correo y contraseña). 

- Presionar el botón de “Enviar”. 

- Acceder al escritorio del sistema de información. 

Subflujos 

NA NA 

Flujos Alternos 

NA NA 
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Requerimientos especiales 

- Contar con usuario de tipo vendedor o de tipo administrativo activo dentro del sistema de 

información. 

Pos condiciones 

NA 

Fuente: elaboración propia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 9  Requerimiento Vitalab 03 

Prototipo: PROTOTIPO FUNCIONAL PARA LA GESTIÓN CONTABLE DE LA 

EMPRESA VITALAB LABORATORIO CLÍNICO 

Número caso de uso: Vitalab-03 Gestionar consultas de Información de productos. 

Fecha elaboración: 16-mayo-2019 

Descripción caso de uso: Este requerimiento tiene como propósito indicar los lineamientos 

necesarios para la visualización de los datos de productos. 

Autor caso de uso: Daniel de Jesús Fernández Solano 

Actores relacionados: Usuarios Vendedores y Usuario Administrador. 

Precondiciones: - Contar con usuario y contraseña del sistema de información. 

- Pertenecer a alguno de los tipos de usuarios. 

Flujo Básico del caso de uso 

- Actor: ingresa a la URL indicada perteneciente al sistema de información. 

- Sistema: despliega la pantalla de inicio de sesión que contiene un formulario de correo y 

contraseña. 

- Actor: el usuario ingresa las credenciales en el formulario antes descrito y presiona el botón 

de “Enviar”. 

- Sistema: si las credenciales corresponden correctamente al usuario que intenta acceder, se 

procede a desplegar el Escritorio del sistema de información, de forma contraria, se redirige 

nuevamente al formulario de inicio de sesión y se le presenta al usuario un mensaje 

indicando que las credenciales que ingresó son erróneas. 

- Actor: una vez el usuario ingresó al sistema, se dirige al módulo productos. 

- Sistema: el sistema desplegará la lista de todos los productos que han sido ingresados en una 

tabla que contendrá la siguiente información: 

 Código de artículo. 

 Nombre. 

 Cantidad en inventario. 

 Categoría del producto. 

- Actor: el usuario ingresa a ver los detalles del producto a la hora de que da clic sobre el ítem 

de la lista. 
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- Sistema: el sistema presentará la información completa del artículo en formato de 

formulario, donde, además de los detalles antes descritos, presentará los siguientes datos: 

 Bandera de si es inventariable o no. 

 Precio de compra. 

 Precio de venta. 

 Punto de reorden si fuera un artículo inventariable. 

 Tipo de unidad de medida. 

 Tipo de referencia del producto. 

 Descripción del producto. 

Detallar el paso a paso del Flujo Básico 

- Ingresar al URL del sistema de información. 

- Llenar el formulario de inicio de sesión (correo y contraseña). 

- Presionar el botón de “Enviar”. 

- Acceder al módulo de inventario. 

- Visualizar la lista de artículos. 

- Visualizar los detalles de un artículo en concreto. 

Subflujos 

NA NA 

Flujos Alternos 

NA NA 

Requerimientos especiales 

- Contar con usuario de tipo vendedor o de tipo administrativo activo dentro del sistema de 

información. 

Pos condiciones 

NA 

Fuente: elaboración propia. 

 

 

Tabla 10 Requerimiento Vitalab 04 

Prototipo: PROTOTIPO FUNCIONAL PARA LA GESTIÓN CONTABLE DE LA 

EMPRESA VITALAB LABORATORIO CLÍNICO 

Número caso de uso: Vitalab-04 Gestionar la modificación de información de Clientes. 

Fecha elaboración: 16-mayo-2019 

Descripción caso de uso: Este requerimiento tiene como propósito indicar los lineamientos 

necesarios para el mantenimiento de la información de los 

usuarios. 

Autor caso de uso: Daniel de Jesús Fernández Solano 

Actores relacionados: Usuarios Vendedores y Usuario Administrador. 

Precondiciones: - Contar con usuario y contraseña del sistema de información. 

- Pertenecer a alguno de los tipos de usuarios. 

Flujo Básico del caso de uso 

- Actor: ingresa a la URL indicada perteneciente al sistema de información. 

- Sistema: despliega la pantalla de inicio de sesión que contiene un formulario de correo y 

contraseña. 
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- Actor: el usuario ingresa las credenciales en el formulario antes descrito y presiona el botón 

de “Enviar”. 

- Sistema: si las credenciales corresponden correctamente al usuario que intenta acceder, se 

procede a desplegar el Escritorio del sistema de información, de forma contraria, se redirige 

nuevamente al formulario de inicio de sesión y se le presenta al usuario un mensaje 

indicando que las credenciales que ingresó son erróneas. 

- Actor: una vez el usuario ingresó al sistema, se dirige al módulo clientes. 

- Sistema: el sistema desplegará la lista de todos los clientes que han sido ingresados en una 

tabla que contendrá la siguiente información: 

 Nombre de la persona. 

 Primer apellido. 

 Segundo apellido. 

 Identificación. 

 Fecha de ingreso al sistema. 

- Actor: el usuario ingresa a ver los detalles del cliente a la hora de que da clic sobre el ítem 

de la lista. 

- Sistema: el sistema presentará la información completa del cliente en formato de formulario, 

donde, además de los detalles antes descritos, presentará los siguientes datos: 

 Tipo de identificación. 

 Fecha de nacimiento. 

 Género. 

 Dirección del cliente. 

 Observaciones. 

 Lista de teléfonos con su tipo asociados al cliente. 

 Lista de correos asociados al cliente. 

- Actor: el usuario tendrá la oportunidad de realizar la modificación de las distintas 

propiedades del objeto producto, modificando los valores de las distintas cajas de texto y 

dando clic al botón de “Enviar”. 

- Sistema: el sistema realizará la validación de los datos ingresados como lo son: 

 Nombre de la persona no nulo. 

 Primer apellido no nulo. 

 Segundo apellido no nulo. 

 Identificación no nula. 

 Tipo de identificación del combo de tipos de identificación. 

 Fecha de nacimiento no nula. 

 Género del combo de tipos de identificación. 

 Dirección del cliente no nulo. 

 Lista de teléfonos con su tipo asociados al cliente no nulo. 

 Lista de correos asociados al cliente no nulo. 

o Finalmente se almacenarán los datos modificados. 

Detallar el paso a paso del Flujo Básico 

- Ingresar al URL del sistema de información. 

- Llenar el formulario de inicio de sesión (correo y contraseña). 

- Presionar el botón de “Enviar”. 

- Acceder al módulo de clientes. 

- Visualizar la lista de clientes. 
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- Modificar o no los detalles del cliente. 

Subflujos 

NA NA 

Flujos Alternos 

NA NA 

Requerimientos especiales 

- Contar con usuario de tipo vendedor o de tipo administrativo activo dentro del sistema de 

información. 

Pos condiciones 

NA 

Fuente: elaboración propia. 

 

Tabla 11 Requerimiento Vitalab 05 

Prototipo: PROTOTIPO FUNCIONAL PARA LA GESTIÓN CONTABLE DE LA 

EMPRESA VITALAB LABORATORIO CLÍNICO 

Número caso de uso: Vitalab-05 Gestionar catálogo de cuentas contables. 

Fecha elaboración: 16-mayo-2019 

Descripción caso de uso: Este requerimiento tiene como propósito indicar los lineamientos 

necesarios para la gestión del catálogo contable. 

Autor caso de uso: Daniel de Jesús Fernández Solano 

Actores relacionados: Usuario Administrador. 

Precondiciones: - Contar con usuario y contraseña del sistema de información. 

- Pertenecer a usuario Administrador. 

Flujo Básico del caso de uso 

- Actor: ingresa a la URL indicada perteneciente al sistema de información. 

- Sistema: despliega la pantalla de inicio de sesión que contiene un formulario de correo y 

contraseña. 

- Actor: el usuario ingresa las credenciales en el formulario antes descrito y presiona el botón 

de “Enviar”. 

- Sistema: si las credenciales corresponden correctamente al usuario que intenta acceder, se 

procede a desplegar el Escritorio del sistema de información, de forma contraria, se redirige 

nuevamente al formulario de inicio de sesión y se le presenta al usuario un mensaje 

indicando que las credenciales que ingresó son erróneas. 

- Actor: una vez el usuario ingresó al sistema, se dirige al módulo catálogo de cuentas 

contables. 

- Sistema: el sistema desplegará una vista tipo árbol de todas las cuentas contables que han 

sido ingresadas, dicha vista contendrá la siguiente información: 

 Nombre de cuenta. 

 Descripción de la cuenta. 

 Conjunto de acciones por realizar (Modificar datos de cuenta, crear 

subcuenta). 

- Actor: el usuario selecciona la creación de una subcuenta en el icono de creación. 

- Sistema: muestra un modal donde se solicita la siguiente información: 

 Nombre para la cuenta contable. 
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 Código de la cuenta contable. 

- Actor: el usuario ingresa la información requerida y presiona el botón “Enviar”. 

- Sistema: el sistema realizará la validación de los datos ingresados, como lo son: 

 Nombre de cuenta contable no existente. 

 Código de cuenta contable no existente. 

o Finalmente se almacenarán los datos modificados. 

Detallar el paso a paso del Flujo Básico 

- Ingresar al URL del sistema de información. 

- Llenar el formulario de inicio de sesión (correo y contraseña). 

- Presionar el botón de “Enviar”. 

- Acceder al módulo de cuentas contables. 

- Visualizar la lista de cuentas contables. 

- Modificar o no los detalles de las cuentas contables. 

Subflujos 

NA NA 

Flujos Alternos 

NA NA 

Requerimientos especiales 

- Contar con usuario de tipo vendedor o de tipo administrativo activo dentro del sistema de 

información. 

Pos condiciones 

NA 

Fuente: elaboración propia. 

 

Tabla 12 Requerimiento Vitalab 06 

Prototipo: PROTOTIPO FUNCIONAL PARA LA GESTIÓN CONTABLE DE LA 

EMPRESA VITALAB LABORATORIO CLÍNICO 

Número caso de uso: Vitalab-06 Gestionar catálogo categorías de productos. 

Fecha elaboración: 16-mayo-2019 

Descripción caso de uso: Este requerimiento tiene como propósito indicar los lineamientos 

necesarios para el mantenimiento de las categorías de productos. 

Autor caso de uso: Daniel de Jesús Fernández Solano 

Actores relacionados: Usuario Administrador. 

Precondiciones: - Contar con usuario y contraseña del sistema de información. 

- Pertenecer a usuario Administrador. 

Flujo Básico del caso de uso 

- Actor: ingresa a la URL indicada perteneciente al sistema de información. 

- Sistema: despliega la pantalla de inicio de sesión que contiene un formulario de correo y 

contraseña. 

- Actor: el usuario ingresa las credenciales en el formulario antes descrito y presiona el botón 

de “Enviar”. 

- Sistema: si las credenciales corresponden correctamente al usuario que intenta acceder, se 

procede a desplegar el Escritorio del sistema de información, de forma contraria, se redirige 
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nuevamente al formulario de inicio de sesión y se le presenta al usuario un mensaje 

indicando que las credenciales que ingresó son erróneas. 

- Actor: una vez el usuario ingresó al sistema, se dirige al módulo catálogo de categorías de 

productos 

- Sistema: el sistema desplegará una lista de todas las categorías que han sido ingresadas, 

dicha vista contendrá la siguiente información: 

 Código de la categoría. 

 Nombre de la categoría. 

 Conjunto de acciones por realizar (Modificar datos de categoría, eliminar 

categoría). 

- Actor: el usuario selecciona la creación de una categoría en el botón de creación. 

- Sistema: muestra un modal donde se solicita la siguiente información: 

 Nombre de la categoría. 

- Actor: el usuario ingresa la información requerida y presiona el botón “Enviar”. 

- Sistema: el sistema realizará la validación de los datos ingresados como lo son: 

 Nombre de categoría no existente. 

o Finalmente, se almacenarán los datos de la nueva categoría. 

o El sistema oculta el modal antes presentado y realiza una actualización de la tabla de 

categorías de productos. 

- Actor: el usuario oprime selección del botón de eliminar la categoría. 

- Sistema: el sistema muestra un modal indicando la confirmación por parte del usuario de la 

eliminación de la categoría. 

Detallar el paso a paso del Flujo Básico 

- Ingresar al URL del sistema de información. 

- Llenar el formulario de inicio de sesión (correo y contraseña). 

- Presionar el botón de “Enviar”. 

- Acceder al módulo de categorías. 

- Visualizar la lista de categorías. 

- Modificar o no los detalles de las categorías. 

Subflujos 

NA NA 

Flujos Alternos 

NA NA 

Requerimientos especiales 

- Contar con usuario de tipo vendedor o de tipo administrativo activo dentro del sistema de 

información. 

Pos condiciones 

NA 

Fuente: elaboración propia. 

 

Tabla 13 Requerimiento Vitalab 07 

Prototipo: PROTOTIPO FUNCIONAL PARA LA GESTIÓN CONTABLE DE LA 

EMPRESA VITALAB LABORATORIO CLÍNICO 

Número caso de uso: Vitalab-07 Reporte de correos enviados a clientes. 
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Fecha elaboración: 16-mayo-2019 

Descripción caso de uso: Este requerimiento tiene como propósito indicar los lineamientos 

necesarios para el reporte de los correos enviados a los clientes. 

Autor caso de uso: Daniel de Jesús Fernández Solano 

Actores relacionados: Usuario Administrador. 

Precondiciones: - Contar con usuario y contraseña del sistema de información. 

Flujo Básico del caso de uso 

- Actor: ingresa a la URL indicada perteneciente al sistema de información. 

- Sistema: despliega la pantalla de inicio de sesión que contiene un formulario de correo y 

contraseña. 

- Actor: el usuario ingresa las credenciales en el formulario antes descrito y presiona el botón 

de “Enviar”. 

- Sistema: si las credenciales corresponden correctamente al usuario que intenta acceder, se 

procede a desplegar el Escritorio del sistema de información, de forma contraria, se redirige 

nuevamente al formulario de inicio de sesión y se le presenta al usuario un mensaje 

indicando que las credenciales que ingresó son erróneas. 

- Actor: una vez el usuario ingresó al sistema, se dirige al menú de Reportes, sección de 

Correos enviados a clientes. 

- Sistema: el sistema desplegará una lista de todos los correos enviados a los clientes, además 

de controles de filtro por coincidencia en el texto suministrado por el usuario, dicha vista 

contendrá la siguiente información: 

 Hora y fecha de envío del correo. 

 Nombre de cliente al cual se le envió el correo. 

 Dirección del correo electrónico al cual fue enviado el correo. 

 Estado. 

- Actor: el usuario selecciona la opción de visualizar correo enviado. 

- Sistema: muestra un modal donde se visualiza la siguiente información: 

 Fecha del correo. 

 Correo electrónico. 

 Nombre del cliente. 

 Contenido del correo. 

 Botón de reenvió del correo. 

- Actor: el usuario oprime la selección del botón de Reenvío del correo. 

- Sistema: el sistema muestra un modal indicando la confirmación por parte del usuario de 

enviar nuevamente el correo, una vez finalizado, se redirige nuevamente hacia el listado de 

los correos enviados. 

Detallar el paso a paso del Flujo Básico 

- Ingresar al URL del sistema de información. 

- Llenar el formulario de inicio de sesión (correo y contraseña). 

- Presionar el botón de “Enviar”. 

- Acceder al menú de Reportes, sección de Correos enviados a clientes. 

- Visualizar la lista de correos. 

- Reenviar o no los correos electrónicos. 

Subflujos 

NA NA 

Flujos Alternos 
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NA NA 

Requerimientos especiales 

- Contar con usuario de tipo vendedor o de tipo administrativo activo dentro del sistema de 

información. 

Pos condiciones 

NA 

Fuente: elaboración propia. 

Tabla 14  Requerimiento Vitalab 08 

Prototipo: PROTOTIPO FUNCIONAL PARA LA GESTIÓN CONTABLE DE LA 

EMPRESA VITALAB LABORATORIO CLÍNICO 

Número caso de uso: Vitalab-08 Reporte de ventas por producto. 

Fecha elaboración: 16-mayo-2019 

Descripción caso de uso: Este requerimiento tiene como propósito indicar los lineamientos 

necesarios para el reporte de ventas por producto. 

Autor caso de uso: Daniel de Jesús Fernández Solano 

Actores relacionados: Usuario Administrador. 

Precondiciones: - Contar con usuario y contraseña del sistema de información. 

Flujo Básico del caso de uso 

- Actor: ingresa a la URL indicada perteneciente al sistema de información. 

- Sistema: despliega la pantalla de inicio de sesión que contiene un formulario de correo y 

contraseña. 

- Actor: el usuario ingresa las credenciales en el formulario antes descrito y presiona el botón 

de “Enviar”. 

- Sistema: si las credenciales corresponden correctamente al usuario que intenta acceder, se 

procede a desplegar el Escritorio del sistema de información, de forma contraria, se redirige 

nuevamente al formulario de inicio de sesión y se le presenta al usuario un mensaje 

indicando que las credenciales que ingresó son erróneas. 

- Actor: una vez el usuario ingresó al sistema, se dirige al menú de Reportes, sección de venta 

por artículo o servicio. 

- Sistema: el sistema desplegará una lista consolidada de las ventas por cada uno de los 

artículos, además de controles de filtro por coincidencia en el texto suministrado por el 

usuario, controles para rango de fechas, dicha vista contendrá la siguiente información: 

 Código de producto. 

 Nombre del producto. 

 Cantidad de ventas procesadas con el artículo o servicio indicado. 

 Monto total por artículo o servicio indicado. 

Detallar el paso a paso del Flujo Básico 

- Ingresar al URL del sistema de información. 

- Llenar el formulario de inicio de sesión (correo y contraseña). 

- Presionar el botón de “Enviar”. 

- Acceder al menú de Reportes, sección de venta por artículo o servicio. 

- Visualizar la lista del reporte. 

Subflujos 

NA NA 
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Flujos Alternos 

NA NA 

Requerimientos especiales 

- Contar con usuario de tipo vendedor o de tipo administrativo activo en sistema  

Pos condiciones 

NA 

Fuente: elaboración propia. 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 15 Requerimiento Vitalab 09 

Prototipo: PROTOTIPO FUNCIONAL PARA LA GESTIÓN CONTABLE DE LA 

EMPRESA VITALAB LABORATORIO CLÍNICO 

Número caso de uso: Vitalab-09 Reporte de movimientos por categoría de artículo o 

servicio. 

Fecha elaboración: 16-mayo-2019 

Descripción caso de uso: Este requerimiento tiene como propósito indicar los lineamientos 

necesarios para el reporte de movimientos por categoría de 

artículo o servicio. 

Autor caso de uso: Daniel de Jesús Fernández Solano 

Actores relacionados: Usuario Administrador. 

Precondiciones: - Contar con usuario y contraseña del sistema de información. 

Flujo Básico del caso de uso 

- Actor: ingresa a la URL indicada perteneciente al sistema de información. 

- Sistema: despliega la pantalla de inicio de sesión que contiene un formulario de correo y 

contraseña. 

- Actor: el usuario ingresa las credenciales en el formulario antes descrito y presiona el botón 

de “Enviar”. 

- Sistema: si las credenciales corresponden correctamente al usuario que intenta acceder, se 

procede a desplegar el Escritorio del sistema de información, de forma contraria, se redirige 

nuevamente al formulario de inicio de sesión y se le presenta al usuario un mensaje 

indicando que las credenciales que ingresó son erróneas. 

- Actor: una vez el usuario ingresó al sistema, se dirige al menú de Reportes, sección de 

movimientos por categoría de artículo o servicio. 

- Sistema: el sistema desplegará una lista consolidada de las ventas por cada uno de los 

artículos, además de controles de filtro por coincidencia en el texto suministrado por el 

usuario, controles para rango de fechas, dicha vista contendrá la siguiente información: 

 Nombre de la categoría. 

 Cantidad de ventas procesadas con el artículo o servicio indicado. 

 Monto total por artículo o servicio indicado. 
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 Gráfico circular que muestra la división por categoría y porcentaje por ventas.  

Detallar el paso a paso del Flujo Básico 

- Ingresar al URL del sistema de información. 

- Llenar el formulario de inicio de sesión (correo y contraseña). 

- Presionar el botón de “Enviar”. 

- Acceder al menú de Reportes, sección de movimientos por categoría de artículo o servicio. 

- Visualizar lista y gráfico del reporte. 

Subflujos 

NA NA 

Flujos Alternos 

NA NA 

Requerimientos especiales 

- Contar con usuario de tipo vendedor o de tipo administrativo activo dentro del sistema de 

información. 

Pos condiciones 

NA 

Fuente: elaboración propia 

 

Tabla 16 Requerimiento Vitalab 10 

Prototipo: PROTOTIPO FUNCIONAL PARA LA GESTIÓN CONTABLE DE LA 

EMPRESA VITALAB LABORATORIO CLÍNICO 

Número caso de uso: Vitalab-10 Reporte de ventas por clientes. 

Fecha elaboración: 16-mayo-2019 

Descripción caso de uso: Este requerimiento tiene como propósito indicar los lineamientos 

necesarios para el reporte de ventas por clientes. 

Autor caso de uso: Daniel de Jesús Fernández Solano 

Actores relacionados: Usuario Administrador. 

Precondiciones: - Contar con usuario y contraseña del sistema de información. 

Flujo Básico del caso de uso 

- Actor: ingresa a la URL indicada perteneciente al sistema de información. 

- Sistema: despliega la pantalla de inicio de sesión que contiene un formulario de correo y 

contraseña. 

- Actor: el usuario ingresa las credenciales en el formulario antes descrito y presiona el botón 

de “Enviar”. 

- Sistema: si las credenciales corresponden correctamente al usuario que intenta acceder, se 

procede a desplegar el Escritorio del sistema de información, de forma contraria, se redirige 

nuevamente al formulario de inicio de sesión y se le presenta al usuario un mensaje 

indicando que las credenciales que ingresó son erróneas. 

- Actor: una vez el usuario ingresó al sistema, se dirige al menú de Reportes, sección de ventas 

por clientes. 

- Sistema: el sistema desplegará una lista consolidada de las ventas por cada uno de los 

clientes, además de controles de filtro por coincidencia en el texto suministrado por el 

usuario, controles para rango de fechas, dicha vista contendrá la siguiente información: 

 Nombre del cliente. 
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Fuente: elaboración propia. 

 

Tabla 17 Requerimiento Vitalab 11 

Prototipo: PROTOTIPO FUNCIONAL PARA LA GESTIÓN CONTABLE DE LA 

EMPRESA VITALAB LABORATORIO CLÍNICO 

Número caso de uso: Vitalab-11 Reporte de ingresos y egresos. 

Fecha elaboración: 16-mayo-2019 

Descripción caso de uso: Este requerimiento tiene como propósito indicar los lineamientos 

necesarios para el reporte de ingresos y egresos. 

Autor caso de uso: Daniel de Jesús Fernández Solano 

Actores relacionados: Usuario Administrador. 

Precondiciones: - Contar con usuario administrador y contraseña del sistema de 

información. 

Flujo Básico del caso de uso 

- Actor: ingresa a la URL indicada perteneciente al sistema de información. 

- Sistema: despliega la pantalla de inicio de sesión que contiene un formulario de correo y 

contraseña. 

- Actor: el usuario ingresa las credenciales en el formulario antes descrito y presiona el botón 

de “Enviar”. 

- Sistema: si las credenciales corresponden correctamente al usuario que intenta acceder, se 

procede a desplegar el Escritorio del sistema de información, de forma contraria, se redirige 

nuevamente al formulario de inicio de sesión y se le presenta al usuario un mensaje 

indicando que las credenciales que ingresó son erróneas. 

- Actor: una vez el usuario ingresó al sistema, se dirige al menú de Reportes, sección de 

ingresos y egresos. 

- Sistema: el sistema desplegará una lista consolidada de los ingresos y egresos, además de 

controles para rango de fechas, dicha vista contendrá la siguiente información: 

 Sumatoria de ingresos y egresos 

Detallar el paso a paso del Flujo Básico 

 Cantidad de ventas procesadas por cliente. 

Detallar el paso a paso del Flujo Básico 

- Ingresar al URL del sistema de información. 

- Llenar el formulario de inicio de sesión (correo y contraseña). 

- Presionar el botón de “Enviar”. 

- Acceder al menú de Reportes, sección de ventas por clientes. 

- Visualizar lista. 

Subflujos 

NA NA 

Flujos Alternos 

NA NA 

Requerimientos especiales 

- Contar con usuario de tipo administrativo activo dentro del sistema de información. 

Pos condiciones 

NA 
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- Ingresar al URL del sistema de información. 

- Llenar el formulario de inicio de sesión (correo y contraseña). 

- Presionar el botón de “Enviar”. 

- Acceder al menú de Reportes, sección de ingresos y egresos. 

- Visualizar lista y reporte de ingresos y egresos. 

Subflujos 

NA NA 

Flujos Alternos 

NA NA 

Requerimientos especiales 

- Contar con usuario de tipo administrativo activo dentro del sistema de información. 

Pos condiciones 

NA 

Fuente: elaboración propia. 

 

Tabla 18 Requerimiento Vitalab 12 

Prototipo: PROTOTIPO FUNCIONAL PARA LA GESTIÓN CONTABLE DE LA 

EMPRESA VITALAB LABORATORIO CLÍNICO 

Número caso de uso: Vitalab-12 Estado Resultado. 

Fecha elaboración: 16-mayo-2019 

Descripción caso de uso: Este requerimiento tiene como propósito indicar los lineamientos 

necesarios para el Estado de Resultados. 

Autor caso de uso: Daniel de Jesús Fernández Solano 

Actores relacionados: Usuario Administrador. 

Precondiciones: - Contar con usuario administrador y contraseña del sistema de 

información. 

Flujo Básico del caso de uso 

- Actor: ingresa a la URL indicada perteneciente al sistema de información. 

- Sistema: despliega la pantalla de inicio de sesión que contiene un formulario de correo y 

contraseña. 

- Actor: el usuario ingresa las credenciales en el formulario antes descrito y presiona el botón 

de “Enviar”. 

- Sistema: si las credenciales corresponden correctamente al usuario que intenta acceder, se 

procede a desplegar el Escritorio del sistema de información, de forma contraria, se redirige 

nuevamente al formulario de inicio de sesión y se le presenta al usuario un mensaje 

indicando que las credenciales que ingresó son erróneas. 

- Actor: una vez el usuario ingresó al sistema, se dirige al menú de Contabilidad, sección de 

Estado de Resultado. 

- Sistema: el sistema desplegará una lista consolidada de los ingresos y gastos, además de 

controles para rango de fechas, dicha vista contendrá la siguiente información: 

 Periodo que se requiere crear el estado resultado. 

 Vista tipo árbol con el total de cada una de las cuentas contables. 

Detallar el paso a paso del Flujo Básico 

- Ingresar al URL del sistema de información. 
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- Llenar el formulario de inicio de sesión (correo y contraseña). 

- Presionar el botón de “Enviar”. 

- Acceder al menú de Contable, sección de Estado de Resultado. 

- Visualizar Estado de resultado. 

Subflujos 

NA NA 

Flujos Alternos 

NA NA 

Requerimientos especiales 

- Contar con usuario de tipo administrativo activo dentro del sistema de información. 

Pos condiciones 

NA 

Fuente: elaboración propia. 

 

Tabla 19 Requerimiento Vitalab 13 

Prototipo: PROTOTIPO FUNCIONAL PARA LA GESTIÓN CONTABLE DE LA 

EMPRESA VITALAB LABORATORIO CLÍNICO 

Número caso de uso: Vitalab-13 Configuración correo para facturación digital. 

Fecha elaboración: 16-mayo-2019 

Descripción caso de uso: Este requerimiento tiene como propósito indicar los lineamientos 

necesarios para la configuración y modificación de correo 

electrónico para facturación. 

Autor caso de uso: Daniel de Jesús Fernández Solano 

Actores relacionados: Usuario Administrador. 

Precondiciones: - Contar con usuario administrador y contraseña del sistema de 

información. 

Flujo Básico del caso de uso 

- Actor: ingresa a la URL indicada perteneciente al sistema de información. 

- Sistema: despliega la pantalla de inicio de sesión que contiene un formulario de correo y 

contraseña. 

- Actor: el usuario ingresa las credenciales en el formulario antes descrito y presiona el botón 

de “Enviar”. 

- Sistema: si las credenciales corresponden correctamente al usuario que intenta acceder, se 

procede a desplegar el Escritorio del sistema de información, de forma contraria, se redirige 

nuevamente al formulario de inicio de sesión y se le presenta al usuario un mensaje 

indicando que las credenciales que ingresó son erróneas. 

- Actor: una vez el usuario ingresó al sistema, se dirige al menú de Mantenimientos, sección 

de Información de la empresa. 

- Sistema: el sistema desplegará un formulario con toda la información de la empresa que esté 

configurada incluyendo una sección de configuración necesaria para la facturación digital. 

- Actor: el usuario presiona el botón “Enviar”. 

- Sistema: el sistema de información valida la información ingresada por el usuario, 

incluyendo que el correo no sea nulo y tenga el formato requerido para una dirección digital 

Detallar el paso a paso del Flujo Básico 
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- Ingresar al URL del sistema de información. 

- Llenar el formulario de inicio de sesión (correo y contraseña). 

- Presionar el botón de “Enviar”. 

- Acceder al menú de Contable, sección de Información de la empresa. 

- Visualizar y configurar la información de la empresa. 

- Guardar la información en el sistema. 

Subflujos 

NA NA 

Flujos Alternos 

NA NA 

Requerimientos especiales 

- Contar con usuario de tipo administrativo activo dentro del sistema de información. 

Pos condiciones 

NA 

Fuente: elaboración propia. 

 

Tabla 20 Requerimiento Vitalab 14 

Prototipo: PROTOTIPO FUNCIONAL PARA LA GESTIÓN CONTABLE DE LA 

EMPRESA VITALAB LABORATORIO CLÍNICO 

Número caso de uso: Vitalab-13 Configuración numero para facturación digital. 

Fecha elaboración: 16-mayo-2019 

Descripción caso de uso: Este requerimiento tiene como propósito indicar los lineamientos 

necesarios para la configuración y modificación de correo 

electrónico para facturación. 

Autor caso de uso: Daniel de Jesús Fernández Solano 

Actores relacionados: Usuario Administrador. 

Precondiciones: - Contar con usuario administrador y contraseña del sistema de 

información. 

Flujo Básico del caso de uso 

- Actor: ingresa a la URL indicada perteneciente al sistema de información. 

- Sistema: despliega la pantalla de inicio de sesión que contiene un formulario de correo y 

contraseña. 

- Actor: el usuario ingresa las credenciales en el formulario antes descrito y presiona el botón 

de “Enviar”. 

- Sistema: si las credenciales corresponden correctamente al usuario que intenta acceder, se 

procede a desplegar el Escritorio del sistema de información, de forma contraria, se redirige 

nuevamente al formulario de inicio de sesión y se le presenta al usuario un mensaje 

indicando que las credenciales que ingresó son erróneas. 

- Actor: una vez el usuario ingresó al sistema, se dirige al menú de Mantenimientos, sección 

de Información de la empresa. 

- Sistema: el sistema desplegará un formulario con toda la información de la empresa que esté 

configurada incluyendo una sección de configuración necesaria para la facturación digital. 

- Actor: el usuario presiona el botón “Enviar”. 
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- Sistema: el sistema de información valida la información ingresada por el usuario, 

incluyendo que el correo no sea nulo y tenga el formato requerido para una dirección digital 

Detallar el paso a paso del Flujo Básico 

- Ingresar al URL del sistema de información. 

- Llenar el formulario de inicio de sesión (correo y contraseña). 

- Presionar el botón de “Enviar”. 

- Acceder al menú de Contable, sección de Información de la empresa. 

- Visualizar y configurar la información de la empresa. 

- Guardar la información en el sistema. 

Subflujos 

NA NA 

Flujos Alternos 

NA NA 

Requerimientos especiales 

- Contar con usuario de tipo administrativo activo dentro del sistema de información. 

Pos condiciones 

NA 

Fuente: elaboración propia. 

 

Tabla 21 Requerimiento Vitalab 15 

Prototipo: PROTOTIPO FUNCIONAL PARA LA GESTIÓN CONTABLE DE LA 

EMPRESA VITALAB LABORATORIO CLÍNICO 

Número caso de uso: Vitalab-15 Creación de la factura de venta. 

Fecha elaboración: 16-mayo-2019 

Descripción caso de uso: Este requerimiento tiene como propósito indicar los lineamientos 

necesarios para la creación de la factura de venta. 

Autor caso de uso: Daniel de Jesús Fernández Solano 

Actores relacionados: Usuario Administrador. 

Precondiciones: - Contar con usuario vendedor o administrador y contraseña del 

sistema de información. 

Flujo Básico del caso de uso 

- Actor: ingresa a la URL indicada perteneciente al sistema de información. 

- Sistema: despliega la pantalla de inicio de sesión que contiene un formulario de correo y 

contraseña. 

- Actor: el usuario ingresa las credenciales en el formulario antes descrito y presiona el botón 

de “Enviar”. 

- Sistema: si las credenciales corresponden correctamente al usuario que intenta acceder, se 

procede a desplegar el Escritorio del sistema de información, de forma contraria, se redirige 

nuevamente al formulario de inicio de sesión y se le presenta al usuario un mensaje 

indicando que las credenciales que ingresó son erróneas. 

- Actor: una vez el usuario ingresó al sistema, se dirige al menú de Ingresos, sección de 

Facturas de venta. 

- Sistema: el sistema desplegará un formulario con toda la información requerida para la 

confección de la factura, dicho formulario debe solicitar lo siguiente: 
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 Nombre de la empresa, en este caso Vitalab Laboratorio Clínico. 

 Especificar cliente. 

 Identificación del cliente. 

 Teléfono. 

 Fecha de facturación. 

 Método de pago. 

 Lista de ítems que son incluidos en la facturación con su respectivo: 

 Nombre de ítem o servicio. 

 Referencia. 

 Precio unitario. 

 Descripción. 

 Descuento, si lo amerita, este valor será indicado porcentualmente 

sobre el valor unitario de cada uno de los ítems o servicio, a la hora 

de indicar que se aplicará un descuento, se desplegará un modal que 

solicitará al usuario la siguiente información. 

o Motivo del descuento. 

o Valor porcentual del descuento. 

 Control que permite indicar la cantidad de ítems o servicios y un 

control que indique el total por cada uno de los artículos tomando en 

cuenta el valor del artículo contra la cantidad indicada. 

 Resumen que incluye valores tales como: 

 Subtotal. 

 Valor del descuento. 

 Total, este valor será obtenido después de procesar la sumatoria de 

los totales y sumatoria de los descuentos, realizando la diferencia 

entre ambos valores. 

- Actor: el usuario presiona el botón “Enviar”. 

- Sistema: el sistema de información valida la información ingresada por el usuario, 

incluyendo: 

 Se haya seleccionado un cliente existente. 

 Se haya agregado al menos un ítem o servicio a la factura. 

o Una vez el sistema haya hecho las validaciones pertinentes, procederá a almacenar 

la información de la venta y generar el proceso de factura digital. 

Detallar el paso a paso del Flujo Básico 

- Ingresar al URL del sistema de información. 

- Llenar el formulario de inicio de sesión (correo y contraseña). 

- Presionar el botón de “Enviar”. 

- Acceder al menú de Ingresos, sección de Facturas de venta. 

- Indicar la información requerida para la creación de la factura. 

- Validación de la información ingresada. 

- Ingreso de la factura de venta y la generación de factura digital posterior. 

Subflujos 

NA NA 

Flujos Alternos 

NA NA 



102 
 

 

Requerimientos especiales 

- Contar con usuario de tipo administrativo activo dentro del sistema de información. 

Pos condiciones 

NA 

Fuente: Elaboración Propia. 

 

Tabla 22 Requerimiento Vitalab 16 

Prototipo: PROTOTIPO FUNCIONAL PARA LA GESTIÓN CONTABLE DE LA 

EMPRESA VITALAB LABORATORIO CLÍNICO 

Número caso de uso: Vitalab-15 Creación de cuentas por cobrar. 

Fecha elaboración: 16-mayo-2019 

Descripción caso de uso: Este requerimiento tiene como propósito indicar los lineamientos 

necesarios para la creación de la factura de venta a crédito 

Autor caso de uso: Daniel de Jesús Fernández Solano 

Actores relacionados: Usuario Administrador. 

Precondiciones: - Contar con usuario vendedor o administrador y contraseña del 

sistema de información. 

Flujo Básico del caso de uso 

- Actor: ingresa a la URL indicada perteneciente al sistema de información. 

- Sistema: despliega la pantalla de inicio de sesión que contiene un formulario de correo y 

contraseña. 

- Actor: el usuario ingresa las credenciales en el formulario antes descrito y presiona el botón 

de “Enviar”. 

- Sistema: si las credenciales corresponden correctamente al usuario que intenta acceder, se 

procede a desplegar el Escritorio del sistema de información, de forma contraria, se redirige 

nuevamente al formulario de inicio de sesión y se le presenta al usuario un mensaje 

indicando que las credenciales que ingresó son erróneas. 

- Actor: una vez el usuario ingresó al sistema, se dirige al menú de Ingresos, sección de 

Facturas de venta. 

- Sistema: el sistema desplegará un formulario con toda la información requerida para la 

confección de la factura, dicho formulario debe solicitar lo siguiente: 

 Nombre de la empresa, en este caso Vitalab Laboratorio Clínico. 

 Consecutivo de facturación. 

 Especificar cliente. 

 Identificación del cliente. 

 Teléfono. 

 Fecha de facturación. 

 Método de pago. 

 Lista de ítems que son incluidos en la facturación con su respectivo: 

 Nombre de ítem o servicio. 

 Referencia. 

 Precio unitario. 

 Descripción. 

 Descuento, si lo amerita, este valor será indicado porcentualmente 

sobre el valor unitario de cada uno de los ítems o servicio, a la hora 
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de indicar que se aplicará un descuento, se desplegará un modal que 

solicitará al usuario la siguiente información. 

o Motivo del descuento. 

o Valor porcentual del descuento. 

 Control que permite indicar la cantidad de ítems o servicios y un 

control que indique el total por cada uno de los artículos tomando en 

cuenta el valor del artículo contra la cantidad indicada. 

 Resumen que incluye valores tales como: 

 Subtotal. 

 Valor del descuento. 

 Total, este valor será obtenido después de procesar la sumatoria de 

los totales y sumatoria de los descuentos, realizando la diferencia 

entre ambos valores. 

 Plazo de crédito no mayor a un 1 mes 

- Actor: el usuario presiona el botón “Enviar”. 

- Sistema: el sistema de información valida la información ingresada por el usuario, 

incluyendo: 

 Se haya seleccionado un cliente existente. 

 Que el cliente tenga un correo electrónico válido. 

 Se haya agregado al menos un ítem o servicio a la factura. 

o Una vez el sistema haya hecho las validaciones pertinentes, procederá a almacenar 

la información de la venta y generar el proceso de factura digital. 

Detallar el paso a paso del Flujo Básico 

- Ingresar al URL del sistema de información. 

- Llenar el formulario de inicio de sesión (correo y contraseña). 

- Presionar el botón de “Enviar”. 

- Acceder al menú de Ingresos, sección de Facturas de venta. 

- Indicar la información requerida para la creación de la factura. 

- Indicar el plazo de venta, según reglas del negocio este no puede ser mayor a 1 mes. 

- Validación de la información ingresada. 

- Ingreso de la factura de venta y la generación de factura digital posterior. 

Subflujos 

NA NA 

Flujos Alternos 

NA NA 

Requerimientos especiales 

- Contar con usuario de tipo administrativo activo dentro del sistema de información. 

Pos condiciones 

NA 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Tabla 23 Requerimiento Vitalab 17 

Prototipo: PROTOTIPO FUNCIONAL PARA LA GESTIÓN CONTABLE DE LA 

EMPRESA VITALAB LABORATORIO CLÍNICO 

Número caso de uso: Vitalab-15 Creación de cuentas por pagar. 
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Fecha elaboración: 16-mayo-2019 

Descripción caso de uso: Este requerimiento tiene como propósito indicar los lineamientos 

necesarios para la creación de la compra de inventario a crédito. 

Autor caso de uso: Daniel de Jesús Fernández Solano 

Actores relacionados: Usuario Administrador. 

Precondiciones: - Contar con usuario vendedor o administrador y contraseña del 

sistema de información. 

Flujo Básico del caso de uso 

- Actor: ingresa a la URL indicada perteneciente al sistema de información. 

- Sistema: despliega la pantalla de inicio de sesión que contiene un formulario de correo y 

contraseña. 

- Actor: el usuario ingresa las credenciales en el formulario antes descrito y presiona el botón 

de “Enviar”. 

- Sistema: si las credenciales corresponden correctamente al usuario que intenta acceder, se 

procede a desplegar el Escritorio del sistema de información, de forma contraria, se redirige 

nuevamente al formulario de inicio de sesión y se le presenta al usuario un mensaje 

indicando que las credenciales que ingresó son erróneas. 

- Actor: una vez el usuario ingresó al sistema, se dirige al menú de Gastos, sección de Gasto 

- Sistema: el sistema desplegará un formulario con toda la información requerida para la 

confección del gasto, dicho formulario debe solicitar lo siguiente: 

 Especificar que el gasto a ingresar es a plazo mediante el indicador de “a 

plazo”. 

 Definir el plazo de 1 a 2 meses según lo especifican los proveedores con que 

cuenta el Laboratorio en este momento. 

 Definir el monto de la venta. 

 Definir el proveedor al que se le está realizado la compra 

 Definir el producto. 

 Definir la cantidad de unidades a comprar. 

 Definir si es necesario una descripción. 

 Definir la cuenta por cobrar y la cuenta de gasto 

- Actor: el usuario presiona el botón “Enviar”. 

- Sistema: el sistema de información valida la información ingresada por el usuario, 

incluyendo: 

 Se haya seleccionado un proveedor. 

 Se haya definido una cantidad de compra. 

 Se haya definido un producto inventaríable. 

 Se haya definido el monto de la compra. 

o Una vez el sistema haya hecho las validaciones pertinentes, procederá a almacenar 

la información del gasto. 

Detallar el paso a paso del Flujo Básico 

- Ingresar al URL del sistema de información. 

- Llenar el formulario de inicio de sesión (correo y contraseña). 

- Presionar el botón de “Enviar”. 

- Acceder al menú de Gastos, sección de Gasto. 

- Indicar el plazo de compra, según reglas del negocio este no puede ser mayor a 2 meses. 

- Validación de la información ingresada. 
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- Ingreso del gasto a plazo 

Subflujos 

NA NA 

Flujos Alternos 

NA NA 

Requerimientos especiales 

- Contar con usuario de tipo administrativo activo dentro del sistema de información. 

Pos condiciones 

NA 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

Tabla 24  Matriz de Alcance Funcional por Requerimiento 

Fuente: elaboración propia. 

 

Análisis detallado del software desarrollado 

 
 El prototipo funcional corresponde a un sistema de gestión de inventario, contable y 

generación de XML de factura digital, dicho prototipo tiene un diseño de desarrollo en capas 

Modelo Vista Controlador. Dichas capas se dividen en la capa de modelo, la cual contiene toda la 

lógica de interactuar con el modelo entidad relación de la base de datos; la capa de vista o 

presentación, por la cual los usuarios tienen interacción con la herramienta y la capa de 

Módulo Descripción de Módulos Requerimientos 

1 Módulo de Seguridad Vitalab-01, Vitalab-02 

2 Módulo de Consultas Vitalab-03 

3 Módulo de Mantenimientos Vitalab-04 

4 Módulo de Inventario Vitalab-06 

5 
Módulo de Reportes Vitalab-05, Vitalab-08, Vitalab-09, Vitalab-10, 

Vitalab-11 

6 
Módulo contable Vitalab-07, Vitalab-12, Vitalab 15, Vitalab 16, 

Vitalab 17 

7 Módulo de Factura Digital Vitalab-13, Vitalab-14 
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controlador, la cual consta de toda la lógica de negocio del prototipo expuesta por medio de una 

interfaz de aplicaciones, por sus siglas en ingles API. 

 Para este desarrollo, se utilizaron las siguientes herramientas de programación: 

 HTML 5 y CSS: para la capa de vista. 

 Spring JAVA: para la capa de lógica de negocio y modelo. 

 MySQL: utilizado como motor de base de datos responsable del almacenamiento de la 

información. 

A continuación, se realiza una descripción detallada de los módulos: 

 Módulo de Seguridad: este módulo corresponde a la funcionalidad del prototipo funcional 

que se encarga de resguardar el acceso a los distintos componentes que conforman el 

sistema informático, por medio de una entidad que representa al usuario y sus 

correspondientes credenciales. Dicho usuario existe dentro de un perfil que define sus 

acciones posibles por realizar. 

 Módulo de Consultas: dicho módulo es convertido a una lógica de negocio que permite, 

por medio de la exposición de una interfaz de aplicaciones, los distintos métodos para 

acceder a los componentes de base de datos; dicho módulo se media por mensajes en 

formato JSON. 

 Módulo de Mantenimientos: este módulo permite la modificación de las distintas tablas del 

modelo entidad relación y al mismo tiempo presentarlo de una forma coherente al usuario 

que utiliza la herramienta por medio de un conjunto de interfaces web para realizar el 

proceso de modificación. 
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 Módulo de Inventarios: este módulo permite la gestión de los productos con los que 

dispone la entidad que utilice el prototipo funcional, mediante la definición de los distintos 

parámetros. 

 Módulo Contable: este módulo se encarga de realizar los distintos asientos contables para 

los ingresos de efectivo por concepto de ventas y de registro de gastos cuando se realiza la 

compra de inventario. 

 Módulo de Factura digital: este módulo se encarga de la generación del XML con la 

estructura indicada para la elaboración de dicho componente tributario. 

 Módulo de reportes: este módulo se encarga de la generación de los siguientes reportes: 

o Correos enviados a clientes. 

o Ventas por productos. 

o Ventas por productos. 

o Ventas realizadas agrupadas por clientes. 

o Estado de Resultado. 

Algunos de los reportes cuentan con la posibilidad de la generación de versiones impresas, 

ya sea por medio de imágenes o documentos editables en formato CSV. 

Análisis detallado de elementos relacionados con telecomunicaciones 

 Tipo de Red: en la eventual implementación del prototipo funcional cumplirá su 

funcionamiento en una red local del Laboratorio Clínico. 

 Uso de Internet: el prototipo funcional deberá contar con acceso a internet para hacer 

funciones de envío de correo a los distintos clientes a la hora de realizar la venta. 

 Puertos: el prototipo funcional está realizado con base en un framework de desarrollo de 

JAVA llamado Spring, este cuenta con un servidor embebido al cual se le puede configurar 
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el puerto por el cual será accedido en la intranet del Laboratorio Clínico, en este caso será 

el puerto por defecto 8082. 

 Equipos especializados: para el uso del prototipo funcional no se necesitan equipos 

especializados. 

 Costos: los costos se desglosan a continuación: 

o Alquiler de servidor: costo ₡ 154,000.00 mensuales. 

o Servicio de internet del Laboratorio Clínico: ₡ 17,900.00 mensuales. 

Análisis detallado de hardware requerido 

 Tal como se indica en el apartado de viabilidad técnica, el Laboratorio Clínico cuenta con 

un servidor con las siguientes especificaciones: 

 Procesador Intel Intel i7 

 12 GB de memoria RAM 

 Windows Server 2012 R2 Standard, 

 Un disco duro de un Tera para almacenar fuentes de proyectos, base de datos y sistema 

operativo. 

Análisis detallado de base de datos o almacenamiento 

 Se utilizará un motor de base de datos MySQL Community Server – GPL en su versión 

8.0.16, dicha versión es gratuita y se adapta perfectamente al funcionamiento y requerimientos 

por parte de la gestión de Laboratorio Clínico. 

Descripción detallada de personal requerido 

 El prototipo funcional realiza la mayoría de los cálculos relacionados con el manejo de 

ingresos y gastos por conceptos de entradas y salidas de inventario, esto representa una facilidad 
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para que el usuario que lo utiliza pueda hacer un correcto uso, pero se recomienda una pequeña 

capacitación con el fin de explicar algunos de los conceptos contables y de inventario. 

 El sistema necesita de, al menos, un usuario con perfil de administrador para realizar la 

gestión del mismo, o bien, la interacción con otro usuario de tipo operador que cuenta con 

funcionamiento limitado. 

Diseño 

Arquitectura del sistema 

 

 En la figura 15, se representa la arquitectura a alto nivel del prototipo funcional que forma 

parte de este Trabajo Final de Graduación, en el cual se representan las distintas capas que lo 

componen. 

 

 

 

Figura 19 Arquitectura de Alto nivel 

 
Fuente: elaboración propia. 
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Arquitectura del software 

A continuación, se muestra la arquitectura del sistema y la interacción a nivel de capas del 

modelo de desarrollo utilizado, entre ellas están las tres capas más importantes, las cuales son 

presentación, lógica de negocio y acceso de datos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 20 Arquitectura de Software de Prototipo Funcional 

 
Fuente: elaboración propia. 
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Diseño de interfaces 

En esta sección, se muestran algunos de los diseños del prototipo funcional, el estilo de las 

distintas pantallas tiene coherencia a la vista y presenta una organización fácil de entender a la 

hora de realizar el uso del mismo. 

Figura 21 Pantalla de Inicio Sesión 

 
        Fuente: Elaboración propia. 

 

Figura 22 Mantenimiento Compañía 

 
       Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 23 Catalogo de Cuentas 

 
Fuente: Elaboración propia. 

 

Figura 24 Mantenimiento Clientes 

 
Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 25 Mantenimiento de Clientes 

 
Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

Figura 26 Mantenimiento de Tipos de Identificación 

 
Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 27 Mantenimiento de Productos 

 
Fuente: Elaboración propia. 

 

Figura 28 Mantenimiento de Producto 

 
Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 29 Generación de Venta 

 
        Fuente: Elaboración propia. 

 

Figura 30 Factura Digital 
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       Fuente: Elaboración propia. 

Figura 31 Gasto 

 
Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

 

Figura 32 Reporte Correos de venta enviados a Clientes 

 
Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 33 Reporte de Ventas por Producto 

 
Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Figura 34 Reporte de Ventas por Categoría 

 
Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 35 Reporte de Ventas por Clientes 

 
Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

 

 

Figura 36 Reporte de Lista de Precios 

 
Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 37 Estado Resultado 

 
Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Figura 38 Configuración de Sistema 

 
Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 39 Mantenimiento de Usuarios 

 
Fuente: Elaboración propia. 

 
 
 
 

Diagrama de base de datos 

 

 En el siguiente apartado, se muestra el diagrama de la base de datos, las siguientes figuras 

se utilizarán para representar los distintos grupos de tablas que coexisten en el prototipo funcional. 

Los cuáles serán Usuarios y tablas relacionadas, Información de Compañía, Productos y tablas 

relacionadas, Personas y tablas relacionadas, Contabilidad y tablas relacionadas.  

 A continuación, se muestra el diagrama completo de la Base de Datos, en el cual se muestra 

todas las tablas que contempla el prototipo funcional. 

Figura 40 Diagrama completo de Base de Datos 
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Fuente: Elaboración propia. 

 Las tablas relacionadas con el manejo de usuarios contienen la información necesaria para 

realizar la ejecución del módulo de seguridad, las cuales serían como el Rol, el Privilegio, el 

Privilegio por Rol y tabla de validaciones de token de creación de usuarios. 
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Figura 41 Usuarios y tablas relacionadas

 

Fuente: elaboración propia. 

 

 

 

 

 La tabla relacionada con el manejo de la información de la compañía está ligada a la tabla 

de usuarios, para así determinar quién fue el usuario que creó la información de la compañía. 

 

 

 

 

 

Figura 42 Compañía y tablas relacionadas 
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Fuente: elaboración propia. 

 

 Las tablas relacionadas con productos contienen los elementos necesarios para realizar el 

manejo de inventario, según lo solicitado en el prototipo funcional, contempla los distintos tipos 

de unidades de medida, los tipos de referencia de productor, las categorías de productos y 

finalmente los atributos asociados a productos. 

 

 

 

 

Figura 43 Producto y tablas relacionadas. 
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Fuente: elaboración propia. 

 

 

 Las tablas relacionadas con Personas contienen la información necesaria para el 

funcionamiento del prototipo funcional, estas constan de una entidad que contiene los distintos 
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tipos de identificaciones, de igual forma para los tipos de teléfonos y géneros de las personas; 

además de una tabla intermedia que contiene todos los teléfonos que pueda tener una persona con 

su tipo de teléfono relacionado y una tabla para almacenar todos los correos que disponga la 

persona. 

Figura 44 Personas y tablas relacionadas. 

 
Fuente: elaboración propia. 
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 Las tablas relacionadas con la contabilidad y facturas contemplan la información requerida 

para par prototipo, estas contemplan un catálogo de cuentas, una tabla para almacenar Boucher. 

Figura 45 Contabilidad y tablas relacionadas 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Diccionario de datos. 
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 En el siguiente apartado, se muestran los diccionarios de datos de las distintas tablas que 

componen el prototipo funcional; dentro de la información de las tablas, se mostrará el nombre de 

la columna, el tipo de dato, si es llave primaria (PK), si acepta valores nulos (NN), si es un valor 

único (UQ), si es un valor binario (BIN), si se rellena con ceros (ZF), autoincrementable (AI), 

valor por defecto y la descripción de campo. 

Tabla 25 Diccionario tabla t_account 

 
Fuente: elaboración propia. 

 

Tabla 26 Diccionario tabla t_account_type 

 
Fuente: elaboración propia. 

 

 

Tabla 27 Diccionario tabla t_box 
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Fuente: elaboración propia. 

 

Tabla 28 Diccionario tabla t_category 

 
Fuente: elaboración propia. 

 

Tabla 29 Diccionario tabla t_company 

 
Fuente: elaboración propia. 

 

 

Tabla 30 Diccionario tabla t_gender 
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Fuente: elaboración propia. 

 

Tabla 31 Diccionario tabla t_identification_type 

 
Fuente: elaboración propia. 

 

Tabla 32 Diccionario tabla t_invoice 

 
Fuente: elaboración propia. 

 

 

 

 

 

Tabla 33 Diccionario tabla t_incoice_detail 
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Fuente: elaboración propia. 

 

Tabla 34 Diccionario tabla t_password_reset_token 

 
Fuente: elaboración propia. 
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Tabla 35 Diccionario tabla t_person 

 
Fuente: elaboración propia. 

 

Tabla 36 Diccionario tabla t_person_email 

 
Fuente: elaboración propia. 
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Tabla 37 Diccionario tabla t_person_phone 

 
Fuente: elaboración propia. 

 

Tabla 38 Diccionario tabla t_phone_type 

 
Fuente: elaboración propia. 

 

Tabla 39 Diccionario tabla t_privilege 

 
Fuente: elaboración propia. 
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Tabla 40 Diccionario tabla t_product 

 
Fuente: elaboración propia. 

 

Tabla 41 Diccionario tabla t_product_reference_type 

 
Fuente: elaboración propia. 
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Tabla 42 Diccionario tabla t_role 

 
Fuente: elaboración propia. 

 

Tabla 43 Diccionario tabla t_role_provilege 

 
Fuente: elaboración propia. 

 

Tabla 44 Diccionario tabla t_support_document 

 
Fuente: elaboración propia. 

 

Tabla 45 Diccionario tabla t_unit_type 

 
Fuente: elaboración propia. 
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Tabla 46 Diccionario tabla t_user_account 

 
Fuente: elaboración propia. 

 

Tabla 47 Diccionario tabla t_user_role 

 
Fuente: elaboración propia. 

 

Tabla 48 Diccionario tabla t_verification_token 

 
Fuente: elaboración propia. 
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Tabla 49 Diccionario tabla t_voucher 

 
Fuente: elaboración propia. 

 

Diseño de procesos 

 En este apartado, se muestra el flujo que sigue cada una de las peticiones que realiza la 

capa de presentación a la capa de lógica de negocio. 

 La siguiente figura se muestra el flujo relacionado al mantenimiento de las cuentas 

contables, dicho flujo presenta la creación y modificación de una cuenta en el catálogo contable. 
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Figura 46 Diagrama Mantenimiento de Catálogo Contable 

 
Fuente: Elaboración propia. 
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 En el siguiente diagrama se muestra el flujo que se lleva a cabo para la creación de clientes, 

se muestra las validaciones que se realizan para comprobar los distintos parámetros que conforman 

la entidad de un cliente. 

Figura 47 Diagrama de Mantenimiento de Clientes 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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En el siguiente diagrama se muestra el flujo que se lleva a cabo para la creación de clientes, 

se muestra las validaciones que se realizan para comprobar los distintos parámetros que conforman 

la entidad de un proveedor. 

Figura 48 Diagrama de Mantenimiento de Proveedores 

 
Fuente: Elaboración propia. 
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 En el siguiente diagrama se muestra el flujo que se lleva acabo a la hora de crear un 

producto o la modificación el mismo y se muestran las validaciones que se realizan. 

Figura 49 Diagrama de Mantenimiento de Productos 

 
Fuente: Elaboración propia. 
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 En el siguiente diagrama se muestra el flujo de realización de una venta. 

Figura 50 Diagrama de una Venta 

Fuente: Elaboración propia. 
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 En el siguiente diagrama se muestra el flujo que realiza la información para realizar el 

registro de un gasto. 

Figura 51 Diagrama de Gasto 

 
Fuente: Elaboración propia. 
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Diseño de Salidas 

 En este apartado se muestran los reportes y consultas disponibles en el sistema de gestión 

de contable y de inventarios. 

Figura 52 Salida de lista de Clientes 

 
Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 53 Salida Tipos de Identificación 

 
              Fuente: Elaboración propia. 

Figura 54 Salida de Tipos de Genero 

 
           Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 55 Salida de Tipos de teléfono 

 
           Fuente: Elaboración propia. 

 
 

Figura 56 Salida de Lista de Productos 

 
Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 57 Salida de Tipos de referencia 

 
           Fuente: Elaboración propia. 

 
 
 

Figura 58 Salida de tipos de Unidad 

 
           Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 59 Salida de Categorías 

 
           Fuente: Elaboración propia. 
 

Figura 60 Salida de registro de correos enviados a clientes 

 
Fuente: Elaboración propia. 
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Diagramas UML 

Dado que la aplicación desarrolla para el prototipo funcional está realizada utilizando 

programación Orientada a Objetos, se listarán algunos diagramas de clases que demuestran algunas 

de las dependencias entre las clases. 

Figura 61 Diagrama de Clases de Generación de XML 

 
Fuente: Elaboración propia. 
 

En el siguiente diagrama de clases se muestran las clases que interactúan en el controlador 

que procesa el flujo de venta. 
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Figura 62 Diagrama de clases de Procesamiento de Venta 

 
Fuente: Elaboración propia. 

 

 

El siguiente diagrama muestra las clases que procesan el mantenimiento del catálogo de 

cuentas contables. 
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Figura 63 Diagrama de clases Mantenimiento de Cuentas Contables 

 
Fuente: Elaboración propia. 

 

Programación 

 Para el desarrollo del prototipo funcional, se utilizó la plantilla llamada Metronic para la 

elaboración de la capa de presentación. Dicha herramienta brinda la facilidad de ofrecer un estilo 

coherente y la disposición de gran variedad de componentes JQuery para dar agilidad al producto 

construido. 

Figura 64 Código fuente codificación de interfaz gráfica 

 
            Fuente: Elaboración propia. 
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 La función del lado del servidor que procesa y realiza la lógica de negocio esté codificado 

en lenguaje Java utilizando un framework de desarrollo llamado Spring, el mismo brinda la 

capacidad de trabajar de una forma más cómoda y sencilla de desarrollar. 

Figura 65 Código fuente controlador REST manejo de productos 

 
Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 66 Código fuente de Clase utilizada para mapear las definiciones del XSD 

 
Fuente: Elaboración propia. 
 
 La función de acceder a la capa de Base de datos se realiza por la librería de lenguaje Java 

Hibernate, capaz de brindar acceso a los datos haciendo uso de una forma estructurada y limpia, 

en la siguiente figura se muestra una serie de mapeaos contra la base de datos que se realizaron 

haciendo uso de la librería mencionada. 
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Figura 67 Código de fuente de clase que se utiliza para representar la tabla T_PERSON en la 

lógica de negocio 

 
Fuente: Elaboración propia. 
 
Figura 68 Código fuente que se utiliza para ejecutar consultas personalizadas al motor de base de 

datos 

 
Fuente: Elaboración propia. 
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 La comunicación entre las capas de presentación y las capas de lógica de negocio se da a 

través de mensajes en formato de anotación de objetos de Javascript por sus siglas en ingles JSON. 

En las siguientes figuras se muestran las entradas y salidas de los distintos puntos RESTful. 

Figura 69 Entradas de método RESTful que se encargan del mantenimiento de Cuentas 

Contables 

 
Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 70 Salidas de método RESTful que se encargan del mantenimiento de Cuentas Contables 

 
Fuente: Elaboración propia. 

 

Figura 71 JSON utilizado para la creación de una cuenta contable 

 
        Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 72 JSON utilizado para el proceso de listar las cuentas contables 

 
      Fuente: Elaboración propia. 
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Pruebas de sistema 

En el siguiente cuadro se muestran las diferentes pruebas hechas al prototipo para 

garantizar que el mismo cumpla con las expectativas funcionales definidas a lo largo del presente 

documento. 

Tabla 50 Pruebas realizadas al prototipo funcional. 
Pruebas: Ingreso al Sistema 

Objetivo Acceder al sistema como administrador. 

Acción Se realiza acceder utilizando los datos de un 

usuario administrador 

Salida Esperada El sistema valida los datos provistos y permite 

el ingreso al sistema 

Salida Obtenido El sistema valido los datos provistos y permitió 

el ingreso al sistema 

Resultado Exitoso 

Prueba: Edición de Contraseña 

Objetivo Comprobar que el usuario pueda cambiar su 

contraseña 

Acción Se accede al panel desplegable en la esquina 

superior derecha y se indica la nueva 

contraseña que se desea y se presiona el botón 

enviar 

Salida Esperada El sistema valida que la contraseña no sea nula, 

realiza la encriptación de la misma y se 

almacena en la base de datos el nuevo valor. 

Salida Obtenida El sistema validó la información y procede a 

actualizar los datos en la base de datos 

Resultado Exitoso 

Prueba: Gestión de usuarios 

Objetivo Comprobar que el administrador puede 

cambiar el rol de un usuario regular a 

administrador. 

Acción Se intenta el cambio de tipo de Rol de usuario 

por parte de un usuario administrador. 

Salida Esperada El sistema actualiza el rol del usuario. 

Salida Obtenida El sistema actualizó el rol del usuario 

Resultado Exitoso 

Prueba: Gestión de usuarios 
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Objetivo Comprobar la creación de cuentas en el 

sistema. 

Acción El realiza el intento de crear la nueva cuenta de 

usuario. 

Salida Esperada El sistema cree el nuevo usuario 

Salida Obtenida El sistema creó el nuevo usuario 

Resultado Exitoso 

Prueba: Gestión de usuarios 

Objetivo Comprobar la operación de inactivación de una 

cuenta de usuario 

Acción Se intenta hacer la inactivación de la cuenta de 

un usuario 

Salida Esperada El sistema inactiva la cuenta de usuario 

Salida Obtenida El sistema inactivó la cuenta de usuario 

Resultado Exitoso 

Prueba: Gestión de cuentas 

Objetivo Comprobar la edición de una cuenta de usuario 

Acción El realizar el intento de modificación del 

nombre y apellidos de una cuenta de usuario 

Salida Esperada El sistema modifique la cuenta 

Salida Obtenida El sistema modificó la cuenta de usuario 

Resultado Exitoso 

Prueba: Gestión de cuentas Contables 

Objetivo Comprobar la creación de una cuenta contable 

Acción El realizar el intento de crear de una cuenta 

contable 

Salida Esperada El sistema cree la cuenta 

Salida Obtenida El sistema creo la cuenta de usuario 

Resultado Exitoso 

Prueba: Gestión de cuentas Contables 

Objetivo Comprobar la modificación de una cuenta 

contable 

Acción El realizar el intento de modificación de una 

cuenta contable 

Salida Esperada El sistema cree la cuenta 

Salida Obtenida El sistema creo la cuenta 

Resultado Exitoso 

Prueba: Gestión de Inventario 
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Objetivo Comprobar la creación de un producto para el 

inventario del sistema. 

Acción Se realiza el intento de crear un producto con 

todas sus propiedades 

Salida Esperada El sistema cree el producto 

Salida Obtenida El sistema creó el producto 

Resultado Éxito 

Prueba: Gestión de Inventario 

Objetivo Comprobar el incremento o decremento de un 

inventario. 

Acción Se realiza el intento de registrar un intento de 

incremento de inventario 

Salida Esperada El sistema actualice la cantidad en el 

inventario 

Salida Obtenida El sistema actualizo el inventario 

Resultado Exitoso 

Prueba: Gestión de Inventario 

Objetivo Definir proveedor a un producto 

Acción Se realiza el intento de agregar el proveedor a 

un producto. 

Salida Esperada El sistema asigne el proveedor al producto 

Salida Obtenida El sistema asignó el proveedor al producto 

Resultado Exitoso 

Prueba: Gestión de ingresos 

Objetivo Comprobar que el sistema no permita 

actualizar ingresos de meses anteriores. 

Acción Intentar la creación de un ingreso en con la 

fecha de una fecha no válida 

Salida Esperada El sistema valida la fecha en que se está 

ingresando el moviendo para detectar si es 

posible tal operación 

Salida Obtenida El sistema valido que efectivamente si es 

posible el ingreso del movimiento 

Resultado Exitoso 

Prueba:  Gestión de gastos 

Objetivo Comprobar que el sistema realice el ingreso de 

un gasto 

Acción Intentar ingresar un gasto especificando las 

cuentas, monto y observaciones. 
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Salida Esperada El sistema ingrese el nuevo gasto en las tablas 

correspondientes 

Salida Obtenida El sistema ingresó el nuevo gasto en las tablas 

correspondientes 

Resultado Exitoso 

Prueba: Gestión de ingresos 

Objetivo Comprobar la visualización del recibo a la hora 

de realizar la venta 

Acción Intentar realizar la venta e intentar visualizar la 

el recibo de la venta 

Salida Esperada El sistema muestre el recibo de la venta 

realizada 

Salida Obtenida El sistema mostro el recibo de la venta 

realizada 

Resultado Exitosa 

Prueba: Gestión de ingresos 

Objetivo Comprobar la creación del XML de Factura 

digital 

Acción Intentar visualizar el XML generado en el 

correo de confirmación de venta 

Salida Esperada El sistema adjunte el archivo XML de Factura 

digital en el correo de venta 

Salida Obtenida El sistema adjunto el archivo XML en el correo 

de confirmación de venta 

Resultado Exitoso 

Prueba: Gestión de reportes 

Objetivo Comprobar la generación del reporte de ventas 

por categorías 

Acción Intentar visualizar el reporte generado donde 

se detallan los montos de las ventas agrupadas 

por las categorías registradas 

Salida Esperada El sistema presente al usuario el reporte 

detallando los montos recaudados agrupados 

por categorías 

Salida Obtenida El sistema presento al usuario el reporte 

detallado de los montos recaudados agrupados 

por categorías 

Resultado Exitoso 

Prueba: Gestión de reportes 
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Objetivo Comprobar la generación del reporte de ventas 

por producto 

Acción Intentas visualizar al usuario reporte 

detallando los montos recaudado agrupados 

por productos 

Salida Esperada El sistema presente al usuario el reporte 

detallado los montos recaudados agrupados 

por productos 

Salida Obtenida El sistema presento al usuario el reporte 

detallado de los montos recaudados agrupados 

por productos 

Resultado Exitoso 

Prueba: Gestión de reportes 

Objetivo Comprobar la generación de la vista de ventas 

por cliente 

Acción Intentar visualizar el detalle de las ventas por 

cliente 

Salida Esperada El sistema presente al usuario la lista de las 

ventas realizadas por cliente 

Salida Obtenida El sistema presento al usuario la lista de las 

ventas realizadas agrupadas por cliente 

Resultado Exitoso 

Prueba: Gestión de tipos de unidad 

Objetivo Comprobar la vista de todos los tipos de 

identificación 

Acción Intentar visualizar todos los tipos de 

identificación 

Salida Esperada El sistema presente la lista de todos los tipos 

de identificación 

Salida Obtenida El sistema mostros todos los tipos de 

identificación que existen 

Resultado Exitoso 

Prueba: Gestión de tipos de Unidad 

Objetivo Comprobar la modificación y/o eliminación 

del tipo de unidad 

Acción Intentar visualizar el modal donde se puede 

editar y/o eliminar el tipo de unidad de medida 

Salida Esperada El sistema presente el modal con la 

información del tipo de unidad y permita 

editarlo o eliminarlo. 
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Salida Obtenida El sistema presento el modal y se realizó la 

acción de modificar y eliminar el tipo de 

unidad 

Resultado Exitoso 

Prueba: Gestión de Categoría 

Objetivo Comprobar la vista de todos las categorías 

Acción Intentar visualizar todas las categorías 

Salida Esperada El sistema presente la lista de todas las 

categorías 

Salida Obtenida El sistema mostros todas las categorías de 

productos 

Resultado Exitoso 

Prueba: Gestión de Categoría 

Objetivo Comprobar la modificación y/o eliminación de 

las categorías 

Acción Intentar visualizar el modal donde se puede 

editar y/o eliminar las categorías 

Salida Esperada El sistema presente el modal con la 

información de la categoría y permita editarlo 

o eliminarlo. 

Salida Obtenida El sistema presento el modal y se realizó la 

acción de modificar y eliminar la categoría 

Resultado Exitoso 

Prueba: Gestión de Tipos de referencia 

Objetivo Comprobar la vista de todos los tipos de 

referencias 

Acción Intentar visualizar todos los tipos de referencia 

Salida Esperada El sistema presente la lista de todos los tipos 

de referencia 

Salida Obtenida El sistema mostros todos los tipos de 

referencia 

Resultado Exitoso 

Prueba: Gestión de Tipos de referencia 

Objetivo Comprobar la modificación y/o eliminación de 

los tipos de referencia 

Acción Intentar visualizar el modal donde se puede 

editar y/o eliminar los tipos de referencia 

Salida Esperada El sistema presente el modal con la 

información de los tipos de referencia y 

permita editarlo o eliminarlo. 
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Salida Obtenida El sistema presento el modal y se realizó la 

acción de modificar y eliminar el tipo de 

referencia 

Resultado Exitoso 

Prueba: Gestión de tipos identificación 

Objetivo Comprobar la vista de todos los tipos de 

identificación 

Acción Intentar visualizar todos los tipos de 

identificación 

Salida Esperada El sistema presente la lista de todos los tipos 

de identificación 

Salida Obtenida El sistema mostros todos los tipos de 

identificación 

Resultado Exitoso 

Prueba: Gestión de tipos identificación 

Objetivo Comprobar la modificación y/o eliminación de 

los tipos de identificación 

Acción Intentar visualizar el modal donde se puede 

editar y/o eliminar los tipos de identificación 

Salida Esperada El sistema presente el modal con la 

información de los tipos de identificación y 

permita editarlo o eliminarlo. 

Salida Obtenida El sistema presento el modal y se realizó la 

acción de modificar y eliminar el tipo de 

identificación 

Resultado Exitoso 

Prueba: Gestión de tipos de Género 

Objetivo Comprobar la vista de todos los tipos de género 

Acción Intentar visualizar todos los tipos de género 

Salida Esperada El sistema presente la lista de todos los tipos 

de género 

Salida Obtenida El sistema mostros todos los tipos de género 

Resultado Exitoso 

Prueba: Gestión de tipos de Género 

Objetivo Comprobar la modificación y/o eliminación de 

los tipos de género 

Acción Intentar visualizar el modal donde se puede 

editar y/o eliminar los tipos de género 



164 
 

 

Salida Esperada El sistema presente el modal con la 

información de los tipos de género y permita 

editarlo o eliminarlo. 

Salida Obtenida El sistema presento el modal y se realizó la 

acción de modificar y eliminar el tipo de 

género 

Resultado Exitoso 

Fuente: Elaboración propia. 
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APÉNDICES  

 

Apéndice 1: Cuestionario auto-administrado. 

 

PROTOTIPO FUNCIONAL PARA LA GESTIÓN CONTABLE DE LA EMPRESA 

VITALAB LABORATORIO CLÍNICO. 

 

El siguiente cuestionario tendrá preguntas cerradas y su aplicación será auto-administrada. 

Con la información recolectada, se realiza un análisis para crear los requerimientos del prototipo 

funcional para la empresa Vitalab Laboratorio Clínico, se agradece su tiempo y veracidad en la 

realización del mismo. 

 

Por favor, conteste estas preguntas, marque con una X la alternativa que refleja mejor su situación. 

1. Indique si el proceso de control de inventario es manual. 

a. Sí es manual. 

b. No es manual. 

2. Indique si el proceso de generación de órdenes de compra es manual. 

a. Sí es manual. 

b. No es manual. 

3. Indique el tiempo aproximado que necesita para realizar el proceso de control de 

inventario. 

a. De 0 a 2 horas. 

b. De 2 a 3 horas. 

c. De 3 a 4 horas. 

4. ¿Existe algún mecanismo que ayude a alertar cuando hay un nivel bajo de algún artículo 

en el inventario? 
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a. Sí existe. 

b. No existe. 

5. ¿Considera que contar con un sistema que agilice el proceso de control de inventario 

ayudaría a la gestión de la operativa diaria? 

a. Sí. 

b. No. 

6. ¿Existe un lugar centralizado y de rápido acceso a información sobre las órdenes de compra 

que se realizan a los diferentes proveedores? 

a. Sí. 

b. No. 

7. ¿Alguna vez se ha implantado algún sistema de gestión de inventario en las labores del día 

a día de la empresa? 

a. Sí. 

b. No. 

8. ¿Existe un lugar centralizado y de rápido acceso a información sobre las ventas realizadas 

al cual puede consultarse a voluntad? 

a. Sí. 

b. No. 

9. ¿Considera que contar con información oportuna de las ventas realizadas en cualquier 

momento del día ayudaría a una mejora en el proceso de administración del negocio? 

 

a. Sí. 

b. No. 
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10. ¿Existe un lugar centralizado y de rápido acceso para la consulta de información de 

movimientos contables como compras y ventas, al cual un encargado contable pueda 

acceder para generar procesos contables? 

a. Sí. 

b. No. 

11. ¿Qué tan familiarizado se encuentra con el uso de navegadores web por medio de una 

computadora? 

a. Poco. 

b. Medio. 

c. Mucho. 

12. ¿Considera que acceder a una herramienta de gestión contable y manejo de inventario por 

medio de un navegador web le ayudaría a la gestión de los procesos de día a día de la 

empresa? 

a. Sí. 

b. No. 

13. ¿Conoce usted los requerimientos tributarios que impone el Ministerio de Hacienda a 

negocios que realicen ventas de bienes o servicios? 

a. Sí. 

b. No. 

 

14. ¿Qué importancia tiene para usted contar con la emisión de facturación digital en los 

procesos de venta de su negocio? 

a. Poco. 
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b. Medio. 

c. Mucho. 

 

Muchas gracias. 
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Apéndice 2: Guía de observación. 

 

PROTOTIPO FUNCIONAL PARA LA GESTIÓN CONTABLE DE LA EMPRESA 

VITALAB LABORATORIO CLÍNICO. 

 

La siguiente guía de observación será utilizada para determinar cómo es el proceso general 

del día a día en las labores que se llevan a cabo, con la información recolectada, se realizará un 

análisis para crear los requerimientos del prototipo funcional para la empresa Vitalab Laboratorio 

Clínico. 

Instrucciones: Observe si la ejecución de las actividades que se enuncian las realiza el 

encargado de la tarea que se está evaluando y marque con una “X” el cumplimiento o no en la 

columna correspondiente, así mismo es importante anotar las observaciones pertinentes. 

 

No Acción a Evaluar 

Registro de  

Cumplimiento Observaciones 

Sí No NA 

Gestión de ventas. 

1 

 

Se realiza un proceso inicial para 

las ventas de cada uno de los días. 

 

    

2 

 

Se solicitan datos a los clientes 

cuando se realizará la venta del 

servicio. 

 

    

3 

 

Cómo se realiza la cancelación de 

la venta del servicio. 

 

    

4 

 

Se realiza alguna confección de 

factura a la hora de la venta del 

servicio. 
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5 

 

Notificación al cliente de la venta 

realizada. 

 

    

Gestión de Inventario. 

6 

 

Se realiza algún proceso de 

verificación de inventario. 

 

    

7 

 

Se realiza algún proceso para 

agregar nuevos proveedores. 

 

    

8 

 

Se realiza algún proceso para 

crear órdenes de compra a los 

proveedores. 

 

    

9 

 

Acciones por tomar en caso de 

inexistencia de un artículo en el 

inventario. 

 

    

Gestión contable. 

10 

 

Visualización de las ventas 

realizadas en cualquier momento 

del día. 

 

    

11 

 

Proceso de notificación del 

proceso contable de las compras y 

ventas realizadas en un plazo 

establecido. 

 

    

10 

 

Proceso de realizar cierre de las 

ventas en el día. 

 

    

Fuente: elaboración propia. 


