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Resumen Ejecutivo

La presente investigacion da a conocer los obstaculos que han encontrado los medios de
comunicacion comunitarios Heredia Hoy y El Florense en su transicion del medio impreso al
digital. Se analizaron las estrategias de comunicacion que poseen ambos en sus diferentes
plataformas y se contrasto con la opinion de los expertos entrevistados; quienes se desarrollan en

este ambiente de redes sociales y sitios web.

Ademas, se determind el nivel de conocimiento que poseen los estudiantes de la carrera de
periodismo de la Universidad Internacional de las Américas, quienes demostraron un nivel de
conocimiento medio en el uso de redes sociales para impulsar un medio de comunicacién. Se
describié la manera en que ellos aprendieron de estos temas, ya que la mayoria fueron gracias al

campo laboral y no estudiantil.

Gracias al enfoque cualitativo que se utilizd se pudo determinar que dichos medios de
comunicacion adn tienen que aprender mas acerca del uso de plataformas digitales y como
agilizar el transito por sus sitios web. Por lo que, con la ayuda de los entrevistados, se recomienda
una mayor capacitacion en temas de redes sociales para crear contenido original, sintético y

atractivo.

Lo que esta investigacion pretende es lograr crear conciencia en los futuros periodistas y los
retos que la digitalizacion conlleva. Aprender a identificar audiencias y crear contenido creativo

que marqgue la diferencia entre sus competidores.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

Al pasar los afios las personas cambian; tienen nuevas costumbres, nueva ropa, nuevos
amigos, nuevos gustos. Igual pasa cuando deben leer una noticia; quieren algo nuevo, algo fresco,
informacidn reciente y concreta. Por eso, cuando se trata de informarse, el medio mas reciente
que se utiliza son los sitios web, péginas de Internet que permiten ver noticias al momento que

suceden.

Hoy ya no se debe esperar por conocer lo que estd sucediendo en la politica, cultura,
economia, ciencia y todos los demés elementos de la sociedad en general; ya que, se pueden
poner como palabra clave en un buscador y se desglosan noticias de todo tipo; por lo que, en esta
investigacion se denotara el cambio que experimentan los medios de comunicacion tradicionales,
en papel,a lo que es el mundo del Internet, una plataforma que ha revolucionado todo lo que es la

comunicacion de masas.

Y esta transicion se situara, especificamente, en los medios de comunicacion comunitarios, los
cuales muchas veces no estdn conformados por periodistas sino por personas de la comunidad
que desean crear contenido de utilidad para sus vecinos. Pasando asi a sitios web o plataformas
digitales como la aplicacion Facebook en donde se puede compartir sus noticias gratuitamente y

Ilegando directamente al pablico que se desea.

Lo anterior, en beneficio de los informados, porque ahora ellos pueden reclamar en seguida
cuando una informacién no es acertada, poco objetiva e incluso denota cuando tiene algun fin
politico. (Cémo? Gracias a la inmediatez y a la interaccidén que brinda el Internet al conectar a

millones de personas alrededor del mundo y Costa Rica no es la excepcion.

Ese cambio del papel a la web lo sufren ambos medios de comunicacion que se estudiaran;
Heredia Hoy y EI Florense, son medios comunitarios que cumplen con lo anterior. Desean darse
a conocer con mas personas utilizando esta aplicacion digital apta para celulares inteligentes y
computadoras. Por ello se ha planteado un problema de estudio con interrogantes a las cuales se

concluira en los préximos capitulos de la investigacion.
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Planteamiento del problema

Desde los inicios del periodismo, se puede apreciar como la forma de comunicar ha cambiado.
Antes, se empezaban a transmitir informaciones de boca en boca; luego, con instrumentos mas
novedosos como el telegrama, la radio, la television y los periddicos. Hoy eso ha cambiado: la

forma de comunicar es inmediata gracias a las conexiones de Internet.

Un mundo digital ha traido nuevas formas de comunicacion de masas. Por eso, durante esta
investigacion se analizard el periodismo que se lleva a cabo en sitios web y aplicaciones,
especificamente, en la red social Facebook ya que la esencia del periodista no debe cambiar a
pesar de que su medio si lo haga; asi, como tampoco deben cambiar las bases del periodismo, la

buena redaccién y la profundidad.

Con las nuevas tecnologias, se presenta una nueva dimensién de transmitir hechos, contextos y
opiniones de lo que sucede cada dia. Es ahi donde se encuentra el problema de esta investigacion
porque con los sitios web y la red social Facebook los periodistas han tenido que cambiar las
estrategias de comunicacion con las que logran llegar a mas personas. A pesar de la variedad de
herramientas multimedia aun existen medios de comunicacién que no saben tener el mismo

impacto en la poblacion tras la digitalizacion.

Aqui es donde se da la labor de buscar diversos caminos para cubrir los contenidos que desean
los lectores sin dejar de lado las bases del periodismo; las caracteristicas de un buen periodista; la
agilidad de escribir para causar simpatia con el lector y transmitir imparcialidad, independencia y
transparencia informativa. Porque al hacerlo bien no va a importar el medio sino el lenguaje y los

recursos que se utilicen (Dario, 2005, parr. 14).

Es ahi donde existe, en algunos, la falta de conocimiento y creatividad para explorar nuevas
formas de comunicar en la web. Una plataforma que permite utilizar diversas herramientas como
infografias, videos, hipertextos, etc., cominmente solo destaca iméagenes y audios, y ello es

muestra de las deficiencias que poseen los dos medios en estudio, Heredia Hoy y EIl Florense.

Ambos medios son comunitarios y estan ubicados en la provincia de Heredia y sobre ellos se
realizard el siguiente analisis para atender a preguntas como: ¢Los sitios web y Facebook

realmente benefician a los medios de comunicacion?; Aumento el alcance de sus publicaciones
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tras la digitalizacion? ;De qué forma pretenden atraer méas seguidores al medio? ¢Qué
herramientas multimedia utilizan para comunicar? ¢El uso que le dan a Facebook realmente es el

correcto para un medio de comunicacion?

Lo anterior mediante la utilizacion de diversos instrumentos de analisis, con el fin
dedeterminar quée tanto conocen los periodistas acerca de la cobertura de noticias en redes
sociales, con el fin deconcluir y responder a los objetivos de la investigacion que se presentan a

continuacion:

Objetivo general

Analizar la transicion del medio impreso al digital y el uso de la red social Facebook en los
medios comunitarios El Florense y Heredia Hoy durante los meses de abril y mayo.

Objetivos especificos

1. Determinar las diferencias en la publicacion de los medios comunitarios El Florense y
Heredia Hoy entre sus perfiles en Facebook y la version impresa.

2. Medir el conocimiento de los estudiantes de periodismo en cuanto a la publicacién en
diferentes plataformas.

3. Identificar las tendencias comunicativas para la publicacion en Facebook y versiones

impresas.

Justificacion

En la actualidad, se ve como los medios digitales han cambiado la manera en la que se
comunica. Ya no es necesario esperar a la siguiente edicion del periédico para conocer los hechos
noticiosos que acontecieron durante el dia. En ello repercute un punto esencial en la nueva era del
periodismo: la inmediatez. Es asi como las plataformas digitales entran en dilema con las
antiguas costumbres periodisticas, ya que lo que antes tomaba tiempo para realizar una buena

produccidn, hoy es tiempo que vale seguidores y alcance.
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Por eso se pretende determinar si los medios comunitarios saben como manejar una relacion
conveniente entre Facebook y las publicaciones que realizan; asimismo, la manera en que se
transforman para seguir informando desde la comunidad y para ella, ya que la finalidad de esta
investigacion es servir como instrumento de orientacion para crear contenido efectivo en sitios

web y Facebook; sin dejar las bases del buen periodismo.

De esta forma se puede beneficiar a los periodistas que laboran en el medio y a los que se
encuentran en formacién para que puedan desarrollar estrategias de comunicacion adecuadas al
uso de paginas web y de redes sociales en el presente. De esta manera, atender los problemas que
poseen los medios comunitarios Heredia Hoy y EI Florense en sus paginas de Facebook, si se
debe a la inconsistencia en las publicaciones o si es la manera en que comunican la que no les

ayuda.

Dentro de las recomendaciones que se encuentran en diversos sitios web, en Facebook se
deben realizar de 3 a 5 publicaciones diarias, porque la visibilidad de estas es baja después de 2
horas, por eso se recomienda publicar varias veces durante el dia (Regalado, 2015, parr.4). De
esta forma, cada medio serd visto como una empresa que vende un producto (la informacion)
para sobrevivir en medio de la digitalizacion, y esto solo se logra si se adaptan las reglas de

comunicacion en redes sociales con los fundamentos basicos del periodismo.

Por ello, en este trabajo se analizard lo que comprende un medio comunitario y la plataforma
web Facebook, para identificar cdmo se puede trabajar en conjunto para mejorar las herramientas
de comunicacion y, por ende, demostrar que en esta era digital el periodismo, en especial el
comunitario, debe enfrentarse a cambios importantes para producir un impacto positivo en el

alcance de sus publicaciones.

De igual forma, reconocer y explicar las herramientas que poseen los periodistas y el uso
adecuado de estas al generar producciones multimedia, para lograr convertirse en una fuente
primordial cuando se trate de situaciones regionales, a partir del contexto de la digitalizacion y

sus antecedentes.
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Antecedentes

Hace 49 afios la historia en comunicacion era distinta: no existia Internet, no se podia enviar
correos electronicos hacia el otro lado del mundo en cuestion de segundos, no se contaba siquiera
con la inmediatez, el punto mas polémico en las noticias de hoy. Fue en 1969 que empezaron a
surgir ideas para la creacion de este avance tecnoldgico.

La Advanced Research Projects Agency Network, mejor conocido por su acronimo
ARPANET fue el primer avance de lo que hoy se puede conocer como Internet. El sistema de
informacion fue creado para establecer contacto entre la Universidad de California y la
Universidad de Stanford en Estados Unidos. Aproximadamente en el afio 1962, J.C.R. Licklider
cred “este concepto de una red de ordenadores capaz de comunicar usuarios entre si, algo que

ahora es sencillamente obvio” (Campillo, 2014, parr. 4).

Hoy esta red de ordenadores puede llamarse World Wide Web (www), la cual naci6 en 1990,
época en la que todo el mundo cibernético se impulsé y llevd a cabo espacios en la web que
ayudan a todos sus usuarios en diferentes &mbitos y ha ido creciendo cada vez mas. En 1996 se
contaba con alrededor de 50 paginas web y segin Gonzéles (2016) cada dia se crean cerca de

60 000 nuevas web (parr. 2).

Lo expuesto dio paso a redes como MysPace, Youtube, Facebook, Twitter, Google, Yahoo,
etc., que permiten la interaccion de las personas en linea, en tiempo real. Sin embargo, la
comercializacion de estas tiene sus pros y contras, por lo que hoy cualquier persona puede crear
un sitio web en donde compartir desde experiencias hasta noticias de interés mundial; también,
afiadir contenido complementario como imagenes, videos, opiniones de otros, que agregan

valores periodisticos como la veracidad, proximidad y transparencia.

De esta forma, se puede apreciar que Internet permite una conexion mundial, creando un
espacio donde no es sencillo verificar la informacion que se transmite, por lo que el periodismo

digital es una labor que debe ser mas explorada. Al respecto, Clarenc (2011) afirma lo siguiente:

Esto es porque la web esta disponible como una plataforma mas englobada dentro

de los mass media. Para “publicar” una pagina web, no es necesario acudir a un
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editor ni otra institucion, ni siquiera poseer conocimientos técnicos mas allé de los

necesarios para usar un editor de texto estandar (p. 624).

Hoy, gracias a estos avances tecnologicos, el periodismo tiene que renovarse y reinventar la
forma en que se transmiten las noticias, situacién en la que los medios de comunicacion
comunitarios pueden resurgir y crear un publico alrededor de sus noticias y publicaciones
relacionadas con la comunidad; sin embargo, no todo es positivo: la calidad de la informacion
puede variar y cada persona que recibe el mensaje también debe desarrollar estrategias para
identificar y desechar aquellos datos que no poseen veracidad o aquellas transmisiones poco

reales.

En los Gltimos afios el fuerte crecimiento de Internet ha provocado un gran auge de medios de
comunicacion digitales, mas el protagonismo que tienen las redes sociales, combinados son un
gran elemento mediatico. El poder le da instantaneidad que brindan las redes sociales, le restan
valor a las noticias de actualidad que se pierden en minutos, por lo que se debe estar consciente

del balance que debe existir para no saturar de contenido y sobreinformacion.
Segun Pérez (2016):

El surgimiento del periodismo digital ademéas de traer un aluvion de criticas y
consideraciones, al mismo tiempo que miedos e incertidumbres han generado que
la figura del periodista se reinvente y se vuelva a consolidar en la sociedad ya que
en los ultimos tiempos se habia perdido y difuminado en cierto modo su labor y

mision (parr. 3).

No se debe olvidar al periodista profesional que esta siempre atento de las necesidades que
sufre la sociedad; que lucha por describir los hechos tal cual son, permitiendo que los lectores
sean quienes juzguen. Solo esas bases del buen periodista pueden crear en los nuevos periodistas
el soporte de un periodismo digital de calidad, igual al que siempre ha sido.

Debido a esto, a continuacién se presentan las siguientes investigaciones a nivel internacional

y nacional que poseen una relacion directa con esta tesina y lo anteriormente expuesto.
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Tesis e investigaciones internacionales

En el dmbito internacional, se pueden contemplar investigaciones relacionadas al manejo de
redes sociales, al uso que le dan los jovenes y adultos, especialmente, a Facebook; la necesidad
de un community manager dentro de las redacciones periodisticas, etc. Dentro de estas destaca la
realizada por Martinez (2013), una tesis de la Universidad Complutense de Madrid para optar por

el grado de doctorado en Ciencias de la Informacion.

Se basa en el andlisis y aplicacion de las redes sociales en los medios digitales espafioles, los
nuevos medios y el periodismo de medios sociales. Esta tiene como uno de sus objetivos

principales:

Conocer cudl es el uso y manejo de las redes sociales desde el punto de vista de 50
periodistas que tienen un cargo de direccion en un medio de comunicacion digital
espafol, completado con las reflexiones y observaciones de 22 periodistas
especializados en el area de Internet, de los nuevos medios y de las redes sociales

(p. 48).

Lo anteriormente descrito posee un gran significado para la presente investigacion porque una
de las interrogantes es conocer el uso y manejo de las redes sociales desde la percepcion de los
periodistas de ambos medios de comunicacion en cuestion. Es importante reconocer que en la
nueva era digital, no todos los periodistas conocen o crean estrategias de comunicacion especiales

para transmitir informacién a través de redes sociales y en ese caso, también es sus sitios web.

Posteriormente, Martinez (2013) concluyd que entre opiniones de periodistas y profesores de
universidad, efectivamente el mundo mediético se encuentra en una transicion hacia las redes
sociales como una nueva herramienta de trabajo, donde los medios sociales adquieren relevancia
en una sociedad conectada a Internet. Este cambio afecta, significativamente, a la prensa, donde
las grandes empresas de comunicacion han tenido que reducir plantillas mientras que muchos

nuevos medios crecen en este ecosistema digital (p. 406).

Se debe destacar que el contexto que viven en Espafia los medios de comunicacion masiva
posee similitudes con el ambito laboral periodistico que se desenvuelve en Costa Rica. Hoy se ve

como distintos periddicos, televisoras y radioemisoras han reducido sus plantillas debido a los
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problemas de alcance y bajo consumo que se percibe desde estos medios de comunicacion; esto

debido al crecimiento de los medios digitales.

Muchos han decidido migrar a la web en busca de una nueva forma de generar contenido
fresco para sus lectores, siguiendo los gustos que cambian constantemente. La poblacion hoy se
encuentra detrds de un smartphone o computadoras, recibiendo un bombardeo de informacion de

diversas partes del mundo que explican los hechos nacionales e internacionales del dia a dia.

Otro referente es el articulo extraido de la tesis doctoral presentada por Herrero (2013) de la
Universidad Carlos I11 de Madrid quien, en su investigacion llamada “Periodistas y redes sociales
en Espana”, tuvo como objetivo conocer el uso que los periodistas espafioles hacen de las redes
sociales en su trabajo diario (p. 165). Segun la autora, en Espafia los periodistas contemplan el
uso de estrategias para redes sociales; sin embargo, no depositan en ellas toda su confianza
(Herrero, 2013, p. 166).

Poco a poco, esa confianza va aumentando debido a la necesidad de adaptarse a las
herramientas digitales basadas en el uso de redes sociales. Por ello, Herrero (2013) concluyo lo

siguiente:

Los principales usos que los periodistas espafioles dicen hacer de las redes
sociales en su trabajo son: difundir informacion de su propio medio, conocer la
opinion de los usuarios, detectar nuevos temas, buscar informacion y contactar
con fuentes. Otros usos que los periodistas han sefialado son atraer audiencia y

contrastar informaciones (p. 169)

Por consiguiente, en la presente investigacion, se pretende determinar si lo estudiantes de
periodismo tienen conocimiento de lo anterior y a su vez, si poseen las herramientas necesarias
para desarrollar una busqueda de informacién efectiva que permita crear contenido en la web

para su publico meta.

Otra investigacion de apoyo es la realizada por Garcia (2013) para optar por el grado doctoral
de la Universidad de Sevilla, titulada “Presencia de las redes sociales y medios de comunicacion:
representacion y participacion periodistica en el nuevo contexto social”, cuyo objetivo principal

fue el siguiente:
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Averiguar qué papel estd adoptando el periodismo ante la evolucion tecnologica y
el nacimiento de las redes sociales en Internet que ha conllevado nuevas férmulas
de comunicacion social y ante una nueva sociedad receptora compuesta por
ciudadanos interconectados con nuevos habitos y costumbres pero también con

nuevas demandas y exigencias (p. 34).
En ella la autora concluye lo siguiente:

Internet estd integrado en el quehacer diario del periodista y ha revolucionado las
rutinas en la construccion y produccion de la noticia, superando los limites de
espacio, tiempo y costo. Desde la llegada de Internet y, ahora, las redes sociales,
se han visto alteradas las formas de trabajar de los periodistas y reporteros. Los
periodistas cada vez otorgan mas tiempo y mayor importancia a las Redes
Sociales en Internet como parte esencial para la buena ejecucion de su trabajo (p.
116).

Parte de esa buena ejecucion que menciona Garcia (2013) se debe a la adopcion de las
practicas tradicionales del periodismo a un ambiente de inmediatez, donde las publicaciones
duran poco en el espacio de discusion, pero en una lucha constante de no sobreinformar. Todo el
contenido que se puede subir a los sitios web y redes sociales debe tener un sentido, no ser

publicado solo por rellenar un espacio o un limite de publicaciones.

Bajo esta misma linea de investigacion se encuentra la tesis para optar por el grado de
licenciatura, elaborada por Ramirez (2015) en la Universidad Rafael Landivar de Guatemala,
titulada “Las redes sociales y su impacto en la agenda mediatica (el peridédico y Prensa libre)”.
Dentro de esta investigacion el autor plantea en sus objetivos especificos establecer cuales son los
usos (difusion, interaccion y fuente de informacion) que los medios de comunicacion hacen de las

redes sociales Facebook y Twitter (Ramirez, 2015, p. 50).
Por ello, Ramirez (2015) concluye lo siguiente:

Las herramientas o plataformas web no son utilizadas como se deberian en el
ambito periodistico, y los medios de comunicacion las utilizan para llegar a los
usuarios por medio de un nimero exagerado de publicaciones, que en su mayoria,

no son de caracter informativo. El uso que los medios le dan a las plataformas
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virtuales es muy pobre comparado al potencial que estas poseen, siendo
mayormente aprovechable la plataforma de Twitter y la interaccion que generan

con los usuarios (p. 77).

Contrariamente a la conclusién que expone el autor, en los medios de comunicacion de la
presente investigacion suceden ambas cosas: escasez de publicaciones en El Florense y un
numero exagerado de publicaciones en Heredia Hoy. En ambos casos, conforme lo que dice
Ramirez (2015), el uso que le dan los medios a las plataformas digitales no es lo suficiente como
para explotar el nivel de interaccion que presentan las redes sociales y la cantidad de informacion

que se puede extraer de las mismas.

Tesis nacionales

De este tema, también se han realizado varias investigaciones a nivel nacional. Entre ellas
destacan la elaborada por Valverde (2011), para optar a la licenciatura de la carrera de
Periodismo de la Universidad Internacional de las Americas titulada: “Facebook como
herramienta de comunicacién en el programa deportivo zona técnica, de canal 7 (6 al 20 de marzo
del 2011)”.

Cuyo objetivo principal fue analizar la eficacia de la plataforma digital Facebook como medio
de comunicacién del programa en cuestion y se buscé la efectividad de la comunicacion con sus

televidentes a traves de Facebook.
En ella, Valverde (2011) concluyd lo siguiente:

El programa Zona Técnica utiliza de forma incorrecta el Facebook, ya que no lo
usa como herramienta de comunicacion con su publico, particularmente porque no
se responden los comentarios que sus seguidores hacen en el muro de esta red
social, ni tampoco los aprovechan para fortalecer la produccion del programa (p.
122).

En esta misma linea se encuentra la tesis: “Manejo ldoneo de Perfiles de Facebook, casos: La
Republica y El Financiero”, elaborada por Ramirez (2013) para la carrera de bachillerato
Periodismo de la Universidad Internacional de las Américas, la cual habla acerca del uso de

técnicas de periodismo aplicadas en un ambiente informal como lo es Facebook.
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Como objetivo general tenia el definir el procedimiento idoneo para alcanzar el éxito en la
comunicacion a través de Facebook, casos del periddico El Financiero y La Republica (Ramirez,

2013, p, 13). Con lo anterior, una de las conclusiones de Ramirez (2013) fue la siguiente:

El medio de comunicacion debe adaptarse al uso de nuevos canales de
comunicacion, en muchas ocasiones es necesario vincular las distintas formas que
tiene el periodismo 2.0 con el periodismo tradicional para poder ofrecer

informaciones de calidad y bajo las normas que este tiene (p. 83).

De igual forma, concluyé que se deben conocer cuales son las estrategias para obtener un
mejor alcance con el puablico; las politicas de cada publicacion y los procedimientos para
realizarlas, asi como el monitoreo diario del alcance que han logrado. Esto con el fin de explotar

adecuadamente los recursos que presenta la aplicacion, para lograr buenos resultados.

Otra investigacion relacionada es la titulada: “Uso de redes sociales en “Pelando el Ojo”,
¢necesidad o innovacion?”, por Solano (2014), tesis realizada para la carrera de bachillerato en
Periodismo de la Universidad Internacional de las Américas, la cual deseaba “determinar si el uso
de las redes sociales en el programa radiofénico Pelando el Ojo es una necesidad o simplemente
imagen” (Solano, 2014, p. 29). Por ello, se liga mas directamente con el tema a exponer en esta

investigacion.

En ella se denota que el uso de la red social Facebook es importante para el programa de radio,
ya que aumenta la interaccién con el radioescucha; sin embargo, el investigador concluye que el
programa utiliza la plataforma méas por imagen que por necesidad. De esta forma, se puede
resaltar que los medios con una audiencia establecida no exploran todas las herramientas que

Facebook tiene para ofrecerles y ayudarles a seguir atrayendo seguidores.

Sin embargo, los errores que suceden en Facebook también pueden ocurrir en paginas web de
medios de comunicacion masivos, por eso la otra investigacion relacionada es la tesis para optar
por el grado de bachillerato en Periodismo de la Universidad Internacional de las Ameéricas,
“Analisis de la version digital del periodico La Republica como herramienta periodistica durante

el II cuatrimestre del 20177, realizada por Flores (2017).

En ella se propone desmenuzar la manera en que los comunicadores de dicho medio aplican y

aprovechan las caracteristicas del periodismo digital en su labor diaria (Flores. 2017. p, 13). En la
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cual, el autor concluye que el periddico debe de realizar publicaciones mas especializadas de
acuerdo con la informacion que desea transmitir. De esta forma, que se cree una estrategia digital

para que el contenido web sea distinto al impreso.

Lo mismo puede suceder con los medios comunitarios ya que la era de la digitalizacion
provocé que los medios tradicionales tengan ciertos cambios al momento de transmitir la
informacidn que acontece diariamente en la sociedad; sin embargo, no se esfuerzan por crear
contenidos especializados para las diferentes plataformas en las que se encuentran, asi como lo

denota Flores (2017) en sus conclusiones.

Por otra parte, estas nuevas plataformas digitales han permitido que se produzca una
interaccion uno a uno con la opinién puablica y que, casi de forma inmediata, se dé una
realimentacion del contenido que se genera, pero no todos los medios de comunicacion saben
como aprovecharla. Asi, es muy facil tener pérdidas en la cantidad de usuarios que puedan seguir
viendo sus contenidos y opinando acerca de ellos, una fuente importante para el medio y

averiguar qué tipo de noticias y de qué forma le gusta al publico que se las compartan.

Proyecciones

Con esta investigacion se pretende conocer como estan haciendo el trabajo los periodistas que
han sufrido la transicion del medio impreso al digital, para describir el correcto uso de las redes
sociales que puedan llevarlos generar contenido que tenga alcance en la sociedad. Asi poder
aumentar la calidad de las informaciones que se publican y la variedad de contenido, para que sea
diferente al que se pueda encontrar en su edicion impresa; al fomentar la creatividad y explotar el
uso de las herramientas que brinda la plataforma Facebook.

De igual forma, ser causantes de un analisis sobre el manejo de redes y sus implicaciones en
los medios comunitarios EI Florense y Heredia Hoy, para ejercer la labor periodistica con los
fundamentos bésicos sin dejar de ser innovadores en el universo digital. La investigacion,
también cuenta con la limitante de ser medios comunitarios que no explotan la informacion que la

comunidad puede darles, esto se denota al ver el tipo de publicaciones que realizan.

Asimismo, se pretende determinar si la cantidad de personas que estan en la elaboracion del
periddico y las que generan el contenido en el sitio web influyen en la calidad de contenido que

se pueda generar desde un peridédico comunitario. La falta de conocimiento profesional de labor
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periodistica y el escaso interés por capacitarse, pueden ser otras limitantes que se encuentren a lo

largo de la investigacion.

Por lo anteriormente descrito, se desea conocer a fondo las estrategias de comunicacion de
otros expertos en el tema, para aconsejar correctamente a los futuros periodistas acerca del
manejo de redes sociales y sus mejores herramientas para explotar todo recurso que genere
beneficios a los medios de comunicacion. Asimismo, se pretende aumentar el conocimiento que

han desarrollado los actuales estudiantes de esta carrera.



27

CAPITULO IlI: MARCO DE REFERENCIA

Al ser una investigacion de caracter cualitativo, se centrard en un marco referencial por lo que
se deben especificar temas que se puedan aplicar a los objetivos especificos de la misma. Asi,
como las tendencias culturales y sociales que han generado un cambio en el periodismo
tradicional para explicar el problema en estudio. De lo anterior se puede destacar que cada
subtema se va a desarrollar como unidades de anélisis independientes, esto para generar una

mayor compresion de los apartados que afectan directamente al problema de estudio.

Ademas, se mostraran los tipos de periodismo que, posiblemente, sean los que realizan
Heredia Hoy y EI Florense en sus periddicos impresos, para poder comprender cudl es la labor

que pretenden ellos llevar a cabo en sus perfiles de Facebook.

Periodismo publico

A través del tiempo las funciones del periodismo se han ido degradando, poco a poco se ha
perdido el deseo de informar para crear un beneficio y un impacto en las personas, de modo que
estas puedan generar un cambio positivo 0 una reaccion ante lo que ocurre diariamente. En el
periodismo publico, hoy, la mayoria de las informaciones no son de caracter ni de interés pablico,
al contrario, estas atienden a un Illamado politico, econémico o simplemente a los gustos del

duefio del medio de comunicacion.

Sin embargo, ain existen medios de comunicacién pequefios, regionales o comunitarios, que
son publicos, que pretenden crear noticias diarias, semanales, quincenales o mensuales, que

informen al ciudadano comun, al ciudadano “de calle”.
Miralles (2009) lo define asi:

El Periodismo Publico se articula en torno al concepto de opinién publica a partir
de tres pilares bésicos para la cultura democréatica: el debate publico, la
deliberacién y la participacién del ciudadano del comdn en los debates sobre el
interés publico. El Periodismo Publico se inscribe pues en una de las dos ldgicas
centrales identificadas en la literatura especializada: la opinion publica como
debate publico. La otra logica es la de la opinion publica como control social (p.
43).
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Dentro de las labores del periodista, que emplea su oficio en favor de los ciudadanos, estan el
generar opinion puablica, comentarios entorno a las situaciones que atraviesa el pais y como estos
hechos lo afectan directamente a él y su comunidad. Porque compartir historias, no es solo hablar
por hablar, sino darle un sentido a lo que se cuenta. Comunicar, es crear razon, logica en las
historias que suceden y que no parecieran tener trascendencia pero que dentro de cada comunidad
si la tienen porque repercute en la vida de los demas.

Respecto a lo anterior, Martini (2000) lo describe de la siguiente manera:

Un hecho se vuelve noticia por el efecto y su funcion social, entendiendo por
efecto las huellas que dejan las noticias, en comentarios, conversaciones y debate y
en la produccién de otros hechos, y como funcién social, por el valor de la
informacion sobre la vida de los individuos. Por eso, el hecho que repercute mas es
mas noticia, lo mismo que el hecho que repercute en mas hechos también lo es (p.
12).

Lo anterior debido a que las necesidades de informacion que tienen los ciudadanos deben
tomarse en cuenta al crear una agenda informativa. Es importante devolverse y preguntar qué es
lo que las personas desean y necesitan saber, no solo mostrar lo que el duefio de un medio
necesita transmitir para quedar bien con las empresas que pautan o empresarios que lo apoyan

econdmicamente.

Periodismo alternativo

Junto con el tema anterior y paralelo al periodismo publico encontramos el periodismo
alternativo que comunica desde un ambito mas amplio y metodoldgico el comportamiento de
grupos sociales y su relacion con las normas y reglas estatales. Este tipo de periodismo critica la

rigidez que tiene el periodismo tradicional y lo combate.
Segun Atton (2010) citado por Meléndez (2016):

Las practicas de periodismo alternativo permiten otras formas de re-imaginar el
periodismo y no solo adoptar practicas mediaticas con propoésitos de auto-
educacion y empoderamiento de la comunidad; consisten en reconocer la relacién

entre las practicas mediaticas dominantes y profesionalizadas y las marginales y
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amateur. De manera rigurosa se propone establecer las caracteristicas y desafios,
los asuntos éticos, los méritos y limites de esta area, al tiempo que analiza los
asuntos metodologicos en los cuales el periodismo alternativo y ciudadano tiende a
abordar desde el enfoque cualitativo las experiencias de los productores de medios
(p. 212).

El periodismo alternativo responde a la censura de los gobiernos, a las injusticias que viven los
ciudadanos. Por eso se debe retomar esas ideas con las que nacio la profesion y ser la voz del
débil. De esta forma, revolucionar las bases del periodismo tradicional y crear periodistas que
desean exponer toda aquello que no sea propio de una democracia. Por lo que muchos aseguran

que el periodista alternativo surge en la calle, buscando la verdad y la justicia social.
Diaz (2016) afirma al respecto:

En este término también se encuentra que el periodismo alternativo esta asociado a
una amplia diversidad de medios de informacion que se posicionan como opcion
respecto al periodismo tradicional. En este sentido, los medios de informacion
alternativos generalmente se distinguen por adoptar modelos de organizacion y
financiacion no convencionales y ofrecer contenidos independientes respecto a los
medios tradicionales. Es decir, al hablar de periodismo alternativo de alguna
manera hay que remitir a los distintos elementos que hacen que un medio sea

independiente, tanto en el aspecto econémico como a nivel editorial (p. 9).

Y eso es lo que buscan muchos de los periodistas nuevos, o personas que simplemente desean
exponer informacién mediante un canal en Youtube, un blog personal o un sitio web. Hechos que
les otorgan independencia, incluye la creatividad y el desarrollo de un contenido amplio en

denuncias que los ciudadanos quieren hacer pero quiza no saben como.

Sin embargo, esta labor presenta desventajas en cuanto a la veracidad del contenido de una
publicacion que se haga viral en redes sociales, muchos se limitan a reproducir estas noticias
como si fueran un hecho noticioso real. Ademas, las convierten en noticias de alcance masivo, sin
despejar la idea de que sean creadas con técnicas como el astroturfing, algo que Borrego (2015)

define como:
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"Ciudadania falseada que trabaja en la creacién de contenidos orquestados para
dafiar la imagen del oponente”, organizada normalmente desde un departamento de
social media, y cuya préactica esencial es la reproduccién viral de elementos de
politica negativa, es decir, el arte de contrarrestar cualquier noticia aparecida en
redes con otra noticia que anula, por su espectacularidad, el efecto positivo de la
primera (p. 1188).

Se debe ser consiente de que no todo lo que se ve en Internet es veridico. La especulacion de
hechos a partir de una noticia es comun en las redes sociales, pero para eso las cualidades del
periodista deben estar relacionadas y preparadas para reconocer hechos que no sean reales e
iniciar una labor de verificacién para desmentir las noticias falsas. Como este, existen otros

problemas a los que las nuevas generaciones deben enfrentarse detras de un ordenador.

Por otra parte, estas nuevas tecnologias poseen ventajas que agilizan las labores periodisticas
como buscadores en linea que permiten recabar informacion en la mitad del tiempo que se hacia
antes. Hoy a través de un correo electronico, una videollamada, o elementos multimedia se puede
crear contenido con multiples fuentes de todas partes del pais y del mundo, permitiendo
contrarrestar los hechos con otras noticias que se puedan recopilar de diversos medios digitales.

Periodismo comunitario

El periodismo ha sido una herramienta de comunicacion que se ha utilizado a traves del
tiempo, incluso cuando no se conocia la profesién como tal. De lo anterior, Ferndndez (2001)
citado por Urefia (2014) define el periodismo como “el proceso interpretativo a través del cual los
individuos en sus relaciones, grupos u organizaciones y sociedades responden y crean mensajes

que les permiten adaptarse a su entorno y a las personas que los rodean” (p. 3).

De esta forma, se puede afirmar que siempre ha existido una labor periodistica gracias a las
personas que comparten, explican y relatan situaciones del dia a dia que pueden interesarle a
otras personas, especialmente, dentro de una misma comunidad. Es ahi donde el periodismo
comunitario tiene su labor; ser un informante activo de lo que vive su comunidad, un denunciante
de hechos, la voz del pueblo, el exponente de desacuerdo e irregularidades que se presentan en

cada comunidad con el fin de generar un cambio.
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Contrario a los medios de comunicacién masiva, que informar un poco de todo. En ellos se
pueden encontrar noticias nacionales e internacionales que varian en profundidad, pero,
generalmente, no encontramos denuncias civiles que tienen como protagonistas actores
comunales de una pequefia ciudad. Como ejemplo de ello, a nivel nacional se encuentran medios

como La Nacidn, La Republica y Semanario Universidad, por resaltar tres de los mas grandes.

Dentro de estos medios se pueden encontrar noticias de todo tipo. Todos responden a las
principales interrogantes que se ensefian en las escuelas de periodismo, las necesarias para
comprender una noticia, pero no siempre lo suficiente para entender ampliamente lo que se esté
desenvolviendo. Muchos medios de comunicacion en television y radio se centran en sefalar

superficialmente como suceden los hechos y responder a las 5W del periodismo tradicional.

Al respecto, Arceo (2012) asegura que las noticias y los titulares encierran cinco preguntas,
cinco componentes de la comunicacion que, combinados con otros, ayudan a explicar y a

profundizar en las noticias. No existe un fendmeno informativo sin las siguientes 5W:

e Qué (what): Pregunta inicial. ;Qué ocurre?

e Cuando (when): Pregunta factual. ;Cuando ocurrio?

e Donde (where): Pregunta factual. ; Dénde ocurrié?

e Quién (who): Pregunta factual. ¢Quién lo hizo?

e Porqué (why): Pregunta explicativa. ¢Por qué
ocurre? (p. 339).

Debido a esto, surge el periodismo comunitario, los periodistas comunales que le dan
relevancia a los hechos de sus comunidades y los comparten para que todos estén atentos de lo
que sucede en ese lugar. Al respecto, Urefia (2014) argumenta, que si bien los entes de
comunicacion cumplen un rol fundamental en la sociedad, los intereses a los cuales responden no
necesariamente satisfacen las necesidades de informacion de toda la ciudadania porque, sobre
todo los medios de circulacion nacional, no abordan los temas de indole comunal, aquellos mas

cercanos al individuo (p. 4).

Por lo tanto, el periodismo comunitario atiende a lo popular, a lo que las personas de la region,
pueblo o comunidad, desean conocer y es asi como Abatedaga (2008) define que “lo popular esta

vinculado con las necesidades de esos grupos, definidas por ellos mismos y en un proceso de
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reflexion critica sobre lo vigente” (p. 62). Otra de las funciones del periodismo comunitario es
cubrir noticias que, algunas veces, son mal representadas por los medios de comunicacién masiva

e incluso compartir noticias que son ignoradas.

Por otra parte, las informaciones pueden ser recabas por personas comunes, cualquiera que
quiera y tenga la disposicion de crear contenido de interés para su comunidad. No siempre son
personas profesionales en el oficio; sin embargo, eso no los detiene de ser comunicadores que

utilizan las herramientas que brindan los sitios web, pero, este es un término polémico.
Segun Said (2010):

Para algunos periodistas no existe nada que se pueda llamar “periodismo
ciudadano”, ya que el periodismo es una disciplina profesional que no se puede
democratizar para la ciudania: la informacion no es democracia, sino poder; para
otros, sin embargo, supone una realidad el asalto de los ciudadanos al mundo de la

informacion, y ademas es algo eficaz (p. 158).

Sin embargo, un medio comunitario es la version pequefia de un medio de comunicacion en
general, solo que este aspira a basarse en algo mas, en las necesidades de pequefios grupos, en
denuncias o curiosidades de un lugar en especifico; sin perder las bases del buen periodismo.

Contrariamente a lo expuesto por al autor anterior, Urefia (2014) afiade lo siguiente:

El periodismo comunitario se concibe como el ejercicio periodistico que se realiza
en el seno del ambito de lo local; referido este término, no solamente al ambito
geogréfico, sino al conjunto de aspectos comunes que comparten un grupo de
ciudadanos; por tanto, la agenda mediatica es ocupada con los hechos regionales,
desplazando en importancia a los temas nacionales; lo anterior significa, que este
tipo de comunicacion es cercana al individuo y se realiza para suplir sus

necesidades de informacion mas inmediatas (p. 3).

El autor ayuda a comprender que el periodismo comunitario atiende las inquietudes que
presentan grupos especificos, comunidades, universidades, regiones, pueblos, sectores del pais
que no se contemplan en la amplitud que poseen los medios de comunicacién masiva. Por otra

parte, la produccién, recoleccién de datos y la escogencia de temas siguen bajo la linea del
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periodismo tradicional. No cambian las reglas del juego. Es un procedimiento estandar con fines

diferentes; ser un instrumento de expresion para la comunidad.

Anudado a lo anterior, el periodismo comunitario debe cumplir con los fundamentos de la
comunicacion. EI compartir hechos veridicos que fortalezcan a las sociedades empodera a los
ciudadanos con conocimientos a partir del acceso a la informacion. Debido a esto, existen

diferentes medios para transmitir la informacion, una de las mas populares, los periddicos.
De lo anterior Dominguez (2012), afirma lo siguiente:

El periddico es un medio de comunicacién que tiene como objetivo informar
acerca de los acontecimientos de relevancia y trascendencia, con noticias del
ambito local, nacional e internacional; ademas, orienta y determina ideas,

actitudes y comportamientos individuales, grupales, y de clase social (p.24).

Los periddicos tienen diversas secciones cuya funcidn es satisfacer los diversos gustos de los
lectores. Entre las principales secciones se encuentran los deportes, nacionales, internacionales,
economia y opinion, esto con el fin de informar de diversos aspectos al publico. Sin embargo, a
pesar de tener acceso a la informacion de forma impresa, la digitalizacion ha causado que este

tipo de mediono sea la unica fuente de informacion para el ciudadano.

Gracias a las nuevas formas de comunicacién, hoy se pueden encontrar noticas en cuestion de
segundos, con la ventaja de que en la web se puede buscar un tema en especifico sin la necesidad
de consumir otro tipo de informacion antes. Por ello, se podria decir que el periddico es un medio
en peligro, y que cada vez se devalla mas debido a la informacion gratis que hay en la web, por

lo que muchos medios estdn migrando a la web.

Es importante resaltar las cualidades del periddico, ya que ambos medios de comunicacién de
la esta investigacion estan presentes en formato impreso, donde iniciaron a compartir noticias de
ambito local de la provincia de Heredia, pero se han dado cuenta que las personas hoy consumen

mas informacion de en formato digital.

Periodismo en web

El periodismo que se aprecia hoy en los sitios web y redes sociales no ha sido de esta forma
desde que se cre0, ha sufrido cambios significantes que permiten el uso que se les da hoy. Cada
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uno de los siguientes tipos de periodismo ha evolucionado tomando lo mejor de cada uno y
corrigiendo cada error. La primera incursion en web fue el periodismo 1.0, un término que
atiende al periodismo en la web. Da inicio con la copia exacta de su version impresa en el sitio

web del medio de comunicacion; sin embargo, su receptor sigue pasivo como en el periédico.

De esta forma, la informacion no se procesaba para agilizar su lectura en las computadoras, ni
se le afiadian méas elementos para comprender la noticia. Ademas, sus lectores no podian
comunicar lo que piensan de las publicaciones, ya que el Gnico medio para responder una
publicacién era el correo electronico, donde solo la persona a la que le llegaba tenia conocimiento
de la queja. La relacion con los lectores era unidireccional, algo que fue cambiando poco a poco.

Al avanzar la tecnologia también lo hacen las herramientas de comunicacion, es por eso que el
periodismo 1.0 avanzo con la insercion de una mayor interaccion y participacion de los usuarios,

dando inicio al periodismo 2.0. Por lo que Yilin (2014), afirma lo siguiente:

La Web 2.0 es una plataforma dindmica y colaborativa que valora y aprovecha la
inteligencia colectiva donde el usuario no sélo es un visitante, sino que también es
un generador de contenidos: posee el derecho y la libertad de editar y comentar, al
mismo tiempo que cuenta con acceso a diferentes formas de participar en el

proceso de la comunicacion (p. 12).

En la cita anterior, el autor asegura que las paginas web afiadieron videos, imagenes y audios
que propiciaron una mejor cobertura de los hechos al comunicarlas, y crearon un ambiente de
interacciones entre el autor y el usuario e incluso, aparecieron comunidades de comunicacion
alrededor de un tema con personas de diferentes partes del mundo. Aun con estos cambios, el

periodismo siguié avanzando y revolucion6 mas lo que se conocia antes.

Después de afios avanzando tecnoldgicamente, el periodismo 3.0 aparecio para darle poder a
nuevas formas de comunicacion inmediata. Se inicié con el cambio de las rutinas de produccién
de noticias para poder comunicar inmediatamente un hecho, una transicién del papel a laweb y lo
gue asume esta plataforma en cercania con el usuario; utilizar diversos medios de comunicacion

para transmitir solo en palabras sino, también, en videos y transmisiones en Vvivo.

Ademas, producto de la instantaneidad de la informacién, se han realizado cambios en el

modo de informar, de ofrecer la publicidad, en el mercado en general (ventas e intercambios de
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bienes y servicios por Internet) y en las diversas formas de comunicacion intersocial, como chats,
correos, etc. (Casini, 2008, p.110). Esto, junto con las redes sociales y aplicaciones que brindan
una mayor cercania entre el periodista y su publico, crean un ambiente en el que se desenvuelven

ambos participantes e interactian inmediatamente via comentarios, reacciones u opiniones.

Redes sociales

Esta revolucion del Periodismo 3.0 se desencadena en las redes sociales, de las cuales
podemos mencionar Instagram, Twitter, SnapChat, WhatsApp y Facebook, las mas populares.
Cada una de ellas tienen diferencias en las cuales radica su utilizacion; por ejemplo: en Twitter la
capacidad de texto no es la misma que en Facebook, al igual que el tiempo que dura una
publicacion.

Sin embargo, el punto en comun que poseen es que “desde su aparicion las redes sociales
buscan unir comunidades con pensamiento comun, espacios que permiten compartir ideas,
alternativas, conocimiento y soluciones” (Echavarria, 2010, parr. 2).Como se mencionaba
anteriormente, Facebook es una de las plataformas de redes sociales que existen hoy. La principal
idea de esta red social era compartir con amigos y familiares alrededor del mundo, pero ha

crecido a un alcance mayor.

Hoy Facebook permite hacer mas cosas que mensajear, compartir fotos y videos o hacer
comentarios en los perfiles. Esta plataforma ayuda a las personas que desean formar un negocio a
través de una pagina comercial; en ellas se puede promocionar productos, asi como lo hacen los
medios de comunicacion con las noticias. De igual forma, da opciones para incrementar el trafico

por sus paginas, tales como las de la siguiente imagen:
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# Escribe una publicacién. | [E Album de fotos = B¢ Video en vivo a -

3

@ Fotolvideo = Sentimiento/actividad
° Estoy aqui E Escribir nota
@ Etiquetar producto \P Agrega un hito
Anuncia tu negocio ° Recibir mensajes
k Recibir llamadas @ Publicar una oferta de empleo
f5) Crearun evento p3 Ofertaldescuento
@ Encuesta B Lista
Promocionar publicacion n

Figura 1. Pantallazo de herramientas de Facebook

Nota: Elaboracién propia.

Dentro de la imagen anterior se pueden observar las diferentes opciones que ofrece la
plataforma para que los usuarios, que deseen tener un perfil comercial, puedan darse a conocer
con sus seguidores. Dichos seguidores son las personas que le dan “me gusta” a la pagina (en este
caso El Florense o Heredia Hoy), con el fin de continuar viendo sus publicaciones. A pesar de

esto, no todos los seguidores se convierten en audiencia, quienes son los que realmente estan

interesados en el contenido del perfil.

Por lo tanto, los administradores se ven en necesidad de crear estrategias de comunicacion en
redes para atraer a mas personas fieles en sus perfiles y convertirlos en audiencia y/o comunidad;
de esta forma, se valen de afadir a sus publicaciones las herramientas que se muestran en la
imagen anterior. Ademas, Facebook da la opcion de afiadir a cada una de las publicaciones la

siguiente informacion:
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Tabla 1. Otros elemento de Facebook

Se crean cuando se coloca el nombre de otra pagina o usuario y
Etiquetas aparece en color azul.

Hashtags Con los hashtags, los temas y las frases que menciones en las
publicaciones de tu biografia personal o de tu pagina se
convierten en enlaces en los que se puede hacer clic. Esto
permite que las personas encuentren publicaciones sobre temas
gue les interesan. Para crear un hashtag, escribe # (el numeral)
y, a continuacion, un tema o una frase, y agrégalo a tu

publicacion.
Es una ilustracion pequefa que refleja emociones humanas;
Emoticones / algunos de ellos son formas que pueden sustituir palabras, por
Emojis ejemplo: o, &, @, etc.

Una reaccion es una respuesta a una publicacién o a un
anuncio de Facebook en que las personas eligen uno de varios
Reacciones emoticones para expresar el sentimiento que les produce el
contenido de la publicacion o el anuncio (Me gusta, Me encanta,
Me divierte, Me asombrg, Me entristece, Me enoja).

. ;i’oi"
" . = -

Nota: Elaboracion propia a partir de informacién extraida del servicio de informacion de Facebook el 1 de
julio del 2018.

Esta investigacion se centra en la red social, Facebook, ya que es la plataforma a la que han
migrado los medios de comunicacion en cuestion, porque también permite la interactividad entre
los usuarios y el comunicador. Ademas, le permite al director del medio conocer el alcance de
cada una de sus publicaciones para poder crear los cambios necesarios en la forma de transmitir

las noticias.

Respecto a esta comunicacién donde ambos actores, emisor y receptor, interactlian

continuamente, Gonzalez y Ramos (2014) afirman lo siguiente:

La interactividad se ha convertido en una nocion clave en el ciberperiodismo al
incentivar una mayor actividad del usuario en el proceso noticioso desde tres
puntos de vista: el de la produccion, el de la distribucion y, especialmente, el de la

participacion en forma de comentarios, opiniones y propuestas diversas (p. 38).

A pesar de permitir interaccion inmediata con el receptor, se continGan dando
cuestionamientos en la veracidad de los hechos. Como bien se sabe, una ley fundamental del
periodista es la publicacion de noticias reales que puedan ser verificadas por otros, pero en redes

sociales ese punto es mas dificil de realizar. Ademas, la enorme cantidad de “medios de
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comunicacion” falsos que se crean con fines negativos; por ejemplo: desprestigiar campaias

politicas, figuras publicas, etc., casos que ya se han detectado en el pais.
De lo anterior, Gutiérrez (2015), opina lo siguiente:

Esa sobrecarga de medios informativos ha elevado una lucha de egos que no se
refleja en la calidad de las publicaciones. Muchas veces se da una puja por
publicar primero y ya se han presentado casos de pifias informativas provocadas

por el afan de la primicia (parr. 8).

Debido a este afan de publicar primero, se olvidan de los pilares del periodismo y al competir
por ser los primeros en hablar del tema no les dan resultados muy beneficiosos, por eso Rios
(2017) aconseja a los periodistas a no olvidar el verificar sus fuentes y la informacion que se va a
difundir. Ese ejercicio se debe convertir en una urgencia debido a la cantidad de datos

manipulados que llegan a las salas de redaccién. Ademas, este mismo autor continta de la

siguiente forma:

El uso de herramientas de verificacion de informacion en Internet y redes sociales
ha estado durante muchos afios restringido a los periodistas de investigacion y de
datos. Su ensefianza deberia hoy generalizarse a todos los profesionales del
periodismo: desde el redactor de base al reportero, el fotografo o el responsable de

documentacion (parr. 17).

De esta forma se podria evitar confusion en la audiencia y asi crear un publico fiel que ayude
al medio a surgir, darse a conocer y crecer en medio de tanta falsedad. Por eso los medios de
comunicacion deben apegarse a la buena labor periodistica y no correr por ser el primero, sino
por generar un analisis en el lector que lo aliente a continuar viendo sus publicaciones. Es por eso

que Puchades (2012) afirma lo siguiente en su video “Medios de comunicacién y redes sociales:

[enemigos o aliados?”:

La actualidad ya no es algo que preocupe a nadie; preocupaba antes cuando no
tenias acceso a la informacion, pero ahora tienes acceso a la informacion
constante. La actualidad no te interesa. La actualidad como concepto de venta de
distribucion de informacion, solo es un pequefio componente dentro de lo que

conforma la relevancia de una informacién.
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Para publicar un andlisis, la cantidad de informacion no necesariamente debe ir en un post de

Facebook, para eso existen paginas web, blogs, muchas otras formas de poder ligar esa

informacién al perfil y asi llegar a ellos con mas profundidad. El perfil de Facebook no debe

saturarse de informacion, debe ser utilizado como estrategia de comunicacion para atraer al lector

a una informacion méas procesada y con mayor calidad.

De acuerdo con lo anterior, Gonzalo Sobral (2015), licenciado en Ciencias de la

Comunicacion Social en Uruguay, menciona en ¢l video de Youtube llamado: “Redes sociales

mas alld de la comunicacion”, las siguientes estrategias de comunicacion en Facebook para

establecer conexion con el usuario:

El contenido original es el mas apreciado

Hacer preguntas, porque establece una ida y vuelta, pero tener cuidado en no
perder la conversacion.

Escribir en corto, Internet tiene la facilidad de enlazar en largo y con otro
despliegue en las redes sociales.

Subir fotos y videos, que son los contenidos que mas se comparten.

Probar distintas horas para ver en qué momento funciona mejor.
Fundamentalmente para buscar la conexion con el usuario.

Mantener vivas las conversaciones.

De este modo, las redes sociales pueden ser un gran aliado para los medios de comunicacién

comunitaria y funcionar como trampolin hacia el éxito. EI uso adecuado de estas estrategias de

comunicacion puede convertirse en un aliado para darse a conocer como un medio real y veraz en

medio de tantas publicaciones falsas.
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CAPITULO Ill: MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se detalla como se llevard a cabo la investigacion. Es decir, que enfoque,
disefio, métodos e instrumentos se utilizaran para conseguir los resultados planteados en los
objetivos especificos. Segun Barrantes (2002) las investigaciones tienen un paradigma del cual se
determina el enfoque que se utilizara (p. 56); por este motivo, en esta tesis el paradigma radica en
la forma correcta de utilizar las redes sociales para la publicacion de noticias creadas por medios

comunitarios.

Enfoque

De acuerdo con este problema, se debe establecer el enfoque con el que se analizaran los
hechos para esta investigacion. Continuando con Barrantes (2002) “el enfoque es una forma de
“ver” o plantear la resolucion de un problema, pero dentro de unos grandes lineamientos o
compromisos conceptuales (paradigma), o sea, el enfoque determina generalmente coémo
actuamos respecto de algo”(p. 57). Por lo tanto, debe seleccionarse uno de los tres enfoques que

existen en la investigacion.

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), las investigaciones pueden ser de dos tipos:
cualitativo y cuantitativo, que “ambos enfoques emplean procesos cuidadosos, metodicos y
empiricos en su esfuerzo para generar conocimiento” (p. 4). Sin embargo, también existe el
enfoque mixto, que consiste en utilizar ambos enfoques para lograr el fin de la investigacion, esto
al combinar las fuerzas de ambos durante el proceso implica la recoleccion y el analisis de los

datos cuantitativos y cualitativos (p. 534).

Después de analizar los objetivos y el planteamiento del problema de la presente
investigacion, se determina que el enfoque que cumple con las caracteristicas de la investigacion
es el cualitativo. Esto porque, cada uno de los objetivos se puede medir sustancialmente a través
de instrumentos cualitativos, los cuales se exponen més a delante en el capitulo. Por tal motivo, el

enfogque que mejor se adecua a la investigacion es el cualitativo.

Hernandez et al. (2014) también explican que “la investigacién cualitativa se enfoca en
comprender los fendmenos, explorandolos desde la perspectiva de los participantes en un

ambiente natural y en relacion con su contexto” (p. 358), debido a que el objetivo nimero dos
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hace referencia a medir el conocimiento de los estudiantes de periodismo en cuanto a la

publicacion de noticias en diferentes plataformas.

De esta forma, se estudiara el comportamiento que presentan los participantes (estudiantes de
periodismo) ante las publicaciones realizadas por los medios en estudio, convirtiéndose este en
uno de los fendbmenos a estudiar. Esto debido a que los autores dicen que este enfoque permite
“aprender de experiencias y puntos de vista de los individuos, valorar procesos y generar teorias

fundamentadas en las perspectivas de los participantes” (Hernandez et al. 2012, p. 361).

Asi, se genera un conocimiento a traves de las experiencias que revelen los estudiantes al
responder diversas interrogantes acerca del manejo de redes sociales y sus estrategias. También,
se puede relacionar con el objetivo nimero tres al definir si las tendencias de comunicacion

tienen relacion con lo que se ensefia dentro de las aulas a los futuros periodistas.

Disefio
Segiin Hernandez et al. (2014) “el disefio se refiere al abordaje general que habremos de
utilizar en el proceso de investigacion” (p. 470). Es el plan que guia al investigador para
responder a las interrogantes planteadas al inicio; de esta forma, se delimita la investigacion con
las herramientas necesarias para su elaboracion. Para determinar lo anterior, se debe elegir el
alcance que mejor convenga a la presente tesis, los cuales segiin Dankhe (1089) citado por Cortés

e Iglesias (2004) son los siguientes:

Exploratorio

Descriptivo

Correlacional

Explicativo (p. 20).

Una vez estudiados los cuatro alcances se determind que el descriptivo es el mejor para los
objetivos de la investigacion; por ejemplo, atiende al objetivo nimero uno, determinar las
diferencias de publicacion en las diversas plataformas en que se desenvuelven los medios de
comunicacion en estudio. De esta forma, el alcance descriptivo ayuda a especificar las
caracteristicas de cada uno de los perfiles que poseen los medios de comunicacién Heredia Hoy y

El Florense en las diversas presentaciones que posee (pagina web, Facebook, periddico).
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Lo expuesto porque en este alcance se “describen situaciones, eventos o hechos, recolectando
datos sobre una serie de cuestiones y se efecttan mediciones sobre ellas, buscan especificar
propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fendmeno que se analice” (Cortés e
Iglesias, 2004, p. 20). Por lo tanto, se liga directamente con el fin de la investigacién, porque los
objetivos y el planteamiento del problema tratan de describir caracteristicas, rasgos y medir sobre
el conocimiento de los estudiantes acerca de la redaccion que tienen las diversas presentaciones

del medio.

Método

Al igual que el disefio, el método ayuda a guiar y dar un camino al investigador para no salirse
de lo que, realmente, es importante y preciso demostrar a lo largo del estudio. En este caso,
Moréan y Alvarado (2010) mencionan diversos metodos dentro de los que resalta el que méas
conviene a la presente tesis, el método analitico. Este se desarrolla mediante un “proceso
cognoscitivo que consiste en descomponer un objeto de estudio mediante la separacion de cada

una de las partes del todo para estudiarlas en forma individual” (Moran y Alvarado, 2010, p. 12).

Por separacion se va a entender el hecho de desarticular las caracteristicas que posean ambos
medios de comunicacién, Heredia Hoy y EIl Florense, en su presentacion escrita, su sitio web y
su pagina de Facebook. Cada una de ellas, en teoria, deberia de tener diversas cualidades que
[lamen la atencidn del lector; detalles que atraigan a los diferentes publicos que poseen cada uno

de los formatos en los que se publica.

Muestra

Para que una investigacion posea mayor credibilidad se presenta una cantidad de personas
sobre la cual se realiza un analisis. Asi, constituyendo una base de datos creibles para la misma y
al ser una muestra cualitativa esta puede ser ajustada durante el proceso del estudio. Segln
Hernandez et al. (2014), la muestra es un “grupo de personas, eventos, sucesos, comunidades,
etc., sobre el cual se habran que recolectar los datos, sin que necesariamente sea estadisticamente

representativo del universo o poblacién que se estudia” (p. 384).

Durante esta investigacion, la muestra sera detallada por el investigador segun los libros de

investigacion pertinentes y sus recomendaciones para desarrollar adecuadamente los instrumentos
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de recoleccion de datos. Las primeras acciones para elegir la muestra provienen del contexto
seleccionado, en el cual se espera encontrar los casos de interés. En las investigaciones
cualitativas lo primordial es saber donde se pueden encontrar esos casos que interesan
(Hernandez et al., 2014, p. 384).

Debido a esto, se selecciona como muestra a los formatos de los medios de comunicacion en
estudio: Heredia Hoy y El Florense de la provincia de Heredia. Se utilizaran, tanto en sus paginas
de Facebook como la edicidon impresa del mes de mayo, siendo ambos formatos la muestra para
realizar el analisis de contenido en la primera etapa y asi seleccionar los casos que seran

expuestos a los participantes del grupo focal.

Ademaés, se obtendra la opinion de cinco expertos en el tema, periodistas que manejen las tres
plataformas que se analizardn con suficiente experiencia para transmitir datos esenciales a la
investigacion. Asi como dos grupos de personas, con siete integrantes cada uno, como muestra
para determinar el grado de conocimiento que poseen los estudiantes de periodismo, ya que se

realizaran con periodistas en formacién de la Universidad Internacional de las Ameéricas.

Variables — Unidad de analisis

A continuacion, se detallaran las variables de estudio que se derivan de cada uno de los
objetivos planteados al inicio de la investigacion. En la siguiente tabla se presentan las unidades

de anélisis del estudio:

Tabla 2. Unidades de analisis

Objetivos especificos Unidad de analisis Variable conceptual
Determinar las diferencias en la publicacion | Diferencias en | Comparacion en
de los medios comunitarios El Florense y | publicaciones version | Facebook y periédico.
Heredia Hoy en sus plataformas digitales y | digital VS. version

version impresa. impresa.

Medir el conocimiento de los estudiantes de | Conocimiento de los | El manejo de los
periodismo en cuanto a la publicacién de | estudiantes. estudiantes en temas
diferentes plataformas. de periodismo digital.
Identificar las tendencias comunicativas | Tendencias Estrategias utilizadas al
para la publicacion en sitios web, Facebook | comunicativas. publicar las noticias.

y versiones impresas.

Nota: Elaboracion propia.
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Instrumentos

Tras determinar las unidades de andlisis de la investigacion, es importante detallar el uso de
los instrumentos que se aplicaran para lograr los objetivos planteados anteriormente, con el fin de
delimitar la muestra y especificar la funcion de cada instrumento en relacion con el estudio.
Como investigacion cualitativa se utilizard una recoleccion de datos pertinente a la interpretacion

y observacion de cualidades que sean determinantes para analizar cada uno de los objetivos.

Anadlisis de contenido

Para iniciar la investigacion se debe realizar un andlisis del contenido que presentan ambos
medios de comunicacion, Heredia Hoy y El Florense, en las diferentes plataformas que se
desenvuelven. Segin Hernandez et al. (2014) en la investigacion cualitativa el investigador es la
parte clave para la recoleccion de datos, ya que es €l quien por diversos instrumentos recoge los
datos, no solo va analizar sino que recolecta datos de diferentes tipos: lenguaje escrito, verbal y
no verbal (p.397).

Durante este proceso se debe tener claro que no es un proceso uniforme y estructurado. El
analisis de datos cualitativo se realiza conforme avanza la investigacion; ya que se debe
interpretar y analizar todo lo que se ve; en este caso sera un andlisis de contenido visual porque se
debe observar con detenimiento el comportamiento y la actividad de los medios de comunicacién

en las diferentes plataformas (impreso, web y Facebook).

Entre ellas, se debe determinar si el contenido de ambas es diferente. Cada plataforma se
supone deberia tener contenido especifico para atraer a las personas que desean consumir sus
noticias por este medio; de esta forma, agregar multimedia, procesar la informacién, contrarrestar
con varias fuentes y hacer la informacién mas ligera o profunda dependiendo del formato, son las

bases para el anélisis de contenido.

De acuerdo con Hernandez et al (2014) entre los propdésitos del anélisis de datos se encuentra
describir las experiencias de los participantes segin su dptica, lenguaje y expresiones, descubrir
los conceptos, categorias, temas y patrones presentes en los datos, asi como sus vinculos, a fin de
otorgarles sentido, interpretarlos y explicarlos en funcion del planteamiento del problema (p.
418).
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Grupo focal

Los grupos focales son utilizados para contrastar la informacion que tienen diversas personas
respecto a un tema en especifico, asi, como para observar las reacciones que presentan los
individuos ante lo que se les presenta. Segun Creswell (2005) citado por Hernandez et al. (2014),
el tamafio de los grupos depende del tema que se va tratar (pag. 409). En este caso, seran siete

participantes, porque se tratard sobre asuntos mas cotidianos.

Lo expuesto debido a que los objetivos de la investigacion indican que el analisis se realiza
sobre dos medios de comunicacion comunitarios, seran tomados como asuntos de vida cotidiana.
Asi, que segun lo recomendado por el autor, se van a utilizar siete participantes por grupo focal,
realizandose dos grupos focales.

De esta forma, todos los participantes seran estudiantes de la carrera de Periodismo, en el nivel
bachillerato de la Universidad Internacional de las Américas. Esto con el fin de determinar si los
periodistas en formacion poseen conocimiento acerca del uso que se le debe dar a la informacion
segun la plataforma en que se publique. También, para observar la reaccion de los estudiantes
ante el medio y su funcionamiento, asi como el conocimiento que poseen acerca de las diferentes

estrategias de comunicacion.

Entrevista de profundidad

Otro instrumento importante que se utilizara es la entrevista de profundidad con expertos en el
tema; es decir, personas que tengan conocimiento suficiente para aconsejar en el uso de redes
sociales y sus estrategias de comunicacion. Asimismo, especialistas en comunicacion y sus
nuevas plataformas, los retos de la transicion del impreso al digital y las diferencias que se deben

marcar para lograr llegar al publico meta del medio de comunicacién.

De acuerdo con lo anterior, se entrevistaran cinco expertos, ambos directores de los medios del
estudio y tres personas con experiencia en redes sociales y su manejo para la comunicacion
periodistica. De esta forma, se logrard contrarrestar la realidad que viven Heredia Hoy y El
Florense con lo que recomiendan los expertos, esto porque ellos van a aportar datos que pueden
explicar la realidad que viven los medios de comunicacion masivos y si presentan diferencias con

las estrategias de comunicacion que posean los medios comunitarios en estudio.
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Segun Hernandez et al. (2014), el investigador debe cuestionarse cada observacion para saber
coémo se relacionan, qué dice el marco de estudio, qué ocurre o como sucedio y el porqué, todo
para evaluar las observaciones desde diversas perspectivas (p. 368). Esto porque cada uno de los
entrevistados aportara su propio conocimiento basado en las experiencias que han vivido y lo que
han aprendido de ellas ya que, para los nuevos periodistas, las perspectivas de los entrevistados

podrian ser una guia a futuro.

Dentro de los entrevistados se encuentra la directora del medio de comunicacion Heredia Hoy,
Betania Artavia y Alberto Salazar, director del periddico El Florense. Asi como los siguientes
expertos en comunicacion en redes sociales: Javier Cordoba, editor web y editor de investigacion
en Semanario Universidad; Cristian Cambronero, estratega de comunicacion y director de

Cambronero.cr; Ing. Esteban Mora, especialista en social media y gerente de Web Mechanics.

Asi, se lorgd una entrevista semiestructurada, ya que segun Hernandez et al. (2014), el
entrevistador prepara con anterioridad una guia de preguntas; sin embargo, tiene la libertad de
afiadir mas conforme van avanzando y surgiendo nuevas interrogantes en el flujo de la
conversacion (p. 403). Los autores también resaltan que la entrevista en la investigacion
cualitativa “es mas intima, flexible y abierta que la cuantitativa” (Hernandez et al, 2014, p. 403)
citando a Savin-Baden y Major (2013) y King y Horrocks (2010).

Estos autores también defienden la flexibilidad que poseen estas al no definir el tiempo exacto
que pueda durar la entrevista, ni las etapas en que se pueda dividir. No es relevante la cantidad de
preguntas que se realicen o si son preguntas abiertas y neutrales, a fin de obtener del entrevistado
perspectivas y opiniones del objeto de estudio: es crear una conversacion fluida, en confianza y

con temas que interesan a ambos.

Referente institucional

Dos son los medios de comunicacion que dan sustento a la investigacion, ambos son medios
comunitarios que se desarrollan en la provincia de Heredia, Costa Rica. Ambos iniciaron la
publicacion de informaciéon por medio impreso, posteriormente, avanzaron a las plataformas
digitales, entre ellas Facebook. Heredia Hoy es dirigido por Betania Artavia quien es periodista
de profesion y ejercio durante 20 afios en medios de comunicacion nacionales y dio inicié hace,

aproximadamente tres afios, al proyecto personal que es el periédico Heredia Hoy.
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Este se alimenta Unicamente de la informacién que ella recaba, no hay mas personal que le
ayude a redactar y producir las noticias, esto debido al presupuesto. Inicié con la reparticion de
los periddicos personalmente por todos los cantones de la provincia de Heredia, en ese momento
entregaba alrededor de 500 ejemplares por canton. Heredia Hoy se puede encontrar en oficinas

publicas, correos, bancos, algunos comercios y municipalidades.

La idea de este medio de comunicacion regional es transmitir noticias con un enfoque de
temas positivos, aunque estas sean denuncias. Al tener un presupuesto limitado la oficina se
maneja en la casa de habitacion de la directora del medio ubicado en el cantdn de Flores, Heredia.
Ademas, posee un sitio web con el dominio www.herediahoy.com; sin embargo, no se encuentra
en uso. En redes sociales se puede encontrar como Periédico Heredia Hoy y posee una

comunidad que supera los 11 000 seguidores.

Por otro lado, se encuentra el periddico El Florense, que al igual que el anterior, se puede
conseguir su versién impresa, mensual, en comercios, bancos y librerias de la provincia de
Heredia. Contrario a hace 20 afios, donde solo se le podia encontrar en el canton de Flores, San
Joaquin de Heredia y con el nombre de Flores. En esos afios el director del medio era el
periodista Fran Rufilio quien, en aquel momento, repartia entre 2500 y 3000 ejemplares que

mostraban noticias comunales y contaba con la ayuda de un par de personas ad honorem.

Después de seis afios, la direccion del medio la toma Alberto Salazar, abogado y administrador
de profesion, quien es actualmente el director. En ese punto inician cambios, empezando por un
nuevo nombre: “Florense”, con el fin de cubrir toda la provincia de Heredia; también, cambiaron

la linea editorial del medio e iniciaron su propio sitio web tras la llegada del Internet.

Por esta razon, tuvieron que cambiarle una vez méas el nombre al periddico porgue ya existia
un dominio en la web llamado www.florense.com; por lo que decidieron agregarle el articulo “el”
y tener un dominio propio en su sitio web conocido como www.elflorense.com, donde presentan
ocho secciones: Nacionales, Provincial, Cultura, Tecnologia, Internacionales, Deportes, Opinion
y BIENES RAICES. También se encuentra en Facebook como: El Florense Periddico, con una

comunidad de aproximadamente 5000 seguidores.

La redaccion del medio esta conformada por 4 personas, todavia cuentan con la ayuda de Fran

Ruffilio como Unico periodista de profesion; Alberto Salazar redacta articulos de opinion y se


http://www.florense.com/
http://www.elflorense.com/
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encarga de las publicaciones en Facebook, y otras dos personas son las encargadas de cubrir las
conferencias de prensa y comunicados oficiales que se publican en el sitio web y Facebook.
Dicho esto, ambos medios son los protagonistas del analisis de contenido que se realizard en sus

versiones impresas y redes sociales en el siguiente capitulo.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

En el desarrollo de este capitulo se expondra toda la informacion recabada durante la
investigacion, porque se utilizaron las siguientes técnicas de recoleccion de datos: analisis de
contenido, grupos focales y entrevistas de profundidad. En ese orden se irdn presentando las
unidades de analisis que se dividiran de acuerdo con los tres objetivos especificos que posee la

investigacion.
Debido al enfoque cualitativo, Hernandez et al. (2014) afirma que este tipo de investigacion:

es un camino con rumbo, pero no en “linea recta”, pues continuamente nos
movemos; vamos y regresamos entre los primeros datos recolectados y los
altimos, los interpretamos y les encontramos un significado, lo cual permite
ampliar la base de datos conforme es necesario, hasta que construimos

significados para el conjunto de los datos (p. 419).

Por ello los resultados se desarrollaran en el orden establecido anteriormente, pero existiendo

la posibilidad de conexiones con las posteriores unidades de analisis para su mejor comprension.

Unidad de analisis I: Diferencias en publicaciones version digital vs. Version impresa

A continuacion se mostraran diez noticias, de las cuales, cinco serdn del medio impreso y
cinco del sitio web. En este apartado también se mostrard como cada uno de los medios de
estudio da a conocer sus publicaciones en sus paginas oficiales de Facebook. Asimismo, se
seleccionaran cinco publicaciones de Facebook para analizar la forma en que generan contenido
en la red social y si utilizan las herramientas que posee la plataforma para aumentar su

interaccion con los usuarios.
El Florense

Para realizar el analisis de las noticias publicadas por el peridédico El Florense en su version
impresa se utilizo la edicion n° 215 del afio 2018 durante el periodo de abril-mayo. Esta edicion
cuenta con 13 publicaciones entre noticias de actualidad y articulos de opinion; estos Gltimos no
se consideraron para el analisis debido a que la mayoria son colaboraciones, por lo que se

utilizaron solo las noticias que tienen como autor: “Redaccion El Florense” (véase apéndice A).
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Sin embargo, se debe tener conocimiento de que el periddico no posee fechas especificas
debido a su periodicidad mensual, por lo que a continuacién solo se mencionara el titulo,
pretitulo y bajadilla para conocer la estructura que poseen en el impreso. La redaccion que
desarrollan en el cuerpo de la noticia se puede ver en el apéndice B, para una mayor comprension

del siguiente andlisis.

Ver apéndice B — Grupo de noticias seleccionadas del periodico El Florense. Incluye

las siguientes cinco noticias:
Noticia 1.
Pretitulo: no tiene.
Bajadilla: no tiene.
Titulo: INA inicia programa piloto de inspeccion de calidad de estructuras metalicas.

En esta noticia se puede apreciar que la redaccion es coloquial; sin embargo, en los parrafos
no se expresan con claridad, pero si siguen una estructura de piramide invertida. De esta forma, la
produccion de empleos y el nombre del proyecto se encuentran en el primer parrafo, ya que es la

informacidn principal de la noticia.

Se puede notar una temaética social por el agrado que puede generar en la comunidad
interesada en capacitaciones de este tipo, ya que se recalca en varias ocasiones que es una
especialidad muy solicitada por el sector. Esta es una informacion que brinda el Instituto
Nacional de Aprendizaje (INA); sin embargo, el significado de su acronimo no aparece en la

primera mencién sino después de seis veces utilizando Gnicamente INA.

Esto refleja un desconocimiento en la redaccion periodistica que se desarrolla. A pesar de ello,
si logran presentar al menos dos fuentes variadas, en este caso el Gerente de Grupo Yeril,
empresa donde se lleva a cabo el plan piloto y el Jefe de Nucleo Metalmecanica del INA.
Presenta una fotografia con su respectiva nota al pie, aunque no brinda una informacion con valor

agregado, ya que no dice mas que lo que se encuentra también en el titular.
Noticia 2

Pretitulo: No tiene.
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Titulo: El alcalde de Heredia José Manuel Ulate reafirma su compromiso con la estacién de

trenes.
Bajadilla: No tiene.

Esta nota carece de profundidad, es corta y no indagan en los hechos para contrarrestar con
mas fuentes y asi darle un valor agregado a la noticia. No se puede determinar que la estructura
sea piramidal; sin embargo, contesta el cuando y por qué. Ademas, presenta un enfoque de
denuncia debido a que es un tema que interesa a los usuarios de trenes quienes, segun la nota, han
presentado quejas y destaca el porqué no se han iniciado las labores de mejoras en la

infraestructura vial.

Poseen una imagen de la estacion de trenes en Heredia con su respectiva nota al pie que brinda
informacidn relevante que se encuentra en el cuerpo de la noticia. No agrega nueva informacién
para dar mas valor a la fotografia, también es importante resaltar que la calidad de la imagen no
es buena. Otros aspectos, son la falta de fuentes, ya que tienen como Unica fuente de informacion
al alcalde para corroborar los datos y la presencia de errores de ortografia.

Noticia 3
Pretitulo: No tiene.
Titulo: Hospital San Vicente de Paul recibe donacién de equipo médico especializado.
Bajadilla: No tiene.

La tercer nota presenta la informacion relevante al inicio, es por eso que en el primer parrafo
se puede conocer cuales fueron los equipos donados al centro médico y el costo de la donacion,
asimismo, lo que se va a fortalecer en el hospital con el equipo. No presentan objetividad al
redactar ya que, en los siguientes cuatro parrafos hablan de la situacion del hospital y el trato que
dan a los usuarios. Sin embargo, esto no es corroborado por administrativos o pacientes del
hospital.

Su enfoque es de salud y bienestar social por el beneficio que se les da a los asegurados que
asisten al centro médico. Dan su percepcion del cumplimiento de los objetivos de las diversas
unidades del hospital, del servicio de emergencias y de la Asociacion Pro Hospital San Vicente

de Paul, utilizando como Unica fuente los estatutos de dicha asociacion. Ademas, cuentan con
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solo una fotografia alusiva al tema, y en su nota al pie comentan lo mismo que se encuentra

dentro del cuerpo de la noticia.
Noticia 4.
Pretitulo: No tiene.
Titulo: ICE completa 11,6 kilémetros de diques y canalizacion en Bagaces.
Bajadilla: No tiene.

Esta nota presenta diferencias en cuanto a las otras tres que se han presentado, no posee
errores de ortografia, el significado del acronimo ICE se colocé al inicio antes de utilizarlo y
recurrieron a dos fuentes relacionadas directamente con los hechos: al gedlogo encargado de las
obras y a una vecina de uno de los rios afectados. Posee un enfoque social, ya que narra las
soluciones que se han realizado después del huracan Otto durante el 2017.

También utiliza la estructura de piramide invertida, colocando al inicio lo mas relevante y
culminando con la opinion de los vecinos. Colocaron una fotografia del lugar con su respectiva
nota de pie; en este caso no utilizaron informacion nueva que agregue valor a la fotografia sino
que informan sobre lo mismo que hablan en el titulo. Tampoco especifica cual es ese rio u otro

atractivo que se encuentre dentro del cuerpo de la noticia.
Noticia 5
Pretitulo: No tiene.
Titulo: Mercedes Norte estrena Centro de envejecimiento activo.
Bajadilla: No tiene.

Esta noticia presenta informacién de valor a lo largo de todo el cuerpo, inicia con los
responsables de la creacion de dicho centro, continda con el costo econémico que tuvo y con las
areas que se desarrollaran para los adultos mayores. No presenta errores ortograficos y se pueden
apreciar dos fuentes relacionadas directamente con los hechos, como son: el Alcalde Municipal y

el sociologo del Departamento Igualdad, Equidad y Género del centro.

Su enfoque es de bienestar social, ya que este centro es de interés para la ciudadania adulta

mayor que busca lugares recreativos dentro de su comunidad. Sin embargo, la fotografia no es
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representativa del lugar sino alusiva a lo que posiblemente sea, ya que en su nota de pie dice

“imagenes con fines ilustrativos”.
Sitio web

Para analizar las noticias publicadas en el sitio web se utilizéd el programa en linea
https://www.nubedepalabras.es/para realizar un andlisis de las palabras mas utilizadas en cada
nota. Se seleccionaron cinco notas aleatorias de la seccion “El Florense”, que fueron publicadas
durante el mes de mayo, estas si presentan fechas especificas por lo que se realiz6 una tabla con

la informacion de los titulos y fechas de publicacion (Véase apéndice C).

Lo expuesto anteriormente debido a que el sitio web de El Florense se encuentra segmentado
en nueve secciones: Florense, Nacionales, Provincial, Cultural, Tecnologia, Internacionales,

Deportes, Opinion.

Figura 2. Noticia web 1.
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Pretitulo: No tiene.
Titulo: Escolares de Birri de Heredia estrenan huerta hidropdnica.

Bajadilla: No tiene.
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Esta nota posee un enfoque de bien social porque va enfocada al aprendizaje que pueden
obtener los estudiantes de la escuela de Birri al contar con dos huertas: una hidropdnica y otra
organica. Como se puede apreciar en la nube de palabras durante la nota resaltan las palabras:

“inversion” y “Cargil”’; esto debido a que es una donacion de la empresa Cargil.

Por otra parte, las demas palabras que sobresalen hacen alusién al mantenimiento que se le
dard a ambas huertas por los estudiantes y voluntarios de la empresa, asi, como los padres de
familia, segun el texto. De igual forma, se puede resaltar que la nota esta bien redactada en un
lenguaje sencillo y entendible; sin embargo, se debe mencionar que presenta poco contenido
fotogréfico, solo una imagen sin nota al pie, de tamafio pequefio.

Ademaés, la noticia solo presenta una fuente de informacion que es el vicepresidente de
Asuntos Corporativos de Cargill para Latinoamérica, por lo que le falta profundidad en cuanto a

la opinidn de los més involucrados, como son los encargados de la escuela y los alumnos.

Figura 3. Noticia web 2.
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Pretitulo: No tiene.

Titulo: Eliminan concesién a duefios de las busetas Heredianas.
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Bajadilla: No tiene.

La nota anterior posee un enfoque de denuncia social, cuenta el mal trato que daba la empresa
de autobuses a los adultos mayores; esto en un estilo cronica, contando cémo se realizd la
denuncia, como comprobaron los hechos y lo que va a suceder ahora con la ruta y su concesion.
Tiene un lenguaje mas culto, con el uso de términos legales, tiene concordancia en los parrafos y
logra ser entendible, a pesar de redactar en el sexto parrafo: “Asi las cosas personeros de la

Aresep...”, el inico que no posee una concordancia entre las palabras.

2 ¢

Por otra parte, la nube de palabras resalta: “personas”, “mayores”, “servicio”, “transporte”, por
las cuales se puede dar una idea de lo que puede tratar la nota. Sin embargo, en el cuerpo de la
noticia se pueden encontrar un excesivo uso de comas y algunas palabras con errores

ortograficos, ademas de no poner punto final en el dltimo parrafo de la nota.

Al igual que la nota anterior, presenta solo una fuente oficial, en este caso es la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y el Consejo de Transporte Publico (Aresep), dejando de
lado la opinién de los involucrados directos y de los choferes o directores de la empresa de

autobuses. Finalmente, presenta una fotografia pequefia sin nota al pie.

Figura 4. Noticia web 3.
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Pretitulo: No tiene.

Titulo: Voluntarios de Cargill Costa Rica restauran parque ambiental en La Asuncion de

Belén.
Bajadilla: No tiene.

Esta noticia presenta un enfoque de bienestar social por parte de la empresa Cargil, quienes,
segun el cuerpo de la noticia, se encargaron de “seguir llevando belleza” al parque ubicado en
Asuncion de Belén, Heredia. En la nube de palabras se puede destacar: “restauracion”, “parques”,
“ambiental”, “mejoramiento”, “Cargil”, lo cual puede ejemplificar lo que se encuentra en el
cuerpo de la noticia. Este mismo, tiene concordancia en todos sus parrafos, un lenguaje sencillo y

entendible.

También presenta solo una fuente, en este caso es el vicepresidente de Asuntos Corporativos
de Cargill para Latinoamérica. En esta ocasion se pueden apreciar dos imagenes, una pequefia al
inicio del texto y otra mas grande después del primer parrafo, ninguna posee nota al pie.

Figura 5. Noticia web 4.
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Pretitulo: No tiene.
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Bajadilla: No tiene.

57

Esta nota presenta un enfoque de salud, debido al llamado que se hace para la vacunacion del

virus sarampion esto para los que vayan a viajar al Mundial Rusia 2018. Dentro de la nube de

palabras se destacan: “personas”, “viajar”, “dosis”, “sarampion”, ‘“vacuna”, *

; todas

haciendo alusion a lo que se desarrolla en el cuerpo de la noticia. También, se puede ver una

imagen pequefia sin nota al pie alusiva a la vacunacion.

Posee como fuente indirecta al Ministerio de Salud, ya que no presentan ninguna cita textual

que haga referencia al ente de salud. A lo largo del texto se puede notar un lenguaje sencillo,

entendible y concordancia en sus parrafos. El Unico error fue no mencionar el significado de

“CCSS”, que siempre debe ir antes del acronimo.

Pretitulo:

Figura 6. Noticia web 5.
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Titulo: Presidenta del INAMU Patricia Mora present6 la medicion estadistica de la violencia
de género en Costa Rica.

Bajadilla: *A un mes de labores el estilo de trabajo de la jerarca se ha hecho sentir en todo el

pais
* Al 25 de abril de este afio 10 mujeres han sido victimas de femicidio.

Esta es la nota mas larga de las cinco que se seleccionaron, es una nota con enfoque social y
de denuncia, ya que habla acerca de las agresiones que sufren las mujeres y el nuevo orden que le
dara la presidente ejecutiva del Instituto Nacional de la Mujer (INAMU). Dentro de la nube se

pueden destacar las palabras: “mujeres”, “violencia”, “sistema”, “instituciones” y “ministerio”.

Entre ellas, se puede dar una idea de lo que se encuentra en el cuerpo de la nota.

Sin embargo, la redaccion parece un comunicado de prensa oficial transmitido por el INAMU.
Presentan una fuente oficial, en este caso es Patricia Mora, la Presidenta Ejecutiva del INAMU y
Ministra de la Condicion de la Mujer, la cual es citada tres veces en el cuerpo de la noticia. Los
parrafos poseen concordancia y tienen un lenguaje sencillo y entendible; ademas, es la Unica nota

que tiene bajadillas en su redaccion.

Respecto a las imagenes, presenta tres, una se repite pero aumenta de tamafio y presenta una
nota al pie con los nombres y puestos de las personas que se encuentran en la fotografia; la otra
imagen también es de la conferencia que se llevé a cabo para dar a conocer los nuevos planes de
la Directora del INAMU.

Publicaciones de Facebook

Para este apartado se seleccionaron 5 publicaciones realizadas por el perfil del medio en
Facebook, todas del mes de mayo. Para analizar la frecuencia de sus publicaciones se realizd una
tabla con la fecha, tema de la noticia y si fue ligada al sitio web elflorense.com (Véase apéndice
D).

Véase apéndice E- Grupo de publicaciones seleccionadas de la pagina El Florense en

Facebook durante el mes de mayo. A continuacién las cinco publicaciones:
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Facebook 1

En esta publicacion se puede notar que la redaccion es personal, con lenguaje sencillo y
entendible. También, se puede destacar el uso de etiquetas para reconocer quiénes son las
personas que se encuentran en las fotografias, y la locacién como puede apreciarse es en “San

Juan Abajo”. Es una redaccion pequeiia.
Facebook 2

Esta publicacion se encuentra en los tres medios de publicacidn que posee El Florense, esta en
la edicion impresa del mes de mayo, se puede notar que esta ligada al sitio web y es publicada en
el perfil del medio solo con el titulo, sin mencionar algo méas de la noticia que pueda atraer a mas
lectores. A pesar de eso, cuenta con 30 reacciones, siendo una de las que mas interaccién genero

entre los lectores, tomando en cuenta las publicaciones realizadas durante el mes de mayo.
Facebook 3

La tercera publicacion seleccionada es una transmision en vivo. Una entrevista con el
presidente del Colegio de Abogados de Costa Rica, en el parrafo de entrada se pueden leer los
datos generales de quienes estaran en la transmision; sin embargo, la redaccion en minusculas del
“colegio de abogados”, es incorrecta. Utiliza la locacion en donde se realiz6 la entrevista, Colegio
de Abogados y Abogadas de Costa Rica, San José, la cual tuvo un total de 140 mil

reproducciones con un total de cuatro reacciones y una vez compartida.
Facebook 4

Esta nota es una invitacion a los seguidores para que se acerquen la feria de Mujeres
Emprendedoras del Banco Nacional en el Paseo de las Flores, Heredia. A pesar de esto, no da
mayor informacion de los dias, los puestos o qué tipo de emprendimientos estaran expuestos.

Aunque esté ligada al sitio web, no llama la atencion para seguir leyendo.
Facebook 5

Al igual que esta nota, hay cinco notas mas que no tienen un titulo o parrafo introductorio al
tema que trata la noticia ligada al sitio web. De esta forma, no se llama la atencion de los lectores
a continuar leyendo e ingresar al sitio web por mas informacion. Ademas de estar ligada, no

presenta ningun otra informacion.
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Heredia Hoy

Para realizar el analisis de las noticias publicadas por Heredia Hoy, se utilizd la edicion #38
que cubre el periodo de mayo 2018, que cuenta con 23 notas de diversos temas (Véase apéndice
F). Se tomardn en cuenta 5 notas aleatorias que tengan como autora a la directora del medio

Betania Artavia para realizar el anélisis respectivo.

También se debe aclarar que no se tomaré en cuenta las fechas especificas de publicacién ya
que su periodicidad es mensual; por ello, se mencionarén el titulo, pretitulo, bajadilla para
conocer la estructura que poseen en el impreso. La redaccion que desarrollan en el cuerpo de la

noticia se puede ver en el apéndice G, para una mayor comprension del siguiente analisis.

Véase apéndice G — Grupo de noticias seleccionadas del periédico Heredia Hoy. Incluye

las siguientes cinco noticias:
Noticia 1
Pretitulo: Proyecto de voluntarios del Hospital de Heredia.
Titulo: “CAJITAS DE AMOR” PARA AYUDAR A QUIENES NO TIENEN.
Bajadilla: No tiene.

Esta noticia cubre una pagina del periddico, resaltan las letras del titulo por ser en negrita y
mayuscula, utiliza un lenguaje sencillo y entendible, con un enfoque de bienestar social al ser
informacidn que beneficia a un sector de la sociedad y otorga la informacidn necesaria para que

otros puedan involucrarse y ayudar.

Presenta cinco fotografias grandes, todas con sus respectivos pies de foto, que dan
informacion extra con un valor agregado, ya que no estan redactadas en el cuerpo de la noticia.
Por otra parte, utiliza solo una fuente de informacién para corroborar, en este caso nombran a la
vocera del centro médico. Ademas, utiliza una estructura de pirdmide invertida, se puede saber de
qué trata la noticia en los primeros tres parrafos, después la informacion es complemento para

explicar cémo funciona el proyecto. No presentan errores ortogréaficos.
Noticia 2

Pretitulo: Proyecto beneficia a 145 pequefios productores.



61

Titulo: CLUB ROTARIO AYUDA A MEJORAR SISTEMA DE RIEGO EN SANTA
BARBARA.

Bajadilla: No tiene.

La segunda noticia seleccionada es mas corta, posee una estructura de piramide invertida, con
la informacion mas relevante en los primeros 3 parrafos; sin embargo, continda dando datos
atractivos como la cantidad de personas asociadas a la red de riego y sus familias. Tiene un
enfoque de bienestar social ya que cuenta cdmo se beneficiara el sector agricultor en el cantdn de
Santa Barbara de Heredia con las nuevas medidas de riego y cuantas familias se veran afectadas

positivamente con esta noticia.

Presenta tres imagenes con sus respectivos pies de nota, dos de ellas con informacién
adicional a la que se encuentra en el cuerpo de la noticia y una que dice la informacién general
que se encuentra en el primer parrafo. Por otra parte, utiliza solo una fuente de informacién, en
este caso, son los representantes del Club Rotario de Heredia y no presenta errores ortograficos,

solo un error de redaccion en la palabra “ruego” (riego) del segundo parrafo.
Noticia 3
Pretitulo: El afio anterior recolectaron 600 toneladas.
Titulo: CNFL LIMPIARA RESIDUOS DEL RIiO VIRILLA.
Bajadilla: No tiene.

Esta noticia es corta y brinda informacion relevante a lo largo de todo el cuerpo. Posee un
enfoque social porque es un tema que ayuda a prevenir inundaciones debido a la suciedad que
presenta el rio Virilla. La nota tiene una fotografia del rio, con una nota al pie que otorga
informacidn que se encuentra en el cuerpo de la noticia, pero presenta como Unica fuente a la
Compafiia Nacional de Fuerza y Luz, quienes se encargan de la limpieza que se le realiza al rio.
No presenta errores ortograficos y tiene concordancia de los parrafos, exponiendo la informacion

con un lenguaje sencillo y entendible.
Noticia 4

Pretitulo: No tiene.
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Titulo: RACIONAMIENTO DE AGUA EN HEREDIA.
Bajadilla: No tiene.

La cuarta nota es corta, con lenguaje sencillo y claro, contiene informacidn importante para las
comunidades de San Rafael y San Isidro de Heredia debido al racionamiento de agua que se
estara realizando. Muestra el horario establecido para el corto de agua por distrito; por lo que es
de un enfoque social. Ademas, Presenta una imagen de la tuberia que se encuentra en el rio y
tiene su respectiva nota al pie con informacién especifica de lo que se menciona en el cuerpo de

la notica; sin embargo, no muestra ninguna declaracion.
Noticia 5
Pretitulo: Ante el Consejo de Transporte Publico.

Titulo: SOLO UNA EMPRESA DE BUSES HA PEDIDO USAR LA NUEVA SALIDA DE
HEREDIA.

Bajadilla: No tiene.

Una noticia de casi una pagina que incluye una pequefia entrevista de 7 preguntas con una
fuente oficial, en este caso se trata de la encargada de la Direccion Técnica del Consejo de
Transporte Publico, quienes manejan las concesiones de rutas a empresas de buses y la utiliza
como Unica fuente de la noticia. Tiene un enfoque social, ya que es una nueva salida de Heredia
hacia San José que le ha ayudado a muchos usuarios a evadir los congestionamientos diarios,

segun la noticia.

El lenguaje es sencillo y entendible y no tiene errores de ortografia, pero dos palabras se
encuentran mal escritas. Presenta dos fotografias con sus notas al pie, una es de la encargada de
la Direccion Técnica del Consejo de Transporte Pablico, con informacion que se encuentra en el
cuerpo de la noticia y otra de la ruta en cuestion, comenta el dia de inauguracion y que es

utilizada por vehiculos particulares, informacion con valor agregado.
Sitio web

El sitio web herediahoy.com existe, pero no es utilizado por el medio de comunicacion. En la

pagina solo aparece la frase “gracias por su visita, estamos en construccion de este sitio web”; el
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logo de “Heredia Hoy, el peridodico de los florenses” y los niimeros a los que se les puede
contactar junto con el correo electrénico. Después de varios minutos en el sitio web se auto
direcciona a la pagina de Facebook; sin embargo, publican la versién PDF del periodico en el

sitio web issuu.com y en algunas ocasiones lo enlazan en su pagina de Facebook.

Debido a lo anterior, es que en este apartado no se utilizo el programa
https://www.nubedepalabras.es/, ya que el sitio web de Heredia Hoy no cuenta con informacion

para poder realizar dicho analisis.
Publicaciones de Facebook

Para este apartado se seleccionaron cinco publicaciones realizadas por el perfil del medio en
Facebook, todas del mes de mayo. Para analizar la frecuencia de sus publicaciones se realiz6 una

tabla con la fecha, tema de la noticia y si esta es logada a una pagina web (Véase apéndice H).

Ver apéndice | — Grupo de publicaciones seleccionadas de Heredia Hoy en Facebook. A

continuacidn las cinco publicaciones:
Facebook 1

La primer nota seleccionada es una denuncia del alcantarillado de Heredia Centro,
especificamente en el parque de Los Angeles. La fotografia es especifica y evidencia el problema
al que se enfrentan los peatones, por lo que se tratd de una noticia de actualidad. Es un tipo de
publicacién que atrae al lector, ya que se pueden apreciar 83 reacciones, 26 veces compartido y

mas de nueve comentarios.
Facebook 2

Con esta publicacién se aprecia que el medio en su pagina de Facebook también publica
noticias de nivel nacional, no solo comunal. Dentro de las publicaciones del apéndice E se
pueden encontrar noticias cuya ubicacion es en otros lugares del pais, no necesariamente Heredia

y sus cantones.

Su titulo es llamativo y el cuerpo de la noticia comenta las principales razones del porqué la
presidenta del Congreso llegd al traspaso de poderes de esta forma. El tamafio (dos parrafos) es
adecuado para el espacio de publicacion ya que, posteriormente, se dio seguimiento a los hechos

en dos publicaciones mas ligadas a las transmisiones de Canal Trece en Facebook; asimismo, las
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fotografias son de los momentos en que esto sucedia. Esta publicacién Ilamé la atencion de los
lectores, generando 23 reacciones y dos comentarios.

Facebook 3

La tercera publicacion es la que mas alcance tuvo durante el mes de mayo. Se puede apreciar
que en su pagina de Facebook tocan temas deportivos de actualidad para tener un enganche mas
cercano a la aficion de la provincia con una transmision en vivo del ambiente en el estadio Eladio
Rosabal Cordero. Tuvo 376 reacciones en total, y fue 81 veces compartido por los seguidores,
demostrando que estos temas llaman la atencion de la comunidad del medio de comunicacion. El

tiempo de transmision es de 12 minutos 58 segundos y ha sido reproducido 10 000 veces.

Cuenta con una entrevista a una aficionada presente en el lugar que relata hace cuanto ha

estado ahi, cual fue el recorrido y unas palabras para los jugadores.
Facebook 4

Esta publicacion es de actualidad ya que alerta a los vecinos de San Rafael de Heredia acerca
de la prestacién de servicios en el area de salud; sin embargo, en el titulo no especifica que se
trata de la sede de salud de San Rafael. En extension de parrafos es mucha informacion, por lo
que en la publicacion se muestran el primer parrafo, la mitad del segundo y aparece una pestafia
de “leer mas...” para poder desplegar los otros tres parrafos. Esto no siempre funciona, debido a

que existe la posibilidad de que los visitantes no sigan leyendo.

A pesar de esto, la nota responde a las 5W vy presenta dos fuentes: el director del
establecimiento y un funcionario del Centro de Atencion de Emergencias y Desastres de la
CCSS; también cuenta con dos fotografias alusivas a los hechos. La publicacion tiene una

reaccion, sin comentarios ni compartidos.
Facebook 5

Los sucesos como el de la publicacion #5 son un ejemplo de lo que mas se publica en la
pagina de Facebook, a pesar de que, segun su directora, la version impresa tiene un eslogan de
“noticias felices”. De esta forma, se refleja el manejo de dos personalidades en ambas

plataformas donde brindan informacion; esta fue hecha al momento que sucedio, brindando
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actualidad a la pagina. Su redaccion es concisa, con un lenguaje sencillo, exponiendo en cuatro

parrafos pequefios los hechos y la informacion mas relevante.

Ambas imagenes son relacionadas con los hechos. Una imagen es cruda, sin censura; sin
embargo, después de esta nota publicaron otra en la si se previene a los lectores del contenido de

la misma imagen. Provoco seis reacciones y fue dos veces compartida por los seguidores.

Unidad de Anadlisis 11: Conocimiento de los estudiantes

Durante esta unidad de andlisis se expondran las reacciones y opiniones que se obtuvieron de
los dos grupos focales que se realizaron para desarrollar el segundo objetivo de la investigacion;
en ambos, lo méas relevante fue el manejo de términos para estrategias de redes sociales. Todos
los seleccionados son actualmente estudiantes de la carrera de Periodismo de la Universidad
Internacional de las Américas. No se estipuld un rango de edad, ya que no es relevante para la

investigacion. El unico requisito fue haber cursado la materia de Periodismo en Internet.
A continuacion los siete participantes del grupo A:

Tabla 3. Participantes del Grupo Focal A

Fecha: 19 junio 2018

Lugar: Universidad Internacional de las Américas
Examinador: Jeimmy Solis Nurinda

Participantes: Fabiola Chinchilla

Javier Barrantes

Alonso Chavarria

Luis Daniel Estrada

José Carlo Ubau

Valeria Montenegro

Oscar Méndez

Nota: Elaboracién propia.

Para generar un ambiente de confianza en el que todos los involucrados se sintieran libres de
opinar, se inicié con una pequefia introduccién del tema de investigacion, posterior a su
presentacion personal. El dialogo se dividid en dos secciones: una, sin conocer cuéles son los

medios investigados, y otra, opinando una vez que ya supieron de cuéles medios se trata.

Cada uno de los temas fue enfocado al conocimiento de los estudiantes en el manejo de redes

sociales. Muchos de ellos se notaron al inicio desubicados con algunos términos pero conforme
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se fue avanzando los reconocian. De esta forma, el primer tema se dirigié al uso de estrategas de

comunicacion en redes.

Todos concordaron con el uso de videos, concursos, redacciones breves con lenguaje sencillo,
definir el pablico meta, hashtags y establecer tiempos de publicacion. A este ultimo, el estudiante
Alonso Chavarria afadié que “el horario debe ser bien establecido porque siempre habréa una hora
en la que mas gente vea redes sociales; entonces en las mejores horas poner las mejores notas”

(grupo focal, 2018).

Dentro de las estrategias de comunicacion se debe tener muy claro a qué tipo de publico se
pretende llegar, por lo que no es lo mismo dirigirse a un joven de 15-20 afios que a un adulto de
35 en adelante. Por ello, José Carlo Ubau, resalté que “la informacion que se vaya a recibir debe

ser rapida, necesaria y béasica; algo que realmente sea de su interés” (grupo focal, 2018).

Respecto a la vida util que tiene una publicacion en Facebook para poder Ilamar la atencién de
los seguidores, esta dependerd del tipo de informacion que se esté brindando. No es igual un
medio de comunicacion, a un blog o tienda virtual. Por eso Oscar Méndez aclaré que un medio

deportivo, como minimo, deberia tener diez publicaciones diarias.

Para Javier Barrantes, un contenido de salud, después de cierto tiempo la gente no le va a
prestar tanta atencion. Un tema que no sea de tanto consumo para la sociedad puede estar bien

entre tres y cinco publicaciones diarias (grupo focal, 2018).

Curiosamente, ninguno de los participantes menciond como estrategia de comunicacion en
redes sociales, principalmente Facebook, el uso de links o enlaces a sus propios sitios web. Todos
se centraron en las herramientas que da la plataforma sin afiadir un tema de profundidad que se

puede lograr a través de un sitio web especializado.

Por lo anterior, se les solicitd resaltar diferencias entre la redaccion para un medio impreso y
un medio digital en redes sociales. Dentro de estas mencionaron, la agilidad de las redes, la
profundidad con la que se puede trabajar en un impreso, y que para redes sociales se deja de un

lado la formalidad.

Los participantes también concordaron con la cercania que se puede tener con el lector y el

uso de multimedios sin dejar de lado la escritura, porque siempre habra gente que quiera leer sin



67

ver los videos. Rescatando que el medio impreso no debe perder su personalidad en redes

sociales, siempre debe tener la misma linea editorial y manual de estilo.

A lo que el estudiante, Javier Barrantes menciono el caso de La Nacidn, que posee un mismo
estilo en su version impresa y digital. A diferencia de quienes existan solo digitalmente, ya que
pueden elegir qué tipo de lenguaje se desear utilizar segun su manual de estilo (grupo focal,
2018).

Los demaés participantes contrarrestaron esta opinion con el ejemplo de Delfino.cr; quien a
pesar de no ser considerado un medio de comunicacion, posee un estilo definido en sus redes

sociales. Aun con este ejemplo, contindan diciendo que el medio impreso posee mas profundidad.

Al continuar con la conversacién, afiaden el uso de contenido gréafico y el beneficio de
seguimientos en distintas ediciones con la combinacion de géneros periodisticos. Sin embargo,
estan conscientes de que el periddico ha ido perdiendo popularidad debido al impacto de los

celulares inteligentes.

Tras 25 minutos de intercambio de ideas, ninguno de los participantes menciond el uso de un
sitio web como estrategias de comunicacién en redes y de esta forma poder profundizar y

segmentar la informacién como en un medio impreso. Debido a esto, se trajo a la mesa este tema.

Surgieron opiniones muy subjetivas de las cuales no todos estuvieron de acuerdo. Sin
embargo, resaltdo la de Luis Estrada, quien dijo que la lectura en el periddico “es un factor
psicoldgico, las personas cuando leen el periddico inician a leerlo y no lo abandonan, entonces es

como que lo ocupan terminar” (grupo focal, 2018).

Concluyendo con este tema, Oscar Méndez cree que el uso de titulares poco Ilamativos es el
problema que se tiene en redes sociales y por eso las personas solo se quedan con las primeras
lineas y pierden el interés a seqguir leyendo. El uso de las cualidades periodisticas puede ser

utilizado para atraer y crear un deseo de lectura en el seguidor (grupo focal, 2018).

En la segunda parte, se les mostro6 ambos medios de comunicacion (El Florense y Heredia
Hoy), en su version impresa para que pudieran resaltar cualidades, deficiencias y demas que les
[lamara la atencion. A pesar de que el disefio del impreso no es un tema relevante para la

investigacion, fue lo primero que los participantes opinaron.
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Todos estuvieron de acuerdo con que los colores, el tipo de letra, los cuadros, el titular, las
mayusculas y el tipo de papel en el que se imprime, son relevantes para llamar la atencion del
lector. No obstante, hubo opiniones divididas en cuanto a cuél de los dos parecia ser un medio

mas ameno para su lectura.

Después de eso, se procedid a mostrar el sitio web y las paginas de Facebook. Los
participantes acordaron que es fundamental tener un sitio web, porque Facebook debe ser solo un
complemento que se enlace al sitio web. En el caso de Heredia Hoy, que no cuentan con el sitio

web, el publicar las imagenes del impreso no es nada atractivo segun los participantes.

Facebook es una plataforma que ayuda a darse a conocer con el pablico que uno pretenda,
pero debe ser usado de forma adecuada, con buena comunicacion. La participante Fabiola
Chinchilla recalco la necesidad de conocer el tipo de noticias y Oscar Méndez afiadié que las
noticias de denuncia son las que necesitan mas profundidad para que causen interés en la

comunidad.

Finalmente, la mayoria de los estudiantes conocen el manejo de las redes sociales gracias al
uso que le dan personalmente y/o al que le dan en sus trabajos. Dentro de los temas que se

hablaron, ninguno fue tratado en las aulas, segun los estudiantes.
A continuacion los siete participantes del grupo B:

Tabla 4. Participantes del Grupo Focal B

Fecha: 19 junio 2018

Lugar: Universidad Internacional de las Américas
Examinador: Jeimmy Solis Nurinda

Participantes: Eleanne Mora

Daniel Martinez

Julian Zamora

Fiorella Montoya

Erika Arroyo

Lior Richter

René Rojas

Nota: Elaboracion propia.

Al igual que el grupo anterior, se realizé una presentacion personal y se establecio el tema por

discutir. Se dio inicio con las estrategias de comunicacion, las cuales sorprendentemente, ninguno
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de los participantes logré mencionar una. Todos se quedaron extrafiados, por asi decirlo, con el

término “estrategias de comunicacion para redes”.

Continuando con el horario, para lograr un mayor alcance en las publicaciones, una de las
participantes, Fiorella Montoya menciono lo siguiente: “Dependiendo de la hora, porque puede
ser antes de las siete cuando se estan alistando para ir al trabajo; a la hora de almorzar y cuando
vayan saliendo del trabajo, tipo seis de la noche” (grupo focal, 2018). Con ella, concordaron los

demas participantes.

De esta forma, se lleg6 al consenso de que la cantidad de notas para publicar en ese horario,
varia entre una o tres para no saturar las redes. Al igual que el grupo anterior, cuando se
mencionaron las diferencias entre el impreso y redes, todos alegaron la profundidad del impreso.
A parte de la inmediatez y herramientas que dan las redes, concordaron en que el horario es muy

importante porque no siempre se va a tener un alcance positivo.

El participante Julidn Zamora agreg6 lo siguiente: “La profundidad con la que tratan los
temas, porque en la web, por la inmediatez, pasa algo y se publica de una vez. En el periddico
como que tratan los temas con mds profundidad y més delicadeza” (grupo focal, 2018). Los
demas participantes apoyaron lo dicho y afiadieron que en web se pueden republicar las notas que

no sean de inmediatez para llenar contenido.

A pesar de que mencionaron el uso de multimedia y demaés recursos que brinda la plataforma
Facebook, al involucrar los sitios web a la discusion las opiniones se dividieron. Algunos creen
que no es necesario el uso de un sitio web, ya que Facebook da opciones para publicar noticias
sin necesidad de ser un periodista. Otros como Erika Arroyo, afadié que el sitio web es

importante porque no solo personas a nivel nacional pueden ver la informacion.

Algunos también piensan que una pagina web es un complemento. El estudiante Lior Richter
afiadio lo siguiente: “La informacién completa esta en la web y en Facebook estan las
publicaciones donde la gente va a entrar y hacer clic y los remite directo a la pagina web.

Entonces si funciona como complemento” (grupo focal, 2018).

Por otra parte, el tema de profundidad versus inmediatez fue uno de los mas discutidos. La
subjetividad con la que se le da importancia a unos temas para desarrollarlos ampliamente es un

factor importante. El estudiante Julidn Zamora resaltd que de cierta forma las personas buscan la
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inmediatez porque es lo que méas vende, dejando de lado la importancia de informar a las

personas.

No importa que la informacion en redes sea segmentada, pero que pueda ser completa. La
inmediatez predomina méas porque las personas quieren todo en un parrafo, no quieren leer mas.
Contrario a lo anterior, Erika Arroyo hizo referencia a las bases del periodismo y la profundidad
que el mismo debe tener. Asi, resaltd que cada lector elige que medio leer, pero para ella la

profundidad es mas importante.

Para finalizar la primera parte del grupo focal, se les pidié que resaltaran temas positivos que
aprendieran durante el curso “Periodismo en Internet”. La mayoria resaltd la diferencia entre ser
consumidor de contenido en redes a productor y la presion de publicar con inmediatez. Sin
embargo, no tienen conocimiento de estrategias y términos que cominmente se utilizan para

hablar del manejo de redes.

En la segunda parte, al presentar ambos medios impresos, los participantes resaltaron el tipo
de noticias que se publican en ellos. Todos concordaron con que es importante tener noticias de
ambito social, los personajes que resaltan en la comunidad y humanizar cada noticia para crear
una cercania entre los habitantes, sin dejar de lado las noticias que informan y alertan al canton.
Al pasar a las paginas en Facebook, destacaron que el uso de sucesos por parte de Heredia Hoy,
les permite competir por inmediatez y actualidad, lo que no pueden hacer en el medio impreso.

Anudado a esto, René Rojas piensa que es importante usar recursos multimedia para que
enriquezcan mas el contenido que publican con referencia al impreso. Al igual que Rojas,
Fiorella Montoya cree que la informacién que dan es buena y completa, ya que los parrafos son
cuatro o cinco. Contrario a lo que exponen ellos, Erika Arroyo y Lior Richter piensan que la

extension de los parrafos es demasiado y que es necesario el uso de un sitio web.

Posteriormente, al mostrar el sitio web de El Florense, todos los participantes concordaron que
no se explotan todos los recursos multimedia que ofrece un sitio web. Dentro de las
caracteristicas del medio, los estudiantes comentaron que el tipo de letra y su tamafio es
importante para generar en el lector un deseo de terminar la noticia y no solo leer el titulo o el

primer parrafo.
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Finalmente, los estudiantes resaltaron que para lograr un crecimiento en los seguidores de
Facebook, es esencial ser constante en las publicaciones y crear contenido diario para mantener a
los usuarios interesados en la pagina. Cada medio puede tener su forma de crecer en la

plataforma, pero es importante la atencidn que se le da a la creacion de contenido Unico.

Unidad de Andlisis I11: Tendencias comunicativas

Esta unidad de andlisis permite determinar cuéles son las tendencias comunicativas que se
pueden apreciar hoy en medio de tantos avances tecnoldgicos. Para lograr una mayor
comprension de las opiniones brindadas en las entrevistas, se dividiran por categorias los temas

que se trataron, a fin de contrastar lo que todos dijeron.
Categorias:

e Situacion actual.
e Estrategias de comunicacion en redes.

e Habilidades de un periodista.



Tabla 5. Datos de los entrevistados.
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- Relacién con la
Nombre Seudoénimo investigacion Fechay Lugar
Editor web y editor de
Javier Cordoba Cérdoba Investigacion en el 23 de mayo, 2018
(medio fisico y digital)
Estratega de comunicacion
. . 30 de mayo, 2018
Cristian Cambronero Cambronero online. Tribunal Supremo de
Director de: Cambronero.cr Elecciones
Especialista en  Social
Ing. Esteban Mora Mora Media y Gerente de Web 4 de junio, 2018
i Via Whatsapp
Mechanics.
Director y Administrador del .4 de, Junio, .2(.)18
Alberto Salazar Salazar o Libreria Suministros
periodico El Florense Senderos S.A., San
Joaquin, Heredia
Directora del periédico I
Betania Artavia Artavia _ 13 de junio, 2018
Heredia Hoy Via Whatsapp

Nota: elaboracién propia.

Conforme pasan los afios, las personas cambian, sus gustos varian, desean nuevas experiencias
y en la lectura de noticias pasa igual. Los medios de comunicacion comunitarios siempre han sido
conocidos por sus denuncias comunales, por contar acerca del ciudadano comun y sus logros,
desarrollar historias detréas de lugares iconicos de su comunidad, regién o provincia; sin embargo,
su popularidad ha decaido. Antes, cuando se acostumbraba leer el periddico todas las mafianas,
los medios comunitarios tenian mayor auge, hoy con las redes sociales ¢se podria logar algo

similar?

Esta es la principal interrogante en la que se baso esta unidad de analisis: como lograr que el
publico al que se quiere llegar preste atencion a las noticias que se comparten en nuevas
plataformas. La rapidez con la que se consume informacion hoy, hace que la creacion de

contenido deba ser innovadora para el lector.
Situacion actual

Durante la Unidad de Andlisis | se pudo denotar la forma en que trabajan los medios de

comunicacion El Florense y Heredia Hoy. Cada uno de ellos posee estrategias distintas de



73

comunicacion y lineas editoriales que determinan su rumbo en redes sociales. El Florense elige
su contenido de dos formas: comunicados de prensa oficiales de los lugares que pautan

publicidad y las de elaboracion propia.

Nosotros publicamos, en primer momento, una entrevista de fondo (periodico)
que tenga un enfoque diferente... La denuncia comunal, la alcantarilla que esta sin
tapa, el lote vacio que sirve de criadero del dengue; esa noticia a Canal 7, a La
Nacion, no le interesa, a nosotros si nos interesa, el barrio que esta organizado
contra el hampa, esa es la noticia que a nosotros nos interesa (Salazar, entrevista
de profundidad, 2018).

Sin embargo, Salazar afiade que no lo realizan constantemente debido a los pocos recursos con
los que cuenta el medio y a la falta de personal para la redaccién de notas que llevan més tiempo
y dedicaciéon. Por lo que aprovechan su sitio web para dar a conocer mas noticias de la
comunidad, alimentandolo de informaciones nuevas todos los dias, con el fin de aprovechar la
plataforma ya que en el impreso no pueden manejar actualidad al tratarse de un medio de

circulacién mensual.

Sin embargo, el contenido que se publica en la web no se desarrolla méas de lo que les envian
en comunicados de prensa. Al respecto, su director se refirid de la siguiente forma: “el sitio web
se renueva todos los dias, todos los dias se suben noticias nuevas pero se suben asi como nos
llegan de los ministerios” (Salazar, entrevista, 2018). Es decir, la informacion no es procesada

antes de su publicacion.

Por otra parte, el medio utiliza el pago de publicidad para llegar a los seguidores con las
noticias que ellos consideran relevantes, siendo su eleccion un tema muy subjetivo. Lo anterior
denota una estrategia de comunicacion que utiliza el medio para darse a conocer. Otra estrategia

es el uso de links o enlaces a su sitio web para trasladar trafico a su pagina oficial elflorense.com.

De igual forma, utilizan las encuestas como herramienta de interaccion con los seguidores, a
pesar de no ser tener un uso frecuente les ha dado un buen resultado en las reacciones. Con el uso
de estas estrategias, El Florense ha alcanzado una comunidad de 5283 personas que ven sus

publicaciones y siguen los pasos del medio en Facebook.
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Asimismo, el medio respeta la libertad de expresion en su pagina de Facebook, sin crear una
mayor interaccion con los usuarios. Ambos medios creen tener una interaccion bésica con los
usuarios al intentar contestar los comentarios que se realizan en las diferentes publicaciones

cuando es necesario o0 se ha generado una pregunta a la cual se deba responder.

Contrario a El Florense, el periddico Heredia Hoy, hace un uso limitado de las herramientas
de Facebook; en este caso, las estrategias de comunicacion son distintas. EI crecimiento organico
en Facebook tiene que ver con la constancia y la cantidad de notas que se publican en los perfiles;
es decir, darse a conocer sin el pago de publicidad. El resultado que les ha dejado es una
comunidad de 12 653 personas que siguen el contenido de su pagina en Facebook.

Si bien el contenido que dan ambos periddicos es similar, la forma en que la desarrollan en sus
paginas de Facebook es muy diferente. Heredia Hoy considera que no es necesario el uso de
todas las herramientas que brinda Facebook para atraer a los lectores, su directora afirma lo
siguiente: “el crecimiento lo hemos logrado en base a llegar con la informacidn que les interesa y

les gusta; dedicando mucho tiempo para eso” (Artavia, entrevista, 2018).

Debido a lo anteriormente expuesto es que en su impreso tienen el eslogan de “noticias
positivas” por lo que no publican ningin suceso, pero en redes sociales sus publicaciones son
mayormente accidentes que suceden a lo largo de la semana. Para Artavia, la inmediatez es lo
que ha llevado al medio a publicar informacion atil y préctica, si hay presas, si hay choques, si
hubo inundaciones, si habra cortes de luz y no solo a nivel provincial sino nacionalmente, lo que

tenga mayor impacto, tratando al impreso y al digital como dos medios independientes.

Aparte de este estilo de comunicacion, la pagina ha realizado varios concursos con el fin de
premiar a los seguidores por su apoyo Y lealtad. Por otra parte, sobrevivir econdmicamente por
medio de la publicidad, es muy importante para ambos medios. En este caso El Florense no hizo
mayor comentario al respecto; sin embargo, la representante de Heredia Hoy coment6 que

ofrecen menciones en web como bonificaciones a las empresas que se anuncien en el impreso.

Paralelo a esto, uno de los retos en el que ambos directores concordaron, fue el poco
conocimiento que tienen sobre el manejo de redes sociales, ademas del poco financiamiento con
el que pueden contar. Al respecto, Salazar opiné que “la falta de capacitacion para ver mas alla o

el estar rodeado de una generacion de jévenes que nos haga ver mas alla. Eso si ha sido una
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limitante” (entrevista, 2018). Debido a esto, ambos han asistido a capacitaciones para desarrollar

el manejo de redes sociales efectivamente.
Estrategias de comunicacion en redes

Las redes sociales se mueven rapido, consumen mucho contenido y son una plataforma para
darse a conocer y crecer como medios de comunicacion. Dentro de cada estilo de comunicacion
se encuentran estrategias para crear un mayor impacto en la comunidad y/o publico meta a la que

se le desean transmitir las noticias.

Cada persona tiene una vision diferente y perspectivas que han desarrollado a través de las
experiencias. De esta forma, se considera valiosa toda la informacion que han dado los
entrevistados al respecto; por ejemplo, una de las estrategias puede ser el uso de redes sociales
para llegar a mas personas; establecer esa transicion del impreso a web. Sobre esto, Cordoba, cree
que la costumbre a explicar ampliamente los hechos en un impreso fue lo que mas le costd a

Semanario Universidad, ya que en redes debe ser pequefio y conciso.

También afiadio lo siguiente: “hemos tratado de hacer un balance, ni hacer una mini nota que
no diga nada, pero tampoco, una sabana completa que nadie va a leer en una pantalla”(Cérdoba,
entrevista, 2018). Sin embargo, Mora, mencion0 algo interesante porque las audiencias no son
contempladas cuando se trata de un impreso, pero al empezar a ser digital se puede medir el

alcance real que tiene cada publicacion.
Al respecto, Mora afiadi6 lo siguiente:

Cuando se pasa a digital como todo se puede medir, entra el nimero de audiencia
a jugar un papel muy jodido porque, entonces, tenés una medida del éxito,
entonces, yo siento que tienen que empezar a trabajar contra el engaggement.

O sea, si las publicaciones se mueven, no se mueven; cuanta gente visita la
pagina, no la visita y sobre todo cuando un medio digital tiene que quemar mucha
publicidad para sostenerse y eso le mete mucha presion al periodista y es donde

vemos que el periodismo baja de calidad (entrevista, 2018).

Con lo anterior también se hace referencia a la segmentacién de audiencias; es decir,

segmentar los nichos de interés para poder comunicar especificamente de acuerdo al interés de
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estos. Facebook ofrece una opcién en la que la informacién al publicarla se puede elegir a qué
tipo de personas les deberia aparecer y se dividen en edades, geografia y gustos por medio de
hashtags.

De esta forma, el contenido que se comparte tiene un grupo especifico de personas a las que
les interesa. Segun Cambronero, redactar debe ir de acuerdo con las edades, ya que no es lo
mismo comunicar para un sector empresarial que ronde edades de 30-40 afios, que para un grupo
de adolescentes entre 13 y 20 afios. Esto permite conectar puntualmente con esas audiencias sin

gastar recursos de mas.
Sobre ello, Cambronero afiadié lo siguiente:

Cuando se conciben los contenidos, inclusive la forma de redaccion, uno tiene que
pensar que ahora nosotros decimos que redactamos para tres audiencias: los
lectores de las informaciones que vamos a publicar, los buscadores y otra son las

redes sociales (entrevista, 2018).

Por ello, €l recomienda que el contenido que se publique funcione bien para los tres. Se debe
pensar que la informacion sea sencilla y clara para que las personas la comprendan; el uso de
palabras claves que resalten para que sea mas sencillo, encontrarlas en un buscador, y que sea lo
suficientemente atractivo para que las personas en redes sociales lo quiera compartir con sus

amigos.

Para lograr estas cosas, la informacion debe ser procesada para que sea un contenido de
calidad; Sin embargo, la inmediatez ha provocado una falta de profundidad en las noticias. En
cuanto a la inmediatez, Mora destaco que ésta no sirve de mucho para competir entre los medios,
ya que al menos 15 medios pueden publicar lo mismo al suceder un hecho y las personas se

quedan con la primera sin necesidad de ver otros.

De esta forma, Mora recomendd no cambiar en contenido sino la forma en que se comparte,
consumir las noticias de una forma mas entretenida como por ejemplo, Pictoline. Una pagina web
que comparte informacion mediante imagenes entretenidas que contienen los hechos relevantes

(\VVéase apéndice J). También afiadio lo siguiente:

¢Por qué los medios no pueden hacer algo parecido? lo que los detiene es la
creatividad. Entonces, si, pues la inmediatez les ha pasado factura. Yo dudo que
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los medios estén pensando en dejarla porque a fin de cuentas, insisto, son clics
sobre todo para los medios que son meramente digitales, dejar de lado la

inmediatez les puede quitar clics (entrevista, 2018).

Algo similar opind Cérdoba respecto a la inmediatez, ya que considera que no es viable
competir de esta forma. El contenido en las redes sociales es remplazado répidamente por
publicaciones realizadas mas recientemente, entonces, Cérdoba daba el ejemplo de que no todas
las personas estan en Internet al mismo tiempo y puede ser que se publique la mejor primicia de

un hecho pero que nadie la vea.

Mientras, para Cambronero, apostarle a la profundidad o inmediatez es una decision del
medio, aunque para él la actualidad por actualidad se vuelve cada vez menos valiosa en términos
del valor que el medio le da a su audiencia. “La investigacion, yo tampoco sé si es la respuesta; la
gente cada vez lee menos, cada vez hay mas medios compitiendo por el tiempo de las personas y

su atencion” (entrevista, 2018).

Otra estrategia considerada por todos los entrevistados es atraer publico al sitio web. Es
necesario que los medios de comunicacién tengan un sitio web propio donde se pueda desarrollar
ampliamente la noticia y anclarla a redes sociales con el fin de generar trafico a su favor. Aparte
de que la aplicacion no es propia y, al cerrar, se va con ella toda la informacion y esfuerzo que se
haya hecho en la creacion de contenido.

Un ejemplo de ello es la analogia que hace Mora al respecto: usted no construye
una casa en un terreno alquilado. Ese es el problema de invertir en Facebook y
creo que nadie se esta dando cuenta de ese pequefio detalle. Por eso solo se

desarrollan negocios en tierra propia, en este caso un sitio web (entrevista, 2018).

De ahi la importancia de invertir en un sitio web, aportando contenido de calidad, donde se
pueda encontrar la continuidad de los hechos de actualidad profundizados. Para Cérdoba es
esencial crear una conciencia en el publico por conocer que en su sitio web puede encontrar la

informacidn procesada y que existe mas.
Habilidades de un periodista

Conforme pasan las generaciones cambian los estilos de compartir informacion. Uno de los

retos que mas resaltaron los investigadores fue el cambio del impreso a la web. Tener que
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acostumbrarse a informacion diversificada para publicos especificos con contenido creativo y
atractivo para el lector, para realizar todas estas funciones los periodistas necesitan tener

habilidades digitales y conocimientos mediticos.

Existen funciones basicas y complementarias, segin Cérdoba, principios como la redaccion
clara y sintética son primordiales porque de esa forma se va redactar bien para el impreso, para
redes, para la web, incluso para los correos que se envian. Por otra parte, las complementarias

tienen que ver con manejar camaras, saber editar, conocer de marketing y uso de redes sociales.

Dadas las exigencias del mercado se debe estar actualizado todo el tiempo. En algunos casos

la falta de recursos no puede ser una excusa ya que como lo dijo Cambronero:

Una de las cosas mas fascinantes de esta revolucion digital, es que el
conocimiento esta disponible en todas partes; la gente tiene una gran voluntad de
compartirlo, de aprender juntos, de co-crear, entonces, uno tiene como que
insertarse en esa dindmica de basqueda y exploracién de conocimiento (entrevista,
2018).

Tener curiosidad por los casos controversiales de diferentes medios de comunicacion a nivel
nacional e internacional. EI deseo de conocer y crecer debe ser personal, asi enamorar a los
lectores de lo que se escribe y que puedan estar ansiosos de conocer que mas tiene para ofrecer
ese periodista. Al respecto, Mora cree que el tener clara la diferencia entre audiencia y seguidores

es fundamental para los nuevos periodistas.

Otro punto importante en el que concordaron es el poder describir el mundo real en un mundo
virtual. Manejar una red con conciencia de que no se puede publicar algo que personalmente no
se diria; corregir los errores que se comentan al instante ya que el trabajo de los periodistas hoy
esta expuesto a la critica de cualquier persona y asi como en el impreso no se publica una foto sin

nota al pie, en redes no se publica una foto sin explicar qué es.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Durante este capitulo se expondrén las conclusiones a las que se ha llegado a traves de los
datos que se han expuesto a lo largo de la investigacion. Cada una hace referencia a los objetivos
planteados al inicio de la investigacion, con el fin de describir el uso que le dan los medios

comunitarios a la plataforma digital Facebook.

La principal conclusion a la que se llegd es que los medios de comunicacién comunitarios
Heredia Hoy y EIl Florense, han tenido dificultades en la transicién del medio impreso al digital
debido a la falta de capacitaciones en el &mbito. Ambos tienen estrategias de comunicacion muy
diferentes exponiendo los resultados muy claramente en la cantidad de seguidores de sus perfiles
de Facebook. La buena redaccion y constancia en redes sociales llama la atencion de los usuarios,

permitiendo atraer mas publico a sus perfiles.

El uso de imagenes, videos, infografias, audios y todo lo que pueda complementar la
informacidn textual, es una buena estrategia para dar algo nuevo y mas ligero de consumir al
lector. Ambos medios intentan explotar estos recursos; sin embargo, la inconsistencia en las
publicaciones de El Florense y el no procesar los comunicados de prensa en informacion méas

amigable les pasa la factura en sus seguidores.

Se concluye que el tiempo en redes no significa mas seguidores. Lo anterior debido a que El
Florense es un periddico que lleva mas de 15 afios en el medio y ha estado en redes sociales
desde el 2005, pero con publicaciones intermitentes en Facebook, incluso sin publicar méas de
cinco dias seguidos. En redes sociales se ha demostrado que la participacidn debe ser diaria para

poder llegar a méas personas.

Asimismo, se concluye que un sitio web debe ser indispensable para los medios de
comunicacion que deseen tener informacion profunda y de calidad; de esta forma poder ligar esa
informacion a sus redes sociales. La innovacion y creatividad en la creacién de contenido
también debe ser una estrategia que tengan presente los medios de comunicacion, en especial los

comunitarios para crear un mayor vinculo con sus seguidores.

Evitar el uso de parrafos extensos en redes sociales es necesario para obtener mas reacciones
en las publicaciones. De acuerdo con las entrevistas y los grupos focales, las personas hoy desean

consumir informacion concisa y sintética, con la opcién de continuar leyendo en un sitio web si
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es de su interés. De igual forma, el uso de titulos atractivos para dar a conocer las noticias en las

tres versiones, impreso, sitio web y redes sociales.

Por otro lado, la version impresa debe contar con informacion original y con fuentes variadas
que le den credibilidad a la noticia, no comunicados de prensa sin contrarrestar. Ademas el uso de
colores, el tipo de papel y letra fueron factores determinantes en lo que mencionaron los
estudiantes al respecto; de esta forma decidian si les gustaria leer o no ese periddico en otras

ocasiones.

De acuerdo con el conocimiento adquirido en las aulas, se puede concluir que depende mucho
del profesor que hayan tenido, ya que este era el que aportaba conocimientos sobresalientes o no.
Muchos de los estudiantes resaltaron que las estrategias de comunicacion no fueron un tema muy

profundizado en las aulas.

También, se concluye que la mayoria de los estudiantes ha adquirido conocimientos gracias a
sus experiencias en el campo laboral y personal. Cada uno de los participantes de los grupos
focales conocia de los términos gracias a su uso personal de la plataforma y lo que han podido

observar de los medios de comunicacion ya que, para explicarse, utilizaban muchos ejemplos.

Respecto a las estrategias de comunicacién, las tendencias se inclinaron al uso de buenas
imagenes y videos. Competir por valor agregado en la informacion y no por lo que la mayoria de
los medios apuestan, dar un cambio que sea caracteristico del medio de comunicacion. Gracias a
los entrevistados se concluyd que el conocimiento de las audiencias es muy importante para la

creacion de contenido segmentado.

De lo expuestos se pueden apreciar los apéndices D y H, los cuales denotan la diferencia en la
segmentacion de contenido que poseen ambos medios de comunicacidn. Se puede considerar que
Heredia Hoy inici6 con la publicacion de sucesos debido a la solicitud del publico, reconociendo
los gustos de su audiencia. Por otro lado, ElI Florense posee una falta de consistencia en el

contenido que se publica tanto en redes como en su sitio web.

Ademas, se concluye que ambos medios de comunicacion apuntan a temas sociales que
afectan a la comunidad de la provincia de Heredia. A pesar de esto, El Florense no lo cubre de la
forma que quisiera debido a la falta de personal que poseen, esto segun su director Alberto

Salazar. Contrario a ellos, Heredia Hoy presenta informacion diversificada con menos personal.
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Por lo que se puede concluir, que la vocacion también es un tema que puede ser tratado como
estrategia de comunicacion, ya que esto influye en la dedicacion que se le da al tratamiento de la

informacion.
Recomendaciones
Debido a lo que se considero en el apartado de Conclusiones se recomienda lo siguiente:

e Cada medio de comunicacion debe iniciar por tener una mision y una vision clara para
compartir con el publico que desea se convierta, posteriormente, en su comunidad de
redes sociales. Ademas de tener la misma personalidad en todas las versiones que se
compartan sus noticias, ya sea en impreso, en un sitio web o en redes sociales.

e La informacion que se comparta debe crear en los lectores un sentido de pertenencia y
fidelidad para con el medio. Llamar la atencion del lector constantemente con
informacion que realmente le interesa a la audiencia, sin saturar el espacio con una
exagerada cantidad de publicaciones y, asi, dejar de lado informaciones superficiales.
El contenido de calidad es el que debe ser mas importante.

e A pesar de la falta de recursos que sufren los medios de comunicacién del estudio,
podrian explotar més la gran variedad de herramientas gratuitas que ofrece Facebook.
Las transmisiones en vivo pueden ser programadas para que los seguidores estén
conscientes de que se haran, y que ese serd un pequefio espacio para recibir temas de
noticias que desean ver en el medio de comunicacion, con el fin de conectarse con la
comunidad.

e De igual forma, el uso de publicaciones programadas para tener una actividad
constante en redes sociales, es una buena estrategia de comunicacion. Programar desde
el dia anterior al menos tres noticias en diferentes horarios a lo largo del dia ayudan a
mantener la pégina de Facebook con contenido fresco. Probar distintas horas para
determinar en cuales existe una mayor interaccion con el publico.

e EIl contenido informativo, independientemente de la profundidad o inmediatez, debe
ser procesado para luego poder transmitirselo al publico. No se recomienda publicar
los comunicados de prensa tal cual llegan.

e Se recomienda utilizar titulos cortos y atractivos que llamen la atencién del lector.

Heredia Hoy utiliza mayusculas para diferenciar el titulo; sin embargo, ambos medios
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utilizan titulos muy largos. Ademas se recomienda complementar la informacién con
una o dos fuentes y asi afiadir credibilidad a la informacién.

e También se recomienda el uso de preguntas al final de algunas publicaciones que
tengan a fin un tema social/comunal, para crear mas reacciones y comentarios. Esto
genera una cercania con el lector y promueve el sentido de pertenencia.

e Utilizar hashtags para abarcar temas grandes que requieran una serie de publicaciones
funciona como una estrategia de comunicacion y ayuda a las personas a encontrar las
publicaciones en un mismo espacio con el numeral (#) y una palabra o dos, referentes a
un tema.

e La calidad de las fotos también se debe mejorar. Respecto a las que se publican en el
impreso, se recomienda que sean fotos propias y de buena calidad para que se vean
claras en el papel. Por otra parte, las del sitio web deben tener un tamafio
mediano/grande para que se vean con claridad y siempre con sus respectivas notas al
pie; de igual forma en redes sociales. Se debe recordar que no se suben fotos sin
explicarlas.

e Se recomienda a los estudiantes buscar cursos que puedan complementar sus
conocimientos. Existen muchas programas digitales que ayudan a conocer mas a fondo
el manejo e redes sociales y como lograr un impacto positivo en ellas. La labor no debe
depender Unicamente del profesor, el estudiante puede aportar nuevos retos a la clase y
asi descubrir nuevas perspectivas y experiencias.

e Lo anterior, también es recomendable para ambos directores de los medios de
comunicacion. El crecimiento personal y la dedicacion que se le otorga a un medio de
comunicacion comunitario debe ser primordial para no desviarse del camino y poder

lograr las metas propuestas con la calidad de contenido que se desea.

Finalmente, el mundo mediatico esta en constante cambio, es imposible predecir los gustos
que puede tener una poblacion por una aplicacion en especifico. Ciertamente Facebook se ha
mantenido en un buen nivel respecto a otras aplicaciones que han desaparecido en cuestion de
meses 0 un afio; sin embargo, se debe estar consiente que vendran mas aplicaciones con nuevos

retos.
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Apéndices

Apéndice A — Publicaciones de El Florense edicion 215

Titulo Autor Seccion
Lo malo de las “argollas” es no estar Alberto Salazar, Editorial
dentro de ellas? (sic) Gerente General del
Florense (sic)
Direccion de Educacion Vial en Heredia | Redaccion El Actualidad
sobrepasa las expectativas Florense
INA inicia programa piloto de inspeccion | Redaccion El Actualidad
de calidad de estructuras metalicas Florense
Alcalde de Heredia José Manuel Ulate Redaccion El Actualidad
afirma su compromiso para con la Florense
estacion de trenes
Banco Popular entrega 3 mil paquetes Redaccion El Actualidad
escolares en zonas afectadas por Florense
tormenta tropical Nate
Hospital San Vicente de Paul recibe Redaccion EI Actualidad
donacion de equipo médico Florense
especializado
8 centros educativos recibiran libros de Redaccion El Actualidad
texto y paquetes escolares Florense
ICE completa 11,6 kilometros de diques | Redaccién El Actualidad
y canalizaciones de Bagaces Florense
150 personas de graduan de Redaccion El Actualidad
Alfabetizacion Digital Florense
Cuando admiras a un amigo Mercedes Actualidad
Hernandez Méndez
Mercedes Norte estrena Centro de Redaccion El Actualidad
envejecimiento activo Florense
Los barracos Jorge L. Cordero Actualidad
Rojas, Lic. En
teologia
Celebracion de la Semana Nacional del Marta Campos Actualidad

Cooperativismo

Nota: Elaboracion propia.


https://ddd.uab.cat/pub/trerecpro/2014/hdl_2072_240247/trabajo_final_del_master_de_DUAN_YILIN_.pdf
https://ddd.uab.cat/pub/trerecpro/2014/hdl_2072_240247/trabajo_final_del_master_de_DUAN_YILIN_.pdf

Apéndice B — Grupo de noticias seleccionadas del periodico El Florense.

Noticia 1.

EL FI®RENSE

\ cia programa piloto de ins
calidad de estructuras metalic

d con més  san In competencia de inspeccionar

de 30 aflos de experiencia y con un
mal superior a las 400 personias
Este primer programa piloto se es-
tard ejecutando directamente en las
instalaciones de Grupo Yeril

estructuras metdlicas de acuerdo con
cspecificaciones técnicas requeridas,
con autonomin y responsabilidad
sobre loy procesos 1ecnicos, ges-
tionando ocasionalmente  recursos,

oluciones viables y re-

asertivamente, serd el

e nuevo programa de ca-
n que presenta el INA

“Nosotros hemos tratado de invertir
c- en la compaiis para que
se convierta en un modelo
y que ¢l INA como instituc
de este nuevo progra- blica y con tanta de
mcuerdo con los ultimos manda, trabaje para
donde ascguran crear o disefiar un
1as ocupaciones mas soli- progra pensado
jpor el sector de metalmecani- en ny 5
ique duranic el proceso del dades repre
ol programa, ¢l INA trabajo privilegio
coordimac)

60 con estc vamos 4
cuidar y

de ese trabajo entre fas em- troalimentar, porgy
Niicleo

Metal Mecanica sabemos gue L

L]
inicid este 18 de abril, la mos que dar mu
Srorpie :

- al pais y al INA", &
expresd Ricardo

El INA disedid el programa de capacitacion:
estructuras c

Noticia 2.

reafirma

Redaccion El Florense
i ail.com

de que hace 17 meses la Sala
Constitucional orden6 realizar una
de mejoras en la Estacion de
de la ciudad herediana, esto
no se ha dado por diferentes razones,
ante las quejas de los usuarios El
‘Florense abordo al alcalde José Ma-
T hUlate en el acto de colocacién

primera piedra de lo que seran
instalaciones de una nueva sede
Instituto Nacional de Aprendiza-

de Heredia José Manu

-a con la estacion de trenes

Su compro

El Alcalde Ulate afirma que el presu-
puesto, el disefio y los planos de esta
nueva Estacion de tren ya estan dis-
ponibles, pero el inconveniente fue
que una empresa que particip en la
licitacion apelo el cartel. “La Contra-
loria General de la Repablica les dio
con lugar la apelacién, ahora se estd
analizando si procede unas cartas
que pidio la respectiva empresa, y si
procede se le daré el proyecto a esta
empresa, si no procede se mantendrd
con la empresa que se tenia planeada
para el desarrollo del proyecto origi-
nal” Manifesté Ulate Avendafio.




Noticia 3.

Vicente de Paiil recibe donacién
médico especializado.

especiales.
El Hospxlal dc dia es unn nl!cmw
Ese equipo médica ializado que vaa la h
tuvo un costo de ¢30.959.000, llega  Favorece la inuidad asi: jaly de
a fortalecer el servicio de Hospunl de una atencié dinad:
Dia y ¢l Servicio deEmergencias de upl y ambul; sin los i
de transporte,  ese centro de salud. nienfes del ingreso ni la prolonga-

m para ptesxg: no mvamvn

4851!!& ruedas, | monitor de
vitales y 3 camas de cuidados

cion de la estancia hospitalaria.
Este hospital tiene una poblacion

adscrita de 463.215 personas (apro- Al dotar al Hospital de Dia de los
ximadamente). equipos médicos necesarios minimos

vadompurla leji-
daddclasamasunervcmm. 3
Ganita agre; mwﬁ’u i

¥ la ubicacion de
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Noticia 5.

del pais, capacitaciones,
Mercedes, encucntros  generacional ¢ inter
o de mejorar la calidad generacional én horarios diumos. No
da lss personas adultas esvmhognrdcnncmnos In intencion
través de su desarrollo es se munsn
el vlnmlu L2 dzl
enncth Arguedas, al 0
Dcpummenm Igualdad, Equldm.l y

con mlncwnes Exl: Ccnlm serd Bdmml\rmdu pur la
de Desa

0 bmdondesc creada  para ln ccrmmcclon

salas de y

informatica, salon multiuso de cste inmuchle en alianza con
di

ferentes instituciones v lu sociedad
AZF R AARAS,
enderos

B TIENDA DE LISRERIA

Nota: Elaboracion propia



Apéndice C — Notas del sitio web elflorense.com durante el mes de mayo.
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Titulo Fecha
Feria de empleo: ofreceran cerca de 200 2 mayo, 2018
vacantes
;(I)arsr’l)alo de las “argollas” es no estar dentro de 3 mayo, 2018
Escolares de Birri de Heredia estrenan huerta

_ es 7 mayo, 2018
hidroponica
Hyundai IONIQ es el auto eléctrico que 9 mayo, 2018

moverda al ICE

Eliminan concesién a duefios de las busetas
Heredianas

14 mayo, 2018

Voluntarios de Cargil Costa Rica restauran
parque ambiental en La Asuncién de Belén

21 mayo, 2018

Banco Popular brinda financiamiento para
proyectos productivos de Asociaciones de
Desarrollo Comunal

28 mayo, 2018

Atencion: si usted viaja al Mundial de Futbol
Rusia 2018

29 mayo, 2018

ICE Participacion en mercado eléctrico de la
region ha generado beneficios al pais por $410
millones

29 mayo, 2018

Juan Ledn Blanco: “Solo queremos abogados
de primera”

29 mayo, 2018

Presidenta del INAMU Patricia Mora presento
la medicion estadistica de la violencia de
género en Costa Rica

31 mayo, 2018

Nota: elaboracion propia.




Fecha Tema Ligado al sitio web
1 mayo, 2018 Politica
2 mayo, 2018 Empleos
Personajes de la comunidad
3 mayo, 2018 Opinion X
7 mayo, 2018 Resul'tados del examen del
colegio de abogados
9 mayo, 2018 Hyudai IONIQ moverd al ICE X
Entrevista con el presidente
11 mayo, 2018 del colegio de abogados
(Transmision en vivo)
14 mayo, 2018 Denuncia X
Logro personal del director
17 mayo, 2018 Alberto Salazar
18 mayo, 2018 Feria empresarial X
Feria empresarial X
21 mayo, 2018 Voluntariado Cargil X
Entrevista con el Ministro de
22 mayo, 2018 Trabajo y Seguridad Social
(Transmision en vivo)
Denuncia personal del
23 mayo, 2018 director del medio (video
youtbe)
Banco Popular brinda X
28 mayo, 2018 financia_miento para proyectos
productivos de Asociaciones
de Desarrollo Comunal
Salud X
29 mayo, 2018 Beneficios que genera ICE al X
pais
29 mayo, 2018 Colegio de Periodistas X
31 mayo, 2018 Presidenta del INAMU X

Nota: elaboracion propia.
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Apéndice D — Publicaciones de la pagina El Florense en Facebook durante el mes de mayo.



Apéndice E — Grupo de publicaciones seleccionadas de El Florense en Facebook.

Facebook 1.

I@ El Florense Periodico est3 con Mary Garcia y 4 personas mas
G/ 1demayo - San Jusn Absjo - @

Hoy resulto electz presidenta del Concejo municipal de Flores dofia Mary
Garcia del partido Todo Por Florss, gracias 3 Raguel Ugalde Arguedss ya
Maritza Gonzales que horraron su compromiso. Todo Por Flores sabra

cumplir su principal promesa de campana '3 busqueda de |z equidad. A
dona Mary mi incondicional apoyo y que el Altisima le conceda el don de Ia
sabidura

5 Me gusta () Comentar £ Compartir 4~
00: Wi anligues
Facebook 2.

o

=9 El Florense Periodico transmitid en vivo — en @ Colegio D
@ bogad Abogadas De 3

od -

Entravista exclusiva con el presidents del colegio de abogades de Costa
Rica licenciado Juan Ledn Blanco. Bajo la direccion del periodista José
Hernandez del Florense, Los Santos Hoy y Meridiano Sur

o Me gusta (D) Comentar &> Compartir 4~

[+ )
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Facebook 3.

’o. El Florense Periodico
o 1Bdemayo - Q@

Los invitamos 3 I3 feria de mujeres emprendedoras de BN mujer, 2n &l

Pazeo de I3z Flores

hitps://goo.gligBjUWK

, £

ELFLORENSE.COM

Feria Mujer Empresarial con el apoyo del BN mujer
Paseo de Ias Flores L3 fena inicia hoy 18 y hasts el 20 de mayo

oy Me gusta

2 vecus compartido

() Comentar

Facebook 4.

- =3 T -
El Florense Periodico
ddemayo @

Lo malo de Ias "argolias” es no =star dentro de ellas?

hitps://goo.glkteYSH

ELFLORENSE.COM
Lo malo de las “argollas” es no estar dentro Mas Informacion

de ellas?

oy Me gusta
o =8 w0
3 veces compartido

Ver 4 comentanos mas

() Comentar

&> Compartir 4~

£ Compartir 4~

Mas anfiguos
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Facebook 5.

B El Florense Peniodico
- 29demayoalas 1219 - Q9

hitps://goo.gliF8enbp

ELFLORENSE.COM
Atencion: si usted viaja al Mundial de Futbol Rusia 2018

Se debe aplicar Iz vacuna contra el sarampion 14 dias antes del viaie

oy Me gusta () Comentar &> Compartir
o .

Nota: elaboracion propia.

4~
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Apéndice F — Publicaciones de Heredia Hoy edicion 38.

Titulo

Autor

Seccion

Parroquia imaculada gana bandera
azul ecoldgica

Betania Artavia

No presenta una seccién

“Soy Orgullosamente el Hijo de Un
Vendedor de Loreria”

Betania Artavia

No presenta una seccion

Dorada Graduacién de Academia
Lider

Betania Artavia

No presenta una seccion

“Cajitas de Amor” Para Ayudar a
Quienes No Tienen

Betania Artavia

No presenta una seccion

Club Rotario Ayuda a Mejorar
Sistema de Riego En Sana Bérbara

Betania Artavia

No presenta una seccion

CNFL Limpiaréa Residuos del Rio
Virilla

Betania Artavia

No presenta una seccion

Racionamiento de Agua en Heredia

Betania Artavia

No presenta una seccion

AYA Firma Préstamo para 14
Proyectos con el BCIE

Betania Artavia

No presenta una seccién

Mujeres Emprendedoras Exponen en
el Paseo de las Flores

Betania Artavia

No presenta una seccion

Solo Una Empresa de Buses Ha
Pedido Usar La Nueva Salida de
Heredia

Betania Artavia

No presenta una seccion

En Clinica de San Rafael Se Estrena
Equipo Solar

Betania Artavia

No presenta una seccién

Escolares de Birri de Heredia
Estrenan Huerta Hidropdnica

Betania Artavia

No presenta una seccién

Barva Tiene el Mejor Servicio de
Salud del Pais

Betania Artavia

No presenta una seccién

Telecable estrena casa en la Sabana

Betania Artavia

Empresas

Conociendo Nuestros Derechos y
Deberes

Ricardo Arias
Camacho, experto
en Derecho
Municipal

Derecho

Barvefios Trabajan por Tener Colegio
Técnico

Betania Artavia

Panorama Herediano

UNA Apoyara Temas Sociales de San
Pablo

Betania Artavia

Panorama Herediano

Belén Mejora las Vias Cantonales

Betania Artavia

Panorama Herediano

San Isidro Celebro a lo Grande

Betania Artavia

Panorama Herediano

El Banco Popular y las Calificadoras
Internacionales

Fernando Rojas,
Director de
Investigacion y
Desarrollo de

Opinién
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Mercados
Algunas Consideraciones para Lic. Efrain Mejia | Opinion
Pertenecer a una Asociacion Vindas, Vice
Solidarista presidente

Academia

Solidarista Alberto
Martén Chavarria

Sarapiqui Festejo el Deporte con 100
Nifios

Betania Artavia

No presenta una seccién

San Rafael celebré juegos deportivos
cantonales

Betania Artavia

No presenta una seccién

Nota: elaboracion propia.

97



Apéndice G — Grupo de noticias seleccionadas del periddico Heredia Hoy.

Noticia 1.

Noticia 2.
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Noticia 3.

\ R

la ()

‘Sostenibilidad de la CNF

‘Cobenfatizo que en La reprosas

déla CNFLse i rontorsos
o

s
tiempo desechos —como piistice v
chatarra— de las represas de Brasi,
Belén, facili

tuberias de presion de
i entes e genersion o s
a

& =
Solo ex ¢l 2017, la CNFL retind ms de 600

Noticia 4.

- RACIONAMIENTO
AGUA EN HERED

Eldmmomlasﬁ:ex\tssnperﬁdalmdc Entre las zonas do
4gua provoca una importante disminu- i

cion del caudal que abastecen varias zo-

nas de San Rafael y San Isidro de Heredia,

Debido a esta situacion la Empresa de Ser-
vicios Publicos de Heredia (ESPH) estableci6
horarios de racionamiento para poder garanti-
zar el adecuado uso de las fuentes que abaste-
cen las zonas afectadas, en los cuales ahora se
incluyen Santa Elena y Brefia Mora,

En estas 20nas donde habra racionamien-
to, tendran dos horarios de apertura de tanque
una en la mafiana y otra en horas de la tarde-
noche.

1 AT S S Bl e
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Noticia 5.
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Apéndice H-Publicaciones de la pagina Heredia Hoy en Facebook durante el mes de mayo.

Fecha Titulo Enlazadas en
alguna pagina
1. Asamblea Legislativa Elige A Mujer
Como Su Presidenta
Electa Vice Presidenta Del Congreso
Liberacionista Electo Primer
Secretario Del Congreso
4. 1 mayo, Rgstaura_cién S_|’ Pa_rticipé En
2018 Directorio Legislativo
5. Diputada Del PLN Asume
Prosecretaria
6. Socialcristiana A La Segunda
Prosecretaria
7. Feria De Empleo
8. Campaiia Del Pafial
0. Adulto Mayor Desaparecido
10. | 3 mayo, | Momentos En Que Detienen A
2018 | Sospechoso De Violaciones
11. Detienen Coyote Con 8 Nicaraguenses
12. Oportunidades Laborales
13. | 4 mayo, | Recuerden Hoy Feria De Empleo En
2018 Heredia
14. 6 mayo Alcant_ari!las No Dan A Basto En Las
2018 ' IpmedlaC|0nes Del Parque De Los
Angeles (Sic)
15. Festival Juventud Diversa Belén 2018
16. Vuelvo Frente Real Cariari
17. Presentacion De Los Trofeos Del
7 mayo, | Torneo Nacional De Futh6l (Video)
18. 2018 Presentacion De Los Trofeos Del
Torneo Nacional De Futbdl (Video)
19. Zumba Por Dia De La Insuficiencia
Cardiaca
20. iOremos Por Costa Rica!
21. En Bicicleta Llegd La Presidenta Del
Congreso Hoy Para La Sesion
8 mayo, Sol
2018 |S2emne ,
22, Acto De Traspaso De Poder (Video X
Canal Trece)
23. Detienen Miembro De La Mara M13




En Quepos
24, Concierto De Cierre Del Traspaso De
Poderes (Video Canal Trece)
25. ESPH Heredia (Publicidad/Video)
26. Dos Jévenes Desaparecidos
27, ¢Quiere Ir A La Final De La Copa
Mundial De Fatbol? (Publicidad
Multiplaza/Visa)
28. 9 mayo Vien(_en La 'I_'a_pita Futbo_lera Y La
2018 " | Paletica (Publicidad Dos Pinos)
29. La Gente No Se Enferma Por Visitar
Hopitales (CCSS)
30. Fechas De Matricula Il Cuatrimestre
(UNED)
31. Viene La Expobienestar Animal
32, Colision De Buses Deja 60 Heridos
33. Reporte De Heridos
34, Atencion De Pasajeros Atrapados En
10 El Accidente De Buses (Video)
35. | mayo,20 | Ministerios De Obras Publicas Y
18 Transportes (Video)
36. Comité De Deportes De Heredia
Regala Camiseta Y JacketOficiales
37. Oportunidades Laborales (INVU)
38. Universidad Nacional Festeja 45 Afios
39. Impresionante  Vuelco En  Las
Inmediaciones Del Peaje A Escazu
40. Impresionante  Vuelco En  Las
Inmediaciones Del Peaje A Escazu
41. | 11 mayo, | Detienen A Dos Por Intento De Robo
2018 De Nifio En Cartago
42. En Media Clinica Se Dio El Intento
De Robo De Nifio Y La Detencion De
Un Filipino
43, Policia Narra Como Se Dio El Intento
De Sustraccién De Un Nifio (Video)
44, Excelentes Resultados Del Mega
12 mayo, | Operativo Anoche En Todo El Pais
45, 2018 Invitacion A Curso Para Cuidadores
De Nifios
46. Hoy Se Llevaron A Cabo Las
13 mayo Pri’meras Com_uniones En Heredia
2018 ' | (Video Parroquial) _ _
47. Apoyo A Las Mujeres Que Suefan
Desde El Banco Nacional
48. | 14 mayo, | Ministro De Deportes Se Reline Com
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49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

2018

Representantes De Comités
Cantonales

Gestion De Cobro CNFL

Policia Rescata A Mujer Y Sus Dos
Hijos Que Era Agredida Por Sujeto
Armado

TSE No Inscribird Matrimonios Entre
Personas Del Mismo Sexo

Cambiar EI Nombre Sera Mas Sencillo
En El TSE Para Quienes No Estan A
Gusto Con Su Género

Momentos En Que Se Anuncian Los
Seleccionados Nacionales Al Mundial
De Rusia 2018 (Video/Federacion
Costarricense De Futbol)

Busetas Amarillas Pierden Concesion
Por Maltrato A Adultos Mayores

La Asesinan A Tiros Y Luego Le
Prenden Fuego

56.

S57.

58.

15 mayo,
2018

Mega Operativo En Heredia Deja 30
Detenidos

Ministro De Seguridad Llama A La
Calma Y Asegura Que No Hay Una
Banda Roba Nifios (Transmision En
Vivo)

Técnico Herediano Habla De Cara Al
Cierre De La Final (Club Sport
Herediano)

59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

16 mayo,
2018

Ayuda Para Encontrar A Joven
Desaparecida En Heredia

13 Detenidos En Operativo Matutino
(Ministerio De Seguridad Publica)

Autoridades Presumen Que Asesinato
En Leon XII Se Dio Por Un Ajuste De
Cuentas (Youtube)

Alerta A La Poblacién

Hoy Si Desaparecio Un Nifio En Tibas
(Crhoy.Com)

Niflo Desaparecido En Tibas Es
Sobrino Nieto De Periodista De Canal
-

Ya Aparecié EI Menor Cerca De Un
Rio, Sano Y Salvo (Crhoy.Com)

66.

17 mayo,

Hoy En San Rafael Estrenan Equipo
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2018 | Solar Para Vacunas Y Medicamentos
Que Requieren Refrigeracion
67. Area De San Rafael De Heredia
Mantienen  Hoy  Prestacion De
Servicios A Pesar De Corte De Fluido
Eléctrico
68. Publicidad
69. Aparecen Dos Hombres Asesinados
En Palmares (Youtube)
70. Asesinan Joven En Corralillo De
Cartago
71, Director Del OIJ Se Refiere Al
Homicidio En Cartago (Youtube)
72, Bn Mujer
73. El SKA Y ElI Rock Tomardn La
Universidad Fidélitas
74, Banco Popular Extiende Sus Ofertas
De La Expo De Venta De Propiedades
75. Los Primero Resultados Del Mega
Operativo De Esta Noche (Carlos
18 mayo, | Alvarado Quesada/ Transmision En
2018 | Vivo)
76. Feria Mujeres Empresarias De Heredia
(Transmision En Vivo)
77. Edicion Digital De Su Periédico De
19 mayo, | Noticias Positivas (Issuu.Com)
78. 2018 | Ambiente En Las Afueras Del Rosabal
Cordero (Transmision En Vivo)
79. | 20 mayo, | Accidente En Pirro, Precaucion Al
2018 Conducir
80. Segundo Accidente De Bus En La
21 mayo, | Ruta 32 Este Lunes
81. 2018 | Accidente De Bus En La 32 Deja Una
Fallecida
82, Joven Desaparecida En Heredia
83. 22 mayo En Botellas _De Talco I_Z)e Bebé
2018 " | Llevaban Un Kilo De Ketamina
84. Accidente En La 32 Con Una Persona
Prensada
85. Detienen Sujeto Con 65 Oculos De
Cocaina En El Estbmago
86. | 23 mayo, | Disparan A Dos Personas En San
2018 Pedro
87. Muere Victima De Balacera En Los
Y0ses
88. | 24 mayo, | Lactancia Materna Belén
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89. 2018 Parroquialnmaculada Gana Bandera
Azul Ecologica
90. PublicidadCnfl
91. “Soy Orgullosamente El Hijo De Um
Vendedor De Loteria”
92. Dorada Graducacion De Academia
Lider
93. Joyeria Para ElI Mundial
94, “Cajitas De Amor” Para Ayudar A
Quienes No Tienen
95. CNFL Limpiara Residuos Del Rio
Virilla
96. Publicidad Aya
97. Mujeres Emprendedoras Exponen En
El Paseo De Las Flores
98. Solo Una Empresa De Buses Ha
Pedido Usar La Nueva Salida De
Heredia
99. Escolares De Birri De Heredia
Estrenan Huerta Hidropdnica
100. | 25 mayo, | Barva Tiene ElI Mejor Servicio De
2018 | Salud Del Pais
101. Panorama Herediano
102. Opinién
103. Sobrevuelos Como Parte Del Mega
Operativo De Esta Noche (Ministerio
De Seguridad Publica)*
104. Sarapiqui Festejo EI Deporte Con 100
Nifios
105. Un Fallecido En Turrucares
106. Accidente En Grecia
107. Juramentados Atletas De Olimpiadas
28 mayo, | Especiales Que Participa En Torneo
2018 Centroamericano
108. Localizados Los Nifios Reportados
Perdidos En Carrizal De Alajuela
109. Cae Carro En El Bajo De Las Cloacas
110. Incendio Cerca Del Hopsital Calderdn
Guardia
111. 29 mayo Le Gustaria Dar Su Tiempo
112. ' | Heredia Celebrd El Dia De La Persona
2018 . :
Con Discapacidad
113. Asi Celebré Heredia ElI Dia De Las
Personas Con Discapacidad
114.| 30 mayo, | Detienen A Tres Sujetos Por Robar

2018

Taller En Miraflores
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115.

116.

117.

118.

Hoy Noche De Mega Operativo En El
Pais (Ministerio De  Seguridad
Publica)*

Mega Operativo Se Mantendra Hasta
La Madrugada (Ministerio De
Seguridad Publica/Video)*

Concluye Nombramiento Del Gerente
Del Popular Geovanni Garro

Publicidad

119.

120.

121.

31
mayo,20
18

Vehiculo Colisiona 4 Carros Y
Termina Contra Vivienda En Guarari

Presidente De La Republica Supervisa
Obras Viales En Santo Domingo
(Carlos  Alvarado/Transimision  En
Vivo)*

Inician Campafia Para Concienciar
Sobre Los Peligros Del Bullyng

Nota: elaboracion propia.
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Apeéndice - Grupo de publicaciones seleccionadas de Heredia Hoy en Facebook.

Facebook 1.

Periodico Heredia Hoy o
Edamayo Q@

ALCANTARILLAS NC DAN A BASTO EN LAS INMEDIACIONES DEL
FARQUE DE LOS ANGELES

" Me gusta (D Comentar &> Compartir 4~
o 8 Mas antigues ¥
26 veces compartdo

Ver § comentanas mas
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Facebook 2.

ﬁ Periodico Heredia Hoy s
-y ddemayo @

EN BICICLETA LLEGO LA PRESIDENTA DEL CONGRESC HOY PARA LA
SESION SCLEMNE

Fara hacer un llamadoe sobre |3 necesidad de dar mejores condiciones 3 los
ciclistas y respaldar este medio de transports 13 presidents mas joven del
Congreso lizgo 3 Iz sesion solemne en biciclets

£l recorrido lo realizo desde 2l Teatro Nacional hasta su oficinz en Cuesta
de Moras, para luego presidir el acto mas importante de un pals
democratice: 2l traspaso de poderss

.

oy Me gusta (D Comentar &> Compartir 4~

oo{": Mas antiguos
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Facebook 3.

ﬁ Periodico Heredia Hoy transmitio en vivo a8
18 de mayo - @

AMBIENTE EN LAS AFUERAS DEL ROSABAL CORDERO

") Me gustz () Comentar &> Compartir 4~

Facebook 4.

ﬁ Periedico Heredia Hoy -
——r 17 de 6

AREZADE SAM RAFAEL DE HEREDIA MANTIENE HOY FRESTACION DE
SERVICIOS A PESAR DE CORTE DE FLUIDD ELECTRICO

Graciaz 3 |3 utilizzcidn dz (35 plantas sléctieas de 1z Unidad Madies Movil
(UM, |2 Caja Costaricense de Seguro Socizl (SC55) mantiens 3
crestacion normal dz servicios n |3 s2de de 3raa de Salud dz2 San Rafael,
a pesar de la suspension del fluido sléctriza que se vive Bn este momento
en |z zona.

Sepin explicd 2l doctor Jos2 Pablo Campes Diaz, directar del
establecimiento, |3 continuidad en |3 prestacidn de servicios 3 traves de las
clantzs elsciricas de la UMM evits |a suspension de |as cerca de G500
consulEs que disriamente ofrecs 253 Ares de Salud y |2 realizacion de
numarosos examenss de |aboratario y atenciones dz emargencias.

Lz suspensicn del fluide eléciricn &n la comunidad se debe 3 un trabajo de
sustitucion de postes eléciricos, planificade por la Empresa de Servicios
Fiblicos de Heredia (ESPH), empresa que rindz el ssrvicio &n asa
comumidad.

Precizaments, |z planificacidn y comunicasidn cportuna de este trabaje
permitid 3 la CCSS reslizar Iz coordinaciones previss pars poder mavilizar
¥ poner en uso |3 planta eléctros de |z UMM, puss el despliegue de 2tz
clants glécirica de alts capacidad requind del srabaje conjunts de
funcionzrios entrenados en 2l mansjo de ks equipos slectromesinicos de s
UMM, funcicnarios de |a Dirsccion de Administracion de Proyectas
Esgeciales, de la Dirsccion de Mantenimiento Instituzional, de la Direcion de
Sarvicios Institucionales, el apoye del grupo tBcnico de la UMM y de la
cropia 2res de salud.

<Para la UMM ha sido una experizncia muy vslioss, pussto gue ademas de
colsborar con Iz continuidad de la prestacicn del servicio 3 los sssgurades,
s& ha desarrellzdo &l procedimiente de corexidn de la plantz 3 una
nstalacion fijz de salud, misma que pusde s2r necessnio de aplicsr durante
un desastres, ssegurd &l doctor Marie Vilchez Madrigal, funcionario del
Centro de Atencion de Emergenciss y Desastres (CAED) de s CCSS.
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Facebook 5.

Periodico Heredia Hoy S
pad 20demays

DISPARAN A DOS PERSONAS EN SAN PEDRO

Dos personas fueron victimas dz un ataque 3 balazos hace pocos minutos,
frente al Bar Rio en San Pedro de Montes de Oca.

Dos sujetos en montociclets s acercaren y dispararen 3 quema rops 3 las
dos victimas. Por Iz forma del ataque, == presume un 3justs de cusntas
L3z autoridades tienen im3genes de los presunios 3tacantes y mantisne un
ntenso operativo pars capturarios.

Las victimas fusron trasladadas en condicion muy delicads 3! Hospital
Calderon Guardia, uno de ellos recibio al menos 6 impactos de tala

o Me gusta (D Comentar &> Compartir 4~

Nota: elaboracion propia.
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Apéndice J — Estilo de notas publicadas en Pictoline.com

Cierran las casillas. ¢,Qué sigue? Encuestas de
Salida. Conteo Rapido. PREP. Va una breve
explicacion para diferenciar cada uno y saber
sus horarios. #VotaMeéxico

RESULTADOS DE VOTACIONES 101

TolsTIcos

ENCUESTAS
DE SALIDA

A PARTIR DEL QERRE
DE CASILLAS

6PM

4 £5 LA ESTIMACISN ESTADISTICA MS CONFIBLE
PARA CONOCER LAS TENDENCIAS DE LA VOTACION,
A PARTIR. DE UNA MUESTRA DE ALREDEDOR. DE
13,500 CASILLAS SELECCIONADAS POR EXPERTDS

."44;;
“éi?‘i‘!’

RkPio0

11PM

§ UM SSTEMA (UE CAPTURA
DIGITALIZA Y PUBLICA LOS D4TOS
D€ LAS

COMFORME VAN LLEGANDO

55% 2%
—

IaM 8AM
2 L 24U

NOTA: Todas les hores son oprovmadus (Tiempe del Centro de Méuico)
Fuanto Mastituta Nocanol Bectorst ¥ @ K1/ PICTOLINE for

Nota: Capturada tomada el 10 de julio de 2018.
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