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 RESUMEN EJECUTIVO. 

El presente documento de investigación pretende resolver la necesidad de control sobre los tiempos 

laborales por parte de los empleados de la empresa Wright Medical Group en su oficina localizada 

en Ulloa, Heredia, Costa Rica. Existe un descontrol para identificar las labores que los empleados 

están realizando dentro de la organización. 

El objetivo general de la investigación corresponde a desarrollar un prototipo funcional para el 

control de tiempos laborados en la empresa Wright Medical Costa Rica. 

El enfoque de la investigación radica en la elaboración de un prototipo de software donde el 

usuario, mediante un formulario, agregue las tareas y el tiempo consumido en estas, 

categorizándolas según el tipo de trabajo efectuado. Estos datos permiten efectuar diferentes 

cálculos dentro del sistema, generando como resultado control de procesos, además de obtener 

información valiosa para la toma de decisiones organizacionales. Dentro de la organización 

participan los señores David Rodríguez Castillo, Gerente de Operaciones para Costa Rica y el 

señor Douglas Sáenz García, Ingeniero encargado de área de automatización de procesos, ambos 

como principales interesados en el prototipo y personal del cual se recabó la información para la 

elaboración de la presente investigación. 

Se concluye con éxito el desarrollo del prototipo funcional, el cual permite realizar el control de 

tiempos de los empleados de la organización y cumple con los requerimientos planteados por los 

señores David Rodríguez y Douglas Sáenz. 

Se recomienda que se proceda con la elaboración de un manual de usuario para los empleados que 

utilicen la herramienta, así mismo, la realización de una limpieza y reestructura de datos 

almacenados en documentos de Excel para que sea cargada en el prototipo. 
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CAPÍTULO I: INTRODUCCIÓN. 

Planteamiento del Problema. 

La empresa Wright Medical es una compañía global de capital estadounidense que elabora 

dispositivos médicos. Está enfocada en brindar soluciones biológicas, específicamente la creación 

de extremidades artificiales que permiten a los médicos aliviar el dolor y restaurar el estilo de vida 

de sus pacientes. Fue creada oficialmente en 1950 bajo el nombre Wright Manufacturing Company 

en Tennessee, Estados Unidos de América. El enfoque les permitió expandirse a nivel mundial. 

La compañía posee oficinas en 14 países diferentes entre los cuales se pueden mencionar Australia, 

Brasil, Canadá, China, Francia y Costa Rica entre otros. (Wright Medical Group, 2022). 

Figura 1.Logo de la compañía Wright Medical. 

 

Fuente: Wright Medical Group Logo, por Wright Medical Group, (2022) Wright Official 

website. 

La empresa en Costa Rica está localizada en la provincia de Heredia, cantón de Flores, 

distrito de Ulloa en las oficinas del centro empresarial Eurocenter, empezó a operar en el año 2010 

con 8 personas aproximadamente. Actualmente la empresa posee 78 colaboradores activos. La 

sede en Costa Rica tiene como función operativa principal en el nuestro país el diseño de piezas 

especializadas para cada caso particular; dichas piezas se utilizan para reemplazos totales de tobillo 

y hombro. La empresa posee diferentes softwares desarrollados por los colaboradores, sin 

embargo, estos empleados no cuentan con formación superior universitaria o técnica en áreas 

tecnológicas que brinden conocimiento en buenas prácticas de desarrollo de las herramientas que 

podrían potenciar el crecimiento y calidad de los servicios.  
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La empresa carece de las herramientas necesarias para la fiscalización de la información, 

sistematización de los procesos, distribución de tareas entre otros. Lo que inevitablemente se ve 

reflejado en la producción y crecimiento. 

La empresa desarrolló una modalidad de trabajo estructurada en un sistema de solicitudes 

externas. Cada solicitud implica la creación de un “caso”, este implica un formulario que es 

completado por personal médico especializado. Los profesionales del área de salud recopilan 

información relevante (Datos personales del paciente y el personal médico, extremidad que va a 

ser intervenida, tipo de prótesis, imágenes médicas, entre otros). Los colaboradores de la empresa 

registran la información recopilada en documentos en Excel. La información que se suministra es 

de carácter sensible, además está sujeta a una fecha límite, El ingreso de documentación de forma 

manual crea poca claridad debido a modificaciones posteriores a las revisiones y reportes 

realizados a las jefaturas. Este sistema presenta carencias importantes que provocan repercusiones 

negativas. Una de las consecuencias es que esta estructura no puede garantizar la veracidad de los 

datos, esto ocasiona que no exista claridad en los procesos e impacta directamente los objetivos 

del proyecto, también trasciende al plano de la nómina debido a que algunas modificaciones no se 

hacen dentro de los plazos establecidos lo que genera que no se tome en consideración parte del 

trabajo que realizan los empleados. 

Los inconvenientes mencionados anteriormente originan la idea de crear un prototipo 

funcional para el control de plazos que implica el control sobre los casos que se van a trabajar, la 

intención es crear una metodología que pueda solventar las vicisitudes suscitadas el sistema actual. 

Los comentarios que se exponen invitan al análisis la siguiente pregunta: 

¿Cómo se beneficiará el proceso de análisis de tiempo de la empresa al implementar una 

solución programada, que permita realizar las labores de recolección, validación y análisis de datos 

contrastando los resultados contra los datos que la empresa posee en sus procesos con cortes a 

mayo 2022? 

Objetivo General 

 Desarrollar un prototipo funcional para el control de tiempos laborados en la empresa 

Wright Medical Costa Rica. 



21 

 

Objetivos Específicos. 

 Analizar los procesos de recolección, almacenamiento y análisis de datos que maneja la 

compañía Wright Medical Costa Rica para implementarlas en el prototipo funcional. 

 Diseñar la estructura del prototipo, según los requerimientos. 

 Elaborar la programación del prototipo siguiendo las mejores practica de programación 

que permita la ejecución del control de tiempos de los colaboradores cumpliendo los 

requerimientos y lineamientos de la empresa. 

 Ejecutar las pruebas del prototipo desarrollado, en busca de la integridad del aplicativo y 

de la información que la solución va a brindar. 

Justificación. 

Para el ser humano como especie el concepto de “tiempo'' tiene implicaciones importantes. 

En las empresas, es un activo muy valioso, quizás, el más valioso es importante que se gestione de 

manera correcta. Así como lo indica la firma consultora Arthur D.Little(S.f): 

La gestión del tiempo determina los beneficios de una empresa. El tiempo es 

equivalente a beneficios, por lo que cada vez más, las empresas apoyan sus estrategias 

competitivas en el factor tiempo, ya sea reduciendo tiempos de desarrollo de productos, en 

producción o en la distribución de estos. (p. 1) 

En las empresas el tiempo de trabajo de los colaboradores resulta un factor de relevancia, 

Wright Medical no es la excepción, la necesidad de poseer un sistema informático que mida de 

forma fiable el desarrollo del producto que genera la compañía, como lo indica el equipo de MXM 

(2017), la integración de sistemas puede brindar “mayor agilidad a los procesos organizacionales, 

haciendo que el rendimiento operativo y la gestión óptima. El alta manejo también podrá 

administrar el creciente volumen de información más fácilmente, incluso en una única interfaz.” 

(párr 21) la integración de sistemas para el control de información es imperativo todo tipo de 

organización, lo que hace que este prototipo tenga relevancia dentro del proceso organizativo de 

su oficina en Costa Rica, se considera que, el mayor aporte es la fiscalización de la información 

recopilada por parte de los empleados. Se espera que se oriente a una estructura organizacional a 

la altura del mercado actual. 
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El proceso del ingreso de datos tiene como propósito principal que se produzca una base 

de datos que puedan ser gestionados desde el mismo software que los compila. La revista Espacios 

(2018) brinda una explicación acertada sobre acceso a volúmenes de datos: 

Una toma de decisiones certera y rápida es extremadamente importante para el éxito de 

cualquier negocio, ya sea pequeño, mediano o grande. El nivel de dificultad que conlleva 

el acceso a un gran volumen de datos para cualquier director ejecutivo (Chief Executive 

Officer, CEO) o líder, propicia en la mayoría de los casos resultados mediocres. Sin 

embargo, al digitalizar y modernizar la empresa con tecnología móvil avanzada, 

herramientas de inteligencia de negocios como BI Dashboard, flujos de trabajo de 

SharePoint, intranets, macrodatos (big data), el acceso a un gran volumen de datos se hace 

fluido y esto agiliza todo el proceso para un mejor crecimiento y rentabilidad. (p. 3) 

Como indica el artículo citado, donde trata el tema de las tecnologías de información dentro 

de la industria, la importancia de los datos y de un correcto análisis de los resultados de estos, con 

herramientas que faciliten esa revisión. Un dato aislado no posee importancia, pero, un volumen 

de datos genera información que permite tomar decisiones en la compañía, y también analizar 

patrones de comportamiento de los usuarios del aplicativo. Debe de entenderse el análisis de 

patrones de comportamiento, como el análisis de los patrones de trabajo de los empleados, según 

la información que brindan de su trabaja y momentos en los cuales desarrollan sus actividades 

laborales, según indica Delgado (2017): 

Por más que alguien se parezca a otro, nunca será el mismo porque absolutamente 

todos, tienen una forma muy particular de ser y de enfrentar los hechos de la vida. Cada 

persona cuenta con determinadas características y patrones de comportamiento que ayudan 

o estorban al desarrollo. Cada persona cuenta con determinadas características, pero existen 

patrones de comportamiento específicos que la distinguen de entre los demás. Para un 

desarrollo humano equilibrado habrá que reconocer cuáles son mis patrones de 

comportamiento y si estos son constructivos o por el contrario son destructivos para mí y 

para los demás. (Párr 7-10) 

Es importante conocer los patrones de comportamiento de los empleados dentro de la 

organización a nivel individual, sin embargo, es primordial generar una noción sobre las 

generalidades del proceso para proponer mejores formas de sistematización de la información. 
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 La herramienta del prototipo propone enmendar el inconveniente que existe actualmente 

mediante la implementación de un nuevo sistema de recopilación de datos eficaz y de fácil 

interacción con el usuario final. 

El instrumento que se propone en esta investigación plantea entre otras cosas calcular el 

tiempo estimado de las etapas estándar, por ejemplo, el proceso de producción de piezas, Resultae 

(2020), lo define como “tiempo que utiliza un operario para realizar una labor cualquiera a una 

velocidad normal” (Párr 1).  

Entre os beneficios que se encuentra al tener una correcta gestión de tiempo, según 

EuroInnova (2022) se pueden encontrar los siguientes: 

● Ser más productivos y eficientes: La correcta gestión de tiempo, permite 

administrar de mejor forma el tiempo. 

● Lograr objetivos en menos tiempo: El no tener control del tiempo, puede generar 

que los objetivos se queden estancados en el tiempo indefinidamente. 

● Mejora capacidad de toma de decisiones: El administrar el tiempo de trabajo, 

permite bajar en los colaboradores los niveles de estrés. Esto genera que puedan 

tener menos presión y tomen mejores decisiones. 

Viabilidad Técnica:  

El proyecto precisa el desarrollo de herramientas digitales para su desarrollo. La compañía 

va a suministrar todos los insumos y cubrirá los costos que implica la investigación. Posterior a la 

finalización del proyecto, el carácter de estas licencias es temporal, una vez finiquitada la 

investigación se procederá a devolver las licencias y demás activos proporcionados por Wright 

Medical Group y en conjunto con Microsoft quien provee algunos servicios de software. 

Los sistemas por utilizar serían los siguientes: 

 

 

 

Visual Studio IDE. 

Figura 2. Logo de Visual Studio IDE. 
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Fuente: Product Icon, por Microsoft Corporation, (2022) Microsoft Corporation website. 

 

Este software resulta vital para el desarrollo del aplicativo, debido a que se debe cumplir 

con requerimientos mínimos que la empresa solicita, entre los cuales se pueden mencionar la 

elaboración del software en un lenguaje de programación que utiliza .NET Framework que además 

sea elaborado en una aplicación para escritorios locales, esto con el fin de asegurar que será 

instalado y utilizado por colaboradores de la compañía en sus respectivos equipos, además, la 

empresa suministrará las licencias. El IDE (Integrated Development Enviroment) se utilizará para 

la elaboración de la herramienta, además, el mismo resulta ser uno de los mejores en el mercado. 

Según lo indica Creana en su blog ¿Que es Visual Studio? (2022), este IDE tiene grandes 

ventajas con respecto a otros es multiplataforma, resulta muy eficiente, compatible con casi todos 

los lenguajes del mercado, puede crear aplicaciones nativas híbridas, tiene soporte técnico de 

primera gama entre otros beneficios. 

SSMS (SQL Server Management Studio). 

Figura 3.Logo SSMS. 

 

Fuente: Product Icon, por Microsoft Corporation, (2022) Microsoft Corporation website. 

 

El SSMS será utilizado como software administrador de bases de datos, y además se 

utilizará el motor SQL Server como motor para la realización del proyecto. La licencia de este 

producto, de igual forma que el Visual Studio, será provista por la empresa Wright Medical, así 

como el motor de bases de datos que se va utilizar y el servidor donde se va hospedar la base de 
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datos. Este servidor y la base de datos se encuentran fuera del país, estarán alojados en un servidor 

en los Estados Unidos, desde el cual el personal puede acceder por medio de un VPN o bien 

encontrándose conectados a la red de los edificios de Wright Medical o Stryker Medical alrededor 

del mundo. Es importante mencionar que solo se puede acceder al servidor si se cuenta con los 

accesos respectivos.  

Azure dev Ops. 

Figura 4.Logo Azure DevOps. 

 

Fuente: Product Icon, por Microsoft Corporation, (2022) Microsoft Corporation website. 

 

Corresponde a un sistema de repositorios de código en línea, que utiliza la organización 

para tener un control de sus aplicaciones, equipos de trabajo, equipos de desarrollo, control de 

versiones y alojamiento de las fuentes de los sistemas que son propios de la organización. 

Azure es uno de los repositorios más potentes, ágiles y fáciles de usar existentes en el 

mercado. Este software soporta dos sistemas de control de versiones Git y Team Foundation, lo 

que lo vuelve un sistema muy versátil. Además, Dev Ops, consiste en una metodología de trabajo 

ágil, que permite un ciclo continuo de análisis, desarrollo, prueba y puesta en marcha del software 

en los procesos de desarrollo de aplicaciones. 

Dentro del proceso de desarrollo, la empresa también realizará el provisionamiento de 

equipos de la empresa, estos equipos se encuentran en dominio de Wright Medical la razón de 

elegir esta forma es que debido a políticas internas todo el desarrollo debe manejarse dentro de los 

equipos de la compañía por seguridad. 

Al terminar el desarrollo del programa, podrá ser utilizados en dispositivos de cómputo 

que utilizan el sistema operativo Windows 10 o posterior y que se encuentren conectados a la red 

interna de la compañía, indiferente a que se encuentren en cualquier edificio de Wright Medical 

con sus equipos en dominio conectados a la red o por medio de una conexión VPN (Virtual prívate 
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network). El espacio físico de la aplicación su versión final tiene como intención no superar los 20 

MB, y para su distribución se utilizará el proceso de publicación que posee Visual Studio para 

proyectos de escritorio. 

Los requerimientos mínimos que el equipo necesita para poder ejecutar el software de 

manera correcta son los siguientes: 

Tabla 1. 

Requerimientos mínimos de Hardware que se necesitarán para ejecutar el prototipo. 

Descripción Cuantía Mínima. 

Sistema Operativo Windows 10 

Memoria RAM 1 GB 

Procesador 1 GHz 

Disco Duro 50 GB 

Tarjeta Gráfica DirectX 9 

Pantalla 800 x 600 

Fuentes: Elaboración propia con base en Microsoft Corporation (2022) y Wright Medical 

Group(2022) 

Viabilidad Operativa:  

Los colaboradores deben tener conocimientos básicos en el uso de un computador con un 

sistema operativo Windows de manera previa para usar el software; debido a la naturaleza del 

proceso que la compañía realiza aquí en Costa Rica todos los colaboradores tienen conocimientos 

relevantes en el manejo de computadoras y sistemas informáticos, por lo que esto no representa un 

inconveniente, sin embargo, deben tomarse en consideración 2 procesos importantes: 

Conocimiento del proceso de la empresa: El empleado que utilice el software, necesita 

estar entrenado en el proceso de la compañía, ya que, a pesar de saber usar una computadora, y 

poder utilizar el software la información que proporcione puede verse comprometida, si este no 

tiene conciencia sobre los procesos internos. 
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Entrenamiento del software: Los colaboradores deben comprender cuál es la función del 

software además de las consideraciones que debe de tener para obtener el mejor resultado. El 

personal que para el que está contemplada la herramienta pertenece a los departamentos de 

procesamiento de casos, gerencia y el personal administrativo que se encarga de calcular planillas, 

como única excepción se presenta el equipo de automatización. 

El proyecto plantea que se puedan reducir los costos de producción tras una 

reestructuración de la nómina de la empresa, la intención es regular de acuerdo a la capacidad y 

motivación de cada empleado.  

En una empresa donde los despidos son frecuentes los trabajadores están desmotivados y 

la productividad puede resentirse. Si un trabajador no cumple con su trabajo, o es un trabajador 

toxico para la organización, los compañeros entenderán la postura de la dirección, pero en una 

empresa donde los despidos son frecuentes, los trabajadores pueden adoptar una cultura del 

mínimo esfuerzo, porque saben que, aunque se esfuercen acabarán también siendo despedidos. 

(p10) 

Así como lo indica Cigoña Fraga (2020) en la web Laboral-Social, un despido puede ser 

peligroso en términos de productividad para cualquier empresa. Esto justifica la postura de la 

organización en reubicar como medida paliativa en lugar de prescindir de sus empleados. Por lo 

que, se recomienda que los resultados del prototipo se analicen de forma detallada. La gerencia 

debe de considerar el impacto en ambiente laboral que esto puede generar. 

Viabilidad Económica: 

El prototipo va a generar una nueva perspectiva de costos que podrá compararse con los 

gastos actuales. El importe económico que implica cancelar los honorarios de un ingeniero 

capacitado desarrollar una aplicación para la solución y gestión es elevado dentro del mercado 

actual, por lo que se puede concluir que uno de los beneficios es una consultoría de gestión gratuita, 

además de la creación de una herramienta más adaptada a las necesidades de la empresa. 

El licenciamiento del software que se va a utilizar será suministrado completamente por la 

compañía, esta tiene un plan empresarial con Microsoft este tiene un costo menor a los valores de 

mercado. La compañía no puede proporcionar los precios de todos los softwares, esto debido a 
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confidencialidad contractual, sin embargo, se puede afirmar que el costo para la empresa es menor 

debido al volumen del contrato, este suele ser a menor escala en otras empresas.  

A continuación, se podrá encontrar una tabla comparativa de manera donde se detallan los 

nombres de los softwares, valores de mercado y costos aproximados en los que incurre la empresa 

actualmente al colocar a un usuario dicha licencia para su uso. Los precios de las licencias 

corresponden a lo indicado en las páginas oficiales de Microsoft en mayo del año 2022 y su valor 

se muestra en la tabla de forma anual con montos en la moneda dólares americanos ($).  

Tabla 2. 

Costo en dólares americanos por licencias de software de forma anual comparado con los valores 

que utiliza la compañía. 

Software Valor de Mercado 1 licencia 

Anual. 

Valor de la licencia para la 

empresa anual. 

Visual Studio Professional 

IDE 

$540 $303.96 

SQL Server Management 

Studio 

$5434 $0. 

Azure Dev Ops $648 $0. 

Total $6622 $303.96 

Fuentes: Elaboración propia con base en Microsoft Corporation (2022) y Wright Medical Group 

(2022) 

Los montos que se muestran en la tabla resultan en una muestra. El tamaño de la compañía 

y el valor agregado que brindará el prototipo en cuestión resuelve el peyorativo principal de la 

investigación. Significa un aporte mayor a $1500 en total, si se realiza la excepción del SQL 

Server. Este software se debe de excluir y analizar de forma distinta, ya que no va a ser necesario 

realizar una compra de este software, la base de datos se colocará en un servidor donde existen 

otras bases de datos de la compañía, por lo que su costo se dividirá entre los servicios que el 

servidor posea. Por confidencialidad y procesos internos de seguridad informática, no hay claridad 

sobre cuáles ni cuántos otros servicios se comparten dentro de este servidor de bases de datos. 
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El equipo de cómputo para el desarrollo corresponde a una laptop marca Hewlett Packard 

(HP) modelo Zbook, valorado según la página oficial de HP entre los $2600 a $6800 dependiendo 

de las características del equipo. Si se utiliza la media entre estos dos montos se obtiene un valor 

del equipo aproximado a los $4800. Este equipo debe considerar solamente el tiempo de 

depreciación durante el proceso de desarrollo, ya que al finalizar el desarrollo del proyecto el 

equipo será retornado a la compañía para que sea dispuesto por ellos de la forma que les parezca 

conveniente. Para definir qué es la depreciación se debe acudir al concepto contable que se refiere 

a la depreciación de activos fijos, como lo indica Gómez (2018) en su libro el Ciclo contable: 

El término depreciación se refiere al desgaste que experimentan los activos no corrientes 

de la empresa con el paso del tiempo (recuerde que los activos no corrientes son los bienes 

que la empresa adquiere para usarlos en la generación de ingresos y no están destinados 

para venderse, salvo que hayan cumplido o finalizado su vida útil, por ejemplo: un 

escritorio) (p108)  

Un punto que resulta relevante a nivel de viabilidad económica radica en que, al ser este 

un prototipo desarrollado con fines universitarios, el costo es nulo, en comparación con los 60 mil 

dólares que se aproxima al valor real del mercado. Esta oposición en el precio hace que la propuesta 

sea atractiva para la empresa. 

En resumen, los costos aproximados en los que se incurriría al realizar este desarrollo se 

detallan en la siguiente tabla, entendido que, los costos aquí representados son de carácter 

explicativo, ya que el software se creó con carácter académico para la presente investigación, la 

empresa no incurre en la totalidad de los costos y al desarrollador no se le realizó ningún pago por 

este prototipo. 

 

 

 

 

Tabla 3. 

Resumen de costos. 
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Detalle. Costo en dólares. 

Computadora Hp Zbook. $4 800 

Horas de análisis y desarrollo. $63 300 

Licencias de software he infraestructura. $6 622 

Total $74 722 

Fuentes: Elaboración propia y Wright Medical Group (2022), Microsoft Corporation, (2022) y 

Hewlett-Packard (2022) 

Viabilidad Legal: 

El prototipo desde el carácter legal se debe regir por las leyes de tres diferentes países, 

dependiendo de los datos que se vayan a utilizar, procedencia y alojamiento de estos. 

En primera instancia, se debe de regir por la Ley No 8968 Ley de Protección de la persona 

frente al tratamiento de sus datos personales, esto se debe a que la mayor parte de la información 

que el sistema va a procesar será de los colaboradores en Costa Rica. Entre los datos personales 

que se recopilaron se encuentra: Nombre, Apellidos, Fecha de ingreso a la compañía y salario. 

Estos datos se consideran de carácter personal de acceso restringido, pero no se consideran datos 

sensibles según lo indicado en la Ley No 8968- Ley de protección de la persona frente al tratamiento 

de sus datos personales (2011), que define lo siguiente: 

Datos personales de acceso restringido: los que, aun formando parte de registros de acceso 

al público, no son de acceso irrestricto por ser de interés solo para su titular o para la 

Administración Pública. (Artículo 3) 

De igual manera se debe de tomar en cuenta que la definición de datos sensibles según la 

ley costarricense se expresa de manera explícita según la definición de la Ley No 8968- Ley de 

protección de la persona frente al tratamiento de sus datos personales (2011): 

Datos sensibles: información relativa al fuero íntimo de la persona, como por ejemplo los 

que revelen origen racial, opiniones políticas, convicciones religiosas o espirituales, 

condición socioeconómica, información biomédica o genética, vida y orientación sexual, 

entre otros. (Artículo 3) 
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Con estos conceptos claros, se puede decir que el tratamiento de datos se realiza con datos 

personales de acceso restringido, debido a que se procesa el salario de los empleados de la 

compañía. Por lo que no implica que está fuera de la ley costarricense, debido a que estos se 

procesan de forma confidencial, no se expresa intenciones de vender datos ni tampoco exponerse 

en ningún sitio dentro o fuera de la empresa. Única y exclusivamente se procesarán dentro de la 

empresa para calcular las distintas variables que los colaboradores consideren pertinentes. 

La empresa Wright Medical es de capital estadounidense y los servidores donde esta información 

se hospeda se encuentran en territorio de los Estados Unidos de Norteamérica. Esto plantea el 

hecho que debe de revisarse una ley en particular conocida de forma popular como “Ley patriota” 

su nombre oficial es: Uniting And Strengthening America By Providing Appropriate Tools 

Required To Intercept And Obstruct Terrorism (EEUU Patriot Act of 2001). (Unión y 

Fortalecimiento De América Proporcionando Las Herramientas Apropiadas y Requeridas Para 

Interceptar y Obstruir el Terrorismo (Ley Patriota de los Estados Unidos de 2001). 

Esta ley busca facilitar al Poder Ejecutivo de los Estados Unidos, una mayor libertad y 

eliminar trabas en procesos investigativos que aparenten o bien estén relacionados con procesos 

de carácter terrorista o que atenten contra la seguridad nacional de los Estados Unidos, toman en 

cuenta estas consideraciones se debe tomar en cálculo la posibilidad que los datos serán analizados 

por agentes externos a la compañía en una eventualidad de carácter de seguridad nacional, la cual 

es poco probable, pero, factible. 

Se debe considerar corresponde a que el software va a consultar una herramienta que se 

conoce con el nombre de “Prophecy™ Pre-Operative Navigation Guides”, este software maneja 

la información de pacientes, cirujanos, casos, datos de cirugía entre otra información importante 

para el desarrollo del proceso operativo de la compañía. Si existiera la necesidad de obtener 

información sobre pacientes residentes en cualquier parte de la Unión Europea, se debe acatar por 

obligatoriedad las normas indicadas por la comisión europea, específicamente indicadas en el 

Reglamento General de Protección de Datos (RGPD). Según la normativa que indica la Agencia 

de los Derechos Fundamentales de la Unión Europea (2014). 

De conformidad con el principio de conservación de los datos, incluido tanto en la 

Directiva de protección de datos como en el Convenio Nº 108 (el cual se abordará con más 

detalle en el capítulo 3), los datos deben ser conservados «en una forma que permita la 

identificación de los interesados durante un periodo no superior al necesario para los fines 
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para los que fueron recogidos o para los que se trate ulteriormente». En consecuencia, los 

datos deben ser anonimizados si un responsable de tratamiento desea almacenarlos después 

de que hayan quedado obsoletos y ya no sirvan para su finalidad inicial (p 47) 

De manera concisa, en el momento donde se extraigan los datos de la Unión Europea y se 

acopien fuera de esta, la información personal debe de almacenarse, procesarse y analizarse de 

manera anónima, esto se ejemplifica en las normativas internas de la compañía, donde 

explícitamente cualquier dato personal que provenga de la Unión Europea debe ser anonimizado 

o pseudoanimizado para cumplir con las normativas que solicita esta localidad. 

Por tanto, se puede realizar el software tomando en cuenta que la información en Costa 

Rica de los colaboradores no será expuesta fuera de la organización, y dentro de la misma será 

manejada solo por el personal que tiene potestad para la toma de decisiones operativas o 

administrativas según la jerarquía que la compañía indica. 

En caso de existir alguna emergencia de seguridad nacional en los Estados Unidos, y donde 

el gobierno solicite la base de datos y o servidor donde se almacena esta información, esta podrá 

ser utilizada por este gobierno. 

Proyecciones. 

El prototipo que se plantea desarrollar cuenta un alto grado de optimismo, dentro de la 

compañía, se mantiene la esperanza en que contribuya a ordenar los procesos internos relacionados 

con el control de los tiempos de los empleados en sus labores diarias, y marque un objetivo para 

cada persona, que de igual manera permite proyectar el trabajo y controlar los procesos que los 

empleados deben cumplir. El software debe ser utilizado cotidianamente, sería la primera 

herramienta en abrir y la última que se debe cerrar en el quehacer de los colaboradores. 

Tiene como fin que los usuarios indiquen cuánto duran en cada paso del proceso que deban 

realizar, así como tiempos de reuniones, tareas fuera del proceso, ingreso de vacaciones o cualquier 

tarea que se relacione con el tiempo del empleado, lo cual afecta el proceso de la empresa de forma 

directa.  

Los datos no pueden ser modificados por el usuario en la semana siguiente, es decir, el 

usuario solo puede ingresar sus labores de la semana, para poder modificar información de 

semanas anteriores debe de indicarlo a su superior y este debe de modificar estos datos desde un 

mantenimiento. 
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Se pretende que el sistema tenga un mantenimiento de objetivos semanales, los cuales 

deben ser fáciles de cargar, se espera que se pueda utilizar un cargador dinámico por medio de un 

documento de Excel, para que el usuario encargado lo llene y pueda cargarlo en el sistema. Con 

esta información se desea poder proyectar el trabajo, y marcar métricas de rendimiento, así como 

tener una guía para el pago de bonificaciones. También pretende que se tenga el monto de salario 

de cada empleado y que el sistema pueda calcular cuánto será el aumento que le toca al empleado, 

según las métricas que obtuvo, cumplimiento de sus objetivos y tiempo efectivo de trabajo durante 

el año, el porcentaje de aumento será general, pero, dependerá del usuario ganar el cien por ciento 

(100%) de ese porcentaje de aumento propuesto, este mismo debe de poder colocarse en la 

herramienta en cualquier momento del año. También el software debe notificar a las jefaturas 

cuando los empleados soliciten vacaciones, esto conlleva que el software tenga un control de 

jerarquías, donde en el mantenimiento de usuarios debe indicarse quién es el superior de cada 

usuario del sistema. De seguido el software debe de permitir calcular los tiempos estándar de las 

tareas por su tipo, así como también debe de poder aplicar instrumentos de evaluación de los 

empleados. 

La organización espera obtener un beneficio significativo en el mediano plazo con la 

reducción de los tiempos no efectivos, poder bajar los tiempos estándar de las tareas, reducir los 

tiempos que se dedican a proyectos ajenos al desarrollo del producto, reducir los tiempos de 

análisis de datos, evitar errores en el pago de bonificaciones, ajustar el personal a la realidad que 

necesita la compañía, ordenar el proceso de toma de tiempos de los empleados, ajustar cargas y 

dar claridad a los colaboradores sobre sus tareas semanales, con los objetivos que se calculan. 

Además, se busca obligar al usuario a reportar el tiempo efectivo de trabajo, ya que estos datos 

pueden compararse con el sistema “Prophecy™ Pre-Operative Navigation Guides”. 

Alcance Funcional: 

El prototipo desde el carácter funcional que posee el diseño de la investigación contempla 

dentro de sus capacidades el ingreso de tiempos bajo un marco determinado por diferentes 

catálogos que, en conjunto por medio de relaciones, generarán los tipos de tareas que puede realizar 

los usuarios mostradas estas dentro del mantenimiento principal, este será el marco principal de 

trabajo de los usuarios donde registran todas sus tareas. Desde este punto con la información 

recopilada del personal, el software tendrá la capacidad de tomar esta información y calcular 
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promedios, tiempos estándar de tareas, realizar el cálculo del tiempo efectivo del empleado y 

conocer el cumplimiento o no del colaborador en cuestión. Para la realización de estos cálculos, 

se utilizará el motor de base de datos para aprovechar los recursos que este posee como creación 

de vistas, procedimientos almacenados y funciones que faciliten dejar esta lógica en cuanto sea 

posible, en la capa de datos, todo esto para facilitar el consumo de esta información. Los módulos 

que el software debe contener serán los siguientes: 

Tabla 4. 

Resumen de los nombres y descripciones de los módulos que se deben de programar en el 

prototipo, según lo conversado con el negocio. 

 

Nombre del módulo. Descripción del Módulo. 

Calcular monto de 

bonificaciones 

Este módulo se encargará de calcular el monto de las bonificaciones para 

el empleado, tomando en cuenta el porcentaje para remuneración que se 

aprobó para el año en curso, ganar ese porcentaje corresponderá de 

forma proporcional con el complimiento semanal de objetivos por 

usuario. 

Si el usuario cumplido con todos los objetivos todas las semanas del año 

ganara un 100% del porcentaje. 

Calcular tiempo 

estándar de las 

tareas del sistema. 

Este módulo debe realizar el cálculo de los tiempos estándar para cada 

tipo de tarea, tomando en cuenta el tipo de tarea a realizar debe calcular 

el promedio semanal, luego calcular los promedios semanales para 

obtener un promedio mensual, de esta forma poder calcular el tiempo 

estándar de cada tarea para el siguiente año. 

Identificador de 

casos que el usuario 

tiene la capacidad de 

trabajar. 

Este módulo se encargará de identificar cuales casos puede el usuario 

trabajar tomando en cuenta la fecha de creación del usuario, si está o no 

en proceso de entrenamiento y cuantos casos de otros tipos ha realizado 

para poder habilitar la realización de casos más complejos. 

Calcular tiempos 

realizados por 

categoría. 

Este módulo se encargará de realizar los cálculos de cada paso para 

obtener cuanto tiempo está disponiendo semanalmente el usuario en 

otras tareas aparte del procesamiento de casos, así como tomar en cuenta 

las vacaciones, incapacidades y cualquier otra tarea donde indique que 
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usuario se encontró en un tiempo fuera. Generando métricas para 

identificar y medir estos tiempos y que se puedan tomar las medidas 

respectivas con los usuarios. 

Evaluación de 

empleados. 

Este módulo se encargará de aplicar instrumentos de evaluación para los 

empleados, principalmente calcular que los objetivos planteados 

semanalmente sean cumplidos. También debe calcular he identificar 

cuantos y cuales tareas sobrepasaron el tiempo estándar de la tarea con 

estos valores se podrá obtener un rendimiento individual del usuario y 

con esto podremos conocer el rendimiento total de la compañía ya sea 

semanal, mensual o anual. También debe de tener la capacidad de 

comparar con otros periodos. 

Cálculo de tiempos 

por paso en el 

proceso. 

Modulo que debe calcular los tiempos que se ejecutan en cada paso del 

proceso de forma semanal, así como poder identificar en que categorías 

del paso se está consumiendo más tiempo. 

Cálculos de 

Entrenamientos. 

Modulo que se encargara de calcular cuánto tiempo consumió el usuario 

en entrenamientos, y debe de poder realizar la comparativa de tiempo de 

entrenamientos contra casos del mismo tipo, pero, realizados en 

producción. 

Cálculo de objetivos 

semanales. 

Este módulo debe de tener la capacidad de calcular cuantos casos y de 

que tipo debe realizar cada usuario para cumplir con la carga total por 

semana, tomando en cuenta solamente la cantidad total de casos que se 

deben realizar por semana. Debe considerar que pasos puede realizar 

cada usuario, cuantos usuarios pueden realizar esos pasos y no debe 

superar las 40horas semanales, tomando en cuenta los tiempos estándar. 

Cálculo de jornada 

diaria 

Este módulo debe de tener la capacidad de calcular qué tareas puede 

realizar el usuario durante el día, y de forma continua cada hora debe de 

calcular qué tareas puede ir realizando con los tiempos que le sobran, es 

decir, si durante el día registró 5 horas, el sistema le va a mostrar qué 

tareas puede realizar el día de hoy que duren menos de 3 horas para 

completar las 8 horas de su jornada. 
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Trámites de 

vacaciones y 

tiempos fuera. 

Este módulo debe de manejar las vacaciones y tiempos fuera de los 

empleados, debe de forma automática notificar a la jefatura en el 

momento donde un empleado solicite vacaciones o tiempos fuera. Al 

aprobarla la jefatura debe notificar al usuario y restar las vacaciones del 

empleado, seguidamente debe de colocar este valor dentro de las 

métricas de objetivos para tomarlo en cuenta cuando el software calcule 

los objetivos semanales. También debe permitir generar estadísticas de 

tiempos fuera y vacaciones por tipo y entre fechas específicas. 

Proyecciones. 

Este módulo debe de tener la capacidad de proyectar la carga que el 

departamento puede crear para el siguiente año. Esto para poder 

considerar si será necesario en el mediano plazo realizar contrataciones 

de técnicos. Esta proyección debe realizarse con los tiempos estándar y 

también con los tiempos reales ingresados por los usuarios. 

Mantenimientos. 
Este módulo se encargará de realizar el borrado, inserción, modificación, 

actualización de datos. 

Consultas. 
Este módulo se encargará de generar información proporcionada por 

diferentes tablas. 

Reportes. 

Este módulo se encargará de generar información proporcionada de las 

diferentes tablas y procesos, pero con un formato especifico, según lo 

solicite el usuario. 

Podrá ser impreso o por pantalla. 

Seguridad. 
Este módulo se encargará de realizar la autenticación de contraseñas y 

definición de perfiles. 

Fuentes: Elaboración propia y Wright Medical Group (2022) 

 

Cálculo de montos de bonificaciones: Este módulo se encargará de calcular el monto de 

las bonificaciones para el empleado, si se toma en cuenta el porcentaje para bonificación que se 

aprobó para el año en curso, ganar ese porcentaje corresponderá de forma proporcional con el 

complimiento semanal de objetivos por usuario. 

Si el usuario ha cumplido con todos los objetivos en todas las semanas del año ganará un 

100% del porcentaje. Entiéndase que la fórmula puede verse de esta manera, siendo P el porcentaje 
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de bonificación aprobado para ese año, “S” como constante de 52 semanas que posee un año y 

“N” el porcentaje de cumplimiento por semana, “T” promedio del cumplimiento de las 52 

semanas. “PG” será el porcentaje ganado para ese periodo. Dado que el porcentaje no puede ser 

mayor a el porcentaje aprobado, si el promedio de rendimiento es mayor a 100 se le otorgará el 

porcentaje aprobado no un porcentaje mayor. 

 

T = (N1+N2+N3…N52) / S 

 

PG = (P/100) * T  

 

T >= 100 => P  

 

T < 100 => PG 

 

Calcular tiempo estándar de las tareas del sistema: Este módulo debe realizar el cálculo de 

los tiempos estándar para cada tipo de tarea, se debe tener en consideración del tipo de tarea que 

se va a realizar, se debe calcular el promedio semanal, luego calcular los promedios semanales 

para obtener un promedio mensual, de esta forma determinar el tiempo estándar de cada tarea para 

el siguiente año. La intención es poder indicar cuál es el tiempo estándar que se utiliza en cada 

tarea, se usa unas variables para obtener este valor, el cual puede variar si la organización lo 

necesita. 

El INA (s.f) indica cómo se deben calcular estos tiempos de forma clara, al indicar que: 

TP=Tiempo Promedio: Suma de los tiempos y el resultado se divide entre la cantidad de 

tiempos.  

TN=Tiempo Promedio multiplicado por el factor de calificación divido entre 100.El factor 

de calificación se explica como el desempeño con el que el colaborador toma el tiempo. Si 

es normal se toma un 100%.  

TE=Tiempo Normal por 1% + % de suplementos. Entiéndase los suplementos como la 

tolerancia que se da para ajustar el tiempo para que los trabajadores cumplan con sus 

necesidades básicas, este puede ser fijo o variable. (párr 3-5) 
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Cabe mencionar que los suplementos en el desarrollo de cualquier fórmula que conlleva, el cálculo 

de trabajo de un ser humano en la fabricación de cualquier producto, esto debido a su naturaleza 

como ser humano, así lo explica el López (2019): 

Incluso cuando se haya ideado el método más práctico, económico y eficaz de trabajo, 

y cuando se haya efectuado el más preciso proceso de cronometraje y valoración de la 

cadencia, no podemos olvidar que la tarea seguirá exigiendo un esfuerzo humano, por lo 

que hay que prever ciertos suplementos para compensar la fatiga y descansar. De igual 

manera, debe preverse un suplemento de tiempo para que el trabajador pueda ocuparse de 

sus necesidades personales y quizá haya que añadir al tiempo básico otros suplementos 

más. (párr 2). 

Identificador de casos que el usuario tiene la capacidad de trabajar: Este módulo se 

encargará de identificar cuáles casos puede el usuario trabajar tomando en cuenta la fecha de 

creación del usuario, si está o no en proceso de entrenamiento y cuántos casos de otros tipos ha 

realizado para poder habilitar la realización de casos más complejos. Para este módulo debe 

entenderse la complejidad de cada paso en el proceso, la cual se almacenará en el catálogo de 

categorías. Se utilizará un catálogo donde la compañía puede indicar cuántos casos de un tipo 

específico necesita realizar el usuario para poder realizar casos de otros tipos más complejos. Esto 

debido a la necesidad de entrenamiento dentro del proceso. 

Calcular tiempos realizados por categoría: Este módulo se encargará de realizar los 

cálculos de cada paso para obtener cuánto tiempo está disponiendo semanalmente el usuario en 

otras tareas aparte del procesamiento de casos, así como tomar en cuenta las vacaciones, 

incapacidades y cualquier otra tarea donde indique qué usuario se encontró en un tiempo fuera. La 

idea es generar métricas para identificar y medir estos tiempos y que se puedan tomar las medidas 

respectivas con los usuarios. 

Evaluación de empleados.: Este módulo se encargará de aplicar instrumentos de evaluación 

para los empleados, principalmente calcular que los objetivos planteados semanalmente sean 

cumplidos. También debe calcular e identificar cuántos y cuáles tareas sobrepasaron el tiempo 

estándar de la tarea con estos valores se podrá obtener un rendimiento individual del usuario y con 

esto podremos conocer el rendimiento total de la compañía ya sea semanal, mensual o anual. 

También debe de tener la capacidad de comparar con otros periodos. 
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Cálculo de tiempos por paso en el proceso: Módulo que debe calcular los tiempos que se 

ejecutan en cada paso del proceso de forma semanal, así como poder identificar en qué categorías 

del paso se está consumiendo más tiempo. 

Cálculos de Entrenamientos: Módulo que se encargará de calcular cuánto tiempo consumió 

el usuario en entrenamientos, y debe de poder realizar la comparativa de tiempo de entrenamientos 

contra casos del mismo tipo, pero, realizados en producción. Esto ayudará a generar las métricas 

que indicarán si el usuario realizando sus entrenamientos baja los tiempos en comparación a los 

primeros casos que realizó. 

Cálculo de objetivos semanales: Este módulo debe de tener la capacidad de calcular 

cuántos casos y de qué tipo debe realizar cada usuario para cumplir con la carga total por semana, 

tomando en cuenta solamente la cantidad total de casos qué se deben realizar por semana. Debe 

considerar qué pasos puede realizar cada usuario, cuantos usuarios pueden realizar esos pasos y 

no debe superar las 40 horas semanales, conforme a los tiempos estándar. Esta asignación de casos 

se realiza desde un mantenimiento por medio de una carga de un documento de Excel donde el 

encargado carga la cantidad que se necesita cumplir para cada paso el proceso, y el software va a 

calcular cuantas tareas le tocan a cada quien según su experiencia y pasos que puede realizar. El 

encargado puede cambiar la cantidad asignada a cada empleado si lo considera pertinente. 

Cálculo de jornada diaria: Este módulo debe de tener la capacidad de calcular qué tareas 

puede realizar el usuario durante el día, y de forma continua cada hora debe de calcular qué tareas 

puede ir realizando con los tiempos que le sobran, es decir, si durante el día registró 5 horas, el 

sistema le va a mostrar qué tareas puede realizar el día de hoy que duren menos de 3 horas para 

completar las 8 horas de su jornada. 

Trámites de vacaciones y tiempos fuera: Este módulo debe de manejar las vacaciones y 

tiempos fuera de los empleados, debe de forma automática notificar a la jefatura en el momento 

donde un empleado solicite vacaciones o tiempos fuera. Al aprobar la jefatura debe notificar al 

usuario y restar las vacaciones del empleado, seguidamente debe de colocar este valor dentro de 

las métricas de objetivos para tomarlo en cuenta cuando el software calcule los objetivos 

semanales. También debe permitir generar estadísticas de tiempos fuera y vacaciones por tipo y 

entre fechas específicas. 

Proyecciones: Este módulo debe de tener la capacidad de proyectar la carga que el 

departamento puede crear. Esto para poder considerar si será necesario en el mediano plazo realizar 
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contrataciones de técnicos. Esta proyección debe realizarse con los tiempos estándar y también 

con los tiempos reales ingresados por los usuarios. 

Alcance Metodológico: 

Para definir un alcance metodológico, debe de entenderse que es un modelo de desarrollo 

de software, ya que esta es la base para definir un método para alcanzar la meta propuesta. La 

Universidad Autónoma de México (UNAM)(s.f) explica que los modelos son: 

Por su naturaleza, los modelos son simplificaciones; por lo tanto, un modelo de procesos 

del software es una simplificación o abstracción de un proceso real. Podemos definir un modelo 

de procesos del software como una representación abstracta de alto nivel de un proceso software. 

(p 1) 

El modelo que se utilizará para este desarrollo será un orientado a objetos con un modelo 

de desarrollo incremental. La división del software en objetos facilitará la programación, 

aprovechando también marcos de trabajo como Entity Framework que permite la abstracción 

rápida y fácil de la capa de datos. El hecho de realizar un modelo incremental permite que se 

entreguen avances de forma vertical. La metodología iterativa e incremental según la UNAM (s.f): 

          En general el desarrollo orientado a objetos se realiza de forma iterativa e incremental. Es 

iterativo porque las tareas de cada fase se llevan a cabo de forma iterativa, a la vez que existe un 

ciclo de desarrollo de análisis, diseño e implementación que permite hacer evolucionar al sistema. 

La parte incremental se lleva a cabo al dividir el sistema en un conjunto de particiones, cada una 

de las cuales se desarrolla de manera completa, hasta que se finaliza el sistema. (p 31) 

 

Ser un modelo de desarrollo incremental permite dividir el proyecto en diferentes 

funcionalidades que se entregarán de forma vertical dando forma al resultado final. El ser iterativo 

permite que se realicen procesos de forma ágil, con estos conceptos se puede realizar en cada 

entrega nuevas características y también correcciones o mejoras sobre aquellas que ya fueron 

entregadas. Esto permite que, en caso de realizar revisiones con negocio puedan darse entregas de 

valor. 

 

Figura 5.Modelo iterativo o incremental en el desarrollo de software. 
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 Fuente: Modelo Iterativo-gráfica, por Marlady Ortiz, (2018) Ingeniería de software, Modelos de 

desarrollo de software.  

Para realizar estas entregas, mantener un proyecto ordenado y presentar a la organización 

avances, mejoras del software y correcciones, se implementará la metodología SCRUM, este se 

define según Martins(2021) como: 

Es un marco de trabajo ágil que ayuda a los equipos a colaborar y realizar un trabajo de 

alto impacto. La metodología Scrum proporciona un plan de valores, roles y pautas para 

ayudar a tu equipo a concentrarse en la iteración y la mejora continua en proyectos 

complejos. (Párr 2) 

Este marco de trabajo permitirá que, por medio de la metodología de desarrollo iterativo, 

se puedan realizar entregas funcionales del software con líneas de tiempo semanales, llamadas 

“Sprints” dentro del marco de SCRUM, los sprint Martins (2022) los precisa como “sesiones de 

trabajo de dos semanas con entregas específicas que deben realizarse al final” (Párr 3) 

Para efectos de esta investigación se realizarán unas ligeras modificaciones, como realizar 

Sprints de una semana, en las reuniones semanales se van a realizar las entregas y se comunicará 

el siguiente sprint y los actores del proceso se reducen a él mismo individuo, el Scrum Master 

considerado por Martins (2022) como: “la persona que dirige los distintos eventos de Scrum. 

Considéralo el gerente del proyecto y facilitador de Scrum” (Párr 28), el equipo de SCRUM que 

también es definido por Martins (2022) como “todos los que están trabajando en el sprint”(Párr 

29) y Product Owner indicado por Marins (2022) como “persona a cargo de la lista de trabajo 
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pendiente del producto (product backlog).”(Párr 27) se reducen a la misma persona, debido a que 

se trabaja con un equipo unipersonal para el desarrollo. 

Alcance Tecnológico: 

Para el alcance tecnológico del prototipo se utilizará un servicio de tipo Cliente-Servidor, 

donde la aplicación instalada en los clientes de la organización, pueden realizar las diferentes 

solicitudes a la base de datos, por medio de las capas que internamente el software posee. El 

desarrollo se efectuará en 3 capas respetando la capa de datos, capa de negocios y la capa de diseño 

también conocida como “Front-end”. Según Amador,Cibas y Marreno (2002) el modelo cliente-

servidor lo explican como: 

Un modelo de computación en el que el procesamiento requerido para ejecutar una 

aplicación o conjunto de aplicaciones relacionadas se divide entre dos o más procesos que 

cooperan entre sí". Usualmente, la mayoría del trabajo pesado se hace en el proceso llamado 

servidor y el o los procesos clientes solo se ocupan de la interacción con el usuario (aunque esto 

puede variar). Los principales componentes del esquema cliente-servidor son entonces los 

clientes, los servidores y la infraestructura de comunicaciones. (p 2) 

El software se comunicará con el servidor de bases de datos ubicado de forma física en 

Estados Unidos, los usuarios estarán dentro de la red interna de la compañía para poder utilizar el 

software. Este se desarrollará en el lenguaje de programación C# utilizando un Framework de 

.NET de Microsoft versión 4.5.2, y se debe de crear en Windows Form, esta plataforma a petición 

de la compañía, ya que se busca en esta primera versión, una creación robusta de la capa de bases 

de datos y negocio, además de asegurarse que sus empleados están dentro de la red y con un equipo 

de la compañía, no utilizando una página web, por ejemplo, en un equipo que no pertenece a la 

empresa. 
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Figura 6.Diagrama conexión cliente-servidor. 

 

Fuente: Client-Server Architecture, por Zainab Sutuwala, (2021) Client-Server architecture - 

definition, types, examples, advantages & disadvantages. 
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CAPÍTULO II: MARCO REFERENCIAL. 

Para generar un resultado satisfactorio en el presente prototipo, es necesario realizar una 

explicación de este concepto, se toma la definición de la Real Academia Española (RAE) 

“Ejemplar original o primer molde en que se fabrica una figura u otra cosa.” (2022, párr 1). 

El prototipo será la primera iteración del software que utilizará la compañía Wright 

Medical Group Costa Rica. Dentro del marco de desarrollo de software se conocen los conceptos 

desarrollo iterativo e incremental. Según lo indicado por International Business Machines 

(IBM)(2016) explica la iteración de la siguiente manera: 

Las iteraciones se utilizan para reducir el riesgo de los proyectos de desarrollo y para 

entregar funciones de alto valor al usuario al principio del ciclo de vida. En esencia, se divide el 

proyecto en subconjuntos de funcionalidad basados en, por ejemplo, casos de uso o escenarios de 

casos de uso. Al final de cada iteración, hace una demostración de estas partes de la funcionalidad 

o las entrega a las partes implicadas, para que puedan utilizar las características y proporcionar sus 

comentarios. Esos comentarios se pueden incorporar en futuras iteraciones. El modelo iterativo 

adopta el cambio mediante un bucle de comentarios, mientras que los modelos no iterativos 

intentan impedir los cambios, lo que, a su vez, aumenta el riesgo de que el sistema desarrollado no 

cumpla las necesidades de las partes implicadas. (párr 1) 

El concepto de incremental o modelo incremental hace referencia al incremento las 

posibilidades que el software va a tener para cada iteración, como lo define claramente en la 

Revista Universidad y Sociedad (2021): 

La metodología incremental parte de un diseño inicial con características básicas, conocida 

como bosquejo de descripción y luego conforme avanza el desarrollo se van realizando versiones 

cada vez más completas del sistema, hasta llegar a una versión final que satisface completamente 

las necesidades del usuario y cumple con todos los requerimientos de información y administración 

de esta. (p 176) 

Entendiendo qué es un prototipo y bajo qué modelo de desarrollo se va a trabajar, se puede 

indagar a detalle sobre las necesidades fundamentales que radican en el software para la compañía, 

el principal objetivo corresponde a un control de tiempos de los empleados. El tiempo resulta vital 

en la vida no solo de las empresas, sino, que es importante saber organizarlo para todos los seres 

humanos, y resulta uno de los recursos más difíciles de administrar. Flores (s.f) explica el tiempo 

de la siguiente forma: 
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El tiempo es una paradoja. Nos parece que no tenemos suficiente tiempo y, sin embargo, 

tenemos todo el tiempo que hay. No importa cuánto hagamos, siempre hay alternativas 

interminables para invertir el tiempo. Entonces, la solución a esta paradoja es enfocarse primero 

en las cosas más importantes, en la seguridad de que siempre habrá tiempo suficiente para las cosas 

que realmente es necesario hacer. (p 4) 

El enfoque de lo importante y lo urgente, aquello que se debe realizar y tareas extra que 

ocurren dentro del proceso normal de un trabajo determinado, aquello que se debe de hacer. Desde 

el punto de vista de una empresa que genera productos con fechas de entrega ajustadas, resulta 

trascendente controlar el tiempo para que sea invertido en labores que generen valor y poder 

maximizar el recurso que utiliza el tiempo para tener un mayor aprovechamiento y mejores 

resultados. Esto lleva a que se busque efectividad, eficiencia y productividad.  

Por su parte el concepto de eficiencia se refiere de manera clara y concisa como: 

“Capacidad de lograr los resultados deseados con el mínimo posible de recursos.” (RAE, S.f, 

definición 2) 

De esta manera se logra la mayor cantidad de trabajo con el mejor recurso genera que se 

pueda ahorrar y hacer más, pudiendo invertir ese ahorro en más empleo o en mejorar otras áreas 

de la empresa. Esto se relaciona directamente con la efectividad que se entiende según el 

diccionario español como “Capacidad de lograr el efecto que se desea o se espera.” (RAE, S.f, 

definición 1). 

La efectividad permite que se pueda mantener a el empleado creando, debido a que 

prácticamente está realizando lo que se le pide, con un empleado Efectivo que logre ser eficiente 

logramos una productividad real, que se define como: 

“Relación entre lo producido y los medios empleados, tales como mano de obra, material

es, energía. “(Real Academia Española, S.f, definición 3) 

El correcto balance entre estos 3 conceptos genera que los procesos de fabricación de la 

compañía tengan éxito dentro de cualquier organización que genere un producto en línea de 

producción. Para realizar estos procesos de control, la empresa Wright Medical cuenta con un 

grupo importante de ingenieros industriales que se encargan de analizar y gestionar el tiempo de 

los técnicos. 

 El Instituto de Ingenieros Industriales (2013) define la ingeniería industrial como: 
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Se refiere al diseño, mejora e instalación de sistemas integrados de personas, materiales, 

información, equipo y energía. Se basa en el conocimiento especializado y habilidades en las 

ciencias matemáticas, físicas y sociales, junto con los principios y métodos de análisis y diseño 

de ingeniería, para especificar, predecir y evaluar los resultados que se obtengan a partir de tales 

sistemas. (párr 1) 

El equipo de ingeniería utilizará la información que el sistema proporciona, con la finalidad 

de mejorar el proceso interno ya que podrán predecir y evaluar la causa de la empresa.  

La dupla de software especializado para control de tiempos y procesos de ingeniería 

industrial aplicada genera un valor agregado transcendental para la organización. Para llevar a 

cabo estos procesos hace falta personal que se encuentre debidamente capacitado, en este caso se 

cuenta con personal técnico, que se define técnico como:  

“Persona que posee los conocimientos especiales de una ciencia o arte.” (RAE, s.f 

Definición 3) para el particular de la compañía el personal técnico posee los conocimientos, pero, 

en su mayoría no suelen tener el grado académico de ingeniero, ya que se busca personal con 

conocimientos generales sobre dibujo y diseño en 3 dimensiones y a lo interno de la organización 

se les brindan los entrenamientos necesarios para poder llevar a cabo las labores específicas que 

requiere la organización. Los entrenamientos tienen que llevarse a cabo de forma tal que el 

empleado termine este proceso con la seguridad de poder realizar de manera correcta el trabajo 

que se va a realizar, bien indica Sanclemente (2010) en la revista Ad-Minister, donde explica lo 

importante de un colaborador que entienda el trabajo que debe realizar. 

La satisfacción que un empleado experimenta en cuanto a su tarea, a su rol, es un aspecto 

muy importante para que lo pueda llevar a cabo, lo interprete, represente de una manera 

competente y supere las expectativas de los clientes. Esta satisfacción puede verse comprometida, 

incluso disminuida, cuando el empleado experimenta una falta de claridad en la definición de su 

papel, una ambigüedad en cuanto a su desarrollo e igualmente una incompatibilidad entre las 

distintas actividades que debe cumplir en su tarea. (p. 111) 

Los técnicos deben estar entrenados correctamente para realizar su labor, deben basarse en 

las solicitudes que los cirujanos envían a la compañía. Estas solicitudes son validadas por los 

representantes de ventas o bien si los cirujanos que ya conocen el proceso pueden realizarlo de 

forma personal en el portal web https://prophecy.wmt.com/, siempre y cuando posean las 

credenciales para realizar este cometido. 

https://prophecy.wmt.com/
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A partir de este punto es en donde la gestión empieza a realizarse en suelo costarricense, 

parte del equipo se encarga de realizar la revisión de los documentos enviados y crea un “Caso”, 

este caso contiene en resumen todas las especificidades que el cirujano necesita y deben ser 

consideradas por los técnicos en toda fase del proceso. 

Resultado de los entendidos sobre entrenamientos y la especificidad que posee el 

procesamiento de casos, así como la sensibilidad de la información y la complejidad que poseen 

los procesos quirúrgicos dentro de su naturaleza de procedimientos médicos, la empresa busca que 

su rotación sea la menor posible, para esto se dispone de un equipo de beneficios que además de 

atraer a los mejores prospectos posibles, también buscan la permanencia de estos en a la empresa. 

Entre estos beneficios se encuentran el pago de bonificaciones anuales. 

Se debe tener claridad absoluta sobre qué es una bonificación, para explicarlo 

primeramente se debe conocer el concepto de salario, el cual, según el Código de Trabajo 

Costarricense Capítulo 4 – Del salario y en las medidas que lo protegen indican:  

Salario o sueldo es la retribución que el patrono debe pagar al trabajador en virtud del contrato de 

trabajo. 

El salario se estipula libremente, pero no podrá ser inferior al que se fije como mínimo, de 

acuerdo con las prescripciones de esta ley.  

El salario puede pagarse por unidad de tiempo (mes, quincena, semana, día u hora); por 

pieza, por tarea o a destajo; en dinero; en dinero y en especie; y por participación en las utilidades, 

ventas o cobros que haga el patrono.  

El salario deberá pagarse en moneda de curso legal siempre que se estipule en dinero. 

Queda absolutamente prohibido hacerlo en mercaderías, vales, fichas, cupones o cualquier otro 

signo representativo con que se pretenda sustituir la moneda. (Art 162-165) 

El Código de Trabajo marca las pautas legales, los requerimientos mínimos que debe seguir 

una compañía en Costa Rica para remunerar a los colaboradores. Para las bonificaciones se tomará 

como base el salario del empleado para realizar su cálculo, según las indicaciones que brinde la 

compañía a nivel contractual con cada uno de sus colaboradores y también depende de las métricas 

que se brindan durante el año para calcular este rubro. 

 De manera general, la bonificación anual se calcula sobre un porcentaje correspondiente 

al monto que el empleado recibió durante el año. Este porcentaje lo debe aprobar la compañía, ya 

que se define según diferentes variables de carácter confidencial en la organización.  Por ejemplo, 
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si un empleado durante los meses trabajados en el año se le pagó un monto total de 10 millones de 

colones, y el porcentaje aprobado para ese año es del 5%, si se supone que este empleado ha 

cumplido con todos sus objetivos a cabalidad y tiene derecho al 100% de ese 5% de bonificación, 

su pago por bonificación será de 500 000 colones. El porcentaje ganado por el empleado podría 

ser menor, dependiendo de los resultados obtenidos durante el año en curso. 

La compañía no tiene dentro de sus departamentos internos, un Departamento de 

Administración de Recursos Humanos, el cual según Chiavenato (2011) en su libro 

Administración de Recursos Humanos, consiste en: 

El área de RH es un área interdisciplinaria: comprende conceptos de psicología industrial 

y organizacional, sociología organizacional, ingeniería industrial, derecho laboral, ingeniería de 

seguridad, medicina del trabajo, ingeniería de sistemas, informática, etcétera. Los asuntos que se 

suelen tratar en el área de RH se relacionan con una multiplicidad enorme de campos del 

conocimiento: se habla de la aplicación e interpretación de pruebas psicológicas y de entrevistas, 

de tecnología del aprendizaje individual y de cambios organizacionales, nutrición y alimentación, 

medicina y enfermería, servicio social, planes de vida y carrera, diseño de puestos y de la 

organización, satisfacción en el trabajo, ausentismo, salarios y gastos sociales, mercado, ocio, 

incendios y accidentes, disciplina y actitudes, interpretación de leyes laborales, eficiencia y 

eficacia, estadísticas y registros, transporte para el personal, responsabilidad en el nivel de 

supervisión, auditoría y un sinnúmero de asuntos diversos.(p 96) 

Este departamento que tiene actividades pluridisciplinarias se ha tercerizado en Costa Rica 

para concepto de salarios, deducciones de ley, vacaciones, ausentismo; los demás rubros se 

manejan desde las oficinas en los Estados Unidos. Esto hace que el cálculo de la bonificación se 

deba de realizar y calcular por los ingenieros, se aprueba por la gerencia y este debe compartirlo 

al equipo de recursos humanos que administra el servicio para Wright Medical Costa Rica. 

Los datos de bonificación y los tiempos de las tareas ya explicadas deben de guardarse en 

algún lugar seguro y que sea accesible de manera sencilla para los usuarios que tengan los 

privilegios para realizar estas tareas, para realizar esto se utilizará el motor base de datos SQL 

Server, para poder entender las funciones de un motor de base de datos, se debe entender conceptos 

como ¿Qué es un dato? según la Editorial Etecé (2015) es definido como: 
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Representaciones simbólicas (vale decir: numéricas, alfabéticas, algorítmicas, etc.) de un 

determinado atributo o variable cualitativa o cuantitativa, o sea: la descripción codificada de un 

hecho empírico, un suceso, una entidad. (par 1) 

Datos que se pueden obtener por distintos medios, estos datos al ser procesados y 

ordenados para que tengan un sentido lógico, los convierte en lo que se conoce como información, 

de igual forma el Editorial Etecé (2020) deja de forma clara en su sitio web que: 

La información es un conjunto organizado de datos relevantes para uno o más sujetos que 

extraen de él un conocimiento. Es decir, es una serie de conocimientos comunicados, compartidos 

o transmitidos y que constituyen por lo tanto algún tipo de mensaje. Sin embargo, su definición 

varía según la disciplina o el enfoque desde el cual se la piense. (párr 2) 

Esta información necesita ser procesada para que se pueda crear una base de datos, que 

según el sitio web oficial de Oracle (s.f), se define como: 

Una recopilación organizada de información o datos estructurados, que normalmente se 

almacena de forma electrónica en un sistema informático. Normalmente, una base de datos está 

controlada por un Sistema de gestión de bases de datos (DBMS). En conjunto, los datos y el 

DBMS, junto con las aplicaciones asociadas a ellos, reciben el nombre de sistema de bases de 

datos, abreviado normalmente a simplemente base de datos. (párr 1) 

De esta forma se debe entender que es un DBMS, Oracle (S.f) de igual forma indica 

claramente en su sitio web oficial definen los DBMS como: 

Interfaz entre la base de datos y sus programas o usuarios finales, lo que permite a los 

usuarios recuperar, actualizar y gestionar cómo se organiza y se optimiza la información. Un 

DBMS también facilita la supervisión y el control de las bases de datos, lo que permite una 

variedad de operaciones administrativas como la supervisión del rendimiento, el ajuste, la copia 

de seguridad y la recuperación. (párr 23) 

En el DBMS de SQL Server Management Studio se trabajará la base de datos del prototipo, 

en este, se guardarán los datos que se convertirán en la información que se utilizará para la toma 

de decisiones. Entre las herramientas que se usarán para esta tarea, será Power Bi (PBI) de 

Microsoft. La firma de consultoría y auditoría Delloite (S.f) dice que PBI es: 

Un conjunto de herramientas que hace el conocimiento más accesible y nos brinda acceso 

a nuestros datos de forma segura y rápida, generando grandes beneficios para nosotros y para 

nuestra empresa. Es un sistema predictivo, inteligente y de gran apoyo, capaz de traducir los datos 
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(simples o complejos) en gráficas, paneles o informes por sus cualidades como la capacidad gráfica 

de presentación de la información, o la integración de Power Query: el motor de extracción, 

transformación y carga (ETL) incluido en Excel. (párr 1) 

Según el concepto de PBI, los usuarios que posean los privilegios adecuados van a poder 

consumir y analizar la información que brinde el prototipo. 

Esto genera que la información sea el activo vital dentro del proceso organizativo con el 

cual se tomarán decisiones. 
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CAPITULO III: MARCO METODOLOGICO. 

Enfoque de la Investigación. 

El enfoque de la investigación radica en la elaboración de un prototipo de software, el cual 

será implementado en la compañía Wright Medical Group para la resolución de los inconvenientes 

expuestos en este documento. 

Se pretende abordar el problema desde el punto de vista de los usuarios expertos que 

conviven cotidianamente con los inconvenientes generados por el control deficiente. Se debe de 

tomar en cuenta los diferentes puntos de vista de los empleados, para asegurar que se captarán 

todas las observaciones posibles. Con la información recopilada se presentará el análisis de los que 

administran y toman las decisiones dentro de la empresa. 

 El planteamiento de la elaboración del prototipo buscará que el software solvente los 

inconvenientes de control de la información y se produzca crecimiento dentro de la organización 

luego de la puesta en marcha de su primera versión, lo que la convierte en una herramienta de 

control relevante dentro del plan organizativo. 

La construcción del software será revisada y contará con la aprobación por parte de los 

expertos tomadores de decisiones dentro de la compañía de cada entrega, además, se seguirán las 

mejores prácticas en el desarrollo de software, el desarrollo iterativo del software ayudará con los 

cambios, reparaciones de errores y mejoras que se presentarán en cada iteración del sprint según 

lo indica Scrum. Se buscará alcanzar un desarrollo en el cual la construcción del prototipo se 

efectuará en primera instancia el análisis y desarrollo de los módulos primarios. Estos módulos 

primarios, son aquellos que dentro del desarrollo conllevan un beneficio mayor para la 

organización, se cumplirá primeramente su estructura a nivel de la base de datos, posterior a esto 

se realizarán los mantenimientos y el área visual de la aplicación, y en este proceso se realizará la 

capa de negocio de forma natural. Cada entrega llevará un proceso de publicación de la aplicación 

en un ambiente de pruebas, para que pueda ser utilizada por los usuarios de la organización que lo 

deseen. 

De esta forma se logrará desarrollar el aplicativo, dejando la publicación en el ambiente 

productivo, al finalizar el proceso de desarrollo y pruebas. 
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Método de la Investigación. 

La metodología de la investigación en cuestión hace referencia a la selección de un método 

cualitativo, esto debido a los beneficios que genera esta metodología, Monje (2011), se refiere: 

La investigación cualitativa, se plantea, por un lado, que observadores competentes y 

cualificados pueden informar con objetividad, claridad y precisión acerca de sus propias 

observaciones del mundo social, así como de las experiencias de los demás. Por otro, los 

investigadores se aproximan a un sujeto real, un individuo real, que está presente en el mundo y que 

puede, en cierta medida, ofrecernos información sobre sus propias experiencias, opiniones, 

valores…etc. Por medio de un conjunto de técnicas o métodos como las entrevistas, las historias de 

vida, el estudio de caso o el análisis documental, el investigador puede fundir sus observaciones con 

las observaciones aportadas por los otros. (p 32) 

La cita anterior evidencia porque se elige la metodología cualitativa como punto de partida, 

en este caso se trata de un sistema de auditoría perenne que sea aplicado con la ayuda de una 

herramienta de software y este método responde a las necesidades de la investigación. Por esta razón 

se utilizará un tipo de investigación de carácter aplicada, como el Departamento Universitario 

Obrero y Campesino de Chile (2022) define la investigación aplicada de la siguiente forma: 

Se popularizó durante el siglo XX para referirse al tipo de estudios científicos orientados 

a resolver problemas de la vida cotidiana y a controlar situaciones prácticas. Actualmente, este 

tipo de investigación se posiciona como un ámbito muy fértil, considerando la alianza establecida 

entre la educación y la industria.  (párr 1) 

Principalmente existe la facilidad de carácter iterativo que permite realizar modificaciones 

o mejoras a partes del proceso que se realizaron anteriormente, característica que no presentan los 

demás tipos de metodologías de investigación. Además, rige a partir del conocimiento del negocio, 

que resulta sumamente sensible debido al nicho con el que se trabaja, la industria médica conlleva 

un alto nivel de seguimiento de protocolos y estándares, por lo que, la guía del negocio se ve 

centralizada en los 2 individuos ya mencionados. 

Fuentes de Información. 

Las fuentes de información como lo indica su nombre de forma clara corresponden a los 

medios que se utilizaran para obtener los datos que brinden información a la investigación, según 
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Maranto (2015) las fuentes de información son: “todo aquello que nos proporciona datos para 

reconstruir hechos y las bases del conocimiento.” (p 2) 

Las fuentes de información para la investigación se dividen en 3 grupos, fuentes de 

información primaria que según indica Maranto (2015) define estas como “información original'' 

es decir son de primera mano, son el resultado de ideas, conceptos, teorías y resultados de 

investigaciones. Contienen información directa antes de ser interpretada, o evaluada por otra 

persona.” (p 3) 

Estas fuentes para efectos investigación serán aquellas que se recopilen directamente de lo 

ocurrido dentro de la organización. Dentro de esta categoría se encuentran la mayoría de los 

empleados de la organización, principalmente se obtendrá información de los señores: 

● David Rodríguez Castillo, Gerente de Operaciones Wright Medical Costa 

Rica. 

● Douglas Sáenz García, Encargado Departamento de Automatización 

Wright Medica Costa Rica. 

A pesar de su importancia, dentro de la empresa, la recopilación de información no se limita a 

estos individuos. 

También se encuentra la fuente secundaria como explica Maranto (2015) como “son las 

que ya han procesado información de una fuente primaria. El proceso de esta información se pudo 

dar por una interpretación, un análisis, así como la extracción y reorganización de la información 

de la fuente primaria.” (p.3) 

Dentro de este tipo de fuente podemos encontrar aquellas que nos detallan hechos que vive 

la compañía que ya han sido analizados por otras personas en otras compañías y han realizado 

análisis similares. 

Como tercer tipo de fuente se encuentran las terciarias que se concretan según Maranto 

(2015) como: 

“Este tipo de fuentes son las que recopilan fuentes de información primarias o secundarias. 

Estas fuentes son utilizadas para buscar datos o para obtener una idea general sobre algún tema, 

algunas son bibliografías, almacenes, directorios, donde se encuentran la referencia de otros 

documentos, que contienen nombres, títulos de revistas y otras publicaciones.” (p 3) 

Estos tres tipos de fuentes serán utilizadas para tomar la información y ordenarla dentro de la 

investigación para su puesta en análisis. 
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Unidades de Análisis. 

Tabla 5. 

Unidades de Análisis. 

Objetivo Específico. Unidad de Análisis. 

Analizar los procesos de recolección, 

almacenamiento y análisis de datos que maneja 

la compañía Wright Medical Costa Rica para 

implementarlas en el prototipo funcional. 

 

Automatización de los procesos empresariales 

para aportar a la mejora continua de la 

organización. 

Diseñar la estructura del prototipo, según los 

requerimientos. 

 

Diseño de un sistema que solvente los 

requerimientos técnicos solicitados por la 

compañía para ordenar y asegurar la 

información. 

Elaborar la programación del prototipo 

siguiendo las mejores practica de 

programación que permita realizar la gestión 

de tiempos de los colaboradores cumpliendo 

los requerimientos y lineamientos de la 

empresa. 

Desarrollar con las mejores prácticas de 

programación para asegurar la integridad de 

los datos de tiempos recolectados. 

Ejecutar las pruebas del prototipo desarrollado, 

para asegurar la integridad del aplicativo y de 

la información que la solución va a brindar. 

Verificación para asegurar calidad del 

software y evitar errores futuros. 

Fuentes: Elaboración propia. (2022) 

Instrumentos. 

Los instrumentos corresponden a métodos que ayudan a obtener información referente a la 

investigación a realizar. Según indica Bernal (2010): 

Todo instrumento de recolección de información requiere cumplir los requisitos de 

confiabilidad y validez. La confiabilidad se refiere a la consistencia de las puntuaciones obtenidas 
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por las mismas personas, cuando se las examina en distintas ocasiones con los mismos 

instrumentos. La validez indica el grado con que pueden inferirse conclusiones a partir de los 

resultados obtenidos luego de la aplicación del instrumento (p. 265) 

Debido a la validez y eficacia que necesita un instrumento de recolección de datos, para la 

presente investigación se seleccionó la entrevista, la cual se define según Significados (2020) 

como: “la conversación que sostienen dos o más personas que se encuentran en el rol de 

entrevistador y entrevistado, a fin de que el primero obtenga de la segunda información sobre un 

asunto particular.” (párr 1) 

El instrumento será utilizado para obtener la mayor cantidad de información posible, 

estudiar los pensamientos, aflicciones y deseos de los entrevistados sobre el software en cuestión, 

así como para entender a profundidad los problemas que el prototipo resolverá, con el fin de poder 

analizar y tomar decisiones en el desarrollo del aplicativo de control de tiempos de los empleados. 

El tipo de entrevista que se utilizará será una entrevista de forma Semiestructurada, este 

concepto se define según Investigadores (2021) como: 

Una entrevista exploratoria que se utiliza con mayor frecuencia en las ciencias sociales con 

fines de investigación cualitativa o para recopilar datos clínicos. Si bien generalmente sigue una 

guía o protocolo que se elabora antes de la entrevista y se centra en un tema central para 

proporcionar una estructura general, la entrevista semiestructurada también permite el 

descubrimiento, con espacio para seguir trayectorias temáticas a medida que se desarrolla la 

conversación. (párr 3) 

Se necesita que la entrevista tenga una estructura y una guía clara sobre el objetivo que se 

tiene con este instrumento, es necesario que los entrevistados tengan la libertad de expresar sus 

inquietudes y que tengan la libertad de formular todo aquello que los aqueja sobre los problemas 

que se desean solventar, así como los detalles del desarrollo del prototipo. 

Las entrevistas serán llevadas a cabo por medio de la herramienta Microsoft Teams, 

herramienta que define Microsoft (2022) como: 

Plataforma unificada de comunicación y colaboración, que facilita la interacción entre 

colaboradores, conocida especialmente por ser un centro de trabajo basado en chats. Microsoft 

Teams pone a disposición de las compañías y sus colaboradores diversas herramientas y servicios 

inteligentes que impulsan el trabajo en equipo. Actualmente más de 500 mil organizaciones hacen 

uso de esta herramienta (párr 1) 
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La herramienta permite realizar reuniones virtuales que pueden ser grabadas y 

almacenadas. Para comenzar las entrevistas se buscará llevar el siguiente proceso; se utilizarán 

preguntas generales y fáciles para introducir los objetivos, y se buscará de manera natural en la 

conversación ir introduciendo preguntas más complejas donde las respuestas brindadas resulten en 

información contundente para la investigación, se averiguaron en este proceso detalles sensibles 

dentro de la organización y al final se realizarán preguntas de cierre. 

Proceso para la Recolección y Análisis de Datos. 

La manera sobre la cual se va a proceder con la recolección de los datos será por medio de 

la entrevista directa semiestructurada, a los señores: 

 

● David Rodríguez Castillo, Gerente de Operaciones Wright Medical Costa 

Rica. 

● Douglas Sáenz García, Encargado Departamento de Automatización 

Wright Medica Costa Rica. 

 

Después de realizar estas entrevistas, las mismas que serán grabadas, se va a transcribir los 

aportes brindados en estos medios de recolección de datos, se analizará la información y se 

tabularán las ideas más importantes que se obtengan, así como priorizar los temas que se deban 

resolver. 

Con las ideas y aportes ordenados, se procederá a la toma de decisiones para desarrollar el 

prototipo ajustado a la realidad de la empresa donde se ajustan los detalles a los procesos internos 

de la organización. 
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS. 

El análisis de resultados del proceso de investigación fue revisado en una reunión con 

David y Douglas, en esta se efectuó una entrevista que contenía preguntas para los usuarios. 

Además, en la reunión se realizaron observaciones relevantes sobre el aplicativo que se desarrolló. 

La entrevista realizada a los usuarios tenía como finalidad la explicación del proceso completo de 

la compañía, Se obtuvieron respuestas que marcaron el rumbo a seguir para continuar con el 

desarrollo de la herramienta, 

Se determinó que todos los procesos y módulos están relacionados con “el tiempo” 

(variable no definida por un algoritmo si no por la interacción con el usuario final), lo que implica 

que este software sin ingreso de datos por parte de las unidades finales o usuarios normales no 

tendría mayor relevancia, la herramienta tiene más utilidad entre más información se pueda 

proporcionar con respecto a las tareas realizadas por los usuarios. 

El software diseñado específicamente para la empresa logra unificar en un solo sistema 

documentación que se encuentra distribuida en diferentes localidades del sistema de archivos y 

además de brindar seguridad a la información que es ingresada. 

Durante el proceso de almacenamiento de datos (de tiempos) se respetaron las categorías 

principales, entre las cuales se puede mencionar Prophecy, Other Work y Time Off donde se 

reconoce Prophecy como la principal debido a que es donde se realizan los principales trabajos 

con respecto a los pasos del proceso. 

 El equipo de Wright Medical brindó acceso a los archivos de datos históricos y con esta 

información se logró formar una idea más clara para desarrollar la herramienta. También se brindó 

el acceso de lectura a la base de datos del PCMS, lo que permite que se pueda controlar realmente 

que los usuarios solo están realizando los casos que se asignaron y el sistema no pueda ser fácilmente 

manipulado. 

Con respecto al cuestionario, una de las preguntas que se hizo fue para verificar la 

disponibilidad de equipos y servidores que dispone la organización para realizar la arquitectura del 

sistema, Se discutió sobre este tema porque la empresa posee equipos de bases de datos, pero no 

tienen otros equipos donde pueda montarse un servidor web para dividir la aplicación, en la 

empresa responden que  no se cuenta con esta herramienta en la oficina de Costa Rica, por lo que 

se desarrolló una interfaz de cliente servidor donde sus componentes (temporalmente) están 

colocados todos en una sola solución de software. 
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En el cuestionario también se hizo mención al ingreso de información por parte de los 

usuarios, se preguntó si estos tenían la posibilidad de ingresar la información sin estar conectados 

a la red interna de Wright Medical, después de discutir el tema se llegó a la conclusión que lo ideal 

es que no puedan hacerlo, además que, eso requeriría que se publique la aplicación en algún sitio 

web. Lo que resultó en que la ruta a seguir se definiera, la idea que se planteó fue crear un 

formulario para la aplicación de escritorio.  

Se indaga el proceso para la realización de la gráfica de proyecciones, el cual es 

desarrollado en Excel. David brindó una copia del documento para poder guiarnos en la realización 

de la proyección dentro del código.  

¿Cuál es la lógica que usan dentro del archivo de tipo Excel? David indica que utilizan una 

regresión lineal y que deben respetar los cálculos de estacionalidad, es decir, se deben calcular los 

promedios de los meses contra el promedio anual para poder conocer con certeza cuales son los 

meses donde la organización procesa la mayor cantidad de casos.  

Consultas sobre objetivos y bonificaciones. 

Se mostró el archivo de Excel que usan para realizar el ingreso de objetivos, se da la opción 

de dejar el mismo archivo para que puedan seguir realizando el proceso de la misma forma y aquí 

nace la idea de la creación del cargador dinámico en el sistema 

Es importante destacar que los objetivos (de cada caso específico) son fundamentales para 

el sistema y que deben de tener un mantenimiento que sea lo más sencillo y rápido posible, para 

que los empleados no pierdan tiempo agregando los objetivos del equipo,  

Existe un correo donde se envían semanalmente los objetivos que se plantearon este a la 

vez, se le envía a una lista de distribución de toda la planilla. Se realiza una consulta sobre la 

necesidad de colocar los objetivos a la vista de todos los empleados de la compañía, o también, 

que los usuarios con privilegios mínimos solo puedan ver su información, tanto David como 

Douglas concuerdan en que es mejor que los usuarios solo accedan a información para realizar 

comparativas, y que los supervisores asuman la tarea de realizar el análisis de cualquier usuario o 

poder ver el producto.  

Los objetivos se guardan cada semana y deben de cumplirse en su totalidad para que el 

empleado pueda ganar ese porcentaje, si el usuario no cumple durante la semana, no se le penaliza 

en su totalidad, pero, se debe de considerar solo el porcentaje según lo cumplido en la semana. Al 
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finalizar el año, se debe de tomar en cuenta todos los objetivos agregados en el sistema y los 

cumplimientos de cada usuario. Si el usuario cumplió con todos sus objetivos semanales, se deberá 

dar el porcentaje completo y su cálculo será proporcional según sus tareas realizadas. En la reunión 

se hizo énfasis sobre el impacto que tienen los objetivos en el proceso, y se tiene una repercusión 

importante en el pago de bonificaciones. David explica que en la sede de Estados Unidos se brinda 

la aprobación del porcentaje para la bonificación (anual) del año en curso. 

Una vez revisada la información suministrada sobre los cálculos de bonificaciones se inicia 

la discusión sobre el diseño de la estructura que el sistema tendrá. Es en este punto que se empezó 

a hablar sobre el manejo de los “tiempos estándar'', David nos explica que el cálculo se hace sobre 

un periodo de tiempo superior al necesario para cumplir los objetivos, esto con la finalidad de 

ofrecer solvencia a los empleados para evitar repercusiones negativas. Además, es importante 

mencionar que es en este punto de la discusión que se genera un acuerdo sobre cómo desean que 

software realice los cálculos del tiempo estándar y se concluyó que se desea que genere promedios 

para cada tipo de tarea por paso, para poder identificar si hay tiempos diferentes por tipos de piezas, 

pasos y categorías. 
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES. 

Conclusiones. 

El proyecto realizado cumple con la finalidad planteada en el inicio del proceso de 

desarrollo. Se logra crear el prototipo y hacerlo funcional para el ingreso de tiempos de los 

colaboradores de Wright Medical. 

Se mantuvieron en cuenta las interacciones con el software Prophecy Pre-operative 

navigation guides, porque este maneja el control de casos dentro de la organización, así como toda 

la información que corresponde a pacientes y cirujanos.  

Se cumple con el análisis detallado de los procesos de recolección, almacenamiento y 

análisis de datos que usa la organización en Costa Rica; con la creación de la herramienta la 

recolección y almacenamiento de la información de tiempos, habrá cambios en el momento de la 

implementación del software dentro de la organización, ya que por razones de usabilidad y 

funcionalidad, el proceso de recolección y almacenamiento de datos lo realizará el usuario por 

medio del sistema Time Tracker, los datos no serán almacenados a partir de un documento de 

Excel de forma manual, lo que brinda más seguridad a los datos e integridad sobre la información 

a largo plazo. 

Se logró diseñar la estructura del prototipo siguiendo los requerimientos que la compañía 

solicitó. Los casos que fueron utilizados para realizar las pruebas del prototipo cumplen los plazos 

y requerimientos estándar de la compañía (Con especial énfasis en el ingreso de tareas y en la 

elaboración de los objetivos que el empleado debe de ejecutar cada semana). Una vez que se 

finaliza el diseño de la estructura, se procede a utilizarlo como base para el desarrollo del software, 

cabe destacar que siempre se mantuvieron las mejores prácticas con la finalidad de proveer una 

herramienta de calidad que responda a los requerimientos de la empresa. La forma de programar 

el software permite realizar procesos de mantenimiento de forma sencilla, para otro programador 

que llegue a modificar el software en el futuro. 

La estructura utilizada en el código permite que en el futuro se pueda dividir el software 

para crear una unidad cliente servidor totalmente separada, esto habilitará la posibilidad de 

colocarle en la interfaz gráfica en un equipo o varios equipos lo que responde a la lógica de la 

empresa que cuenta con la base de datos en otros equipos de tipo servidor dentro de la 

organización.  
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Cuando se finalizó la programación del software, se ejecutaron comprobaciones en el 

sistema, la ejecución de pruebas unitarias en el sistema permitió ver los resultados por unidad de 

procesamiento y se comparó contra resultados obtenidos de forma manual en la misma base de 

datos, si se sigue un principio lógico se puede afirmar que el resultado debía ser el mismo, y esto 

quedó demostrado en las pruebas realizadas.  

La investigación logra cumplir con los objetivos planteados, en el inicio del desarrollo, el 

prototipo es funcional para los puntos planteados en el proceso y la herramienta permite que se 

puedan realizar análisis de plazos temporales. Sin olvidar que la información debe ser introducida 

por el usuario final. 

Recomendaciones. 

Para la mejora del proyecto realizado pueden encontrarse las siguientes recomendaciones 

que pueden dar más solidez al proyecto para que pueda ser aplicado de una mejor forma en futuras 

investigaciones similares.  

Se recomienda la creación de un manual de usuario que pueda ayudar a el usuario a guiarse 

dentro de la estructura que la aplicación posee, ya que, la distribución de la aplicación puede 

resultar confusa si no se tiene un conocimiento de esta, además, es necesario tener conocimiento 

sobre el proceso de elaboración de prótesis anatómicas que realiza Wright Medical, debido al 

vocabulario técnico que se encuentra en la aplicación y una interpretación errónea puede generar 

repercusiones negativas que  corrompan los resultados. Se aconseja también, grabar videos que 

contengan los procesos que se deben realizar para ejecutar las tareas más comunes que los usuarios 

ingresan en el sistema, con el fin de tener contenido audiovisual como una guía rápida de apoyo. 

Como lo indica Soto (2002): 

“La efectividad de los manuales administrativos radica en el profundo y serio análisis de 

cada proceso, actividad, función o tarea que se lleva a cabo en la organización si son presentados 

en un documento accesible y claro, que permita al usuario encontrar una solución a los problemas 

relacionados con la forma de realizar sus funciones y actividades rutinarias sin necesidad de 

preguntar a los niveles superiores, eliminando tiempo ocioso al contar con ellos de manera 

inmediata como instrumento de información y consulta.”(p 79) 

El manual administrativo permite al usuario encontrar respuesta a los problemas que 

pueden encontrar al utilizar la herramienta, debido a la especificidad que implica el proceso interno 
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de la compañía, el cual se refleja en la herramienta, ya que los usuarios deben conocer qué piezas 

y pasos del proceso se están utilizando y cómo funciona para que el ingreso de datos  pueda ser 

realizado de forma correcta, además de, conocer el manejo que la empresa hace de los “tiempos 

fuera” y los trabajos que se encuentran fuera del proceso de elaboración de partes conocido como 

”Other Work”.  

Una vez presentado el prototipo a los señores David Rodriguez y Douglas Saenz se 

recomienda que se inicie la elaboración del manual en el momento de tener su visto bueno, también 

se propone que el momento para elaborar el documento se realice durante un periodo de 4 meses, 

se ser posible quizás en los primeros 4 meses después del momento de la presentación de la 

herramienta. Este periodo de tiempo se debe a razón de la extensión de la aplicación, debido a los 

diferentes módulos que posee y funcionalidades que le brinda a los usuarios. Cada uno de los 

procesos debe ser documentado, por lo cual, se formula que se elabore por uno de los señores 

encargados de la herramienta, ya que no solo son quienes más conocimiento poseen del software, 

también son los responsables de este.  

Se recomienda también realizar un ingreso masivo de los datos históricos que se encuentran 

almacenados en los documentos de Excel que posee la compañía. Esto garantiza que el equipo que 

se encargue de analizar los datos pueda utilizar solamente la herramienta desarrollada, y no 

dependan del histórico que se encuentra en los documentos que se utilizan antes de la 

implementación en producción del software. Además, se sugiere que el ingreso se realice 

directamente en la tabla de tareas “Tbltask” y “TblTimeOfTask” para que se pueda cumplir con la 

estructura del sistema y se pueda visualizar toda la información desde el software. Este proceso 

puede realizarlo cualquier desarrollador de la compañía que tenga acceso a los documentos de 

Excel, debe de reestructurar y limpiar los datos, se recomienda que se empiece con este proceso a 

partir de la presentación del software a los encargados de la herramienta en la compañía y debe 

terminarse preferiblemente antes del 01 de diciembre del 2023, esta fecha se toma dado que los 

procesos de proyección del año siguiente (2024) deben tener la información de los años anteriores 

para ser más precisos, los documentos de Excel deben de estar respaldados en caso de necesitarlos 

a posteriori. 

Se recomienda que se realice la división del software en el momento de su implementación 

en la empresa por una parte la lógica de negocios y por otra parte la lógica de base de datos se 

exhorta que este último sea colocado en otro servidor, para que pueda usarse totalmente la 
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infraestructura cliente servidor correctamente. El diseño estructural del código (división en capas) 

está desarrollado de tal forma que puede dividirse de forma sencilla. Desde el momento de su 

implementación, se recomienda que se realice la división del software en un periodo no mayor a 1 

año calendario. El lapso de 1 año es tiempo suficiente para que la organización habilite un servidor 

donde se pueda publicar la aplicación, se divida el código de negocio y se publique en el servidor 

en cuestión. Tendrá que ser elaborado con ayuda de uno de los desarrolladores de software de la 

empresa, y debe de realizarlo en conjunto con el equipo de infraestructura y redes de la 

organización. 
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CAPITULO VI: PROPUESTA. 

Análisis. 

La propuesta de esta investigación radica en un software elaborado a la medida, que 

permitirá a los usuarios agregar sus tareas realizadas semanalmente en el software gracias a los 

mantenimientos que este tendrá en su capa visual, también conocida como “Front-end”, que 

plantea resolver los inconvenientes de la empresa Diagrama de casos de uso. 

Software desarrollado: 

El software consiste en 11 módulos que correrán procesos para generar un resultado en cada uno 

de ellos. Los módulos responden a las actividades de cálculo y evaluación según las actividades 

requeridas. 

Calcular monto de bonificaciones: 

Este módulo se encargará de calcular el monto de las bonificaciones para el empleado, el 

porcentaje para remuneración que se aprobó para el año en curso, ganar ese porcentaje 

corresponderá de forma proporcional con el cumplimiento semanal de objetivos por usuario.  Si el 

usuario cumple con todos los objetivos todas las semanas del año ganará un 100% del porcentaje. 

El módulo de cálculo de modificaciones tomará la información de la tabla de tareas, 

categorías, bonificaciones por año aprobado, empleados, usuarios, y objetivos. Con estas tablas se 

creará una vista de datos, la cual tomará la información de los registros de las tareas del año en 

curso, dentro de esta vista de datos se realizará el cálculo según el porcentaje de bonificación 

aprobado para ese periodo, en caso de no existir un porcentaje agregado desde el mantenimiento 

en la tabla de bonificaciones anuales, se calculará con 0, ya que sin tener un monto aprobado, no 

deben de pagarse las bonificaciones, por tanto, para evitar errores sin aprobar un porcentaje de 

bonificación se mostraran 0 a todos los usuarios. A nivel de la aplicación, se mostrará cual es el 

porcentaje aprobado para ese año. Cada usuario empleado tendrá un registro que se puede detallar 

gracias a la vista de datos.  

El proceso debe encontrarse en un procedimiento almacenado (insertar formula o algo que 

deje claro), es, el cual al ser invocado recibirá como parámetro un año, y este procederá a copiar 

la información del año que entró (a laborar) por parámetro a una tabla donde se almacenará esta 
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información con la misma estructura de la vista de datos para tener el respaldo de los pagos que se 

realizarán, en caso de existir un cambio en la data por algún usuario inescrupuloso, la tabla será el 

respaldo de la aprobación realizada. 

Las vistas de datos muestran la información como se encuentra en el momento en que se 

realiza la consulta, por lo tanto, la tabla de respaldo es vital para poder mantener la integridad de 

la información en el momento en que se aprobaron las bonificaciones que se deban pagar. 

Calcular tiempo estándar de las tareas del sistema: 

Este Módulo hace el cálculo de tiempo estándar para cada tipo de tarea, este proceso se 

realiza de manera conmutativa, es decir, en primera instancia se hace una suma diaria, esta a su 

vez se vuelve a sumar y genera el resultado por mes. 

El INA (s.f) indica cómo se deben calcular estos tiempos de forma clara, al indicar que: 

TP=Tiempo Promedio: Suma de los tiempos y el resultado se divide entre la cantidad de 

tiempos.  

TN=Tiempo Promedio multiplicado por el factor de calificación divido entre 100.El factor 

de calificación se explica como el desempeño con el que el colaborador toma el tiempo. Si 

es normal se toma un 100%.  

TE=Tiempo Normal por 1% + % de suplementos. Entiéndase los suplementos como la 

tolerancia que se da para ajustar el tiempo para que los trabajadores cumplan con sus 

necesidades básicas, este puede ser fijo o variable. (párr 3-5) 

Los tiempos estándar pueden ser modificados por rol de supervisor, si considera que estos 

son valores muy altos o bajos según el cálculo del software, no obstante, se guardaran bitácoras 

con los cálculos del software, así como, las modificaciones que realizaron los supervisores. 

Identificador de casos que el usuario tiene la capacidad de trabajar: 

Este módulo se encargará de identificar cuáles casos puede trabajar el usuario se toma en 

cuenta la fecha de creación del usuario, si está o no en proceso de entrenamiento y cuantos casos 

de otros tipos ha realizado para poder habilitar la realización de casos más complejos. 

El proceso para identificar qué casos puede o no realizar el usuario, será reconocer dentro 

de la tabla que posee los pasos de los casos, que, existen dos atributos del objeto o columnas en la 

tabla que indican cantidad de horas de training necesarias de ese paso para poder elaborar un caso 



66 

 

de ese tipo, y la cantidad numérica de casos que necesita de training para poder realizar este paso 

en la base de datos productiva. 

El control de los casos que lleva el usuario para cada paso, así como la cantidad de horas 

de training, será controlado por una vista de datos, que posea una estructura simple para facilitar 

las búsquedas y no perder rendimiento realizando estos cálculos y consultas desde el cliente, 

adicionalmente las vistas de datos ayudaran a los mandos de la organización a poder consumirlas 

por medio de herramientas como Power bi o Tableau, de esta forma visualizar la información de 

forma sencilla y ágil. 

Calcular tiempos realizados por categoría. 

Este módulo se encargará de realizar los cálculos de cada paso para obtener cuánto tiempo 

está disponiendo semanalmente el usuario en otras tareas además del procesamiento de casos, se 

incluye el tiempo de las vacaciones, incapacidades y cualquier otra tarea donde indique que usuario 

se encontró en un tiempo fuera. Se generan métricas para identificar y medir estos tiempos y que 

se puedan tomar las medidas respectivas con los usuarios. 

El cálculo de tiempos por categoría será creado en una vista de datos la cual podrá ser 

filtrada por usuario o no, dentro de un periodo de tiempo especificado. Esto le permitirá a los 

usuarios poder visualizar el tiempo por categoría de toda la organización o bien de un usuario 

específico, permite la modularidad para poder revisar esta información en diferentes vías, ya sea 

por el área de reportes de la herramienta, analizadores de datos o bien, permite desarrollar otras 

interfaces visuales sin tener que desarrollar nuevamente la cada de datos. 

Evaluación de empleados. 

Este módulo se encargará de aplicar instrumentos de evaluación para los empleados, 

principalmente calcular que los objetivos planteados semanalmente sean cumplidos. También debe 

calcular e identificar cuántos y cuáles tareas sobrepasaron el tiempo estándar de la tarea con estos 

valores se podrá obtener un rendimiento individual del usuario y con esto se puede conocer el 

rendimiento total de la compañía ya sea semanal, mensual o anual. También debe de tener la 

capacidad de comparar con otros periodos. 
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Para este módulo, se creará una vista de datos para estructurar la consulta en tiempo real, 

aquí se van a realizar los cálculos para mejorar el rendimiento de la aplicación. La intención de 

esta interfaz gráfica es crear una tabla donde se identifique los objetivos cumplidos y por cumplir.  

 El método de evaluación será de 0 a 100, siendo 100 la mejor nota posible, si el usuario 

logró los objetivos planteados semanalmente, así como cumplir o sobrepasar su jornada laboral, 

realizando la suma de los tiempos estándar y los trabajos extra, y los tiempos fuera. La suma de 

las 3 categorías debe de dar al menos 40 horas por semana. 

Cálculo del tiempo de cada etapa del proceso. 

Es el Módulo en el que se calculan los tiempos que se ejecutan en cada etapa del proceso 

de forma semanal, identificar en qué categorías de cada etapa se está consumiendo más tiempo. 

Este cálculo se realizará en una vista que dará los tiempos según el periodo determinado de tiempo 

que use para calcularlos. Aquí se debe tener presente únicamente los casos del proceso donde su 

paso tenga un proceso normal, es decir sin tomar en cuenta los casos de entrenamiento.  

El mantenimiento debe permitir ver los tiempos por usuario, así como la compañía 

completa en caso de ser necesario, se mostrará el tiempo promedio que se dura por cada etapa, así 

como el tiempo mínimo y máximo registrado para el intervalo de tiempo en cuestión. Se debe 

considerar que las tecnologías de tipos pueden incidir en los tiempos por lo que es necesario aplicar 

filtros de acuerdo con el tipo de parte que usan los casos ya que sus tecnologías tienen tiempos 

estándar diferentes. 

Cálculos de Entrenamientos. 

Módulo que se encargará de calcular cuánto tiempo consumió el usuario en entrenamientos, 

y debe de poder realizar la comparativa de tiempo de entrenamientos contra casos del mismo tipo, 

pero, realizados en producción. 

El módulo también será alimentado para consultar información por medio de una vista de 

datos en el servidor de base de datos de la compañía. Esta vista tendrá en su estructura la cantidad 

de casos por paso del proceso que ha realizado el usuario en entrenamientos, y los periodos de 

tiempo que en estos entrenamientos fueron realizados. 
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Es imprescindible que se pueda generar (en su mantenimiento) una comparación entre 

casos de entrenamiento con casos de producción para poder verificar que, el usuario en proceso de 

entrenamiento logra a cumplir con los plazos que se necesitan en producción. 

Cálculo de objetivos semanales. 

Este módulo debe de tener la capacidad de calcular cuántos casos (y de qué tipo) debe 

realizar cada usuario para cumplir con la carga total por semana. Debe considerar qué pasos puede 

realizar cada usuario, cuántos usuarios pueden realizar, estas etapas no deben superar las 40 horas 

semanales. 

Este cálculo del proceso debe realizarse de forma automática presionando un botón que 

ejecutará el proceso de cálculo y al finalizar mostrará en una tabla del mantenimiento de objetivos 

el cálculo realizado, este puede ser modificado por el supervisor que fija los objetivos, debido a 

que puede hacer las modificaciones que considere necesarias. 

Es importante que el supervisor tenga en cuenta que cada usuario cuenta con 8 horas 

diarias, es decir 40 horas semanales.  

Este proceso se realizará consultando la vista del identificador de casos, apoyarse en la 

vista que calcula la jornada diaria y realizando un cruce de información dentro del software con 

los casos del Prophecy Pre-Operative Navigation Guides. 

Cálculo de jornada diaria 

Este módulo debe de tener la capacidad de calcular qué tareas puede realizar el usuario 

durante el día, y de forma continua cada hora debe de calcular qué tareas puede ir realizando con 

los tiempos que le sobran, es decir, si durante el día registró 5 horas, el sistema le va a mostrar qué 

tareas puede realizar el día de hoy que duren menos de 3 horas para completar las 8 horas de su 

jornada. 

Este módulo se basará en una vista que revise la tabla de objetivos del usuario, va tomar 

en cuenta los tiempos standard de los objetivos que se le plantearon, indicará en la pantalla 

principal del software donde se ingresan tiempos que casos puede realizar para cumplir con el 

tiempo que le falta en el día. Cada hora de forma asincrónica se va refrescar la información para 

asegurar que se mantenga actualizado. 
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Trámites de vacaciones y tiempos fuera. 

Este módulo debe de manejar las vacaciones y tiempos fuera de los empleados, debe de 

notificar a la jefatura en el momento donde un empleado solicite vacaciones o tiempos fuera de 

forma automática. Al aprobar, la jefatura debe notificar al usuario y restar las vacaciones del 

empleado, debe de colocar este valor dentro de las métricas de objetivos para tomarlo en cuenta 

cuando el software calcule los objetivos semanales. También debe permitir generar estadísticas de 

tiempos fuera y vacaciones por tipo y entre fechas específicas. 

Las categorías de “tiempo fuera” y de “otros trabajos”, deben de tener un atributo que 

indique si necesitará aprobación, debido a que no todas las categorías necesitan una aprobación de 

supervisor, al tener el atributo en verdadero, de forma automática enviará un correo electrónico a 

los supervisores indicando que necesita una aprobación. El software tendrá una pantalla donde se 

verán todas las solicitudes de los subalternos para que por medio de un botón aprueben o 

desaprueben las solicitudes, de la misma forma se enviaran los correos a los solicitantes indicando 

aprobación o rechazo. 

Los documentos del correo serán documentos HTML (HyperText Markup Language) que 

se encontrarán como tipo plantillas, en la red de la empresa para poder ser utilizados en el software. 

Proyecciones 

Este módulo debe de tener la capacidad de proyectar la carga que el departamento puede 

crear. La intención es confirmar si será necesario (en el mediano plazo) realizar contrataciones de 

técnicos. Esta proyección debe realizarse con los tiempos estándar y con los tiempos reales 

ingresados por los usuarios. 

Las proyecciones serán mostradas en el software en forma de gráfico o forma tabular a 

preferencia del usuario que desee revisarlo. Será una vista que muestre la información de la 

empresa para que pueda ser consumida por otro software como Power BI. 

Hardware requerido: 

El hardware que se necesita para el desarrollo del software se dividirá en dos partes, el 

equipo necesario para realizar el desarrollo de la herramienta, y el necesario para dar marcha y 

validar el correcto funcionamiento del software. 
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Equipo para desarrollo: 

Se utilizará el desarrollo en un computador Marca HP modelo Zbook con sistema operativo 

Windows 10 Enterprise. 

Figura 7.Especificaciones de Windows del equipo de desarrollo. 

 

 

Fuente: Wright Medical Group, por Wright Medical Group, (2022) Elaboración propia. 

Las especificaciones técnicas del equipo son las siguientes: 

Tabla 6. 

Especificaciones técnicas del equipo para desarrollar el software. 

Especificación. Capacidad Unidad 

Memoria RAM 64 GB 

Procesador Core I9 2.40 Ghz 

Almacenamiento interno 500 GB 

Arquitectura 64 Bits 

Fuente: Elaboración Propia (2022) 
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Figura 8.Especificaciones del dispositivo para desarrollo. 

 

Fuente: Wright Medical Group, por Wright Medical Group, (2022) Elaboración propia. 

 

El equipo es proporcionado por la organización para la elaboración del prototipo en 

cuestión. El costo del equipo en el mercado $4 800 dólares en el mercado según la página oficial 

de Hellwet-Packard. Adicionalmente se utilizará un servidor organizacional donde se hospedará 

la base de datos que el software utilizará. 

Telecomunicaciones requerido: 

El prototipo para el funcionamiento necesitará que los equipos se encuentren dentro de la 

red de la organización ya sea, conectarse a la red de cualquiera de los edificios de la organización 

a nivel mundial, o bien, utilizar un servicio VPN que permita conectarse a la red interna de la 

compañía. 

La empresa tiene dentro de su red Firewalls Palo Alto, indican que poseen centro de datos 

que son concentradores, estos envían configuración a los nodos de VPN que posee la red interna, 

nodos que se encuentran distribuidos alrededor del mundo. Para proporcionar este servicio de 

comunicación, los equipos buscan el nodo más cercano gracias a herramientas de posicionamiento 

global por medio de la IP. 

La lista de puertos que se necesitan habilitar son los siguientes: 
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Tabla 7. 

Puertos necesarios para el correcto funcionamiento del software desarrollado. 

Nombre. Tipo Puerto. Descripción. 

Submissions. TCP 587 Envío de mensajes a 

través del protocolo TLS 

Isakmp TCP 500 El puerto 500 lo utiliza 

el intercambio de claves 

de Internet (IKE) que se 

produce durante el 

establecimiento de 

túneles VPN seguros. 

VLSI License Manager TCP 1500 Administrador de 

licencias 

Ms-sql UDP 1434 Comunicación con 

Microsoft SQL Server. 

Fuente: IANA.org (2022), Wright Medical Group(2022), Elaboración propia. 

Para la arquitectura de servicio que utiliza nuestra aplicación, se implementará un modelo 

de Cliente-Servidor. Utilizará una conexión TCP/IP para realizar la comunicación, esta 

arquitectura distribuida permite que el servidor y el equipo se encuentren en lugares diferentes, y 

sin crear dependientes uno del otro, sin el cliente el servidor no tiene una razón de ser y sin el 

servidor el cliente no tiene como funcionar. o son dependientes o no lo son, póngase de acuerdo. 

Según Blancarte (2020): 

En una arquitectura Cliente-Servidor existe un servidor y múltiples clientes que se conectan 

al servidor para recuperar todos los recursos necesarios para funcionar, en este sentido, el 

cliente solo es una capa para representar los datos y se detonan acciones para modificar el 

estado del servidor, mientras que el servidor es el que hace todo el trabajo pesado. (parr 2) 
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Figura 9.Diagrama conexión cliente-servidor. 

 

Fuente: Client-Server Architecture, por Zainab Sutuwala, (2021) Client-Server architecture - 

definition, types, examples, advantages & disadvantages. 

Bases de datos y almacenamiento de información: 

El motor de bases de datos que se utilizará en el desarrollo del aplicativo corresponde a 

Microsoft SQL Server proporcionado por la compañía para su utilización. Wright Medical Costa 

Rica, pertenece a Stryker Medical Corporation, esta parte de la compañía se conoce como núcleo 

corporativo global del cual se desprenden diferentes subsidiarias depende del tipo de producto y 

tecnología que se desarrollen en la empresa, esta aclaración es relevante para entender que, para 

Wright Medical Costa Rica, no existe un cobro por el uso de la licencia de la Microsoft SQL 

Server, ya que Stryker Medical Corporation brinda a Costa Rica este servicio sin generar ningún 

gasto extra a la organización en suelo costarricense. El servidor se encuentra ubicado en Estados 

Unidos, la licencia estándar es proporcionada por la corporación global con un costo para la 

organización en Costa Rica de $0. 

 Posee una capacidad de memoria de 8GB y 2 procesadores. 
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Figura 10.Especificaciones de SQL Server. 

 

Fuente: Elaboración Propia. 

Diagrama de casos de uso. 

Figura 11.Diagrama de casos de uso. 

 

Fuente: Elaboración propia (2022) 
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Casos de uso: 

Caso de uso 01- Ingresar Tarea. 
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Caso de uso 02- Revisar objetivos. 
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Caso de uso 03- Coloca Objetivos. 
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Caso de uso 04- Revisión de Información. 
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Caso de uso 05- Colocar bonificación anual. 
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Caso de uso 06- Modificar Catálogos. 
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Caso de uso 07- Coloca Entrenamientos. 

 

 

 



82 

 

Caso de uso 08- Aprueba Solicitudes. 
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Diseño del Prototipo. 

El siguiente apartado explica el diseño del prototipo dentro de la organización, generando 

un resumen de la forma de trabajo que tiene la aplicación dentro del contexto corporativo de la 

empresa. 

Arquitectura del sistema en la organización: 

El sistema se encontrará embebido en la estructura del corporativo de la empresa, conocido 

como Stryker Corporation, de los cuales se desprende Wright Medical Group Costa Rica. Dentro 

de la arquitectura en Costa Rica, tendrá relación directa con el sistema Prophecy Pre-Operative 

Navigation Guides, del cual obtendrá la información de casos. Además, la información se 

almacenará en una base de datos en Estados Unidos. 

El siguiente Diagrama logra esquematizar la arquitectura de forma clara, concisa y limpia. 

Figura 12. Diagrama arquitectura general de comunicación. 

 

Fuente: Wright Medical Group (2022), Elaboración Propia. 
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El diagrama muestra la comunicación que tienen 3 usuarios dentro de cualquier edificio de 

la empresa en Costa Rica donde están utilizando el sistema que está instalado en sus equipos, 

tienen que pasar por el Firewall interno de los edificios, salir a internet y comunicarse con los 

equipos que están en dominio del corporativo de Stryker Medical, llega a un Firewall en los 

Estados Unidos, y es aquí donde se establece la comunicación con las bases de datos del Pre-

Operative Navigation Guides o bien con la base de datos principal del software ubicada en el 

servidor QTSPW12SQL01. En el caso de los usuarios que se encuentran en sus hogares realizando 

teletrabajo, el funcionamiento de la conexión en similar, sin embargo, se requiere una conexión 

VPN (Virtual Private Network) para conectarse a la red de internet y tener conexión con el Firewall 

de Wirght Medical Costa Rica y desde aquí comunicarse con las bases de datos. 

Adicionalmente en el siguiente diagrama, donde se puede obtener información de las 

diferentes aplicaciones que tienen los equipos y cómo estas interactúan con las bases de datos, 

siguiendo los mismos pasos de comunicación que se observan en el diagrama anterior. 

Figura 13.Diagrama arquitectura general con aplicaciones. 

 

Fuente: Wright Medical Group (2022), Elaboración Propia. 
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El diagrama muestra las 5 aplicaciones que tienen todos los equipos dentro de la 

organización en Costa Rica. Existen Tableau y Power BI para realizar análisis y consumir 

información de diferentes fuentes de datos que se encuentran en Costa Rica y en el corporativo. 

También existe el software Prophecy Software Suite en color verde, el cual es una herramienta de 

automatización para procesos que interactúan con la herramienta SolidWorks, para manipular los 

modelos en 3 dimensiones. 

Arquitectura del Software: 

La arquitectura de software que se utilizará para el desarrollo del software será un 

desarrollo en 3 capas que están bien definidas. Como explica IBM (2021):  

La arquitectura de tres niveles es una arquitectura de software de aplicación bien 

establecida que separa las aplicaciones en tres niveles de informática lógica y física: el 

nivel de presentación o la interfaz de usuario, el nivel de aplicación o donde se procesan 

los datos, y el nivel de datos donde se almacenan y gestionan los datos asociados con la 

aplicación. (párr 2) 

Realizar la separación del software en 3 niveles facilita la programación y permite realizar 

una independencia clara de los procesos del sistema, además, mejora la seguridad del software, así 

como indica IBM (2021):  

Seguridad mejorada: debido a que los niveles de presentación y de datos no se pueden 

comunicar directamente entre sí, un nivel de aplicación bien diseñado puede funcionar 

como una especie de firewall interno, lo que impide ataques de inyecciones SQL y otras 

vulnerabilidades maliciosas. (párr 16) 

Adicionalmente se realizará un desarrollo orientado a objetos, aprovechando la creación de la base 

de datos como los objetos primarios que se utilizan para manipular la información, dentro de la 

capa de aplicación se creará una clase llamada DTO (Data Transfer Objects) y sus mappers 

(Mapeadores) dentro de la misma clase. Bien lo indica Blancarte (2020):  

El patrón DTO tiene como finalidad de crear un objeto plano (POJO) con una serie de 

atributos que puedan ser enviados o recuperados del servidor en una sola invocación, de 

tal forma que un DTO puede contener información de múltiples fuentes o tablas y 

concentrarse en una única clase simple. (párr 2) 
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Al separar las entidades de la base de datos, en una clase aparte, donde sus objetos serán utilizados 

en la clase de aplicación y visual para utilizar los datos y colocar información que va en dirección 

a la base de datos, luego estos DTO crearán las entidades que se utilizarán en la base de datos para 

ser utilizada con el ORM Entity Framework. 

Figura 14.Arquitectura del software (Capas). 

 

Fuente: Wright Medical Group (2022), Elaboración Propia. 

El diagrama indica que la aplicación tendrá la interfaz gráfica separada de los componentes 

que realizan los cálculos y solicitud de información. Se utilizará una clase donde se encontrarán 

controladores que manejan la lógica de la aplicación y tendrá generalidades del software. La 

interfaz de datos Data Transfer Objects y Mappers, se encuentran al mismo nivel de la interfaz de 

aplicación y controladores, ya que los Mappers y DTO manejan la información de los datos de las 

entidades. Y por último se localiza el Núcleo que conectará a la base de datos, donde se realizarán 

los llamados a los procedimientos almacenados de la base de datos. 

La separación de la arquitectura permite en el momento de la publicación del software, 

separar las capas en diferentes lugares si fuera necesario, o reemplazar la capa de interfaz gráfica 

de forma ágil. 
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Los procesos de los módulos se encontrarán en la capa de interfaces y controles, aquí podrá 

realizarse un llamado a los procedimientos que ejecuta los procesos según la necesidad enviándole 

los parámetros que estos necesiten. La ejecución de los procesos se mostrará a solicitud de los 

usuarios, debido a que la dependencia de la mayoría son consultas a la base de datos a vistas de 

datos estructuradas.  

El siguiente diagrama logra identificar estos procesos de forma clara: 

Figura 15.Capa de Aplicación (Módulos). 

 

Fuente: Wright Medical Group (2022), Elaboración Propia. 

Los módulos de la interfaz de aplicación tendrán cada uno sus especificaciones propias 

(Parámetros, objetos que utilizan, interacciones con base de datos, entre otros) y el resultado que 

retornan también depende de la finalidad que cada módulo posee, este resultado será evaluado por 

la interfaz de aplicación y enviada a la interfaz gráfica. 
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Interfaces Graficas. 

Las interfaces graficas del software se encuentran basadas en una ventana principal, que 

simulara la interacción de un módulo y submódulos que lo conforman. Permite tener en una 

ventana el menú principal y los módulos primaros se abren justo en la misma ventana, las 

interacciones secundarias se abren en ventanas por aparte. 

Figura 16.Login. 

 

Fuente: Wright Medical Group (2022), Elaboración Propia. 

El ingreso del software es propio de la herramienta, es decir, no se basa en otro sistema 

para sus credenciales. Existe un mantenimiento de usuarios en el sistema donde se pueden agregar 

el usuario y contraseña, este último se guarda encriptado en la base de datos. También esta ventana 

permite guardar el nombre de usuario para que sea recordado en las sesiones que el usuario posee. 
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Figura 17.Ventana Principal (Módulos). 

 

Fuente: Wright Medical Group (2022), Elaboración Propia. 

El menú principal del software muestra al lado izquierdo todos los módulos del software, 

los botones no se mostrarán si el usuario no posee los roles suficientes para poder entrar en el 

módulo en cuestión. Para el primer ingreso donde no existe un módulo abierto, se mostrará la 

imagen del logo de la compañía Wright Medical. 

Figura 18.Ventana Carga. 

 

Fuente: Wright Medical Group (2022), Elaboración Propia. 
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La ventana de carga que el software utilizará siempre que se necesite para realizar cargas 

de datos que tengan una duración relevante donde el usuario necesite ver funcionamiento en 

pantalla para no sentir que el aplicativo fallo, mostrará una rueda de puntos grises que darán 

vueltas, mientras indicará que espere mientras la aplicación carga toda la data necesaria para 

trabajar. 

Figura 19.Ventana principal de datos. 

 

Fuente: Wright Medical Group (2022), Elaboración Propia. 

El mantenimiento principal de datos del software corresponde a el mantenimiento principal 

donde los usuarios más tiempo se encontrarán y utilizarán con más frecuencia. Este mantenimiento 

tiene una serie de cronómetros y trabaja en forma asíncrona para verificar información del estado 

del usuario. Incluso posee una opción que el usuario puede escoger para habilitar notificaciones 

de escritorio para recordarle al usuario que debe ingresar la información de su trabajo al software. 

Además, posee en su esquina superior, los botones que necesita para trabajar, como 

play/pausa del tiempo de trabajo, reinicio de tiempo, guardar, borrar el formulario, buscar y 

refrescar objetivos. 

Debajo de los botones se encuentra la cantidad de trabajo realizado y al mismo tiempo los 

objetivos que debe realizar por semana. Y en la esquina inferior derecha se encuentran atributos y 

datos generales que se necesitan para cualquier categoría. 
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Figura 20.Cargar objetivos de los usuarios. 

 

Fuente: Wright Medical Group (2022), Elaboración Propia. 

El cargador de objetivos posee botones en la parte superior para llenar la tabla e indicar los 

objetivos para los usuarios ya sea sugeridos por el software o también el usuario puede cargar un 

documento en formato de Excel donde coloca la información de los usuarios, este cargador se le 

llamara cargador dinámico, y el usuario que carga objetivos puede cambiar la data si lo considera 

pertinente. También posee en su parte inferior los botones de comparar objetivos, borrar la tabla, 

eliminar objetivos de una semana seleccionada y el botón guardar objetivos al finalizar. 
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Figura 21.Comparativa de Objetivos. 

 

Fuente: Wright Medical Group (2022), Elaboración Propia. 

Este mantenimiento permite realizar comparativa de los objetivos de un usuario, es posible 

seleccionar las fechas de las comparaciones que desea realizar, además, puede escoger si desea 

comprar valores de entrenamientos contra los valores de producción. También puede hacer 

comparativa de sus objetivos contra el trabajo realizado. 
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Figura 22.Consulta de Tareas. 

 

Fuente: Wright Medical Group (2022), Elaboración Propia. 

La consulta de tareas le permite al usuario ver sus registros que ha ingresado durante el 

tiempo filtrando por fechas y exportar la información en una hoja de cálculo que puede abrirse en 

Microsoft Excel, realizando los filtrados la categoría principal. En el caso de un usuario con rol de 

supervisor va a permitir realizar filtrados para cualquier usuario del software, o bien seleccionar 

todos los usuarios del sistema. 

Figura 23.Mantenimiento de Empleados. 

 

Fuente: Wright Medical Group (2022), Elaboración Propia. 
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Permite realizar la modificación de la información del empleado o bien agregar un nuevo empleado 

al sistema. Los empleados que se creen en el sistema solamente pueden ser eliminados en el 

momento exacto de su creación. Si un empleado es relacionado a un usuario, y genero tareas en el 

sistema ya no podrá eliminarse debido a las relaciones que el sistema maneja. Lo que se puede 

realizar es una desactivación del empleado para que no sea tomado en cuenta en los procesos del 

sistema que se realicen en el futuro. 

Figura 24.Mantenimiento de Usuarios. 

 

Fuente: Wright Medical Group (2022), Elaboración Propia. 

 

Permite a un supervisor o administrador del sistema crear o modificar la información de un 

usuario. Los usuarios deben ir ligados a un empleado, y a un usuario del PCMS para que pueda 

realizar todas las gestiones en el sistema de forma correcta. El software permite que cree un nuevo 

empleado de ser necesario desde esta ventana, desplegando la creación del empleado al seleccionar 

en el campo “Employee” la opción de “New”, esta acción se realiza con el fin de facilitar al creador 

de un nuevo usuario su interacción con el software. 
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Figura 25.Dashboard de información. 

 

Fuente: Wright Medical Group (2022), Elaboración Propia. 

El Dashboard de reporte les permitirá a los usuarios con privilegios comunes ver un 

resumen de su trabajo sintetizado en esta ventana, permitiéndole filtrar según un intervalo de 

fechas, si el usuario tiene rol de administrador o supervisor podrá filtrar por usuario. También les 

permitirá a los supervisores ver el trabajo completo de toda la organización. 
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Figura 26.Pantalla de Bonificaciones. 

 

Fuente: Wright Medical Group (2022), Elaboración Propia. 

En esta pantalla el usuario supervisor podrá crear el encabezado donde indica a qué año pertenece 

la bonificación, colocando un nombre y descripción. Este al crearse se encontrará en estado 

“Awaiting approval” (Esperando aprobación) y el sistema automáticamente creará un detalle con 

todos los empleados activos, en el cual calcula el porcentaje de bonificación que se les podría dar 

al día de hoy, según el cumplimiento de objetivos. La aprobación debe darla otro supervisor, y se 

realiza dentro del detalle de dicha bonificación, el cual se accede presionando doble clic sobre el 

registro. Los encabezados pueden modificarse, siempre y cuando estén en estado de “esperando 

aprobación'', cuando es aprobado o rechazado, la bonificación ya no puede modificarse. 

 

 

 

 

 

 

 

 



97 

 

Figura 27.Detalle de Bonificaciones. 

 

Fuente: Wright Medical Group (2022), Elaboración Propia. 

Este apartado le permite al supervisor revisar en detalle de la cantidad de dinero que la 

empresa debe pagar a sus empleados según el rendimiento en sus objetivos durante el año, también, 

como visualizar de forma tabular en detalle cual es el avance de sus empleados durante el año. La 

bonificación puede aprobarse o rechazarse, esto generará que no se tome en cuenta esa 

bonificación para más cálculos, o bien, dejar en firme para su revisión futura. 

Los empleados que se agreguen en el mantenimiento de empleados, de forma automática 

se agregan al detalle de la bonificación anual, sin embargo, su cálculo se realiza solamente con la 

cantidad de dinero que se acumule según los salarios pagados durante el periodo correspondiente 

a mes de inicio de labores, y el último día del año 31 de diciembre. 

Para los empleados que tienen más de 12 meses laborando, el sistema de forma automática 

calcula que debe tomar 12 meses para proyectar el bono. Si un empleado es dado de baja 

(Inactivado en el sistema) se excluye automáticamente del cálculo, y no tiene derecho al bono ya 

que este es un beneficio que se brinda si el empleado sigue activo al momento del pago de este, no 

es una prestación que se pague si el empleado renuncia o es despedido. 
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Figura 28.Modificación y cálculo de tiempo estándar. 

 

Fuente: Wright Medical Group (2022), Elaboración Propia. 

Este proceso permite que el sistema muestre los tiempos estándar calculados según la 

necesidad del usuario en términos de tiempo. El usuario puede escoger intervalos de fechas 

definidas o bien puede utilizar alguno de los 3 tiempos más utilizados por defecto (Última semana, 

último mes, último año). El sistema muestra los tiempos estándar y el usuario puede escoger si 

desea actualizar los tiempos de las tareas o bien solo revisar para analizar el comportamiento de 

los tiempos estándar. 
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Figura 29.Trámite de tiempos fuera. 

 

Fuente: Wright Medical Group (2022), Elaboración Propia. 

El módulo permite a los usuarios supervisores seleccionar el empleado que sea un 

subordinado al lado izquierdo de la pantalla, al seleccionar un empleado se muestran sus 

solicitudes al lado derecho, en espera de ser aprobadas o rechazadas. Los botones que se 

encuentran en la parte inferior de la pantalla realizan justamente la aprobación o rechazo de las 

solicitudes seleccionadas por la jefatura. El botón izquierdo que posee una “X” (equis) color rojo 

realiza el rechazo y la palomita blanca (Check) encerrada en un círculo verde realiza la aprobación 

de las solicitudes seleccionadas. 
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Figura 30.Cálculo de Entrenamientos. 

 

Fuente: Wright Medical Group (2022), Elaboración Propia. 

Modulo permite a los usuarios supervisores visualizar los avances que los usuarios han 

tenido en sus respectivos pasos del proceso. Permite visualizar el estado del entrenamiento de los 

diferentes usuarios en cada paso. Los usuarios con rol básico de uso solo podrán visualizar sus 

datos propios. No tienen el acceso para poder visualizar el estado de sus compañeros. 
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Figura 31Identificador de casos que el usuario tiene la capacidad de trabajar. 

 

Fuente: Wright Medical Group (2022), Elaboración Propia. 

Este módulo permite que los supervisores puedan visualizar cuantos casos y de que tipo 

tiene realizado el usuario en cuestión. Esto permite que puedan visualizar de forma sencilla y 

dividido por colores los casos que los usuarios pueden trabajar, permitiendo conocer los estados 

de las personas para contener el trabajo de la compañía e indicar que personas deben hacer más 

entrenamientos. En la tabla superior es una guía que indica cuantos casos y de que tipos necesitan 

realizar los usuarios. 
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Figura 32.Calcular tiempos realizados por categoría. 

 

Fuente: Wright Medical Group (2022), Elaboración Propia. 

Este módulo permite tanto a los supervisores como a el usuario con menores privilegios 

poder visualizar la lista de tareas agregadas durante un periodo determinado de tiempo y también 

por medio de graficas pueden visualizar la cantidad de tiempo en horas que se a dedicado a cada 

parte del proceso  El usuario con privilegios limitados solo podrá ver su información, mientras que 

ellos demás roles del software pueden escoger entre los diferentes usuarios o bien seleccionarlos 

a todos para ver el estado completo de la compañía. Esta visualización rápida permite visualizar 

en que están gastando tiempo los empleados, y si fuera necesario se pueden realizar análisis de 

forma individual y permite exportar la información de la tabla a un Excel en caso de requerir enviar 

esta información a algún superior o bien analizarla desde otra herramienta. 
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Diseño de Base de Datos. 

La base de datos esta creada por 26 tablas que contienen los mantenimientos del software, 

las tablas con la historia y las tablas principales que tienen la información principal del sistema. 

La lista de tablas es la siguiente: 

Estas tablas se pueden diagramar de la siguiente forma, para poder ver sus relaciones de 

forma conceptual dentro de un mismo espacio: 
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Fuente: Wright Medical Group (2022), Elaboración Prop
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Diccionario de Datos. 

A continuación, se encuentra el diccionario de datos de cada una de las tablas mencionadas 

en el apartado anterior, este facilita el entendimiento de cada una de las tablas del software, para 

que se pueda relacionar cada metadato con el conjunto. 

TblConfigurationTimeTracker  

Tabla que posee las variables generales para el control y comportamiento de la herramienta, 

se utiliza para manejar generalidades únicamente y es inmutable desde el sistema. 

Tabla 8. 

Descripción de las columnas de la tabla TblConfigurationTimeTracker. 

Columna Titulo Descripción Tipo de dato. 

ID Identificador único Funciona como identificador 

único en la tabla para el 

reconocimiento de cada registro. 

Uniqueidentifier. 

ConfigName Nombre de la 

configuración 

Nombre que se le brinda a la 

configuración que se utilizara 

dentro del software, la idea es 

colocar un nombre breve para una 

fácil identificación. 

Varchar(500) 

Description Descripción breve 

sobre la utilidad de esa 

configuración. 

Describe la finalidad que tendrá la 

configuración dentro del 

comportamiento del software. 

Varchar(4000) 

Value Valor asignado. Valor del registro que afecta la 

funcionalidad del sistema. 

Varchar(4000) 

Fuente: Wright Medical Group(2022), Elaboración propia. 
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TblTask 

Tabla que contiene las tareas del sistema, esta tabla es la más importante de la aplicación, 

ya que cada registro corresponde a una tarea que el usuario ha realizado, por lo tanto, en esta tabla 

se sintetiza la información de las labores de los colaboradores y de este objeto se obtendrá la 

información para calcular todas las funcionalidades que el sistema posee para su correcto 

funcionamiento. 

Tabla 9. 

Descripción de las columnas de la tabla TblTask. 

Columna Titulo Descripción Tipo de dato. 

IDTask Identificador único Funciona como identificador 

único en la tabla para el 

reconocimiento de cada registro. 

Uniqueidentifier. 

IDCategory Identificador de la 

categoría. 

Identificador de la categoría a la 

cual pertenece la tarea que se 

agregó al sistema. 

Uniqueidentifier 

IDSubcategory Identificador 

Subcategoria. 

Identificador de la subcategoría 

a la cual pertenece la tarea 

agregada al sistema. 

Uniqueidentifier. 

IDSubcategoryNV2 Identificador 

Subcategoria Nivel 

2. 

Identificador de la subcategoría 

de nivel 2 en lógica de cascada, 

permite clasificar las tareas de 

los colaboradores. 

Uniqueidentifier. 

IDDificult Identificador de la 

dificultad. 

Identificador de la dificultad 

seleccionada por el usuario 

según el catálogo de 

dificultades. 

Uniqueidentifier 

IDCaseNumber Identificador del 

número de caso. 

Guarda el identificador del 

número de caso de aplicativo 

PCMS, si lo necesita para 

realizar la tarea. 

Uniqueidentifier 
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IDInternalStatus Identificador del 

paso PCMS. 

Guarda el identificador del paso 

en el cual el usuario trabajo y le 

mostro la herramienta. 

Uniqueidentifier 

IDPartType Identificador del 

tipo de parte. 

Guarda el identificador del tipo 

de parte utilizada para el caso. 

Uniqueidentifier 

IDUserReporting Identificador del 

usuario a reportar la 

tarea. 

Guarda el identificador del 

usuario al cual se le debe 

contabilizar que realizo dicha 

tarea. 

Uniqueidentifier 

IDState Identificador del 

estado de la tarea. 

Guarda el estado de la tarea 

según la necesidad del usuario 

dentro de la semana laboral. 

Uniqueidentifier 

Notes Notas. Notas que el usuario coloca 

como detalle de la tarea. 

Varchar (400) 

CaseNumber Numero de caso. Numero de caso del PCMS, el 

cual corresponde al número de 

caso oficial para Wright 

Medical. 

Varchar (50) 

TimeInTask Tiempo invertido. Tiempo que consume el usuario 

para realizar la tarea. 

Time (7) 

IsTraining Es entrenamiento. Indica si la tarea que se realizó 

corresponde a un entrenamiento 

o si pertenece a una tarea de 

producción real. 

Bool 

DateStart Fecha de Inicio. Permite indicar si la tarea tiene 

una fecha de inicio y este se 

alarga durante un periodo de 

tiempo prolongado, por 

ejemplo, vacaciones. 

Datetime 

DateFinish Fecha de 

finalización. 

Permite indicar si la tarea tiene 

una fecha de finalización y este 

DateTime 
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se alarga durante un periodo de 

tiempo prolongado, por 

ejemplo, vacaciones. 

ReportDay Dia de reporte Corresponde a la fecha en la 

cual se desea reportar la tarea, 

naturalmente utilizara la fecha 

del sistema (Salvo Vacaciones) 

Datetime 

StandardTimeUser Tiempo Estándar Tiempo estándar de la tarea que 

realizo el usuario, debe 

guardarse para cada tarea ya que 

los tiempos estándar se pueden 

cambiar en el sistema. 

Time (7) 

Export Exportado Indicador si la tarea fue 

exportada a una base de datos 

Access. 

bit 

UpComingCase Caso en camino Indica que el caso se encuentra 

en camino de registrarse por lo 

que no está en el PCMS, solo 

puede usarse en 1 paso del 

proceso. 

bit 

UploadNumber Numero de Carga Indica si el caso posee un 

numero de carga especifico, 

debe especificarse, puede ser 

alfanumérico. 

Varchar (400) 

CreationTime Fecha creación Indica la fecha de creación de la 

tarea en la base de datos. 

Datetime. 

CreationUser Usuario creador. Identificador del usuario 

creador de la tarea en base de 

datos. 

Uniqueidentifier 

LastUpdateDate Fecha de 

Actualización. 

Fecha de la última actualización 

de la tarea en la base de datos. 

Datetime. 
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LastUpdateUser Ultimo usuario en 

modificar. 

Indica el identificador del 

último usuario en actualizar la 

tarea. 

Uniqueidentifier 

Fuente: Wright Medical Group(2022), Elaboración propia. 

TblCategory 

Tabla que guarda las categorías principales del sistema. En un diagrama de árbol, estas 

categorías darán forma a toda la aplicación, ya que generan los demás pasos del proceso para el 

ingreso de datos. 

Tabla 10. 

Descripción de las columnas de la tabla TblCategory. 

Columna Titulo Descripción Tipo de dato. 

IDCategory Identificador único Funciona como identificador 

único en la tabla para el 

reconocimiento de cada registro. 

Uniqueidentifier. 

Description Descripción de la 

categoría. 

Describe en forma amplia la 

categoría. 

Varchar(400) 

Name Nombre de la 

categoría. 

Nombre que se da a la categoría. Varchar(400). 

CreationTime Fecha creación Indica la fecha de creación de la 

categoría en la base de datos. 

Datetime. 

CreationUser Usuario creador. Identificador del usuario creador 

de la categoría en base de datos. 

Uniqueidentifier 

LastUpdateDate Fecha de 

Actualización. 

Fecha de la última actualización 

de la   categoría en la base de 

datos. 

Datetime. 

LastUpdateUser Ultimo usuario en 

modificar. 

Indica el identificador del último 

usuario en actualizar la categoría. 

Uniqueidentifier 

Fuente: Wright Medical Group(2022), Elaboración propia. 
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TblSubCategory 

Tabla que guarda las Subcategorías principales del sistema. En la estructura del aplicativo, 

estas categorías permiten dividir la categoría principal, en un segundo nivel de orden para detallar 

las tareas de forma ordenada. 

Tabla 11. 

Descripción de las columnas de la tabla TblSubCategory. 

Columna Titulo Descripción Tipo de dato. 

IDSubCategory Identificador único Funciona como 

identificador único en la 

tabla para el reconocimiento 

de cada registro. 

Uniqueidentifier. 

IDCategory Categoria Principal Identificador de la categoría 

principal a la cual es 

perteneciente la 

subcategoría. 

Uniqueidentifier. 

Name Nombre de la 

categoría. 

Nombre que se da a la 

categoría. 

Varchar(400). 

Description Descripción Descripción detallada de la 

subcategoría. 

Varchar(400). 

Active Estado Activo/Inactivo Indicador del catálogo que 

dicta si la subcategoria esta 

activa o no para ser usada en 

el software. 

bit 

NeedCaseNumber Necesita Numero de 

caso 

Indicador que marca si la 

subcategoría necesita que la 

tarea, exija un numero de 

caso. 

bit 

CreationTime Fecha creación Indica la fecha de creación 

de la Subcategoría en la base 

de datos. 

Datetime. 
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CreationUser Usuario creador. Identificador del usuario 

creador de la Subcategoría 

en base de datos. 

Uniqueidentifier 

LastUpdateDate Fecha de 

Actualización. 

Fecha de la última 

actualización de la    

Subcategoría en la base de 

datos. 

Datetime. 

LastUpdateUser Ultimo usuario en 

modificar. 

Indica el identificador del 

último usuario en actualizar 

la Subcategoría. 

Uniqueidentifier 

Fuente: Wright Medical Group(2022), Elaboración propia. 

TblSubCategoryNV2 

Tabla que almacena las subcategorías más detalladas del software, estas son las menos 

relevantes para el sistema. En la estructura del aplicativo, estas categorías permiten dividir la 

categoría principal, en un tercer nivel de orden para detallar las tareas de forma ordenada. 

Tabla 12. 

Descripción de las columnas de la tabla TblSubCategoryNV2. 

Columna Titulo Descripción Tipo de dato. 

ID Identificador único Funciona como identificador 

único en la tabla para el 

reconocimiento de cada 

registro. 

Uniqueidentifier. 

IDSubCategoryNV1 SubCategoria 

Perteneciente. 

Subcategoria a la cual 

pertenece la subcategoria de 

nivel 2. 

Uniqueidentifier. 

Name Nombre de la 

categoría. 

Nombre que se da a la 

categoría. 

Varchar(400). 

Description Descripción Descripción detallada de la 

subcategoría. 

Varchar(400). 
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Active Estado 

Activo/Inactivo 

Indicador del catálogo que 

dicta si la subcategoría esta 

activa o no para ser usada en el 

software. 

bit 

NeedCaseNumber Necesita Numero de 

caso 

Indicador que marca si la 

subcategoría necesita que la 

tarea, exija un numero de caso. 

bit 

CreationTime Fecha creación Indica la fecha de creación de 

la Subcategoría en la base de 

datos. 

Datetime. 

CreationUser Usuario creador. Identificador del usuario 

creador de la Subcategoría en 

base de datos. 

Uniqueidentifier 

LastUpdateDate Fecha de 

Actualización. 

Fecha de la última 

actualización de la    

Subcategoría en la base de 

datos. 

Datetime. 

LastUpdateUser Ultimo usuario en 

modificar. 

Indica el identificador del 

último usuario en actualizar la 

Subcategoría. 

Uniqueidentifier 

Fuente: Wright Medical Group(2022), Elaboración propia. 
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TblPartType 

Tabla que guarda las partes que corresponden a los tipos de prótesis que están relacionados 

a los casos. 

Tabla 13. 

Descripción de las columnas de la tabla TblPartType. 

Columna Titulo Descripción Tipo de dato. 

IDPartType Identificador único Funciona como identificador 

único en la tabla para el 

reconocimiento de cada registro. 

Uniqueidentifier. 

IDCategory Categoría 

Perteneciente 

Indica la categoría a la cual 

pertenece la parte del catálogo. 

Uniqueidentifier. 

Name Nombre de la 

categoría. 

Nombre que se da a la parte. Varchar(400). 

Description Descripción Descripción detallada de la parte. Varchar(400). 

Active Estado 

Activo/Inactivo 

Indicador del catálogo que dicta si 

la parte esta activa o no para ser 

usada en el software. 

bit 

CreationTime Fecha creación Indica la fecha de creación de la 

parte en la base de datos. 

Datetime. 

CreationUser Usuario creador. Identificador del usuario creador 

de la parte en base de datos. 

Uniqueidentifier 

LastUpdateDate Fecha de 

Actualización. 

Fecha de la última actualización de 

la     parte en la base de datos. 

Datetime. 

LastUpdateUser Ultimo usuario en 

modificar. 

Indica el identificador del último 

usuario en actualizar la parte. 

Uniqueidentifier 

Fuente: Wright Medical Group(2022), Elaboración propia. 
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TblDifficulty. 

Tabla que almacena el catálogo de dificultades para que los usuarios puedan clasificar su 

tarea según el nivel de dificultad percibido. 

Tabla 14. 

Descripción de las columnas de la tabla TblDifficulty. 

Columna Titulo Descripción Tipo de dato. 

IDDifficulty Identificador único Funciona como identificador 

único en la tabla para el 

reconocimiento de cada registro. 

Uniqueidentifier. 

Name Nombre de la categoría. Nombre que se da a la parte. Varchar(400). 

Description Descripción Descripción detallada de la 

dificultad. 

Varchar(400). 

Active Estado Activo/Inactivo Indicador del catálogo que dicta 

si la parte esta activa o no para 

ser usada en el software. 

bit 

CreationTime Fecha creación Indica la fecha de creación de la 

dificultad en la base de datos. 

Datetime. 

CreationUser Usuario creador. Identificador del usuario creador 

de la dificultad en base de datos. 

Uniqueidentifier 

LastUpdateDate Fecha de 

Actualización. 

Fecha de la última actualización 

de la      dificultad en la base de 

datos. 

Datetime. 

LastUpdateUser Ultimo usuario en 

modificar. 

Indica el identificador del último 

usuario en actualizar la 

dificultad. 

Uniqueidentifier 

 Fuente: Wright Medical Group(2022), Elaboración propia.  
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TblInternalStatus. 

Tabla que guarda el catálogo de los pasos por los cuales transcurre la vida de un caso. 

 

Tabla 15. 

Descripción de las columnas de la tabla TblInternalStatus. 

Columna Titulo Descripción Tipo de dato. 

IDInternalStatus Identificador único Funciona como identificador 

único en la tabla para el 

reconocimiento de cada 

registro. 

Uniqueidentifier. 

IDCategory Categoría 

Perteneciente 

Indica la categoría a la cual 

pertenece el paso del catálogo. 

Uniqueidentifier. 

Description Descripción Descripción detallada del paso. Varchar(400). 

Active Estado Activo/Inactivo Indicador del catálogo que dicta 

si el paso esta activo o no para 

ser usado en el software. 

bit 

TrackingStatusID Identificador del 

PCMS 

Identificador en el software de 

Prophecy Pre-Operative 

Navigation Guides. Permite 

cruzar la información entre las 

bases de datos. 

Int 

CreationTime Fecha creación Indica la fecha de creación del 

paso en la base de datos. 

Datetime. 

CreationUser Usuario creador. Identificador del usuario 

creador del paso en base de 

datos. 

Uniqueidentifier 

LastUpdateDate Fecha de 

Actualización. 

Fecha de la última actualización 

del     paso en la base de datos. 

Datetime. 
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LastUpdateUser Ultimo usuario en 

modificar. 

Indica el identificador del 

último usuario en actualizar el 

paso. 

Uniqueidentifier 

Fuente: Wright Medical Group(2022), Elaboración propia. 

TblSubCategoryPartInternalStatus. 

Tabla que realiza la relación entre las tablas tlbSubCategory, TblPartType y 

TblInternalStatus, para relacionar los datos en una sola tabla y realizar una visualización correcta 

de las categorías que estén correctamente relacionadas. También de esta se obtiene el tiempo 

estándar por tarea, ya que, este puede variar si la tecnología (Parte) cambia. 

Tabla 16. 

Descripción de las columnas de la tabla TblSubcategoryPartInternalStatus. 

Columna Titulo Descripción Tipo de dato. 

IDRelation Identificador único Funciona como identificador 

único en la tabla para el 

reconocimiento de cada registro. 

Uniqueidentifier. 

IDPartType Identificador tipo de 

parte 

Indica el tipo de parte que se 

relaciona. 

Uniqueidentifier. 

IDSubCategory Indicador de la 

subcategoría. 

Indica la subcategoría que se 

relaciona. 

Uniqueidentifier 

IDInternalStatus Indicador del paso del 

proceso. 

Indica el paso que se relaciona. Uniqueidentifier 

StandardTime Tiempo estándar Tiempo esta dar de duración de 

una tarea. 

Time(7) 

CreationTime Fecha creación Indica la fecha de creación del 

paso en la base de datos. 

Datetime. 

CreationUser Usuario creador. Identificador del usuario creador 

del paso en base de datos. 

Uniqueidentifier 

LastUpdateDate Fecha de 

Actualización. 

Fecha de la última actualización 

del     paso en la base de datos. 

Datetime. 
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LastUpdateUser Ultimo usuario en 

modificar. 

Indica el identificador del último 

usuario en actualizar el paso. 

Uniqueidentifier 

Fuente: Wright Medical Group(2022), Elaboración propia. 

TblAttributtes. 

Tabla que contiene los campos extras llamados atributos de tareas, los cuales son 

configurables. Estos campos tienen como objetivo poder crear campos temporales, donde se 

agreguen valores en categorías específicas del proceso por un tiempo definido. Por ejemplo, se 

necesita medir la cantidad de casos donde los huesos poseen una deformación específica. Para que 

esa información quede registrada, sin la necesidad de programar e intervenir la aplicación, un 

supervisor puede crear un atributo en una categoría específica. 

Tabla 17. 

Descripción de las columnas de la tabla TblAttributes. 

Columna Titulo Descripción Tipo de dato. 

IDAttributes Identificador único Funciona como identificador 

único en la tabla para el 

reconocimiento de cada registro. 

Uniqueidentifier. 

IDCategory Identificador de la 

categoría perteneciente. 

Indica la categoría a la cual 

pertenece el atributo. 

Uniqueidentifier. 

IDType Indicador del tipo del 

atributo. 

Indica el tipo del atributo (Texto, 

Combo,etc) 

Uniqueidentifier 

Description Descripción Indica el paso que se relaciona. Varchar(400) 

Options Opciones del Atributo Opciones que puede poseer el 

campo. 

Varchar(2000) 

CreationTime Fecha creación Indica la fecha de creación del 

paso en la base de datos. 

Datetime. 

CreationUser Usuario creador. Identificador del usuario creador 

del paso en base de datos. 

Uniqueidentifier 

LastUpdateDate Fecha de 

Actualización. 

Fecha de la última actualización 

del     paso en la base de datos. 

Datetime. 



121 

 

LastUpdateUser Ultimo usuario en 

modificar. 

Indica el identificador del último 

usuario en actualizar el paso. 

Uniqueidentifier 

Fuente: Wright Medical Group(2022), Elaboración propia. 

TblTypes. 

Tabla de catálogo que contiene los tipos que pueden tener los atributos para la generación 

de campos que calculan datos de forma temporal. 

Tabla 18. 

Descripción de las columnas de la tabla TblTypes. 

Columna Titulo Descripción Tipo de dato. 

IDType Identificador único Funciona como identificador 

único en la tabla para el 

reconocimiento de cada registro. 

Uniqueidentifier. 

Description Descripción Describe el tipo que se crea. Varchar(400) 

CreationTime Fecha creación Indica la fecha de creación del 

paso en la base de datos. 

Datetime. 

CreationUser Usuario creador. Identificador del usuario creador 

del paso en base de datos. 

Uniqueidentifier 

LastUpdateDate Fecha de 

Actualización. 

Fecha de la última actualización 

del     paso en la base de datos. 

Datetime. 

LastUpdateUser Ultimo usuario en 

modificar. 

Indica el identificador del último 

usuario en actualizar el paso. 

Uniqueidentifier 

Fuente: Wright Medical Group(2022), Elaboración propia. 
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TblResultAttributes. 

Tabla que almacena los resultados de los atributos para cada una de las tareas donde estos 

se encuentran presentes. 

Tabla 19. 

Descripción de las columnas de la tabla TblResultAttributes. 

Columna Titulo Descripción Tipo de dato. 

ID Identificador único Funciona como identificador 

único en la tabla para el 

reconocimiento de cada registro. 

Uniqueidentifier. 

IDTask Identificador de la tarea Indica la tarea a la cual hace 

referencia el resultado del 

atributo. 

Uniqueidentifier 

IDAttributte Identificador del 

atributo 

Indica el atributo al cual hace 

referencia. 

Uniqueidentifier 

. 

ResultAttribute Resultado guardado Resultado que selecciono el 

usuario. 

Varchar(4000) 

CreationTime Fecha creación Indica la fecha de creación del 

paso en la base de datos. 

Datetime. 

CreationUser Usuario creador. Identificador del usuario creador 

del paso en base de datos. 

Uniqueidentifier 

LastUpdateDate Fecha de 

Actualización. 

Fecha de la última actualización 

del     paso en la base de datos. 

Datetime. 

LastUpdateUser Ultimo usuario en 

modificar. 

Indica el identificador del último 

usuario en actualizar el paso. 

Uniqueidentifier 

Fuente: Wright Medical Group(2022), Elaboración propia. 

TblTimeOfTask. 

Tabla que almacena los cambios que se les realizan a las tareas en el tiempo reportado en 

las mismas. Con el fin de mantener un control sobre los cambios que puede realizar un usuario en 

los tiempos de reporte. 
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Tabla 20. 

Descripción de las columnas de la tabla TblTimeOfTask. 

Columna Titulo Descripción Tipo de dato. 

ID Identificador único Funciona como identificador 

único en la tabla para el 

reconocimiento de cada registro. 

Uniqueidentifier. 

IDTask Identificador de la tarea Indica la tarea a la cual hace 

referencia. 

Uniqueidentifier 

ParcialTime Tiempo Parcial de la 

tarea 

Indica el tiempo que se cambió 

en la tarea. 

Time(7) . 

CreationTime Fecha creación Indica la fecha de creación del 

paso en la base de datos. 

Datetime. 

CreationUser Usuario creador. Identificador del usuario creador 

del paso en base de datos. 

Uniqueidentifier 

LastUpdateDate Fecha de 

Actualización. 

Fecha de la última actualización 

del     paso en la base de datos. 

Datetime. 

LastUpdateUser Ultimo usuario en 

modificar. 

Indica el identificador del último 

usuario en actualizar el paso. 

Uniqueidentifier 

Fuente: Wright Medical Group(2022), Elaboración propia. 
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TblStatus. 

Tabla que almacena los estados tomaran las bonificaciones que se agreguen al sistema para 

el año en cuestión, ya que estas deben ser aprobadas para darse por validas y su estado de creación 

será esperando aprobación. 

Tabla 21. 

Descripción de las columnas de la tabla TblStatus. 

Columna Titulo Descripción Tipo de dato. 

ID Identificador único Funciona como identificador 

único en la tabla para el 

reconocimiento de cada registro. 

Uniqueidentifier. 

Name Nombre Bonificación. Nombre descriptivo para la 

bonificación.  

Varchar(400) 

CreationTime Fecha creación Indica la fecha de creación del 

paso en la base de datos. 

Datetime. 

CreationUser Usuario creador. Identificador del usuario creador 

del paso en base de datos. 

Uniqueidentifier 

LastUpdateDate Fecha de 

Actualización. 

Fecha de la última actualización 

del     paso en la base de datos. 

Datetime. 

LastUpdateUser Ultimo usuario en 

modificar. 

Indica el identificador del último 

usuario en actualizar el paso. 

Uniqueidentifier 

Fuente: Wright Medical Group(2022), Elaboración propia. 
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TblStateTask. 

Tabla que almacena los estados que pueden tomar las tareas que van agregando los usuarios 

en el software. 

Tabla 22. 

Descripción de las columnas de la tabla TblStateTask. 

Columna Titulo Descripción Tipo de dato. 

ID Identificador único Funciona como identificador 

único en la tabla para el 

reconocimiento de cada registro. 

Uniqueidentifier. 

Description Descripción estado Descripción del estado de la 

tarea. 

Varchar(400) 

CreationTime Fecha creación Indica la fecha de creación del 

paso en la base de datos. 

Datetime. 

CreationUser Usuario creador. Identificador del usuario creador 

del paso en base de datos. 

Uniqueidentifier 

LastUpdateDate Fecha de 

Actualización. 

Fecha de la última actualización 

del     paso en la base de datos. 

Datetime. 

LastUpdateUser Ultimo usuario en 

modificar. 

Indica el identificador del último 

usuario en actualizar el paso. 

Uniqueidentifier 

Fuente: Wright Medical Group(2022), Elaboración propia. 
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TblRelationAttributesCategories. 

Tabla que relaciona las categorías del sistema con los atributos creados para hacer cálculos 

temporales de información. Esta tabla logra controlar que los atributos puedan aparecer solamente 

en pasos y categorías específicos. 

Tabla 23. 

Descripción de las columnas de la tabla TblRelationAttributesCategories. 

Columna Titulo Descripción Tipo de dato. 

ID Identificador único Funciona como identificador 

único en la tabla para el 

reconocimiento de cada registro. 

Uniqueidentifier. 

IDAttribute Identificador del 

atributo. 

Identificador del atributo al cual 

se hace referencia. 

Uniqueidentifier. 

IDCategory Identificador de la 

categoría. 

Identifica la categoría a la cual se 

le desea realizar el agregado del 

atributo para realizar los cálculos 

respectivos. 

Uniqueidentifier. 

IDPartType Identificador de la 

parte. 

Identifica la parte a la cual se 

relaciona el atributo. 

Uniqueidentifier. 

IDInternalStatus Identificador del paso Identifica el paso al cual se 

relaciona el atributo. 

Uniqueidentifier. 

IsRequired Es requerido Tiene como finalidad indicar si el 

Atributo debe llenarse siempre, 

por tanto, no puede guardarse 

vacío. 

int 

IsActive Esta Activo Indica si la relación esta activa, 

con esto debe ser tomada en 

cuenta cuando la tarea cumpla 

con las características de esta 

relación. 

int 
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DefaultValue Valor por defecto Valor por defecto que tomara el 

atributo. 

Varchar(400) 

CreationTime Fecha creación Indica la fecha de creación del 

paso en la base de datos. 

Datetime. 

CreationUser Usuario creador. Identificador del usuario creador 

del paso en base de datos. 

Uniqueidentifier 

LastUpdateDate Fecha de 

Actualización. 

Fecha de la última actualización 

del     paso en la base de datos. 

Datetime. 

LastUpdateUser Ultimo usuario en 

modificar. 

Indica el identificador del último 

usuario en actualizar el paso. 

Uniqueidentifier 

Fuente: Wright Medical Group(2022), Elaboración propia. 

TblObjectiveTypes. 

Esta tabla contiene los tipos de objetivos que existen en Wright Medical, con esta, el 

cargador y los objetivos realizan el cómputo para realizar los cálculos de los objetivos aconsejados. 

Tabla 24. 

Descripción de las columnas de la tabla TblObjectiveTypes. 

Columna Titulo Descripción Tipo de dato. 

ID Identificador único. Funciona como 

identificador único en la 

tabla para el reconocimiento 

de cada registro. 

Uniqueidentifier. 

ObjectiveName Nombre del 

Objetivo. 

Da nombre al tipo de 

objetivo en el sistema. 

Varchar(400). 

ObjectiveDescription Descripción del 

objetivo. 

Describe el tipo de objetivo 

que se debe de cumplir en el 

sistema. 

Varchar(400). 

OrderNum Ordenamiento Tiene como finalidad 

funcionar como un orden en 

el sistema. 

Numeric(18,0) 
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StandardTimeDecimal Tiempo estándar 

decimal 

Tiempo estándar del tipo de 

objetivo en forma decimal. 

Numeric(18,0) 

CreationTime Fecha creación Indica la fecha de creación 

del paso en la base de datos. 

Datetime. 

CreationUser Usuario creador. Identificador del usuario 

creador del paso en base de 

datos. 

Uniqueidentifier 

LastUpdateDate Fecha de 

Actualización. 

Fecha de la última 

actualización del     paso en 

la base de datos. 

Datetime. 

LastUpdateUser Ultimo usuario en 

modificar. 

Indica el identificador del 

último usuario en actualizar 

el paso. 

Uniqueidentifier 

Fuente: Wright Medical Group(2022), Elaboración propia. 

TblWeeksPerObjectives. 

Tabla que contiene el encabezado de los objetivos semanales, esta tabla posee el 

encabezado de una lógica de encabezado-detalle. 

Tabla 25. 

Descripción de las columnas de la tabla TblWeeksPerObjectives. 

Columna Titulo Descripción Tipo de dato. 

ID Identificador único. Funciona como identificador 

único en la tabla para el 

reconocimiento de cada registro. 

Uniqueidentifier. 

StartWeek Fecha de inicio. Indica la fecha de inicio de la 

semana. 

Date 

FinishWeek Fecha Final. Indica la fecha en la que se 

finaliza la semana, por tanto, 

también es la fecha para 

Date 
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finalizar los objetivos de la 

semana. 

IsTraining Entrenamientos. Indica si los objetivos 

corresponden a entrenamientos. 

bit 

CreationTime Fecha creación Indica la fecha de creación del 

paso en la base de datos. 

Datetime. 

CreationUser Usuario creador. Identificador del usuario 

creador del paso en base de 

datos. 

Uniqueidentifier 

LastUpdateDate Fecha de 

Actualización. 

Fecha de la última actualización 

del     paso en la base de datos. 

Datetime. 

LastUpdateUser Ultimo usuario en 

modificar. 

Indica el identificador del 

último usuario en actualizar el 

paso. 

Uniqueidentifier 

Fuente: Wright Medical Group(2022), Elaboración propia. 

TblDetailObjectivesPerWeek. 

Tabla que contiene el encabezado de los objetivos semanales, esta posee el encabezado de 

una lógica de encabezado-detalle. 

Tabla 26. 

Descripción de las columnas de la tabla TblDetailObjectivesPerWeek. 

Columna Titulo Descripción Tipo de dato. 

ID Identificador único. Funciona como identificador 

único en la tabla para el 

reconocimiento de cada 

registro. 

Uniqueidentifier. 

IDWeekPerWeek Identificador del 

Encabezado 

Indica la semana del 

encabezado a la cual se hace 

referencia para los objetivos 

que se deben realizar. 

Uniqueidentifier. 
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IDUser Identificador de 

Usuario 

Usuario relacionado que debe 

realizar los trabajos 

Uniqueidentifier. 

IDTypeObjective Identificador Tipo de 

objetivo 

Indica el tipo de tarea que se 

debe realizar. 

Uniqueidentifier 

Quantity Cantidad Cantidad de tareas a realizar 

para el tipo indicado 

Numeric(10,7) 

CreationTime Fecha creación Indica la fecha de creación del 

paso en la base de datos. 

Datetime. 

CreationUser Usuario creador. Identificador del usuario 

creador del paso en base de 

datos. 

Uniqueidentifier 

LastUpdateDate Fecha de 

Actualización. 

Fecha de la última 

actualización del     paso en la 

base de datos. 

Datetime. 

LastUpdateUser Ultimo usuario en 

modificar. 

Indica el identificador del 

último usuario en actualizar el 

paso. 

Uniqueidentifier 

Fuente: Wright Medical Group(2022), Elaboración propia. 

TblEmployee. 

Tabla que tiene la información de los empleados de la compañía. Solo se mantendrá la 

información que es necesaria para la aplicación. 

Tabla 27. 

Descripción de las columnas de la tabla TblEmployee. 

Columna Titulo Descripción Tipo de dato. 

ID Identificador único. Funciona como identificador 

único en la tabla para el 

reconocimiento de cada registro. 

Uniqueidentifier. 

Name Nombre del Empleado Indica el nombre del empleado 

para ser identificado. 

Varchar(500) 
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LastName Apellido del Empleado Indica el apellido del empleado 

para ser identificado 

Varchar(500) 

NationalID Cedula Cedula de identidad de los 

empleados 

Int 

PayPerMonth Remuneración mensual 

del empleado. 

Monto que se le paga al 

empleado mensualmente 

BigInt 

PersonalEmail Correo Electrónico Correo electrónico personal de 

los empleados. 

Varchar(2000) 

Birthday Fecha nacimiento Fecha de nacimiento de los 

empleados. 

DateTime 

StartedToWork Fecha de Inicio de 

labores 

Indica la fecha en la cual el 

empleado empieza a laborar para 

la compañía. 

DateTime 

FinishToWork Fecha finalización de 

labores 

Indica la fecha en la cual el 

empleado deja de trabajar para la 

empresa. 

DateTime 

Active Activo Define si el empleado esta activo Bit 

CreationTime Fecha creación Indica la fecha de creación del 

paso en la base de datos. 

Datetime. 

CreationUser Usuario creador. Identificador del usuario creador 

del paso en base de datos. 

Uniqueidentifier 

LastUpdateDate Fecha de 

Actualización. 

Fecha de la última actualización 

del     paso en la base de datos. 

Datetime. 

LastUpdateUser Ultimo usuario en 

modificar. 

Indica el identificador del último 

usuario en actualizar el paso. 

Uniqueidentifier 

Fuente: Wright Medical Group(2022), Elaboración propia. 
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TblUser. 

Tabla que tiene la información de los Usuarios del sistema. 

Tabla 28. 

Descripción de las columnas de la tabla TblUser. 

Columna Titulo Descripción Tipo de dato. 

IDUser Identificador único. Funciona como identificador 

único en la tabla para el 

reconocimiento de cada 

registro. 

Uniqueidentifier. 

Password Contraseña Almacena la contraseña 

encriptada en la base de datos. 

Varchar(2000) 

UserName Nombre de Usuario Nombre de usuario para 

ingresar al sistema. 

Varchar(400) 

IsTraining Entrenamiento Indica si el usuario está en 

entrenamiento actualmente 

bit 

Active Activo Define si el Usuario esta activo bit 

UserPCMS Usuario Relacionado 

del PCMS 

Usuario del PCMS al cual está 

relacionado el usuario, este 

usuario será el que filtrará los 

datos que puede trabajar el 

usuario. 

Varchar(50) 

DateTrainingFrom Fecha de Inicio de 

entrenamiento. 

Indica la fecha en la cual inicia 

el entrenamiento del empleado. 

DateTime 

DateTrainingTo Fecha de Finalización 

de entrenamiento. 

Indica la fecha en la cual 

finaliza el entrenamiento de los 

empleados. 

DateTime 

TypeInProccess Parte del proceso. Indica la parte del proceso en la 

cual se encuentra el usuario. 

Varchar(5) 

Email Correo empresarial Correo asignado por la empresa 

al empelado. 

Varchar(400) 



133 

 

IDEmployee Empleado Indica el empleado al cual está 

relacionado el usuario. 

Uniqueidentifier 

CreationTime Fecha creación Indica la fecha de creación del 

paso en la base de datos. 

Datetime. 

CreationUser Usuario creador. Identificador del usuario 

creador del paso en base de 

datos. 

Uniqueidentifier 

LastUpdateDate Fecha de 

Actualización. 

Fecha de la última 

actualización del     paso en la 

base de datos. 

Datetime. 

LastUpdateUser Ultimo usuario en 

modificar. 

Indica el identificador del 

último usuario en actualizar el 

paso. 

Uniqueidentifier 

Fuente: Wright Medical Group(2022), Elaboración propia. 

TblRol. 

Tabla que tiene los roles de los usuarios para el sistema. 

Tabla 29. 

Descripción de las columnas de la tabla TblRol. 

Columna Titulo Descripción Tipo de dato. 

IDRol Identificador único. Funciona como identificador 

único en la tabla para el 

reconocimiento de cada registro. 

Uniqueidentifier. 

Name Nombre del Rol Nombre que se le asigna al rol del 

usuario. 

Varchar(400) 

Description Descripción del Rol Indica la descripción del rol. Varchar(400) 

Number Numero Asignado al 

Rol 

Se le asigna un numero al rol con 

el fin de ordenar los valores  

Int 

CreationTime Fecha creación Indica la fecha de creación del 

paso en la base de datos. 

Datetime. 
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CreationUser Usuario creador. Identificador del usuario creador 

del paso en base de datos. 

Uniqueidentifier 

LastUpdateDate Fecha de 

Actualización. 

Fecha de la última actualización 

del     paso en la base de datos. 

Datetime. 

LastUpdateUser Ultimo usuario en 

modificar. 

Indica el identificador del último 

usuario en actualizar el paso. 

Uniqueidentifier 

Fuente: Wright Medical Group(2022), Elaboración propia. 

TblUserRolRelation. 

Tabla que contiene la relación entre los usuarios y el rol que estos desempeñan en el 

sistema. 

Tabla 30. 

Descripción de las columnas de la tabla TblUserRolRelation. 

Columna Titulo Descripción Tipo de dato. 

IDRelation Identificador único. Funciona como identificador 

único en la tabla para el 

reconocimiento de cada registro. 

Uniqueidentifier. 

IDUser Identificador del 

Usuario 

Indica el identificador único del 

usuario. 

Uniqueidentifier 

IDRol Identificador del Rol Indica el identificador único del 

Rol. 

Uniqueidentifier 

CreationTime Fecha creación Indica la fecha de creación del 

paso en la base de datos. 

Datetime. 

CreationUser Usuario creador. Identificador del usuario creador 

del paso en base de datos. 

Uniqueidentifier 

LastUpdateDate Fecha de 

Actualización. 

Fecha de la última actualización 

del     paso en la base de datos. 

Datetime. 

LastUpdateUser Ultimo usuario en 

modificar. 

Indica el identificador del último 

usuario en actualizar el paso. 

Uniqueidentifier 

Fuente: Wright Medical Group(2022), Elaboración propia. 
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TblBonusPercentPerYear. 

Tabla que contiene las bonificaciones anuales que se generan para el año en cuestión, estas 

deben estar aprobadas para poder ser aplicadas. 

Tabla 31. 

Descripción de las columnas de la tabla TblBonusPercentPerYear. 

Columna Titulo Descripción Tipo de dato. 

ID Identificador único. Funciona como identificador 

único en la tabla para el 

reconocimiento de cada 

registro. 

Uniqueidentifier. 

Name Nombre para 

identificar la 

bonificación 

Nombre que ayuda a 

identificar la bonificación en el 

sisitema 

Varchar(400) 

Description Descripción para 

identificar la 

bonificación 

Descripcion que ayuda a 

conocer el funcionamiento de 

esta bonificación. 

Varchar(4000) 

Percentage Porcentaje de Bono Porcentaje total de la 

bonificación 

Numeric(10,7) 

Year Año de bonificación Año para el cual aplica la 

bonificación 

Int 

IDStatus Identificardor del 

estado de la 

bonificación 

Identificador del estado actual 

de la bonificación. 

Uniqueidentifier 

CreationTime Fecha creación Indica la fecha de creación del 

paso en la base de datos. 

Datetime. 

CreationUser Usuario creador. Identificador del usuario 

creador del paso en base de 

datos. 

Uniqueidentifier 
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LastUpdateDate Fecha de 

Actualización. 

Fecha de la última 

actualización del     paso en la 

base de datos. 

Datetime. 

LastUpdateUser Ultimo usuario en 

modificar. 

Indica el identificador del 

último usuario en actualizar el 

paso. 

Uniqueidentifier 

Fuente: Wright Medical Group(2022), Elaboración propia. 

TblRelationEmployeeBonus. 

Tabla que relaciona los empleados con las bonificaciones creadas en el sistema. 

Tabla 32. 

Descripción de las columnas de la tabla TblRelationEmployeeBonus. 

Columna Titulo Descripción Tipo de dato. 

ID Identificador único. Funciona como identificador 

único en la tabla para el 

reconocimiento de cada registro. 

Uniqueidentifier. 

IDBonus Identificador único de la 

bonificación, 

Identificador único de la 

bonificación para relacionarla con 

el empleado. 

Uniqueidentifier 

IDEmployee Identificador único del 

emplead. 

Identificador único del empleado 

para relacionar el empelado con 

una bonificación. 

Uniqueidentifier 

CreationTime Fecha creación Indica la fecha de creación del 

paso en la base de datos. 

Datetime. 

CreationUser Usuario creador. Identificador del usuario creador 

del paso en base de datos. 

Uniqueidentifier 

LastUpdateDate Fecha de Actualización. Fecha de la última actualización 

del     paso en la base de datos. 

Datetime. 
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LastUpdateUser Ultimo usuario en 

modificar. 

Indica el identificador del último 

usuario en actualizar el paso. 

Uniqueidentifier 

Fuente: Wright Medical Group(2022), Elaboración propia. 

HistoryApprovedBonus. 

Tabla que mantendrá el histórico de las bonificaciones aprobadas en el sistema, para poder 

mantener un respaldo de la información. 

Tabla 33. 

Descripción de las columnas de la tabla TblHistoryApprovedBonus. 

Columna Titulo Descripción Tipo de dato. 

ID Identificador único. Funciona como identificador único 

en la tabla para el reconocimiento 

de cada registro. 

Uniqueidentifier. 

IDEmployee Identificador único 

del empleado. 

Identificador único del empleado. Uniqueidentifier 

IDUser Identificador único 

del usuario. 

Identificador único del usuario, Uniqueidentifier 

IDBonus Identificador para la 

bonificación. 

Identificador único de la 

bonificación. 

Uniqueidentifier 

Percentage Porcentaje aprobado Porcentaje del momento de la 

aprobación de la bonificación. 

Numeric(10,7) 

Salary Salario del empleado Salario al momento de realizar la 

aprobación de la bonificación 

Numeric(10,7) 

TotalToPay Total, a pagar Total, a pagar para el empleado 

según esa bonificación, calculando 

el desempeño. 

Numeric(10,7) 

CreationTime Fecha creación Indica la fecha de creación del paso 

en la base de datos. 

Datetime. 

CreationUser Usuario creador. Identificador del usuario creador 

del paso en base de datos. 

Uniqueidentifier 
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LastUpdateDate Fecha de 

Actualización. 

Fecha de la última actualización del     

paso en la base de datos. 

Datetime. 

LastUpdateUser Ultimo usuario en 

modificar. 

Indica el identificador del último 

usuario en actualizar el paso. 

Uniqueidentifier 

Fuente: Wright Medical Group(2022), Elaboración propia. 

ControlCasesToDo. 

Tabla que controla la cantidad de tareas que se necesita realizar los usuarios para validar si 

un usuario se encuentra capacitado para realizar un tipo de tarea en específico según el paso en el 

proceso de la operativa de la empresa. 

Tabla 34. 

Descripción de las columnas de la tabla TblControlCasesToDo. 

Columna Titulo Descripción Tipo de dato. 

ID Identificador 

único. 

Funciona como 

identificador único en la 

tabla para el 

reconocimiento de cada 

registro. 

Uniqueidentifier. 

ToDoInternalStatus Identificador 

único del tipo de 

caso a realizar. 

Identificador único del paso 

que se valiada con la 

informacion de la tabla. 

Uniqueidentifier 

NeedProductionCasesOf Identificador 

único del tipo de 

caso necesarios. 

Identificador del paso que 

necesita realizar un usuario 

para realizar el paso 

indicado en 

ToDoInternalStatus 

Uniqueidentifier  

ProductionQuantityNeeded Cantidad de casos 

en producción. 

Cantidad de casos de 

producción necesaria del 

tipo de caso indicado en 

NeedProductionCasesOf . 

Numeric(10,7) 
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NeedTrainingCasesOf Identificador 

único del tipo de 

caso necesarios en 

entrenamientos. 

Identificador del paso que 

necesita realizar un usuario 

para realizar el paso 

indicado en 

ToDoInternalStatus con 

casos de tipo 

entrenmaiento. 

Uniqueidentifier 

TrainingQuantityNeeded Cantidad de casos 

en entrenamiento. 

Cantidad de casos de 

entrenamiento necesaria del 

tipo de caso indicado en 

NeedTrainingCasesOf . 

Numeric(10,7) 

CreationTime Fecha creación Indica la fecha de creación 

del paso en la base de datos. 

Datetime. 

CreationUser Usuario creador. Identificador del usuario 

creador del paso en base de 

datos. 

Uniqueidentifier 

LastUpdateDate Fecha de 

Actualización. 

Fecha de la última 

actualización del     paso en 

la base de datos. 

Datetime. 

LastUpdateUser Ultimo usuario en 

modificar. 

Indica el identificador del 

último usuario en actualizar 

el paso. 

Uniqueidentifier 

Fuente: Wright Medical Group(2022), Elaboración propia. 
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Diseño de Procesos del sistema. 

El software posee diferentes procesos y flujos dentro de los cuales se logra guiar el 

funcionamiento del software. 

Agregar Tareas en el sistema. 

El siguiente diagrama muestra el proceso que se debe llevar a cabo para realizar el guardado de 

una tarea en el sistema. En su estructura se muestran los subprocesos que se validan para poder 

realizar el guardado exitoso de la tarea en el software. 

Figura 33.Proceso   Agregar Tarea. 

 

Fuente: Wright Medical Group(2022), Elaboración propia. 
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Agregar Objetivos. 

Los objetivos en el sistema se agregan en el módulo de objetivos con ayuda de un Excel, 

conocido como Cargador dinámico. Este permite usar los identificadores de los usuarios para 

colocar los objetivos en el sistema. También el software permite por medio de un botón mostrar 

los objetivos sugeridos por el software, lo que permite que la carga sea similar para todos los 

usuarios según la información suministrada al software. 

Figura 34.Proceso Agregar Objetivos. 

 

Fuente: Wright Medical Group(2022), Elaboración propia. 



142 

 

Agregar Bonificaciones anuales. 

Permiten al supervisor o administrador crear la bonificación en el sistema de forma 

sencilla, solamente debe digitar nombre, descripción, año y porcentaje total de esta. El sistema de 

forma automática calcula las tareas según el año que coloca el usuario para verificar el porcentaje 

de cumplimiento según los objetivos totales del año. Este permite ver en tiempo real el 

comportamiento según los objetivos. 

Figura 35.Agregar bonificación. 

 

Fuente: Wright Medical Group(2022), Elaboración propia. 
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Calcular tiempo estándar de las tareas del sistema. 

El cálculo de los tiempos estándar depende de las tareas que los usuarios ingresen durante 

un periodo determinado de tiempo. El software realiza un cálculo donde promedia las tareas 

agrupadas según su categoría, subcategoría, tipo de parte y paso del proceso. Este tiempo promedio 

se muestra en el sistema y le da al usuario la capacidad de modificar los tiempos o bien dejar el 

tiempo promedio y guardar estos cambios en el sistema. 

Figura 36.Modificar tiempos estándar. 

 

Fuente: Wright Medical Group(2022), Elaboración propia. 
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Trámite de vacaciones y tiempos fuera. 

El trámite de las vacaciones y tiempos fuera del sistema consta de dos partes las cuales son 

definidas por los roles que cumplen los interesados. El usuario estándar tiene la capacidad de 

agregar los tiempos fuera dentro del proceso de agregar tareas en la categoría que se conoce como 

Time off. La tarea permite que se agreguen tiempos fuera en valores de medio día o día completo. 

De forma automática el software realiza la suma de horas para la tarea en 4 u 8 horas. Al realizar 

el guardado de la tarea se realiza él envió de un correo electrónico a la jefatura inmediata para que 

entre al módulo de aprobación de vacaciones, para acceder a este módulo de aprobaciones debe de 

poseer un rol de supervisor o administrador en el sistema. El usuario con roles superiores entra al 

módulo de aprobación y podrá visualizar sus subordinados y la cantidad de solicitudes pendientes 

que poseen. Al seleccionar el empleado, podrá seleccionar los tiempos fuera que desea aprobar o 

rechazar. Al realizar esta acción se envía un correo al empleado que realizó la solicitud y realiza 

la resta de las vacaciones al empleado. La empresa permite que los días de vacaciones restantes 

del empleado puedan quedar en números negativos, es decir, puede tomar más vacaciones de las 

que posee. 

Figura 37.Aprobar o rechazar vacaciones del empleado. 

 

Fuente: Wright Medical Group(2022), Elaboración propia. 
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Cálculos de Entrenamiento. 

El cálculo de entrenamientos lo que realiza es una comparación entre una tabla que posee 

los valores que necesitan cumplir los usuarios en cada paso del proceso para realizar el paso en 

cuestión en producción, se compara contra la cantidad de tareas en el año que ha realizado el 

usuario en los diferentes pasos. 

Figura 38.Cálculo de entrenamiento. 

 

Fuente: Wright Medical Group(2022), Elaboración propia. 
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Cálculos de tiempos por categoría. 

El cálculo de tiempos estándar permite obtener la información correspondiente al tiempo 

que se ha utilizado en categorías del sistema. Puede usarse las categorías principales o bien 

subcategorías del sistema para mostrar la información según el análisis que se necesite realizar. 

Este módulo tiene como funcionalidad identificar en qué categorías del sistema se está 

consumiendo más tiempo, según parámetros determinados como usuario, fechas y categoría 

principal. 

Figura 39.Cálculo de tiempos por categoría. 

 

Fuente: Wright Medical Group(2022), Elaboración propia. 
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Proyecciones. 

Para el cálculo de proyecciones en el sistema, se utilizan procesos de regresión lineal dentro 

del sistema. Se toman variables de factores estacionales y se toman en cuenta la cantidad de casos 

promedio general y un promedio mensual de todos los años (Promedio de todos los meses de enero, 

febrero etc). 

Figura 40.Realización de Proyecciones. 

 

Fuente: Wright Medical Group(2022), Elaboración propia. 
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Diagramas UML. 

Figura 41.Diagrama UML. 

 

Fuente: Wright Medical Group(2022), Elaboración propia. 
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Programación. 

En esta sección podrá encontrar fragmentos del código de programación utilizados para 

desarrollar diversas partes del software. Por protección de autoría no se encuentra todo el código 

fuente.  

Dentro del proceso de programación existen validaciones de datos para asegurar que la 

información que se agrega al sistema sea válida y contenga la estructura que se necesita para llegar 

a la base de datos. 

Entradas y Salidas de información. 

El sistema presenta diferentes procesos que permiten ingresar datos para las tareas que 

realizan los usuarios, agregar los empleados y la creación de usuarios. Estos procesos se realizan 

por medio de los formularios que el software posee, los objetivos permiten realizar ingreso de 

información por medio de un documento tipo Excel que es leído por el software. Al procesar este 

documento, el sistema mostrará en pantalla la información que posee este documento, en un 

formato tabulado similar al formato que el documento además es importante mencionar que al 

trabajarlo en procesadores de hojas de cálculo; (con la finalidad de permitir modificar en el sistema 

los datos), se generan un espacio donde el usuario puede realizar una doble verificación. En caso 

de encontrar un error no necesitará modificar el documento Excel y volver a cargarlo, en su lugar, 

simplemente realiza las modificaciones desde la pantalla del sistema. 

El sistema presenta salidas de información graficadas en forma de tablero donde se resume 

grandes cantidades de información en carácter sencillo de muestreo, también existen documentos 

de tipo Excel para ver la información de los datos contenidos en tablas dentro del sistema para 

facilidad de los usuarios y correos electrónicos que se envían en los procesos de solicitud de 

vacaciones, aprobación y rechazo de la tiempos fuera por parte de las jefaturas y los procesos de 

creación y modificación de usuarios en el software. 

Entradas de información. 

El software presenta diferentes entradas de información, entre las cuales están los procesos 

de recolección de datos dentro de los formularios del sistema, y también existe un proceso de 

entrada de datos por medio de un archivo . xlsx (Excel) para que los usuarios tengan la facilidad 

de agregar objetivos de forma ágil. Estos datos necesitan una validación para asegurar que los 
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procesos que el usuario realiza no se vean afectados por ingresos de datos erróneos que generen 

errores por tipos de dato no válidos, información que él obligatoria que esté vacía o bien por mala 

manipulación de la aplicación por parte del usuario, que deben ser resueltas por el software para 

que el usuario no tenga una mala experiencia de uso y que el software le reporte  al usuario donde 

está el error para que proceda a su corrección y que pueda proseguir con el ingreso de la 

información para terminar su proceso. 

Figura 42.Ejemplo de validación de formulario simple. 

 

Fuente: Wright Medical Group(2022), Elaboración propia. 

Cargador dinámico de información Objetivos. 

Este documento de Excel permite agregar los objetivos manteniendo el proceso actual para 

ir realizando un proceso de migración que sea paulatino para los usuarios. Esto ayuda a disminuir 

la resistencia al cambio. 
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Figura 43.Importación de información de Excel. 

 

Fuente: Wright Medical Group(2022), Elaboración propia. 

Salidas de información. 

El software les permite a los usuarios realizar diferentes salidas de información. El tipo de 

salida y la cantidad de información que el usuario puede obtener dependerá de su rol. Los usuarios 

que poseen un rol de usuario sencillo con los menores privilegios podrán obtener toda la 

información que es referente a su propio usuario únicamente, no podrán revisar los datos que 

corresponden a otros usuarios, con excepción de los objetivos que se plantean para toda la 

organización, los cuales deben estar visibles para todos. 

Los usuarios con roles de supervisión o administrador pueden realizar consultas sin límite 

de fecha y pueden ver los datos de cualquier usuario, o bien realizar consultas de la información 

de varios usuarios del sistema. 

Información de tareas diaria o semanal. 

El usuario tendrá en la ventana donde añade tareas, la posibilidad de exportar su 

información en un documento de tabla de cálculo para abrirse en Microsoft Excel o algún programa 

que pueda procesar hojas de cálculo, con las siguientes características: 
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Tabla 35. 

Documento de Excel exportación de datos del usuario en ventana de agregar tareas. 

Nombre Valor Tipo 

Reportday Fecha de reporte Date 

Case Number Numero de caso String 

Category 1 Categoria principal String 

Category 2 Subcategoria String 

Category 3 Subcategoria Nivel 2 String 

Notes Notas de la tarea String 

PCMS Status Estado del PCMS String 

Difficulty Dificultad String 

PartType Tipo de parte del caso String 

Training Es entranmiento String(Boleano convertido a si 

o no) 

Status Estado de la tarea String 

UserName Usuario que reporta String 

Standard Time Tiempo estándar de la tarea Time 

Time Tiempo reportado Time 

Fuente: Wright Medical Group(2022), Elaboración propia. 

Información historia de las tareas del usuario. 

El menú posee la opción Records, este mantenimiento permite que se pueda exportar a un 

documento de Excel la información histórica del usuario, puede filtrar por categoría principal, 

intervalo de fechas y diferentes usuarios para los roles de supervisores, los usuarios con privilegios 

normales solo pueden ver su historia. 

Tabla 36. 

Documento exportación de datos históricos del usuario filtrados. 

Nombre Valor Tipo 

Reportday Fecha de reporte Date 

Case Number Numero de caso String 
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Category 1 Categoria principal String 

Category 2 Subcategoria String 

Category 3 Subcategoria Nivel 2 String 

Notes Notas de la tarea String 

PCMS Status Estado del PCMS String 

Difficulty Dificultad String 

PartType Tipo de parte del caso String 

Training Es entranmiento String(Boleano convertido a si 

o no) 

Status Estado de la tarea String 

UserName Usuario que reporta String 

Standard Time Tiempo estándar de la tarea Time 

Time Tiempo reportado Time 

Fuente: Wright Medical Group(2022), Elaboración propia. 

Dashboard de información resumida. 

El sistema posee una ventana en la cual se visualizarán detalles de cantidad de casos, 

cantidad de tiempo fuera, cantidad de otros trabajos del usuario y un resumen total de horas que 

posee el usuario. Los supervisores pueden filtrar por usuarios o bien escoger ver un resumen de 

toda la organización. 

Figura 44.Dashboard de información. 

 

Fuente: Wright Medical Group(2022), Elaboración propia. 
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Este tablero mostrará un resumen en su parte superior, 3gráficos que identifican el total de 

tareas y las tareas divididas por categorías, así como una tabla con las últimas tareas realizadas. 

Objetivos y comparativas de objetivos. 

La sección de objetivos posee un proceso de exportación de datos en documentos de 

Microsoft Excel, donde se podrán visualizar los objetivos de los usuarios. Los supervisores podrán 

exportar datos de otros usuarios. El documento de Excel poseerá el siguiente formato: 

 

Tabla 8. 

 Documento de Excel con objetivos exportados para el usuario 

Nombre Valor Tipo 

Nombre de Usuario Nombre de usuario, String 

Tipo de proceso Proceso que desempeña el 

usuario (Backend,FrontEnd o 

ambos) 

String 

Procesos del sistema Procesos del sistema String(Todos los procesos del 

sistema conta de varias 

columnas del mismo tipo 1 

por cada proceso) 

Eficiencia Eficiencia calculada. Decimal 

Fuente: Wright Medical Group(2022), Elaboración propia. 

Exportación de información en Excel. 

El procedimiento de exportar a Excel es genérico, por lo tanto, permite que su llamado 

realice una exportación de cualquier DataGridView dentro de la herramienta. Esto facilita que el 

usuario no solamente visualice estos datos dentro del aplicativo, podrá exportarlo y hacer uso de 

la información en otros tipos de herramientas para poder realizar otras labores que están fuera del 

objetivo de la herramienta, sin embargo, el sistema le brinda la información al usuario para que 

realice esa labor. 
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Figura 45.Exportar DataGridView a Excel. 

 

Fuente: Wright Medical Group(2022), Elaboración propia.  

Exportación de información en Dashboard de Reportes. 

La exportación de información por medio de los gráficos permite a los usuarios entender 

de forma sencilla los datos que el software analiza para convertirlos en información relevante que 

ayude a la toma de decisiones o bien a mantener informados a los usuarios sobre su desempeño 

laboral. 

 

 

 

 

 

 

 

 



156 

 

Figura 46.Creación de Reportes. 

Fuente: Wright Medical Group(2022), Elaboración propia. 

Procesos. 

El software tiene divisiones donde se encontrarán los procesos que corresponden al 

funcionamiento de la aplicación. El software posee cuatro módulos principales y 1 módulo que se 

utiliza para realizar un envío de correos electrónicos con medio de EWS. 

Los Módulos son: 

● Time Tracker: Corresponde a la interfaz gráfica. 

● ApplicationInterface: Corresponde a controladores para la información que 

necesita la interfaz gráfica. 

● DTOClassMappers: Tiene las conexiones necesarias con la cadena de datos y crea 

los DTO para usarlos en la interfaz de aplicación. 

● DataBaseCore: Posee la lógica para conectar a las diversas bases de datos. 

● EWSClient: Posee lógica para conectarse al Active Directory y enviar correos. 
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Figura 47.Estructura del código. 

 

Fuente: Wright Medical Group(2022), Elaboración propia. 

Los controladores del software realizan el llamado a la clase DTOClassMappers, donde 

solicitará la información y creará los DTO, pudiendo dividir totalmente la información del 

software en las diferentes clases. 
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Figura 48.Estructura del controlador Task. 

 

Fuente: Wright Medical Group(2022), Elaboración propia. 

El llamado del controlador lo que hace es solicitar al DTO que realice las consultas 

necesarias para que pueda retornar los objetos o resultados solicitados de forma tal que tengamos 
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un encapsulamiento correcto de los procesos. La clase DTO realiza las consultas a la base de datos 

solicitando los procedimientos almacenados. 

Figura 49.Parte de la estructura de un proceso de base de datos llamado a Procedimiento 

almacenado. 

 

Fuente: Wright Medical Group(2022), Elaboración propia. 
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Validaciones. 

El software realiza validaciones en diferentes partes del sistema, desde el inicio del ingreso 

de la información donde se validan que los datos están agregados en los campos correspondientes 

de forma correcta, para que el usuario realice el cambio necesario en el campo o lo llene en caso 

de haber dejado en blanco el campo necesario. 

Figura 50.Validaciones de campos en interfaz gráfica. 

 

Fuente: Wright Medical Group(2022), Elaboración propia. 
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Existen validaciones en caso de tener algún registro Nulo en los valores de retorno no 

enviado de datos para evitar obtener datos de este tipo dentro del procesamiento de la herramienta. 

Figura 51.Validación de valores Nulos en DTO. 

 

Fuente: Wright Medical Group(2022), Elaboración propia. 

Adicionalmente el sistema tiene revisiones de excepciones en los procedimientos 

almacenados de la base de datos, en caso de existir un error en el proceso de ejecución en la base 

de datos, se enviará una excepción a la aplicación para que pueda controlarla. 

Figura 52.Validaciones de la ejecución en SQL. 

 

Fuente: Wright Medical Group(2022), Elaboración propia. 
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Módulos del Alcance. 

En el siguiente apartado podrá encontrar los detalles de cada módulo mencionado en el 

alcance de la investigación. Se identifican los módulos dentro de la aplicación y su funcionalidad 

según los puntos planteados en el área de proyecciones del documento. 

Cálculo de montos de bonificaciones: 

Para acceder al módulo de bonificaciones se debe de encontrar el usuario en el menú 

principal del sistema; luego de entrar por medio de un usuario y contraseña válido en el sistema; y 

debe presionar el botón que indica “Bonuses”. El botón le dará acceso al módulo en el sistema 

para crear la bonificación anual, ver el detalle, aprobar y rechazar el bonus. 

Figura 53.Encabezado y detalle bonificaciones. 

 

Fuente: Wright Medical Group(2022), Elaboración propia. 

En este módulo se logra apreciar que en este apartado se logra el alcance dentro del módulo 

ya que logra obtener el porcentaje ganado para cada uno de sus empleados según los objetivos que 

se plantearon durante el año. 

Para poder realizar el cálculo, se debe de llamar a Procedimiento 

“SelectDetailToPayBonus” en los DTO, el cual reporta un objeto de tipo “DetalleBonificaciones” 

con el cual se visualiza el cálculo.   
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Calcular tiempo estándar de las tareas del sistema. 

 

Este apartado tiene su acceso a nivel del aplicativo desde el módulo de los catálogos, donde 

encontrar un submódulo llamado “Standard Time” (Tiempo estándar en inglés). Este submódulo 

permite al usuario seleccionar un periodo de tiempo sobre el cual realizará el cálculo de tiempo 

estándar (Normalmente suelen realizarlo durante un año). De esta forma al presionar el botón de 

buscar, el software realizará el cálculo para cada categoría. 

Figura 54.Catalogo y cálculo de tiempo estándar. 

 

Fuente: Wright Medical Group(2022), Elaboración propia. 

Este apartado logra cumplir con el alcance de forma efectiva, ya que logra calcular el 

tiempo estándar generando un promedio de los tiempos, según el intervalo seleccionado por el 

usuario para realizar el cálculo de tiempo. También le brinda al usuario la opción de modificar el 

tiempo, ya sea que desee dejar el tiempo por debajo o encima del promedio que se calculó 

automáticamente por el software. 

Para este cálculo el software realiza un llamado al procedimiento 

“SelectAverageStandardTime”, el cual realiza el llamado al procedimiento almacenado 

correspondiente para obtener un objeto de tipo “Average_Calc” con el cual puede trabajarse este 

módulo. 
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Identificar casos que el usuario tiene la capacidad de trabajar. 

El acceso al módulo se realiza por medio del módulo de objetivos, se puede acceder a la 

información que el indicador de casos que puede realizar el usuario brinda. El acceso desde el 

módulo de objetivos se da con el botón por nombre “steps available”. 

Figura 55.Boton “Steps Available”. 

 

Fuente: Wright Medical Group(2022), Elaboración propia. 

El módulo abre una pantalla donde se puede visualizar la tabla que indica que tipos de 

casos se necesitan y que te tipo de caso para poder realizar otro tipo de paso, ya que es necesario 

poseer realizados cierta cantidad de casos de entrenamiento de un tipo especifico, así como 

también tener cierta cantidad de otro tipo de caso especificado en producción para asegurar que 

posee realmente el conocimiento para realizar un paso. Y posee una tabla inferior donde puede ver 

la cantidad de casos que ha realizado el usuario o usuarios según el filtrado utilizado por el usuario 

que usa el sistema. 

Figura 56.Visual módulo de identificación de casos. 

 

Fuente: Wright Medical Group(2022), Elaboración propia. 

La funcionalidad de este módulo también se utiliza en la pantalla principal del time tracker, 

ya que si un usuario no posee la cantidad de casos necesaria el sistema le informa al usuario por 

medio de un mensaje en pantalla indicando al usuario que no posee la cantidad de casos suficientes.  
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también se utiliza en otro modulo y trabaja en conjunto con el módulo de caculos de 

entrenamientos para poder visualizar la cantidad de casos de entrenamiento que el usuario a 

realizado he indica si puede o no realizar un caso específico. 

Para este proceso se hace un llamado al procedimiento “SelectAllCasesAgroupLastYear” para 

obtener la información del usuario. 

Calcular tiempos realizados por categoría. 

El acceso al módulo para realizar estos cálculos se debe ingresar por medio del botón 

llamado “Records”. La apertura de este módulo permite a los usuarios entrar a 3 módulos 

diferentes, la primera pestaña de la pantalla le permite visualizar sus tareas entre un intervalo de 

tiempo y muestra 2 graficas que identifican cuantas horas se dedicaron a las subcategorías y 

categorías. 

Figura 57.Tiempos por categoría. 

 

Fuente: Wright Medical Group(2022), Elaboración propia. 

Para realizar estos cálculos se hace un llamado al procedimiento 

“SelectTaskAllWeekWorking” y los procedimientos para sintetizar la información en gráficos, 

“SelectGroupFromMainCategoryChart” y “SelectGroupFromSubCategoryChart”. 
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Evaluación de empleados y Cálculos de Entrenamientos. 

Para visualizar este proceso se debe ir a la comparativa de objetivos, que se encuentra 

dentro del botón de objetivos en el menú principal, y a continuación se debe de presionar el botón 

de comparativa, el cual permite comparar los valores trabajo realizado y objetivos. 

Figura 58.botón comparar objetivos. 

 

Fuente: Wright Medical Group(2022), Elaboración propia. 

El botón abre la visualización de una pantalla donde se puede escoger intervalos de fechas 

semanales, tipo de búsqueda de datos entre objetivos y trabajo realizada y usuarios del sistema. La 

comparativa permite mostrar cuantos casos se realizaron y el porcentaje de eficiencia lograda. 

Figura 59.Visual comparativa de Objetivos y Evaluación. 

 

Fuente: Wright Medical Group(2022), Elaboración propia. 

Los procedimientos que son llamados para este módulo es solo 1 que es llamado cada vez 

que se necesita un cálculo y corresponde a “SelectWeekInformation”.  

Para realizar el cálculo de los entrenamientos se usa la misma lógica, pero, marcando el 

check que dice “Is training”. 
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También existe la capacidad para los usuarios de ir a una versión sintetizada donde se 

visualiza el cálculo de entrenamientos. Para llegar a este punto se debe entrar a “Records” e ir a la 

pestaña de nombre “Training Calc”. 

En este punto el usuario selecciona que usuario desea analizar, el paso en cuestión y el 

periodo de tiempo que desea revisar. El visual le muestra la información sintetizada en un gráfico 

y un encabezado indicando cuando tiempo y que cantidad de casos ha realizado. 

Figura 60.Cálculo de entrenamientos. 

 

Fuente: Wright Medical Group(2022), Elaboración propia. 

Para este punto del proceso se realiza el llamado a el procedimiento 

“SelectQuantityInternalStatusUserToDidIt”. 

Cálculo de tiempos por paso en el proceso. 

Para visualizar el proceso de cálculo de tiempos por paso del proceso se debe ir a el botón 

de “Records” y la pestaña de nombre “Process Step”. Desde este punto el usuario puede escoger 

el paso del proceso que desee analizar, así como el periodo que desea revisar. 
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Figura 61.Cálculo de tiempos del proceso. 

 

Fuente: Wright Medical Group(2022), Elaboración propia. 

Este módulo permite visualizar de forma muy sencilla en que categoría se consume más tiempo 

dentro del paso que se quiere analizar en un periodo de tiempo determinado. Para este proceso se 

realiza el llamado a el procedimiento llamado “SelectChartStepsSummary”. 

Cálculo de objetivos semanales. 

El módulo del cálculo de objetivos automático se puede ejecutar desde el módulo de 

objetivos presionando el botón de “suggested goals”. Este botón realiza de forma automática el 

cálculo de los objetivos, tomando en cuenta los trabajos que puede realizar cada usuario según el 

módulo de identificador de casos que el usuario tiene la capacidad de trabajar. Y crea en pantalla 

la tabla con los nombres de los usuarios y cantidad de casos a realizar cada uno de ellos. El usuario 

que está solicitando el cálculo puede modificar los números que realizo el cálculo. 
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Figura 62.Objetivos sugeridos en la tabla. 

 

Fuente: Wright Medical Group(2022), Elaboración propia. 

Para llamar a este proceso se realiza un llamado a el procedimiento que lleva por nombre 

“ChargeCaseStatus”. 

Cálculo de jornada diaria. 

El proceso de cálculo de jornada diaria corresponde a un proceso que se realiza en el 

módulo Time Tracker, y se ejecuta de forma automática en segundo plano cada hora, mientras el 

Time Tracker se encuentre abierto. Cada hora en punto el software envía un mensaje donde indica 

la tarea sugerida para el usuario según el tiempo que le queda durante el día para completar las 

ocho horas de jornada laboral. Este cálculo lo realiza utilizando los tiempos estándar de las tareas, 

y las tareas que el usuario tiene la capacidad de trabajar. 
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Figura 63.Mensaje de caso sugerido. 

 

Fuente: Wright Medical Group(2022), Elaboración propia. 

Para realizar esta acción en el sistema, se realiza un llamado a el procedimiento que lleva 

por nombre “ListSuggestionCases” y su resultado se valida contra el tiempo que le queda al usuario 

para completar 8 horas. 

Trámite de vacaciones y tiempos fuera. 

El módulo de trámite de vacaciones posee dos partes importantes, el ingreso de la 

información y la aprobación de esta información por parte del supervisor. El ingreso de la 

información se realiza desde el Time Tracker como si de una tarea más del proceso se tratara, y 

esta envía un correo al supervisor. 

Figura 64.Ingreso de vacaciones y tiempos fuera. 

 

Fuente: Wright Medical Group(2022), Elaboración propia. 
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Para este punto se llama al procedimiento “InsertTask” para agregar la tarea y este mismo 

valida que es una tarea de tipo Time Off, por lo que realiza los pasos correspondientes para este 

tipo de tarea como enviar al supervisor el correo, y validar que el mismo día no puede agregarse 2 

veces seguidas. 

El sistema tiene un botón en su menú principal llamado “Request”, aquí encontraran los 

supervisores todas las solicitudes relacionadas a sus subordinados para que este pueda realizar el 

proceso de aprobación o rechazo de las solicitudes realizadas por cada uno de sus subalternos. 

Figura 65.Lista de vacaciones y tiempos fuera. 

 

Fuente: Wright Medical Group(2022), Elaboración propia. 

El software permite a los supervisores realizar las aprobaciones en este punto. Pueden escoger 

varias solicitudes del mismo usuario para aprobar varias al mismo tiempo y no desaprovechar el 

tiempo. El sistema llama al procedimiento llamado “ApplyTimeOff”, asi sea un rechazo o 

aprobación el procedimiento realiza las validaciones correspondientes y aplica según sea el caso, 

así como él envió de correo al solicitante. 

Proyecciones. 

El módulo de proyecciones tiene un uso exclusivo de los usuarios supervisores y 

administradores, el mismo se encuentra en el apartado de “Reports” que se encuentra en el menú 

principal del software. Aquí se encuentra una serie de gráficas, que permiten sintetizar toda la 

información del sistema. Dentro de este proceso se encuentra un el botón de “Projection”. El cual 

permite mostrar el grafico de proyección para el siguiente año. 
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Figura 66.Proyección próximo año. 

 
Fuente: Wright Medical Group(2022), Elaboración propia. 

Pruebas. 

Este apartado de pruebas todos los componentes y evidencias necesarias para realizas las 

pruebas, los scripts que se aplicaron para verificar la información en la base de datos y pruebas 

unitarias al prototipo dentro de sus módulos principales, también un aparatado de resultados el 

cual muestra no solo las pruebas realizadas, si no también, el resultado que se esperaba y su 

resultado final obtenido. 

Script de Pruebas y resultados. 

Calculo Bonificaciones. 

Para las bonificaciones a calcular se usa como ejemplo aleatorio a Maria Gabriela Soto, la 

fecha de la prueba se realiza el 30 de octubre del 2022. Con este usuario se obtiene que solo se 
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colocó un objetivo donde debía realizar 5 procesos de una tarea denominada “Scan Under 

Review”. En la imagen a continuación se aprecia el script que se usó para obtener los casos que 

debe realizar el usuario. 

Figura 67.Consulta de objetivos para prueba. 

 

Fuente: Wright Medical Group(2022), Elaboración propia. 

Tomando en cuenta que el usuario solo tiene que realizar 5 casos para el intervalo de fechas que 

corresponde entre 15 de octubre del 2022 a las 4:00pm y el 22 de octubre del 2022 a las 4:00pm, 

se realiza otra consulta para verificar cuantos casos posee el usuario en esa fecha y muestra el 

siguiente resultado.  

Figura 68.Consulta de tareas realizadas por el usuario de prueba. 

 

Fuente: Wright Medical Group(2022), Elaboración propia. 

El usuario sobrepasa los objetivos planteados, esto indica que el usuario debería ganar la 

bonificación máxima plantea, por lo cual se espera que el usuario obtenga un 5% en el módulo de 

bonificaciones ya que cumple en su totalidad con los objetivos planteados. 

Figura 69.Consulta a las bonificaciones planteadas. 

 

Fuente: Wright Medical Group(2022), Elaboración propia. 
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Tomando estos datos a considerar se realiza la prueba unitaria con la herramienta de 

pruebas del Time Tracker para que nos indique cual es el porcentaje que le tocaría a el usuario de 

prueba, y el resultado es totalmente satisfactorio como indica la siguiente imagen. 

Figura 70.Resultado prueba unitaria en bonificaciones. 

 

Fuente: Wright Medical Group(2022), Elaboración propia. 

Con la prueba unitaria en código indicando que el usuario gano un 5% de bonificación para 

el año en curso, siendo este porcentaje el 100% del porcentaje planteado para el año 2022, se puede 

observar que el resultado es el esperado y planteado dentro del proceso. 

Calcular tiempo estándar de las tareas del sistema. 

Entendido que el cálculo de los tiempos estándar corresponde a un proceso donde se calcula 

el promedio de los tiempos utilizados en las tareas agregadas por los usuarios, el proceso de prueba 

unitaria a realizar se hará con el paso “Alignment and Sizing”, con la parte Infinity US Primary, 

con la categoría normal y tomando los tiempos del año 2022. 
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Figura 71.Consulta de tiempo estándar actual. 

 

Fuente: Wright Medical Group(2022), Elaboración propia. 

La imagen muestra la consulta directamente a las tablas donde se obtiene que el tiempo 

standard actual para el paso “Alignment and Sizing” con categoría normal y pieza “Infinity Us 

Primary” es 02:06:00. Esta información es importante para poder realizar la prueba unitaria que se 

muestra a continuación. El siguiente paso es obtener de forma manual el promedio de las tareas 

que poseen estas características el cual se muestra en la siguiente imagen, donde se convierte el 

tiempo a horas por medio de obtener los segundos y dividirlos entre 3600.  

Figura 72.Consulta promedio de forma manual. 

 

Fuente: Wright Medical Group(2022), Elaboración propia. 

Con la información proporcionada que se obtuvo de forma manual, se procede a realizar la 

prueba de carácter unitario utilizando los procesos del sistema, se logra apreciar en la siguiente 

imagen los resultados que coinciden con los ejemplos arriba descritos. 
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Figura 73.Resultado prueba unitaria calculo tiempo estándar. 

 

Fuente: Wright Medical Group (2022), Elaboración propia. 

Con la prueba indicando que el tiempo estándar calculado corresponde a 00:35:00 se puede dar la 

prueba como correcta, ya que el proceso aplica un proceso de redonde. 

Identificador de casos que el usuario tiene la capacidad de trabajar. 

Para el siguiente ejemplo se utilizará el tipo de caso “Alignment and Sizing” en conjunto 

con los usuarios Maria Gabriela Soto y Natalia Ayon. Estos son 2 usuarios que pertenecen a partes 

distintas del proceso y se aplica el mismo análisis para ambas personas, en una de ellas debe indicar 

el sistema que no posee suficientes casos para realizar el paso y a la otra si, ya que posee los 

suficientes casos para realizar el proceso. 

Figura 74.Consulta cantidad de casos usuario especifico 1. 

Fuente: Wright Medical Group (2022), Elaboración propia. 
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Realizando la consulta de forma manual sobre cuantos casos de Alignment and Sizing 

posee el usuario de Gabriela Soto, se indica en la siguiente imagen que no posee casos realizados 

para ese caso. Realizando la misma consulta con el usuario de Natalia Ayon el resultado es el 

siguiente. 

Figura 75. Consulta cantidad de casos usuario especifico 2. 

 

 Fuente: Wright Medical Group (2022), Elaboración propia. 

En las pruebas unitarias que se realizan se utilizan los 2 usuarios y se procede a verificar si 

el software realiza la devolución de una lista para identificar si el usuario tiene la capacidad de 

realizar el paso de “Aligment and Sizing”, y muestra los siguientes resultados. 

Figura 76.Prueba unitaria identificador de casos que tiene capacidad de trabajar el 

usuario. 

 

Fuente: Wright Medical Group (2022), Elaboración propia. 

Se puede apreciar que el usuario de Gabriela indica que no puede realizar “Alignment And 

Sizing”, mientras en el caso de la señora Natalia Ayon si logra encontrar que ella posee los 

requerimientos mínimos para realizar el paso en cuestión. 
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Calcular tiempos realizados por categoría. 

Este proceso realiza los cálculos para agrupar la información del sistema y logra generar 

un resultado que ayuda a crear un reporte donde puede verse de forma sencilla cuales son las 

categorías donde se está consumiendo la mayor cantidad de tiempo. 

Para esta prueba se utilizan dos fechas para tomar el año completo y se utilizan las 

categorías principales siendo Prophecy, Other Work y Time Off, generando con estas un resumen 

que se divide entre las categorías indicando si son de entrenamiento o producción.  

Figura 77.Consulta manual cálculo de tiempos por categoría. 

 

Fuente: Wright Medical Group (2022), Elaboración propia. 

Los resultados obtenidos de forma manual indican que hay una cantidad importante de 

casos de tipo Prohecy y de estos también hay casos de tipo entrenamiento, los otros registros 

corresponden a Time Off y Other work en producción. Realizando la prueba unitaria se obtienen 

los siguientes resultados para ser contrastados con los realizados manualmente. 

Figura 78.Prueba unitaria cálculo de tiempos por categoría. 

 

Fuente: Wright Medical Group(2022), Elaboración propia. 
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Como se logra apreciar en la imagen los datos obtenidos tanto manualmente como 

obtenidos en las pruebas unitarias realizadas al sistema son las mismas lo cual brinda un resultado 

satisfactorio dentro de las pruebas realizadas al sistema. 

Evaluación de empleados. 

 

La evaluación de los empleados con respecto a su rendimiento a nivel del trabajo realizado 

se ejecuta por medio de comparativas en el sistema, pensadas para la comparación con objetivos 

planteados durante el mismo periodo de tiempo, aunque no se limita a este periodo ya que permite 

a los supervisores la libertad para analizar los datos. Se realiza una búsqueda de datos para un 

usuario especifico en este caso se utilizará el usuario de Maria Gabriela Soto para identificar su 

evaluación de prueba. 

Figura 79.Consulta manual evaluación empleados. 

 

Fuente: Wright Medical Group (2022), Elaboración propia. 

Realizando la prueba unitaria para el usuario Gabriela Soto, se puede ver que el usuario de 

igual forma como en la consulta manual, se retorna para la semana en cuestión casos realizados en 

Scan Under Review, Other Work y Time Off. 
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Figura 80.Prueba unitaria evaluación empleados. 

 

Fuente: Wright Medical Group (2022), Elaboración propia. 

La prueba unitaria del sistema para la evaluación de empleados genera el mismo resultado 

la de la consulta creada manualmente, esto indica que la prueba unitaria resulta correcta para los 

alcances indicados del módulo. 

Cálculo de tiempos por paso en el proceso. 

El proceso indica al usuario cual a sido el tiempo que se ha consumido en el paso del 

proceso que se selecciona, para la prueba en cuestión se utilizara el paso de “Alignment and 

sizing”, y el periodo de análisis se realizara en el periodo del año 2022. 
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Figura 81.Consulta manual tiempos del proceso. 

 

Fuente: Wright Medical Group (2022), Elaboración propia. 

Se muestra que el resultado del proceso tiene 4 categorías sobre las cuales se dividen los 

datos del proceso, al momento de realizar la prueba unitaria se logra apreciar que el resultado 

resulta ser exactamente el mismo como se muestra en la imagen. 

Figura 82.Prueba unitaria cálculo de tiempos por paso en el proceso. 

 

Fuente: Wright Medical Group (2022), Elaboración propia. 
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Cálculo de entrenamiento. 

El cálculo de entrenamiento realiza un agrupamiento de las tareas por tipo de paso del 

proceso, para la prueba se tomará el usuario de “Natalia Ayon” y el caso de “Alignment and 

Sizing” y se realizará el cálculo sobre el periodo de tiempo que corresponde al año 2022 completo. 

Figura 83.Consulta manual cálculo de entrenamiento. 

 

Fuente: Wright Medical Group (2022), Elaboración propia. 

Se muestra que en la consulta manual hay un tiempo en horas de 33 y un conteo de 58 

casos para el usuario Natalia Ayon, al realizar la prueba unitaria en la aplicación se obtiene un 

resultado que demuestra la funcionalidad correcta de la aplicación, se muestra a continuación el 

resultado de la prueba. 

Figura 84.Prueba unitaria del cálculo de entrenamiento. 

 

Fuente: Wright Medical Group (2022), Elaboración propia. 
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Trámite de vacaciones y tiempos fuera. 

Para realizar la prueba de trámites de vacaciones y tiempos fuera se utilizará el usuario de 

Gustavo Arias, y se buscará de forma manual las vacaciones solicitadas por el usuario que estén 

esperando aprobación por parte del supervisor. 

Figura 85.Consulta manual de vacaciones. 

 

Fuente: Wright Medical Group (2022), Elaboración propia. 

Al realizar la consulta se espera que el retorno de la consulta de vacaciones solo realice el 

retorno de una solicitud a nivel de la prueba unitaria. Luego de realizar la prueba unitaria el 

resultado se puede observar en la imagen que viene a continuación. 

Figura 86.Resultado prueba unitaria consulta vacaciones. 

 

Fuente: Wright Medical Group (2022), Elaboración propia. 
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El resultado de la prueba indica que el usuario Gustavo Arias posee 1 solicitud pendiente, 

por lo que se logra apreciar que el resultado es satisfactorio para poder indicar que el software 

cumple con los parámetros solicitados. 

Cálculo de jornada diaria 

El cálculo de jornada diaria toma en cuenta los casos que el usuario puede realizar, toma 

la hora actual del equipo y la suma de tiempo de los casos realizados en el día. Con estos datos se 

calcula cual es el tipo de paso que puede realizar para llegar a 8 horas. Para la prueba se utilizará 

al usuario Natalia Ayon. 

Figura 87.Consulta Manual de recomendación jornada diaria. 

 

Fuente: Wright Medical Group (2022), Elaboración propia. 

La consulta manual muestra las 4 posibilidades que se le brindan al usuario para realizar, 

el sistema retorna la lista para que se pueda escoger cual es el que mejor se adapta a la hora y 

cantidad de tiempo restante para completar las 8 horas diarias. 
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Figura 88.Resultado prueba unitaria consulta vacaciones. 

 

Fuente: Wright Medical Group(2022), Elaboración propia. 

Al momento de realizar la prueba unitaria se puede apreciar que la prueba fue exitosa, y logra 

mostrar exactamente los mismos valores que se obtuvieron de la prueba realizada de forma manual. 
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APENDICE A. 

Cuestionario realizado al personal de Wright Medical Group: 

 

1- ¿Actualmente poseen un procedimiento para guardar los tiempos laborados por usuario 

y en qué localidad del sistema de archivos se encuentra estos datos, además, me pueden explicar 

cómo realizan esta labor? 

2- ¿Conocen si se posee algún acceso a la base de datos del software PCMS, o si bien, 

existe una forma con la cual la información que el software posee puede ser consumida por otros 

servicios? 

3- ¿Cuáles son las principales categorías en las cuales se deben dividir los datos según el 

proceso principal que maneja la compañía? 

4- ¿Dentro de la organización tenemos disponibilidad de servidores para poder estructurar 

la aplicación de tal forma que se adecue a la empresa y cuáles son esos equipos? 

5- ¿Existe alguna plataforma donde sea posible publicar la aplicación para publicar parte 

del software en la intranet? 

6- ¿El ingreso de la información tienen pensado que pueda ser ingresada por parte de los 

usuarios tanto dentro de la empresa como fuera de ella? 

 7- ¿Qué lógica utilizan para realizar las proyecciones de los datos el día hoy, utilizan algún 

método estadístico en Excel por ejemplo? 

8- ¿Dentro del proceso de la creación de objetivos desean que se conserve la hoja actual 

sobre la cual el administrador de objetivos trabaja o se puede eliminar para crear una nueva manera 

de hacerlo? 

9-¿Pueden ver los usuarios la información que otros usuarios realizan, ya que la hoja de 

objetivos la ven todos los usuarios en el correo electrónico? 

10-¿Para el manejo de las bonificaciones cuantas realizan al año y como toman el 

porcentaje que se va a hacer para bonificaciones? 

11-¿Los tiempos estándar del sistema como deben calcularse y que tipo de lógica quieren 

implementar para obtener el cálculo automático? 
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APENDICE B. 
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