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RESUMEN EJECUTIVO.

El presente documento de investigacion pretende resolver la necesidad de control sobre los tiempos
laborales por parte de los empleados de la empresa Wright Medical Group en su oficina localizada
en Ulloa, Heredia, Costa Rica. Existe un descontrol para identificar las labores que los empleados
estan realizando dentro de la organizacion.

El objetivo general de la investigacion corresponde a desarrollar un prototipo funcional para el
control de tiempos laborados en la empresa Wright Medical Costa Rica.

El enfoque de la investigacion radica en la elaboracion de un prototipo de software donde el
usuario, mediante un formulario, agregue las tareas y el tiempo consumido en estas,
categorizandolas segun el tipo de trabajo efectuado. Estos datos permiten efectuar diferentes
calculos dentro del sistema, generando como resultado control de procesos, ademas de obtener
informacién valiosa para la toma de decisiones organizacionales. Dentro de la organizacién
participan los sefiores David Rodriguez Castillo, Gerente de Operaciones para Costa Rica y el
sefior Douglas Saenz Garcia, Ingeniero encargado de area de automatizacion de procesos, ambos
como principales interesados en el prototipo y personal del cual se recabd la informacion para la
elaboracion de la presente investigacion.

Se concluye con éxito el desarrollo del prototipo funcional, el cual permite realizar el control de
tiempos de los empleados de la organizacion y cumple con los requerimientos planteados por los
sefiores David Rodriguez y Douglas Saenz.

Se recomienda que se proceda con la elaboracion de un manual de usuario para los empleados que
utilicen la herramienta, asi mismo, la realizacion de una limpieza y reestructura de datos

almacenados en documentos de Excel para que sea cargada en el prototipo.
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CAPITULO I: INTRODUCCION.

Planteamiento del Problema.

La empresa Wright Medical es una compafiia global de capital estadounidense que elabora
dispositivos médicos. Esta enfocada en brindar soluciones bioldgicas, especificamente la creacion
de extremidades artificiales que permiten a los médicos aliviar el dolor y restaurar el estilo de vida
de sus pacientes. Fue creada oficialmente en 1950 bajo el nombre Wright Manufacturing Company
en Tennessee, Estados Unidos de America. El enfoque les permitié expandirse a nivel mundial.
La compariia posee oficinas en 14 paises diferentes entre los cuales se pueden mencionar Australia,
Brasil, Canada, China, Francia y Costa Rica entre otros. (Wright Medical Group, 2022).

Figura 1.Logo de la compafiia Wright Medical.

v WRIGHT

Fuente: Wright Medical Group Logo, por Wright Medical Group, (2022) Wright Official
website.

La empresa en Costa Rica esta localizada en la provincia de Heredia, canton de Flores,
distrito de Ulloa en las oficinas del centro empresarial Eurocenter, empezé a operar en el afio 2010
con 8 personas aproximadamente. Actualmente la empresa posee 78 colaboradores activos. La
sede en Costa Rica tiene como funcidn operativa principal en el nuestro pais el disefio de piezas
especializadas para cada caso particular; dichas piezas se utilizan para reemplazos totales de tobillo
y hombro. La empresa posee diferentes softwares desarrollados por los colaboradores, sin
embargo, estos empleados no cuentan con formacion superior universitaria o técnica en areas
tecnoldgicas que brinden conocimiento en buenas préacticas de desarrollo de las herramientas que

podrian potenciar el crecimiento y calidad de los servicios.
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La empresa carece de las herramientas necesarias para la fiscalizacion de la informacion,
sistematizacion de los procesos, distribucion de tareas entre otros. Lo que inevitablemente se ve
reflejado en la produccion y crecimiento.

La empresa desarrollé una modalidad de trabajo estructurada en un sistema de solicitudes
externas. Cada solicitud implica la creacion de un “caso”, este implica un formulario que es
completado por personal médico especializado. Los profesionales del area de salud recopilan
informacion relevante (Datos personales del paciente y el personal médico, extremidad que va a
ser intervenida, tipo de protesis, imagenes meédicas, entre otros). Los colaboradores de la empresa
registran la informacion recopilada en documentos en Excel. La informacidn que se suministra es
de caréacter sensible, ademas esta sujeta a una fecha limite, El ingreso de documentacion de forma
manual crea poca claridad debido a modificaciones posteriores a las revisiones y reportes
realizados a las jefaturas. Este sistema presenta carencias importantes que provocan repercusiones
negativas. Una de las consecuencias es que esta estructura no puede garantizar la veracidad de los
datos, esto ocasiona que no exista claridad en los procesos e impacta directamente los objetivos
del proyecto, también trasciende al plano de la ndmina debido a que algunas modificaciones no se
hacen dentro de los plazos establecidos lo que genera que no se tome en consideracién parte del
trabajo que realizan los empleados.

Los inconvenientes mencionados anteriormente originan la idea de crear un prototipo
funcional para el control de plazos que implica el control sobre los casos que se van a trabajar, la
intencidn es crear una metodologia que pueda solventar las vicisitudes suscitadas el sistema actual.

Los comentarios que se exponen invitan al analisis la siguiente pregunta:

¢ Como se beneficiara el proceso de analisis de tiempo de la empresa al implementar una
solucion programada, que permita realizar las labores de recoleccion, validacion y anélisis de datos
contrastando los resultados contra los datos que la empresa posee en sus procesos con cortes a
mayo 2022?

Objetivo General

Desarrollar un prototipo funcional para el control de tiempos laborados en la empresa
Wright Medical Costa Rica.
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Objetivos Especificos.

Analizar los procesos de recoleccion, almacenamiento y andlisis de datos que maneja la

compaiiia Wright Medical Costa Rica para implementarlas en el prototipo funcional.
Disenar la estructura del prototipo, segun los requerimientos.

Elaborar la programacion del prototipo siguiendo las mejores practica de programacion
que permita la ejecucion del control de tiempos de los colaboradores cumpliendo los

requerimientos y lineamientos de la empresa.

Ejecutar las pruebas del prototipo desarrollado, en busca de la integridad del aplicativo y

de la informacion que la solucién va a brindar.

Justificacion.

Para el ser humano como especie el concepto de “tiempo" tiene implicaciones importantes.
En las empresas, es un activo muy valioso, quizas, el mas valioso es importante que se gestione de
manera correcta. Asi como lo indica la firma consultora Arthur D.Little(S.f):

La gestion del tiempo determina los beneficios de una empresa. El tiempo es
equivalente a beneficios, por lo que cada vez mas, las empresas apoyan sus estrategias
competitivas en el factor tiempo, ya sea reduciendo tiempos de desarrollo de productos, en
produccidn o en la distribucion de estos. (p. 1)

En las empresas el tiempo de trabajo de los colaboradores resulta un factor de relevancia,
Wright Medical no es la excepcién, la necesidad de poseer un sistema informéatico que mida de
forma fiable el desarrollo del producto que genera la compafiia, como lo indica el equipo de MXM
(2017), la integracion de sistemas puede brindar “mayor agilidad a los procesos organizacionales,
haciendo que el rendimiento operativo y la gestion dptima. El alta manejo también podra
administrar el creciente volumen de informacion mas facilmente, incluso en una tnica interfaz.”
(parr 21) la integracion de sistemas para el control de informacién es imperativo todo tipo de
organizacion, lo que hace que este prototipo tenga relevancia dentro del proceso organizativo de
su oficina en Costa Rica, se considera que, el mayor aporte es la fiscalizacion de la informacion
recopilada por parte de los empleados. Se espera que se oriente a una estructura organizacional a

la altura del mercado actual.
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El proceso del ingreso de datos tiene como propdésito principal que se produzca una base
de datos que puedan ser gestionados desde el mismo software que los compila. La revista Espacios
(2018) brinda una explicacion acertada sobre acceso a volimenes de datos:

Una toma de decisiones certera y rapida es extremadamente importante para el éxito de

cualquier negocio, ya sea pequefio, mediano o grande. El nivel de dificultad que conlleva

el acceso a un gran volumen de datos para cualquier director ejecutivo (Chief Executive

Officer, CEO) o lider, propicia en la mayoria de los casos resultados mediocres. Sin

embargo, al digitalizar y modernizar la empresa con tecnologia movil avanzada,

herramientas de inteligencia de negocios como Bl Dashboard, flujos de trabajo de

SharePoint, intranets, macrodatos (big data), el acceso a un gran volumen de datos se hace

fluido y esto agiliza todo el proceso para un mejor crecimiento y rentabilidad. (p. 3)

Como indica el articulo citado, donde trata el tema de las tecnologias de informacion dentro
de la industria, la importancia de los datos y de un correcto analisis de los resultados de estos, con
herramientas que faciliten esa revision. Un dato aislado no posee importancia, pero, un volumen
de datos genera informacion que permite tomar decisiones en la compafiia, y también analizar
patrones de comportamiento de los usuarios del aplicativo. Debe de entenderse el analisis de
patrones de comportamiento, como el analisis de los patrones de trabajo de los empleados, segun
la informacion que brindan de su trabaja y momentos en los cuales desarrollan sus actividades
laborales, segun indica Delgado (2017):

Por més que alguien se parezca a otro, nunca sera el mismo porque absolutamente
todos, tienen una forma muy particular de ser y de enfrentar los hechos de la vida. Cada
persona cuenta con determinadas caracteristicas y patrones de comportamiento que ayudan
o estorban al desarrollo. Cada persona cuenta con determinadas caracteristicas, pero existen
patrones de comportamiento especificos que la distinguen de entre los demas. Para un
desarrollo humano equilibrado habra que reconocer cudles son mis patrones de
comportamiento y si estos son constructivos o por el contrario son destructivos para miy
para los demas. (Parr 7-10)

Es importante conocer los patrones de comportamiento de los empleados dentro de la
organizacion a nivel individual, sin embargo, es primordial generar una nocion sobre las

generalidades del proceso para proponer mejores formas de sistematizacion de la informacion.
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La herramienta del prototipo propone enmendar el inconveniente que existe actualmente
mediante la implementacién de un nuevo sistema de recopilacion de datos eficaz y de facil
interaccion con el usuario final.

El instrumento que se propone en esta investigacion plantea entre otras cosas calcular el
tiempo estimado de las etapas estandar, por ejemplo, el proceso de produccion de piezas, Resultae
(2020), lo define como “tiempo que utiliza un operario para realizar una labor cualquiera a una
velocidad normal” (Péarr 1).

Entre os beneficios que se encuentra al tener una correcta gestion de tiempo, segun
Eurolnnova (2022) se pueden encontrar los siguientes:

e Ser mas productivos y eficientes: La correcta gestion de tiempo, permite
administrar de mejor forma el tiempo.

e Lograr objetivos en menos tiempo: El no tener control del tiempo, puede generar
que los objetivos se queden estancados en el tiempo indefinidamente.

e Mejora capacidad de toma de decisiones: ElI administrar el tiempo de trabajo,
permite bajar en los colaboradores los niveles de estrés. Esto genera que puedan

tener menos presion y tomen mejores decisiones.

Viabilidad Técnica:

El proyecto precisa el desarrollo de herramientas digitales para su desarrollo. La compafiia
va a suministrar todos los insumos y cubrira los costos que implica la investigacién. Posterior a la
finalizacion del proyecto, el caracter de estas licencias es temporal, una vez finiquitada la
investigacion se procedera a devolver las licencias y demas activos proporcionados por Wright

Medical Group y en conjunto con Microsoft quien provee algunos servicios de software.

Los sistemas por utilizar serian los siguientes:

Visual Studio IDE.

Figura 2. Logo de Visual Studio IDE.
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Fuente: Product Icon, por Microsoft Corporation, (2022) Microsoft Corporation website.

Este software resulta vital para el desarrollo del aplicativo, debido a que se debe cumplir
con requerimientos minimos que la empresa solicita, entre los cuales se pueden mencionar la
elaboracion del software en un lenguaje de programacion que utiliza .NET Framework que ademas
sea elaborado en una aplicacion para escritorios locales, esto con el fin de asegurar que sera
instalado y utilizado por colaboradores de la compafiia en sus respectivos equipos, ademas, la
empresa suministrara las licencias. El IDE (Integrated Development Enviroment) se utilizara para
la elaboracion de la herramienta, ademas, el mismo resulta ser uno de los mejores en el mercado.

Segun lo indica Creana en su blog ¢Que es Visual Studio? (2022), este IDE tiene grandes
ventajas con respecto a otros es multiplataforma, resulta muy eficiente, compatible con casi todos
los lenguajes del mercado, puede crear aplicaciones nativas hibridas, tiene soporte técnico de

primera gama entre otros beneficios.

SSMS (SQL Server Management Studio).
Figura 3.Logo SSMS.

Fuente: Product Icon, por Microsoft Corporation, (2022) Microsoft Corporation website.

El SSMS sera utilizado como software administrador de bases de datos, y ademas se
utilizara el motor SQL Server como motor para la realizacion del proyecto. La licencia de este
producto, de igual forma que el Visual Studio, sera provista por la empresa Wright Medical, asi

como el motor de bases de datos que se va utilizar y el servidor donde se va hospedar la base de
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datos. Este servidor y la base de datos se encuentran fuera del pais, estaran alojados en un servidor
en los Estados Unidos, desde el cual el personal puede acceder por medio de un VPN o bien
encontrandose conectados a la red de los edificios de Wright Medical o Stryker Medical alrededor
del mundo. Es importante mencionar que solo se puede acceder al servidor si se cuenta con los

accesos respectivos.

Azure dev Ops.

Figura 4.Logo Azure DevOps.

Fuente: Product Icon, por Microsoft Corporation, (2022) Microsoft Corporation website.

Corresponde a un sistema de repositorios de codigo en linea, que utiliza la organizacién
para tener un control de sus aplicaciones, equipos de trabajo, equipos de desarrollo, control de

versiones y alojamiento de las fuentes de los sistemas que son propios de la organizacion.

Azure es uno de los repositorios mas potentes, agiles y faciles de usar existentes en el
mercado. Este software soporta dos sistemas de control de versiones Git y Team Foundation, lo
que lo vuelve un sistema muy versatil. Ademas, Dev Ops, consiste en una metodologia de trabajo
agil, que permite un ciclo continuo de andlisis, desarrollo, prueba y puesta en marcha del software

en los procesos de desarrollo de aplicaciones.

Dentro del proceso de desarrollo, la empresa también realizara el provisionamiento de
equipos de la empresa, estos equipos se encuentran en dominio de Wright Medical la razon de
elegir esta forma es que debido a politicas internas todo el desarrollo debe manejarse dentro de los

equipos de la compafiia por seguridad.

Al terminar el desarrollo del programa, podra ser utilizados en dispositivos de computo
que utilizan el sistema operativo Windows 10 o posterior y que se encuentren conectados a la red
interna de la compaifiia, indiferente a que se encuentren en cualquier edificio de Wright Medical
con sus equipos en dominio conectados a la red o por medio de una conexion VPN (Virtual private
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network). El espacio fisico de la aplicacion su version final tiene como intencidn no superar los 20

MB, y para su distribucion se utilizara el proceso de publicacion que posee Visual Studio para

proyectos de escritorio.

Los requerimientos minimos que el equipo necesita para poder ejecutar el software de

manera correcta son los siguientes:

Tabla 1.

Requerimientos minimos de Hardware que se necesitaran para ejecutar el prototipo.

Descripcion Cuantia Minima.
Sistema Operativo Windows 10
Memoria RAM 1GB
Procesador 1 GHz
Disco Duro 50 GB
Tarjeta Gréfica DirectX 9
Pantalla 800 x 600

Fuentes: Elaboracion propia con base en Microsoft Corporation (2022) y Wright Medical
Group(2022)

Viabilidad Operativa:

Los colaboradores deben tener conocimientos basicos en el uso de un computador con un
sistema operativo Windows de manera previa para usar el software; debido a la naturaleza del
proceso que la compafiia realiza aqui en Costa Rica todos los colaboradores tienen conocimientos
relevantes en el manejo de computadoras y sistemas informaticos, por lo que esto no representa un

inconveniente, sin embargo, deben tomarse en consideracion 2 procesos importantes:

Conocimiento del proceso de la empresa: El empleado que utilice el software, necesita
estar entrenado en el proceso de la compafiia, ya que, a pesar de saber usar una computadora, y
poder utilizar el software la informacion que proporcione puede verse comprometida, si este no

tiene conciencia sobre los procesos internos.

26



Entrenamiento del software: Los colaboradores deben comprender cuél es la funcién del
software ademas de las consideraciones que debe de tener para obtener el mejor resultado. El
personal que para el que estd contemplada la herramienta pertenece a los departamentos de
procesamiento de casos, gerencia y el personal administrativo que se encarga de calcular planillas,

como Unica excepcion se presenta el equipo de automatizacion.

El proyecto plantea que se puedan reducir los costos de produccion tras una
reestructuracion de la ndmina de la empresa, la intencion es regular de acuerdo a la capacidad y

motivacion de cada empleado.

En una empresa donde los despidos son frecuentes los trabajadores estdn desmotivados y
la productividad puede resentirse. Si un trabajador no cumple con su trabajo, o es un trabajador
toxico para la organizacion, los comparieros entenderan la postura de la direccidn, pero en una
empresa donde los despidos son frecuentes, los trabajadores pueden adoptar una cultura del
minimo esfuerzo, porque saben que, aunque se esfuercen acabaran también siendo despedidos.
(p10)

Asi como lo indica Cigofia Fraga (2020) en la web Laboral-Social, un despido puede ser
peligroso en términos de productividad para cualquier empresa. Esto justifica la postura de la
organizacion en reubicar como medida paliativa en lugar de prescindir de sus empleados. Por lo
que, se recomienda que los resultados del prototipo se analicen de forma detallada. La gerencia

debe de considerar el impacto en ambiente laboral que esto puede generar.

Viabilidad Econdmica:

El prototipo va a generar una nueva perspectiva de costos que podra compararse con los
gastos actuales. El importe econémico que implica cancelar los honorarios de un ingeniero
capacitado desarrollar una aplicacion para la solucion y gestion es elevado dentro del mercado
actual, por lo que se puede concluir que uno de los beneficios es una consultoria de gestion gratuita,
ademas de la creacion de una herramienta mas adaptada a las necesidades de la empresa.

El licenciamiento del software que se va a utilizar sera suministrado completamente por la
compaiiia, esta tiene un plan empresarial con Microsoft este tiene un costo menor a los valores de

mercado. La compafiia no puede proporcionar los precios de todos los softwares, esto debido a
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confidencialidad contractual, sin embargo, se puede afirmar que el costo para la empresa es menor
debido al volumen del contrato, este suele ser a menor escala en otras empresas.

A continuacion, se podra encontrar una tabla comparativa de manera donde se detallan los
nombres de los softwares, valores de mercado y costos aproximados en los que incurre la empresa
actualmente al colocar a un usuario dicha licencia para su uso. Los precios de las licencias
corresponden a lo indicado en las paginas oficiales de Microsoft en mayo del afio 2022 y su valor
se muestra en la tabla de forma anual con montos en la moneda dolares americanos ($).

Tabla 2.

Costo en doélares americanos por licencias de software de forma anual comparado con los valores
que utiliza la compafiia.

Software Valor de Mercado 1 licencia | Valor de la licencia para la
Anual. empresa anual.
Visual Studio Professional | $540 $303.96
IDE
SQL Server Management | $5434 $0.
Studio
Azure Dev Ops $648 $0.
Total $6622 $303.96

Fuentes: Elaboracion propia con base en Microsoft Corporation (2022) y Wright Medical Group
(2022)

Los montos que se muestran en la tabla resultan en una muestra. El tamafio de la compafiia
y el valor agregado que brindara el prototipo en cuestion resuelve el peyorativo principal de la
investigacion. Significa un aporte mayor a $1500 en total, si se realiza la excepcion del SQL
Server. Este software se debe de excluir y analizar de forma distinta, ya que no va a ser necesario
realizar una compra de este software, la base de datos se colocara en un servidor donde existen
otras bases de datos de la compafiia, por lo que su costo se dividira entre los servicios que el
servidor posea. Por confidencialidad y procesos internos de seguridad informatica, no hay claridad

sobre cuales ni cuantos otros servicios se comparten dentro de este servidor de bases de datos.
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El equipo de computo para el desarrollo corresponde a una laptop marca Hewlett Packard
(HP) modelo Zbook, valorado segun la pagina oficial de HP entre los $2600 a $6800 dependiendo
de las caracteristicas del equipo. Si se utiliza la media entre estos dos montos se obtiene un valor
del equipo aproximado a los $4800. Este equipo debe considerar solamente el tiempo de
depreciacion durante el proceso de desarrollo, ya que al finalizar el desarrollo del proyecto el
equipo sera retornado a la compafiia para que sea dispuesto por ellos de la forma que les parezca
conveniente. Para definir qué es la depreciacion se debe acudir al concepto contable que se refiere
a la depreciacion de activos fijos, como lo indica Gomez (2018) en su libro el Ciclo contable:

El término depreciacion se refiere al desgaste que experimentan los activos no corrientes
de la empresa con el paso del tiempo (recuerde que los activos no corrientes son los bienes
que la empresa adquiere para usarlos en la generacion de ingresos y no estan destinados
para venderse, salvo que hayan cumplido o finalizado su vida util, por ejemplo: un
escritorio) (p108)

Un punto que resulta relevante a nivel de viabilidad econdémica radica en que, al ser este
un prototipo desarrollado con fines universitarios, el costo es nulo, en comparacién con los 60 mil
dolares que se aproxima al valor real del mercado. Esta oposicién en el precio hace que la propuesta

sea atractiva para la empresa.

En resumen, los costos aproximados en los que se incurriria al realizar este desarrollo se
detallan en la siguiente tabla, entendido que, los costos aqui representados son de caracter
explicativo, ya que el software se cred con caracter académico para la presente investigacion, la
empresa no incurre en la totalidad de los costos y al desarrollador no se le realiz6 ningun pago por

este prototipo.

Tabla 3.

Resumen de costos.
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Detalle. Costo en dolares.

Computadora Hp Zbook. $4 800
Horas de analisis y desarrollo. $63 300
Licencias de software he infraestructura. $6 622

Total | $74 722

Fuentes: Elaboracion propia y Wright Medical Group (2022), Microsoft Corporation, (2022) y
Hewlett-Packard (2022)

Viabilidad Legal:

El prototipo desde el carécter legal se debe regir por las leyes de tres diferentes paises,
dependiendo de los datos que se vayan a utilizar, procedencia y alojamiento de estos.

En primera instancia, se debe de regir por la Ley N° 8968 Ley de Proteccion de la persona
frente al tratamiento de sus datos personales, esto se debe a que la mayor parte de la informacion
que el sistema va a procesar serd de los colaboradores en Costa Rica. Entre los datos personales
que se recopilaron se encuentra: Nombre, Apellidos, Fecha de ingreso a la compafiia y salario.
Estos datos se consideran de caracter personal de acceso restringido, pero no se consideran datos
sensibles segun lo indicado en la Ley N°8968- Ley de proteccion de la persona frente al tratamiento

de sus datos personales (2011), que define lo siguiente:

Datos personales de acceso restringido: los que, aun formando parte de registros de acceso
al pablico, no son de acceso irrestricto por ser de interés solo para su titular o para la
Administracion Pablica. (Articulo 3)

De igual manera se debe de tomar en cuenta que la definicion de datos sensibles segun la
ley costarricense se expresa de manera explicita segun la definicion de la Ley N°8968- Ley de
proteccion de la persona frente al tratamiento de sus datos personales (2011):

Datos sensibles: informacion relativa al fuero intimo de la persona, como por ejemplo los

que revelen origen racial, opiniones politicas, convicciones religiosas o espirituales,

condicion socioeconémica, informacidon biomédica o genética, vida y orientacidn sexual,

entre otros. (Articulo 3)
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Con estos conceptos claros, se puede decir que el tratamiento de datos se realiza con datos

personales de acceso restringido, debido a que se procesa el salario de los empleados de la
compaiiia. Por lo que no implica que estd fuera de la ley costarricense, debido a que estos se
procesan de forma confidencial, no se expresa intenciones de vender datos ni tampoco exponerse
en ningun sitio dentro o fuera de la empresa. Unica y exclusivamente se procesaran dentro de la
empresa para calcular las distintas variables que los colaboradores consideren pertinentes.
La empresa Wright Medical es de capital estadounidense y los servidores donde esta informacion
se hospeda se encuentran en territorio de los Estados Unidos de Norteamérica. Esto plantea el
hecho que debe de revisarse una ley en particular conocida de forma popular como “Ley patriota”
su nombre oficial es: Uniting And Strengthening America By Providing Appropriate Tools
Required To Intercept And Obstruct Terrorism (EEUU Patriot Act of 2001). (Union y
Fortalecimiento De América Proporcionando Las Herramientas Apropiadas y Requeridas Para
Interceptar y Obstruir el Terrorismo (Ley Patriota de los Estados Unidos de 2001).

Esta ley busca facilitar al Poder Ejecutivo de los Estados Unidos, una mayor libertad y
eliminar trabas en procesos investigativos que aparenten o bien estén relacionados con procesos
de cardcter terrorista o que atenten contra la seguridad nacional de los Estados Unidos, toman en
cuenta estas consideraciones se debe tomar en calculo la posibilidad que los datos seran analizados
por agentes externos a la compafia en una eventualidad de caracter de seguridad nacional, la cual
es poco probable, pero, factible.

Se debe considerar corresponde a que el software va a consultar una herramienta que se
conoce con el nombre de “Prophecy™ Pre-Operative Navigation Guides”, este software maneja
la informacion de pacientes, cirujanos, casos, datos de cirugia entre otra informacion importante
para el desarrollo del proceso operativo de la compafiia. Si existiera la necesidad de obtener
informacion sobre pacientes residentes en cualquier parte de la Unién Europea, se debe acatar por
obligatoriedad las normas indicadas por la comisidn europea, especificamente indicadas en el
Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD). Segun la normativa que indica la Agencia
de los Derechos Fundamentales de la Union Europea (2014).

De conformidad con el principio de conservacion de los datos, incluido tanto en la

Directiva de proteccion de datos como en el Convenio N° 108 (el cual se abordara con méas

detalle en el capitulo 3), los datos deben ser conservados «en una forma que permita la

identificacion de los interesados durante un periodo no superior al necesario para los fines
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para los que fueron recogidos o para los que se trate ulteriormente». En consecuencia, los

datos deben ser anonimizados si un responsable de tratamiento desea almacenarlos después

de que hayan quedado obsoletos y ya no sirvan para su finalidad inicial (p 47)

De manera concisa, en el momento donde se extraigan los datos de la Union Europea y se
acopien fuera de esta, la informacion personal debe de almacenarse, procesarse y analizarse de
manera andénima, esto se ejemplifica en las normativas internas de la compafiia, donde
explicitamente cualquier dato personal que provenga de la Union Europea debe ser anonimizado
0 pseudoanimizado para cumplir con las normativas que solicita esta localidad.

Por tanto, se puede realizar el software tomando en cuenta que la informacion en Costa
Rica de los colaboradores no serd expuesta fuera de la organizacion, y dentro de la misma sera
manejada solo por el personal que tiene potestad para la toma de decisiones operativas o
administrativas segun la jerarquia que la compafiia indica.

En caso de existir alguna emergencia de seguridad nacional en los Estados Unidos, y donde
el gobierno solicite la base de datos y o servidor donde se almacena esta informacién, esta podra

ser utilizada por este gobierno.

Proyecciones.

El prototipo que se plantea desarrollar cuenta un alto grado de optimismo, dentro de la
compafiia, se mantiene la esperanza en que contribuya a ordenar los procesos internos relacionados
con el control de los tiempos de los empleados en sus labores diarias, y marque un objetivo para
cada persona, que de igual manera permite proyectar el trabajo y controlar los procesos que los
empleados deben cumplir. El software debe ser utilizado cotidianamente, seria la primera
herramienta en abrir y la Gltima que se debe cerrar en el quehacer de los colaboradores.

Tiene como fin que los usuarios indiquen cuanto duran en cada paso del proceso que deban
realizar, asi como tiempos de reuniones, tareas fuera del proceso, ingreso de vacaciones o cualquier
tarea que se relacione con el tiempo del empleado, lo cual afecta el proceso de la empresa de forma
directa.

Los datos no pueden ser modificados por el usuario en la semana siguiente, es decir, el
usuario solo puede ingresar sus labores de la semana, para poder modificar informacion de
semanas anteriores debe de indicarlo a su superior y este debe de modificar estos datos desde un

mantenimiento.
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Se pretende que el sistema tenga un mantenimiento de objetivos semanales, los cuales
deben ser faciles de cargar, se espera que se pueda utilizar un cargador dinamico por medio de un
documento de Excel, para que el usuario encargado lo llene y pueda cargarlo en el sistema. Con
esta informacion se desea poder proyectar el trabajo, y marcar métricas de rendimiento, asi como
tener una guia para el pago de bonificaciones. También pretende que se tenga el monto de salario
de cada empleado y que el sistema pueda calcular cuanto sera el aumento que le toca al empleado,
segun las métricas que obtuvo, cumplimiento de sus objetivos y tiempo efectivo de trabajo durante
el afio, el porcentaje de aumento sera general, pero, dependera del usuario ganar el cien por ciento
(100%) de ese porcentaje de aumento propuesto, este mismo debe de poder colocarse en la
herramienta en cualquier momento del afio. También el software debe notificar a las jefaturas
cuando los empleados soliciten vacaciones, esto conlleva que el software tenga un control de
jerarquias, donde en el mantenimiento de usuarios debe indicarse quién es el superior de cada
usuario del sistema. De seguido el software debe de permitir calcular los tiempos estandar de las
tareas por su tipo, asi como también debe de poder aplicar instrumentos de evaluacion de los
empleados.

La organizacion espera obtener un beneficio significativo en el mediano plazo con la
reduccién de los tiempos no efectivos, poder bajar los tiempos estandar de las tareas, reducir los
tiempos que se dedican a proyectos ajenos al desarrollo del producto, reducir los tiempos de
andlisis de datos, evitar errores en el pago de bonificaciones, ajustar el personal a la realidad que
necesita la compafiia, ordenar el proceso de toma de tiempos de los empleados, ajustar cargas y
dar claridad a los colaboradores sobre sus tareas semanales, con los objetivos que se calculan.
Ademas, se busca obligar al usuario a reportar el tiempo efectivo de trabajo, ya que estos datos

pueden compararse con el sistema “Prophecy™ Pre-Operative Navigation Guides”.

Alcance Funcional:

El prototipo desde el caracter funcional que posee el disefio de la investigacion contempla
dentro de sus capacidades el ingreso de tiempos bajo un marco determinado por diferentes
catalogos que, en conjunto por medio de relaciones, generaran los tipos de tareas que puede realizar
los usuarios mostradas estas dentro del mantenimiento principal, este serd el marco principal de
trabajo de los usuarios donde registran todas sus tareas. Desde este punto con la informacién

recopilada del personal, el software tendra la capacidad de tomar esta informacion y calcular
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promedios, tiempos estandar de tareas, realizar el calculo del tiempo efectivo del empleado y
conocer el cumplimiento o no del colaborador en cuestion. Para la realizacion de estos calculos,
se utilizard el motor de base de datos para aprovechar los recursos que este posee como creacion
de vistas, procedimientos almacenados y funciones que faciliten dejar esta légica en cuanto sea
posible, en la capa de datos, todo esto para facilitar el consumo de esta informacion. Los modulos
que el software debe contener seran los siguientes:

Tabla 4.

Resumen de los nombres y descripciones de los modulos que se deben de programar en el
prototipo, segun lo conversado con el negocio.

Nombre del médulo. Descripcion del Médulo.

Este mddulo se encargara de calcular el monto de las bonificaciones para
el empleado, tomando en cuenta el porcentaje para remuneracién que se
aprobo para el afio en curso, ganar ese porcentaje correspondera de
Calcular monto de ) o o
o forma proporcional con el complimiento semanal de objetivos por
bonificaciones _
usuario.

Si el usuario cumplido con todos los objetivos todas las semanas del afio

ganara un 100% del porcentaje.

Este modulo debe realizar el calculo de los tiempos estandar para cada
Calcular tiempo tipo de tarea, tomando en cuenta el tipo de tarea a realizar debe calcular

estandar de las el promedio semanal, luego calcular los promedios semanales para

tareas del sistema.

obtener un promedio mensual, de esta forma poder calcular el tiempo

estandar de cada tarea para el siguiente afo.

Identificador de
casos que el usuario
tiene la capacidad de

trabajar.

Este mddulo se encargara de identificar cuales casos puede el usuario
trabajar tomando en cuenta la fecha de creacion del usuario, si esta o no
en proceso de entrenamiento y cuantos casos de otros tipos ha realizado

para poder habilitar la realizacion de casos mas complejos.

Calcular tiempos
realizados por

categoria.

Este mddulo se encargara de realizar los calculos de cada paso para
obtener cuanto tiempo esta disponiendo semanalmente el usuario en
otras tareas aparte del procesamiento de casos, asi como tomar en cuenta

las vacaciones, incapacidades y cualquier otra tarea donde indique que
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usuario se encontrd en un tiempo fuera. Generando métricas para
identificar y medir estos tiempos y que se puedan tomar las medidas

respectivas con los usuarios.

Evaluacion de

empleados.

Este mddulo se encargara de aplicar instrumentos de evaluacion para los
empleados, principalmente calcular que los objetivos planteados
semanalmente sean cumplidos. También debe calcular he identificar
cuantos y cuales tareas sobrepasaron el tiempo estandar de la tarea con
estos valores se podra obtener un rendimiento individual del usuario y
con esto podremos conocer el rendimiento total de la compafiia ya sea
semanal, mensual o anual. También debe de tener la capacidad de

comparar con otros periodos.

Caélculo de tiempos
por paso en el

proceso.

Modulo que debe calcular los tiempos que se ejecutan en cada paso del
proceso de forma semanal, asi como poder identificar en que categorias

del paso se estd consumiendo mas tiempo.

Célculos de

Entrenamientos.

Modulo que se encargara de calcular cuanto tiempo consumid el usuario
en entrenamientos, y debe de poder realizar la comparativa de tiempo de
entrenamientos contra casos del mismo tipo, pero, realizados en

produccion.

semanales.

Célculo de objetivos

Este modulo debe de tener la capacidad de calcular cuantos casos y de

que tipo debe realizar cada usuario para cumplir con la carga total por

semana, tomando en cuenta solamente la cantidad total de casos que se
deben realizar por semana. Debe considerar que pasos puede realizar
cada usuario, cuantos usuarios pueden realizar esos pasos y no debe

superar las 40horas semanales, tomando en cuenta los tiempos estandar.

diaria

Célculo de jornada

Este mddulo debe de tener la capacidad de calcular qué tareas puede
realizar el usuario durante el dia, y de forma continua cada hora debe de
calcular qué tareas puede ir realizando con los tiempos que le sobran, es

decir, si durante el dia registr6 5 horas, el sistema le va a mostrar qué

tareas puede realizar el dia de hoy que duren menos de 3 horas para

completar las 8 horas de su jornada.
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Este mddulo debe de manejar las vacaciones y tiempos fuera de los
empleados, debe de forma automatica notificar a la jefatura en el

momento donde un empleado solicite vacaciones o tiempos fuera. Al

Tramites de ) o ) ]
aprobarla la jefatura debe notificar al usuario y restar las vacaciones del

vacaciones y _
empleado, seguidamente debe de colocar este valor dentro de las

tiempos fuera. o o
métricas de objetivos para tomarlo en cuenta cuando el software calcule
los objetivos semanales. También debe permitir generar estadisticas de

tiempos fuera y vacaciones por tipo y entre fechas especificas.

Este mddulo debe de tener la capacidad de proyectar la carga que el
departamento puede crear para el siguiente afio. Esto para poder
Proyecciones. considerar si serd necesario en el mediano plazo realizar contrataciones
de técnicos. Esta proyeccion debe realizarse con los tiempos estandar y

también con los tiempos reales ingresados por los usuarios.

o Este modulo se encargara de realizar el borrado, insercion, modificacion,
Mantenimientos. L
actualizacion de datos.

Este mddulo se encargara de generar informacién proporcionada por

Consultas. )
diferentes tablas.
Este modulo se encargaré de generar informacion proporcionada de las
diferentes tablas y procesos, pero con un formato especifico, segun lo
Reportes. o ]
solicite el usuario.
Podré ser impreso o por pantalla.
) Este modulo se encargara de realizar la autenticacion de contrasefias y
Seguridad.

definicion de perfiles.

Fuentes: Elaboracion propia y Wright Medical Group (2022)

Célculo de montos de bonificaciones: Este modulo se encargara de calcular el monto de
las bonificaciones para el empleado, si se toma en cuenta el porcentaje para bonificacion que se
aprobd para el afio en curso, ganar ese porcentaje correspondera de forma proporcional con el
complimiento semanal de objetivos por usuario.

Si el usuario ha cumplido con todos los objetivos en todas las semanas del afio ganara un

100% del porcentaje. Entiéndase que la formula puede verse de esta manera, siendo P el porcentaje
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de bonificacion aprobado para ese afio, “S” como constante de 52 semanas gque posee un afo y
“N” el porcentaje de cumplimiento por semana, “T” promedio del cumplimiento de las 52
semanas. “PG” serd el porcentaje ganado para ese periodo. Dado que el porcentaje no puede ser
mayor a el porcentaje aprobado, si el promedio de rendimiento es mayor a 100 se le otorgara el

porcentaje aprobado no un porcentaje mayor.

T = (N1+N2+N3...N52) /S

PG = (P/100) * T

T>=100=>P

T <100 =>PG

Calcular tiempo estandar de las tareas del sistema: Este mddulo debe realizar el célculo de
los tiempos estandar para cada tipo de tarea, se debe tener en consideracion del tipo de tarea que
se va a realizar, se debe calcular el promedio semanal, luego calcular los promedios semanales
para obtener un promedio mensual, de esta forma determinar el tiempo estandar de cada tarea para
el siguiente afio. La intencion es poder indicar cudl es el tiempo estandar que se utiliza en cada
tarea, se usa unas variables para obtener este valor, el cual puede variar si la organizacién lo
necesita.

El INA (s.f) indica cdmo se deben calcular estos tiempos de forma clara, al indicar que:

TP=Tiempo Promedio: Suma de los tiempos y el resultado se divide entre la cantidad de

tiempos.

TN=Tiempo Promedio multiplicado por el factor de calificacién divido entre 100.EI factor

de calificacién se explica como el desempefio con el que el colaborador toma el tiempo. Si

es normal se toma un 100%.

TE=Tiempo Normal por 1% + % de suplementos. Entiéndase los suplementos como la

tolerancia que se da para ajustar el tiempo para que los trabajadores cumplan con sus

necesidades basicas, este puede ser fijo o variable. (parr 3-5)
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Cabe mencionar que los suplementos en el desarrollo de cualquier formula que conlleva, el célculo
de trabajo de un ser humano en la fabricacion de cualquier producto, esto debido a su naturaleza
como ser humano, asi lo explica el Lépez (2019):

Incluso cuando se haya ideado el método mas préctico, econdmico y eficaz de trabajo,

y cuando se haya efectuado el mas preciso proceso de cronometraje y valoracion de la

cadencia, no podemos olvidar que la tarea seguira exigiendo un esfuerzo humano, por lo

que hay que prever ciertos suplementos para compensar la fatiga y descansar. De igual
manera, debe preverse un suplemento de tiempo para que el trabajador pueda ocuparse de
sus necesidades personales y quiza haya que afiadir al tiempo basico otros suplementos

mas. (parr 2).

Identificador de casos que el usuario tiene la capacidad de trabajar: Este modulo se
encargara de identificar cuéles casos puede el usuario trabajar tomando en cuenta la fecha de
creacion del usuario, si esta 0 no en proceso de entrenamiento y cuantos casos de otros tipos ha
realizado para poder habilitar la realizacion de casos mas complejos. Para este modulo debe
entenderse la complejidad de cada paso en el proceso, la cual se almacenara en el catalogo de
categorias. Se utilizara un catdlogo donde la compafiia puede indicar cuantos casos de un tipo
especifico necesita realizar el usuario para poder realizar casos de otros tipos mas complejos. Esto
debido a la necesidad de entrenamiento dentro del proceso.

Calcular tiempos realizados por categoria: Este mddulo se encargara de realizar los
calculos de cada paso para obtener cuanto tiempo esta disponiendo semanalmente el usuario en
otras tareas aparte del procesamiento de casos, asi como tomar en cuenta las vacaciones,
incapacidades y cualquier otra tarea donde indique qué usuario se encontré en un tiempo fuera. La
idea es generar métricas para identificar y medir estos tiempos y que se puedan tomar las medidas
respectivas con los usuarios.

Evaluacién de empleados.: Este modulo se encargara de aplicar instrumentos de evaluacion
para los empleados, principalmente calcular que los objetivos planteados semanalmente sean
cumplidos. También debe calcular e identificar cuantos y cuales tareas sobrepasaron el tiempo
estandar de la tarea con estos valores se podra obtener un rendimiento individual del usuario y con
esto podremos conocer el rendimiento total de la compafiia ya sea semanal, mensual o anual.

También debe de tener la capacidad de comparar con otros periodos.
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Caélculo de tiempos por paso en el proceso: Modulo que debe calcular los tiempos que se
ejecutan en cada paso del proceso de forma semanal, asi como poder identificar en qué categorias
del paso se estd consumiendo mas tiempo.

Célculos de Entrenamientos: Mddulo que se encargara de calcular cuénto tiempo consumio
el usuario en entrenamientos, y debe de poder realizar la comparativa de tiempo de entrenamientos
contra casos del mismo tipo, pero, realizados en produccién. Esto ayudara a generar las métricas
que indicaran si el usuario realizando sus entrenamientos baja los tiempos en comparacion a los
primeros casos que realizo.

Célculo de objetivos semanales: Este modulo debe de tener la capacidad de calcular
cuantos casos y de qué tipo debe realizar cada usuario para cumplir con la carga total por semana,
tomando en cuenta solamente la cantidad total de casos qué se deben realizar por semana. Debe
considerar qué pasos puede realizar cada usuario, cuantos usuarios pueden realizar esos pasos y
no debe superar las 40 horas semanales, conforme a los tiempos estandar. Esta asignacion de casos
se realiza desde un mantenimiento por medio de una carga de un documento de Excel donde el
encargado carga la cantidad que se necesita cumplir para cada paso el proceso, y el software va a
calcular cuantas tareas le tocan a cada quien segln su experiencia y pasos que puede realizar. El
encargado puede cambiar la cantidad asignada a cada empleado si lo considera pertinente.

Caélculo de jornada diaria: Este modulo debe de tener la capacidad de calcular qué tareas
puede realizar el usuario durante el dia, y de forma continua cada hora debe de calcular qué tareas
puede ir realizando con los tiempos que le sobran, es decir, si durante el dia registrd 5 horas, el
sistema le va a mostrar qué tareas puede realizar el dia de hoy que duren menos de 3 horas para
completar las 8 horas de su jornada.

Tramites de vacaciones y tiempos fuera: Este modulo debe de manejar las vacaciones y
tiempos fuera de los empleados, debe de forma automatica notificar a la jefatura en el momento
donde un empleado solicite vacaciones o tiempos fuera. Al aprobar la jefatura debe notificar al
usuario y restar las vacaciones del empleado, seguidamente debe de colocar este valor dentro de
las métricas de objetivos para tomarlo en cuenta cuando el software calcule los objetivos
semanales. También debe permitir generar estadisticas de tiempos fuera y vacaciones por tipo y
entre fechas especificas.

Proyecciones: Este mddulo debe de tener la capacidad de proyectar la carga que el

departamento puede crear. Esto para poder considerar si sera necesario en el mediano plazo realizar
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contrataciones de técnicos. Esta proyeccion debe realizarse con los tiempos estandar y también

con los tiempos reales ingresados por los usuarios.

Alcance Metodoldgico:

Para definir un alcance metodologico, debe de entenderse que es un modelo de desarrollo
de software, ya que esta es la base para definir un método para alcanzar la meta propuesta. La
Universidad Auténoma de México (UNAM)(s.f) explica que los modelos son:

Por su naturaleza, los modelos son simplificaciones; por lo tanto, un modelo de procesos
del software es una simplificacion o abstraccion de un proceso real. Podemos definir un modelo
de procesos del software como una representacion abstracta de alto nivel de un proceso software.
(p 1)

El modelo que se utilizara para este desarrollo serd un orientado a objetos con un modelo
de desarrollo incremental. La division del software en objetos facilitara la programacion,
aprovechando también marcos de trabajo como Entity Framework que permite la abstraccion
rapida y facil de la capa de datos. El hecho de realizar un modelo incremental permite que se
entreguen avances de forma vertical. La metodologia iterativa e incremental segin la UNAM (s.f):

En general el desarrollo orientado a objetos se realiza de forma iterativa e incremental. Es
iterativo porgue las tareas de cada fase se llevan a cabo de forma iterativa, a la vez que existe un
ciclo de desarrollo de andlisis, disefio e implementacion que permite hacer evolucionar al sistema.
La parte incremental se lleva a cabo al dividir el sistema en un conjunto de particiones, cada una

de las cuales se desarrolla de manera completa, hasta que se finaliza el sistema. (p 31)

Ser un modelo de desarrollo incremental permite dividir el proyecto en diferentes
funcionalidades que se entregaran de forma vertical dando forma al resultado final. El ser iterativo
permite que se realicen procesos de forma agil, con estos conceptos se puede realizar en cada
entrega nuevas caracteristicas y también correcciones o mejoras sobre aquellas que ya fueron
entregadas. Esto permite que, en caso de realizar revisiones con negocio puedan darse entregas de

valor.

Figura 5.Modelo iterativo o incremental en el desarrollo de software.
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Modelo Iterativo

6\l Comunicacion
W Planeacion
Medelado (Analisis, diseno)
[l Construccién (Cédigo, Prueba)
[l Despliege (entrega, retroalimentacion)

BB 10
- -1

Funcionalidad y caracteristicas del Software

Iteracion #1 Iteracion #2

el i

Iteracion #3

(Continua)

5B -B-0

Iteracion #n

Tiempo del Calendario del Proyecto

Y

Fuente: Modelo Iterativo-gréfica, por Marlady Ortiz, (2018) Ingenieria de software, Modelos de

desarrollo de software.

Para realizar estas entregas, mantener un proyecto ordenado y presentar a la organizacion

avances, mejoras del software y correcciones, se implementara la metodologia SCRUM, este se

define segiin Martins(2021) como:

Es un marco de trabajo agil que ayuda a los equipos a colaborar y realizar un trabajo de

alto impacto. La metodologia Scrum proporciona un plan de valores, roles y pautas para

ayudar a tu equipo a concentrarse en la iteracién y la mejora continua en proyectos

complejos. (Parr 2)

Este marco de trabajo permitira que, por medio de la metodologia de desarrollo iterativo,

se puedan realizar entregas funcionales del software con lineas de tiempo semanales, llamadas

“Sprints” dentro del marco de SCRUM, los sprint Martins (2022) los precisa como “sesiones de

trabajo de dos semanas con entregas especificas que deben realizarse al final” (Parr 3)

Para efectos de esta investigacion se realizaran unas ligeras modificaciones, como realizar

Sprints de una semana, en las reuniones semanales se van a realizar las entregas y se comunicara

el siguiente sprint y los actores del proceso se reducen a él mismo individuo, el Scrum Master

considerado por Martins (2022) como: “la persona que dirige los distintos eventos de Scrum.

Considéralo el gerente del proyecto y facilitador de Scrum” (Parr 28), el equipo de SCRUM que

también es definido por Martins (2022) como “todos los que estan trabajando en el sprint”(Parr

29) y Product Owner indicado por Marins (2022) como “persona a cargo de la lista de trabajo
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pendiente del producto (product backlog).”(Parr 27) se reducen a la misma persona, debido a que

se trabaja con un equipo unipersonal para el desarrollo.

Alcance Tecnologico:

Para el alcance tecnologico del prototipo se utilizara un servicio de tipo Cliente-Servidor,
donde la aplicacion instalada en los clientes de la organizacion, pueden realizar las diferentes
solicitudes a la base de datos, por medio de las capas que internamente el software posee. El
desarrollo se efectuara en 3 capas respetando la capa de datos, capa de negocios y la capa de disefio
también conocida como “Front-end”. Segun Amador,Cibas y Marreno (2002) el modelo cliente-
servidor lo explican como:

Un modelo de computacion en el que el procesamiento requerido para ejecutar una

aplicacion o conjunto de aplicaciones relacionadas se divide entre dos 0 mas procesos que

mn

cooperan entre si". Usualmente, la mayoria del trabajo pesado se hace en el proceso llamado
servidor y el o los procesos clientes solo se ocupan de la interaccion con el usuario (aunque esto
puede variar). Los principales componentes del esquema cliente-servidor son entonces los
clientes, los servidores y la infraestructura de comunicaciones. (p 2)

El software se comunicara con el servidor de bases de datos ubicado de forma fisica en
Estados Unidos, los usuarios estaran dentro de la red interna de la compafiia para poder utilizar el
software. Este se desarrollara en el lenguaje de programacion C# utilizando un Framework de
.NET de Microsoft versién 4.5.2, y se debe de crear en Windows Form, esta plataforma a peticion
de la compafiia, ya que se busca en esta primera version, una creacién robusta de la capa de bases
de datos y negocio, ademas de asegurarse gque sus empleados estan dentro de lared y con un equipo
de la compafiia, no utilizando una pagina web, por ejemplo, en un equipo que no pertenece a la

empresa.
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Figura 6.Diagrama conexion cliente-servidor.
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Fuente: Client-Server Architecture, por Zainab Sutuwala, (2021) Client-Server architecture -
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definition, types, examples, advantages & disadvantages.
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CAPITULO II: MARCO REFERENCIAL.

Para generar un resultado satisfactorio en el presente prototipo, es necesario realizar una
explicacion de este concepto, se toma la definicion de la Real Academia Espafiola (RAE)
“Ejemplar original o primer molde en que se fabrica una figura u otra cosa.” (2022, parr 1).

El prototipo sera la primera iteracion del software que utilizard la compafia Wright
Medical Group Costa Rica. Dentro del marco de desarrollo de software se conocen los conceptos
desarrollo iterativo e incremental. Segin lo indicado por International Business Machines
(IBM)(2016) explica la iteracion de la siguiente manera:

Las iteraciones se utilizan para reducir el riesgo de los proyectos de desarrollo y para
entregar funciones de alto valor al usuario al principio del ciclo de vida. En esencia, se divide el
proyecto en subconjuntos de funcionalidad basados en, por ejemplo, casos de uso o escenarios de
casos de uso. Al final de cada iteracion, hace una demostracion de estas partes de la funcionalidad
o las entrega a las partes implicadas, para que puedan utilizar las caracteristicas y proporcionar sus
comentarios. Esos comentarios se pueden incorporar en futuras iteraciones. EI modelo iterativo
adopta el cambio mediante un bucle de comentarios, mientras que los modelos no iterativos
intentan impedir los cambios, lo que, a su vez, aumenta el riesgo de que el sistema desarrollado no
cumpla las necesidades de las partes implicadas. (parr 1)

El concepto de incremental o modelo incremental hace referencia al incremento las
posibilidades que el software va a tener para cada iteracion, como lo define claramente en la
Revista Universidad y Sociedad (2021):

La metodologia incremental parte de un disefio inicial con caracteristicas basicas, conocida
como bosquejo de descripcion y luego conforme avanza el desarrollo se van realizando versiones
cada vez méas completas del sistema, hasta llegar a una version final que satisface completamente
las necesidades del usuario y cumple con todos los requerimientos de informacién y administracion
de esta. (p 176)

Entendiendo qué es un prototipo y bajo qué modelo de desarrollo se va a trabajar, se puede
indagar a detalle sobre las necesidades fundamentales que radican en el software para la compaiiia,
el principal objetivo corresponde a un control de tiempos de los empleados. El tiempo resulta vital
en la vida no solo de las empresas, sino, que es importante saber organizarlo para todos los seres
humanos, y resulta uno de los recursos més dificiles de administrar. Flores (s.f) explica el tiempo

de la siguiente forma:
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El tiempo es una paradoja. Nos parece que no tenemos suficiente tiempo vy, sin embargo,
tenemos todo el tiempo que hay. No importa cuanto hagamos, siempre hay alternativas
interminables para invertir el tiempo. Entonces, la solucion a esta paradoja es enfocarse primero
en las cosas mas importantes, en la seguridad de que siempre habré tiempo suficiente para las cosas
que realmente es necesario hacer. (p 4)

El enfoque de lo importante y lo urgente, aquello que se debe realizar y tareas extra que
ocurren dentro del proceso normal de un trabajo determinado, aquello que se debe de hacer. Desde
el punto de vista de una empresa que genera productos con fechas de entrega ajustadas, resulta
trascendente controlar el tiempo para que sea invertido en labores que generen valor y poder
maximizar el recurso que utiliza el tiempo para tener un mayor aprovechamiento y mejores
resultados. Esto lleva a que se busque efectividad, eficiencia y productividad.

Por su parte el concepto de eficiencia se refiere de manera clara y concisa como:
“Capacidad de lograr los resultados deseados con el minimo posible de recursos.” (RAE, S.f,
definicion 2)

De esta manera se logra la mayor cantidad de trabajo con el mejor recurso genera que se
pueda ahorrar y hacer méas, pudiendo invertir ese ahorro en mas empleo 0 en mejorar otras areas
de la empresa. Esto se relaciona directamente con la efectividad que se entiende segun el
diccionario espafiol como “Capacidad de lograr el efecto que se desea o se espera.” (RAE, S.f,
definicion 1).

La efectividad permite que se pueda mantener a el empleado creando, debido a que
practicamente esta realizando lo que se le pide, con un empleado Efectivo que logre ser eficiente
logramos una productividad real, que se define como:

“Relacion entre lo producido y los medios empleados, tales como mano de obra, material
es, energia. “(Real Academia Espafola, S.f, definicion 3)

El correcto balance entre estos 3 conceptos genera que los procesos de fabricacion de la
compafiia tengan éxito dentro de cualquier organizacion que genere un producto en linea de
produccion. Para realizar estos procesos de control, la empresa Wright Medical cuenta con un
grupo importante de ingenieros industriales que se encargan de analizar y gestionar el tiempo de
los técnicos.

El Instituto de Ingenieros Industriales (2013) define la ingenieria industrial como:
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Se refiere al disefio, mejora e instalacion de sistemas integrados de personas, materiales,
informacidn, equipo y energia. Se basa en el conocimiento especializado y habilidades en las
ciencias matematicas, fisicas y sociales, junto con los principios y métodos de anélisis y disefio
de ingenieria, para especificar, predecir y evaluar los resultados que se obtengan a partir de tales
sistemas. (parr 1)

El equipo de ingenieria utilizara la informacion que el sistema proporciona, con la finalidad
de mejorar el proceso interno ya que podran predecir y evaluar la causa de la empresa.

La dupla de software especializado para control de tiempos y procesos de ingenieria
industrial aplicada genera un valor agregado transcendental para la organizacion. Para llevar a
cabo estos procesos hace falta personal que se encuentre debidamente capacitado, en este caso se
cuenta con personal técnico, que se define técnico como:

“Persona que posee los conocimientos especiales de una ciencia o arte.” (RAE, s.f
Definicion 3) para el particular de la compariia el personal técnico posee los conocimientos, pero,
en su mayoria no suelen tener el grado académico de ingeniero, ya que se busca personal con
conocimientos generales sobre dibujo y disefio en 3 dimensiones y a lo interno de la organizacion
se les brindan los entrenamientos necesarios para poder llevar a cabo las labores especificas que
requiere la organizacion. Los entrenamientos tienen que llevarse a cabo de forma tal que el
empleado termine este proceso con la seguridad de poder realizar de manera correcta el trabajo
que se va a realizar, bien indica Sanclemente (2010) en la revista Ad-Minister, donde explica lo
importante de un colaborador que entienda el trabajo que debe realizar.

La satisfaccion que un empleado experimenta en cuanto a su tarea, a su rol, es un aspecto
muy importante para que lo pueda llevar a cabo, lo interprete, represente de una manera
competente y supere las expectativas de los clientes. Esta satisfaccion puede verse comprometida,
incluso disminuida, cuando el empleado experimenta una falta de claridad en la definicién de su
papel, una ambiguedad en cuanto a su desarrollo e igualmente una incompatibilidad entre las
distintas actividades que debe cumplir en su tarea. (p. 111)

Los técnicos deben estar entrenados correctamente para realizar su labor, deben basarse en
las solicitudes que los cirujanos envian a la compafiia. Estas solicitudes son validadas por los
representantes de ventas o bien si los cirujanos que ya conocen el proceso pueden realizarlo de
forma personal en el portal web https://prophecy.wmt.com/, siempre y cuando posean las

credenciales para realizar este cometido.
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A partir de este punto es en donde la gestién empieza a realizarse en suelo costarricense,
parte del equipo se encarga de realizar la revision de los documentos enviados y crea un “Caso”,
este caso contiene en resumen todas las especificidades que el cirujano necesita y deben ser
consideradas por los técnicos en toda fase del proceso.

Resultado de los entendidos sobre entrenamientos y la especificidad que posee el
procesamiento de casos, asi como la sensibilidad de la informacion y la complejidad que poseen
los procesos quirdrgicos dentro de su naturaleza de procedimientos médicos, la empresa busca que
su rotacion sea la menor posible, para esto se dispone de un equipo de beneficios que ademas de
atraer a los mejores prospectos posibles, también buscan la permanencia de estos en a la empresa.
Entre estos beneficios se encuentran el pago de bonificaciones anuales.

Se debe tener claridad absoluta sobre qué es una bonificacion, para explicarlo
primeramente se debe conocer el concepto de salario, el cual, segun el Cédigo de Trabajo
Costarricense Capitulo 4 — Del salario y en las medidas que lo protegen indican:

Salario o sueldo es la retribucion que el patrono debe pagar al trabajador en virtud del contrato de
trabajo.

El salario se estipula libremente, pero no podré ser inferior al que se fije como minimo, de
acuerdo con las prescripciones de esta ley.

El salario puede pagarse por unidad de tiempo (mes, quincena, semana, dia u hora); por
pieza, por tarea o a destajo; en dinero; en dinero y en especie; y por participacion en las utilidades,
ventas o cobros que haga el patrono.

El salario debera pagarse en moneda de curso legal siempre que se estipule en dinero.
Queda absolutamente prohibido hacerlo en mercaderias, vales, fichas, cupones o cualquier otro
signo representativo con que se pretenda sustituir la moneda. (Art 162-165)

El Codigo de Trabajo marca las pautas legales, los requerimientos minimos que debe seguir
una compariia en Costa Rica para remunerar a los colaboradores. Para las bonificaciones se tomara
como base el salario del empleado para realizar su célculo, segun las indicaciones que brinde la
compaiiia a nivel contractual con cada uno de sus colaboradores y también depende de las métricas
que se brindan durante el afio para calcular este rubro.

De manera general, la bonificacion anual se calcula sobre un porcentaje correspondiente
al monto que el empleado recibi6 durante el afio. Este porcentaje lo debe aprobar la compaiiia, ya

que se define segun diferentes variables de caracter confidencial en la organizacion. Por ejemplo,
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si un empleado durante los meses trabajados en el afio se le pagd un monto total de 10 millones de
colones, y el porcentaje aprobado para ese afio es del 5%, si se supone que este empleado ha
cumplido con todos sus objetivos a cabalidad y tiene derecho al 100% de ese 5% de bonificacion,
su pago por bonificacion sera de 500 000 colones. El porcentaje ganado por el empleado podria
ser menor, dependiendo de los resultados obtenidos durante el afio en curso.

La compafiia no tiene dentro de sus departamentos internos, un Departamento de
Administracion de Recursos Humanos, el cual segin Chiavenato (2011) en su libro
Administracion de Recursos Humanos, consiste en:

El area de RH es un area interdisciplinaria: comprende conceptos de psicologia industrial
y organizacional, sociologia organizacional, ingenieria industrial, derecho laboral, ingenieria de
seguridad, medicina del trabajo, ingenieria de sistemas, informatica, etcétera. Los asuntos que se
suelen tratar en el area de RH se relacionan con una multiplicidad enorme de campos del
conocimiento: se habla de la aplicacién e interpretacion de pruebas psicologicas y de entrevistas,
de tecnologia del aprendizaje individual y de cambios organizacionales, nutricion y alimentacion,
medicina y enfermeria, servicio social, planes de vida y carrera, disefio de puestos y de la
organizacion, satisfaccion en el trabajo, ausentismo, salarios y gastos sociales, mercado, ocio,
incendios y accidentes, disciplina y actitudes, interpretacion de leyes laborales, eficiencia y
eficacia, estadisticas y registros, transporte para el personal, responsabilidad en el nivel de
supervision, auditoria y un sinnimero de asuntos diversos.(p 96)

Este departamento que tiene actividades pluridisciplinarias se ha tercerizado en Costa Rica
para concepto de salarios, deducciones de ley, vacaciones, ausentismo; los demas rubros se
manejan desde las oficinas en los Estados Unidos. Esto hace que el céalculo de la bonificacion se
deba de realizar y calcular por los ingenieros, se aprueba por la gerencia y este debe compartirlo
al equipo de recursos humanos que administra el servicio para Wright Medical Costa Rica.

Los datos de bonificacion y los tiempos de las tareas ya explicadas deben de guardarse en
algin lugar seguro y que sea accesible de manera sencilla para los usuarios que tengan los
privilegios para realizar estas tareas, para realizar esto se utilizard el motor base de datos SQL
Server, para poder entender las funciones de un motor de base de datos, se debe entender conceptos

como ¢Qué es un dato? segun la Editorial Etecé (2015) es definido como:
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Representaciones simbdlicas (vale decir: numeéricas, alfabéticas, algoritmicas, etc.) de un
determinado atributo o variable cualitativa o cuantitativa, o sea: la descripcion codificada de un
hecho empirico, un suceso, una entidad. (par 1)

Datos que se pueden obtener por distintos medios, estos datos al ser procesados y
ordenados para que tengan un sentido l6gico, los convierte en lo que se conoce como informacion,
de igual forma el Editorial Etecé (2020) deja de forma clara en su sitio web que:

La informacion es un conjunto organizado de datos relevantes para uno 0 mas sujetos que
extraen de €l un conocimiento. Es decir, es una serie de conocimientos comunicados, compartidos
o0 transmitidos y que constituyen por lo tanto algun tipo de mensaje. Sin embargo, su definicion
varia segun la disciplina o el enfoque desde el cual se la piense. (parr 2)

Esta informacion necesita ser procesada para que se pueda crear una base de datos, que
segun el sitio web oficial de Oracle (s.f), se define como:

Una recopilacion organizada de informacion o datos estructurados, que normalmente se
almacena de forma electronica en un sistema informatico. Normalmente, una base de datos esta
controlada por un Sistema de gestion de bases de datos (DBMS). En conjunto, los datos y el
DBMS, junto con las aplicaciones asociadas a ellos, reciben el nombre de sistema de bases de
datos, abreviado normalmente a simplemente base de datos. (parr 1)

De esta forma se debe entender que es un DBMS, Oracle (S.f) de igual forma indica
claramente en su sitio web oficial definen los DBMS como:

Interfaz entre la base de datos y sus programas o usuarios finales, lo que permite a los
usuarios recuperar, actualizar y gestionar como se organiza y se optimiza la informacion. Un
DBMS también facilita la supervision y el control de las bases de datos, lo que permite una
variedad de operaciones administrativas como la supervisién del rendimiento, el ajuste, la copia
de seguridad y la recuperacion. (parr 23)

En el DBMS de SQL Server Management Studio se trabajara la base de datos del prototipo,
en este, se guardaran los datos que se convertiran en la informacion que se utilizara para la toma
de decisiones. Entre las herramientas que se usaran para esta tarea, sera Power Bi (PBI) de
Microsoft. La firma de consultoria y auditoria Delloite (S.f) dice que PBI es:

Un conjunto de herramientas que hace el conocimiento mas accesible y nos brinda acceso
a nuestros datos de forma segura y rapida, generando grandes beneficios para nosotros y para

nuestra empresa. Es un sistema predictivo, inteligente y de gran apoyo, capaz de traducir los datos
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(simples o complejos) en graficas, paneles o informes por sus cualidades como la capacidad gréafica
de presentacion de la informacién, o la integracion de Power Query: el motor de extraccion,
transformacion y carga (ETL) incluido en Excel. (parr 1)

Segun el concepto de PBI, los usuarios que posean los privilegios adecuados van a poder
consumir y analizar la informacién que brinde el prototipo.

Esto genera que la informacion sea el activo vital dentro del proceso organizativo con el

cual se tomaran decisiones.
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CAPITULO I1l: MARCO METODOLOGICO.

Enfoque de la Investigacion.

El enfoque de la investigacion radica en la elaboracidn de un prototipo de software, el cual
sera implementado en la compafiia Wright Medical Group para la resolucion de los inconvenientes
expuestos en este documento.

Se pretende abordar el problema desde el punto de vista de los usuarios expertos que
conviven cotidianamente con los inconvenientes generados por el control deficiente. Se debe de
tomar en cuenta los diferentes puntos de vista de los empleados, para asegurar que se captaran
todas las observaciones posibles. Con la informacidn recopilada se presentara el anlisis de los que
administran y toman las decisiones dentro de la empresa.

El planteamiento de la elaboracién del prototipo buscara que el software solvente los
inconvenientes de control de la informacion y se produzca crecimiento dentro de la organizacién
luego de la puesta en marcha de su primera version, lo que la convierte en una herramienta de
control relevante dentro del plan organizativo.

La construccion del software sera revisada y contara con la aprobacion por parte de los
expertos tomadores de decisiones dentro de la compafiia de cada entrega, ademas, se seguiran las
mejores précticas en el desarrollo de software, el desarrollo iterativo del software ayudara con los
cambios, reparaciones de errores y mejoras que se presentaran en cada iteracion del sprint segun
lo indica Scrum. Se buscara alcanzar un desarrollo en el cual la construccion del prototipo se
efectuard en primera instancia el analisis y desarrollo de los médulos primarios. Estos modulos
primarios, son aquellos que dentro del desarrollo conllevan un beneficio mayor para la
organizacion, se cumplira primeramente su estructura a nivel de la base de datos, posterior a esto
se realizardn los mantenimientos y el &rea visual de la aplicacion, y en este proceso se realizara la
capa de negocio de forma natural. Cada entrega llevara un proceso de publicacién de la aplicacion
en un ambiente de pruebas, para que pueda ser utilizada por los usuarios de la organizacion que lo
deseen.

De esta forma se lograra desarrollar el aplicativo, dejando la publicacion en el ambiente

productivo, al finalizar el proceso de desarrollo y pruebas.
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Metodo de la Investigacion.

La metodologia de la investigacion en cuestion hace referencia a la seleccion de un método

cualitativo, esto debido a los beneficios que genera esta metodologia, Monje (2011), se refiere:

La investigacion cualitativa, se plantea, por un lado, que observadores competentes y
cualificados pueden informar con objetividad, claridad y precision acerca de sus propias
observaciones del mundo social, asi como de las experiencias de los demas. Por otro, los
investigadores se aproximan a un sujeto real, un individuo real, que esta presente en el mundo y que
puede, en cierta medida, ofrecernos informacion sobre sus propias experiencias, opiniones,
valores...etc. Por medio de un conjunto de técnicas o métodos como las entrevistas, las historias de
vida, el estudio de caso o el andlisis documental, el investigador puede fundir sus observaciones con
las observaciones aportadas por los otros. (p 32)

La cita anterior evidencia porque se elige la metodologia cualitativa como punto de partida,
en este caso se trata de un sistema de auditoria perenne que sea aplicado con la ayuda de una
herramienta de software y este método responde a las necesidades de la investigacion. Por esta razén
se utilizara un tipo de investigacion de caracter aplicada, como el Departamento Universitario
Obrero y Campesino de Chile (2022) define la investigacion aplicada de la siguiente forma:

Se popularizé durante el siglo XX para referirse al tipo de estudios cientificos orientados

a resolver problemas de la vida cotidiana y a controlar situaciones practicas. Actualmente, este

tipo de investigacion se posiciona como un ambito muy fértil, considerando la alianza establecida
entre la educacion y la industria. (parr 1)

Principalmente existe la facilidad de caracter iterativo que permite realizar modificaciones

0 mejoras a partes del proceso que se realizaron anteriormente, caracteristica que no presentan los

demas tipos de metodologias de investigacion. Ademas, rige a partir del conocimiento del negocio,

que resulta sumamente sensible debido al nicho con el que se trabaja, la industria médica conlleva

un alto nivel de seguimiento de protocolos y estandares, por lo que, la guia del negocio se ve

centralizada en los 2 individuos ya mencionados.

Fuentes de Informacion.

Las fuentes de informacion como lo indica su nombre de forma clara corresponden a los

medios que se utilizaran para obtener los datos que brinden informaciédn a la investigacion, segun
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Maranto (2015) las fuentes de informacién son: “todo aquello que nos proporciona datos para
reconstruir hechos y las bases del conocimiento.” (p 2)

Las fuentes de informacion para la investigacion se dividen en 3 grupos, fuentes de
informacion primaria que segun indica Maranto (2015) define estas como “informacion original"
es decir son de primera mano, son el resultado de ideas, conceptos, teorias y resultados de
investigaciones. Contienen informacion directa antes de ser interpretada, o evaluada por otra
persona.” (p 3)

Estas fuentes para efectos investigacion seran aquellas que se recopilen directamente de lo
ocurrido dentro de la organizacion. Dentro de esta categoria se encuentran la mayoria de los
empleados de la organizacion, principalmente se obtendra informacion de los sefiores:

) David Rodriguez Castillo, Gerente de Operaciones Wright Medical Costa

Rica.

° Douglas Séenz Garcia, Encargado Departamento de Automatizacion

Wright Medica Costa Rica.

A pesar de su importancia, dentro de la empresa, la recopilacién de informacién no se limita a
estos individuos.

También se encuentra la fuente secundaria como explica Maranto (2015) como “son las
que ya han procesado informacion de una fuente primaria. El proceso de esta informacién se pudo
dar por una interpretacion, un analisis, asi como la extraccion y reorganizacion de la informacion
de la fuente primaria.” (p.3)

Dentro de este tipo de fuente podemos encontrar aquellas que nos detallan hechos que vive
la compafiia que ya han sido analizados por otras personas en otras compafiias y han realizado
andlisis similares.

Como tercer tipo de fuente se encuentran las terciarias que se concretan segin Maranto
(2015) como:

“Este tipo de fuentes son las que recopilan fuentes de informacion primarias o secundarias.
Estas fuentes son utilizadas para buscar datos o para obtener una idea general sobre algin tema,
algunas son bibliografias, almacenes, directorios, donde se encuentran la referencia de otros
documentos, que contienen nombres, titulos de revistas y otras publicaciones.” (p 3)

Estos tres tipos de fuentes seran utilizadas para tomar la informacion y ordenarla dentro de la

investigacion para su puesta en analisis.
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Unidades de Andlisis.

Tabla 5.

Unidades de Analisis.

Objetivo Especifico.

Unidad de Analisis.

Analizar los procesos de recoleccion,
almacenamiento y analisis de datos que maneja
la compafiia Wright Medical Costa Rica para

implementarlas en el prototipo funcional.

Automatizacion de los procesos empresariales
para aportar a la mejora continua de la

organizacion.

Disefiar la estructura del prototipo, segun los

requerimientos.

Disefio de un sistema que solvente los
requerimientos técnicos solicitados por la
compafiia para ordenar y asegurar la

informacion.

Elaborar la programacion del prototipo

siguiendo las  mejores  practica de
programacion que permita realizar la gestion
de tiempos de los colaboradores cumpliendo
los requerimientos y lineamientos de la

empresa.

Desarrollar con las mejores préacticas de
programacion para asegurar la integridad de

los datos de tiempos recolectados.

Ejecutar las pruebas del prototipo desarrollado,
para asegurar la integridad del aplicativo y de

la informacion que la solucion va a brindar.

Verificacion para asegurar calidad del

software y evitar errores futuros.

Fuentes: Elaboracion propia. (2022)

Instrumentos.

Los instrumentos corresponden a métodos que ayudan a obtener informacion referente a la

investigacion a realizar. Segun indica Bernal (2010):

Todo instrumento de recoleccion de informacion requiere cumplir los requisitos de

confiabilidad y validez. La confiabilidad se refiere a la consistencia de las puntuaciones obtenidas
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por las mismas personas, cuando se las examina en distintas ocasiones con los mismos
instrumentos. La validez indica el grado con que pueden inferirse conclusiones a partir de los
resultados obtenidos luego de la aplicacion del instrumento (p. 265)

Debido a la validez y eficacia que necesita un instrumento de recoleccion de datos, para la
presente investigacion se selecciond la entrevista, la cual se define segun Significados (2020)
como: “la conversacion que sostienen dos o mas personas que se encuentran en el rol de
entrevistador y entrevistado, a fin de que el primero obtenga de la segunda informacion sobre un

asunto particular.” (parr 1)

El instrumento sera utilizado para obtener la mayor cantidad de informacion posible,
estudiar los pensamientos, aflicciones y deseos de los entrevistados sobre el software en cuestion,
asi como para entender a profundidad los problemas que el prototipo resolvera, con el fin de poder
analizar y tomar decisiones en el desarrollo del aplicativo de control de tiempos de los empleados.

El tipo de entrevista que se utilizara sera una entrevista de forma Semiestructurada, este
concepto se define segun Investigadores (2021) como:

Una entrevista exploratoria que se utiliza con mayor frecuencia en las ciencias sociales con
fines de investigacién cualitativa o para recopilar datos clinicos. Si bien generalmente sigue una
guia o protocolo que se elabora antes de la entrevista y se centra en un tema central para
proporcionar una estructura general, la entrevista semiestructurada también permite el
descubrimiento, con espacio para seguir trayectorias tematicas a medida que se desarrolla la
conversacion. (parr 3)

Se necesita que la entrevista tenga una estructura y una guia clara sobre el objetivo que se
tiene con este instrumento, es necesario que los entrevistados tengan la libertad de expresar sus
inquietudes y que tengan la libertad de formular todo aquello que los aqueja sobre los problemas
que se desean solventar, asi como los detalles del desarrollo del prototipo.

Las entrevistas seran llevadas a cabo por medio de la herramienta Microsoft Teams,
herramienta que define Microsoft (2022) como:

Plataforma unificada de comunicacion y colaboracion, que facilita la interaccion entre
colaboradores, conocida especialmente por ser un centro de trabajo basado en chats. Microsoft
Teams pone a disposicion de las compariias y sus colaboradores diversas herramientas y servicios
inteligentes que impulsan el trabajo en equipo. Actualmente mas de 500 mil organizaciones hacen

uso de esta herramienta (parr 1)
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La herramienta permite realizar reuniones virtuales que pueden ser grabadas y
almacenadas. Para comenzar las entrevistas se buscara llevar el siguiente proceso; se utilizaran
preguntas generales y faciles para introducir los objetivos, y se buscara de manera natural en la
conversacion ir introduciendo preguntas mas complejas donde las respuestas brindadas resulten en
informacidn contundente para la investigacion, se averiguaron en este proceso detalles sensibles

dentro de la organizacion y al final se realizaran preguntas de cierre.

Proceso para la Recoleccidon y Analisis de Datos.

La manera sobre la cual se va a proceder con la recoleccion de los datos seré por medio de

la entrevista directa semiestructurada, a los sefores:

) David Rodriguez Castillo, Gerente de Operaciones Wright Medical Costa
Rica.

° Douglas Séenz Garcia, Encargado Departamento de Automatizacion
Wright Medica Costa Rica.

Después de realizar estas entrevistas, las mismas que seran grabadas, se va a transcribir los
aportes brindados en estos medios de recoleccion de datos, se analizara la informacion y se
tabularan las ideas méas importantes que se obtengan, asi como priorizar los temas que se deban
resolver.

Con las ideas y aportes ordenados, se procedera a la toma de decisiones para desarrollar el
prototipo ajustado a la realidad de la empresa donde se ajustan los detalles a los procesos internos

de la organizacion.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS.

El andlisis de resultados del proceso de investigacion fue revisado en una reunion con
David y Douglas, en esta se efectud una entrevista que contenia preguntas para los usuarios.
Ademas, en la reunion se realizaron observaciones relevantes sobre el aplicativo que se desarrollo.
La entrevista realizada a los usuarios tenia como finalidad la explicacion del proceso completo de
la compafiia, Se obtuvieron respuestas que marcaron el rumbo a seguir para continuar con el
desarrollo de la herramienta,

Se determind que todos los procesos y modulos estan relacionados con “el tiempo”
(variable no definida por un algoritmo si no por la interaccion con el usuario final), lo que implica
que este software sin ingreso de datos por parte de las unidades finales o usuarios normales no
tendria mayor relevancia, la herramienta tiene mas utilidad entre mas informacion se pueda
proporcionar con respecto a las tareas realizadas por los usuarios.

El software disefiado especificamente para la empresa logra unificar en un solo sistema
documentacién que se encuentra distribuida en diferentes localidades del sistema de archivos y
ademas de brindar seguridad a la informacion que es ingresada.

Durante el proceso de almacenamiento de datos (de tiempos) se respetaron las categorias
principales, entre las cuales se puede mencionar Prophecy, Other Work y Time Off donde se
reconoce Prophecy como la principal debido a que es donde se realizan los principales trabajos
con respecto a los pasos del proceso.

El equipo de Wright Medical brindé acceso a los archivos de datos historicos y con esta
informacién se logré formar una idea mas clara para desarrollar la herramienta. También se brindd
el acceso de lectura a la base de datos del PCMS, lo que permite que se pueda controlar realmente
que los usuarios solo estan realizando los casos que se asignaron y el sistema no pueda ser facilmente
manipulado.

Con respecto al cuestionario, una de las preguntas que se hizo fue para verificar la
disponibilidad de equipos y servidores que dispone la organizacion para realizar la arquitectura del
sistema, Se discutié sobre este tema porque la empresa posee equipos de bases de datos, pero no
tienen otros equipos donde pueda montarse un servidor web para dividir la aplicacion, en la
empresa responden que no se cuenta con esta herramienta en la oficina de Costa Rica, por lo que
se desarroll6 una interfaz de cliente servidor donde sus componentes (temporalmente) estan

colocados todos en una sola solucién de software.
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En el cuestionario también se hizo mencidn al ingreso de informacion por parte de los
usuarios, se preguntd si estos tenian la posibilidad de ingresar la informacion sin estar conectados
a la red interna de Wright Medical, después de discutir el tema se llego a la conclusion que lo ideal
es que no puedan hacerlo, ademéas que, eso requeriria que se publique la aplicacion en algun sitio
web. Lo que resultdé en que la ruta a seguir se definiera, la idea que se plante6 fue crear un
formulario para la aplicacién de escritorio.

Se indaga el proceso para la realizacion de la grafica de proyecciones, el cual es
desarrollado en Excel. David brindé una copia del documento para poder guiarnos en la realizacion
de la proyeccion dentro del codigo.

¢Cual es la l6gica que usan dentro del archivo de tipo Excel? David indica que utilizan una
regresion lineal y que deben respetar los calculos de estacionalidad, es decir, se deben calcular los
promedios de los meses contra el promedio anual para poder conocer con certeza cuales son los

meses donde la organizacion procesa la mayor cantidad de casos.

Consultas sobre objetivos y bonificaciones.

Se mostro el archivo de Excel que usan para realizar el ingreso de objetivos, se da la opcion
de dejar el mismo archivo para que puedan seguir realizando el proceso de la misma forma y aqui
nace la idea de la creacion del cargador dinamico en el sistema

Es importante destacar que los objetivos (de cada caso especifico) son fundamentales para
el sistema y que deben de tener un mantenimiento que sea lo mas sencillo y rapido posible, para
que los empleados no pierdan tiempo agregando los objetivos del equipo,

Existe un correo donde se envian semanalmente los objetivos que se plantearon este a la
vez, se le envia a una lista de distribucion de toda la planilla. Se realiza una consulta sobre la
necesidad de colocar los objetivos a la vista de todos los empleados de la compafiia, o también,
que los usuarios con privilegios minimos solo puedan ver su informacién, tanto David como
Douglas concuerdan en que es mejor que los usuarios solo accedan a informacion para realizar
comparativas, y que los supervisores asuman la tarea de realizar el analisis de cualquier usuario o
poder ver el producto.

Los objetivos se guardan cada semana y deben de cumplirse en su totalidad para que el
empleado pueda ganar ese porcentaje, si el usuario no cumple durante la semana, no se le penaliza

en su totalidad, pero, se debe de considerar solo el porcentaje segin lo cumplido en la semana. Al
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finalizar el afo, se debe de tomar en cuenta todos los objetivos agregados en el sistema y los
cumplimientos de cada usuario. Si el usuario cumplio con todos sus objetivos semanales, se debera
dar el porcentaje completo y su célculo ser& proporcional segun sus tareas realizadas. En la reunion
se hizo énfasis sobre el impacto que tienen los objetivos en el proceso, y se tiene una repercusion
importante en el pago de bonificaciones. David explica que en la sede de Estados Unidos se brinda
la aprobacidn del porcentaje para la bonificacion (anual) del afio en curso.

Una vez revisada la informacion suministrada sobre los célculos de bonificaciones se inicia
la discusion sobre el disefio de la estructura que el sistema tendra. Es en este punto que se empezd
a hablar sobre el manejo de los “tiempos estandar", David nos explica que el calculo se hace sobre
un periodo de tiempo superior al necesario para cumplir los objetivos, esto con la finalidad de
ofrecer solvencia a los empleados para evitar repercusiones negativas. Ademas, es importante
mencionar que es en este punto de la discusion que se genera un acuerdo sobre cdmo desean que
software realice los calculos del tiempo estandar y se concluyé que se desea que genere promedios
para cada tipo de tarea por paso, para poder identificar si hay tiempos diferentes por tipos de piezas,

pasos y categorias.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

Conclusiones.

El proyecto realizado cumple con la finalidad planteada en el inicio del proceso de
desarrollo. Se logra crear el prototipo y hacerlo funcional para el ingreso de tiempos de los
colaboradores de Wright Medical.

Se mantuvieron en cuenta las interacciones con el software Prophecy Pre-operative
navigation guides, porque este maneja el control de casos dentro de la organizacién, asi como toda
la informacion que corresponde a pacientes y cirujanos.

Se cumple con el andlisis detallado de los procesos de recoleccion, almacenamiento y
andlisis de datos que usa la organizacién en Costa Rica; con la creacién de la herramienta la
recoleccion y almacenamiento de la informacion de tiempos, habra cambios en el momento de la
implementacion del software dentro de la organizacion, ya que por razones de usabilidad y
funcionalidad, el proceso de recoleccion y almacenamiento de datos lo realizara el usuario por
medio del sistema Time Tracker, los datos no seran almacenados a partir de un documento de
Excel de forma manual, lo que brinda mas seguridad a los datos e integridad sobre la informacion
a largo plazo.

Se logro disenfar la estructura del prototipo siguiendo los requerimientos que la compafiia
solicitd. Los casos que fueron utilizados para realizar las pruebas del prototipo cumplen los plazos
y requerimientos estandar de la compafiia (Con especial énfasis en el ingreso de tareas y en la
elaboracién de los objetivos que el empleado debe de ejecutar cada semana). Una vez que se
finaliza el disefio de la estructura, se procede a utilizarlo como base para el desarrollo del software,
cabe destacar que siempre se mantuvieron las mejores practicas con la finalidad de proveer una
herramienta de calidad que responda a los requerimientos de la empresa. La forma de programar
el software permite realizar procesos de mantenimiento de forma sencilla, para otro programador
que llegue a modificar el software en el futuro.

La estructura utilizada en el cédigo permite que en el futuro se pueda dividir el software
para crear una unidad cliente servidor totalmente separada, esto habilitara la posibilidad de
colocarle en la interfaz grafica en un equipo o varios equipos lo que responde a la logica de la
empresa que cuenta con la base de datos en otros equipos de tipo servidor dentro de la

organizacion.
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Cuando se finalizd la programacion del software, se ejecutaron comprobaciones en el
sistema, la ejecucion de pruebas unitarias en el sistema permitid ver los resultados por unidad de
procesamiento y se compar0 contra resultados obtenidos de forma manual en la misma base de
datos, si se sigue un principio l6gico se puede afirmar que el resultado debia ser el mismo, y esto
quedo demostrado en las pruebas realizadas.

La investigacion logra cumplir con los objetivos planteados, en el inicio del desarrollo, el
prototipo es funcional para los puntos planteados en el proceso y la herramienta permite que se
puedan realizar andlisis de plazos temporales. Sin olvidar que la informacion debe ser introducida

por el usuario final.

Recomendaciones.

Para la mejora del proyecto realizado pueden encontrarse las siguientes recomendaciones
que pueden dar mas solidez al proyecto para que pueda ser aplicado de una mejor forma en futuras
investigaciones similares.

Se recomienda la creacidn de un manual de usuario que pueda ayudar a el usuario a guiarse
dentro de la estructura que la aplicacion posee, ya que, la distribucion de la aplicacion puede
resultar confusa si no se tiene un conocimiento de esta, ademas, es necesario tener conocimiento
sobre el proceso de elaboracion de prétesis anatomicas que realiza Wright Medical, debido al
vocabulario técnico que se encuentra en la aplicacion y una interpretacion errénea puede generar
repercusiones negativas que corrompan los resultados. Se aconseja también, grabar videos que
contengan los procesos que se deben realizar para ejecutar las tareas mas comunes que los usuarios
ingresan en el sistema, con el fin de tener contenido audiovisual como una guia rapida de apoyo.
Como lo indica Soto (2002):

“La efectividad de los manuales administrativos radica en el profundo y serio andlisis de
cada proceso, actividad, funcién o tarea que se lleva a cabo en la organizacion si son presentados
en un documento accesible y claro, que permita al usuario encontrar una solucion a los problemas
relacionados con la forma de realizar sus funciones y actividades rutinarias sin necesidad de
preguntar a los niveles superiores, eliminando tiempo ocioso al contar con ellos de manera
inmediata como instrumento de informacién y consulta.”(p 79)

El manual administrativo permite al usuario encontrar respuesta a los problemas que

pueden encontrar al utilizar la herramienta, debido a la especificidad que implica el proceso interno
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de la compaiiia, el cual se refleja en la herramienta, ya que los usuarios deben conocer qué piezas
y pasos del proceso se estan utilizando y cémo funciona para que el ingreso de datos pueda ser
realizado de forma correcta, ademas de, conocer el manejo que la empresa hace de los “tiempos
fuera” y los trabajos que se encuentran fuera del proceso de elaboracion de partes conocido como
”Other Work™.

Una vez presentado el prototipo a los sefiores David Rodriguez y Douglas Saenz se
recomienda que se inicie la elaboracion del manual en el momento de tener su visto bueno, también
se propone que el momento para elaborar el documento se realice durante un periodo de 4 meses,
se ser posible quizas en los primeros 4 meses después del momento de la presentacion de la
herramienta. Este periodo de tiempo se debe a razén de la extension de la aplicacion, debido a los
diferentes modulos que posee y funcionalidades que le brinda a los usuarios. Cada uno de los
procesos debe ser documentado, por lo cual, se formula que se elabore por uno de los sefiores
encargados de la herramienta, ya que no solo son quienes mas conocimiento poseen del software,
también son los responsables de este.

Se recomienda también realizar un ingreso masivo de los datos histéricos que se encuentran
almacenados en los documentos de Excel que posee la compafiia. Esto garantiza que el equipo que
se encargue de analizar los datos pueda utilizar solamente la herramienta desarrollada, y no
dependan del histérico que se encuentra en los documentos que se utilizan antes de la
implementacién en produccion del software. Ademas, se sugiere que el ingreso se realice
directamente en la tabla de tareas “Tbltask” y “TblTimeOfTask” para que se pueda cumplir con la
estructura del sistema y se pueda visualizar toda la informacion desde el software. Este proceso
puede realizarlo cualquier desarrollador de la compafiia que tenga acceso a los documentos de
Excel, debe de reestructurar y limpiar los datos, se recomienda que se empiece con este proceso a
partir de la presentacion del software a los encargados de la herramienta en la compafiia y debe
terminarse preferiblemente antes del 01 de diciembre del 2023, esta fecha se toma dado que los
procesos de proyeccidn del afio siguiente (2024) deben tener la informacién de los afios anteriores
para ser mas precisos, los documentos de Excel deben de estar respaldados en caso de necesitarlos
a posteriori.

Se recomienda que se realice la division del software en el momento de su implementacién
en la empresa por una parte la légica de negocios y por otra parte la lgica de base de datos se

exhorta que este ultimo sea colocado en otro servidor, para que pueda usarse totalmente la
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infraestructura cliente servidor correctamente. El disefio estructural del codigo (division en capas)
estd desarrollado de tal forma que puede dividirse de forma sencilla. Desde el momento de su
implementacion, se recomienda que se realice la division del software en un periodo no mayor a 1
afio calendario. El lapso de 1 afio es tiempo suficiente para que la organizacion habilite un servidor
donde se pueda publicar la aplicacion, se divida el cddigo de negocio y se publique en el servidor
en cuestion. Tendra que ser elaborado con ayuda de uno de los desarrolladores de software de la
empresa, y debe de realizarlo en conjunto con el equipo de infraestructura y redes de la

organizacion.
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CAPITULO VI: PROPUESTA.

Anélisis.
La propuesta de esta investigacion radica en un software elaborado a la medida, que
permitira a los usuarios agregar sus tareas realizadas semanalmente en el software gracias a los

mantenimientos que este tendra en su capa visual, también conocida como “Front-end”, que

plantea resolver los inconvenientes de la empresa Diagrama de casos de uso.

Software desarrollado:

El software consiste en 11 modulos que correran procesos para generar un resultado en cada uno
de ellos. Los mddulos responden a las actividades de célculo y evaluacion segun las actividades

requeridas.

Calcular monto de bonificaciones:

Este mddulo se encargara de calcular el monto de las bonificaciones para el empleado, el
porcentaje para remuneracion que se aprobd para el afio en curso, ganar ese porcentaje
correspondera de forma proporcional con el cumplimiento semanal de objetivos por usuario. Si el
usuario cumple con todos los objetivos todas las semanas del afio ganara un 100% del porcentaje.

El mddulo de célculo de modificaciones tomara la informacion de la tabla de tareas,
categorias, bonificaciones por afio aprobado, empleados, usuarios, y objetivos. Con estas tablas se
creara una vista de datos, la cual tomara la informacion de los registros de las tareas del afio en
curso, dentro de esta vista de datos se realizara el calculo segin el porcentaje de bonificacion
aprobado para ese periodo, en caso de no existir un porcentaje agregado desde el mantenimiento
en la tabla de bonificaciones anuales, se calculard con 0, ya que sin tener un monto aprobado, no
deben de pagarse las bonificaciones, por tanto, para evitar errores sin aprobar un porcentaje de
bonificacion se mostraran 0 a todos los usuarios. A nivel de la aplicacidn, se mostrara cual es el
porcentaje aprobado para ese afio. Cada usuario empleado tendra un registro que se puede detallar
gracias a la vista de datos.

El proceso debe encontrarse en un procedimiento almacenado (insertar formula o algo que
deje claro), es, el cual al ser invocado recibira como parametro un afio, y este procedera a copiar

la informacion del afio que entro (a laborar) por pardmetro a una tabla donde se almacenara esta
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informacidn con la misma estructura de la vista de datos para tener el respaldo de los pagos que se
realizaran, en caso de existir un cambio en la data por algun usuario inescrupuloso, la tabla sera el
respaldo de la aprobacion realizada.

Las vistas de datos muestran la informacion como se encuentra en el momento en que se
realiza la consulta, por lo tanto, la tabla de respaldo es vital para poder mantener la integridad de

la informacion en el momento en que se aprobaron las bonificaciones que se deban pagar.

Calcular tiempo estandar de las tareas del sistema:

Este Mddulo hace el célculo de tiempo estandar para cada tipo de tarea, este proceso se
realiza de manera conmutativa, es decir, en primera instancia se hace una suma diaria, esta a su
vez se vuelve a sumar y genera el resultado por mes.

El INA (s.f) indica como se deben calcular estos tiempos de forma clara, al indicar que:

TP=Tiempo Promedio: Suma de los tiempos y el resultado se divide entre la cantidad de

tiempos.

TN=Tiempo Promedio multiplicado por el factor de calificacién divido entre 100.EI factor

de calificacién se explica como el desempefio con el que el colaborador toma el tiempo. Si

es normal se toma un 100%.

TE=Tiempo Normal por 1% + % de suplementos. Entiéndase los suplementos como la

tolerancia que se da para ajustar el tiempo para que los trabajadores cumplan con sus

necesidades basicas, este puede ser fijo o variable. (parr 3-5)

Los tiempos estandar pueden ser modificados por rol de supervisor, si considera que estos
son valores muy altos o bajos segun el calculo del software, no obstante, se guardaran bitacoras

con los calculos del software, asi como, las modificaciones que realizaron los supervisores.

Identificador de casos que el usuario tiene la capacidad de trabajar:

Este mddulo se encargara de identificar cuales casos puede trabajar el usuario se toma en
cuenta la fecha de creacion del usuario, si estd 0 no en proceso de entrenamiento y cuantos casos
de otros tipos ha realizado para poder habilitar la realizacion de casos mas complejos.

El proceso para identificar qué casos puede o no realizar el usuario, sera reconocer dentro
de la tabla que posee los pasos de los casos, que, existen dos atributos del objeto o columnas en la

tabla que indican cantidad de horas de training necesarias de ese paso para poder elaborar un caso
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de ese tipo, y la cantidad numeérica de casos que necesita de training para poder realizar este paso
en la base de datos productiva.

El control de los casos que lleva el usuario para cada paso, asi como la cantidad de horas
de training, sera controlado por una vista de datos, que posea una estructura simple para facilitar
las busquedas y no perder rendimiento realizando estos célculos y consultas desde el cliente,
adicionalmente las vistas de datos ayudaran a los mandos de la organizacion a poder consumirlas
por medio de herramientas como Power bi o Tableau, de esta forma visualizar la informacion de

forma sencilla y &gil.

Calcular tiempos realizados por categoria.

Este modulo se encargara de realizar los calculos de cada paso para obtener cuanto tiempo
esta disponiendo semanalmente el usuario en otras tareas ademas del procesamiento de casos, se
incluye el tiempo de las vacaciones, incapacidades y cualquier otra tarea donde indique que usuario
se encontrd en un tiempo fuera. Se generan métricas para identificar y medir estos tiempos y que
se puedan tomar las medidas respectivas con los usuarios.

El célculo de tiempos por categoria sera creado en una vista de datos la cual podra ser
filtrada por usuario o no, dentro de un periodo de tiempo especificado. Esto le permitird a los
usuarios poder visualizar el tiempo por categoria de toda la organizacion o bien de un usuario
especifico, permite la modularidad para poder revisar esta informacion en diferentes vias, ya sea
por el area de reportes de la herramienta, analizadores de datos o bien, permite desarrollar otras

interfaces visuales sin tener que desarrollar nuevamente la cada de datos.

Evaluacion de empleados.

Este mddulo se encargard de aplicar instrumentos de evaluacion para los empleados,
principalmente calcular que los objetivos planteados semanalmente sean cumplidos. También debe
calcular e identificar cuantos y cuales tareas sobrepasaron el tiempo estandar de la tarea con estos
valores se podréa obtener un rendimiento individual del usuario y con esto se puede conocer el
rendimiento total de la compafiia ya sea semanal, mensual o anual. También debe de tener la

capacidad de comparar con otros periodos.
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Para este mddulo, se creard una vista de datos para estructurar la consulta en tiempo real,
aqui se van a realizar los calculos para mejorar el rendimiento de la aplicacion. La intencion de
esta interfaz gréfica es crear una tabla donde se identifique los objetivos cumplidos y por cumplir.

El método de evaluacion sera de 0 a 100, siendo 100 la mejor nota posible, si el usuario
logro los objetivos planteados semanalmente, asi como cumplir o sobrepasar su jornada laboral,
realizando la suma de los tiempos estandar y los trabajos extra, y los tiempos fuera. La suma de

las 3 categorias debe de dar al menos 40 horas por semana.

Célculo del tiempo de cada etapa del proceso.

Es el Modulo en el que se calculan los tiempos que se ejecutan en cada etapa del proceso
de forma semanal, identificar en qué categorias de cada etapa se esta consumiendo mas tiempo.
Este calculo se realizara en una vista que dara los tiempos segun el periodo determinado de tiempo
que use para calcularlos. Aqui se debe tener presente Unicamente los casos del proceso donde su
paso tenga un proceso normal, es decir sin tomar en cuenta los casos de entrenamiento.

El mantenimiento debe permitir ver los tiempos por usuario, asi como la compafiia
completa en caso de ser necesario, se mostrara el tiempo promedio que se dura por cada etapa, asi
como el tiempo minimo y maximo registrado para el intervalo de tiempo en cuestion. Se debe
considerar gue las tecnologias de tipos pueden incidir en los tiempos por lo que es necesario aplicar
filtros de acuerdo con el tipo de parte que usan los casos ya que sus tecnologias tienen tiempos

estandar diferentes.

Calculos de Entrenamientos.

Maodulo que se encargara de calcular cuanto tiempo consumid el usuario en entrenamientos,
y debe de poder realizar la comparativa de tiempo de entrenamientos contra casos del mismo tipo,
pero, realizados en produccion.

El médulo también sera alimentado para consultar informacion por medio de una vista de
datos en el servidor de base de datos de la compafiia. Esta vista tendra en su estructura la cantidad
de casos por paso del proceso que ha realizado el usuario en entrenamientos, y los periodos de

tiempo que en estos entrenamientos fueron realizados.
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Es imprescindible que se pueda generar (en su mantenimiento) una comparacion entre
casos de entrenamiento con casos de produccion para poder verificar que, el usuario en proceso de

entrenamiento logra a cumplir con los plazos que se necesitan en produccion.

Célculo de objetivos semanales.

Este mddulo debe de tener la capacidad de calcular cuantos casos (y de queé tipo) debe
realizar cada usuario para cumplir con la carga total por semana. Debe considerar qué pasos puede
realizar cada usuario, cuantos usuarios pueden realizar, estas etapas no deben superar las 40 horas
semanales.

Este calculo del proceso debe realizarse de forma automatica presionando un botén que
ejecutara el proceso de calculo y al finalizar mostrara en una tabla del mantenimiento de objetivos
el célculo realizado, este puede ser modificado por el supervisor que fija los objetivos, debido a
que puede hacer las modificaciones que considere necesarias.

Es importante que el supervisor tenga en cuenta que cada usuario cuenta con 8 horas
diarias, es decir 40 horas semanales.

Este proceso se realizara consultando la vista del identificador de casos, apoyarse en la
vista que calcula la jornada diaria y realizando un cruce de informacion dentro del software con

los casos del Prophecy Pre-Operative Navigation Guides.

Calculo de jornada diaria

Este mddulo debe de tener la capacidad de calcular qué tareas puede realizar el usuario
durante el dia, y de forma continua cada hora debe de calcular qué tareas puede ir realizando con
los tiempos que le sobran, es decir, si durante el dia registrd 5 horas, el sistema le va a mostrar qué
tareas puede realizar el dia de hoy que duren menos de 3 horas para completar las 8 horas de su
jornada.

Este modulo se basara en una vista que revise la tabla de objetivos del usuario, va tomar
en cuenta los tiempos standard de los objetivos que se le plantearon, indicara en la pantalla
principal del software donde se ingresan tiempos que casos puede realizar para cumplir con el
tiempo que le falta en el dia. Cada hora de forma asincronica se va refrescar la informacion para

asegurar que se mantenga actualizado.
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Tramites de vacaciones y tiempos fuera.

Este modulo debe de manejar las vacaciones y tiempos fuera de los empleados, debe de
notificar a la jefatura en el momento donde un empleado solicite vacaciones o tiempos fuera de
forma automatica. Al aprobar, la jefatura debe notificar al usuario y restar las vacaciones del
empleado, debe de colocar este valor dentro de las métricas de objetivos para tomarlo en cuenta
cuando el software calcule los objetivos semanales. También debe permitir generar estadisticas de
tiempos fuera y vacaciones por tipo y entre fechas especificas.

Las categorias de “tiempo fuera” y de “otros trabajos”, deben de tener un atributo que
indique si necesitara aprobacién, debido a que no todas las categorias necesitan una aprobacion de
supervisor, al tener el atributo en verdadero, de forma automatica enviara un correo electronico a
los supervisores indicando que necesita una aprobacion. El software tendra una pantalla donde se
verdn todas las solicitudes de los subalternos para que por medio de un botén aprueben o
desaprueben las solicitudes, de la misma forma se enviaran los correos a los solicitantes indicando
aprobacion o rechazo.

Los documentos del correo seran documentos HTML (HyperText Markup Language) que

se encontraran como tipo plantillas, en la red de la empresa para poder ser utilizados en el software.

Proyecciones

Este modulo debe de tener la capacidad de proyectar la carga que el departamento puede
crear. La intencion es confirmar si serd necesario (en el mediano plazo) realizar contrataciones de
técnicos. Esta proyeccion debe realizarse con los tiempos estandar y con los tiempos reales
ingresados por los usuarios.

Las proyecciones seran mostradas en el software en forma de grafico o forma tabular a
preferencia del usuario que desee revisarlo. Sera una vista que muestre la informacion de la

empresa para que pueda ser consumida por otro software como Power Bl.

Hardware requerido:

El hardware que se necesita para el desarrollo del software se dividira en dos partes, el
equipo necesario para realizar el desarrollo de la herramienta, y el necesario para dar marcha y

validar el correcto funcionamiento del software.
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Equipo para desarrollo:

Se utilizara el desarrollo en un computador Marca HP modelo Zbook con sistema operativo

Windows 10 Enterprise.

Figura 7.Especificaciones de Windows del equipo de desarrollo.

Especificaciones de Windows

Edicion

Version

Seinstalé el
Compilacién del SO

Experiencia

Windows 10 Enterprise

19-Apr-2022

19044.1766

Windows Feature Experience Pack

120.2212.4170.0

Fuente: Wright Medical Group, por Wright Medical Group, (2022) Elaboracion propia.
Las especificaciones técnicas del equipo son las siguientes:

Tabla 6.

Especificaciones técnicas del equipo para desarrollar el software.

Especificacion. Capacidad | Unidad
Memoria RAM 64 GB
Procesador Core 19 2.40 Ghz
Almacenamiento interno 500 GB
Arquitectura 64 Bits

Fuente: Elaboracion Propia (2022)
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Figura 8.Especificaciones del dispositivo para desarrollo.

Especificaciones del dispositivo

MNombre del dispositivo COR0O0195526L
Nombre completo del dispositivo COR00195526L strykercorp.com
Procesador ntel(R) Core(TM) i9-10885H CPU

@ 2.40GHz 2.40 GHz
RAM instalada 64.0 GB (63.8 GB utilizable)

Id. del dispositivo 87FB4124-9B1D-4623-909D-79953
280FAE6

n0329-00000-00003

Id. del producte 00329 00000-00003-AA800

Tipo de sistema Sistema operative de 64 bits,
procesador x64d
Lapiz y entrada tactil La entrada tactil © manuscrita no

esta disponible para esta pantalla

Fuente: Wright Medical Group, por Wright Medical Group, (2022) Elaboracién propia.

El equipo es proporcionado por la organizacion para la elaboracion del prototipo en
cuestion. El costo del equipo en el mercado $4 800 dolares en el mercado segun la pagina oficial
de Hellwet-Packard. Adicionalmente se utilizara un servidor organizacional donde se hospedara

la base de datos que el software utilizara.

Telecomunicaciones requerido:

El prototipo para el funcionamiento necesitara que los equipos se encuentren dentro de la
red de la organizacion ya sea, conectarse a la red de cualquiera de los edificios de la organizacion
a nivel mundial, o bien, utilizar un servicio VPN que permita conectarse a la red interna de la
compaiiia.

La empresa tiene dentro de su red Firewalls Palo Alto, indican que poseen centro de datos
gue son concentradores, estos envian configuracién a los nodos de VPN gue posee la red interna,
nodos que se encuentran distribuidos alrededor del mundo. Para proporcionar este servicio de
comunicacion, los equipos buscan el nodo mas cercano gracias a herramientas de posicionamiento
global por medio de la IP.

La lista de puertos que se necesitan habilitar son los siguientes:
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Tabla 7.

Puertos necesarios para el correcto funcionamiento del software desarrollado.

Nombre. Tipo Puerto. Descripcion.

Submissions. TCP 587 Envio de mensajes a
través del protocolo TLS

Isakmp TCP 500 El puerto 500 lo utiliza
el intercambio de claves
de Internet (IKE) que se
produce  durante el
establecimiento de
tneles VPN seguros.

VLSI License Manager TCP 1500 Administrador de
licencias

Ms-sql UDP 1434 Comunicacion con

Microsoft SQL Server.

Fuente: IANA.org (2022), Wright Medical Group(2022), Elaboracion propia.

Para la arquitectura de servicio que utiliza nuestra aplicacion, se implementara un modelo

de Cliente-Servidor. Utilizard& una conexion TCP/IP para realizar la comunicacion, esta

arquitectura distribuida permite que el servidor y el equipo se encuentren en lugares diferentes, y

sin crear dependientes uno del otro, sin el cliente el servidor no tiene una razon de ser y sin el

servidor el cliente no tiene como funcionar. o son dependientes o no lo son, péngase de acuerdo.
Segun Blancarte (2020):
En una arquitectura Cliente-Servidor existe un servidor y multiples clientes que se conectan

al servidor para recuperar todos los recursos necesarios para funcionar, en este sentido, el

cliente solo es una capa para representar los datos y se detonan acciones para modificar el

estado del servidor, mientras que el servidor es el que hace todo el trabajo pesado. (parr 2)
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Figura 9.Diagrama conexion cliente-servidor.

[

Clients "

Cli / Server

Fuente: Client-Server Architecture, por Zainab Sutuwala, (2021) Client-Server architecture -

definition, types, examples, advantages & disadvantages.

Bases de datos y almacenamiento de informacion:

El motor de bases de datos que se utilizara en el desarrollo del aplicativo corresponde a
Microsoft SQL Server proporcionado por la compafiia para su utilizacion. Wright Medical Costa
Rica, pertenece a Stryker Medical Corporation, esta parte de la compafiia se conoce como ndcleo
corporativo global del cual se desprenden diferentes subsidiarias depende del tipo de producto y
tecnologia que se desarrollen en la empresa, esta aclaracion es relevante para entender que, para
Wright Medical Costa Rica, no existe un cobro por el uso de la licencia de la Microsoft SQL
Server, ya que Stryker Medical Corporation brinda a Costa Rica este servicio sin generar ningun
gasto extra a la organizacion en suelo costarricense. El servidor se encuentra ubicado en Estados
Unidos, la licencia estandar es proporcionada por la corporacion global con un costo para la
organizacion en Costa Rica de $0.

Posee una capacidad de memoria de 8GB y 2 procesadores.
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Figura 10.Especificaciones de SQL Server.
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Fuente: Elaboracion Propia.

Diagrama de casos de uso.

Figura 11.Diagrama de casos de uso.
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Fuente: Elaboracion propia (2022)
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Casos de uso:

Caso de uso 01- Ingresar Tarea.

Caso de Uso 01-Ingresar Tarea.

Numero Caso de Uso: 01 Nombre del Caso de Uso: Ingresar Tarea

Fecha elaboracién: 02/08/2022

Descripcion Caso de Uso: Se agregan las tareas que el usuario debe registrar en el
sistema.

Autor caso de uso: Gustavo Arias Soto.

Actores relacionados: Técnico.

Precondiciones: Debe estar registrado como usuario en el sistema, sus
credenciales deben ser validas y el usuario estar activo.

Flujo Basico del caso de uso
Detallar el paso a paso del Flujo Basico
FBO1->El usuario selecciona la categoria principal de su tarea.
FB02->El usuario categoriza la tarea segtin lo que va a realizar.
FB03->El usuario debe guardar la tarea.

Sub-Flujos

SFO1->Verificacion de Se verifica que las categorias fueron llenadas

categorizacion. correctamente,

SF02->Cargar subcategorias Al seleccionar una categoria o subcategoria, se cargaran los

filtradas valores en forma de cascada.

SF03->Cargar objetivos Se mostraran los objetivos a realizar y a agregar una tarea
se cargara en una ventana al lado derecho con la cantidad
realizada.

SFO4->Cargar Atributos Se cargaran los atributos silos hay para que sean llenados
por el usuario.

SFO5->Cargar Tareas de la Se cargaran las tareas del dia o la semana.

semana

SF06-> Registro Tiempo Fuera Se pueden cargar los tiempos fuera como una categoria

especifica. Se enviara un correo al Supervisor.

SF07->Registro de Otros trabajos | Se pueden registrar otros trabajos, como una categoria

especifica.
Flujos Alternos

FAO1->Campos vacios Si el usuario deja campos vacios, se enviara un mensaje

indicando que debe llenar el formulario correctamente.
FAO2->Verificacion tarea Sila tarea dentro de la semana ya existe para casos, se
existente. debe sumar el tiempo y no crear una nueva.
FAO3->Verifica tiempo disponible | El sistema debe verificar si el usuario dispone de esos dias
para tiempo fuera. para estar fuera, y que no supere los 40 horas por semana.

Reguerimientos especiales

Las tareas que no son casos no deben sumarse a otras tareas. Deben de quedar como tareas por
aparte.

Postcondiciones

Al guardar la tarea, debe reiniciarse el caso de uso tantas veces sea necesario hasta salir de este
mantenimiento.
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Caso de uso 02- Revisar objetivos.

Caso de Uso 02-Revisar Objetivos.

Nimero Caso de Uso: 01 Nombre del Caso de Uso: Revisar Objetivos.

Fecha elaboracion: 02/08/2022

Descripcion Caso de Uso: Revisar los objetivos para consultar el trabajo por semana.

Autor caso de uso: Gustavo Arias Soto.

Actores relacionados: Técnico, Supervisor.

Precondiciones: Se debe realizar la carga de los objetivos por parte del
supervisor a cargo de los objetivos organizacionales.

Flujo Basico del caso de uso
FBO1->El usuario selecciona el periodo que desea revisar.
FBO02->El usuario presiona buscar, haciendo que el software realice |a consulta a |a base de
datos.
FB03->Se muestra la tabla del periodo en la pantalla donde se ven los objetivos de |a
organizacion en ese periodo, para cada usuario.

Sub-Flujos

SFO1-> Comparativa de Objetivos | El usuario puede escoger comparar los objetivos, lo que
realiza el proceso FBO1 en 2 periodos distintos.

SF02->Verificacion de objetivos El software al presionar buscar realizara la busqueda de
en el periodo seleccionado objetivos dentro del periodo, si no hay enviara un mensaje
en pantalla indicando que no hay objetivos para ese
periodo.
Flujos Alternos
FAO1->No hay datos Si no hay datos se muestra un mensaje indicando que no

hay informacion para ese periodo de tiempo.

Requerimientos especiales
El usuario debe de poder ver toda la hoja de objetivos de la organizacion, puede realizar un filtrado
opcional para ver solamente sus objetivos, sin embargo, por norma organizacional donde la
informacion de objetivos es abierta para todos, debe de poder ver el trabajo completo que
realizaria la compariia en esa semana.

Post-Condiciones

N/A
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Caso de uso 03- Coloca Objetivos.

Caso de Uso 03-Coloca Objetivos

Numero Caso de Uso: 01 Nombre del Caso de Uso: Coloca Objetivos.

Fecha elaboracion: 02/08/2022

Descripcién Caso de Uso: Permite crear, modificar o eliminar los objetivos de una
semana especifica, para los usuarios de la compania.

Autor caso de uso: Gustavo Arias Soto.

Actores relacionados: Supervisor.

Precondiciones: El usuario debe tener privilegio de supervisor o un privilegio
superior,

El usuario debe de ser valido y estar activo.

Flujo Basico del caso de uso
Detallar el paso a paso del Flujo Basico

FBO1->El usuario selecciona la semana del aiio a la que le desea cargar los objetivos para
realizar los usuarios de la empresa.

FBO2->El usuario presiona el botdn para cargar el cargador dinamico y selecciona el
documento de carga.

FBO3->El cargador dindmico se crea en la pantalla donde el usuario si desea puede hacer
modificaciones

FB0O4->Se presiona el botdn guardar.

Sub-Flujos
SFO1->Verificacion de usuarios. Al cargar el Excel en la tabla, el sistema valida los usuarios
gue hay en el documento estén activos en el sistema.
SF02->Verificacion de Pasos del Al cargar el Excel en la tabla, el sistema valida que los pasos
proceso. del proceso existan en la base de datos.
SF03->Verificacion de Pasos. Al cargar el Excel el sistema verifica que los registros si ya

existen, seran modificados y se suman el valor que contiene
con lo indicado en el Excel.

SF04-> Consulta de datos Al agregar y modificar la data, se cargara desde 0 la
agregados. informacion que se guardd, para que pueda seguir siendo
modificada desde la aplicacion.

Flujos Alternos

FAD1->Validaciones de usuarios Si el usuario no existe o no esta activo, enviara un mensaje
con los usuarios en esos estados.

FAD2->Validacion de Pasos Si algan paso no existe o tiene un error, se enviara un
mensaje donde indique cual paso esta fallando.
Requerimientos especiales

El usuario debe de agregar el Excel y este debe aparecer cargado en el sistema, para poder
realizarle modificaciones sin necesidad de subir otro Excel.
En caso de subir otro cargador, la data que ya esta en base de datos, debera sumarse con la data

gue se estd cargando.
Post-Condiciones

Al cargar los objetivos, si corresponde a la semana actual, todos las usuarios del sistema
empezaran a visualizar en el ingreso de tareas (Caso de uso 1) las tareas que debe realizar.




Caso de uso 04- Revisiéon de Informacion.

Caso de Uso 04-Revision de informacion.

Numero Caso de Uso: 04 Revision de informacion.

Fecha elaboracion: 02/08/2022

Descripcion Caso de Uso: Podra consultarse la informacion de los usuarios, se
mostraran la tabla con la informacion de los usuarios y
reportes,

Autor caso de uso: Gustavo Alonso Arias Soto.

Actores relacionados: Tecnico, Spuervisor.

Precondiciones: Debe estar registrado en el sistema y su usuario debe estar
activo.
Debe tener un rol de usuario definido.

Flujo Basico del caso de uso
FBO1->ingresa al formulario y filtra los valores que desea revisar (Categoria, Usuario, fechas)
FBO2->Presiona el botdn de buscar.

Sub-Flujos
SF01->Validacion de datos Al buscar valida si la data solicitada existe, en caso de no
tener informacion segun e filtro realizado indicara que no
hay informacion para mostrar.
SF02-=Exporta informacion El usuario podra exportar la informacion de la tabla a un
documento de calculo en formato Excel.
Flujos Alternos
FAO1-=No hay datos 5i no hay datos el sistema enviara el mensaje indicando que
no hay data a mostrar.
Requerimientos especiales
Los usuarios de tipo técnicas no deben poder exportar informacion que posea a otros usuarios del
sistema, ademas, la grafica solo puede mostrar los datos del técnico en cuestion. En el caso de ser
un usuario con un Rol de supervisor o Administrador, si puede escoger un usuario especifico o
escoger todos los usuarios para mostrar.
Las categorias deben de poder filtrarse y debe de permitir seleccionar todas las categorias.

Post-Condiciones

N/A
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Caso de uso 05- Colocar bonificacion anual.

Caso de uso 05-Colocar bonificacion anual.

Numero Caso de Uso: 05 Colocar bonificacién anual.

Fecha elaboracion: 02/08/2022

Descripcion Caso de Uso: Podra colocar o modificar la bonificacion anual para un afio
especifico.

Autor caso de uso: Gustavo Arias Soto.

Actores relacionados: Supervisor.

Precondiciones: Debe tener un usuario valido y activo en el sistema.
Debe de poseer un rol de supervisor para ingresar a esta
seccion.

Flujo Basico del caso de uso
FBO1->El usuario presiona el boton agregar.
FB02->El usuario digita el afio que desea agregar, y el porcentaje de bonificacion.
FBO3->El usuario presiona guardar.
FBO4->El usuario presionar aprobar bonificacion.

Sub Flujos
SFO1-=Agregar bonificacion. Se agrega la bonificacion a la base de datos en estado
planeado por defecto.
SF02->Aprobacion de Se aprueba por parte de los supervisores la bonificacion
Bonificacion. creada para que esta sea tomada como valida.
SF03-»Desaprobacion de Se desaprueba una bonificacion ya aprobada, tendra que
Bonificacion indicar motivo de la desaprobacion.
Flujos Alternos
FAO1->Bonificacion ya existe. Si el afio de bonificacion que desea agregar ya existe, &l

sistema mostrara un mensaje indicando que ya existe, el
usuario debe modificar y no se guardara en la base de

datos.
FAQ2-»Desaprobar bonificacion Si la bonificacion se quiere desaprobar y no corresponde al
periodo actual, no podra desaprobarse desde la aplicacion.
FAQ3-»Porcentaje mayor a 100 El porcentaje de la bonificacion no puede ser mayor a 100%
FAO4-=Modificar bonificacion No es posible modificar una bonificacion ya aprobada.

aprobada

Requerimientos especiales
Las bonificaciones solamente pueden ser agregadas, modificadas, desaprobadas y aprobadas por
supervisores. Debe de forma inmediata detonar los calculos segun la informacion que los usuarios
tengan agregada al momento de la aprobacion. Para que estos puedan verificar que tan cerca
estan de conseguir el 100% del porcentaje de bonificacion aprobado.

Postcondiciones
Debe mostrar el porcentaje de bonificacion aprobado para el afio en curso en la ventana principal
del ingreso de tareas. Caso de uso 01.
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Caso de uso 06- Modificar Catalogos.

Caso de uso 06-Modificar Catalogos.

Nuamero Caso de Uso: 06 Modificar Catdlogos

Fecha elaboracion: 02/08/2022

Descripcion Caso de Uso: Podra agrega, modificar o eliminar opciones de los
catdlogos del sistema.

Autor caso de uso: Gustavo Arias Soto.

Actores relacionados: Supervisor,

Precondiciones: Debe tener un usuario valido y activo en el sistema.
Debe de poseer un rol de supervisor para ingresar a esta
seccion.

Flujo Basico del caso de uso

FBO1->El usuario selecciona que tipo de catalogo desea modificar.

FBO2->El usuario selecciona agregar o puede seleccionar una de las categorias que se cargaran
para modificar o eliminarla.

FBO3->El usuario realiza todas las modificaciones que considere necesarias.

FBO4->El usuario presionar el boton guardar.

Sub Flujos

SF01-=Carga de catalogos Se cargaran los catalogos segun el tipo que el usuario
selecciono para modificar.

SF02->Maodificacion de opciones. | Se puede realizar modificaciones a las opciones que &l
usuario deses,

SF03-=Eliminacién de opciones. Se eliminaran las opcionas que el usuario seleccione para
este fin, sin embargo, no podra eliminarse si ya fueron
utilizadas.

SFO4-=Agregar nuevas opciones, Puede agregar al catalogo seleccionado la opcidn que
desee.

Flujos Alternos

FADL-=Campos vacios El sistema realizara un chequeo si posee campos vacios, de
existir alguno enviara un mensaje indicando que debe
llenarlo.

FAD2-=Eliminar opcién Sitrata de eliminar una opcidn del catalogo que se

relacionada. encuentra en uso en el sistema, el sistema le indicara que
no es posible eliminarla y aconsejara que puade
desactivarla.

Requerimientos especiales

Los catalogos solamente pueden ser modificados por supervisores y administradores del sistema.

Post-Condiciones

Los cambios se deben reflejar en los usuarios cuando se realice un cambio en el catdlogo, para
gue las opciones que se agregaron puedan ser utilizadas o bien restringidas en tiempo real.

80



Caso de uso 07- Coloca Entrenamientos.

Caso de uso 07-Coloca entrenamientos.

Numero Caso de Uso: 07 Coloca entrenamientos.
Fecha elaboracion: 02/08/2022
Descripcion Caso de Uso: Podra agregar los tiempos de entrenamiento de los

usuarios, asi como indicar en que pasos se encuentra en
entrenamiento.

Autor caso de uso: Gustavo Arias Soto.

Actores relacionados: Supervisor,

Precondiciones: Debe tener un usuario valido y activo en el sistema.
Debe de poseer un rol de supervisor para ingresar a asta
seccion.

Flujo Basico del caso de uso
FBO1->El usuario selecciona el usuario que desea colocar en entrenamiento.
FBO2->El usuario modifica las fechas indicando que esta en entrenamiento de la fecha X ala
fecha Y, para colocar un periodo determinado.
FBO3->El usuario debe seleccionar los procesos sobre los cuales aplicaran estos periodos de
entrenamiento, es decir, los pasos del proceso en los que sera entrenado.
FBO4->El usuario guardar los datos.

Sub Flujos
SF01-Pasos en el sistema El software cargara los pasos del sistema en la pantalla para
seleccionarlos.
SF02-= Solo usuarios Activos Solo se podra colocar en entrenamientos usuarios activos
los cuales se cargardn de forma automatica.
SF03->Guardado de datos Se guardan los datos del entrenamiento y se modifica el

usuario para indicar que esta en training.

Flujos Alternos

FADL-=Al guardar los datos Sial guardar los datos hay un error, no debe guardarse ni
los entrenamientos ni tampoco los cambios en el usuario,
debe de retornarse todo el proceso.

Reqguerimientos especiales

Los entrenamientos solo pueden ser colocados por un supervisor, se puede colocar a los usuarios
todos los entrenamientos que sean necesarios, esto afectara el coso de uso 01, Ya que si el usuario
esta en entrenamiento activo, el software debe de verificar si la tarea que esta agregando esta
entre los pasos con entrenamiento, y se agregara como tal,

Post-Condiciones

Debe de indicar en la pantalla de ingreso de tareas, gue el usuario a sigo asignado como usuario

en entrenamiento.
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Caso de uso 08- Aprueba Solicitudes.

Caso de uso 08-Aprueba Solicitudes

Numero Caso de Uso: 08 Aprueba Solicitudes

Fecha elaboracion: 02/08/2022

Descripcion Caso de Uso: El usuario podra aprobar o rechazar las solicitudes que le
han realizado sus subalternos.

Autor caso de uso: Gustavo Arias Soto.

Actores relacionados: Supervisor.

Precondiciones: Debe tener un usuario valido y activo en el sistema.
Debe de poseer un rol de supervisor para ingresar a esta
seccion.

Flujo Basico del caso de uso
FBO1->El usuario selecciona seleccionar la solicitud de la lista que desea revisar.
FBO2->El usuario presiona aprobar o rechazar la solicitud del usuario.
FBO3->El usuario escribe la razon por la cual realiza aprobacion o rechazo.
FBO4->El usuario guarda los cambios.

Sub-Flujos
SFO1-=Aprobacidn de Solicitud. Al ser aprobada la solicitud, se le enviara un correo al
usuario indicando que fue aprobada su solicitud.
SF02-=Rechazo de Solicitud, Al ser rechazada su solicitud, se enviard un correo

indicando el rechazo y el por que fue rechazada la solicitud
en cuestion. Adicionalmente, al ser rechazada la solicitud
del usuario, debera eliminarse la tarea que el usuario
ingreso.

Flujos Alternos
FAD1-=Solicitud ya existente. Si el usuario realiza la misma solicitud veces, el supervisor
no podra aprobarla. Debe indicar que el usuario ya realizo
una solicitud de ese mismo tipo para el dia en cuestion.

Requerimientos especiales

Las solicitudes le llegaran al usuario que se encentre como jefatura directa del empleado, sin
embargo, en caso de este no encontrarse, las jefaturas de las jefaturas podran ver las solicitudes
gue se le han hecho a sus subalternos. Esto con el fin de no entorpecer el proceso, debe de
colocarse un check para que el jefe del Jlefe no vea todo el tiempo las solicitudes de todo su equipo-

Postcondiciones
Al aprobarse una solicitud, esta sera tomada en cuenta para los calculos de objetivos, en caso de
no estar aprobada no debe tomarse en cuenta.
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Disefio del Prototipo.

El siguiente apartado explica el disefio del prototipo dentro de la organizacion, generando

un resumen de la forma de trabajo que tiene la aplicacion dentro del contexto corporativo de la

empresa.

Arquitectura del sistema en la organizacion:

El sistema se encontrard embebido en la estructura del corporativo de la empresa, conocido

como Stryker Corporation, de los cuales se desprende Wright Medical Group Costa Rica. Dentro

de la arquitectura en Costa Rica, tendra relacion directa con el sistema Prophecy Pre-Operative

Navigation Guides, del cual obtendra la informacién de casos. Ademas, la informacion se

almacenara en una base de datos en Estados Unidos.

El siguiente Diagrama logra esquematizar la arquitectura de forma clara, concisa y limpia.

Figura 12. Diagrama arquitectura general de comunicacion.
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Fuente: Wright Medical Group (2022), Elaboracion Propia.
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El diagrama muestra la comunicacion que tienen 3 usuarios dentro de cualquier edificio de

la empresa en Costa Rica donde estan utilizando el sistema que esta instalado en sus equipos,

tienen que pasar por el Firewall interno de los edificios, salir a internet y comunicarse con los

equipos que estdn en dominio del corporativo de Stryker Medical, llega a un Firewall en los

Estados Unidos, y es aqui donde se establece la comunicacion con las bases de datos del Pre-

Operative Navigation Guides o bien con la base de datos principal del software ubicada en el
servidor QTSPW12SQLO1. En el caso de los usuarios que se encuentran en sus hogares realizando

teletrabajo, el funcionamiento de la conexion en similar, sin embargo, se requiere una conexion

VPN (Virtual Private Network) para conectarse a la red de internet y tener conexion con el Firewall

de Wirght Medical Costa Rica y desde aqui comunicarse con las bases de datos.

Adicionalmente en el siguiente diagrama, donde se puede obtener informacién de las

diferentes aplicaciones que tienen los equipos y cOmo estas interactian con las bases de datos,

siguiendo los mismos pasos de comunicacion que se observan en el diagrama anterior.

Figura 13.Diagrama arquitectura general con aplicaciones.
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El diagrama muestra las 5 aplicaciones que tienen todos los equipos dentro de la
organizacion en Costa Rica. Existen Tableau y Power BI para realizar andlisis y consumir
informacion de diferentes fuentes de datos que se encuentran en Costa Rica y en el corporativo.
También existe el software Prophecy Software Suite en color verde, el cual es una herramienta de
automatizacion para procesos que interacttian con la herramienta SolidWorks, para manipular los

modelos en 3 dimensiones.

Arquitectura del Software:

La arquitectura de software que se utilizard para el desarrollo del software sera un
desarrollo en 3 capas que estan bien definidas. Como explica IBM (2021):

La arquitectura de tres niveles es una arquitectura de software de aplicacién bien

establecida que separa las aplicaciones en tres niveles de informatica logica y fisica: el

nivel de presentacion o la interfaz de usuario, el nivel de aplicacion o donde se procesan
los datos, y el nivel de datos donde se almacenan y gestionan los datos asociados con la

aplicacion. (parr 2)

Realizar la separacion del software en 3 niveles facilita la programacion y permite realizar
una independencia clara de los procesos del sistema, ademas, mejora la seguridad del software, asi
como indica IBM (2021):

Seguridad mejorada: debido a que los niveles de presentacion y de datos no se pueden

comunicar directamente entre si, un nivel de aplicacion bien disefiado puede funcionar

como una especie de firewall interno, lo que impide ataques de inyecciones SQL y otras

vulnerabilidades maliciosas. (parr 16)

Adicionalmente se realizara un desarrollo orientado a objetos, aprovechando la creacion de la base
de datos como los objetos primarios que se utilizan para manipular la informacion, dentro de la
capa de aplicacion se creara una clase llamada DTO (Data Transfer Objects) y sus mappers
(Mapeadores) dentro de la misma clase. Bien lo indica Blancarte (2020):

El patron DTO tiene como finalidad de crear un objeto plano (POJO) con una serie de

atributos que puedan ser enviados o recuperados del servidor en una sola invocacion, de

tal forma que un DTO puede contener informacién de multiples fuentes o tablas y

concentrarse en una Unica clase simple. (parr 2)
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Al separar las entidades de la base de datos, en una clase aparte, donde sus objetos seran utilizados
en la clase de aplicacion y visual para utilizar los datos y colocar informacidn que va en direccion
a la base de datos, luego estos DTO crearan las entidades que se utilizaran en la base de datos para
ser utilizada con el ORM Entity Framework.

Figura 14.Arquitectura del software (Capas).
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Fuente: Wright Medical Group (2022), Elaboracion Propia.

El diagrama indica que la aplicacion tendra la interfaz gréfica separada de los componentes
que realizan los calculos y solicitud de informacion. Se utilizard una clase donde se encontraran
controladores que manejan la légica de la aplicaciéon y tendra generalidades del software. La
interfaz de datos Data Transfer Objects y Mappers, se encuentran al mismo nivel de la interfaz de
aplicacion y controladores, ya que los Mappers y DTO manejan la informacion de los datos de las
entidades. Y por ultimo se localiza el Nucleo que conectara a la base de datos, donde se realizaran
los Ilamados a los procedimientos almacenados de la base de datos.

La separacion de la arquitectura permite en el momento de la publicacion del software,
separar las capas en diferentes lugares si fuera necesario, o reemplazar la capa de interfaz grafica
de forma agil.
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Los procesos de los modulos se encontraran en la capa de interfaces y controles, aqui podra
realizarse un llamado a los procedimientos que ejecuta los procesos segun la necesidad enviandole
los parametros que estos necesiten. La ejecucion de los procesos se mostraré a solicitud de los
usuarios, debido a que la dependencia de la mayoria son consultas a la base de datos a vistas de
datos estructuradas.

El siguiente diagrama logra identificar estos procesos de forma clara:

Figura 15.Capa de Aplicacion (Modulos).

Data nsfer
Ob]ects Mappers

plication Interface
y Controllers

Loddiddind

Identificar casos queCalculo dp tiempos Calculu jornada  Evaluakion de  Calculo d¢ objetivos Tramite de Calcular|Tiempos Caculos de Calcular tiempos por  Calcular Monto Proyedqciones
elusuarip tengala  por pago en el ia, emplgados. semahales. vacacipnes y Estandar entrenamientos. categoria. Bonificaciones
capacidad de pro tiempos fuera.
trabpjar.

Data Base Core
Connector

Fuente: Wright Medical Group (2022), Elaboracion Propia.
Los mddulos de la interfaz de aplicacion tendran cada uno sus especificaciones propias
(Parametros, objetos que utilizan, interacciones con base de datos, entre otros) y el resultado que
retornan también depende de la finalidad que cada médulo posee, este resultado sera evaluado por

la interfaz de aplicacion y enviada a la interfaz gréafica.
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Interfaces Graficas.
Las interfaces graficas del software se encuentran basadas en una ventana principal, que
simulara la interaccion de un modulo y submodulos que lo conforman. Permite tener en una

ventana el mend principal y los moédulos primaros se abren justo en la misma ventana, las

interacciones secundarias se abren en ventanas por aparte.
Figura 16.Login.

W WRIGHT

stryker

Yersion:1.0.0.1

Fuente: Wright Medical Group (2022), Elaboracion Propia.
El ingreso del software es propio de la herramienta, es decir, no se basa en otro sistema
para sus credenciales. Existe un mantenimiento de usuarios en el sistema donde se pueden agregar
el usuario y contrasefia, este ultimo se guarda encriptado en la base de datos. También esta ventana

permite guardar el nombre de usuario para que sea recordado en las sesiones que el usuario posee.
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Figura 17.Ventana Principal (Modulos).

& Time Tracker

W WRIGHT

Catalogs

£ o Users/Employees

®  Attributes
Objectives

Reports

stryker

Veson 10011 Acive User GARIA
Fuente: Wright Medical Group (2022), Elaboracion Propia.

El mend principal del software muestra al lado izquierdo todos los médulos del software,
los botones no se mostraran si el usuario no posee los roles suficientes para poder entrar en el
maodulo en cuestion. Para el primer ingreso donde no existe un modulo abierto, se mostrara la
imagen del logo de la compafiia Wright Medical.

Figura 18.Ventana Carga.

Plase wait___. |
Time Tracker is charging all the data.

Fuente: Wright Medical Group (2022), Elaboracion Propia.
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La ventana de carga que el software utilizara siempre que se necesite para realizar cargas
de datos que tengan una duracién relevante donde el usuario necesite ver funcionamiento en
pantalla para no sentir que el aplicativo fallo, mostrara una rueda de puntos grises que darén
vueltas, mientras indicara que espere mientras la aplicacion carga toda la data necesaria para
trabajar.

Figura 19.Ventana principal de datos.

Standard Time of Task 00:00:00 Gustavo Arias Soto 0:1:36 Enable Notifications []
Remember the format of the time is HH:MM:SS

¢ | ®

Time Tracker ® Prophecy O Other Work ) Time Off
,
L=
[ Is Training Case “ _
Records |l Ensure File Upload(Disabled Cases) Sugery Date: | ‘ Week Objectives
Objective s Quartity Quantity
3 —
o Pous status I  Ofcy [ | E—

£ s Users/Employees

Main Caegor: |

SubCateqo.

Attibute Resutt
& Attributes

Objectives

Time of Sprint:

00:00:00
dands e | Total Time:
00:00:00

[ View all the Week 1 of 1

BQ

Difficutty 'T'?pa

Explic... |Prueb... [N/A N/A N/A No
/A N/A Medium INBO.. Yes

Reports

Report  Case
Day Number

13/5.. [ [Other..
» 13/5... CASE... Proph.. N

PCMS

Type  Categor SubCate Motes Step t

Training Status  User

Comp... [garias  |00:00... [00:10...

Comp... garas  00:00.. 00:10..

User:

GARIAS-Gustavo -

Task Status:

Complete <

Versan:100.1 Aciv User- GARIA
Fuente: Wright Medical Group (2022), Elaboracion Propia.

El mantenimiento principal de datos del software corresponde a el mantenimiento principal
donde los usuarios mas tiempo se encontraran y utilizaran con mas frecuencia. Este mantenimiento
tiene una serie de crondmetros y trabaja en forma asincrona para verificar informacion del estado
del usuario. Incluso posee una opcion que el usuario puede escoger para habilitar notificaciones
de escritorio para recordarle al usuario que debe ingresar la informacion de su trabajo al software.

Ademas, posee en su esquina superior, los botones que necesita para trabajar, como
play/pausa del tiempo de trabajo, reinicio de tiempo, guardar, borrar el formulario, buscar y
refrescar objetivos.

Debajo de los botones se encuentra la cantidad de trabajo realizado y al mismo tiempo los
objetivos que debe realizar por semana. Y en la esquina inferior derecha se encuentran atributos y

datos generales que se necesitan para cualquier categoria.

90



Figura 20.Cargar objetivos de los usuarios.

Time Tracker

' Segguest Goals Week Start | 10-Sep-2022 ~|  Week Finish 10-Sep-2022 - [ Is Training % Charge Goals
0 of0 | b b N Fines:

Scan IP IP IP Seq. Seg. Review. CASES
Total Goal WBCT INVISION Review INV Goal

0 0

_n
Al
|

UserName

o

Records Carlos Granados
Jose Corrales
Jose Rodriguez
Pedro Soto
Leonardo Quiros
9@Users.w"Emp\Dyees Keylin Cordero
Elias Gairaud
Jorge Scott
Josue Umafa
Ricardo Chavarria
Objectives Yendri Oviedo
Eduard Soto
Reports Andrey Garcia
Joselyn Camacho
Sergio Madrngal
Cesar Chavarria
Sebastian Rojas
Roberto Solano

<
=] o] 8 O

Fuente: Wright Medical Group (2022), Elaboracion Propia.

Catalogs

@ Aftributes

J|lolojlo|o|lo|jo|o|o|lojo|o|o|o|o|o|o|o
clolojo|o|lo|jo|o|o|lo|jo|o|o|jo|o|o|lao|o|o
>lolojo|jo|lojlo|lo|o|lojo|jo|lo|jo|o|o|lo|o|o
oo ||| |e|e
slolojo|jo|lojlo|jo|o|lojo|o|lo|jlo|o|o|la|o|o
oo ||| |e|e
clolojo|o|lojo|lo|o|lojo|o oo |o|o|lo|o|o
clolojo|o|lojo|lo|o|lojo|o oo |o|o|lo|o|o

Version: 1.0.0.1 Active User: GARIA.

El cargador de objetivos posee botones en la parte superior para llenar la tabla e indicar los
objetivos para los usuarios ya sea sugeridos por el software o también el usuario puede cargar un
documento en formato de Excel donde coloca la informacion de los usuarios, este cargador se le
Ilamara cargador dinamico, y el usuario que carga objetivos puede cambiar la data si lo considera
pertinente. También posee en su parte inferior los botones de comparar objetivos, borrar la tabla,

eliminar objetivos de una semana seleccionada y el boton guardar objetivos al finalizar.
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Figura 21.Comparativa de Objetivos.

Week Start  [10.gep-2022 ~| WeekFinish 1 5. 5020 (JisTranng  WeekStart [10.5ep 0022 | WeekFinish 7 sep 0022 - [ 1s Training ul
o |Jsi0 o= [N - o |Jei0 we= [ -

Fuente: Wright Medical Group (2022), Elaboracion Propia.

Este mantenimiento permite realizar comparativa de los objetivos de un usuario, es posible
seleccionar las fechas de las comparaciones que desea realizar, ademas, puede escoger si desea
comprar valores de entrenamientos contra los valores de produccion. También puede hacer

comparativa de sus objetivos contra el trabajo realizado.
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Figura 22.Consulta de Tareas.

e g e el ey e -

Category From: To:
@® Prophecy O Time Off O Other Work O Al |28—Aug—2022 B ‘ @—AUQ—QOQQ [E)g
of 0 Userto Filter. GARIAS-Guste ~ [04] [BE Find:
Updated Case Category Category Category PCMS Part Standard
on Number 1 2 3 Notes Status Difficulty Type Training  Status Username Time Time

Fuente: Wright Medical Group (2022), Elaboracion Propia.

La consulta de tareas le permite al usuario ver sus registros que ha ingresado durante el

tiempo filtrando por fechas y exportar la informacién en una hoja de célculo que puede abrirse en

Microsoft Excel, realizando los filtrados la categoria principal. En el caso de un usuario con rol de

supervisor va a permitir realizar filtrados para cualquier usuario del software, o bien seleccionar

todos los usuarios del sistema.

Figura 23.Mantenimiento de Empleados.

. Name:

* Last Name:

. Employee ID(National or International): |1 16990483

. Pay per Month in Colons:
: Personal Email:

: Birthday:

 Started Work on:

E Finished work on:

Employee Information.

|Gustavo

|Arias

29,999,999.00
|gustavo_arias@test_com
13-Sep-2022 B~
13-Sep-2022 B~
13-Sep-2072 Ele

Fuente: Wright Medical Group (2022), Elaboracion Propia.
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Permite realizar la modificacion de la informacion del empleado o bien agregar un nuevo empleado
al sistema. Los empleados que se creen en el sistema solamente pueden ser eliminados en el
momento exacto de su creacion. Si un empleado es relacionado a un usuario, y genero tareas en el
sistema ya no podré eliminarse debido a las relaciones que el sistema maneja. Lo que se puede
realizar es una desactivacion del empleado para que no sea tomado en cuenta en los procesos del
sistema que se realicen en el futuro.

Figura 24.Mantenimiento de Usuarios.

User Information.

Employee: . User Name: DFSAENZ Standard User

User Name PCMS: [ r i - Emai: |DOUGLAS.SAENZ@STRYKER.COM | Supenisor O
Begin: Friday ,September 4,2020 Process work [ - Administrator L

Finishz | Friday , September 4, 2020 Is Training? U

<

Is Active?

Fuente: Wright Medical Group (2022), Elaboracion Propia.

Permite a un supervisor o administrador del sistema crear o modificar la informacion de un
usuario. Los usuarios deben ir ligados a un empleado, y a un usuario del PCMS para que pueda
realizar todas las gestiones en el sistema de forma correcta. El software permite que cree un nuevo
empleado de ser necesario desde esta ventana, desplegando la creacién del empleado al seleccionar
en el campo “Employee” la opcion de “New”, esta accion se realiza con el fin de facilitar al creador

de un nuevo usuario su interaccion con el software.
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Figura 25.Dashboard de informacion.

$ DashBoard
Filters  From Date: 13-Sep-2022 [~ To date: 13-Sep-2022 User: _ . _
s Jlellzchey Cases Other Work Total Hours
o) Records Quantity: 99 Quantity: 99 Quantity: 297
Total Hours: 126 Total Hours: 126 Total Hours: 378
)\a ~ .
{4  Catalogs - Series - Series B Series’

Q‘BUsers."‘EmpIDyees
& Attributes

Objectives
Lastest Tasks

N Series1

g Reports

‘ Password

A Exit

Version: 1.0.0.1 Active User: GARIA

Fuente: Wright Medical Group (2022), Elaboracion Propia.
El Dashboard de reporte les permitird a los usuarios con privilegios comunes ver un
resumen de su trabajo sintetizado en esta ventana, permitiéndole filtrar segin un intervalo de
fechas, si el usuario tiene rol de administrador o supervisor podra filtrar por usuario. También les

permitird a los supervisores ver el trabajo completo de toda la organizacion.
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Figura 26.Pantalla de Bonificaciones.

& Name Description Percentage Year Status
Prueba B 3 Prueba B 3 % Awaiting App

Time Tracker

Records

Catalogs

£ » Users/Employees

Attributes

Objectives

Bonuses

Bat

Version: 1.0.0.1 Active User: GARIA

Fuente: Wright Medical Group (2022), Elaboracion Propia.
En esta pantalla el usuario supervisor podréa crear el encabezado donde indica a qué afio pertenece
la bonificacién, colocando un nombre y descripcion. Este al crearse se encontrard en estado
“Awaiting approval” (Esperando aprobacion) y el sistema automéaticamente crearéd un detalle con
todos los empleados activos, en el cual calcula el porcentaje de bonificacion que se les podria dar
al dia de hoy, segun el cumplimiento de objetivos. La aprobacion debe darla otro supervisor, y se
realiza dentro del detalle de dicha bonificacion, el cual se accede presionando doble clic sobre el
registro. Los encabezados pueden modificarse, siempre y cuando estén en estado de “esperando

aprobacién”, cuando es aprobado o rechazado, la bonificacion ya no puede modificarse.
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Figura 27.Detalle de Bonificaciones.

Bonus Maximun
Parcent

©104,250.00 [l Gustavo Arias Sola 83400 % 5 @500,000 00 2,500,000 00 104,250 00 2022 5 417

Total Bonus: Employee Obj Percent Achieved Months to Calculated Pay Per Month Total Salary for Year Total to Pay Year Percentage Won

L« | I
Fuente: Wright Medical Group (2022), Elaboracion Propia.

Este apartado le permite al supervisor revisar en detalle de la cantidad de dinero que la
empresa debe pagar a sus empleados segun el rendimiento en sus objetivos durante el afio, también,
como visualizar de forma tabular en detalle cual es el avance de sus empleados durante el afio. La
bonificacion puede aprobarse o rechazarse, esto generard que no se tome en cuenta esa
bonificacion para mas calculos, o bien, dejar en firme para su revision futura.

Los empleados que se agreguen en el mantenimiento de empleados, de forma automatica
se agregan al detalle de la bonificacion anual, sin embargo, su calculo se realiza solamente con la
cantidad de dinero que se acumule segun los salarios pagados durante el periodo correspondiente
a mes de inicio de labores, y el Gltimo dia del afio 31 de diciembre.

Para los empleados que tienen més de 12 meses laborando, el sistema de forma automatica
calcula que debe tomar 12 meses para proyectar el bono. Si un empleado es dado de baja
(Inactivado en el sistema) se excluye automaticamente del calculo, y no tiene derecho al bono ya
que este es un beneficio que se brinda si el empleado sigue activo al momento del pago de este, no

es una prestacion que se pague si el empleado renuncia o es despedido.
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% Time Tracker
Records

Catalogs

# s Users/Employees

(5] Attributes

Objectives

Bonuses

Ext

Version: 1.0.0.1 Active User: GARIA

Figura 28.Modificacion y calculo de tiempo estandar.

Difficulty Categories Standard Time

Date From: |27-Sep-2022 | Date To: 27-Sep-2022 -

of 0

[ Last Week [J LastMonth [J Last Year

u Search:

Fuente: Wright Medical Group (2022), Elaboracion Propia.

Este proceso permite que el sistema muestre los tiempos estandar calculados segun la

necesidad del usuario en términos de tiempo. El usuario puede escoger intervalos de fechas

definidas o bien puede utilizar alguno de los 3 tiempos maés utilizados por defecto (Ultima semana,

altimo mes, Gltimo afio). El sistema muestra los tiempos estandar y el usuario puede escoger si

desea actualizar los tiempos de las tareas o bien solo revisar para analizar el comportamiento de

los tiempos estandar.
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Figura 29.Tramite de tiempos fuera.

- 1 of 1 User
Check N Name ReportDay Time Type
o=y Name Count ame

) > L] GARIAS Gustavo Arias Soto 17/0ctober/2022 08:00:00 Feriados
©% lime Tracker I} GARIAS Gustavo Anas Soto 18/October/2022 08:00:00 Fenados
L] GARIAS Gustavo Arias Soto 19/0October/2022 08:00:00 Feriados

BN B CGARIAS _ Guslavo Arias Soto | 20/0clober/2022 | 08:00:00 | Feriados
&5  Records 0 GARIAS  Gustavo Arias Soto 21/October/2022 08:00:00  Feriados

-!:','- Catalogs

£ sUsersiIEmployees
@ Attibutes
Objectives

22l Reports

( Password

Bonuses

Requests

_

Fuente: Wright Medical Group (2022), Elaboracion Propia.

Version: 1.0.0.1 Active User: GARIA

El modulo permite a los usuarios supervisores seleccionar el empleado que sea un
subordinado al lado izquierdo de la pantalla, al seleccionar un empleado se muestran sus
solicitudes al lado derecho, en espera de ser aprobadas o rechazadas. Los botones que se
encuentran en la parte inferior de la pantalla realizan justamente la aprobacion o rechazo de las
solicitudes seleccionadas por la jefatura. El boton izquierdo que posee una “X” (equis) color rojo
realiza el rechazo y la palomita blanca (Check) encerrada en un circulo verde realiza la aprobacion

de las solicitudes seleccionadas.
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Figura 30.Calculo de Entrenamientos.

User Information Training Calc

S NAYON Natalia  Ayon BRI CLR R E Final Report Review - [ Last Week [] Last Month [ Last Year n

Summary Training Summary Production Need 100 training cases to do this step in production.
You are available to do cases of the step:Final Report Review

Quantity: 103 Quantity: 10
Total Hours: 103 Total Hours: 5

Comparation beiween production and traning in: Final Report Review

120 BN Production
Training

103

100

80

60

40

20

Final Report Review

Fuente: Wright Medical Group (2022), Elaboracion Propia.
Modulo permite a los usuarios supervisores visualizar los avances que los usuarios han
tenido en sus respectivos pasos del proceso. Permite visualizar el estado del entrenamiento de los
diferentes usuarios en cada paso. Los usuarios con rol basico de uso solo podran visualizar sus

datos propios. No tienen el acceso para poder visualizar el estado de sus comparieros.
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Figura 31ldentificador de casos que el usuario tiene la capacidad de trabajar.

Description Need Prod Cases Of Qty Prod Needed Meed Tranning Cases Of Gty Traniing Needed [l
3 Ensure File Upload Complete N/A 0 Ensure File Upload Complete 50
Inspect Mrg. Files (STLs & Prints) N/A for e Inspect Mig. Files (STLs & Prints) N/A for re.
Final Report Review Final Report Review
Guide Design (N/A for report only} Generating Models
Generating Models Generating Models

Ranod Coalive, ot and Sae L e lean —
Pl 4 of0 | b Ml | User: [€ E w Search:

Fuente: Wright Medical Group (2022), Elaboracion Propia.
Este mddulo permite que los supervisores puedan visualizar cuantos casos y de que tipo
tiene realizado el usuario en cuestion. Esto permite que puedan visualizar de forma sencilla y
dividido por colores los casos que los usuarios pueden trabajar, permitiendo conocer los estados
de las personas para contener el trabajo de la compafiia e indicar que personas deben hacer mas
entrenamientos. En la tabla superior es una guia que indica cuantos casos y de que tipos necesitan

realizar los usuarios.
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Figura 32.Calcular tiempos realizados por categoria.

=tk
User Information Training Calc Process Step
O Prophecy O Other Work O Time Off @ Al From: 22.0ct-2022 - [T0(22-0ct-2022 5 () Last Week (] Last Month ] Last Year
EERRRTPEL N AYON -Natalia Ayor -EE Find:
Updated On ﬁﬁfw Category 1 Category 2 Category 3 Notes PCMS Status  Difficulty Part Type Training Status Usemame ?I"::"a"’ Time
12/0ct/2022 CASES51499 Prophecy jormal A Under Enginee. 1S) INBONE US ¢ No Complete NAYON
12/0c2022 CASE57519 Prophecy Rework Under Enginee.. Easy INFINITY USP_. No Complete NAYON 00:14:00 00:35:00
12/0c2022 CASE50246 Prophecy Failed NA Under Enginee_. Easy INFINITY USP... No Complete NAYON 00:20:00 00:35:00
12/0ct/2022 CASEG62776 Prophecy Normal Final Report R.. Easy INBONE USc.. Yes Complete NAYON 00:14:00 00:35:00
12/0c2022 CASE48037 Prophecy Failed NA Under Enginee. . Easy INFINITY USP.. No Complete NAYON 01:12:00 00:35:00
12/0cti2022 CASE62391 Prophecy Rejected Under Enginee.. Easy INBONE USc.. No Complete NAYON 00:20:00 00:35:00
12/0ct/2022 CASE59501 Prophecy Normal Under Enginee.. Easy INFINITY Euro.. No Complete NAYON 00:00.00 00:35:00
12/0ct2022  CASE60389  Prophecy Normal Under Enginee.. Easy INFINITY Can_. No Complete NAYON 00.00.00 00.3500
12/0cti2022  CASE60250  Prophecy Normal Final Report R.. Easy INBONEUSc.. No Complete NAYON 00.00.00 003500
120ct2022  CASE4B0B0  Prophecy Normal NA Under Engnee_. Easy INFINITY USP_.. No Complete NAYON 00:00.00 00:35:00
1200ct2022  CASE52711  Prophecy Normal NA Under Enginee_. Easy INFINITY USP_.. No Complete NAYON 01:1200 00:35:00
12/0ct/2022 CASE61636 Prophecy Normal Final Report R Easy INFINITY USP... No Complete NAYON 00:25:00 00:35:00
12/0c2022 CASES56037 Prophecy Normal NA Under Enginee.. Easy INFINITY Euro.. No Complete NAYON 01:33.00 00:35:00
Main Category distribution Sub Category distribution.

Other Work

Fuente: Wright Medical Group (2022), Elaboracion Propia.

Este modulo permite tanto a los supervisores como a el usuario con menores privilegios
poder visualizar la lista de tareas agregadas durante un periodo determinado de tiempo y también
por medio de graficas pueden visualizar la cantidad de tiempo en horas que se a dedicado a cada
parte del proceso El usuario con privilegios limitados solo podra ver su informacion, mientras que
ellos demas roles del software pueden escoger entre los diferentes usuarios o bien seleccionarlos
a todos para ver el estado completo de la compafiia. Esta visualizacion rapida permite visualizar
en que estan gastando tiempo los empleados, y si fuera necesario se pueden realizar analisis de
forma individual y permite exportar la informacion de la tabla a un Excel en caso de requerir enviar

esta informacion a algun superior o bien analizarla desde otra herramienta.

102



Disefio de Base de Datos.

La base de datos esta creada por 26 tablas que contienen los mantenimientos del software,
las tablas con la historia y las tablas principales que tienen la informaciéon principal del sistema.

La lista de tablas es la siguiente:

Estas tablas se pueden diagramar de la siguiente forma, para poder ver sus relaciones de

forma conceptual dentro de un mismo espacio:

103



thiCateaory * thlinternalStatus * thiPartType * thiConfigurationTimeTracker *
CEI?m nrz:ame Condensed Type Nulabie Column Name Condensed Type Nullshle Column Mame Condensed Type Mullab_— Column Name Condensed Type Mullable
¢ InCaiegory quedentie o 9 IDintemalStatus uriiqueidentiier No 7 |DParType unigueidentifier No ] uniqueidentifier No
Descigtion ——— o Description varchari400) No Description wvarchar{400) Ne Confighame varchan(500) No
Name ——— o Active bit No L Name warchar{400) N Description varchan{4000) No
CrestonTime e o CrestionTime date No CreationTime date Ne Value warchar{4000) No
Creationlzer unigueidentifier No CrestionUser uniqueidentifier No Cestonser niauedentte o
lstUpdateDate date No LetpdateDate  date Ne Lastpdstebat o o
LastUpdatelser unigueidentifier No Lastlpdatellser uniqueidentifier Ne Lastpdatese niuedentte o
TackingStstuslD  imt o Active bt No
IDCstegory unigueidentiier No IDCategory uniqueidentifier Ne
g
b8
thiBonusPorcentagePerYear thlAttributes * thIResultAttributes * thiSubCategoryPartinternalStatus *
Colurnn Name Condensed Type Nullable Colurnn Name Condensed Type Nullzble Colurnn Name Condensed Type Nullable Column Name Condensed Type  Nullsb_
7D uniqueidentifier No T |DAttributes uniqueidentifier No 7 1D unigueidentifier No 9 |DRelztien uniqueidantier Ne
Mame wvarchar400) No |DCategory uniqueidentifier No |DTask unigueidentifier No DPerType unigusidentiier No
Description wvarchar{4000) No Description varchar{400) No | DAttribute unigueidentifier No IDSubcztegory unigusidentiier No
percentage numenc(10. 7) No |DType uniqueidentifier No ResultAttribute varchar{4000) No | DintemalStatus uniqueidentifier No
Year int No Owptions wvarchar2000) No CreationTime date No StandardTime time[T) No
|DStatus uniqueidentifier No CreationTime date No Creationllzer unigueidentifier No CreationTime date No
CreationTime dztetime No Creationllzer unigueidentifier No E’% LzstlipdateDate date No =0y CrestionUser uiqueidentifier Mo
LastUpdateTime datetime No LastllpdateDate date No Lastlpdatellser unigueidentifier No LastlpdateDate date Mo
Creationl)ser unigueidentifier Na LastUpdatelser unigueidentifier Na LestUpdstellser uniqueidentifier Mo
LastUpdateliser uniqueidentifier No
7 7
I i T
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tbhiTypes *

?

Column Name
IDType
Description
CreaticnTime
CreaticnUser
LzstUpdsteDate
LzstlUpdatellzer

Condensed Type
unigueidentifier
warchan{400)
date
unigueidentifier
date

unigueidentifier

Nullzbile
Mg
No
No
Mo
No
Mg

thiSubCategoryNV2 * thiControlCasesToDo tbiRelationAttributesCategories
Column Mame Condensed Type Mull. Column Mame Condenzed Type Mullable AT Column Mame Condensed Type  Mullab—
% ID unigueidentifier No 18] uniqueidentifier No T d uniqueidentifier No
|d5SubcategonyMvi unigueidentifier Mo ToDolnternalStatus unigueidentifier Mo idAtributte unigueidentifier Mo
Mame warchan400) Mo MNeedProducctionCasesOf uniqueidentifier Mo — Idcategony unigueidentifier No —
Description warchar(400) No ProductionQuantityNeeded numenc{10, 7) No IdPartType uniqueidentifier No
CreationTime date Mo MeedTrainingCasesOf unigueidentifier Mo IdInternalStatus unigueidentifier Mo
CrestionlUzer uniqueidentifier No TrainingQuantityMNeeded nurmenc(10, 7) No 1 IsRequired int No
LzstlUpdateDate date Mo CreationTime datetime Mo IzActive int Mo
LastUpdstelzer unigueidentifier No CrestionUser unigueidentifier No Defaultvsiue warchar{400) No
ALCTIVE bit No LastUpdateDate datetime No CreationTime datetime Mo
MEEDCASEMUMBER. bit Mo LastUpdateUser uniqueidentifier Mo | | CreationUser uniqueidentifier Mo
LastlpdateDate datetime No
LastUpdatellser uniqueidentifier Mo
%* c g =
Sl s thiDifficulty * = tblUser * eg R
Column Name Condensed Type MNullable Column Mame Conde Type Nullable Cotumn Name Conde — —
¥ |DSubcategory unigueidentifier Mo - - -
— - 7 IDDifficulty uniqueidentifier Mo 9 IDUser uniqueidentifier Mo
|DCategorny unigueidentifier No Description varchar400) Mo . . varchasg Mo
Bescription varehariaot) Ne CrestionTime date Mo UszerMame warchar{400) Mo
Name varchard00) Na CreationUser unigueidentifier Mo —] |£Trsining bit Mo
CreaticnTime date No LastUpdateD: date ho . ot e
CrestionUszer unigueidentifier Mo LastUpdatelser unigueidentifier Mo CrestionTime dee Mo
LzstUpdsteDate dste No - :
Active ot e CreationlUser uniqueidentifier No
LzstlUpdatellzer unigueidentifier Mo
LastUpdateDate date Ng
Active bit No
: : £ LastlUpdatellzear uniqueidentifier No
NeedCaseMNumber bit No
= %ﬁ UszerBPCMS varchar(50) Mo
DATETrainingFrom datetime No
DATETrzining To datetime Mo
TypelnProccess warchar(5) Mo
Ernail wvarchar{400) No
IDEmployes unigueidentifier Mo
IDUserReport uniqueidentifier No
|T e

thiTask *

Column Name

?

1DTask
|DCategorny
IDDificult

Notes
CaseMurnber
|DCaseMumber
IDInternzlStatus
TimelnTask
|=Training
|DPartType
CreationTime
CrestionUser
LastUpdateDate
LastUpdatelzear
|DSubcategonynv?
DateStart
DateFinish
IDState
|DSubcategony
ReportDay
|DUserReporting
StandardTimelszed
Export
UpComingCase
UploadMumber

ApprovalStatus

Condensed Type

unigueidentifier
unigueidentifier
unigueidentifier
warchan{400)
warchan50)
unigueidentifier
unigueidentifier
time(7)

bit
unigueidentifier
date
unigueidentifier
date
unigueidentifier
unigueidentifier
datetime
datetime
unigueidentifier
unigueidentifier
datetime
unigueidentifier
time(T)

bit

bit

warchar[400)
char{1)

Nullsble
Mo
No
Mo
No
No
Mo
No
Mo
No
No
Mo
No
Mo
No
No
Mo
No
Mo
No
Mo
Mo
No
Mo
No
Mo
No
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#

ThlEmployee tblObjetivesTypes * thiTimeOfTask * tblUserRolRelation *
Column Mame Condensed Type  MNulla— Column Name Condensed Type Nullable Colurmn Name Condensed Type Mullable Column Mame Condensed Type MNullable
) unigueidentifier No o TR uniqueidentifier Na ] uniqueidentifier ) T 1DRelzticn uniqueidentifier Ne
Mzme warchar{500) Ne ObjetiveMame warchar{400) Ne |DTzsk uniqueidentifier Ne |DUzer uniqueidentifier Ne
LastMame warchar|{500) No ‘Ohbjetive Description varchar{400) No Pzrcizlime time(7T) No IDRel uniqueidentifier No
NztionallD int No CreationTime datetime No CrestionTime date Ne CrestionTime date Ne
PayPerhonth bigint Ne CrestionUser uniqueidentifier Ne CrestionUser uniqueidentifier Ne CrestionlUser uniqueidentifier Ne
PersanzlEmail varchar{2000) Ne LastUpdzteDate dztetime Ne Lzstlpd=teDate date Ne LzstUpdateDate date Ne
Birthday datetime No LastUpdatelser uniqueidentifier No LastUpdatellser uniqueidentifier No LastU pdatellser uniqueidentifier No
Startedtowork datetime No Orderlum numeric{18, 0) No
FinishTo\Werk dstetime Ne StandzrdTimeDecimal nureric(18. 0) Neo
CreationTime datetime Ne
CreationUser uniqueidentifier No
LastUpdateDate datetime No
Lzstllpdatellzer unigqueidentifier Ne
Active bit Ne
AcumulstedVacations  int No
ll |I
thiDetailObjetivesPerWeek * tblRol * thIWeeksPerObjetives * tbiRelationEmployeeBonus
Column Name Condensed Type Mullzble Celumn Mame Condenzed Type Nullable Column Name Condensed Type  Nullab_ Column Name Condenzed Type Mullzble
3] uniqueidentifier No F IDRol unigueidentifier No 7 D unigueidentifier No 1D uniqueidentifier No
|DWeekPerObjetive  unigueidentifier No Description wvarchan400) No CrestionTime datetime No IDBonus uniqueidentifier No
|DUzer uniqueidentifier No Mame warchar(400) No CrestionUser uniqueidentifier No |DEm ployes unigqueidentifier Ne
|DTypeObjetive uniqueidentifier No CrestionTime date No LastUpdateDate datetime No CrestionTime dstetime Ne
‘Quantity numeric{10, T) No CreationUser unigueidentifier No Lastlpdzteliser unigueidentifier No LastUpdateTime datetime No
CreationTime datetime No LastUpdateDate date No I5Trzining bit No CrestionUser uniqueidentifier No
CrestionUser uniqueidentifier No LastUpdatellzer unigueidentifier No StartWeek datetime No Lzstllpdatelser unigqueidentifier Ne
LzstUpd=teDate ‘dstetime No Murnber int No FinishWeek datetime No
LastUpdatelser uniqueidentifier No
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tbiStatus

thiStateTask *

Column Mame
(]
Marne
CrestionTime
LastUpdateTime
CrestionUser

LastUpdstellzer

Condensed Type
uniqueidentifier
varchar{400)
datetime
datetime
uniqueidentifier
unigueidentifier

Nullzbile
Na
No
No
No
No
Mo

7

Colurnn Marme
I]
Description
CrestionTime
CreationUser
Lastl pdatelate
Lastl pdatellser

Condensed Type
uniqueidentifier
warchan[400)
date
unigueidentifier
date

unigueidentifier

Nullable
MNeo
No
No
Mo
No
No

Fuente: Wright Medical Group (2022), Elaboracion Prop
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Diccionario de Datos.

A continuacion, se encuentra el diccionario de datos de cada una de las tablas mencionadas

en el apartado anterior, este facilita el entendimiento de cada una de las tablas del software, para

que se pueda relacionar cada metadato con el conjunto.

TblConfigurationTimeTracker

Tabla que posee las variables generales para el control y comportamiento de la herramienta,

se utiliza para manejar generalidades Gnicamente y es inmutable desde el sistema.

Tabla 8.

Descripcion de las columnas de la tabla ThlConfigurationTimeTracker.

Columna Titulo Descripcion Tipo de dato.
ID Identificador Unico Funciona como identificador | Uniqueidentifier.
Gnico en la tabla para el
reconocimiento de cada registro.
ConfigName | Nombre de la | Nombre que se le brinda a la | Varchar(500)
configuracion configuracion que se utilizara
dentro del software, la idea es
colocar un nombre breve para una
facil identificacion.
Description Descripcion breve | Describe la finalidad que tendra la | VVarchar(4000)
sobre la utilidad de esa | configuracion dentro del
configuracion. comportamiento del software.
Value Valor asignado. Valor del registro que afecta la | Varchar(4000)
funcionalidad del sistema.

Fuente: Wright Medical Group(2022), Elaboracion propia.
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TblTask

Tabla que contiene las tareas del sistema, esta tabla es la mas importante de la aplicacion,

ya que cada registro corresponde a una tarea que el usuario ha realizado, por lo tanto, en esta tabla

se sintetiza la informacion de las labores de los colaboradores y de este objeto se obtendra la

informacion para calcular todas las funcionalidades que el sistema posee para su correcto

funcionamiento.
Tabla 9.

Descripcion de las columnas de la tabla ThiTask.

ndmero de caso.

numero de caso de aplicativo
PCMS, si

realizar la tarea.

lo necesita para

Columna Titulo Descripcion Tipo de dato.
IDTask Identificador Unico | Funciona como identificador | Uniqueidentifier.
Gnico en la tabla para el
reconocimiento de cada registro.
IDCategory Identificador de la | Identificador de la categoria a la | Uniqueidentifier
categoria. cual pertenece la tarea que se
agrego al sistema.
IDSubcategory Identificador Identificador de la subcategoria | Uniqueidentifier.
Subcategoria. a la cual pertenece la tarea
agregada al sistema.
IDSubcategoryNV?2 | Identificador Identificador de la subcategoria | Uniqueidentifier.
Subcategoria Nivel | de nivel 2 en légica de cascada,
2. permite clasificar las tareas de
los colaboradores.
IDDificult Identificador de la | Identificador de la dificultad | Uniqueidentifier
dificultad. seleccionada por el usuario
segun el catalogo de
dificultades.
IDCaseNumber Identificador ~ del | Guarda el identificador del | Uniqueidentifier
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IDInternal Status

Identificador
paso PCMS.

del

Guarda el identificador del paso
en el cual el usuario trabajo y le

mostro la herramienta.

Uniqueidentifier

IDPartType

Identificador

tipo de parte.

del

Guarda el identificador del tipo

de parte utilizada para el caso.

Uniqueidentifier

IDUserReporting

Identificador

del

usuario a reportar la

tarea.

identificador del
le debe

contabilizar que realizo dicha

Guarda el

usuario al cual se

tarea.

Uniqueidentifier

IDState

Identificador

del

estado de la tarea.

Guarda el estado de la tarea
segun la necesidad del usuario

dentro de la semana laboral.

Uniqueidentifier

Notes

Notas.

Notas que el usuario coloca
como detalle de la tarea.

Varchar (400)

CaseNumber

Numero de caso.

Numero de caso del PCMS, el
cual corresponde al nimero de
Wright

caso oficial

Medical.

para

Varchar (50)

TimelnTask

Tiempo invertido.

Tiempo que consume el usuario

para realizar la tarea.

Time (7)

IsTraining

Es entrenamiento.

Indica si la tarea que se realizo
corresponde a un entrenamiento
0 si pertenece a una tarea de

produccion real.

Bool

DateStart

Fecha de Inicio.

Permite indicar si la tarea tiene
una fecha de inicio y este se
alarga durante un periodo de
tiempo

prolongado, por

ejemplo, vacaciones.

Datetime

DateFinish

Fecha

finalizacion.

de

Permite indicar si la tarea tiene

una fecha de finalizacion y este

DateTime
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se alarga durante un periodo de

tiempo prolongado, por

ejemplo, vacaciones.

ReportDay

Dia de reporte

Corresponde a la fecha en la
cual se desea reportar la tarea,
naturalmente utilizara la fecha

del sistema (Salvo Vacaciones)

Datetime

StandardTimeUser

Tiempo Estandar

Tiempo estandar de la tarea que
debe

guardarse para cada tarea ya que

realizo el usuario,

los tiempos estandar se pueden

cambiar en el sistema.

Time (7)

Export

Exportado

Indicador si la tarea fue
exportada a una base de datos

Access.

bit

UpComingCase

Caso en camino

Indica que el caso se encuentra
en camino de registrarse por lo
que no esta en el PCMS, solo
puede usarse en 1 paso del

proceso.

bit

UploadNumber

Numero de Carga

Indica si el caso posee un
numero de carga especifico,
debe especificarse, puede ser

alfanumérico.

Varchar (400)

CreationTime

Fecha creacion

Indica la fecha de creacion de la
tarea en la base de datos.

Datetime.

CreationUser

Usuario creador.

del

creador de la tarea en base de

Identificador usuario

datos.

Uniqueidentifier

LastUpdateDate

Fecha

Actualizacion.

de

Fecha de la Gltima actualizacion

de la tarea en la base de datos.

Datetime.
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LastUpdateUser

modificar.

Ultimo usuario en

del

Gltimo usuario en actualizar la

Indica el identificador

tarea.

Uniqueidentifier

TblCategory

Fuente: Wright Medical Group(2022), Elaboracion propia.

Tabla que guarda las categorias principales del sistema. En un diagrama de arbol, estas

categorias daran forma a toda la aplicacion, ya que generan los demés pasos del proceso para el

ingreso de datos.
Tabla 10.

Descripcion de las columnas de la tabla ThlCategory.

categoria en la base de datos.

Columna Titulo Descripcion Tipo de dato.
IDCategory Identificador Gnico | Funciona como identificador | Uniqueidentifier.
unico en la tabla para el
reconocimiento de cada registro.
Description Descripcion de la | Describe en forma amplia la | Varchar(400)
categoria. categoria.
Name Nombre  de la | Nombre que se da a la categoria. | VVarchar(400).
categoria.
CreationTime Fecha creacion Indica la fecha de creacion de la | Datetime.

CreationUser

Usuario creador.

Identificador del usuario creador
de la categoria en base de datos.

Uniqueidentifier

modificar.

usuario en actualizar la categoria.

LastUpdateDate | Fecha de | Fecha de la dltima actualizacion | Datetime.
Actualizacion. de la categoria en la base de
datos.
LastUpdateUser | Ultimo usuario en | Indica el identificador del altimo | Uniqueidentifier

Fuente: Wright Medical Group(2022), Elaboracion propia.
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TbISubCategory

Tabla que guarda las Subcategorias principales del sistema. En la estructura del aplicativo,

estas categorias permiten dividir la categoria principal, en un segundo nivel de orden para detallar

las tareas de forma ordenada.

Tabla 11.

Descripcion de las columnas de la tabla ThiSubCategory.

de la Subcategoria en la base
de datos.

Columna Titulo Descripcion Tipo de dato.
IDSubCategory Identificador Unico Funciona como | Uniqueidentifier.
identificador Unico en la
tabla para el reconocimiento
de cada registro.
IDCategory Categoria Principal Identificador de la categoria | Uniqueidentifier.
principal a la cual es
perteneciente la
subcategoria.
Name Nombre de la | Nombre que se da a la | Varchar(400).
categoria. categoria.
Description Descripcion Descripcion detallada de la | Varchar(400).
subcategoria.
Active Estado Activo/lnactivo | Indicador del catalogo que | bit
dicta si la subcategoria esta
activa o no para ser usada en
el software.
NeedCaseNumber | Necesita Numero de | Indicador que marca si la | bit
caso subcategoria necesita que la
tarea, exija un numero de
caso.
CreationTime Fecha creacion Indica la fecha de creacion | Datetime.
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CreationUser

Usuario creador.

del

creador de la Subcategoria

Identificador usuario

en base de datos.

Uniqueidentifier

la Subcategoria.

LastUpdateDate | Fecha de | Fecha de la  dltima | Datetime.
Actualizacion. actualizacion de la
Subcategoria en la base de
datos.
LastUpdateUser | Ultimo usuario en | Indica el identificador del | Uniqueidentifier
modificar. altimo usuario en actualizar

Fuente: Wright Medical Group(2022), Elaboracion propia.

TbISubCategoryNV?2

Tabla que almacena las subcategorias mas detalladas del software, estas son las menos

relevantes para el sistema. En la estructura del aplicativo, estas categorias permiten dividir la

categoria principal, en un tercer nivel de orden para detallar las tareas de forma ordenada.

Tabla 12.

Descripcion de las columnas de la tabla ThiSubCategoryNV2.

Columna Titulo Descripcion Tipo de dato.
ID Identificador Gnico | Funciona como identificador | Uniqueidentifier.
unico en la tabla para el
reconocimiento  de  cada
registro.
IDSubCategoryNV1 | SubCategoria Subcategoria a la  cual | Uniqueidentifier.
Perteneciente. pertenece la subcategoria de
nivel 2.
Name Nombre de la|Nombre que se da a la| Varchar(400).
categoria. categoria.
Description Descripcion Descripcion detallada de la | Varchar(400).
subcategoria.
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Active Estado Indicador del catalogo que | bit
Activo/Inactivo dicta si la subcategoria esta
activa o no para ser usada en el
software.
NeedCaseNumber Necesita Numero de | Indicador que marca si la | bit
caso subcategoria necesita que la
tarea, exija un numero de caso.
CreationTime Fecha creacion Indica la fecha de creacion de | Datetime.

la Subcategoria en la base de

datos.

CreationUser

Usuario creador.

Identificador  del  usuario
creador de la Subcategoria en

base de datos.

Uniqueidentifier

LastUpdateDate Fecha de | Fecha de la ultima | Datetime.
Actualizacion. actualizacion de la
Subcategoria en la base de
datos.
LastUpdateUser Ultimo usuario en | Indica el identificador del | Uniqueidentifier

modificar.

ultimo usuario en actualizar la

Subcategoria.

Fuente: Wright Medical Group(2022), Elaboracion propia.
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TblPartType

Tabla que guarda las partes que corresponden a los tipos de protesis que estan relacionados

a los casos.
Tabla 13.

Descripcion de las columnas de la tabla TblPartType.

Columna Titulo Descripcion Tipo de dato.
IDPartType Identificador Unico Funciona como identificador | Uniqueidentifier.
Gnico en la tabla para el
reconocimiento de cada registro.
IDCategory Categoria Indica la categoria a la cual | Uniqueidentifier.
Perteneciente pertenece la parte del catélogo.
Name Nombre de la | Nombre que se da a la parte. Varchar(400).
categoria.
Description Descripcion Descripcion detallada de la parte. | Varchar(400).
Active Estado Indicador del catalogo que dicta si | bit
Activo/Inactivo la parte esta activa 0 no para ser
usada en el software.
CreationTime Fecha creacion Indica la fecha de creacion de la | Datetime.
parte en la base de datos.
CreationUser Usuario creador. Identificador del usuario creador | Uniqueidentifier
de la parte en base de datos.
LastUpdateDate | Fecha de | Fechade la dltima actualizacion de | Datetime.
Actualizacion. la parte en la base de datos.
LastUpdateUser | Ultimo usuario en | Indica el identificador del dltimo | Uniqueidentifier

modificar.

usuario en actualizar la parte.

Fuente: Wright Medical Group(2022), Elaboracion propia.
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TbIDifficulty.

Tabla que almacena el catalogo de dificultades para que los usuarios puedan clasificar su

tarea segun el nivel de dificultad percibido.

Tabla 14.

Descripcion de las columnas de la tabla ThIDifficulty.

dificultad en la base de datos.

Columna Titulo Descripcion Tipo de dato.
IDDifficulty Identificador Unico Funciona como identificador | Uniqueidentifier.
unico en la tabla para el
reconocimiento de cada registro.
Name Nombre de la categoria. | Nombre que se da a la parte. Varchar(400).
Description Descripcion Descripcion detallada de la | Varchar(400).
dificultad.
Active Estado Activo/Inactivo | Indicador del catdlogo que dicta | bit
si la parte esta activa 0 no para
ser usada en el software.
CreationTime Fecha creacion Indica la fecha de creacion de la | Datetime.

CreationUser

Usuario creador.

Identificador del usuario creador

de la dificultad en base de datos.

Uniqueidentifier

LastUpdateDate | Fecha de | Fecha de la ultima actualizacion | Datetime.
Actualizacion. dela  dificultad en la base de
datos.
LastUpdateUser | Ultimo  usuario  en | Indica el identificador del ultimo | Uniqueidentifier
modificar. usuario en actualizar la
dificultad.

Fuente: Wright Medical Group(2022), Elaboracion propia.
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TblinternalStatus.

Tabla que guarda el catalogo de los pasos por los cuales transcurre la vida de un caso.

Tabla 15.

Descripcion de las columnas de la tabla TblInternalStatus.

Columna

Titulo

Descripcion

Tipo de dato.

IDInternal Status

Identificador Unico

Funciona como identificador

Uniqueidentifier.

paso en la base de datos.

Unico en la tabla para el
reconocimiento de cada
registro.
IDCategory Categoria Indica la categoria a la cual | Uniqueidentifier.
Perteneciente pertenece el paso del catélogo.
Description Descripcion Descripcion detallada del paso. | Varchar(400).
Active Estado Activo/Inactivo | Indicador del catdlogo que dicta | bit
si el paso esta activo 0 no para
ser usado en el software.
TrackingStatusID | Identificador del | Identificador en el software de | Int
PCMS Prophecy Pre-Operative
Navigation Guides. Permite
cruzar la informacion entre las
bases de datos.
CreationTime Fecha creacion Indica la fecha de creacion del | Datetime.

CreationUser

Usuario creador.

del

creador del paso en base de

Identificador usuario

datos.

Uniqueidentifier

LastUpdateDate

Fecha de

Actualizacion.

Fecha de la Ultima actualizacion

del paso en la base de datos.

Datetime.
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LastUpdateUser

Ultimo usuario en

modificar.

del

altimo usuario en actualizar el

Indica el identificador

paso.

Uniqueidentifier

Fuente: Wright Medical Group(2022), Elaboracion propia.

TbISubCategoryPartlInternalStatus.

Tabla que realiza la relacion entre las tablas tlbSubCategory, TblPartType y

ThlinternalStatus, para relacionar los datos en una sola tabla y realizar una visualizacion correcta

de las categorias que estén correctamente relacionadas. También de esta se obtiene el tiempo

estandar por tarea, ya que, este puede variar si la tecnologia (Parte) cambia.

Tabla 16.

Descripcion de las columnas de la tabla ThiSubcategoryPartInternalStatus.

subcategoria.

relaciona.

Columna Titulo Descripcion Tipo de dato.
IDRelation Identificador Unico Funciona como identificador | Uniqueidentifier.
Unico en la tabla para el
reconocimiento de cada registro.
IDPartType Identificador tipo de | Indica el tipo de parte que se | Uniqueidentifier.
parte relaciona.
IDSubCategory | Indicador de la | Indica la subcategoria que se | Uniqueidentifier

IDInternal Status

Indicador del paso del

Indica el paso que se relaciona.

Uniqueidentifier

paso en la base de datos.

proceso.
StandardTime | Tiempo estandar Tiempo esta dar de duracién de | Time(7)
una tarea.
CreationTime Fecha creacion Indica la fecha de creacion del | Datetime.

CreationUser

Usuario creador.

Identificador del usuario creador

del paso en base de datos.

Uniqueidentifier

LastUpdateDate

Fecha de

Actualizacion.

Fecha de la Ultima actualizacion

del paso en la base de datos.

Datetime.
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LastUpdateUser

Ultimo usuario en

modificar.

Indica el identificador del altimo

usuario en actualizar el paso.

Uniqueidentifier

TblAttributtes.

Fuente: Wright Medical Group(2022), Elaboracion propia.

Tabla que contiene los campos extras Ilamados atributos de tareas, los cuales son

configurables. Estos campos tienen como objetivo poder crear campos temporales, donde se

agreguen valores en categorias especificas del proceso por un tiempo definido. Por ejemplo, se

necesita medir la cantidad de casos donde los huesos poseen una deformacién especifica. Para que

esa informacion quede registrada, sin la necesidad de programar e intervenir la aplicacién, un

supervisor puede crear un atributo en una categoria especifica.

Tabla 17.

Descripcion de las columnas de la tabla ThlAttributes.

Columna

Titulo

Descripcion

Tipo de dato.

IDAttributes

Identificador Unico

Funciona como identificador

Unico en la tabla para el

reconocimiento de cada registro.

Uniqueidentifier.

paso en la base de datos.

IDCategory Identificador de la | Indica la categoria a la cual | Uniqueidentifier.
categoria perteneciente. | pertenece el atributo.

IDType Indicador del tipo del | Indica el tipo del atributo (Texto, | Uniqueidentifier
atributo. Combo,etc)

Description Descripcion Indica el paso que se relaciona. | Varchar(400)

Options Opciones del Atributo | Opciones que puede poseer el | Varchar(2000)

campo.
CreationTime Fecha creacion Indica la fecha de creacion del | Datetime.

CreationUser

Usuario creador.

Identificador del usuario creador

del paso en base de datos.

Uniqueidentifier

LastUpdateDate

Fecha de

Actualizacion.

Fecha de la tltima actualizacion

del paso en la base de datos.

Datetime.
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LastUpdateUser | Ultimo  usuario  en | Indica el identificador del dltimo | Uniqueidentifier
modificar. usuario en actualizar el paso.
Fuente: Wright Medical Group(2022), Elaboracion propia.
TbITypes.

Tabla de catalogo que contiene los tipos que pueden tener los atributos para la generacion

de campos que calculan datos de forma temporal.

Tabla 18.

Descripcion de las columnas de la tabla ThITypes.

paso en la base de datos.

Columna Titulo Descripcion Tipo de dato.
IDType Identificador Gnico Funciona como identificador | Uniqueidentifier.
Unico en la tabla para el
reconocimiento de cada registro.
Description Descripcion Describe el tipo que se crea. Varchar(400)
CreationTime Fecha creacion Indica la fecha de creacion del | Datetime.

CreationUser

Usuario creador.

Identificador del usuario creador

del paso en base de datos.

Uniqueidentifier

LastUpdateDate | Fecha de | Fecha de la Gltima actualizacion | Datetime.
Actualizacion. del paso en la base de datos.

LastUpdateUser | Ultimo  usuario  en | Indica el identificador del dltimo | Uniqueidentifier
modificar. usuario en actualizar el paso.

Fuente: Wright Medical Group(2022), Elaboracion propia.
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TbIResultAttributes.

Tabla que almacena los resultados de los atributos para cada una de las tareas donde estos

Se encuentran presentes.

Tabla 19.

Descripcion de las columnas de la tabla TblIResultAttributes.

paso en la base de datos.

Columna Titulo Descripcion Tipo de dato.

ID Identificador Unico Funciona como identificador | Uniqueidentifier.
Gnico en la tabla para el
reconocimiento de cada registro.

IDTask Identificador de latarea | Indica la tarea a la cual hace | Uniqueidentifier
referencia el resultado del
atributo.

IDAttributte Identificador del | Indica el atributo al cual hace | Uniqueidentifier

atributo referencia.

ResultAttribute | Resultado guardado Resultado que selecciono el | Varchar(4000)
usuario.

CreationTime Fecha creacion Indica la fecha de creacion del | Datetime.

CreationUser

Usuario creador.

Identificador del usuario creador

del paso en base de datos.

Uniqueidentifier

LastUpdateDate

Fecha de
Actualizacion.

Fecha de la ultima actualizacion

del paso en la base de datos.

Datetime.

LastUpdateUser

Ultimo usuario en

modificar.

Indica el identificador del altimo

usuario en actualizar el paso.

Uniqueidentifier

TbITimeOfTask.

Fuente: Wright Medical Group(2022), Elaboracion propia.

Tabla que almacena los cambios que se les realizan a las tareas en el tiempo reportado en

las mismas. Con el fin de mantener un control sobre los cambios que puede realizar un usuario en

los tiempos de reporte.
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Tabla 20.

Descripcion de las columnas de la tabla TblTimeOfTask.

paso en la base de datos.

Columna Titulo Descripcion Tipo de dato.

ID Identificador Unico Funciona como identificador | Uniqueidentifier.
Unico en la tabla para el
reconocimiento de cada registro.

IDTask Identificador de latarea | Indica la tarea a la cual hace | Uniqueidentifier
referencia.

ParcialTime Tiempo Parcial de la | Indica el tiempo que se cambid | Time(7) .

tarea en la tarea.
CreationTime Fecha creacion Indica la fecha de creacion del | Datetime.

CreationUser

Usuario creador.

Identificador del usuario creador

del paso en base de datos.

Uniqueidentifier

LastUpdateDate | Fecha de | Fecha de la dltima actualizacion | Datetime.
Actualizacion. del paso en la base de datos.

LastUpdateUser | Ultimo  usuario  en | Indica el identificador del ultimo | Uniqueidentifier
modificar. usuario en actualizar el paso.

Fuente: Wright Medical Group(2022), Elaboracion propia.
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ThblStatus.

Tabla que almacena los estados tomaran las bonificaciones que se agreguen al sistema para

el afio en cuestidn, ya que estas deben ser aprobadas para darse por validas y su estado de creacion

sera esperando aprobacion.

Tabla 21.

Descripcion de las columnas de la tabla ThiStatus.

paso en la base de datos.

Columna Titulo Descripcion Tipo de dato.

ID Identificador Unico Funciona como identificador | Uniqueidentifier.
Gnico en la tabla para el
reconocimiento de cada registro.

Name Nombre Bonificacién. | Nombre descriptivo para la | Varchar(400)
bonificacion.

CreationTime Fecha creacion Indica la fecha de creacion del | Datetime.

CreationUser

Usuario creador.

Identificador del usuario creador

del paso en base de datos.

Uniqueidentifier

LastUpdateDate | Fecha de | Fecha de la dltima actualizacion | Datetime.
Actualizacion. del paso en la base de datos.

LastUpdateUser | Ultimo  usuario  en | Indica el identificador del dltimo | Uniqueidentifier
modificar. usuario en actualizar el paso.

Fuente: Wright Medical Group(2022), Elaboracion propia.
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TblStateTask.

Tabla que almacena los estados que pueden tomar las tareas que van agregando los usuarios

en el software.
Tabla 22.

Descripcion de las columnas de la tabla ThIStateTask.

paso en la base de datos.

Columna Titulo Descripcion Tipo de dato.

ID Identificador Unico Funciona como identificador | Uniqueidentifier.
Gnico en la tabla para el
reconocimiento de cada registro.

Description Descripcion estado Descripcion del estado de la | Varchar(400)
tarea.

CreationTime Fecha creacion Indica la fecha de creacion del | Datetime.

CreationUser

Usuario creador.

Identificador del usuario creador

del paso en base de datos.

Uniqueidentifier

LastUpdateDate | Fecha de | Fecha de la dltima actualizacion | Datetime.
Actualizacion. del paso en la base de datos.

LastUpdateUser | Ultimo  usuario  en | Indica el identificador del ultimo | Uniqueidentifier
modificar. usuario en actualizar el paso.

Fuente: Wright Medical Group(2022), Elaboracion propia.
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TbIRelationAttributesCategories.

Tabla que relaciona las categorias del sistema con los atributos creados para hacer calculos

temporales de informacidn. Esta tabla logra controlar que los atributos puedan aparecer solamente

en pasos Y categorias especificos.

Tabla 23.

Descripcion de las columnas de la tabla ThIRelationAttributesCategories.

parte.

relaciona el atributo.

Columna Titulo Descripcion Tipo de dato.
ID Identificador Unico Funciona como identificador | Uniqueidentifier.
anico en la tabla para el
reconocimiento de cada registro.
IDAttribute Identificador del | Identificador del atributo al cual | Uniqueidentifier.
atributo. se hace referencia.
IDCategory Identificador de la | Identifica la categoria a la cual se | Uniqueidentifier.
categoria. le desea realizar el agregado del
atributo para realizar los calculos
respectivos.
IDPartType Identificador de la | Identifica la parte a la cual se | Uniqueidentifier.

IDInternal Status

Identificador del paso

Identifica el paso al cual se

relaciona el atributo.

Uniqueidentifier.

con esto debe ser tomada en
cuenta cuando la tarea cumpla
con las caracteristicas de esta

relacion.

IsRequired Es requerido Tiene como finalidad indicar si el | int
Atributo debe llenarse siempre,
por tanto, no puede guardarse
vacio.

IsActive Esta Activo Indica si la relacion esta activa, | int
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paso en la base de datos.

DefaultValue Valor por defecto Valor por defecto que tomara el | Varchar(400)
atributo.
CreationTime Fecha creacion Indica la fecha de creacion del | Datetime.

CreationUser

Usuario creador.

Identificador del usuario creador

del paso en base de datos.

Uniqueidentifier

LastUpdateDate | Fecha de | Fecha de la ultima actualizacion | Datetime.
Actualizacion. del paso en la base de datos.

LastUpdateUser | Ultimo  usuario  en | Indica el identificador del ultimo | Uniqueidentifier
modificar. usuario en actualizar el paso.

TblObjectiveTypes.

Fuente: Wright Medical Group(2022), Elaboracion propia.

Esta tabla contiene los tipos de objetivos que existen en Wright Medical, con esta, el

cargador y los objetivos realizan el computo para realizar los célculos de los objetivos aconsejados.

Tabla 24.

Descripcion de las columnas de la tabla ThlObjectiveTypes.

Columna

Titulo

Descripcion

Tipo de dato.

ID

Identificador Unico.

Funciona como
identificador Unico en la
tabla para el reconocimiento

de cada registro.

Uniqueidentifier.

funcionar como un orden en

el sistema.

ObjectiveName Nombre del | Da nombre al tipo de | Varchar(400).
Obijetivo. objetivo en el sistema.
ObjectiveDescription | Descripcion del | Describe el tipo de objetivo | VVarchar(400).
objetivo. que se debe de cumplir en el
sistema.
OrderNum Ordenamiento Tiene como  finalidad | Numeric(18,0)
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del paso en la base de datos.

StandardTimeDecimal | Tiempo estandar | Tiempo estandar del tipo de | Numeric(18,0)
decimal objetivo en forma decimal.
CreationTime Fecha creacion Indica la fecha de creacién | Datetime.

CreationUser

Usuario creador.

del

creador del paso en base de

Identificador usuario

Uniqueidentifier

datos.
LastUpdateDate Fecha de | Fecha de la  dltima | Datetime.
Actualizacion. actualizacion del  paso en
la base de datos.
LastUpdateUser Ultimo wusuario en | Indica el identificador del | Uniqueidentifier
modificar. altimo usuario en actualizar
el paso.
Fuente: Wright Medical Group(2022), Elaboracion propia.
TblWeeksPerObjectives.

Tabla que contiene el encabezado de los objetivos semanales, esta tabla posee el

encabezado de una logica de encabezado-detalle.

Tabla 25.

Descripcion de las columnas de la tabla ThIWeeksPerObjectives.

Columna

Titulo

Descripcion

Tipo de dato.

ID Identificador Unico.

Funciona como identificador

Unico en la tabla para el

reconocimiento de cada registro.

Uniqueidentifier.

StartWeek

Fecha de inicio.

Indica la fecha de inicio de la

semana.

Date

FinishWeek

Fecha Final.

Indica la fecha en la que se
finaliza la semana, por tanto,

también es la fecha para

Date
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finalizar los objetivos de la

paso en la base de datos.

semana.
IsTraining Entrenamientos. Indica si  los  objetivos | bit

corresponden a entrenamientos.
CreationTime Fecha creacion Indica la fecha de creacion del | Datetime.

CreationUser

Usuario creador.

del

creador del paso en base de

Identificador usuario

Uniqueidentifier

paso.

datos.
LastUpdateDate | Fecha de | Fecha de la Gltima actualizacién | Datetime.
Actualizacion. del paso en la base de datos.
LastUpdateUser | Ultimo  usuario en | Indica el identificador del | Uniqueidentifier
modificar. ultimo usuario en actualizar el

TbIDetailObjectivesPerWeek.

Fuente: Wright Medical Group(2022), Elaboracion propia.

Tabla que contiene el encabezado de los objetivos semanales, esta posee el encabezado de

una légica de encabezado-detalle.

Tabla 26.

Descripcion de las columnas de la tabla ThiDetailObjectivesPerWeek.

Columna Titulo Descripcion Tipo de dato.
ID Identificador Unico. Funciona como identificador | Uniqueidentifier.
unico en la tabla para el
reconocimiento  de  cada
registro.
IDWeekPerWeek | Identificador del [ Indica la semana  del | Uniqueidentifier.
Encabezado encabezado a la cual se hace
referencia para los objetivos
que se deben realizar.
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paso en la base de datos.

IDUser Identificador de | Usuario relacionado que debe | Uniqueidentifier.
Usuario realizar los trabajos
IDTypeObjective | Identificador Tipo de | Indica el tipo de tarea que se | Uniqueidentifier
objetivo debe realizar.
Quantity Cantidad Cantidad de tareas a realizar | Numeric(10,7)
para el tipo indicado
CreationTime Fecha creacion Indica la fecha de creacion del | Datetime.

CreationUser

Usuario creador.

del
creador del paso en base de

Identificador usuario

Uniqueidentifier

datos.
LastUpdateDate | Fecha de | Fecha de la Gltima | Datetime.
Actualizacion. actualizacién del  paso en la
base de datos.
LastUpdateUser | Ultimo wusuario en | Indica el identificador del | Uniqueidentifier
modificar. ultimo usuario en actualizar el
paso.
Fuente: Wright Medical Group(2022), Elaboracion propia.
TbIEmployee.

Tabla que tiene la informacion de los empleados de la compafiia. Solo se mantendra la

informacidn que es necesaria para la aplicacion.

Tabla 27.

Descripcidn de las columnas de la tabla ThIEmployee.

para ser identificado.

Columna Titulo Descripcion Tipo de dato.

ID Identificador Unico. Funciona como identificador | Uniqueidentifier.
tnico en la tabla para el
reconocimiento de cada registro.

Name Nombre del Empleado | Indica el nombre del empleado | Varchar(500)
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LastName Apellido del Empleado | Indica el apellido del empleado | Varchar(500)
para ser identificado
NationalID Cedula Cedula de identidad de los | Int
empleados
PayPerMonth Remuneracion mensual | Monto que se le paga al | Bigint
del empleado. empleado mensualmente
PersonalEmail | Correo Electronico Correo electronico personal de | Varchar(2000)
los empleados.
Birthday Fecha nacimiento Fecha de nacimiento de los | DateTime
empleados.
StartedToWork | Fecha de Inicio de | Indica la fecha en la cual el | DateTime
labores empleado empieza a laborar para
la compafiia.
FinishToWork | Fecha finalizacion de | Indica la fecha en la cual el | DateTime
labores empleado deja de trabajar para la
empresa.
Active Activo Define si el empleado esta activo | Bit
CreationTime Fecha creacion Indica la fecha de creacion del | Datetime.

paso en la base de datos.

CreationUser

Usuario creador.

Identificador del usuario creador

del paso en base de datos.

Uniqueidentifier

LastUpdateDate | Fecha de | Fecha de la Gltima actualizacién | Datetime.
Actualizacion. del paso en la base de datos.

LastUpdateUser | Ultimo  usuario  en | Indica el identificador del dltimo | Uniqueidentifier
modificar. usuario en actualizar el paso.

Fuente: Wright Medical Group(2022), Elaboracion propia.
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TblUser.

Tabla que tiene la informacion de los Usuarios del sistema.

Tabla 28.

Descripcion de las columnas de la tabla TblUser.

al empelado.

Columna Titulo Descripcion Tipo de dato.
IDUser Identificador Unico. Funciona como identificador | Uniqueidentifier.
Unico en la tabla para el
reconocimiento  de  cada
registro.
Password Contrasefia Almacena la  contrasefia | Varchar(2000)
encriptada en la base de datos.
UserName Nombre de Usuario Nombre de usuario para | Varchar(400)
ingresar al sistema.
IsTraining Entrenamiento Indica si el usuario estd en | bit
entrenamiento actualmente
Active Activo Define si el Usuario esta activo | bit
UserPCMS Usuario Relacionado | Usuario del PCMS al cual esta | Varchar(50)
del PCMS relacionado el usuario, este
usuario sera el que filtrara los
datos que puede trabajar el
usuario.
DateTrainingFrom | Fecha de Inicio de | Indica la fecha en la cual inicia | DateTime
entrenamiento. el entrenamiento del empleado.
DateTrainingTo Fecha de Finalizacion | Indica la fecha en la cual | DateTime
de entrenamiento. finaliza el entrenamiento de los
empleados.
TypelnProccess Parte del proceso. Indica la parte del proceso en la | Varchar(5)
cual se encuentra el usuario.
Email Correo empresarial Correo asignado por laempresa | Varchar(400)
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IDEmployee

Empleado

Indica el empleado al cual esta

relacionado el usuario.

Uniqueidentifier

CreationTime

Fecha creacién

Indica la fecha de creacion del

paso en la base de datos.

Datetime.

CreationUser

Usuario creador.

del

creador del paso en base de

Identificador usuario

Uniqueidentifier

datos.
LastUpdateDate Fecha de | Fecha de la Gltima | Datetime.
Actualizacion. actualizaciéon del  paso en la
base de datos.
LastUpdateUser Ultimo wusuario en | Indica el identificador del | Uniqueidentifier
modificar. altimo usuario en actualizar el
paso.
Fuente: Wright Medical Group(2022), Elaboracion propia.
TblRol.

Tabla que tiene los roles de los usuarios para el sistema.

Tabla 29.

Descripcion de las columnas de la tabla ThIRol.

paso en la base de datos.

Columna Titulo Descripcion Tipo de dato.

IDRol Identificador Unico. Funciona como identificador | Uniqueidentifier.
Unico en la tabla para el
reconocimiento de cada registro.

Name Nombre del Rol Nombre gue se le asigna al rol del | Varchar(400)
usuario.

Description Descripcion del Rol Indica la descripcion del rol. Varchar(400)

Number Numero Asignado al | Se le asigna un numero al rol con | Int

Rol el fin de ordenar los valores
CreationTime Fecha creacion Indica la fecha de creacion del | Datetime.
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CreationUser

Usuario creador.

Identificador del usuario creador

del paso en base de datos.

Uniqueidentifier

LastUpdateDate | Fecha de | Fecha de la ultima actualizacion | Datetime.
Actualizacion. del paso en la base de datos.

LastUpdateUser | Ultimo  usuario  en | Indica el identificador del ultimo | Uniqueidentifier
modificar. usuario en actualizar el paso.

Fuente: Wright Medical Group(2022), Elaboracion propia.

TblUserRolRelation.

Tabla que contiene la relacion entre los usuarios y el rol que estos desempefian en el

sistema.
Tabla 30.

Descripcion de las columnas de la tabla ThlUserRolRelation.

Rol.

Columna Titulo Descripcion Tipo de dato.
IDRelation Identificador Unico. Funciona como identificador | Uniqueidentifier.
Gnico en la tabla para el
reconocimiento de cada registro.
IDUser Identificador del | Indica el identificador Unico del | Uniqueidentifier
Usuario usuario.
IDRol Identificador del Rol Indica el identificador Gnico del | Uniqueidentifier

CreationTime

Fecha creacién

Indica la fecha de creacion del

paso en la base de datos.

Datetime.

CreationUser

Usuario creador.

Identificador del usuario creador

del paso en base de datos.

Uniqueidentifier

LastUpdateDate | Fecha de | Fecha de la dltima actualizacion | Datetime.
Actualizacion. del paso en la base de datos.

LastUpdateUser | Ultimo usuario en | Indica el identificador del dltimo | Uniqueidentifier
modificar. usuario en actualizar el paso.

Fuente: Wright Medical Group(2022), Elaboracion propia.
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TblBonusPercentPerYear.

Tabla que contiene las bonificaciones anuales que se generan para el afio en cuestion, estas

deben estar aprobadas para poder ser aplicadas.

Tabla 31.

Descripcion de las columnas de la tabla ThiBonusPercentPerYear.

bonificacion

Columna Titulo Descripcion Tipo de dato.
ID Identificador Unico. Funciona como identificador | Uniqueidentifier.
Unico en la tabla para el
reconocimiento  de  cada
registro.
Name Nombre para | Nombre que ayuda a | Varchar(400)
identificar la | identificar la bonificacion en el
bonificacion sisitema
Description Descripcion para | Descripcion que ayuda a | Varchar(4000)
identificar la | conocer el funcionamiento de
bonificacion esta bonificacion.
Percentage Porcentaje de Bono Porcentaje  total de la | Numeric(10,7)
bonificacion
Year Afio de bonificacion | Afio para el cual aplica la | Int
bonificacion
IDStatus Identificardor del | Identificador del estado actual | Uniqueidentifier
estado de la | de la bonificacion.

CreationTime

Fecha creacion

Indica la fecha de creacion del

paso en la base de datos.

Datetime.

CreationUser

Usuario creador.

del
creador del paso en base de

Identificador usuario

datos.

Uniqueidentifier
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LastUpdateDate | Fecha de | Fecha de la altima | Datetime.
Actualizacion. actualizaciéon del  paso en la
base de datos.
LastUpdateUser | Ultimo usuario en | Indica el identificador del | Uniqueidentifier

modificar.

ultimo usuario en actualizar el

paso.

Fuente: Wright Medical Group(2022), Elaboracion propia.

TbIRelationEmployeeBonus.

Tabla que relaciona los empleados con las bonificaciones creadas en el sistema.

Tabla 32.

Descripcion de las columnas de la tabla ThIRelationEmployeeBonus.

emplead.

para relacionar el empelado con

una bonificacion.

Columna Titulo Descripcion Tipo de dato.

ID Identificador Unico. Funciona como identificador | Uniqueidentifier.
Unico en la tabla para el
reconocimiento de cada registro.

IDBonus Identificador Unico de la | Identificador ~ Unico  de  la | Uniqueidentifier

bonificacion, bonificacion para relacionarla con

el empleado.

IDEmployee Identificador Gnico del | Identificador Unico del empleado | Uniqueidentifier

CreationTime

Fecha creacién

Indica la fecha de creacion del
paso en la base de datos.

Datetime.

CreationUser

Usuario creador.

Identificador del usuario creador

del paso en base de datos.

Uniqueidentifier

LastUpdateDate

Fecha de Actualizacion.

Fecha de la ultima actualizacion

del paso en la base de datos.

Datetime.
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LastUpdateUser

Ultimo  usuario

modificar.

en

usuario en actualizar el paso.

Indica el identificador del dltimo

Uniqueidentifier

Fuente: Wright Medical Group(2022), Elaboraciéon propia.

HistoryApprovedBonus.

Tabla que mantendra el historico de las bonificaciones aprobadas en el sistema, para poder

mantener un respaldo de la informacion.

Tabla 33.

Descripcion de las columnas de la tabla TbIHistoryApprovedBonus.

Columna Titulo Descripcion Tipo de dato.
ID Identificador Gnico. | Funciona como identificador Unico | Uniqueidentifier.
en la tabla para el reconocimiento
de cada registro.
IDEmployee Identificador  dnico | Identificador Unico del empleado. | Uniqueidentifier
del empleado.
IDUser Identificador  Unico | Identificador Unico del usuario, Uniqueidentifier
del usuario.
IDBonus Identificador para la | Identificador ~ Unico  de la | Uniqueidentifier
bonificacion. bonificacion.
Percentage Porcentaje aprobado | Porcentaje del momento de la | Numeric(10,7)
aprobacién de la bonificacion.
Salary Salario del empleado | Salario al momento de realizar la | Numeric(10,7)
aprobacién de la bonificacion
TotalToPay Total, a pagar Total, a pagar para el empleado | Numeric(10,7)

segun esa bonificacion, calculando

el desempefio.

CreationTime

Fecha creacion

Indica la fecha de creacion del paso
en la base de datos.

Datetime.

CreationUser

Usuario creador.

Identificador del usuario creador

del paso en base de datos.

Uniqueidentifier
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LastUpdateDate | Fecha

Actualizacion.

de | Fecha de la tltima actualizacion del

paso en la base de datos.

Datetime.

LastUpdateUser

Ultimo usuario en

modificar.

Indica el identificador del Ultimo

usuario en actualizar el paso.

Uniqueidentifier

Fuente: Wright Medical Group(2022), Elaboracion propia.

ControlCasesToDo.

Tabla que controla la cantidad de tareas que se necesita realizar los usuarios para validar si

un usuario se encuentra capacitado para realizar un tipo de tarea en especifico segun el paso en el

proceso de la operativa de la empresa.

Tabla 34.

Descripcion de las columnas de la tabla ThlControlCasesToDo.

Columna

Titulo

Descripcion

Tipo de dato.

ID

Identificador

Unico.

Funciona como
identificador dnico en la
tabla para el
reconocimiento de cada

registro.

Uniqueidentifier.

ToDolnternalStatus

Identificador
Gnico del tipo de

caso a realizar.

Identificador Unico del paso
que se valiada con la

informacion de la tabla.

Uniqueidentifier

NeedProductionCasesOf

Identificador
anico del tipo de

Identificador del paso que

necesita realizar un usuario

Uniqueidentifier

en produccion.

produccién necesaria del
tipo de caso indicado en
NeedProductionCasesOf .

caso necesarios. para realizar el paso
indicado en
ToDolnternalStatus
ProductionQuantityNeeded | Cantidad de casos | Cantidad de casos de | Numeric(10,7)
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NeedTrainingCasesOf

Identificador

anico del tipo de

Identificador del paso que

necesita realizar un usuario

Uniqueidentifier

caso necesarios en | para realizar el paso
entrenamientos. indicado en
ToDolnternalStatus con
casos de tipo
entrenmaiento.
TrainingQuantityNeeded Cantidad de casos | Cantidad de casos de | Numeric(10,7)

en entrenamiento.

entrenamiento necesaria del
tipo de caso indicado en
NeedTrainingCasesOf .

CreationTime

Fecha creacién

Indica la fecha de creacion

del paso en la base de datos.

Datetime.

CreationUser

Usuario creador.

Identificador del usuario

creador del paso en base de

Uniqueidentifier

datos.
LastUpdateDate Fecha de | Fecha de la ultima | Datetime.
Actualizacion. actualizacién del  paso en
la base de datos.
LastUpdateUser Ultimo usuario en | Indica el identificador del | Uniqueidentifier

modificar.

altimo usuario en actualizar

el paso.

Fuente: Wright Medical Group(2022), Elaboracion propia.
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Disefio de Procesos del sistema.

El software posee diferentes procesos y flujos dentro de los cuales se logra guiar el

funcionamiento del software.

Agregar Tareas en el sistema.

El siguiente diagrama muestra el proceso que se debe llevar a cabo para realizar el guardado de
una tarea en el sistema. En su estructura se muestran los subprocesos que se validan para poder
realizar el guardado exitoso de la tarea en el software.

Figura 33.Proceso Agregar Tarea.

Agregar Tareas al sistema.

Inicio

Seleccionar
categoria

¢Es un

" casa? s Habilita
————————»| formulario de
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Mo si
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Other si °
2
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tiempo fuera Activa Desactiva
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Carga datos Selecciona
PCMS Paso PCMS
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- -
si Selecciona

caso caso

numero de 1 numero de

% Tieng
asignado -
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Subcategorias

Coloca
Tiempo de
Tarea

i
Guardar
Tarea

Fuente: Wright Medical Group(2022), Elaboracion propia.
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Agregar Objetivos.

Los objetivos en el sistema se agregan en el médulo de objetivos con ayuda de un Excel,
conocido como Cargador dinamico. Este permite usar los identificadores de los usuarios para
colocar los objetivos en el sistema. También el software permite por medio de un botén mostrar
los objetivos sugeridos por el software, lo que permite que la carga sea similar para todos los
usuarios segun la informacidn suministrada al software.

Figura 34.Proceso Agregar Objetivos.
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Fuente: Wright Medical Group(2022), Elaboracion propia.
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Agregar Bonificaciones anuales.

Permiten al supervisor o administrador crear la bonificacion en el sistema de forma

sencilla, solamente debe digitar nombre, descripcidn, afio y porcentaje total de esta. El sistema de

forma automatica calcula las tareas segun el afio que coloca el usuario para verificar el porcentaje

de cumplimiento seglin los objetivos totales del afio. Este permite ver en tiempo real el

comportamiento segun los objetivos.

Figura 35.Agregar bonificacion.
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Fuente: Wright Medical Group(2022), Elaboracion propia.
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Calcular tiempo estandar de las tareas del sistema.

El calculo de los tiempos estandar depende de las tareas que los usuarios ingresen durante
un periodo determinado de tiempo. El software realiza un calculo donde promedia las tareas
agrupadas segun su categoria, subcategoria, tipo de parte y paso del proceso. Este tiempo promedio
se muestra en el sistema y le da al usuario la capacidad de modificar los tiempos o bien dejar el
tiempo promedio y guardar estos cambios en el sistema.

Figura 36.Modificar tiempos estandar.
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Fuente: Wright Medical Group(2022), Elaboracion propia.
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Tramite de vacaciones y tiempos fuera.

El tramite de las vacaciones y tiempos fuera del sistema consta de dos partes las cuales son
definidas por los roles que cumplen los interesados. El usuario estandar tiene la capacidad de
agregar los tiempos fuera dentro del proceso de agregar tareas en la categoria que se conoce como
Time off. La tarea permite que se agreguen tiempos fuera en valores de medio dia o dia completo.
De forma automatica el software realiza la suma de horas para la tarea en 4 u 8 horas. Al realizar
el guardado de la tarea se realiza él envio de un correo electronico a la jefatura inmediata para que
entre al modulo de aprobacion de vacaciones, para acceder a este médulo de aprobaciones debe de
poseer un rol de supervisor o administrador en el sistema. El usuario con roles superiores entra al
maodulo de aprobacion y podra visualizar sus subordinados y la cantidad de solicitudes pendientes
que poseen. Al seleccionar el empleado, podréa seleccionar los tiempos fuera que desea aprobar o
rechazar. Al realizar esta accion se envia un correo al empleado que realizo la solicitud y realiza
la resta de las vacaciones al empleado. La empresa permite que los dias de vacaciones restantes
del empleado puedan quedar en nimeros negativos, es decir, puede tomar mas vacaciones de las
que posee.

Figura 37.Aprobar o rechazar vacaciones del empleado.
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Fuente: Wright Medical Group(2022), Elaboracion propia.
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Calculos de Entrenamiento.

El calculo de entrenamientos lo que realiza es una comparacion entre una tabla que posee

los valores que necesitan cumplir los usuarios en cada paso del proceso para realizar el paso en

cuestion en produccion, se compara contra la cantidad de tareas en el afio que ha realizado el

usuario en los diferentes pasos.

Figura 38.Calculo de entrenamiento.

Fuente: Wright Medical Group(2022), Elaboracion propia.
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Célculos de tiempos por categoria.

El célculo de tiempos estandar permite obtener la informacion correspondiente al tiempo
que se ha utilizado en categorias del sistema. Puede usarse las categorias principales o bien
subcategorias del sistema para mostrar la informacion segln el anélisis que se necesite realizar.
Este mddulo tiene como funcionalidad identificar en qué categorias del sistema se esta
consumiendo mas tiempo, segun parametros determinados como usuario, fechas y categoria
principal.

Figura 39.Calculo de tiempos por categoria.
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Fuente: Wright Medical Group(2022), Elaboracion propia.
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Proyecciones.

Para el calculo de proyecciones en el sistema, se utilizan procesos de regresion lineal dentro

del sistema. Se toman variables de factores estacionales y se toman en cuenta la cantidad de casos

promedio general y un promedio mensual de todos los afios (Promedio de todos los meses de enero,

febrero etc).

Figura 40.Realizacién de Proyecciones.
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Fuente: Wright Medical Group(2022), Elaboracion propia.
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Diagramas UML..
Figura 41.Diagrama UML.
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Fuente: Wright Medical Group(2022), Elaboracion propia.
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Programacion.

En esta seccidn podra encontrar fragmentos del codigo de programacion utilizados para
desarrollar diversas partes del software. Por proteccion de autoria no se encuentra todo el codigo
fuente.

Dentro del proceso de programacion existen validaciones de datos para asegurar que la
informacidn que se agrega al sistema sea valida y contenga la estructura que se necesita para llegar

a la base de datos.

Entradas y Salidas de informacién.

El sistema presenta diferentes procesos que permiten ingresar datos para las tareas que
realizan los usuarios, agregar los empleados y la creacion de usuarios. Estos procesos se realizan
por medio de los formularios que el software posee, los objetivos permiten realizar ingreso de
informacidn por medio de un documento tipo Excel que es leido por el software. Al procesar este
documento, el sistema mostrara en pantalla la informacién que posee este documento, en un
formato tabulado similar al formato que el documento ademas es importante mencionar que al
trabajarlo en procesadores de hojas de calculo; (con la finalidad de permitir modificar en el sistema
los datos), se generan un espacio donde el usuario puede realizar una doble verificacion. En caso
de encontrar un error no necesitara modificar el documento Excel y volver a cargarlo, en su lugar,
simplemente realiza las modificaciones desde la pantalla del sistema.

El sistema presenta salidas de informacion graficadas en forma de tablero donde se resume
grandes cantidades de informacion en caracter sencillo de muestreo, también existen documentos
de tipo Excel para ver la informacion de los datos contenidos en tablas dentro del sistema para
facilidad de los usuarios y correos electrénicos que se envian en los procesos de solicitud de
vacaciones, aprobacién y rechazo de la tiempos fuera por parte de las jefaturas y los procesos de

creacion y modificacion de usuarios en el software.

Entradas de informacion.

El software presenta diferentes entradas de informacion, entre las cuales estan los procesos
de recoleccion de datos dentro de los formularios del sistema, y también existe un proceso de
entrada de datos por medio de un archivo . xIsx (Excel) para que los usuarios tengan la facilidad
de agregar objetivos de forma agil. Estos datos necesitan una validacion para asegurar que los
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procesos que el usuario realiza no se vean afectados por ingresos de datos erréneos gque generen
errores por tipos de dato no validos, informacion que él obligatoria que esté vacia o bien por mala
manipulacion de la aplicacion por parte del usuario, que deben ser resueltas por el software para
que el usuario no tenga una mala experiencia de uso y que el software le reporte al usuario donde
estd el error para que proceda a su correccion y que pueda proseguir con el ingreso de la
informacidn para terminar su proceso.

Figura 42.Ejemplo de validacion de formulario simple.

MessageTosHOW = .Empty,

switch (ReturnValueOfRadioButtons())
{

r.Text.Length

if (DTPTimeOfTask.Text.E
MessageTosHOW += "->

Fuente: Wright Medical Group(2022), Elaboracion propia.

Cargador dinamico de informacién Objetivos.

Este documento de Excel permite agregar los objetivos manteniendo el proceso actual para
ir realizando un proceso de migracién que sea paulatino para los usuarios. Esto ayuda a disminuir

la resistencia al cambio.
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Figura 43.Importacion de informacion de Excel.
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Fuente: Wright Medical Group(2022), Elaboracion propia.

Salidas de informacion.

El software les permite a los usuarios realizar diferentes salidas de informacion. El tipo de
saliday la cantidad de informacion que el usuario puede obtener dependera de su rol. Los usuarios
que poseen un rol de usuario sencillo con los menores privilegios podran obtener toda la
informacidn que es referente a su propio usuario Gnicamente, no podran revisar los datos que
corresponden a otros usuarios, con excepcion de los objetivos que se plantean para toda la
organizacion, los cuales deben estar visibles para todos.

Los usuarios con roles de supervision o administrador pueden realizar consultas sin limite
de fecha y pueden ver los datos de cualquier usuario, o bien realizar consultas de la informacion

de varios usuarios del sistema.

Informacion de tareas diaria o semanal.

El usuario tendra en la ventana donde afiade tareas, la posibilidad de exportar su
informacion en un documento de tabla de calculo para abrirse en Microsoft Excel o algin programa

que pueda procesar hojas de célculo, con las siguientes caracteristicas:

151



Tabla 35.

Documento de Excel exportacion de datos del usuario en ventana de agregar tareas.

Nombre Valor Tipo

Reportday Fecha de reporte Date

Case Number Numero de caso String

Category 1 Categoria principal String

Category 2 Subcategoria String

Category 3 Subcategoria Nivel 2 String

Notes Notas de la tarea String

PCMS Status Estado del PCMS String

Difficulty Dificultad String

PartType Tipo de parte del caso String

Training Es entranmiento String(Boleano convertido asi
0 No)

Status Estado de la tarea String

UserName Usuario que reporta String

Standard Time Tiempo estandar de la tarea Time

Time Tiempo reportado Time

Fuente: Wright Medical Group(2022), Elaboracion propia.

Informacion historia de las tareas del usuario.

El mend posee la opcion Records, este mantenimiento permite que se pueda exportar a un
documento de Excel la informacién historica del usuario, puede filtrar por categoria principal,
intervalo de fechas y diferentes usuarios para los roles de supervisores, los usuarios con privilegios
normales solo pueden ver su historia.

Tabla 36.

Documento exportacién de datos histéricos del usuario filtrados.

Nombre Valor Tipo

Reportday Fecha de reporte Date

Case Number Numero de caso String
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Category 1 Categoria principal String
Category 2 Subcategoria String
Category 3 Subcategoria Nivel 2 String
Notes Notas de la tarea String
PCMS Status Estado del PCMS String
Difficulty Dificultad String
PartType Tipo de parte del caso String
Training Es entranmiento String(Boleano convertido asi
0 No)
Status Estado de la tarea String
UserName Usuario que reporta String
Standard Time Tiempo estandar de la tarea Time
Time Tiempo reportado Time

Fuente: Wright Medical Group(2022), Elaboracion propia.

Dashboard de informacion resumida.

El sistema posee una ventana en la cual se visualizaran detalles de cantidad de casos,

cantidad de tiempo fuera, cantidad de otros trabajos del usuario y un resumen total de horas que

posee el usuario. Los supervisores pueden filtrar por usuarios o bien escoger ver un resumen de

toda la organizacion.

Figura 44.Dashboard de informacién.
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Fuente: Wright Medical Group(2022), Elaboracion propia.
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Este tablero mostrard un resumen en su parte superior, 3graficos que identifican el total de

tareas y las tareas divididas por categorias, asi como una tabla con las Ultimas tareas realizadas.

Objetivos y comparativas de objetivos.

La seccion de objetivos posee un proceso de exportacion de datos en documentos de
Microsoft Excel, donde se podran visualizar los objetivos de los usuarios. Los supervisores podran

exportar datos de otros usuarios. EI documento de Excel poseera el siguiente formato:

Tabla 8.
Documento de Excel con objetivos exportados para el usuario
Nombre Valor Tipo
Nombre de Usuario Nombre de usuario, String
Tipo de proceso Proceso que desempeiia el | String

usuario (Backend,FrontEnd o

ambos)
Procesos del sistema Procesos del sistema String(Todos los procesos del
sistema conta de varias
columnas del mismo tipo 1
por cada proceso)
Eficiencia Eficiencia calculada. Decimal

Fuente: Wright Medical Group(2022), Elaboracion propia.

Exportacion de informacion en Excel.

El procedimiento de exportar a Excel es genérico, por lo tanto, permite que su llamado
realice una exportacion de cualquier DataGridView dentro de la herramienta. Esto facilita que el
usuario no solamente visualice estos datos dentro del aplicativo, podré exportarlo y hacer uso de
la informacion en otros tipos de herramientas para poder realizar otras labores que estan fuera del
objetivo de la herramienta, sin embargo, el sistema le brinda la informacion al usuario para que

realice esa labor.
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Figura 45.Exportar DataGridView a Excel.

iew dataGridViewl)

ExportToExcelWithFormatting

0;
Morksheets . Add ("I
< dataGridviewl.Columns.Co

if (dataGridviewl.Columns[i].visiblae)
worksheet.Cell(1, i + 1).value = dataGridviewl.Columns[i].Name;
¥
for ( i dataGridViewl.Rows.Count; i++)
i
for ( j = 8; j = dataGridviewl.Columns.Count; j++)

{
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}

}

Fuente: Wright Medical Group(2022), Elaboracién propia.

Exportacion de informacion en Dashboard de Reportes.

La exportacion de informacion por medio de los graficos permite a los usuarios entender
de forma sencilla los datos que el software analiza para convertirlos en informacion relevante que

ayude a la toma de decisiones o bien a mantener informados a los usuarios sobre su desempefio

laboral.
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Figura 46.Creacion de Reportes.
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Procesos.

Fuente: Wright Medical Group(2022), Elaboracion propia.

El software tiene divisiones donde se encontraran los procesos que corresponden al

funcionamiento de la aplicacién. El software posee cuatro madulos principales y 1 médulo que se

utiliza para realizar un envio de correos electronicos con medio de EWS.

Los Modulos son:

Time Tracker: Corresponde a la interfaz grafica.

Applicationinterface: Corresponde a controladores para la informacion que
necesita la interfaz gréfica.

DTOCIlassMappers: Tiene las conexiones necesarias con la cadena de datos y crea
los DTO para usarlos en la interfaz de aplicacion.

DataBaseCore: Posee la l06gica para conectar a las diversas bases de datos.

EWSClient: Posee logica para conectarse al Active Directory y enviar correos.
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Fuente: Wright Medical Group(2022), Elaboracion propia.

Figura 47.Estructura del codigo.

Search Solution Explorer (Ctrl+)

Solution ‘TimeTracker' (3 of 5 projects)

External Sources
\pplicationinterface

A Properties

# References

BN Controller

EX Generalities

C# Generalitie

4+ DataB
b a & Pro

b
3
F

i3

& References
B DataManager
EX Entities
I Bl PCMS
P B3 Time Tracker
EZ Models
Ej App.config
EE] packages.config
DTOClassMappers
A Properties
&0 References
B AppModels

EX Img

BN LoadingForm
E3 Logln

EX Options

EX Pop-Ups

4] App.c

2] Logo Wright.ico

a| packages.config
[5 PrincipalMenu.cs

> & C* Program.cs

& 3 TimeTracker_TemporaryKey.pfx

Los controladores del software realizan el llamado a la clase DTOClassMappers, donde

solicitara la informacion y creara los DTO, pudiendo dividir totalmente la informacion del

software en las diferentes clases.
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Figura 48.Estructura del controlador Task.

name="TaskToInsert"

InsertTask({Task TaskToInsert)

TaskToInsert = Ta np InsertTask(TaskToInsert);
.Empty])]

(Exception ex)

throw ex;

name="TaskTollpdate"

UpdateTask(Task TaskTolpdate)

TaskTeUpdate = Tash er.UpdateTask(TaskTollpdate);

if (!TaskTolpdate. ask.Equals{Guid. Empty))

name="TaskToDelete"

DeleteTask(Task TaskToDelete)

name="CaseNumber"
name="PCM5User"

Fuente: Wright Medical Group(2022), Elaboracion propia.
El llamado del controlador lo que hace es solicitar al DTO que realice las consultas

necesarias para que pueda retornar los objetos o resultados solicitados de forma tal que tengamos
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un encapsulamiento correcto de los procesos. La clase DTO realiza las consultas a la base de datos

solicitando los procedimientos almacenados.

Figura 49.Parte de la estructura de un proceso de base de datos llamado a Procedimiento

.Add("App

.Rows . Add(
(ToInsertOrlpdate.
{ToInsertOrlpdate.
(ToInsertOrlpdate.
(ToInsertOrlpdate.
{ToInsertOrlpdate.
«ToInsertOrlpdate.
(ToInsertOrlpdate.
{ToInsertOrlpdate.
«ToInsertOrlpdate.
(ToInsertOrlpdate.
{ToInsertOrlpdate.
{ToInsertOrlpdate.
{ToInsertOrlpdate.
(ToInsertOrlpdate.
{ToInsertOrlpdate.
{ToInsertOrlpdate.
(ToInsertOrlpdate.
{ToInsertOrlpdate.
{ToInsertOrlpdate.
(ToInsertOrlpdate.
(ToInsertOrlpdate.
{ToInsertOrlpdate.
{ToInsertOrlpdate.
{ToInsertOrlpdate.
(ToInsertOrlpdate.
{ToInsertOrlpdate.

Contex

almacenado.

IDTask,
IDCategory,
IDSubcategory,
IDSubcategorynv
IDDificult,
IDInternalStatus,
IDPartType,
IDState,
IDUserReporting,
IDCaseNumber,
Notes,

CaseNumber,
TimeInTashk,
StandardTimelsed
IsTraining,
DateStart,
DateFinish,
RepaortDay,
Export,
UpComingCase,
Uploadiumber,
CreationTime,
LastUpdatelate,
Creationlser,
LastlUpdatellser,
ApprovalStatus);

SqlDbType. Structured) ;

GeneralTools0bj . GenerateNewConnection{Contex);

1 transaction = Contex.Database.BeginTransaction())

Contex.Database . ExecuteSqlCommand {
Contex.SaveChanges()
transaction.Commit();

return TaskToInsertOrUpdate;

(9]

transaction.Rollback
throw ex;

Fuente: Wright Medical Group(2022), Elaboracion propia.

ype", Parametros);
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Validaciones.

El software realiza validaciones en diferentes partes del sistema, desde el inicio del ingreso
de la informacidn donde se validan que los datos estan agregados en los campos correspondientes
de forma correcta, para que el usuario realice el cambio necesario en el campo o lo llene en caso
de haber dejado en blanco el campo necesario.

Figura 50.Validaciones de campos en interfaz grafica.

ValidateFields()

MessageTosHOW = -Empty;

OfRadioButtons())

if (DTPTimeOfTashk.Text.Equa’
MessageTosHOW += "-= Th

return ex.Message;

Fuente: Wright Medical Group(2022), Elaboracion propia.
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Existen validaciones en caso de tener algin registro Nulo en los valores de retorno no
enviado de datos para evitar obtener datos de este tipo dentro del procesamiento de la herramienta.

Figura 51.Validacion de valores Nulos en DTO.

TransformVal

se(Entity.IDTask.ToString()),
.CreationUser = ( Gui 9 Parse(Entity.CreationUser.ToString()),
LastUpdateUser i : d.Parse(Entity.LastUpdatelUser.ToString()),
/.ParcialTime

CreationTime .ToDateTime( Entity.CreationTime,
LastUpdateDate == ToDateTime( < JEntity.LastUpdateDate);

1 TransformVal;
ption ex)

throw ex;

Fuente: Wright Medical Group(2022), Elaboracion propia.
Adicionalmente el sistema tiene revisiones de excepciones en los procedimientos
almacenados de la base de datos, en caso de existir un error en el proceso de ejecucion en la base
de datos, se enviara una excepcion a la aplicacién para que pueda controlarla.

Figura 52.Validaciones de la ejecucion en SQL.

|%Falo-¢-8| -
ueldEal =

I SOLQueny24.5q! - Q...CORP\garias1 (56)) + X [OUINPERE R geye ] SQLQuery22.5q] - not connected” SQLQuery20.5g] - not connected” SQLQuery19.5g] - not connected*
SET XACT_ABORT ON;
SET NOCOUNT ON;
" declare @Error INT;
BEGIN TRANSACTION;
= BEGIN
= INSERT INTO dbo.tblTask(IDTask,IDCategory, T i Bole ,IDInternalstatus, IDPartType, IDState, IDUserReporting, IDDificult, Notes,
CaseNumber, TimeInTask,StandardTimeUsed, IsTraining,
Datestart,
DateFinish,
ReportDay,
Export,
usP UpComingCase,
Uploadnumber,
CreationTime,
Creationuser,
LastUpdateDate,
LastUpdateUser, Approvalstatus)
select IDTask,IDCategory,IDSubcategory, IDSubcategorynv2,IDCaseNumber, IDInternalstatus, IDPartType, IDState, IDUserReporting, IDDificulty, Notes,
CaseNumber, TimeInTask,StandardTimeUsed, IsTraining,
DateStart,
DateFinish,
ReportDay,
Export,
UpComingCase,
Uploadhumber,
CreationTime,

-mEpEE-,

CrestionUser,

LastUpdateTime,
LastUpdateUser, ApprovalStatus
from @TaskInformationType

SET @Error = @PERROR

B INSERT INTO DBO.tblTimeOfTask(ID,IDTask,ParcialTime,CreationTime, CreationUser, LastUpdateDate, LastUpdateUser)
select HEWID(),IDTask, TimeInTask,CreationTime,CreationUser, LastUpdateTine, LastUpdateUser from @TaskInformationType;
SET @Error = @PERROR

B IF (@Error - @)

COMMIT TRANSACTION; --<-- Commit tran
ELSE
ROLLBACK TRANSACTION;
SELECT ERROR_NUMBER(), ERROR_MESSAGE();
END;
END;

Fuente: Wright Medical Group(2022), Elaboracion propia.
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Mdédulos del Alcance.

En el siguiente apartado podra encontrar los detalles de cada médulo mencionado en el
alcance de la investigacion. Se identifican los modulos dentro de la aplicacién y su funcionalidad

segun los puntos planteados en el area de proyecciones del documento.

Calculo de montos de bonificaciones:

Para acceder al modulo de bonificaciones se debe de encontrar el usuario en el mend
principal del sistema; luego de entrar por medio de un usuario y contrasefia valido en el sistema; y
debe presionar el boton que indica “Bonuses”. El boton le dara acceso al moédulo en el sistema
para crear la bonificacion anual, ver el detalle, aprobar y rechazar el bonus.

Figura 53.Encabezado y detalle bonificaciones.

I e P u " MW | i o

Editing

R Acy Filter ~ Select ~

Dat
Analy

d - Name Description Percentage Year Status
©% Time Tracker v Prueba Bonificacion 2022 [l R Lte o % Awaiting Approva
Prueba Bonificacion 20... | Bonificacion 2023 10% 2023 Awaiting Approval. c o E
Bl 5%, Records * | jww
3 - ~
i catsog: Total Bonus: Employee Sggcent Months = Pay Per -g;t\zlry for Total Year azz::sun Percentags
- Achieved to Month Year o Pay Percent Wan
* JJsersiEmployees ©231,861.75 — " 5 fe2lculat
> Adjeri Carvajal 0.000 % 5 ©500,00... €2,500,000.... €0.00 2022 5 0
Cesar Chavarria 0.000 % 5 ©500,00... €2,500,000.... €0.00 2022 5 0
il = Attiibutes Douglas Saenz 0000% 5 2500,00... €2,500,000.... €0.00 2022 5 0
I Eduard Soto 30769% 5 ©500,00... €2,500,000... €£38,461.. 2022 5 1.54
Objectives Elias Gairaud 0.000 % 5 ©500,00... €2,500,000.... €0.00 2022 5 0
Enrique Calvo 25000% S ©500,00... €2,500,000.... €31,250.. 2022 5 125
Fanny Hidalgo 0.000 % 5 ©500,00... €2,500,000.... €0.00 2022 5 0
Gustavo Arias Soto 25000% S ©500,00... €2,500,000.... €31,250.. 2022 5 125
Joselyn Camacho 0.000 % 5 ©500,00... €2,500,000.... €0.00 2022 5 0
Leonardo Quiros 0.000 % 5 ©500,00... €2,500,000.... €0.00 2022 5 0
Loriana Murillo 0.000 % 5 ©500,00... €2,500,000.... €0.00 2022 5 0
r Maria Alpizar 0.000 % 5 ©500,00... €2,500,000.... €0.00 2022 5 0
Bonuses Maria GabrielaSoto  18.182% 5 @500,00.. @2,500,000.... @22727.. 2022 5 091
Natalia Ayon 30769% 5 ©500,00... €2,500,000... €£38,461.. 2022 5 1.54
Requests Reheca Ramire 0 760 % 500 00 i 3R 46 4

Fuente: Wright Medical Group(2022), Elaboracion propia.
En este mddulo se logra apreciar que en este apartado se logra el alcance dentro del médulo
ya que logra obtener el porcentaje ganado para cada uno de sus empleados segun los objetivos que
se plantearon durante el afio.

Para poder realizar el célculo, se debe de Ilamar a Procedimiento
“SelectDetail ToPayBonus” en los DTO, el cual reporta un objeto de tipo “DetalleBonificaciones”
con el cual se visualiza el calculo.
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Calcular tiempo estandar de las tareas del sistema.

Este apartado tiene su acceso a nivel del aplicativo desde el mddulo de los catalogos, donde
encontrar un submodulo llamado “Standard Time” (Tiempo estandar en inglés). Este submddulo
permite al usuario seleccionar un periodo de tiempo sobre el cual realizara el calculo de tiempo
estandar (Normalmente suelen realizarlo durante un afio). De esta forma al presionar el botdn de
buscar, el software realizara el calculo para cada categoria.

Figura 54.Catalogo y célculo de tiempo estandar.

“| Difficulty Categories Standard Time
Date From: ‘23,om 2022 v‘ Date To: ‘23—Oct 2022 - ‘ [ LastWeek [J LastMonth [ Last Year
B Records 1 ERN | n Search:
' Category SubCategory Part Step Avg Time Last Std Time New Time -
- . ,
1t Catalogs Other Work Coordinaciény . N/A NIA 00:30-00 00:00-00 00:30:00
Other Work Inglés NIA NIA 00:30-00 00:00:00 00:30:00
,@U serslEmployees Other Work Pro.b\.emas Ge . NA NIA 00:30-00 00:00:00 00:30:00
Other Work Training NIA NIA 00:30-00 00:00:00 00:30:00
Other Work Scan & Aditlio. . N/A NI/A 00:30-:00 00:00:00 00:30:00
@ Attributes Other Work Micelaneos NIA N/A 00:30-00 00:00:00 00:30:00
Other Work Meetings NIA N/A 00:30:00 00:00:00 00:30:00
e Other Work Ayuda con con... N/A N/A 00:30:00 00:00:00 00:30:00
Objectives Prophecy Normal INVISION - Ca... Final Report R... 00:35:00 00:00:00 00:35:00
Prophecy Normal NIA Scan Under R...  00:35:00 00:00:00 00:35:00
Prophecy Normal INVISION Swit... Final Report R... 00:35:00 00:00:00 00:35:00
Prophecy Normal INVISION-US  Final Report R... 00:35:00 00:00:00 00:35:00
Prophecy Normal INVISION - Eur... Final Report R...  00:35:00 00:00:00 00:35:00
Prophecy Failed INFINITY USP... Segmentation... 00:35:00 00:00:00 00:35:00
Prophecy Failed INVISION - Ca... FinalReportR... 00:35:00 00:00:00 00:35:00
Prophecy Failed INVISION Swit ~ Final Report R 00:35:00 00:00:00 00:35:00
Bonuses Prophecy Failed INVISION-US  Final Report R..  00:35:00 00-:00:00 00:35:00
Prophecy Failed INVISION - Eur . Final Report R 00:35-:00 00:00:00 00:35:00
Requests Prophecy Failed INVISION - Ne . Final Report R 00:35:00 00:00:00 00:35:00
Prophecy Rejected INFINITY US P_. Under Enginee . 00:35-:00 00:00:00 00:35:00 v
v

Wersion: 1.0.0.1 Active User: GARIA

Fuente: Wright Medical Group(2022), Elaboracion propia.

Este apartado logra cumplir con el alcance de forma efectiva, ya que logra calcular el
tiempo estandar generando un promedio de los tiempos, segun el intervalo seleccionado por el
usuario para realizar el calculo de tiempo. También le brinda al usuario la opcion de modificar el
tiempo, ya sea que desee dejar el tiempo por debajo o encima del promedio que se calculo
automaticamente por el software.

Para este calculo el software realiza un llamado al procedimiento
“SelectAverageStandardTime”, el cual realiza el llamado al procedimiento almacenado
correspondiente para obtener un objeto de tipo “Average Calc” con el cual puede trabajarse este

maodulo.

163



Identificar casos que el usuario tiene la capacidad de trabajar.

El acceso al modulo se realiza por medio del mddulo de objetivos, se puede acceder a la
informacion que el indicador de casos que puede realizar el usuario brinda. El acceso desde el
modulo de objetivos se da con el boton por nombre “steps available”.

Figura 55.Boton “Steps Available”.

Fuente: Wright Medical Group(2022), Elaboracion propia.

El modulo abre una pantalla donde se puede visualizar la tabla que indica que tipos de
casos se necesitan y que te tipo de caso para poder realizar otro tipo de paso, ya que es necesario
poseer realizados cierta cantidad de casos de entrenamiento de un tipo especifico, asi como
también tener cierta cantidad de otro tipo de caso especificado en produccion para asegurar que
posee realmente el conocimiento para realizar un paso. Y posee una tabla inferior donde puede ver
la cantidad de casos que ha realizado el usuario o usuarios segun el filtrado utilizado por el usuario
que usa el sistema.

Figura 56.Visual modulo de identificacion de casos.

Desaripton Need Prod Cases OF (ty Prod Mesded Need Teanning Cases OF (ry Traning Needed )

Ensure Fie Upload Compete: WA 0 Ensure Fie Upkoad Comgiete: 5

repect Mig.Fies (STLs b Pires) N/Aforrepat ary Scan L v 5 nspect Wi, s (STLs  Prts) N/Afor e oy 5
el Regot even Under Enghesing Peview 10 Fral Aot even 0
Guide Desin /A foepat o) [——— 50 Gerersing Modes
Generding Modes Sequertai Revien 50 Gererang Modes
Pt and Sang 5 Repor Credim

5

5

0

Scan U evew Soan Under evew
g Soan U evew nspect Merufacing Fles
Scan Lncer even NA Soan Under v
- DTN < I B
Cartes Ussriane Desoipion KTang
El NATON Uinder Engresting Review Mo

EJ NAYON Hignmert. and Siang Mo

2 NAYON Final Regot Review Yes

Fuente: Wright Medical Group(2022), Elaboracion propia.
La funcionalidad de este mddulo también se utiliza en la pantalla principal del time tracker,
ya que si un usuario no posee la cantidad de casos necesaria el sistema le informa al usuario por

medio de un mensaje en pantalla indicando al usuario que no posee la cantidad de casos suficientes.
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también se utiliza en otro modulo y trabaja en conjunto con el mddulo de caculos de
entrenamientos para poder visualizar la cantidad de casos de entrenamiento que el usuario a
realizado he indica si puede o no realizar un caso especifico.

Para este proceso se hace un llamado al procedimiento “SelectAllCasesAgrouplLastYear” para

obtener la informacién del usuario.

Calcular tiempos realizados por categoria.

El acceso al médulo para realizar estos calculos se debe ingresar por medio del boton
llamado “Records”. La apertura de este modulo permite a los usuarios entrar a 3 modulos
diferentes, la primera pestafia de la pantalla le permite visualizar sus tareas entre un intervalo de
tiempo y muestra 2 graficas que identifican cuantas horas se dedicaron a las subcategorias y
categorias.

Figura 57.Tiempos por categoria.

User Information Training Calc Process Step

@® Prophecy O Other Work O Time Off O All From:(30-0ct 2022 &~ |Te:30-0ct-2022 5~ O Last Week [J Last Month [ Last Year
e v T QIF s
Case . Standard
Updated On Number Category 1 Category 2 Category 3 Notes PCMS Status Difficulty Part Type Training Status Usemame Time Time
CASES58968 Prophecy Under Enginee. INFINITY US P. o Complete ESOTO 0 00
121Jan/2022 CASEG7089 Prophecy Rework NA Under Enginee_. Easy INVISION-US  No Complete ESOTO 00:25:00 00:35:00
12/Jan2022 CASE50693 Prophecy Normal NA Under Enginee.. Easy INBONEUSc.. No Complete ESOTO 01:33:00 00:35:00
121Jan/2022 CASEA49673 Prophecy Normal NA Under Enginee_. Easy INVISION-US  No Complete ESOTO 00:00:00 00:35:00
121Jan/2022 CASE49980 Prophecy Normal NA Under Enginee_. Easy INFINITY Euro_. No Complete ESOTO 00:00:00 00:35:00
12/Jan/2022 CASEB8837 Prophecy Normal NA Under Enginee.. Easy INFINITY Euro.. No Complete ESOTO 01:12:00 00:35:00
12Man2022 CASEE7515 Prophecy Failed Final ReportR... Easy INVISION-US  No Complete ESOTO 00:00-00 00:35:00
121Jan/2022 CASE56039 Prophecy Failed NA Under Enginee_. Easy INVISION-US  No Complete ESOTO 00:20:00 00:35:00
121an/2022 CASEB5208 Prophecy Normal NA Final Report R Easy INVISION-US  No Complete ESOTO 01:33:00 00:35:00
12jan2022 CASEG8168 Prophecy Failed Under Enginee.. Easy INVISION-US  No Complete ESOTO 00:25:00 00:35:00
12/Jan/2022 CASE53842 Prophecy Normal NA Under Enginee_. Easy INFINITY Can_ No Complete ESOTO 00:00:00 00:35:00
121Jan/2022 CASE67913 Prophecy Normal NA Under Enginee_. Easy INVISION-US  No Complete ESOTO 00:00:00 00:35:00
12/Jan2022 CASEB4960 Prophecy Normal NA Under Enginee.. Easy INVISION-US  No Complete ESOTO 01:12:00 00:35:00
12/Jan/2022 CASEB5706 Prophecy Normal NA Final Report R Easy INFINITY USP_ No Complete ESOTO 00:00:00 00:35:00
121Jan/2022 CASE54269 Prophecy Rejected Under Enginee_. Easy INFINITY Euro_. No Complete ESOTO 00:20:00 00:35:00
12/Jan/2022 CASE47418 Prophecy Normal Guide Design (. Easy INVISION - Eu.. No Complete ESOTO 00:00-00 00:35:00
12Man2022 CASES2125 Prophecy Normal NA Under Enginee... Easy INFINITY USP... No Complete ESOTO 00:00-00 00:35:00
121Jan/2022 CASEB5406 Prophecy Normal NA Under Enginee_. Easy INFINITY Euro_. No Complete ESOTO 00:21:00 00:35:00
121an/2022 CASE52700 Prophecy Rejected Report Creation Easy INBONEUSc._. No Complete ESOTO 00:00:00 00:35:00
1911209099 CAGERINAT Dranhac: Mormal A EnolDonadD (£ INVIGION Guat AL J Eentn anonnn onasnn
Main Calegory distribufion_ Sub Calegory distribufion
300 - isin Caisgory Failed
I Fusion TkeD
Noamal
Reiectes
2501 -k
200 2516
1501 1341
100 e
p
50
o4

Fuente: Wright Medical Group(2022), Elaboracion propia.
Para realizar estos célculos se hace un Illamado al procedimiento
“SelectTaskAllWeekWorking” y los procedimientos para sintetizar la informacion en graficos,

“SelectGroupFromMainCategoryChart” y “SelectGroupFromSubCategoryChart”.
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Evaluacion de empleados y Céalculos de Entrenamientos.

Para visualizar este proceso se debe ir a la comparativa de objetivos, que se encuentra
dentro del boton de objetivos en el mend principal, y a continuacion se debe de presionar el boton
de comparativa, el cual permite comparar los valores trabajo realizado y objetivos.

Figura 58.boton comparar objetivos.

Fuente: Wright Medical Group(2022), Elaboracion propia.

El boton abre la visualizacion de una pantalla donde se puede escoger intervalos de fechas
semanales, tipo de bldsqueda de datos entre objetivos y trabajo realizada y usuarios del sistema. La
comparativa permite mostrar cuantos casos se realizaron y el porcentaje de eficiencia lograda.

Figura 59.Visual comparativa de Objetivos y Evaluacién.

Weak Start 19-Nov-2022 - Weak Finsh 261 [ Is Training Week Start 15-Oct-2022 - | Week Finish ] [ 1s Training _

- Type (TR - [ nvON-Natalia_Ayon

Prepare  Inspect
for anuf

[IEETR NAvON-Natalia  Ayon

Prepare  Inspect
UsarName Type for manut Ensure Other Time off ir'lm'mﬁ" UserName  Type NV

Ensure
work ieved Final e
manuf Files

Other
or

work Time off

Efficiency
Achieved

m
manuf Fies
525 80 Natalia A 5 5 5 5 5 5 340

Fuente: Wright Medical Group(2022), Elaboracion propia.
Los procedimientos que son llamados para este modulo es solo 1 que es Ilamado cada vez
que se necesita un calculo y corresponde a “SelectWeekInformation”.
Para realizar el calculo de los entrenamientos se usa la misma légica, pero, marcando el

check que dice “Is training”.
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Tambien existe la capacidad para los usuarios de ir a una version sintetizada donde se
visualiza el célculo de entrenamientos. Para llegar a este punto se debe entrar a “Records” e ir a la
pestaia de nombre “Training Calc”.

En este punto el usuario selecciona que usuario desea analizar, el paso en cuestion y el
periodo de tiempo que desea revisar. El visual le muestra la informacion sintetizada en un grafico
y un encabezado indicando cuando tiempo y que cantidad de casos ha realizado.

Figura 60.Calculo de entrenamientos.

User Information  Training Cale Process Slep
LEERI NAYON-Nataka Ayon BT L S Final Report Review

- Last Week (] Last Month ] Last Year

Need 100 fraining cases to do this siep in production.
“You are available to do cases of the step.Final Report Review

Summary Training

Quantity: 103 Quantity. 10
Total Hours: 103 Total Hours: 5

in: Final Report Review

Final Repart Review

Fuente: Wright Medical Group(2022), Elaboracion propia.
Para este punto del proceso se realiza el Ilamado a el procedimiento
“SelectQuantityInternalStatusUserToDidIt”.

Calculo de tiempos por paso en el proceso.

Para visualizar el proceso de célculo de tiempos por paso del proceso se debe ir a el boton
de “Records” y la pestafia de nombre “Process Step”. Desde este punto el usuario puede escoger

el paso del proceso que desee analizar, asi como el periodo que desea revisar.
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Figura 61.Calculo de tiempos del proceso.

User Information Training Calc Process Step
Date Fiofik 30 Oct-2022 - |DaleToi[30-0ct-2022 | [ LastWeek [ Last Month (] Last Year EC A Final Report Review

Categorys of the Step: Final Reporl Review

B Firel Report Review

Fuente: Wright Medical Group(2022), Elaboracion propia.
Este modulo permite visualizar de forma muy sencilla en que categoria se consume mas tiempo
dentro del paso que se quiere analizar en un periodo de tiempo determinado. Para este proceso se
realiza el llamado a el procedimiento llamado “SelectChartStepsSummary”.

Célculo de objetivos semanales.

El modulo del céalculo de objetivos automatico se puede ejecutar desde el modulo de
objetivos presionando el boton de “suggested goals™. Este botdn realiza de forma automatica el
calculo de los objetivos, tomando en cuenta los trabajos que puede realizar cada usuario segun el
maodulo de identificador de casos que el usuario tiene la capacidad de trabajar. Y crea en pantalla
la tabla con los nombres de los usuarios y cantidad de casos a realizar cada uno de ellos. El usuario
que esta solicitando el calculo puede modificar los nimeros que realizo el calculo.
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Figura 62.0bjetivos sugeridos en la tabla.

o5  Time Tracker

) Records

{ :} Catalogs

o UsersiEmployees
Attributes
Objectives

Reports
Password
Bonuses

Requests

e | Bxit

Version: 1.0.0.1 Active User: GARIA

of 0

{ Suggested goals Week Start 100 oct-2022 | WeekEINsh o5 oy 2022 - CTIsTraining [N e

ﬂFmd:

UserName

Loriana Murillo

IP
Goal

IP
WECT

IP
INVISION

[=]

Seg.
Review

Seg. Review.
INV

[=1

CASES

'|'|
—
o

o
o
W

Enrique Calvo

Thamara Alfaro

Rebeca Ramirez

Leonardo Quiros

Ricardo Chavarria

Adjeri Carvajal

Gustavo Arias Soto

Maria Gabriela Soto

Eduard Soto

Maria Alpizar

Joselyn Camacho

Cesar Chavarria

Elias Gairaud
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Fanny Hidalgo
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=] ofe

Fuente: Wright Medical Group(2022), Elaboracion propia.

Para llamar a este proceso se realiza un llamado a el procedimiento que lleva por nombre

“ChargeCaseStatus”.

Célculo de jornada diaria.

El proceso de calculo de jornada diaria corresponde a un proceso que se realiza en el

maodulo Time Tracker, y se ejecuta de forma automatica en segundo plano cada hora, mientras el

Time Tracker se encuentre abierto. Cada hora en punto el software envia un mensaje donde indica

la tarea sugerida para el usuario segun el tiempo que le queda durante el dia para completar las

ocho horas de jornada laboral. Este calculo lo realiza utilizando los tiempos estandar de las tareas,

y las tareas que el usuario tiene la capacidad de trabajar.
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Figura 63.Mensaje de caso sugerido.

AT TT |UA5|: | TR Y

I —

van

SaCoiens |

(] Viewall [tissuggested thatyou make a case of the type:Alignment and Sizing

rep 1he standard time to complete it is:06:24:00

Day

Fuente: Wright Medical Group(2022), Elaboracion propia.

Mtribute

.
Time of Sprint

00:00:00

Para realizar esta accion en el sistema, se realiza un llamado a el procedimiento que lleva

por nombre “ListSuggestionCases” y su resultado se valida contra el tiempo que le queda al usuario

para completar 8 horas.

Tréamite de vacaciones y tiempos fuera.

El médulo de trdmite de vacaciones posee dos partes importantes, el ingreso de la

informacion y la aprobacién de esta informacion por parte del supervisor. El ingreso de la

informacidn se realiza desde el Time Tracker como si de una tarea mas del proceso se tratara, y

esta envia un correo al supervisor.

Figura 64.1ngreso de vacaciones y tiempos fuera.

% Time Tracker

Aftributes
Objectives

Reports

( Password
s

| Version 1001 Active Lser GARIA

Standard Time of Task  00:00:00 Gustavo Arias Soto 0:1:33
Remember the formal of the lime is HH:MM:SS

) Propheey O Other Work © Time Off

nan T - +>s TN

DateFrom: 30 (ct-2022 - [ Daylong
Date To: 30-0ct-2022 J= [ Half-day

O View all the Week 0 |of e

Repo Ca
Day W

o0 - - POMS o P o
e Troe Cologo SbCa Nolea DS Oficu T Tnng Save User

Erilh

Time of Sprint

Total Time:

User.
GARIAS-Gustavo

Task Status

rpor

Fuente: Wright Medical Group(2022), Elaboracion propia.
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Para este punto se llama al procedimiento “InsertTask” para agregar la tarea y este mismo
valida que es una tarea de tipo Time Off, por lo que realiza los pasos correspondientes para este
tipo de tarea como enviar al supervisor el correo, y validar que el mismo dia no puede agregarse 2
veces seguidas.

El sistema tiene un boton en su menu principal llamado “Request”, aqui encontraran los
supervisores todas las solicitudes relacionadas a sus subordinados para que este pueda realizar el
proceso de aprobacion o rechazo de las solicitudes realizadas por cada uno de sus subalternos.

Figura 65.Lista de vacaciones y tiempos fuera.

Check UserName  Name ReportDay  Time Type

] GARIAS Gustavo Ari.. | 14/October/2... |08:00.00

Records

o o
{3 catalogs

2, UsersEmployees
Atinbutes
Objectives

Reports
Password
Bonuses

Requests

Verwon: 1.0.0.1 Active User: GARIA

Fuente: Wright Medical Group(2022), Elaboracién propia.
El software permite a los supervisores realizar las aprobaciones en este punto. Pueden escoger
varias solicitudes del mismo usuario para aprobar varias al mismo tiempo y no desaprovechar el
tiempo. El sistema llama al procedimiento llamado “ApplyTimeOff”, asi sea un rechazo o
aprobacién el procedimiento realiza las validaciones correspondientes y aplica segln sea el caso,

asi como él envi6 de correo al solicitante.

Proyecciones.

El modulo de proyecciones tiene un uso exclusivo de los usuarios supervisores y
administradores, el mismo se encuentra en el apartado de “Reports” que se encuentra en el mena
principal del software. Aqui se encuentra una serie de gréficas, que permiten sintetizar toda la
informacion del sistema. Dentro de este proceso se encuentra un el boton de “Projection”. El cual

permite mostrar el grafico de proyeccion para el siguiente afio.
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Figura 66.Proyeccion proximo afo.
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Pruebas.

Fuente: Wright Medical Group(2022), Elaboracion propia.

Este apartado de pruebas todos los componentes y evidencias necesarias para realizas las

pruebas, los scripts que se aplicaron para verificar la informacion en la base de datos y pruebas

unitarias al prototipo dentro de sus modulos principales, también un aparatado de resultados el

cual muestra no solo las pruebas realizadas, si no también, el resultado que se esperaba y su

resultado final obtenido.

Script de Pruebas y resultados.

Calculo Bonificaciones.

Para las bonificaciones a calcular se usa como ejemplo aleatorio a Maria Gabriela Soto, la

fecha de la prueba se realiza el 30 de octubre del 2022. Con este usuario se obtiene que solo se
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colocd un objetivo donde debia realizar 5 procesos de una tarea denominada “Scan Under
Review”. En la imagen a continuacién se aprecia el script que se uso para obtener los casos que
debe realizar el usuario.

Figura 67.Consulta de objetivos para prueba.

Fselect wpo.StartWeek,wpo.Finishieek,tdo.id, tdo.IDWeekPerObjetive,tdo.IDTypeObjetive,ot.0bjetiveName,tdo.Quantity.emp.Name,emp.LastName from tblDetailObjetivesPerWeek tdo
ner in tblObjetivesTypes ot on ot.ID - tdo.IDTypeObjetive
- tblWeeksPerObjetives wpo on wpo.ID = tdo.IDWeekPerObjetive

tbluser usu on usu.IDUser = tdo.IDUser

inner in TblEmployee emp on emp.ID = usu.IDEmployee

where tdo.IDUser -

' 66D9749F -875A-4948-0A2C- 6BIAGFAAB2FE " ;|

B A
Resuts Bl Messages
StartWeek FinishWeek id |IDWeek PerObjetive IDTypeCbijetive ObjetiveName  Quartity Name  LastName
20221022 16:00:00.000  BSA4BDES-BE7D-44F7-5C21-52BFSE2BBO64  413B71F0-8CAB-40C2-8769-50FFE749ADEE  B5B63BA2-FATB-4AF1-896D-SCO7CIBETEID  Scan Total 50000000 Mara Gabriela Scto

Fuente: Wright Medical Group(2022), Elaboracion propia.

Tomando en cuenta que el usuario solo tiene que realizar 5 casos para el intervalo de fechas que

corresponde entre 15 de octubre del 2022 a las 4:00pm y el 22 de octubre del 2022 a las 4:00pm,

se realiza otra consulta para verificar cuantos casos posee el usuario en esa fecha y muestra el

siguiente resultado.

Figura 68.Consulta de tareas realizadas por el usuario de prueba.

~lselect * from tblTask where IDUserReporting - '66D9749F-875A-4048-0A2C-6B3A6F4AB2FE’ and IDInternalStatus = '598E260A-13F2-4645-044D-20804C8816A9" and
ReportDay >= '2822-18-15 16:00:00.800° and ReportDay <= "2022-10-22 16:00:90.068"

0% -4
EE Resuts g Messages

IDTask IDCategory IDDificult Notes  CaseMNumber |DCaseNumber IDintemal Status TimelnTask ke
1 | 23D2A132-7C53-4A15-9B4F-00B3BCOBACES | AB369529-40A7-426E-BDDS-FIES219D17B0  E5186A67-COD0-4810-BCE0-EE2F8E5213C3 CASE59131  0201868F-2DAA-4743-919F-772FACDDDBER  538E260A-13F2-4645-9A4D-2C804C8816A9  00:35:00.0000000 (
2 $0B2D3B6-5380-4ECO-8EEQ-D0E22F048E1E  AB369523-40A7-426E-BDDI-FIES219D17B0  E5186A67-C000-4810-BCE0-EE2F865213C3 CASE4034  5C106F50-CF43-E111-AFBE-02215E88760F 598E260A-13F2-4645-9A4D-2C804C8816A3  00:35:00.0000000 (
3 A4391DC4-190344FF-8E54-012CFOACFD18  AB369529-40A7-426E-BDDI-FSES219D017B0  E5186A67-C000-4810-BCE0-EE2F865213C3 CASE53146  1CA21E2E-E16B-E311-91C5-0025B580001F  598E260A-13F2-4645-9A4D-2C804C8816A9  00:35:00.0000000 (
4 044D6861-32C8-4874-A21F-019DFBCO4EDA  AB369529-40A7-426E-BDDI-FIES219D1780  E5186A67-C000-4810-BCE0-EE2F865213C3 CASE48600  0201868F-2DAA-4743-919F-772FACDDDBER  538E260A-13F2-4645-9A4D-2C804C8816A9  00:35:00.0000000 (
5 TADCAZC2-E3424FCA-S2D2-01AAB107AESF  AB369523-40A7-426E-BDDS-FIES219D17B0  E5186A67-C000-4810-BCE0-EE2F865213C3 CASE57598  1CA21E2E-E16B-E311-91C5-0025B5B0001F  598E260A-13F2-4645-9A4D-2C804C8816A9  00:35:00.0000000 (
6 66577AF3-40CC42AB-9C7B-01B613B1379A  AB369529-40A7-426E-BDDI-FIES219D17B0  E5186A67-C000-4810-BCE0-EE2F865213C3 CASEE2984  5C106F50-CF43-E111-AFBE-02215E88760F 598E260A-13F2-4645-9A4D-2C804C8816A3  00:35:00.0000000 (
7 C1F1EB5D-858D-46D5-30A5-0200A3A%0D6C  AB369529-40A7-426E-BDDI-FIES219D17B0  E5186A67-C000-4810-BCE0-EE2F865213C3 CASE50752  1CA21E2E-E16B-E311-91C5-0025B580001F  598E260A-13F2-4645-9A4D-2C804C8816A9  00:35:00.0000000 (
8 28D37707-6A98-436E-B5D4-02882C4714E5 AB369523-40A7-426E-BDDS-FIES219D17B0  E5186A67-C000-4810-BCE0-EE2F865213C3 CASEE5550  1CA21E2E-E16B-E311-91C5-0025B580001F  598E260A-13F2-4645-9A4D-2C804C8816A9  00:35:00.0000000 (
L] C48C1CC8-50DE-4158-899F-034C5941DAIC  AB369529-40A7-426E-BDDI-FIES219D17B0  E5186A67-C000-4810-BCE0-EE2F865213C3 CASE56743  5C106F50-CF43-E111-AFBE-02215E88760F 598E260A-13F2-4645-9A4D-2C804C8816A3  00:35:00.0000000 (
10 83D5EB7B-57F6-47F0-B106-03A6DODSF5FE  AB369529-40A7-426E-BDD9-FSES219D17B0  E5186A67-C000-4810-BCE0-EE2F8E5213C3 CASE57011  757E8235-BBAB-4ATE-340F SEEACB3IB538F  53BE260A-13F2-4645-9A4D-2C804C8816A9  00:35:00.0000000 (
11 EDE1B193-3898-4DC9-B60C-03AS5BCFDECT  AB369529-40A7-426E-BDDI-FIES219D17B0  E5186A67-C000-4810-BCE0-EE2F8E5213C3 CASE58941  1CA21E2E-E16B-E311-91C5-0025B580001F  598E260A-13F2-4645-9A4D-2C804C8816A9  00:35:00.0000000 (
12 1E473E63-C380-4BAG-BDFS-03BBABSC2AFB  AB369529-40A7-426E-BDDI-FSES219D17B0  E5186A67-C000-4810-BCE0-EE2F8E5213C3 CASEE8428  F87FDB27-4E0C-ED11-8BF7-005056803DC4  598E260A-13F2-4645-9A4D-2C804C8816A9  00:35:00.0000000 (
13 EC426411-067E-44AF-SFD2-047273BADFAS  AB369529-40A7-426E-BDDI-FIES219D17B0  E5186A67-C000-4810-BCE0-EE2F8E5213C3 CASE54057  1CA21E2E-E16B-E311-91C5-0025B580001F  598E260A-13F2-4645-9A4D-2C804C8816A9  00:35:00.0000000 (
14 246C227D-5DE9-4883-8C45-04BB254182D6  AB369529-40A7-426E-BDDI-FIES219D17B0  E5186A67-C000-4810-BCE0-EE2F8E5213C3 CASEE0323  1CA21E2E-E16B-E311-91C5-0025B580001F  598E260A-13F2-4645-9A4D-2C804C8816A9  00:35:00.0000000 (

Fuente: Wright Medical Group(2022), Elaboracion propia.

El usuario sobrepasa los objetivos planteados, esto indica que el usuario deberia ganar la

bonificacion méxima plantea, por lo cual se espera que el usuario obtenga un 5% en el mddulo de

bonificaciones ya que cumple en su totalidad con los objetivos planteados.

select *

1% -4
B Resuts Bl Messages
1D Name

Figura 69.Consulta a las bonificaciones planteadas.

from tblBonusPorcentagePeryear

Descrption

percertage
| 0C6ECTCT0524-4BF2 BEAF-ASIEB4FEAES | Prueba Bonficacion 2022 Prueba Benficacion 2022 5.0000000
519D16A267C3-4B7D-8108-DFBEC3ADEE33  Prueba Bonificacion 2023 Bonficacion 2023

Year  IDStatus

Creation Time

LastUpdate Tme: CreationlUser

2022 E9BTFCDF-DSIE4BCE-9A7ICBYS07713809 20220919 11:22:48.820 20220919 14:34:18.290  83BAE278-2002-4094-B429-

LastUpdateUser

Fuente: Wright Medical Group(2022), Elaboracion propia.

83BAE275-2002-4094-B429-695DEDIEE1F2
100000000 2023 ESB7FCDF-DS3E-48C9.9A71CB9907713809  202209-2703:29:31.130  2022092708:29:31.130  83BAEI78-2002-4034 BA23695DEDIEETF2  33BAE273-2002-4094-B429-695DEDIEE1F2
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Tomando estos datos a considerar se realiza la prueba unitaria con la herramienta de
pruebas del Time Tracker para que nos indique cual es el porcentaje que le tocaria a el usuario de
prueba, y el resultado es totalmente satisfactorio como indica la siguiente imagen.

Figura 70.Resultado prueba unitaria en bonificaciones.

UtestBonification.cs = X

T UnitTestTimeTracker - “R UnitTestTimeTracker.UtestBonification - ObtainBonificationToUser()
DTOCLassMappers . AppModels. Tine_Tracker;
DTOCLassMappers . Mappers . Time_Tracker;
Microsoft VisualStudio. TestTools. UnitTesting;

System.Collections.Generic;
System. q;

UnitTestTimeTracker

JateTime. Now.Year);

iteline(item. Name);
iteLine(item.Percentagelinl;

Test Explorer *Ox

Search Test Explorer (Ctrl+E) P~
Test run finished: 1 Tests (1 Passed, 0 Failed, 0 Skipped) run in 5.4 sec A 0 Wamnings 0 Errors
Test Duration Traits Error Message Test Detail Summary
4 @ UnitTestTim ) @ ObtainBonificationToUser
4® Un 1 El source: line 14
(O Duration: 3.5 sec
O Standard Output:
Maria Gabriela Soto
S

Error Lig

Entire

Fuente: Wright Medical Group(2022), Elaboracion propia.
Con la prueba unitaria en cddigo indicando que el usuario gano un 5% de bonificacion para
el afio en curso, siendo este porcentaje el 100% del porcentaje planteado para el afio 2022, se puede

observar que el resultado es el esperado y planteado dentro del proceso.

Calcular tiempo estandar de las tareas del sistema.

Entendido que el calculo de los tiempos estandar corresponde a un proceso donde se calcula
el promedio de los tiempos utilizados en las tareas agregadas por los usuarios, el proceso de prueba
unitaria a realizar se hara con el paso “Alignment and Sizing”, con la parte Infinity US Primary,

con la categoria normal y tomando los tiempos del afio 2022.
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Figura 71.Consulta de tiempo estandar actual.

-select tis.IDInternalStatus,tis.Description as InternalStatusName,TP.Name AS PartTypeName,sub.Mame as SubCategoryMame,spis.StandardTime from tblInternalStatus tis
--Categoria Prohecy,Subcategoria Normal y PartType INFINITY US Primary unicamente para la prueba

inner join tblSubCategoryPartinternalStatus spis on spis.IDSubcategory = 'GFACFEGB-8BOC-48DA-84AB-1E296FABSDEF

and spis.IDInternalStatus = tis.IDInternalStatus AND SPIS.IDPartType = '1CA21E2E-E16B-E311-91C5-8@25E5B@801F"

INNER JOIN tblSubCategory SUB ON SUB.IDSubcategory = SPIS.IDSubcategory

INNER JOIN tblPartType TP ON TP.IDPartType = SPIS.IDPartType

WHERE TIS.IDInternalStatus = '25447(93-4D83-4F54-AAB6-43C8TABF34FD"
f-s.y__________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Resuts g Messages

|DIrtemal Status IntemalStatusame ~ PartTypeName SubCategoryName  StandardTi

25447C93-4D83-4F54-AAD6-43CETABF34FD  Alignment and Sizing  INFINITY US Primary ~ Nomal !

Fuente: Wright Medical Group(2022), Elaboracion propia.

La imagen muestra la consulta directamente a las tablas donde se obtiene que el tiempo
standard actual para el paso “Alignment and Sizing” con categoria normal y pieza “Infinity Us
Primary” es 02:06:00. Esta informacion es importante para poder realizar la prueba unitaria que se
muestra a continuacion. El siguiente paso es obtener de forma manual el promedio de las tareas
que poseen estas caracteristicas el cual se muestra en la siguiente imagen, donde se convierte el
tiempo a horas por medio de obtener los segundos y dividirlos entre 3600.

Figura 72.Consulta promedio de forma manual.

select avg(DATEDIFF(SECOND, @, CAST(TimeInTask AS TIME)) / 3608.8 ) as timeInHoursDecimal,

CAST(DATEADD(SECOND, avg(DATEDIFF(SECOND, @, CAST(TimeInTask AS TIME)) / 36@0.@ ) * 368@, @) AS time(e)) as timeinHoursTime from tblTask
where IDInternalStatus = '25447C93-4D83-4F54-AAB6-43CB7ABF34FD" and --Alignment And Sizing

IDPartType = "1CA21E2E-E16B-E311-91C5-8825B588001F° and --INFINITY US Primary

IDSubcategory = "9F4CFBE63-8B9C-48DA-84AB-1E296FABEDSF" and ReportDay between '81-81-2822° and "12-31-2822°

-4
ssuts =l Messages

timelnHoursDecimal ~ timeinHours Time:
0583333 | 00:34:59

Fuente: Wright Medical Group(2022), Elaboracion propia.
Con la informacion proporcionada que se obtuvo de forma manual, se procede a realizar la
prueba de caracter unitario utilizando los procesos del sistema, se logra apreciar en la siguiente

imagen los resultados que coinciden con los ejemplos arriba descritos.
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Figura 73.Resultado prueba unitaria calculo tiempo estandar.

UnitTestTimeTracker.CalcTineByCategory

B
DSubCategory. Equals(IDSubCategory) 1)

A=
Search Test Explorer (Ctrl+E) P
A 0 Warnings 0 Errors
Error Message Test Detail Summary
& ObtainstandardTime
E] source: line 16
(O Duration: 2.2 sec
B Standard Output:
Ultimo tiempo estadar obtenido:
02:06:00
Nuevo Calculo obtenido:
00@:35:00

Fuente: Wright Medical Group (2022), Elaboracion propia.
Con la prueba indicando que el tiempo estandar calculado corresponde a 00:35:00 se puede dar la

prueba como correcta, ya que el proceso aplica un proceso de redonde.

Identificador de casos que el usuario tiene la capacidad de trabajar.

Para el siguiente ejemplo se utilizara el tipo de caso “Alignment and Sizing” en conjunto
con los usuarios Maria Gabriela Soto y Natalia Ayon. Estos son 2 usuarios que pertenecen a partes
distintas del proceso y se aplica el mismo analisis para ambas personas, en una de ellas debe indicar
el sistema que no posee suficientes casos para realizar el paso y a la otra si, ya que posee los
suficientes casos para realizar el proceso.

Figura 74.Consulta cantidad de casos usuario especifico 1.

-iselect count(idtask) as conteoCasos
from tblTask where IDUserReporting ='66D9740F-875A-4048-0A2C-6B3A6F4AB2FE’ |erd IDInternalStatus = '25447C93-4D83-4F54-AAB6-43C87ASF34FD’

% -4

| Resuls 2 Messages
( )

Fuente: Wright Medical Group (2022), Elaboracion propia.
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Realizando la consulta de forma manual sobre cuantos casos de Alignment and Sizing
posee el usuario de Gabriela Soto, se indica en la siguiente imagen que no posee casos realizados
para ese caso. Realizando la misma consulta con el usuario de Natalia Ayon el resultado es el
siguiente.

Figura 75. Consulta cantidad de casos usuario especifico 2.

=jselect count(idtask) as conteoCasos
from tblTask where IDUserReporting ='C286(522-F43E-49F8-B96A-FOFDBACS6F17' and IDInternalStatus = '25447C93-4D83-4F54-AMB6-43CBTABF34FD’

110% -4
A Resute 2 Messages

conteoCasos
1 58

Fuente: Wright Medical Group (2022), Elaboracion propia.

En las pruebas unitarias que se realizan se utilizan los 2 usuarios y se procede a verificar si

el software realiza la devolucion de una lista para identificar si el usuario tiene la capacidad de
realizar el paso de “Aligment and Sizing”, y muestra los siguientes resultados.

Figura 76.Prueba unitaria identificador de casos que tiene capacidad de trabajar el
usuario.

B Standard Output:
Gaby no puede realizar Alignment and Sizing
Natalia puede realizar Alignment and Sizing

Fuente: Wright Medical Group (2022), Elaboracion propia.
Se puede apreciar que el usuario de Gabriela indica que no puede realizar “Alignment And
Sizing”, mientras en el caso de la sefiora Natalia Ayon si logra encontrar que ella posee los

requerimientos minimos para realizar el paso en cuestion.
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Calcular tiempos realizados por categoria.

Este proceso realiza los calculos para agrupar la informacion del sistema y logra generar
un resultado que ayuda a crear un reporte donde puede verse de forma sencilla cuales son las
categorias donde se esta4 consumiendo la mayor cantidad de tiempo.

Para esta prueba se utilizan dos fechas para tomar el afio completo y se utilizan las
categorias principales siendo Prophecy, Other Work y Time Off, generando con estas un resumen
que se divide entre las categorias indicando si son de entrenamiento o produccion.

Figura 77.Consulta manual célculo de tiempos por categoria.

=iselect Round(sum(DATEDIFF(SECOND, @, CAST(TimeInTask AS TIME))

/ 3680.8),2.1) as TimeDecimalInHours, IDCategory,IsTraining
from V_INFORMATION_TASK

where (ReportDay >= '2022-81-81 20:88:81.000" and ReportDay <= '2022-12-31 23:50:552.808")
group by IDCategory,IsTraining
order by ID(ategury;l

1W0% ~ 4

7 Resuts W Messages

and IDState="853836BF-934A-410A-BAF9-DB735A2056F4"

TimeDecimalinHours  |DCategory IsTraining

1 916.500000 : 17446EDA-6A43-4BD0-88FE-25740B0954EF 0
2 480000000 | 29D964D4-2733417A-BRI-BB4FDTSTFFOA 0
3 2220.160000 AG369529-40A7-426E-BDDI-FIES219017B0 0
4 93.910000 AG363523-40A7-426E-BDDS-FIES213D1780 1

Fuente: Wright Medical Group (2022), Elaboracion propia.

Los resultados obtenidos de forma manual indican que hay una cantidad importante de
casos de tipo Prohecy y de estos también hay casos de tipo entrenamiento, los otros registros
corresponden a Time Off y Other work en produccién. Realizando la prueba unitaria se obtienen
los siguientes resultados para ser contrastados con los realizados manualmente.

Figura 78.Prueba unitaria calculo de tiempos por categoria.

Fuente: Wright Medical Group(2022), Elaboracion propia.
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Como se logra apreciar en la imagen los datos obtenidos tanto manualmente como
obtenidos en las pruebas unitarias realizadas al sistema son las mismas lo cual brinda un resultado

satisfactorio dentro de las pruebas realizadas al sistema.

Evaluacion de empleados.

La evaluacion de los empleados con respecto a su rendimiento a nivel del trabajo realizado
se ejecuta por medio de comparativas en el sistema, pensadas para la comparacion con objetivos
planteados durante el mismo periodo de tiempo, aunque no se limita a este periodo ya que permite
a los supervisores la libertad para analizar los datos. Se realiza una busqueda de datos para un
usuario especifico en este caso se utilizara el usuario de Maria Gabriela Soto para identificar su
evaluacion de prueba.

Figura 79.Consulta manual evaluacion empleados.

Ciselect * from V_OBIETIVES_COMPLETED [
where IDUSER - '66D9740F-875A-4248-0A2C-6BIAGFAAB2FE" and StartWeek >- '2022-10-88 16:00:00.000' and FinishWeek - '2022-10-15 16:00:00.000"

o fuow -« 3

StattWWeek FinishWeek IDUSER Name TypelnProccess  lsTraming  Scan Totel  Otherwork  Tmeof  IPGod IPWBCT IPINVISON Seg Review Seg Review NV FTD  CASESGoal DRGoal Findl  INV.CASES INV.Dual INV. final

1 [20331008 16:00:00.000 | 2022-10-1516:00:00.000 66D9749F 87544943 9AIC6BINCFAABIFE  Mania Gabriela Soto  NULL [} 56000000 46000000 95000000 NULL NULL  NULL NULL NULL NULL  NULL NULL  NULL NULL NULL  NULL

Fuente: Wright Medical Group (2022), Elaboracion propia.
Realizando la prueba unitaria para el usuario Gabriela Soto, se puede ver que el usuario de
igual forma como en la consulta manual, se retorna para la semana en cuestion casos realizados en
Scan Under Review, Other Work y Time Off.
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Figura 80.Prueba unitaria evaluacion empleados.

Employeekv:
£ UnitTestT ¢ ~ B UnitTestTimeTracker Employee Evaluation.EmployecEvaluation - [ ObtainEvaluationEmployess()

mpleted(StartWEEK, FinishWeek, , IDUSER1Gaby);

Q4 0@
Passed, 0 Failed, 0 S| e
4+ Test Detail Summary
@© obtainEvaluationEmployess
[El source:
(@ Duration: 3.6 sec
o Standard Output:
Usuario
Maria Gabriela Soto
Casos Scan
56
Other Work
us
Time OFf
96

Fuente: Wright Medical Group (2022), Elaboracion propia.
La prueba unitaria del sistema para la evaluacién de empleados genera el mismo resultado
la de la consulta creada manualmente, esto indica que la prueba unitaria resulta correcta para los

alcances indicados del médulo.

Célculo de tiempos por paso en el proceso.
El proceso indica al usuario cual a sido el tiempo que se ha consumido en el paso del

proceso que se selecciona, para la prueba en cuestion se utilizara el paso de “Alignment and

sizing”, y el periodo de analisis se realizara en el periodo del afio 2022.
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Figura 81.Consulta manual tiempos del proceso.

= select COUNT(CaseNumber) AS Conteo,sum(DecimalTime) as Suma_Tiempo_Decimal,Paso_PCMS,Categoria2
from V_ANALYTICS_TIME_TRACKER
where Categorial = 'Prophecy’ and Paso PCMS <> 'N/A' AND Estado Tarea = 'Complete’
and idinternalstatus = '25447C93-4D83-4F54-AAG6-43C87A8F34FD"
|en: (ReportDay »>= '2022-81-01 @9:00:01.800' and ReportDay <= '2822-12-31 23:59:59.000')
group by Paso PCMS,Categoria2
order by Paso_PCMS,Categoria2

121% - 4
BB Resuts R Messages
Suma_Tiempo_Decimal  Pass_PCMS Categoria2
1 % 0583333 Alignment and Sizing  Failed
2 ™ 2333332 Alignmert and Sizing  Fusion TakeDown
3 56 32086648 Alignmert and Sizing  Mormal
] 3499988 Alignmert and Sizing ~ Rejected

Fuente: Wright Medical Group (2022), Elaboracion propia.
Se muestra que el resultado del proceso tiene 4 categorias sobre las cuales se dividen los
datos del proceso, al momento de realizar la prueba unitaria se logra apreciar que el resultado
resulta ser exactamente el mismo como se muestra en la imagen.

Figura 82.Prueba unitaria calculo de tiempos por paso en el proceso.

TimeByStep.cs & X

] UnitTestTimeTracker ¢ UnitTestTimeTracker. TimeByStep. TimeByStep ~ [ TimeByStepTesting()
El UnitTestTimeTracker. TimeByStep

TimeByStepTesting()
r SelectChalrtStepsSummary(IDIntern. eTime. Today . AddDays (- Time . Today . AddDay

Mriteline(
MriteLine(item.Categoria.ToString(1);
Mriteline( ?

Mriteline(

Mriteline(

Mriteline( a S. ToString());
Mriteline(

SPC CRLF
- 1x
0|01 Search Test p-
Test run finished: 1 Tests (1 Passed, 0 Failed, 0 Skipped) run in 44 sec A 0 Wamnings @ 0 Errors

Test Duration Tre Error e = Standard Output:
e Categoria
Failed

Conteo:

1

Paso PCMS

Alignment and Sizing
Tiempo Decimal

e

Categoria

Fusion TakeDown
Conteo:

u

Paso PCMS

Alignment and Sizing
Tiempo Decimal

2

Categoria

Normal

Conteo:

56

Paso PCMS

Alignment and Sizing
Tiempo Decimal

Fuente: Wright Medical Group (2022), Elaboracion propia.
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Calculo de entrenamiento.

El célculo de entrenamiento realiza un agrupamiento de las tareas por tipo de paso del
proceso, para la prueba se tomara el usuario de “Natalia Ayon” y el caso de “Alignment and
Sizing” y se realizard el calculo sobre el periodo de tiempo que corresponde al afio 2022 completo.

Figura 83.Consulta manual célculo de entrenamiento.

-Iselect count(vt.IDTask) as conteo,vt.IDUser,vt.IDCategory,vt.categoryDescription,vt.IDInternalStatus,vt.internalEstatusDescription,vt.UserName,
vt.IsTraining,

SUM(DATEPART (SECOND, vt.TimeIntask) + 6@ * DATEPART(MINUTE, vt.TimeIntask) + 3600 * DATEPART(HOUR, vt.TimeIntask )) /3600 as TimeInHours

from dbo.V_INFORMATION_TASK vt

where vt.IDState = '953836BF-934A-419A-B4F9-D8735A2956F4" and vt.IDCategory = 'A6369529-48A7-426E-BDD9-F9E5219D17B0"

and vt.IDInternalStatus= '25447C93-4D83-4F54-AAB6-43C87A8F34FD"

and IDUser = 'C296(522-FA3B-49F8-BO96A-FOFDBACS6F17' and (vt.ReportDay >= '2022-01-91 00:00:01.000' and vt.ReportDay <= '2022-12-31 23:59:59.000')

group by vt.IDUser,vt.IDCategory,vt.categoryDescription,vt.IDInternalStatus,vt.internalEstatusDescription,vt.UserName,vt. IsTr‘ainingI
order by vt.iduser,vt.IDInternalStatus,vt.IsTraining

21% |4
FH Resuts 2 Messages

contes  TimelnHours  IDUser |DCategory categonyDescription  IDintemalStatus intemalEstatusDescription  UserName  Is Training
1 58 33 C296C522-F43B-49F8-B96A-FIFDBACSEF17  AB365523-40A7-426E-BDDS-FIES219D17B0  Prophecy 25447C93-4D83-4F54-AADE-43CE7ABF34FD  Alignment and Sizing NAYON 1

Fuente: Wright Medical Group (2022), Elaboracion propia.

Se muestra que en la consulta manual hay un tiempo en horas de 33 y un conteo de 58
casos para el usuario Natalia Ayon, al realizar la prueba unitaria en la aplicacion se obtiene un
resultado que demuestra la funcionalidad correcta de la aplicacion, se muestra a continuacion el
resultado de la prueba.

Figura 84.Prueba unitaria del calculo de entrenamiento.

Training.cs # X

£ UnitTestTimeTracker - @G UnitTestTimeTracker.Training. Training - ) ObtainTrainingCal(
E o0 AppModels. Tine_T:

nternalStatusliserToDid[t(IDUSERNatalia, DateTime.Today.AddDays! Today. AddDays(62), IDInte

, 0 Ski 0 Errors
Duration  Traits Error Message 4 Test Detail Summary
@ obtainTrainingcal
[E source line18
(© Duration: 2.6 sec
= Standard Output:
Category Description
Prophecy
Conteo
58
Time in Hours

EE]
Internal Status Description
Alignment and Sizing
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Tramite de vacaciones y tiempos fuera.
Para realizar la prueba de tramites de vacaciones y tiempos fuera se utilizara el usuario de

Gustavo Arias, y se buscara de forma manual las vacaciones solicitadas por el usuario que estén
esperando aprobacién por parte del supervisor.
Figura 85.Consulta manual de vacaciones.

select * from tbltask where IDCategory = '29D964D4-2793-417A-BB3@-8B4FD757FFOA’ and IDUserReporting = 'B83BAE278-2002-4894-B429-695DED3EEIF2"

fesuks Efl Messages
IDSubcategonmv2 DateStart DateFirish IDState IDSubcategory RepotDay IDUserReporting StandardTimeUsed  Eport  UpComingCase  UploadNumber  Approvaitatus
TF5806A9 2643 46FA SF90 EICEETFODTHF 20221017 00.0000.000 20221021 00.00:00.000  953B36BF 9344194 BAFS.DBTIGA2S56F  TF5B06A9.2042 46FABFID EICEETFOD7SF 20021014 1133.36.293  B3BAE278 20024094 BA29696DEDIEETF2  00.00:000000000 0 0 w

Fuente: Wright Medical Group (2022), Elaboracion propia.
Al realizar la consulta se espera que el retorno de la consulta de vacaciones solo realice el
retorno de una solicitud a nivel de la prueba unitaria. Luego de realizar la prueba unitaria el
resultado se puede observar en la imagen que viene a continuacion.

Figura 86.Resultado prueba unitaria consulta vacaciones.

TimeOffcs # X
T UnitTestTimeTracker - ‘:'E:UnitTE;tT\mETracker"l'\rna‘.]ff.'l'\rne‘.]r‘f - ObtainRequestTimeOff()

ithPendingRequests(Iduser);

Ln:19  Ch:75 SPC  CRLF
-~ 1 x
N Search Test Explorer (Ctrl+E) P~
Test run fi (1 Passed, 0 Failed, A& 0 Warnings 0 Errors
Test Detail Summary
@ ObtainRequestTimeOFf
E] source: line 17
(® Duration: 1.8 sec

Test Error Message

4 @ UnitTestTimeTracker (8)

B Standard Output:
Gustave Arias Soto
1

4 @ UnitTestTimeTracker. TimeOff (1
A@ T Ff [

Fuente: Wright Medical Group (2022), Elaboracion propia.
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El resultado de la prueba indica que el usuario Gustavo Arias posee 1 solicitud pendiente,
por lo que se logra apreciar que el resultado es satisfactorio para poder indicar que el software

cumple con los parametros solicitados.

Célculo de jornada diaria
El célculo de jornada diaria toma en cuenta los casos que el usuario puede realizar, toma
la hora actual del equipo y la suma de tiempo de los casos realizados en el dia. Con estos datos se

calcula cual es el tipo de paso que puede realizar para llegar a 8 horas. Para la prueba se utilizara
al usuario Natalia Ayon.

Figura 87.Consulta Manual de recomendacion jornada diaria.

—SELECT StartWeek, Finishleek,Conteo, IDInternalStatus,Description, IDUserReporting,Userlame, IsTraining,

Case when ProductienQtyRealized is null then @ else ProductionQtyRealized end as ProductionQtyRealized,

CASE WHEN TrainingQtyRealized IS NULL THEN @ ELSE TrainingQtyRealized END AS TrainingQtyRealized,StandardTime from (select

DATEADD (MINUTE, @, DATEAD IR, 16, DATEADD(week, DATEDIFF(day, ®, CASE WHEN (DATEPART(DW, CASE WHEN (DATEPART(DW, Sysdatetime()) = 1) THEN DATEADD(day, 1, Sysdatetime())
ELSE Sysdatetime( TEPART(HOUR, Sysdateti ) >= 16 AND DATEPART(MINUTE, Sysdatetime()) >= @) OR
DATEPART (HOUR, ) THEN DATEADD(DAY, 3, Sysdatetime()) ELSE (CASE WHEN (DATEPART(DW, Sysdateti
ELSE Sysdatetime() END) END) - 2))) AS Startieek, DATEADD(MINUTE, ©, DATEADD(HOUR, 16, DATEADD(week, DATEDIF
, 1, Sysdatetime()) ELSE Sysdatetime() END) = 7 AND ((DATEPART(HOUR, Sysdat
() ) THEN DATEADD(DAY, 3, Sysdatetime()) ELSE (CASE WHEN (DATEPART(DW, Sysdate
ELSE Sysdatetime() END) END) / 7, 5))) AS Finishieek,

VC.Conteo, vc. IDInternalStatus, ve.Description, ve. IDUserReporting, ve.Userlame, vc. IsTraining,

atetime())

1) THEN DATEADD(day, 1, Sysdatetime())
(day, @, CASE WHEN (DATEPART(DW, CASE WHEN (DATEPART(DW,
EPART (MINUTE, Sysdatetime()) >= @) OR
ATEADD(day, 1, Sysdatetime())

1) THEN

(SELECT X.CONTEO FROM V_CASES_DOTT_LASTYEAR X WHERE X.IDUserReporting = 'C296C522-F43B-49F8-B36A-FIFDBACS6F17" and x.IDInternalStatus = cs.NeedProducctionCasesOf
and x.IsTraining = @) as ProductionQtyRealized,
(SELECT X.CONTEQO FROM V_CASES_DOIT_LASTYEAR X WHERE X.IDUserReporting = 'C296(522-F43B-49F8-B96A-FIFDBACSEF17" and x.IDInternalStatus = cs.NeedTrainingCasesOf

[nd x.IsTraining = 1) as TrainingQtyRealized,

(select max(StandardTime) from tblSubCategoryPartinternalStatus y where y.IDInternalStatus = vc.IDInternalStatus) as StandardTime
--isp.Description as Prod_Step,cs.ProductionQuantityNeeded,ist.Description Test_Step,cs.TrainingQuantityNeeded

from V_CASES_DOIT_LASTYEAR vc

INNER JOIN tblControlCasesToDo ¢s on cs.ToDoInternalStatus = vc.IDInternalStatus

inner join tblInternalStatus isp on isp.IDInternalStatus = cs.NeedProducctionCasesOf

join tblInternalStatus ist on ist.IDInternalStatus = cs.NeedTrainingCasesOf

WHERE VC.IDUserReporting = '(296(522-F43B-49F8-B96A-FOFDBACSEFL7') AS X
121% ~ 4

B Resuts 8 Messages

StartWeek FirishWesk Conteo  IDIntemalStatus Descrption IDUserRepotting UserName  IsTraining  ProductionQtyRealized  TraningGyRealized  Standard Time
1 {202202516:00.00.000 | 20224105 160000000 231  CDDASBFA-IACD-4EDS-AADS-1193ECECS306  Under Engineering Review  C296C522-F43B-4SFB-BI6AFOFDBACSEFI7  NAYON 0 ° 0 01:51:00.0000000
2 20227029 160000000 20221105 16:00:00000 10 CFI6CB42440C4COB-ATEB-9BFBDBIF0226  Final Report Review C296C522-F43B-49FB-BIGAFIFDBACSEF17  NATON 0 291 92 00:25:00.0000000
3 20221029160000000 20221105 1600:00.000 48 25447093.4D83 4F54-AMG-43CETABFI4FD  Algnment and Sizing C236C522F4IB-AFEBIEAFOFDBACSEFT7  NAYON 1 ° 3 06:24:00.0000000
4 2022029160000000 20221105 16:00:00000 92 CFI6C842-440C-4CBB-ATEB-9GFBDBIF0226  Final Report Review C296C522-F438-49FEBIGAFIFDBACSEF17  NAYON 1 291 92 00:25:00.0000000

Fuente: Wright Medical Group (2022), Elaboracion propia.
La consulta manual muestra las 4 posibilidades que se le brindan al usuario para realizar,
el sistema retorna la lista para que se pueda escoger cual es el que mejor se adapta a la hora 'y

cantidad de tiempo restante para completar las 8 horas diarias.
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Figura 88.Resultado prueba unitaria consulta vacaciones.

DailyWorkingDay.cs + X
£ UnitTestTimeTracker UnitTestTimeTracker.Daily ry.DailyWo y - (7 ObtaingSuggestionCase()

n_C > ListTemp ListSuggestionCases(IDUser);
item in ListTemp)

Mriteline(item.UserNane);
Mriteline(item. [DInternalStatus.ToString());
Mriteline(item. StandardTime. ToString());

> 1 x
Search Test Explorer (Ctrl+E) p-
kipped) run in 4.4 sec A 0 Wa 0 Errors
Duration  Traits Message Test Detail Summary
@ ObtaingSuggestionCase
E source: line 4@
)Duration: 2 sec
= Standard Output:
NAYON
b cf36c8u2-4uec-4c8b-a788-98fbd81f0226

@ ObtaingSuggestionC 88:25:00
NAYON
cf36c8u2-4yec-4c8b-a788-98fbd81fe226
08:25:00
NAYON
25u07c93-Ud83-Uf5U-aaB6-U3c87a8f3ufd
86:2U:00
NAYON
cddu58fu-lacd-UedB-aa89-1193ec6c9306
81:51:00

Fuente: Wright Medical Group(2022), Elaboracion propia.
Al momento de realizar la prueba unitaria se puede apreciar que la prueba fue exitosa, y logra

mostrar exactamente los mismos valores que se obtuvieron de la prueba realizada de forma manual.
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APENDICE A.

Cuestionario realizado al personal de Wright Medical Group:

1- ¢ Actualmente poseen un procedimiento para guardar los tiempos laborados por usuario
y en que localidad del sistema de archivos se encuentra estos datos, ademas, me pueden explicar
como realizan esta labor?

2- ¢Conocen si se posee algun acceso a la base de datos del software PCMS, o si bien,
existe una forma con la cual la informacion que el software posee puede ser consumida por otros
servicios?

3- ¢Cuales son las principales categorias en las cuales se deben dividir los datos segun el
proceso principal que maneja la compafiia?

4- ;Dentro de la organizacién tenemos disponibilidad de servidores para poder estructurar
la aplicacion de tal forma que se adecue a la empresa y cuéles son esos equipos?

5- ¢Existe alguna plataforma donde sea posible publicar la aplicacién para publicar parte
del software en la intranet?

6- ¢El ingreso de la informacidn tienen pensado que pueda ser ingresada por parte de los
usuarios tanto dentro de la empresa como fuera de ella?

7- ¢Que ldgica utilizan para realizar las proyecciones de los datos el dia hoy, utilizan algun
método estadistico en Excel por ejemplo?

8- ¢Dentro del proceso de la creacion de objetivos desean que se conserve la hoja actual
sobre la cual el administrador de objetivos trabaja o se puede eliminar para crear una nueva manera
de hacerlo?

9-¢Pueden ver los usuarios la informacion que otros usuarios realizan, ya que la hoja de
objetivos la ven todos los usuarios en el correo electronico?

10-¢Para el manejo de las bonificaciones cuantas realizan al afio y como toman el
porcentaje que se va a hacer para bonificaciones?

11-; Los tiempos estandar del sistema como deben calcularse y que tipo de logica quieren

implementar para obtener el calculo automético?
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APENDICE B.

Propuesta Desarrollo Control de Tiempos Laborados.

Wright Medical Group Costa Rica.

Objetivo Propuesta:

Desarrollar un software para el proceso de control de tiempos de empelados para la empresa Wright
Medical Group Costa Rica, el cual tendra como nombre Time Tracker y de ahora en adelante serd
llamado “sistema”.

Alcances técnicos:

Se desarrollara una aplicacidn tipo escritorio en lenguaje C#.

La base datos del sistema sera SQL Server, segun la version que posee actualmente Wright
Medical Group Costa Rica.

El sistema tendrd interaccion de consulta dnicamente con soluciones propias de la
compaifiia como Prophecy™ Pre-Operative Navigation Guides. Esto dentro de parametros
técnicos que la solucion permita y siguiendo los lineamientos legales para el procesamiento
de informacion.

El sistema permitird la carga de archivos en formato MS Excel 2013 (xslx) en adelante.

El sistema permitird descargar informacidn en formato de archivos M5 Excel 2013 (xslx)en
adelante.

La infraestructura para colocacidn del sistema serd suministrada por Wright Medical Group
— Costa Rica.

Alcances funcionales:

1.

Calcular monto de bonificaciones: Este mddulo se encargara de calcular el monto de las
bonificaciones para el empleado, tomando en cuenta el porcentaje para remuneracion que
se aprobd para el afic en curso, ganar ese porcentaje correspondera de forma proporcional
con el complimiento semanal de objetivos por usuario.

Calcular tiempo estéandar de las tareas del sistema: Este moddulo debe realizar el cdlculo de
los tiempos estandar para cada tipo de tarea, tomando en cuenta el tipo de tarea a realizar
debe calcular el promedio semanal, luego calcular los promedios semanales para obtener
un promedio mensual, de esta forma poder calcular el tiempo estandar de cada tarea para
el siguiente afio.

Identificador de casos gue el usuario tiene la capacidad de trabajar: Este mddulo se
encargara de identificar cuales casos puede el usuario trabajar tomando en cuenta la fecha
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de creacion del usuario, si esta o no en proceso de entrenamiento y cuantos casos de otros
tipos ha realizado para poder habilitar la realizacion de casos mas complejos.

4. Calcular tiempos realizados por categoria: Este modulo se encargara de realizar los calculos
de cada paso para obtener cuanto tiempo esta disponiendo semanalmente el usuario en
otras tareas aparte del procesamiento de casos, asi como tomar en cuenta las vacaciones,
incapacidades y cualguier otra tarea donde indigue que usuario se encontrd en un tiempo
fuera. Generando métricas para identificar y medir estos tiempos y que se puedan tomar
las medidas respectivas con los usuarios.

5. Ewvaluacion de empleados: Este modulo se encargara de aplicar instrumentos de evaluacion
para los empleados, principalmente calcular gque los objetivos planteados semanalmente
sean cumplidos. También debe calcular he identificar cuantos y cuales tareas sobrepasaron
el tiempo estandar de |a tarea con estos valores se podra obtener un rendimiento individual
del usuario y con esto podremos conocer el rendimiento total de la compafia ya sea
semanal, mensual o anual. También debe de tener |la capacidad de comparar con otros
periodos.

6. Calculo de tiempos por paso en el proceso: Modulo que debe calcular los tiempos que se
ejecutan en cada paso del proceso de forma semanal, asi como poder identificar en que
categorias del paso se esta consumiendo mas tiempo.

7. Calculos de Entrenamientos: Modulo que se encargara de calcular cuanto tiempo consumid
el usuario en entrenamientos, y debe de poder realizar la comparativa de tiempo de
entrenamientos contra casos del mismo tipo, pero, realizados en produccion.

8. Calculo de objetivos semanales: Este modulo debe de tener la capacidad de calcular cuantos
casos y de que tipo debe realizar cada usuario para cumplir con la carga total por semana,
tomando en cuenta solamente |a cantidad total de casos que se deben realizar por semana.
Debe considerar que pasos puede realizar cada usuario, cuantos usuarios pueden realizar
esos pasos y no debe superar las 40horas semanales, tomando en cuenta los tiempos
estandar.

9. Calculo de jornada diaria: Este modulo debe de tener la capacidad de calcular que tareas
puede realizar el usuario durante el dia, y de forma continua cada hora debe de calcular que
tareas puede ir realizando con los tiempos que le sobran, es decir, si durante el dia registro
5 horas, el sistema le va a mostrar que tareas puede realizar el dia de hoy que duren menos
de 3 horas para completar las & horas de su jornada.

10. Tramites de vacaciones y tiempos fuera: Este modulo debe de manejar las vacaciones y
tiempos fuera de los empleados, debe de forma automatica notificar a la jefatura en el
momento donde un empleado solicite vacaciones o tiempos fuera. Al aprobarla la jefatura
debe notificar al usuario y restar las vacaciones del empleado, seguidamente debe de
colocar este valor dentro de las métricas de objetivos para tomarlo en cuenta cuando el
software calcule los objetivos semanales. También debe permitir generar estadisticas de
tiempos fuera y vacaciones por tipo y entre fechas especificas.
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11.

12.

13.

14.

15.

Proyecciones: Este modulo debe de tener la capacidad de proyectar la carga que el
departamento puede crear, tomando en cuenta el tiempo de proyeccion que se desea
realizar (1 afio,1 mes, 1 semana). Esto para poder considerar si serd necesario en el mediano
plazo realizar contrataciones de técnicos. Esta proyeccion debe realizarse con los tiempos
estandar y también con los tiempos reales ingresados por los usuarios.

Mantenimientos: Este modulo se encargara de realizar el borrado, insercion, modificacion,
actualizacidn de datos.

Consultas: Este modulo se encargara de generar informacion proporcionada por diferentes
tablas.

Reportes: Este mddulo se encargara de generar informacion proporcionada de las
diferentes tablas y procesos, pero con un formato especifico, segln lo solicite el usuario.
Podra ser impreso o por pantalla.

Seguridad: Este modulo se encargara de realizar la autenticacion de contrasefias y definicion
de perfiles.

Esfuerzo desarrollo e implementacion

El esfuerzo estimado para el desarrollo del sistema e implementacion es de 960 horas.

Propuesta Economica

El costo del proyecto es de $63,300.00, los cuales se pagaran contra entrega de avance. Entre la
parte se definira la segmentacion de entregables que beneficie ambos.

Cualguier detalle aqui no detallado o fuera de alcance sera valorado entre |as partes y cotizado como
un adicional a esta propuesta comercial.

Mota aclaratoria: Esta propuesta no tiene fines comerciales, corresponde a un documento
referencial con fines educativos. Ya que el oferente no posee ningln vinculo comercial con la
empresa Wright Medical Group Costa Rica.
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