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Resumen Ejecutivo

La presente tesis tuvo como propdsito profundizar en el analisis del modelo de
transformacion digital de Corea del Sur y como ejemplo para el desarrollo econémico
y social de la Republica de Costa Rica en el periodo 2017-2022. Asi mismo, se dio a
conocer las relaciones diplométicas entre los dos Estados, ademas de identificar la
normativa costarricense e internacional referente al control y seguridad en los sistemas
digitales, asi como las estructuras educativas por ambas naciones en la adaptacion de
los mecanismos y a la vez explicar las eventualidades e impacto econdmico y social

de Costa Rica al introducirse en un modelo de tecnologias digitales.

La razén de la investigacion consiste en analizar la capacidad que Corea del
Sur posee para el desarrollo de las transformaciones digitales, principalmente al ser
accesible y practica para las nuevas generaciones. Por medio de dicho beneficio, el
impacto realizado en la economia y sociedad es que Corea genera, mediante las
innovaciones, normativa y su crecimiento en la educacion, ciudadanos con mejores
habilidades o mecanismos, aumento econdémico y por supuesto la implementacion de

las TIC en los vinculos con Costa Rica.

Por otra parte, cuando se habla sobre las transformaciones digitales debemos
ser extremadamente cautelosos porque existen riesgos; sin embargo, debemos
reconocer que, con el transcurso de los afios, ha sido usada para muchas buenas
funciones, como para solucionar problemas vinculados con la eficiencia, el desempefio
y productividad, el cual poseen las empresas, los ciudadanos y el gobierno;

permitiendo seguir desarrolldandose hacia el futuro.

Es importante mencionar que desde 1962 ha existido una relacion estratégica
entre ambos paises, debido a que Costa Rica ha considerado a Corea un aliado
estratégico de acuerdo con su potencial econémico y tecnoldgica, porque Corea se

considera una de las economias mas tecnologicas e innovadoras.

Para finalizar, cabe recordar que existen puntos de convergencia en varios
ambitos entre ambas naciones e historia de vinculos diplomaticos, dando como

resultado, la necesidad de compartir este conocimiento similarmente posible.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

En la actualidad, los paises en el ambito social y econdmico se encuentran
interconectados debido a la internacionalizacion de las economias o mercados
fomentados por el crecimiento de las tecnologias de la informacion y de
telecomunicaciones. Por consiguiente, hay mas competencias para los Estados,
principalmente para sus empresas, donde deben estar en una perseverancia busqueda

de desarrollar, mejorar e innovar los servicios o productos que el pais ofrece.

Seguidamente, actualmente la transformacion digital ha provocado que los
paises dependen de las tecnologias digitales, debido a que deben desarrollar
estructuras educativas, implementar politicas de innovacion, brindar cada vez mayor

capacitacion actualizada en los nuevos mecanismos digitales.

Asimismo, las tecnologias digitales han permitido mejorar las decisiones de
acuerdo a las nuevas actualizaciones de un mundo globalizado, implementar
estrategias competitivas, automatizar los procedimientos, reconocer oportunidades y

obtener mayor flexibilidad para posicionarse y permanecer en un entorno energético.

En el capitulo uno, se describe el contexto del modelo de la transformacion
digital. También se muestra la situacion problematica que se busca solucionar, los
objetivos generales y especificos, la justificacion, los antecedentes, las proyecciones
con los beneficios deseados y esperados de la tesis. Ademas, en el capitulo dos se

realizan los aspectos tedricos que argumentan la tesis.

El capitulo tres se encuentra el marco metodologico, el cual se determina el
tipo de enfoque, el disefio de la tesis. Seguidamente, se definen las fuentes de
recopilacion de los datos e informacion, la manera que se escogid la muestra, los

sujetos de la tesis y los instrumentos de la recoleccion de informacion.

En el capitulo cuatro se explica el analisis de los resultados alcanzados. En el
capitulo cinco se presentan las conclusiones y recomendaciones desarrolladas después

de la realizacion de la investigacion, vinculadas de manera directa con los objetivos
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especificos que se elaboraron, igualmente se presenta la propuesta para el

mejoramiento del modelo de transformacion digital.

1.2 Planteamiento del problema

La transformacion digital hoy en dia ya se volvid una realidad, viene
enlazada a una modificacion de era social y econdmica, las personas estan observando
un periodo donde si los ciudadanos, empresas, el Estado y sus instituciones no se
actualizan pueden quedar rezagados, lo que trae consecuencias que los podrian
perjudicar. Las modificaciones de esta etapa provocan que se reconstruye los modelos
de transformacion digital en los paises, especialmente en el sistema economico y
social. Asimismo, este cambio introduce a un escenario mucho més competitivo,

globalizado y capacitado.

Durante los ultimos afios, la transformacion digital se ha incrementado en
los Estados, debido a las herramientas digitales, principalmente para los paises que
desean progresar economicamente y social en un mundo globalizado. En ese contexto,
Corea del Sur se ha modificado de manera notable, se ha desarrollado en varios
ambientes como la educacion, entretenimiento, econdmico, social y tecnolégico. Se ha
convertido en lider a nivel mundial de innovaciéon en las tecnologias digitales,
seguidamente evidenciado su experiencia y progreso con la realizacion de mecanismo

de politica publicas y en gobierno electrdonico.

De la misma forma, Corea del Sur es un agente clave para la atraccion de
inversion extranjera directa, otras areas como la tecnologia, el conocimiento,
desarrollo de trabajos donde aumente la restauracion econdmica post pandemia,
seguidamente con una agenda sostenible, inclusiva y digital. Seguidamente, en
relacion con Costa Rica, el pais cuenta con relevantes fortalezas de la poblacion,
empresas y el Estado, para la utilizacion de servicios o productos digitales. Igualmente,

el ecosistema brinda oportunidades, para aprovechar el crecimiento de la Nacion.

Segun informacion publicada por el Ministerio de Comercio Exterior de
Costa Rica (COMEX), el tratado de libre comercio entre Centroamérica y el Gobierno
de la Republica de Corea entr6 en vigor el 1 de noviembre de 2019. Ley N°9671,
publicada en la Gaceta N°166, Alcance N ° 196 A-Z del 4 de setiembre de 2019. Dado
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lo anterior, entre los paises de Costa Rica y Corea del Sur tienen aproximadamente
mas de 60 anos de buenas relaciones bilaterales, el cual poseen planes fututos de

inversion en la digitalizacion o tecnologias.

De acuerdo con el inmediato establecimiento de la Cuarta Revolucion
Industrial, el modelo de la transformacion digital dejoé de ser un deseo a convertirse en
una verdadera necesidad, por lo que, para el pais de Costa Rica es un deber principal
establecer metas, mecanismos con recursos como herramientas ideales, principalmente

en el sector econdmico y social para ser un pais mas exitoso y competitivo.

Por lo anterior, la presente investigacion parte del hecho que el gobierno de
la Republica de Costa Rica posee la necesidad de construir y fomentar politicas
promovidas por las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, hacia una
presente falta de condiciones de servicios e innovaciones competitiva, rapidas y
flexibles. Esto debido a que dar este cambio conlleva a nuevas capacidades
innovadoras, construyendo y adaptando las nuevas tecnologias digitales en los ambitos
de la economia, gobierno y social, tomando como ejemplo el modelo de la

transformacion digital de Corea del Sur.

En virtud previamente mencionado, se determina brindar respuesta al
cuestionamiento del presente trabajo de la siguiente interrogante de investigacion: |,
Cuaéles son los elementos del modelo de Corea del Sur en materia de transformacion
digital implementados durante el periodo 2017 — 2022 que pueden servir de ejemplo

para la Republica de Costa Rica en dicha tematica?

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Analizar el modelo de transformacion digital de Corea del Sur en el periodo
2017-2022 como ejemplo para el desarrollo econdomico y social en la Republica de

Costa Rica.
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1.3.2 Objetivos especificos

1. Estudiar las relaciones diplomaticas entre el pais de la Republica de

Costa Rica y la Republica de Corea.

2. Identificar la normativa costarricense € internacional referente al

control y seguridad en los sistemas digitales.

3. Determinar las estructuras educativas implementadas por Corea del Sur
y de la Republica de Costa Rica en la adaptacion de los mecanismos

digitales en el periodo de la investigacion.

4. Explicar las eventualidades e impacto econdmico y social de Costa Rica

al introducirse en un modelo de tecnologias digitales.

1.4 Justificacion

En la sociedad actual de ambos paises, se ha transformado la generacion de
informacion o conocimiento por la transformacion digital, especialmente en sus
economias donde se construye y aplica nuevas herramientas, para avanzar en el
desarrollo econdmico y social. Por consiguiente, las nuevas innovaciones de este
modelo no estan restringidas unicamente al aspecto productivo, al contrario, se deben
entender como procedimientos sociales, especialmente en la parte académica,
fomentandose en cooperacion con los diversos actores, los cuales serian el gobierno,

las instituciones publicas, los centros educativos, los ciudadanos y las empresas.

La presente investigacion se enfocard en estudiar el modelo de
transformacion digital de Corea del Sur en el periodo 2017-2022, ya que se considera
que el pais surcoreano se ha convertido en un lider a nivel mundial de innovacion y
tecnologias digitales con un gobierno que ha fomentado un trabajo creativo, por
consiguiente, es un ejemplo de prototipo para el pais costarricense en su desarrollo

econdmico y social.

Debido a lo anterior, el principal punto en el que se centra este tema de

investigacion es la gran necesidad de trabajar en la mejoramiento y desarrollo de las
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transformaciones digitales de parte del gobierno y demés actores, para el
aprovechamiento y disposicion de los ciudadanos, estudiantes y las empresas, de esta
forma se expresara un modelo para una vision futura del pais, teniendo en cuenta los

nuevos retos de las economias.

La Estrategia para la Transformacion Digital de Costa Rica pretende
demostrar la necesidad del mejoramiento en planificar o desarrollar los servicios de
transformaciones digitales a los ciudadanos y empresas. Asimismo, el incremento de
instrumentos tecnoldgicos en el area estatal, fomentar programas de capacitacion y

lograr nuevas habilidades digitales en las estructuras educativas.

Debido a lo mencionado anteriormente, esta investigacion se considera que
ejecutard un relevante aporte que serd un recurso de guia o ayuda en diferentes niveles
educativos y profesionales, en algunas areas de las relaciones internacionales. De la
misma forma que se espera dar a comprender y conocer los grandes aportes coreanos
que se han establecido como un referente, en el cual se pueden adoptar esas buenas

practicas tecnoldgicas-comerciales para implementarla en la tecnologia nacional.

1.5 Antecedentes

Desde el pasado siglo, la irrupcion de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (TIC) en la vida de las personas aportaron nuevas formas de
comunicacion social, lo que condicioné una nueva era a partir del siglo XXI,
denominada “sociedad de la informacion y el conocimiento” que marcd retos y
oportunidades mediante el desarrollo de la informacion y el conocimiento. De este
modo, constituyé un referente de innovacién tecnologica, en los métodos y formas
educativas; y transform6 en nuevas las formas de desarrollo de los contenidos.
(Mosquera Yépez, G. G., Espinoza Roca, L. R., & Chancay Quimis, J. D, 2022, p.
738).

Dicho esto, es relevante destacar que desde los hechos pandémicos que
arroparon a la humanidad a partir del afio 2019, en donde el distanciamiento social fue
la norma comtin y fue lo que mas impact6 los sistemas del mundo entero, la tecnologia

y la innovacion tomaron un lugar fundamental para el mantenimiento de dindmicas
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viables que garantizaran a su vez la norma de supervivencia. (Mosquera Yépez, G. G.,

Espinoza Roca, L. R., & Chancay Quimis, J. D, 2022, p. 738).

Propiamente en Costa Rica, hay varias ideas de la Transformacion Digital
desde la digitalizacion o automatizacion, transacciones analdgicas, o procesos, hasta
la transformacion de modelos de negocio, mercados e industrias. ( Aguilar, s.f, diap.

2).

Por consiguiente, como parte de la comunidad internacional y regional en
América Latina, Costa Rica acepta la utilizacion estratégica de las tecnologias para
conseguir la transformacion integral de las personas y el pais, orientada por los
principios de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible. (Gobierno del

Bicentenario. y Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, s.f,, p.4).

Del mismo modo, incluye a los compromisos de la Agenda Digital eLac 2020
para América Latina y el Caribe, el desarrollo de la infraestructura digital, la
promocion de la transformacion y la economia digital, el mercado digital regional, el
gobierno digital, el desarrollo de habilidades digitales y la utilizaciéon de las
tecnologias emergentes para el desarrollo sostenible. (Gobierno del Bicentenario. y

Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, s.f, p.4).

Para finalizar este apartado histdrico, no se puede pasar por alto que Costa Rica
ha realizado esfuerzos para permitir tener un indice alto de desarrollo de gobierno
electronico, también el indice de entrega de servicios publicos hace que Costa Rica se
encuentre entre los 10 paises mas avanzados en temas de gobierno digital en América,
de acuerdo con el ranking 2018 de medicion realizado por las Naciones Unidas.
(Gobierno del Bicentenario. y Ministerio de Ciencia, Tecnologia y

Telecomunicaciones, s.f, p.4).

Con los antecedentes historicos claros, se puede comenzar la consulta de
documentos internacionales para dar sustento al tema. La primera tesis internacional
consultada es de Josu¢ Manuel Montero (2021) de nacionalidad espafiola con el tema

“El impacto de la transformacion digital en la gestion del talento”. La realiza para la
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Universidad Complutense de Madrid de Madrid, Espafa y opta por el grado de tesis

doctoral de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales.

De esta tesis, se desprende el siguiente objetivo general: “ Analizar la
correlacion entre los cambios inherentes a la transformacion digital (nueva cultura
organizacional orientada a la innovacion, nuevo modelo de negocio y estilos de
liderazgo) y las politicas de Recursos Humanos dirigidas a la gestion del talento.” (

Montero, 2021, pp. 17-18).

Igualmente, se establecieron seis objetivos especificos que se resumen en:
revisar el proceso de la transformacion digital en las empresas, investigar el marco
teodrico de la gestion del talento especificamente de la TD, investigar los indicadores
claves de TD y la atraccion del talento, crear un instrumento para recopilar informacioén
confiable, facilitar avances de la digitalizacion con las nuevas maneras de trabajo y

ofrecer informacion verificada de la TD a las empresas.

La metodologia empleada en esta tesis por Montero (2021) es
mayoritariamente mixto, por que incluye aportes cualitativos en el objetivo general y
los tres primeros objetivos. Los tltimos tres objetivos poseen un enfoque cualitativo y
cuantitativo. Mediante el uso de instrumentos como: cuestionarios a la empresa;
analisis estadisticos; medidas de las variables de estudio y para analizar la distribucion

de los datos se procura dar respuesta al problema de la investigacion.

En cuanto a las conclusiones de esta tesis, se identificd que el contexto digital
es global, porque perjudica a todos, lo que genera una necesidad de transformaciones
para poder adaptarse al nuevo ambiente, asi las compafiias que ejecuten la
transformacion digital lograran en su sector mejores ventas competitivas. ( Montero,

2021).

De las politicas de recursos humanos a la gestion del talento, hay un efecto
positivo de la transformacion digital en las précticas de atraccion y compromiso del
talento; en los departamentos de RH poseen soluciones digitalizadas con nuevas

experiencias y compromiso a los empleados. ( Montero, 2021).
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Por tanto, las recomendaciones brindadas son adaptar los procesos de gestion
del talento al nuevo entorno digital, hay que cambiar la organizacién apoyandose del
potencial de las tecnologias, como el Big Data. Igualmente, innovar en los
departamentos de Recursos Humanos introduciendo la tecnologia para optimar los
procedimientos, mejor calidad y aumento de la productividad. Asimismo, para poder

disefiar politicas de recursos humanos eficientes. ( Montero, 2021).

Segiin lo mencionado en la investigacion anterior, se vuelve notable la
limitacion de los conceptos de transformacion digital y de talento, por lo que se debe
realizar con un analisis de diferentes sectores con el nivel e indice de la madurez
digital. De igual forma, aqui se incorpora un vinculo significativo del procedimiento
de la transformacion digital en el talento. De esta forma, la revision de esta tesis
internacional llena un vacio de profundizacién en cuanto al concepto de talento de

acuerdo al alcance de madurez digital, para poder reducir ambigiiedades.

La segunda tesis internacional consultada pertenece al espafiol José Manuel
Gonzélez, sin embargo, no especifica la fecha, pero posee informacion actual, con el
tema de “Retos para la Transformacion Digital de las PYMES: Competencia
Organizacional para la Transformacion Digital”. La ejecuta para la Universidad de
Valladolid y opta por el grado de tesis doctoral para el Programa de Doctorado en

Ingenieria Industrial.

De esta tesis se desprende el siguiente objetivo general: “Profundizar en el
conocimiento de como las PYMES pueden avanzar en la transformacion digital a
través del desarrollo de capacidades organizacionales” ( Gonzélez, s.f, p. 14). Los
objetivos especificos fueron cuatro, que se resumen en identificar el escenario actual
de las PYMES en la transformacion digital, comprobar la utilizacién de los modelos
actuales de madurez digital, reconocer las capacidades digitales organizacionales y

determinar la afectacion de la transformacion digital.

La metodologia empleada fue mixta, ya que se usaron instrumentos cualitativos
y cuantitativos. Mediante el uso de herramientas cualitativas como la aplicacion de

entrevistas a expertos en el tema y otros instrumentos cuantitativos como los dos
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diferentes casos de estudio los aplicados a empleados de PYMES, se espera procurar

dar respuesta al problema de investigacion.

De esta tesis Gonzalez (s.f) concluyd que no hay de manera universal una
definicion de transformacion digital, se necesitan capacidades organizacionales de las
PYMES para afrontar los retos. También, identifico desarrollar un modelo, para

progresar en la madurez digital de las PYMES.

En cuanto a las nuevas tecnologias digitales, los expertos hicieron especial
hincapié en la importancia del aprendizaje organizacional y el conocimiento
organizacional como recurso estratégico para la formacion de los elementos de
competencia y el avance de la madurez de la Competencia Organizacional de

Transformacion Digital. ( Gonzélez, s.f, p. 144).

Con base en esas conclusiones, Gonzalez (s.f) recomienda el desarrollo del
modelo de competencia organizacional para la transformacion digital por parte de la
participacion de los trabajadores de acuerdo a las caracteristicas de las PYMES, con
el objetivo de introducir la necesidad de implementar una cultura de informacion de

calidad para los empleados de la PYME.

Asimismo, los nuevos retos de la TD son diversos, donde el “Cambio” formara
parte de las capacidades organizacionales que sera necesario desarrollar para
transformarse digitalmente. La transformacion digital es el proceso que han de abordar
las PYMES, para adaptarse a la nueva economia digital que esta surgiendo como fruto
de la cuarta revolucion industrial. En consecuencia, como iniciar, avanzar y madurar

digitalmente se convertird en un problema estratégico. ( Gonzélez, s.f, p. 142).

De esta tesis, se llenan varios vacios de conocimiento para el caso
costarricense, que no ha sido aplicado en las PYMES en Costa Rica estos modelos, los

que implican crear un ecosistema de manera colaborativa con otras PYMES.

Ademas de ejecutar estudios guiados para la creacion del modelo de madurez
digital, teniendo como propdsito valorar el nivel de progreso para la transformacion
digital en un largo plazo para las empresas, por lo que permite implementar un

proyecto que coopere con el procrecimiento de la TD. Igualmente, la realizacion de un
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marco, para el desarrollo de capacidades organizacionales, asi fortalecer la adaptacion

a los cambios constantes que requiere la aplicacion de las nuevas tecnologias.

La tercera tesis internacional consultada fue realizada por Aketzali
Martinez, de nacionalidad mexicana en ¢l 2017 con el tema de “Conocimiento,
innovacion y tecnologia para el desarrollo economico de Corea del Sur: una
perspectiva historico-estructural”’. La realiza para la Universidad Nacional Autébnoma

de México en Ciudad de México y opta por el grado de Licenciatura en Economia.

De esta tesis, se desprende el siguiente objetivo general: “Explicar el
conocimiento, innovacion y tecnologia para el desarrollo economico de Corea del

Sur: una perspectiva historico-estructural”. ( Martinez, 2017, pp. 6-7).

Se establecen tres objetivos especificos que se resumen en explicar como Corea
logrd colocarse como una de las economias mas innovadoras a nivel mundial y como
la adopcion de tecnologia y més tarde, la generacion de conocimiento e innovacion
permitid no solo crecimiento econdémico sino desarrollo econdmico que, a su vez, se

tradujo en el aumento del bienestar de su poblacion. ( Martinez, 2017, p.7).

La metodologia utilizada en esta tesis por Martinez (2017) es mayoritariamente
mixta, porque incluye aportes cualitativos en el objetivo general y los objetivos
especificos, ya que se utilizaron aportaciones de teorias, las variables de tecnologia
para introducirse al papel principal de la innovacion y datos cuantitativos de origen de

terceros para comprobar las teorias.

De esta tesis, Martinez (2017) concluyé que los conglomerados empresariales
incrementaron su poder econdmico y politico en la economia coreana, acto que les
permitié financiar los procedimientos de aprendizaje mediante la capacidad
tecnoldgica para competir con amplias indutrias mundialmente; entre los ejemplos mas

representativos del desarrollo tecnoldgico esta Samsung. (p.115).

Se expresa también que, aunque figura como lider en innovaciéon a nivel
internacional segin Bloomberg (2017), su Sistema Nacional de Innovacién aiun posee
retos relevantes que completar para consolidarse como una potencia tecnologica a

nivel regional e internacional. Por ultimo, se concluye que el Estado ha instaurado
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infraestructura y estructura institucional mediante varios institutos de investigacion.

(p.115).

Martinez (2017) recomienda incrementar la generaciéon de conocimiento
doméstico adentro de las universidades, fomentar de tecnologia hacia las pymes,
mejorar las circusntancias institucionales para el financiamiento de los emprendedores
e implusar una trasnformacion cultural en la sociedad coreana para bajar la aversion al
riesgo e incrementar la creatividad entre los jovenes. Ademads, mejorar la coordinacion

y colaboracion entre el sector empresarial y las universidades. (p. 115).

Esta tesis, abarcdé un parte esencial de innovacion de Corea del Sur, al
mencionar temas del desempefio del Sistema Nacional de Innovacion coreano ( SNIc)
y en el escenario mundial con las visiones para la economia en la actualidad. Esta
investigacion viene a ser de apoyo para el caso costarricense porque menciona el
esfuerzo y estudio que se debe hacer para poder tener impacto en el mejoramiento en

el desempefio de los actores como las instituciones, empresas y el Estado.

La cuarta tesis consultada es realizada por la argentina Camila Lima en el
2020, con el tema “Estrategia para la implementacion de la Transformacion Digital:
Hoja de ruta para la implementacion de la transformacion digital en empresas
tradicionales de grande aporte”. La realiza para la Universidad de San Andrés de
Buenos Aires, Argentina y opta por la obtencion del grado de Maestria en Gestion de

Servicios Tecnoldgicos y de Telecomunicaciones.

De esta tesis, se desprende el siguiente objetivo general: “ Entender el
fenémeno transformacion digital e identificar las mejores practicas de implementacion

de la transformacion digital en empresas tradicionales de gran porte ”. (Lima, 2020,

p.10).

De la misma forma, se establecen siete objetivos especificos, de los cuales
resaltan cinco que sirven como antecedente para la tesis del curso. Estos objetivos
especificos, en resumen, se basan en explicar qué es y el contexto historico de la
transformacion digital, describir las barreras y amenazas, identificar las oportunidades
y ventajas de TD en las empresas, la utilizacion de las mayores tendencias y

seguimiento que se necesita para desarrollar el cambio digital. (Lima, 2020).
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El enfoque metodolédgico utilizado en esta tesis fue el mixto, basado en los
conceptos mencionados esta investigacion fue realizada con un paradigma cualitativo,
porque se instrumentd por medio de entrevistas con especialistas, papers de
consultoras, estudio de casos, publicaciones especializadas y literaturas disponibles.
También con datos cuantitativos de terceros y propias para revisar las teorias

indicadas. (Lima, 2020, p. 12).

Las conclusiones que presenta Lima (2020), mencionan que se debe
desarrollar una estrategia de transformacion digital, que tenga un alcance que cubra e
involucre los diferentes actores de la empresa, vinculada a las demds habilidades de
las empresas. Ademas de crear una ventaja competitiva, con respecto del
entendimiento y utilizacion de las nuevas tecnologias, para que asi los diferentes
actores del mercado pueden lograr su mayor meta de innovacion, por consiguiente, es

esencial para la estrategia de transformacion digital.

En cuanto a las recomendaciones, se menciona que es importante elegir si ser
pionero en la curva tecnoldgica o seguidor de la transformacion, para decidir se debe
ser capaz de identificar cual es el momento actual del mercado, cuanto mas cerca de
la curva de disrupcion esté, mas altas son las ventajas. No obstante, en ese momento
es relevante tener en cuenta los recursos financieros que la empresa disponga para ese

proyecto. ( Lima, 2020, p. 123).

Esta tesis es un antecedente valioso para la investigacion en curso, ya que deja
ver como se debe implementar una estrategia de transformacion digital con la ayuda
de la tecnologia, para poder obtener el impulso del cambio que la situacion actual
requiere. Otro punto fundamental abarcado es el rol de conservar una cultura de forma

flexible y dinamica, impulsando la creatividad e innovacion.

La quinta tesis internacional consultada es realizada por el espafiol Alejandro
Manriquez en el 2018, con el tema “El uso de TIC en la comunicacion con la
ciudadania: diagnostico de portales web de gobiernos locales en México”. La realiza
para la Universidad Complutense de Madrid de Madrid, Espafia y opta por el grado de

Doctor en la Facultad de Ciencias de la Informacion.
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De esta tesis, se desprende el objetivo general de “ Estudiar la incorporacion y
uso de las tecnologias en el espacio publico, centrdndonos en los vinculos
comunicativos que surgen entre las administraciones publicas y los ciudadanos a través

de la utilizacion de paginas web.” ( Manriquez, 2018, p. 15).

Los objetivos especificos seleccionados son: ““...destacar la importancia que
tiene el uso de las TIC por parte de los gobiernos locales, medir y evaluar las ventajas
y/o desventajas del correcto disefio de portales web, distinguir la funcionalidad de un
sitio web gubernamental y poder determinar su grado de eficacia; y corroborar si los
sitios web de un gobierno local representan una alternativa real para la innovacién

gubernamental”. ( Manriquez, 2018, p. 16).

La metodologia empleada en esta tesis es exclusivamente cuantitativa, donde
se midio los sitios web en la que se implementaron siete categorias: Informacion,
Interaccion, Transaccion, Integracion, Participacion, Desempeio y Disefio, de las que

se desprendieron 120 indicadores por evaluar en los sitios. ( Manriquez, 2018,p. 17).

Las conclusiones a las que arriba Lima (2020), se concentran en mencionar la
gran rapidez de introduccion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion,
donde los gobiernos han comenzado a implementar las estrategias digitales en las
funciones de todos los dias, lo que permite lograr situaciones exitosas u otras no
cumplidas, sin embargo, todavia le falta mucho a gran escala que toma tiempo en

desarrollar.

En cuanto a las recomendaciones, la autora sefiala la importanciade la correcta
incorporacion y uso de herramientas tecnologicas logrando convertirse en un
mecanismo relevante de participacion social. Ademas, las ventajas que otorga en el
aspecto econdmico, como el incremento de la productividad, la construccion de
empleos en la parte publica, la tecnologia puede ser elemento clave para el didlogo y

la participacion entre el pueblo y Estado. ( Manriquez, 2018, p. 279).

Si bien, este ultimo antecedente internacional tenia como pais meta el

mexicano, surgen algunos temas interesantes que en otras tesis no se habian
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considerado. El autor, deja muy claro cuando en las sociedades actuales interaccionan
al informarse o comunicarse con las diversas actrices como las instituciones o
autoridades, permiten incluir la adaptacion de los nuevos mecanismos que fomentan

los TIC en las diferentes conductas de la poblacion.

Igualmente, destacar el tema de que, aunque la presente tesis busca ser una
guia para el analisis del modelo de transformacion de Corea del Sur como ejemplo en
Costa Rica, se necesitan estudios econdmicos, tecnoldgicos y sociales que van mucho
mas alla de lo estipulado aqui. Por ende, se recomienda que existan estudios
semejantes que continlien desarrollando el tema, para que la situacién pueda ser

ampliada desde diversas perspectivas.

Finalmente, como sexta y Glltima tesis consultada fue realizada por Luis Aliaga
de nacionalidad chilena en el 2022 con el tema de “Transformacion digital y gobierno:
Propuesta de programa de mejoramiento de gestion para el sector publico”. La realiza
para la Universidad de Chile de Santiago, Chile y opta por el grado de Magister en

Gestion y Politicas Publicas.

De esta investigacion, se desprende el objetivo general de “Proponer un
Programa de Mejoramiento de la Gestion (PMG) para el estado que permita cubrir las

brechas mas relevantes en el modelo de TD del Estado”. (Aliaga, 2022, p. 4).

De la misma forma, los objetivos especificos son “determinar las brechas
principales entre los objetivos de Gobierno Digital de la OCDE y el estado actual del
gobierno digital chileno, establecer una propuesta para un plan de TD del Estado,
operativizar el plan de transformacién en un PMG; integrable en las herramientas
actuales del Estado respecto control, presupuestos e incentivos de los funcionarios

publicos. (Aliaga, 2022, p. 4).

La metodologia ejecutada en esta investigacion es cualitativa, a través de
estudio del tipo exploratorio por medio de un estudio de las tecnologias digitales como
un factor de forma sistemdtica, seguidamente elaborar una propuesta de un plan

plurianual de transformaciones digitales. (Aliaga, 2022, p. 5).
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Las conclusiones que presenta Aliaga (2022), cumplieron con el planteamiento
de un instrumento denominado PMG, donde permite alcanzar las brechas mayormente
importantes en modelo actualmente de la transformacion digital, siguiendo la ruta de
reglas establecida por la OCDE. Ademas, el pais el cual se enfocd, en ese caso Chile,
concluyd que los elementos que se solicita mejorar no perjudicarian o modificaria

transformaciones legales o de manera gubernamental.

En cuanto a las recomendaciones, recomend6 en el ambito publico,
especialmente los servicios brindados, se deben ejecutar acciones de transformaciones
digitales en su vida cotidiana, sin importar un periodo especifico. Asi mismo, regulado
por un ente o sistema aparte del servicio con profesionales, igualmente encargados de
capacitar y asesorar las actividades de acuerdo al contexto actual del juego dindmico

de las tecnologias, necesidades y nuevas regulaciones de la OCDE.

Esta investigacion es un antecedente valioso para la tesis en curso, ya que deja
ver las limitaciones en el aspecto legal de las transformaciones digitales.
Adicionalmente, estos cambios no solo se deben implementar por el poder ejecutivo,
al contrario, es una necesidad integrarlo en todos los poderes del pais, teniendo en
cuenta la permanencia de sus facultades, sin embargo, posibilitando las actividades

que solicitan diversos recursos de datos o informacion.

Cambiando de ambito y haciendo énfasis en lo nacional. La primera
investigacion nacional consultada es de Alejandro Hidalgo (2021), con el tema de
“Propuesta de un modelo de gobernanza de la tecnologia de Automatizacion de
Procesos Analiticos para un Grupo Financiero”. Fue realizada para el Instituto
Tecnologico de Costa Rica en la sede de Cartago para optar el grado de Licenciatura

en Administracion de Tecnologia de Informacion.

De esta investigacion se desprende el siguiente objetivo general: “Proponer un
modelo de gobernanza de la tecnologia de Automatizacion de Procesos Analiticos para
un Grupo Financiero, que defina como se administrard la tecnologia, mediante el uso
de marcos de referencia para la gobernanza de TI, durante el segundo semestre del

2021”. (Hidalgo, 2021, p.15).
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Se establece cuatro objetivos especificos de los: “Determinar la manera en que
se utiliza la tecnologia de Automatizacioén de Procesos Analiticos, analizar las buenas
practicas y marcos de referencia sobre la gobernanza de TI, validar el modelo de

gobernanza para el aseguramiento de la entrega de valor”. (Hidalgo, 2021, p.15).

La metodologia empleada por Hidalgo (2021) fue cualitativo, puesto que opto
por utilizar instrumentos cualitativos. Los mecanismos que utilizaron fue la
interpretacion de la problemadtica proponiendo una solucion, por consiguiente, tomaron
en consideracion la apreciacion de los implicados, ademas de la teoria, las experiencias

y los resultados.

De esta tesina, Hidalgo (2021) concluye que la inversion en la tecnologia es
importantemente esencial, porque permite realizar decisiones de la mejor manera, de
esta forma ejecutando estrategias competitivas innovadoras, para poder obtener

oportunidades en un escenario con una gran dindmica.

En el tema de la gobernanza de TI, la ISO 38500 Gobierno de las Tecnologias
de la informacion realiza funciones relacionadas a los fundamentos que se vinculan
con las practicas de gobierno determinadas en el COBIT 2019, por consiguiente,
permite afirmar como la propuesta de gobernanza de la tecnologia de automatizacion
pueda lograr ejecutar las correctas y mejores actividades de la industria. Ademas, por

medio de la innovacion ayuden a los procedimientos empresariales. (pp. 119-120).

Por lo anterior, Hidalgo (2021) recomienda continuar invirtiendo en tecnologia
e impulsando la transformacion digital para habilitar y mejorar los procedimientos de
las empresas. Del mismo modo, se recomienda considerar el alineamiento con las
buenas practicas y marcos de referencia de la industria o el entorno en el que se

encuentra, para poder evaluar propuestas que se desean ejecutar. (pp. 124-125).

Seguidamente, implementar un instrumento para continuar con la gestion del
conocimiento, permitiendo la facilidad del intercambio de informacion, asi ejecutando
controles de forma periddica para aprovechar oportunidades de mejoramiento. (pp.

124-125).
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El primer antecedente nacional, si bien es una investigacion enfocada para un
grupo financiero, desprende una gran cantidad de informacién util y valiosa para el
estudio en curso. En primera instancia, establece el gobierno de las Tecnologias de la
Informacion. Seguidamente, plantea los cuatro pilares fundamentales de la
transformacion digital para introducir la digitalizacion en los procedimientos para

poder generar a corto y largo periodo ventajas competitivas.

El segundo antecedente nacional consultado es una investigacion realizada por
Heidy Cordonero (2018) con el tema de “Influencia de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion en el desarrollo del trabajo administrativo realizado
en el Departamento de Espacialidades Técnicas de la Direccion de Educacion Técnica
v Capacidades Emprendedoras del Ministerio de Educacion Publica, durante el curso
lectivo 2017, mediante el uso de benchmarking”. Fue realizada para la Universidad

Estatal a Distancia, presentada para optar el Magister en Administracién Educativa.

De esta investigacion se desprende el siguiente objetivo general: “Analizar la
influencia de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en el desarrollo del
trabajo administrativo realizado en el Departamento de Especialidades Técnicas
durante el curso lectivo 2017, mediante el uso del benchmarking”. ( Cordonero, 2018,
p. 32). Los objetivos especificos seleccionados en esta ocasion son tres, los cuales se
citan a continuacion: Distinguir los usos de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion en el Departamento de Especialidades Técnicas en Costa Rica, durante
el II semestre del curso lectivo 2017. Determinar los factores que influyen en el
rendimiento administrativo del servicio educativo que ofrece Departamento de
Especialidades Técnicas. Comparar la influencia de las Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion, con respecto a las acciones administrativas del Departamento de
Especialidades Técnicas con el Poder Judicial mediante el uso del Benchmarking. (

Cordonero, 2018, p. 32).

La metodologia empleada fue cuantitativa, puesto que optd por utilizar
instrumentos cuantitativos. Los mecanismos que se menciona la utilizacion de

instrumentos como aplicacion de cuestionarios y entrevistas para obtener los datos.
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De esta investigacion Cordonero (2018), concluye que el acceso al Internet es
una necesidad muy alta, por consiguiente, las respuestas de los cuestionarios
empleados brindaron como respuesta que esta herramienta se requiere mas de las ocho
horas al dia, por el cual se concluye que tener este acceso de manera constante va a

poder facilitar las actividades que se han planteado o desarrollar. ( p. 128).

Ya en conclusiones de las Tecnologias de Investigacion, la frecuencia en que
aplica los instrumentos TIC en el area de elaborar, un 66,7% contestaron que muy a
menudo se utilizan estas herramientas, por lo que se concluye que la utilizacion de los
instrumentos TIC es muy esencial y necesario, porque les coopera o facilita de forma
diaria la ejecucion de las funciones. Ademds, mejorar a un nivel de excelencia la

capacitacion de las TIC de forma regular. ( Cordonero, 2018, p. 129).

En este caso, Cordonero (2018) se recomienda implementar mayores y mejores
parametros de calidad, teniendo en consideracion que la persona pueda tener
accesibilidad a instrumentos que ella mismo conozca u otra forma como Ia

capacitacion para un mayor aprovechamiento de las herramientas. ( pp. 134-135).

Por consiguiente, el compromiso en mayormente invertir en las tecnologias
TIC, para poder dar flexibilidad al acceso a servicios, los cuales los usuarios deben

moverse ante las oficinas de las instituciones. ( pp. 134-135).

De este antecedente nacional, surge informacion relevante, esta investigacion
estd completa en cuanto a las posibilidades de la influencia TIC en las actividades
administrativas y el rendimiento administrativo educativo de la institucion del MEP,

teniendo en cuenta que es un ente referente a la educacion de Costa Rica.

Como tercer antecedente nacional consultado es el trabajo final de graduacion
realizado por Ariana Ruiz y Juan Carlos Tenorio (2018), con el tema de “E! cluster de
moda Estilo Costa Rica. La insercion de Proyecto al mercado del comercio
electronico”. La realiza para la Universidad Nacional para optar el grado de

Licenciatura en Relaciones Internacionales con énfasis en Politica Comercial.
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De esta tesis, se desprende el siguiente objetivo general: “Proponer una
estrategia comercial para la insercion del cluster de moda Estilo Costa Rica al mercado

de comercio electronico”. ( Ruiz; Tenorio, 2018, p. 32).

Los objetivos especificos establecidos son cuatro, los cuales se resumen en
determinar los antecedentes y el contexto general de las empresas cluster en el
mercado de comercio electronico, elaborar un diagndstico de la situacion de las
empresas, demostrar el punto de enlace del consorcio y la insercion en el comercio
electronico y elaborar una estrategia del consorcio al mercado de comercio digital”.

(Ruiz; Tenorio, 2018, p. 32).

La metodologia empleada en esta tesis fue mixta, dado que los autores tuvieron
un enfoque cualitativo en esta investigacion con la interpretacion y entendimiento del
fendémeno con el uso de técnicas de recoleccion de datos, ademas se utilizo algunas

herramientas cuantitativas para brindar mayor fuerza a la investigacion.

De esta investigacion Ruiz y Tenorio (2018) concluyen que se consigui6 lograr
lo mencionado en el objetivo principal, es su proposito el establecimiento de una
estrategia que copere con la insercion del consorcio Estilo Costa Rica al comercio
electronico. Seguidamente permitié que oriente a micro, pequefias y medias empresas

a internacionalizarse por otro medio, mayores innovadores. (p. 152).

En cuanto a las dinamicas actuales, resalta la necesidad insertar dentro de las
investigaciones comerciales la tecnologia, porque es un elemento esencial en el
contexto actual nacional como internacional. Ademas, las transformaciones en las

relaciones comerciales internacionales que cambian constantemente. ( pp. 152-153).

Finalmente, otra conclusion que Ruiz y Tenorio (2018) brindan es con relacion
al comercio electronico, se concluyo que, con los avances en la tecnologia,
primordialmente en las tecnologias de la informacion, la manera tradicional de ejecutar

negocios ha revolucionado con la opcidn del comercio digital. ( p. 155).

En este caso, Ruiz y Tenorio (2018) recomiendan de acuerdo con la legislacion

nacional, donde se observan algunas lagunas al comercio electronico, aunque es una
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iniciativa nueva estd en crecimiento, por lo que es de manera urgente la
implementacion de reglamentos que regulen las iniciativas y faciliten la introduccién
al comercio electronico, por consiguiente, facilite la proliferacion de esta posibilidad

de comercializacion. (p. 162).

La tesis de Ruiz y Tenorio (2018) es un antecedente importante, ya que cuenta
con gran cantidad de informacioén. Si bien lo hecho por Ruiz y Tenorio (2018) no esta
especificado en la transformacion digital, sino en la insercion del mercado del
comercio electronico, permite poseer un panorama general mucho mayor de las

relaciones comerciales internacionales con la tecnologia.

Como cuarto antecedente nacional, se puede referenciar la investigacion
realizada por Elia Matarrita (2019), con el tema de “Propuesta de asociatividad para
las empresas costarricenses y chilenas de software a la medida”. La realiza para la
Universidad Nacional para optar el grado de Licenciatura en Relaciones

Internacionales con énfasis en Politica Comercial.

El objetivo principal de este estudio es “Elaborar un estudio del sector de
tecnologias digitales de Costa Rica y de Chile entre el periodo 2009-2018 donde se
evidencien las caracteristicas y posibles puntos de asociatividad que puedan existir
entre las empresas chilenas y costarricenses para el mejoramiento del comercio

internacional y los negocios en este sector”. (Matarrita, 2019, p. 5).

Los objetivos especificos establecidos son tres, los cuales se resumen en
realizar un estudio del escenario actual del sector de tecnologia digitales de Costa Rica
y Chile, identificar los principales intereses y retos de las empresas de software y
proponer posibles puntos de asociatividad para las empresas de software con vistas a

futuras relaciones. (Matarrita, 2019, p. 5).

La metodologia empleada fue mixta, porque se usan herramientas cuantitativas
y cualitativas como el cuestionario, entrevista y grupo de enfoque, se mencionan el
uso de instrumentos como: documentos oficiales de instituciones como del Ministerio
de Comercio Exterior (COMEX), PROCOMER ( Promotora de Comercio Exterior),

Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC), Estado de la Nacion,
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Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones ( MICITT), el programa de
Sociedad de la Informacién, y el Conocimiento de la UCR ( PROSIC) y de otras
organizaciones como la Cadmara de Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion (
CAMTIC), la Camara de Comercio de Santiago, el Centro de Estudios Digitales de
Chile, de la Promotora de Comercio de Chile ( Prochile) y fuentes secundarias de

diferentes articulos cientificos e investigaciones. ( Matarrita, 2019, p. 7).

De esta investigacion, se concluye que el sector de tecnologias digitales,
especificamente los servicios informaticos y de informacion, ha sido importante en la
economia general de Costa Rica, se determind que en los Gltimos periodos el area de
servicios es uno de los mayores relevantes en la estructura productiva y exportadora,
por lo que estas exportaciones, espacialmente las de telecomunicaciéon y mencionados

anterior, han aumentado con gran cumplimiento. ( Matarrita, 2019, p. 62).

En este caso, el autor recomienda ejecutar capacitaciones técnicas para mejorar
a elaboracion de software o talleres sobre las actuales tendencias tecnoldgicas por los
profesionales, que apoyen a mejorar el proceso productivo y a la actualizacion de los
negocios. Ademas de promover la colaboracion entre los negocios, area académica y

gubernamental en las TIC. ( Matarrita, 2019, p. 66).

Para concluir con este antecedente, si bien es una investigacion corta y no esta
desarrollado como una tesis, desprende una gran cantidad de informacion util y valiosa
para el estudio en curso. Por consiguiente, establece identificar las fortalezas y
debilidades, con el proposito de ejecutar estrategias con el objetivo de ampliar los
mercados y el mejoramiento de la competitividad de la economia, teniendo en cuenta

que las tecnologias digitales estdn cada vez tomando fuerza.

Por ultimo, como quinto antecedente nacional, la investigacion elaborada por
Luis Ramirez en el 2017, con el tema de “Propuesta de evaluacion de servicios de
transporte publico, con base en soluciones de Gobierno Digital”. La ejecuta para el
Instituto Tecnologico de Costa Rica para optar el grado de Maestria Profesional con

énfasis en Sistemas de Informacion.
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El objetivo general que se plantea en esta guia es “proponer un modelo de
evaluacion digital para el servicio de transporte publico en Costa Rica que facilite la
participacion del ciudadano y transparencia del proceso”. ( Ramirez, 2017, p. 24).

También, existen cuatro objetivos especificos en el marco del texto los cuales son:

a) Analizar el método actual en Costa Rica para la evaluacion del transporte

publico.

b) Establecer los factores mas relevantes de éxito en las experiencias de algunos
paises lideres con respecto a la evaluacion del transporte publico usando

soluciones de Gobierno Digital.

c) Contextualizar los factores de éxito identificados dentro del contexto

tecnologico y politico de Costa Rica.

d) Proponer el modelo de evaluacion con soluciones de Gobierno Digital, con

base en los resultados encontrados. ( Ramirez, 2017, p. 19).

La metodologia utilizada no se especifica. Solo se menciona que se desarrolld
la investigacion utilizando herramientas cualitativas como informes digitales, articulos
de periddicos, fuentes de documentales, reportajes, entrevistas entre otros, asi poseen

resultados de acuerdo a las experiencias de otros Estados.

De esta investigacion , algunas de las conclusiones mas importantes son que
los medios digitales han tomado fuerza para una orientacion de participacion
ciudadana, y permiten a los usuarios comentar sus opiniones a un gran sector de la
poblacién nacional e internacional, igualmente apoya el proposito de transparencia,
teniendo en cuenta que las funciones publicas son auditadas, donde se juzgan y dan

criterio. (Ramirez, 2017, p. 85).

Costa Rica necesita de un ente regulador en materia de Gobierno Digital,
porque la Secretaria Técnica de Gobierno Digital, fue introducida al MICITT. Por
tanto, no existe un ente centralizado brindando iniciativas de instituciones publicas y
privadas en Gobierno Digital. Ademas, la ayuda del Gobierno ha sido ligera, aunque

estén proyectos como el Plan de Accion Nacional ante la Alianza por un Gobierno
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Abierto e ingreso a la OCDE han resaltado relevancia en las politicas a nivel pais.

(Ramirez, 2017, p. 86).

De este antecedente, si bien es de enfoque en el transporte publico, es relevante
porque aborda soluciones de gobierno digital. Lo establecido en esta guia puede
tomarse como un punto de referencia para establecer puntos de como se ha aplicado el

gobierno digital en Costa Rica.

1.6 Proyecciones

Las proyecciones es un apartado que establece lo que se pretende lograr con la
investigacion en curso. Por ende, del analisis de los retos y oportunidades del modelo

de la transformacion digital de Corea del Sur como ejemplo en Costa Rica, se proyecta:

e Hacer una descripcion completa de las relaciones diplomaticas entre el
pais de la Republica de Costa Rica y la Republica de Corea, ya que se
evidenciard Corea del Sur como socio clave, con la finalidad de
recordar que poseen alrededor de 60 afos de relaciones bilaterales.

e Generar la identificacion de la normativa costarricense e internacional
para el abordaje adecuado del control y seguridad en los sistemas
digitales.

e Se pretende estudiar las posibilidades de las estructuras educativas
implementadas por Corea del Sur para brindar una alternativa diferente
de adaptacion de mecanismo digitales en Costa Rica y que ayude a guiar
una mejor formacioén académica en tecnologias digitales.

e Entablar conversaciones con profesionales en el area de las
transformaciones digitales con el fin de conocer desde su experiencia
las eventualidades que el pais ha enfrentado, los impactos econémicos
y sociales que identifican al introducirse en un modelo de tecnologias
digitales. Esto, con el proposito de recopilar la informacion y poder
partir de ella, para plantear soluciones.

e Aportar al conocimiento por medio del desarrollo y las conclusiones
obtenidas en esta investigacion, para que el area de las transformaciones

digitales tenga mayores recursos de donde poder obtener o leer
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informacion con el proposito de aclarar esas dudas de conocimiento que

existe en el pais por la falta de interés o curiosidad especifica al area.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

La primera parte de la investigacion que sera gestionada dentro de este capitulo
consiste en el marco tedrico. Este comprende el marco historico, las teorias y significados
que seran requeridos para sustentar los aspectos que se ejecutaran en el transcurso del
documento. Igualmente, poseeran la funcion de aclarar algunos datos esenciales para la

redaccion de la tesis.

2.1 Marco historico

La transformacion digital es un fenémeno nuevo, sin embargo, desde finales de la
década de 1980, la revolucion digital ha transformado la economia y la sociedad.
Primeramente, se fomentd el desarrollo de una economia conectada, caracterizada por la

adopcion masiva del Internet y el despliegue de redes de banda ancha. (ECLAC, 2021).

Seguidamente, el desarrollo de una economia digital por medio de la utilizacion
creciente de las plataformas digitales como modelos de negocio para la oferta de bienes
y servicios. Ahora el movimiento es hacia una economia digitalizada cuyos modelos de
produccidon y consumo, se basan en la incorporacion de tecnologias en todas las

dimensiones econdémicas 0 sociales.

La adopcion e integracion de tecnologias digitales avanzadas como redes moviles
de quinta generacion (5G), loT, computacion en la nube, inteligencia artificial, andlisis
de Big Data, roboética, e-commerce, marketing digital entre otros, brinda un cambio de
estructura y dindmica de un mundo hiperconectado a uno de economias y sociedades

digitalizadas. (ECLAC, 2021).

Dicho lo anterior, a nivel global las personas de diferentes paises se encuentran
interconectadas por los diversos medios de tecnologias digitales que nos ofrece la

transformacion digital, ayudandoles a las actividades de la vida cotidiana.

En donde la economia tradicional, se fusiona con la economia digital y sus
caracteristicas innovadoras en términos de modelos de negocio, produccion, organizacion
y gobierno empresarial. Asi, brindando como resultado un nuevo sistema, en la cual los

modelos de ambas esferas interactiian, dando lugar a ecosistemas mas complejos que
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actualmente estan en proceso de organizacion, transformacion institucional y regulatoria.

(ECLAC, 2021).

A nivel social, la disrupcion digital conduce a cambios en la comunicacion, la
interaccion y el consumo de modelos que se reflejan en mayor demanda de dispositivos,
software con mas funcionalidades, computacion en la nube, servicios de trafico de datos

y las habilidades digitales basicas necesarias para utilizar las tecnologias asociadas.

Asimismo, representa una oportunidad para que los consumidores accedan a
informacion y conocimientos de todo tipo en diversos formatos, bienes y servicios,
formas mas agiles de consumo a distancia, acompafniado por una reconfiguracion de las
habilidades digitales necesarias para un consumo digital mas avanzado con nuevos

requisitos laborales.

La transformacion digital establece nuevos mecanismos de gestion, negocio y
modelos productivos, el cual estan facilitando la innovacion, la introduccion de nuevos

mercados y rompiendo con las tradicionales industrias.

La expansion del Internet industrial, los sistemas inteligentes, las cadenas de valor
virtuales y la inteligencia artificial en los procesos productivos esta generando ganancias

de productividad, con efectos positivos en crecimiento econdémico.

Previamente a la pandemia, en la América Latina a finales del 2017 estaban
conectados el 68% de la region comparado en el 2014 con alrededor del 50%, logrando
un avance, no obstante, todavia carecia del 38% para la conectividad de la poblacion. (

Salazar, 2021).

Por consiguiente, se puede observar como en el continente de América Latina
todavia le falta trayectoria para alcanzar una gran transformacion digital, no obstante, por

medio de acciones y medidas cada vez se puede mejorar.

Otro aspecto, en el 2018 se empez6 con el procedimiento de la transformacion en
los trabajos por medio de la ejecucion de resoluciones de virtualizacion y movilidad como

el Big Data. ( AMBIT TEAM, 2019).
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Mencionando lo anteriormente, se esta continua con el progreso de transformacion
a través de las tecnologias y la innovacion en los diferentes sectores de trabajo de las

personas.

En el 2019, se establecen estrategias que fomentan las operaciones del modelo de
negocio digital con el propdsito de enriquecer la productividad y desarrollar acciones de
valor eficaces, también se presenta el inicio de la inteligencia artificial, realidad
aumentada y la infraestructura por medio de la multicloud, siendo una nube privada que

posee diversos programas. ( AMBIT TEAM, 2019).

En la pandemia en la regién de América Latina, el sector financiero fue el mayor
energético en la adaptacion de las recientes tecnologias como los esquemas de
microcrédito, banca electronica, sistemas de pagos entre otros. Ademads, un ejemplo de
coordinacion tecnologica e innovacion, son las transferencias hacia la poblacion

vulnerable para confrontar los confinamientos.

El sector de la salud provocod un gran crecimiento tecnoldgico, a través de la
utilizacion de la inteligencia artificial para el diagndstico en los procesos quirdrgicos,
recientes instrumentos médicos tecnoldgicos, aplicaciones donde se posee la
rastreabilidad del estado de los ciudadanos, la telemedicina, la gestion de base de datos y

el fomento de la vacuna contra el covid-19. ( Salazar, 2021).

El 4mbito de la educacion provocd un mayor incremento, sin embargo, si no se
alcanza de manera universal, cada vez la brecha digital crecerd. No obstante, se han
integrado nuevas estructuras como estudiar en linea con reuniones virtuales, habilidades,

capacidades y estrategias para las nuevas transformaciones de las profesiones o trabajos.

Por otro lado, los recientes mecanismos de trabajo como las bolsas de empleo
digitales, el teletrabajo, la transformacion de infraestructura digital a la vez en la ejecucion

del talento humano y el reclutamiento. ( Salazar, 2021).
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Ciertamente, con las recientes herramientas y acciones tecnoldgicas, permiten
actualizar y transformar las capacidades y habilidades de las personas, con el objetivo de

mejorar cada vez el talento humano y lograr los resultados planteados.

Ademas, el desarrollo de politicas productivas en la mayoria de los sectores de las
empresas que permiten la digitalizacion genera cadenas de valor con empresas, productos

inteligentes y el control de inventarios digitalmente sincronizados. ( Salazar, 2021).

Sobre todo, con la generacion de politicas en el ambito productivo, se ha
diversificado y cambiado los procedimientos de los diversos ambientes de las empresas,

logrando facilitar y beneficiar los procesos obteniendo mayores resultados.

En el sector ambiental, con la practica de teletrabajo permitidé un poco la
disminucioén de movilidad en el area urbana. Igualmente, se han propagado la estrategia
de ciudades inteligentes junto con instrumentos o acciones con domicilios sostenibles

para bajar la contaminacion. ( Salazar, 2021).

Ciertamente, en la actualidad se esta visualizando las consecuencias de la
contaminacion ambiental y el cambio climéatico, sin embargo, gracias a las estrategias e
instrumentos de los cambios digitales, ha permitido disminuir las diferentes

contaminaciones que afectan al planeta.

Seguidamente, nuevas técnicas en el area de la agricultura con pilares de la
industria 4.0, por medio de las actividades como los procedimientos de forma
automatizada del control del recurso del agua, los sistemas de riesgo, el empleo de manera
justa del tiempo y eficaz de las cadenas de suministro, la utilizacién de los drones.

(Salazar, 2021).

Por ultimo, los paises han aplicado medidas para convertirse en gobiernos
digitales, sin embargo, en América Latina todavia han iniciado con pocas acciones en
comparacion con los demas Estados en este caso Corea del Sur, no obstante, estas
actividades le han brindado confianza y comodidad a la poblacion en la realizacion de los

tramites.
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Por consiguiente, en el 2022 se ha introducido la explosion de diversas
plataformas de datos de clientes (CDP), la adaptacion del 5G y el Wi-Fi 6, brindar la
seguridad como un objetivo primordial, de 2D a 3D del universo hasta llegar al metaverso,
la mayor incrementacion en la automatizacion en diversos sectores, la creacion de los

gemelos digitales, el establecimiento de la computacion cudntica, entre otros.

Otro aspecto, en Corea desde el 1990 iniciaron apoyando el progreso de las TIC.
En el 2002 dirigio el desarrollo de las redes de la tercera generacion. En el 2017, el
gobierno surcoreano realizé y amplidé su apoyo a los Datos, Network e Inteligencia

Artificial (ADN), publicando diversas politicas. ( Observatorio Asia Pacifico BCN, 2022,
p. 41).

Por consiguiente, se puede observar como el pais asiatico desde antes del siglo
XXI comenzd con un procedimiento de las tecnologias de informacidon y comunicacion,

en el cual con el transcurso del tiempo han logrado mejorar sus métodos.

Como el Plan-Corea 4.0, con el objetivo de impulsar la Cuarta Revolucion
Industrial, para fomentar el mejoramiento en la vida de los ciudadanos a partir de las
tecnologias TIC y la construccion de una hoja de ruta para iniciar las redes 5G al Estado.
Igualmente, comunico la politica de Estrategia de Despliegue de Redes inteligentes
Hiperconectadas con cuatro objetivos claros. ( Observatorio Asia Pacifico BCN, 2022, p.
41).

Dicho lo anteriormente, las estrategias de transformacion digital por parte de
Corea del Sur, no solo se enfocan en mejorar las funciones del gobierno, ademds su

objetivo es beneficiar y mejorar las actividades de sus ciudadanos con las tecnologias.

En el 2018, Corea del Sur logré ser el primer Estado en realizar de manera
simultanea la banda media de 3,5 GHz y la banda ultra alta de 28 GHz, para ejecutar el
servicio 5G. ( Observatorio Asia Pacifico BCN, 2022, p. 41).

Por lo que, se puede evidenciar los esfuerzos y el trabajo por parte de Corea del
Sur, para cada vez actualizarse en las nuevas demandas tecnoldgicas que necesita sus

ciudadanos para realizar las actividades.
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En el 2019, introdujo al mercado el lanzamiento de la primera red 5G en el aspecto
comercial a nivel global con una conexion en 85 ciudades. Seguidamente, desarroll6 un
primer nivel hasta el 2021. La segunda etapa del 2021 hasta el 2025, estan impulsando
negocios de acuerdo a red 5G, con el propdsito que en el 2026 alcancen un nuevo mercado
en el sector de servicios, mayores exportaciones y trabajos de calidad. ( Observatorio Asia
Pacifico BCN, 2022, p. 42).

Sobre todo, con las recientes necesidades de la poblacion, Corea del Sur con el
transcurso de los afios ha logrado mejorar las conexiones por medio de la transformacion
digital, para que todos sus ciudadanos les falte las tecnologias e innovacion, generando

mayores objetivos para beneficiar los diferentes aspectos del pais.

También en el 2020, el gobierno surcoreano publico una tactica econdmica a nivel
nacional denominada Korean New Deal, con el proposito de impulsa la reactivacion de
forma inteligente, inclusiva y ecologica; identificando al 5G un ejemplo de infraestructura
primordial en su perspectiva a la transformacion digital con el Digital New Deal.

(Observatorio Asia Pacifico BCN, 2022, p. 43).

Por consiguiente, aunque se estuviera en el periodo de la pandemia, Corea del Sur
analizo la situacion que se vivia, el pais desarrolld una nueva estrategia, para activar la

economia con la ayuda de la transformacion digital.

En el 2021, Corea del Sur ejecuto una reunioén a nivel publico-privada, con el
proposito de desarrollar la Estrategia 6G, para continuar con el planeamiento a la sexta
generacion de redes digitales, con la idea de publicarlo entre el 2028-2030. Asimismo,
en el 2022 la extension de cobertura 5G ha llegado al 90% de las superficies urbanas.

(Observatorio Asia Pacifico BCN, 2022, p. 44).

Por lo tanto, Corea del Sur evidencia que cada vez se debe desarrollar nuevas
estrategias, para continuar con el procedimiento de la transformacion digital y mejorar la

calidad de vida de los ciudadanos.
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2.2 Marco conceptual

Ahora bien, con el proposito de alcanzar una mejor comprension sobre los temas
que se desarrollan durante la presente investigacion, se procede a conceptualizar algunas
palabras elementales que evidencian la cualidad de la tesis y permiten constituir una

orientacion para el desarrollo del presente documento.

2.2.1 Transformacion Digital (TD)

Primeramente, se aclarard el concepto de la transformacion digital, de acuerdo

Delgado et al. (2022), es seguidamente:

Séez empresario de Microsoft Ibérica en el 2017, opina que la TD, es una gran
conveniencia para todas las compafiias, para fomentar sus proyectos, son mayores
competitivas, asi adaptarse a las demandas de la economia digital y los clientes de hoy en
dia, sin importar el area laboral. Deben disfrutar las ventajas, que brinda las tecnologias
innovadoras como el Big Data, entre otros, para aprovechar el nuevo ambiente, obtener

productividad y aplicar nuevos modelos. (p. 25).

Ciertamente en la actualidad, la transformacién digital es un proceso que responde
a las actuales y nuevas demandas que requiere las personas de todos los diferentes

sectores que hay en los paises, ayudando a facilitar las actividades de los ciudadanos.

Igualmente, el director de Desarrollo Digital de Oracle expresa, que la TD es como
las compafiias emplean el talento de las tecnologias, para construir recientes modelos,
nuevos ingresos y maneras de interactuar con los compradores. Del mismo modo,
desarrollar de acuerdo con las grandes capacidades de informacion que se realizan en el
mundo online y en la base de datos, brindando productos, servicios y modelos

actualizados. (p. 26).

Por consiguiente, por medio de las herramientas tecnoldgicas digitales las
empresas pueden capacitar el talento y habilidades de los trabajadores, para responder a

las necesidades de los clientes a través de modelos actualizados.
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2.2.2 Cuarta Revolucion Industrial ( Industria 4.0)

Se definird a continuacion el concepto de Cuarta Revolucion Industrial, seglin la

Biblioteca del Congreso Nacional de Chile (2022), es el siguiente:

El concepto fue establecido por Klaus Schwab, en su libro homoénimo y publicado
en el transcurso de la edicion del 2016, en el Foro Econdomico Mundial, cuando el
presidente ejecutivo explica el procedimiento de robotizacion y automatizacion de la

economia, lo que provoca una transformacion de forma radical del modelo. (p. 40).

Seguidamente, este concepto de la Cuarta Revolucion Industrial planteado por
Schwab, transformé la nueva configuracion a nivel mundial, por medio de Ia

automatizacion en el aspecto de la economia y la utilizacion de los robots.

Asimismo, Schwab, expuso que se esta en una revolucion tecnoldgica, el cual
innovara la manera como se relacionan las personas en su vida cotidiana, teniendo en
cuenta, que esta transformacion serd diferente ante cualquier experiencia ocurrida

previamente en complejidad, transcendencia y nivel. (p. 40).

Sobre todo, esta revolucion es enfocada en la tecnologia, donde transforma las actividades
de las personas e innova la forma en que interaccionan en la vida cotidiana, lo que eleva

el progreso y nivel de la capacitacion y el talento.

2.2.3 LoT

Se determinara el concepto de 10T, donde proviene del inglés “Internet of things”,

el cual significa “Internet de las cosas”, segun Gracia (s.f), es el siguiente:

Es la interconexion de varios aparatos u objetos, por medio de una red como el
Internet, privada o redes, donde interaccionan, conectan al Internet y son visibles, sin
obligacion de participacion de las personas. Seguidamente, se utilizan diferentes tipos de
objetos como dispositivos médicos, sensores, zapatos. Ademas, la tecnologia vinculada

al l1oT proporciona datos y los conducen a la red para analizarlos.
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Del mismo modo el concepto del Internet de las cosas es una herramienta que posibilita
la conexion de redes del Internet y privadas, sin la necesidad de la intervencion de las

personas, visualizados por ejemplo en los sensores, dispositivos médicos, entre otros.

2.2.4 Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC)

Las TIC son los instrumentos que se usan para el procedimiento, distribucion y
gestion de los datos por medios de componentes tecnologicos como computadoras,
celulares, entre otros. Igualmente, su desarrollo ha aumentado por lo que brinda mas
servicios en la busqueda y categoria de informacion, comercio en linea, el correo
electronico, el almacenamiento de herramientas, etc. (Universidad Latina de Costa Rica,

2022).

Por lo que las tecnologias de la informacién y comunicacion son las herramientas
que procedan, distribuyen y catalogan la informacion a través de aparatos inteligentes que
las personas utilizan en la vida cotidiana como los celulares o computadoras, lo que
genera mejores estrategias que benefician la mayoria de los sectores primordiales de los

paises.

La primordial funcién es permitir el acercamiento a la informaciéon de forma
inmediata y correcta, sin importar el formato, por medio de la digitalizacion de los datos,
para reservar en mayores volimenes y en cualquier dispositivo. Ademas, la informacién
posee la competencia de ser compartida de forma inmediata entre varios sujetos por medio

de las videoconferencias, foros o mensajes. (Universidad Latina de Costa Rica, 2022).

Ciertamente las TIC, son instrumentos de ayuda para las personas en sus diversas
actividades, especialmente las que necesitan o desean encontrar informacién correcta e
inmediata, al mismo tiempo compartirla con los demas individuos en foros y

conferencias.

2.2.5 Inteligencia Artificial (IA)

El IA son maquinas que poseen competencia para utilizar algoritmos, estudiar de

los datos y ejecutar lo estudiado en el momento de decidir como lo realizaria las personas.



45

No obstante, las herramientas basadas en IA no requieren reposar, analizan grandes
extensiones de datos al mismo tiempo y otras actividades mas, donde la cantidad de
equivocaciones son bajas, asimismo brindan sugerencias y predicciones vinculado con

situaciones a la vida cotidiana. (Rouhiainen, 2018, pp. 17- 18).

Por consiguiente, la inteligencia artificial, es una herramienta que en la actualidad
es de gran apoyo desde las empresas hasta los estudiantes, los cuales necesitan encontrar
y analizar grandes cantidades de datos, igualmente ofrece consejos para mejorar sus

trabajos y estudios.

Seguidamente, tienen diversos tipos, primero el software, el cual abarca desde
motores de busqueda, asistentes virtuales, modelos de reconocimiento del rostro y voz,
software para analizar imagenes, etc. Por otra parte, se encuentra la [A integrada, donde
incluye el Internet de las Cosas, vehiculos autonomos, robots y drones, entre otros.

(Parlamento Europeo, 2020).

En efecto, la inteligencia artificial es una estrategia que fomenta en el progreso
de la transformacion digital, en la cual se puede encontrar en cualquier parte de la vida

cotidiana y ayudar a las personas para facilitar las tareas como los vehiculos auténomos.

2.2.6 Ciudades Inteligentes (CI)

Las CI se relaciona con la utilizacion de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC), para solucionar retos como adaptase a la transformacion en materia
climatica, las disminuciones de emisiones de CO2, fomentar la eficacia de energia, los
procedimientos en el momento de decidir y los servicios brindados en la ciudad, al mismo

tiempo se brinda mas participacion a los ciudadanos. ( Herndndez et al., 2020, p. 4).

Decididamente las ciudades inteligentes, son modelos que ha transformado la
nueva forma de la cuidades tradicionales, brindando solucionar desafios como la

contaminacion ambiental y la falta de participacion ciudadana.

Seglin el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones [MICITT,

2017), es una zona geografica donde se implementa un sistema de comunidad con el
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mayor beneficio y utilizacion de las TIC, para obtener ventaja del desarrollo en varios
sectores como la gestion, politico, social y econdmico, para asi brindar una fuerte
comunicacion social; también, en los procedimientos de digitalizacion de cada dia con el
proposito de mejorar la calidad en innovacion, conocimiento y ambiente sostenible de los

ciudadanos y quienes lo visitan. ( Hernandez et al., pp. 19-20).

Sobre todo, las ciudades inteligentes, con lugares que potencian un sistema de
comunidad con la utilizacion de las tecnologias de informacion y comunicacidon para
lograr mejorar los &mbitos econdmicos, sociales, de organizacion y politicos, benefician

la vida de los ciudadanos por medio de la innovacion, conocimiento y una zona sostenible.

2.2.7 Digital New Deal

Es una estrategia del pais de Corea del Sur con el propdsito de liderar la economia
por medio de la innovacién digital, enfocada en 4 areas, las cuales serian: fortificar el
ecosistema de Datos, Network e Inteligencia Artificial (IA), progreso de la infraestructura
no presencial a través de la integracion, impulsar nuevas formaciones de recientes
compaiiias hiperconectadas y la digitalizacion de SOC; con aproximadamente 12

proyectos. (Gobierno de Peru, s.f, diap. 8-9).

Seguidamente, es un modelo creado por Corea del sur con la integracion de 12
proyectos en diferentes areas por medio de la inteligencia artificial, entre otros; con el

objetivo de que las empresas, los sectores o las personas estén conectados y digitalizados.

2.2.8 5G

Es la quinta generacion de redes que brinda la posibilidad de navegar 10 ocasiones
mayores veloces que las implantadas anteriormente en el mercado. Por lo que, permite
descargar material como peliculas en solo unos segundos, asi el tiempo de respuesta de
la red se reduce pequefios milisegundos. También, esta actual tecnologia alcanza a

colaborar y conectar una gran cantidad de herramientas en tiempo real. (Flores, 2022).
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Por consiguiente, la nueva generacion 5G posibilita que la rapidez del Internet sea
diez veces mayor, para impulsar el mercado en los diversos sectores, asi brinda a las

personas una rapida respuesta a las herramientas que se van a utilizar.

2.2.9 Gobierno TI1

De acuerdo con Hidalgo (2021), es un grupo de procedimientos, que consolidan
la utilizacion de forma eficaz y segura de las tecnologias de la informacion, en el logro
de sus propositos como la alineacion de forma estratégica, ofrecer valor; asi mismo, la

administracion de recursos, riesgos y rentabilidad. (p. 31).

Por lo que el gobierno TI, es un procedimiento de gobernacion que impulsa los
progresos de soluciones de las diferentes necesidades o actividades de los ciudadanos por
parte de los paises, por medio una eficaz y seguro control de los recursos, rentabilidad y

los riesgos.

Seguidamente, posee como objetivo mantener la gestion y el gobierno de TI por
medio de las circunstancias actuales hasta que se alcance una gran huella con metas
equilibradas, siguiendo la trayectoria de la priorizacion, el control de tomar decisiones,

productividad y desempeno. (Hidalgo, 2022, p. 32)

Decididamente el gobierno TI, es una forma de manejo actualizado de acuerdo
con las demandas de las necesidades de los ciudadanos, con el proposito de lograr obtener

metas equilibradas, mantener la toma de decisiones y el desempefio.

2.2.10 Multi-cloud

Es una tactica de donde los servicios y la infraestructura se encuentran en minimo
dos proveedores. Por medio de una estructura que logra diversos servicios de diferentes
proveedores, orientados a la infraestructura fisica necesitada para desarrollar una
aplicacion o servicios especializados y exclusivos, para lograr correctamente las
diferenciaciones del producto. También, los servicios brindados por cada proveedor se

ejecutan de manera especifica contemplar cada funcion. (Diaz, J., Matta, M., 2020, p.25).
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Por lo que, esta herramienta es de gran ayuda especialmente para las empresas,
los cuales desean y necesitan generar servicios especializados y exclusivos, asimismo

desarrollar productos diferentes para los clientes.

Por otra parte, necesita de un mayor nivel de especificaciones, de acuerdo con el
control de la diversidad de su ambiente, la utilizacion de diversos servicios y proveedores
para la distribucidn, de acuerdo con las exigencias de las tareas de la aplicacion. Ademas,
brinda valor a la empresa se si elige correctamente los proveedores y los requisitos de la
implementacion, por lo que ofrece tolerancia a errores, adaptabilidad y flexibilidad.

(Diaz, J., Matta, M., 2020, p.25).

Ciertamente en la actualidad, las empresas no poseen el tiempo para reparar
muchos errores, porque las nuevas modalidades demandan el trabajo perfecto y con
rapidez, por lo que este sistema brinda facilita la tolerancia a errores, la adaptacion y

especialmente flexibilidad.

2.2.11 COBIT 2019

El COBIT es un entorno de trabajo de manera integral que permite la obtencion
de los propositos de las empresas en vinculacion con el gobierno y la administracion de
las tecnologias de informacion (TI). También, fomenta la construccion de valor
controlando el equilibrio entre el desarrollo de oportunidades y la gestion de las etapas de
riesgo y la utilizacion de los recursos. Adicionalmente, posibilita que las TI sean
implementadas en todos los sectores respectivos de responsabilidad TI en las empresas.

(Hidalgo, 2021, p. 35).

Seguidamente el COBIT, es un sistema que orienta a las empresas de acuerdo con
los requerimientos que demanda el gobierno del pais y la gestion de las tecnologias de
informacion, lo que genera de forma equitativa las oportunidades, los niveles de riesgos

y el modo de utilizacion de los recursos.

Igualmente, el COBIT es de provecho para compaiiias todos los tamafios, como
comerciales, sin fines de lucro o del aspecto publico. E1 COBIT 2019 posee el conjunto

de propositos de gobierno y administracion resumidos en 5 dominios. Para cada meta se
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establece los datos vinculados con los elementos del proceso, gobierno, las aplicaciones,
los flujos, la estructura de manera organizada, las politicas, la cultura, la poblacion, los

servicios, la infraestructura y los componentes de informacion. (Hidalgo, 2021, p. 35).

Del mismo modo, el sistema del COBIT posibilita el empleo de los diferentes
tamanos de las empresas sin importar la categoria, no obstante, es muy relevante para
cada proposito las relaciones con el gobierno, la estructura, las aplicaciones, la cultura,

los elementos de la informacidn, entre otros para poder lograr el desarrollo.

2.2.12 ISO 38500

De acuerdo con Hidalgo (2021), el estandar ISO 38500 es una regla internacional,
que implementa un modelo de relacion de gobierno de las tecnologias de informacion
(TT). El objetivo de ofrecer definiciones, fundamentos y un prototipo para los érganos de
gobierno en la situacion de aplicar, guiar, evaluar y controlar la utilizacion de tecnologia
de la informacion en las organizaciones. Vigilados por especialistas en TI dentro de la

empresa u organizacion, por proveedores externos. (p. 37).

Ciertamente, poseer fundamentos para controlar el desarrollo de las tecnologias
es muy importantes, por consiguiente, las empresas y organizaciones deben ser
observados por los profesionales en TI, para posibilitar la evaluacion, guiar y la aplicacion

de sus funciones.

Por esta razoén, busca posibilitar el mayor nivel de las organizaciones, el
entendimiento y ejecutar con las obligaciones en los 4ambitos regulatorios, éticos y legales
vinculados con las TI. Esta norma establece decisiones y procedimientos vinculados con
el desarrollo actual y futuro de la administracion de TI. Los principios son la
responsabilidad, la estrategia, la adquisicion, el cumplimiento y desempefio. (Hidalgo,

2021, pp. 37-38).

Dicho esto, se permite encontrar el mayor nivel de las empresas u organizaciones
vinculadas con las tecnologias de informacion, de esta manera se aplica procedimientos
y decisiones relacionales al desarrollo actual y futuro de la gestion de las TI de acuerdo

con los principios establecidos.
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2.2.13 Corea del Sur

La Republica de Corea abarca la mitad sur de la peninsula de Corea y con muchas
islas que bordean la costa peninsular. Se encuentra al norte con la zona desmilitarizada
que la separa de Corea del Norte; al Este con el Mar de Japon/Mar del Este; al Sur con el
Mar Oriental de China; y al Oeste con el Mar Amarillo. Con una poblacion de
aproximadamente de 51, 339 millones y la superficie alrededor de 99,687 km. (Ministerio

de Asuntos Exteriores, Union Europea y Cooperacion, 2023).

Seguidamente, es un pais de Asia oriental donde su moneda es el won, posee un
sistema de gobierno presidencialista con la divisién de los poderes, su idioma de forma
oficial es el coreano, su principal ciudad y con mayor concentracion de poblacion es Setl,
que es la capital y la zona financiera y comercial mayor relevante en Corea del Sur y en

el mundo, siendo unos de los paises lideres de la innovacion en la tecnologia.

2.2.14 Telecomunicaciones

Las telecomunicaciones son los dispositivos que se utilizan en la vida cotidiana
como la television, los computadores, las tabletas, los celulares; los cuales son receptores
de informacion en el aspecto de las telecomunicaciones. Posteriormente, poseen una
interaccion de informacion entre distancias, que son vinculadas a todos los diversos tipos
como loa datos, videos o transmision de voz hasta por medio de satélites y la fibra optica.

(Euroinnova, s.f).

Por consiguiente, el funcionamiento de las telecomunicaciones es por medio de
diversas frecuencias de ondas electromagnéticas de acuerdo con el propdsito de utilidad
de la herramienta, los cuales facilitan la comunicacion a largas trayectorias, apoyados por

la realizacion de disefios de sistemas.

2.2.15 Globalizacion

La globalizacion es el procedimiento que ha conectado las sociedades, la cultura

de los diferentes paises y los mercados. Por esta razéon posee influencia en el ambito
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econdémico, politico, tecnologico y cultural, los cuales los actores abarcan desde las
empresas trasnacionales hasta los Estados y las personas. Lo que genera acuerdos
comerciales e internacionales, recientes normas, nuevas organizaciones, intercambio de
conocimiento de valores y tradiciones, finalmente la conexion por medio de las

tecnologias. (Raya, 2021).

De la misma manera es una integracion mundial, el cual ha permitido la conexioén
de la mayoria de los Estados, y por lo tanto traspasar las fronteras en los diferentes
ambitos como el economico, social, politico, cultural y tecnolégico. De modo que
desarrolla el intercambio de bienes, informacion, servicios entre otros, asi mismo

impactando la cotidianidad de las personas y su calidad de vida.

2.2.16 Economia digital

Es la economia empleada por la tecnologia digital, por medio de las Tecnologias
de Informacién y la Comunicacién (TICs), la cual propone un modelo innovador de
produccidn, comercializacion y el consumo de servicios y bienes. Teniendo en cuenta que
necesidad de transformaciones en la organizacion social, econdmica y politica de los
Estados, con el proposito de impulsar el desarrollo y atender los requerimientos de las
personas, por lo que transforma servicios o productos actuales o construye nuevos. ( Toro,

2022).

Del mismo modo, un ejemplo de lo mencionado anteriormente es la agricultura
donde las innovaciones tecnologicas brindan la conexion a los sembrados con el
agricultor por medio de una aplicacion en los celulares o computadoras, permitiéndole
observar en tiempo real, la calidad de la tierra, el requerimiento del riego, es decir el

estado de los cultivos.

2.2.17 Potencia economica

Son Estados o asociaciones que participan en proyectos en el d&mbito politico,

econdémico y tecnoldgico, generando influencia de forma indirecta o directa en las otras

naciones. Generalmente, se realiza la competencia en las diversas areas, donde influyen
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en la toma de decisiones de los Estados dependientes con el propésito de implantar

algunos requisitos al comercio internacional u otros ambitos. (Etecé, 2022).

Igualmente es un pais que posee una fuerza econdmica mayormente grande, el
cual pueda defender las necesidades o intereses del pais a nivel internacional, por medio
de estrategias como realizar presion en el aspecto econdmico a sus oponentes o

desarrollando alianzas o bloques.

2.2.18 Organizaciones gubernamentales

Son instituciones que poseen el objetivo primordial de brindar los servicios
publicos a la poblacion y respaldar las funciones del Estado en contemplar las diversas
necesidades de los ciudadanos. Generalmente estan encargadas por el gobierno el cual
regula la adecuada utilizacion. Asimismo, estas instituciones ofrecen sus servicios a las
personas en distintos dmbitos como la salud, la seguridad, la economia, la cultura, la

tecnologia y la educacion entre otros. (Mejia, 2022).

Por consiguiente, si no existieran estas organizaciones no se ofreceria los recursos
de forma publica, los cuales garantizan a mejorar las actividades de los ciudadanos de los
paises, donde los Estados las requieren para poder desarrollar y crecer. Ademas, hay cada
organizacion para cada ambito como entidades para el cuidar el medio ambiente, la
emision del dinero, el trabajo, la salud, la educacion, mantener la historia nacional, entre

otros. Por lo que es relevante desarrollar normas para su buen funcionamiento.

2.2.19 Innovacion

La innovacion es un procedimiento con la utilizacién con los mecanismos de la
tecnologia actual y los recientes conocimientos e informacién obtenido. Ademas, es la
accion de transformar una actividad o sector para lograr una novedad o mejorar el
proceso. Hay diversas formas de innovacién como la innovacién en el dmbito de la
tecnologia, la medicina, en la administracion de las instituciones, entre otros. (Azuke,

2017).
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De la misma manera la innovacion es de mayor relevancia para los paises, es un
elemento esencial para el desarrollo y crecimiento, para lograr obtener mayores resultados
beneficiosos a nivel internacional y responder a las necesidades de los ciudadanos,
clientes o consumidores , por medio del procedimiento de forma dindmica, la cual
implementa la tecnologia para la ejecucion de un mercado competente y un desarrollo a

nivel social.

2.2.20 La investigacion y el desarrollo (I+D)

Es la busqueda del conocimiento original y desconocido en ese instante, vinculado
de manera primordial con la tecnologia y la ciencia, con el propdsito de mejorar o
desarrollar una respuesta a un problema que existe. También diversos profesionales de
distintos dmbitos como la medicina, la ciencia, la tecnologia entre otros pretenden
encontrar nuevos conocimientos o datos, para ejecutar recientes soluciones o mejorar las
actuales. Asimismo, se desarrollan tomando de punto de inicio la investigacion de datos.

(Santander Universidades, 2020).

Por lo que, mayormente de las soluciones de los problemas que ha tenido una
empresa y de las tecnologias recientes se han conseguido de acuerdo con la ayuda de los
procedimientos de [+D. Gracias a la investigacion de los profesionales como los técnicos
y los cientificos que poseen gran creatividad, para lograr nuevos productos, servicios o

herramientas con la tecnologia.

2.2.21 Software

Es un grupo de programas que brindan instrucciones a un dispositivo para que
realice objetivos con tareas de forma especifica. Se les denomina aplicaciones,
herramientas y programas de software. Igualmente se ejecuta para administrar
informacion, construir aplicaciones o productos en el aspecto de la informatica,
automatizar los procedimientos. La diversidad puede ser dependiendo a un simple

programa hasta grandes sistemas que manejan estructuras como transporte. (Arimetrics,

s.f).
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De la misma manera hoy en dia, elabora un factor importante en todos los sectores
o areas, se puede observar en las actividades cotidianas de las personas hasta en
estructuras relevantes en el aspecto de la salud, donde de forma constante se transforma
para lograr responder o solucionar los requerimientos de las personas a nivel nacional e

internacional.

2.2.22 Tecnologia

Es un grupo de técnicas y conocimientos que son implementados de manera
ordenada y légica para las personas, donde se analiza, estudia y se desarrolla las mejores
opciones para lograr poseer una mejor optimacion de la vida. Ademas, esta de forma
constante en la evolucion y la innovacion completamente, transformando los diversos
sectores desde las actividades cotidianas hasta situaciones complejas en las areas de
informatica, la salud, la ingenieria, la comunicacién y el desarrollo en la medicina. (Pérez,

2022).

Siendo asi, la tecnologia viene de la ilusion de las personas de cambiar los
instrumentos y continuamente mejorar la calidad de vida, por medio de la inclusion de
técnicas y conocimientos en un periodo de largo plazo, donde se van a ejecutar de forma

organizada y correcta con el propdsito de solucionar un requerimiento.

2.2.22.1 Tecnologia digital

Son todos los instrumentos electronicos, sistemas automaticos, dispositivos y
recursos tecnoldgicos que desarrollan, almacenan o procesan los datos. Se puede contener
mayor informacion en diversos dispositivos de almacenamiento como los celulares,
computadoras, tabletas entre otros, donde pueden mantenerse y desplazarse de forma
facil. Igualmente, la extension de capacidad que posee logra desarrollar muchas tareas en
un plazo corto, para ayudar en las actividades de los diferentes sectores de la poblacion.

(TheFlashco, 2022).

Por consiguiente, el primordial proposito es realizar la calidad de vida de las

personas de forma facil, es decir por los avances en celulares, electrodomésticos,
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televisores, sistemas operativos entre otros. Esto tiene como efecto el cambio de la manera

en que la poblacion estudia, labora y dialoga o comunica.

2.2.23 Diplomacia

La diplomacia fomenta las vinculaciones entre los paises y demas actores como
organizaciones internacionales, trasnacionales, entre otros a nivel internacional; por
medio de la negociacion y el didlogo, en los recientes afios se ha extendido y especializado
por la ayuda de la globalizacion y las nuevas tecnologias. Con el objetivo de poseer la
influencia en la toma de decisiones de otros actores de acuerdo con las necesidades o

intereses, solucionando problemas pacificamente. (Bermejo, 2022).

Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, la globalizaciéon junto con la
interdependencia entre los sujetos encargados de la diplomacia a nivel internacional y la
evolucion de la tecnologia, permite nuevas formas de influencia y didlogo, lo que recuerda

la relevancia ademads de la diplomacia tecnoldgica y cientifica.

2.2.23.1 Diplomacia tecnologica

La diplomacia tecnoldgica consiste cuando los Estados implementan las
capacidades comerciales, la soberania industrial y tecnologica. Igualmente, es la
capacidad de implementacion de defender las cadenas de provisionamiento, disminuir la
dependencia, entender cudndo se debe presentar el conociendo y talento a nivel
internacional, asimismo lograr acuerdos comerciales y entre Estados, cooperacion en

proyectos en la ejecucion de la tecnologia. (Aguilar, 2021).

Del mismo modo el propdsito, es desarrollar una capacitacion de los empleados
en el aspecto publico en el area digital, con los objetivos que el pais pueda ejecutar la
tecnologia como una alidada en los procesos de seguridad y la influencia de manera

positiva en las actividades cotidianas de la sociedad.

2.2.23.2 Diplomacia cientifica
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La diplomacia cientifica consiste con la utilizacion de cooperacion y
colaboraciones cientificas entre los Estados para resolver problemas presentes de forma
comun donde las personas se confrontan en estos afios. Ademas, se posibilita ejecutar
para muchos ambitos de politica exterior que distribuyen una responsabilidad con la
ciencia y las disciplinas vinculadas, sin embrago los propositos, las metas y las practicas

son mayormente diferentes. (Melchor et al, 2020).

Por consiguiente, en esta situacion de la diplomacia cientifica se puede expresar
que se ha contemplado como la utilizaciéon e implementacion de la colaboracion en este
ambito para crear relaciones y desarrollar mejores mecanismos entre los Estados, no
obstante, es un concepto con muchos periodos de elaboracién, donde en este momento

posee diversas definiciones o visiones.

2.2.24 Normativa

Es la agrupacion de las leyes que reglamenta un aspecto especifico, la cual es una
recopilacion de las reglas que se encuentran en vigencia. De forma habitual es el conjunto
de reglamentos que vigilan una situacion o aspecto de manera determinada. (Trujillo,

2021).

Por consiguiente, la normativa brinda el respaldo y la funcién de supervisar u
observar las situaciones de la vida cotidiana de las personas en diferentes sectores
especificos, por lo que la normativa esta en la obligacion de lograr obtener los requisitos

establecidos.

2.2.25 Estructuras educativas

Es la agrupacion de manera organizada de servicios y acciones de forma educativa
implementados por el pais, donde la institucion encargada de regularla es por medio de
los Ministerios de Educacion, segin la normativa establecida por el Estado, donde la
estructura educativa contempla las etapas de la ensefianza y otras herramientas

educativas. (Presidencia de la Nacion, 2011, p.9).
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Por esta razon es muy relevante poseer estructuras educativas adecuadas con las
necesidades que necesita los jovenes y nifios en la actualidad. Donde poseer espacios de
estudio de buena calidad y en Optimas condiciones, herramientas actualizadas junto con
conocimientos adecuados con lo demandado en el mundo global es un elemento clave

para poder lograr los objetivos o metas planteadas.

2.3 Marco de referencia

El presente apartado se hard enfoque a aquellas teorias de las relaciones
internacionales que posibilitan comprender y comenzar adecuadamente el tema de la
tesis. Teniendo en cuenta que, estas teorias se vinculan a las diversas corrientes de
pensamiento que procuran brindar un punto de vista en referencia a la diciplina de las

relaciones internacionales.

Al mismo tiempo, estas teorias posibilitan contribuir como complemento para la
presente tesis y dar un soporte mayor extenso del tema que se va a comentar. También,
posibilitan entender las bases tedricas de las relaciones internacionales y la participacion

de los diversos actores internacionales.

2.3.1 Teoria Equilibrio del poder

De acuerdo con Barbé (2008), en el Realismo:

“El Estado es el exclusivo subjeto es merecedor de ser estudiado en el mecanismo
internacional, las politicas exteriores deben de trabajar segiin el modelo del interés
nacional, por lo que la intervencion racional de los Estados es predecible por medio de su
politica exterior, con el propdsito de la resistencia, de esta manera se denomina con el
“equilibrio del poder” comprendido como producto de la accidon exterior de los Estados
que pretenden conservar el statu quo, en el que es irrelevante la politica interna.” (Torres,

2018, pp.12-13).

Seguidamente, los avances cientificos y la innovacion de la tecnologia son
visualizados como herramientas de forma estratégica que extienden la competencia de
perspectiva de la influencia o poder internacional de los paises. Igualmente, las

transformaciones de forma radical en las relaciones internacionales, especialmente
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cuando se desarrollan oportunidades, o desventajas, a diversos paises y en diferentes

territorios de implicacion internacional.

Cuando los progresos tecnocientificos ejecutan un restablecimiento de
capacidades en aspectos comerciales, comunicacion e informacién, financieras entre
otros en los paises. Por ejemplo, durante la Guerra Fria, se ampli6 la investigacion
cientifica y tecnoldgica brindada por los Estados, sobre todo por los Estados Unidos y la
Union Soviética, lo que impulso proyectos relacionados con la seguridad a nivel nacional,
provocando el desarrollo de la formacidn espacial; investigaciones en la biomedicina,

informatica, agricultura, ecologia etc. (Soriano, 2021, p.16).

Del mismo modo, la cooperacion internacional en el &mbito cientifico-tecnoldgica
es método estratégico que posibilita incrementar las competencias nacionales de la
innovacion. Asimismo, el primordial objetivo de los paises para comenzar y conservar
decisiones de cooperacion internacional en este aspecto es impulsar sus intereses

nacionales y cambiar a su beneficio, el equilibrio de poder internacional.

Este fundamento cientifico-tecnolégico, le posibilita a los Estados a
reposicionarse en la atmosfera a nivel internacional por medio de incrementar su
importancia e influencia en los foros cientificos mundiales; aumentar el talento de

innovacion, competitividad y talento para cautivar investigadores e inversores.

Sin embargo, existe el establecimiento de riesgos para la seguridad de los paises,
donde el desarrollo de la tecnologia y ciencia posibilitan impulsar, limitar, las alternativas
de trabajo internacional de los paises. Como colaborar con conocimientos brindan
desventaja o pierden el dominio estratégico, por medio de canales de informacion no

monitoreados correctamente por los gobiernos de los paises. (Soriano, 2021, p.17).

Las personas que laboran en alguna profesion o trabajo vinculado a la ciencia y
tecnologia como los cientificos, los ingenieros, los informaticos entre otros, son como la
mano de obra estratégica, porque tienen varias habilidades, caracteristicas y
conocimientos que deben de estar siempre actualizados. Ya que brindan a los paises

beneficios como la generacion de bienestar, el desarrollo economico, estabilidad politica,
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herramientas militares y de vigilancia, nuevos formatos en los negocios, educacion,

medicina, salud, agricultura entre otros. (Soriano, 2021, p.17).

Por otra parte, los Estados y la reparticion de manera desigual de competencias
tecnoldgicas-cientificas en el sistema internacional, establecen el manejo de las relaciones
internacionales, donde en la gobernanza a nivel internacional intervienen diversos actores
privados y publicos, en la cual se establecen la posibilidad de grandes retos o riesgos para

la seguridad y soberania de los paises.

El aumento de los sujetos privados en las relaciones internacionales, sin el manejo
adecuado por parte de los paises, fomenta el descuido de la soberania, teniendo en cuenta
que el incremento del poder en los actores privados como las empresas transnacionales
en el ambiente tecnologico, es un peligro para los paises en el volumen que estos dejan el

manejo de las decisiones de la agenda internacional y sus proximas acciones.

Por lo tanto, se ha implementado los procedimientos de la innovacion tecnoldgica
y cientifica como componentes primordiales detras de la incrementacion y bajada del
poder de los paises, e instrumentos para conservar el statu quo internacional o para
cambiarlo de forma radical. Igualmente, desde una perspectiva entre este ambito y las
relaciones internacionales como un incremento hacia una competencia entre los paises,
especialmente entre las potencias, para obtener grandes cantidades de ganancias y poder.

(Soriano, 2021, p.31).

Finalmente, el proceso de transformacion digital por medio de la innovacion de la
tecnologia y cientifica le ha brindado a los Estados herramientas para determinar su
desarrollo de poder, no obstante, dependiendo de la utilizacioén, genera un aumento en la

competencia de los paises en el actual mundo.

2.3.2 Teoria Poder blando/ Soft Power

Primeramente, cuando las personas piensan sobre el poder lo vinculan con los
recursos y como estos desarrollan resultados militares o economicos de los paises en las

relaciones internacionales. Sin embargo, desde 1990 Nye denomino el poder blando, en
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la cual se incluye en la teoria realista de las relaciones internacionales. Joseph Nye

propone que el poder se comparte por medio de los recursos como materiales e ideas.

Seguidamente, plantea que en oportunidades los Estados pueden alcanzar los
resultados que desean en el aspecto internacional sin necesidad a la advertencia de

coercion y sin pagar por lograr algunos resultados.

Por otra parte, otro instrumento para obtener sus propositos es en el poder de
atraccion y persuasion; es decir, fundamentado por la cultura, la ideologia, los valores y
las instituciones u organizaciones que permiten fortalecer la influencia a nivel mundial.

(Soriano, 2021, p.20).

Dicho lo anterior, la comunidad internacional, al observase superada por algunas
transformaciones tecnoldgicas y cientificas, fue construyendo organizaciones y

regimenes a nivel internacional para pretender reglamentarlos o manejarlos.

Como la Organizacion Mundial de la Salud; para el fomento de reglas y practicas
sobre la reglamentacion de los medicamentos, la Unidén Internacional de
Telecomunicaciones; para el control a nivel internacional que garantice la
interoperabilidad de las redes de telecomunicaciones; y hoy en dia, uno de los mayores
desafios de la comunidad internacional es retomar el manejo de la inteligencia artificial,

el big data o las tecnologias de vigilancia. (Soriano, 2021, p.21).

Por consiguiente, las organizaciones internacionales son instrumentos que cada
vez se deben actualizar y crear nuevas, de acuerdo con las necesidades que demanda las

personas en el mundo actual para superar los recientes desafios.

Las investigaciones cientificas e innovaciones tecnoldgicas brindan la opcion de
desarrollar mejores oportunidades para enfrentar los primordiales retos mundiales, como
el acceso al agua y los alimentos, el cambio climatico, la seguridad en el ciberespacio, la

detencion y prevencion de enfermedades entre otros. (Soriano, 2021, p.22).

El progreso social y la cooperacion internacional identifican los desafios, no

obstante, estos problemas se pueden vencer en un escenario internacional donde se
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impulse la cooperacién y la reciprocidad de las ideas entre las poblaciones o paises, sin

importar las situaciones culturales, religiosas, nacionales o paises adversarios.

Por ejemplo, la cooperacion cientifica y tecnoldgica entre los paises son los
amplios proyectos a nivel internacional de infraestructuras de investigacion cientifica a
gran nivel como la Organizacion Europea para la investigacion Nuclear (CERN sus siglas
en francés) localizada en Suiza, el proyecto astrondmico Atacama Large
Millimeter/submillimeter Array (ALMA, sus siglas en inglés) ubicada en Chile, el
observatorio SKA situado con bases en Sud Africa y Australia, el sincrotrén Luz de
Sincrotrén para la Ciencia Experimental y las Aplicaciones en Oriente Medio ( SESAME,

sus siglas en ingles), entre otros. (Soriano, 2021, p.23).

Ciertamente con el transcurso de los periodos, se evidencia como por medio de la
colaboracion y cooperacion entre los Estados, especialmente en el area de la tecnologia,

cientifica e innovacion, se deben desarrollar proyectos para enfrentar los desafios.

Por lo que, estos proyectos de cooperacion internacional poseen una funcién con
mayor importancia en las relaciones internacionales, donde algunos tienen la posibilidad
de colaborar a la gobernanza mundial al impulsar la cooperacion tecnologica y cientifica
entre Estados con vinculaciones a nivel diplomatico rigidas, tal es la situacion de Israel y

Palestina en el proyecto SESAME. (Soriano, 2021, p.23).

Posteriormente, la ciencia y la tecnologia son instrumentos blandos de politica
exterior, donde por medio de politicas publicas e implementaciones en el ambito
internacional han fomentado los intereses o necesidades en el aspecto regional, global y

nacional.

Igualmente, cautivan la capacidad tecnolédgica y cientifica de otros paises, brindar
medios para la participacion de personas capacitadas en esta area en el desarrollo de las
politicas publicas e impulsar soluciones multilaterales a desafios regionales, mundiales o

nacionales, asi fortifican los sistemas de investigacion e innovacion de los Estados.

También existe la interaccion en la cooperacion internacional de los actores

privados, publicos, estatales y no estatales como centros de investigacion, grupos de
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investigadores y académicos, la poblacion, las empresas entre otros. (Soriano, 2021,

p.24).

Por consiguiente, donde se posee la relevancia de la tecnologia a nivel mundial en
las redes globales del comercio, las dindmicas del mercado y las organizaciones a nivel
internacional por parte de los paises en la cooperacion e innovacion. Por lo que, se
construye sistemas de transparencia y rendicion de cuentas sobre las tacticas o estrategias

de los gobiernos en las recientes oportunidades de gobernanza.

2.3.3 Teoria del Constructivismo en la politica mundial

De acuerdo con Adler (1997), en el constructivismo:

“La vision de que la manera en que el mundo material configura y es configurado
por la accion y las interacciones humanas depende de interpretaciones normativas y

epistémicas dinamicas del mundo material”. (p.322) (traduccion propia).

Ciertamente, se puede observar como el mundo progresa por medio de las
actividades y las conexiones que establecen entre las personas, lo que genera nuevos

desarrollos que se deben configurar a través del entendimiento de las normas.

En la diciplina de las Relaciones Internacionales el acercamiento constructivista
investiga el fundamento que las identidades, las normas, los instrumentos discursivos, la
cultura y las implicaciones que poseen en las relaciones internacionales, especialmente
del entendimiento colectivo que tienen en las interacciones de las personas. (Soriano,

2021, p.25).

Por consiguiente, en la rama de las Relaciones internacionales la cercania del
constructivismo busca los pilares por medio de las reglas, las identidades, la cultura, entre
otros, especialmente las consecuencias e interacciones que tienen en las relaciones

internacionales de los Estados y las personas.

Igualmente, examina la creacion y la evolucion de las identidades sociales y
brinda forma al comportamiento de los papeles de los actores de los Estados en las

relaciones internacionales. Las teorias constructivistas establecen que el sistema
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internacional es un instrumento creado de la interaccioén social por medio de las practicas

discursivas son cambiadas. (Soriano, 2021, p.25).

Efectivamente, las teorias constructivistas plantean que el progreso internacional
investiga la construccion y el avance de las identidades de forma social y ofrece la

interaccion social y el comportamiento entre los paises.

Seguidamente, las transformaciones internacionales no se ocasionan solamente
por medio de los cambios en la distribucion de las capacidades materiales entre los paises,
sino a través de la construccién y expansion de las ideas, la socializacion de las

identidades colectivas y la internacionalizacion de las normas. (Soriano, 2021, p.25).

De la misma manera, se puede observar como las transformaciones
internacionales se desarrollan y expanden especialmente por la generaciéon o creacion de

las ideas, la internacionalizacion de las reglas y la interaccion de las diversas identidades.

También el constructivismo no examina el poder solamente en el ambito material
como las capacidades econdmicas, territoriales, etc. En cambio, estudia en el aspecto
discursivos con la cultura, el establecimiento de ideas y el lenguaje. Se define el poder
con la relacion de identificar elementos importantes en las relaciones internacionales,
tales la paz, la soberania, la cooperacion, la seguridad, los derechos humanos, la

legitimidad entre otros. (Soriano, 2021, p.26).

Por lo que evidencia que el constructivismo se enfoca especialmente en el
ambiente de la cultura, la construccion de las ideas y por medio del lenguaje se alcanza
una interaccion en las diferentes areas de las relaciones internacionales como la

cooperacion, la seguridad, los derechos humanos, entre otros.

Ademas, los paises y otros sujetos internacionales poseen la posibilidad de escoger
proteger o cambiar el orden internacional por medio de la respuesta de las normal del
juego implementadas y el progreso de recientes normas que se acondicionen a sus
identidades (como las creencias, contexto historico, cultural e institucional), valores,

propositos, necesidades o intereses. (Soriano, 2021, p.26).
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Por otra parte, la ciencia y la tecnologia poseen una funcion centrada en la
construccion y cambio de las identidades de diversos sujetos mundiales, las normas y

practicas vinculadas con la gobernanza de grandes contenidos en la agenda internacional.

Por ejemplo, los progresos en la tecnologia y la ciencia sirven como herramientas
para fomentar la cooperacion, la competencia y solidaridad. Igualmente, el uso de algunas
innovaciones tecnologicas, por los diversos tipos de sujetos publicos y privados, tienen la
posibilidad de desarrollar relevantes debates normativos a nivel mundial, como los
debates vinculados a la generacion de reglas a nivel internacional para procurar regular
los més nuevos progresos tecnologicos y sus consecuencias en la agenda de la seguridad

global y la paz.

En el ambito de la tecnologia y la ciencia, las prioridades sobre la utilizacion de
diversas oportunidades tecnoldgicas o cientificas generalmente estdn vinculadas con los
intereses, las necesidades y valores de algunas agrupaciones, donde olvidan o ignoran los

derechos, valores ¢ interese de los demas.

Por consiguiente, la tecnologia es el producto de las selecciones de manera
implicita y explicita, que realizan grupos determinados de personas como ingenieros,
empresarios, cientificos, informaticos, politicos, por mencionar algunos; esta eleccion la
hacen entre una cantidad brindada de opciones tecnoldgicas y el método de escoger una
tecnologia de acuerdo con las apreciaciones econdmicas, politicas, sociales, cultural e

ideologicas.

Asimismo, las agrupaciones epistémicas trasnacionales y nacionales generan a
construir, fomentar, amparar o debatir, las reglas y narrativas sobresalientes sobre la
funcién de la tecnologia en las relaciones en el aspecto internacional. (Soriano, 2021,

p.29).

Las personas que poseen habilidades, caracteristicas, conocimiento o se dediquen
a la tecnologia, en ocasiones de manera radical en las perspectivas que poseen los
gobernantes sobre los intereses de sus Estados y las preferencias en la agenda

internacional.
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Por consiguiente, pueden colaborar a controlar o cambiar las maneras,
cooperativas o de conflicto, en donde los paises se relacionan en la escena internacional.
De esta manera es importante la funcion que pueden elaborar las personas especialistas

en la tecnologia que asesoran gobernantes en las decisiones de los Estados.

Por lo tanto, la tecnologia, la ciencia y la politica mundial estan elaboradas de
manera social por las reglas, los discursos, las funciones de los actores y las identidades;
seguidamente, se establece en manifestar el efecto que los elementos ideacionales poseen
en el progreso de los vinculos entre la tecnologia y el escenario internacional. (Soriano,

2021, p.30).

Por consiguiente, los cambios en la tecnologia y la ciencia son el producto de la
representacion y la materializacion especifica de particulares estructuras de poder social,
cultural, econdmico y politico. Asimismo, algunos progresos y transformaciones
cientifico-tecnologicos desarrollan una gran solicitud de reglas a nivel internacional,
donde ciertos actores publicos y privados fomentan estas reglas para lograr propdsitos

especificos con el objetivo de favorecer a los sujetos de sus paises.

2.3.4 Teoria del Estado

De acuerdo con Maquiavelo, el Estado es el mayor organizador de las
vinculaciones sociales para asegurar que las personas disfruten en libertad por medio de
las normas de cada pais. De esta manera, se obtiene el beneficio comun y todo lo que
infringe contra ellos pueden ser impugnado, siendo cualquier medio legitimo. (Leal,

2018).

Seguidamente, Maquiavelo relata una teoria del Estado, donde las maneras de
ordenamiento que posibilitan a las personas, vencer sus egoismos inconscientes y puedan
vivir en comunidad, ofreciendo la virtud como una nueva capacidad moral, sin aplastar a

los demas.

Asimismo, Nicolas Maquiavelo expresa como los gobernantes de los paises,
deben entender, a lo que tienen que dimitir para ser buenos gobernantes. Por ello, estan

forzados a proceder de especificas formas, para lograr con sus deberes y conservar en
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vida el Estado. Por consiguiente, es inalcanzable dirigir bien al pais, si no se encuentra en

un estado ordenado, tranquilo y seguro de los contrincantes extranjeros. (Leal, 2018).

Del mismo modo, el Estado debe acondicionarse a las transformaciones y
peticiones de los periodos actuales, por medio de la organizacion y tacticas correctas.
También, la virtud descrita por Maquiavelo establece de manera firme en la razon y en
los ciudadanos. Por medio de la ciencia, la tecnologia y la cultura de la razén humana,
que, con sus términos especificos y adecuados, puedan brindar un mejor gobierno en los

paises.

En el ambito tecnoldgico, Maquiavelo con la expresion “divide y venceras”,
brinda la idea a los expertos como el ejemplo de la empresa Microsoft, la utilizacion en
la inteligencia artificial y otros softwares con su procedimiento de ensefianza, donde
poseen el talento multitarea, igualmente valora para cada subtarea su particular algoritmo
de estudio, incluido un multiplicador positivo virtual para las subtareas realizadas de

manera correcta. (Henz, 2017).

Seguidamente, en un periodo, donde parte de la memoria de las personas se ha
externalizado a la informacion proveniente de Internet u otros medios tecnologicos, se
posibilita analizar las nuevas ensenanzas en los ciudadanos. Las compafiias estan en el

procedimiento de investigar nuevas rutas para la creacion y el micro aprendizaje es una

posibilidad.

Luego, en vez de ejecutar un aprendizaje completo y comunicar todos los
procedimientos de un dmbito, las diversas labores se dividen, agrupandose en pequefios

grupos de formacién online con una pequeia cantidad de tiempo. (Henz, 2017).

Ahora, las reuniones son breves, los trabajadores se conservan concentrados y
motivados. Unas sucesiones de microensefianzas reemplazan a las reuniones de larga
duracién. Donde las agrupaciones pequefas se pueden fomentar y reiterar de manera
personalizada. Teniendo en cuenta, la ensefianza de los trabajadores para realizar las

actividades de forma correcta.
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Posteriormente, la tecnologia en las vinculaciones de las personas, especialmente
en los aspectos digitales como el comercio electronico, la inteligencia artificial, el Big
Data, 10T, entre otros, se pueden transformar en herramientas para optimizar los

fundamentos de Maquiavelo comentados anteriormente.

Por lo tanto, posibilitan a los Estados a utilizarlos para el bien o el mal a nivel
nacional o internacional, por ejemplo, el pais de China con el reconocimiento facial,
donde pueden usarlo para reconocer a posibles personas que cometieron un delito, no

obstante, no se descarta la vulneracion de la seguridad de los ciudadanos.

2.3.5 Teoria de la globalizacion

Primeramente, de acuerdo con Giddens, la globalizacion posee como primordial
objetivo, seguir la ampliacion de los mercados financieros a nivel mundial, asi las
consecuencias en las actividades cotidianas de las personas por medio de la

transformacion de las innovaciones y comunicaciones.

Seguidamente, la globalizacion son los efectos de los recientes hechos en el
ambito politico, el cual debe establecerse como un componente que permanecera por
largos periodos, ejecutando acciones que han transformado al mundo en el que
convivimos, observandose el cambio de la tecnologia que se utiliza todos los dias desde
dispositivos de la casa, el trabajo, universidades hasta los medios de transporte y en la

salud.

De esta manera, se desempefan funciones sobre el principio de la tecnologia de la
informacion y la digitalizacion, la utilizacion de la biotecnologia para curar enfermedades
o elaboracion de alimentos, la liquides de los mercados mundiales, que incluso son
capaces de atravesar las fronteras de los paises con el proposito de aumentar las ganancias

de las grandes companias, generalmente sin importarles la responsabilidad o solidaridad.

Igualmente, la situacion del rol de la mujer en la cultura, la sociedad y la
economia; los peligros para el ambiente, los efectos transfronterizos. Aunque Giddens no
lo plantee de forma mundial, sino enfocdndose en la situacion de Europa. Ademas, de

esos puntos, hay otros negativos que se presentan. No obstante, el autor plantea que



68

algunos no pueden ser otorgados directamente a la globalizacion, tal la falta de igualdad
de los recursos y capacidades, tanto en el interior de los Estados como entre ellos, en

paises desarrollados y subdesarrollados.

Por otra parte, hay puntos apreciables como el desarrollo del comercio a nivel
global, el incremento de manera considerable de la inversion extranjera directa, que traen
de forma general un aumento del nivel de vida de las personas, pero sin impedir la pobreza
provocadas por situaciones de emergencia por desastres naturales o crisis econdmicas, la

baja mortalidad infantil y el incremento de la esperanza de vida de forma mundial.

Por tanto, segtn la respuesta de Giddens a las réplicas a la globalizacion; “si me
preguntaran ;qué necesitamos: mas o menos globalizacién? Responderia que en casi
todas las situaciones necesitamos mayor globalizacion”. (Infante, 2007, p.65).
Seguidamente, se deja abierto la discusion sobre qué elementos son mayores necesarios

y cuales se debe descartar, planteando desde un panorama mundial.

Ciertamente el proceso de globalizacion no debe darse por terminado, donde
comprende para Giddens un componente de forma ética recuperable, donde se han
incrementado las ONG e implicando un gran progreso de la fomentacion del derecho
internacional, generando mas conocimiento de los peligros mundiales, especialmente los

relaciones con el medio ambiente.

Ademas, la globalizacion implementa el aumento de la dependencia reciproca, el
cual guia a que las transformaciones que esto aplica obligan a replantear las actividades

y mandatos del gobierno del pais y la necesidad de cambios a la reforma.

Ahora, las transformaciones contribuidas por otros cambios tecnoldgicos no se
habian elaborado de manera rapida como en este actual periodo, donde Giddens recordo
que tuvo que pasar alrededor de cuatro décadas para que la radio estuviese al alcance de
aproximadamente 50 millones de personas, sin embargo, en cuatro afnos lograron para la

gran mayoria de la poblacion posee acceso a Internet. (Vierira, 2012, p.192).

Luego, de acuerdo con lo mencionado anteriormente, las innovaciones

tecnologicas como el Internet, la inteligencia artificial, loT, ciudades inteligentes, entre
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otros, han permitido la integracion de los ciudadanos de los paises subdesarrollados,
donde no tenian probabilidades de relacionarse a las transformaciones tecnoldgicas como

con el progreso de dispositivos interactivos e inteligentes, el teletrabajo, etc.

Por eso todas esas innovaciones y cambios tecnologicos, que han acercado la
globalizacion a diversos lugares de mundo, obteniendo como resultado una etapa de
interaccion e inter-conexion entre los paises, realizando un gran proceso en los sucesos
de los seres humanos, transfigurando al progreso de la comunicacidon en una innovacion

tecnoldgica decretada por la propia globalizacion.

2.3.6 Teoria de l1a modernizacion

De acuerdo con Rostow, la historia moderna posee cinco fases que las sociedades
traspasan para desarrollar un crecimiento econdémico, en primer lugar, es la sociedad
tradicional, donde la produccién incrementa de acuerdo con el aumento de la adquisicion
de elementos como insumos, sin embargo, sin la productividad general de los

componentes.

En esta primera sociedad no se encuentra la innovacion, posee la falta de
desarrollo tecnolodgico y cientifico, por el cual las condiciones de vida de las personas son
bajas. Asi se genera la produccion y el trueque para el consumo mismo. Un ejemplo de

ello serian las dinastias en China o Europa Medieval.

Segundo, las condiciones previas al impulso, en esta fase de cambio se da el
crecimiento de la especializacion del trabajo, seguidamente se brinda enfoque en
componentes como el bienestar general, la dignidad a nivel nacional, la educacién, el
ahorro, la ampliacion del comercio, se establece ideas empresariales junto con tacticas de

produccion beneficiarias para el crecimiento econdmico.

Sin embargo, el progreso fue lento teniendo en cuenta que las instituciones
politicas carecen de estrategias para mejorar el estado del pais. No obstante, se crea un
Estado con factores nacionalistas que se contraponen a la detencion del gobierno por

grupos tradicionales de acuerdo con la adquisicion de la tierra.
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Por ejemplo, el procedimiento de cambio en la Europa occidental periodos previos
de la Revolucion Industrial, generé mas cambios sociales, tecnoldgicos y econdmicos,
durante ese progreso se logré el paso de una economia fomentada en la agricultura y el

comercio, a una basada en la industrializacion y urbana.

Tercero, el impulso inicial, en esta etapa se brinda un ascenso en el ambito
econdmico aumentando las inversiones e industria, en el cual se da un mejoramiento en
el ingreso per capita. Cuarto, el camino a la madurez, se ejecuta la inversion a la
tecnologia, se diversifica la economia, se disminuye la dependencia por el incremento de

la elaboracion de bienes y servicios

De esta manera, con el fomento en la tecnologia, se estimula el progreso de nuevas
industrias, donde la economia realiza la introduccién a mercados a nivel internacional por

medio de los flujos comerciales, las exportaciones e importaciones.

Quinto, el consumo de gran escala, en esta etapa las sociedades generan un gran
consumo de bienes y servicios perdurables, especialmente dispositivos
electrodomésticos, carros , entre otros. Igualmente, diversas empresas, comenzando por
las japonesas, aplicaron los métodos justo a tiempo, la produccion por los propdsitos
establecidos, para afirmar la calidad en los productos que las personas mayormente

consumen.

Por consiguiente, Rostow expresa que el subdesarrollo es una etapa iniciadora del
desarrollo, teniendo en cuenta que actualmente los Estados desarrollados en periodos
anteriores eran subdesarrollados, por ejemplo, Corea del Sur, donde hace muchos afos
era un pais de agricultura, hoy en dia se convirti6é en un Estado innovador, tecnoldgico y

es una de las grandes potencias.

De acuerdo con Rostow “Dejando aparte los sectores de materias primas y
productos alimenticios, el procedimiento de crecimiento del mundo moderno en los dos
ultimos siglos parece haberse basado en el perfeccionamiento de grandes innovaciones
técnicas en las que, a su vez, se basan los sectores industriales principales.” (Gutiérrez,

2003,p.300).
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Igualmente el autor, indica que no influye la ubicacion geografica o en que etapa
se encuentra para lograr el éxito y el desarrollo, lo elemental es la capacidad del Estado
por medio de las estrategias como la educacion, el establecimiento de capacidades
administrativas, la creacion de infraestructura de los transportes, el aprovechamiento de
fuentes de energia, entre otros, para lograr obtener el desarrollo econémico y el aumento

de innovaciones tecnoldgicas, lo que da como resultado un procedimiento de crecimiento.

2.3.7 Teoria de la dependencia

Primeramente, de acuerdo con Prebisch, la circunstancia en el aspecto econdmico
a nivel global se asemeja a las vinculaciones entre un centro con mayor desarrollo en la
industria y con periféricas, la cual se caracterizaba por etapas como el desempleo,
vinculado con la incompetencia de las economias tipicas exportadoras; la inestabilidad
exterior, como efecto de la falta de balance de la balanza de pagos entre importar mas

productos industrializados en comparacion de la exportacion de bienes primarios.

Seguidamente, Prebisch reflexionaba que esta valoracion conlleva que el estado
de vida de las periferias se debilitaba en semejanza con los Estados centrales, donde una
resolucion era la tecnificacion del ambiente agropecuario por medio de la integracion de

la industria con las herramientas como las maquinas.

Del mismo modo, el autor ejecutd dos analisis mas relevantes al resumen de
introduccion a nivel internacional; el aspecto del subdesarrollo de la configuracion
internamente que desarrollaba obstaculos a la industrializacion y el requerimiento de la

actuacion por parte del Estado para lograr el progreso.

Siguiendo lo mencionado anteriormente, observaba que la desigualdad en el nivel
de vida en los Estados centrales y periféricos se entendia de acuerdo con las
particularidades de manera productiva de los paises periféricos, enfocados en las
exportaciones de materias primas y productos primarios, el cual son de inferior desarrollo

de la tecnologia.

Igualmente, el aumento de las exportaciones industriales en los Estados

dependientes de desarrollo medio, por otro lado, los paises de esfera central se enfocaban
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en la utilizacion de la tecnologia, desarrollando nuevos ambientes de servicios con énfasis

en la informacion, el conocimiento, la cultura 'y la innovacion.

No obstante, la ampliacion de la industria en América Latina no conllevo similares
consecuencias de los Estados en la esfera central, al contrario, ha incrementado el trayecto
con vinculacién a los paises desarrollados ubicados en la punta de la revolucion post
industrial, asi las industrias anticuadas e impurificadas se enfocan en los Estados

periféricos.

Posteriormente, con el tiempo se incrementd la adaptacion de la automacion
decreciendo el trabajo industrial, donde con el paso de los periodos se esta distanciando
de la esfera central, el cual han desarrollado produccion tecnologica, cultural y cientifica;
por otro lado, los Estados periféricos se introducen en el engafio del desarrollo econdmico
sin empleo, sin observar, la ampliacion de conveniencias y oportunidades en los ambitos

en la salud, cultura, educacion, tecnologia e innovacion.

Segtin Prebisch, “ Se debe dialogar con las personas que estan en la politica, la
economia, los sindicatos y los individuos que se desplazan en otras categorias del
pensamiento y la accion, especialmente con las nuevas generaciones, Este dialogo
posibilita y debe transportar a coincidencias esenciales, a un consenso de forma practica

que dirige a las acciones improrrogables”. (Scargiali, 2022).

Dicho lo mencionado anteriormente, Prebisch plante6 diversas caracteristicas del
continente de Latinoamérica, las cuales serian desde el desequilibro de recursos de las
zonas urbanas y rurales; las insuficiencias de empleo industrial; la potencialidad de los
mercados a nivel interno para la ampliacion del desarrollo industrial y el requerimiento
de generar avances tecnoldgicos y cientificos explotando la capacidad de los estudios en

las universidades, colegios y escuelas del continente.

Ademads, Prebisch realizd criticas enfocadas por el dependentismo, donde
establece argumentos y discordancias que perjudican el desarrollo de los Estados
periféricos, el cual se debe transformar la organizacion y posturas en el ambiente

econdémico y politico para obtener realmente el desarrollo.
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Por consiguiente, el autor se enfoca en las dificultades de forma interna de cada
Estado, especialmente los vinculados a elementos de poder. Igualmente brinda posibles
soluciones o postulados en relacion de la manera de confrontar las limitaciones; como
mas colaboracion financiera a nivel regional, las adaptaciones de acciones dentro del pais
para compensar los efectos de la toma de decisiones en el aspecto econémico extra-

regionales.

En las posibles soluciones a nivel interno, se encuentran impulsar el mercado, de
acuerdo del consumo, produccion y potenciar el desplazamiento social. Seguidamente, el
crecimiento e incorporacion de las industrias fundamentales en la materia de convenios a

nivel regional.
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CAPITULO III: MARCO METODOLOGICO

Se comprende que a través de la implementacion del marco metodolégico en una
investigacion posee la materializacion de los objetivos planteados al comienzo de la tesis;

también, se desea brindar un panorama claro de qué manera se realizo.

3.1 Enfoque de la investigacion

La presente investigacion se encuentra dentro del enfoque cualitativo, ya que se
basa en la evaluacion de descripcion y explicacion de hechos o realidades para
documentar los procesos involucrados, de forma que, se espera poder analizar el modelo
de transformacion digital de Corea del Sur e interpretarlos para mejorar la gestion del
sector y de las diversas instituciones del pais involucradas en la materia, asi mismo facilite
la adaptacion de los mecanismo digitales en el desarrollo social y econdmico

costarricense. Para Herndndez et al. (2018), la investigacion cualitativa estudia:

[...] fendmenos de manera sistémica. Sin embargo, en lugar de comenzar con una
teoria y luego “voltear” al mundo empirico para confirmar si esta es apoyada por
los datos y los resultados, el investigador comienza el proceso examinando los
hechos en si y revisando los estudios previos, ambas acciones de manera
simultanea, a fin de generar una teoria que sea consistente con lo que estd

observando que ocurre. (p. 7)

En el marco de la presente tesis, es importante resaltar el rol de los antecedentes
internacionales y nacionales ya desarrollados, teniendo en cuenta que como comentan
Hernandez et al en la cita, el procedimiento cualitativo se comienza indagando hechos
anticipados que apoyen a interpretar fenomenos como lo es en este caso el proceso del
modelo de transformaciones digitales. Por lo que, el vinculo de esos estudios previos es

lo que sustenta la viabilidad de esta investigacion enfocada en la metodologia cualitativa.

A lo citado anteriormente, Hernandez et al. (2018) agregan: “[...] se plantea un
problema de investigacion [...]. Va enfocidndose paulatinamente. La ruta se va

descubriendo o construyendo de acuerdo con el contexto y los eventos que ocurren
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conforme se desarrolla el estudio” (p. 7). De igual forma los autores Hernandez et al.

(2018) sostienen que:

Las investigaciones cualitativas suelen producir preguntas antes, durante o
después de la recoleccion y andlisis de los datos. La accion indagatoria se mueve
de manera dindmica entre los hechos y su interpretacion, y resulta un proceso mas
bien “circular” en el que la secuencia no siempre es la misma, puede variar en

cada estudio. (pp. 7-8)

Por lo cual, se concluye que esta investigacion tendra un procedimiento ordenado
que permitira estudiar el problema planteado y, asimismo, hacer una ejecucion eficaz, a
través de un enfoque de tipo cualitativo, como en este caso, y un analisis investigativo

con la ejecucion de entrevistas a expertos y conocedores acerca del tema de desarrollo.

Ademas del empleo de informacion disponibles en los antecedentes nacionales,
documentos oficiales de instituciones involucradas en la materia, diferentes libros y
autores para dar apoyo bibliografico al tema. Todo esto se ejecuta con el proposito de
obtener conclusiones respaldadas en el acontecer nacional, sin embargo, apoyados por los

antecedentes, las experiencias y entrevistas.

3.2 Disefio de investigacion

Hernédndez et al (2014) inician el tema del disefio de la investigacion
comentando que esto se refiere a es “el plan o estrategia que se desarrolla para obtener
la informacidon que se requiere en una investigacion y responde al planteamiento”
(p.128). Por lo que, existen diferentes tipos de disefio que cambian dependiendo del
enfoque metodologico escogido.

Por consiguiente, parte de la finalidad de la investigacion es investigar y
profundizar los conocimientos y experiencias de terceros en este ambito de
transformaciones digitales, por cual el método del estudio escogido en la tesis es

fenomenoldgico.
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De acuerdo con Hernandez y Mendoza (2018), este disefio tiene como
intension describir, comprender e investigar experiencias de las personas, en relacion

con un fenémeno y descubrir los elementos que poseen en comun esas vivencias.

Ademas, esta investigacion tendria este tipo de disefio fenomenoldgico, porque se
quiere entender y extraer informacion, por medio de las experiencias vividas en el proceso
de adaptacion del modelo de las transformaciones digitales que involucran a las
instituciones publicas y privadas del pais, empresas pertenecientes a las tecnologias

digitales y, ademas, expertos del tema en el cual se va a abarcar esta investigacion.

Para concluir con esta parte de la presente tesis, se abarca desde la dptica no
experimental y es transversal. Por consiguiente, las investigaciones transversales se
orientan en describir las categorias en un momento especifico (Hernandez et al 2014).
Seguidamente se va a tomar en cuenta entre el periodo 2017 y el 2022. Por otra parte, es
una investigacion no experimental, porque se va a visualizar y describir el acontecer del

ambiente tal como es.

3.3 Fuentes de informacion

Toda investigacion requiere de diversas fuentes de informacion que ayudan a
obtener una explicacion amplia de las entrevistas y, al mismo tiempo, tener sustento
teodrico de los temas que se relacionan a los objetivos y el problema planteado, ya que asi
se puede tener una mejor vision de las respuestas y concluir por medio de un anélisis de
la informacién recolectada. De acuerdo con lo mencionado por Herndndez y Mendoza

(2018):

No depende de la probabilidad, sino de razones relacionadas con las caracteristicas
y contexto de la investigacion. Aqui el procedimiento no es mecanico o
electrénico, ni con base en formulas de probabilidad, sino que depende del proceso
de toma de decisiones de un investigador o de un grupo de investigadores y, desde

luego, las muestras seleccionadas obedecen a otros criterios. (p. 200)

No obstante, existen diferentes maneras para la recoleccion de datos de manera

eficaz; en la presente investigacion, se tomaran en cuenta a funcionarios de empresas del
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sector de las tecnologias de informacién y comunicacion (TICS); adicionalmente, ciertos
ministerios costarricenses encargados de las tecnologias digitales e instituciones publicas

y privadas.

3.3.1 Fuentes primarias

Segun Mejia (2020), este tipo de fuentes se usan para tener acceso de manera
directa a la informacion y son de primera mano, teniendo en cuenta que se utiliza como
soporte para comenzar la investigacion. Adicionalmente, se caracterizan por no estar
cambiadas y son aquellas que se consiguen de la informacion directa de los entrevistados,
ademas, se manifiestan opiniones y conocimientos de acuerdo del tema de investigacion.
Asimismo, segun Torres (2015), las fuentes primarias son aquellas que se obtienen de la
informacion directa de los entrevistados, por consiguiente, se declaran opiniones y

conocimientos acerca del tema de investigacion.

De acuerdo con lo anterior, el presente estudio se basara en fuentes primarias, ya
que para esta tesis se toma en consideracion la informacion que se obtenga de la
clasificacion de la poblacion a las personas entrevistadas, el cual poseen conocimiento y
experiencia en temas similares o iguales a lo que se desarrollard en la presente

investigacion.

En adicion, se considera otras instituciones que de una u otra manera poseen algun
conocimiento sobre la adaptacion de los mecanismos digitales, esto para obtener
informacion necesaria y de primera mano, ademas de conocer sus consideraciones para
el desarrollo econdmico y social de Costa Rica. Por lo tanto, se visitard y contactara cada
una de las entidades para realizar las entrevistas, por medio de las cuales se intercambiara

informacion sobre el tema de investigacion.

3.3.2 Fuentes secundarias

Maranto y Gonzéalez (2015) mencionan que las fuentes de informacion
secundarias son aquellas que han sufrido algun tipo de proceso sobre la informacion

recopilada en las fuentes primarias. Ademas, el proceso de la informacion puede ser una
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interpretacion de esta; es decir, un andlisis, o puede ser una extraccion y reorganizacion

de la informacién primaria.

Por ende, como fuentes secundarias para esta tesis se utilizan diversos libros, tesis,
leyes, reglamentos, documentos de entes del gobierno, articulos cientificos, entre otros,
que tengan informacion necesaria de acuerdo con los procesos del modelo de las

transformaciones digitales.

Esto para conseguir informacion oportuna y confiable, asi realizar un analisis
amplio con la informacion solicitada en la fuente primaria, por consiguiente , se lograran
obtener los objetivos del estudio. En la presente investigacion, al ser de tipo cualitativa,

la informacidn tedrica no es tan sobresaliente.

3.4 Poblacion y Muestra

3.4.1 Muestra

Para esta presente investigacion, la seleccion poblacional es, de acuerdo con la
informacion especifica, esencial para conseguir las investigaciones indispensables
acerca de las apreciaciones sobre el modelo de transformacion digital, como ejemplo
para el desarrollo econdmico y social de Corea del Sur en la adaptacion para Costa

Rica, en el periodo del 2017 al 2022.

Por consiguiente, es de suma relevancia la definicion de la muestra con la guia
cualitativa, porque esta pertenece a sucesos, eventos, al grupo de personas, sobre las
cuales se realizara una recolecta de informacion, con el propdsito de que hayan
circunstancias del fenomeno a investigar, tener en cuenta con datos actualizados y
adecuados con el contenido que se profundiza en la investigacion; asimismo, contestar
y entender la interrogante del problema, de esta manera poder solucionar las

proyecciones y objetivos de esta tesis.
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De acuerdo con la muestra, Hernandez y Mendoza (2018), citando a Creswell
y Creswell (2018), Flick (2013), Savin-Baden y Major (2013) y Miles y Huberman

(1994), expresan a continuacion:

Muestreo cualitativo esta normalmente guiado por uno o diversos objetivos. Los
primeros hechos para seleccionar la muestra suceden desde el planteamiento
mismo y cuando escoges el contexto, en el cual esperas descubrir las unidades o
casos de muestreo que te atraen. En las investigaciones cualitativas te debates que

casos se requiere en el comienzo y donde puede localizarlos. (p. 426)

Igualmente, Hernandez y Mendoza (2018), expresan a continuacion, de

acuerdo con el tipo de muestra no probabilistica:

Muestras que suelen ejecutarse en las investigaciones cualitativas son las no
probabilisticas o guiadas, donde el propdsito no es la generalizacion en términos
de probabilidad. Igualmente, se les llama como propositivas ( dirigidas por uno o
varios propoésitos), seguidamente la seleccion de los elementos depende de

argumentos vinculados con las particularidades de la investigacion. (p. 429)

Por lo que, en esta tesis se van a ejecutar muestras de diferentes profesionales en
tecnologias digitales, teniendo en cuanta que se usardn el tipo de muestra no
probabilistica en personas como lo son: instituciones publicas y privadas, conocedores
de este tipo de tecnologias digitales, empresas que utilizan mecanismos digitales, asi
como también algunos ministerios costarricenses que elaboran respecto del tema y

contexto seleccionado.

Para que, de esta forma, se pueda investigar en las apreciaciones sobre el modelo
de transformacion digital, como ejemplo para el desarrollo econémico y social, de

Corea del Sur en la adaptacion en la Costa Rica.



Tabla 1

Muestra de la poblacion
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Entrevistado

Puesto

Razon

Politélogo y experto en

Magister en Estudios

Asesor Parlamentario en

Estudios Internacionales y el Departamento de
Internacionales Politologo Estudios, Referencias y
Servicios Técnicos de la
Asamblea Legislativa
Experto en Maestria en Tecnologias Supervisor de
Tecnologias de de la Informaciéon Informatica de la
Informacion (MATI) Institucion Benemérita

de Bomberos de Costa

Rica
Experta en Ciencias Licenciada en Ciencias Coordinadora de
Politicas, Cooperacion Politicas y Diplomacia Cooperacion

Internacional y
Relaciones

Internacionales

Internacional en el
Ministerio de Ciencia,
Innovacion, Tecnologia

y Telecomunicaciones

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

3.5 Unidades de analisis

A continuacion, se presentara en la tabla 2, el cuadro de unidades de analisis. El

cual posee para cada objetivo establecido la categoria de analisis, subcategoria, definicion

conceptual e instrumento. Seguidamente, ayudara a que la presente tesis sea mas robusta.



Tabla 2 Cuadro de Unidades de analisis.

Objetivo Categoria de Analisis Subcategoria Definicion Instrumento item
Conceptual
Estudiar las e Relaciones e Buenas Ambos paises Revision
relaciones diplomaticas relaciones poseen mas de Bibliografica
diplomaticas entre 60 afios de
el pais de la e (Costa Rica e Socio buenas
Reptblica de clave relaciones
Costa Ricayla e (Corea del Sur bilaterales,
Reptblica de e Lider siendo Corea
Corea. mundial del Sur un
de socio clave y
innovacio lider de
n innovacion en
tecnologias
e Proyectos digitales.

en
tecnologia

S
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Identificar la
normativa
costarricense e
internacional
referente al
control y
seguridad en los

sistemas digitales.

Normativa

costarricense

Normativa

internacional

Sistemas

digitales

Control

Seguridad

El propdsito de
las normativas
es regular la
utilizacion de
los recursos y
establecer las
mejores
practicas para
la Tecnologias
de la
Informacién y

Comunicacion.

Revision

Bibliografica

82



Determinar las e Estructuras
estructuras educativas
educativas

implementadas e Mecanismos

por Corea del Sur digitales
y de la Republica

de Costa Rica en

la adaptacion de

los mecanismos
digitales en el
periodo de la

investigacion.

Capacitaci
on en
conocimie

nto en TD

Comunica
cion

digital

Velocidad
es de

conexion

Las estructuras
educativas se
implementan

de acuerdo con

la competencia
digital y
formacion para
la integracion
delas TIC en la
ensenanza y

aprendizaje.

Revision

Bibliografica
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Explicar las
eventualidades e
impacto
econdémico y social
de Costa Rica al o
introducirse en un
modelo de
tecnologias

digitales.

e Impacto
econémico y

social

Tecnologias

digitales

Modelo
de
transform
acion
digital
Fortalezas
oportunid
ades 'y

retos

La relacion Entrevista a

existente entre profundidad
los aspectos
economico,
sociales y las
tecnologias
digitales van
muy de la
mano, porque
alguna accion
en cualquier de

estos ambitos

repercuta.

Fuente: Elaboracion propia, 2023.
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3.6 Instrumentos

En este apartado de la tesis se van a determinar todos los instrumentos que se
van a ejecutar para desarrollar en cada uno de los objetivos proyectados en el tema de
la tesis y brindar una respuesta convincente. Seguidamente, con cada uno de los
objetivos implementados, se van a gestionar diversos instrumentos, teniendo en cuenta
lo mencionado anteriormente, los autores Hernandez, Fernandez y Baptista (2003, p.
346.g) comentan “Instrumento de mediacion: herramienta que usa el investigador para

registrar datos o informacion sobre las variables que posee en mente”.

Por lo anterior, dependiendo de la transcendencia del objetivo establecido de
estudio, puede lograr transformar el instrumento que se valora adecuada con el
propoésito de desarrollar mayormente su potencial. Asimismo, dentro de una tesis
siempre es importante tener en valoracion algunos elementos de gran relevancia como

lo expresan Hernandez, et al (2003, p. 346.h):

La confiabilidad de un instrumento de mediacion se establece por medio de
diferentes técnicas, donde se comentaran de forma breve luego de revisar el concepto
de validez. También, la validez, generalmente, se expone al nivel en que un

instrumento verdaderamente mide la variable que busca medir.

3.6.1 Entrevista

El cuestionario se implementara por medio de entrevistas. En este instrumento
es donde el investigador ejecutard las preguntas establecidas en el cuestionario al
entrevistado, por lo que proporciona comprender de manera amplia la opinion y

conocimientos que el entrevistado pretende trasmitir.

Taylor y Bogan (1986) interpretan la entrevista como una serie de reiterados
encuentros entre el entrevistador y sus informantes, guiados hacia el entendimiento de
los panoramas que los informantes poseen de acuerdo con sus experiencias o

situaciones.
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3.6.2 Revision Bibliografica

Hart (1998) describe la revision bibliografica como:

La eleccion de los documentos disponibles sobre el tema, que poseen ideas,
evidencias, datos de forma escrita sobre un punto de vista en especifico para
lograr algunos objetivos sobre la forma y naturalidad que se va a investigar,
igualmente la evaluacion de manera eficaz en vinculacion con la investigacion

que se plantea.

El principal objetivo de este instrumento es investigar cual es la relacion de las
variables de acuerdo de la realidad de las transformaciones digitales con el propdsito
de brindar una respuesta ampliamente de acuerdo con la interrogante en el comienzo
de la tesis, por medio de documentos escogidos y estudiados anteriormente,

igualmente atrapar inspiracion para poder desarrollar nuevas ideas.

3.7 Fases de recoleccion de instrumentos

Esta etapa es una de las mayores relevantes de la tesis, segun lo determina

Bavaresco (2006, p. 95):

La investigacion no posee significado sin las capacidades de recoleccion de
datos. Estas técnicas dirigen a la comprobacion del problema establecido. Cada
tipo de investigacion define las técnicas a implementar y cada técnica planeta

sus herramientas, medio o instrumentos que seran ejecutados.

Es relevante predominar que en esta seccion se especifica los instrumentos y

procesos implementados. En la presente tesis se realizo de la siguiente forma:

e Investigacion
e Recoleccion de datos
e Consulta a expertos sobre los temas centrales de la investigacion por medio de

las entrevistas a profundidad
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e Desarrollo y relacion de los temas
e Conclusiones

e Recomendaciones

Por medio de estas etapas se ha podido conseguir la informacion, extender el
conocimiento, descubrir los criterios técnicos que cada uno de los profesionales tienen,
también contestar a todos los elementos del estudio de esta tesis, en los objetivos como
a la interrogante planteada en el comienzo de esta con respecto del modelo de
transformacion digital de Corea del sur, como ejemplo para el desarrollo econdémico y

social en Costa Rica y las expectativas que se espera en el futuro.



CAPITULO IV ANALISIS DE RESULTADOS

Por medio del presente capitulo, se continua a ejecutar el analisis y la
interpretacion de la informacion, de acuerdo con cada una de las diversas unidades de
andlisis en el capitulo mencionado anteriormente y a través de los instrumentos los
cuales fueron planteados para seguir con esta investigacion. Por lo que, este
procedimiento se desarrolla con el propdsito de presentar toda la informacion obtenida
en el campo de estudio y organizarla de manera correcta, para lograr mas
entendimiento y explicacion sobre el tema que se estd desarrollado, igualmente,

demostrar otros aspectos sobre el tema escogido de la tesis.

4.1 Relaciones diplomaticas entre el pais de la Republica de Costa Rica y la

Republica de Corea

Como bien se ha venido conversando en el transcurso de la presente tesis, las
relaciones diplomaticas entre el Estado de la Republica de Costa Rica y la Republica
de Corea se fundaron el 15 de agosto de 1962, y se han desarrollado aproximadamente
60 afios de grandes vinculaciones en diferentes campos como el comercio, la cultural,

la tecnologia, la educacion, la salud y la economia.

A continuacion de establecerse las relaciones diplomaticas en 1962, en
septiembre de 1974 se cred la Embajada de la Republica de Corea en el pais de Costa
Rica, y se convierte en la encargada de los negocios. En 1981, se brind6 la presentacion

de Cartas Credenciales del primer embajador de Corea del Sur en Costa Rica.

Primero, en el afio de 1982 se construy6 la embajada de la Republica de Costa
Rica en Corea del Sur y en 1993 se cerrd6 de manera temporal por situaciones de
presupuesto. En el 2002, se realiza la reapertura definitivamente de la embajada de

Costa Rica. (Embajada de la Republica de Corea en la Republica de Costa Rica, 2021).

Segundo, en mayo del 2015 de ejecuta la presentacion de Cartas Credenciales
del trigésimo embajador de Corea del Sur en el pais de Costa Rica. El undécimo
embajador costarricense en el 2016 realiza el proceso de la presentacion. Luego, el

décimo quinto diplomético de la embajada de Corea del Sur ejecut6 el procedimiento
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en julio del 2021, cuando finalmente en ese mismo periodo, pero en febrero, el
embajador costarricense duodécimo desarrolld la exposicion de las Cartas

Credenciales.

Tercero, se han realizado cumbres desde 1981 entre ambos paises, donde en el
2010 se dio la Cumbre de Jefes de Estado y el Gobierno SICA-COREA. En enero del

2021, por medio de una conversacion telefonica entre los presidentes de ambos paises.

Cuando en junio del 2021 se ejecutod la inauguracion de la cuarta Reunion de
los Jefes de Estado y del gobierno de la Republica de Corea y el Sistema de Integracion
Centroamericana (SICA), mientras Costa Rica fungia como presidente del SICA en la
primera mitad del 2021. (Embajada de la Republica de Corea en la Republica de Costa
Rica, 2021).

En mayo de ese mismo afio, se desarrollo la participacion del expresidente
Carlos Alvarado a través de una videoconferencia con el proposito de la Cumbre de

P4G 2021, teniendo en cuenta que se encontraba en una pandemia.

De otra manera, se han desarrollado convenios en diferentes areas como el
convenio Cultural de 1966, el cual entr6 en vigencia en 1971. En el ambito comercial
se firmd en 1974; en la Cooperacion Cientifica y Técnica se establecié en 1979.

(Embajada de la Reptiblica de Corea en la Republica de Costa Rica, 2021).

Luego, el Acuerdo para la supresion de las visas en 1981, en el area de la
Promocion y Proteccion Reciproca de las Inversiones, que entrd en vigor en el 2022.

En el 2007, se ejecuta la firma del Programa de Voluntarios Coreanos.

A continuacioén, en el 2018, se establece el Acuerdo para el Intercambio de
Informacion en el area de la tributacion, por ultimo, pero no menos importante el TLC
de Corea del Sur con Centroamérica, cuando se realizé la firma en febrero del 2019,
sin embrago, entrd en vigencia en el pais costarricense en noviembre de ese mismo

afio; no obstante, en los demas paises en el 2021.
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Seguidamente ambas Naciones son integrantes de la Organizacidon para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE), las cuales tienen propdsitos en
comin de acuerdo con el futuro del mundo internacional, defienden por la
descarbonizacion de las economias, apoyan la restauracion y redificacion de manera
inclusiva y sosteniblemente para vencer la crisis ocasionada por la pandemia del

COVID-19 y el cambio climatico. (Ministerio de Comunicacion, 2021).

Igualmente, Costa Rica y Corea del Sur participan con los principios de manera
universal de la paz, la democracia y los derechos humanos, han colaborado a nivel
internacional contestando de forma conjunta a acontecimientos relevantes en temas de

cambio climatico, el medio ambiente, la pandemia y la economia digital.

Por ejemplo, el expresidente Carlos Alvarado realizé una visita a Corea del Sur
con el objetivo de consolidar las relaciones de cooperacion entre el pais coreano y el
costarricense para el futuro desarrollo en diferentes areas mencionadas anteriormente,
donde se trasladd a la zona desmilitarizada para realizar una llamada a la paz, la

desnuclearizacion y el didlogo, proponiendo establecer el fin a la Guerra de Corea.

También, se han implementado las bases institucionales para la cooperacion de
forma bilateral con la actual membresia del pais coreano como Estado Observador del
Sistema de Integracion Centroamericana (SICA), integrante del Banco
Centroamericano de Integracion Econdémica (BCIE), la entrada en vigor del TLC-

Centroamérica. (Kim, 2022).

Ambos gobiernos han extendido la cooperacion de forma cualitativa y
cuantitativa a partir de las situaciones politicas o econdmicas hasta en aspectos de
manera practica en las Tecnologias de la Informacion y el medio ambiente. Del mismo
modo, han progresado en proyectos cooperativos guiados en politicas ecologicas de

acuerdo en al ambito digital.

Corea del Sur era uno de los Estados mas pobres del planeta, cuando en 1950
la infraestructura y la tierra fueron desmoronadas debido a la Guerra de Corea. No
obstante, consiguié un crecimiento en el dmbito econémico increible en solamente

medio siglo por medio del minucioso plan de desarrollo para la economia del gobierno,
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el crecimiento de la pasion de la poblacion por el progreso de la educacion y la

innovacion del aspecto de la industria.

Por lo que, el producto interno bruto (PIB) del pais de Corea del Sur, se traslado
de $1.300 millones en 1953, a $1,63 billones en el 2020, de esta manera se obtuvo un
incremento de 1,254 veces, de manera que se convirtié en la décima economia a nivel
global y ahora estd guiando la cuarta revolucion industrial como lider de las
tecnologias de la informacion con la Unién Europea y los Estados Unidos. (Kim,

2022).

Por consiguiente, el pais de Corea del Sur soportd una crisis a nivel
democratico hasta el afio de 1980, sin embargo, en la situacion del crecimiento en la
economia, se implemento el sistema de la democracia de manera estable como el pais

de Costa Rica.

Luego, Corea del Sur consiguido el desarrollo de la economia a nivel
internacional por medio del apoyo de las Naciones Unidas, sin embargo, de acuerdo
con ese crecimiento econdémico, se esta colaborando con el desarrollo de los demas
Estados por la Ayuda Oficial para el Desarrollo (AOD). Donde desde la instauracion
de la OCDE en 1961, Corea del Sur es la Unica nacidon que se ha trasladado de ser

receptor de AOD a un donante. (Kim, 2022).

Asi mismo, teniendo en cuenta que el Estado de Corea del Sur ya ha observado
impedimentos en el procedimiento del incremento de la economia, en la actualidad se
estd transformando en un asociado de forma cooperativa relevante en la construccion
de una reciente historia de victoria al colaborar estas experiencias con el pais de Costa

Rica.

Segun el embajador de Corea del Sur, Kim Jin Hae (2023), las vinculaciones
internacionales son de manera fundamental semejantes a las relaciones entre las
personas, como en muchas situaciones en donde los individuos se llevan excelente con
ciudadanos que poseen antecedentes o voluntades similares y que con los mismos

propositos. ( Ulate, 2023).
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Por esta razon, aunque el pais de Corea del Sur y Costa Rica se encuentra
localizados a nivel global en lugares opuestos, con ambientes y sucesos perfectamente
diversos, sin embargo, a la misma vez colaboran uno de los principios mencionados
anteriormente, los cuales serian la paz, el medio ambiente, la democracia, los derechos

humanos, afiadiéndole los fundamentos de la economia de mercado.

Por lo que, ambos Estados han entrelazado relaciones formandose como una
amistad, colaborandose y fomentando las ideas del otro en el momento de entender

sobre los temas mundiales en un panorama a nivel internacional.

De acuerdo con el embajador de Corea del Sur Kim Jin Hae (2023), desde
la implementacion de las vinculaciones diplomaticas en 1962, los intercambios en el
aspecto econdmico entre los Estados de Corea del Sur y Costa Rica se han
incrementado de forma constante, cuando en ¢l ano 2022 la cantidad de comercio
crecid a 380 millones de dolares, teniendo en cuenta que en 1970 se registraron 1.000

dolares. (Ulate, 2023).

En efecto, con el proposito de ayudar de forma institucional en los
intercambios, el Estado de Costa Rica y la Republica de Corea firmaron el Convenio
Cultural en el periodo de 1966, el cual contemplaba los dmbitos como la ciencia, la

tecnologia, el comercio y las vinculaciones de los consules.

Ciertamente, se desea que los intercambios de manera personal, economicos y
material entre ambos Estados se conviertan en mayores activos en los proximos afios.
Asimismo, actualmente los dos paises estdn investigando varios proyectos de
cooperacion para solucionar conjuntamente a los retos internaciones tales la ciencia

avanzada, el desarrollo sostenible, el medio ambiente y los desafios de la salud.

En el aspecto de intercambio comercial y econémico, en el periodo del 2019 se
consiguid definir la firma del Tratado de Libre Comercio Corea-Centroamérica, el cual
es elemental porque significa un avance en la fomentacion y regulacion de un mercado

de forma atractiva para los productores y emprendedores de Costa Rica.
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El tratado tiene como objetivo fomentar entre los dos Estados, implementando
un régimen legal que brinde seguridad a nivel juridico a los inversionistas y realice
disciplinas que respalden un buen procedimiento adecuado de los Estados, para de esa

manera evitar las barreras que dificulten el comercio.

El TLC ofrece un comercio legal, el favorecimiento del comercio de servicios
y productos fomenta el acercamiento de las compaiiias, desarrolla al consumidor el
comercio electronico, garantiza especialmente los derechos laborales y ayuda a

mantener la conservacion al medio ambiente.

También, segun el exembajador Young Wook Chun (2017), las joint ventures
podrian ser una gran propuesta para desarrollar trabajos buenos, una adecuada
transferencia tecnoldgica y valor agregado a través de las relaciones comerciales de

forma estratégica que complementen los propositos de cada Estado.

Ademas, existen mayores oportunidades para Costa Rica donde se pueden
generar ganancias en un plazo mediano o largo para los negocios, con la atraccion a la
inversion se desarrolla la cooperacion especialmente en las pymes y las empresas
costarricenses, igualmente ser un invitador de conferencias o seminarios con un gran

nivel en campos como el turismo, el medio ambiente, los servicios.

Asimismo, el expresidente de Costa Rica Carlos Alvarado (2021), en su visita
oficial a Seul expresé que el Estado costarricense puede colaborar junto con Corea del
Sur en varias areas especificas como fomentar el intercambio del tema de la
descarbonizacion de la economia, acceder a la digitalizacion de manera fécil para los
ciudadanos en la seguridad social, la movilidad eléctrica, la industria aeroespacial,
cooperacion en la industria filmica y la reactivacion de la economia para enfrentar las

consecuencias de la pandemia. ( Ministerio de Comunicacion, 2021).

También, Costa Rica es un medio para que el pais de Corea del Sur ayude al
Caribe y Centroamérica, teniendo en cuenta que los dos Estados son integrantes de la
OCDE, por esta alianza de forma estratégica se posibilita el desarrollo de proyectos en

los &mbitos de infraestructura, transformacion digital y el cambio climatico.
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De acuerdo con Kim Sang-Hee primer mujer en ocupar puesto de
vicepresidencia en la Asamblea Nacional (2021), la relacion bilateral se ha cambiado
en una mayor integral y estratégica. Costa Rica es una Nacion avanzada en el marco
de América Latina, porque ha implementado una politica publica de bienestar y
proteccion al medio ambiente, donde Corea del Sur tiene mucho que aprender. Por lo
que, quieren incrementar las vinculaciones no solamente de forma gubernamental, sino

entre los parlamentos. (Ministerio de Comunicacion, 2021).

Figura 1
Visita oficial a Seul del expresidente Carlos Alvarado y la primera mujer en

ocupar el puesto de vicepresidente en la Asamblea Nacional

Fuente: Comunicados del Ministerio de Comunicacién ( noviembre, 2021)

Por esta razén, en el 2021 se suscribi6 la Alianza de Cooperacion Integral,
igualmente de acuerdo con lo mencionado anteriormente la ayuda de la Asamblea
Nacional seria elemental para las actividades de manera regional en el aspecto de la

cooperacion de forma triangular que favorecen a Centroamérica y el Caribe.

Seguidamente, el comercio total entre ambos paises registr6 en los ultimos afios
una cantidad promedio de forma anual de US$ 270 millones, lo que consiguid que las
exportaciones aumentaran a una tasa anual promedio de 14,4%, excepto en el 2020.

(Ministerio de Comunicacién, 2021).
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Decididamente los primordiales productos que el pais de Costa Rica exporta a
Corea del Sur son el café, los CPUs, los dispositivos médicos, el azucar, el banano, la

pifia, las preparaciones alimenticias, entre otros.

Asimismo, los bienes de exportacion de Corea del Sur a Costa Rica son los
bienes electronicos, circuitos impresos, automoviles y los productos siderurgicos. La
inversion extranjera directa se encontrd en un crecimiento, donde esta inversion fue

mas determinada en el ambito de la industria de manufactura.

En el &mbito de la inversion en Costa Rica, después del ingreso de Intel a Costa
Rica en el afio 1998, muchas empresas invirtieron en los campos de manufactura
avanzada, especialmente en dispositivos médicos electronicos y de servicios,
encantados por la mayor calidad de la capacidad de las personas y la estabilidad

politica y social.

Por lo que, en este marco, se desarrolld en el 2012 una inversion de parte de
Corea del Sur, donde Posco E&C implement6 un centro de ingenieria, para ofrecer
servicios en ese campo para los proyectos en Latinoamérica. En esa apertura de la
ceremonia fueron varios funcionarios como la Directora de la Colisién Costarricense
de Iniciativas de Desarrollo y la Ministra de Comercio Exterior. (Embajada de la

Republica de Corea en la Reptblica de Costa Rica, 2015).

Por otra parte, el pais de Corea del Sur y Costa Rica corresponde en la
necesidad de una via para fortificar y ejecutar el desarrollo en los ambitos de la
tecnologia y la ciencia, donde laboran de manera conjunta con procedimientos de
actualizacion de la tecnologia, investigacion y desarrollo, la ensefianza en las

Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) y otros aspectos.

En este ambito, Corea del Sur ha brindado aportes en el impulso por disminuir
la brecha digital, el esfuerzo de la agricultura inteligente y la capacitacion de los
profesionales para desarrollar mejores habilitades de la capacidad y calidad de los

ciudadanos costarricenses de acuerdo con las normas a nivel internacional.
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Primero, en el caso de la disminucién de la brecha digital, entre los dos paises
conviene en el requerimiento de una via para fortificar y progresar en la tecnologia y
la ciencia en la recuperacion después de la pandemia. Para esto se colabora de forma
bilateral en el aspecto de la bioeconomia y se busca el desarrollo juntos de la

investigacion y sus propuestas.

En el 2014, la Agencia Nacional de la Sociedad de la Informacion de la
Republica de Corea (NIA) y el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones de la Republica de Costa Rica (MICITT) firmaron un
Memorandum de Entendimiento para la implementacion del Centro de Acceso a la
Informaciéon (IAC), en la Universidad Técnica Nacional. (Ministerio de

Comunicacion, 2021).

El proposito del centro es buscar tener una mayor educacion en las Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion (TIC) y colaborar con la disminucion de la brecha
digital al brindar a las comunidades locales las oportunidades de la aproximacion a la
educacion de la informatica, seminarios y el Internet con alto nivel de velocidad de

manera gratuita, entre otros.

Por consiguiente, en el ano 2021 el IAC pudo renovar los equipos de las
computadoras, gracias a la ayuda a través de la donacion por la NIA, asi se consiguio
mejorar con equipos recientes tales como: nuevo proyector, cdmaras para vigilar, entre
otros equipos que necesitan los profesores y alumnos para desarrollar las clases, hasta
para las personas que tiene alguna dificultad auditiva les ayudaron con computadoras

y celulares.

En la situacion de la agricultura climaticamente inteligente, por la ayuda de la
aprobacion de una Cooperacion Técnica no reembolsable por $700 mil por el Banco
Centroamericano de Integracion Economica (BCIE) y Corea del Sur, en el contexto
del Fondo Fiduciario de Donante Unico Corea-BCIE (KTF), el pais costarricense
ejecutard investigaciones de viabilidad de acuerdo con el desarrollo de un inventario
de forma climatica inteligente e impulsara un modelo piloto con los elementos para la

construccion. (Ministerio de Comunicacion, 2021).
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En efecto, se encontraran con equipos en tecnologias avanzadas como los
sistemas de riesgo de forma automatizada, los sensores inteligentes y un medio para el
procedimiento de la informacion o datos, el cual posibilita el mejoramiento de forma
significativa en la adecuada y correcta utilizacion de los recursos energéticos e
hidricos, y asi desarrollar un avance de manera positiva en la calidad de los productos

y la eficaz productividad.

En el ambito de la educacion, las habilidades técnicas en competencia, con el
proposito de progresar la capacidad de contestacion a la demanda del mercado laboral,
el avance en las habilidades técnicas y capacitacion en el pais de Costa Rica, el
Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) y el Human Resources Development Service
de Corea (HRD Corea) laboran con el proyecto “K-STAR for Costa Rica” desde el

afio 2018. (Ministerio de Comunicacion, 2021).

Ciertamente este modelo promueve e investiga desarrollar la apropiacion del
plan WorldSkills, como una plataforma para la incrementacion en las habilidades
técnicas, la actualizacion en la tecnologia y en las capacidades curriculares, la
modernizacion de los profesores y la implementacioén de las normas a nivel mundial.
Teniendo en cuenta la calidad del establecimiento profesional, se posibilita a los

ciudadanos de Costa Rica para mejorar sus habilidades segiin modelos internacionales.

En el sector de la cooperacion de las tecnologias de la informacion, gracias a
la mayor cobertura de la telefonia e Internet en Costa Rica, la colaboracion entre ambos
Estados se ha conservado de forma activa desde el 2005 con el proyecto de la creacion

de las lineas asimétricas de abonado digital (ADSL) para el ICE.

En ese mismo afo, con el motivo de la visita del expresidente Moo-Hyun Roh,
el Ministerio de Informaciéon y Comunicacion de Corea y el Ministerio de Ciencia y
Tecnologia de Costa Rica realizé la firma del convenio para el dmbito de las
tecnologias de la informacion, el cual se incluia la creacion de las redes con mayor
velocidad y la extension para la capitacion con profesionales o expertos en ese campo.
Corea del Sur brind6é consultas de manera estratégica para la implementacion del
proyecto de Gobierno Digital. ( Embajada de la Republica de Corea en la Republica
de Costa Rica, 2016).
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Por consiguiente, la colaboracion brindada al proyecto de Gobierno Digital
tiene el sistema de compras publica de forma en linea denominado Merlink.
Igualmente, este mismo plan del Gobierno Digital, brindé recomendaciones en el
ambito de la seguridad, el servicio Postal Mdvil, la estabilizacion de los principios para

el gobierno movil, actualizar el sistema de aduanas en el pais costarricense.

En el ambito del deporte, Corea del Sur y Costa Rica se han ido fortaleciendo
su amistad a través de la Copa de Tackwondo, la cual se genera la celebracion de forma

anual en el pais costarricense desde el 2007, en la que muchos deportistas compiten.

Del mismo modo, por medio del programa denominado “Dream Program”, el
cual es un campamento de entrenamiento de manera anual dirigido por el gobierno de
Corea, con el proposito de fortalecer los deportes de invierno y generar una reciente
generacion de jovenes deportistas en los Estados que no poseen esta estacion, recibe
desde el 2013, atletas de Costa Rica que han viajado al pais surcoreano en un

intercambio deportivo promovido por el gobierno de Corea del Sur.

Igualmente, en Costa Rica se genera la celebracion de forma anual de la Copa
Corea por la Asociacion Futbolistica de coreanos en Costa Rica junto con el apoyo de
la Embajada de Corea ejecutan un torneo, en el que participan equipos mixtos, de esta

manera estas actividades promueven las relaciones entre los dos Estados.

También, el Estado de Costa Rica promueven las actividades deportivas en los
nifios de las escuelas y jovenes de la secundaria a través del Proyecto Talenticos, el
cual explora encontrar con conocimientos para el mejoramiento en los deportes por

medio de aulas virtuales y practicas deportivas, por ejemplo, el Tackwondo.

Por consiguiente, los muchos y diversos acontecimientos en los deportes y
programas de intercambio en este ambito han brindado situaciones breves, sin
embargo, con un mayor significado, lo que permite compartir conocimientos que
promueven las capacidades, habilidades o el talento, y el lazo de los dos paises,
especialmente en la cultura de los deportes entre ambos Estados, generalmente

desarrolla amistad entre la sociedad de Corea del Sur y Costa Rica.
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Por el contrario, la cooperacion en el sector del medio ambiente y el
crecimiento verde, el pais de Corea del Sur se encuentra encantada de fortificar la
colaboracion con el Estado costarricense, el cual es un ejemplo en este ambito. En el
2010, los dos Naciones firmaron MOU sobre la cooperacion en este aspecto, donde
establecieron la promocion de la colaboracion en varias areas como los recursos

naturales y la biodiversidad.

Primeramente, la colaboracién en el ambito del crecimiento verde se esta
generando en el marco al Global Green Growth Institute (GGGI), centro
implementado y apoyado por el gobierno de Corea. En el 2012 Costa Rica se incorpor6

como integrante fundador y logr6 un puesto en el Consejo de este instituto.

Segundo, en el ambito de la biodiversidad se impulsan proyectos de
investigacion el Instituto Nacional de Biodiversidad (INBio) y Korean Research
Institute of Bioscience and Biotecnology (KRIBB) donde se favorecen en la busqueda
sobre plantas vinculadas con la generacion de medicina antiflogistica fomentando por
el pais surcoreano y el tratamiento contra la bacteria helicobacter pylori apoyado por
el Estado costarricense. ( Embajada de la Republica de Corea en la Republica de Costa

Rica, 2015).

Tercero, en el aspecto forestal se realiz6 la firma de un MOU en el 2011 entre
el Korean Forest Research Institute (KFRI) y el Centro Agrondémico Tropical de
Investigacion y Enseflanza (CATIE) para investigar diversas areas como el Proyecto

Forestal de Ecosistemas, la Biotecnologia, la Bioenergia, entre otros.

Cuarto, el pais de Costa Rica esta atento en mantener la naturaleza, por lo que
varios costarricenses viajaron a Corea del Sur en el 2012 para el World Conservation
Congress (WCC), asimismo las compaiias coreanas han sido impulsadas en la
integracion de proyectos en los diversos tipos de energias renovables del Estado

costarricense.

Por tltimo, en el afio 2013 ambos paises se reunieron para desarrollar la firma

del MOU con el objetivo de colaborar en el control de residuos so6lidos, cuando en el
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2014 se ejecuto el proyecto para implementar un Master Plan sobre el manejo de estos

residuos.

Adicionalmente, en el 2022 el gobierno de Corea del Sur en el campo de ayuda
humanitaria realiz6 el apoyo con grandes sumas humanitarias, por los desastres

provocados por las inundaciones ocasionadas por las fuertes lluvias.

Seguidamente, el gobierno de Corea del Sur brinda la oportunidad para los
jovenes estudiantes de Costa Rica pueden seguir con la educacion superior en Corea,
a través de programas de becas para los niveles de pregrado, posgrado, maestria y

doctorado.

Por ejemplo, el embajador Kim Jin Hae se logro reunir con los profesores de la
Facultad de la Universidad Nacional de Chugbuk y el Departamento de Quimica de la
Universidad Nacional (UNA). El motivo fue entender el estado actualmente de la
investigacion académica de forma conjunta entre las dos universidades, impulsada por
la ayuda del Ministerio de Ciencia y Tecnologia de la Informacion y las
Comunicaciones de Costa Rica (MICTT) y la Fundacion Nacional de Investigacion de
Corea (NRF). ( Embajada de la Republica de Corea en la Republica de Costa Rica,
2023).

Por lo que, estas investigaciones de intercambio en los &mbitos de la educacion
y los profesionales académicos entre ambos Estados se pudieron posibilitar con el
programa de Becas para Estudiantes Extranjeros conocido como Global Korean
Scholarship Program. Con el deseo de mantener con el fomento de la cooperacion
académica de forma adecuada en diferentes campos, especialmente el tecnoldgico para

continuar fomentando el progreso de la tecnologia y ciencia sostenible.

Figura 2
Reunion del equipo de investigacion conjunta de la UNA y Chugbuk Univ.
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Fuente: Relaciones bilaterales de la Embajada de la Republica de Corea en la

Republica de Costa Rica (Enero, 2023)

Igualmente, la Embajada en Costa Rica estd desarrollando posibilidades para
expandir estas oportunidades de las becas, por medio de las relaciones entre las
Universidades de Corea del Sur y las de Costa Rica, donde brindan de manera

individual sus propios programas con becas.

Del mismo modo, la colaboracion de forma bilateral se extendié en el ambito
de la educacion de manera virtual, donde el pais costarricense esta ejecutando a cabo
el proyecto de e-learning con la ayuda del pais de Corea del Sur, en conjunto con la

Fundacion Omar Dengo y el Ministerio de Educacion.

El Estado de Costa Rica ha establecido la firma con dos MOUs con el
Ministerio de Conocimiento y Economia y el Ministerio de la Educacion de Corea,
para continuar con la persecucion a los convenios implementados en el MOU con el
Ministerio de Conocimiento y Economia, donde el NIPA brindo a expertos de e-
learning a la Fundacion Omar Dengo para ejecutar las preguntas y los trabajos unidos
desde el 2010 al 2011. ( Embajada de la Republica de Corea en la Republica de Costa
Rica, 2016).

Por esta razon, en los dos seminarios realizados de e-learning en el pais de
Costa Rica se desarrollo la participacion de un profesional de la Agencia del Servicios
de la Informacion e Investigacion Educativa (KEIS) para comunicarse sobre las

cooperaciones, el cual personas de la Fundacion Omar Dengo con la ayuda de la
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Embajada de Corea en el pais costarricense, han viajado al Estado asiatico para

aprender por los cursos de e-business, la fortificacion de las pymes y e-learning.

En los anos del 2013, se ejecutaron proyectos en la materia de la seguridad
cibernética, donde el presidente en ese periodo de la Agencia Coreana de Seguridad
de internet, viajo a Costa Rica. Después, se continu6 con el proyecto de consultoria en
ese mismo ambito ente el Instituto de Desarrollo de Estrategias de Informacion de
Corea (KISDI) y el Ministerio de Ciencia 'y Tecnologia de Costa Rica (MICIT), el cual
el Ministro del MICIT viajo a Corea del Sur por la Conferencia a nivel mundial del

Ciberespacio.

Por otra parte, desde el 2000 Corea del Sur ha brindado con muchas
colaboraciones con el Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) de Costa Rica, con el
proposito de apoyar a desarrollar recursos humanos necesitados para el progreso del
pais costarricense, adicionalmente el Servicio de Desarrollo de Recursos Humanos de
Corea del Sur esta fomentando un MOU en materia de cooperacidon con esta misma

institucidén nacional.

Por otro lado, la diplomacia ha brindado ayuda en la educacion como el apoyo
a la Escuela de la Republica de Corea, la cual fue establecida en 1939 con diferente
nombre donde en 1983 se nombré con su denominacion al actual. La embajada apoy6
a restaurar el entorno de la escuela por medio de la recaudacion. De esa manera, se

logré transformar la infraestructura del centro educativo.

Cada afio la Embajada de Corea contribuye en el traspaso de poderes y en las
graduaciones de la escuela con el proposito de fortificar la relacion con el centro
educativo, y en cada acontecimiento se realiza la entrega de materiales escolares y ropa

para los nifios pertenecientes a la escuela.

Para continuar con el objetivo de promover la amistad con la Escuela de la
Republica de Corea y colaborando con el progreso de centro educativo junto con los
estudiantes, profesores y personas administrativas, desde el periodo del 2012 un
maestro(a) y un nifio(a) ejecutan una visita como representantes de la institucion

educativa a la Escuela Primaria Younghoon de Seul, la cual es su centro hermano.



103

Ademas, la formacion del curso del idioma coreano y estudios sobre Corea del
Sur, donde desde el 2011 la colaboracion de la Embajada de Corea y de “Korea
Foudation” junto con la Universidad Nacional inici6 un curso del idioma coreano,
para facilitarle a los ciudadanos de Costa Rica la oportunidad de entender el idioma y

poder conocer con mayor acercamiento sobre la cultura coreana.

Igualmente, a nivel de la region de Latinoamérica, fue el sexto comienzo del
curso de coreano, asimismo en el 2012 en la Universidad de Costa Rica se dio la
apertura de la enseflanza coreana y la catedra de la cultura de Corea del Sur, de esta
manera se posibilitd el acercamiento con mayor potencia a la cultura del pais asiatico

a la poblacion costarricense.

En cambio, en el sector de la cultura, en el 2012 y 2013 se ofrecieron eventos
para dar a conocer sobre Corea del Sur, cuando la Embajada planific6 el
acontecimiento Quiz on Korea. Igualmente, se gener6 el concurso de oratoria en el
idioma coreano y el concurso de ensayo sobre telenovela coreana. (Embajada de la

Republica de Corea en la Reptblica de Costa Rica, 2015).

En esa misma ruta, se realizaron encuentros en diferentes partes del pais, para
brindar y promover la cultura, por ultimo, se desarrollaron celebraciones de amistad
orientados a las compatfiias provenientes de Corea del Sur, con el propdsito de activar

la diplomacia publica en la poblacion de Costa Rica.

También, en el ambiente de la cultura, especialmente en el area de la musica,
se generd el proyecto para el desarrollo de la Orquesta Sinfonica Juvenil de Ledn XIII
de San José, donde el Sistema Nacional de Educacion Musical (SINEM) con la ayuda
del fondo fideicomiso coreano del BID de 350 mil ddlares. Entonces, para la
celebracion del 50 aniversario de las vinculaciones diplomaticas entre ambos paises se
dio la invitacion a la Orquesta. ( Embajada de la Republica de Corea en la Republica

de Costa Rica, 2015).

Seguidamente, se promovieron proyectos para brindar a conocer a la poblacion

la capacidad y el talento de los jovenes como en los conciertos mencionados
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anteriormente. Posteriormente, en el afo 2014 en el contexto del programa de la
Asistencia Internacional para el Desarrollo el pais de Corea del Sur ejecuto6 la donacion
de recientes instrumentos musicales a la Orquesta Sinfonica Juvenil de Ledn XIII,
donde sigui6 ofreciendo ensefanza a nivel de la musica por medio de voluntarios

estudiantes de la Universidad Nacional de las Artes de Corea.

De igual manera, en el area del deporte, el proveniente de Corea del Sur
conocido como Taekwondo, que miles de ciudadanos costarricense practican, y es
considerado la segunda actividad fisica favorita luego del futbol, permite encontrar

alrededor del pais muchos gimnasios dedicados a este deporte.

De igual modo, por parte de la Embajada de Corea del Sur con el apoyo de la
Federacion Costarricense de Tackwondo desarrollan de manera anual la competencia
“Copa Embajador”. Adicionalmente, la embajada coreana impulsa la promocion del
deporte de Tackwondo en el pais costarricense, con el desarrollo de capacitaciones en
mejorar la ensefianza en los profesores y el desarrollo en la construccion de mayores

competencias en este campo.

Del mismo modo, el Embajador actual de Corea del Sur mantuvo una reunion
con el alcalde de Alajuela, el cual se comprometieron a fortificar en algunos ambitos
como la investigacion de intercambios entre la ciudad de Alajuela y los gobiernos
locales de Corea del Sur, para desarrollar el centro de promocion de la cultura coreana
en la Universidad Técnica Nacional (UTN), teniendo en cuenta el 60 aniversario de

las vinculaciones diplomaticas entre ambos Estados.

Ademas, en el 2008 con la iniciativa de promover la cultura costarricense
varios artistas de la pintura de ambos paises se integraron en la primera exposicion
entre los dos Estados, a Corea viajo la banda Editus proveniente de Costa Rica. Ese
concierto se desarrollo en la sala de la Asamblea Legislativa, y compartieron con un

musico coreano.

Igualmente, el artesano de Costa Rica Gerardo Alvarado fue invitado al
Festival de Patrimonio Cultural del 4rea Asia-Pacifico con el motivo de promover la

historia y el procedimiento de la carreta. En el 2012, un grupo folklorico viajo al
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Festival Mundial de Baile, y logré conseguir la cuarta posicion. ( Embajada de la

Republica de Corea en la Reptblica de Costa Rica, 2015).

Por consiguiente, para los ciudadanos de Corea del Sur el pais costarricense es
llamativo por ser primordial el productor de café con la mayor calidad, especialmente

por el popular de Tarrazq.

Del mismo modo, es conocida por ser un pais de paz, de felicidad y ambiente
donde se encuentran los densos bosques, linda costa y hermosa naturaleza que la rodea
en toda parte, por esta razdn varios turistas provenientes de diferentes Estados la
visitan para realizar actividades. Los coreanos desean observar esto y se han interesado

por la naturaleza de Costa Rica.

Ciertamente en Costa Rica, en los tultimos afios se ha desarrollado el fendmeno
de la construccion de grupos impulsados por la Ola Coreana, los cuales posee objetivos
especializados en diversos topicos y tendencias como el K-POP, las novelas, peliculas

y generalmente de la cultura de Corea del Sur.

Adicionalmente, sumandole cursos de lenguaje coreano en las diferentes
universidades nacionales de Costa Rica, la Federacion de Tackwondo, y la Asociacion
de Ex becarios y Amigos de la Republica de Corea, las cuales agrupan a grandes
grupos de ciudadanos, promueven la informacién de la cultura coreana por medio del
Internet y son integrantes de forma activas de algunas actividades culturales dirigidos

por la embajada.

En el evento del K-POP Festival Costa Rica organizado por la embajada se ha
desarrollo grandemente por la participacion de muchos aficionados de artistas y grupos
de Corea del Sur como BTS, EXO, entre otros, los cuales poseen eventos de club de

fans de redes sociales y por medio del ciber espacio.

Sobre todo, la Embajada de Corea del Sur en Costa Rica ha impulsado las
buenas costumbres saludables de los platos de Corea, por medio del programa de la

fomentacion de forma global de la comida coreana conocido como el Festival
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Gastrondmico de Corea, los cuales impulsan a los ciudadanos del pais costarricense a

la gustacion, promoviendo el intercambio de costumbres entre ambas culturas.

De igual modo, el comienzo de la Ola Coreana en la regiéon de América Latina
fue brindando el cambio a novelas provenientes de Corea del Sur las cuales han sido
tramitadas en el canal 13, las cuales presentan la vida cotidiana, la cultura, la comida,

la vestimenta y las costumbres de los ciudadanos coreanos.

Por consiguiente, de lo mencionado anteriormente en algunos eventos se ha
sumergido las peliculas coreanas en diferentes lugares como en universidades y en el
Cine Magaly promovidos por la Embajada de Corea del Sur, las cuales ofrenden una
semana de diversos géneros del cine coreano. En el 2012 durante el transcurso del
Festival de las Artes se brind6 la proyeccion de varias peliculas de Corea del Sur a los

costarricenses.

4.2 Normativa costarricense e internacional referente al control y seguridad en los

sistemas digitales

Primeramente, el reto para una gobernanza adecuada en la seguridad y control
de los sistemas digitales en los paises es establecer, desarrollar y materializar las ideas
o propuestas de proyectos para el avance de politicas publicas y ofrecer servicios con

base a las tecnologias digitales de forma correcta.

La incapacitacion de parte de los gobiernos hacia la transformacion del nuevo
entorno digital puede poseer consecuencias de manera relevantes, incluyendo un
comedimiento bajo de los servicios en linea, disminucion en las inversiones en este
aspecto, se desarrolla brechas en la privacidad y seguridad, el cual ocasiona perjudicar
la imagen y apreciacion ante la poblacién donde con el tiempo pierden la confianza en

los procedimientos y acciones de los gobiernos o empresas.

4.2.1 Normativa de Costa Rica
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La Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica decreto la ley No. 8454
de certificados, firmas digitales y documentos electronicos, donde en el articulo 1

expresa que:

Esta norma se ejecutard a todo tipo de transacciones y actos juridicos o
privados, salvo disposicion legal en contrario, o que la naturaleza o los
requisitos particulares del acto o negocio concretos resulten incompatibles. El
Estado y todas las entidades publicas quedan facultadas para el uso de los
mencionados anteriormente, dentro de sus respectivos ambitos de

competencia. ( Ley No. 8454 de 2005).

Por consiguiente, esta ley contempla los principios de la reglamentacion de
forma legal minima, la desregulacion de procesos, el establecimiento de la autonomia
para regular sus vinculos, normativas de manera autonomas por la Administracion
Publica de acuerdo con las restricciones legales para implementar el servicio y el
ordenamiento externo e interno, el desarrollo de la igualdad en el procedimiento para

la gestion de almacenar o ejecutar las tecnologias digitales.

Igualmente, la ley incluye el reconocimiento de la igualdad practica
correspondida como los documentos de forma fisica, la valoracion juridica tal publicos
o privados y vigor probatoria de escritos fisicos, establece las particularidades de
utilizacion, la conservacion eficaz junto con los requerimientos de seguridad, el
proceso para el pago de obligaciones fiscales, su validez igual a documentos escritos

y sanciones, especialmente para los certificadores.

El alcance, situaciones donde puede ser suspendido y revocado, el
procedimiento cuando es desarrollado fuera del territorio nacional, los mecanismos de
validacion por los negocios o companias privadas y publicas, entes del Estado y los
individuos juridicos. Adicionalmente, los requisitos, las auditorias para la evaluacion
de los procedimientos y el desarrollo de ellos, particularmente en los certificados de

manera privada, se posibilita interrumpir la gestion.

Seguidamente, se encuentra el decreto ejecutivo 40308, el cual es el

reglamento de normas de uso y administracion de las tecnologias de informacion y



108

comunicacion del Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdémica
(MIDEPLAN), donde en el articulo 1 comenta que “ el propésito de la normativa es
regular la utilizacion de los recursos para las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion, por parte de los trabajadores del MIDEPLAN. ( Decreto Ejecutivo No.
40308-PLAN de 2017).

Ciertamente, esta normativa contempla en relacion con la seguridad digital los
deberes, las instrucciones, los sistemas de proteccion, los informes, el desarrollo de
politicas y facultades de informatica que deben realizar para el correcto uso de las

Tecnologias de Informacion y Comunicacion y de los equipos de coémputo.

Por otra parte, segun el Ministerio de Ciencia, Tecnologia 'y
Telecomunicaciones (2022), presenta el Codigo Nacional de Tecnologias Digitales, el
cual es un conjunto de politicas a nivel publico que implementan los requisitos
minimos apetecibles para la adquisicion, gestion y el desarrollo de los servicios

digitales y las tecnologias en campos publico de Costa Rica.

Primeramente, este codigo establece politicas de forma especifica para la
seguridad de la contratacion de las personas que van a elaborar en este campo, el
desarrollo de procesos de control e identidad para restringir el acceso de forma
limitada, la utilizacion de la criptografia para el respaldo de confidencialidad e
integridad de los datos protegidos, la seguridad operacional y de los equipos utilizados,

el aseguramiento de las transferencias de informacion y comunicaciones fiables.

Segundo, la obtencion del soporte y gestion de sistemas de datos seguros, la
implantacion de condiciones para terceros sujetos o proveedores en la utilizacion de
datos u otros aspectos delicados, donde efectivamente vigilar el cumplimiento, el
establecimiento del desarrollo de mecanismos en caso de problemas de seguridad o

ciberseguridad.

Tercero, los estandares contemplados en este codigo son el ITIL, OWASP
organizacion especializada en el campo del seguro software, el Instituto Nacional de
Estandares y Tecnologia (NIST), COBIT, ISO 27001, ISO 27002, ISO/ IEC 27032;

la cual es una guia para el mejoramiento de la seguridad cibernética.
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Cuarto, ISO 22301 el cual implementa obligaciones para el desarrollo de los
procedimientos de soluciones y recuperacion de cuando ocurren problemas; ISO
31000 establece sin importar el tamafo y tipo de la institucion o empresa la gestion de

fundamentos para los procedimientos de riesgos.

Por el contrario, la norma técnica nacional-004 expresa los lineamientos para
la digitalizacion de documentos con la finalidad de sustituir el soporte original, la cual
fue aprobada por la Junta Administrativa del Archivo Nacional, Organo Rector del
Sistema Nacional de Archivos, donde implementa que las instituciones que son parte
de este sistema deben cumplir con las condiciones y obligaciones para la

digitalizacion. ( Archivo Nacional Costa Rica, 2021).

En efecto, el cumplimiento de la norma técnica mencionada anteriormente es
de manera obligatoria por el Poder Ejecutivo y sus entes vinculadas, en el otro ambito
del Poder Legislativo y Judicial, las instituciones privadas, el organismo electoral se
implementaria voluntariamente para lograr el desarrollo de los requisitos y

sugerencias.

De acuerdo con Informatica Juridica (2021), en la Legislacion Informatica de
la Republica de Costa Rica se encuentran la norma del “Defensor del usuario del
Registro Nacional”, el reglamento de notificaciones y comunicaciones por medio
electronicos; el proyecto de ley del acercamiento de forma democratica a la red de
internet; la Ley No. 8148 de reforma del Codigo Penal para sancionar y reprimir las
infracciones informaticas, la norma No. 8642 General de Telecomunicaciones y el

decreto ejecutivo no 30151-J sobre la ejecucion ilegal en las oficinas gubernamentales.

Por consiguiente, el Ministerio de trabajo y seguridad social realizé la politica
de seguridad de la informacion donde se incluyen las normas para el desarrollo y el
manejo de las TI y la ley No. 8968, la cual comprende la conservacion de la
informacion delicada o personal de los ciudadanos en sus funciones de ejecucion en el

area de las TIC.
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En la normativa de las “Normas técnicas para la gestion y el control de las
tecnologias de la informacion” implementa los principios fundamentales del manejo
que deben vigilarse para el desarrollo de las tecnologias, con el objetivo de colaborar

en el proceso de calidad, solucion de riesgos y mecanismos de seguridad de los datos.

Ademas, la aplicacion de proyectos de los servicios brindados por las
instituciones publicas, tomar decisiones de acuerdo con los puntos de manera
estratégica de las tecnologias de la informacion y el logro de los deberes vinculados

con el desarrollo de TI, teniendo en cuenta que son inversiones relevantes en el pais.

En cambio, segun el Centro de Tecnologias en Informacion y Comunicacion
junto con el Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto (2018), establecio el
reglamento de politicas y normas en seguridad informatica con el propdsito de proteger
el software, los datos y las TI desarrolladas, asi ser implementadas por personas de
forma independiente del cargo o vinculo laboral que brinde al Ministerio de Relaciones

Exteriores y Culto (MREC) con estudios informaticos o sin ellos.

Por medio de la normativa del control y proteccion de la red, la cual estara bajo
el manejo del CTIC para permitir la utilizacidn, las areas de servicio con el dia y
horario, pero el usuario tiene la responsabilidad. No obstante, es vigilado y asegurada
con reportes del tipo de utilizacion. Si se conecta a demaés redes a nivel internacional
o nacional a través del MREC est4 sujeta a las normas que las dirigen y aclarando sin

ningun compromiso de la mala utilizacion al MREC, donde el usuario posee el riesgo.

Por lo que, el cometer la desobediencia provocara una suspension al instante
del servicio, igualmente, si el usuario transforma por el equipo brindando la
configuracion de la red sin el permiso del CITC, se comprendera como un riesgo a la
seguridad de los datos del MREC, por consiguiente, se detiene la cuenta y se llevara

un proceso a la administracion de la institucion.

De igual modo, esta las reglas del control y seguridad del correo electronico, la
cual comprende cuando se debe asignar y desactivar las cuentas, las instrucciones de
utilizacion y estructura solicitada, el control del servicio para combatir los virus y

riesgos contra la seguridad, con el apoyo de respaldos. Luego, normas de utilizacion
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del acceso al Internet con las orientaciones de uso correcto, lo que se prohibe acceder
o ejecutar y las responsabilidades de los usuarios, de acuerdo con el cumplimiento de

la proteccion de informacion.

De acuerdo con el Gobierno del Bicentenario y el Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones (s.f), la normalizacion y el control se ha
desarrollado por medio de proyectos terminados en procedimientos de reglamentacion
en el 2021 como 21.180 de la Institucionalidad de Gobierno Digital, el establecimiento
del esquema de intercambio de datos delicados, no clasificada (TLP) integrados en la
Directriz de Ciberseguridad y las Normas Técnicas TICs de la Administracion Publica

(ex CGR).

No obstante, estdn en proceso de terminar los proyectos de la norma y proyecto
de ley sobre la ciberseguridad, la ley de ordenamiento de herramientas digitales del

pais de Costa Rica, presentados por la Presidencia y el MICITT.

Seguidamente, el alcance obligatorio de las normas técnicas para el desarrollo
y manejo de las tecnologias de informacion es para las auditorias de manera externa e
interna, como es el caso de la Contraloria General de la Republica en el procedimiento

de investigacion de las instituciones y 6rganos dominados por ella.

De acuerdo con el Gobierno de la Republica de Costa Rica (2020), la autoridad
reguladora de las telecomunicaciones (SUTEL) maneja y vigila la calidad del servicio,
protege la seguridad del usuario final y soluciona reclamos vinculados de la
vulneracion de los derechos, segun los articulos 41 y 42, Capitulo II, Titulo II de la
Ley General de Telecomunicaciones, en concordancia con la normativa interna de la

institucion y labores de la Autoridad Reguladora de Servicios Publicos con la MICITT.

Por esta razon, la SUTEL vigila el cumplimiento de las politicas del 4rea de
itinerancia movil a nivel internacional por medio de la continuidad de la valoracion de
las demandas existentes entre el 2012 y 2013, cuando un ano después desarrollo una

resolucion bajando el problema.
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El Consejo de la OCDE recomienda gestionar una politica de forma
determinada en ambito de las tecnologias de la informacidon y comunicacion verdes
para impulsar los datos de la gestion del mejoramiento de practicas con sus ventajas e
identificar la capacidad del beneficio ambiental, teniendo en cuenta que la informacioén

existente en Costa Rica es limitada o no existe.

Por lo que, en cuanto a la privacidad de la informacion, La Ley No 8968 sobre
la Proteccion de la Persona frente al Tratamiento de sus Datos Personales, implementa
el aseguramiento del derecho de manejar los datos de los ciudadanos evitando la
discriminacién y la seguridad de la informacion personal en instituciones privadas o
publicas y cualquier utilizacion después, el cual si se incumple, desarrollard sanciones
por parte de la agencia PRODHAB independientemente del Ministerio de Justicia y

Paz.

Ademas, en el campo de la salud, se emiti6 la Ley No 8239 sobre los Derechos
y deberes de las personas usuarias de los servicios de salud publicos y privados, la
normativa sobre la utilizacién de estandares para datos de la Salud en Atencion de
Pacientes y el Reglamento del Consentimiento Informado en la Practica Asistencial en
la Caja Costarricense del Seguro Social. (Gobierno de la Republica de Costa Rica,

2020, p.67).

Seguidamente, con la aplicacion del EDUS en dispositivos tecnologicos de los
ciudadanos costarricenses para supervisar el acceso, la gestion de respuestas
tecnologicas y la proteccion de informacidon personal; se ejecutdé la norma del

Expediente Digital Unico de Salud (EDUS), la cual implementa normativas.

Por ultimo, segtin el Ministerio de Hacienda (s.f), las siguientes normas han
estimulado la gestion del Proyecto Hacienda Digital, como el art.24 de la Constitucion
Politica de Costa Rica, el Codigo Nacional de Tecnologias Digitales v 2.0 del 2021,
Ley No 7.169 de la Promocién del Desarrollo Cientifico y Tecnolégico, Ley No 7.975
de Informaciéon No Divulgada y la Directriz No 031-MICITT-H “Mejoras en la
eficacia del gasto publico por medio del uso adecuado de tecnologias digitales en el

sector publico costarricense”. ( p. 7-9).
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Por lo tanto, las normas mencionadas anteriormente junto con las comentadas
previamente en la presente tesis poseen el proposito de desarrollar la tactica del cambio

digital de Costa Rica por el Bicentenario 4.0.

La cual permite brindar un planteamiento, donde las Tecnologia de la
Informacioén y Comunicacion, son elementos esenciales para impulsar la mejora en las
instituciones publicas, su vinculo con las demas entidades, ofreciendo la confianza

entre el pais y los ciudadanos costarricenses en las tecnologias digitales.

4.2.2 Normativa a nivel internacional

De acuerdo con la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe
(2021), de forma general en los fundamentos regulatorios, se deben enfocar en el
entorno juridico, el cual fomente y brinde la utilizacion de las oportunidades digitales,
teniendo en cuenta el tratamiento correcto de la informacion publica y privada, aunque

cada Estado establece los objetivos para lograr la seguridad en los sistemas digitales.

Seguidamente, la proteccion de la informacion de las personas y
procedimientos para conservar e intercambiar los datos por parte de la administracion
de los Estados y de organizaciones en el 4rea privada, brindando una reglamentacion
en el inicio de pedir solamente una vez los datos en el aspecto publico, desarrollando

éticamente la informacion.

Luego, los marcos para la ejecuciéon de la inteligencia artificial en los
procedimientos de las politicas publicas, garantizar un ambiente para la fomentacion
de manera competitiva de las telecomunicaciones que posibiliten alcanzar un acceso
de forma universal en el acercamiento al recurso del Internet. Adaptando entornos
regulatorios para promover la instalacion de compaiiias tecnoldgicas internacionales y
la construccion de empresas tecnoldgicas a nivel nacional. (Comision Econdmica para

América Latina y el Caribe, 2021).

Por lo que, se debe actualizar las reglas o leyes para posibilitar el progreso de

infraestructura, seguridad, negocios digitales, innovacion, entre otros. Asimismo,
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requisitos para la utilizacion de la firma electronica, documentos electronicos e

identidad digital, recordando que son iguales a los de forma fisica.

También, la adecuacion de los ambientes regulatorios que corresponden a
tecnologias e informacion de acuerdo con los convenios internacionales en el aspecto
de cooperacion, integracion de las economias e intercambio. Posteriormente, ejecutar
la actualizaciéon de las leyes en el campo laboral para permitir el teletrabajo,
procedimientos remotos vinculados a la educacion y atencion médica. (Comision

Econdmica para América Latina y el Caribe, 2021).

Por consiguiente, se debe normar el comercio electronico, las aplicaciones, las
plataformas de streaming con el objetivo de proteger los datos de los consumidores.
Igualmente, garantizar la normativa de ciberseguridad de forma segura, establecer para

el comercio y las telecomunicaciones los requerimientos minimos de calidad.

De la misma forma, actualizar los reglamentos para ejecutar compras
innovadoras y contrataciones publicas por las instituciones del pais, explicacion de
los componentes de propiedad intelectual, el cual la innovacion se desarrolla el area

publica y establecer estereotipos de procesos de innovacion de riesgo compartido.

Por otra parte, de acuerdo con las recomendaciones de la OCDE, las cuales se
brindan por parte de este organismo internacional para posibilitar el progreso y
establecimiento de las estrategias de gobierno digital, por medio de promover mas
trasparencia, ampliacion e integraciéon en los procedimientos de los gobiernos;
conservando la responsabilidad y liderazgo en la estrategia, provocando una cultura
dirigida a datos en el area publica. (Comision Econdomica para América Latina y el

Caribe, 2021).

Ciertamente, promover la responsabilidad y la participacion de todos los
sectores publicos, privados y los ciudadanos en el establecimiento de politicas y la
administracion en los servicios, donde se fortalece las capacidades de las instituciones,
especificamente publicas para desarrollar y controlar la ejecucion de los proyectos,
teniendo en cuenta conseguir tecnologias digitales de acuerdo con la valoracion de los

recursos que se obtiene.
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Igualmente, realizar reglamentos de manera especifica y general de los sectores
los cuales posibiliten el emplear las oportunidades de los sistemas digitales,
seguidamente fortalecer la colaboracion internacional con otros gobiernos ejemplares
en los sistemas digitales, garantizando una organizacion y administracion para el
establecimiento de las estrategias digitales de acuerdo en cada area del gobierno y los

sectores del pais.

Del mismo modo, en el articulo 12 de la Declaracion Universal de Derechos
Humanos y el articulo 17 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos
plantean que ninguna persona sera objeto de intromisiones ilegales o arbitrarias en la

familia, vida privada, localizacion, ni de agresiones a su reputacion. (Naciones Unidas,

s.f).

Por esta razon, la resolucion del 2019 establece que toda agresion en el derecho
a la privacidad se adapte a los campos de la legalidad y la necesidad, adicionalmente
contempla los derechos a estar resguardados en los sistemas digitales e incluye el uso,
el ejercicio y la gestion posterior de las tecnologias emergentes y recientes, tal la
inteligencia artificial, los cuales perjudiquen el derecho a la privacidad y otros demas

derechos de las personas.

De otra manera, en el pais de Corea del Sur desde el 2010 establecieron la Ley
de Gobierno Electrénico con el objetivo de gestionar los servicios de forma eficaz e
impulsar la transparencia en todos los sectores, posteriormente en el 2013, se cre6 una
nueva norma denominada la Ley de Promocion del Suministro y Uso de Datos
Publicos con la meta de impulsar que gobierno digital incluye un eje especializado en

la vision de los ciudadanos. ( Asia Pacifico, 2021).

De esta manera, poseen un grupo de normas y politicas, donde han asegurado
la implementacién de planes maestros de gobierno digital como el e-Government
Master Plan, el cual generé muchos sistemas de la informacion en donde la mayoria

de los ciudadanos de Corea del Sur se volvieron usuarios de manera regular.
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A nivel internacional, consiguieron reconocimientos por parte de la OCDE y
las Naciones Unidas, cuando desde el 2020 estan construyendo su nueva version del
plan mencionado anteriormente desde donde se contemplaron los retos de la pandemia

y se desarrolld la innovacion de documentos y certificados digitales.

Por otro lado, el régimen de proteccion de informacion mayor disciplinado a
nivel mundial es la norma PIPA denomina Ley de Proteccion de Informacion Personal
de Corea del Sur, la cual se encuentra amparada por la legislacion sectorial especifica
vinculada con la Ley de redes TI y comunicaciones y la norma de Uso y Proteccion de

Informatica Crediticia. ( Thales, s.f).

Figura 3

Ley de Proteccion de Informacion Personal de Corea del Sur

/// \\\\ Personal Information Protection Act

A ‘ /,, “ KOREAN GOVERNMENT

\\ /] \ PERSONAL INFORMATION PROTECTION COMMISSION
Fuente: Thales (s.f).

Por tanto, por medio de la Comision de Comunicaciones de Corea (KCC), esta
norma implementa el requerimiento a las instituciones privadas y publicas la
instruccion de forma obligatoria de brechas de la informacion a las autoridades
correspondientes, donde estas organizaciones implementen una declaracion oficial de

las normas de seguridad.

Esta norma establece la obligacion a los controladores de la informacién aplicar
las decisiones fisicas, técnicas y administrativas requeridas para mantener la seguridad
de esta manera impedir el extravid, la fuga, el robo o destruccion de los datos
personales. Adicionalmente, se debe establecer un oficial de privacidad a nivel interno,
sin importar el tamafio de la institucion, para controlar las acciones de los procesos de

la informacion, el cual sera responsable y sometido a una investigacion criminal.

En la norma PIPA especificamente en el articulo 24 (3), aplica restricciones al

control de los datos de identificacion unica y la necesidad de los administradores de la
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informacion de implementar acciones para impedir fugas, robos, dafios, entre otros.
Igualmente, en los articulos 29 y 25 (6) se ejecutan las valoraciones requeridas para

asegurar que los datos personales no poseen ninguna alteracion. ( Thales, s.f).

Puesto que, el pais de Corea del Sur toma en cuenta lo mencionado
anteriormente, ademdas posee un historial de ejecutar la norma de proteccion de la
informacion, las cuales en esta ley PIPA contiene el encarcelamiento alrededor de

cinco aflos y sanciones graves con grandes multas econdmicas.

En cambio, a nivel de la Unién Europea, se encuentra la reglamentacion de
proteccion de datos generales (GDPR, por sus siglas en ingles), las cuales poseen
disposiciones elementales que necesitan las instituciones u organizaciones para lograr
cumplir con los articulos 5,32,34, donde contemplan con vinculaciones a la valoracion
de la efectividad de las acciones de seguridad, la entrada no calificada y la valoracién

de la informacién personal, por ultimo, el tratamiento de los datos. ( Thales, s.f).

Por consiguiente, el GDPR estd creado para desarrollar mejoras en la
proteccion de la informacion personal e incrementar la obligacion por parte de las
instituciones por la brecha de los datos, cuando si se incumplen ocurren sanciones con
multas de grandes cantidades econdmicas, sin importar donde se localice la institucion,
se debe estar prevenido para controlar la informacion personal de los ciudadanos o

residentes de la Unidon Europea.

También, a nivel internacional se encuentra la Auditoria y Cumplimiento para
el Estandar de Seguridad de Datos para la Industria de Tarjetas de Pago conocido como
PCI DSS, donde cualquier institucion que ejerce el proceso de pagos con tarjeta de
crédito y debe con la obligacioén de efectuar con las estrictas normas en el campo del
almacenamiento, transmision y procesamiento de la informacion de la cuenta. ( Thales,
s.f).

De lo mencionado anteriormente, el estandar PCI DSS realiza la valoracion
muchas pruebas que se distribuyen en alrededor de doce campos de seguridad a nivel
general, las cuales contemplan varias practicas de seguridad tecnologica, para la

organizacion de claves y la proteccion de informacion. No obstante, las reglas del PCI
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DSSS no son recientes, el ambiente tecnologico y los peligros siguen evolucionando

de la misma manera las normas del PCI DSS.

Por otro lado, se encuentran las normas de la Organizacion Internacional de
Normalizaciéon conocidas como ISO y la Comisioén Electronica internacional (IEC)
reconocidas mundialmente, para la normalizacion de la seguridad de los datos,
primeramente, la norma ISO 27001 reconocida para brindar la seguridad para la
proteccion de los datos en instituciones publicas o privadas, segundo la ISO 27006
ejecutan certificaciones validos a nivel internacional establecidos en la ISO 27001. (

Saeckel, 2022).

Tercero, la ISO 27002 es una guia para recomendar acciones de acuerdo con el
Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion (SGSI) e ISO 27001, para asegurar
que no ocurra ningun riesgo de seguridad de los datos. Cuarto, la ISO 27701 es un
sistema de desarrollo para la proteccion de la informacién de acuerdo con las normas
ISO 27001, ISO 27002 e ISO 29100 relacionado con el entorno de la privacidad de

informacion.

Quinto, ISO 27017 posibilita la orientacidon de requerimientos de seguridad de
los datos en los servicios en las nubes; ISO 27018 permite la guia para asegurar la
proteccion de la informacion en la nube; ISO 27005 dirige sobre el desarrollo de

peligros de la seguridad e impulsa las reglas contempladas en ISO 27001.

La ISO 27021 gestiona las obligaciones de los expertos de los sistemas de
desarrollo de la seguridad de los datos; la ISO 27032 orienta medidas para la
ciberseguridad y la ISO 27033 de las redes, entre otras normas hizo que se enfocan de

acuerdo con la necesidad de seguridad de la tecnologia de la informacion.

Igualmente, para determinar la nivelacion de seguridad de las Tecnologias de
Informaciéon y Comunicacién (TIC), se ejecuta la norma de la Organizacion
Internacional de Estandarizaciéon denominada ISO/IEC 15408 llamada Common

Criteria. (Unir, 2020).
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Esta norma establece medidas, requerimientos y propoésitos de seguridad los
cuales se posee la obligacion de lograr los servicios de acuerdo con las necesidades de

las personas y los niveles de confianza impuestos en esta normativa.

De igual modo, la norma UNE-ISO/IEC 38500 Gobernanza Corporativa de la
Tecnologia de la informacion, implementa algunos fundamentos de acuerdo con el
control de las instituciones privadas o publicas, sin importar el tamafio y el nivel de
uso de las TI, para posibilitar valorar, controlar y administracion la utilizacién de

manera correcta.

Por otra parte, se encuentra la norma de los objetivos de control para las
Tecnologias de la Informacién y Relacionadas denominadas COBIT, la cual es un
grupo de practicas que asegura el manejo y busqueda de gobernabilidad de sistema de
la informacion; compuesta por 34 procedimientos categorizados en 4 areas como
entrega y soporte, vigilancia, la adquisicion e implementacion, la planificacion y

organizacion. (Tech-Blog, 2023).

De esta forma, esta norma recopila las mejores practicas establecidas por los
profesionales en las tecnologias de la informacion procedentes de diferentes &mbitos
tal los servicios o la industria; asi se mantienen los modelos de control y la calidad de

cualquier institucion que ejecute sistemas digitales.

Por tultimo, estd la Biblioteca de Infraestructura de Tecnologia de la
Informaciéon (ITL), es una recoleccion de las deseables habilidades para la
organizacion de forma eficaz de los Sistemas de Informacion, especialmente en

empresas.

4.3 Estructuras educativas implementadas por Corea del Sur y de la Republica de
Costa Rica en la adaptacion de los mecanismos digitales en el periodo de la

investigacion

En la actualidad, las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion son

observadas en el campo de la educacion como sujetos de transformacion de las
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sociedades actuales, que desarrollan recientes maneras de educacion el cual merecen

ser analizadas.

Por lo que, las primordiales causas que determinan la generacion de politicas
educativas en el aspecto de las TIC no solo se deben a las transformaciones en el
sistema de la educacion, impulsados por el reciente modelo que demanda la sociedad,
sino, ademas, a las nuevas capacidades digitales a progresar con los estudiantes y el
desarrollo de la innovacién en la utilizacion de instrumentos para el progreso de

habilidades digitales en los alumnos y los profesores.

Por medio de este punto se tratar de entender las estructuras educativas, donde
el gobierno de Corea del Sur y el de Costa Rica poseen e impulsan, para introducir las
Tecnologia de la Informacion y Comunicacion en el &mbito de la educacion, para que

se brinde a las futuras generaciones la informacion y el conocimiento.

4.3.1 Estructura educativa de Corea del Sur

Primeramente, en la actualidad es evidente el logro del sistema de educacion
de Corea del Sur, donde la organizacion y la estructura de ensefianza contemplada por
las instituciones con reformas que manejan y financian el sector educativo en el Estado
ha sido observada de forma positiva en primeros lugares a nivel internacional,
especialmente por el progreso de manera igualitaria en la brecha de género, la cual es

baja en los campos de matematicas, ciencias y nula en la lectura.

Como se ha venido expresado durante la tesis, Corea del Sur es el Estado con
mas progreso de las tecnologias de la informacion, no obstante, este lugar no solo se
cumple por la elaboracion de infraestructura tecnoldgica, sino ademds en el
establecimiento de politicas publicas que impulsan la comunicacién a una poblacion

de la informacién como una ruta para el crecimiento en el &mbito social y econdmico.

Seguidamente, este progreso desde el ambito publico, anadiéndole las reformas
educativas que integraron durante afios la utilizacién de tecnologias, amplidndolas en
multiples funciones para el mejoramiento, alcanzaron una relacion entre las TIC y la

educacion en el pais.
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Ciertamente, ese vinculo se observa en que ambos ambitos son regulados por
el Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia (MEST), la cual es el méximo ente
que realiza las directrices de las politicas educativas en Corea del Sur, donde una de
sus actividades primordiales dentro de la estrategia tecnoldgica ha sido la ensenanza
del e-learning en todas las etapas de la educacion. ( Biblioteca del Congreso Nacional

de Chile, 2016).

Por lo que, para alcanzar la entrada de las tecnologias en las escuelas, colegios
y universidades, el MEST ejecuté un procedimiento el cual inicio en 1996 hasta el
2000 siendo el nivel inicial, cuando las metas fueron la elaboracion de infraestructura
vinculada a las TIC en todas las escuelas y colegios de Corea del Sur, capacitar a

sujetos administrativos relacionados a la educacion y profesores.

El segundo nivel de gestion se realizé en el 2001 y 2005, los propositos fueron
la utilizacion de las TIC con herramientas educativas como Edunet, una plataforma en
linea, donde los jovenes y nifios podian descargar textos educativos, se encontraban
documentales y fotos; ejecutar cursos, ensayos de examenes estandarizados.

(Biblioteca del Congreso Nacional de Chile, 2016).

Ademas, otras de las metas fue el sostenimiento de los equipos informaticos
elaborados en periodos anteriores, para mejorar la infraestructura en campos de la

tecnologia y seguir capacitando a los maestros para la utilizacion de las TIC.

El ultimo nivel, desde el 2006, inicio el progreso del e-learning, donde el
objetivo fue el progreso de temas de la educacion de mayor calidad. Igualmente, en

este procedimiento se siguid con la capacitacion en las practicas con la tecnologia.

También, el pais de Corea del Sur ejecutd otro mecanismo para promover las
tecnologias en los ciudadanos, mediante la ampliacion en la utilizacion del Internet en
campos excluidos en la sociedad como familias con poca capital o bienes, adultos
mayores, lugares rurales, personas con discapacidad, desempleadas y los prisioneros.

( Biblioteca del Congreso Nacional de Chile, 2016).
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No obstante, el progreso de ampliacion va mas profundo de una fomentacion,
el gobierno de Corea del Sur implemento la culturizacion en las familias a través del
convencimiento indiscutible hacia las madres de la relevancia de la utilizacion del
internet en los estudios de los hijos, nifios o jévenes, donde el poder adquisitivo lo

posee la mujer.

Por consiguiente, otros proyectos para la implementacion de las TIC son como
el EBS (por sus siglas en inglés) es el sistema con infraestructura de transmision
publica que contemplaba la radio, television e Internet por medio satélite, que brinda
temas educativos, cursos de preparacion de la prueba para entrar a las universidades,

sin importar la clase, edad y género.

Luego, el CHLS (por sus siglas en inglés) es un sistema de educacion
denominado Cyber Home por medio de las TIC, con el meta de disminuir el gasto de
las tutorias privadas a través de metodologias de trabajo de forma autéonoma.

(Gonzalez, 2011, p.84).

Sobre todo, este proyecto posee funciones como el online para administrar los
temas de ensefianza de acuerdo con el grado que se encuentre y documentos del ambito
privado de forma gratuita en sitios web de las oficinas provinciales. También, para los
profesores con consultas sobre los contenidos y autoevaluacion; asesoramiento a los

estudiantes, y establecer el maestro de acuerdo con el grado de ensefianza.

Recordando que en el articulo 31 de la Constitucion Nacional de Corea de
1948, se contempla el derecho de la educacion de manera igualitaria para todos, sin
importar las circunstancias de cada uno. Asimismo, el articulo 23 de la Ley de
Educacion Coreana, basada en el articulo 31 de la Constitucion Nacional, donde se
expresa que el gobierno y las demads autoridades de las provincias han de implementar
las politicas educativas esenciales para incorporacion de las TIC. (Gonzalez, 2010,

p.414).

Por ello, el pais de Corea del Sur ha de implementar calidad en el &mbito de la
educacion, adaptandose a las transformaciones econdmicas, educativas, sociales,

culturales, entre otros que influyen en los jovenes y nifios. Igualmente, escogen a los
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profesores por medio de valoraciones sobre el entendimiento del lenguaje inglés y la

experiencia en el progreso de capacidades en las TIC.

Segtin el informe PISA, para la evaluacion a nivel internacional de estudiantes
(Programme for International Student Assessment) de la OCDE, los alumnos del pais
coreano poseen un alto grado académico. Los resultados revelan que Corea del Sur fue
uno de los Estados mejor evaluados de la OCDE, colocandose tercero a octavo en
Lectura, primero a cuarto en Matematicas y quinto a octavo en Ciencias. (Ministry of

Culture, Sports and Tourism and Korean Culture and Information Service, s.f).

Por esta razon, Corea del Sur posee dos elementos para capacitar a los
ciudadanos en todos los ambitos, el primero, un robusto sistema en la educacion, el
segundo, una creciente evaluacion de los conocimientos y ensefianza, donde las

universidades educan a los jévenes en ciencias basicas y otras diversas especialidades.

Por el contrario, el Servicios de Informaciéon de Educacion e Investigacion de
Corea (KERIS, por sus siglas en ingles), es una institucion publica del Ministerio de
Educacion de Corea, la cual promueve investigaciones académicas y proyectos

vinculadas con la TIC desde el nivel primario hasta la educacion superior.

Por lo que, KERIS seguira dirigiendo la innovacion en el campo educativo en
Corea del Sur brindando el mejoramiento de estrategias para la ensefianza y el

aprendizaje, asimismo elaborando un nuevo ambiente con la utilizacion de las TIC.

De igual manera KERIS posee areas de proyectos, el primero el apoyo a las
politicas para la educacion digital, por medio del fortalecimiento de estandares
educativos en I+D de recientes tecnologias para construir un nuevo ambiente de
Edutech, la cooperacion a nivel internacional con 23 paises para el desarrollo en
solucion a la transformacion digital y la ejecucion del proyecto de innovacion
educativa en Smart City, digitalizando la ensefianza y la utilizacion de las TIC en las

escuelas y colegios como modelo nacional. (traduccion propia, KERIS, 2020).

Igualmente, implementa el sistema de apoyo a la politica educativa de acuerdo

en inteligencia artificial y Big Data, la ejecucion del sistema de Datos Educativos
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(EDS), fortalece la instauracion del futuro sistema en la educacion por medio de la
fomentacion de la tecnologia como desarrollar cursos educativos de IA y software para

mejorar las habilidades de los profesores.

Segundo, desarrolla lideres creativos con las TIC en la educacion de las
escuelas y colegios, por medio de la extension de los mecanismos de informacion
educativa, crea y controla la plataforma de acuerdo con la nube. Implementa, maneja
y activar un sistema de uso de libros en linea, a través de la comunidad de ensefanza

Wedorang, permite la comunicacion entre estudiantes y docentes.

Figura 4

Estado actual de la utilizacion de libros de texto digitales.
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Fuente: KERIS (2020)

Por ultimo, desarrolla una plataforma tinica denominada e-Hakseupteo, donde
crece la disposicion de la poblacion en sector de la educacion para fomentar las clases
a distancia y la construccion del plan estratégico de datos de la plataforma K-Edu
(ISP), la cual ofrece un ambiente de contenidos de forma personalizada,
implementandose decisiones para mejorar los sistemas, soporte y las normas de clase

en linea. (traduccion propia, KERIS, 2020)

Tercero, en la educacion superior dirigen la distribucién y el intercambio de
informacion e investigacion académica por medio de las TIC, creando bases de datos
de las bibliotecas universitarias nacionales; manejar el Servicio de Informaciéon de

Investigacion Académica (RISS) conectarlo con el proyecto New Deal.
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De la misma manera, controlar el Mapa de Andlisis de Relaciones Académicas
(SAM), el sistema de distribucion de informacion digital (dCollection) y brindar audio
en tiempo real con investigaciones académicas traducidas en varios idiomas, crece el
apoyo a la educacion virtual en las universidades y controlando el mejoramiento del

Sistema Unido de Recursos de las universidades coreanas (KORUS).

Cuarto, la digitalizacion de los futuros servicios de datos administrativos en el
campo de la educacion, por medio del establecimiento del servicio de informacion de
organizacion educativa con la actualizacion a la cuarta generacion de NEIS inteligente,
el cual desarrollard proyectos estatales educativos y el reciente acuerdo digital.

(traduccidn propia, KERIS, 2021)

Ademads, brindan herramientas escolares SMART, donde amplian la
participacion de los ciudadanos y mejorar los servicios de los estudiantes, padres y el
bienestar educativo. Fortalecen el mecanismo de operacion inteligente para la
infraestructura nacional de la administracion educativa con mejoras en el sistema de

seguridad de acuerdo al Sistema de Gestion de la Seguridad de la Informacion (ISMS).

Quinto, refuerzan las funciones y la administracion de los sistemas educativos
a nivel local de financiacion, controlando el funcionamiento estable de K-EduFine con
el estandar internacional de calidad, cuando desde el 2020 expandieron servicios
financieros electronicos y la banca escolar. Seguidamente, realizan el mejoramiento
de las funciones de manera estable del Sistema de Informacion de Educacion Infantil.

(traduccion propia, KERIS, s.f).

Asimismo, impulsan el sistema de divulgacion de informacion educativa por el
Ministerio de Educaciéon, promueven el Sistema de Informacion de Estadisticas
Financieras Educativas Locales y establecen el servicio de datos de manera integral
para la educacion de preescolar, donde a partir del 2023 van a desarrollar un sistema

de administracion para los asuntos escolares de este grado.

Por ultimo, estdn construyendo un ambiente seguro y libre para acceder a los

datos educativos y personales a través del manejo del Centro de Infraestructura de
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Clave Publica de Educacion (EPKI) del Ministerio de Educacion, desarrollando la
actualizacion al sistema de certificacion, incrementando la estabilidad de la
infraestructura del sistema de informacion para las instituciones educativas y organizar
las medidas de proteccion para el Sistema de Recuperacion de Desastres de

Informacién Educativa.

Por lo tanto, KERIS posee el centro de educacioén y formacién, contribuye al
fortalecimiento de las futuras competencias educativas en todos los grados de la
educacion por medio de las TIC a través de la innovacion en la educacion digital, el
incremento de las capacidades del uso de Edutech en los centros educativos y construir
un ambiente de cultura escolar estable donde los contenidos con derecho de autor se
pueda usar de manera libre; desarrollando programas para la prevencion de la violencia

cibernética e impulsar conciencia sobre la ética de la informacién de Internet.

4.3.2 Estructura educativa de la Republica de Costa Rica

En 1995 se construy6 el Programa de Informatica Educativa de Secundaria
(PRIES), después en el 2004 se juntaron el MEP y la Fundacién Omar Dengo en el
Programa Nacional de Informatica Educativay desarroll6 el Programa de Innovacion
Educativa para incentivar la utilizacion de las tecnologias digitales en el grado de

preescolar, primaria, educacion general basica y diversificada.

Seguidamente, en el 2017 se creo politicas educativas basada en la ciudadania
digital, en el 2018 se expreso6 el proyecto “Red Educativa del Bicentenario” esta
iniciativa fue financiada por el FONATEL y el MEP, con el propdsitos de conectar los
centros educativos publicos y la administracion del MEP en una red de banda ancha.

(Consejo de Superior de Educacion y MEP, 2021, p.12).

Igualmente, en el 2019 se comenzo el procedimiento de la creacion del Modelo
para la Inclusion de Tecnologias Digitales en Educacion (MTDE) para fomentar la
introduccion a las TD. Asimismo, el MEP esta fomentando el desarrollo de la
Plataforma Ministerial SABER (Sistema de Administracion Basica de la Educacion y
sus Recursos) con el proposito de brindar continuacioén al establecimiento de las

politicas publicas.



Figura 5

Hitos historicos de la inclusion de las TD en la educacion costarricense
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Por otra parte, en el 2019 en las escuelas el 25,5% poseen laboratorio de
informatica, el 97,3% electricidad, 1,9% sala robdtica, 78,1% computadoras con
internet y el 7,1 pagina web. En cambio, la infraestructura de la secundaria, fue 6,0%
tienen sala robotica, 60,7% laboratorio de informatica, 87,1% computadoras con
internet, 95,5% electricidad y 25,6% pagina web. (Consejo Superior de Informacion y

el MEP, 2021, pp. 14-15).

Por esta razon, equipamiento de las escuelas y los colegios es de acuerdo con
la gestion de los diversos programas, proyectos para la integracion de las TD en el
ambito de la educacion fomentadas por el MEP junto con acuerdos con otras

instituciones.

Como el Programa Nacional de Informatica Educativa (PNIE), la cual
promociona la utilizacién de las tecnologias digitales educativas con tres medios el
Desarrollo de Capacidades para el Emprendimiento y la Empleabilidad (CEE),
Aprendizaje con Tecnologias Moviles (ATM) y la Informatica Educativa y
Pensamiento Computacional (LIE++), cuando en el 2021 logré aproximadamente el

91% de cobertura en las escuelas y colegios.
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Ademas, el MEP fomenta el Programa Nacional de Tecnologias Moviles
(PNTM) brindando TD moviles, bibliotecas con dispositivos digitales como
computadoras o tabletas, kits de robotica. Igualmente, el PNIE potencia las habilidades
de innovacion de la docencia y estudiantes con laboratorios de innovacion y la
ensefianza del inglés, drones profesionales, proyectores en otras tecnologias;
localizadas en las escuelas y colegios de bajo indice de desarrollo a nivel social tal

zonas fronterizas y costeras.

Posteriormente, en el I Censo Nacional de Tecnologias Digitales en Educacion
en el 2016, participacion profesores donde la mayoria expreso que usaban
computadoras portatiles contando con acceso a Internet desde su celular propio, un
porcentaje bajo poseia acceso a Internet fijo. ( Consejo Superior de Educacion y MEP,

2021, p. 19).

De igual manera, en el transcurso de los ltimos periodos se ha conservado este
acontecimiento con conexion inestable, donde no todos los docentes disponen de los
recursos tecnoldgicos ni capacitacion en TD para brindar las clases normales y

virtuales a los estudiantes.

Luego, un estudio ejecutado en el 2020 revela que la mayoria de los profesores
se encuentran en las primeras e intermedias etapas en la campos de competencias
digitales, desarrollo profesional y ciudadania digital. Ciertamente, los profesores que
se localizan en las etapas iniciales tienen bajo agrado por utilizar las TD, el cual poseen

menos experiencia en ellas y no han poca capacitacion.

No obstante, los maestros con niveles altos de competencia digital poseen
mayor satisfaccion a las TD donde tiene mayores periodos de experiencia en la

utilizacion de las TD en las clases, teniendo en cuenta que obtuvieron capacitacion.

Sobre todo, con la pandemia se observo que el personal de los centros
educativos, especialmente los profesores no tenian capacitacion en contenidos de
educacion virtual con la utilizacion de las TIC. Por lo que, se muestra la relevancia de
la formacion de forma permanente para promover las competencias digitales y

actualizar a los profesores y aprendizaje de las transformaciones constantes.



129

En cambio, en el aspecto de los estudiantes el dispositivo digital mayor
utilizado es el celular para acceder al Internet, con el fin de lograr el seguimiento del
procedimiento educativo en las clases virtuales o bimodales, ocasionadas por la

pandemia.

No obstante, de acuerdo con la plataforma Saber en el 2021, alrededor del
55,37% poseen conexién a Internet, el 39,37% no tienen la conectividad y el 5,26%

no se encuentran datos. ( Consejo Superior de Educacion y MEP, 2021, p. 23).

Durante la pandemia, el MEP elaboréd procedimientos educativos como
“Aprendo en casa” con cursos e instrumentos digitales para los estudiantes y
profesores, sin importar si poseen internet o no. Luego, se regresd a los centros

educativas de manera bimodal para garantizar el seguimiento de la ensefianza.

También, en el 2020 el programa PRONIE MEP-FOD, se brind6 formacion a
los profesores, ajuste para el desarrollo de la manera virtual y el MEP fomento sitios
como la Caja de Herramientas con alrededor de cuatro mil recursos en el aspecto
educativo. En el 2021 se ejecutaron cursos virtuales, talleres, tutorias, webinarios para
asesorar a los docentes. Otros proyectos en diversos campos a través de las tecnologias

digitales que impulsan la participacion de los estudiantes durante la pandemia.

Figura 6
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Fuente: Consejo Superior de Educacion y MEP (2021).
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De lo mencionado anteriormente, el Consejo Superior de Educacion y el MEP,
estan desarrollando un plan de accidén desde el 2022 al 2034 de la politica para el
Aprovechamiento de las Tecnologias Digitales en la Educacion conocido como

PATDE.

Por lo tanto, este plan tiene el objetivo de poseer mayor participacion de los
estudiantes, gestionar mdas innovacion en los procedimientos educativos, mayor
capacitacion digital y el desarrollo para la integracion de las tecnologias digitales,
donde se especula en el 2029 que aproximadamente el 50% de los programas y

proyectos estén logrados.

4.4 Eventualidades e impacto economico y social de Costa Rica al introducirse en

un modelo de tecnologias digitales

Para la ejecucion de la presente unidad, se implementd el instrumento en
manera de entrevista, gracias a este medio se posibilitd brindar a conocer la
informacion de acuerdo con el modelo de transformacion digital de Corea del Sur y
como ejemplo para la Republica de Costa Rica. Las personas entrevistadas son:
Magister en Estudios Internacionales y Politdlogo, MSc. en Tecnologias de la

Informacioén, Licenciada en Ciencias Politicas y Diplomacia.

La primera pregunta esta vinculada con los mecanismos implementados por el
Gobierno de Corea del Sur para tener impacto en el crecimiento social y econémico,

sirven como ejemplo o guia para el pais costarricense.

El primer entrevistado responde:

Corea del Sur es un ejemplo en el mundo para el crecimiento social y
econdmico, basado principalmente en la inversion en educacion y capacitacion de su
poblacion, asi como en un esquema basado en la disciplina y el esfuerzo. Lo cual no
la ha mantenido exenta de los efectos de crisis econémicas como la del 2008, pero que
le han permitido una rapida recuperacion. De tal manera, se convierte en un caso de
éxito a imitar por paises de renta media como Costa Rica, que aspiran a convertirse en

paises desarrollados.
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Especialmente desde el afio 2020, el Gobierno surcoreano se ha esforzado por
impulsar la economia a través de un gasto fiscal expansivo, lo que conllevo a que el
empleo mostrara una mejoria tanto a nivel de nimero de empleos como de situacion
laboral. Se completaron las medidas estructurales para la innovacion industrial, que
abarcan los planes de reestructuracion de la fabricacion y los servicios, el desarrollo
de las nuevas industrias basicas de datos, redes de Inteligencia Artificial, y
especialmente promocion de tres industrias prometedoras: sistemas de chip, biosalud

y automéviles de ultima tecnologia.

El Gobierno también ha trabajado para estimular un segundo auge de
emprendimiento, para lograr fuerte apoyo al empleo y a las redes de seguridad social,

lo que ha permitido mejorar los indicadores de distribucion.

Mientras que el segundo entrevistado, considera que, el progreso social y
econdmico de Corea del Sur se ha debido en gran parte a la implementacion de varios

mecanismos por parte del gobierno. Para ilustrar, Costa Rica deberia considerar:

e Corea del Sur ha realizado importantes inversiones en infraestructura de
tecnologia de la informacion y la comunicacion, incluida la banda ancha de alta

velocidad y redes de telecomunicaciones avanzadas.

e La aceleracion de esta actividad ha llevado al crecimiento de industrias como el
comercio electronico, la educacion en linea y la economia digital en general Corea
del Sur ha mostrado un enfoque positivo hacia la inversion en I+D,
particularmente en areas estratégicas como la inteligencia artificial, la robotica y

las tecnologias ecoldgicas.

e Lapromocion de la innovacion ha llevado al establecimiento de nuevas industrias
y un desarrollo econdémico sostenible. El gobierno de Corea del Sur ha
implementado politicas y programas para promover el espiritu empresarial e

impulsar nuevas empresas.
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e Han establecido centros de innovacion y fondos de inversion para ayudar a crear
nuevas empresas y tecnologias disruptivas. Corea del Sur ha priorizado el
desarrollo de capital humano altamente capacitado en dominios tecnoldgicos a

través de la educacion.

e Se han introducido programas educativos en escuelas y universidades para
promover habilidades digitales, ensefiar materias STEM y formar profesionales

tecnologicos en estos campos.

Por otro lado, la licenciada responde que, Corea del Sur es un gran ejemplo
para Costa Rica, teniendo en cuenta que en muy corto tiempo se convirtié en un pais
altamente desarrollado, especialmente en la educacion, tecnologias e insercion de las

brechas digitales.

El MICITT en el area de cooperacion se han acercado a Corea del Sur en el
aspecto de innovacién, para analizar como el modelo del pais asiatico funciona
vinculado a la transformacion digital, como es el caso de Centro de Investigacion y
Desarrollo, donde MICITT, por parte de Costa Rica, implementa el Sistema de
Informacion Nacional de Ciencia y Tecnologia (SINCYT) por muchos afos, el cual es
una adaptacion del sistema de ciencia y tecnologia de Corea del Sur, donde se trabajo
con el Instituto de Desarrollo de la Sociedad de la Informacion de Corea (KISDI, sus

siglas en ingles).

Seguidamente, este Sistema de Informacion Nacional de Ciencia y Tecnologia,
los investigadores pueden incorporarse en la plataforma, poner sus investigaciones,
buscar si hay otros expertos que estdn trabajando en temas relacionados con la
investigacion subida, observar que tipo de proyectos en la industria se estan trabajando,
con el fin de compartir las investigaciones o proyectos, teniendo en cuenta que es

sumamente importante para una evolucion social y desarrollo econdmico para el pais.

Por otra parte, en el aspecto de la capacitacion tienen un modelo interesante,
donde ellos tratan de capacitar a los paises de acuerdo con su modelo de gestion. Al

MICITT le han colaborado en el tema de ciberseguridad durante muchos afios. Corea
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del Sur ha brindado capacitaciones tanto en Costa Rica como llevando a expertos

costarricenses a Corea para conocer su ejemplo en las tecnologias digitales.

Igualmente, en el aspecto de cooperacion son muy abiertos, no obstante, su
orientacion es ensefiar lo que ellos realizan, donde cada pais tiene que adaptarlo a su
mejor funcidon. En el tema de ciberseguridad ha contribuido mucho a Costa Rica, el
cual ha generado otras redes y desarrollado capacidades en los profesionales
costarricenses, por consiguiente, todo lo mencionado anteriormente han servido como

ejemplo para poder avanzar.

Con base en lo anterior se puede tomar en cuenta que Corea del Sur ha brindado
mecanismos por medio de acuerdos de cooperacion en las tecnologias digitales,
programas o proyectos de ciencia y tecnologia que son ejemplo para impulsar el

desarrollo del pais.

La siguiente interrogante va relacionada con las transformaciones sobre
tecnologias digitales se ejecutaron en beneficio para el mejoramiento de la sociedad y

la economia de Costa Rica en los ultimos cinco afos.

El primer entrevistado responde que Costa Rica ha venido realizando esfuerzos
en materia de transformacion digital entre los que se pueden mencionar mejoras en la
conectividad y accesibilidad de Internet especialmente en zonas rurales, esfuerzos en
materia de Gobierno Digital en materia de tramites, television digital, educacion

virtual y fomento del teletrabajo.

Mientras que para el entrevistado dos, en los Ultimos 5 afios, Costa Rica ha
experimentado varias transformaciones en el campo de las tecnologias digitales que
han contribuido al mejoramiento de la sociedad y la economia. Hay algunos cambios

que incluyen:

e Costa Rica ha impulsado el desarrollo de la economia digital a través de iniciativas
como la Ley de Firma Digital que facilita la adopcion de transacciones
electronicas seguras y ha fomentado el comercio electronico en el pais. Se han

puesto en marcha politicas para promover la innovacion.
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e Se han realizado esfuerzos para mejorar la infraestructura del pais. En areas
rurales y remotas, ampliando el acceso a Internet. Esto ha hecho posible que
los ciudadanos, las empresas y las comunidades accedan a los servicios

digitales.

e Se han implementado programas educativos y de capacitacion en tecnologias
digitales para promover la alfabetizacion digital. Se incluyen programas de
formacion en habilidades digitales para adultos y profesionales, asi como la

ensenanza de la programacion y la robdtica en algunas escuelas.

e El gobierno costarricense estd modernizando el sector publico. Se han
implementado plataformas en linea para facilitar los tramites y tramites
administrativos que han agilizado los procesos y mejorado la eficiencia en la

interaccion con las instituciones gubernamentales.

e Costa Rica ha impulsado la creacién de parques tecnoldgicos y zonas de
desarrollo tecnoldgico, donde empresas nacionales e internacionales pueden
establecerse y realizar actividades de investigacion, desarrollo e innovacion.
Con ello se ha contribuido a la transferencia de conocimiento y al fomento de

la industria tecnolégica.

Mientras la licenciada considera que, en el &mbito de Gobierno Digital, es otro
impacto que se ha venido desarrollando, en el 2022 se generd y gan6 un proyecto de
establecer un Centro de Gobierno Digital. Corea con sus organizaciones ministeriales
poseen agencias para la formulacion e implementacion de los proyectos, donde Costa

Rica ha trabajado con muchas de esas agencias de los ministerios.

Este proyecto también fue amparado por el Ministerio Interior de Seguridad de
Corea, para establecer un Centro de Gobierno Digital en Costa Rica, durante tres afios
se va a tener a un especialista coreano colaborando en el MICITT para desarrollar
proyectos de transformacion digital y gobierno electronico. Los especialistas en el
tema han ido coordinando junto con la coordinadora de cooperacion internacional y

van analizando cudles proyectos se van a implementar.
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Igualmente, se ha estado concursando por otro proyecto en el tema de
laboratorios inteligentes denominados “K-labs”, para poder ganarlos en el afio 2024,
con el proposito de equipar los Centros Comunitarios Inteligentes con maquinaria
especializada para producir como cortadoras laser, impresoras 3D y otras tecnologias

que Corea del Sur ofrecen.

Adicionalmente, se ha venido desarrollando desde el 2018 la Estrategia de
Transformacion Digital, donde se poseen ejes estratégicos con metas en diferentes
campos como la sociedad innovadora, Pura vida Digital, Costa Rica Conectada,

Transformacion Empresarial 4.0, Buenas Gobernanza, CR Inteligente.

Teniendo en cuenta que la trasformacion digital el MICITT es el lider, esta
Estrategia de Transformacion Digital requiere de todos los ambitos y entidades que
posee el pais, para el cual la tecnologia es transversal, por ejemplo, en salud donde
posee todo lo del Expediente Unico Digital (EDUS), depende del Ministerio de Salud

seguir las indicaciones indicadas por el MICITT.

De acuerdo con lo anterior se puede tener en cuenta que Costa Rica ha venido
desarrollando nuevas estrategias de tecnologias digitales en varios dmbitos como la

innovacion, la educacion, programas o proyectos en los ultimos periodos.

La tercera pregunta es a continuacion: ;Cudles implicaciones ha tenido y va a
tener el pais costarricense en la incorporacion de las tecnologias digitales en los

procedimientos de ensefianza y aprendizaje por parte de las instituciones publicas?

La primera persona en ser entrevistada sefiala que la crisis ocasionada por la
pandemia de Covid-19, foment6 el uso de plataformas digitales para educacion virtual
y teletrabajo, evidencio6 y profundiz6 las brechas digitales en el pais. Evidencié que
los esfuerzos han sido escasos y poco efectivos en universalizar las tecnologias para la

ensefianza, no solo en lo publico, sino también en el sector privado.

En el &mbito de la educacion primaria y secundaria hay mas de 400.000 nifas,

nifios y adolescentes que no tienen acceso a las nuevas tecnologias o que afecta su
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posibilidad de tener una educacion de calidad, su aprendizaje y las oportunidades para
un desarrollo integral. Especialmente en zonas rurales, comunidades indigenas y zonas
urbanas en condicion de pobreza y vulnerabilidad, las cuales se mantienen bastante

rezagadas en este tema.

Incluso, en el ambito educativo privado universitario, la desercion fue bastante
grande y la falta de comprension de los contenidos de los cursos impartidos de manera
virtual, deja una generacion de profesionales con titulo, pero sin habilidades y

competencias basicas en muchas areas.

De ahi que el gran reto esta en la inversion mediante alianzas publico-privadas
para mejorar conectividad, competencias y habilidades lo cual estd también en riesgo
por el rompimiento del convenio entre el Ministerio de Educacion Publica y la

Fundacion Omar Dengo, por parte del actual gobierno.

De acuerdo con la segunda persona entrevistada, la introduccion de tecnologias
digitales en las practicas de ensefianza y aprendizaje de las instituciones publicas en

Costa Rica ha tenido y seguira teniendo algunos impactos significativos.

La integracion de las tecnologias digitales ha permitido a los estudiantes y
docentes acceder a una amplia gama de recursos educativos en linea, esto enriquecio
el proceso de ensefianza y aprendizaje y proporciond materiales actualizados y

relevantes.

La tecnologia digital ha facilitado la introduccion de enfoques de aprendizaje
individualizados. Las plataformas de ensefianza en linea y las herramientas de
seguimiento del progreso permiten a los maestros adaptar el contenido y las
actividades de aprendizaje a las necesidades individuales de los estudiantes,

promoviendo un aprendizaje mas efectivo y significativo.

También, fomento la colaboracion y el trabajo en equipo entre los estudiantes.
Las herramientas de comunicacion en linea permiten a los estudiantes interactuar y
colaborar de forma remota. Esto promueve el desarrollo de habilidades sociales y de

trabajo en equipo, asi como la capacidad de resolver problemas en conjunto.



137

Ademads, mediante el uso de herramientas y aplicaciones digitales, los
estudiantes desarrollan habilidades en el uso de la tecnologia, la busqueda de
informacion, la evaluacion critica de las fuentes y la creacion de contenido digital que

es esencial para la sociedad actual.

Por consiguiente, prepara a los estudiantes para el mundo laboral actual y
futuro, donde las habilidades digitales son cada vez mas demandadas. El uso de
herramientas y plataformas digitales en el aula le brindaré experiencia y conocimiento

de la tecnologia relevante para su futura carrera.

Mientras que, para la tercera persona, por la pandemia del COVID-19 la
digitalizacion fue una realidad, donde depende del Ministerio de Educacion evaluar
las condiciones beneficiosos o en desventaja poseen para poder mejorar. La
implementacion de las tecnologias digitales en el sistema educativo ha venido
desarrollando implicaciones positivas como conectarse desde el cualquier lugar o

interactuar con plataformas dinamicas y educativas.

No obstante, ejecuta consecuencias negativas en el tema de la salud mental y
la falta de interaccion humana, sin embargo, es parte de los cambios que se va a dar.
La Inteligencia Artificial debe ser aprendida por todos los ciudadanos, pero manejada
con cuidado, estableciendo los valores éticos y el ente encargado de la educacion debe

implementar un limite para que pueda insertar diferentes tecnologias.

Posterior a la pandemia las tecnologias digitales se han desarrollado de manera
rapida, donde se debe aprender y actualizar de acuerdo con las demandas digitales,

porque si no el pais se va a quedar rezagado en este ambito.

Con base en lo anterior se puede tomar en consideracion que Costa Rica ha
avanzado en el desarrollo de la educacion en el aspecto de las tecnologias digitales, sin

embargo, todavia les falta mejorar para poder responder a la demanda tecnoldgica.
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De acuerdo con la cuarta pregunta sobre de la forma del modelo de
transformacion de Corea del Sur especializado en las tecnologias digitales se asocia

con el Estado costarricense.

Segun el primer entrevistado, desde hace varios afios Costa Rica aprovecha los
avances de Corea del Sur en materia de tecnologias digitales con varios acuerdos de
cooperacion y memorandos de entendimiento en areas como Gobierno Digital,
biotecnologia, tecnologias médicas, ambiente y energia, bioquimica, y bioenergias

combinadas, nano-biotecnologia e inteligencia artificial.

Si bien se ha avanzado mucho en proyectos de investigacion, desarrollo,
intercambio de cientificos, especialistas e investigadores, el gran reto radica en que
estos avances se vean materializados en mejores practicas gubernamentales, mayores
avances en los servicios de salud publicos, apoyos tecnologicos al sector agropecuario,
resiliencia en la construccion de infraestructura adaptable al cambio climatico, entre

otras areas que tengan un impacto directo en la vida de las personas.

Mientras que el entrevistado dos, considera que, en muchos sentidos, el modelo
coreano de transformacion en tecnologia digital sirve como referencia y fuente de

inspiracion para la naciodn costarricense.

Corea del Sur ha adoptado una estrategia integral de desarrollo de tecnologia
digital a largo plazo que invierte fuertemente en infraestructura de telecomunicaciones,
investigacion y desarrollo de recursos humanos. Costa Rica puede aprender de esta

estrategia, adaptarla a la situacion y asignar los recursos adecuados.

Corea del Sur pone un fuerte énfasis en la educacidon y capacitacion en
tecnologia digital. Costa Rica podria adoptar un enfoque similar para fortalecer la
ensenanza de la informatica, brindar oportunidades de capacitacion y actualizacion

para los maestros o profesionales locales.

Corea del Sur ha fomentado un ecosistema de innovacion tecnologica digital y
emprendimiento, apoyando la creacion y el crecimiento de empresas basadas en

tecnologia. Costa Rica puede promover politicas y programas que fomenten la
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innovacion y faciliten el acceso a financiamiento, apoyo técnico y oportunidades de

cooperacion entre empresas, academia y gobierno.

Costa Rica podria establecer mecanismos de asociacidon y cooperacion con
Corea del Sur en el campo de la tecnologia digital. Esto puede incluir el intercambio
de conocimientos, la transferencia de tecnologia, los programas conjuntos de
capacitacion y la colaboracién en proyectos de investigacion y desarrollo. La
experiencia y los logros de Corea del Sur en esta area podrian ser de gran beneficio en

el proceso de transformacion digital de Costa Rica.

Por otro lado, la licenciada responde que, el modelo de transformacion digital
de Corea del Sur es un ejemplo para el pais, teniendo en cuenta que es el compafiero
de Costa Rica en la OCDE y ha avanzado en el desarrollo econémico y social a
mediano plazo. El Estado costarricense debe aprender mucho del sistema educativo
coreano, la disminucién de la brecha tecnolédgica, sin embargo, debemos adaptarlo a

la cultura y el sistema politico, administrativo, econdmico de Costa Rica.

Con base en lo anterior, el modelo de transformacion de Corea del Sur es una
guia para Costa Rica, el cual se asocia en varios acuerdos de cooperacion en el aspecto

de Gobierno Digital y en la orientacion para la adaptacion de tecnologia.

Finalmente, para terminar con las preguntas a los entrevistados, en esta
situacion se quiere brindar a conocer ;Qué eventualidades en el ambito economico y
el aspecto social ha enfrentado el pais de Costa Rica al implementar estrategias de

las Tecnologias de Informacion y Comunicacion?

De acuerdo con el Magister, Costa Rica ha avanzado en la implementacion de
tecnologias de informacion y comunicacion a buen ritmo, prueba de ello es que se ha
logrado dar el salto hacia la television digital, que era una aspiracion postergada por

muchos afios.

Las eventualidades han sido de corte presupuestario, pero también estan
relacionadas con la brecha digital: la desigualdad socioecondémica y de infraestructura

entre regiones; resistencia al cambio, especialmente en mandos medios en el sector
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publico; falta de formacion, capacitaciones suficientes en el sector publico y falta de
priorizacion en materia de alianzas publico-privadas para colocar el tema como una de

las grandes metas nacionales.

Mientras que la segunda persona entrevistada, expresa que, necesitaba abordar
la brecha digital, que se refiere a las desigualdades en el acceso y uso de las TIC entre
diferentes grupos de poblacion, especialmente en areas rurales y comunidades de bajos

ingresos.

La introduccion de estrategias TIC ha puesto de manifiesto las desigualdades
socioecondmicas que existen en el pais. Ademads, ha impactado el mercado laboral de
Costa Rica. A medida que aumenta la demanda de habilidades digitales, la
automatizacion y digitalizacion de procesos también estd cambiando la naturaleza de

ciertas ocupaciones.

Igualmente, ha creado desafios de privacidad y ciberseguridad. Esto requiere
la implementacion de politicas y regulaciones apropiadas, asi como el fortalecimiento

de la capacidad institucional en esta area.

Estd impactando areas tradicionales de la economia costarricense como la
agricultura y el turismo. La digitalizacion de los procesos y el surgimiento de nuevos
modelos de negocios basados en tecnologia estan cambiando la forma en que se llevan
a cabo estas actividades econdmicas, lo que requiere que los actores se adapten y

transformen.

De acuerdo con la licenciada, el MICITT tiene como eventualidad que no posee
los suficientes recursos, es el segundo ministerio con menos presupuesto. El MICITT
puede tener muchas politicas, pero no tiene la posibilidad de implementarlas todas,
porque necesitan la colaboracion de otras entidades, no obstante, si esas instituciones

no quieren o pueden es mas dificil de realizarlas.

Existe una brecha fuerte entre la ciudad y la zona rural, donde todavia se tiene

vacios grandes en estructura de telecomunicaciones y conectividad, esto implica que
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no haya una igualdad de conocimiento o aprendizaje en tecnologias digitales, por lo

tanto, son eventualidades econdémicas y sociales que deben mejorarse.

Ademas, la tecnologia viene ligada al idioma inglés, por lo que en las zonas
costeras no se posee esa opcion, el cual los estudiantes quedan rezagados. Existen otros
riesgos de ciberseguridad en las instituciones gubernamentales, la falta de privacidad

y la eventualidad del mal manejo de las plataformas digitales en los nifios o jovenes.

Con base en lo anterior se puede considerar que existen muchas eventualidades
sociales y econdmicas que afectan a los ciudadanos costarricense, sin embargo, se debe

analizar cudles fueron las causas, para establecer nuevas estrategias de mejoramiento.
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CAPITULO IV: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Como primera conclusion, se determina que Corea del Sur ha sido uno de los
primordiales aliados del pais costarricense en su desarrollo, donde posee un magnifico
vinculo de muchos periodos, convirtiéndose en colegas debido a las necesidades del
otro. Ambos paises comparten valores universales y han extendido la cooperacion en
diferentes ambitos desde lo diplomatico, tecnoldgico, comercial, cultural, econémico,

educativo hasta deportivo, logrando construir beneficios para sus ciudadanos.

En cuanto a la normativa internacional, se ha destacado por regular el control
y la seguridad en los sistemas digitales, construyendo estandares que todos los paises
deben aplicar en sus gobiernos y empresas, acompaiado como es el caso de Corea del
Sur con leyes eficientes. Por otro lado, a nivel costarricense se han implementado
varios estandares internacionales, la creacion de algunas normas y reglamentos; no

obstante, les falta actualizacion antes nuevos factores y el seguimiento de ellas.

Se concluye, que la razéon de que la nacion de Corea del Sur sea muy
innovadora es porque posee un sistema académico eficiente, desde la educacion en
preescolar has mas alld de las universidades, les van inculcando la tecnologia, las
transformaciones digitales y la ciencia, por lo que eso establece una ventaja
competitiva frente a los demas Estados. Igualmente, por muchos afios el gobierno lleva
invirtiendo en reformas referentes a las TIC y capacitando con nuevas actualizaciones

a los profesionales de la educacion.

En adicion a lo anterior, Costa Rica con el transcurso de los afos ha
implementado estructuras educativas en relacion con las tecnologias digitales
realizando un gran proceso; sin embargo, existe insuficiencia de recursos tecnoldgicos,
humanos e infraestructura, falta de capacitacion hacia el personal y cultura digital que

impulse el aprovechamiento de las TD en la educacion.

Otra conclusion a la que se ha llegado es que Corea del Sur es un gran aliado

para el pais, especialmente en el desarrollo de tecnologias digitales, por ejemplo, el
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MICITT ha estado trabajando para que el pais asiatico brinde colaboracion financiera

en la gestion de dos laboratorios de innovacién comunitaria.

Al finalizar la presente tesis se tenia como proposito responder a la interrogante
del problema: ;Cudles son los elementos del modelo de Corea del Sur en materia de
transformacion digital implementados durante el periodo 2017 — 2022 que pueden
servir de ejemplo para la Republica de Costa Rica en dicha tematica? Se concluye que
gracias al éxito que tuvo el pais de Corea del Sur con su crecimiento tecnoldgico,
econoémico, social y educativo, se pudo brindar la oportunidad de innovar e
implementar tecnologias digitales enfocadas en varios ambitos, en especial en las
transformaciones digitales, llegando a tener un papel tecnologico relevante tanto en

ejemplo para Costa Rica como el resto del mundo.

En el transcurso de la investigacion se brind6 informaciéon muy interesante, que
puede llegar a informar a personas que desean conocer sobre el tema. En conclusion,
se consiguieron tocar temas como: las relaciones diplomadticas entre ambos paises,
normativa costarricense e internacional referente al control y seguridad en los sistemas
digitales, asi como determinar las estructuras educativas implementadas por las dos
naciones en la adaptacion de los mecanismos digitales y a la vez explicar por medio
de entrevistas las eventualidades e impacto economico y social de Costa Rica al

introducirse en un modelo de TD.
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5.2 Recomendaciones

Ahora bien, en lo que se refiere a las recomendaciones, se les recomienda a
ambos paises continuar con la relacion historica y cooperacion en los diversos ambitos
mencionados en la presente tesis, en especial enfocandose en la innovacion de las
transformaciones digitales, actualizdndose cada vez mas y ampliarse en otras areas, sin

perder de vista las actividades que los ha mantenido hasta la actualidad

Seguidamente, volver a abrir la Agencia de Cooperacion Internacional de
Corea (KOICA), los cuales comunicaron el cierre de operaciones de su oficina en
Costa Rica en abril del 2021, recordando que serviria para brindar informacioén y

colaboraciones en beneficios de los ciudadanos.

Se le recomienda a la normativa internacional seguir construyendo estandares
y normas actualizados en beneficio del control, seguridad de los ciudadanos de todos
los paises ante el riesgo de los sistemas digitales. Asimismo, incentivar a Corea del

Sur a seguir implementando normativas o reglamentos actualizados.

Igualmente, para Costa Rica actualizar su normativa de acuerdo con los nuevos
cambios digitales e impulsar el seguimiento de los dos proyectos de ley, el primero
sobre la proteccion de datos personales con el expediente No. 23.097 presentado en
mayo del 2022 y el segundo No. 23 292, de la norma de ciberseguridad, realizado en

septiembre de ese mismo afio.

Se recomienda a cada pais, brindarle una gran atencion a la educacion de sus
ciudadanos desde los nifios hasta las personas universitarias, desarrollando conozcan
de su historia, retos, logros y errores. Gracias a eso, van a poseer los datos e inspiracion
para construir e implementar la tecnologia digital en todas las areas; de esta manera

impulsar al pais y su economia, sin el requerimiento de depender tanto de las potencias.

Adicionalmente, para Costa Rica se recomienda invertir mas en I+D, recursos
humanos, tecnoldgicos, infraestructura, desarrollar capacitaciones de las TIC a todos
los profesionales que se encuentran en el area de la educaciéon con el objetivo que

comprendan el aporte de ellas para su trabajo y su implementacion en las clases.
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Posteriormente, se les recomienda a los futuros investigadores profundizar en
los temas relacionados con las transformaciones digitales en los diferentes ambitos
implementados en Corea del Sur, principalmente como ejemplo para Costa Rica en los

afios presentes de la investigacion.

Se recomienda al MICITT, al gobierno de Costa Rica y futuros investigadores
continuar con el proyecto de Gobierno Digital, cuando en marzo del 2023 se firmé un
memorando, donde ese mismo afio va a llegar un especialista coreano para ofrecer

capacitacion y guia, teniendo en cuenta la falta de presupuesto o recursos del MICITT.

Es importante promover la iniciativa para la construccion y desarrollo de ideas
para las tecnologias, sin tenerle miedo a las transformaciones digitales, para poder
poseer un planeta mayor desarrollado y practico, teniendo en cuenta la conservacion
ambiental, la salud, la entidad de las personas y la cultura. De la misma forma, si
poseen la eventualidad o el recurso, se les recomienda viajar a Corea del Sur, para
gestionar una investigacion mas actualizada y trascendente, con experiencias o

comentarios de los residentes de ese pais.
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