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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion es de caracter cualitativo y busca determinar las distintas
consideraciones logisticas que genera la exportacion de pifia al mercado de la Unidn Europea a
través de un andlisis que permita establecer las causas de este fendémeno constante de la logistica

nacional. También se propone el desarrollo de planes y estrategias con el fin de contrarrestarlo.

El principal objetivo de este trabajo es investigar y evaluar los factores que afectan la
competitividad de las empresas pifieras de la region Huetar Norte de Costa Rica, mediante la
identificacion de los principales factores que promueven o limitan la competitividad de estas

empresas en el mercado de la Union Europea, incluyendo infraestructura, costos logisticos,
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calidad del producto, regulaciones comerciales y otros factores, Se pretende analizar las
estrategias utilizadas por estas empresas para mantener 0 mejorar su competitividad en un

entorno internacionalmente competitivo

Ademés, se examinardn las practicas de gestion empresarial, las innovaciones
tecnoldgicas, las alianzas estratégicas y todas las demas iniciativas emprendidas para optimizar
su desempefio en el mercado europeo. Por otro lado, se exploraran oportunidades de expansion
empresarial y diversificacion relacionadas con las exportaciones a la Unidén Europea para

identificar ocasiones de crecimiento y desarrollo a largo plazo para estas empresas de pifia.

De igual manera, se da a conocer la opinion que poseen los profesionales en el area
acerca del papel transcendental que posee la exportacién de pifia, asi como cuéles son las
principales afectaciones que genera la salida de esta y los planes o estrategias para reducir dicho
problema.

CAPITULO I: PROBLEMA

La pifia en Costa Rica es una fruta tradicional cultivada en diversas regiones del pais
que, por sus fascinantes caracteristicas para el consumo en el mercado internacional, se incluye
en el catalogo de ofertas exportables. Y por eso, es sumamente importante conocer cuales son
las ventajas competitivas que este producto ofrece a los exportadores para hacer uso de estas al
vender al mercado de union europea, de forma que se pueda sacar provecho en distintos &mbitos

como la innovacion, el valor agregado y la reduccion de costos.

Este trabajo de investigacion se enfoca en abordar una serie de cuestiones fundamentales
para comprender y mejorar la posicion de estas empresas en un mercado tan desafiante y

lucrativo como lo es el europeo. Por lo que surge la necesidad de abarcar esta area de analisis
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para ofrecer informacion relevante que permita mejorar y aumentar la competitividad en

factores relacionados con la presencia y rentabilidad en este mercado tan desafiante.

Al haber tanta ignorancia sobre los beneficios que ofrece la ventaja competitiva, los
recursos disponibles no se optimizan y, por el contrario, se vuelven menos competitivos, lo cual
encarece el producto, porque el exportador debe ajustarse a las condiciones actuales en el
mundo para extenderse a esos mercados y llegar a mas publico, con la capacidad de que el

producto destaque y pueda ser mas atractivo para su consumo.

Al tener en cuenta la presencia de competidores locales y extranjeros en el mercado de
la Unidn Europea, es claro que las empresas pifieras deben comprender sus estrategias y
ventajas competitivas para que destaquen y sean diferentes a las demas. La necesidad de evaluar
la competencia proviene de la importancia de diferenciarse y sobresalir en un mercado saturado

para asi garantizar que las estrategias implementadas sean efectivas a lo largo del tiempo

Sumado a lo anterior, con el pasar de los afios la oferta exportadora de pifia ha
aumentado significativamente, por lo que también es sumamente importante realizar el analisis
de la situacion actual en cuanto a las ventajas competitivas, con el fin de ofrecer informacion
nueva para los exportadores mas novatos y que estos puedan alcanzar niveles altos que les
permite competir en el mercado europeo ante otros proveedores del producto, ofreciéndoles

hasta un mejor precio final.

Asi que, en dicha investigacion, surgiria la problematica de la falta de conocimiento de
los beneficios y de la explotacion de la ventaja competitiva en su maximo nivel por parte de los
exportadores mas novatos de la pifia; en consecuencia, se formula la siguiente pregunta de
investigacion: ¢Cuéles son los aspectos que determinan la competitividad de las empresas
pifieras exportadoras hacia el mercado de la Union Europea, con base en cifras del afio 2023?

Justificacion
La presente investigacion tiene como fin la importancia estratégica del mercado de la
Union Europea para las empresas pifieras, asi como en la necesidad de comprender y abordar

los desafios y oportunidades especificos de este mercado para asi poder lograr un crecimiento
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sostenible y rentable. La inversidn en este proyecto tiene el potencial de generar beneficios

significativos a largo plazo para las empresas involucradas.

Segun lo anterior, el objetivo de este trabajo se enfoca en investigar el potencial de las
empresas pifieras para acceder y mantener una presencia exitosa en este mercado esto representa
una oportunidad significativa para las empresas pifieras. Esta region importa una amplia
variedad de productos alimentarios y agricolas, lo que la convierte en un objetivo estratégico

para las exportaciones para asi buscar la forma mas viable de ingresar al mercado

Debido a un potencial desconocimiento sobre las ventajas competitivas que tiene el
sector exportador de pifia, se pretende la elaboracion de un documento de consulta académica
a través de la investigacion; por lo tanto, se busca brindar apoyo a toda la comunidad estudiantil
que llegue a necesitar datos de referencia, asi como profundizar el tema en proyectos similares

que puedan ayudar a mas personas y contribuir al comercio futuro.

Por otra parte, las exportaciones de pifia son muy importantes para el pais productor, ya
que es una importante fuente de ingresos y empleo, la pifia es un producto agricola con creciente
demanda mundial y su exportacion contribuye al desarrollo econémico y social de los paises
productores; en cuanto al mercado de la Unién Europea, este es uno de los principales destinos

de exportacion de pifia.

La informacion recopilada durante el trabajo provendra de fuentes de informacién como
compafiias exportadoras que llevan muchos afios consolidadas en el mercado, asi como
empresas mas pequefias que se estan estableciendo y estan relacionadas con este campo del
comercio internacional. Esto es necesario para analizar en detalle las diferentes perspectivas y

obtener una comprension mas profunda del tema escogido.

Es posible que algunas empresas carezcan de una investigacion de mercado exhaustiva,
lo que limita su comprension de las oportunidades y desafios del mercado europeo, pues, al no
obtener informacion detallada sobre las preferencias de los consumidores y las estrategias
competitivas, pueden subestimar las oportunidades disponibles; ademas, centrarse en el
mercado interno u otros mercados de exportacion puede limitar el enfoque en la Unién Europea,
la falta de experiencia internacional y las barreras linguisticas y culturales también pueden ser

obstaculos.
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Para cerrar esta brecha, las empresas profundizar su analisis, asistir a ferias comerciales,
formar asociaciones estratégicas y buscar orientacion de expertos en exportacion y marketing

internacional.

Objetivos

Objetivo General

Analizar la competitividad de las empresas pifieras exportadoras hacia el mercado de
unién europea durante el 2023

Objetivos Especificos

Determinar los aspectos que generarian competitividad en los exportadores de pifia al

mercado de la Union Europea

Estudiar las mejoras en la optimizacién de la ventaja competitiva de los exportadores de

pifia al mercado de la Unién Europea.

Describir los posibles beneficios para los exportadores de pifia y el uso de los factores

logisticos como ventaja competitiva en sus exportaciones.

Disefiar una propuesta para el aumento de la competitividad de los exportadores de pifia
hacia el mercado de la Union Europea en el 2023.

Antecedentes

Antecedentes Internacionales

La primera tesis internacional consultada es la de Pinillos (2020) con el tema
Competitividad del café mexicano en el comercio internacional: un analisis comparativo con
Brasil, Colombia y Peru (2000 — 2019), la realiza para Universidad Autbnoma del Estado de

México y opta por el grado académico de Bachillerato en Comercio Internacional, por lo que

10
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esta investigacion aporta datos relevantes, ya que se busca conocer la ventaja competitiva para
el caso en especifico.

De este trabajo se desprende el siguiente Objetivo General: Analisis comparativo de la
competitividad del café mexicano, en grano verde y tostado, en el comercio internacional en
comparacion con sus principales competidores en América Latina: Brasil, Colombia y Peru, y
los siguientes Objetivos Especificos: Calcular las cuotas de exportacion y el indice de Vollrath
para el periodo 2000-2019.

La metodologia que se emplea es la cualitativa, debido a que es una investigacion que
busca describir la situacion en la que se centra el estudio, la cual, mediante el uso de
instrumentos como el cuestionario para obtener datos sobre la ventaja competitiva de exportar
café mexicano, procura determinar esa ventaja competitiva para reforzar como parte de los

factores que se asocian a las exportaciones del producto.

Se obtiene la siguiente conclusion dando respuesta al objeto de estudio de la
investigacion, cuando el autor indica que los resultados indican una pérdida de competitividad
del café mexicano para ambos casos a lo largo del tiempo, en contraste con los otros paises que
manifestaron un comportamiento estable. Para lo anterior se recomienda implementar acciones
en materia de politica publica, a fin de fortalecer las capacidades productivas de los caficultores,
de la rentabilidad obtenida por su produccion y fomentar la exportacion del grano.

Segun lo estudiado, ese tema arroja resultados negativos, ya que esta Ultima
investigacion indica una pérdida de competitividad y sugiere la implementacion de politicas
publicas para abordar esta cuestion. Esta es un area de estudio sumamente importante de abarcar
independiente del tipo de producto y demuestra la importancia de conocer e investigar los
recursos, ya que los resultados negativos indican que se deben definir areas de mejora para

permitir la competitividad del café mexicano.

La segunda tesis internacional consulta es la de Ovalle y Gonzales (2019) con el tema
Exportacion de la pifia Golden al mercado de Emiratos Arabes Unidos, la realiza para la
Universidad de La Salle y opta por el titulo en Finanzas y Comercio Internacional, la cual, como
se ver4, tiene como objetivo estudiar las exportaciones de pifia Golden para poder ingresar a un

mercado muy exigente como lo es el de emiratos arabes.

11
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De esta investigacion se desprende el siguiente Objetivo General: Determinar las
condiciones de acceso al mercado objetivo para la exportacion de pifia, y los siguientes
Obijetivos Especificos: Identificar la capacidad de produccidn nacional de acuerdo al contexto
global, Conocer las condiciones y exigencias para la pifia en el mercado objetivo y Proponer
estrategias que permitan el acceso al mercado de la pifia en Emiratos Arabes Unidos

La metodologia que se utiliza es cuantitativa, debido a que se pretende probar la
hipotesis de investigacion por medio de argumentos Yy teorias, la cual, mediante el uso de los
siguientes instrumentos como la entrevista, tablas y gréficos, procura encontrar respuesta a la
pregunta problema para poder probar la relacion de las variables que van hacia las exportaciones

de la pifia en dicho mercado.

Se obtiene la siguiente conclusion dando respuesta al objeto de estudio de la
investigacion, cuando el autor indica que Colombia presenta una ventaja comparativa en la pifia
frente a Emiratos Arabes Unidos debido a su ubicacion geogréafica estratégica, ya que posee
zonas agroclimaticas en diferentes regiones del pais, 1o que permite una constante produccion
del sector hortofruticola para abastecer la demanda nacional e internacional; Colombia debe
capacitar mas y generar mas interés en los agricultores, para que, por medio del conocimiento,
logren realizar importantes alianzas comerciales que les permitan mejorar su calidad de vida y

de produccion de sus productos.

Segun lo estudiado, ese tema es relevante ya que, aunque Emiratos Arabes Unidos ha
tomado medidas importantes para controlar los precios de los productos de primera necesidad,
existen oportunidades para mejorar la eficiencia en la cadena de suministro y garantizar un
acceso mas equitativo y sostenible a estos productos. Esto podria lograrse mediante la
simplificacion de los procesos de certificacion, la promocion de la transparencia de precios y la
implementacidn de estrategias que reduzcan la dependencia de intermediarios en la fijacion de

precios.

La tercera tesis internacional consultada es la de Diaz y Cardenas (2019) con el tema
Proyecto de exportacion de pifia colombiana a Dubai, la realiza para la Universidad Piloto de

Colombia y opta por el Titulo Profesional en negocios internacionales, el documento indica que

12
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las empresas colombianas buscan diversificar sus exportaciones y competir en mercados

internacionales.

De esta investigacion se desprende el siguiente Objetivo General Desarrollar un
proyecto de exportacion de pifia colombiana a Dubéi, mediante el estudio de sus ventajas en el
mercado objeto, teniendo en cuenta los diferentes pasos de los procesos exportador, logistico y
de competencia internacional, y los siguientes Objetivos Especificos: Determinar el pablico
objetivo en Dubai para la comercializacion y consumo de pifia colombiana, Definir los procesos
logisticos, legales y de admisibilidad de productos alimenticios para la exportacion de pifia a
Dubai.

La metodologia que se emplea es cuantitativa, debido a que se necesita analizar las
variables y las correlaciones existentes entre ellas que determinan la competitividad de las
empresas colombianas, la cual, mediante el uso de los siguientes instrumentos, como el
cuestionario, diagramas, la encuesta, permite registrar, medir y dar a conocer la informacion de
una mejor forma, entrevistando a empresas con condiciones similares y procurando encontrar

respuesta al objeto de estudio de la investigacion.

Se obtiene la siguiente conclusion dando respuesta al objeto de estudio de la
investigacion, cuando el autor indica que el crecimiento de produccion de pifia a nivel nacional
demuestra también el aumento de la demanda a nivel internacional. Para lo anterior se
recomienda, como estudiantes de negocios internacionales y emprendedores, plantear los
mecanismos para dar a conocer a nivel mundial la calidad no solo de la pifia, sino también de

otras frutas tropicales.

Este tema representa un aporte para la investigacién porque hace énfasis en la
importancia de abordar estas variables y promover la cooperacion dentro del sector para
fortalecer la competitividad internacional de la industria agricola en Colombia. Dicho estudio
tiene como ventaja que identifica claramente las variables clave que afectan la competitividad
en el sector agricola, como el precio, la calidad de los productos, la tecnologia, el capital
humano capacitado, los canales de distribucion y logistica, entre otros. Esta identificacion

proporciona una base sélida para abordar areas especificas de mejora.
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La cuarta tesis internacional es la de Francesc (2019) con el tema Competitividad en los
mercados internacionales el caso del vino espafol en el siglo XXI, la realizan para la
Universidad Politécnica de Valencia, Bucaramanga y opta por el grado academico Comercio
exterior; se analiza el cambio en las reglas de juego del negocio vitivinicola en tan solo un par
de décadas, ya que la competitividad ha adquirido una gran importancia para la economia
vitivinicola del siglo XXI. La globalizacién de los mercados del vino ha aumentado el interés

por los analisis e investigaciones.

De este trabajo se desprende el siguiente Objetivo General: Analizar la competitividad
y el desempefio de las exportaciones espafiolas de vino en el marco de los flujos comerciales
internacionales actuales, y en determinar la posicién competitiva de la industria espafiola del
vino frente al resto de sus competidores, y los siguientes Objetivos Especificos: En cuanto al
sistema de andlisis integrado del comportamiento de las exportaciones se usa el indice de
diversificacion por mercados, el indice de adaptacion a las variaciones de los mercados de

importacion y el indice de competitividad global en los mercados de destino.

La metodologia que se emplea es la mixta, ya que se busca analizar el comportamiento
del mercado y, por otro lado, se necesita determinar en nimeros cdmo se encuentra el sector
productivo del vino. Por lo tanto, se utilizaron estadisticas y estudios para obtener datos de

produccién de vino y responder al objetivo general.

Se obtiene la siguiente conclusion dando respuesta al objeto de estudio de la
investigacion, cuando el autor indica que la tesis prueba que el éxito exportador de vino espafiol
durante las dos Gltimas décadas se ha basado en un crecimiento del volumen de sus
exportaciones via mejora de la competitividad en graneles y, en general, a la distribucion
geografica, teniendo en cuenta su buena puntuacién en materia de diversificacion y de
adaptacion a la variacion de los mercados. Para lo anterior se recomienda mejorar la
comprension de la competitividad, el comportamiento y el desempefio de las exportaciones de
vino utilizando una combinacion depurada de modelos y técnicas de analisis de comercio

exterior.

14

Uso Interno



15

El tema demuestra ser relevante para la investigacion porque sirve para identificar las
posibles contradicciones que pueden surgir a la hora de analizar la competitividad, el
desempefio y el comportamiento en un mercado internacional como el del vino, pero se
evidencia la falta de conocimiento en Espafia para llevar a cabo los procesos logisticos y contar
con certificaciones, aprovechando de esta manera las ventajas competitivas, lo cual genera la

necesidad de investigar y llenar esos vacios de informacion para aprovechar las oportunidades.

Antecedentes Nacionales

La primera tesis nacional consultada es la de Arguedas (2022) con el tema Estrategias
de competitividad a través de la diferenciacién para agronegocios de fresa ubicados en las
zonas aledanas al Volcan Poas, la realizan para la Universidad Nacional De Costa Rica y optan
por el grado académico de Licenciatura en Economia, de acuerdo con la idea de estudio se

busca como objetivo principal usar lo que ofrece la marca pais como ventaja competitiva.

De esta investigacion se desprende el siguiente Objetivo General: Analizar las
estrategias de competitividad a través de la diferenciacion para agronegocios productores de
fresa ubicadas en las zonas aledafias al VVolcan Poas, y los siguientes Objetivos Especificos:
Identificar los factores que hacen posible una estrategia de diferenciacion en los agronegocios
productores de fresa, para mejorar su posicion en el mercado, Disefiar un modelo econométrico
Logit, que determine las variables que componen una estrategia de diferenciacién para
agronegocios productores de fresa.

La metodologia que se utiliza es cualitativa, ya que pretende recolectar aspectos clave
de diferenciacion para agronegocios como una herramienta de competitividad y también busca
profundizar en ello mediante el uso de instrumentos como la entrevista de forma presencial a
distintas instituciones, ya que esta permite obtener datos sustantivos y competentes para la

investigacion.

Se obtiene la siguiente conclusion dando respuesta al objeto de estudio de la
investigacion, cuando el autor indica que lo anterior hace evidente la necesidad de que el
Gobierno y las instituciones dirigidas al sector elaboren planes estratégicos para lograr orientar
y apoyar a los productores durante las crisis, no solo de tipo sanitarias, sino también

climatoldgicas, que afectan al sector agropecuario directamente. Se recomienda iniciar con
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proyectos de fomento productivo, por medio del mejoramiento de procesos organizativos que
permitan acceder a fuentes de financiamiento y generar valor agregado a la produccion

primaria.

El tema tiene relevancia para la investigacion porque sirve para identificar las faltas en
que incurren los productores de fresa, es fundamental implementar practicas de manejo y
control de calidad maés rigurosas a lo largo de la cadena de suministro de las fresas para
garantizar su frescura y calidad, lo que, a su vez, beneficiara tanto a los productores como a los

consumidores.

La segunda tesis nacional consultada es la de Ruiz (2020) con el tema Elaboracion del
proceso de autoinspeccidn en el departamento de aseguramiento de la calidad de la compaiiia
Segnini Exportaciones (Segex) de julio a diciembre del 2019, la realiza para la Universidad
Internacional de la Américas y opta por el grado académico de Licenciatura Farmacia. Se vera

coémo contribuye a una mayor eficiencia operativa y, en Gltima instancia, al ahorro de costos.

De esta investigacion se desprende el siguiente Objetivo General: Evaluar al
Departamento de Aseguramiento de la Calidad de la Compariia Segnini Exportaciones (Segex),
a través del proceso de autoinspeccion, con el fin de asegurar la calidad, la seguridad y la
eficacia de los medicamentos, y los siguientes Objetivos Especificos: Especificar los
requerimientos necesarios para el proceso de ingreso de producto terminado que lleva a cabo el
Departamento de Aseguramiento de la Calidad de la Compariia Segnini Exportaciones (Segex),
Categorizar las no conformidades detectadas en los procedimientos de ingreso, recepcion;
muestreo y clasificacion de defectos y liberacién de producto terminado del Departamento de
Aseguramiento de la Calidad de la Compafiia Segnini Exportaciones (Segex) para la asignacion

de acciones correctivas y preventivas (CAPA).

La metodologia que se implementa es cualitativa, ya que se basa en métodos de
recoleccion de datos no estandarizados y porque esta consiste en obtener las perspectivas y
puntos de vista de los participantes, mediante el uso de los siguientes instrumentos, la revision
documental, las entrevistas y el cuestionario, ya que son los mas adecuados y que mas se ajustan

al tipo de datos que se desean obtener.
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Se obtiene la siguiente conclusion dando respuesta al objeto de estudio de la
investigacion, cuando el autor indica que, a partir de la intervencién en los procedimientos de
inspeccion, recepcion, muestreo y clasificacion de defectos y liberacion de producto terminado,
y mediante la metodologia de autoinspeccion, se reconocieron de manera oportuna las fallas
que presentaban dichos procedimientos, asimismo, se tomaron las acciones necesarias para
mejorar. Para lo anterior se recomienda a la Promotora de Comercio Exterior de Costa Rica
(Procomer) contar en su sitio web con una lista de paginas confiables para compras o ventas
por medios de plataformas digitales o redes sociales a nivel mundial, en donde todo el publico

pueda acceder y lograr un mejor aprovechamiento al hacer uso de esta.

Este tema es relevante para la investigacién porque garantiza que los productos que
Ilegan al mercado sean seguros y cumplan con los estandares de calidad, lo cual es fundamental
para la seguridad del consumidor. La identificacion temprana de defectos y problemas en la
produccion es esencial para evitar que productos defectuosos o peligrosos lleguen a manos de

los consumidores.

La tercera tesis nacional consultada es la de Jennifer (2019) con el tema Agroindustrias
de azlcar en Centroamérica: Revision de las politicas de fomento productivo para la
promocion de la competitividad. Andlisis comparativo, la realiza para la Universidad
Internacional de las Américas y opta por el grado académico bachillerato en Comercio
Internacional. Por la similitud que tiene este estudio con la presente tesis, se podra observar

cémo contribuye en gran manera a la promocion de la competitividad.

De esta investigacion se desprende el siguiente Objetivo General: Evaluar al
Departamento de Aseguramiento de la Calidad de la Compariia Segnini Exportaciones (Segex),
a través del proceso de autoinspeccion, con el fin de asegurar la calidad, la seguridad y la
eficacia de los medicamentos, y los siguientes Objetivos Especificos: Especificar los
requerimientos necesarios para el proceso de ingreso de producto terminado que lleva a cabo el
Departamento de Aseguramiento de la Calidad de la Compariia Segnini Exportaciones (Segex),
Apreciar el cumplimiento de las acciones correctivas y preventivas (CAPA) planteadas para las
no conformidades detectadas en la totalidad de los procedimientos del Departamento de

Aseguramiento de la Calidad de la Compafiia Segnini Exportaciones (Segex).
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La metodologia que se emplea es cualitativa, pues, una vez recolectada la informacion
se procede a procesarla, analizarla e interpretarla, con el objetivo de poder brindar argumentos
solidos a modo de resultados y conclusiones, por medio del uso de instrumentos como la

entrevista semiestructurada de forma presencial.

Se obtiene la siguiente conclusion dando respuesta al objeto de estudio de la
investigacion, cuando el autor indica que, a partir de la intervencién en los procedimientos de
inspeccion, recepcion, muestreo y clasificacion de defectos y liberacion de producto terminado,
y mediante la metodologia de autoinspeccion, se reconocieron de manera oportuna las fallas
con las que contaban dichos procedimientos, asimismo, se tomaron las acciones necesarias para
mejorar. Para lo anterior se recomienda a la empresa Segnini Exportaciones (Segex) elaborar
un procedimiento mediante el cual se establezca la metodologia a seguir para llevar a cabo un

adecuado control de cambios para los procedimientos 0 procesos.

Este tema contribuye a confirmar que el sector azucarero es una parte importante de la
economia costarricense. La produccién y exportacion de azlcar pueden tener un impacto
significativo en el crecimiento econdmico y la generacién de empleo en el pais, asi como en los
principales elementos de las politicas de fomento, las cuales son importantes en tanto permitan
fortalecer la competitividad del sector en especifico, también contribuyen a comprender y

documentar los elementos clave gque las conforman.

La cuarta tesis nacional consultada es la de Montes (2019) con el tema Inconvenientes
en la aplicacion del Tratado de Libre Comercio entre la Republica Popular de China y la
Republica de Costa Rica, desde la entrada en vigencia del TLC hasta el primer semestre del
2018, la realiza para la Universidad Internacional de la Américas y opta por el grado de
licenciatura en Comercio Internacional con énfasis en Gestion aduanera, se podra ver la
importancia que tiene la investigacion en el crecimiento econémico, la creacion de empleo, el

aumento de las exportaciones e importaciones, entre otros.

De esta investigacion se desprende el siguiente Objetivo General: Analizar los
inconvenientes en la aplicacion del Tratado de Libre Comercio (TLC) entre la Republica
Popular de China y la Republica de Costa Rica, desde la entrada en vigencia del tratado, y los
siguientes Objetivos Especificos: Describir los requerimientos para la correcta aplicacion del

Tratado de Libre Comercio entre la Republica Popular de China y Costa Rica, Explicar los
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inconvenientes que se presentan al momento de la aplicacion del Tratado de Libre Comercio
entre la Republica Popular de China y Costa Rica.

La metodologia que se utiliza es la mixta porque pretende conocer mas a fondo los
tratados de libre comercio, asi como analizar la parte tedrica de una exportacion, la cual,
mediante el uso de los siguientes instrumentos, entrevista, observacion y revision documental,
determina los factores necesarios para el plan, procurando encontrar respuesta al objeto de

estudio.

Se obtiene la siguiente conclusion dando respuesta al estudio de la investigacion, cuando
el autor indica que los principales inconvenientes en la aplicacién del Tratado de Libre
Comercio entre China y Costa Rica son la mala emision de los certificados de origen por las
autoridades competentes, asi como una falta de claridad o lagunas en la normativa para la
aplicacion de dicho tratado, lo que conlleva la desaplicacion de estos y la pérdida de los
beneficios arancelarios para los importadores. Para lo anterior se recomienda a la Direccion
General de Aduanas capacitar a los funcionarios para brindar un servicio aduanero con un
instrumento estandarizado que agilice el desarrollo de los procesos aduaneros, garantizando a
su vez el cumplimiento de los controles y de las normas previstas para cada uno de ellos,

mediante el uso intensivo de la tecnologia.

Este tema tiene relevancia para la investigacion, ya que la falta de claridad en la
normativa y los retrasos en los procesos aduaneros pueden hacer que las empresas sean menos
competitivas en el mercado. La capacitacion de funcionarios y la implementacion de
herramientas tecnoldgicas pueden agilizar los procedimientos aduaneros y mejorar la eficiencia
empresarial. Las recomendaciones propuestas tienen el potencial de mejorar significativamente
la aplicacion del tratado y los procesos aduaneros, 1o que, a su vez, puede tener un impacto
positivo en la economia y en las relaciones comerciales de Costa Rica con China.

Proyecciones

En el presente estudio se determinaran los aspectos que generarian competitividad para que
las empresas pifieras puedan exportar al mercado de la Union Europea, con el fin de conocer

esos puntos clave en la coordinacion del envio del producto que producen un efecto
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diferenciador en sus niveles de participacion de manera internacional, lo cual permitiria captar

aquellas oportunidades que potencien la ventaja competitiva.

Para este analisis se estudiaran las mejoras que permitan optimizar la ventaja competitiva
de las empresas exportadoras de pifia, buscando una diferenciacion en cuanto a exito, eficiencia,
crecimiento y liderazgo en un sector agricola tan importante para el pais, debido a que son los
estandares que valora el cliente al elegir a quién comprarle el producto, manteniendo asi

relaciones comerciales estables.

Por otro lado, se describiran los posibles beneficios que representan para los
exportadores de pifia el uso de los factores logisticos como ventaja competitiva en sus
exportaciones al mercado de la Unidn Europea, para asi sobresalir y competir contra otros
proveedores de manera internacional mediante estrategias que diversifiquen el producto que se
ofrece, de manera que se pueda llegar a mas clientes potenciales al ofrecer mayor valor

agregado cuando se han identificado las ventajas para destacar.

CAPITULO II: MARCO TEORICO

Sostenibilidad y Competitividad

La sostenibilidad y la competitividad son pilares fundamentales del entorno econémico
y empresarial, y son cruciales para el desarrollo sostenible a largo plazo en los niveles comercial
y macroeconomico. Lejos de ser Unicos, estos conceptos estan inextricablemente vinculados y
su integracion efectiva aporta importantes beneficios a las organizaciones y sociedades en las

que existen.

La convergencia de sostenibilidad y competitividad no solo es esencial para la
supervivencia y el crecimiento empresarial, sino que también contribuye a la construccion de

economias mas equitativas y sostenibles a nivel global. Al adoptar un enfoque integral que
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abarque tanto la responsabilidad social como la eficiencia comercial, las empresas pueden forjar

un camino hacia un desarrollo sostenible y sostenido en el tiempo.

Al respecto, Suarez Pineda (2019) agrega la siguiente informacion haciendo referencia
a las empresas: “Las empresas se encuentran ante importantes desafios en tanto, deberan
caracterizarse por construir herramientas que les permitan ser competitivas en el mercado,

gestando de esta forma, escenarios de respuesta a las necesidades reales del entorno”. (p.86).

Factores de la Competitividad

La competitividad de una entidad econémica, ya sea una empresa, industria o pais, esta
indisolublemente ligada a muchos factores que afectan su capacidad para destacarse y
desarrollarse en el mercado. Estos factores internos y externos abarcan todos los aspectos, no
solo consideraciones econOmicas, sino también aspectos sociales y tecnoldgicos. La
complejidad de este entorno competitivo requiere una comprension integral de estos elementos

para lograr un posicionamiento fuerte y sostenible.

Alvarado y Salas (2020) explican lo siguiente sobre la competitividad:

La sofisticacion de las operaciones y estrategias de una compaiiia y la calidad
del ambiente. Sostenibilidad, competitividad y gestion en las organizaciones:
experiencias latinoamericanas microecondmico de los negocios en la cual las
compafiias compiten. Entender los fundamentos microeconémicos de la

competitividad son vitales para la politica econémica nacional. (p.24).

Innovacién y Tecnologia en la Exportacion de Pifia

La innovacion y la tecnologia son factores esenciales que contribuyen a la
competitividad de la industria exportadora de pifia de Costa Rica y estan indisolublemente
ligados a la eficiencia operativa, la calidad del producto, la sostenibilidad y la capacidad de la

industria para adaptarse a las necesidades cambiantes del mercado global.
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La innovacion no se limita a la produccion, pues se extiende al desarrollo de nuevos
productos y mercados. La investigacion y desarrollo de variedades mejoradas, asi como la
diversificacion de productos derivados de la pifia, buscan satisfacer las demandas cambiantes

de los consumidores y explorar nuevas oportunidades de mercado.

La combinacion efectiva de innovacién y tecnologia en la exportacion de pifia no solo
mejora la eficiencia y la calidad, sino que también posiciona a Costa Rica como un actor
competitivo en los mercados internacionales, cumpliendo con estandares de sostenibilidad y

adaptandose a las expectativas cambiantes de los consumidores a nivel global.

Proveedores

La gestion de proveedores es un elemento clave en todo el proceso de exportacion. Una
seleccion cuidadosa y una cooperacion efectiva con los proveedores no solo son obligatorias,
sino que también pueden afectar significativamente la calidad, la eficiencia y la competitividad
de las exportaciones. Factores como la calidad consistente de los productos, la capacidad de
produccidn para satisfacer la demanda, la experiencia en exportacion y la adhesion a estandares

internacionales son fundamentales al elegir socios de suministro.

La gestion efectiva de proveedores no solo garantiza la continuidad operativa y la
calidad consistente de los productos exportados, sino que también contribuye de manera
significativa a la competitividad en los mercados internacionales. La colaboracion estratégica
con suplidores se convierte asi en un componente clave para el éxito sostenible en el ambito de
las exportaciones. Por lo tanto, Pinillos (2020), citado por Porter, M (2015), indica lo siguiente
“En una perspectiva estratégica y considerando el primer factor, conviene comprarles a los

proveedores que mantenga 0 mejoren la posicién competitiva en sus productos”. (p.29).

Impacto Econémico

La exportacién de pifia puede ser una fuente importante de ingresos para los productores
y el pais en general, la demanda internacional de pifias frescas y procesadas ha aumentado en
las ultimas décadas, lo que puede traducirse en mayores ingresos por exportacion. Dicha

actividad permite a los agricultores diversificar sus fuentes de ingresos y reducir la dependencia
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de un solo cultivo o industria, garantizando asi una mayor estabilidad financiera para la

agricultura.

Costa Rica es uno de los principales productores de pifia del mundo y en 2023 las
exportaciones de la fruta alcanzaron los 1147 millones de dolares, un 14 % més que los 1005
millones de dolares registrados en el 2022, de acuerdo con las cifras de la Promotora de

Comercio Exterior.

Por lo tanto, segiin Canapep, “la agroindustria pifiera gener6 cerca de 32.000 empleos
directos, y 120.000 indirectos, los cuales no representan un costo adicional para la sociedad
costarricense, ya que la pifia es un cultivo de exportacion que no utiliza proteccion comercial
en Costa Rica”. (parr.1)

Marketing

Un enfoque de marketing integral, desde la produccién sostenible hasta la estrategia
digital y la colaboracion estratégica, puede aumentar el éxito de un negocio de pifia en el
competitivo mercado actual. La adaptabilidad y la innovacion son esenciales para seguir siendo

relevantes y satisfacer las necesidades cambiantes de los consumidores.

Carolina Celeste menciona al respecto que “El objetivo principal de la competitividad
es crear ventajas comparativas que permitan sostener y mejorar la posicion de la empresa en el
entorno socioeconomico que pertenece y generar foco en ellas en el momento de crear

iniciativas de negocios”. (pag.1)

Herramientas de Competitividad

Las herramientas FODA y PESTEL son fundamentales para el analisis estratégico y la
mejora de la competitividad en cualquier industria, incluida la exportacién de pifias. La
combinacion de estas proporciona una vision general completa de la posicion de la empresa en
su entorno y ayuda a desarrollar estrategias para capitalizar las fortalezas internas, aprovechar

las oportunidades externas, abordar las debilidades y mitigar las amenazas.
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La mejora continua y la adaptabilidad basadas en estos analisis aumentan la
competitividad de las empresas exportadoras de pifia, permitiéndoles prosperar en un mercado

dindmico y desafiante.

Matriz FODA

La matriz FODA es una herramienta estratégica que ayuda a las empresas a comprender
su situacion actual y planificar acciones futuras, evaluar las fortalezas internas y externas, asi
como las debilidades y amenazas para proporcionar informacion valiosa para la toma de
decisiones y el desarrollo de estrategias. La importancia de esta matriz radica en su capacidad
para proporcionar una vision integral de la situacion de la empresa, ademas de que permite a
los lideres empresariales desarrollar estrategias sélidas al alinear las fortalezas internas con las
oportunidades externas, abordar debilidades internas para superar amenazas externas y, en

ultima instancia, posicionar la empresa de manera competitiva en su industria.

Utilizando la matriz FODA, las empresas pueden tomar decisiones informadas, asignar
recursos de manera eficiente y establecer objetivos realistas. Ademas, facilita la comunicacion
interna destacando areas clave de enfoque y alineando equipos para lograr objetivos estratégicos

comunes.

PESTEL

PESTEL es un método analitico que evalua los factores politicos, econémicos, sociales,
tecnoldgicos, ambientales y legales que pueden afectar a una organizacién. Esto es importante
porque proporciona una vision completa del entorno externo de la empresa para que pueda
anticipar cambios, identificar oportunidades y enfrentar desafios. Este analisis informado es
esencial para tomar decisiones estratégicas que se adapten a las condiciones cambiantes del

mercado.

El andlisis PESTEL tiene importantes ventajas como herramienta estratégica: permite
predecir cambios en el entorno politico, econdmico, social, tecnolégico, ambiental y legal;

identifica oportunidades y riesgos; mejora la toma de decisiones y promueve la adaptabilidad y

24

Uso Interno



25

la sostenibilidad a largo plazo. En resumen, proporciona una ventaja competitiva al ayudar a

las empresas a comprender y navegar eficazmente en el cambiante entorno empresarial.

Diferenciacién

Es el proceso mediante el cual una compafia se diferencia de los competidores en el
mercado ofreciendo un producto o servicio Unico y de alta calidad a un precio competitivo o
creando una experiencia de cliente excepcional. Esto se puede lograr a través de la innovacion
de productos, la construcciéon de una imagen de marca solida, un servicio personalizado, la
adopcion de préacticas sustentables o cualquier otra estrategia que permita destacar y crear valor

agregado en la mente de los consumidores, construyendo asi una imagen de marca significativa.

Certificaciones en el Ambito Agricola

Las certificaciones en el &mbito agricola desempefian un papel crucial a la hora de
garantizar précticas sostenibles, la seguridad alimentaria y la calidad de los productos. Estos
certificados abarcan desde la gestion responsable de los recursos naturales hasta la adecuada
gestion de residuos y la protecciéon del medio ambiente. Por otro lado, no solo promueven la
transparencia y la confianza en el mercado, sino que también ayudan a los agricultores a acceder
a nuevos mercados y diferenciar sus productos en un entorno cada vez mas competitivo,

fomentando asi la sostenibilidad y la responsabilidad en la cadena alimentaria.

La Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID, 2022) cita
informacion que hace referencia a la importancia de las certificaciones agricolas, a saber: “Las
certificaciones agricolas ayudan a validar la calidad y estandarizar los procesos de las
organizaciones. Asimismo, las utilizan para poder promover sus practicas, insumos y
metodologias de trabajo diferenciado a otros que no trabajan bajo los lineamientos de alguna

certificacion”. (parr.3).

Certificacion de Buenas Practicas Agricolas

Esta certificaciones consiste en evaluar y verificar que las operaciones agricolas

cumplan con estandares especificos relacionados con la produccion segura de alimentos, el
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bienestar animal, la proteccion ambiental y la salud y seguridad de los trabajadores. Dichos
estandares suelen incluir aspectos como la gestién adecuada de pesticidas y fertilizantes, la
gestion responsable del agua y el suelo, la trazabilidad de los productos, la higiene en la

manipulacion de alimentos y la formacion de los empleados.

El Servicio Fitosanitario del Estado (2022) menciona que “Es un programa para la
Certificacion TICO-BPA que distingue a los productores que implementan estas medidas que
contribuyen a la salud de los trabajadores de campo y de los consumidores, asi como a la

proteccion del ambiente”. (parr.1).

Produccién Costarricense de Pifa

En Costa Rica, la produccion de pifia se destaca especialmente en tres regiones que
ofrecen condiciones ideales para su cultivo y desarrollo durante todo el afio. Estas zonas son
conocidas por su contribucién significativa al crecimiento econémico del pais, ya que la pifia
es un producto ampliamente consumido a nivel nacional y también demandado en el mercado
internacional, debido a su calidad y versatilidad. La industria pifiera costarricense se ha

consolidado como un pilar importante en la economia del pais.

Asimismo, Conare (2018) menciona lo siguiente sobre las regiones productoras de Pifia:

Las principales regiones productoras corresponden a: Region Brunca: una de las
regiones de mayor tradicion desde la llegada de la empresa PINDECO en los
afios ochenta, Huetar Norte: regién de crecimiento acelerado, con una fuerte
presencia de transnacionales y la zona con mayor cantidad de pequefios y
medianos productores, Huetar Caribe: area con fuerte expansion pifiera (muy
similar al patron de crecimiento de la Region Huetar Norte), con presencia de

transnacionales y casi ningun productor local (par.3)

Capacidad Productiva
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La capacidad productiva es el nivel de produccién que puede alcanzar un exportador
para atender tanto el mercado nacional como el internacional, por lo que, segun el Diario del
Exportador (2017), “Esta relacionada con la capacidad instalada de la empresa para atender los
volumenes de demanda del mercado objetivo, asi como de asegurarse de que el producto

cumple con los estandares y requisitos del mercado objetivo”. (parr.2).

Eficiencia en la Produccion

Cuando los exportadores alcanzan la eficiencia en la produccion, experimentan una serie
de beneficios significativos que incluyen la reduccién de costos operativos, mejoras notables
en la calidad de sus productos y un aumento sustancial en su competitividad en el mercado
internacional. Esta eficiencia se traduce directamente en mayores oportunidades de ventas, lo
que, a su vez, impulsa el crecimiento y la expansion de la empresa. Ademas, al mejorar la
calidad y la eficiencia, las empresas pueden satisfacer de manera més efectiva las necesidades
especificas de sus clientes, lo que les permite construir relaciones solidas y fidelizar a su base

de clientes.

Edx (s.f) menciona lo siguiente sobre eficiencia en la produccion:

Se considera que la produccién (por ejemplo, industrial) es eficiente cuando se
optimizan los recursos presentes, reduciendo los costos humanos y materiales, y
se maximiza la produccion a un menor costo. La eficiencia productiva incluye
una cantidad de factores determinantes en las economias de escala, como la
mano de obra, el uso de nuevas tecnologias, materias primas de alta calidad, la
definicion de los costes unitarios y los recursos empleados en la productividad

total. (péarr.1).

Analisis del Mercado Europeo

27

Uso Interno



28

Un analisis del mercado europeo es fundamental para comprender las tendencias,
necesidades y oportunidades que la region ofrece a empresas y exportadores. Europa es un
mercado diverso y dindmico caracterizado por una alta demanda de productos y servicios de
alta calidad, y una atencion cada vez mayor a cuestiones como la sostenibilidad, la salud y el

bienestar.

Cabe recalcar que Los Paises Bajos se destacan como el principal socio comercial de
Costa Rica dentro de la Union Europea, representando un impresionante 43% del total de las
exportaciones costarricenses hacia la region. Este fendmeno se debe a varias razones: en primer
lugar, los Paises Bajos actian como un importante centro de distribucion y reexportacién en

Europa, lo que facilita el acceso de los productos costarricenses a otros mercados europeos.

SIS (s.f) menciona lo siguiente sobre el mercado europeo: “La Investigacion de Mercado de
Europa puede ofrecer una vision de la dindmica y demografia de este mercado diverso, el cual
proporciona gran crecimiento y oportunidades de innovacion para el panorama empresarial”.
(pérr.2).

CAPITULO Ill: MARCO METODOLOGICO

Enfoque

La presente investigacion se desarrolla con base en el anélisis de la competitividad de
las empresas pifieras exportadoras en el mercado de la Union Europea durante el 2023, tendra
un enfoque cualitativo, debido a que se desea estudiar cuél es la ventaja competitiva en temas
de logistica, por lo que, segun los objetivos establecidos, este es el que se acopla mejor por la

informacion que se necesita recopilar y porque permite desarrollar el tema de mejor manera.

Para Hernandez et al (2018), la investigacion cualitativa estudia:

... fendmenos de manera sistémica. Sin embargo, en lugar de comenzar con una
teoria y luego “voltear” al mundo empirico para confirmar si esta es apoyada por
los datos vy los resultados, el investigador comienza el proceso examinando los

hechos en si y revisando los estudios previos, ambas acciones de manera
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simultanea, a fin de generar una teoria que sea consistente con lo que esta

observando que ocurre. (p. 7).

A lo citado, Hernandez et al (2018) agregan que “(...) se plantea un problema de
investigacion (...). Va enfocandose paulatinamente. La ruta se va descubriendo o construyendo

de acuerdo con el contexto y los eventos que ocurren conforme se desarrolla el estudio”. (p. 7).

De igual forma, los autores Herndndez et al (2018) sostienen que:

Las investigaciones cualitativas suelen producir preguntas antes, durante o
después de la recoleccion y analisis de los datos. La accion indagatoria se mueve
de manera dindmica entre los hechos y su interpretacion, y resulta un proceso
mas bien “circular” en el que la secuencia no siempre es la misma, puede variar
en cada estudio. (pp. 7-8).

La cita de Hernandez et al enfatiza la naturaleza inductiva, adaptativa y flexible de la
investigacion cualitativa, lo que la hace especialmente poderosa para explorar fendémenos
complejos en su contexto y generar teorias sélidas basadas en observaciones detalladas y
reflexion constante. La observacién de lo que ocurre en el mundo real es un principio
fundamental de la investigacion cualitativa, esto implica que la teoria se construye a partir de

los datos y no se impone desde el principio.

Disefno

Se utiliza la fenomenologia empirica (experiencia compartida). Su propdsito es
explorar, describir y comprender las experiencias de las personas respecto a un fenémeno y
descubrir los elementos en comudn de tales vivencias. Se obtiene la perspectiva de los
participantes, se explora, describe y comprende lo que los individuos tienen en comudn de
acuerdo con sus experiencias ante determinado fendmeno: sentimientos, emociones, etc. El
investigador trabaja directamente con los participantes y la esencia de la experiencia

compartida. (Hernandez y Mendoza, 2018, p.551).
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También se apoya en la temporalidad (tiempo vivido), lo cual, en el contexto de la
competitividad de las empresas pifieras, significa que este enfoque puede ser valioso para
comprender las perspectivas de los actores involucrados, pues captura las narrativas, las
motivaciones y las percepciones que estan en la base de estas decisiones y acciones, lo que
facilita la identificacion de patrones sutiles y conexiones entre factores que pueden ser cruciales

para comprender la competitividad.

Es una herramienta valiosa ya que permite explorar y comprender en profundidad la
competitividad de las empresas pifieras exportadas hacia el mercado de la Union Europea en el
afio 2023, la fenomenologia empirica no solo enriquece la calidad de los datos y la profundidad
del analisis, sino que también establece una base sélida para la formulacion de conclusiones y

recomendaciones basadas en evidencia empirica.

Poblacion y Muestra

Poblacion

Son todos los casos que concuerdan con determinadas caracteristicas. Las poblaciones
deben situarse de manera concreta por sus caracteristicas de contenido, lugar, tiempo y
accesibilidad, para esto se debe delimitar la unidad a estudiar (conjunto finito o infinito con
caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacion,
queda delimitada por el problema y por los objetivos del estudio). La definicién de la unidad
de muestreo consiste determinar el tipo de estudio a elegir para determinar la poblacién de

estudio.

Muestra

Es un subgrupo de la poblacion o universo que interesa al investigador y sera de quienes se
obtendra la informacion, debera ser una muestra probabilistica o no probabilistica,

representativa de la poblacion (dependiendo del enfoque y disefio de la investigacion).
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Muestra Cualitativa

El tamafio de la muestra o nimeros de casos o unidades de muestreo se define a partir
de naturaleza del fendmeno, capacidad operativa de recoleccién y anélisis, entendimiento del

fendmeno y saturacion de categorias.

La muestra se determina durante o después de los primeros ajustes de la investigacion,
es tentativa y se puede ajustar en cualquier momento, no es probabilistica, no busca generalizar
resultados sino profundizar en el fendmeno que se estudia. No es necesario que sea
representativa de la poblacién. En ocasiones, una misma investigacion cualitativa requiere de
muestreo mixto o combinacion de muestreos (si el disefio asi lo requiere). Los tipos de muestra

que existen son:

e Voluntarios (ciencias sociales y médicas)

e Expertos (exploratorias para generar hipotesis)

e Casos-tipo (riqueza, profundidad y calidad de la informacion, no la cantidad ni
la estandarizacion)

e Por cuotas (estudios de opinidn y mercadotecnia)

e Diversas 0 de maxima variacion. (mostrar distintas perspectivas y representar la
complejidad del fenébmeno estudiado, o bien documentar la diversidad de casos
para localizar diferencias y coincidencias, patrones, particularidades)

e Homogéneas (las unidades tienen un mismo perfil o caracteristicas o0 comparten
rasgos similares. Su propdsito es centrarse en el tema por investigar o resaltar
situaciones, procesos o episodios en un grupo social).

e En cadena o por redes (participantes clave y conocidos o quienes pueden aportar

datos relevantes)

e De casos extremos (evaluar caracteristicas, grupos o situaciones alejadas de la

normalidad o de prototipos).

e Por oportunidad (casos que se presentan de manera fortuita)
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e Tedricas o conceptuales (cuando el investigador necesita entender un concepto

0 teoria puede muestrear casos que le sirvan para este fin)

e Confirmativas (la intencion es sumar nuevos casos cunado en los ya analizados

se presenta alguna controversia o resultados diferentes)

e De casos importantes o criticos (casos del ambiente que no deben quedar por

fuera)

e Por conveniencia (casos disponibles a los que se tiene acceso).

Hernandez et al (2018) amplia el concepto de conveniencia de la siguiente forma:

Muestras por conveniencia: estas muestras estan formadas por los casos disponibles

los cuales tienen acceso (Battaglia, 2008a). Tal fue la situacion de Rizzo (2004),

quien no pudo ingresar a varias empresas para efectuar entrevistas a profundidad en

niveles gerenciales acerca de los factores que conforman el clima organizacional y

entonces deci- dio entrevistar a compafieros que junto con ella cursaban un posgrado

en desarrollo humano y eran directivos de diferentes organizaciones. (p.433)

Tabla 1

Muestra de la Investigacién

# Entrevistado Puesto Razdn

No 1 Exportaciones Nortefias Empresa de pifia que exporta

No 2 DSV Conocimiento sobre logistica de

exportacion de Pifia

No 3 Tropicales del valle Conocimiento sobre mercados
internacionales

No 4 Costa Tropic Conocimiento sobre
exportaciones
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No 5 Asesores aduanales y comerciales Conocimiento sobre mercados
= internacionales y exportaciones de
pifia

No 6 Fruit Point Empresa exportadora de pifia

No 7 Rex cargo Conocimiento en direccion de
exportacion

No 8 Forza Cash Logistics Conocimiento en direccion de
exportacion

Nota: Barrantes, (2024)

Unidades de Analisis

Las unidades de andlisis generan las categorias pertinentes para el planteamiento del

problema y explicar el fendmeno en estudio, pero también puede surgir paulatinamente y deben

ser relevantes. Para su definicion, se deben tomar en cuenta los siguientes factores:

1.
2.
3.

El investigador revisa todo el material (conjunto de datos)

Se identifica un tipo de segmento para ser caracterizado como unidad constante).
Codificar para determinar pertinencia: codificacion abierta (comparar unidades
de andlisis para determinar categorias relevantes para el planteamiento del

problema).

El investigador puede mantener o cambiar la unidad.
UNIDAD — CATEGORIA — CODIFICACION (todas relacionadas unas con

otras).

Categorias de andlisis: técnicas para generarlas:
a. AGRUPAMIENTO: anotar tematicas vinculados al planteamiento,
sefialar cuales son comunes (se repiten una y otra vez) y por altimo se

agrupan.
b. TECNICAS DE ESCRUTINIO:

i. REPETICIONES: la mas facil para identificar categorias

ii. CONCEPTOS LOCALES o usados frecuentemente en el
contexto del estudio (expresiones reveladoras propias del
ambiente al que pertenece el colaborador).
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Vi.

Vii.

viii.

Tabla 2

Cuadro Unidades de Analisis

34

METAFORAS Y ANALOGIAS (ayuda a localizar categorias
con significado).

TRANSICIONES: cambios que ocurren de manera natural en
conversaciones e interacciones).

SIMILITUDES Y DIFERENCIAS (del lenguaje verbal y no
verbal).

CONCECTORES  LINGUISTICOS Y  ADVERBIOS,
PRONOMBRES O SIMILARES (grupos de palabras y términos
que las conectan).

DATOS PERDIDOS O NO REVELADOS (preguntarse qué
falta o perdido).

MATERIAL VINCULADO A LA TEORIA (se examina el
ambiente o contexto, las perspectivas de los participantes y sus
percepciones y lo que piensan de otras personas, entre otros.
Relacion entre las categorias y las preguntas de investigacion y
también buscar nuevas perspectivas).

OBJETIVO | UNIDAD | Categorias DEF. INSTRUMENTALIZACION
CONCEPTUAL
Determinar Impactos Para Matz (2021): De la pregunta 1 a la pregunta

cuéles son los

aspectos  que Tiemposde | jmpacto comercial,

generarian

competitividad

en los

Precios productos y/o
exportadores servicios, y que los
de Pifia al Certificaciones | Paraje como primera

mercado de la
Uniodn

Europea

Disponibilidad
del producto

de calidad | OPcion”. (p.1)

5
“Podemos definir un

entrega cuando

conseguimos que el
consumidor  preste
atencion a nuestros
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Estudiar las| Mejoras Para Morales (2019) | De la pregunta 6 a la pregunta
. | Reduccion de 10

mejoras en fa costos “Accion y efecto de
optimizacion o mejorar; progreso o
de la ventaia Capacitacion | aumento de algo que

J de trabajadores | gstg en condicion
competitiva de precaria, es decir,
los Alrasos perfeccionamiento

. de las cosas o las
exportadores Acaparamiento personas en  su
. del mercado constitucion.”
de Pina al ;
e s (parr.1)
mercado de la Planificacion
Unién
Europea
Describir los | Beneficios Para Yirda (2021): | De la pregunta 11 a la pregunta
. Margen de 15
posibles ganancia “La
beneficios que ) palabra Beneficio es
Ferias

representarian

un término genérico

internacionales que define todo
para los aquello que
exportadores Acceso a es bueno o resulta
P nuevgs positivo para quien
de Pifade lay mercados lo da o para quien lo
el uso de los C mient recibe, entiéndase
Oclmommledno como un beneficio
factores I fe metrcato todo aquello
logisticos niraest “IJC ura representativo  del
g via bien” (parr.1).
como ventaja
competitiva en
sus
exportaciones
Fuente: Barrantes, 2024
Instrumentos
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En cuanto a los instrumentos de investigacion, que pueden ser afectados por la

improvisacion y aplicar instrumentos desarrollados en el extranjero que no han sido validados

en el contexto, se deben tomar en cuenta las siguientes caracteristicas:

Confiabilidad: aplicacion repetida al mismo individuo, produce resultados
iguales
Validez: medicion con exactitud de la variable, se divide en:
o Validez de contenido (se mide la amplitud del contenido de la variable a
medir).
o Validez de criterio (comparar resultados con otro criterio externo que
busca medir o mismo)
o Validez de constructo (que tan bien un instrumento representa y mide un
concepto tedrico)
Obijetividad: es el grado en que el instrumento es 0 no permeable a la influencia
de los sesgos y tendencias de los investigadores que lo administran, califican e
interpretan. La objetividad se refuerza mediante la estandarizacion en la

aplicacion del instrumento (mismas instrucciones y condiciones).

Instrumentos Cualitativos

El principal instrumento por utilizar es la entrevista, ya que es mas intima, flexible y

abierta que la cuantitativa, se define como una reunion para conversar e intercambiar

informacidn entre una persona y otra (entrevistador-entrevistado). Sobre esta herramienta se

contempla lo siguiente:

Estructuradas (siguiendo una guia de preguntas especificas)
Semiestructuradas (guia de asuntos o preguntas, pero hay libertad de agregar
preguntas adicionales
No estructuradas o abiertas (guia general de contenido y el entrevistador tiene la
libertad de ser flexible en la administracion)
Elementos para comprender la entrevista cualitativa:

1. MUNDO DE LA VIDA (es la vida de la persona y su relacion

con la propia vida)
2. SIGNIFICADO (descubrir e interpretar el significado de los

temas centrales del mundo del entrevistado)
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11.

12.
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CUALIDAD (conocer lo expresado en un lenguaje comun y
corriente y no busca cuantificar)

DECRIPCION (descripciones relevantes de la vida de las
personas)

ESPECIFICIDAD (situaciones especificas y no opiniones
generales)

INGENUIDAD PROPOSITIVA (el entrevistador mantiene
apertura plena a cualquier fendbmeno inesperado o0 nuevo, en vez
de anteponer ideas y conceptos preconcebidos)
FOCALIZACION (centrarse en determinados temas, no esta
estrictamente estructurada con preguntas estandarizadas, pero
tampoco totalmente desestructurada)

AMBIGUEDAD (las expresiones de las personas a veces
pueden ser ambiguas, reflejando asi las contradicciones con las
que vive una persona en su mundo)

CAMBIO (el proceso de ser entrevistado puede producir
introspeccion por lo que en el proceso se puede cambiar
descripciones o significados de cierto tema)

SENSIBILIDAD (diferentes  entrevistadores  propician
diferentes respuestas sobre determinados temas, dependiendo de
su sensibilidad)

SITUACION INTERPERSONAL (el conocimiento se
producira a partir de la interaccion personal durante la entrevista)
EXPERIENCIA POSITIVA (se pueden obtener visiones

nuevas)

Planeacién de una entrevista:

1.

SELECCION DEL TEMA (clarificacion conceptual y analisis
teorico del tema que se investigard)

DISENO (uno de los siete)

ENTREVISTA Es una conversacion estructurada o
semiestructurada entre dos o méas personas con el proposito de
obtener informacion, aclarar dudas, explorar opiniones o

recopilar datos sobre un tema especifico.
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Servin Victoriano (1998) indica que:

La entrevista es una técnica que permite obtener informacién
mediante el didlogo o conversacion profesional, con una o varias
personas, para un estudio analitico de investigacion o para con

tribuir en los diagndsticos y tratamientos de temas educativos

(p.7).

4. TRANSCRIPCION (el material obtenido implica convertirlo en
material escrito)

5. ANALISIS (se requiere decidir sobre la base de las preguntas y
de os objetivos del estudio, cuél paradigma interpretativo sera el
mas adecuado)

6. VERIFICACION (confiabilidad y validez, consistencia de los
resultados)

7. PREPARACION DEL INFORME (consistencia en los
criterios cientificos y éticos de la investigacion. Requiere una

redaccion que facilite su lectura)

Proceso de Recoleccion de Datos

La recopilacion de informacion se llevard a cabo a través de entrevistas que seran
aplicadas a individuos con experiencia en el tema y que han sido seleccionados como parte de
la muestra de investigacion. Ademas, se utilizara un cuestionario disefiado especificamente con
preguntas abiertas con el objetivo de obtener conocimiento. Las respuestas obtenidas seran
analizadas utilizando categorias que se derivan de los objetivos especificos del estudio, con el

fin de abordar finalmente la pregunta central.

Cada una de las preguntas ha sido formulada de acuerdo con los objetivos especificos
del estudio actual. De esta manera, se busca que las respuestas proporcionadas por los
entrevistados sean informativas y precisas, lo que permitira el desarrollo de la investigacion. Es
importante destacar que, debido a la situacion de distancia, algunas entrevistas se llevaran a
cabo a través de plataformas digitales, adaptandose a las circunstancias actuales y la

disponibilidad de dispositivos electronicos.
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En cuanto al cuestionario, consta de cinco preguntas relacionadas con cada objetivo
especifico del estudio, centrandose en factores logisticos que tienen un impacto en la
competitividad, la optimizacion de estos factores y su influencia en los exportadores. Por lo
tanto, se buscara la participacion de personas y empresas que tengan experiencia en
exportaciones, asi como de entidades que promuevan las exportaciones. La mayoria de la

muestra seleccionada se encuentra en San Carlos.

Es importante destacar que la seleccion de la muestra del estudio se basé en el
conocimiento que poseen las personas y entidades expertas en temas relacionados con el
comercio internacional, en particular, en logistica y ventaja competitiva. Por lo tanto, se
eligieron participantes debido a su conocimiento en el campo, lo que garantizara la obtencion
de informacion precisa y adecuada para el anélisis de las unidades y categorias propuestas, con
el objetivo de profundizar en el proceso logistico de exportacion.

La entrevista y el cuestionario son procesos importantes para poder obtener la
informacion objeto de estudio que se desea investigar, por lo tanto, Hernandez y Mendoza
(2018) agregan lo siguiente “lo que se busca en un estudio cualitativo es obtener datos (que se
convertiran en informacion) de personas, otros seres vivos, comunidades, situaciones o
procesos en profundidad; en las propias ‘formas de expresion’ de cada unidad de muestreo”.
(p.443).

Fuentes de Informacion
Fuente Primaria
Este estudio utilizara una variedad de fuentes académicas y busqueda de datos como
libros, periddicos, revistas, documentos oficiales de instituciones publicas y privadas, informes
y proyectos de investigacion para obtener los datos necesarios para realizar el estudio. Es
importante que contengan contenido original expresado por los autores para poder encontrar

resultados de investigacion validos.

Hernandez y Mendoza (2018) mencionan lo siguiente sobre las fuentes primarias:
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En todas las &reas de conocimiento, las fuentes primarias mas utilizadas para
elaborar marcos teoricos son libros, articulos de revistas cientificas y ponencias
0 trabajos presentados en congresos, sSimposios y eventos similares, entre otras
razones porque son las que sistematizan en mayor medida la informacion,
profundizan méas en el tema que desarrollan, son examinadas y arbitradas por
investigadores o profesionales experimentados. (p.76).

También se obtendrdn estas fuentes a través de entrevistas a diversas personas
conocedoras de la exportacion de pifia e instituciones relacionadas con este tema, para poder
recopilar la informacidn necesaria y comprender sus estandares en cuanto a tramites y logistica
para la exportacion de pifia y acceso al mercado de la Union Europea. Estas entrevistas ayudaran

a compartir conocimientos sobre los procedimientos de logistica de exportacion.

Fuentes Secundarias

Para la presente tesis, las fuentes secundarias de informacion también son importantes
porque se basan en fuentes primarias, por lo que se utilizardn enciclopedias, antologias,
catalogos, libros o articulos que expliquen otros trabajos o estudios, ya que contienen analisis
o explicaciones y pueden influir para la recopilacion de informacion que sea de utilidad para

ampliar el estudio y confirmar hallazgos.

Para esta investigacion, se hara uso tanto de fuentes primarias como secundarias para la
recoleccion de informacion relevante; segin Goémez (2018), la fuente secundaria “hace
referencia cuando una institucion, empresa o persona, utiliza para su estudio datos estadisticos
no recogidos por ella, sino provenientes de una fuente primaria y luego las publica o difunde,

esa nueva publicacion sera una fuente secundaria”. (p. 42).
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

Este capitulo presenta la informacion obtenida durante las entrevistas, analizando asi las
respuestas de empresas exportadoras, operadores logisticos y autoridades gubernamentales
relacionadas con los productos de pifia. El analisis incluyd la interpretacion de los resultados
obtenidos a partir de quince preguntas pre estructuradas, con el objetivo de comprender los
criterios de respuesta de cada experto entrevistado y asi vincularlos con la base teorica antes

mencionada.

Posteriormente, se observa la tabla nimero tres, la cual se encarga de describir y analizar
cada categoria de anélisis derivadas de los objetivos especificos. Herndndez (2018) agrega que

“Pretenden obtener datos y analizarlos para que se conviertan en informacidn y conocimiento”.

(p. 481).

Tabla 3

Categorias de la Investigacion

Unidad Categorias

Sistemas

Inversion Portuaria
Digitalizacion de procesos
Impactos Productos de caracter de banda verde
Infraestructura logistica

Escaneo de contenedores

Procesos de certificacion

© N o U B~ D

Quema de combustibles fosiles
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9. Mayor empleo
10. Mejora en cadena de suministros

Producto Fresco
Pifia rosada

Jugos a base de pifia
Mejoras Estudios de mercado
Regulaciones arancelarias
Certificado de origen

Tratados de libre comercio

© N o g &~ w Db P

Exportador autorizado

Seguridad
Pago de impuestos
Beneficios Mejora en Puertos

Exportadores

a > w0 N e

Integracion vertical del proceso

Unidad de Analisis 1: Impactos

La primera unidad de analisis se refiere al impacto en la competitividad de los
exportadores costarricenses de pifia al exportar al mercado de la Unién Europea. Por lo tanto,
en esta fase de investigacion se intenta explorar todos los factores clave que deben considerarse
para promover y mejorar una ventaja competitiva, por lo que, a continuacion, se muestran las

diferentes categorias que surgieron:

1. Sistemas

2. Inversién Portuaria
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Digitalizacion de procesos

Productos de caracter de banda verde
Infraestructura Logistica

Escaneo de contenedores

Procesos de certificacion

Quema de combustibles fosiles

© ©® N o o s w

Mayor empleo

10. Mejora en Cadena de suministros

Categoria 1: Sistemas
Descripcion

Como primera categoria surge Sistemas, un factor que los entrevistados indican que es
clave, ya que permite mejorar las inversiones prioritarias necesarias para potenciar la
competitividad a través del desarrollo tecnoldgico, ademéas de optimizar procesos, integrar
datos, gestionar la cadena de suministro, mejorar la calidad y la innovacion, y acceder a
mercados globales de manera mas eficiente y efectiva. De acuerdo con lo mencionado

anteriormente, se indican las siguientes respuestas:

“Se mecesita un acceso a una red internet que pueda dar un soporte adecuado a
plataformas digitales, sistemas y deméas necesarios en los procesos de exportacion. Asimismo,
temas en electricidad adecuada en procesos industriales asociados donde hoy no hay acceso

en especial en zonas rurales” (Entrevistado 1)

“A través de correos, sistemas y cualquiera otra herramienta que ayude a la parte

productiva o empaque o de material de empaque o de informacion” (Entrevistado 2)

“Carretera informéatica centroamericana, sistema digital denominado hacienda
digital ” (Entrevistado 5)
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“Seria bueno la implementacion de sistemas de exportacion eficientes vy
tecnolégicamente avanzados, estos sistemas pueden abarcar desde plataformas digitales para
la gestion de exportaciones hasta herramientas de seguimiento y trazabilidad de productos”
(Entrevistado 7)

Analisis

Los testimonios proporcionados resaltan una verdad fundamental en el mundo
empresarial actual: la importancia critica de los sistemas digitales para el éxito y la
competitividad. En un entorno donde la tecnologia desempefia un papel cada vez mas central
en todos los aspectos de la empresa, desde la produccion hasta la distribucion y la gestion, la
implementacidn adecuada de sistemas digitales se ha convertido en un diferenciador clave entre
las empresas que prosperan y las que luchan por mantenerse a flote.

Otro aspecto importante es la mejora de la gestion de la cadena de suministro. En un
mundo globalizado e hiperconectado, la eficiencia y la transparencia de la cadena de suministro
son esenciales para seguir siendo competitivos. Los sistemas digitales pueden proporcionar una
vision completa y en tiempo real de la cadena de suministro desde las materias primas hasta los
consumidores finales, lo que permite una planificacion méas precisa, una respuesta mas rapida

a la demanda del mercado y una gestion mas eficiente de los recursos de los productos.

Onecore (2023) menciona informacion importante sobre los sistemas: “Es una solucion
tecnoldgica que tiene como objetivo simplificar y mejorar los procedimientos asociados con las

actividades de importacion y exportacion de una organizacion”. (parr.1).

Categoria 2: Inversion Portuaria

Descripcién

La segunda categoria que surge a partir de lo indicado por los entrevistados hace
referencia a la inversion portuaria, ya que esta es esencial para potenciar la competitividad a
través del desarrollo tecnolégico, al mejorar la eficiencia logistica, aumentar la conectividad
digital, fomentar la innovacion tecnoldgica y garantizar la competitividad a largo plazo en el
comercio internacional. Para dar forma a esta categoria, los entrevistados respondieron lo

siguiente:
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“Hay que invertir en los puertos de Costa Rica para que podamos lograr mitigar

tiempos y poder exportar mds e importar de una mejor forma.” (Entrevistado 1)

“Carreteras, servicio de puertos, modificacion de Tic@.” (Entrevistado 2)

“La inversion en puertos es sin duda una prioridad importante para potenciar la
competitividad a través del desarrollo tecnoldgico, especialmente en el &mbito del comercio

internacional y la logistica global. ” (Entrevistado 8)

Analisis

Los entrevistados destacan la importancia de la inversion portuaria como un
componente fundamental para mejorar la competitividad a través del desarrollo tecnolégico. La
inversion en puertos no solo beneficia al sector logistico, sino que también tiene un impacto
positivo en la economia en su conjunto al mejorar la eficiencia logistica, aumentar la
conectividad digital, fomentar la innovacidon tecnoldgica y contribuir al crecimiento econémico

y al desarrollo sostenible.

Estos comentarios resaltan la necesidad de una estrategia integral de inversion en
infraestructura portuaria y tecnolégica para aprovechar todo su potencial en términos de mejora
de la competitividad y el desarrollo econdmico. La Universidad de Costa Rica (2021) menciona

la siguiente informacion sobre la inversidn en puertos:

La mayor inversion en carreteras, puertos y otra infraestructura de transporte; asi
como en Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) que potencia el
comercio de servicios, puede reducir los costos de transporte, facilitando la
participacion en mercados internacionales. Ademas, la relacion capital-trabajo
se ve modificada con la inversion en capital fisico y, en 8 consecuencia, su

ventaja comparativa. (pag.7).
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Categoria 3: Digitalizacion de Procesos

Descripcion

La tercera categoria que surge a partir de lo indicado por los entrevistados de la muestra
hace referencia a la transformacidn de las operaciones empresariales tradicionales en flujos de
trabajo digitales, utilizando tecnologias como la automatizacion, el Internet de las Cosas, el
analisis de datos, la inteligencia artificial y la computacion en la nube. Estas tecnologias
permiten la optimizacion de procesos, la toma de decisiones basada en datos en tiempo real, la
mejora de la eficiencia y la calidad, asi como la reduccién de costos, lo que contribuye a la
competitividad empresarial en un entorno cada vez mas digital y globalizado. Los entrevistados

respondieron lo siguiente:

“Mayor digitalizacion de procesos.” (Entrevistado 1)

“Sacar el mayor provecho a hacienda digital” (Entrevistado 5)

Analisis

La respuesta de los encuestados enfatizd la importancia de la digitalizacién de procesos
como principal estrategia para mejorar la competitividad de las empresas. La digitalizacion de
procesos implica el uso de tecnologias digitales como la automatizacion, el Internet de las cosas,
el analisis de datos, la inteligencia artificial y la computacion en la nube para transformar las
operaciones comerciales tradicionales en flujos de trabajo mas eficientes y flexibles. Al
implementar estas tecnologias, las empresas pueden optimizar procesos, tomar decisiones
informadas en tiempo real, mejorar la calidad de los productos y servicios, reducir los costos
operativos y seguir siendo competitivos en un entorno empresarial cada vez mas digital y

globalizado.

Asimismo, MICITT (2019) indica que “La digitalizacion es el proceso por el que las
organizaciones pueden disponer de toda la informacion relevante (datos) para el
producto/proceso/servicio, en tiempo adecuado, proporcionada por un entorno conectado en

toda la cadena de valor”. (pag.8).
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Categoria 4: Productos de Caracter de Banda Verde

Descripcion

Esta categoria refleja la importancia de que, al implementar estas tecnologias y practicas
innovadoras, las empresas puedan mejorar la competitividad de sus productos de banda verde,
al ofrecer soluciones mas sostenibles y alineadas con las expectativas de los consumidores y
los estandares ambientales en constante evolucion. Ademas, esto les permite diferenciarse en
el mercado y acceder a segmentos de consumidores cada vez mas conscientes y comprometidos
con la sostenibilidad. Por estos motivos se indican las respuestas de los entrevistados que
reflejan el impacto de este factor:

“Productos de cardcter de banda verde, digamoslo asi, que no tengan implicaciones de
dafio al medio ambiente o efectos colaterales a quienes los aplican. Este utilizar también
nuevas tecnologias y materiales de pago que generen el menor residuo posible” (Entrevistado
2)

“El unico impacto que veo es que Costa Rica es un pais muy verde y eso puede ayudar

que la fruta sea mds natural que tal vez otras que usan muchos quimicos” (Entrevistado 3)

“Utilizar tecnologias como drones, sensores remotos y analisis de datos para optimizar
el uso de recursos naturales en la agricultura minimizando asi el impacto ambiental y
reduciendo los costos de produccion. La agricultura de precision permite una gestion mas
eficiente del agua, fertilizantes y pesticidas, lo que puede ser especialmente relevante para los

productos de banda verde” (Entrevistado 8)

Analisis

La respuesta del entrevistado destaca la importancia de los productos ecolégicos como
una estrategia clave para mejorar la competitividad de las empresas en el contexto de una
creciente conciencia ambiental y una creciente demanda de los consumidores de alternativas
sostenibles. El encuestado enfatiz6 que estos productos no solo deberian ser respetuosos con el
medio ambiente, sino que también deberian evitar efectos negativos para los consumidores.
Esto refleja preocupaciones por la seguridad y la salud de los consumidores y el medio ambiente

en el que se utilizan estos productos.

47

Uso Interno



48

Ademas, resalta la importancia de utilizar nuevas tecnologias y materiales que
produzcan la menor cantidad de residuos posible, enfocdndose en la necesidad de una
innovacion continua en el desarrollo de productos sostenibles. Infocampo (2023), citando a
Cabrera, agrego que el producto de banda verde “Es un producto que respeta al medioambiente,
no solo siendo muy inocuo cuando de aplican practicas sustentables, sino que también protege

la microfauna que tienen caracteristicas benéficas para los cultivos”. (parr.13).

Categoria 5: Infraestructura Logistica

Descripcion

Esta categoria refleja la importancia de que la infraestructura logistica, que incluye
puertos, aeropuertos, carreteras, ferrocarriles y almacenes, facilite el movimiento fluido de
bienes y mercancias a nivel nacional e internacional. Una infraestructura logistica eficiente
reduce los costos de transporte y los tiempos de transito, lo que promueve el intercambio
comercial y la integracion econémica entre paises y regiones. Para dar forma a esta categoria,

los entrevistados respondieron lo siguiente:

“Antes de implementar algo lo mejor es empezar a invertir en lo que ya tiene el pais,
como las gruas en los puertos, hacer estudios de los predios para poder mejorar los tiempos,
en puerto limén deben hacer un sistema donde los clientes puedan sacar citas en APM mas

rapido y mejorar las calles” (Entrevistado 1)
Analisis

Los comentarios de los entrevistados enfatizaron la necesidad prioritaria de invertir en
la infraestructura logistica existente, antes de considerar nuevas opciones de implementacion;
esta perspectiva resalta la importancia de optimizar los recursos existentes, como las grdas
portuarias, para aumentar la eficiencia operativa y reducir los tiempos de transito. Ademas, al
hablar de la importancia de realizar estudios inmobiliarios, los entrevistados destacaron la
importancia de la planificacion y el desarrollo urbano para maximizar el desempefio de la

infraestructura logistica.
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La PKP (2017) menciona informacion importante sobre la inversion en puertos:

La infraestructura Logistica son el conjunto de carreteras, puentes, aduanas,
aeropuertos, puertos, instalaciones de telecomunicaciones que se apoya un pais
para comunicar a las personas y empresas o transportar las mercancias a lo largo

y ancho de una nacion. (pag.1).

Categoria 6: Escaneo de Contenedores

Descripcion

La presente categoria se refiere al proceso de inspeccién de los contenedores de carga
para garantizar la seguridad y detectar posibles riesgos o actividades ilicitas en el transporte
maritimo y logistico. Para mejorar la competitividad en este aspecto, podrian implementarse
tecnologias como sistemas de escaneo por rayos X y gamma y practicas innovadoras como el
uso de algoritmos de inteligencia artificial para el analisis automatizado de iméagenes;
adicionalmente, seria beneficiosa la colaboracion entre agencias gubernamentales y el sector
privado para agilizar los procesos de inspeccion y fortalecer la seguridad en la cadena de
suministro global. De la presente categoria se derivan las siguientes opiniones brindadas por

los entrevistados:

“El escaneo de los contenedores en puertos, eso es esencial para poder garantizar una
operacion "limpia" en la cadena logistica y una imagen de cambio ante los mercados.”

(Entrevistado 4)

“Implementar sistemas de identificacion por radiofrecuencia y cddigos de barras para
realizar un seguimiento preciso de los contenedores a lo largo de la cadena de suministro, esto
permite una gestion mas eficiente de los activos y una mayor visibilidad de la ubicacion y el

estado de las mercancias en transito. ” (Entrevistado 7)

Analisis
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El escaneo de contenedores es esencial para la seguridad y eficiencia del transporte y la
logistica maritimos. La introduccién de tecnologias como los sistemas de rayos X y escaneo
gamma, asi como el uso de métodos innovadores como la inteligencia artificial, han aumentado
la competitividad. La cooperacion entre las autoridades y el sector privado agiliza los procesos
de inspeccidn y fortalece la seguridad de las cadenas de suministro globales, lo cual es esencial
para mantener la competitividad en el comercio internacional. CICR (2023) agrega que “El
escaneo de contenedores es fundamental, va en la direccion correcta y debe entenderse como
un elemento dentro de un sistema integral, sostenible y basado en la gestion de riesgo, asi como
en la coordinacion tanto a lo interno del pais como con nuestros principales socios comerciales”.
(pérr.1).

Categoria 7: Procesos de Certificacion

Descripcion

En la categoria 7 se va a analizar el tema de los procesos de certificacion, ya que
desempefian un papel fundamental en la garantia de la calidad y seguridad de productos y
servicios en un mercado cada vez mas globalizado y competitivo. Al obtener una certificacion
reconocida, las organizaciones pueden demostrar su compromiso con los mas altos estandares
de excelencia en sus operaciones y practicas comerciales, esto no solo fortalece la confianza de
los consumidores en los productos y servicios ofrecidos, sino que también puede abrir nuevas
oportunidades de negocio al facilitar el acceso a mercados internacionales y cumplir con los
requisitos regulatorios locales e internacionales. Por ello, se toman en cuenta las fuentes de
informacion, con las diversas opiniones brindadas en la entrevista, las cuales son las expuestas

a continuacion:

“Mayor empleo directo e indirecto, mejora en las condiciones de vida de la poblacion
en especial en zona rural que es donde se produce pifia. A nivel ambiental la produccion se
hace de la mano con procesos de certificacion que aseguran la atencién y proteccion del

ambiente con base en la normativa vigente al efecto.” (Entrevistado 1)
Analisis

La respuesta del entrevistado enfatizé el impacto positivo del proceso de certificacion
en la creacion de empleo directo e indirecto y la mejora de las condiciones de vida,

especialmente en las zonas rurales productoras de pifia. Ademas, subraya su compromiso con

50

Uso Interno



51

la proteccion del medio ambiente a través de la adopcion de practicas de certificacién que
garantizan el cumplimiento de la normativa aplicable. Este enfoque no solo beneficia a la
organizacion y aumenta la confianza del consumidor y facilita el acceso a los mercados
internacionales, sino que también contribuye al desarrollo sostenible y la proteccion del medio

ambiente.

Aenor (2024) menciona lo siguiente sobre los procesos de certificacion: “Es el
reconocimiento al trabajo en equipo, al esfuerzo de las organizaciones y empresas. Es la
merecida recompensa para aquellas empresas que deciden iniciar el camino de la certificacion
y mejorar sus procesos organizativos y su capacidad competitiva”. (parr.1).

Categoria 8: Quema de Combustibles Foésiles

Descripcion

Esta categoria refleja que la quema de combustibles fésiles, como el carbon, el petréleo
y el gas natural, es un proceso fundamental en la generacion de energia para actividades
industriales, comerciales y domésticas en todo el mundo. Sin embargo, esta préactica conlleva
una serie de impactos negativos significativos para el medio ambiente y la salud humana, por
lo que de la presente categoria se derivan las siguientes opiniones brindadas por los

entrevistados:

“Que no se quemen combustibles fosiles, por ejemplo. Pero eso seria parte de los
proveedores no somos nosotros, sino que los proveedores tendrian que hacer una Alternativa
como utilizar los materiales de empaque que deseamos. Pero eso igual es un desarrollo de los
proveedores, estariamos dispuestos a hacer el esfuerzo de que sean cosas practicas y aplicables

no experimentos cientificos que no sean reproducibles.” (Entrevistado 1)

“El implementar précticas mas eficientes en la cadena de suministro, como la
optimizacion de rutas de transporte y la mejora en la gestion de inventarios, puede reducir las
emisiones de carbono asociadas con el transporte de la pifia desde los paises productores hacia
Europa esto contribuiria a mitigar el impacto del transporte en el cambio climatico.”
(Entrevistado 7)
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Analisis

Es fundamental evitar la quema de combustibles fosiles y reconocer que esto es
responsabilidad tanto de las empresas proveedoras como de las consumidoras, también se centra
en la necesidad de encontrar alternativas practicas y aplicables para reducir el impacto
ambiental, como el uso de materiales de embalaje mas sostenibles, en lugar de depender
unicamente de combustibles fosiles para la generacion de electricidad, destacando asi la
importancia de que estas alternativas sean viables y reproducibles, mas que simples

experimentos cientificos.

Por lo tanto, se requieren acciones concretas y realistas para abordar los problemas
ambientales desde la perspectiva tanto de las empresas proveedoras como de las consumidoras.
National Geographic (2023) agrega que “Cuando los combustibles fésiles se queman, liberan
dioxido de carbono y otros gases de efecto invernadero que, a su vez, atrapan el calor en nuestra
atmosfera, lo que los convierte en los principales responsables del calentamiento global y del

cambio climético”. (parr.2).

Categoria 9: Mayor Empleo

Descripcion

Esta categoria que surge a partir de lo indicado por los entrevistados de la muestra
cuando hacen referencia al incremento en la cantidad de puestos de trabajo disponibles en un
area especifica, industria o economia en general. Esto implica una situacion donde mas personas
tienen la oportunidad de encontrar trabajo, lo que puede resultar en beneficios socioeconémicos,
como una mayor estabilidad financiera para los individuos, un aumento en el consumo y una
contribucion al crecimiento econdémico a través de una mayor produccion y demanda de bienes
y servicios. Por estos motivos se indica la respuesta del entrevistado que refleja el impacto de
este factor:

“Mayor empleo directo e indirecto, mejora en las condiciones de vida de la poblacion
en especial en zona rural que es donde se produce pifia. A nivel ambiental la produccion se
hace de la mano con procesos de certificacion que aseguran la atencion y proteccion del

ambiente con base en la normativa vigente al efecto.” (Entrevistado 1)
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Analisis

El entrevistado destaca la importancia del mayor empleo, tanto directo como indirecto,
en el mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacién, especialmente en areas rurales
donde se cultiva pifia; este aumento en el empleo no solo proporciona estabilidad financiera a
los individuos, sino que también puede impulsar el desarrollo econdmico local al aumentar el
poder adquisitivo y la actividad comercial en la region. Ademas, resalta como la produccion,
vinculada al empleo, se lleva a cabo en consonancia con procesos de certificacion que
garantizan la proteccion ambiental, demostrando un enfoque integral que busca equilibrar el
crecimiento econdémico con la conservacion del medio ambiente y el bienestar social.

La Organizacién Internacional del Trabajo (2024) menciona informacion importante

sobre el crecimiento de empleos:

El crecimiento econdmico por si solo no se traduce necesariamente en una mayor
cantidad y una mejor calidad de empleos, especialmente para los sectores mas
pobres, vulnerables y aquellos en riesgo de quedar marginados. El impacto del
crecimiento econdmico en la creacién de empleo productivo no solo depende de
la tasa de crecimiento, sino también de la eficiencia con la cual el crecimiento se

traduce en empleos productivos. (pag.1).

Categoria 10: Mejora en Cadena de Suministros
Descripcién

En esta categoria se hace referencia a la importancia de la mejora de la cadena de
suministros, ya que optimiza la eficiencia operativa y la calidad de los productos o servicios
ofrecidos; al garantizar una gestién mas eficaz de los recursos, tiempos y procesos, se reducen
los costos, se aumenta la competitividad y se mejora la satisfaccion del cliente, también una
cadena de suministro eficiente puede adaptarse mejor a los cambios del mercado, responder
rapidamente a las demandas del consumidor y minimizar los riesgos asociados con

interrupciones o problemas en la produccién y distribucion. Por ello, se toman en cuenta las
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fuentes de informacidn, con las diversas opiniones brindadas en la entrevista, las cuales son las

expuestas a continuacion:

“Una cadena de suministro mas eficiente y optimizada puede reducir la cantidad de
combustible utilizado en el transporte de la pifia desde las plantaciones hasta los mercados
europeos. ” (Entrevistado 8)

“Si se mejora la cadena de suministro el producto llegara mas sano y habrda menos

desperdicio o destruccion por maduracion.” (Entrevistado 5)

Analisis

El comentario del entrevistado resalta un aspecto fundamental de la mejora en la cadena
de suministros: su impacto en la calidad y la conservacion de los productos, al optimizar la
eficiencia de los procesos de distribucion y almacenamiento se garantiza que los productos
Ileguen en mejores condiciones al consumidor final, lo que reduce el desperdicio y la pérdida
debido a la maduracion o deterioro durante el transporte. Esto no solo beneficia a los
consumidores al recibir productos mas frescos y saludables, sino que también tiene

implicaciones econdmicas al reducir las pérdidas para los productores y minoristas.

Tiffin University (2024) menciona lo siguiente sobre la mejora en la cadena de
suministros: “Consiste en una serie de acciones, montajes y medios de distribucion requeridos
para desarrollar el proceso de venta de un producto, es decir, agregando valor a los bienes

elaborados a medida que avanza el procedimiento, hasta llegar al consumidor final”. (parr.3).

Unidad de Analisis 2: Mejoras

La segunda unidad de analisis hace referencia a las mejoras que se pueden realizar para
optimizar la ventaja competitiva de los exportadores de pifia de la region Huetar Norte hacia el
mercado de la Union Europea, por lo que esta investigacion se enfoca en maximizar esta

mediante las mejoras que pueda incluir el exportador a sus procesos. Al desarrollar de manera
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efectiva las diferentes entrevistas, se logran conseguir las siguientes categorias para realizar el

respectivo analisis:

Producto Fresco

Pifia rosada

Jugos a base de pifia
Estudios de mercado
Regulaciones arancelarias
Certificado de origen
Tratados de libre comercio

© N o o~ w DN PE

Exportador autorizado

Categoria 1: Producto Fresco
Descripcion

La frescura de un producto se asocia con su aspecto visual, su aroma caracteristico y su
firmeza o consistencia al ser manipulado, los productos frescos son altamente valorados por los
consumidores debido a su calidad superior y su potencial para ofrecer una experiencia culinaria
mas satisfactoria y saludable, volviéndolos cada vez mas competitivos en el mercado
internacional. Lo mencionado se justifica con las siguientes respuestas que brindaron los

entrevistados:

“Costa Rica es el principal proveedor de piiia fresca en Europa, y son las condiciones
agricolas bajo las cuales se produce, asi como el conocimiento y compromiso del recurso

humano los que son factores claves.” (Entrevistado 1)

“Un producto fresco que a pesar del viaje esté listo para comer, que tenga mayor

atractivo por sus propiedades organolépticas”. (Entrevistado 3)

“Que sea natural, intentar que la fruta no sea madurada a la fuerza” (Entrevistado 2)

“Se realizan rigurosas practicas de seleccion y clasificacion en las plantaciones para
identificar y cosechar pifias de alta calidad, se priorizan las frutas que cumplen con estandares

de madurez, tamafio y apariencia visual adecuados para la exportacion ”. (Entrevistado 8)
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Analisis

Estos comentarios reflejan la relevancia crucial de la frescura, la calidad y la naturalidad
de los productos frescos en un contexto donde los consumidores son cada vez mas exigentes y
conscientes de sus elecciones alimentarias; la frescura de un producto no solo implica su aspecto
visual y su aroma, sino también la preservacion de sus propiedades organolépticas y
nutricionales, aspectos que influyen directamente en la experiencia culinaria y en la percepcion
de su calidad. De acuerdo con Cafia Nature (2023), “Los productos frescos son aquellos que no
han pasado por un proceso para su conservacion que pueda alterar su sabor, su aspecto o sus

nutrientes. Por descontado, si pueden haber recibido un tratamiento”. (parr.4).

Categoria 2: Pifia rosada
Descripcion

La segunda categoria detalla acerca de la pifia rosada, una variedad que se distingue por
su caracteristico tono rosado en la pulpa de la fruta. Esta peculiaridad se debe a la presencia de
ciertos pigmentos naturales, como los carotenoides y antocianinas, que le confieren este color
unico. Aunque el exterior de la pifia rosada puede parecer similar a otras variedades, como la
pifia comun, su pulpa interna revela un tono rosado suave o mas intenso, dependiendo del grado
de madurez de la fruta. Lo anterior se respalda con las siguientes respuestas manifestadas por

los entrevistados en la investigacion:

“Me parece que la innovacion va de la mano de Del Monte con la pinia rosada, la
calidad propia de la pifia, cumple las expectativas del mercado en general, pero las mejoras
en los procesos de transporte y procesos arancelarios y no arancelarios, podria ser un

elemento que apoyo esta gestion.” (Entrevistado 4)

“Pocos pues ya es muy competitiva, algunas innovaciones son con la pifia rosada.”

(Entrevistado 5)

“Se estan seleccionando variedades de pifia que sean adecuadas para la exportacion y

que tengan caracteristicas deseables para los consumidores europeos, como sabor, textura,
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tamafo y durabilidad. La pifia rosada es una variedad que ha ganado popularidad en el
mercado europeo debido a su sabor dulce y su pulpa de color rosado. ” (Entrevistado 7)

Analisis

Las opiniones de los entrevistados destacan la pifia rosa como una innovacion
prometedora que puede revitalizar y diferenciar el mercado de frutas tropicales. Esta opcion
unica no solo cumple con las expectativas del mercado, sino que también puede proporcionar
importantes ventajas competitivas a las empresas que la adopten, especialmente a través de
mejoras en la logistica y los procesos comerciales. Su color y sabor Unicos la convierten en una
opcion atractiva tanto para los consumidores como para los productores, abriendo nuevas
oportunidades de mercado y contribuyendo al éxito general de la industria de las frutas
tropicales.

Bloomberg (2023) se refiere a la pifia rosada de la siguiente manera:

Se trata de la pifia rosada, una variedad genéticamente modificada, que es
precisamente eso: una pifia con carne de color rosa palido. La fruta se caracteriza
porque su sabor es mas dulce y menos acido que las pifias amarillas tradicionales.
No tiene una corona de hojas en la parte superior porque se cosecha a mano.

(pérr.1).

Categoria 3: Jugos a Base de Pifia

Descripcién

La tercera categoria se refiere a los productos derivados de la pifia. Los jugos a base de
esta fruta son bebidas refrescantes y deliciosas elaboradas principalmente a partir de la pulpa
de esta fruta tropical conocida por su sabor dulce y acido caracteristico. Estos jugos ofrecen una
combinacion Unica de sabores tropicales, junto con los beneficios nutricionales y saludables
asociados con la pifia, como su alto contenido en vitamina C, antioxidantes y enzimas
digestivas, por lo que seguidamente, se detalla los comentarios de los encuestados para la

presente categoria:
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6

ugos mixtos de frutas naturales, bandejas de frutas en trozos mixtas, pifia pelada en

empaque individual. ” (Entrevistado 1)

“Estudios de mercado para ver qué productos derivados de la pinia sean apropiados

para la poblacion.” (Entrevistado 2)

“Ubicamos lo que es el rechazo y demas para que se vende para jugo y se vende para
I1QS que son congelados. Aqui lo que estamos es potenciando productos diferenciados que sean
fruta por avion, fruta lista para comer, que tiene un grado de madurez superior. Ese tipo de

cosas es lo que estamos haciendo aqui.” (Entrevistado 3)

“A la fecha, conozco, el jugo, la pulpa, uso de la cascara para alimentos y papel.”

(Entrevistado 4)

“Comercializacion de pifia rosada y algunos casos piensan en dar valor agregado, por
ejemplo, trozos de anana congelados y unidos por pinchos de bambu, luego envasados en
plastico para su consumo definitivo en Canada sacandolos y rociandolos de chocolate y los

jugos a base de piiia.” (Entrevistado 5)

“Se estan realizando investigaciones para explorar nuevas formas de utilizar la pifia

como ingrediente principal en la formulacion de jugos y otras bebidas. ” (Entrevistado 8)

Analisis

Los comentarios de los entrevistados enfatizaron la variedad de productos de pifia y su
potencial de mercado, desde mezclas de jugos hasta fruteros y pifias peladas envueltas
individualmente, por lo cual las empresas de pifia se encuentran comprometidas a brindar a los
consumidores opciones convenientes y saludables. Ademas, se menciona la investigacion de
mercados para identificar nuevas oportunidades y preferencias de los consumidores, asi como
estrategias para incrementar el valor de los productos, como el desarrollo de pifia congelada y
jugo de pifia. Estas revisiones reflejan un interés en la innovacion y diversificacion de los
derivados pifia para satisfacer las necesidades del mercado y brindar a los consumidores

opciones atractivas y de alta calidad.
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Asimismo, Birdman (2024) agrega esta informacion al respecto sobre el jugo de pifia:

El jugo de pifia es una bebida tropical popular. Muchas culturas usan esta fruta
y sus jugos como un remedio popular tradicional para tratar o prevenir diversas
dolencias. La investigacion moderna ha relacionado el jugo de pifia y sus
compuestos con beneficios para la salud, como una mejor digestion y salud del
corazdn, reduccion de la inflamacion e incluso alguna proteccion contra el

cancer. (parr.2).

Categoria 4: Estudios del Mercado

Descripcion

La cuarta categoria se refiere a los estudios del mercado, son procesos de investigacion
que tienen como objetivo comprender las necesidades, preferencias y comportamientos de los
consumidores en relacion con un producto o servicio especifico. Estas investigaciones suelen
incluir la recopilacion y andlisis de datos sobre el tamafio del mercado, la competencia, las
tendencias del sector, los habitos de compra y otros factores relevantes que puedan influir en la
demanda y aceptacién de un producto en el mercado. Por lo que, de acuerdo con lo mencionado

anteriormente, el entrevistado menciona que:

“Estudios de mercado para ver qué productos derivados de la pifia sean apropiados

para la poblacion.” (Entrevistado 2)

Analisis

Los comentarios del entrevistado resaltan la importancia de la investigacién de mercado
para determinar las preferencias de los consumidores por los productos de pifia. Esta
observacion enfatiza la necesidad de comprender las necesidades del mercado antes de
introducir un nuevo producto o servicio y sugiere un enfoque estratégico y orientado al
consumidor para el desarrollo de productos.

Segun Zendesk (2023), “Un estudio de mercado es un conjunto de acciones realizadas

por organizaciones comerciales que tienen como objetivo obtener informacion sobre el estado
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actual de un segmento determinado mercado. Su finalidad es conocer en profundidad el nicho
que se pretende conquistar, como asi también su grado de rentabilidad”: (péarr.1).

Categoria 5: Regulaciones Arancelarias

Descripcion

La quinta categoria menciona las regulaciones arancelarias, las cuales son normativas
gubernamentales que establecen los impuestos o tarifas aplicables a la importacion y
exportacion de bienes y servicios entre paises. Estas regulaciones pueden variar
significativamente de un pais a otro y suelen ser utilizadas como herramientas para controlar el
flujo de mercancias, proteger la industria nacional, fomentar la competencia justa y generar
ingresos para el Gobierno. Dicho esto, seguidamente se observa lo que indicaron los

entrevistados:

“Previo a cualquier iniciativa se exportacion al mercado debe conocerse las

’

regulaciones a nivel arancelario, fitosanitario, origen, que requiere el acceso al mercado.’

(Entrevistado 1)

“CONOCIENDOLAS EN DETALLE, LUEGO ANALIZANDO CADA UNA Y
CUMPLIENDO CON LOS REQUISITOS.” (Entrevistado 5)

“Se debe garantizar el cumplimiento de los aranceles aduaneros establecidos por la
Unién Europea para la exportacion de productos, incluidos los productos basados en pifia esto
implica conocer los aranceles aplicables a cada tipo de producto y asegurarse de que se

paguen los impuestos correspondientes en el momento de la exportacién. ” (Entrevistado 7)

Analisis

Se destaca la importancia de comprender y cumplir con las regulaciones aduaneras antes
de implementar planes para expotar. Esta observacion apunta a la complejidad y la necesidad
de comprender la variedad de regulaciones, incluidos no solo los aranceles, sino también la
sanidad y el origen de las plantas, que pueden afectar el acceso a los mercados internacionales.

Dichas regulaciones pueden variar segun el pais de destino y el tipo de producto, lo que subraya
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la importancia de una planificacion y preparacién cuidadosas para las empresas que buscan
expandirse globalmente.

Onecore (2020) se refiere a las regulaciones arancelarias de esta forma: “Son
herramientas o reglas utilizadas por la Administracién Publica para controlar la entrada, salida,

circulacién y transito de mercancias de comercio exterior”. (parr.1).

Categoria 6: Certificado de Origen

Descripcion

La sexta categoria se refiere al certificado de origen. Dicho documento es utilizado en
el comercio internacional para confirmar que los bienes exportados han sido producidos,
fabricados o procesados en un pais especifico y puede ser requerido por las autoridades
aduaneras del pais importador para determinar los aranceles aplicables, cumplir con
regulaciones de comercio internacional o para obtener beneficios preferenciales. Por

consiguiente, los entrevistados mencionaron al respecto que:

“Podremos aplicar certificado de origen ya que la fruta se fabrica propiamente en

Costa Rica.” (Entrevistado 2)

Analisis

El certificado de origen es, en definitiva, un documento importante en el proceso de
exportacion. ElI mencionar que la fruta se produce en la propia Costa Rica significa que la
empresa puede obtener un certificado que confirme el pais de origen del producto, el cual puede
ser solicitado por las autoridades aduaneras del pais importador. Esta observacion resalta la
necesidad de cumplir con las regulaciones de comercio internacional y asegurar documentacion

precisa y verificable para facilitar el proceso de importacién en los paises de destino.

Al respecto, Banco Partida logisticas (2023) agrega que un plan de negocios sirve para
una mejor planificacion: “Esta documentacion es de gran importancia para garantizar el envio

y recepcion, asi como evitar un posible malentendido. Por lo tanto, estamos ante una
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certificacion que sirve para respetar las politicas comerciales e identificar los

productos”. (parr.1)

Categoria 7: Tratados de Libre Comercio

Descripcion

Dicha categoria hace referencia a los tratados de libre comercio, son acuerdos
internacionales entre paises que establecen condiciones favorables para el intercambio
comercial, eliminando o reduciendo los aranceles y otras barreras comerciales. Estos tratados
son importantes porque fomentan la integracion economica entre las naciones, promueven la
expansion de los mercados, aumentan la competitividad de las empresas y estimulan el

crecimiento econémico. Por consiguiente, los entrevistados mencionaron al respecto que:

“No hay problema porque nos apegamos a los acuerdos comerciales que tenemos los
tratados de libre comercio. Si no tenemos ninguna queja, no tenemos nada, no nos aplican

desgravaciones ni nada son productos libres de aranceles.” (Entrevistado 3)

Anadlisis

Se destaca la importancia de los tratados de libre comercio en el desarrollo de un marco
claro y beneficioso para las operaciones comerciales internacionales. Al mencionar que se
apegan a los acuerdos comerciales existentes y que no han experimentado problemas, el
entrevistado resalta la estabilidad y previsibilidad que estos tratados brindan a las empresas al

eliminar o reducir los aranceles y otras barreras comerciales.

Descartes (2021) se refiere a los tratados de libre comercio de la siguiente forma:

Los Tratados de Libre Comercio se producen cuando dos o méas naciones se
ponen de acuerdo sobre los términos del comercio entre ellas. Determinan los

aranceles y derechos que los paises imponen a las importaciones y exportaciones
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Los acuerdos comerciales son esenciales para eliminar las barreras a las
exportaciones brasilefias, impulsar las reformas internas, aumentar la
competitividad industrial y contribuir a aumentar la productividad de la

economia. (parr.1).

Categoria 8: Exportador Autorizado

Descripcién

Esta Gltima categoria hace referencia a la importancia del exportador autorizado, este
estatus otorga a la empresa una serie de beneficios y privilegios, como la posibilidad de realizar
tramites aduaneros de manera mas agil y simplificada, acceso a procedimientos aduaneros
preferenciales y reducidos, y la capacidad de emitir ciertos documentos de exportacion sin
necesidad de autorizacion previa. Ser un exportador autorizado implica cumplir con ciertos
requisitos y normativas establecidas por las autoridades. Por consiguiente, los entrevistados

mencionaron al respecto lo siguiente:

“Lo relevante es que el exportador, tenga la condicion de exportador autorizada ante
la UE, para reducir atrasos en el proceso final, de esta forma elimina la necesidad del EUR 1

que ya no se requeria fisicamente.” (Entrevistado 4)

“Una estrategia efectiva es obtener el estatus de exportador autorizado. Este estatus
permite que las empresas exportadoras se beneficien de ciertos privilegios y simplificaciones

en los procedimientos aduaneros. ” (Entrevistado 8)

Analisis

Esta revision explica como el convertirse en un exportador autorizado puede mejorar la

eficiencia y la competitividad de las operaciones comerciales, al facilitar el cumplimiento

63

Uso Interno



64

aduanero y agilizar el proceso de exportacion. En general, la condicién de exportador
autorizado es crucial para promover el comercio internacional y mejorar la experiencia de los
exportadores y las autoridades aduaneras.

Segun Deloitte (2020), esta figura:

Es la persona fisica o juridica a la que la Unidad de Origen le ha otorgado la
condicion de Exportador Autorizado con la finalidad de extender “declaraciones
de origen” o “declaraciones en factura”, segun corresponda, en una factura, nota
de entrega o “cualquier otro documento comercial” independientemente del
valor de los productos correspondientes, previo cumplimiento de los requisitos
sefialados en el tratado, acuerdo o instrumento comercial internacional

respectivo. (pag.7).

Unidad de Andlisis 3: Beneficios

La tercera unidad de analisis concierne a los beneficios que representa para los
exportadores de pifia el uso de los factores logisticos como ventaja competitiva en sus
exportaciones al mercado de la Unién Europea. Con base en lo anterior, se desprenden las
siguientes cinco categorias, las cuales seran desarrolladas de manera independiente cada una,

utilizando las palabras y expresiones exactas de las personas de la muestra participante:

Eficiencia
Pago de impuestos
Mejoras Portuarias

Exportadores

o > w0 e

Integracion vertical del proceso

Categoria 1: Eficiencia

Descripcion
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Como primera categoria surge la eficiencia, un factor que los entrevistados indican que
es clave para el éxito y la competitividad de las empresas en el mercado internacional. Se refiere
a la capacidad de las compafiias para gestionar sus procesos de exportacion de manera Optima,
maximizando la productividad, minimizando los costos y cumpliendo con los requisitos y

estandares internacionales. Con respecto a esto, los entrevistados indican:

“Garantiza agilidad, eficacia, eficiencia y seguridad.” (Entrevistado 1)

“No. Tenemos un Puerto primer mundo con acceso de tercer mundo, nos falta mucho

todavia” (Entrevistado 3)

Analisis

Los comentarios de los entrevistados reflejan la importancia de la eficiencia en el
proceso de exportacion para garantizar la competitividad y el éxito en el mercado internacional.
La mencién de “agilidad, eficacia, eficiencia y seguridad” resalta como estos aspectos
contribuyen a optimizar los procesos de exportacion, lo que permite a las empresas cumplir con

los estandares internacionales de manera oportuna y confiable.

Por otro lado, el comentario del entrevistado 3 subraya los desafios que ain enfrentan
las empresas en términos de infraestructura y logistica, lo que destaca la necesidad continua de
mejorar la eficiencia en todos los aspectos del proceso de exportacion para superar obstaculos

y maximizar oportunidades en el mercado global.

Prezzi (2024) cita a continuacion algunas caracteristicas sobre la estrategia competitiva

para la obtencién de margen de ganancia:

Mide los resultados alcanzados en funcion de los objetivos que se han propuesto,
presuponiendo que esos objetivos se mantienen alineados con la visién que se

ha definido.
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Este trabajo busca lograr una mayor efectividad en los procesos de comercio
exterior y una consolidacion de toda la informacion, contribuyendo a su vez al

mejoramiento continuo. (parr.4).

Categoria 2: Pago de Impuestos

Descripcion

Esta categoria se refiere a los pagos de impuestos, los cuales son un aspecto fundamental
de la actividad econdmica, tanto a nivel individual como empresarial. Se refieren a los tributos
que los contribuyentes estan obligados a abonar al Estado en funcidn de sus ingresos, ganancias
0 actividades comerciales. Estos impuestos son una fuente crucial de ingresos para el Gobierno.

Para esta categoria, los entrevistados indicaron su importancia de la siguiente forma:

“El sistema logistico si lo que sucede es que el pais no apoya al productor nacional ya
que los hace pagar muchas formalidades y eso hace que el productor venda sus productos con
un mayor precio.” (Entrevistado 2)

Analisis

Se destaca un aspecto crucial en relacion con los pagos de impuestos: su impacto en la
competitividad de los productores nacionales. Al sefialar que el exceso de formalidades y cargas
impositivas puede resultar en precios mas altos para los productos, el entrevistado resalta como
los impuestos pueden afectar directamente la rentabilidad y la viabilidad de las empresas
locales.

El Diario del AEAT (2020) agrega lo siguiente al respecto:

Los impuestos son cantidades de dinero que los ciudadanos estan obligados por
ley a pagar para que las Administraciones Publicas (el Estado, las Comunidades
autonomas, los Municipios) dispongan de los recursos suficientes con los que

financiar la satisfaccién de las necesidades publicas. (parr.4).
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Categoria 3: Mejora Portuaria

Descripcion

Esta tercera categoria abarca una amplia gama de areas como la planificacion de
infraestructuras portuarias, la implementacion de tecnologias avanzadas para la gestion de
operaciones, la mejora de los servicios logisticos y la promocién de alianzas estratégicas con
otros puertos y actores del sector maritimo. Es fundamental para asegurar el desarrollo
sostenible y competitivo de los puertos, asi como para potenciar su papel como nodos clave en
las cadenas de suministro globales. Por ende, los entrevistados indicaron la importancia de la

participacion en esta:

“Lo ha hecho, la implementacion de APM y SPC, han marcado una diferencia; asi como

la capacidad que han tenido los exportadores de hacer una integracion vertical del proceso.’

(Entrevistado 4)

“No, las carreteras, los puertos del pacifico y su problemdtica, los atrasos y la

burocracia son disparadores de ineficiencia y poca competitividad. ” (Entrevistado 5)

“no, las deficiencias en el sistema logistico, como la duracién prolongada de las cargas
en los puertos, pueden obstaculizar la capacidad del pais para competir eficazmente en el

comercio internacional. ” (Entrevistado 7)

Analisis

Desde la planificacion de infraestructuras hasta la implementacién de tecnologias
avanzadas y la promocién de alianzas estratégicas, estas iniciativas son fundamentales para
optimizar las operaciones portuarias y potenciar su papel como modos clave en las cadenas de
suministro globales. La implementacion exitosa de estrategias como APM y SPC ha sido
sefialada como un factor diferenciador en la mejora de la eficiencia portuaria, junto con la
integracion vertical de procesos por parte de los exportadores. Sin embargo, persisten desafios
como la problematica en las carreteras, los retrasos y la burocracia, que pueden afectar la

competitividad y eficiencia de los puertos del Pacifico.
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Peter NUfiez (2023) agrega lo siguiente al respecto: “Es importante que todos y cada uno
de los puertos maritimos tengan programas de revision y mejora continua de sus procesos, con
la finalidad de la busqueda permanente de pequefios cambios que permitan la optimizacion de

las fases operativas”. (parr.3).

Categoria 4: Exportadores
Descripcion

Los exportadores son una parte importante de la economia global porque desempefian
un papel vital en los paises que generan ingresos, aumentan el empleo y diversifican sus
economias. La capacidad de ofrecer productos y servicios en los mercados internacionales no
solo fortalece la balanza comercial y promueve el crecimiento econdmico, sino que también
promueve la innovacién y la competitividad en todos los sectores. Por consiguiente, la muestra

opina de la siguiente forma:

“Primero con una buena planificacion se puede enviar productos en tiempo y forma y
en el caso de CR que es el exportador si hace un buen estudio de los negocios potenciales en

la Union Europea evitara que haya exceso de producto.” (Entrevistado 1)

Analisis

Se resalta la importancia estratégica de los exportadores en la economia global, la
planificacién cuidadosa por parte de los exportadores es fundamental para asegurar la entrega
oportuna de productos y servicios en los mercados internacionales, lo que a su vez garantiza la
satisfaccion del cliente y fortalece las relaciones comerciales a largo plazo. Ademas, la
investigacion de mercados potenciales, como lo menciona uno de los entrevistados, es esencial

para evitar problemas de exceso de oferta y mantener la competitividad en un entorno global.
Economipedia (2023) agrega que un buen exportador sirve para una mejor planificacion:
“Es decir, un exportador es aquel negocio o persona que envia sus mercancias al extranjero.

Esto, a cambio de una contraprestacion”. (parr.1).

Categoria 4: Integracién Vertical del Proceso
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Descripcién

Como ultima categoria, esta implica la consolidacion de maltiples etapas de produccion
o distribucion dentro de una sola empresa o entidad, desde la materia prima hasta el producto
final o servicio entregado al cliente. Este concepto busca optimizar la eficiencia y el control
sobre cada fase del proceso, permitiendo una coordinacion mas estrecha, una mayor calidad del
producto y una reduccion de costos a lo largo de toda la cadena de valor. Para dar forma a esta

categoria, los entrevistados respondieron lo siguiente:

“Primero con una buena planificacion se puede enviar productos en tiempo y forma y
en el caso de CR que es el exportador si hace un buen estudio de los negocios potenciales en

la Union Europea evitara que haya exceso de producto.” (Entrevistado 1)

“Una buena administracion de inventarios en la cadena logistica puede evitar
problemas de exceso o0 escasez al optimizar los niveles de stock y garantizar una gestion
eficiente de los recursos disponibles. ” (Entrevistado 8)

Analisis

El entrevistado destaca la importancia de la integracion vertical del proceso para los
exportadores, especialmente en términos de planificacion y gestion de la oferta. Al consolidar
diferentes etapas de produccion y distribucién bajo un mismo techo, los exportadores pueden
optimizar la planificacién y la ejecucion de sus operaciones, lo que les permite responder de
manera mas efectiva a las demandas del mercado y evitar problemas como el exceso de

producto.

Wikitips (2022) agrega lo siguiente al respecto:

La integracion vertical es una estrategia empresarial en la que una empresa
asume el control de mas de un proceso en la cadena de produccion o distribucion
de sus productos o servicios. Esta estrategia se divide en dos tipos: integracién

hacia adelante e integracion hacia atras. (parr.1).
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este capitulo se muestran las conclusiones y recomendaciones a las que se llegaron,
las cuales se relacionan con los datos recolectados durante todo el desarrollo de la investigacion
para, de acuerdo con los objetivos propuestos y el planteamiento del problema, concluir sobre
cudl seria el analisis de la competitividad de las empresas pifieras de la region Huetar Norte

exportadas hacia el mercado de Union Europea durante el 2023

Conclusiones

Con respecto a sistemas, se concluye que es indispensable para el manejo de la pifia al
ser carga perecedera, por lo cual la inversion en sistemas digitales es vital para el éxito

empresarial en un entorno cada vez mas tecnoldgico y competitivo.

La inversion portuaria representa un aspecto fundamental en la logistica de exportacién
porque es un factor que esta afectando a los exportadores de pifia, ya que, sin mejoras, los
procesos se atrasan y no se puede competir en mercados con paises que tienen puertos de tercer

mundo.

En conclusidn, la digitalizacién de procesos es primordial, debido a que le garantiza al
cliente el optimizar operaciones, tomar decisiones basadas en datos en tiempo real y reducir

costos.
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Los productos de caracter de banda verde son relevantes porque permiten brindarle al
cliente un mejor servicio en cuanto a un producto certificado, cumpliendo asi las expectativas
ambientales de los consumidores; ademas, permiten diferenciarse en el mercado y acceder a

segmentos cada vez méas conscientes sobre la proteccion del medio ambiente.

La inversion en infraestructura logistica es esencial para promover el intercambio
comercial y la integracion econdémica a nivel nacional e internacional, ya que una
infraestructura logistica eficiente facilita el flujo rapido y seguro de bienes y mercancias, lo que
reduce los costos de transporte y los tiempos de entrega.

Se observa que el escaneo de contenedores, mas que una medida de seguridad, es un
pilar fundamental para garantizar la integridad y eficacia de toda la cadena logistica; al
implementar tecnologias avanzadas y précticas innovadoras se promueve no solo la seguridad,

sino también la transparencia y la confianza en el transporte maritimo y logistico.

En sintesis, la certificacion no solo es un indicador de calidad y seguridad, sino que
también acta como un mecanismo para fortalecer la confianza del consumidor en los productos
y servicios ofrecidos. Al obtener certificaciones reconocidas, las empresas no solo demuestran
su compromiso con los estandares de excelencia, sino que también establecen una solida

reputacion en el mercado.

Se evidencia que las empresas tienen la necesidad de reducir la quema de combustibles

fosiles y encontrar alternativas practicas y reproducibles para minimizar el impacto ambiental.

Se determina que el aumento de empleo puede generar beneficios socioeconémicos

significativos y promover un desarrollo sostenible en diversas comunidades.

Se destaca que la mejora en la cadena de suministros es una forma en la que el
exportador puede optimizar su ventaja competitiva, ya que una cadena de suministro optimizada
permite una gestion mas eficiente de los recursos, tiempos y procesos, 10 que se traduce en

menores costos de produccion y distribucion.
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Se concluye que los productos frescos es otra de las herramientas que puede usar el

exportador para optimizar su ventaja competitiv,a tanto en calidad como en recursos.

Resulta necesario decir que la pifia rosada ayuda a los exportadores a aprovechar mas
su ventaja competitiva, ya que esta representa una innovacion significativa en el mercado de
frutas tropicales, ofreciendo un color y sabor Unicos que la diferencian de otras variedades de

pifia.

Por consiguiente, los jugos a base de pifia son una buena ventaja competitiva, ya que
esta industria muestra un gran potencial para ofrecer productos de alta calidad y valor

nutricional en el mercado.

En pocas palabras, los estudios de mercado son fundamentales para comprender las
necesidades y preferencias de los consumidores en relacién con un producto o servicio

especifico.

Por otro lado, se establece que las regulaciones arancelarias son normativas
gubernamentales que definen los impuestos aplicables a la importacion y exportacion de bienes
y servicios entre paises, esto destaca la importancia de una cuidadosa planificacion vy

preparacion para el comercio internacional.

Consecuentemente, se concluye que el certificado de origen es vital en el comercio
internacional, ya que confirma la procedencia de los bienes. Su correcta aplicacion no solo
puede influir en los aranceles aplicables, sino también en el cumplimiento de regulaciones

comerciales.

Se concluye que los tratados de libre comercio son fundamentales para facilitar el
intercambio comercial internacional, al eliminar o reducir aranceles y otras barreras

comerciales.

Se destaca que obtener el estatus de exportador autorizado conlleva una serie de
beneficios significativos como la simplificacion de trdmites aduaneros, acceso a procedimientos
preferenciales y la capacidad de emitir ciertos documentos de exportacién, sin necesidad de

autorizacion previa.
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Se destaca que la eficiencia es un factor crucial para el éxito y la competitividad de las
empresas en el mercado internacional, asi como los desafios relacionados con la infraestructura
y la logistica que aun deben superarse para lograr una eficiencia 6ptima en todos los aspectos

del comercio internacional.

Resulta necesario decir que los pagos de impuestos son una parte fundamental de la
actividad econdmica, pero su exceso puede afectar la competitividad de los productores

nacionales al aumentar los costos y los precios de los productos.

En conclusion, la industria de la pifia en Costa Rica ha experimentado un crecimiento
significativo en sus exportaciones entre 2022 y 2023. Este aumento del 14% evidencia el sélido
desempefio del pais en este sector, lo que refleja su capacidad para competir y satisfacer la
demanda global de esta fruta.

Resumiendo, la mejora portuaria abarca una variedad de areas que van desde la
infraestructura hasta la tecnologia y las alianzas estratégicas, todas ellas cruciales para potenciar
la competitividad y eficiencia de los puertos.

En sintesis, respondiendo a la pregunta del planteamiento del problema de la
investigacion, se concluye que los aspectos que determinan la competitividad de las empresas
pifieras hacia el mercado de la unidn europea son: la eficiencia en la cadena de suministro,
incluyendo el transporte y la logistica, y la calidad de las pifias exportadas, la cual es
fundamental para competir en el mercado europeo; ademas, cada vez mas los consumidores
europeos valoran la sostenibilidad ambiental y social en los productos que compran, la
capacidad de innovar en términos de variedades de pifias, procesos de produccion, empaques
etc.

Recomendaciones
Primeramente, se recomienda a las empresas exportadoras de pifia invertir en sistemas

digitales para el manejo eficiente de la carga perecedera. Esto incluye la implementacién de

tecnologias de monitoreo de temperatura y sistemas de gestion de inventario digitalizados. Esta
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la recomendacion implica la busqueda de soluciones tecnolédgicas que mejoren la eficiencia y
la calidad del servicio.

Se alienta a las autoridades pertinentes a invertir en infraestructura portuaria para
agilizar el proceso de exportacion de pifia, esto incluye la modernizacion de los puertos y la
introduccién de tecnologias avanzadas para optimizar la logistica. La propuesta esté dirigida a
Gobiernos y organismos portuarios, y tiene como objetivo aumentar la competitividad de los

puertos y reducir los tiempos de espera de los exportadores.

Se recomienda a las empresas de exportacion de pifia digitalizar sus procesos para
optimizar operaciones, tomar decisiones basadas en datos en tiempo real y reducir costos. Esto
incluye la implementacidn de sistemas de gestion empresarial y soluciones de seguimiento de
envios. Dirigida a exportadores, la recomendacion implica la adopcion de tecnologias digitales

para mejorar la eficiencia operativa.

Se insta a las empresas exportadoras de pifia que se acerquen a la Camara Nacional de
Agricultura Orgéanica (Canagro) para contar con mejor asesoramiento sobre la certificacion de
producto verde, con el fin de satisfacer las demandas ambientales de los consumidores y

diferenciarse en el mercado.

De igual forma, se le sugiere a los Gobiernos invertir en infraestructura logistica para
promover el intercambio comercial y la integracién econémica. Esto incluye la mejora de
carreteras, puertos y aeropuertos. La recomendacion busca mejorar la eficiencia del transporte

de pifia y reducir los costos logisticos para los exportadores.

Adicionalmente, se le aconseja al Instituto de Puertos del Pacifico (Incop) contar con
tecnologia avanzada de escaneo de contenedores para garantizar la seguridad y eficiencia en la
cadena logistica. Esto incluye la implementacion de sistemas de escaneo de contenedores en
puertos y centros de distribucion,. y se tiene como objetivo mejorar la seguridad y transparencia

del transporte maritimo.

Por ultimo, se recomienda a las empresas exportadoras de pifias a mantenerse
actualizadas sobre temas como las certificaciones de calidad, certificaciones sobre el medio

ambiente, las cuales fortalecen la confianza del consumidor en los productos, lo anterior con el
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fin de mejorar la reputacion de las empresas y aumentar la competitividad en el mercado

internacional.
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APENDICE

Cuestionario para la investigacion

1. ¢Cudles son las inversiones prioritarias necesarias para potenciar la competitividad a

través del desarrollo tecnolégico?
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¢Cuales tecnologias y practicas innovadoras podrian implementarse para mejorar la
competitividad? ¢ Cudles serian los impactos ambientales de mejorar la competitividad

en la cadena de suministro de pifia hacia la Unién Europea?

¢Qué impacto tendria la competitividad en el desarrollo econdmico de las regiones
productoras de pifia?

¢ Cuales procesos se estan implementando para mejorar la calidad de la pifia exportada

para destacarse en el mercado de la Unién Europea?

¢Cuales iniciativas se estan llevando a cabo para desarrollar nuevos productos basados

en la pifia?

¢Como se abordan especificamente las regulaciones arancelarias para asegurar la

conformidad con los requisitos establecidos por la Unién Europea?

¢Cuales son las estrategias actualmente en marcha para cumplir con los procesos

aduaneros de la Unién Europea en el proceso de exportacion de pifia?

¢Como la logistica permite una planificacion mas precisa de la produccion de pifia?

(Logistica inversa)

¢Considera usted que el sistema logistico nacional permite la competitividad del

producto en mercados internacionales?

¢Como puede la logistica acortar el tiempo de trénsito y dar a los exportadores una

ventaja competitiva?

¢Como puede la optimizacion de inventarios en la cadena logistica evitar problemas de

£XCeso 0 escasez?
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