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Resumen Ejecutivo

El objetivo de esta investigacion es estudiar la factibilidad de implementar un medio
de comunicacién escrito con énfasis en Periodismo Social para el canton Rio Cuarto de
Alajuela, ademas de determinar las necesidades de divulgacidn de noticias en dicha localidad,
conocer los flujos de comunicacion que utiliza la comunidad para informarse del acontecer
local y saber la opinion comunal sobre el establecimiento de un medio de comunicacion. Una
vez realizado la investigacion se comprobé que es factible la creacion y establecimiento de un

medio de comunicacion.

Como parte del proceso se determino que en el cantdn no existen medios informativos
propios de la comunidad, en los que se genera contenidos informativos y mucho menos que

los habitantes sientan empatia con este.

Se conoce también que existen muchas informaciones relevantes que deben ser
expuestas y divulgadas, sin embargo, los métodos de comunicarlas son informales, sin un

tratamiento adecuado y que ademas no llegan a toda la poblacion.

En este trabajo queda demostrada la necesidad que tiene el cantdn de tener un medio
de comunicacion local, y el apoyo que la poblacion daria el informativo, pues lo consideran

de suma importancia para el fortalecimiento y desarrollo de la comunidad.

Por ultimo, en sus conclusiones y recomendaciones, se detalla que en efecto es
imperante la creacién de un medio de comunicacién, en este caso periddico, por lo que la

recomendacion final es establecer la iniciativa y darle vida al medio impreso.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

Esta propuesta, denominada Estudio de factibilidad para implementar un medio de
Comunicacion Escrito con énfasis en Periodismo Social para el canton Rio Cuarto de
Alajuela, forma parte de los requisitos necesarios para obtener el grado de Licenciatura en

Periodismo Social otorgado por la Universidad Internacional de las Américas (U.LLA).

Aqui se presenta la definicion y el analisis del proceso de creacién y establecimiento
de un medio de comunicacion comunitario (periddico) con énfasis en Periodismo Social,
ademas de la descripcion de los conceptos de medio de comunicacién comunitario, periddico
y periodismo social, para generar una idea de lo que seré el medio de comunicacion aqui

planteado.

La iniciativa propone su funcionamiento en una region geografica en donde se carece
por completo de una opcién informativa local, sea radio, televisién, prensa o digital, con
cobertura especifica en el territorio que comprende el nuevo cantén Rio Cuarto, perteneciente

a la provincia de Alajuela.

Contiene los procedimientos para desarrollar el proyecto, como conformar el medio de
comunicacion, el estudio de mercadeo, el plan de negocios y su manual de estilo, junto con un
analisis del entorno que permitan determinar su viabilidad. Pretende, ademas, conocer el
sentir comunal ante la posibilidad de que en su lugar de residencia exista un medio de
comunicacion mediante el cual se pueda acceder a informacién propia de su localidad.

Se conoce también como la comunicacion es importante para el desarrollo de las
poblaciones, pues ayudar a democratizar la informacion es colaborar con impulso del
bienestar social, educar a la poblacion en cuanto a la generacion de criterio y opinion, dar voz
a quienes no la tienen y visibilizar sectores invisibilizados de la sociedad mediante la
alfabetizacion mediatica, entendida como un aprendizaje en y con los medios de

comunicacion (Blanco, 2015, p.1).

Este trabajo presenta una vision de la importancia de los medios de comunicacién

comunales como modelos de informacion ciudadana, democratizacion y aprendizaje social.
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Delimitacion del objeto de estudio

Rio Cuarto es un territorio ubicado en la Region Huetar Norte de Costa Rica y que el
20 de mayo de 2017 dejo de ser distrito perteneciente al canton de Grecia, Alajuela. Hoy es el
cantdén nimero 16 de esta provincia y el numero 82 de Costa Rica, tras firmarse la Ley N°
9440 (2017), por parte del entonces Presidente de la Republica, Luis Guillermo Solis Rivera.

Este territorio, ubicado a unos 74 kildbmetros de San José, consta de 254,2 kildbmetros
cuadrados y su extension geogréfica se distribuye de sur a norte. De acuerdo con datos del V
Informe sobre Indice de Desarrollo Social del Ministerio de Planificacion Nacional y Politica
Econdémica [MIDEPLAN], (2017), Rio Cuarto presentaba una poblacion de 14.478 habitantes
al 2016 (p. 65).

De acuerdo con el Censo Nacional (2011) citado por Cambronero (2017):

Es una comunidad con su mayoria de calle en lastre, posee solo una escuela y
un colegio, un pequefio parque, un ebais, una iglesia catolica, un redondel de toros y una
cancha de fatbol. Sus principales actividades econdmicas son agropecuarias, distribuidas en
ganaderia, engorde de cerdos, siembra de pifia y hortalizas. Se localiza al norte del Volcan
Poas, limita al norte y al oeste con el canton de San Carlos, al este con el canton de Sarapiqui

y al sur con los cantones de Alajuela y Valverde Vega (parr. 3, 9).

Este nuevo cantn estd compuesto por 33 poblados que son: Rio Cuarto, Angeles
Norte, Bolafios, Bosque Alegre, Cafio Negro, EI Carmen, Carrizal, Colonia del Toro, Crucero,
La Flor, Hule, La Trinidad, Laguna, Los Lagos, La Merced, Montelirio, Naranjales, Palmar,
Palmera, Pata de Gallo, Peoresnada, El Pinar, Pueblo Nuevo, San Fernando, San Gerardo
(parte), San Jorge, San José, San Rafael, San Vicente, Santa Isabel, Santa Rita, La Tablay La

Victoria (Casa Presidencial, 2017, parr. 7).

Su composicion politica y administrativa territorial esta ain por definir. Las elecciones
municipales para la eleccion de alcalde y Concejo Municipal, asi como la conformacion del
gobierno local estan pactadas para el afio 2020. La distribucion administrativa territorial

(distritos), se conocera seis meses después de las elecciones presidenciales del pais.
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En cuanto a su desarrollo social, Rio Cuarto ocupa la posicion 434 de entre los 482
distritos del pais, catalogandose con un nivel muy bajo en desarrollo social. Hay que tomar en
cuenta que cuando se realizd el estudio, Rio Cuarto aun tenia categoria de distrito
[MIDEPLAN] (2017, p. 65).

Asi mismo, el Gobierno Central incluyd a Rio Cuarto entre los 75 distritos mas pobres
a nivel nacional. Casi 5.000 personas del total de sus habitantes tienen al menos una necesidad
bésica insatisfecha (acceso a vivienda, salud, canasta bésica, etcétera), unos 3.395 estan por
debajo de la linea de pobreza y 263 personas en pobreza extrema (Cambronero, 2017, parr.
21, 22).

En cuanto a medios de comunicacion locales, hasta el momento se desconoce de la
circulacién o emision de alguno, lo que provoca una desinformacion total de sus ciudadanos
en cuanto al acontecer local respecta, sus problematicas y posibles soluciones relacionadas a

su desarrollo social, economico, cultural y productivo.

De distrito a canton

En primera instancia, se estudia la zona geografica especifica para el establecimiento
de un medio de comunicacion escrito con énfasis en Periodismo Social, en este caso el nuevo

cantén Rio Cuarto, nimero 16 de la provincia de Alajuela y nimero 82 de Costa Rica.

Se exponen las variables y fundamentos argumentados por el Comité Pro-Cantonato
La Amistad, agrupacion que luch6 porque Rio Cuarto, como distrito perteneciente al canton
de Grecia, lograra autonomia territorial junto con el distrito Sarapiqui, del cantén central de

Alajuela, para conformar un solo territorio denominado “La Amistad”.

Esta iniciativa, aunque no prosperdé como tal pues el Proyecto de Ley No. 15.321
recibid un texto sustitutivo debido a que al final el distrito Sarapiqui no se segregd del cantdn
Central de Alajuela, la consultoria posee una exquisita recopilacion informativa sobre las

caracteristicas generales del nuevo canton.
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Por su parte, la Ley N.°9440 de Creacion del Cantén XVI1 Rio Cuarto, de la provincia
de Alajuela, que sustituye el texto No. 15.321, ratifica a Rio Cuarto como un nuevo canton,

generando las bases de conformacion territorial y de gobernacién local.

El estudio de ambos textos (Proyecto de Ley No. 15.321 y Ley N°9440) fue
fundamental para conocer a profundidad y dejar claras las limitaciones geograficas, cantidad
poblacional al momento del estudio, mapas cartograficos, aspectos financieros, datos

demogréficos, vivienda, produccidn, entre otros aspectos relevantes del nuevo canton.

De esta manera, se logra la buena comprension y conocimiento territorial y social de la
zona en la que se busca establecer un medio de comunicacion escrito (periddico) con énfasis

en Periodismo Social, objetivo principal de esta investigacion.

Planteamiento del problema

Toda investigacion parte de un problema y la presente tesis no es la excepcion. En este
apartado se conoce el problema que da vida a este estudio, relacionado a la importancia de los
medios de comunicacion rural en la difusién de informacion de interés social para la
comunidad y su aporte al desarrollo social local. En ese sentido se busca solventar la falta de

un medio de comunicacion en el area geografica de estudio en esta investigacion.

Segun Hernandez, Fernandez y Batista (2014):

El planteamiento de un problema enumera los prejuicios existentes con el tema
en estudio y los relaciona con cinco elementos fundamentales: los objetivos que persigue la
investigacion, la pregunta a la que se quiere dar respuesta, la justificacion, la viabilidad del
estudio y la evaluacion de las deficiencias en el conocimiento del problema (p.36).

La necesidad de informarse es natural en todo miembro de una comunidad, pero se
maximiza en Rio Cuarto al estar pronto a instaurarse un gobierno local tras categorizarse

dicho territorio como canton.
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Dentro de ese acontecer politico, la participacion ciudadana y la informacion referente
al nuevo municipio y a la institucionalidad publica es fundamental para conocer qué se hara
por el desarrollo del cantdn, qué acciones se propondran y como se ejecutaran en procura del

bienestar comunal y el fortalecimiento de la democracia desde el seno municipal.

Se debe sumar la necesidad de canalizar los flujos noticiosos provenientes de diversos
sectores comprendidos en la sociedad riocuartense en cuanto a temas sociales, econémicos, de
infraestructura, de salud, de educacién, turismo y demas que también estan impregnados de

interés comunal.

Para Campaign (2013):

Los medios de comunicacién comunitarios tienen una contribucion estratégica
que hacer para lograr el desarrollo social y econémico, pero un enfoque
sostenible requiere de bases firmes. Requiere de un enfoque basado en el
empoderamiento de los pueblos y comunidades, y requiere un fortalecimiento
de los derechos a la libertad de informacion y a la libertad de expresion
(pérr.10).

En el contexto propio de Rio Cuarto, existe un vacio informativo que mantiene a la
poblacion al margen de cualquier acontecimiento de interés referente a cualquier tema sea

econdmico, social o politico.

Lo anterior priva a la comunidad de su derecho a la informacién, de conocer qué
sucede a su alrededor, de poder ser participe de soluciones integrales, de coadyuvar en la
construccion de la transparencia y la rendicion de cuentas, y, sobre todo, de forjar su propia
identidad local.

Segun Rodriguez (2009):
Los medios ciudadanos son emisoras, televisiones comunitarias, iniciativas de

internet, todos aquellos medios que abren espacios de comunicacién donde hombres, mujeres,

nifias y nifios aprenden a manipular sus propios lenguajes, cédigos, signos y simbolos, y
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adquieren poder para nombrar el mundo en sus propios términos. Los medios ciudadanos
activan procesos a través de los cuales individuos y comunidades re-codifican tanto sus
contextos como su propia identidad. En Gltimas, estos procesos mediaticos brindan a los
ciudadanos la oportunidad de transformar sus identidades en subjetividades empoderadas,
fuertemente ancladas en sus culturas locales e impulsadas por utopias bien definidas. Los
medios ciudadanos son los medios que usan los ciudadanos para activar procesos de

comunicacion que contribuyen a moldear sus comunidades locales (p.19).

Es reconocida la importancia de los medios de comunicacién rurales 0 comunitarios,
definicion que se profundizara en un apartado mas adelante, en el desarrollo social de una

poblacién.

Partiendo de la premisa de que en Rio Cuarto no hay medios de comunicacion en
ningun formato, este estudio tiene como objetivo satisfacer esa necesidad informativa que
tiene el canton, por lo que la presente investigacion responde a la pregunta: ¢Es factible
establecer un medio de comunicacion escrito con énfasis en Periodismo Social en el canton

Rio Cuarto de Alajuela?

De manera coordinada, también se da respuesta a tres preguntas secundarias: ¢Cudles
son los flujos de comunicacion que utiliza la comunidad para informarse del acontecer local?
¢Cuéles son las necesidades de divulgacién de noticias que presenta el canton? ¢Es de interés

comunal el establecimiento de un medio de comunicacion local?

Lograr respuestas a dichas interrogantes permite concluir la investigacion con buenos
resultados, se trabaja con fuentes directas, que conocen el tema, y que son cruciales a la hora

de aportar los datos que una vez analizados sustentan el cumplimiento de los objetivos.

Tomando en cuenta que la presente investigacion es de tipo mixto (cualitativa -
cuantitativa), se da respuesta a las interrogantes planteadas mediante la participacién directa
de la ciudadania, seleccionando una muestra en la que, a través de entrevistas y cuestionario,
se recolecta la informacion que brindan las unidades de analisis, en este caso la ciudadania,

para luego interpretar sus respuestas.
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Ese proceso permite entonces conocer los flujos de comunicacion que existen en la
comunidad, las necesidades de divulgacion de informacion que tiene el canton, la opinién de
la poblacion sobre el establecimiento de un medio de comunicacion en su comunidad,
cuestionamientos que una vez analizados responderan la principal pregunta de esta
investigacion: ¢Es factible implementar un medio de comunicacion escrito con énfasis en

periodismo social en el canton de Rio Cuarto de Alajuela?

Objetivos

Objetivo general

e Estudiar la factibilidad de implementar un medio de comunicacién escrito con énfasis

en Periodismo Social para el canton Rio Cuarto de Alajuela.

Objetivos especificos

e Determinar las necesidades de divulgacion de noticias en el canton Rio Cuarto.

e Conocer los flujos comunicacion que utiliza la comunidad para informarse del
acontecer local.

e Saber la opinién comunal sobre el establecimiento de un medio de comunicacion en
Rio Cuarto.

e Establecer un medio de comunicacién (periédico) en el cantén Rio Cuarto.
Justificacion
La comunicacion, utilizada de forma eficiente y eficaz, mediante un medio de
comunicacion, puede transformarse en un instrumento importante para mejorar la democracia,
el desarrollo y el progreso de las comunidades.

Asi lo manifiesta Alvarez (2009):

La democracia y la comunicacion son conceptos que van unidos cuando nos referimos

al desarrollo de una sociedad civil que quiere ser actriz y duefia de su presente y futuro. A
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través del uso de la comunicacion y sus herramientas los ciudadanos pueden hacer escuchar
su voz y dar a conocer las propuestas que la experiencia les ha permitido generar. El uso de la
comunicacion permite el conocimiento, el intercambio de ideas, la toma conjunta de
decisiones y lo méas importante: la participacion que genera acciones. El uso de la
comunicacion fortalece la presencia de los ciudadanos y de la sociedad civil como un actor de
influencia en los procesos y cambios estructurales requeridos para una sociedad mas justa y
digna. La comunicacion crea puentes de entendimiento entre los sectores de la sociedad, y

entre estos y sus legisladores y gobernantes (parr. 8, 12).

Los medios de comunicacién juegan una importante funcién de la democracia, porque
mediante ellas, los habitantes reciben informacion que les ayuda a formar criterio al momento
de elegir durante elecciones, a evaluar el desempefio gubernamental, a alzar la voz cuando sus
derechos son obviados; es decir, la eleccion y la evaluacién de los gobiernos democraticos
estan sujetas en buena parte por la informacion que los medios de comunicacion transmiten

ante la ciudadania.

Hay una necesidad innata en los ciudadanos de tener acceso a la informacion, lo que
justifica la creacion y fortalecimiento de medios de comunicacién en sus comunidades. Sin
embargo, muchas carecen del aporte que puede dar a la sociedad como tal un medio

informativo en materia comunicativa para su desarrollo social.

Tal es el caso de Rio Cuarto de Alajuela, territorio en el que en la actualidad no existe
un medio de comunicacién dedicado a informar el acontecer local y regional que pueda
impactar a la poblacién, por lo que el proyecto presentado en este trabajo se enfoca en
conformar un medio de comunicacién que tenga como prioridad de espacio geografico el

recién conformado canton.

Por esta razon, se pretende crear un periddico impreso, mensual y gratuito, que se
adapte a dicha zona en especifico, destinado a responder una necesidad de mercado como lo

es tener con medio de comunicacién en beneficio de la sociedad local.

La prioridad es fortalecer, mediante la publicacion de noticias y con el objetivo de

comunicar, el desarrollo de este nuevo cantdn, informando aquello de interés puablico, que
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afecte a la comunidad para bien o para mal, a un grupo de personas o sector en particular de la
localidad, generando impacto, opinion y soluciones, dando a conocer aquello que sucede

mediante la comunicacion de noticias propias del lugar.

Sobre todo, tomando en cuenta la importancia de informar acerca del crecimiento de
esta comunidad, que a partir del afio 2020 tendra por primera vez en su historia elecciones
municipales, y que, de ahi en adelante, la ciudadania debera tomar sus propias decisiones en
cuanto a su desarrollo, teniendo presente las principales oportunidades y amenazas que

deberan enfrentar.

Como se ha expuesto, en la cuantia en que los habitantes de una comunidad estén mas
y mejor informados de lo que sucede a su alrededor, se fortalece la democracia, se propicia el

desarrollo de la sociedad y se interpretan mejor las politicas publicas institucionales.

Hay que tener en cuenta que la sociedad en donde se ubicard el medio de
comunicacion requiere estar informada constantemente sobre el desarrollo social, econémico,
cultural, recreativo y demas que concierne a quienes alli habitan. La informacion permite
claridad en el rumbo, concertacion de didlogo, generacién de opinion, conciencia del trabajo

que se desarrolla y su impacto.

Es aqui donde el objetivo propuesto se puede usar como plataforma de intercambio de
opiniones, de blsqueda de soluciones, de convergencia entre los diferentes puntos de vista

sobre las prioridades y dificultades que enfrentaran como miembros de una misma poblacion.

El medio de comunicacidn propuesto pretende trabajar mediante un enfoque diferente,
ejercer comunicacion con periodismo para el desarrollo, un periodismo social, que sirva como
aliado estratégico de proyectos, programas o acciones humanas que buscan reducir la pobreza,

incidir en politica publica o ejercer la libertad de expresion con equidad.

La comunicacion bien entablada, a través de un medio de comunicacion que aplique
un periodismo con valores y principios, se convierte en una herramienta necesaria para el
desarrollo de una comunidad que sera en poco tiempo un cantén conformado con todos los

requerimientos de ley, y que decidira sin intermediacion de nadie su propio futuro.
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En ese aspecto, los medios son importantes por muchas razones, pero de manera
particular porque ofrecen elementos de informacion para que la ciudadania esté al tanto de lo
que dicen y hacen quienes buscan un escafio publico; y en ese sentido, tomen una postura con
respecto a la eleccion de candidatos, a las politicas pablicas o a los temas de interés general de

la poblacion (Balderas, 2017, parr. 2).

Balderas (2017) agrega que “los medios informan, forman, sensibilizan y movilizan,
por eso deben recoger los problemas de la sociedad y aunar esfuerzos con el estado y la

sociedad para edificar una sociedad mas justa y equitativa” (parr. 4).

Un medio de comunicacion serio, responsable y veraz se convierte en un apoyo a la
voz comunal en busca del mejoramiento social mediante el aporte de conocimiento,
construccion de realidades, pensamiento critico, bisqueda de soluciones y generacion de

opinidn para el fortalecimiento comunitario.

Es aqui donde resaltan dudas de quién o quiénes informaran a la poblacion, qué medio
utilizardn para conocer su nueva realidad, cdmo se enteraran de lo que sucedera y de las
decisiones que directamente les afectaran para bien o para mal, como haran para hacer sentir
Su voz y expresar sus inquietudes y molestias en una nueva era historica que se redactara a
partir de 2020 con la conformacion oficial como nuevo cantdn de la provincia de Alajuela,

Costa Rica.

Asi, la instauracion de un medio de comunicacion en Rio Cuarto se vuelve una
necesidad ante los desafios democraticos, sociales, culturales, econémicos, productivos y
demogréaficamente coyunturales en el quehacer comunal por el desarrollo de la sociedad
riocuartense, cuyo empuje social esta rezagado yendo en claro detrimento de la calidad de
vida de la ciudadania.

Antecedentes

En este apartado se resefian investigaciones nacionales e internacionales que, aunque

no tienen especificamente el mismo objetivo aplicable para una zona geografica comun, si
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tienen como singularidad establecer un medio de comunicacion rural o comunitaria, fin

primordial de la presente investigacion.

Se conocen conceptualizaciones o definiciones basicas de los diversos temas aqui
abordados que permiten entender mejor los procesos del estudio, la buena comprension de los

resultados y por supuesto la solucion al problema planteado.

El objetivo de esta investigacion es estudiar la factibilidad de establecer un medio de
comunicacion escrito con énfasis en periodismo social por lo que en primera instancia se
deben abordar conceptos rédpidos de comunicacién, periodismo social, medios de
comunicacion, entre otros que aclaran el panorama hacia el contenido de los capitulos

posteriores.

La comunicacion es una proceso basico y fundamental que todo ser viviente requiere
para relacionarse, sobre todo el ser humano, al que le permite expresar sus necesidades,

deseos, sentimientos, situaciones, pensamientos e ideas.

“El significado de la palabra comunicar se deriva del latin communicare, que quiere
decir compartir, hacer participe a otro de lo que uno sabe” (Leuro 2000, citado por Juarez,

2012, p.7).

Su contexto etimoldgico va mas alld de una simple definicién, pues la comunicacién
es un acto necesario y permanente entre las personas, para la cual no necesariamente debe
hablarse para entablar comunicacion, también se puede comunicar mediante, sonidos, gestos,

movimientos, dibujos, escrituras, entre otras formas.

Se habla de que la comunicacién es un proceso, porque aparte del significado
expuesto, requiere de la buena interaccidn entre varios componentes o elementos, conocidos

como emisor, receptor, mensaje, canal, segin detalla van der Hofstadt (2005):

El proceso de comunicacion va a desarrollarse en un contexto concreto y, a priori, con
un cadigo concreto, que permitira la comunicacion, utilizando un canal determinado (o varios

simultaneamente) con la intervencién de al menos dos actores, emisor y receptor, de forma
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que el primero transmite (o al menos intenta hacerlo) un mensaje al segundo, que lo recibe (ya

sea completo o en parte dependiendo del éxito del proceso) (p.13).

Para que un medio de comunicacion funcione, debe generar un proceso de
comunicacion basico, 0 sea, que el emisor (medio de comunicacion), envie un mensaje
(noticia), por un canal especifico (un periédico local), al receptor (comunidad), en busca de

una respuesta (generar opinion).

Segun Ferndndez y Garcia (2001):

Los medios de comunicacion pueden definirse como un vehiculo esencial de
informacidn y participacion politica de los ciudadanos, de informacion de la opinién publica,
de cooperacion con el sistema educativo, de difusion de la cultura, asi como un medio para
contribuir a que la libertad y la igualdad sean reales, con especial atencion a los discriminados

y a la no discriminacion (p.25).

En el contexto histérico, se pueden mencionar tres etapas generales de cémo han
evolucionado los medios de comunicacién: el surgimiento de los medios de comunicacion
convencionales desde el siglo XIX con la aparicion de la prensa escrita, el surgimiento de la
comunicacion de masas a lo largo del siglo XX, vy, la revolucion de los medios virtuales que

se vive en la actualidad.

Importancia de los medios de comunicacion.

Su aparicién y desarrollo generaron un progreso en la difusién y democratizacion de la
informacion de la sociedad en general. La prensa escrita, la radio, la television y hace poco
mas de una década la Internet, cada uno con su estilo propio, se convirtieron en los principales
medios de comunicacion que permiten conocer los diferentes acontecimientos sociales,
politicos, econdmicos, culturales, deportivos y demaés, tanto a nivel nacional como

internacional.

Durante los periodos histdricos, el concepto de medios de comunicacion se fue

modificando profundamente de acuerdo con las necesidades e intereses de las poblaciones,
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marcando mayor apertura y mayor libertad de expresion, dando méas voces, llegando a cada

vez més cantidad de usuario y receptores.

Mientras que el surgimiento de la prensa en el siglo XIX permitio el acceso
informativo a una parte importante de la poblacion, hoy, la Internet y las redes sociales han
masificado esta realidad democratizando permanentemente y de forma casi inmediata el

acceso a la informacion.

La radio o la television no existieron siempre, pero amplios sectores de la poblacion
las tienen sumamente incorporadas. Raymond Williams planteaba hace dos décadas, al
presentar un libro de historia de la comunicacion: “en lugar de hablar de maravillas, es mas
probable que nos quejemos de la calidad de la recepcién, de la norma de uso de la cdmara o

de los defectos de la conexion” (Badenes, 2014, p.19).

A nivel nacional, los medios de comunicacion inician en 1833, con la edicion,
simultaneamente, de dos semanarios: EI Noticioso Universal y El Correo de Costa Rica; el
primero comienza su circulaciéon en diciembre de ese afio y el segundo, en enero de 1834
(Vega, 2016, p.15).

Desde entonces y a hoy, en nuestro pais se han establecido decenas de medios de
comunicacion clasificados en nacionales y regionales o comunitarios, segin sea su ambito de

distribucion y cobertura geogréfica, ademas de su alcance poblacional.

Entre los medios de comunicacion nacionales podemos mencionar a aquellos como:
Telenoticias, Noticias Repretel, Diario Extra, Semanario Universidad, La Republica, CRHoy,
Noticias Columbia, solo por citar algunos y que se conocen como medios de comunicacion

nacionales porque tienen cobertura en todo el pais.

Por otra parte, los medios regionales o comunitarios son aquellos que se enfocan en
difundir noticias propias de un territorio especifico no tan amplio, que no abordan temas
generales de interés nacional, temas pais, de un interés publico generalizado, sino que se
abogan a generar contenido propio de comunidades, cantones, o regiones especificas dentro

de un territorio nacional.
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Se trata de medios independientes y no gubernamentales, que no realizan proselitismo
religioso, ni son de propiedad o estan controlados o vinculados a partidos politicos o empresas

comerciales.

Los medios de comunicacion rural se convierten en herramientas con las que un
mensaje comunal tiene la posibilidad de ser transmitido a varias personas o a un grupo mas
extendido de ellas. Este tipo de medios se les conoce también como medios alternativos,
medios ciudadanos, entre otros nombres, pero que finalmente lo que realmente importa no es

como se le Ilama sino el efecto social que promueve, asi lo destaca Rodriguez (2009):

Yo propongo el término “medios ciudadanos” para nombrar los medios alternativos,
comunitarios o radicales que facilitan, desencadenan y mantienen procesos de construccion de
ciudadania, en el sentido del término empleado por Mouffe. Asi, “medios ciudadanos” son
aquellos que promueven procesos simbdlicos que le permiten a la gente designar y expresar el

mundo en sus propios términos (p.18).

Nacen con el objetivo social de comunicar, de informar aquello que pueda ser de
interés publico, que afecte a una comunidad, a un grupo de personas o sector en particular,
generan impacto, opinién y busqueda de soluciones, permitiendo dar a conocer aquello que
sucede mediante la difusion de noticias a través de diferentes formatos, como prensa escrita,

radio, television, redes sociales, paginas web, etcétera.

Corrales y Hernandez (2009) resaltan la importancia de los medios de comunicacion

rurales o comunitarios:

Pareciera ser la opcion que surge de y para la comunidad; se origina en las
mentes de individuos que, inspirados por la realidad, proponen una mirada
ajena a la del poder, que por lo regular resulta mas critica que la difundida por
los medios tradicionales y controlados. Es asi como se visualiza, que la
comunicacion alternativa es resultado de un proceso social alternativo, que
difiere en forma, funcion y contenido al proceso social propuesto por el sistema
dominante, generalmente guiado por la relacién del gobierno y los medios de

comunicacion tradicionales. El gran acierto de los medios alternativos es que
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nacen a partir de la vision de los propios individuos, aquéllos que en su diario

existir son participes de la realidad social (parr.12).

Tambien se definen, especialmente, por estar abiertos a la participacion ciudadana y
profundizar ideales como los derechos humanos, la democracia y el cambio social. Dicha
finalidad social y cultural ha sido reconocida por organismos internacionales como la ONU
(La Rue, 2010), el Parlamento Europeo (2008) o el Consejo de Europa (2009), que han
alabado en diferentes documentos institucionales la labor de los medios comunitarios a la hora
de satisfacer las necesidades de comunicacion y habilitar el ejercicio del derecho a la
informacion y libertad de expresion de los integrantes de sus comunidades (Blanco, 2015,
parr.3).

Es de resaltar, una vez mas, que este tipo de medios de comunicaciéon impulsan la
democratizacion de la informacién pues ayudan a regiones, cantones o zonas especificas a
debatir, crear opinion, buscar soluciones a problemas sociales, generar toma de decisiones y a

analizar temas especificos y muy propios de ellas.

Incluso, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura [UNESCO], (2014), reconoce la importancia que tienen estos medios de

comunicacion:

A largo plazo, los medios locales pueden estructurar una vision coherente del
desarrollo de una regién y ayudar a la gente a formular metas y planes con
miras a mejorar su situacion. Los medios pueden ayudar a contextualizar los
programas de desarrollo nacional en los marcos comunitarios y acercar esas
metas a quienes se procura beneficiar. Unos medios locales eficaces pueden
también ayudar a la poblacion a comprender la historia y la evolucion de la
opresion y la discriminacion, y darle una perspectiva que le ayude a elegir
opciones racionales para superarlas. Con esa informacion, la gente tiene los
medios de participar en los procesos democraticos y configurar sus futuros en

los planos local y nacional (parr. 4).

Investigaciones internacionales



32

A nivel internacional, especificamente en territorio latinoamericano, se pueden citar
varias iniciativas de establecimiento de medios de comunicacién regionales, alternativas o

comunales, investigaciones con un fin similar al presente estudio.

En cada una de las propuestas se aborda el tema de creacion y desarrollo de un medio
de comunicacién regional o comunal, especificamente un periodico, a excepcion de Castafio,
Castro, Becerra y Gonzalez (2016), pero juntan plasman informacion relevante que puede ser
aprovechada en el beneficio comunal y de la democratizacién de la informacion mediante

iniciativas similares.

Sus esencias no s6lo buscan establecer un medio de comunicacién, sino que se
acompafian de la necesidad de solventar un problema de difusién y comunicacion de
informacion de interés publico, de generacion de impacto social y de dar voz a los diferentes

sectores.

Tacori y Mufioz (2010), en su tesis para optar por el grado de Licenciatura en
Comunicacion Social, “Proyecto de Elaboracion de un Periddico Semanario para Choldeleg”,
de la Universidad Politécnica Salesiana, Cuenca, Ecuador, empleando un enfoque cualitativo,
describe qué es un periddico, qué informacion debe contener, su estructura, sus elementos, su
finalidad, cémo se puede producir, dejando una clara idea de cémo funciona un medio de

comunicacion escrito.

Da a conocer cuales son los géneros periodisticos para utilizar para transmitir la
informacidn, ya sea mediante noticia, entrevista, cronica, articulo o género de opinion, v,
como parte de sus conclusiones, resalta que un periddico es importante para dar a conocer

temas de interés para una comunidad, asi como la busqueda de soluciones.

La investigacion se vuelve un marco de referencia para futuras iniciativas de creacién
de periddicos comunales, tal caso el trabajo planteado en este documento, ayudando a sentar
las bases para dar el inicio al establecimiento de un medio de comunicacion, tomando en
cuenta los géneros periodisticos descritos para determinar como se querra informar segun las

caracteristicas de cada uno de ellos.
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Rizo y Gomez (2014), en su Proyecto de Grado para optar por el titulo de
Comunicador Social y Periodista, “Propuesta Creacion de un Periédico Comunitario como
Herramienta Informativa de la Comunidad del Barrio Villa del Prado, Comuna Cinco del
Nororiente de la Ciudad de Cali”, de la Universidad Autonoma de Occidente”, de Cali,
Colombia, aplican una investigacion exploratoria y descriptiva de las acciones a realizar para
establecer el medio de comunicacion sin llegar a conclusiones definitivas sobre la comunidad,
registrando mas bien las acciones e ideas de la comunidad frente a la implementacién de un

periddico local.

Dentro de su enfoque cualitativo, evitan establecer nuevas teorias, buscar nuevos
conceptos comunicacionales o nuevos estilos de informacion, se centra mas bien en la
comprension e interpretacion de las formas de comunicacién existentes en el area geografica
de estudio, y toma en cuenta opiniones vecinales, puntos de vista y participacion comunal en
el proceso de elaboracién de contenidos y estructura que les gustaria encontrar en el medio

propuesto.

En sus conclusiones destaca que comprobaron que en el proceso de elaboracion de un

medio comunitario se promueve “la deliberacion y las soluciones a problemas locales”

(Miralles, 2012, citado por Rizo y Gomez, 2014, p. 98).

Por su parte, Cornejo (2015), con la investigacion “Estudio para la Implementacion de
Medios Impresos en la Peninsula de Santa Elena, Creacion del Periddico "Informativo”, en
Guayaquil, Ecuador, justifica, apoyado en un enfoque mixto (cuantitativo-cualitativo), la
importancia de la comunicacion a través de los medios impresos como herramienta para al
impulsar el desarrollo, cultura, educacion, economia e identidad de la poblacién al mejorar

sus costumbres mediante la informacion.

Se apoya como instrumento en el analisis e interpretacion de los resultados de una
encuesta aplicada a 384 personas de un total de 308.693 habitantes, segun el porcentaje
proporcional de muestra de la poblacion residente en la region en la que se establecera el
medio de comunicacion. Los datos arrojados sustentan la implementacion de la iniciativa

mediante el apoyo de la mayor cantidad de personas entrevistadas.
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Incluye un estudio de factibilidad econdmica que proporciona un estimado en relacién
con costos operativos, costos administrativos, costos de distribucion, costos de recurso
tecnoldgico, costos de publicidad, total de posibles egresos e ingresos, entre otras variables

presupuestarias.

Castafio, Castro, Becerra y Gonzalez (2016), en su tesis para optar por la
Especializacion en Gerencia de Proyectos con la “Propuesta para Integrar la Radio, la Prensa
y la Television como Medios de Comunicacion Online en el Municipio de Soacha”,
Cundinamarca, Colombia, presenta un enfoque mixto (cuantitativo-cualitativo), y si bien no
es congruente al objetivo principal del presente trabajo (crear un periddico) si se asemeja en la

iniciativa de crear un medio de comunicacion rural o comunitario.

Eso si, la propuesta para el Municipio de Soacha y la propuesta para el cantén Rio
Cuarto, parten juntas de una misma premisa, establecer un medio de comunicacion en una

region en la que se carece por completo de dicho tipo de iniciativas.

Finalmente, ambas investigaciones se elaboraron con el fin de poner en marcha cada
iniciativa, teniendo en cuenta la informacion financiera, las conclusiones de la encuesta y la
informacidn necesaria para su funcionamiento y operacion. Esto sin dejar de lado la basqueda
del bien comdn mediante la democratizacion de la informacion y de la participacion
ciudadana en la busqueda de soluciones a las diferentes problematicas sociales que enfrenta
cada comunidad.

Investigaciones nacionales

A nivel nacional, el tema de los medios de comunicacién rural se ha investigado en
varias oportunidades con diversidad de aristas, permitiendo realimentacion y conocimiento

previo sobre los conceptos abordados en investigaciones con eje tematicos parecidos.

En sus exposiciones, estas investigaciones también afirman que los medios rurales,
locales, comunitarios o alternativos, que al fin y al cabo a pesar de que se pueden conocer con
diferentes nombres, su razon intrinseca es la misma, informar sobre la realidad de un area

geografica o sector social en particular.
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Araya (2014), en su investigacion “redisefio de una propuesta de noticiero para el
canal local STV Canal 4 de San Vito de Coto Brus”. Proyecto de Graduacion sometido a
consideracion para optar por el grado Licenciatura en Periodismo. Ciudad Universitaria
Rodrigo Facio. San José, Costa Rica, considera que los medios de comunicacion locales son
medios pequefios, de gran importancia en los lugares donde se desarrollan, pues son un canal

de informacion para los ciudadanos.

De otra forma, estas comunidades no tienen la manera de informarse de lo que ocurre
en su comunidad, alrededor de sus vecinos, de su vida diaria en la localidad en la que se vive,
al amparo del conocimiento general a nivel nacional que los medios de comunicacion
masivos, nacionales o tradicionales, como quieran verse, generan, muchas veces informacion

que carece de relevancia ante sus necesidades locales.

Araya (2014), agrega que:

Esta clase de medio de comunicacion local permite esa participacion e
identificacion de las personas que pertenecen a la localidad, por lo que se
convierten en un eslabén méas en el proceso de democratizacion de la
comunicacion y la garantia del derecho a la informacion de los ciudadanos.
Estos espacios se presentan a la poblacién para participar de procesos de
comunicacion que los principales medios nacionales no pueden facilitar, por lo
que la generacion de programas noticiosos, con temas que atafien a la

comunidad y sus alrededores es necesidad (p.3).

Es conocido que los medios tradicionales o los grandes medios de comunicacion se
enfocan en dar a conocer informacion de caracter nacional, colando la informacion que
consideran relevantes para la sociedad y muy pocas veces generan noticias de una region,

comunidad o sector especifico, como si lo hace un medio comunitario o rural.

En ese sentido, Urena (2013), en su tesis “Periodismo Comunitario en Costa Rica: La
Informacion en Manos de la Ciudadania”, Trabajo Final de Graduacion para optar por el

grado de Master en Administracion de Medios de Comunicacion con énfasis en Tecnologias
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de la Informacion y la Comunicacion de la Universidad Estatal a Distancia, Sistema de
Estudios de Posgrado, Escuela de Ciencias de la Administracion, Maestria en Administracion
de Medios de Comunicacion, explica que se genera una brecha entre la informacion que
recibe el individuo y los hechos mas cercanos a él, pues sus posibilidades de influir en la
agenda mediatica de los grandes medios son inexistentes o limitadas; por tanto, al desconocer
la realidad de su entorno se diluye la posibilidad de ejercer control politico y, a la vez, tener

menos poder politico.

En efecto, los medios de comunicacion nacional no tienen ni generan un impacto
propio y directo en las comunidades, provocan que los habitantes de una region x o'y, no se

sientan representado ni acuerpado por estos medios de comunicacion masivos.

Urefia (2013) explica que:

El periodismo comunitario se concibe como el ejercicio periodistico que se realiza en
el seno del &mbito de lo local; referido este término, no solamente al ambito
geogréfico, sino al conjunto de aspectos comunes que comparten un grupo de
ciudadanos; por tanto, la agenda mediatica es ocupada con los hechos regionales,
desplazando en importancia a los temas nacionales; lo anterior significa, que este tipo
de comunicacion es cercana al individuo y se realiza para suplir sus necesidades de

informacion mas inmediatas (p.3).

Luna (2007), en su trabajo de graduacion para optar por el grado master en
Administracion de Medios de Comunicacion, de la Universidad Estatal a Distancia, “Medios
regionales y agencias de publicidad: El planificador y su decision al elegir un medio para
pautar”, hace mencion de los medios de comunicacion alternativos, regionales o comunitarios,
y su importancia. Su investigacion con enfoque mixto, en primera instancia, define la
importancia de los medios regionales en la sociedad y manifiesta la necesidad de estos de
tener la pauta publicitaria como fuente de financiamiento. En los siguientes capitulos, la
investigacion da un contexto propio a los medios alternativos dentro del mundo de la
publicidad, ahonda en la metodologia utilizada para recabar la informacion basica, los
instrumentos de recoleccion de la informacidn, el analisis, los resultados y sus conclusiones.

Finaliza con una propuesta de ejecucion de varias acciones de mercadeo aplicadas al noticiero
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Noticias Tele-norte de Canal 14, televisora establecida en Ciudad Quesada de San Carlos,
permitiendo aumentar las relaciones entre el medio y los encargados de colocar pautas de las

agencias publicitarias o centrales de medios.

Rojas (2013), en su tesis para optar por el grado de Licenciatura en Ciencias de la
Comunicacion Colectiva con Enfasis en Periodismo de la Universidad de Costa Rica (UCR),
“Propuesta de revista digital multimedia para la difusion de deportes alternativos”, también

utiliza un enfoque mixto.

Se basa, a través de la creacion de un medio de comunicacion alternativo web,
solventar una necesidad informativa en cuanto a generacion de noticias de deportes o
disciplinas no tradicionales carentes de la atencion mediatica que posee el futbol, siendo
relegadas en su mayoria de veces a rellenar tiempo o espacio al final de los noticieros, 0 a no
salir del todo. La investigacion se desarrolla en dos campos, el Periodismo Digital y todo lo
que tiene que ver con sus conceptos, herramientas y usos, y en el Periodismo Deportivo,
abarcando todos los deportes, modalidades o disciplinas. La iniciativa concluye con la
presentacion de una propuesta grafica de como quedaria en forma y fondo el medio
alternativo (revista digital).

Orozco (2012), en la tesis para optar por el grado de Licenciatura en Periodismo con
Enfasis en Periodismo Social de la Universidad Internacional de las Américas (UIA), presenta
una “Propuesta para la creacion de un medio de comunicaciéon comunitario en el canton de
Alajuelita”. El enfoque es mixto segun lo explica el mismo investigador, quien parte de la
presunta necesidad de divulgacién de informacién generada en el propio canton involucrando
la participacion ciudadana. Como instrumentos utiliza la entrevista, el cuestionario e
informacion documental aportada por las unidades de analisis de la muestra seleccionada.
Tras el andlisis de los datos se cumplen los objetivos y se llega a la conclusion de que es
pertinente establecer un espacio de comunicacion alternativo o comunal en el canton de
Alajuelita, que permita llenar el vacio informativo que la investigacion demostr6 que existe en

la comunidad.

Por otra parte, haciendo referencia especifica a la zona geografica en la que se ubica el

canton Rio Cuarto (Region Huetar Norte), objeto de estudio para determinar la posibilidad de
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establecer un medio de comunicacién en el lugar, y al contexto informativo que le rodea, se
conoce el cercano funcionamiento de varios medios de comunicacién regionales o

comunitarios.

Destacan los periddicos San Carlos Al Dia y La Region, TVN Noticias Canal 14,
Noticias en Contacto de Radio Santa Clara, Noticias Radio San Carlos, Noticias Radio
Cultural Pital, San Carlos Digital y Noticias Aguas Zarcas TV a través de Facebook, todos

pertenecientes al cantdn de San Carlos, colindante con Rio Cuarto.

Se incluyen Sarapiqui Informa (pégina de Facebook) perteneciente a Sarapiqui, canton
limitrofe con Rio Cuarto, y un poco mas alejados Radio Cultural Maleku (Guatuso), Radio

Cultural Upala y Radio Cultural Los Chiles.

De todos esos medios, solo el periddico La Region publica muy esporadicamente,
alguna noticia relacionada a Rio Cuarto, mientras que los restantes por lo general no informan
sobre el acontecer del mencionado territorio y cuando lo hacen generalmente es por temas de

SUCESOS.

Como se ha expuesto, los medios de comunicacion regionales 0 comunitarios son muy
importantes para la democratizacion de la informacion y para el impulso de desarrollo social

de las comunidades.

Este tipo de medios se encargan de solventar ese vacio que no llenan los medios de
comunicacion nacionales, conocidos también como medios tradicionales, que en gran medida
no informan o no toman en cuenta el acontecer diario de las comunidades.

En ese sentido, se genera la necesidad y se solventa el hecho de que el canton Rio
Cuarto cuente con un medio de comunicacion local, partiendo de la afirmacion de que este
territorio carece por completo de una iniciativa como esta, que genere opinion entre sus

ciudadanos y permitiendo ademas la toma de decisiones en pro del bienestar comun.

Proyecciones
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Se proyecta conocer la viabilidad de la creacion y establecimiento de un medio de
comunicacion (periodico) en el canton Rio Cuarto, provincia de Alajuela.

Determinar la necesidad e importancia del desarrollo de un medio informativo y la

posible aceptacion que este puede tener en la comunidad.

Conocer opinion comunal y de los diferentes sectores sociales sobre la posibilidad del

establecimiento de un medio de comunicacion en el canton.

Entender el contexto actual de la zona de influencia geogréafica y su capacidad de

generacion de informacidn relevante y de interés publico.

Analizar el manejo que se le da en el lugar a la informacion de interés publico, si es el

adecuado y como mejorarlo.

Tomar en cuenta la percepcion de los seguidores de las redes sociales, sobre la

aceptacion de difusion informativa de interés publico en estas plataformas digitales.

Dar a conocer las necesidades, problematicas, aciertos y acciones positivas en el
desarrollo del nuevo cantén ante sus habitantes y otros pobladores de cantones cercanos y a

nivel nacional.
Participar del desarrollo comunal del nuevo cantén y empoderar a sus habitantes en
cuanto a la generacién de opinién y participaciéon ciudadana en las decisiones de politica

publica.

Establecer el primer medio de comunicacion (periddico) en el canton Rio Cuarto.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

Este apartado contiene y desarrolla los diferentes conceptos de autores que hablan de
temas de interés para el abordaje contextual de la tesis que aqui se desarrolla, contribuyendo a

sustentar la propuesta prevista partiendo de las definiciones generales de un marco teorico.

Segun Hernandez et al., (2014):

El objetivo de este capitulo es exponer y analizar las teorias y las
conceptualizaciones que se  consideren validas para encuadrar el estudio. El
marco teorico no es lo mismo que la teoria; los contenidos que se seleccionan
para desarrollar el capitulo deben estar hilados entre si, es decir, tener una

secuencia l6gica y conformar un engranaje en su totalidad (p. 60).

El objetivo primordial en esta unidad es exponer las teorias y conceptos que se
consideren validos para encuadrar la investigacion, permitiendo conocer de mejor manera qué

es lo que se quiere lograr.
Comunicacion

Existen multiples conceptos y definiciones que diversidad de autores dan a la palabra
comunicacion, por lo que establecer un significado Unico y perfecto es casi imposible,
agregando que con el transcurrir de los afios continuara recibiendo modificaciones.

En esa gama de definiciones, Diez (2006) contextualiza la comunicacion “como un
proceso bilateral, un circuito en el que interactdan y se interrelacionan dos personas o mas, a
través de un conjunto de simbolos o signos convencionales, por ambos conocidos” (p.8).

Décadas atras, Berlo (1984) manifest6 que:

Todo aquello a lo cual la gente logra dar un significado puede ser utilizado, y

lo es, por la comunicacién. La conducta observada en ella tiene una esfera de
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accion muy amplia. La gente puede comunicarse a muchos niveles, por muy

diversos motivos, con gran nimero de personas y en multiples formas” (p.1).

Para que la comunicacion sea efectiva (genere reaccion) debe pasar por un proceso en
la que participan varios elementos basicos, llamados emisor, receptor, canal y mensaje, que

bien conjugados permiten recibir una respuesta.

En este sentido Santos (2012) afirma que “en este proceso participativo, el emisor es
quien crea un mensaje, el mensaje es una cadena finita de sefiales, el receptor es quien recibe

el mensaje, mientras que el canal es el medio por el que se envia el mensaje” (p.19).

En resumen, se puede interpretar que la comunicacién es un ciclo de obtencion de
respuestas solicitadas a traves de algun estimulo, ya sea verbal o no verbal, de un ser vivo a
otro, concepto que en el caso de los medios de comunicacién (emisor) es fundamental conocer
al dedillo para poder interactuar y generar empatia con sus lectores (receptor) a través de la
generacion de noticias (mensaje), dadas a conocer por periddico (canal), a la espera de

generar en el lector alguna reaccién (respuesta).

Para poder dar bien el mensaje y lograr reciprocidad, hay que tener claro qué y cémo
se quiere comunicar. En ese sentido, un medio informativo como el que se pretende establecer
parte de la idea primordial de que, para informar de la mejor manera, debe haber una buena
comunicacion del mensaje que se quiere transmitir al pablico meta en busqueda de reaccion o

respuesta.

Entendido el concepto y elementos basicos de comunicacion, debe conocerse qué son
los medios de comunicacion o informacion, y su importancia como los principales “canales”
por los que se envian mensajes hacia una poblacion, comunidad, sector, o region, en espera de

respuestas a temas de interés comun.

Medios de comunicacion.
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Los medios de comunicacion de masas o medios de comunicacion informativos son
aquellos que, a través el uso de un instrumento masivo para canalizar su mensaje, intentan

llegar a un publico meta receptor.

Luhmann (2007) citado por Becerra y Arreyes (2013), define al sistema de los medios

de comunicacion de masas como:

El conjunto de aquellas comunicaciones sociales que se sirven de medios
técnicos de reproduccion masiva para propagarse. El concepto se distingue de
la nocién mas abarcadora de “medios de comunicacion” en la que incluimos al
lenguaje y a la escritura. A la vez, es mas especifica que “medios de difusiéon”
o “medios de propagacion”, ya que éstos refieren a las capacidades técnicas
originadas con la imprenta, si bien éstas aparecen supuestas como “condicion

de posibilidad” del sistema (p.49).

En efecto, para lograr un proceso de comunicacion positivo deben utilizarse
herramientas o formatos que permitan difundir con facilidad el mensaje deseado, entrando en

juego los diferentes medios de difusion masiva existentes.

En lo que respecta a los formatos y al alcance de esta definicion, conviene mencionar

que segun Becerra y Arreyes (2013):

El sistema de los medios de comunicacion de masas en la teoria de Luhmann
incluye tanto a las noticias, los formatos y programas informativos, como a la
publicidad, propaganda y al entretenimiento (espectaculos masivos, series de
television, revistas, etc.), siempre y cuando cumplan con las condiciones de
masividad y distancia que se consiguen por el medio de la reproduccion
tecnoldgica. La informacidn que se difunde por los medios de comunicacion no
es privada, sino que busca ser de conocimiento general. Lo que se comunica
reflejado en los medios es una realidad externa, ya que el “mundo intimo”

carece de relevancia para conformar un publico (p.50).



43

En un contexto mas sencillo, los medios de comunicacion generan opinion pablica en
la comunidad o region de cobertura, mediante la puesta en el ojo publico de temas de interés
social siempre y cuando la informacion sea dada de manera masiva. Y es aqui donde radica la

importancia de los medios de comunicacion.

Medios de comunicacion tradicionales

Los medios de comunicacion tradicionales son aquellos que se caracterizan por tener
grandes audiencias, que cubren préacticamente a nivel nacional un territorio, conocidos

también como medios masivos por su gran alcance hacia publicos muy amplios.

Su particularidad recae en que sus informaciones son a nivel general, explotando
temas a nivel pais o situaciones en areas geograficas especificas consideradas de alto impacto

0 interés social.

Dominguez (2012), en su trabajo Medios de Comunicacion Masiva, Red Tercer

Milenio, México, define a los medios de comunicacion tradicionales 0 masivos como:

Los medios de comunicaciéon masiva (“mass media”), son aquellos que se
envian por un emisor y se reciben de manera idéntica por varios grupos de
receptores, teniendo asi una gran audiencia; el mundo los conoce y reconoce
como la television, la radio, el periddico, entre otros. Los medios masivos son
utilizados en la publicidad, la mercadotecnia, la propaganda y muchas formas
mas de comunicacion. Su principal objetivo es reducir el tiempo invertido en la
comunicacion, enviando un solo mensaje a toda la sociedad, si bien los
mensajes tienen un pablico deseado, no quiere decir que este publico sera el

unico que lo reciba, afiadiendo asi mas audiencia al mensaje (p.12).

Otras caracteristicas de los medios de comunicacion tradicionales es su poderio o
capacidad econdmica, pues en su mayoria pertenecen a sociedades o empresas que manejan
suficientes recursos para satisfacer las demandas operativas y cargas sociales que el medio

conlleva.
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Como ejemplos de medios tradicionales a nivel internacional se citan: El Pais, de
Espafia, CNN, de Estados Unidos, BBC, de Inglaterra, Infobae de Argentina, La Vanguardia

de México, entre muchos otros.

A nivel nacional, como medios de comunicacién tradicionales destacan La Nacion,
Telenoticias, Noticias Repretel, Diario La Extra, La Republica, Semanario Universidad, por

citar algunos ejemplos.

Periodismo

El periodismo puede considerarse como una ciencia que comunica todas aquellas
situaciones que acontecen y que se pueden informar a través de noticias, que tienen un interés

publico y que afectan de manera negativa o positiva a una sociedad o sector en especifico.

Ayuda a comprender una parte contada de la realidad de los acontecimientos y a
generar criterio sobre las situaciones ocurridas, moldeado opiniones sobre los acontecimientos

y exponiendo realidades sociales en su mayoria de veces invisibilizadas.

“El periodismo interpreta la realidad social para que la gente pueda entenderla,
adaptarse a ella y modificarla. Y, por medio del lenguaje, permite descifrar y comprender las
cosas que han sucedido en el mundo porque destaca, entre todo lo que pasa, aquello que
considera interesante” (Gomis, 1991, pp. 35-36) citado por Edo (2009, p.18).

Sin embargo, por el caracter informativo que tenga cada noticia, el periodismo puede
clasificarse en diferentes tipos segun el canal que se utilice para informar y el tipo de

informacion que se da.

Tipos de periodismo

El ejercicio periodistico cuenta con varias modalidades, cada una de ellas posee sus
propias caracteristicas y sus propios usos de lenguaje, dentro de los que se mencionan el
Periodismo Escrito, el Periodismo Radiofénico, el Periodismo Televisivo y el Periodismo

Cibernético, estos aparecidos en el orden presentados y generados por el avance tecnoldgico.
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El periodismo escrito se presenta basicamente en la prensa, siendo esta modalidad la
maés antigua, ademas de la mas conocida. Obedece a periodicos o revistas por medio del cual

se recibe informacién mediante palabras escritas e impresas.

Martinez (2012), en su publicacién Teoria del Periodismo. Red Tercer Milenio. ISBN
978-607-733-035-6. Primera edicion: 2012. Estado de México, considera que:

El periodismo y la literatura se unen por medio de la comunicacion escrita, en
cada una de sus modalidades y facetas. En la prensa escrita, asi como en la
literatura, el lenguaje escrito lo compone el Iéxico y el conjunto de normas
estilisticas al alcance del escritor para escribir bien un relato. El lenguaje
escrito es, pues, el instrumento basico que utiliza el periodista para escribir un
texto (p. 9).

El periodismo radiofénico es aquel que se caracteriza por transmitir informacion o
noticias por medio el espectro radiofénico, siendo después del periodismo escrito una de las
modalidades periodisticas mas populares durante décadas, sobre todo por su amplio margen

de cobertura e inmediatez.

Edo (2009), considera sobre el periodismo radiofénico:

Es, pues, un estilo que se centra en la renuncia definitiva a los
condicionamientos que podria imponer a la radio el periodismo escrito para
presentar las noticias de forma que se dirijan exclusivamente al oido, que
requiere un ritmo que se consigue construyendo buenos textos y alternando

frases de distinta longitud (p.27).

Por su parte, el periodismo televisivo hoy en dia es el mas comln, pues se centra en
hacer llegar la informacion a través de la pantalla de la television. “Supone la utilizacion de
distintos elementos que tienen como base la imagen, aunque sin limitarse solo a este modo de
expresion: afade la palabra, la musica, los efectos sonoros, y las iméagenes estaticas en forma
de graficos, fotos o dibujos” (Edo, 2009, p.29).
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En cuanto al periodismo cibernético o periodismo en Internet, este inicié su auge al
final de la década de los noventa con la universalizacion del Internet y su potencial alcance,

permitiendo la mezcla de modalidades como lo son la escrita, la visual y la radial.

Canga (2000), considera al periodismo cibernético como:

Un “nuevo medio" que atna las caracteristicas de los tres medios tradicionales:
el uso del texto como la Prensa, el uso del sonido como la Radio y el uso de las
imagenes en movimiento como la TV. Y que, ademas, combina estas
caracteristicas con nuevas maneras de presentacién de los contenidos
apoyandose en el desarrollo tecnoldgico e incorporando conceptos tales como
interactividad, multimedia, hipertexto, vinculo, etc., términos con los que se
intentan definir las actividades desarrolladas por estos nuevos medios de
comunicacion digitales (parr.15).

Las diferentes modalidades de periodismo vistas brindan claras opciones informativas
a la ciudadania, que, segln sus gustos o posibilidades, eligen cudl de ellas se ajusta mas a su
necesidad de recibir noticias.

Géneros periodisticos

Ademas de las diferentes modalidades de periodismo, conocidas en pérrafos
anteriores, también existen diferentes géneros periodisticos. Estos se clasifican en géneros

informativos, géneros de opinidn y géneros interpretativos.
Garcia y Gutiérrez (2011), consideran que:

Los géneros periodisticos son aquellas modalidades de creacion linguistica
destinadas a ser canalizadas a través de cualquier medio de difusion colectiva y
con animo de atender a los dos grandes objetivos de la informacion de
actualidad: el relato de acontecimientos y el juicio valorativo que provocan

tales acontecimientos (p.30).

Estos tipos de géneros en el periodismo se dividen de la siguiente manera:
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Informativos: Narran hechos o acontecimientos de la actualidad mediante noticias,

reportajes informativos, cronicas o entrevistas.

Opinidn: Ayudan a crear opinion y criterio mediante el uso de juicios de valor

expresados a traves de articulos, editoriales, cartas al editor o columnas.

Interpretativos: Son un tipo de mezcla de los géneros mencionados anteriormente,
pero intentan relacionar un hecho dentro de un contexto ofreciendo detalles mas profundos de

lo ocurrido, incluyendo proyecciones, hipotesis y posibles consecuencias.
Garcia y Gutiérrez (2011), agregan:

Los géneros son modos convencionales de captar y traducir la realidad. Las
reglas por las que se rigen son bastante flexibles y admiten muchas variedades.
Lo fundamental, sin embargo, es que cada uno de ellos cumple una funcién

distinta y cubre un sector de ese amplio arco que va desde la noticia al editorial
(p.31).

Opinién Puablica.

La opinion publica debe ser entendida fuera del horizonte de la experiencia individual,
ya que ésta se relaciona con la primera por medio de una apropiacion anénima y, por sobre
todo, suelta. Esto implica que la opinién publica emerge y evoluciona a la par de los medios
de comunicacion de masas gracias a la masividad que estos permiten (Becerra y Arreyes,
2013, p.51).

Es sabida desde su aparicion, la influencia que generan de una u otra forma los medios
de comunicacién en la sociedad sobre las decisiones y percepciones de las personas en temas
de diferentes indoles, como modo de vida, economia, cultura, familia, religion, politica,

ideologia, entre otros, a través de mensajes enviados por prensa, radio, television e Internet.

“Pienso que, al menos en parte, muchas decisiones respecto de preferencias politicas,

decisiones econdmicas y de consumo, estan determinadas por los medios de masas. Creo que,



48

en definitiva, que el modo de vida estd muy influenciado por los medios de masas™ (Hidalgo,
2005, p.81).

Mediante los medios de comunicacion las personas de una comunidad se mantienen al
tanto de lo que acontece en el pueblo y pueden tener criterio de como actuar ante tal o cual

situacion que se presente sea para beneficio comdn o no.

Para Balderas (2017):

Los medios son importantes por muchas razones, pero de manera particular
porque ofrecen elementos de informacion para que la ciudadania esté al tanto
de lo que dicen y hacen quienes buscan un escafio pablico; y en ese sentido,
tomen una postura con respecto a la eleccion de candidatos, a las politicas
publicas o a los temas de interés general de la poblacion. El sentido de su
existencia es el de ser servidores de la verdad. Ese es su objeto formal. De ahi a
que sea un tema eminentemente aspiracional es otra cosa. Porque seguramente
me pondra usted cualquier cantidad de ejemplos de televisoras y diarios que
sirven al mejor postor. Los medios informan, forman, sensibilizan y movilizan

(péarr.2).

Un pueblo informado es un pueblo que sabe lo que quiere, y por lo que desea luchar,
razon por la cual la democratizacion de la informacion a través de los medios de
comunicacion ayuda en la generacion de opinion, de vision critica ciudadana sobre lo que
acontece en la sociedad en la que se vive, dando una percepcion de la realidad en la que las
personas estan inmersas, otorgandoles voz y participacion en la blasqueda de soluciones
publicas a aquello que les aqueja. Los medios de comunicacion son garantes de una mejor

sociedad.

Sin embargo, hoy en dia gran parte de los medios de comunicacion pueden responder
a intereses privados, lucro, ideologias politicas, posiciones geograficas o religiosas, dejando
de lado la objetividad y la busqueda del bien comun. Incluso muchos, por su formato de
indole nacional, no dan cobertura informativa a zonas especificas, regiones mas pequefas,

sectores sociales invisibilizados o comunidades rurales.
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Es en ese escollo en el que los medios de comunicacion alternativos, rurales o
comunitarios, sea como se les gusten llamar, toman un papel preponderante en las
comunidades, regiones o sectores carentes de medios informativos como se vera a

continuacion.

Periodismo Social

Ya se ha repasado como algunos conceptos sobre medios de comunicacion rurales o
comunitarios hablan de que su importancia radica en que permiten la participacion ciudadana,
generan opinion, buscan soluciones, contribuyen al desarrollo social, entre otras
caracteristicas, que se puede decir se asemejan al génesis del Periodismo Social, por lo que

ambos se complementan.

El Periodismo Social es aquél que tiene en cuenta las implicaciones y consecuencias
sociales de cualquier suceso, que toma como interlocutor de referencia a la sociedad
organizada y que recoge las iniciativas ciudadanas con capacidad para la transformacion
social. Se basa en incorporar las voces sociales a los medios de comunicacion y en ofrecer

informaciones que representen a todos (Cytrynblum, 2004, citado por Alvarez, 2009, parr. 4).

Este tipo de periodismo sobresale por dar tratamiento a temas de interés humano,
relacionados a grupos reprimidos y sectores discriminados, da voz a las poblaciones
invisibilizadas, se convierte en el transmisor de busqueda de soluciones a problemas en

comun.

Se postula como una corriente (periodistica) que busca generar un dialogo entre los
distintos actores de la sociedad. Por ello, da voz a los grupos civiles organizados que

intervienen activamente en temas que son de interés general (Alvarez, 2009, parr.14).

Actualmente, el mayor porcentaje de medios de comunicacion tanto nacionales como
rurales o comunitarios ejercen el llamado Periodismo Tradicional, enfocado a s6lo comparar

las dos caras de la moneda, y no ver el borde de la misma.
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O sea, no se dedican a profundizar en las causas o consecuencias, solo tienen voz
aquellas fuentes con “poder”, se expone nada mas lo blanco y lo negro dejando de lado la
diversidad de grises, no le da participacion al ciudadano comun salvo para victimizarlo ante

alguna desgracia, y no visualiza las necesidades de los ciudadanos y una posible solucién.

A diferencia del Tradicional, el Periodismo Social abarca temas por lo general
olvidados pero que son de gran interés puablico y comunitario, como: Violencia Doméstica,
Pobreza Extrema, Desigualdad Social, Brecha Tecnologica, Nifiez y Adolescencia,
Discapacidad, Inclusion, Derechos de Género, Participacion Ciudadana, Poblacion Adulta
Mayor, Derechos Humanos, Desarrollo Sostenible, Educacion Inclusiva, Salud, entre muchos

otros temas de gran interés publico.

Alvarez (2009), explica que:

Es el periodismo que piden los lectores, en el que se ven reflejados los
ciudadanos de a pie. Es el que tiene rostro porque habla de fendmenos que
afectan a mucha gente. Es una cuestion de actitud a la hora de abordar los
temas. Los hechos que trata salen de la calle, de las conversaciones con los

ciudadanos en las que expresan sus preocupaciones” (parr.16).

Los valores intrinsecos que presenta el Periodismo Social se conjugan a la perfeccion

con las caracteristicas propias de los medios de comunicacion regionales o comunitarios.

Como parte de esa amalgama de conceptos, la prensa escrita (periddico), se adapta

como herramienta de canalizacion de la informacion a publicar.
Los medios de comunicacion pueden ser transmitidos mediante prensa escrita
(periddico), radial, televisiva y digital. En este caso de estudio, el periddico es el formato

definido para medio de comunicacién que se pretende crear.

El Periodico.
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Es conocido que el periddico es el medio de comunicacion méas antiguo utilizado por
la humanidad para informar o transmitir conocimiento, evolucionando hasta posicionarse

como la principal forma de difusién masiva de noticias durante décadas.

Una de las definiciones méas antiguas y aceptadas sobre el concepto de periddico la
formuld Emil Dovifat al inicio de la década del 30: “El Periodico es el instrumento que da los
acontecimientos mas recientes en los mas cortos y regulares periodos a la mas amplia
circulacion (Dovifat, 1931, citado por Albertos, 1996, p.65).

El periddico, como todo medio de comunicacion, tiene caracteristicas muy propias.
Entre ellas, permite dar mayor profundidad a las informaciones, da gran cobertura geografica,
es accesible de conseguir, es masivo, tiene alto grado de permanencia en el tiempo, de facil

lectura, genera opinion, entre otras cualidades que generalmente son agradables para el lector.

También da facilidad de informar a través de diferentes géneros periodisticos, pues el
contenido de este puede tener noticias, entrevistas, editorial, cronicas y articulos sin tener la

obligacidn de excluir alguno.

Por si fuera poco, puede dividirse en secciones informativas para gusto y comodidad
del lector, pues permite categorizar las noticias en regionales, nacionales, internacionales,

politica, salud, economia, cultura, educacion, deportes, entre otros temas de interés comunal.

Su periodicidad también es un factor importante, que permite mantener la informacién
sostenible en el tiempo, ya sea mediante publicaciones diarias, semanales, quincenales,

mensuales, trimestrales e incluso semestrales.

Finalmente, se ha conocido que la importancia del periodico radica en informar,
educar, entretener, generar opinion y buscar soluciones, caracteristicas similares a los
conceptos y definiciones de los medios de comunicacion regionales o comunitarios, asi como

con los de Periodismo Social.

Los tres elementos (medio de comunicacion regional o comunitaria, periodismo social

y periodico) ya plenamente conocidos, conforman una triada conceptual que se amalgama y
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adhiere férreamente como solucion a las necesidades informativas que presenta el nuevo

canton Rio Cuarto.

Medios de comunicacion comunal, alternativos o rurales

Un medio de comunicacion comunal, alternativa o rural, trabaja de manera
independiente, sin ser parte ni de intereses privados, ni de partidos politicos, ni de los medios
masivos de comunicacion organizados como empresas 0 emporios comerciales, ni de una

agencia de informacion, ni del gobierno.

Tienen como principal caracteristica la participacion ciudadana y el abordaje de temas
de interés comunitario, destacando ideales como los derechos humanos, la democracia, el

desarrollo, el bienestar comun y el cambio social.

Se trata de medios independientes y no gubernamentales, que no realizan proselitismo
religioso, ni son de propiedad o estan controlados o vinculados a partidos politicos o empresas
comerciales (AMARC, 2010, Garcia, 2013, citado por Lema, 2015, parr. 2).

Este tipo de medios de comunicacion se desarrollan en diferentes formatos, sea
televisivo, radial, escrito o digital, siendo estos Ultimos los que méas han florecido en la pasada
década por las facilidades técnicas y econdmicas que conlleva el comunicar a través de
paginas web o redes sociales.

En Costa Rica se presentan claros ejemplos de medios rurales o comunitarios que
informan a sectores especificos o zonas geograficas determinadas, supliendo necesidades
noticiosas de actores no tomados en cuenta dentro del reparto noticioso agendado por los

medios de comunicacion tradicionales.

Los medios tradicionales son aquellos que se enfocan mas a nivel nacional y presentan
mayor solvencia economica, tales casos como La Nacion S.A, Televisora de Costa Rica S.A.,
Representaciones Televisivas S.A. y el gubernamental Sistema Nacional de Radio y

Television SINART, entre otros.
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Como ejemplos de medios de comunicacion regionales o comunales, podemos citar
Radio Voces de mi Canton (Vazquez de Coronado), TVN Canal 14 (Zona Norte), Periddico
Actualidad Talamanquefia (Talamanca) y el Medio Digital Tribuna Pilarica (La Union), entre

otros.

Los medios regionales o comunales, a pesar de ser medios todavia minoritarios, se han
convertido en relevantes instrumentos de informacién ciudadana, democratizacion,
capacitacion y aprendizaje social, cuya labor han reconocido organismos como la ONU, el

Consejo de Europa o el Parlamento Europeo (Lema, 2015, parr. 3).

Estas iniciativas forjan costumbres participativas en las comunidades donde los
ciudadanos aprenden a empoderarse mediante un pensamiento critico que les permite ser

participes de las tomas de decisiones de bien comun.

Los medios comunitarios capacitan a la ciudadania para ser no solamente receptores
criticos de la informacidn sino para ser sus propios “constructores” o creadores de contenidos

informativos, culturales o educativos (Lema, 2015, parr.6).

La razon de ser de los medios de comunicacion locales engloba muchas acciones
dentro de un amplio espectro social, con caracteristicas claramente marcadas en la definicion

conceptual de medios de comunicacion rurales o comunitarios, segin Luna (2007):

Es aquel medio de comunicacion, con sede, por lo general, en la cabecera de una
region del pais, que cubre informacién, se distribuye o ingresa mas alla del
canton o cabecera principal de esa zona geografica; nunca su cobertura es tan
amplia como para adquirir la denominacion de medio nacional. Tiene un papel
preponderante en informar, con mayor amplitud o en forma exclusiva y
participacion ciudadana, de temas y personas que los medios nacionales, por lo
general, no toman en cuenta. Por su proximidad con los habitantes de la zona
ejerce un papel fiscalizador del trabajo de las autoridades regionales:
municipalidades, organizaciones y asociaciones, asi como funcionarios e
instituciones publicas ubicadas en el area de cobertura. Por su funcién social, se

deben, en gran medida a su audiencia; y jamas son creados sélo para canalizar
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publicidad estatal o de empresas privadas; sin que ello signifique que puedan
sobrevivir sin anunciantes, pues esta fuente de financiamiento es requerida para

funcionar como empresas independientes (p.45).

El trabajo realizado por los medios de comunicacion rurales, como se ha mencionado
en varias oportunidades a lo largo de esta investigacion, tiene no s6lo mucho sentido de

existencia, sino que, sobre todo, mucha importancia en el aporte social.

Asi lo destaca Luna (2007):

La importancia de los medios regionales puede resumirse en cuatro aspectos:
1- Ayudan a la democratizacion de la informacion. 2. Compensan la
concentracion de medios nacionales en manos de pocos empresarios. 3. Dan
voz a los diferentes actores sociales de las regiones donde se desarrolla su
actividad informativa, lo que contribuye a la identidad cultural y a la toma de
decisiones. 4. Facilitan que los ciudadanos tengan mas opciones de

informacion, entretenimiento, educacion y decisién politica (p.47).

Como se ha explicado, los medios de comunicacion rurales 0 comunitarios cumplen
un papel fundamental en la democratizacion de la informacion y en el empoderamiento de las
comunidades, dandoles herramientas que les permiten ser criticos, generar opinién, tener una

visién mas clara de los acontecimientos y alzar su voz en respaldo a sus ideales.

Para lograr cumplir todo lo mencionado anteriormente, un medio de comunicacion
rural debe acompanfar su gesta de la mano de un periodismo de calidad, serio, objetivo,
responsable, que no responda a intereses politicos, religiosos ni comerciales, y que se gane la
confianza del lector y de la comunidad en general contribuyendo, con su informacion y

formacion participativa, al desarrollo social local.

Cuando se habla de periodismo, hay que recordar que existen varias “ramificaciones”
0 categorias que pueden ser desarrolladas segun el tipo de informacion a publicar o puablico
meta al que se quiera llegar, como: Periodismo Deportivo, Periodismo Investigativo,

Periodismo Ciudadano, Periodismo Turistico o Periodismo Social, por citar algunos ejemplos.
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Es, precisamente el Periodismo Social, por su concepto, caracteristicas y razon de ser,
un complemento ideal para desarrollar a través de un medio de comunicacién rural o

comunitario.

Durante la recopilacion y andlisis de datos, se logra conocer los temas que actualmente
ofrecen al pablico los medios de comunicacién con formatos digitales costarricenses con
respecto a danza y cultura, asi como la forma en que lo hacen. Se logra también especificar el
contenido de interés por parte del publico meta acerca de temas relacionados con danza en

Costa Rica.

Ademas, se analiza la percepcién del nicho costarricense de bailarines ante la
existencia de un medio de comunicacion digital especializado en danza y se examinan varias

formas de rentabilizar el medio de comunicacion.

Orozco (2012), considera que:

Un medio de comunicacion efectivo entre todos los ciudadanos y los grupos
cantonales permitira que se logre hacer una agenda de trabajo; en la que se
establezcan las prioridades por atender, haciendo una diferenciacion entre lo
urgente y lo importante. Donde lo urgente es lo que lleva a solucionar
problemas inmediatos, y lo importante son los problemas de soluciones
integrales, en que el beneficio es colectivo ya que permite un desarrollo que se
mantiene en el tiempo. Para establecer una estrategia comunicativa de acuerdo
con las necesidades y alcances de los procesos de gestion efectivos por parte de
las asociaciones comunales, es de imperiosa necesidad que en el proceso de
comunicacion que se establezca en Alajuelita participen todos los grupos

organizados, los ciudadanos y las instituciones (p.172).

La iniciativa involucra la participacion ciudadana dentro del contexto noticioso,
ademas de que desarroll6 como instrumentos de recoleccion de datos: la entrevista, el
cuestionario y la informacidén documental aportada por las unidades de andlisis de la muestra

seleccionada.



56

Tras el analisis de los datos se cumplen los objetivos de la investigacion y se concluye
la factibilidad de establecer un espacio de comunicacion alternativo o comunal en el cantén de
Alajuelita que permita llenar el vacio informativo que la investigacion demostrd que existe en

la comunidad.

Hasta el momento, las teorias y las referencias expuestas nos dan un panorama
preliminar de que si es factible implementar un medio de comunicacidn escrito con énfasis en
Periodismo Social en el canton Rio Cuarto de Alajuela. ;Cémo implementarlo? En el

siguiente capitulo se aborda.

Teorias de la comunicacion

Esta investigacion se apoya en teorias que analizan la comunicacion y el periodismo,
utilizando como base de sustento, la opinidn, criterio e investigacion de pensadores y

estudiosos del tema.

Una de ellas es la Teoria de la Comunicacion, que, partiendo desde el concepto méas
béasico, la comunicacion se define como la busqueda de los medios posibles de persuasion,

proceso en el cual un emisor busca dar un mensaje a un receptor.

“Aristoteles (384.322 A.C) defini6 la comunicacion la primera vez, como la busqueda
por todos los medios de persuasion y organizé su trabajo en tres modelos: 1. La persona que
habla - Quién. 2- EIl discurso que pronuncia - Qué. 3- La persona que escucha - Quién”.
(O’Sullivan, 1996, p.27).

Por su parte, la comunicacion para Scudder (1980) citado por Varela (2018) sostiene:

Que todos los seres vivos del planeta tienen la capacidad de comunicarse. Esta
comunicacion se da a través de movimientos, sonidos, reacciones, cambios
fisicos, gestos, el lenguaje, la respiracion, transformaciones del color, entre
otros. Se establece en esta teoria que la comunicacién es un medio necesario

para la supervivencia y existencia de los seres vivos y que permite a estos dar
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informacion sobre su presencia y estado. La comunicacion se usa para
manifestar los pensamientos, sentimientos, necesidades bioldgicas y cualquier

tipo de informacion relevante sobre el estado de un ser vivo (p.67).

A efectos de esta investigacion, la Teoria de la Comunicacion se ajusta a la perfeccion
con los objetivos aca planteados, pues se busca lograr ejercer comunicacion haciendo llegar
un mensaje (noticias) a los ciudadanos (receptores) por un medio (periodico) proveniente de

un emisor (medio de comunicacion rural).

Otro apoyo tedrico es la Teoria del Periodismo. La historia del periodismo es
intrinseca a la comunicacion, son la mancuerna perfecta cuando se quiere democratizar la
informacidn a través de la naturaleza propia de la comunicacion, vista ya en las raices de la

Teoria de la Comunicacion y materializada a través del periodismo.

Pefia (2009), afirma que la naturaleza del periodismo reside en el miedo:

Afirmo que la naturaleza del periodismo reside en el miedo. El miedo a lo
desconocido, que induce al hombre a querer exactamente lo contrario, es decir,
conocer. Y asi, cree que puede administrar la vida, de manera mas estable y
coherente, sintiéndose un poco mas seguro, para afrontar la rutina aterradora
del medio ambiente. Pero, para eso es necesario traspasar los limites, superar
barreras, emprender. No basta con producir cientificos y filésofos, o incentivar
navegantes, astrbnomos, y otros viajeros. También es preciso que narren y
transmitan informaciones a otros miembros de la comunidad que buscan la
seguridad y la estabilidad del conocimiento. A eso, bajo ciertas circunstancias

éticas y estéticas, puedo denominar periodismo (p.25).

Precisamente, la definicion anterior concuerda con las bases de esta investigacion,
expandir el conocimiento mediante la narracién y la transmisién de informaciones a los
miembros de una comunidad que esta carente de un medio por el cual se le canalicen las

noticias que mas impacto sea positivo 0 negativo les impactan directa o indirectamente.
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CAPITULO Ill: MARCO METODOLOGICO

Este capitulo permite describir la metodologia utilizada para responder las preguntas
de investigacion mediante el conocimiento de los diferentes apartados que hacen posible la

ejecucion del trabajo planteado.

Para que los objetivos propuestos sean cumplidos, debe haber buen conocimiento del
enfoque de la investigacion, de las muestras, de las variables, de los instrumentos, de los datos

y del estudio de la informacidn recolectada.

Tiene que existir buen manejo del espacio geografico, de la poblacion a impactar, de
las caracteristicas propias de la region en donde se ejecutard el estudio, de las necesidades
informativas del lugar, de los flujos de comunicacion existentes y de si existe un verdadero

interés comunal de que se establezca un medio de comunicacion local.

Hurtado y Toro, 2007, explican que:

El disefio del marco metodoldgico constituye la médula de la investigacion. Se
refiere al desarrollo propiamente dicho del trabajo investigativo: la definicion
de la poblacién sujeta a estudio y la seleccion de la muestra, disefio y
aplicacion de los instrumentos, la recoleccion de los datos, la tabulacion, el

analisis y la interpretacion de los datos (p.90).

Todos los aspectos mencionados, bien analizados, permitiran el éxito de la meta final

en cuanto al establecimiento de un medio de comunicacion rural en el canton Rio Cuarto.

Enfoque

En este apartado se conoce el enfoque utilizado en la investigacion, que es mixto,
debido a que el trabajo se alimenta de datos, hechos, procesos, estructuras e investigaciones,
al lado de la medicion de elementos, conocimiento de percepciones y aspectos subjetivos, asi
como elementos cuantificables o medibles, o sea, utiliza variables tanto cualitativas como

Cuantitativas.
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El enfoque mixto permite analizar las cualidades de ambos enfoques de investigacion,
mismas que resultan valiosas y que han realizado aportaciones notables al avance de la
ciencia, comparativamente hablando ninguno es mejor que el otro, la combinacién de ambos

permite obtener mejores resultados en la investigacion (Ruiz, Barboza y Rodriguez, 2013.
p.9).

Es precisamente con la recoleccion y andlisis de los datos, las variables, los hechos y
demés elementos estudiados, que se interpretan los aspectos mas relevantes que permiten
avanzar en el objeto de investigacion, es decir, que ayudan a establecer la conveniencia de
desarrollar un medio de comunicacion con énfasis en Periodismo Social en una comunidad

rural como Rio Cuarto.

Las conclusiones desarrolladas mediante la informacion recabada bajo un marco mixto
ayudan a determinar las necesidades de divulgacion de noticias en el canton Rio Cuarto,
conocer los flujos comunicacion que utiliza la comunidad para informarse de lo que sucede en
su comunidad, si a la poblacién meta le interesa el desarrollo de un medio de informativo

local en formato periddico, en fin, aquellas respuestas que definen el norte de la investigacion.

Disefio/Método

Aqui se conoce el método o disefio general a utilizar para construir la investigacion,

mediante el desglose de estrategias a seguir con tal de obtener respuestas a los planteamientos.

Hernandez et al., (2014):

El disefio, al igual que la muestra, la recoleccion de los datos y el analisis, va
surgiendo desde el planteamiento del problema hasta la inmersion inicial y el
trabajo de campo y, desde luego, sufre modificaciones, aun cuando es mas bien
una forma de enfocar el fendmeno de interés. Dentro del marco del disefio se
realizan las actividades mencionadas hasta ahora: inmersion inicial y profunda
en el ambiente, estancia en el campo, recoleccion de los datos, andlisis de los

datos y generacion de teoria (p.470).
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El diseio o método es basicamente la estructura, el cuerpo, el esqueleto de la
investigacion, comprende la planificacion de lo que se debe hacer y seguir para lograr los
objetivos del estudio, la cual debe ser cuidadosamente construida para lograr una

investigacion de calidad.

Se definen diversas tipologias de los disefios mixtos. Como es dificil resumirlas en
estas lineas, habremos de adoptar la mas comun y reciente y que no abarca todos los marcos

interpretativos, pero si los principales.

Tal clasificacion considera los disefios: a) DEXPLOS, b) DEXPLIS, c) DITRAS, d)
DITRIAC, e) DIAC, f) DIACNIV, g) DISTRAC y h) DIM, correspondientes a estudios de

caso mixto.

Para efectos de esta investigacion se utilizara el disefio DITRIAC, debido a que se
ajusta segln sus caracteristicas, a la metodologia a emplear en esta investigacion, donde es
fundamental la participacion de la comunidad en estudio para la recoleccion de informacion y

analisis de datos.

Hernandez et al., (2014), explican cuando se utiliza el disefio DITRIAC:

Se utiliza cuando el investigador pretende confirmar o corroborar resultados y
efectuar validacién cruzada entre datos cuantitativos y cualitativos, asi como
aprovechar las ventajas de cada método y minimizar sus debilidades. Puede
ocurrir que no se presente la confirmacion o corroboracion. De manera
simultanea se recolectan y analizan datos cuantitativos y cualitativos sobre el
problema de investigacion aproximadamente en el mismo tiempo. Durante la
interpretacion y la discusion se terminan de explicar las dos clases de
resultados, y generalmente se efectlan comparaciones de las bases de datos
(p.557).

Por esa linea, el enfoque mixto acuerpa el objetivo intrinseco de esta investigacion,

que es solventar una necesidad en una comunidad especifica permitiendo a la vez un cambio
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social, una vision concreta de la realidad y la participacion a conciencia de la poblacion en el
proceso de transformacion hacia esa mejora social.

Hernandez et al., (2014), detallan que:

Las investigaciones mixtas bajo enfoque DITRIAC incluyen los resultados
estadisticos de cada variable o hipotesis cuantitativa, seguidos por categorias y
segmentos (citas) cualitativos, asi como teoria fundamentada que confirme o
no los descubrimientos cuantitativos. Una ventaja es que puede otorgar validez
cruzada o de criterio y pruebas a estos ultimos, ademas de que normalmente

requiere menor tiempo para ponerse en marcha (p.557).

Para la realizacion exitosa de la investigacion, Bernal (2010), menciona que deben
seguirse tres acciones basicas mediante un proceso estructurado, consideradas etapas, que son:
fase inicial o de contacto con la comunidad, fase intermedia o de elaboracion del plan de

accion y fase de ejecucion y evaluacion del estudio (p.61).

Siguiendo los lineamientos de esas tres acciones basicas descritas por Bernal (2010),
esta investigacion plantea una estructura cuyo proceso de elaboracion las tiene contempladas.

Fase inicial o de contacto con la comunidad

En el presente proyecto, como parte de la investigacion, se interactia con la
comunidad y los diferentes canales de informacién local que se utilizan, con objeto de
recolectar informacién documental y del entorno que justifique el poner en contexto la
propuesta principal de conocer la factibilidad de establecer un medio de comunicacién escrito

en el cantén Rio Cuarto.
Segun Bernal (2010):
En esta fase, los expertos en investigacion entran en contacto con los sujetos de

la investigacion (grupo o comunidad donde se pretende llevar a cabo el

estudio). Los expertos empiezan a motivar en la comunidad el interés por
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investigar su realidad, para dar solucion a algun(os) problema(s) o satisfacer
alguna(s) necesidad(es), y a favor de una mejora continua (p.63).

Fase intermedia o de elaboracién del plan de accién

Esta investigacion, una vez finalizados los diagnosticos situacionales, informativos y
de opinion, se elaboran, validan y aplican las herramientas de recoleccion de los principales
datos mediante la seleccion de una muestra de participantes y los diferentes procesos de
estudio que abarcan técnicas participativas como encuentros comunales, entrevistas,

cuestionarios o foros.

Bernal (2010), explica que:

Desde la colectividad se definen las acciones por llevar a cabo y la manera de
hacerlo; asimismo, se definen las técnicas y herramientas para la obtencién de
informacién en el andlisis y la solucidn del problema. Para ello, se utilizan
técnicas como reuniones, registros de diarios de campo que van elaborandose
durante el proceso del estudio, socio-dramas, entrevistas, observacion
estructurada, experiencias autobiograficas, didlogos anecdoéticos, historias de

vida, etcétera (p.63).

Fase de ejecucién y evaluacion del estudio

Una vez finalizadas las anteriores dos etapas, Bernal (2010), agrega que:

En esta fase, de manera sistematica, se comienza con la participacion de la
comunidad o el grupo para darle solucion al problema objeto del estudio.
Necesariamente se debe llegar a la solucion del problema y, por ende, a la
transformacion de la realidad que en ese momento vive la poblacion sujeta del
estudio (p.63).

En cuanto a la cita anterior, esta hace congruencia con el objetivo fundamental de la

presente investigacion, que es resolver la necesidad dada en la comunidad objeto de estudio e
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ir aln mas alla, propiciando la participacion ciudadana involucrando de lleno a la poblacion
en la busqueda y aplicacion de soluciones a problemas que les permitan un marcado
desarrollo comunal y cambio social en beneficio comun. Es aqui donde damos solucion al

problema.

En resumen, podemos acotar que para poder desarrollar la investigacion de manera
correcta con tal de que dé resultados positivos, debe haber primero un contacto real, un
verdadero acercamiento e interaccion con la poblacion en estudio para palpar de primera

mano el problema o necesidad que presenta.

De esa forma, conocida la realidad que viven, se coordinan los pasos a ejecutar y los
mecanismos a utilizar para recopilar la informacion que se va a analizar y que oriente a la
respuesta de causas, detonantes, acciones a seguir, soluciones, etcétera, que den paso a

solventar el problema.

Como ya fue conocido, el trabajo aca descrito se desarrolla bajo el lineamiento
DITRIAC, y toma como prioridades lideres comunales, asociaciones, instituciones, camaras,
comercio, Iglesia y ciudadania en general del nuevo cantén Rio Cuarto de Alajuela.

Asi lo destaca (Hacker, 2013 y Eng, 2013), citado por Hernandez et al. (2014), al decir
que; “se considera a los miembros de la comunidad como expertos en la misma, por tal

motivo sus “voces” resultan esenciales para el planteamiento y la soluciones” (p.501).

Los miembros de la comunidad son los principales proveedores y fuentes de datos
relacionados a la necesidad informativa que se quiere solventar en el presente trabajo

investigativo y los principales beneficiados una vez las soluciones planteadas se concreten.

Investigacion exploratoria

Es importante sefialar que esta investigacion se define como exploratoria, porque si
bien es cierto existen estudios similares sobre el establecimiento de medios de comunicacion
rurales, se carece de documentacion alguna, sea estudios, tesis, analisis, noticias,

investigaciones o demas, relacionadas especificamente al establecimiento de un medio de
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comunicacion escrito (periddico) con énfasis en periodismo social para el canton Rio Cuarto
de Alajuela, ni nada que busque resolver la necesidad informativa de temas de interés publico

para dicha comunidad.

Ferndndez (2006) se refiere asi a la investigacion exploratoria:

La investigacion exploratoria se realiza cuando se conoce muy poco sobre un
concepto constructo o materia. También se le suele llamar investigacion
inductiva. Las investigaciones exploratorias proporcionan informacion de un
reducido grupo de personas, situaciones u organizaciones con el objetivo de

obtener un conjunto de proposiciones contrastables que representen una teoria
(p. 3).

La investigacion exploratoria desarrollada en este trabajo también permite dejar un
apoyo didactico, informativo o educativo, para futuros trabajos similares relacionados a la

zona geogréfica en estudio, y que al analizado pueda servir de referencia.

Poblacién y muestra de la investigacion

La muestra de investigacion describe la zona geografica, poblacion, grupo de interés, o
el contexto donde se ejecuta el estudio para esta investigacion y que permite la recoleccion de
datos para el anélisis respectivo que arroje las acciones definitivas a seguir con tal de lograr

las soluciones requeridas.

Hernandez et al., (2014), definen a la muestra como “un subgrupo de la poblacién de
interés sobre el cual se recolectaran datos, y que tiene que definirse y delimitarse de antemano

con precision, ademas de que debe ser representativo de la poblacion” (p.173).

Dentro del area delimitada, Rio Cuarto, los lideres comunales, las asociaciones de
desarrollo, las instituciones, las organizaciones, el comercio, la Iglesia y la ciudadania se

garantizan como los mayores proveedores de datos necesarios para el analisis respectivo.
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Nadie mejor que esos sectores conocen al dedillo la situacion actual que viven en
cuanto al tema informativo de noticias de interés social y de la falta de medios de
comunicacion que cumplan la labor de democratizacion de la informacion, permitiendo a la
comunidad exponerlos, tratarlos y buscarles una solucion conjunta con las entidades

gubernamentales correspondientes.

El territorio en estudio consta de 254,2 kilémetros cuadrados con una poblacién de
14.478 habitantes al 2016 en 33 poblados distribuidos a lo largo y ancho del canton
(MIDEPLAN, 2017, p. 65).

Dentro de la gama de sectores que conforman el contexto social del lugar hay
asociaciones de desarrollo integral, una cdmara de turismo, diversidad de comercios, actores
productivos como la ganaderia, la porcicultura y la agroindustria, Asadas, Cruz Roja, Fuerza
Publica, Bomberos, Ebais, congregaciones religiosas, escuelas, colegios e instituciones
gubernamentales, estas Ultimas aunque no tienen sede fisica en el sitio en especifico, dan
cobertura desde una sede regional ubicada en otros cantones aledafios, como San Carlos o

Sarapiqui.

La muestra a analizar no abarca la totalidad de actores sociales presentes en el cantén
Rio Cuarto, pero si plantea involucrar a un maximo definido, dejando en claro que no se
aplica algun método estadistico en especifico y que es realizada a conveniencia del

investigador, sin universalizar los resultados en toda la poblacion del territorio en estudio.

En ese aspecto, para esta investigacion se utiliza una muestra probabilistica, en la que

segun Hernandez et al., (2014):

Todos los elementos de la poblacion tienen la misma posibilidad de ser
escogidos para la muestra y se obtienen definiendo las caracteristicas de la
poblacién y el tamafio de la muestra, y por medio de una seleccién aleatoria o

mecanica de las unidades de muestreo/analisis” (p.175).

El objetivo de la muestra a utilizar busca entonces comprender los resultados logrados

para canalizar opiniones en comun que permitan establecer una respuesta en torno a la
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necesidad planteada para luego exponerla en busqueda de una solucién enmarcada dentro de

un abanico enriquecido en puntos de vista y criterios.

A partir de ese fundamento, la seleccién de los participantes en la muestra se realiza a
través del conocimiento de los diferentes grupos sociales activos en el cantdon Rio Cuarto y la
conveniencia propia de la facilidad de aplicarles las herramientas de consulta.

Como parte de dicho proceso, se propone trabajar con una muestra inicial de 10
personas, a las que se entrevista, mediante una eleccion dada por conveniencia de facilidad de
localizacion y distancia de viaje, pues los recorridos entre comunidades en su mayoria son
largas a través de caminos en mal estado conformados por lastre o tierra, pasos que se

complican con las lluvias.

La muestra esta clasificada en siete grupos sectoriales distribuidos de la siguiente
manera: dos presidentes de asociaciones de desarrollo, dos lideres comunales, dos
comerciantes, un miembro de la Camara de Turismo, un jerarca de instituciones publicas, un

directivo de Asadas, un director de colegio.

El octavo grupo sectorial es la ciudadania, cuya muestra es de 193 personas de la
poblacién en general, aplicando equidad participativa sin discriminar edad o género. Para
determinar la muestra del grupo poblacional de 193 personas se utilizd el método que se

muestra en la imagen:

Tabla 1. Variables de la investigacion. Ecuacion de la muestra

Férmula para determinar el tamafio de la muestra Resultado
N a?z?
n —
(N —1)e? + oz% 193

n = el tamafio de la muestra.

& = Desviacidon estandar de la poblacién que, generalmente cuando no se

- o 0,5
tiene su valor, suele utilizarse un valor constante de 0,5.
Z = Valor obtenido mediante niveles de confianza. Es un valor constante

que, si no se tiene su valor, se lo toma en relacién al 95% de confianza 196

equivale a 1,96 o en relacién al 99% de confianza equivale 2,58, valor que
queda a criterio del investigador.

e = Limite aceptable de error muestral que, generalmente cuando no se
tiene su valor, suele utilizarse un valor que varia entre el 1% (0,01) y 9% 0,07
(0,09), valor que queda a criterio del encuestador.
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Fuente: Elaboracion propia, utilizando férmula para determinar el tamafio de la muestra. (2018).

Para lograr la recoleccion de la muestra, se aplicaran dos instrumentos consultivos,

uno especifico para presidentes de asociaciones de desarrollo,

lideres comunales,

comerciantes, miembro de la Camara de Turismo, jerarca de instituciones publicas, directivo

de Asadas, y director de colegio, y otro para la ciudadania en general. Instrumentos que seran

desarrollados en un apartado mas adelante.

La muestra permite entonces, a través de las herramientas de consulta, recabar datos

para su posterior estudio y conocimiento, permitiendo luego la consecuente aplicacion de

acciones que ayuden a extraer las conclusiones requeridas para solventar el problema

analizado.

Unidades de Analisis y Variables

Al poseer esta investigacion un enfoque mixto, corresponde desarrollar las llamadas

unidades de analisis, definidas por Azcona, M., Manzini, F. y Dorati, J. (2013) como el “tipo

de objeto delimitado por el investigador para ser investigado” (p.69).

Asi, las unidades de andlisis responden, mediante los instrumentos investigativos, a lo

que se puede Illamar como variables, que son aquellos objetos de estudio que se quieren

comprobar, siendo esas variables en la presente investigacion las siguientes:

1) Necesidades de divulgacion, 2) flujos de informacion y 3) opinion comunal. Estas

variables corresponden a objetivos especificos y cada una utiliza instrumentos en particular,

segun se detalla en el cuadro a continuacion:

Tabla 2. Variables de la investigacion

Objetivo Unidades de Variable Variable operacional Variable
analisis conceptual instrumental
Estudiar la Posibilidad o | Factibilidad que tiene el | gpyevistas de profundidad

Factibilidad de

factibilidad de que
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factibilidad de
implementar un
medio de

comunicacion escrito
con énfasis en
Periodismo Social
para el cantén Rio

Cuarto de Alajuela.

crear un medio
alternativo.

pueda crearse o0
implementarse un
medio de

comunicacion.

medio de comunicacion de

establecerse como una

fuente informativa y de
conocimiento del acontecer

local.

a lideres comunales vy
cuestionarios a poblacion
en general seleccionada al

azar.

Carencias en la

Determinar las Determinar esas
necesidades de | Necesidades de | transmision O | necesidades o carencia Entrevistas a profundidad y
divulgacion de | divulgacion. distribucion de | que tiene la comunidad en | cuestionario.
noticias en el cantén informacion de | | tratamiento y
Rio Cuarto. interés  comunal que | gistribucién de informacion.
deben ser
solventadas.
Conocer los flujos )
L ) Aguellos mecanismos . i . .
comunicacién que Flujos de N Registrar los medios Entrevistas a profundidad y
. . ) . utilizados que . ) . .
utiliza la comunidad informacién utilizados por la comunidad | cuestionario.

para informarse del

acontecer local.

comunitarios.

permiten llevar
informacién de
interés comunal a la

poblacién.

para transmitir informacion

de interés general.

Saber la  opinion

comunal sobre el
establecimiento  de
un medio de
comunicacion en Rio

Cuarto.

Opinion

comunal.

Lo que piensan las
personas de la
comunidad, su sentir,

su criterio o parecer.

Aplicacion de preguntas
mediante un cuestionario
que busca respuestas
propias a la necesidad

planteada.

Entrevistas a profundidad y

cuestionario.

Fuente: Elaboracion propia.

Es importante aclarar que los instrumentos utilizados se ejecutan en la basqueda de

respuestas a las variables, sin embargo, a pesar de que a cada unidad de analisis se le

consultara por ambas variables, el instrumento a utilizar no es el mismo para cada unidad de
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andlisis, entendiendo entonces que a un grupo de la muestra se le aplicard un instrumento y a

otro grupo de la muestra otro instrumento.

Instrumentos

Para que la presente investigacion muestre resultados que pueden tomarse como
confiables y validos, es inherente que la buena recopilacion de la informacion se dé mediante
el buen uso de las técnicas de recoleccion que permiten obtener, de la propia fuente, los datos

que ayudan a responder los objetivos planteados.

Segln De Valero (2000), citado por Hernandez (2013):

Las técnicas de recoleccion de datos comprenden procedimientos y actividades
que le permiten al investigador obtener la informacion necesaria para dar
respuesta a su pregunta de investigacion. Se pueden mencionar como técnicas
de recoleccion de informacion la observacion (ver o experienciar), la encuesta
(preguntar), la entrevista (dialogar), la revision documental (leer), y las

sesiones en profundidad (hacer o participar) (parr.14).

Apoyandose en estos lineamientos, las técnicas utilizadas en el presente estudio son la
encuesta y la entrevista, pues basa su recoleccion de datos mediante consultas y
conversaciones con la muestra definida, que son los representantes de instituciones locales y

comunidad en general, actores que cumplen papel de fuentes primarias.

De acuerdo con Cerda (1998), citado por Bernal (2010), “usualmente se habla de dos

tipos de fuentes de recoleccion de informacion: las primarias y las secundarias” (p.191).

Las definiciones conceptuales de las dos fuentes de recoleccion de informacion, segun
Bernal. (2010), son:

Fuentes primarias: Son todas aquellas de las cuales se obtiene informacion
directa, es decir, de donde se origina la informacion. Es también conocida
como informacién de primera mano o desde el lugar de los hechos. Estas

fuentes son las personas, las organizaciones, los acontecimientos, el ambiente
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natural, etcétera. Fuentes secundarias: Son todas aquellas que ofrecen
informacion sobre el tema que se va a investigar, pero que no son la fuente
original de los hechos o las situaciones, sino que solo los referencian. Las
principales fuentes secundarias para la obtencién de la informacién son los
libros, las revistas, los documentos escritos (en general, todo medio impreso),
los documentales, los noticieros y los medios de informacion (pp. 191-192).

Asi, el proceso de recoleccion de informacion se ajusta a dos escenarios concretos de
la muestra, cada uno ajustado a una técnica de recoleccion especifica utilizando fuentes

primarias para la obtencion de los datos.

El primer escenario, cuyas unidades de analisis son representantes de asociaciones de
desarrollo, comercio, Camara de Turismo, instituciones publicas, Asadas, colegios y lideres
comunales, aplica como técnica la entrevista, mientras que el segundo escenario, cuya unidad
de anélisis es la ciudadania en general, utiliza la encuesta. Ambas técnicas se exponen a

continuacion.

Entrevista

Para efectos de recopilacién de informacion en la presente investigacion se utiliza en
primera instancia como técnica de recoleccion de datos la entrevista, definida por Bernal

(2010), como una:

Técnica orientada a establecer contacto directo con las personas que se
consideren fuente de informacion. A diferencia de la encuesta, que se cifie a un
cuestionario, la entrevista, si bien puede soportarse en un cuestionario muy
flexible, tiene como proposito obtener informacion mas espontanea y abierta.
Durante la misma, puede profundizar la informacién de interés para el estudio”

(p.194).

En este punto, con el objetivo de recopilar datos de fuentes primarias, se aplicara una

entrevista individual al primer grupo de unidades de analisis que son un representante de una
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asociacion de desarrollo integral, un lider comunal, un jerarca de una institucion publica y un

director de colegio, para un total de cuatro entrevistas individuales.

Mediante este proceso se conocen las necesidades de divulgacion de noticias e
informacion en el cantén Rio Cuarto, o sea, se determinan las carencias existentes en materia
de transmision o distribucion de informacién de interés comunal que deben ser solventadas

desde el punto de vista de los entrevistados.

También se retratan, desde la perspectiva de las fuentes primarias, aquellos flujos de
comunicacion que utiliza la comunidad para informarse del acontecer local, siendo mas
especificos, se expresan esos mecanismos utilizados en la localidad que permiten llevar

informacion de interés comunal a la poblacion.

Aca el investigador interactla directamente con el entrevistado (unidad de analisis)
quien aportara informacién partiendo de su propia experiencia relacionada al tema de estudio
a través de diferentes preguntas que funcionan como base 0 guia, segun el método de
entrevista a realizar. Huaman. (2005) explica que existen tres métodos esenciales para
entrevistar a ser: por teléfono, por correo o de manera personal (p.23).

Para efectos de una mejor comprension de las respuestas la entrevista se efectla de
manera personal pues permite una mejor interaccién y empatia entre el investigador y el
investigado, y, por consiguiente, mejor comunicacién. “Las entrevistas personales puede
establecer una relacion de confianza con quien responde, permitiendo la realizacion de

preguntas mas sensibles y con respuestas de mayor profundidad” (Huaman, 2005, p.25).

El tipo de entrevista, ademas de ser personas como ya se conoce, también es no
estructurada, o0 sea, con preguntas abiertas, que permite al entrevistado dar puntos de vista
mas alla de la consulta realizada y al investigador plantear preguntas adicionales si las

respuestas recibidas dan cabida a temas de interés relacionados a lo que se consulta.

“La entrevista no estructurada se asemeja a la discusion normal: el encuestado tiene la

opcién de afadir comentarios que considera pertinentes y si el entrevistador encuentra estos
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nuevos temas interesantes, puede seguir esa pista y plantear preguntas adicionales basadas en
los puntos de vista nuevos” (Huaman, 2005, p.21).

Para tal fin se establecieron 12 preguntas abiertas, dirigidas al primer grupo de analisis
de la muestra conformado por cuatro personas (miembros de organizaciones, instituciones y
lideres comunales), las cuales conoceremos méas adelante en el apéndice, con el fin de lograr
un mayor grado de libertad de respuesta en los entrevistados, mediante consultas
especificamente relacionadas a las necesidades de divulgacion de informacion y los flujos de

informacion que tiene la comunidad de Rio Cuarto.

El nimero de la muestra se decidié por conveniencia propia tomando en cuenta la
importancia de las organizaciones o instituciones que representan, distancias a recorrer para

realizar las entrevistas, disponibilidad de la persona de ser entrevistada, o su legado como

lider comunal o influencia en la toma de decisiones de la comunidad.

En el cuadro de abajo (tabla 3) se identifican los nombres, cargos, y entidad a la que

representan los entrevistados y la fecha en la que se les aplica la entrevista.

Tabla. 3. Lista de representantes de sectores comunales entrevistados.

N©° Nombre y apellido Cargo Relacion con la Fecha/hora/lugar
investigacion
1 Doris Rojas Morera Fiscal Concejo de Fuente primaria | Sabado 10 de
Distrito de Santa Rita. de recoleccién de | noviembre de 2018.
informacion 9:00 am
Casa de habitacion
2 Fuente primaria | Sabado 10 de

Marcelo Alvarado

Lider comunal

de recoleccién de

informacion

noviembre de 2018.
11:00 am

Casa de habitacion

Verna Céspedes Rojas

Directora
Liceo La Amistad de Rio

Cuarto

Fuente primaria
de recoleccion de

informacién

Séabado 10 de
noviembre de 2018.
1:00 pm
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Casa de habitacién

4 Fuente primaria | Sabado 10 de
Vivian Medina Jiménez Directora Regional de recolecciéon de | noviembre de 2018.
Defensoria Habitantes informacion 3:00 pm

Casa de habitacion

Nota. Elaboracion propia.

Encuesta

Dentro del proceso de recopilacién de datos para efectos investigativos del presente
estudio, ademas de la entrevista, método que ya fue expuesta en el apartado anterior, se tiene

como segundo escenario la encuesta.

Este método se presenta mediante una serie de preguntas escritas a través de un
cuestionario que se le da al segundo grupo de unidad de analisis, en este caso a 193 personas
de la comunidad, seleccionadas al azar dentro del area geografica de interés que es Rio

Cuarto.

La encuesta se realizard mediante un cuestionario aplicado a la muestra establecida.
Hernandez et al., (2014), considera que el cuestionario es un conjunto de preguntas respecto
de una 0 mas variables que se van a medir. Ademas, agrega que esas preguntas pueden ser

abiertas o cerradas (p.217).

En el cuestionario aplicado para esta investigacion se utilizan preguntas cerradas,
donde se le dan al encuestado una lista de opciones para que se delimite a estas y escoja la que
MAs Se ajusta a su propio criterio, sin intermediacion o coaccion alguna del entrevistado. “Las
preguntas cerradas son aquellas que contienen opciones de respuesta previamente delimitadas.

Resultan mas faciles de codificar y analizar” (Hernandez et al., 2014, p.217).

El cuestionario no requiere datos personales del encuestado porque dicha informacion

no es relevante para la investigacion, y porque al ser anonima se genera mayor confianza en la
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persona que responde, debido a que la solicitud de datos personales por lo general causa algin
tipo de recelo en los encuestados que podria influir a la hora de dar las respuestas.

En total se disponen de 10 preguntas en un orden lIégico que va desde la consulta sobre
la lectura de medios impresos, pasando por qué tipo de informacion prefiere leer, siguiendo
con si estaria de acuerdo en la creacion de un medio de comunicacion en Rio Cuarto y
finalizando con la forma en la que estaria dispuesto a conseguir un ejemplar del medio. El

cuestionario de consultas puede observarse mas adelante en el apéndice.

La decision de elegir los métodos, en este caso entrevista y encuesta, se ajustan a la
necesidad de hacer sencilla la comprension de informacidn recabada, ademas de que resulten

amigables para la poblacion muestra, permitiendo asi facilidad en la recoleccion de los datos.

Proceso para la recolecciéon de datos

Este apartado presenta el proceso que permite la recoleccion de los datos que son
obtenidos mediante los métodos ya mencionados y que son fundamentales para su posterior
analisis y comprension, generando el conocimiento que ayuda a poder aclarar las dudas

concernientes a los objetivos de la presente investigacion.

Los datos requeridos seran acopiados en campo, 0 sea, en el area especifica de estudio,
Rio Cuarto, pues permite interactuar cara a cara con las personas (unidades de analisis) de la

muestra seleccionada.

“La recoleccion debe ocurrir en ambientes naturales y cotidianos de los participantes,
para comprender, en su vida diaria, como hablan, en qué creen, qué sienten, cOmo piensan,
cémo interactlan, entre otros aspectos de su genuina convivencia (Hernandez et al., 2014,
p.397).

Sin embargo, para poder hacer el correcto levantamiento de la informacion requerida,
debe orquestarse un cuidadoso plan que muestre el camino correcto a seguir a la hora de
recabar los datos con tal de que no se deje nada a la ligera, a la suerte, a la improvisacion, que

pueda dar al traste con la investigacion.
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Hernandez et al., (2014), explica que “la recoleccion de los datos significa elaborar un
plan detallado de procedimientos que conduzcan a reunir informacion con un propdésito

especifico” (p.198).

Para ser més claros, ese plan detallado ayuda a optimizar tiempo y recursos, facilita un
registro claro y conciso de los datos, y calendariza las acciones requeridas para la aplicacion
de los métodos de recoleccion de informacion, o sea, permite un planificado cronograma de

trabajo en campo”.

Como parte de este proceso, en primera instancia se agendan las entrevistas a realizar
al primer grupo de unidades de analisis de la muestra seleccionada, que son lideres comunales

y representantes de instituciones.

Asi, la entrevista, que consta de 12 preguntas, se aplica por igual a una representante
del Concejo de Distrito de Santa Rita, a la directora del Liceo La Amistad de Rio Cuarto, a la

directora regional de la Defensoria de los Habitantes y a un lider comunal.

Ellos representan diferentes sectores sociales de la localidad en estudio, por lo que
tienen una visién mas detallada y profunda de las necesidades de informacion que tiene la

comunidad y de los flujos informativos que se utilizan para transmitirla.

Para esto, mediante llamada telefénica se acordaron y agendaron citas con tal de poder
encontrarse cara a cara con cada uno de ellos y aplicarles la entrevista, dentro de un lapso que
no supere los 30 minutos de conversacion para no agotar al entrevistado y para que tampoco

se divague en informacion que no sea de utilidad.

Ese primer contacto con estas personas se consiguio gracias a que la informacion de
los nimeros telefonicos de las instituciones a las que representan son de caracter publico y se
consiguen en bases de datos del ICE como el 1193, en paginas amarillas, en sus paginas web
0 de Facebook colgadas en Internet, o bien por conocimiento propio de varios afios del

entrevistador para con el entrevistado.
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Las entrevistas se agendaron en fecha, hora y lugar a convenir por el entrevistado en
un sitio neutro con tal de que se sintiera comodo, seguro, confiado y tranquilo, permitiendo
una conversacion amena, sin presuras, presiones o incomodidades que afectasen la clara

comunicacion de ideas a la hora de responder las consultas.

“En entrevistas, como en otro tipo de investigacion, la preparacion necesariamente
influencia al entrevistado. Para minimizar la influencia, es aconsejable elegir un lugar neutro
y familiar para el encuestado: su casa, una sala de reuniones, una cafeteria u otro entorno
apacible donde podamos conversar sin ser molestados y sin prisas” (Huaman, 2005. p.21).

Una vez agendada la visita, como herramientas para registrar de mejor manera las
respuestas del entrevistado y darle un posterior analisis, el investigador utilizé una grabadora
de voz previo consentimiento del encuestado, una libreta de apuntes de interés y por supuesto
un atuendo formal acorde a la cita, con tal de generar confianza y credibilidad. Los datos
recolectados se procesaron en un computador para su resguardo y facilidad de analisis.

Lograda la recoleccion de datos del primer grupo de unidades de analisis, se prosigue
con el segundo grupo de la muestra, correspondiente a ciudadania en general, o0 sea, personas
de la comunidad que no pertenecen a institucion alguna y que se caracterizan por ser el tipico

ciudadano comin que converge en una comunidad.

Al grupo en mencién se le aplicé una encuesta que permite recabar informacion
mediante preguntas sencillas y cerradas, que dan pie a conocer su opinion respecto a qué
piensan ante la posibilidad de que en su comunidad exista un periédico como medio de

comunicacion.

Para tal fin se prepard un cuestionario con 12 preguntas, aplicado al azar entre la
poblacién meta, sin ningun tipo de discriminacion sea por genero, edad (eso si, personas
mayores de edad) o condicién social, ni tampoco ningdn tipo de presion o de manipulacion a

la hora de que contestaran los diferentes items.

Asi lo describe Grinnell y Unrau. (2007), citados por Hernandez et al., (2014):
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El aducir que el entrevistador, desde luego, toma una postura reflexiva y
procura minimizar la influencia que sobre los participantes y el ambiente
pudieran ejercer sus creencias, fundamentos o experiencias de vida asociadas
con el problema de estudio. Se trata de que no interfieran en la recoleccion de
los datos para obtener la informacién de los individuos tal como la revelan
(p-398).

Para poder realizar la encuesta, se tomaron como muestra a 193 personas de la
comunidad en estudio, y para ello se asistié a actividades consideradas masivas en donde

comUnmente se reune la poblacion.

Entre estas se citan la entrada y salida de los actos religiosos o0 misas de los dias
sébados y domingos en la iglesia del distrito Rio Cuarto, reuniones informativas sobre el tema
del cantonato de Rio Cuarto organizadas todos los viernes por el Concejo de Distrito de Santa
Rita, actividad de presentacion de “Resultados sobre oportunidades de desarrollo para el
canton Rio Cuarto” organizada por la iniciativa “Rio Cuarto, un cantdn para todos”, evento
de rally cuatro por cuatro en pista Las Lomas de Rio Cuarto, visita a las cabeceras de los
distritos Rio Cuarto, Santa Isabel y Santa Rita, asi como a la comunidad de San Rafael.

El cuestionario se presenta impreso, con un total 193 copias y 10 extras mas, dado el
caso de que alguno sufra algin dafio mientras es llenado, junto con varios boligrafos para
evitar problemas de que alguno no escriba.

El documento, que posee 11 preguntas, esta disefiado para ser contestado en un
periodo no mayor a los 10 minutos, evitando asi que le encuestado se aburra o conteste a la

carrera por considerar que lleva mucho tiempo aplicandolo.

Mientras el encuestado contestaba el cuestionario, el investigador se mantenia a una
distancia prudente para no generar incomodidad o molestia a la persona, ni tampoco crear
desconfianza, eso si, tampoco a una distancia muy larga que diera pie a que el encuestado
considerara que el investigador no le prestaba atencion ni importancia mientras llenaba el

documento.
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Al igual que en la entrevista, el encuestador realizd las encuestas con vestimenta
formal y acorde al momento con tal de generar confianza y credibilidad y no ser visto como

un simple extrafio.

Una vez finalizadas las consultas, todos los cuestionarios fueron cuidadosamente
recopilados y almacenados en un portafolio que permitié su traslado seguro, evitando que

alguno se extraviara, sufriera algun dafio o se mojara.

Logradas las entrevistas y completos los cuestionarios, el investigador procedi6 al
posterior analisis de los resultados con tal de que estos permitan cumplir los objetivos

plasmados en el estudio que se realiza del cantéon Rio Cuarto.

Referente territorial

Rio Cuarto es el sexto canton que agrupa la Region Huetar Norte de Costa Rica, en los
que se contabiliza San Carlos, Guatuso, Upala, Los Chiles y una gran parte de Sarapiqui. Se

suman los distritos Pefias Blancas de San Ramon y Sarapiqui del cantdn central Alajuela.

Hasta el 19 de mayo de 2017, Rio Cuarto era un distrito perteneciente al canton Grecia
de la provincia de Alajuela, aunque geograficamente no colindaban por ninguna parte,
situacion que dificultaba la comunicacion con su centro administrativo a ser la Municipalidad

de Grecia, ubicada a 65 kilémetros de distancia.

Desde el punto de vista territorial, la ubicacion comprendida del area geogréafica en
mencion es intermedia entre los cantones San Carlos de Alajuela y Sarapiqui de Heredia,
respondiendo a una realidad econdmica, social, ambiental e institucional propia de la Zona
Norte del pais, en contraposicion de las caracteristicas propias de la meseta central, donde se

ubica la cabecera cantonal, a ser Grecia, canton al que pertenecia de Rio Cuarto.

El 20 de mayo de 2017, tras aprobacion de los diputados de la Asamblea Legislativa
de Costa Rica, el entonces Presidente de la Republica, Luis Guillermo Solis Rivera, firmo la
Ley N° 9440 que segrega a Rio Cuarto, de Grecia, y le da autonomia propia, convirtiéndolo

asi en el canton namero 16 de la provincia de Alajuela y el nimero 82 de la Republica.
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Se localiza a 74 kilometros de la capital, San José, con un tamarfio de 254,2 kilometros
cuadrados y su extension geogréafica se distribuye de sur a norte. Al 2016, registraba una
poblacion de 14 478 habitantes [INEC] (2017, p.18).

Segun sus limites geopoliticos, colinda con cuatro cantones, siendo que limita al este
con Sarapiqui de Heredia y Sarapiqui de Alajuela, el oeste y norte con San Carlos, y al sur
con Valverde Vega y Sarapiqui de Alajuela. Asi consta en los mapas topograficos que se
muestran a continuacion:

Figura 1. Rio Cuarto. Limite distrital con base en la division administrativa

oficial sobre el mapa topografico del Instituto Geografico Nacional.
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Nota: Imagen tomada de Consultoria para el Andlisis del Proyecto de Ley Expediente No. 15.321, Creacion del Canton XVI
de la Provincia de Alajuela “La Amistad” y Formulacion de Recomendaciones para la Continuacion de su Tramite y la Ley.

Comité Pro-Cantonato La Amistad. Alajuela.

Figura 2. Rio Cuarto. Rio Cuarto. Limite distrital con base en la divisién administrativa oficial

sobre el mapa topografico del Instituto Geografico Nacional.

ota:
Image

n
tomad
a de

Consu

ltoria
para
el
Anali

sis del

Proye

ES C cto de

Ley Expediente No. 15.321, Creacion del Cantén XVI de la Provincia de Alajuela “La Amistad” y Formulacion de
Recomendaciones para la Continuacion de su Tramite y la Ley. Comité Pro-Cantonato La Amistad. Alajuela.

La zona presenta un crecimiento acelerado debido a su alto potencial de desarrollo
agropecuario, ademas que su riqueza natural le hace presentar condiciones ricas en diversidad
productiva relacionada al desarrollo turistico y agroindustrial. Sus principales actividades
econdmicas son agropecuarias, distribuidas en ganaderia, engorde de cerdos, siembra de pifia

y hortalizas.

Su poblacién es 14.478 habitantes al 2016, (INEC, 2016, p.18). En cuanto a caminos,
cuenta en su mayor parte con carreteras en tierra o en lastre. Posee 15 escuelas, dos colegios,
un pequefio parque, un Ebais, una iglesia catolica, un redondel de toros, una cancha de futbol,
siete Asociaciones Administradoras de Sistemas de Acueductos y Alcantarillados Sanitarios

(Asadas), un puesto policial, un comité auxiliar de Cruz Roja y una estacién de Bomberos.
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Esta conformado por 33 poblados principales que son: Rio Cuarto, Angeles Norte,
Bolafios, Bosque Alegre, Cafilo Negro, ElI Carmen, Carrizal, Colonia del Toro, Crucero, La
Flor, Hule, La Trinidad, Laguna, Los Lagos, La Merced, Monte-lirio, Naranjales, Palmar,
Palmera, Pata de Gallo, Peoresnada, El Pinar, Pueblo Nuevo, San Fernando, San Gerardo
(Parte), San Jorge, San José, San Rafael, San Vicente, Santa Isabel, Santa Rita, La Tabla y La

Victoria.

Su composicion politica, administrativa y territorial distrital aun estd por definir
debido a que las elecciones municipales para la eleccion de alcalde y concejo municipal, asi
como la conformacion del gobierno local estan pactadas para el afio 2020.

En desarrollo social, Rio Cuarto ocupa la posicion 434 de entre los 482 distritos del
pais, segun el V Informe sobre el indice de Desarrollo Social 2017 del Ministerio de
Planificacion de Desarrollo Nacional, catalogdndolo con un nivel muy bajo en desarrollo
social. El estudio se realiz6 cuando Rio Cuarto aun tenia categoria de distrito [MIDEPLAN],
(2017, p. 65).

Asi mismo, el Gobierno Central incluyd a Rio Cuarto entre los 75 distritos mas pobres
del pais. Casi 5.000 personas del total de sus habitantes tienen al menos una necesidad béasica
insatisfecha (acceso a vivienda, salud, canasta basica, etcétera), unos 3.395 estan por debajo

de la linea de pobreza y 263 personas en pobreza extrema (Cambronero, 2017, parr. 21).

Meétodo de analisis

Una vez que los datos proporcionados por la muestra seleccionada han sido
recolectados, estos deben ser ordenados o esquematizados de la mejor manera para proceder a

su analisis y obtencion de resultados.

Es necesario a la hora de analizarlos decidir la forma o manera de comprenderlos, 0
sea, se debe elegir la herramienta que mejor permita generar un estudio bien fundamentado de

todos esos datos aportados por las unidades de analisis.
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“Dado el amplio volumen de datos, éstos deben encontrarse muy bien organizados.
Asimismo, debemos planear qué herramientas vamos a utilizar (hoy en dia la gran mayoria de
los analisis se efectia mediante la computadora, al menos en un procesador de textos). Lo

anterior depende del tipo de datos que hayamos generado” (Hernandez et al., 2014, p.422).

Para efectos de esta investigacion se analiza la informacion de forma manual mediante
trascripcion de los datos con asistencia por computadora utilizando instrumentos basicos
como Word o Excel, en razon de que se obtienen datos provenientes de anotaciones,
grabaciones y cuestionarios, ademas de que la muestra no es grande y la informacion recabada
es facil de manejar, de manera que no es necesario el uso de aplicaciones informaéticas

complejas o sistematizadas.

Hernandez et al., (2014), definen la transcripcion de datos como un “registro escrito de
una entrevista, sesion grupal, narracion, anotacion y otros elementos similares. Refleja el

lenguaje verbal, no verbal y contextual de los datos™ (p.422).

Este proceso permite al investigador poder “ordenar la informacion, disear los
graficos correspondientes, interpretar los datos basado en los objetivos propuestos dando
sustento al estudio y por consiguiente elaborar las respectivas conclusiones, recomendaciones

y de la investigacion.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

En este capitulo se discuten los resultados, con base en el enfoque, el disefio de la
investigacion y el método de analisis seleccionado. La discusion relaciona los datos obtenidos
con fundamentos tedricos previamente explorados para sustentar cientificamente la

investigacion.

El andlisis en los estudios cualitativos consiste en la realizacion de las operaciones a
las que el investigador someterd los datos con la finalidad de alcanzar los objetivos propuestos
en su estudio (Monje, 2011, p.192).

Es decir, analizar los datos recabados permite corroborar que la teoria planteada en la
investigacion se sustenta con la informacion tomada en campo, dando sustentabilidad y
criterio al hecho en estudio.

Segun Hernandez et al., (2014):

Para analizar los datos, en los métodos mixtos el investigador confia en los
procedimientos estandarizados y cuantitativos (estadistica descriptiva e
inferencial), asi como en los cualitativos (codificacién y evaluacion temaética),
ademas de andlisis combinados. La seleccion de técnicas y modelos de analisis
también se relaciona con el planteamiento del problema, el tipo de disefio y
estrategias elegidas para los procedimientos; y tal como hemos comentado, el
analisis puede ser sobre los datos originales (datos directos) o puede requerir de
su transformacion. La diversidad de posibilidades de analisis es considerable
en los métodos mixtos, ademas de las alternativas conocidas que ofrecen la

estadistica y el analisis tematico (p.574).



Tabla 4. Unidades y categorias de andlisis

Unidad de anélisis

Categorias

Factibilidad de crear un medio alternativo

-Necesidad de un medio informativo
-Interés comunal en un medio informativo

-Importancia de un medio comunal

Necesidades de divulgacion

-Medios de divulgacién de informacion

-Informacién comunal

Flujos de informacién comunitarios

-Generacion de la informacién
-Participacion ciudadana

-Temas de interés comunal

Opinién comunal

-Divulgacion de necesidades comunales

-Percepciéon de un medio de comunicacién local

Fuente: Elaboracion propia.

Unidad de analisis I: Factibilidad de crear un medio alternativo.

-Necesidad de un medio informativo:

84

Busca conocer la necesidad comunal de contar con un medio de comunicacién que sea

propio de la localidad.

-Interés comunal en un medio informativo:

Expresa el interés de los habitantes de contar con un medio de comunicacién en su

comunidad.

-Importancia de un medio comunal:

Resalta cuan importante es para los habitantes tener un medio de comunicacién en el
que se aborden temas relacionados al acontecer de la localidad.

Unidad de anélisis 11: Necesidades de divulgacion.

-Medios de divulgacion de informacion:
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Permite conocer por cudles medios informativos las personas se enteran de lo que
acontece en su comunidad o lugar de residencia.

-Informaciéon comunal:

Toda aquella informacion que nace desde el seno comunal que afecta directa o
indirectamente a la poblacion local.

Unidad de analisis I111: Flujos de informacién comunitarios.

-Generacion de la informacion:

Informacion generada por situaciones propias de la comunidad o de actores sociales,
politicos, econdmicos, publicos, municipales o gubernamentales, entre otros, que tienen que
ver con el canton.

-Participacion ciudadana:

Las diferentes formas en las que la poblacién participa de manera activa en la
generacion de informacion que puede ser relevante a tal punto de generarse una noticia.

-Temas de interés comunal:

Situaciones o acontecimientos de interés publicos originados en la misma comunidad
0 que eventualmente repercuten en la sociedad local como tal.

Unidad de analisis IV: Opiniéon Comunal.

-Divulgacion de necesidades comunales:

Dar a conocer todas aquellas necesidades comunales, sean sociales, econdmicas,
culturales, politicas y demas, que afectan al cantén y que requieren solucion.

-Percepcién de un medio de comunicacion local:

Qué piensan 0 qué criterio tiene la poblacion de un medio de comunicacion con
cobertura en el canton.

Andlisis de los resultados

Para el analisis de los datos en primera instancia se consulté mediante encuesta a una
muestra de la ciudadania en general, y a través de entrevista a varios lideres comunales y
representantes de organizaciones o instituciones del lugar, la opinion que tienen de la

posibilidad del establecimiento de un medio de comunicacion en el cantdn y sobre los flujos
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de informacion y comunicacion, asi como los canales de divulgacion de noticias que utilizan,

entre otras generalidades.

Las preguntas para la encuesta fueron cerradas, escritas a través de un cuestionario,
entregado a 193 personas de la comunidad, seleccionadas al azar dentro del &rea geogréfica de
interés que es Rio Cuarto y disefiadas para recabar informacion propicia para poder llegar a

conclusiones con respecto al objetivo planteado en el inicio de la tesis.

En cuanto a las entrevistas, las preguntas fueron semi-estructuradas, compuestas
principalmente por preguntas abiertas en las que se les dio la oportunidad de ampliar las
respuestas, mismas realizadas a cuatro representantes de diferentes sectores sociales de la
localidad en estudio, quienes tienen una vision mas detallada y profunda de las necesidades de
informacion que tiene la comunidad y de los flujos informativos que se utilizan para

transmitirla.

De esta forma es como los datos recopilados, resumidos y sistematizados mediante la
aplicacion de los instrumentos para las variables correspondientes, se analizan, de modo
conjunto (encuesta y entrevista), generando los insumos necesarios para dar respuesta al
problema de investigacion planteado al inicio del proyecto de si es posible implementar un
medio de comunicacion escrito con énfasis en Periodismo Social para el canton Rio Cuarto de

Alajuela.

Unidad de analisis I: Factibilidad de crear un medio alternativo.

En esta unidad se conocio la necesidad comunal de contar con un medio de
comunicacion propio, el interés mostrado por los habitantes de que en el cantdn exista un
medio de comunicacion y la importancia para ellos de tener un medio de comunicacion en el

que se aborden temas relacionados al acontecer de la localidad.

En ese sentido, la encuesta demuestra que un 97,7 por ciento de las personas considera
importante que exista un medio de comunicacién propio de su comunidad, concordando con
la necesidad de que se establezca un medio informativo, pues un 92,2 por ciento de las

personas apoyaria el establecimiento de un medio de comunicacion en el que se informe sobre
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temas propios de su cantén, segun se muestra en las figuras 4 y 5 que se muestran a

continuacion:

Figura 3. ¢ Considera importante que exista un periédico local que informe de noticias ocurridas

:Considera importante que exista un periddico local que informe de
noticias ocurridas en Rio Cuarto?

193 respuestas

® si.
® No

en Rio Cuarto?

Fuente: Elaboracion propia utilizando aplicacion para disefio de cuadros estadisticos.

Figura 4. ¢ Apoyaria la iniciativa de que se establezca un periddico en Rio Cuarto?

¢Apoyaria la iniciativa de que se establezca un periddico en Rio Cuarto?

193 respuestas

Si . ;Como apoyaria? Puede

178 (92,2 %)
marcar...

Aportando informacion 78 (40,4 %)

Adquiriéndolo 165 (85,5 %)

Distribuyéndolo

Comprando publicidad en el
periodico

No apoyo la iniciativa

Fuente: Elaboracion propia utilizando aplicacion para disefio de cuadros estadisticos.
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Por su parte, en las entrevistas queda clara la necesidad comunal de que exista un
medio de comunicacion, pues, segun los entrevistados, un periodico cantonal seria un medio
muy importante, una gran herramienta que innovaria en toda la comunidad, aunque no
necesariamente podria ser un periddico, pues también se podria informar a través de otros

tipos de medios.

Vivian Medina, directora regional de la Defensoria de los Habitantes, cree que todas
las comunidades requieren de un medio de comunicacién que dé contenido local y genere

proximidad noticiosa a los ciudadanos:

Todas las comunidades en general requieren medios de comunicacion que
tengan una linea de contenido apegada a sus necesidades, pues aunque pueden
ver noticias nacionales o regionales, no cubren sus requerimientos directos. No
necesariamente un periddico. Puede ser cualquier medio de comunicacion que
brinde proximidad, oportunidad y contenido local (Medina, entrevista de
profundidad, 2018).

La directora del Liceo La Amistad de Rio Cuarto, Verna Céspedes Rojas, considera
que al ser conformados como cantén, la poblacion debe estar informada de lo que acontece,
pues la informacion es base la toma de decisiones en cuanto a la solucién de problemas

comunales:

Al ser un canton, se debe de estar informado. La comunidad es la base para la
toma de decisiones, conocer y resolver necesidades, problemas, proyectos a
futuro. Seria un medio seguro, barato, oficial para la informacion precisa y
necesaria de la comunidad sobre el canton (Céspedes, entrevista de
profundidad, 2018).

Por su parte, el lider comunal Marcelo Alvarado, quien también ha sido coordinador
de enlace de la Comisién Municipal de Emergencia de Rio Cuarto y miembro de la Comision
Pro Cantonato, afirma que un medio de comunicacion es una necesidad, por lo que el

establecimiento de un medio de comunicacion en el canton debe ser una prioridad:

Por supuesto que es una necesidad, eso es una prioridad, poder contar no solo

con un periodico, puede ser una emisora de radio, hace algunos afios una
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iniciativa de poder tener un periodico, pero no se pudo gestar y no lo tenemos,
pero es una necesidad primordial. Yo pienso que un periodico cantonal seria un
medio muy importante y una herramienta que innovaria la informacion en toda

la comunidad (Alvarado, entrevista de profundidad, 2018).

A las manifestaciones anteriores se suma la fiscal de la Asociacion de Desarrollo
Integral del distrito Santa Rita, quien ademas cree que si es importante un medio de

comunicacion local, aboga por que este sea objetivo:

Si es una necesidad, un medio de comunicacion es muy importante siempre y
cuando sea objetivo con informacién objetiva, porque hay un periédico que
cubre informacion de toda la Zona Norte y a veces saca informacion de Rio

Cuarto pero manipulada (Rojas, entrevista de profundidad, 2018).

De esta manera, queda clara la coherencia de la importancia, la necesidad y el interés
que tiene la comunidad de que en su canton exista un medio de comunicacién que les solvente

ese vacio informativo local que tienen.

Unidad de analisis I1: Necesidades de divulgacion.

Esta unidad de analisis permite conocer, mediante la opinion ciudadana y entrevistas a
lideres comunales o representantes de organizaciones, qué medios informativos utilizan las
personas para enterarse de lo sucedido y cuél es esa informacién propia generada que incide

directa o indirectamente en la poblacién local.

Partiendo de la encuesta realizada, las personas consultadas aseguran en su gran
mayoria (89,6%) desconocer algin medio de comunicacion local en el que puedan informarse
de situaciones propias del cantén, sin embargo, el 10.4 por ciento menciona algunos medios
informativos a nivel regional que generan informacion propia del canton Rio Cuarto, segun

muestra el cuadro estadistico de la figura 5:

Figura 5. ¢Conoce de algun medio escrito (periédico) de circulacidn local (Rio Cuarto) o regional
(Zona Norte) en el que puede leer constantemente noticias solo del canton Rio Cuarto?

No 173 (89,6 %)
18 (9,3 %)
La Region 5 (2,6 %)

La Region, San Carlos Al Diall—2 (1 %)
San Carlos Al Dia, La Regioni—2 (1 %)
San Carlos al dia 1 (0,5 %)
La Regién, sacarlos digital, etc 1 (0,5 %)
La Region 1 (0,5 %)
Al dia San carlos 1 (0.5 %)
1 (0,5 %)
San Carlos Aldia 1 (0,5 %)
San Carlos AlDia 1 (0.5 %)
San Carlos AlDia y la Region 1 (0,5 %)

(8] 50 100 150 200
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Nota: Elaboracién propia utilizando aplicacion para disefio de cuadros estadisticos.

Basandose en las entrevistas de profundidad, el conocimiento es mas amplio en cuanto
a los canales informativos propios de la comunidad y las diferentes situaciones consideradas

como noticias de interés cantonal.

El lider comunal, Marcelo Alvarado, destaca los sucesos como una de las principales
informaciones que se generan en el cantén, pero agrega que los flujos informativos en temas

culturales y sociales son muy importantes:

Rio cuarto ha sido una poblacion muy tranquila, gracias a Dios en el tema de
noticias de sucesos estas se generan muy poco, pero si hay; a nivel cultural es
muy importante estas noticias que si se generan, y a nivel social son muy
importantes, si se generan, como por ejemplo, el trabajo que se realiza de la
cabecera y distribucion del canton para conocer su cabecera y jerarcas en
relacion al establecimiento de tiene que ver con toda la conformacion de este

nuevo canton (Alvarado, entrevista de profundidad, 2018).

En cuanto a la directora del Liceo La Amistad, Verna Céspedes Rojas, esta menciona
a algunas organizaciones o instituciones locales, e incluso actividades comunales, como
fuentes de informacidn relevante para los habitantes del cantdn, entre ellas las asociaciones de

desarrollo integral, grupos, comités y asambleas distritales, entre otras.

Sin embargo, queda clara la falta de canales oficiales de informacion proporcionados
especificamente por medios de comunicacion, pues la comunidad se entera del acontecer local
a través de grupos de Whatsapp, paginas de Facebook u otros canales informales, asi lo
exponen la directora regional de la Defensoria de los Habitantes, Vivian Medina, y la fiscal de

la Asociacion de Desarrollo de Santa Rita, Doris Rojas:

En este momento las noticias provienen principalmente de fuentes informales,
asi como de los medios externos al canton que no necesariamente brindan
cobertura apegada a los intereses de los pobladores (Medina, entrevista de
profundidad, 2018).

Hay grupos de Whatsapp de noticias que dan a conocer cosas que pasan y un

Facebook que se llama Santa Rita Noticias, pero por lo general en esa venden
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cosas también, y tenemos una pagina que se llama “Santa Rita Tierra de
Oportunidades” que utilizamos para dar a conocer la informacion que genera
nuestra asociacion de desarrollo. Acé en la comunidad de Rio Cuarto hay un
noticiero que se llama “Noticias Santa Isabel”, que es una pagina de Facebook,
pero la comunidad no se identifica con ella pues la gente lo ve muy poco y
pues tampoco es un medio de comunicacion establecido formalmente (Rojas,
entrevista de profundidad, 2018).

Se demuestra asi, la carencia de un medio de comunicacién oficial y propio del canton
de Rio Cuarto, a pesar de que si se genera mucha informacion a nivel local que es de interés
publico pero que no llega de buena manera a toda la comunidad en general.

Unidad de analisis I111: Flujos de informacidén comunitarios.

Este apartado muestra cuales son las informaciones comunmente generadas por
situaciones propias de la comunidad o de actores sociales, politicos, econémicos, publicos y
demas, relacionadas con el canton, asi como diferentes formas en las que la participacion

ciudadana incide en la generacién de informacién de interés comunal.

En esa misma linea, un 97,4 % de los encuestados considera que un periodico local es
una herramienta que puede ser Util para que mediante la participacion ciudadana se dé una

busqueda de soluciones a los problemas que afronta el cantén. Asi se describe en la figura 6:

Figura 6. ¢ Cree que un periédico local puede servir como herramienta para ayudar, mediante la

participacion ciudadana, a dar a conocer las necesidades de la comunidad en bisqueda de soluciones?

¢Cree que un periodico local puede servir como herramienta para ayudar,
mediante la participacion ciudadana,...omunidad en busqueda de soluciones?

193 respuestas

@® si
® No

Fuente: Elaboracion propia utilizando aplicacion para disefio de cuadros estadisticos.
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Por otra parte, las entrevistas de profundidad también dejan clara la participacion
ciudadana en la generacion de informacién de interés comunal, tal caso de la Asociacion de

Desarrollo Integral de Santa Rita, segun lo explica su fiscal Doris Rojas Morera:

Nosotros en este momento lo que mas fuerte estamos informando, es el tema
de la conformacion del canton, ademas de temas de interés para jovenes, como
el tema de los estudiantes en el Festival Estudiantil de las Artes, o temas
relacionados con adultos mayores, y de comités culturales, todo eso es un nicho

para generar informacion (Rojas, entrevista de profundidad, 2018).

Marcelo Alvarado, lider comunal, resalta la labor comunal que actualmente se realiza
en cuanto a mantener informada a la sociedad local, por ejemplo, en el tema de la

conformacion de la municipalidad para este nuevo cantén:

En este momento, por ejemplo, le comento que lo que se han estado haciendo
son reuniones mensuales en las comunidades, organizadas por la dirigencia
comunal para informales sobre el funcionamiento futuro de una municipalidad,
se han dado asesorias a la comunidad en todo el cantdn para que se informe lo
que es el funcionamiento de una municipalidad, ademas de que una vez
conformada la municipalidad la poblacion debe conocer de primera mano toda
la actividad que esta realizard (Alvarado, entrevista de profundidad, 2018).

En esa misma linea, la directora del Colegio La Amistad, Verna Céspedes Rojas,
menciona que los flujos informativos actuales del canton apuntan especialmente al tema de la

confirmacion de Rio Cuarto como canton:

Todo lo que esta pasando actualmente en este nuevo cantdn debe irse dando en
proceso, pero este debe darse de forma ordena, pausada y con la seriedad de
llegar a soluciones concretas y de acuerdo a las necesidades planteadas, por lo
que todos sabemos la obligacion de informarnos asertivamente o no, conocer
los planes y politicas a futuro que dependeran para el buen desarrollo
comunitario del Cantén, apertura a las nuevos avances, planificaciones y

proyectos (Céspedes, entrevista de profundidad, 2018).
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Basado en lo anterior, quedan claras las necesidades de divulgacion de informaciones
generadas por situaciones propias de la comunidad y de la importancia de la participacion

ciudadana en la creacion y divulgacion de las mismas.
Unidad de analisis IVV: Opinion Comunal.

Este apartado permite conocer qué piensa o qué criterio tiene la poblacién de un medio
de comunicacién con cobertura cantonal y si la opinion comunal difundida por un medio

informativo puede ayudar a buscar soluciones a los problemas en comun que enfrentan.

El 91,2 por ciento de los encuestados comparte la idea de que un periddico local puede
lograr que la opinidbn comunal puede ser escuchada por las diferentes instituciones o
autoridades gubernamentales o competentes, permitiendo la blsqueda de soluciones a los
problemas que les aqueja, mientras que el 8,8% considera lo contrario. Asi se refleja en la

figura 7:

Figura 7. ¢ Cree que la opinion de la comunidad, conocida a través de un periédico informativo,
sea escuchada por las autoridades o instituciones competentes en la busqueda de soluciones y en el
desarrollo de cant6n?

¢Cree que la opinion de la comunidad, conocida a través de un periddico
informativo, sea escuchada por las aut...uciones y en el desarrollo del cantén?

193 respuestas

® si
® No

Fuente: Elaboracion propia utilizando aplicacion para disefio de cuadros estadisticos.
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Esa misma percepcion poblacional es apoyada por la directora del Liceo La Amistad,
quien considera que los medios de comunicacion comunales facilitan dar a conocer las

necesidades cantonales, siendo un factor clave para el desarrollo:

Facilita conocer las necesidades de la comunidad, son un excelente medio de
comunicacion alternativa, ya que dan un enfoque seguro, directo, preciso a la
esencia, caracterizacion, enfoque de la comunidad y brindaria seguridad para la
toma de decisiones. Creo que es la clave para el desarrollo humano, por medio
del cual nos informamos, interactuamos, conocemos los cambios positivos y
negativos de la comunidad que se van generando dia a dia, politicas, la
adecuada planificacion y programacion para la toma de las decisiones
(Cespedes, entrevista de profundidad, 2018).

Criterio similar expresa Doris Rojas Morera, fiscal de la Asociacion de Desarrollo

Integral de Santa Rita:

Un periddico comunitario es muy importante porque la gente se informa de lo
que pasa en la propia comunidad. Claro que si, efectivamente en la
comunicacion y las noticias se puede desarrollar informacion social y
comercial para desarrollar el canton, sobre todo en un medio escrito (Rojas,
entrevista de profundidad, 2018).

A las opiniones anteriores se suma la del lider comunal, Marcelo Alvarado, en cuanto

a que un medio de comunicacién local ayuda a impulsar el desarrollo:

Si sefior, totalmente de acuerdo, seria muy positivo y bueno, nacer como
canton con un medio informativo, instaurado, completo y propio en la
comunidad es cien por ciento necesario y muy bien visto para ayudar a

impulsar el desarrollo del cantén (Alvarado, entrevista de profundidad, 2018).

Asi las cosas, queda en evidencia, segun los entrevistados y de la muestra poblacional,
que un medio de comunicacion local es visto con muy buenos ojos por la comunidad, que
ademas considera que sus opiniones pueden ser escuchadas a traves del medio, lo que

permitira el desarrollo del canton.



95

CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El éxito de una investigacion implica cumplir a cabalidad cada uno de los objetivos
planteados, siendo que en este apartado se concluyen los aspectos relacionados al estudio de
factibilidad para el establecimiento de un medio de comunicacion con énfasis en periodismo
social para el canton Rio Cuarto, ubicado en la provincia de Alajuela. También se dan a

conocer las recomendaciones necesarias para su creacion.

Conclusiones

La factibilidad de crear un medio de comunicacion que se establezca en Rio Cuarto es
totalmente viable, debido a que queda demostrada la falta total de un medio de comunicacion
en todo sentido con cobertura local en dicha region, pues no hay medios oficialmente
conformados como tales en ninguna forma, sea escrita, radial, televisiva o digital, ya que so6lo
existen flujos informativos informales que no inciden de forma alguna en la opinién comunal

y en el desarrollo cantonal del lugar

A pesar de que existen medios de comunicacion regionales en la Zona Norte, que
incluyen dentro de su area de cobertura a Rio Cuarto y no generan con regularidad
informacidn propia del cantén, siendo que carecen de total empatia con los habitantes de este
lugar, y mucho menos propician acciones que permitan el desarrollo comunal mediante la
participacién ciudadana, la denuncia comunal o la basqueda de soluciones a los problemas

comunales.

Las necesidades de divulgacion de noticias en Rio Cuarto son muchas. El cantén
genera constantemente informacion de interes comunal que debe ser abordada y divulgada,
sobre todo en visperas de la instauracion de un Gobierno Local, cuyas funciones municipales
inician a partir de mayo de 2020, pero que desde ya tienen impacto comunal en cuanto a qué
estd pasando, cdmo avanza el proceso, como se desarrolla la previa conformacion municipal y

coémo se preparan las votaciones para tal fin.

Ademas, existen diferentes organizaciones, instituciones y grupos, que constantemente

estan generando informacion valiosa para la comunidad, como asociaciones de desarrollo,
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asadas, instituciones publicas, grupos comunales, iniciativas ciudadanas como “Santa Rita
Tierra de Oportunidades” o “Rio Cuarto un canton para todos”, que generan constante
informacion de interés cantonal. Asi como situaciones de indole social, economica, ambiental,

cultural, educativa, entre otras que requieren ser expuestas y dadas a conocer.

Los flujos informativos del canton son cien por ciento informales, esto al no existir
medios de comunicaciéon oficiales como tales, ni personas con los conocimientos basicos para
informar o generar noticias, sean periodistas o comunicadores, dedicados a dicha labor en el
cantén. Al dia de hoy solo funcionan paginas de Facebook que replican situaciones ocurridas,
sin darles el tratamiento noticioso fundamental requerido y que combinan la actividad con

publicaciones de venta y compra de productos o servicios.

También predomina la divulgacion de acontecimientos mediante grupos de
WhatsApp, que al igual que con las paginas de Facebook, no reciben el tratamiento
correspondiente y que debe darsele a una noticia, por lo que muchas veces la informacién se
puede tergiversar, obviarse, parcializarse o tratarse segin convenga a quien la transmite.
Ademas, se presentan foros, actividades, reuniones, capacitaciones, boletines y demas,
dirigidas a la comunidad, que, por su formato, llegan a una cantidad muy reducida de

personas.

La opinién comunal sobre el establecimiento de un medio de comunicacion en Rio
Cuarto es bien vista por la poblacion, al considerar importante una fuente informativa propia
de la localidad permitiendo dar a conocer el acontecer con una difusion amplia que abarque

todo el territorio, promueva la participacion ciudadana y la toma comunal de decisiones.

Ademés de fomentar e impulsar el desarrollo comunal, divulgar las necesidades o
problemas y buscar las soluciones, permita llevar la voz comunal a las instituciones estatales o
competentes, visibilizar a los sectores invisibilizados, generar empatia con la poblacion para
que lo considere su propia voz. También la iniciativa es apoyada por el grueso de la muestra

abarcada, siempre y cuando sea un medio veraz e imparcial.

La buena organizacion comunal del canton y los diferentes esfuerzo informativos

realizados tratar de mantener informada a la poblacién en general, si bien no son suficientes,
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son un excelente nicho informativo a ser muy bien explotado como fuente para el
enriquecimiento de temas tratados a profundidad por un medio de comunicacion, pues los
flujos informativos que la organizacion comunal y las entidades locales manejan son
abundantes, razén por la cual el tener una buena comunicacion con estos permitiria manejar

informacion actualizada y detallada del acontecer local en todo el territorio cantonal.

La comunidad estd dispuesta a adquirir el periodico, ya sea consiguiéndolo en un
establecimiento comercial, en una institucion publica o bien, llegandole a su casa, y la
mayoria estaria dispuesta a pagar por la adquisicién del mismo, considerando que un
perioddico es mas viable para su difusion y accesibilidad, aunque también considera importante
la existencia de una version digital debido a la actual era digital, en donde el acceso a la
informaciéon se facilita por medio de los teléfonos celulares y los diferentes aparatos

tecnolégicos.

Los representantes de organizaciones e instituciones locales tienen la disposicion de
utilizar el medio de comunicacion impreso como herramienta para la divulgacion de sus
acciones en pro del desarrollo local, de sus eventos o actividades que involucren a la

comunidad e incluso, como instrumento de rendicién de cuentas.

El concepto que tiene la poblacion de un periédico comunitario es bueno, lo
consideran una excelente forma de comunicacion alternativa, con enfoque propio hacia la
comunidad y que aporta seguridad para la toma de decisiones comunales, ademéas de verlo

clave para impulsar el desarrollo comunal.

Recomendaciones

Realizar las acciones necesarias que permitan la creacion y el establecimiento de un

medio de comunicacion con énfasis en periodismos social para el canton Rio Cuarto.

Cuantificar los costos iniciales para la creacion y puesta en funcionamiento del

peridédico.
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Generar una estrategia de publicidad, venta de anuncios, patrocinios y otras formas de
consecucion de recursos que permitan la estabilidad econdmica del medio de comunicacion.

Establecer una estrategia comunicativa de acuerdo con las necesidades y alcances de
los procesos de gestion efectivos por parte de las necesidades informativas, en donde se le de

participacion a la ciudadania, grupos, instituciones y organizaciones locales.

Crear una agenda de promocion y divulgacion que permita crear expectativa comunal

sobre el nuevo medio de comunicacién y su importancia para el desarrollo comunal.

Generar una agenda de trabajo en la que se establezcan las prioridades por atender,
haciendo una diferenciacion entre lo urgente y lo importante para la constitucion del nuevo

medio de comunicacion.

Disefiar un formato digital para la creacién de una pagina web y una pagina en

Facebook que permita la difusién digital de las informaciones.

Agendar reuniones informativas con lideres comunales, organizaciones, grupos,
instituciones y organizaciones locales, para que conozcan la labor a desempefiar por el medio
de comunicacion, sus alcances y conocer, ademas las expectativas e inquietudes que estos

tienen con respecto al medio de comunicacion.

Definir el Manual de Estilo del periddico, su disefio, su formato, su periodicidad,
secciones, numero de paginas, nombre, logo, slogan y demas caracteristicas propias del

periddico.

Participar del desarrollo comunal del nuevo cantén y empoderar a sus habitantes en
cuanto a la generacion de opinién y participacion ciudadana en las decisiones de politica

publica.
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CAPITULO VI: PROPUESTA

Este apartado contiene la propuesta de establecimiento de un medio de comunicacion
escrito con énfasis en periodismo social para el canton Rio Cuarto de Alajuela. Detalla cuéles
son las caracteristicas del medio en cuanto a su forma, es decir, su estructura, secciones,
género, formato y caracteristicas basicas de disefio, entre otras particularidades. Con estos

insumos se expone una idea de cdmo se vera el periddico en su propuesta basica general.
Nombre

El periddico propuesto tiene como fin ser el vocero del cantén de Rio Cuarto, con tal
dar a conocer e informar de que lo que ocurre en la comunidad para que esto sea informado de

manera veraz y objetiva, de ahi deriva su nombre: EI Vocero.

Publico Meta

El pablico meta de la publicacion son los habitantes de canton de Rio Cuarto, ubicado
en la provincia de Alajuela, sin importar el &rea en que se desenvuelven, credo, condicion
social, edad o género, por ejemplo: turismo, industria, agricultura, ambiente, tecnologia,

educacion, entre otras.

Este territorio esta ubicado a unos 74 kilometros de San José, consta de 254,2
kilometros cuadrados y su extension geografica se distribuye de sur a norte. De acuerdo con
datos del V Informe sobre indice de Desarrollo Social del Ministerio de Planificacion
Nacional y Politica Econémica [MIDEPLAN], (2017), Rio Cuarto presentaba una poblacion
de 14.478 habitantes al 2016 (p. 65).

Se localiza al norte del Volcan Poas, limita al norte y al oeste con el canton de San
Carlos, al este con el canton de Sarapiqui y al sur con los cantones de Alajuela y Valverde
Vega (parr. 3, 9).
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Oferta y demanda

Para efectos del periddico, la oferta sera la cantidad de ejemplares que se realicen
mensualmente. Esto es; cinco mil ejemplares, distribuidos de manera gratuita para el lector en

los en los tres distritos del cantdn, que son: Rio Cuarto, Santa Rita y Santa Isabel.

El Vocero es una opcidn para dar a conocer noticias, opiniones, eventos, actividades y
todo aquello de interés comunal, por lo que la demanda seria alta al no existir otro periodico
ni otro tipo de medio de comunicacion en el territorio afin. Sin embargo, el éxito de la
publicacion dependerd de los lectores y del posicionamiento logrado por el medio en el

mercado. La demanda, sera la cantidad de ejemplares leidos por las personas.

Caracteristicas y atributos

Periodicidad

El Vocero es un medio de distribucién mensual, por lo cual se buscara distribuir la
publicacién de manera constante, la primera semana de cada mes. De ese modo, se garantiza

tener cada edicion presente a tiempo y la agenda actualizada del mes correspondiente.

Funcién

El enfoque de El Vocero es principalmente de indole social, la voz constante de los
que pasa, de ahi su nombre. En este sentido se planea crear un medio de comunicacion por y
para la comunidad, constando la poblacion con un espacio innovador, en el cual se de una
divulgacion de los temas en los que se ven afectados y ayudar en la bdsqueda de las

soluciones.

La iniciativa busca que el ciudadano se sienta identificados con el medio, se eduque e
informe sobre el acontecer local, siendo fuente de informacion, generacion de opinion y de

participacién ciudadana.
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Género periodistico

El Vocero es un medio hibrido de corte social, que mezcla el género informativo
(entrevista, reportaje, nota informal) y el género de opinién (editorial, articulos, columnas,
criticas). Esto implica que sus publicaciones se pueden presentar informaciones variadas,

entrevistas de opinidn, crénicas y reportajes como parte del contenido.

Informacion diversa

El Vocero, al ser un medio de difusién mensual, presenta secciones que no pierden su
vigencia rapidamente en el tiempo, como ocurre con el tipo de cambio, el prondstico del

tiempo y la loteria, entre algunas otras.

En cambio, como informacion diversa se incluye un segmento titulado “Agenda”. Esto es
un vistazo rapido de las principales actividades a realizarse en el canton, previamente
programadas para el mes en curso, o los meses posteriores a la fecha de publicacién. De tal
modo que los lectores pueden utilizar el periédico como referente para asistir a talleres, ferias,

exposiciones, demostraciones, seminarios, premios, concursos, congresos, etcétera.

Postura politica o ideoldgica

El Vocero busca mejorar la calidad de vida de la poblacién riocuartense, y en
particular de los grupos de personas o sectores socialmente afectados o invisibilizados ante

problematicas que les aquejan.

En ese sentido, la postura del medio se fundamenta en la conviccidn de que es posible

desarrollar temas importantes que tras su publicacion logren un beneficio social comun, el
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crecimiento cantonal y la autorrealizacion de los habitantes. Por tal razon, su postura es

apolitica y anti partidaria totalmente

Secciones y subsecciones

Las secciones que tendra el periddico EI Vocero son: Editorial, Opinién, Emprendimiento,

Entrevista, Noticias, Concejos, Agenda, Entretenimiento, Clasificados y Opinion.

La descripcion de cada una de las secciones es la siguiente:

1. Editorial

Seccion periodistica en que se manifiesta la posicion de EI Vocero ante determinados

hechos o contextos propios del ambiente local o nacional que inciden de alguna u otra forma

en la sociedad riocuartense.

2. Emprendimiento

Reportajes de emprendedores en distintas categorias turismo, agricultura, comercio,
deportes, industria, educacién, ambiente, entre otros. Se pretende aportar, por medio de las
historias que se desarrollen, diferentes maneras de ser emprendedores en Rio Cuarto.

3. Entrevista

Entrevista con una persona que permita conocer a mayor profundidad su opinion o

conocimiento de un hecho de interés publico.

4. Noticias
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Notas informativas relacionadas al quehacer de los diferentes sectores comunales y
productivos, asi como de todos los actores sociales del canton, ademés de todas
aquellas situaciones que tiene una incidencia directa o indirecta en la poblacién en

general.

5. Consejos

Se brinda informacion e ideas de negocios, economia, buenas practicas comerciales,
productivas o agricolas, salud, aprendizaje, entre otros. Busca ser Util para el crecimiento
personal, laboral o social del lector.

6. Agenda

Detalle de las principales actividades a realizarse en el canton, recogidas por su fecha de

celebracion, tales como talleres, ferias, exposiciones, demostraciones, seminarios, premios,

CONCursos, congresos, bingos y demas.

7. Clasificados

Espacio de pago para que las empresas patrocinadoras o comercios den a conocer sus

productos o servicios mediante el pago de un espacio publicitario.

8. Opinidn

Apartado que permite expresar la opinion o criterio propio de una persona o sector sobre

algin tema en particular y que quiere externar a la ciudadania en general.
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9. Créditos

Espacio para el reconocimiento de los periodistas y colaboradores del medio.

Especializacion

El Vocero se especializa en Periodismo Social abarcando todas las areas del saber y
quehacer humano. Entre ellas: industria, agricultura, ambiente, tecnologia, educacion, salud,

deportes, politica, sociedad, etcétera.

El Periodismo Social es aquél que tiene en cuenta las implicaciones y consecuencias
sociales de cualquier suceso, que toma como interlocutor de referencia a la sociedad
organizada y que recoge las iniciativas ciudadanas con capacidad para la transformacién
social. Se basa en incorporar las voces sociales a los medios de comunicacion y en ofrecer

informaciones que representen a todos (Cytrynblum, 2004, citado por Alvarez, 2009, parr. 4).

Papel y propiedades

En primera instancia El Vocero utilizard papel grafico para impresién, que por sus

caracteristicas y popularidad se considera idoneo para proyectos de este tipo.

Valga aclarar, no obstante, que un mismo documento original, impreso en distintos
tipos de papel, con diferentes tintas y sistemas de impresion, podria dar como resultado

productos muy diferentes.

En la escogencia del papel se debe tomar en cuenta el gramaje, la porosidad, la
capacidad de absorcion o penetracion, la flexibilidad y dureza, la opacidad o transparencia, el

brillo, la blancura o color, entre muchas otras.

Es por lo anterior que se considera fundamental realizar pruebas de impresion, para

verificar que las caracteristicas del papel, las tintas y el sistema de impresion utilizado, sean
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las apropiadas para la calidad y los acabados deseados en el impreso definitivo. Esto es; el

periddico tal y como llegaré al lector.

Formato

El Vocero es una publicacion en prensa escrita, en formato periédico impreso, que
incorpora en sus paginas no solo notas informativas, sino también variedad de materiales que

podrian resultar de interés para sus lectores potenciales.

En primera instancia, EI Vocero se formula como un medio impreso, de difusion mensual.
Sin embargo, a mediano plazo la publicacién podria contemplar su version digital, lo cual
conlleva realizar un diagnostico méas amplio de la poblacion meta, para determinar sus gustos
y preferencias, asi como sus posibilidades de acceso a las tecnologias de la informacion y la

comunicacion.

Cabe destacar que, el formato digital posibilitara afiadir funciones interactivas con el
publico, mediante la inclusion de secciones de opinién y discusion, asi como la facilidad de

enlace a fuentes externas para profundizar en temas de interés.

Tipografia

El Vocero utiliza el tipo de letra denominado Times New Roman en serifs (remates
extremos) para facilitar mas la lectura y el espacio entre caracteres.

Los titulares seran en tamafio 18 y el cuerpo del texto en 12.

Fotos e imagenes
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En EIl Vocero, las imagenes pueden presentarse en escala de grises o bien a full color,
dependiendo del énfasis que se les pretenda brindar como parte ilustrativa de una seccion

determinada.

Las fotografias contardn con calidad y nitidez y seradn originales, no publicadas
previamente en ningn otro medio digital o impreso, salvo que se haga referencia a la fuente,

aseguréndose no violentar los derechos de autor del medio original.

El Logotipo de El Vocero se disefié con su nombre propio, biselado en color negro y con
ribetes en color amarillo, resaltando en letra de mayor tamafo la palabra “vocero”, dejando en
menor escala la preposicion “el” y las palabras “de Rio Cuarto”, a lo que se suma en un menor

tamafio la direccion web www.voceroriocuarto.com. Incluye un mapa del cantén a escala,

biselado y con brillo.

En cuanto a los colores del logotipo se eligié el negro pues genera seriedad y confianza,
ademés del amarillo, que genera optimismo. Son sentimientos que queremos transmitir al
publico meta. Incluye un color rojizo en el mapa a escala, pues es un color disparador del
buen animo, otorga distincion, creatividad y diferenciacion, acciones que calzan a la

perfeccion con la idea de ser un medio diferente a los demaés.

Figura 8. Logo de periddico El Vocero

| I “ de Rio Cuarto

Fuente: Elaboracion propia

WwWw.voceroriocuarto.com


http://www.voceroriocuarto.com/
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Portada

La portada de El Vocero contendré a conveniencia cuatro titulares, siendo el titular mayor
en un mayor tamafio, en 56, y los demas titulares seran en tamafio 18. Incluye cuatro

fotografias propias a cada titular con cintillos en amarillo con texto en 12.

Figura 9. Portada de periédico El Vocero
Ejemplar gratuito
Edicién O / Diciembre 2018

Huelga no afectd
s = FEA Pag. 10.

- Segun decreto presidencial publicado en La Gaceta. rs.

Tres distritos conforman el
nuevo canton Rlo Cuarto

Rio Cuarto y Santa Rita se disputan cabecera Laguna de Rio Cuarto: un volcan dormido en
del canton. Pag. 2. medio del corazén del canton. Pag. 8.

Aa

n vocerorfocuarto www.voceroriocuarto.com

Fuente: Elaboracion propia

Difusion y circulacion

El Vocero es un medio de difusién gratuita para el lector, dado que se financiara por

medio de anunciantes.

Es por ello que la puesta en marcha del periédico depende del patrocinio por parte de

una empresa fuerte, interesada en El Vocero como una ventana de oportunidad para
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ayudar a resaltar su marca. También se requiere de la venta de publicidad, ya sea

gubernamental o privada.

La circulacion de El Vocero serd cantonal y estara disponible en todo el cantén por
medio de bancos, instituciones publicas, asociaciones de desarrollo, asadas, ferias,

supermercados, comercios y empresas aliadas.

Foliaje

El Vocero se concibe como un medio impreso, de 16 paginas de extension, tamafo revista
(8.5” x 117), sin envoltura. Dentro de la publicacion se utilizaran las paginas individuales y

spreads para realizar los articulos editoriales.

La publicidad se vendera en paginas enteras y mediante publirreportajes, esto le da mayor
estética a la publicacion y no tendra publicidad repartida por todos lados de las paginas y en

todos los tamarios.
La distribucién de paginas por secciones y subsecciones se resume en la Tabla 5:

Tabla 5. Foliaje del Periddico EI Emprendedor

Espacio Observaciones Extension total
Portada Pagina frontal 1 pagina
Editorial Espacio para Editorial 1 pagina
Emprendimiento Espacio para Reportaje 2 paginas
Entrevista Espacio para entrevista 2 paginas
Noticias 7 notas de 1 paginas cada 7 paginas
Consejos Ideas précticas 1 pagina
Agenda Actividades del mes 1 pagina
Creditos Espacio para reconocimiento de Y pégina

periodistas y colaboradores.
Clasificados Espacio para publicidad (variada) 2 Y2 péginas
Opinién Espacio para los articulos de opinién 1 pagina
Contraportada Espacio para publicidad (exclusiva) 1 pagina
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Total 20 paginas

Fuente: Elaboracion propia

Promocion

Dado que El Vocero es una publicacion mensual que requiere de la venta de espacios
publicitarios para su supervivencia, se dara promocion al medio impreso por medio de

afiches, suscripciones y redes sociales.

Tiraje

El Vocero tendré un tiraje inicial de 5.000 ejemplares mensuales.

Puntos de venta o distribucién

Se manejara por medio de convenios de distribucion. Al ser un medio gratuito se
buscara contar con puntos de entrega en sitios concurridos de Rio Cuarto, tales en como la
municipalidad, universidades, cadenas comerciales, instituciones publicas, camaras

sectoriales, organizaciones, ferias, talleres y actividades relacionadas.

Presupuesto General

En este apartado se presentan los principales recursos tanto humanos, como materiales

y financieros que son necesarios para definir el presupuesto general de “El Vocero”.
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Recurso humano

El personal basico para poner en marcha el periodico El Vocero comprende 3 periodistas
fijos, a tiempo completo. Uno de ellos debe ser colegiado, al dia con las obligaciones del
Colegio de Periodistas de Costa Rica (COLPER), ya que tendra a su cargo la direccion del

medio.

Los otros dos periodistas, ademas de sus funciones como reporteros, se deben desempefiar
como comunicadores destacados en Mercadeo y Publicidad, Community Manager,

Programacion de Eventos, entre otras funciones relacionadas con el quehacer del medio.

Por lo anterior, la experiencia y la actitud proactiva son atributos deseables para ostentar
el puesto de Periodista a tiempo completo en El Vocero; que como medio alternativo se

caracteriza por su estructura simple.

Adicionalmente, el recurso humano de EI Vocero contempla la contratacion por servicios
profesionales de un Diagramador en Artes Graficas, un Contador y dos periodistas. Cada uno

de estos ultimos tendra a su cargo la elaboracion de dos o tres cuartillas (50 lineas) por mes.
La tabla 6 resume el Recurso Humano requerido para poner en marcha el periédico:

Tabla 6. Recursos humanos requeridos por afio

Cantid
. Recurso humano Consideraciones Costo Unitario Total

a
A tiempo completo (salario @

3 Periodista minimo a 762.661,34 79.913.947,00

29.741.841,00
mensual por 13 meses)
Periodista (por Encargado de 2 cuartillas por
2 servicios mes, a 38.130,57, por 12 Z480.000,00 € 960.000,00

profesionales) meses)

Diagramador en | Diagramacion de 16 paginas
1 o ¢ 454.320,00 ¢ 454.320,00
artes graficas completas por mes, en un




( por servicios

profesional es)

tiempo estimado de 3 dias por
edicién, a €12621 el dia, por

12 ediciones.
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Contador (por

Se encargara de la

contabilidad, en un tiempo

1 servicios ] ] . € 39.134,00 € 39.134,00
_ estimado de 2 dias al afo, a
profesionales)
19,587 el dia.
Web Master
1 (por servicios Pendiente definir ¢ - ¢ -

profesionales)

Total

Fuente: Elaboracion propia

Notese que el periddico El Vocero no cuenta adn con version virtual, por lo que el costo

de los servicios profesionales de un Web Master o disefiador de paginas web no esta

contemplado en el presupuesto preliminar.

Recursos materiales

Con el fin de minimizar los costos de funcionamiento del medio, se considera utilizar

la menor cantidad posible de bienes duraderos que requieren inversién econdmica. Sin

embargo, es deseable que cada recurso material que se adquiera cuente con garantia de

fabricante y sea de marca reconocida.

Considerando lo anteriormente expuesto, los recursos materiales contemplados en este

apartado son los que se detallan en la tabla 7:




Tabla 7. Recursos materiales requeridos por afio.
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Cantid : : Costo
Recurso material Referencia - Total
ad Unitario
Computadora de 27" (HP ¢
1 o ¢ 849.990,00
escritorio N4V38AA#ABM) 849.990,00
1 Impresora Laser Canon 1X6810 Z119.990,00
€119.990,00
3 Cartuchos de tinta Juego de 5 colores ¢ 41.450,00| ¢ 124.350,00
5 Resma Papel T/Carta 500 hojas , 90 Gr € 2.490,00 €12.450,00
Tarjetas de memoria )
5 16 GB (Kingstone) € 10.990,00 ¢ 54.950,00
uUsSB
. ¢
5 Tablet IPAD 16 GB, Wifi € 1.599.950,00
319.990,00
5 Grabadora de voz digital |4 GB, MP3 (Sony ) € 69.990,00 349.950,00
Camara digital, 24 PP (Nikon
5 ] € 399.995| € 1.999.975,00
profesional D3300)
Celular IPhone SE +
5 Teléfono + Internet Plan telefonia celular ¢ 507.000| €2.535.000,00
1 afo (Kolbi)
] impresos Full Color
5000 |Afiches ¢ 350| € 1.750.000,00
11 x 17"
Articulos de oficina,
Otros tarjetas presentacion, ¢ 603.395| (€ 603.395,00

etc.

Fuente: Elaboracién propia

El Vocero funciona como una oficina virtual, por lo que no requiere un espacio fisico

propio o exclusivo. Cada miembro del equipo creador, asi como los colaboradores del medio,
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realizan su trabajo de modo independiente, pero se van presentando avances y realizando

reuniones a lo largo del proceso.

Todos los contenidos de El Vocero se transfieren via internet para su respectiva revision

previa al cierre editorial.

Recurso Financiero

A la fecha esta pendiente definir el monto econémico que conlleva distribuir el periodico
“El Vocero a lo largo del territorio riocuartense. Sin embargo, a continuacion, se presenta la

lista de recursos financieros necesarios para su elaboracion.

Tabla 8. Recursos financieros

Cantid Recurso : Costo
_ : Observaciones - Total
ad financiero Unitario

16 péginas, full color, papel ,

5000 |Impresion papel grafico para impresion, Z1.200 €6.000.000
85x11”
Viaticos Hospedaje, alimentacion ¢1.000.000 €1.000.000
_ Gastos no contemplados en el
Imprevistos €500.000 Z500.000
presupuesto.

En los principales locales
5000 |Distribucion comerciales y mercados de los Pendiente Pendiente

12 distritos de Pérez Zeleddn

Fuente: Elaboracién propia

Presupuesto
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El presupuesto anual de El Vocero, es la suma de los montos totales estipulados para la
contratacion de Recurso Humano (Tabla 7), adquisicion de Recursos Materiales (Tabla 8 y los
costos relacionados con la impresion y distribucion del periddico. Dichos costos, se resumen

en la Tabla 10.

Tabla 9. Presupuesto

Tipo de recurso Costo Total
Humano 31.195.295,00
Material €10.000.000,00

¢
Financiero 7.500.000
Gran Total _

Fuente: Elaboracién propia

Notese que a la fecha estd pendiente definir el monto total requerido para realizar la
distribucion de 5000 ejemplares de “El Vocero”. Dicho monto supone un incremento del
presupuesto total necesario para poner en marcha y distribuir el periddico en los tres distritos

de Rio Cuarto.
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Apéndices

En este apartado se adjuntan los documentos adicionales implementados durante la

investigacion con el propdsito de que pueda comprenderse de una mejor manera el tema que

se aborda.

Apéndice A. Entrevista (transcripciones de las entrevistas realizadas)

Para efectos de recopilacién de informacion en la presente investigacion se utiliza en

primera instancia la entrevista como técnica de recoleccion de datos mediante preguntas
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abiertas, que permiten al entrevistado dar puntos de vista més all4 de la consulta realizada,

misma cuyas transcripciones se muestran a continuacion:

Doris Rojas Morera, Fiscal Concejo Distrito Santa Rita.

1. ¢Queé tipo de noticias de interés comunal se generan frecuentemente?

Por lo general lo que més se da a conocer son sucesos, no se presentan muchos, pero
cuando hay eso es lo que mas rapido se da a conocer los accidentes, ademas de temas

de desarrollo social en cuanto al tema de la conformacion del cantén.

2. ¢Como se informa la comunidad de las noticias que pasan a nivel local? ¢Cudles

medios se utilizan para obtener la informacién?

Hay grupos de WhatsApp de noticias que dan a conocer cosas que pasan Yy un
Facebook que se llama Santa Rita Noticias, pero por lo general en esa venden cosas
también, y tenemos una pagina que se llama “Santa Rita, tierra de oportunidades”, que
utilizamos para dar a conocer la informacién que genera nuestra asociacion de

desarrollo.

3. ¢Como comunican las informaciones de interés comunal que se generan en el cantén o

desde la organizacion o institucion que usted representa?

Como mencioné anteriormente, tenemos una “Santa Rita, tierra de oportunidades”, en
donde damos a conocer lo que hacemos como asociacién, ademas tenemos un grupo
informativo de whats app y también mandamos a decir 0 a comunicar a los centros

educativos lo que hacemos. También hacemos reuniones o foros informativos.

4. ¢Hay en Rio Cuarto un medio de comunicacion con el que la comunidad se identifique

y por el cual se divulguen noticias e informacion de interés local?

Acé en la comunidad de Rio Cuarto hay un noticiero que se llama Noticias Santa

Isabel que es una pagina de Facebook pero la comunidad no se identifica con este
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medio pues la gente lo ve muy poco, pues tampoco es un medio de comunicacién

establecido-formalmente.

¢ Tiene Rio Cuarto una necesidad en cuanto a la divulgacion de informacion de interes

cantonal?

Por supuesto, aca se genera muchisima informacion que dificilmente es conocida por

toda la comunidad.

¢Considera importante el establecimiento de un periddico como medio de

comunicacion en el canton?

Si creo que es muy importante siempre y cuando sea objetivo con informacién
objetiva, porque hay un periddico que cubre informacién de toda la Zona Norte y a

veces saca informacion de Rio Cuarto pero manipulada.

¢ Qué opinion tiene de lo que es un periddico comunitario?

Creo que un periddico comunitario es muy importante, porque la gente se informa de

lo que pasa en la propia comunidad.

¢Usaria un periédico local como herramienta para expresar las necesidades de la

comunidad o aportes hechos al bien comun por la organizacion que usted representa?

Claro, es una herramienta importante para dar a conocer no solo lo que la asociacion

de desarrollo hace en Santa Rita, sino todo lo que pasa en el canton.

¢ Qué tipo de informacién local considera es importante que la comunidad conozca?

En este momento lo que mas fuerte que se esta informando es el tema de la
conformacion del canton, ademas de temas para jovenes, como el tema de los
estudiantes en el Festival Estudiantil de las Artes, o temas de adultos mayores, y

comités culturales, todo eso es un nicho para generar informacion.
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¢Estaria usted dispuesta, o la institucion que representa, a colaborar de alguna forma

con la creacion de un periodico comunitario en Rio Cuarto?

Claro que si, aunque primero debemos valorar el tipo de ayuda que dariamos, pero lo

mas seguro seria informativa.

¢Al conformarse Rio Cuarto como cantdn y estar a las puertas del funcionamiento

municipal, considera importante la circulacion de un periddico local?

Claro que si es muy importante, ya en este momento hay cosas de gquehacer como
canton, ya que vamos a empezar como un cantén muy pobre y hay que ver muchas
cosas de la conformacion de la municipalidad y de su actividad, pues la gente debe
conocer el teje y maneje de lo que hace la nueva municipalidad, que en mayo de 2020

inicia la  actividad municipal, con sus acuerdo municipales y sus labores.

¢ Cree que un medio de comunicacién puede ayudar al desarrollo social del cant6n?
Claro que si, claro que si, efectivamente en la comunicacién y las noticias se puede
desarrollar informacién social y comercial que permita desarrollar el cantén, sobre

todo en un medio escrito.

Marcelo Alvarado, lider comunal (ex coordinador enlace CNE y ex miembro

Asociacion Pro Cantonato)

¢ Qué tipo de noticias de interés comunal se generan frecuentemente?

Rio Cuarto ha sido una poblacién muy tranquila gracias a Dios, en el tema de noticias
de sucesos estas se generan muy poco, pero si hay, a nivel cultural es muy importante
estas noticias que si se generan y a nivel social son muy importantes, si se generan,
como por ejemplo el trabajo que se realiza de la cabecera y distribucion del canton
para conocer su cabecera y jerarcas en relacion al establecimiento de tiene que ver con

toda-la-conformacién-de-este-nuevo-cantén.



128

¢Como se informa la comunidad de las noticias que pasan a nivel local? ¢Cuéles

medios se utilizan para obtener la informacién?

Hoy por hoy lo que realmente méas se usa son las redes sociales en primera instancia,
ademés hay boletines informativos que algunas organizaciones o instituciones
imprimen y distribuyen en la comunidad, aparte de que también hay una gran apertura
con las asociaciones de desarrollo y diversos comités y esa informacion ellos la

transmiten-en-cada-pueblo.

¢Como comunican las informaciones de interés comunal que se generan en el cantén o

desde la organizacion o institucion que usted representa?

Bueno, cuando participaba activamente de alguna de las agrupaciones a las que
perteneci, lo haciamos a través de reuniones y de grupos de WhatsApp.

¢Hay en Rio Cuarto un medio de comunicacion con el que la comunidad se identifique

y por el cual se divulguen noticias e informacion de interés local?

No, es una carencia que tenemos, tenemos un rezago en cuanto a tener un medio de
comunicacion, ya sea una emisora 0 un periodico, afios atras funciond de manera
ilegal una radiofrecuencia que fue cerrada, pero propiamente no hay un medio de
informacion propio del pueblo.

¢ Tiene Rio Cuarto una necesidad en cuanto a la divulgacion de informacion de interés

cantonal?

Por supuesto que es una necesidad, eso es una prioridad el poder contar con una
emisora de radio o un periddico escrito, hubo una iniciativa de poder tener un

periddico pero no se pudo gestar y no lo tenemos, pero es una necesidad primordial.

¢Considera importante el establecimiento de un periédico como medio de

comunicacion en el canton?
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Yo pienso que un periodico cantonal seria un medio muy importante y una

herramienta-que-innovaria-la-informacion-en-toda-la-comunidad.

¢ Qué opinion tiene de lo que es un peridédico comunitario?

Para mi, como le digo, un periédico comunitario seria muy importante, de 10 le daria
un nueve pues es una manera econOmica para que la comunidad se mantenga

informada

¢Usaria un periédico local como herramienta para expresar las necesidades de la

comunidad o aportes hechos al bien comun por la organizacion que usted representa?

Claro que es una buena herramienta, la informacion que la comunidad debe conocer
en estos momentos es la parte legal y conformacion del cantén, es muy importante
porque l6gicamente se sabe que muchas comunidades son apaticas a informarse en
cuanto a divulgacion de noticias que se dan en reuniones, foros o actividades, no van a
estas actividades, entonces informar a través de un medio de comunicacion seria mas

facil, de ahi la importancia de contar con un medio.

¢ Qué tipo de informacién local considera es importante que la comunidad conozca?

Yo considero importante sobre todo el tema del Cantonato, esta pronto a instaurarse la
municipalidad de Rio Cuarto y la comunidad debe estar muy bien informada de ese
proceso. Por supuesto hay muchos otros temas sociales que se deben divulgar, como

caminos, delincuencia, entre otros.

¢Estaria usted dispuesto, o la institucion que representa, a colaborar de alguna forma

con la creacidn de un periddico comunitario en Rio Cuarto?

Aunque ya no pertenezco a ninguna organizacion comunal, puedo dar fe de que
cualquiera de ellas seria participe de eso, como le digo, se ha intentado mucho
informar por parte de las asociaciones, desde hace unos cuatro, cinco afos, la

dirigencia comunal cambi6 su forma de informar, y ahora hay una comunicacién muy
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cercana entre las asociaciones y las instituciones para informar a la poblacion y yo doy
fe de eso, lo digo con conocimiento de causa de que todas las asociaciones,
organizaciones y hasta instituciones de Gobierno estarian deseosas de poder colaborar

con la divulgacion de informacion gestada en el canton.

¢Al conformarse Rio Cuarto como canton y estar a las puertas del funcionamiento

municipal, considera importante la circulacion de un periddico local?

Si, claro que si, es muy importante, claro, por supuesto, en este momento, por
ejemplo, le comento que lo que se ha estado haciendo son reuniones mensuales en las
comunidades, organizadas por la dirigencia comunal para informales sobre el
funcionamiento futuro de una municipalidad, se han dado asesorias a las comunidades
en todo el canton para que se informe lo que es el funcionamiento de una
municipalidad, ademas de que una vez conformada la municipalidad, la poblacion

debe conocer de primera mano toda la actividad que esta realizara.

¢ Cree que un medio de comunicacién puede ayudar al desarrollo social del cant6n?
Claro que si, claro que si, efectivamente en la comunicacion y las noticias se puede
desarrollar informacién social y comercial que permita desarrollar el cantén, sobre

todo en un medio escrito.

Si sefior, totalmente de acuerdo, seria muy positivo y bueno, nacer como canton con
un medio informativo, instaurado, completo y propio en la comunidad es cien por
ciento necesario y muy bien visto para ayudar a impulsar el desarrollo del cantén.
Vivian Medina, Directora regional Defensoria de los Habitantes.

1. ¢ Qué tipo de noticias de interés comunal se generan frecuentemente?

Todo lo que tenga que ver con el desarrollo de una comunidad y la solucion de

problemas que afectan a un colectivo.
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2. ¢(Como se informa la comunidad de las noticias que pasan a nivel local? ;Cuéles

medios se utilizan para obtener la informacion?

En este momento imagino que las noticias provienen principalmente de fuentes
informales, asi como de los medios externos al cantdn que no necesariamente brindan

cobertura-apegada-a-los-intereses-de-los-pobladores.

3. ¢Como comunican las informaciones de interés comunal que se generan en el

cantbn o desde la organizacion o institucion que usted representa?

Se identifican lideres comunales y se les convoca o notifica la informacion que se
quiere dar a conocer. Ademas se recorre a métodos mas rusticos como la colocacién
de afiches en puntos estratégicos del cantén y otros mas modernos como las diferentes

redes-sociales-de-la-institucion.

4. ¢;Hay en Rio Cuarto un medio de comunicacion con el que la comunidad se

identifiqgue y por el cual se divulguen noticias e informacion de interés local?

En caso de que exista lo desconozco.

5. ¢Tiene Rio Cuarto una necesidad en cuanto a la divulgacién de informacion de

interés-cantonal?

Todas las comunidades en general requieren medios de comunicacion gue tengan una
linea de contenido apegada a sus necesidades, pues aunque pueden ver noticias

nacionales o regionales, no cubren sus  requerimientos  directos.

6. ¢Considera importante el establecimiento de un periédico como medio de

comunicacion-en-el-canton,-por-que?

No necesariamente un periddico. Puede ser cualquier medio de comunicacion que

brinde-proximidad,-oportunidad-y-contenido-local.
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7. ¢Qué opinion tiene de lo que es un periodico comunitario?
Un periddico comunitario es un reto de comunicacion no solo para quien lo elabora,
sino también para el lector que debe aprender a reconocer el esfuerzo emprendido por

abarcar la realidad local aunque se compita con grandes proyectos informativos.

8. ¢Usaria un periddico local como herramienta para expresar las necesidades de la

comunidad o aportes hechos al bien comun por la organizacién que usted representa?

Claro, porque si se trata de un proyecto sobre una comunidad especifica, la

informacioén-llegara-de-forma-directa.

9. ¢Qué tipo de informacidn local considera es importante que la comunidad conozca?

Proyectos comunales, problematica social, organizacion comunitaria, liderazgo e

innovaciones-locales.

10. ¢Estaria usted dispuesto, o la institucion que representa, a colaborar de alguna

forma con la creacion de wun periédico comunitario en Rio Cuarto?

En este momento no se me ocurre como, salvo que sea brindando informacion cada

vez que se cuente con informacion que tiene eventual impacto en el pdblico meta.

11. (Al conformarse Rio Cuarto como canton y estar a las puertas del funcionamiento

municipal, considera importante la circulacion de un periédico local? ¢Por qué?
Los municipios siempre son y seguiran fuentes generadoras de informaciones diarias,
ademas de gue muchas veces se ven inmersas en las problematicas de sus localidades

por la falta de solucion a los problemas locales.

12. ;Cbémo cree que un medio de comunicacion puede ayudar al desarrollo social del
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cantén?

Investigando con seriedad, llevando un mena informativo variado, acorde a las

preocupaciones de la poblacion.

Verna Céspedes Rojas, Directora Colegio La Amistad, Rio Cuarto

1. ¢(Qué tipo de noticias de interés comunal se generan frecuentemente?

Asambleas distritales, asociaciones de desarrollo, comités, grupos, AyA.

2. ¢Como se informa la comunidad de las noticias que pasan a nivel local? ¢Cuales

medios se utiliza para obtener la informacion?

No existe ningin medio comunal. Algunos asistente a reunion de los diferentes
grupos, asociaciones. Los medio de comunicacion son los peridédicos comerciales,

Television, Redes Sociales, Teléfono (chisme).

3. ¢Como comunican las informaciones de interés comunal que se generan en el

canton o desde la organizacion o institucibn que usted representa?

A nivel comunal las personas asisten a reuniones, no hay un periddico. A nivel
institucional la comunicacién se da por medio del uso del Cuaderno de
Comunicaciones al Hogar, Redes Sociales, o una simple hoja con informacion que se

envia por medio de los estudiantes (pero no es muy segura).

4. ;Hay en Rio Cuarto un medio de comunicacion con el que la comunidad se

identifique y por el cual se divulguen noticias e informacion de interés local?

No existe un periodico comunal, pero estan los peridédicos comerciales, financieros

nacionales, canales de television, redes sociales.
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5. ¢ Tiene Rio Cuarto una necesidad en cuanto a la divulgacion de informacion de

interés-cantonal?

Al ser un canton, se debe de estar informado. La comunidad es la base para la toma

de decisiones, conocer y resolver necesidades, problemas, proyectos a futuro.

6. ¢Considera importante el establecimiento de un periddico como medio de

comunicacion-en-el-canton?

Seria un medio seguro, barato, oficial para la informacion precisa y necesaria de la
comunidad sobre el canton. Genera un costo mantenerlo, pero se solicitan donaciones
0 publicidad para darle seguimiento. Pero conociendo a la poblacion actual, que no
les gusta leer, menos informarse, habria que hacer un estudio de factibilidad y

mercadeo para determinar la importancia de crearlo y cémo seria su financiamiento.
7. ¢Qué opinion tiene de lo que es un periddico comunitario?
Facilita conocer las necesidades de la comunidad, son un excelente medio de
comunicacion alternativa, ya que dan un enfoque seguro, directo, preciso a la
esencia, caracterizacion, enfoque de la comunidad y brindaria seguridad para la toma

de decisiones.

8. ¢Usaria un periodico local como herramienta para expresar las necesidades de la

comunidad o aportes hechos al bien comun por la organizacion que usted representa?

Nunca-lo-he-hecho,-pero-podria-intentarlo.

9. ¢Qué tipo de informacion local considera es importante que la comunidad

conozca?

Educacion, financiera, turistica, deportiva, social, legal, proyectos, necesidades y

soluciones, cultura, arte.
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10. ¢Estaria usted dispuesto, o la institucion que representa, a colaborar de alguna

forma con la creacion de un periddico comunitario en Rio Cuarto?

Por medio de los Proyectos de Servicio Comunal Estudiantil para estudiantes de

décimo afo.

11. (Al conformarse Rio Cuarto como canton y estar a las puertas del

funcionamiento municipal, considera importante la circulacion de un periddico local?

Todo lo que esté pasando actualmente en este nuevo cantdn debe irse dando en
proceso, pero este debe darse de forma ordena, pausada y con la seriedad de llegar a
soluciones concretas y de acuerdo a las necesidades planteadas, por lo que todos
sabemos la obligacion de informarnos asertivamente o no, conocer los planes y
politicas a futuro que dependeran para el buen desarrollo comunitario del Cantdn,

apertura a las nuevos avances, planificaciones y proyectos.

12. ;Coémo cree que un medio de comunicacién puede ayudar al desarrollo social del

cantén?

Creo que es la clave para el desarrollo humano, por medio del cual os informamos,
interactuamos, conocemos los cambios positivos y negativos de la comunidad que se
van generando dia a dia, politicas, la adecuada planificacion y programacion para la

toma de las decisiones.

Apéndice B. Cuestionario.

Este método se presenta mediante una serie de preguntas escritas a través de un
cuestionario que se le da al segundo grupo de unidad de analisis, en este caso a 193 personas
de la comunidad, seleccionadas al azar dentro del area geografica de interés que es Rio
Cuarto. Este instrumento permite conocer la opinion general de un grupo mucho mayor de

personas sobre el tema en cuestion.
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1- (Con qué frecuencia lee usted medios de comunicacion impresos (periodicos)? *

Mucha
Poca

Muy poca

2- ¢Qué medio de comunicacion escrito (periddico) a nivel nacional lee con mayor
frecuencia para estar informado? *Puede marcar varias opciones*

La Nacion
La Extra

La Teja

La Republica

Otro

3- ¢Qué tipo de informacion le gusta leer en un periédico? *Puede marcar varias
opciones*.

Politica
Sociales
Economia
Cultura
Ambiente
Sucesos
Ciencia
Tecnologia
Deporte

Salud
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Educacion
Opinién
Editorial
Espectaculos

Agro

4- ;Conoce de algun medio escrito (periddico) de circulacion local (Rio Cuarto) o regional
(Zona Norte) en el que puede leer constantemente noticias solo del cantén Rio Cuarto?

No

Si. (Escriba abajo, en el espacio en blanco donde dice "Otra™ el nombre del medio escrito

que conoce)

Otro:

5- ¢Considera importante que exista un periddico local que informe de noticias ocurridas en
Rio Cuarto?

Si.

No

6- ¢Cree que un periddico local puede servir como herramienta para ayudar, mediante la
participacion ciudadana, a dar a conocer las necesidades de la comunidad en blsqueda de
soluciones?

Si

No

7- ¢Cree que la opinion de la comunidad, conocida a través de un periddico informativo, sea
escuchada por las autoridades o instituciones competentes en la busqueda de soluciones y en
el desarrollo del cantdn?

Si
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No

8- ¢Apoyaria la iniciativa de que se establezca un periddico en Rio Cuarto?

Si. ¢Coémo apoyaria? Puede marcar varias opciones de las mostradas bajo este item:
Aportando informacion

Adquiriéndolo

Distribuyéndolo

Comprando publicidad en el periodico

No apoyo la iniciativa

9- De crearse un periodico propio del canton Rio Cuarto, ¢(Ddnde le gustaria adquirirlo?
*Puede marcar varias opciones™

En algin comercio
En alguna institucion

En su casa

10- De crearse un periédico propio del canton Rio Cuarto ¢Estaria de acuerdo en pagar por
adquirirlo?

Si

No

11- Ademas de una version impresa del periddico, ¢estaria dispuesto (a) a seguirle en una
version digital, como Facebook o pagina web?

Si
No
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Los cuadros estadisticos se conformaron para ayudar a comprender de mejor forma los

resultados obtenidos con la encuesta realizada.

Apéndice C.1

1- o ;Con qué frecuencia lee usted medios de comunicacion impresos
L
(periddicos)?

193 respuestas

® Mucha
® Poca
@ Muy poca

Apéndice C.2

2- ;Qué medio de comunicacion escrito (periddico) a nivel nacional lee con
mayor frecuencia para estar informado? *Puede marcar varias opciones*

193 respuestas

La Nacién
La Extra

La Teja

La Republica

Otro
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Apéndice.C.3

3- £Qué tipo de informacion le gusta leer en un periddico? *Puede marcar

varias opciones¥*
193 respuestas

Politica
Sociales
Economia
Cultura
Ambiente
Sucesos
Ciencia
Tecnologia
Deporte
Salud
Educacion
Opinién
Editorial
Espectaculos
Agro

0 25 50 75 100 125
Apéndice C.4

De crearse un periddico propio del cantén Rio Cuarto, ;Dénde le gustaria
adquirirlo? *Puede marcar varias opciones*

193 respuestas

En algin comercio

En alguna institucién

En su casa

0 50 100 150 200

Apéndice C.5

De crearse un periddico propio del canton Rio Cuarto ;Estaria de acuerdo
en pagar por adquirirlo?
192 respuestas

®si
® No

)
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Apéndice C.6

Ademas de una version impresa del periédico, ;estaria dispuesto (a) a

seguirle en una version digital, como Facebook o pagina web?
193 respuestas

®si
® No




