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CAPITULO I: INTRODUCCION

La Ley 7600 de lgualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad,
citada por Jiménez y Ramirez (2014) establece en los articulos 50 y 51 del capitulo VI que
las instituciones publicas y privadas deben garantizar que la informacion dirigida al publico
sea accesible a toda la poblacion. Ademas, que los programas informativos que se transmiten
por medios televisivos deben contar con las adaptaciones necesarias que procuren el derecho

del colectivo en condicion de discapacidad, a la informacion (p. 9).

Tanto los profesionales en comunicacion como las instituciones y el Estado deben
garantizar y tienen el deber de generar contenido informativo que sea accesible a todos los
publicos, independientemente del medio por el cual se transmita: television, radio, medios

escritos o la combinacidon de estos en plataformas digitales.

En este caso, en el pais se deben cumplir las leyes y acuerdos internacionales que
amparan y promueven derechos humanos de las personas con discapacidad auditiva, tanto en
los medios de comunicacién, como los mismos periodistas y otros actores que intervienen

dentro del proceso comunicativo en medios audiovisuales.

Facilitar y promover una comunicacion inclusiva hacia las personas con discapacidad
es una responsabilidad tanto de comunicadores, como del Estado, logrando que la
informacién llegue de manera oportuna a todos los sectores de la poblacién por medio de
herramientas técnicas y tecnoldgicas con las que cuentan los medios de comunicacion

audiovisuales en el pais.

La falta de investigacion existente por parte de profesionales en comunicaciéon y
medios, genera una necesidad de crear mas material tanto académico como préactico, que
promueva e incentive los derechos humanos y la inclusion de personas con discapacidad en

el ambito de la comunicacion.

Planteamiento del problema

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), el planteamiento de un problema

enumera los perjuicios existentes con el tema en estudio y los relaciona con cinco elementos
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fundamentales: los objetivos que persigue la investigacion, la pregunta a la que se quiere dar
respuesta, la justificacion, la viabilidad del estudio y la evaluacién de las deficiencias en el

conocimiento del problema (p. 36).

El problema de investigacion en concreto se define de la siguiente manera: ;Como es
el acceso a la informacion televisiva para personas sordas, en la edicion vespertina de RTN

Noticias?

El problema surge a raiz de que, debido a la observacion en diferentes medios de
comunicacion masiva y noticieros costarricenses, se denota una falta de herramientas que
permitan la comunicacion y el acceso a la informacion para personas con discapacidad

auditiva, tales como cintillos, subtitulos, o bien, intérprete de LESCO.

En este sentido, es fundamental realizar un analisis mas amplio tanto de leyes
nacionales e internacionales que promuevan los derechos humanos de personas con
discapacidad, asi como de su cumplimiento en medios de comunicacion televisiva que son
referentes de la informacion a nivel nacional. Ademas, conocer la perspectiva de los medios
de comunicacion desde sus manuales de estilo, lineamientos, lineas de trabajo hasta el

conocimiento propio de periodistas de estos medios.

El tema del acceso a la informacion es de atencidn prioritaria debido a que los medios
de comunicacion deben ser inclusivos y tener conciencia de que se cuenta con audiencias
muy diversas que pueden no estar siendo tomadas en cuenta actualmente. Ademas, por medio
del acceso a herramientas tecnologicas los medios de comunicacién y noticieros, tienen a su
disposicion la tecnologia necesaria para implementar en sus informaciones la comunicacién

accesible e inclusiva.

Objetivos

Objetivo General

Analizar el acceso a la informacion televisiva para personas con discapacidad auditiva, en la

edicion vespertina de RTN Noticias durante el 11 y 11 cuatrimestre del 2017.
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Obijetivos especificos

1. Determinar el cumplimiento de la Ley 7600 “Igualdad de oportunidades para las
personas con discapacidad” en las ediciones de RTN Noticias durante el segundo
cuatrimestre del 2017.

2. ldentificar las percepciones de personas con discapacidad auditiva respecto al acceso
a la informacion en RTN Noticias.

3. Evaluar los lineamientos y lineas de trabajo de RTN Noticias para la generacion de

contenido dirigido a personas con discapacidad auditiva
Justificacion

De acuerdo con Hernandez et al. (2014), la justificacion debe demostrar la
conveniencia, relevancia social, implicaciones practicas, valor teorico, utilidad
metodoldgica, pertinencia y viabilidad del estudio (p. 40). Los mismos autores agregan que
para evidenciar lo anterior, se debe tener factibilidad de acceso al lugar o contexto donde se

realizara la investigacion.

Para la propuesta de la justificacion, el investigador debe cuestionarse de manera realista si
es posible llevar a cabo la investigacion y cuanto tiempo tomara efectuarla. Estas preguntas
son particularmente importantes cuando se sabe de antemano que se dispondrd de pocos

recursos. (Hernandez et al, 2014 p. 41).

La presente investigacion tiene relevancia social, ya que trata un tema que beneficia
a una poblacion vulnerabilizada, invisibilizada y a la cual no se le estan garantizando el
cumplimiento pleno de sus derechos. Al brindar un marco mas claro con respecto a la relacion
entre discapacidad auditiva y television, se abre una discusion que puede influir en la mejora
de su situacion actual o servir de referencia para la misma, ademas, de tratar una tematica

que dentro del periodismo nacional no ha tomado tanta relevancia, a lo largo de los afos.
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Por otra parte, dentro de sus implicaciones practicas contribuye como antecedente
para resolver la brecha de informacién que tiene actualmente esta poblacion. Segin la
UNESCO (2002) citada por Marshall y Juérez (2002) el principal problema al que se
enfrentan en Latinoamérica las personas con discapacidad no es su deterioro particular, sino
el estigma social y la inexorable violacion de sus derechos econdmicos, sociales y culturales
(asi como de los civiles), que lo limitan para alcanzar sus méximas posibilidades; por
ejemplo, la tasa global de alfabetizacion de los adultos con discapacidad es de un 3%, y

mucho menor en el caso de las mujeres. (pp. 12-19).

En nuestro pais, segun datos del Censo Nacional de Poblacion y Vivienda (2011) la
poblacion total en Costa Rica era de 4,301.712 habitantes, la cual, es la cifra mas actual que
se maneja. De la poblacion total, el 10,5% (452.859) presenta alguna discapacidad.
Especificamente en el afio 2011, setenta mil setecientas nueve personas en nuestro pais
contaban con alguna discapacidad auditiva, por lo cual es fundamental tomar en cuenta a esta

poblacion en temas de inclusion, tecnologias e informacion.

Dentro del marco legal respecto a proteccion de los derechos de las personas con
discapacidad, en Costa Rica en el 2008, se firmé la Convencidn sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad y la Ley de Igualdad de Oportunidades para las Personas con
Discapacidad (Ley N° 7600 del 2 de mayo de 1996). En este caso es preciso realizar el
cumplimiento de dichas disposiciones que garanticen los derechos basicos de esta poblacion.
Por otra parte, en la Ley 8661 Convencion sobre los Derechos Humanos de las Personas con
Discapacidad (2008) se afirma que la comunicacion debe incluir los lenguajes, la
visualizacion de textos, braille y cualquier otro tipo de adaptaciones para garantizar el acceso
a la informacion. (p. 7). Adicional en el afio 2012, entra en rigor la Ley 9049, que es la ley

de reconocimiento del lenguaje de sefias costarricense (LESCQO), como lengua materna.

Quienes se benefician a partir de esta investigacion son principalmente las personas
con discapacidad auditiva, ya que se busca analizar el cumplimiento de la ley en relacidn con
sus derechos de acceso a la informacion, asi como conocer sus percepciones sobre la tematica
planteada. Ademas, los periodistas y medios de comunicacidn televisiva, especialmente los

noticieros pueden obtener informacion valiosa con el fin de actualizar sus informaciones y
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lograr la generacion de contenidos mas accesibles tanto a nivel visual, como del manejo del

lenguaje.

Antecedentes

En el presente apartado se desarrolla un marco amplio con respecto al tema de la
discapacidad donde se conoce mas a fondo acerca de su historia y su desarrollo. Asi como
antecedentes en la temética tanto a nivel internacional, como nacional, esto con el fin de tener
un conocimiento previo sobre qué se ha investigado hasta el momento y cuales de estos

aspectos se pueden relacionar directamente con el tema principal del estudio.

Historia

Jiménez y Ramirez (2014), citando a Blanco y Sanchez (2016) explican que a nivel
internacional los primeros documentos que contemplaron de manera directa los derechos de
las personas con discapacidad fueron La Declaracion Universal de los Derechos Humanos
de las Naciones Unidas (1948) y a nivel europeo, el Convenio sobre Derechos Humanos
(1950) y la Carta Social Europea (1961), estos dos ultimos publicados por el Consejo

Europeo.

A lo largo de los afios, tanto el concepto como la concepcidn de la discapacidad en el
mundo ha ido evolucionando y transformandose poco a poco hasta llegar a la definicion
actual, que es mas integral y abarca todos los &mbitos y factores necesarios. Para Collado
(2013) las respuestas a la discapacidad se han modificado desde la década de 1970, motivadas
principalmente por la propia organizacion de las personas con discapacidad y la creciente
tendencia a considerar la discapacidad como una cuestion de derechos humanos. (p.2).

Como explica Collado (2013), histéricamente se habia tratado a las personas con
discapacidad con soluciones que las segregaban, como las instituciones residenciales y
escuelas especiales. Actualmente la politica ha cambiado y se opta por la inclusion en la
comunidad y en la educacion, y las soluciones orientadas al componente médico han dado

lugar a enfoques mas interactivos que reconocen que la discapacidad en las personas se
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origina tanto en los factores ambientales como en el cuerpo. (p.2). A partir de esto, es que
mas adelante se define como existe una relacion directa entre la discapacidad y la exclusion

social de la cual ha sido victima esta poblacion a lo largo de los afios.

Las iniciativas nacionales e internacionales, como las Normas Uniformes sobre la
Igualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad de las Naciones Unidas, han
incorporado los derechos humanos de esta poblacion, lo cual culminé con la aprobacion de
la Convencidn de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
(CDPD) en el 2006 (Collado, 2013 p. 2).

De acuerdo con Collado (2013), implico pasar de una perspectiva individual y médica
a una estructural y social que ha sido descrita como el viraje desde un «modelo médico» a un
«modelo social», en el cual las personas son consideradas discapacitadas por la sociedad mas

que por sus cuerpos (p.3).

Sin embargo, no se puede aislar uno de los modelos del otro, ya que en ocasiones
ambos dependen entre si. Es decir, el sufrir una discapacidad puede desencadenar una serie
de enfermedades en la persona o bien, a raiz de una enfermedad croénica o grave, se podria
llegar a definir como discapacidad si llega a limitar el desarrollo de sus actividades o las
funciones vitales de su organismo. Lo importante es equilibrar ambos conceptos para
entender mejor el concepto discapacidad y evitando que esta poblacién se encuentre en
situaciones de vulneracion de sus derechos y libertades.

De acuerdo con el Informe Mundial sobre Discapacidad (OMS, 2013) la promocion
de un «modelo bio-psicosocial» representa un equilibrio viable entre los modelos médico y
social. El término genérico «discapacidad» abarca todas las deficiencias, las limitaciones para
realizar actividades y las restricciones de participacion, y se refiere a los aspectos negativos

de la interaccion entre una persona y los factores contextuales de esa persona (p. 4).

Harley (2018) explica que es hasta el siglo XVII cuando las personas con
discapacidad son objeto de estudios fisico-meédico -pedagogicos y es a partir de esta fecha,
que se empieza a concebir a la persona con discapacidad como necesitada de proteccion y

tutela. Ademas, los términos que se han utilizado para definir a esta poblacion mantuvieron
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un caracter peyorativo que hacia alusion a su deficiencia por sobre sus multiples capacidades.
Algunos de estos calificativos son: “impedidos, deficientes, subnormales, invalidos,
minusvalidos, retrasados” y otras palabras que contienen sentidos despectivos, que excluyen

a la poblacion y les confiere un caracter “anormal” dentro de la sociedad. (p. 24).

Segun Rojas (2016) actualmente a pesar de que, en los dltimos diez afos, han
aumentado positivamente las oportunidades para las personas que tienen alguna condicion
de discapacidad, mas de la mitad de la poblacion adn percibe niveles medios y bajos en su

desarrollo en todos los &mbitos de la vida diaria. (p.1).

De acuerdo a los datos de la encuesta Actualidades (2015), citada por Rojas (2016),
la poblacion con discapacidad, tiene bajas oportunidades para movilizarse y trabajar, y
ademas se desprende también que:

Las personas con discapacidad tienen pocas oportunidades de tener un ingreso digno
0 un trabajo, aun tienen dificultades para usar el trasporte publico, contar con sillas de ruedas,
audifonos o perros guia para movilizarse en sitios publicos. En donde si se pueden
desenvolver mejor las personas con discapacidad en Costa Rica es en el &mbito de la
comunicacion, en los servicios publicos, cursar estudios primarios y secundarios, asistir a

actividades culturales y tomar sus propias decisiones. (p. 1).

Tesis Nacionales

En el 2004, el Ministerio de Salud en conjunto con el Consejo Nacional de
Rehabilitacion y Educacion Especial realizan un estudio con el fin de establecer una
primigenia evaluacion global del avance en el reconocimiento de la ciudadania de las
personas con discapacidad y la situacion de su estatus en la sociedad, como un indicador
legitimamente valido del grado de inclusion, tolerancia y pluralismo de la democracia
costarricense. (Ministerio de Salud Consejo Nacional de Rehabilitacion y Educacién
Especial Organizacion Panamericana de la Salud [CNREE, OPS], 2004, p.4).

Por su parte, la declaracion de Lima de 1999, es un ejemplo del interés permanente y
de larga data de la centenaria Organizacion Panamericana de la Salud (OPS), en desarrollar
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una sociedad mucho mas inclusiva, consiente de las diferencias y la convergencia de
identidades de los grupos sociales y proactiva en la resolucion de las limitaciones en materia
de: prestacion de servicios publicos de poca calidad, inadecuados sistemas de informacion,
la escasa cobertura en los servicios de rehabilitacion para la poblacion y las altas tasas de
discapacidad, en toda Ameérica Latina. (CNREE, OPS, 2004 p.6).

Jiménez y Ramirez (2014) en su proyecto de graduacion para optar por la Licenciatura
en Periodismo: Desarrollo de una guia para la produccién de contenidos informativos
audiovisuales dirigidos a personas sordas, con discapacidad auditiva y visual en el Sistema
Universitario de Television Canal UCR buscaron como objetivo propiciar contenidos
informativos audiovisuales accesibles para personas sordas, con discapacidad auditiva y
visual a través de la creacién de una guia para comunicadores y comunicadoras del Sistema
Universitario del Canal UCR. (p.12)

Finalmente, Jiménez y Ramirez (2014) concluyen que incluir a las personas en
condicidn de discapacidad implica no solo ofrecerles productos de comunicacion que sean
accesibles para estas personas, sino también considerarlos fuentes de informacion y
conocimientos en igualdad de condiciones que la poblacion sin discapacidad. Agregan de
qgue no solo se trata de crear espacios de comunicacion diferenciados para este grupo
poblacional, sino de incluirlos en la programacion de cualquier ambito, como fuente o como

pablico interesado. (p. 54).

Picado y Otero (2011) en su proyecto de graduacién para optar por el grado de
Licenciatura en Archivistica: Propuesta tedrica — metodoldgica para evaluar la accesibilidad
de la persona con discapacidad a los archivos universitarios. Estudio de caso: la Universidad
de Costa Rica buscan establecer si la personas con discapacidad fisica y sensorial tienen

plenos acceso a la informacion de los archivos universitarios (p. 13).

Ademas, Picado y Otero (2011) elaboran una propuesta como guia para la atencién
de personas con discapacidad y la adecuacion de los servicios de la Universidad de Costa
Rica y la capacitacion del personal administrativo y docente para atender a esta poblacion.

Los autores concluyen que hay deficiencia en materia de prestacion de servicios a usuarios
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con discapacidad y la universidad cuenta con politicas, sin embargo, hay desconocimiento

en la institucion (p. 14).

Ramirez (2010) en su tesis para optar por el grado de Maestria en Estudios
Interdisciplinarios sobre Discapacidad: Las dimensiones de accesibilidad en la Universidad
de Costa Rica Sede Rodrigo Facio, un acercamiento desde las perspectivas de discapacidad
y género busca identificar los avances y desafios que ha alcanzado la UCR en materia de
accesibilidad para la poblacion en condicion de discapacidad, desde una perspectiva de
género. Ademas de considerar la opinion de los y las estudiantes con discapacidad en relacién
con el desarrollo que ha logrado la UCR en materia de accesibilidad desde un acercamiento
de la perspectiva de genero. Finalmente, la autora elabora un manual con recomendaciones
para brindar servicios universitarios accesibles y holisticos, desde un acercamiento de la

perspectiva de género (p. 13).

Entre los resultados de Ramirez (2010) se destacan que la Universidad de Costa Rica
se encuentra en un momento de transformacion, lo cual implica cambios en los diferentes
campos intrauniversitarios. No obstante, a pesar de las iniciativas no se tiene un norte
definido y claro sobre las formas de articular acciones en materia de discapacidad,

accesibilidad y género (p. 14).

Zuhiga y Delgado (2010) en su tesis Desarrollo personal y social de cuatro personas
Sordas: fortalezas y limitaciones vinculadas a un contexto social discapacitante. Propuesta
dirigida a profesionales de la Orientacion para un abordaje intercultural de los diferentes
actores sociales que atienden, sirven o interactdan con poblacién sordas. Buscan analizar las
implicaciones de un entorno social discapacitante en relacion dialéctica con el desarrollo
personal y social de cuatro personas sordas costarricenses, en edades entre 30 a 45 afios. Se
explora en temas como persona, comunidad y cultura sorda, lengua de sefias, identidad,
diversidad cultural, bilinguismo, alteridad, multiculturalidad, interculturalidad, mediacién

intercultural, entre otros. (p.1).

Continuando con Zufiga y Delgado (2010), entre las principales conclusiones del
estudio se define que: para los y las entrevistadas, el ser persona sorda les otorga un sentido

de pertenencia, una identidad personal, cultural y linguistica diferente al resto de la poblacion
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costarricense. Ademas, se infiere que esta situacion obedece al hecho de que, aunque en
Costa Rica si ha habido un cambio de discurso social y politico, que dice respetar la
diversidad cultural; pero que en la realidad no ha trascendido hacia el cambio ideoldgico, y

actitudinal, ni a su aplicacién en la practica con las personas sordas y su comunidad. (p.1).

Finalmente, Zumbado (2017) en su tesis denominada Analisis del contenido de los
reportajes suefios de navidad de canal 7 en diciembre de 2016, analiza un producto
periodistico conocido en Costa Rica a través de los afios, el cual se transmite cada diciembre,
que es la entrega de reportajes Suefios de Navidad, elaborados por Teletica Canal 7, ya que
se considera que tienen elementos debatibles en cuanto al trato que se le da a la imagen de
las personas que ahi aparecen. El objetivo general consiste en analizar los reportajes, para
demostrar el uso persuasivo de la informacion periodistica en relacién a la respuesta del

publico meta. Esto debido a que se han elaborado con determinadas finalidades (p.15).

Por su parte, Zumbado (2017) concluye que Suefios de Navidad rompe el circulo
tradicional en el cual la gente solo se informa, debido a que logra generar respuestas
materiales en varias personas, las cuales se asume son para una 0 mas familias presentadas
en cada caso del producto periodistico. Finalmente, en ese Proyecto de Graduacion se redacto
una propuesta en la cual se replantea una manera diferente de cémo se hace el producto de

Teletica, en pro de la ciudadania. (p.15).

Internacionales

De acuerdo con Garcia, Ruiz, Gonzalez y Lo6pez, (2012) en su articulo Servicios
Interactivos y Accesibilidad en la Television Digital, una Oportunidad para Reducir la Brecha
Digital, concluyen que un 5% de personas tienen una discapacidad sensorial (ceguera o
sordera), en el caso de Latinoamérica, la situacion de esas personas es mucho peor, pues son

los grandes excluidos de la sociedad.

Cualquier desarrollo interactivo realizado para television digital debe tener en cuenta
la accesibilidad del mismo, debiendo incluir, subtitulado para sordos, lengua de signos,

audio-descripcion y audio-navegacion para ser realmente Gtil a todas las personas de la
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sociedad con independencia de su condicion. Segun los autores existen iniciativas para la
promocion y propiciar la accesibilidad audiovisual, por ejemplo, el | Congreso
Iberoamericano de Accesibilidad Audiovisual (p.43).

El estudio: Las personas con discapacidad frente a las tecnologias de la informacion
y las comunicaciones en Espafia realizado por el Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales
de Espafa y la Fundacion Auna, (s.f.) parte de que las personas con discapacidad auditiva
tienen un elevado riesgo de exclusion social, ya sea por barreras fisicas, financieras o de
formacion que dificultan su participacion en la sociedad. Y se pretende determinar si las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) son un nuevo factor de exclusion o

una oportunidad de integracion.

De este estudio se concluye que en Espafia un factor decisivo es la formacion. Se
aprecia una demanda de formacién en nuevas tecnologias especificas para personas con

discapacidad, que se deben promocionar cursos y dar facilidades para la formacion.

Como conclusion también se plantea la necesidad de formacion en accesibilidad a los
disenadores (de paginas web, sistemas operativos...), desarrolladores de programas
informaticos y fabricantes de equipos. Ademas, se plantea la promocién de la accesibilidad
integral como esencial para la plena inclusién de las personas con discapacidad en la
sociedad. Accesibilidad integral que da prioridad a las TIC en lo que se refiere a los productos
y servicios, paginas web y contenidos. (p. 123).

Segun Osorio (2013), en su tesis para optar por el grado de Bachillerato en Ciencias
Juridicas: La inclusion de las personas con discapacidad auditiva a la sociedad a través de la
television, de la Pontificia Universidad Javeriana Bogota, se refiere al tema de la
normatividad, mecanismos o sistemas que permiten el acceso a las personas con discapacidad

auditiva, a la televisién en Colombia.

La investigacion de esta problematica se realizé con el interés de conocer si en
Colombia esta poblacion con discapacidad auditiva, cuenta con la normatividad, mecanismos
y sistemas acordes para garantizarles el acceso a la television como servicio publico, y si

estos se ajustan a las necesidades de dicha poblacién.
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Del estudio se concluye que los prestadores del servicio publico de television en
Colombia privan a personas con discapacidad auditiva a acceder al mismo, por lo que a este
grupo de personas se les estd vulnerando los derechos a la igualdad, educacién e informacion,

entre otros.

Ademas, se indica que las normas colombianas no son eficaces en materia de acceso
a la television para personas con discapacidad auditiva y es necesario implementar lenguaje

de sefias en la programacion.

De acuerdo con el estudio Elementos a considerar sobre los Intérpretes de Lengua de
Sefias Venezolana en la Television, realizado por la CONATEL Consejo Nacional de
Telecomunicaciones de le Republica Bolivariana de Venezuela, (sf) elaboran una guia dado
que los prestadores de servicios de television abierta y canales de produccién nacional
audiovisual deben incluir interpretacion en Lengua de Sefias Venezolana en al menos uno de
los programas informativos difundidos en cada uno de los bloques de horarios, tal y como lo

establece la Ley de Responsabilidad Social en Radio y Television.

Se presentan algunos elementos a considerar para la creacion del cargo de Intérprete
para TV, fundamentados en lo dispuesto en la “Providencia Administrativa contentiva de las
Normas Técnicas para la Integracion de las Personas con Discapacidad Auditiva para la
Recepcion de los Mensajes Difundidos a través de los Servicios de Television ”, en la Gaceta
Oficial No 38.530, de fecha 26 de septiembre de 2006. (p. 1).

Proyecciones

A continuacion, se describen los logros que se pretenden alcanzar con la
investigacion, asi como las posibles limitaciones que se pueden encontrar en el desarrollo de
la misma, de modo que se tenga un marco sobre lo que podemos trabajar y las dificultades
que podamos encontrar durante su realizacion con el fin de preverlas e investigar de manera

integral.
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1. Identificar el cumplimiento de la Ley 7600 dentro de RTN Noticias ya que la
television es un referente en materia de derechos e inclusion de las personas con
algln tipo de discapacidad en nuestro pais, como generador de opinién publica.

2. Conocer el cumplimiento de otras leyes que abarquen materia de derechos
humanos y de personas con discapacidad.

3. Conocer la percepcion de personas con discapacidad auditiva con respecto al tema
y al acceso que tienen actualmente por medio de los noticieros de television
nacional, en este caso especifico de RTN Noticias.

4. Oportunidad de descubrir otro tipo de brechas o vacios de informacion que las
personas con discapacidad auditiva consideren que no se toman en cuenta dentro
del proceso de la comunicacion.

5. Comparar manuales o investigaciones internacionales que se puedan adaptar a
nuestro pais con el fin de mejorar el acceso a la informacién de personas con
discapacidad auditiva.

6. Brindar un aporte periodistico al tema de la discapacidad debido a que, como
profesionales de la comunicacién, debemos cumplir con la responsabilidad de
hacer llegar la informacion a todo tipo de publicos, independientemente de su

condicion.

Poca informacidn bibliogréfica e investigaciones nacionales previas en el tema que
respalden el estudio actual.

Los datos sobre discapacidad que se presentan en el Instituto Nacional de Estadistica
y Censos (INEC), datan del afio 2011, por lo cual la informacion con la que se cuenta
no esta lo mas actualizada posible.

De acuerdo a lo analizado, no se cuenta en el pais con suficiente informacion tedrica
0 practica que involucre periodismo y discapacidad, es fundamental la intencion de
formar un precedente en el tema y enriquecer los conocimientos.

Posible dificultad de comunicacién con personas sordas para la realizacion y

desarrollo de grupos focales.
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CAPITULO II: MARCO REFERENCIAL

Segun Hernandez et al. (2014) el objetivo de este capitulo es exponer y analizar las
teorias y las conceptualizaciones que se consideren vélidas para encuadrar el estudio. El
marco tedrico no es lo mismo que la teoria; los contenidos que se seleccionan para desarrollar
el capitulo, deben estar hilados entre si, es decir, tener una secuencia logica y conformar un

engranaje en su totalidad. (p.60).

A continuacién, se detallan una serie de conceptos importantes definidos por varios
autores que son de suma importancia para la presente investigacion. Se recurre a una revision
bibliografica exhaustiva con el fin de construir un concepto claro de cada una de las variables
para que se adapte al marco de investigacion a realizar. Entre las definiciones a describir se
encuentran los diferentes tipos de comunicacidn, asi como el tema de discapacidad abarcando
desde la historia, hasta los tipos de discapacidad y cual es la situacion de estas personas ante

la sociedad actual.

La discapacidad

Segun Cobas, Zacca, Morales, Icart, Hernandez y Valdés (2010) se considera
discapacidad a toda limitacién grave que tenga una persona en la actualidad para realizar
actividades, siempre que su duracion total, es decir, el tiempo que la padece o espera padecer,
sea superior a un afio (p.3).

Por otra parte, la discapacidad puede verse también como una limitacion que tienen
las personas para realizar cualquier actividad cotidiana, no como una enfermedad o patologia.
En este sentido la definicion que utiliza el X Censo Nacional de Poblacion y VI de Vivienda
(2011) es que se considera como discapacidad toda aquella condiciéon que limita de forma
permanente a la persona en su vida cotidiana a nivel visual, auditivo, del habla, movilidad,
intelectual o mental. Una persona puede presentar una o mas limitaciones permanentes (p.
20).
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Segun la Clasificacion Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad y de la
Salud (OMS, 2001) se establece que la discapacidad se puede definir como una restriccion o
ausencia para realizar cierta actividad dentro del margen que se considera normal para un ser
humano y que limita algunas actividades que pueden realizar el resto de personas, en donde

va a repercutir en la calidad de vida de cada uno.

Por otra parte, segun la Convencidn de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad (2011), define la discapacidad como el resultado de la interaccion
de estas personas con las barreras actitudinales, fisicas, politicas, de practicas o de recursos,
que impiden su participacion plena y efectiva en la sociedad y en igualdad de condiciones
que las deméas personas (p.3). Esta definicion se refiere a percibir a la persona con
discapacidad dentro del marco de sus derechos y no como un problema que lo limita dentro

de su participacion cotidiana en la sociedad.

A este modelo se le conoce como modelo social de discapacidad o de derechos
humanos, por lo cual para la presente investigacion se tomara esta Ultima definicion como
valida, ya que abarca de una manera integral el sentido de la discapacidad. Siempre tomando
en cuenta las limitaciones (fisicas, metales, sociales) del individuo, pero no limitando su
participacion, equidad y derechos dentro de la sociedad y el entorno en el cual se
desenvuelve. Es decir, la discapacidad se convierte en la interaccién del individuo con su

entorno social, politico y fisico.

Tipos de discapacidad

Ademas, la discapacidad puede dividirse segun algunos criterios con el fin de
entenderla de una mejor manera e incluyendo categorias que permitan definir un marco de

trabajo en funcién de divisiones estandar ya establecidas.

Segun el la Organizacion Mundial de la Salud (2011) en su Informe Mundial de la
Discapacidad las condiciones de salud son las enfermedades, lesiones y trastornos, mientras
que las deficiencias son las disminuciones especificas en las funciones y estructuras
corporales, a menudo identificadas como sintomas o sefiales de condiciones de salud. A
continuacion, se toma en cuenta la definicion y categorias que utiliza este informe, de manera

textual con el fin de categorizar los tipos de discapacidad.
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Para lograr entender la discapacidad debemos también comprender diferencias sus

diferentes tipos, ya sea que estas se presenten a nivel fisico, motor o mental. O bien

diferenciar si se trata de una discapacidad en especifico o una multiple. Para este fin se amplia

cada uno de los conceptos en el siguiente cuadro:

Discapacidad
fisico motora

mayor

Discapacidad

visual

Discapacidad

auditiva

Tabla 1: Tipos de discapacidad
- Pardlisis de una extremidad superior o inferior.

- Hemiplejia, paraplejja o  tetraplejia. Amputacion de

miembros superiores o inferiores.

- Trastornos en la coordinacion de movimientos (involuntarios,

temblores) y tono muscular (aumento o disminucién).

- Trastornos graves del sistema nervioso (distrofias musculares,

trastornos graves de la marcha).

- Alteraciones del sistema osteomioarticular o ausencias de
miembros u otra regiébn anatomica, deformidades graves de la

columna vertebral. Enanismo, alteraciones des figurativas severas.

- Ceguera total: personas que no tienen percepcion de luz en ninguno

de los dos ojos.

- Débiles visuales (baja vision): personas con una grave deficiencia
visual, no susceptible a tratamiento quirdrgico y que para ver de cerca
requiere el uso de gafas con cristales o lupas con una potencia no

menor a cuatro dioptrias.
- Sordera: discapacidad para percibir cualquier sonido.

- Hipoacusicos: personas con diferentes niveles de pérdida de la

audicion que requiere del uso de protesis auditivas (audifonos).



Discapacidad

mental

Discapacidad
organicao

visceral.

Discapacidad
mixta o

multiple.
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- Psicosis cronica: esquizofrenia, parafrenias y trastornos bipolares.

- Demencias: se refiere a cualquier tipo de enfermedad de Alzheimer,

y a demencias vasculares y mixtas.
- Deficiencias de las funciones y estructura de los 6rganos.

- Insuficiencia renal crénica. Solo se contemplé en la que existia

criterio de dialisis.

- Cuando las personas estan afectadas por dos o mas tipos de

discapacidad mayor.

- La sordo-ceguera, discapacidad que se estudi6 como entidad
propia, se define cuando la persona es ciega o débil visual asociado

con una pérdida auditiva moderada o profunda demostrada.

Nota: Adaptado de la Organizacion Mundial de la Salud (2011).

A continuacién, también es importante recalcar ciertas diferencias para poder

identificar las limitaciones o las deficiencias que puedan llegar a tener las personas. En este

apartado se toman las definiciones que brinda la Organizacion Mundial de la Salud con el fin

de tener un panorama claro y conciso de cada concepto.

Tabla 2: Conceptos sobre discapacidad

Deficiencias Son problemas en la funciéon corporal o

alteraciones en la estructura corporal; por

ejemplo, paralisis o ceguera.

Limitaciones de la actividad Son dificultades para realizar actividades;

por ejemplo, caminar o comer.

Restricciones de participacién Son problemas para participar en cualquier

ambito de la vida; por ejemplo, ser objeto

de discriminacién a la hora de conseguir
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empleo o transporte. La discapacidad se
refiere a las dificultades que se presentan
en cualquiera de las tres éareas de

funcionamiento.

Nota: Adaptado de la Organizacion Mundial de la Salud (2011).

Discapacidad y exclusion social

La poblacion con discapacidad al igual que otras llamadas minorias, se han visto
excluidas o discriminadas a lo largo de los afios debido a su condicién. O bien, han visto
limitada su participacion en la sociedad en aspectos que van desde el acceso a los servicios

de salud y educacién, hasta poder obtener un empleo en igualdad de condiciones.

En este apartado se busca conocer un poco mas acerca de como esa condicion de
discapacidad que tienen las personas puede desencadenar exclusion social o limitaciones

dentro de su entorno social y cultural.

De acuerdo con Mufioz, Ruiz, Alvarez, Ferreiro y Aroca (2011) la discapacidad es un
concepto relacionado con la discriminacién y la exclusion social; es decir, es una cuestion de

naturaleza sociopolitica que no solo afecta a la salud individual (p.73).

También, estos autores explican que hay una serie de factores que buscan garantizar
la no discriminacidn de estos sectores: el reconocimiento de las lenguas de signos y de su
identidad linglistica y cultural, la educacion bilingue, la interpretacion profesional en lengua

de signos y la accesibilidad a la informacion y las comunicaciones.

Para que las personas con discapacidad puedan ejercer de manera efectiva y en
condiciones de igualdad todos sus derechos, es fundamental que previamente puedan acceder
al entorno fisico, social, econémico y cultural, a la salud, la educacién, la informacion y las

comunicaciones, tanto en las zonas urbanas como en las rurales (Mufioz et al, 2011, p. 74)
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La presente se enfoca en las personas sordas que pueden verse excluidas del acceso a
la informacion por diferentes factores, ya sean fisicos, econémicos o bien, directamente desde

los medios de comunicacion.

Para Mufoz et al (2010) En las sociedades actuales, el acceso a la informacion y a
las comunicaciones es predominantemente auditivo, por lo que resulta muy limitado o
inexistente para muchas personas sordas que desconocen incluso lo que sucede en la sociedad

inmediata y mas aun en el resto del mundo (p.73).

Segun Mufioz et al (2011) esta barrera de comunicacion es el principal obstaculo para
el empoderamiento de las personas sordas e incrementa el riesgo de ser discriminadas y
excluidas socialmente, aln mas que otros grupos de personas con discapacidad. En el caso
de la presente investigacion, este aspecto demuestra especial importancia puesto que las
personas sordas son las que se ven afectadas en su mayoria por este dificil acceso a la
informacién, en la cual no todos los medios cuentan con las medidas necesarias para
garantizar un pleno ejercicio de los derechos y acceso a las tecnologias de la informacion y
comunicacion de las personas con discapacidad. (p.74)

Modelo social de discapacidad y comunidades sordas

Segun Mufioz et al (2011) basandose en el modelo social de discapacidad y el
principio de participacion plena y efectiva, la Convencion de las Naciones Unidas sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad (CDPD) marca un cambio de paradigma del
enfoque médico al enfoque politico y social en la proteccion y la promocién de los derechos
humanos de las personas con discapacidad, considerandolas no como un grupo homogéneo
sino como individuos en diferentes situaciones, y estableciendo medidas concretas para cada
una de ellas; asi, por ejemplo, en cinco articulos considera los derechos (en especial los
linglisticos y culturales) y las libertades fundamentales de las personas sordas en todo el
mundo. (p.73).

Cuatro factores fundamentales protegen y garantizan, por tanto, los derechos
humanos de los miembros de las comunidades sordas: el acceso y el reconocimiento de las

lenguas de signos y de la identidad linglistica y cultural de las personas sordas, una
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educacion bilingiie en lengua(s) de signos y lengua(s) oral(es), su interpretacion y la
accesibilidad a todos los ambitos de la sociedad y la vida, incluyendo una legislacion que
garantice a todos, la ciudadania en igualdad y que prevenga la discriminacion.

La discapacidad y los derechos humanos

La mayoria de los autores coinciden en que la discapacidad es un asunto directamente
ligado a los derechos humanos y que se deben entender y aplicar dentro de este marco, que
comprende a la discapacidad como un conjunto integral de factores. Segun el Informe
Mundial sobre Discapacidad de la OMS (2011), es un asunto de derechos humanos por las

siguientes razones:

Las personas con discapacidad sufren de desigualdad; por ejemplo, cuando se les
niega igualdad de acceso a la atencidn de salud, empleo, educacion o participacion politica a
causa de su discapacidad. También estan sujetas a que se viole su dignidad; por ejemplo,
cuando son objeto de violencia, abuso, prejuicios o falta de respeto a causa de su

discapacidad.

A algunas personas con discapacidad se les niega la autonomia; por ejemplo, cuando
se las somete a una esterilizacién involuntaria, cuando se las interna en instituciones contra
su voluntad, o cuando se las considera incapaces desde el punto de vista legal a causa de su

discapacidad.

Ademas, el enfoque de derechos humanos de la discapacidad se sustenta en
documentos internacionales que han sido firmados por varios paises alrededor del mundo
con el fin de garantizar el pleno ejercicio de los derechos de esta poblacién, tal es el caso del
Programa de Accion Mundial para las Personas con Discapacidad (1982), las Normas
Uniformes sobre la Igualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad (1993) y

la Convencidn sobre los Derechos del Nifio (1989).

Segun la OMS (2011), en el Informe Mundial de la Discapacidad mas de 40 paises
sancionaron leyes contra la discriminacion por discapacidad en la década de 1990. La CDPD,

la mayor y mas reciente instancia de reconocimiento de los derechos humanos de las personas
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con discapacidad, enumera los derechos civiles, culturales, politicos, sociales y econdmicos

de las personas con discapacidad (p. 10).

Con esta convencidn lo que se busca es promover, proteger y asegurar el goce pleno
y en condiciones de igualdad de todos los derechos humanos y libertades fundamentales por
todas las personas con discapacidad, y promover el respeto de su dignidad inherente. (p. 10).
Ademas, el Informe Mundial de la Discapacidad hace hincapié en que, pese a que un Estado
no ratifique la CDPD, contribuye a interpretar otras convenciones sobre derechos humanos

de las cuales dicho Estado forma parte (p. 10).

Cuando el Estado ratifica la CDPD, debe comprometerse a sancionar con leyes y
medias administrativas adecuadas en los casos que sea necesario, ademas de modificar o

derogar leyes, costumbres o practicas que directa o indirectamente, generen discriminacion
(p. 10).

Mediante esta legislacion se busca y asegura el cumplimiento de los derechos de las
personas con discapacidad por parte de los estados miembros con el fin de mantener equidad
entre los paises y la interaccion con el entorno de todas las personas.

Contexto costarricense

Es importante describir bajo cuales leyes se rige nuestro pais y conocer de forma méas
amplia el comportamiento de las mismas dentro del marco legal y social actual en Costa Rica.
Si bien no se refiere a una tesis de derecho, conocer cuéles son los principales tratados sobre
los que tanto nosotros como periodistas, asi como medios de comunicacion debemos acatar

para poder informar de manera accesible e igualitaria a toda la poblacion.

Ley 7600

Dadas las circunstancias, a nivel nacional se parte del hecho de que la Ley 7600 de
Igualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad (1996), busca el desarrollo
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integral de la poblacién con discapacidad, en iguales condiciones de calidad, oportunidad,

derechos y deberes que el resto de los habitantes (p. 1).

Dicha ley en su articulo 51 expresa que los programas informativos transmitidos por
los canales de television, publicos o privados, deberan contar con los servicios de apoyo,
inclusive intérpretes 0 mensajes escritos en las pantallas de television, para garantizarles a

las personas con deficiencias auditivas el ejercicio de su derecho de informarse (p. 12).

Ley 8661

De acuerdo con las definiciones que brinda la Ley 8661 (2008), las personas con
discapacidad incluyen a aquellas que tengan deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o
sensoriales a largo plazo que, al interactuar con diversas barreras, puedan impedir su
participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas (p.
2).

Por su parte, la comunicacidon incluye lenguajes, visualizacion de textos,
comunicacion tactil, el braille, dispositivos multimedia, asi como el lenguaje escrito, los
sistemas auditivos y otros medios y formatos alternativos de comunicacién incluidas la
tecnologia de la informacién y las comunicaciones de facil acceso. Ademas, por lenguaje se
entiende tanto el lenguaje oral como la lengua de sefias y cualquier otra forma de

comunicacion no verbal (p. 12).

Otro aspecto importante a tener en cuenta que se menciona dentro de las disposiciones
de la Ley 8661, es el tema de discriminacion por motivos de discapacidad, que se entendera
tanto para la presente investigacion como cualquier distincion, exclusion o restriccion por
motivos de discapacidad que tenga el proposito o el efecto de obstaculizar o dejar sin efecto
el reconocimiento, goce o ejercicio, en igualdad de condiciones, de todos los derechos
humanos y libertades fundamentales en los &mbitos politico, econémico, social, cultural, civil

0 de otro tipo (p. 12).

El articulo 9, hace referencia directamente a la accesibilidad y busca que las personas

con discapacidad puedan vivir de forma independiente y participar en todos los aspectos de
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la vida, reafirmando que los Estados deben adoptar medidas pertinentes para asegurar el
acceso de las personas con discapacidad, en igualdad de condiciones con las demas, al

entorno fisico, el transporte, la informacion y las comunicaciones.

Ley 9049

La Ley 9049 (2012) es en la cual se reconoce el lenguaje de sefias costarricense
(LESCO) como lengua materna de la comunidad sorda. El Estado, de conformidad con el
articulo 78 de la Constitucion Politica, debera garantizar a esta comunidad la prestacion del

servicio de educacién obligatoria en su lengua materna. (p.1)
Ademas, en sus otros dos articulos establece lo siguiente:

Articulo 2: El Consejo Nacional de Rehabilitacién y Educacion Especial, en su
condicion de rector en discapacidad, velara por que las entidades publicas y privadas de
servicio garanticen el derecho de las personas sordas y con sordoceguera a hacer uso del
lenguaje de sefias costarricense, con el fin de hacer efectivo el ejercicio de sus derechos y
libertades constitucionales (p.1).

Articulo 3: Correspondera al Ministerio de Educacion Pdblica incorporar, en sus
programas educativos, los planes y las acciones para apoyar el estudio, la investigacion y la

divulgacion del lenguaje de sefias costarricense. (p.2).

Lenguaje de Sefas Costarricense (LESCO)

Woodward (2010), citado por Ramirez (2010),

Sugiere que esta lengua probablemente se origind por el contacto entre la
lengua de sefias espariola y las sefias autoctonas de Costa Rica. Esta situacion
se produce en una época anterior al establecimiento de la educacion del sordo
en nuestro pais, cuando algunos jovenes viajan a Espafia para educarse. Alli,
en su interaccion cotidiana con otros sordos, tienen contacto con la lengua de

sefias espafiola y a su regreso traen consigo sefias que se mezclan con las sefias
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autoctonas de San José. Posteriormente, la fundacion de la Escuela de
Ensefianza Especial Fernando Centeno Guell en 1940, tiene una importancia
fundamental en el desarrollo de esta lengua. (p. 6).

Ademas, Woodward (2010), citado por Ramirez (2010), agrega que las lenguas de
sefias utilizan las manos, la expresion facial y los movimientos corporales para la produccion

de las sefias y su recepcion se realiza por medio de la vista. (p.9).

Por su parte, segun el Consejo Superior del Poder Judicial (sf.) en una propuesta para

incluir el lenguaje de sefias sus colaboradores el LESCO se define como:

Una lengua visual y gestual, que tiene su propia gramatica y reglas
socioculturales de comportamiento. Puesto que es una lengua visual, el
procedimiento de informacidn en el cerebro se canaliza a través de los 0jos,
no de los oidos, por lo que es importante prestar atencion a las actividades de
desarrollo visual. Hay que recordar como la percepcion de la vista predomina
en la Cultura Sorda, el uso del espacio es de vital importancia en la
conversacion en LESCO. Ademas, la practica de expresidn corporal y gestos
faciales son parte fundamental de la comunicacion en LESCO, ya que sin ellas

muchas veces los mensajes no son claros. (p. 4)

Intérprete

En primer lugar, se debe definir la interpretacion, segin Vanegas (2007) en la Cartilla
del intérprete y del modelo de lengua de sefias colombiana, la interpretacion de lenguas o
simplemente interpretacion es una actividad de mediacion linglistica que consiste en
transmitir un discurso de tipo oral o en lengua de sefias, dando lugar a un discurso equivalente
en una lengua diferente, bien de tipo oral o de lengua de sefias. En este sentido, interpretar
no es solo pasar de una lengua oral a viso-gestual y viceversa, también implica la

comprension y el manejo gramatical de las dos lenguas. (p. 3).

Ademas, Vanegas (2007), en este mismo documento define al intérprete como que es

la persona encargada de transmitir los mensajes entre dos 0 mas personas que utilizan lenguas
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diferentes; su papel consiste en: Interpretar mensajes de castellano a lengua de sefias
(colombiana) y viceversa. Y ademas busca por el mejoramiento en la calidad del servicio de
interpretacion mediante ejercicios de auto - evaluacion y retroalimentacion dentro del grupo

de intérpretes. (p.6).

Para Vanegas (2007) dentro de este proceso de comunicacion, la mision de los
intérpretes, es transmitir la informacion de la manera més fiel posible, bajo la consigna de no
omitir, no afiadir y no adulterar. No forman parte de las funciones como intérprete: ser
consejero, tutor u orientador de las personas sordas, solo ser un puente comunicativo entre

dos lenguas. (p. 7).

Periodismo

Se debe también como parte de la investigacion definir conceptos de periodismo que
involucren la investigacion. Segun Quesada (2017) la definicidn nata del periodismo expresa
el “tratamiento” de la informacion, es decir, su comunicacion va de la mano con la forma y
entrega que queda a juicio del actor periodistico de cada medio de comunicacion. (p 30).
Ademas, Quesada (2017) citando a la Academia Mexicana de la Lengua (2015), el
Periodismo es el “Conjunto de actividades profesionales de recoleccion y tratamiento de la
informacion para su difusion en los medios de comunicacion.” (parr.1). Mientras que para la
Real Academia Espafiola (2017) el Periodismo es “Captacion y tratamiento, escrito, oral,

visual o gréfico, de la informacion en cualquiera de sus formas y variedades.” (p.30).

Ademas, segin Quesada (2017) El periodista de hoy, en especifico el televisivo,
necesita tener clara su funcion de productor, director y editor de su nota. El publico es méas
consciente de lo que sucede antes de verlo por sus pantallas, y queda a responsabilidad del
profesional, entregarle algo extra y mas profundo de lo que ya el televidente sabe por otros

medios mas inmediatos, como es el caso de las redes sociales. (p. 33.)

Noticia

En la presente investigacion se analizan noticias de uno de los medios de

comunicacion masiva en nuestro pais, que ademas es del Estado. Por esta razon, debemos
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tener claro qué es una noticia y cual es esa definicion que adoptamos con el fin de realizar

un mejor analisis.

Grijelmo (2014), citado por Quesada (2017), explica que noticia es “La esencia del
periodismo, la materia prima. Noticia es todo aquel hecho novedoso que resulta de interés
para los lectores a quienes se dirige el diario”. (p. 13) Ademas, hace mencion de la presencia
del periodista en la noticia como la unidon permanente: “El periodista elige una parte de la
realidad, y ya desde ese momento desecha detalles accesorios que se supone no interesan a
los lectores.” Y deja en claro que la decision final del manejo de la informacion es del

periodista. (p. 34).

Con esta definicion tenemos en si la esencia de la noticia, pese a que se enfoque a
aspectos de la noticia escrita aplica exactamente igual en television, se refiere a cualquier
hecho gue tenga novedad y resulte interesante para las audiencias. Ademas, recalca el papel
del periodista como ese mediador entre las noticas de interés y el material informativo que

decida publicar segun su propia vision de la realidad.

Adicional es importante también enfatizar sobre la noticia televisiva, ya que es en la
cual se hace énfasis durante la investigacion y la cual se va a analizar. Dentro de la noticia
televisiva, ademas se deben tomar en cuenta una serie de elementos audiovisuales que no
depende tnicamente de la informacion como tal, y que ademas se analizan en la investigacion
como parte integral de una noticia que ademas de novedosa resulte accesible para toda la

poblacion.

Para Quesada (2017), citando a Rincon y Estrella (2001) en la noticia televisiva, los
elementos principales que lacomponen son la imagen, el texto, la musica, el sonido ambiente,
el sonido directo, los silencios, los efectos de audio y video, los testimonios y las entrevistas,

en voz y en off, las secuencias, el tiempo, el movimiento de la accion, las camaras y el ritmo.
(p. 34).
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Television

A continuacién, se define el concepto de television que méas se adapta a la
investigacion ya que considera aspectos importantes del periodismo televisivo y al mismo

hace su diferenciacion de otros tipos de periodismo.

Muy relacionado al apartado anterior se encuentra la definicion de television, puesto
que es uno de los medios mediante el cual se transmiten las noticias y que ademas tiene sus
diferencias con el resto formas de comunicacién puesto que se deben respetar ciertos
lineamientos y poder obtener todo el potencial de la noticia televisiva, aprovechando todas

las ventajas y recursos que esta posee.

Para Peralta (2012) citado por Quesada (2017), la televisién es un medio de
comunicacion audiovisual que tiene unas caracteristicas propias que hay que respetar.
Redactar noticias para television no es lo mismo que hacerlo para la prensa escrita. La
television es un medio oral y sus periodistas tienen que aprovechar todo el potencial que ello
conlleva, alejdndose de unos habitos méas propios del periodismo escrito. (p. 35).

Adicional a esto, Peralta (2012), citado por Quesada (2017) explica cuales son esos
elementos con los que cuenta la television y como ellos juntos logran generar una serie de
sentimientos y reacciones en la audiencia cuando se logran unir en armonia. Hace referencia

al impacto que tienen las noticias en el televidente por medio de su estructura:

Ya sabemos que si hiciésemos un escaner a la informacion en
television veriamos que consta de tres grandes elementos: la imagen, el sonido
y la palabra. Los tres elementos son fundamentales y no hay uno mas
importante que los otros dos, a pesar del auge actual de la imagen y las nuevas
tecnologias. Una imagen asociada a unos sonidos puede decir muchas cosas y
expresar y evocar muchos sentimientos, pero que la audiencia no dude de que
comprenderd mejor aquello que ve y oye si el contenido verbal estd bien
hecho. La imagen, asociada al sonido, influye directamente en la emocion del
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telespectador; la palabra, que es la transmisora de conocimiento e

informacion, se encamina directa a la razon. (p.35).

Este aspecto resulta sumamente relevante puesto que en una sociedad con publicos
tan diversos debemos tener en cuenta también que todas las personas que nos observan son
diferentes y por ejemplo en el caso de las personas sordas no tienen ese acceso completo a

cada uno de los elementos de la noticia en television.

Fuentes

Dentro del analisis se revisa la presencia de personas con discapacidad como fuentes
informativas, por esta razon se debe conocer cudl es la funcion de estas dentro de una nota y
como los periodistas las involucran y sacan provecho de sus aportes para transmitir la

informacion.

Para Camacho (2010), citado por Quesada (2017) las fuentes son refuerzos que tiene
el periodista para comprobar que su informacion es veridica, puesto que el comunicador solo
se encarga de transmitirla, no de crearla. “La confianza sobre la informacion que suministran,

asi como la importancia de los datos, dependen de la calidad testifical de la fuente.” (p. 37).

Mediante estos refuerzos los periodistas buscan confirmar, generar o indagar nueva
informacion consultando a sus fuentes. Como menciona Camacho (2010), generalmente se
utilizan las fuentes personales oficiales, cuya caracteristica esencial es que suministre
informacidn que le beneficie a ella misma, o a la institucion que representa. (Quesada, 2017,
p. 37).

Ademas, Morales (2016) define una fuente como que:

Es la principal que se relaciona con la investigacion al ser las personas
sordas posibles fuentes informativas, se trata de las fuentes no oficinales. No
son voceros autorizados; al contrario, declaran a titulo personal sobre un tema
especifico: desde expertos y analistas hasta ciudadanos que presencian un

hecho determinado o tienen implicancia en el mismo. Generalmente, el
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contacto con este tipo de fuentes no requiere intermediarios como agencias de
relaciones publicas o departamentos de prensa. Por lo tanto, no es tan tedioso
contactarlas como a las fuentes oficiales dado que no se encuentran al interior

de una estructura de poder. (p. 48).

En esta clasificacion se encuentran los protagonistas de la noticia: afectados por un
desastre natural, personajes que encabezan una denuncia, el sindicado de cometer un delito
en particular, la victima de un caso de maltrato familiar, entre otros ejemplos. También se
incluyen los testigos de los hechos, cuya importancia radica en que pueden explicar qué fue
lo que realmente ocurrid respecto a determinada noticia, dado que aportan datos que so6lo
ellos poseen. (Morales (2016). p. 152).

Desde este punto de vista observamos a las fuentes mas accesibles a las que pueden
acudir los periodistas, no nos referimos a fuentes oficiales, como voceros de instituciones
gubernamentales o privadas, sino a aquellas personas que son protagonistas o testigos de un

hecho noticioso.

Periodismo social

Garcia, Belda y Ampudia (2006), citados por Zumbado (2017) sefalan que “El
periodista debe huir del llamado periodismo amable, puesto que se trata de todo lo contrario,
de fijar un eje social de actuacion y, sobre él, hacer rotar toda la actualidad, venga de donde

venga: de los sectores politicos, econdmicos, sociales, culturales, etcétera” (p. 39).

De acuerdo con Llobet (2006), citado por Zumbado (2017), el Periodismo Social
surgio en los Estados Unidos entre 1980 y 1990. Este tipo de actividad lo que procura es que,
mediante una cobertura responsable de los hechos, sobre todo los de caracter tragico, se
brinde informacidn precisa y veraz sin explotar el dolor y sin mancillar la imagen de las
personas. De tal manera Cytrynblum (2000) citada por Llobet (2006) dice:

El periodismo social se basa en la mejor tradicion periodistica, pero da un paso
adelante. No se conforma con el elemental cuidado de la informacion —pluralismo,

independencia, chequeo, etc. propia de la tarea periodistica, sino que suma su compromiso
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con los procesos sociales. (p.38). Para Zumbado (2017) ademas del trato respetuoso hacia las
fuentes y el poder brindar informacién sin caer en el sensacionalismo, el Periodismo Social
busca contribuir con las causas con las que entre en contacto, con el fin de ayudar a esas
personas que ya fueron entrevistadas y brindaron informacion, eso si, con la consigna de que

sirva a mediano y largo plazo y buscar la dignificacion de las personas. (p. 39).

Subtitulos

El subtitulado es comun observarlo principalmente en peliculas o producciones
extranjeras que vemos en television, sin embargo, su uso puede ser extendido a noticieros y
otras programaciones nacionales con el fin de brindar un mejor servicio informativo que

implique a todas las personas.

Para Garcia y Quintana (sf) las dos formas en que se pueden incluir los subtitulos son
denominadas ‘en abierto’ o ‘en cerrado’. Los subtitulos ‘en cerrado’ u ‘ocultos’ son aquellos
que s6lo se visualizan si asi se solicitan. Por ejemplo, en una television podemos elegir si ver
o no los subtitulos, frente al cine, en el que lo habitual es que los subtitulos sean ‘en abierto’
es decir que todos los espectadores ven los subtitulos que se proyectan. (p.28). Este es el

concepto que también en conocido popularmente con closed caption.

Teorias de comunicacion

Ademas, es fundamental tomar en cuenta diversas teorias de comunicacién de masas
con el fin de exponer desde el marco de la comunicacion el tema y como repercute

directamente sobre la poblacién en estudio.

Audiencia activa
Para Quesada (2017) citando a Martinez (2006) en esta teoria:

El centro del estudio es la audiencia activa. Las posibilidades de la
recepcion aumentan al tener en cuenta la polisemia del texto. Aplicando estos

planteamientos al consumo de la television, el engagement es un factor que
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determina  como un producto de medios sera experimentado
motivacionalmente, respecto de permitir que suceda o no en la vida de un
miembro de la audiencia. Se podria decir también que el engagement es la
suma de las experiencias motivacionales que los televidentes tienen con un
programa. Se distinguird del gusto, porque este Ultimo reportard las
caracteristicas agradables o desagradables del programa experimentado. (p.
41).

Quesada (2017) menciona que en esta teoria también manifiesta que las audiencias se
nutren del contenido noticioso de la television. Y bien es cierto que en el periodismo el
motivo principal de la profesion es informar, pero con el fin de educar al publico, a la
audiencia, a las personas. (p. 41).

De acuerdo con Martinez (2010), la retroalimentacion continta de contenidos y la
multidireccionalidad en la emisién de mensajes, por ejemplo, han sido algunas de las
consecuencias mas destacadas y evidentes. Esto a partir del acceso a internet y demas
plataformas de informacion mediante las cuales los usuarios deciden no solamente ser
receptores como se planteaba en el modelo de la aguja hipodérmica, sino que también tienen
mayor interaccion con los medios de comunicacion y cémo estos influyen dentro de sus

estilos de vida.
Continuando con Martinez (2010):

Muchos autores aluden a los emisores convertidos en receptores y viceversa. Es decir,
aun podemos refrendar la idea de Katz (1959) y de Cohen cuando se referian a que
mas importante que conocer qué es lo que hacen los medios con las personas, es
conocer qué hacen las personas con los medios de comunicacién (McQuail, 1997:
157). Esta cita sigue vigente hoy, especialmente, teniendo en cuenta que los medios
de comunicacion de masas siempre han sido un factor cultural, cada vez mas con

mayor incidencia en nuestros comportamientos (p.2).

Ademas, Ramirez (2010) citando a Rejon (2013), la participacion es el camino que

los usuarios siguen para cumplir sus necesidades de interaccion. Es decir, actualmente los
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televidentes o incluso los usuarios de otros medios de comunicacion, tienen una necesidad
de interaccion por cual es fundamental que se brinde un acceso a la informacion igualitario

y accesible a todo tipo de personas independientemente de su condicion.

Hipotesis del cultivo

Para Quesada (2017) la hipotesis del cultivo hace hincapié en que la television
contribuye a concebir nuestra imagen de la realidad social. Baquerin y Scaricabarozzi
(2013), citados por Quesada (2017) explican que esta perspectiva supone que las personas
que dedican mas tiempo a mirar televisién son mas proclives a percibir el mundo verdadero

de acuerdo a como lo reflejan los mensajes reiterados provenientes de ese medio. (p. 42).

Quesada (2017), citando a Baquerin y Scaricabarozzi (sf.) explica que, como
consecuencia de la accion de los periddicos, de la television y de los de mas medios de
informacidn, el publico es consciente o ignora, presta atencion o descuida, enfatiza o pasa
por alto, elementos especificos de los escenarios publicos. La gente tiende a incluir o excluir

de sus propios conocimientos lo que los media incluyen o excluyen de su propio contenido.
(p. 42).

Agenda setting

Sandoval (2013), citado por Quesada (2017), sostiene que en la agenda-setting los
medios tienen un impacto directo sobre el publico en el orden de la jerarquizacion de los
temas del dia en los noticieros, y cita a Montero (2001) al confirmar que “Los medios
seleccionan los hechos noticiables y, en el seguimiento de la informacion, pueden marcar las

prioridades en la resolucién de problemas, el planteamiento y el desenlace de los conflictos.”
(p. 43).

Es decir, los medios de comunicacion tienen su propia agenda y esta va definida en
funcién de diferentes problematicas que a su vez son seleccionadas por ellos mismos siempre
dando seguimiento a las informaciones. La responsabilidad de decidir qué informacion llega

al pubico depende en una gran mayoria de los jefes de informacidn y directores de noticieros.
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Finalmente, para Quesada (2017) es claro que la seleccion de la informacion de los
noticieros y de los medios de masas estan en manos de pocos, incluidos la de los reporteros
o periodistas. Ellos eligen lo que consideran noticia dentro de la agenda-setting, pero también
deciden de qué manera y como comunican esa informacion. Es decir, los periodistas toman

su propio “encuadre” para comunicar las notas televisivas.

Teoria del framing

Esta teoria se refiere principalmente a como los contenidos informativos se
encuentran permeados de las percepciones y los prejuicios que tienen los mismo periodistas

o jefes de informacion.

“Hasta ahora, la investigacion de marcos en los textos periodisticos
producia serias dudas sobre su imparcialidad. Incluso, se llegaba a cuestionar
si un periodista (al igual que un investigador) puede liberarse de las ‘gafas
ideologicas’ propias de su entorno sociocultural.” ES decir, el periodista elige
lo que se publica, ya sea de la objetividad o en este caso, de la innovacion.
(Quesada, 2017, p. 43).

Quesada (2017), agrega que con este privilegio de seleccion y edicion audiovisual de
la informacion, el periodista tiene en sus manos el poder y responsabilidad de entregar el
producto mejor preparado bajo todos los principios periodisticos que requiere la recoleccion

de la informacion. (p. 43).

Dependencia de los medios de comunicacién de masas

Por otra parte, Prieto (2009), citado por Rejon (2013) tiene su teoria de dependencia

de los medios de comunicacion de masas.

Esta teoria se enfoca en las relaciones entre sistemas, que estudia a la
sociedad como una estructura organica donde se examinan las distintas partes
de los micro y macro sistemas. Donde las relaciones de dependencia de los

medios estan basadas en objetivos y recursos. Segun esta teoria el sistema de



49

medios es un sistema de informacion que controla tres tipos de fuentes que
generan dependencia, a través de la recopilacion o creacion, procesamiento y

difusion de la informacion. (p. 170).

Finalmente, cada una de las teorias se relaciona con la investigacion debido a que,
como su fin principal, es analizar el cumplimiento de la ley 7600 en RTN Noticias, se utiliza
andlisis de contenido de sus noticieros donde se ejemplifica la agenda setting y también
podemos determinar la influencia de los periodistas dentro de la seleccion de notas, fuentes
0 enfoques. Aparte, existe una relacion directa entre los contenidos que se presentan en

medios de comunicacion, percepciones y la opinion publica.

La teoria de la agenda setting se puede relacionar de forma directa debido a que los
medios de comunicacién masiva son quienes eligen la informacion que se publica y como

esos contenidos responden también a diversos intereses sociales, politicos y econdémicos.

La teoria del framming se aplica a las percepciones de periodistas entrevistados y
como de ellos depende la informacion que se publica, ademas de los prejuicios o
conocimientos previos que pueda tener se van a ver reflejados desde qué cosas informan,

como las informan y hasta que lenguaje es el que utilizan.

La audiencia activa es una manera donde relacionamos directamente a la poblacion
en estudio: las personas sordas, porque ellas se ven directamente involucradas y generan
relacion con los medios. Esta interaccion se puede ver favorecida o debilitada segun el acceso

a la informacién que puedan tener estas personas.
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CAPITULO 11l MARCO METODOLOGICO

En este apartado se define cual seré la forma de trabajar en la investigacion, ya sea
mediante un enfoque cualitativo, cuantitativo o mixto por medio del cual se pueda describir

y explicar de una mejor y mas completa forma el tema en estudio.

Enfoque

A continuacion, se describe la forma de realizar una investigacion tanto desde el
enfoque cualitativo como del cuantitativo y como cada uno influye de manera directa sobre

la poblacion y los objetivos de la investigacion.

El enfoque cuantitativo es secuencial, probatorio y con un orden riguroso. Parte de
una idea que va acotandose y, una vez delimitada, se derivan objetivos y preguntas de

investigacion, se revisa la literatura y se construye un marco o una perspectiva tedrica.

Es decir, para Hernandez et al. (2014) en el enfoque cuantitativo se refleja la
necesidad de medir y estimar magnitudes de los fenémenos o problemas de investigacion:

¢cada cuanto ocurren y con qué magnitud? (p.5)

Con respecto a la recoleccién de datos se fundamenta en la medicion (se miden las
variables o conceptos contenidos en las hipdtesis). Y ademas se realiza por medio de

procedimientos que ya ha sido previamente probados en otras investigaciones cientificas.

Por su parte Hernandez et al (2014) explican que en enfoque cualitativo los estudios
pueden desarrollar preguntas e hipdtesis antes, durante o después de la recoleccién y el
analisis de los datos. (p.7). Ademas, utiliza la recoleccidn y andlisis de los datos para afinar

las preguntas de investigacion o revelar nuevas interrogantes en el proceso de interpretacion.

En este enfoque se utilizan métodos de recoleccion de datos no estandarizados ni
predeterminados completamente. Tal recoleccion consiste en obtener las perspectivas y
puntos de vista de los participantes (sus emociones, prioridades, experiencias, significados y

otros aspectos mas bien subjetivos).
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Asi, el investigador cualitativo utiliza técnicas para recolectar datos, como la
observacion no estructurada, entrevistas abiertas, revision de documentos, discusion en
grupo, evaluacién de experiencias personales, registro de historias de vida, e interaccion e

introspeccion con grupos o comunidades.

Chen (2006) citado por Hernandez et al. (2014) explica que el enfoque mixto es la
integracion sistematica de los enfoques cuantitativos y cualitativos en un solo estudio, con el
fin de obtener una “fotografia” mas completa del fendémeno. (p. 534). Es decir, el enfoque
mixto permite conocer de una manera mas completa lo que deseamos incluyendo desde cifras

y datos, hasta percepciones o sentimientos.

Ambos enfoques pueden ser conjuntados de tal manera que las aproximaciones
cuantitativas y cualitativas conserven sus estructuras y procedimientos originales, o bien, que
dichos enfoques puedan ser adaptados, alterados o sintetizados para efectuar la investigacion.
Por su parte, Creswell (2013), citado por Hernandez et al. (2014) resume el enfoque mixto
como aquel que utiliza evidencia de datos numéricos, verbales, textuales, visuales,

simbdlicos y de otras clases, para entender problemas en las ciencias (p. 534).

En la presente investigacion se utilizard un enfoque cualitativo, con el fin de obtener
una vision y resultados mucho mas integrales del problema en estudio. No se basa solamente
en obtener datos numéricos sobre la situacion, sino conocer percepciones, sentimientos y
opiniones de las personas con discapacidad auditiva con respecto al acceso a la informacion
que reciben por parte de medios televisivos. Al ser un tema social es bastante Gtil realizar la
investigacion desde un enfoque cualitativo descubriendo las diferentes percepciones y

comparandolas con la teoria actual sobre accesibilidad y comunicacion.

Patton (2011), citado por Ramirez (2010) define los datos cualitativos como
descripciones detalladas de situaciones, eventos, personas, interacciones, conductas
observadas y sus manifestaciones por este motivo parte de la investigacidn se centra en estos
aspectos para evaluar de una mejor manera las percepciones de personas con discapacidad

auditiva con respecto al acceso a la informacion que poseen. (p. 22).
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Por esta parte se busca también agrupar todas estas interacciones de las personas
sordas con su entorno, los medios de comunicacion e incluso, los periodistas encargados de

transmitir la informacion a todas las masas.

Diseflo/Método

Ahora se debe definir el disefio o0 método de analisis para la investigacion. Estas
palabras pueden ser utilizadas como sinénimos, en el area de metodologia de la investigacion.
Hernandez et al. (2014), explican que el disefio “se refiere al plan o estrategia concebida para

obtener la informacion que se desea con el fin de resolver al planteamiento del problema”
(p.128).

En algunos casos de investigacion, se busca solamente describir las situaciones o
fendmenos que ocurren en la sociedad, contar sus detalles y explicar como son. Es decir,
segun Hernandez et al (2014) con los estudios descriptivos se busca especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos,
objetos o cualquier otro fendbmeno que se someta a un analisis. Es decir, unicamente
pretenden medir o recoger informacion de manera independiente o conjunta sobre los
conceptos o las variables a las que se refieren, esto es, su objetivo no es indicar cbmo se

relacionan éstas. (p. 92).

Se realizara una investigacion descriptiva con la cual se pretende representar el
fendmeno actual sobre el acceso a la informacion para las personas con discapacidad auditiva
y cémo se relacionan con su entorno. Ademas, busca dar respuesta a las causas y razones del
fenémeno y de cdmo podemos entender de manera integral la discapacidad y su relacién con

la comunicacion.

De acuerdo con el tema a investigar, este disefio es el mas adecuado debido a que
permite incluir diversos abordajes y comprender con un grado mayor de profundidad el tema
en estudio. Por medio del uso de este disefio se pueden describir todos los procesos dentro
de la investigacion, involucrando entrevistas de profundidad, grupos focales, escalas etc. y

poder describir las relaciones entre ellos y poder representar el fendmeno en estudio.



53

Poblacion y muestra

A continuacion, se define la poblacion en estudio y la muestra que se utilizara con el
fin de analizar y comprender el problema. Poder definir y delimitar la muestra y poblacion
es indispensable para poder orientar nuestras busquedas de informacion y andlisis del acceso

a la informacion para personas sordas.

Tal como lo mencionan Hernandez et al (2014) la muestra es, “en esencia, un
subgrupo de la poblacién. Digamos que es un subconjunto de elementos que pertenecen a ese
conjunto definido en sus caracteristicas, al que llamamos poblacion” (p. 175). También
explica que por lo general no es posible medir a toda la poblacion, por lo que la muestra que

se selecciona debe reflejar lo mejor posible una parte de su totalidad.

En las muestras no probabilisticas, la eleccion de los elementos no depende de la
probabilidad, sino de causas relacionadas con las caracteristicas de la investigacion o los
propositos del investigador (Herndndez et al., 2013). Aqui el procedimiento no es mecénico
ni se basa en formulas de probabilidad, sino que depende del proceso de toma de decisiones
de un investigador o de un grupo de investigadores y, desde luego, las muestras seleccionadas

obedecen a otros criterios de investigacion (p. 176).

Dentro de la presente investigacion, se utilizard una muestra no probabilistica o
dirigida, debido a que los sujetos participantes necesarios para la investigacién deben ser
personas con discapacidad auditiva. Esto con el fin de poder conocer Unicamente sus
percepciones, sentimientos y conocimientos, ya que son las personas involucradas en el tema
de estudio y por ende, son quienes tienen de primera mano todo el conocimiento de como les
afecta dentro de su vida cotidiana y como se puede mejorar desde la parte comunicativa su

accesibilidad e inclusion.

Para la seleccion de la muestra se tomaran en cuenta 14 participantes voluntarios,
tanto hombres como mujeres mayores de edad, con discapacidad auditiva, del Gran Area
Metropolitana, ademas dos requisitos importantes son: que tengan acceso a la television y un

grado académico igual o superior al bachillerato en educacion secundaria.
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En cuanto a conveniencia, se elige este grupo en especifico debido a que son la
poblacion que involucra directamente la investigacion y mediante sus vivencias y opiniones
personales se puede ampliar el panorama respecto al acceso a la informacion televisiva de

personas con discapacidad auditiva.

En cuanto a la accesibilidad, se buscara el apoyo del Consejo Nacional de
Discapacidad con el fin de hacer el enlace directamente con la muestra y facilitar la
informacion con el apoyo de un traductor de Lenguaje de Sefias Costarricense, que permita

la realizacion de grupos focales con la poblacién seleccionada.

Ademas, dentro de la muestra se tomaran en consideracion a periodistas de RTN
Noticias, asi como otros periodistas de medios nacionales con el fin de poder obtener sus
percepciones al respecto mediante la aplicacion de diferentes instrumentos. EI complementar

la informacion con intérpretes o abogados.

Variables — Unidades de analisis

Una variable es una propiedad que puede fluctuar y cuya variacion es susceptible de
medirse u observarse. El concepto de variable se aplica a personas u otros seres Vvivos,
objetos, hechos y fendmenos, los cuales adquieren diversos valores respecto de la variable

referida.

Tal como lo mencionan Hernéndez et al (2014) las variables adquieren valor para la
investigacion cientifica cuando Ilegan a relacionarse con otras variables, es decir, si forman
parte de una hipotesis 0 una teoria. En este caso, se les suele denominar constructos o

construcciones hipotéticas. (p.138).

En el caso de las variables, debe aparecer una definicion conceptual, operacional e
instrumental. Hernandez et al. (2014) explican que la definicion conceptual es brindar el
significado teorico; la operacional son las actividades u operaciones para medir variables, y

la instrumental, indicar cuéles items del instrumento, guardan relacion con la variable.
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En el caso de las unidades de andlisis, las cuales se derivan del contenido de cada

objetivo especifico, solo se realiza una definicion conceptual, a la luz de la linea tedrica que

se ha asumido para la accion investigativa. Esta definicién puede cambiarse o sustituirse

durante o despues del trabajo de campo. Con base en la definicion que se le da a la unidad de

analisis, se elaboran los items de los instrumentos.

Variable

Generacion
de
contenidos

inclusivos

Cumplimiento
de la Ley
7600 en RTN

Noticias

Percepciones
de las
personas con
discapacidad

auditiva

Tabla 3: Variables

Definicion Conceptual

Se refiere a como el periodismo
va a influir sobre una poblacion
vulnerabilizada, desde la
generacion de contenido de
RTN Noticias y la percepcion de

profesionales en comunicacion.

Se refiere a todas las
especificaciones de la Ley 7600
que velan por los derechos de

las personas con discapacidad.

Se refiere a como las personas
con discapacidad auditiva
perciben las informaciones de
RTN Noticias y medios de

comunicacion en general.

Nota: Elaboracion propia

Definicion

Instrumental

Entrevistas con

periodistas

Analisis de contenido

Entrevistas de

profundidad

Grupo focal

Escala tipo Likert

Definicién Operacional

Entrevistas con periodistas
de medios de comunicacion
que expliquen su
experiencia, ademas del
apoyo del Manual de estilo
de RTN Noticias.

Revision de noticieros de
RTN Noticias con el fin de
ver como funciona el

cumplimiento de la ley.

Conocer las percepciones
mediante un grupo focal y la
ayuda de un oyente que
permita la comunicacién con

la poblacién.
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Instrumentos

Segln Barrantes (2002) en la investigacion se dispone de diversos instrumentos para
medir las variables y recolectar la informacion necesaria. Se puede utilizar uno o varios de
estos instrumentos, pero segun sea el enfoque en el que estemos trabajando, estos varian no

solo en su construccion, sino en su aplicacion. (p. 177).

Es decir, cada variable debe ser medida utilizando un método o instrumento que nos
permita analizar de manera exhaustiva e integral el problema en estudio, esto dependiendo
siempre del enfoque de la investigacion que hayamos determinado. En este caso en particular
dado que realizamos un enfoque cualitativo, se utilizan instrumentos tanto cualitativos con

el fin de analizar la totalidad de la informacion.

Dentro de la observacion controlada, utilizada en general, en investigaciones no
experimentales, hay una serie de instrumentos que facilitan recolectar esas observaciones:
las encuestas (cuestionarios y entrevistas), las pruebas, las escalas, analisis de contenido.
Ademas, hay otras formas de recoleccion como: los archivos, analisis secundarios etcétera.
(Barrantes, 2002 p. 178).

Grupo focal

Segun Krueger (2009), algunos autores los consideran como una especie de
entrevistas grupales, las cuales consisten en reuniones de grupos pequefios o medianos (tres
a 10 personas), en las cuales los participantes conversan a profundidad en torno a uno o varios
temas en un ambiente relajado e informal bajo la conduccidn de un especialista en dinamicas

grupales (p. 409).

En estos grupos no se trata de realizar una pregunta a todos los participantes sino
también observar interacciones, sentimientos y emociones de los participantes con respecto
al tema tratado. Creswell (2005) citado por Hernandez (2010), indica que el tamafio de los
grupos varia dependiendo del tema: tres a cinco personas cuando se expresan emociones

profundas o temas complejos y de seis a 10 participantes si las cuestiones versan sobre
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asuntos mas cotidianos, aunque en las sesiones no debe excederse de un nimero manejable
de individuos(p. 409).

Para efectos de esta investigacion se realizan dos grupos focales de seis personas cada
uno, para comprender el acceso a la informacidn. Se plantea una guia de entrevista que sera
aplicada a ambos grupos para analizar el tema en estudio.

Cuadro 1: Participantes grupo focal

NOMBRE SEUDONIMO  EDAD SEXO RESIDENCIA FECHA Y LUGAR
Ana Cristina Balmaceda Balmaceda 36 F Zapote Sabado 14 de octubre.
Mora Universidad Internacional

de las Américas

Jorge Alberto Cortés Rojas Cortés 38 M Zapote Sabado 14 de octubre.
Universidad Internacional
de las Américas

Leonel L6pez Borbén Lopez 42 M Guadalupe Sabado 14 de octubre.
Universidad Internacional
de las Américas

Maleidy Moya Madriz Moya 42 F Desamparados = Sabado 14 de octubre.
Universidad Internacional
de las Américas

Ingrid Calvo Olivares Calvo 44 F San Pedro Sébado 14 de octubre.
Universidad Internacional
de las Américas

Marjorie Coto Solano Coto 30 F Tres Rios Sébado 14 de octubre.
Universidad Internacional
de las Américas

Jonathan Benach Benach 39 M San Francisco Sabado 14 de octubre.
Universidad Internacional

de las Américas

Maria Laura Chan Chan 28 F Tibas Jueves 2 de noviembre.
San José
Estefanny Solano Portuguez = Solano 25 F Orosi Jueves 2 de noviembre.

San José
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Silvia Leiva Leiva 58 F Tibas Jueves 2 de noviembre.
San José

Andrea Villalobos Villalobos 29 F Curridabat Jueves 2 de noviembre.
San José

Eduardo Gomez Gomez 40 M Hatillo Jueves 2 de noviembre.
San José

Melissa Bejarano Bejarano 31 F Guadalupe Jueves 2 de noviembre.
San José

Nathaly Aguilar Aguilar 25 F Moravia Jueves 2 de noviembre.
San José

Nota: elaboracion propia.

Escala tipo Likert

Segun explica Barrantes (2002) este enfoque fue desarrollado en los afios treinta por
Rensis Likert y consiste en un conjunto de items presentados en forma de afirmaciones, antes
los cuales se pide la reaccion de los sujetos a los que se les administra. (p. 183). El sujeto
debe escoger uno de los cinco puntos de la escala y a cada uno de estos se le asigna un valor
numeérico. Al final se obtiene una puntuacion total sumando las obtenidas en relacion con

cada afirmacion.

Para efectos de la presente investigacion, se realizara una escala tipo Likert una vez
finalizados los grupos focales que se van a desarrollar, con el fin de conocer la percepcion de
las personas con discapacidad auditiva con respecto a los noticieros de RTN Noticias y los
contenidos de los mismos. Asi se pretende complementar la informacion recopilada por otros

instrumentos.

Entrevistas

Es una conversacion, generalmente oral, entre dos personas, de los cuales uno es el
entrevistador y el otro el entrevistado. También Barrantes (2002) indica que esencialmente
hay dos tipos de entrevista a) la guiada, controlada, estructurada, dirigida y b) la no dirigida

0 no estructurada. (p. 194). Se distinguen diferentes técnicas para entrevistar:
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El panel
Las entrevistas localizadas
La entrevista repetida

La entrevista multiple

o & w0 NP

Rafaga de preguntas (p. 194)

Las entrevistas se planean como lo vimos anteriormente, con periodistas y diferentes
personas que puedan aportar informacién valiosa para la investigacion. Es ideal conseguir la
mayor cantidad posible de entrevistas para poder recabar mas informacion y las perspectivas
desde diferentes medios y puntos de vista. A continuacion, se adjunta el cuadro en donde se
definen los entrevistados de la investigacién, asi como diferentes aspectos relevantes que
involucran a la persona con el tema en estudio, tales como la experiencia y actual puesto
laboral, asi como su relevancia con relacion al tema de discapacidad auditiva.

Cuadro 2: Entrevistados

NOMBRE PSEUDONIMO GRADO CARGO RELACION CON LUGAR,
ACADEMICO LA FECHA'Y
INVESTIGACION HORA DE
ENTREVISTA
Natalia Rojas Periodista, Defensora de Labora como Viernes 20 de
Rojas productora las Audiencias, creadoray octubre. San
Zuiniga audiovisual y de SINART defensora de la Pedro de
master en Defensoria de las Montes de
Derechos audiencias de Oca. 2:30 PM
Humanos SINART,
referente
institucional de la
investigacion.
Maria Murillo Bachiller en = Periodista RTN Labora como Lunes 30 de
Fernanda periodismo Noticias periodista en el octubre.
Murillo medio RTN Sabanilla de
Castillo Noticias, que es Montes de

el referente Oca. 6:30 PM



José
Ernesto
Herrera

Sibaja

David
Dominguez

Hernandez

Aleli Pinto

Jorge

Navarro

Herrera

Dominguez

Pinto

Navarro

Licenciado
en

periodismo

Bachiller en

Periodismo

Periodista

Licenciado

en Psicologia

y Orientador

Periodista en
Mas que
Noticias, Canal
7

Periodista
Telenoticias,
Canal 7

Periodista y
docente

universitaria

Psicologo,
orientador y
docente

universitario

institucional de la

investigacion

Actualmente se
desenvuelve
como periodista
en uno de los
medios mas
importantes a
nivel nacional
Actualmente se
desenvuelve
como periodista
en uno de los
medios mas
importantes a
nivel nacional
Amplia
experiencia en
periodismo y
docente

Conocimiento
sobre las leyes y
derechos de
personas con
discapacidad,
amplio manejo

del sector legal
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Jueves 28 de
septiembre.
La Sabana.

5:30 PM

Lunes 9 de
octubre. La
Sabana. 5:00
PM

Miércoles 1
de
noviembre.
San José.
5:30 PM
Sabado 4 de
noviembre.
San José
1:00 AM



Andrea Ulloa

Ulloa Bran

Estefania Carvajal
Carvajal

Poveda

Sharon Brenes

Brenes

Eric
Chinchilla
Araya

Chinchilla

Nota: Elaboracion propia

Licenciada
en sociologia
de la UCR

Intérprete de
LESCO

Publicista

Periodista e
Intérprete de
LESCO

Sociodloga

Intérprete de
Casa

Presidencial

Directora de

marketing,

comunicaciones

y recaudacion
de fondos,
Olimpiadas

Especiales

Intérprete de
LESCO en

Canal 15, UCR.

Conocimiento y
formacion en
temas sociales y
poblaciones
vulnerabilizada
Intérprete de
LESCOy
fundadora de
HOPAS (hijos
oyentes de
padres sordos)
Trabajo directo
con personas
con
discapacidad.
Experiencia en
comunicacion y
proyectos
sociales
Experiencia
como periodista
e intérprete.
Vicepresidente
de la Asociacion
Nacional
Costarricense de

Intérpretes
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Miércoles 25
de octubre,
Sabanilla de
Montes de

Oca. 2:00PM

Viernes 27 de

octubre,
Zapote. 2:00
PM

Martes 31 de
octubre. San
Francisco,
Dos Rios.
5:00 PM

Miércoles 1
de
noviembre.
Via Skype.
9:00 PM
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Analisis de contenido

Es una técnica para estudiar la comunicacion objetiva, sistematica y
cuantitativamente. Con este analisis puede hacerse inferencias validas y confiables de datos

dentro de un contexto.

El anélisis de contenido se efectla mediante la codificacion: proceso por medio del
cual las caracteristicas relevantes del contenido de un mensaje son transformadas a unidades

que permiten su descripcion y analisis.

Para poder realizar esta codificacion se necesitan tres aspectos fundamentales: definir
el universo, las unidades y las categorias. Por universo se entiende el conjunto total de

elementos que se desea analizar.

La unidad de analisis son segmentos del contenido de los mensajes a los cuales se les
da una caracteristica para poder ubicarlos en una categoria. De acuerdo con Berelson, (sf.)
citado por Barrantes (2002) las unidades importantes son:

1. Lapalabra
2. Eltema
3. Elitem
4. El personaje
5. Las medidas de espacio y tiempo (p. 200)

A su vez, estas unidades estan ordenadas en categorias. Las categorias son niveles
donde se organizan las unidades de andlisis. Son una especie de “cajones” en los cuales son

clasificados las unidades de andlisis (p. 200).

El analisis de contenido se realiza al noticiero RTN Noticias, para ello se toman en
cuenta 20 notas de diferentes temas: nacionales, deportes, cultura etc. Las notas son

seleccionadas de manera aleatoria
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Referente institucional

A continuacion, se describe el referente institucional utilizado, ya que constituye parte
fundamental de la investigacion. Para efectos de la misma, se toma como referente el
noticiero de RTN Noticias ya que, en este en particular, utilizan intérpretes de lenguaje de
seflas 0 LESCO durante las trasmisiones. En este caso se utiliza un medio que cuente con
las facilidades necesarias para las personas con discapacidad con el fin de poder realizar la

investigacion de forma efectiva.

RTN Noticias

Sinart S.A es una empresa con mas de treinta afios de labores en los medios de
comunicacion; es la Gnica institucion del Estado que cuenta con un canal de television (Canal
13), una emisora radial (Radio Nacional 101.5 FM y 590 AM), una revista (Contrapunto) y
un medio digital (Sinart Digital).

De acuerdo con el SINART (2017) en su Manual de Estilo la principal razon de ser
del SINART S.A. es garantizar el derecho de la ciudadania a recibir informacion veraz e
independiente; y contenidos de calidad diversos, plurales y participativos, con enfoque de
Derechos Humanos, y respetuosos de los derechos fundamentales y garantias
constitucionales de sus televidentes, oyentes y personas usuarias de medios interactivos. (p.
2).

De acuerdo con la pagina web de Sinart (2017) Canal 13 cuenta con el noticiero RTN
Noticias. Este se transmite todos los dias en horario de 1:00 pm y a las 6:00 pm. Ademas, se

transmite via web en sinart.go.cr.

El noticiero de Canal 13, la televisora publica de Costa Rica, se basa presentarla
realidad costarricense a través de los eventos méas importantes que se ocurren en nuestro pais

y el acontecer internacional.

De acuerdo con el manual de estilo del SINART (2017), su mision es la siguiente:

Somos el sistema costarricense de comunicacion de servicio publico que crea y promueve
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contenidos inclusivos y no discriminatorios, que informan, educan, entretienen y recrean,
para contribuir a profundizar la democracia y a mejorar la vida de las personas y su entorno.
Adicional a esto la visién es: Ser un sistema de comunicacion publico independiente,

relevante, innovador y lider en produccion de contenidos de calidad. (p.2).

Segun el sitio web oficial de este medio las noticias emitidas por Canal 13, buscan
que las personas puedan tomar las decisiones importantes en su vida a traves de estar

plenamente informados.

Ademas, los sdbados a las 6:00 pm se muestra un resumen de lo més destacado de la
semana, en RTN Semanal. Actualmente el noticiero es dirigido por la periodista, Laura

Martinez Quesada.

Se toma como referente institucional a este medio ya que mediante la observacién se
ha determinado que en sus transmisiones noticiosas cuentan con un intérprete de LESCO y
de esta manera, se puede realizar un analisis efectivo de la percepcién de las personas con

discapacidad auditiva sobre este tema y analizar el contenido de los mismos.

Es importante recalcar que, durante la finalizacion de la presente investigacion, el
medio elegido con referente institucional RTN Noticias, realiza cambios importantes en sus

ediciones, su imagen y nombre a Costa Rica Noticias.

Métodos de analisis

Segln Hernandez et al (2014), para el enfoque cualitativo, al igual que para el
cuantitativo, la recoleccidn de datos resulta fundamental, solamente que su propdésito no es

medir variables para llevar a cabo inferencias y analisis estadistico (p. 396).

Mediante un estudio cualitativo se busca obtener datos (que se convertiran en
informacion) de personas, seres vivos, comunidades, situaciones o procesos en profundidad,;

en las propias “formas de expresion” de cada uno. (Hernandez et al 2014).
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La recoleccion de los datos es diferente segun el enfoque cualitativo o cuantitativo,
en este caso, se busca una armonia e integralidad entre ambos con el fin analizar los datos,

experiencias, percepciones de la forma més completa y exacta posible.

En el proceso cuantitativo primero se recolectan todos los datos y luego se analizan,
mientras que en la investigacion cualitativa no es asi, sino que la recoleccion y el analisis
ocurren practicamente en paralelo; ademas, el anélisis no es uniforme, ya que cada estudio

requiere un esquema peculiar.

De acuerdo con Hernandez et al. (2014) en el andlisis de los datos, la accion esencial
consiste en que recibimos datos no estructurados, a los cuales nosotros les proporcionamos
una estructura. Los datos son muy variados, pero en esencia consisten en observaciones del

investigador y narraciones de los participantes:
a) visuales (fotografias, videos, pinturas, entre otras)
b) auditivas (grabaciones)
c) textos escritos (documentos, cartas, etc.)

d) expresiones verbales y no verbales (como respuestas orales y gestos en una
entrevista o grupo de enfoque), ademas de las narraciones del investigador (anotaciones o

grabaciones en la bitdcora de campo, ya sea una libreta o un dispositivo electrénico) (p. 418).
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CAPITULO IV ANALISIS DE RESULTADOS

A lo largo de esta seccion, se analizan los resultados obtenidos y se pone en préctica

todo el conocimiento adquirido a lo largo de la investigacién. Ademas, se pretende conseguir

la comprobacion de los objetivos planteados.

Gomez (2010), citando a Ramirez (2012) ahora que se obtuvo y se organizo la

informacidn, se requiere analizar y valorar su utilidad para los objetivos de la investigacion.

“En este sentido, la tarea del investigador se simplifica cuando se analiza la informacién, si

es que se encuentra correctamente estructurada y organizada, ya que el investigador

observara de forma directa y facil, las relaciones o vinculos establecidos entre los aspectos o

elementos que integran la informacidn de su investigacion™. (Gémez, 2012, p. 71).

Tabla 4: Unidades y categorias de analisis

Unidad de analisis

Generacién de contenidos

inclusivos

Cumplimiento de la ley 7600

Percepciones de las personas

sordas

Categorias

Contenido especializado
Lenguaje inclusivo
Formacion periodistica

Tecnologia y personal técnico

Verificacion del Cumplimiento
de la norma

Uso del intérprete

Cintillos en pantalla

Apoyo visual adicional
Fuentes informativas con

discapacidad

Comprension de los contenidos
comunicativos
Accesibilidad
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e Requisitos para una

comunicacion inclusiva

Nota: Elaboracion propia

Unidad de andlisis I: Generacion de contenidos inclusivos

Categoria I: Contenido especializado

En esta seccion se buscar poder identificar y analizar si RTN Noticias utiliza dentro
de sus productos informativos contenidos especificamente para la poblacién sorda, tomando
en cuenta desde notas dirigidas especialmente a esta poblacion, hasta representacion de
personas sordas como fuentes informativas. Ademas, de conocer como es la percepcion de
periodistas que laboran actualmente en el medio o en otros noticieros nacionales sobre la

generacion de este tipo de contenidos.

Ademas, en la semana del 25 al 30 de setiembre se llevd a cabo en nuestro pais el
Festival Internacional del Sordo (FIS), con motivo de la celebracién a nivel mundial.
Adicional a esto, el 30 de septiembre es el Dia Internacional del Traductor y el Intérprete, es
por esto que se realiza el analisis de contenido durante estas fechas con el fin de identificar

la cobertura y espacios que se le brindan a estas tematicas.

Parte de las actividades del FIS estaban conformadas por diferentes conferencias
diarias sobre temas de inclusion de las personas con discapacidad auditiva, ademas del cierre
en el Centro Nacional de la Cultura (CENAC) con talleres de LESCO y presentaciones

artisticas con la participacién de la comunidad sorda.

Por esta razon, se realiza el analisis de contenido en el marco de dicha celebracion,
con el fin de valorar la presencia de notas o cobertura de eventos de la poblacion sorda o
contenido especializado dirigido especificamente a poblacion con alguna discapacidad en

general.
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Durante la semana de analisis de contenido que se realiza en RTN Noticias, no se
observa ningun contenido o comunicacion sobre este tema en particular, sin embargo,
Estefania Carvajal menciona que, de manera muy reciente, en este afio se han dado espacios
en los medios para actividades de la comunidad sorda, que se realizaron publicaciones del

FIS y alguna cobertura a ciertas actividades.

En general, durante entrevistas realizadas a periodistas de diferentes medios de
comunicacion televisiva y noticieros, se buscé conocer, como los mismos periodistas
observan o generaran estos espacios 0 contenidos especializados sobre la comunidad sorda.
Hay quienes como por ejemplo, el periodista José Ernesto Herrera, de Mas que Noticias,
expresan que dentro de la generacion de sus notas siempre realizan este tipo de contenidos.
Sin embargo, en este medio no se cuenta con intérprete de LESCO, o bien, con subtitulos

para que estos contenidos puedan, ademas, ser accesibles a toda la poblacion.

Respecto a este mismo tema de contenido especializado en medios de comunicacion,
el periodista de Telenoticias David Dominguez también reconoce que existe un vacio

informativo:

En cuanto a contenido tenemos una deuda los medios de comunicacion en
general, si bien es cierto hay un espacio determinado por la ley para que las
personas puedan tener noticias en lenguaje de LESCO, no significa que el
contenido este diferenciado o esté dirigido hacia ese tipo de publico. Hay una
deuda en cuanto a la posibilidad y el acceso, creo que no se ha tomado la
prevision necesaria en cuanto a la facilidad que se le puede dar a estas

personas. (Dominguez, entrevista de profundidad)

Respecto a los periodistas entrevistados de Teletica Canal 7, se observan diferencias
claras en torno a sus respuestas en general. Por parte del periodista de Telenoticias, se
reconoce gue no cuentan con contenidos especializados, ya sea por los mismos espacios que
brinda el canal, o por la falta de conocimiento y capacitacion de los periodistas sobre coémo
hacerlo. Mientras que en Mas que Noticias, se justifica la presencia de notas inclusivas y

apoyo en imagenes, super y sus descripciones.
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Particularmente en RTN Noticias, aunque existe un manual de estilo con enfoque de
Derechos Humanos y una Defensoria de las audiencias que se encarga de regular todos estos
temas, no se define algun lineamiento en cuanto a la cantidad de cobertura que se le debe dar
a eventos de personas sordas o con discapacidad. Esto queda mas bien, a criterio de la
propuesta de tema por parte de los mismos periodistas, o de la agenda setting que se vaya
generando. Dentro de la seccion deportiva de RTN Noticias es donde se brinda mayor

apertura para la cobertura de temas relacionados con discapacidad.

En deportivas del 13 se cubre mucho Olimpiadas Especiales, desde un enfoque
en el que no tienen que ser los pobrecitos, los “ay que lindos los chiquitos
especiales™ y no ser condescendiente con las personas con discapacidad, son
iguales a todas las personas. Hay que tratarlos como los deportistas que son y
se les debe dar diferentes condiciones para que puedan practicar sus deportes,
entonces dentro de Deportivas del 13, se les da bastante cobertura a estos
temas y se cubre de una manera responsable. (Rojas, entrevista de
profundidad).

Las personas sordas en general estan interesadas en poder acceder a mas noticias
relacionadas con accesibilidad e inclusion, es decir, contenido especializado para ellos, ya
sea sobre actividades, talleres o incluso que se pueda brindar promocién a diferentes
iniciativas. Dentro la comunidad sorda, podemos mencionar el ejemplo, de Leonel Lopez,
participante de uno de los grupos focales quien es emprendedor y duefio de Acceso Visual.
También Jonathan Benach, es una persona sorda duefio de la Cafeteria Incliyeme, donde se

realizo el segundo grupo focal y es atendida por personas sordas.

Tabla 5: Noticias inclusivas

De acuerdo Totalmente

Ni de

desacuerdo acuerdo, ni de acuerdo

En desacuerdo

Totalmente en

en
desacuerdo
1 0 2 2 9
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Nota: Elaboracion propia

Adicional al tema, las personas de RTN Noticias entrevistadas reconocen que es
precisamente en Deportivas del 13, donde se les brinda mayor espacio a estas teméticas y
que se realiza basado en el manual del estilo y mediante una cobertura respetuosa en pro de

los Derechos Humanaos.

Por esta razdn se busca también la opinion de la periodista encargada de deportes de
RTN, Maria Fernanda Murillo, quien nota que en otros medios la cobertura es realmente

escasa y que canal 13 es quien esta exento.

En el caso de Teletica, es un abanderado, a veces si y a veces no en Olimpiadas
Especiales y casi no veo mucho de deporte paralimpico, yo veo nulas o escasas
las oportunidades de otros medios en tema de deporte inclusivo. El Sistema
Nacional de Radio y Televisién es pionero, abanderado e identificado 100%
con el deporte, la inclusion y con la gente con capacidades distintas. No solo
en deportivas del 13 con la seccion que tenemos los domingos de “Deporte
para todos”, que en este caso yo veo todo lo que es deporte inclusivo, sino
también con coberturas de Olimpiadas Especiales y deporte paralimpico. Por
ejemplo, en noticieros nacionales no tienen a alguien de LESCO que les lea'y
que le indique a la gente sordomuda, empezando por ahi. (Murillo, entrevista
de profundidad).

Con el fin de lograr analizar de manera méas compleja el tema, es importante también
tomar en cuenta cudles son las principales razones o incluso las consecuencias de que en los
medios de comunicacién informativos y principales noticieros de nuestro pais, no se cuente
con un espacio fijo o generacién constante de contenidos especializados para personas con
discapacidad. Incluso podemos compararlo con otras poblaciones, minoritarias, 0
vulnerabilizadas, como poblacién LGTBI, mujeres o nifios los cuales usualmente reciben

cobertura, creacion y difusion de mayor cantidad de notas en espacios televisivos.

A partir de esta falta de visibilizacion por parte de los medios, se puede llevar

a una exclusion social mayor donde no se visibiliza, ni se toma en cuenta a la



71

poblacion. Pinto, periodista y docente universitaria explica que: Ahora en los
contenidos de los medios de comunicacién hay casi una total exclusion, creo
que es porque los periodistas tienen un poco de miedo a como involucrar a las
personas con discapacidad, porque no es como que se pueda realizar una
pregunta y me escuche, no se plantea el tema de que podria ir con un intérprete.

(entrevista de profundidad).

Este tema no solamente tiene que ver con los periodistas, sino también con los medios
de comunicacion, jefes de informacion y quienes son los altos cargos y definen cuales son

las informaciones realmente “importantes™ para el pais.

Creo que también pasa por que muchos medios todavia privan muchos
estereotipos. Hay una serie de estereotipos sociales que nos hacen tener ideas
falsas de algunos grupos no solo las personas con discapacidad, sino con todos
los grupos excluidos: las mujeres, LGTBI en el caso de este, entonces como
reproduzco estereotipos, asocio con que discapacidad auditiva no tiene las
mismas facultades que otras para tomar decisiones, para hacer propuestas o

para pensar. (Pinto, entrevista de profundidad).

Categoria Il: Lenguaje inclusivo

Dentro de los medios de comunicacion, ya sean televisivos, escritos o incluso medios
digitales, se deben seguir ciertas pautas mediante las cuales se garantice un trato correcto, sin
exclusion y que respete todas las poblaciones. En ocasiones no se conoce cémo saber emplear
el lenguaje o qué palabras utilizar, que no resulten ofensivos, o puedan herir a algiin publico
en particular. En ocasiones estos lineamientos los regulan los mismos noticieros, o en otros

queda a criterio de los periodistas o editores saber como incluirlos.

Al respecto, es importante conocer como es el uso del lenguaje en RTN Noticias,
especificamente para personas con discapacidad auditiva o personas sordas y si este esta

regulado por el noticiero. Incluye desde como se refieren a las personas con discapacidad, si
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estd determinado en un manual en especifico y si los periodistas saben como aplicarlos dentro

de sus notas.

De acuerdo con Rojas, (entrevista de profundidad) RTN cuenta con un manual de
estilo, con enfoque de derechos humanos. “Aqui se habla de como las personas periodistas,
productoras, jefas de informacion y comunicadoras en general del SINART, deben actuar y

manejarse en diferentes temas, por ejemplo, en casos de femicidio o temas de discapacidad”.

En este manual de estilo se cuenta con una seccidn donde se especifica como abordar
la tematica de discapacidad, de tratarlos como lo que son: personas con los mismos derechos.
Se hace énfasis en no tratarlos en términos de enfermitos, pobrecitos o personas especiales.
Eso totalmente se tiene que evitar e incluir a personas con discapacidad profesionales
expertas en diferentes &mbitos de la sociedad y dentro de nuestras producciones. (Rojas,

entrevista profundidad).

Ademas, el lenguaje también debe ser inclusivo y procurar no utilizar ninguna palabra
o frase que pueda resultar ofensiva o hiriente hacia la poblacién sorda. Algunos de los
periodistas consultados en diferentes medios, desconocen si en el lugar de trabajo en el que
laboran cuenta con un manual de estilo o lineamiento en especifico, sobre como utilizar el

lenguaje para referirnos a personas con discapacidad.

También se identifica dentro de las entrevistas realizadas en RTN y otros medios, que
cada periodista busca como poder referirse a esta poblacién sin sonar ofensivo o despectivo
y utilizan palabras como: personas especiales, personas con capacidades diferentes, personas
con audicion limitada, entre otras. No se nota una uniformidad entre periodistas del mismo
medio o bien dentro del mismo gremio, que ya buscan utilizar un lenguaje inclusivo, pero

divagan un poco en la claridad de los conceptos fundamentales.

Ademas, no se trata de solamente utilizar los conceptos adecuados para referirse a la
poblacién, sino buscar la manera de que no se utilicen comentarios que por ningdn motivo
puedan resultar ofensivos. La defensora de las audiencias de SINART, Nathalia Rojas,
explica que dentro del manual del estilo esta contemplado el uso correcto del lenguaje, donde

se destaca no usar frases peyorativas que puedan resultar ofensivas para la poblacion con
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discapacidad, por ejemplo, decir "El presidente es sordo ante los reclamos de la poblacion™ o
“El gobierno cojea, ante los Gltimos casos de corrupcidon” cosas que un periodista por usar
muletillas o frases rebuscadas, utiliza esto que es realmente insultante para la poblacién con

discapacidad y que es violencia implicita.

Agrega, que una persona comunicadora tiene que eliminar todas esas frases de su
vocabulario, mas representando a una institucion del Estado al servicio publico, como lo es
el SINART.

Para efectos de la investigacion, se analizaron 20 notas de RTN Noticias sobre
categorias varias: nacionales, deportes, cultura y entretenimiento. Cabe recalcar que el
noticiero no cubre temas de sucesos, por lo cual la mayoria de notas son de nacionales. Si
bien, en las notas analizadas no se tratan temas de discapacidad en si, no se utiliza ninguna
frase o palabra que fuera de contexto, pudiera resultar ofensiva para la poblacion sorda.
Podemos observar gue este tipo de notas no tiene gran relevancia dentro del medio, tenemos
mas del 80% del contenido en si de la programacién que se refiere a notas nacionales,
mientras se le da un especio minimo o incluso nulo en algunos noticieros, a las secciones de

cultura o entretenimiento.

Maria Fernanda Murillo de RTN Noticias, dice conocer sobre el manual de estilo del
medio, que incluye desde: toda la parte de edicién, prensa, produccién y que protege a las
audiencias empoderando a todas las poblaciones. Ademas de rescatar el apoyo sobre otros
medios técnicos, para generar contenido accesible y el uso del intérprete en sus ediciones de

noticias.

Nosotros utilizamos mucho el LESCO, utilizamos mucho los stper informativos,
descriptivos y de identificacién para nuestra poblacién con capacidades distintas que
necesiten leer, o bien, a través del lenguaje de sefias LESCO. También cuidamos mucho la
terminologia con la que se redactan notas o las tomas que se utilizan para tratar temas de
personas con capacidades distintas. Tenemos mucho cuidado de no Ilamar a una persona no
vidente, ciego 0 a una persona con Sindrome de Down, “mongolito”, hay gente super

ignorante, 0 a nuestras personas de raza negra, no llamarlos negro o negra, sino
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afrodescendientes. En ese tipo de cosas se tiene mucho cuidado, eso es por lo menos parte de

los lineamientos.

Categoria I11: Formacion periodistica

Sabemos que la formacion académica de los periodistas, asi como de futuros
profesionales en comunicacion, es indispensable para desempefiar una buena labor y poder
comunicar de manera eficaz y oportuna, logrando llegar a todo tipo de audiencias la

informacidn relevante para sus vidas.

Con respecto a la formacion universitaria, hay quienes nunca han recibido una
orientacion de como hacerlo, tal es el caso de José Ernesto Herrera de Teletica, quien

menciona que:

En realidad, es muy poca (la formacion), sin embargo, es un tema de calle. La
mejor escuela y la mejor forma de tratar a personas con capacidades especiales
es la calle. Finalmente, cuando uno va a hacer una historia y tal vez no conoce
mucho al respecto, la madre, padre o el encargado es quien termina dando
mucho conocimiento y soporte, sobre todo, herramientas de comunicacion con
este tipo de personas, pero el conocimiento en realidad es muy poco. (Herrera,

entrevista de profundidad)

En este caso en particular, podemos caer en el estereotipo o prejuicios de que como
no sé cOmo comunicarme con personas sordas, le pregunto a otros familiares re victimizando
a la persona y restando incluso su capacidad de opinar y participar activamente dentro de una

nota periodistica.

“Especificamente, en Canal 13 y RTN noticias se ha promovido la capacitacion en
temas de derechos humanos en general, pero estamos en un proceso de dar talleres, no he
recibido una capacitacion del SINART en si, lo que yo he aprendido es con la maestria en

derechos humanos”, (Rojas, entrevista de profundidad).

La capacitacion y formacion que he llevado ha sido basicamente para personas con

otro tipo de capacidad distinta, no he llevado ninguna capacitacion para las personas con
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limitacion auditiva o personas sordo mudas en este caso. He llevado capacitaciones que ha
dado Olimpiadas Especiales o incluso la misma defensoria de los Habitantes, pero para ese
tipo no he Ilevado ningun tipo de capacitacion. Ademas, no se me formo en la universidad
para poder comunicarme con la gente con capacidades distintas. (Murillo, entrevista de
profundidad).

Respecto a este tema dentro de la escala de Likert aplicada a las personas sordas,
participantes de los grupos focales realizados para la investigacion, la mayoria coincide en
que los periodistas necesitan mas formacion universitaria en temas de acceso a la
informacién. Por ejemplo, desde cudl es el lenguaje que se debe utilizar, tal como vimos

anteriormente hasta cdmo abordar una fuente que sea persona con discapacidad.

Chan, por ejemplo, cuenta que en la actividad del FIS, algunos medios asistieron y la
entrevistaron como parte de la organizacién. Sin embargo, no venian preparados, no sabian
coémo hacerlo. Incluso fue mediante el apoyo de uno de los intérpretes de la misma actividad

que lograron realizarle una entrevista y poder comunicarse.

Tabla 6: Formacion periodistica

De acuerdo Totalmente

En desacuerdo Ni de

Totalmente en

desacuerdo acuerdo, ni de acuerdo
en
desacuerdo
1 0 2 2 9

Nota: Elaboracién propia

Ninguno de los periodistas consultados, sea de RTN como de otros noticieros, nunca
han recibido formacion adecuada, en realidad es nula, ni desde sus medios de comunicacion,
ni desde las aulas se les ha ensefiado como informar a este tipo de poblaciones, incluirlos
dentro de sus informaciones o bien, como interactuar con ellos, haciéndoles parte de la
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noticia. En este caso no solamente el periodista es el responsable de este tipo de situaciones,
sino que proviene del mismo medio donde trabajan y la escasa oferta de cursos tanto

extracurriculares como universitarios.

Pinto explica sobre este temay de como estas barreras se crean confirme a la sociedad
en gue vivimos y estamos expuestos a una serie de estereotipos sociales que guian nuestras
decisiones o actitudes hacia alguna poblacién en particular: creo que hay muchos prejuicios
y estereotipos esto requiere de mucho més trabajo y no es solo la barrera del periodista, es la
barrera del medio. Puede ser que el periodista no tenga estereotipos, puede ser un periodista
sensibilizado, el dilema es que cuando llega uno a mostrar la propuesta y mira el tiempo que
nos va a consumir eso, usted puede hacerlo, es un tema econdémico de los medios de
comunicacion que por eso no siempre hay que responsabilizar a los periodistas, muchas veces

son las empresas las responsables.

Categoria IV: Tecnologia y personal técnico

Como se observé en el apartado anterior, todos los contenidos informativos que se
producen y se difunden no son Unica responsabilidad del periodista, también es parte
importante de los medios de comunicacion que sus colaboradores se encuentren alineados a
las politicas de respeto a todas las poblaciones, si es que las hay y que conozcan los manuales
de estilo y lineamientos propios del cada noticiero, periodico u otro.

Segun lo mencionado anteriormente, contar con noticieros inclusivos no depende solo
de la labor del periodista, es un gran trabajo que viene desde arriba, desde los altos mandos
y directores de medios, pasando también por el trabajo del personal de comunicacién, como
camarografos o editores y personal técnico.

Ademas de que es posible que se necesite cierta tecnologia especial para poder llevar
a cabo el desarrollo de realizar contenidos accesibles a toda la poblacion. Parte de esto
podemos mencionar el uso de tomas adecuadas, el manejo de iméagenes, la revision del estilo

y lenguaje de los periodistas.
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Con respecto a este tema, resalta una de las observaciones del periodista Dominguez:

Esto supone también un reto para los mismos periodistas de medios, donde su
trabajo es también en conjunto con otras &reas. Empieza con el hecho de
pedirle al productor o camardgrafo que nos dé la oportunidad de tener en
pantalla completa a la persona entrevistada y al traductor. Por ejemplo, en
Casa Presidencial siempre tienen a la traductora de LESCO en todas las
conferencias de prensa y muchas veces se cierra el plano en el presidente y se
deja por fuera la figura del traductor. Creo que algo tan sencillo como eso hace
la diferencia y muchas veces en conferencias de prensa nos han pedido que
por favor no omitamos la figura de la persona de LESCO. (Entrevista de
profundidad).

Al respecto de este tema, al ser la comunicacion un proceso complejo y que involucra
a tantas areas debemos cuidar cada detalle y procurar que exista una especie de sinergia entre
todas las &reas implicadas. Si dentro de la misma educacion periodistica, los periodistas
mencionan deficiencias en su formacion, es importante verificar si sucede lo mismo con jefes

de informacion, camarografos o editores.

Ademas, se debe de reforzar estas tematicas con todo el personal de los noticieros
para lograr una comunicacion eficaz. Haciendo participes a cada uno de los involucrados en

el proceso, con el fin de obtener una mejora continua.

Ademas, este tema por sencillo que parezca afecta todos los ambitos de las vidas de
personas sordas. Podemos mencionar de ejemplo, el caso de la tormenta tropical Nate,
ocurrida en setiembre de 2017, donde el presidente solicitd a los medios de comunicacién no
excluir al intérprete de LESCO, incluso desde su cuenta de Twitter realizo el llamado a los

periodistas y camarografos que por favor mantuviera una toma abierta.

Los periodistas incluso ven como indispensable y como recurso Gtil a su trabajo contar
con intérprete en las ruedas de prensa que les permita y les facilite a ellos una manera de

comunicar mucho mas accesible.
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Dominguez explica que: Como pequefios productores de campo debemos ir
desarrollando, viendo y pidiendo a las instituciones publicas, porque esto pasa en Casa
Presidencial, pero es la excepcion, no es la regla y es una limitante para nosotros como
periodistas. Creo que también el pais debe ir girando a tener mayor cantidad de intérpretes y

que estos estén en capacidad de solventar este tipo de cosas. (Entrevista de profundidad)

Unidad de analisis 11: Cumplimiento de la ley 7600

Categoria I: Verificacion del cumplimiento de la norma

Uno de los pilares fundamentales a analizar y tomar en cuenta en la investigacion, es
la revision del cumplimiento de la Ley 7600, la cual es la encargada de resguardar los
derechos de personas con discapacidad en nuestro pais. Eso tomando solamente en cuenta la
legislacion nacional, ya que, ademds, sabemos que nuestro pais cuenta con otra serie de
tratados internacional que reafirman el cumplimiento de todos los derechos de las personas

con discapacidad.

Un punto importante es también que a la ley 7600, la acompafa la Ley 9049, donde
se reconoce el Lenguaje de Seflas Costarricense LESCO, como lengua materna. Lo cual
garantiza para la poblacién sorda el derecho de informarse, informar, comunicarse y recibir

cualquier informacién en su lengua materna.

Para desarrollar el analisis de esta seccion es fundamental recordar que dice la Ley.
Respecto a este tema, la ley solamente se enfoca en dos capitulos dedicados al derecho de la

informacion en el que se destaca el articulo 51 que menciona que:

Los programas informativos transmitidos por los canales de televisién, pablicos o
privados, deberan contar con los servicios de apoyo, inclusive intérpretes o mensajes escritos
en las pantallas de television, para garantizarles a las personas con deficiencias auditivas el

ejercicio de su derecho de informarse. (p. 16).

En este caso la ley menciona que deben tener servicios de apoyo, pero no especifica

cuéles deben ser obligatorios, solamente menciona que inclusive pueden ser intérpretes o
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mensajes escritos en las pantallas. Aqui no se define de manera clara ni puntual qué requisitos
deberia tener el recuadro del interprete, o, por ejemplo, que se entiende por mensajes escritos
en las pantallas. ¢Es suficiente con los stper informativos? ¢Deberia existir subtitulado de
todo el noticiero? ¢El intérprete debe ser oficial? estas y otras preguntas pueden quedar a la
duda de quien busque interpretar la ley, o bien cumplir con los requerimientos que ella exige

para una comunicacion inclusiva y accesible.

Para efectos de la investigacion y tal como se ha mencionado anteriormente, el
referente institucional es RTN Noticias, ya que cuenta con intérprete de LESCO durante sus
ediciones del noticiero de las seis de la tarde, durante la totalidad del mismo. Por otra parte,
el contenido del mismo subido a Facebook, cuenta también con el intérprete, en el caso de

las notas individuales que se suben por lo general no lo tienen.

Aunque existen otros noticieros a nivel nacional donde podemos observar presencia
de intérprete LESCO, este no se da en todas las ediciones o en todo el programa completo.
Usualmente se cuenta solamente en algunos noticieros y a una hora determinada, lo que

puede promover o impedir el acceso a la poblacion a las informaciones veraces y oportunas.

Ese es el derecho mas violentado de las personas sordas, a todas las personas con
discapacidad, segun su discapacidad, se violentan sus derechos de diferentes formas, el
derecho de acceso a la informacidn es el derecho que mas se irrespeta de las personas sordas,
incluso en la actualidad aunque tenemos 22 afios de tener la 7600, desde el 2012 tenemos la
9049 y tenemos la 8661, que son las tres leyes que respaldan la LESCO y se siguen
irrespetando, entonces el punto de la informacion es lo mas critico, entonces no solamente
afecta de que simplemente sepan si va a llover o0 no, sino que ya es algo mucho més profundo
porque afecta todas las areas de su vida y todo su desarrollo como ser humano. (Carvajal,

entrevista de profundidad).

Dentro de la ley se podria considerar también un vacio, debido a que se especifica
que son solamente los programas informativos los que deben contar con las disposiciones de
la ley. Mientras que por otra parte, incluso desde la Constitucion Politica de nuestro pais se
garantiza el acceso a la informacion a toda la poblacion, independientemente del tema que se

trate.
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Segun la 8661, que es la Convencidn Internacional de los Derechos de las Personas
con Discapacidad de la ONU, y la 7600, se identifican los aspectos fundamentales a cumplir.
La 7600 habla de cosas como noticias, ya la 8661 habla del derecho a todo: ocio, cultura,
informacidn; que todos esos espacios las personas sordas deberian poder acceder a ellos de
forma aprobada. Entonces esas tres leyes son las que se estan irrespetando. (Carvajal,

entrevista de profundidad).

Tabla 7: Conocimiento de la ley 7600

Ni de De acuerdo Totalmente

Totalmente en En desacuerdo

desacuerdo acuerdo, ni de acuerdo
en
desacuerdo
0 0 0 5 9

Nota: Elaboracion propia.

Dentro de los grupos focales realizados, la mayoria de personas conoce sus derechos
de acceso a la informacion, cabe resaltar que al ser una poblacion que socialmente ha sido
excluida y hasta invisibilizada, en primer lugar, este conocimiento de los derechos implica
un empoderamiento para que puedan hacerlos cumplir. Sin embargo, no es tarea de ellos

solamente hacer que sus derechos sean reconocidos.

Algunos de los periodistas de medios consultados, coinciden en que tienen un
conocimiento muy basico con respecto a la ley 7600 y otras leyes o tratados internacionales.
Por lo general el conocimiento de la ley que tiene el sector periodistico se resume en conocer
las leyes mas que todo de acceso a infraestructura. Por ejemplo, a continuacion, se detallan
algunas de las opiniones de periodistas consultados sobre la ley 7600, enfatizando en el tema

de acceso a la informacidn televisiva en noticieros:

1. Tienen que tener acceso a la informacion como cualquier otro ciudadano

costarricense y creo que hay cierta informacion oficial, especialmente, que tiene que
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estar apoyada por traductores o por sefial LESCO es lo Unico que sé al respecto.
(Herrera, entrevista de profundidad.)

2. A pesar de la existencia de la Ley 7600, donde se exigen condiciones minimas de
accesibilidad en edificios y servicios en nuestro pais, aun los costarricenses con
capacidades distintas tienen problemas con el transporte pablico, por ejemplo, o con
acceso a edificios. (Murillo, entrevista de profundidad).

3. Con respecto a la aplicacion de la ley, creo que conozco las hormas basicas y en
cuanto a comunicacion, sé del espacio que debe existir en los medios de
comunicacion por lo menos en los noticieros, o de los espacios que tienen para brindar
el servicio a las personas por medio de traduccién de LESCO, creo que es lo que
conozco en cuanto a medios de comunicacion, no se si habré otra normativa o por lo
menos es lo que hemos aplicado en los medios de comunicacion donde he trabajado.

(Dominguez, entrevista de profundidad).

Desde este punto se puede realizar la comparacion de las diferencias o similitudes que
existen entre las respuestas de los periodistas consultados, se conoce que debe existir
interprete de LESCO, sin embargo, no se manejan bien las leyes actuales que debe regularlo,
ni tampoco otros tratados internacionales. Como anteriormente observamos, se centra
también en el conocimiento propiamente de aspectos mas de accesibilidad a la

infraestructura.

En este caso son los mismos periodistas quienes informan a la poblacién, los que
desconocen estas leyes. Esto a largo plazo puede generar que se perciba en la poblacion una
situacion también de desconocimiento ya que las mismas personas que me informan ignoran
puntos importantes de la ley. Sabiendo asi la influencia que tienen los medios de
comunicacion sobre la opinion pablica y sobre la toma de decisiones de las personas en la

sociedad.

En cuanto a la situacion actual sobre la verificacion del cumplimiento de la
norma, se parte desde el hecho de que hay algunas televisoras que no tienen
absolutamente nada, otras que piensan que por tener close caption mal
utilizado estan cumpliendo, que evidentemente no porque ni siquiera vos si

estds leyendo lo entendés hasta el hecho de poner un intérprete que no sea
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avalado, porque la persona no va a entender y si pones un intérprete
profesional pero lo pones en un tamafio demasiado pequefio para que la
personas no puedan entender, entonces en todo ese bagaje de opciones se esta
irrespetando la ley, porque hay algunos que tal vez lo estan utilizando solo
para no ser penalizados por ley, pero con ninguna se cumple el principio de

igualdad. (Carvajal, entrevista de profundidad).

Adicional al tema, Ulloa, sociéloga de la UCR, afirma que esta ley fue creada para
proporcionar la igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad, en las
diferentes areas de la vida como el desarrollo social, econdmico, politico y cultural. A su vez,
busca dar accesibilidad a los servicios béasicos, como la educacion, el trabajo, la salud,
espacio fisico, medios de transporte, entre otros. Esta ley tiene el fin de darles un respaldo a
las personas con discapacidad, pues si se incumple se tomaran las medidas necesarias para

proteger los derechos basicos de esta poblacion.

Parte de los periodistas entrevistados también coinciden en que existe una brecha de
desigualdad grande en materia de discapacidad.

El hecho de que tengamos una ley como la 7600 no hace que la gente tenga
todavia un acceso total, a servicios 0 recursos que le generen igualdad.
Primero porque las leyes existen, pero la mayoria de veces no se cumplen, lo
vemos por ejemplo con gente que tiene discapacidad auditiva, que solo tiene
ciertos espacios para poder acceder a la informacion y creo que si existe una
deuda y que a pesar de que tengamos un partido politico que los represente,

creo que falta mucho maés todavia. (Dominguez, entrevista de profundidad).
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Tabla 8: Garantia de acceso a la informacién

Ni de De acuerdo Totalmente

Totalmente en En desacuerdo

desacuerdo acuerdo, ni de acuerdo
en
desacuerdo
2 0 0 3 9

Nota: Elaboracion propia

Tanto en el grupo focal nimero uno, como en el nimero dos, las personas coinciden
en que los noticieros costarricenses deben garantizarles a las personas sordas su derecho de
informarse. Algunos de ellos incluso se muestran molestos, ya que no siempre tienen este
acceso. Lo que genera ademas una busqueda de cubrir esa necesidad de informacion con
medios de comunicacion internacionales o redes sociales. Ademas, se han involucrado en

ciertas luchas nacionales en la busqueda de exigir que cumplan con su obligacion.

Segln Pinto, aunque hay una ley que obliga a los medios a cumplir, no siempre
sucede. Los medios son negocios, pero tienen un componente de responsabilidad social
porgue son negocios privados con responsabilidad y obligaciones en funcién de servicios

publicos.

Adicional, Navarro (entrevista de profundidad) considera que la ley necesita mas
cobertura en relacion a la parte de acceso a la informacion ya que se centra mucho en el
acceso a la infraestructura. Eso limita mucho por la clase de informacion a la que tienen
acceso porgue eso quiere decir que en teoria deberia de generalizarse, pero aun asi hasta qué
punto incluso dentro de la misma infraestructura se le brinda acceso a la informacién, porque
la infraestructura también cuenta para brindar informacion dependiendo del tipo de oficio
dependiendo del tipo de necesidad.
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La Ley se fija mucho en que la persona pueda moverse dentro de un edificio pueda
tener acceso a la educacion, pero no necesariamente acceso a la educacion es acceso a la
informacion porque como ves hay elementos que delimitan y que tienen que ser muy

especificos dependiendo de limitacion que se presente.

Adicional e este analisis sobre el cumplimiento de la norma en si, nos preguntamos
también, ;qué sucede si la ley no se cumple? ;Cémo podemos actuar nosotros como

ciudadanos? ;Qué repercusiones tienen los medios?

Aqui cabe analizar que, segun los grupos focales realizados, en ambos se comenta
que en el 2014 las personas sordas pusieron 52 recursos de amparo en contra de Teletica por
no tener intérpretes, finalmente la discusion termind en que Teletica tenia close caption y
listo, entonces esa fue como la excusa y quedd como el descontento de la poblacion sorda
pues no tienen acceso a nada de informacion. Entonces, la pregunta es: ¢a qué sanciones se

exponen los medios de comunicacién sino se cumple la ley?
Navarro amplia lo siguiente:

Creo que los medios de comunicacion obviamente lo que hacen es lucrar porque no
es una poblacion elemental ellos quieren que uno consuma el producto, ellos creen que esos
recursos de amparo se solucionan con algo que tendrian que tener acceso eso refleja la
ignorancia que tienen porque no hay una penalizacion en especifico a ese tipo de situaciones.
(La television tendria que tener el acceso al close caption). La Ley 7600 tipifica diferentes
tipos de sanciones: grave, leve o muy grave que pueden dar por el cierre de una empresa o
un edificio si realmente no se cumple con los reglamentos necesarios, pero también a accesos
fisicos con respecto al nivel de disfrute de interaccion con el medio. No hay nada que lo
tipifique como delito. Yo lo he visto tanto en canal 7 como en el 6. El 6 lo tiene menos
eficiente porque van los parrafos subiendo y de un momento a otro se queda detenido el
sistema las cosas siguen y se perdid la mitad de la informacion y sigue no es un servicio

adecuado.

Adicional, la abogada Araya, respecto al tema de las sanciones a las que pueden

exponerse los medios de comunicacién, explica la siguiente:
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Desconozco si habrd mas sanciones, pero la que cabe ahi mas que todo son las
multas que estan en el articulo 62 donde dice que serd sancionada con una
multa igual a un salario base, la persona fisica o juridica que cometa cualquier
tipo de discriminacion determinada por distincion, exclusion o preferencias,
por una discapacidad, que limite la igualdad de oportunidades, en cuanto a la
accesibilidad o el trato en materia de trabajo, educacion, salud, transporte u
otros campos. Todo lo referente a esta ley se llevara a cabo en proceso de

contenciosos administrativos. (Araya, entrevista de profundidad).

También recalca y explica la razon de que los cintillos e intérprete de LESCO, sean

exclusivos para programas informativos:

La ley establece el uso de cintillos e intérprete solamente para programas
informativos y no para la television nacional porque los programas
informativos refieren al derecho de informacion por lo cual es el Estado debe
de prever de que todas las personas tengan ese derecho, incluyendo las
personas que tengan alguna discapacidad auditiva o visual. Solamente se
refiere a los programas informativos porque son los que garantizan ese
derecho y esta estipulado en el articulo 51 de la ley 7600. (Araya, entrevista
de profundidad).

Categoria Il: Uso del intérprete

De acuerdo con el apartado anterior y haciendo referencia a la ley 7600, los programas
informativos deben contar con un intérprete de LESCO, por esta razon se realiza un analisis
de contenido con el fin de identificar el uso del mismo dentro de RTN Noticias, en la edicion

vespertina. Parte de lo que se puede observar se detalla a continuacion:

En la nota de entretenimiento que se analiza es la Unica en la cual no aparece el
intérprete desde el inicio de la misma, sino que se incorpora a los 38 segundos de la nota y
se mantiene hasta el final. La nota en si se refiere a la cartelera de cine del fin de semana, por
lo que se apoya e imagenes y los mismos subtitulos que vienen incluidos en la pelicula. Con

respeto a las demas notas, todas cuentan con el intérprete en la totalidad de su desarrollo.
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En todas las notas analizadas podemos observar presencia de intérprete de LESCO,
que se posiciona como un recuadro pequefio en la esquina inferior derecha de la pantalla.
Una observacion importante es que la interprete (en los casos analizadas siempre es mujer)
cambia en cada una de las emisiones del noticiero emitido en el mismo horario y durante la

misma semana.

Esto puede crear un descontento por parte de la poblacién sorda, puesto que no se
familiarizan con el intérprete y cada uno de ellos puede interpretar de forma diferente,

creando incluso una barrera de comunicacion mayor entre los noticieros y la poblacion sorda.

Categoria Il1: Cintillos en pantalla

La mayoria de las notas analizadas cuentan con los cintillos o sUper imposiciones de
caracteres, tipicos de cada una, en los cuales se describen aspectos en resumen sobre la nota
en si, o bien los nombres y cargos de los entrevistados. Sin embargo, es poca informacion
para poder comprender la nota en su totalidad y no se cumple con el articulo de la Ley 7600
en donde se establece que deberian contar con subtitulos, ademéas de la interpretacion en
LESCO. Dentro del andlisis, se definen los cintillos informativos, como aquellos que
contienen la informacion del nombre y cargo de la persona entrevistada, mientras que los

descriptivos, son aquellos que resumen o amplian lo que el periodista esta narrando.

En el cuadro adjunto se observa la cantidad de cintillos que aparecen en cada una de
las notas y si se refieren a cintillos meramente informativos con datos de la persona

entrevistada, o bien descriptivos, que aporten entendimiento adicional a la nota en pantalla.



NOTA
Hidroeléctrica

Coopelesca

Reconstruccion
México

Lluvias jueves

Inundaciones Cartago
Erupcién volcan

Rincén de la vieja

Cementera mexicana

Gira LGS Puntarenas

Tabla 9: Apoyo visual adicional

TIPO

Nacionales

Internacionales

Nacionales

Nacionales

Nacionales

Nacionales

Nacionales

CINTILLOS

Si

No

Si

No
Si

Si

Si

CANTIDAD
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TIPO

2
informativo
S
1

descriptivo

7
informativo
S
2
descriptivo
S
1
informativo
1
descriptivo
3
informativo
s
2
informativo

S



Cartelera de cine
Museo Calderdn
Guardia

Piden renuncia Mario

Berrenechea

Seleccionados
CONCACAF

Aborto terapéutico

Encuestas Ministerio

Cultura y Juventud

Paris San Germain —

Bayern Munich

Partido Carmelita —
Grecia

Rivales Saprissa

Saprissa juega en

casa

Entretenimiento

Cultura

Nacionales

Deportes

Nacionales

Cultura

Deportes

Deportes

Deportes

Deportes

No

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si
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1
informativo
2
descriptivo
S

informativo

2
informativo
s
2
descriptivo
s
2
descriptiva
S
2
informativa
S
2
descriptiva
s
1
descriptiva
1
informativa
S
2
informativa

S
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Montain bike y surf Deportes Si 2 2
descriptiva
S
Dafios en México Internacionales No - -
EEUU- Corea del Internacionales No - -
Norte

Nota: Elaboracion propia.

Dentro del apoyo visual adicional, fuera del intérprete o subtitulado, que por
obligacion de la ley deben usar todos los noticieros a nivel nacional, pueden ir acompafiados
diferentes apoyos visuales con el fin de tener una nota mucho mas accesible y completa.

Por ejemplo, Pinto, complementa este tema diciendo que es importante porque los
comunicadores institucionales igual que los periodistas de los medios, tenemos la obligacion
y el compromiso social de contribuir a la accesibilidad y de hacer sociedades mas inclusivas
Y es0 pasa porque incorporamos procesos Y recursos de trabajo vinculados con este tipo de

poblaciones (Entrevista de profundidad).

Aqui se puede incluir también la creatividad que tengan los periodistas para poder
realizar este tipo de notas, y que por ejemplo, sino cuenta con un intérprete, las audiencias
tengan otra posibilidad de saber qué es lo que esta en pantalla, que se esta diciendo y cdmo
esta informacion me afecta dentro de mi vida cotidiana. Respecto al apoyo visual adicional

se analiza la presencia de cintillos o super, el uso de pantallas o graficos.

Con respecto a este tema, el periodista de Mas que Noticias Herrera, explica como ha
sido su experiencia en el caso de su labor, puesto que en el medio en que trabaja no cuentan

con intérprete dentro de su transmision.

La ventaja es que Mas que Noticias es un programa de pueblo y de sentido
social, entonces visualmente si hay mucho apoyo que le sirve a las personas
que tengan alguna discapacidad auditiva, para que puedan tener una idea de

que es lo que trata la nota. (Herrera, entrevista de profundidad).
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Esto en funcion de que muchos de nuestros reportajes tienen accion, no es una
entrevista plana como estamos usted y yo sentados viéndonos a los 0jos, sino
que esta la persona haciendo algo y al final ese televidente con esa
discapacidad también tiene una idea, aunque tal vez no sea la mas acertada o
la mas correcta de lo que estamos nosotros tratando de contar. Aparte que hay
mucho apoyo en los super para que asi pueda terminar de englobar de lo que
trata la nota, es decir, el stper trata de ser lo més descriptivo posible: cuantos
afios tiene la persona, dénde vive, qué es lo que hace, qué es lo que esta
haciendo. Entonces ahi puede tener un poquito mas de bagaje de lo que se esta

contando en ese momento en pantalla. (Herrera, entrevista de profundidad).

Sin embargo, como se menciond anteriormente, en el caso de este programa
basandonos en la ley 7600, no seria de acatamiento obligatorio cumplir con el intérprete, ya
que, no se trata meramente de un programa informativo, sino mas de cultura y
entretenimiento. De acuerdo con Pinto respecto al tema de otro tipo de apoyo visual, ella

considera lo siguiente:

Siento que no incluyen otras técnicas que han sido buenas préacticas en
otros paises, como por ejemplo aparte de la interpretacién, esta el tema de la
subtitulacion. Una de las cosas que promueven la inclusion para personas con
discapacidad auditiva es que se incluyan los subtitulos, casi nunca lo vemos y
cuando lo vemos en la produccién audiovisual, se queda corta. Por ejemplo,
hay otros elementos para las personas que trabajamos en comunicacion y que
en algin momento llevamos cursos o hemos hecho produccion audiovisual
tiene tres o cuatro elementos que entran en juego, que no son solo las palabras,
cuando yo hago produccion audiovisual cuentan las palabras pero cuentan los
silencios, cuentan las bandas sonoras, entonces ya es pedir mucho,
supuestamente un medio comprometido con una audiencia con discapacidad
auditiva, podria incluir los intérpretes, las subtitulaciones pero mas integrales,
pero creo que ni siquiera las incluyen en lo mas elemental, ni siquiera esta la

subtitulacién basica que es la que vemos en el cine, por ejemplo, cuando
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nosotras las personas que no hablamos francés, vamos al cine a ver una

pelicula francesa nos dan subtitulos. (Pinto, entrevista de profundidad).

Categoria I1V: Apoyo visual adicional

Pantallas

El uso de pantallas u otros recursos visuales es minimo o practicamente nulo incluso
en ediciones completas de RTN Noticias. Este apoyo visual se observa solamente en dos
notas. Ambas son presentadas en diferentes ediciones del noticiero.

Nota 1: Inundaciones en Cartago

Se presenta una pantalla, que ademas se apoya con la presencia también del intérprete.
La nota trata de las diferentes afectaciones que sufre la provincia de Cartago, por lo cual en
la pantalla se presentan tres secciones: Lugares o zonas donde no hay paso, zonas donde no

hay agua potable y lugares donde hay problemas viales en las carreteras.

Nota 2: Encuestas Ministerio de Cultura y Juventud

Se refiere a una nota cultural sobre la Encuesta de cultura, donde se presentan varias
pantallas con datos y porcentajes de resultados de la encuesta. La informacion de las pantallas
se refiere el conocimiento de las personas sobre simbolos patrios y la realizacion de
actividades culturales.

Cabe destacar que el uso de pantallas informativas no beneficia solamente a la
poblacién sorda o con cierto grado de discapacidad auditiva, sino también que es un plus
adicional que se ofrece a toda la poblacién en general, con el fin de clarificar la informacion
y recibir un mejor servicio desde el medio de comunicacion. Las pantallas forman parte de
la totalidad de apoyo visual dentro de los noticieros televisivos que aportan riqueza a la nota,
ademas de convertir el material audiovisual en algo mucho mas creativo, dinamico y claro a

toda la poblacion independientemente de su discapacidad, grado de educacién o edad.
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Graficos

Pese a que varias de las notas utilizadas en el estudio cuentan con datos e informacion
que puede ser mejor ilustrada mediante gréficos, incluso dentro de una misma pantalla, no se
utilizan en ninguna de las notas tanto desde la seccion de nacionales, pasando por deportes o

cultura.

Este no es uno de los rubros que especifica la Ley 7600 o el manual de estilo del
SINART dentro de los garantes de acceso a la informacion para la poblacion sorda, sin
embargo, las mismas personas consultadas dentro de los grupos focales consideran que es un
aspecto que puede mejorar la comunicacion, la calidad de las notas y la comprension de las
mismas. Parte de esta falta de recursos, la calidad de las iméagenes y la poca accesibilidad en
general, son razones de peso por las cuales la comunidad sorda, prefiere observar noticieros

internacionales donde se sienten mejor informados de la realidad mundial.

Finalmente, este es un tema también cultural y politico, la inclusién también
pasa por el tema de la politica, sociedades que son inclusivas permiten que
todas las personas en su diversidad participen en la toma de decisiones en los
asuntos politicos. Entonces no son tomadas como personas que puedan
generar propuestas, muchas de esas personas tienen mucha mas capacidad que
otros de manejar propuestas en el pais. Entonces esto seria como una exclusion
en su desarrollo social, pero también una exclusién que violenta su derecho a
la informacion. (Pinto, entrevista de profundidad).

Categoria V: Fuentes informativas con discapacidad

Dentro de las notas revisadas en el anlisis de contenido, en ninguna de ellas, hay
participacién de personas sordas ni personas con alguna discapacidad visible. La toma de la
opinién de estas personas como fuentes puede representar un cambio positivo en las
percepciones de las personas en general hacia la poblacion con discapacidad. Puesto que se
incluyen en la sociedad y se toma su opinion dentro de la generacion de noticias a nivel

nacional. Liberando la informacion de prejuicios o barreras de comunicacion.
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Carvajal comenta que normalmente no se toman en cuenta ni siquiera como fuentes,
por el mismo problema de impersonalizar a las personas sordas, digamos si usted tiene un
accidente queda sorda y yo estoy sentada a la par suya y yo la conoci hoy, si alguien llega
me va a hablar a mi preguntandome cosas tuyas, si vamos al médico me van a preguntar a
mi. Entonces menos, si hay un caso de denuncia, si te despiden, si te agreden, casi nunca se

toma su declaracion.

Estos casos son los que vemos usualmente en television con respecto a cualquier
discapacidad, donde normalmente se pregunta a sus familiares o personas cuidadoras por la
opinién o las circunstancias del afectado. Limitando sus capacidades, asi dejandoles sin
oportunidad de aportar nada a la informacion que se estd presentando. Aqui nos podemos
preguntar incluso, ¢cuando fue la tltima vez que observamos a una persona con discapacidad
como fuente de informacidn en una nota? ;Como los periodistas pueden integrar a personas
con discapacidad dentro de sus contenidos? Si bien es cierto no se les integra lo suficiente,
no es primordial tampoco indicar que es una persona con discapacidad, a menos que sea

estrictamente necesario, ya que su opinién no va a depender de su discapacidad.

Aqui podemos ligar el tema de falta de fuentes, con la poca formacion de los
periodistas y falta de herramientas también a nivel técnico, para poder realizar sus contenidos

televisivos.

Entonces el tema aqui es que no son tomados como fuente porque el periodista no
tiene la herramienta para abordarlos, hay unas limitaciones donde el periodista dice como,
¢interactud yo con esta persona? y luego, porque también los procesos de exclusién llevan a
procesos de re victimizacién, entonces muchas veces pueden aparecer desde la perspectiva

del problema. (Pinto, entrevista de profundidad).
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Unidad de analisis I11: Percepciones de las personas sordas

Categoria I: Comprension de los contenidos

Uno de los temas fundamentales que es importante analizar no es solo el
cumplimiento de la ley, sino ademés que estos rubros de la ley realmente estén llegando a las
personas sordas y que lo estén comprendiendo a totalidad. No llega a ser suficiente el hecho
de tener un intérprete o close caption, si quienes van a recibir esa informacion no la entienden,
ya que como periodistas y comunicadores debemos cumplir con la obligacion de que nuestro
mensaje llegue a todas las personas sin distincion. ¢Si tengo un intérprete en mi noticiero,
como deberia ser? ; Como sé que las personas le entienden? Son interrogantes que los medios
de comunicacion deben hacer y buscar soluciones para abarcar de una forma completamente

integral de la comunicacion.

En rasgos generales, la mayoria de las personas consultadas en el grupo focal no
tienen como preferencia ver las Noticias de RTN, en Canal 13. Mencionan que al ser el Canal
6 y 7 los canales de mayor audiencia olvidan que existe el Noticiero RTN y no es de su
preferencia, ya que tiene mala calidad de la imagen. Sin embargo, todas las personas lo han

visto en alguna ocasidn y conocen que posee intérprete en la totalidad de su noticiero.

Adicional a esto, dentro de los grupos focales se menciona que los horarios de
preferencia para ver noticias son en la noche o al medio dia, ya que es el momento de
almuerzo en su trabajo. Cortés comenta que, por lo general, en otros canales las noticias que
tienen intérprete son noticias repetidas, viejas y con pocos subtitulos que permitan su

comprension.

Respecto a Canal 42, comentan que ha sido un problema, ya que tienen un intérprete
al cual no se le entiende, se han quejado de la situacién y no hay mejora. Desde su perspectiva

tienen al intérprete solamente por cumplir y ensefia mal.

Por lo general, ven mas noticias internacionales y se informan por estos medios que
si cuentan con la tecnologia y accesibilidad necesaria. Ponen el ejemplo de Espafia, donde en

el televisor se puede quitar o poner el intérprete.
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Durante el segundo grupo focal realizado, la mayoria de las personas, aunque han
visto RTN Noticias, prefieren informarse mediante Facebook, leyendo ya sea noticias de
medios internacionales o nacionales. Esto también por el acceso que es mucho més facil, esta
a su alcance a cualquier hora del dia y muchas veces el horario es complicado por cuestiones

laborales.

Categoria Il: Accesibilidad

Parte de las principales observaciones que realizan las personas sordas participantes
del grupo focal, es que se necesita mas acceso visual en las noticias en general y no hay

presencia de intérprete de LESCO. Mencionan el acceso a la informacion como un derecho

que se debe exigir y no solamente enfocarse en las personas oyentes.
Tabla 10: Accesibilidad de contenidos

De acuerdo Totalmente

Totalmente en En desacuerdo Ni de

desacuerdo acuerdo, ni de acuerdo
en
desacuerdo
0 1 5 6 2

Nota: Elaboracién propia

Desde su punto de vista los medios de comunicacién y noticieros cuentan con la

tecnologia y la informacion suficiente, pero no hay interés ni acceso.

Otro de los problemas que mencionan para el acceso a la informacion, es que en
algunas ocasiones cuando se cuenta con subtitulos, los quitan de pronto y quedan sin tener
ese acceso, es una falta de respeto. (Balmaceda, grupo focal)

De acuerdo con la entrevista de profundidad realizada a Pinto, los medios de noticias
en este pais de alguna manera, quiza porque no lo han revisado, reproducen modelos de
exclusion social y siguen trabajando con formatos que en teoria funcionan para todos como
si todos fuéramos iguales.
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No hay una vision de la diversidad de publico, entonces son formatos que se han
usado siempre que estan fuera de una realidad donde hay mas compromiso y claridad sobre
el tema de la exclusién social, yo veo que la mayoria de los medios no los toman en cuenta
en ambos sentidos: como audiencia porgque no hay formatos, yo te pregunto cuantos medios
tienen lenguaje de sefias incorporado por medio de intérpretes. (Pinto, entrevista de
profundidad).

Como comunicadores los periodistas y especialmente quienes laboran en noticieros a
nivel nacional, deben tomar en cuenta que las audiencias son diversas, que aunque los medios
tengan su propio rating e identifiquen cual es la poblacién meta que tienen y el publico que
mas los ve, hay también otros sectores de la poblacion que ni si siquiera se toman como
publico meta, que no se incluyen dentro de la comunicacion de masas por resultar una

“minoria”, por lo cual se les excluye.

Por ejemplo, ahora en Nate (tormenta tropical ocurrida en Costa Rica) nosotros
tuvimos que llamarles la atencidn a los periodistas unas seis veces, el mismo sefior presidente
les [lamo la atencion dos veces y algunos, aun asi, no abrieron la toma al rato medio lo ponian,
pero se los dije y no lo entendieron hasta que el sefior presidente se los dijo. En un tema como
el de la emergencia, la vida de personas dependia de esa informacion. (Carvajal, entrevista
de profundidad).

Por dicha por la cantidad de veces que insistimos hicieron que abrieran latomay para
la tarde varias de esas personas sordas se movilizaron a alberges porque hay mucha gente

sorda que vive en la zona Sur y en Upala. (Carvajal, entrevista de profundidad).

Eso es un tema de vida o muerte, eso es hilar muy fuerte, pero afecta todos los
aspectos de su vida, desde la ama de casa que quiere ver buen dia, entonces ya con eso esta
en desventaja con otras mujeres de su edad y en su misma condicion. Eso hasta votar,
decisiones pais, estan afectando la vida de ciudadanos costarricenses, pero hasta que los
mandos altos logren entender, no creo que lo logremos cambiar, es un tema cultural. Creo
que eso es lo mas grave que ellos pueden dimensionar la cantidad de poblacién y que le estan

afectando toda su vida. (Carvajal, entrevista de profundidad).
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Categoria I11: Requisitos para una comunicacion inclusiva

Parte de las solicitudes de la comunidad sorda, y comentarios de periodistas u otras
personas entrevistadas respecto al tema, se orientan a la busqueda o sugerencia de requisitos

que permitan una comunicacién inclusiva a toda la poblacion de nuestro pais.

Incluso podemos ver que algunos periodistas tienen iniciativas de como hacer esta

comunicacién mas inclusiva:

Por ejemplo, de la posibilidad de usar las redes sociales para poner el noticiero tal vez
en diferido con la traduccién LESCO, con cintillos, con letras (subtitulos), creo que eso se
podria hacer o también se puede generar contenido diferenciado para esa poblacion.
(Dominguez, entrevista de profundidad).

Dentro de las sugerencias para mejorar el acceso que tiene la poblacion a los
contenidos informativos, que se resumen del analisis de los grupos focales realizado, estan
los siguientes:

Tabla 11: Comunicacion inclusiva

Interprete de LESCO en todas las | Cuando se utliza un recuadro con
transmisiones de noticieros LESCO, debe ser mas grande. Cubrir al

menos la mitad de la pantalla

Tomar en cuenta las necesidades de | Tener subtitulos actualizados
toda la poblacion (hay mas de 70 mil

personas sordas)

Brindar opciones de informacion | Contratar a una persona sorda o a un
mediante internet y redes sociales intérprete  certificado  para  que

interprete
Utilizar imagen en HD para poder

ver al interprete nitido
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Incluir a personas sordas en la
planificacion de noticieros, mas

participacion

Programas de LESCO vy

capacitacion a periodistas

Nota: Elaboracion propia

De acuerdo con el conocimiento de Carvajal sobre el tema, menciona que el ideal
informativo, si se va a realizar un producto completamente inclusivo, debe contar con audio,

interpretacion y subtitulos, logrando asi que llegue a todos los publicos.

¢ Qué tienen que tener los medios? Minimo un noticiero con LESCO, que tenga buen
tamarfio de recuadro, donde se aseguren de que el intérprete es bueno, que las personas sordas
le entienden y yo sugeriria una encuesta de satisfaccion anual. (Carvajal, entrevista de
profundidad).

También escoger el horario que la comunidad sorda prefiera. Usualmente es en las
noches que lo prefieren. El tnico que lo tiene ahorita en la noche es el 13 pero lo tiene ahorita
como a las 7 0 6 de la noche, entonces no es una buena hora porque no has llegado a la casa.

(Carvajal, entrevista de profundidad).

En cuanto a la busqueda de mejora del nivel de formacion, desde su opinidn
Implementaria una o dos materias a nivel de carrera universitaria, yo sé que €so es casi que
imposible pero bueno al menos como cursos libres o un taller optativo. A mi me encantaria,
yo iria a todas las universidades a explicar lo que consideramos que es necesario. (Carvajal,

entrevista de profundidad).
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Adicional a esto desde la parte formativa en las universidades Carvajal también
recomienda: Un taller de terminologia correcta, eso es super grave y yo me he agarrado no
se ni con cuantos periodistas en redes sociales porque yo veo que ponen algo mal y yo les
escribo de buena nota. Diciendoles como este término esta equivocado podés subir como una
fe de erratas creo que es para corregir el término porgue es ofensivo y me tomo el tiempo de
explicarles y no les importa. De verdad en este momento yo no recuerdo ninguno que me
haya dicho ok explicame por qué vedmonos y veo como subo una correccion apropiada por

respeto a la comunidad sorda, nadie, nunca. (Estefania Carvajal, entrevista de profundidad).

Adicional es primordial como lo hemos visto durante el analisis, el hecho de poder
conocer la terminologia correcta por parte de los periodistas para poder referirse a las
personas con discapacidad, tiene gran peso también dentro de sus notas periodisticas que se

transmiten ya sea en RTN Noticias o en cualquiera de los noticieros actuales.

1. Es una comunidad, una poblacién entonces vos podés referirte al conglomerado
como comunidad, poblacion cultura o sea todo eso esta bien y el término correcto
es sordo o sorda, aunque los oyentes por alguna razén que yo nunca voy a
entender, no les gusta, dicen que esa palabra es como muy fuerte, pero ese es el
término.

2. Vos podés decir persona sorda, comunidad sorda, poblacién sorda, cultura sorda,
0 sea obviamente si te vas a referir a una persona en especifico, vos decis el
nombre a menos que sea estrictamente necesario aclarar que es una persona sorda.

3. No se tienen que regir especificamente por una caracteristica fisica entonces el
hecho de que la gente se refiera como “el sordo, la sorda” o “el ciego o la ciega”
no deberia de ser la primera opcion, si esas personas tienen nombre. Pero si estas
hablando de casos de ejemplo y no querés usar nombres, entonces persona sorda,
discapacidad auditiva es como el término mas médico, pero esta bien, se puede
usar.

4. No oyente no es muy bien visto, se puede dejar pasar, pero es como que Yo te diga
avos: “la que no es macha” suena absurdo, es lo mismo que si vos decis no oyente.

Tengo otro montdn de caracteristicas fisicas y por qué tengo que mencionar esa.
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5. Sordomudo jamas, ni nunca, sordito, tampoco nada que sea diminutivo o
infantilizar a la persona, nunca discapacitados. (Carvajal, entrevista de

profundidad).

Ademas, Jorge Navarro enfatiza en que Costa Rica tiene que fijarse un poco mas en
lo que son esos accesos como se garantiza no solamente la Ley 7600, sino de los derechos

humanos de comunicacion a el entretenimiento, de ocio y todos los demas.

El problema de la accesibilidad para las personas con discapacidad auditiva no se
genera solamente desde los medios de comunicacion, sino que parte también de la educacion
y de la cultura de nuestro pais. Ademas, si desde el &mbito politico no hay avance, hay mayor

problema para el acceso igualitario desde todas las ramas.

La cuestion politica es un poco complicada, obviamente al ser minoria, si velan por
que se cumpla la Ley 7600, pero nada mas eso, hasta ahi, si le pregunta a un diputado que
como se garantiza el acceso a las personas te van a decir para eso esta la Ley 7600. (Navarro,

entrevista de profundidad).

Posiblemente si vos ahondas un poco més y te das cuenta de cuales articulos
conocen esas personas de la Ley 7600 posiblemente conozcan lo minimo, muy
pocos estan realmente informados. Es irénico pero hay mucha desinformacion
a pesar de que hay mucha informacion, pero la gente no se informa y los
politicos tampoco entonces es como una situacion un poco evitada, si
realmente les interesara a la casa politica més alla de un momento de votacion
donde puedan dar un discurso para que apoyemos a este grupo de gente se
veria en las secciones cotidianas en la legislacion, en las tomas de decisiones
de los politicos, ésea no hay esa inclusion para que esas personas se sientan

incluidas dentro del sistema. (Navarro, entrevista de profundidad).
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Una vez realizado el analisis de resultados y la investigacion a nivel teorica, se llega
a una serie de conclusiones que se detallan a continuacion, con el fin de descubrir y

comprobar el cumplimiento de los objetivos planteados

En primer lugar, se concluye la Ley 7600 es poco especifica respecto al acatamiento
que deben tener los medios de comunicacion televisiva, se especifica que: los programas
informativos transmitidos por los canales de television, publicos o privados, deberan contar
con los servicios de apoyo, inclusive intérpretes o mensajes escritos en las pantallas de
television, para garantizarles a las personas con deficiencias auditivas el ejercicio de su
derecho de informarse. La ley no especifica con mayor detalle acerca de cuales de estos

requisitos son obligatorios.

En el caso de RTN Noticias si se estan cumpliendo a nivel general estas disposiciones
ya que cuentan con intérprete durante las transmisiones vespertinas, ademas, tienen mensajes
escritos en la pantalla, aqui se refiere a los super tradicionales de cada medio. Como se
menciona anteriormente, no se tiene claridad al tipo de mensajes que pueden ser: si son

subtitulos, cintillos o con los super es suficiente.

RTN Noticias cuenta con intérprete durante sus ediciones vespertinas, ademas de un
respaldo mediante la creacién de un manual de estilo y el apoyo por parte de la recién creada
Defensoria de las Audiencias, que busca velar por el cumplimiento y aplicacidn correcta de

los Derechos Humanos y la accesibilidad e inclusion dentro de sus informaciones.

En cuanto al apoyo de material adicional para acompafar a sus notas, es realmente
poco, no se utilizan muchos super descriptivos en las notas, ni uso de graficos o pantallas

para enriquecer la informacién.

Las personas con discapacidad se muestran disconformes con el acceso a la
informacidn por medio de noticieros en general, y de hecho no figuran como su primera

opcion de informacion debido precisamente, a que no consideran que sean accesibles.
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El contenido de RTN Noticias, aunque es catalogado como accesible por la mayoria
de personas sordas consultadas, no es el contenido de su preferencia debido a su baja
popularidad y a un horario que no se adapta a su estilo de vida.

Las personas sordas necesitan mas acceso visual en las noticias en general y no hay

presencia de intérprete de LESCO en la mayoria de noticieros a nivel nacional.

El acceso a la informacion y las demas garantias de derechos de la Ley 7600, son
conocidas por las personas sordas y exigen que se cumplan estos derechos. Desde su punto
de vista los medios de comunicacion y noticieros cuentan con la tecnologia y la informacion

suficiente para hacerlo, pero no hay interés ni acceso a esta informacion.

La capacitacion y formacion de periodistas en temas de discapacidad, desde las aulas
universitarias hasta los medios de comunicacion, representa un tema critico y que merece
especial atencion para la generacion de contenidos inclusivos. En general no se brinda
capacitacion de ningun tipo y son los mismos ciudadanos los que reciben las repercusiones

de este vacio formativo.

En cuanto al uso de lenguaje inclusivo, no se observa ninguna anomalia, ni falta al
manual de estilo de RTN Noticias que pueda ver vulnerado el derecho y respeto de las

personas con discapacidad.

El uso de lenguaje inclusivo por parte de periodistas en general, demuestra un
desconocimiento sobre como referirse a esta poblacion. En su mayoria se denota un esfuerzo
por utilizar un lenguaje inclusivo, sin embargo, no es el correcto. Frases como: personas
especiales, personas con capacidades especiales, sordomudos, personas con capacidades

diferentes, son parte del vocabulario de periodistas consultados.

El Manual de RTN Noticias, puede funcionar como un precedente para que otros
medios de comunicacion televisivos lo apliquen dentro de sus contenidos. Sin embargo, el
manual podria ser mas especifico en cuanto al uso de fuentes, y detalles del intérprete: tamafio
de la pantalla o uso de colores. Ademas, un aspecto a tomar en cuenta podria ser la cantidad

de cintillos o apoyo visual adicional que deberia incluir.
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Recomendaciones

Desarrollar guias o manuales de estilo dentro de los medios de comunicacién y
noticieros que incluyan los Derechos Humanos como eje fundamental de los mismos y que
garanticen el cumplimiento del derecho a la informacion de todos y especialmente de las
minorias como personas con discapacidad, poblacién LGTBI, nifiez, mujeres.

Cada noticiero debe contar con un intérprete de LESCO avalado, que asegure el
cumplimiento del acceso a la informacién, ademas de subtitulado de todo el noticiero. Este
intérprete deberia tener un espacio grande en la pantalla y estar presente durante todo el

noticiero.

Involucrar mas a las personas sordas dentro de la generacion de contenidos o buscar
su conformidad con respecto a las acciones que se realicen para garantizar la equidad. Esto

se puede realizar mediante sondeos o grupos focales.

Incluir dentro de los programas de estudio en las universidades, materias o cursos
optativos que recalquen la importancia del compromiso periodistico con la inclusion y
accesibilidad de la poblacion. Ademas de abordar el uso de terminologia, tratamiento de

fuentes y otros temas relevantes sobre discapacidad.

Recibir asesoria externa sobre coémo implementar contenidos informativos accesibles
a toda la poblacion. Y aplicar a todo el personal, desde periodistas, jefes de piso,

camaradgrafos y editores.

Realizar campafias de la mano en conjunto con entes encargados de asegurar los
derechos de las personas con discapacidad con el fin de concientizar a la poblacion y

promover los derechos de las personas con discapacidad.

Mantener una calidad alta de imagen que permita una visualizacién adecuada del

intérprete de LESCO y buena lectura de los subtitulos en pantalla.
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Tomar mas en cuenta otros tipos de apoyo visual, como uso de pantallas, de graficos
y cintillos descriptivos, que mejoren en general la capacidad del televidente para comprender
la nota.

RTN Noticias y los medios en general deberian incluir mas contenido especializado
sobre temas de discapacidad y brindar mayor cobertura a eventos que beneficien a la

poblacion sorda.

El manual de RTN Noticias, podria ahondar mas en cuanto al apartado de lenguaje
inclusivo, ya que se refiere Unicamente a un lenguaje desde la dptica de la igualdad entre
hombres y mujeres. Generar participacion de las audiencias se refiere también a inclusion

desde el lenguaje de personas sordas o con otra discapacidad.

Finalmente, un aporte para el Manual de Estilo de RTN, es realizar grupos focales y
mayor contacto con personas con discapacidad para escuchar su opinion y poder incluir parte

de sus necesidades de informacion dentro del mismo.
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APENDICES

Apéndice A: Guia de entrevista a periodistas

10.

11.
12.

Qué conoce sobre la realidad de las personas con discapacidad en nuestro pais

Cuéles de esos conocimientos considera que se relacionan directamente con su trabajo
diario

Qué rol cumplen las personas con discapacidad dentro de los contenidos informativos
que se producen en el canal

Qué aspectos conoce sobre la Ley 7600 o tratados internacionales que amparan a las
personas con discapacidad

Conoce los lineamientos que tiene el canal sobre cémo informar a esta poblacion

Como aplica estos lineamientos dentro de su labor profesional

Cuél es su papel como periodista para hacer cumplir los derechos de las personas con
discapacidad

Qué capacitacion tiene sobre como informar a personas con discapacidad auditiva
Como considera el papel del personal técnico en la creacion de este tipo de contenidos
Desde su formacion universitaria se le instruyd sobre cdmo preparar contenidos
informativos accesible a todo tipo de poblacion

Cuales considera que son los vacios formativos en el area de discapacidad

Qué herramientas tecnoldgicas considera que requiere para realizar contenidos accesibles

a la poblacion con discapacidad auditiva
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13. Considera que el medio cuenta con la capacidad tecnoldgica necesaria para cubrir las

necesidades de informacion de las personas con discapacidad auditiva

Apéndice B: Guia de entrevista a abogada

1)

2)
3)

4)

5)

6)

7)

Como considera la situacion del pais en el cumplimiento de velar por los derechos de las
personas con discapacidad (especialmente en la auditiva)

Qué puede ampliar sobre la Ley 7600

Por qué la Ley 7600 solamente abarca un articulo con respecto al derecho de la
informacidn de personas con discapacidad auditiva

Por qué en la ley se establece el uso de cintillos e interprete solamente para los programas
informativos y no para la television nacional

Como es el papel que juegan diferentes entidades gubernamentales en el cumplimiento
de los derechos de personas con discapacidad auditiva

A qué sanciones podrian enfrentarse los medios de comunicacion que no cumplan la Ley
7600

Qué recomendaciones brinda a los directores de medios de comunicacién y periodistas

en el pais

Apéndice C: Guia de grupo focal

Cuéles son las buenas préacticas que ha observado en RTN Noticias para desarrollar
contenido accesible para usted

Cuales buenas préacticas han observado en otros noticieros

Cuéles son las limitaciones que considera que tienen en los medios de comunicacién para
informar a personas sordas

Qué aspectos considera que impiden su acceso a la informacién en este medio

Qué aspectos técnicos se pueden agregar para mejorar el servicio y acceso a la
informacion en este medio

Qué tanto interés considera que se le brinda en el medio a contenidos especializados para
personas con discapacidad auditiva

Qué recomendaciones brinda a jefes de informacion y periodistas

Qué medios utiliza para mantenerse informado y por qué
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9. Qué ha hecho desde su parte para solicitar/ pedir un cambio en los medios de

comunicacion

10. Observaciones o comentarios adicionales

Apéndice D: Escala de Likert

1. Los contenidos informativos en RTN Noticias son accesibles para la

poblacion sorda

Totalmente

en desacuerdo

En

desacuerdo

Ni de
acuerdo, ni en

desacuerdo

De

acuerdo

Totalmente

de acuerdo

2. Me gustaria estar mas informado/a mediante los noticieros en television

nacional
Totalmente En Ni de De Totalmente
en desacuerdo desacuerdo acuerdo, ni en | acuerdo de acuerdo

desacuerdo

3. Conozco mis derechos de acceso a la informacion amparados en la Ley 7600

Totalmente

en desacuerdo

En

desacuerdo

Ni de
acuerdo, ni en

desacuerdo

De

acuerdo

Totalmente

de acuerdo

4. Los periodistas necesitan mas formacion universitaria en temas de acceso a la

informacion inclusiva
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Totalmente
en desacuerdo

En

desacuerdo

Ni de
acuerdo, ni en

desacuerdo

De

acuerdo

Totalmente
de acuerdo

5. Me interesan las noticias relacionadas con accesibilidad e inclusion

Totalmente

en desacuerdo

En

desacuerdo

Ni de
acuerdo, ni en

desacuerdo

De

acuerdo

Totalmente

de acuerdo

6. Todas las notas periodisticas televisivas deberian tener cintillos e intérprete

de LESCO
Totalmente En Ni de De Totalmente
en desacuerdo desacuerdo acuerdo, ni en | acuerdo de acuerdo

desacuerdo

7. Esobligacion de los medios de comunicacion garantizar contenidos accesibles

a toda la poblacion

Totalmente

en desacuerdo

En

desacuerdo

Ni de
acuerdo, ni en

desacuerdo

De

acuerdo

Totalmente

de acuerdo

Apéndice E: Transcripcidn entrevistas

Aleli Pinto

Conoce sobre la realidad de las personas con discapacidad auditiva.
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Conozco las generalidades sobre este tipo de condicion que son de los grupos
minoritarios porque son objeto de discriminacion, de todos los tipos de exclusion social que
existen en la sociedad costarricense una es las personas con discapacidad en general ademas
tienen algo que es mucho mas grave que para otras poblaciones con discapacidad porque
pasan desapercibidos. Se que muchas personas han estado desarrollando proyectos para hacer
como mas inclusion en muchos temas laboralmente de participacion politica entre otros que
hay reivindicaciones propias ante los medios para que ellos tengan la oportunidad de tener

acceso a la informacion, pero es muy general no he trabajado con esta poblacién

¢ Y respecto a estos conocimientos como los podria relacionar con su trabajo como

periodista?

Yo trabajo como comunicadora institucional y ademas docente. Entonces la relacion
es gue estando en al area que estés de la comunicacion siempre tienes que pensar que trabajas
para publicos diversos sea gque estés en la radio, periodico, television, red social siempre vas
a tener publico y el objetivo es desarrollar el proceso de comunicacién. Tiene que ver por
qué los comunicadores institucionales igual que los periodistas de los medios tenemos la
obligacion y el compromiso social de contribuir a la accesibilidad y de hacer sociedades mas
inclusivas y eso pasa por que incorporemos procesos Yy recursos de trabajo vinculados con

este tipo de poblaciones.

¢Y en cuanto son los noticieros en si, que espacio considera que se les da a estas

personas 0 como involucran los mismos noticieros a estas personas?

Lamentablemente los medios de noticias en este pais de alguna manera, quiza porque
no lo han revisado, reproducen modelos de exclusion social y siguen trabajando con formatos
que en teoria funcionan para todos como si todos fuéramos iguales. No hay una visién de la
diversidad de publico entonces son formatos que se han usado siempre que estan fuera de
una realidad donde se hay mas compromiso y claridad sobre el tema de la exclusion social,
yo veo que la mayoria de los medios no los toman en cuenta en ambos sentidos: como
audiencia porque no hay formatos, yo te pregunto cuantos medios tienen lenguaje de sefias

incorporado por medio de intérpretes.
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Siento que no incluyen otras técnicas que han sido buenas practicas en otros paises
como por ejemplo aparte de la interpretacion, esté el tema de la subtitulacion. Una de las
cosas que promueven la inclusion para personas con discapacidad auditiva es que se incluyan
los subtitulos casi nunca lo vemos y cuando lo vemos en la produccién audiovisual se queda
corta por ejemplo no me acuerdo si era en Espafia o0 en Colombia, estuve leyendo una
discusidn sobre la subtitulacion entonces el tema es que a veces se subtitula la palabra, si yo
tengo una discapacidad auditiva obviamente no voy a entender lo que se esté diciendo. Por
ejemplo, hay otros elementos para las personas que trabajamos en comunicacion y que en
algin momento llevamos cursos o hemos hecho produccién audiovisual tiene 3 0 4 elementos
que entran en juego que no son solo las palabras, cuando yo hago produccién audiovisual
cuentan las palabras pero cuentan los silencios, cuentan las bandas sonoras, entonces ya es
pedir mucho, supuestamente un medio comprometido con una audiencia con discapacidad
auditiva, podria incluir los intérpretes, las subtitulaciones pero mas integrales pero creo que
ni siquiera las incluyen en lo més elemental, ni siquiera esta la subtitulacion basica que es la
que vemos en el cine, por ejemplo cuando nosotras las personas que no hablamos francés

vamos al cine a ver una pelicula francesa nos dan subtitulos.

Pero si tl te quedas ahi es pobre, tu tienes una ventaja ves el subtitulo, pero como
puedes escuchar tienes una ventaja estas oyendo la musica entonces yo termino de armar lo
que esta pasando, ahi es donde la subtitulacion se queda corta creo que falta dar el paso a
subtitular con especificad para persona con discapacidad auditiva que es lo que menos se da.
Eso por el lado de la persona con discapacidad auditiva en calidad de audiencia publico.
Ahora en los contenidos de los medios de comunicacion si hay una casi total exclusion de
estas personas, creo que por que periodistas tiene un poco de miedo a como involucrar a las
personas por que no es como que se pueda plantear una pregunta y me escuche, no se plantea

el tema de que podria ir con un intérprete.

Creo que también pasa por que muchos medios todavia privan muchos estereotipos.
Hay una serie de estereotipos sociales que nos hacen tener ideas falsas de algunos grupos no
solo las personas con discapacidad sin con todos los grupos excluidos: as mujeres, LGTBI
en el caso de este entonces como reproduzco estereotipos asocio con que discapacidad

auditiva no tiene las mismas facultades que otras para tomar decisiones, para hacer
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propuestas o para pensar. Hay una falsa asociacion. Por ejemplo, yo creo que casi todos
somos discapacitados o personas con alguna discapacidad por ejemplo desde el momento en
que yo uso anteojos soy de alguna manera una persona con discapacidad, pero claro que pasa,

es una discapacidad mas aceptada socialmente, pero hay otra que no como esta.

¢Entonces el tema aqui es que no son tomados como fuente por que el periodista no
tiene la herramienta para abordarlos hay unas limitaciones donde el periodista dice como
interactud yo con esta persona? y luego porque también los procesos de exclusion llevan a
procesos de re victimizacion, entonces muchas veces como pueden aparecer desde la

perspectiva del problema.

Entonces puede ser que de repente con muy buena intencion hagamos reportajes o
algo sobre el problema de las personas las personas sordas en el pais que son tantas y tantas. ..

hay un planteamiento de vincularlas con el problema.

**También en algunos casos no deja de observarse el tema de la percepcion de la
lastima o el tema de que si hace algo con ellos es por caridad no por responsabilidad social
que es diferente. Entonces creo ni como publicos ni como protagonistas de la informacion
son tomados en cuenta. A veces hay una nota curiosa de las personas que se retinen en la
plaza de la cultura y tienen una comunidad y entonces hacen un reportaje bonito, pero yo te
lo digo desde la perspectiva del periodismo publico la inclusion pasa por muchas cosas, pasa
por lo social que yo tenga las mismas oportunidades de acceso para educacion para salud de
acceso a informacion. Hay personas que no tienen acceso, estan excluidas. La inclusion
también pasa por el tema de la politica, sociedades que son inclusivas permiten que todas las
personas en su diversidad participen en la toma de decisiones en los asuntos politicos.
Entonces no son tomadas como personas que puedan generar propuestas, muchas de esas
personas tienen mucha mas capacidad que otros de manejar propuestas en el pais. Entonces
esto seria como una exclusién en su desarrollo social pero también una exclusién que violenta

su derecho a la informacion.

¢Respecto a esta limitacion que me dijo de los periodistas cuales cree que son esas
barreras y como se puede también desde la parte de formacidn universitaria evitar que

sucedan estas cosas?
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Los periodistas igual son parte de un imaginario social que tiene una serie de
prejuicios entonces creo que existe un estereotipo de pobrecitos no pueden hablar, no

entienden hay una reproduccion de un sistema y el periodista no se lo cuestiona.

Otro aspecto es la poca iniciativa para ser creativos prefieren hacer la misma
entrevista normal, es como una pereza de hallar la manera de inclusion a esta poblacion. Hay
una falta de sensibilizacion de las cosas porque a veces también es falta de conocimiento. Si
las organizaciones de personas con personas auditivas o las personas que trabajan por ellos
hicieran mas trabajo primero dar a conocer sobre cuentos son que porcentaje de la poblacion
tiene este problema creo que nos preocuparia mas, si también se sensibilizara un poco mas al
periodista sobre el derecho a la informacidn que tienen las personas con discapacidad auditiva
creo que también. Pero si creo que hay muchos prejuicios, estereotipos esto requiere de
mucho mas trabajo y yo creo que también no es solo la barrera del periodista es la barrera del
medio. Puede ser que el periodista no tenga estereotipos, puede ser un periodista sensibilizado
el dilema es que cuando llega uno a mostrar la propuesta y mira el tiempo que nos va a
consumir eso usted puede hacerlo, es un tema econémico de los medios de comunicacion que
por eso no siempre hay que responsabilizar a los periodistas muchas veces son las empresas

las responsables.

¢Y como se podria hacer, aparte del interprete o los subtitulos, para informar a esta
poblacion?

Yo pienso que los periodistas tienen que conocer las politicas que tiene el pais sobre
el tema de inclusion. Entonces uno es que haya politicas pero que haya instituciones u
organizaciones que promuevan el conocimiento, hay poca aplicacion y poco conocimiento.
Hay que hacer un trabajo de informar a los periodistas tanto de la legislacién que existe y de
la cual ellos son responsables. Hay una ley que obliga a los medios por ejemplo los medios
son negocios, pero tienen un componente de responsabilidad social son negocios privados
que tienen una funcién publica. Son entes que tienen responsabilidades u obligaciones porque
son servicios publicos. Entonces primero se tiene que tener informacion de cuél es la
situacion, que tanta es la poblacién. Que les capaciten también sobre los marcos

internacionales sobre el tema de inclusién exclusion.
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Después desde las universidades promover que los estudiantes desarrollen proyectos
creativos de que mas alla de dar la noticia como la leyo en el periddico o el reportaje crear
desafios de ser creativo.

¢ Qué repercusiones podria tener podria tener directamente las discriminaciones que

se dan por parte de los medios?

La discriminacién tiene muchos efectos, un pais que discrimina no se puede llamar
democrético porque estdn negando el derecho de las personas a muchas cosas, pero si nos
vamos al tema de discusion para nadie es un secreto que vivimos en la era de la informacion
en todo lado se presenta informacion tenemos acceso a ella podemos escuchar ver etc. La
informacion la queremos porque ella nos ayuda a tomar decisiones en la vida desde las cosas
mas sencillas como un choque de trenes o informacién para comprar una vivienda que es
algo de peso mayor. Y si no encuentro informacion adecuada a mi discapacidad yo tengo

mas limitaciones que otras personas en lo que a tomar decisiones respecta.

A nivel de participacion como ciudadano, por ejemplo, un proceso electoral participar
como ciudadano es mas que votar, pero si ir a votar es parte del ejercicio de la ciudadania.
Entonces si se excluye de la informacidn de las propuestas de los candidatos porque ninguna
estd preparada para mi discapacidad, también me estan negando la capacidad de tomar una
decision, la decisién de ir a ver por quien voy a votar. entonces tiene repercusiones a todo
nivel a nivel de la vida cotidiana como lo es tomar decisiones, pero también a nivel de

ciudadania porgue existen mas carencias que las demas personas.

Andrea Ulloa
Qué conoce sobre la realidad de las personas con discapacidad en nuestro pais

En Costa Rica el enfoque sobre la discapacidad se ha venido transformando en el
transcurso de los afos, pasando de un enfoque meramente asistencialista, hacia uno mas
integral, fundamentado en la promocion de los derechos humanos y la participacién

ciudadana de las personas con discapacidad.
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Sin embargo, al pais le hace falta poner en practica las leyes y los derechos que estan
a favor de las personas con discapacidad, ya que en muchos casos se queda en el papel y no
se practica. En la poblacién en general hay una falta de educacion para comprender y entender
las diferentes discapacidades, por lo que hay una gran desigualdad hacia estos grupos que

son minimizados y discriminados por la poblacion.

Qué aspectos conoce sobre la Ley 7600 o tratados internacionales que amparan los
derechos de las personas con discapacidad

Pues esta ley fue creada para proporcionar la igualdad de oportunidades para las
personas con discapacidad, en las diferentes areas de la vida como el desarrollo social,
econdmico, politico y cultural. A su vez busca darles accesibilidad a los servicios basicos,
como acceso a la educacion, al trabajo, la salud, espacio fisico, medios de transporte, entre
otros. Esta ley tiene el fin de darles un respaldo a las personas con discapacidad, pues si se
incumple se tomaran las medidas necesarias para proteger los derechos basicos de esta

poblacion

Respectos a otros tratados relacionados con los derechos de las personas con
discapacidad, tengo conocimiento de dos, que es la convencién sobre los derechos de las
personas con discapacidad y Protocolo facultativo de la Convencion sobre los derechos de
las personas con discapacidad, basadas en la igualdad de oportunidades ambas, con el fin de
mejorar la calidad de acceso que tienen las personas con discapacidad.

Cuales de esos conocimientos considera que se relacionan directamente con su trabajo

El conocimiento sobre las personas con discapacidad esta directamente relacionado,
pues es una poblacion vulnerable y es evidente que es una problematica social en Costa Rica,
que debe ser estudiada y mejorada pues hay una gran discriminacion respecto al acceso de
oportunidades que las personas con discapacidad tienen entre ellos y entre la demas

poblacién.

Desde su perspectiva qué rol cumplen las personas con discapacidad dentro de los

contenidos informativos que se producen en los canales de television nacional



120

Una parte muy minoritaria, pues el acceso que tienen es poco, pues los contenidos
informativos que se presentan en la television nacional no son inclusivos al 100%, pues no
cuentan en su totalidad con las herramientas necesarias para las diferentes discapacidades

existentes.

Considera que los noticieros tienen contenido accesible para personas con

discapacidad auditiva

No al 100%, pues en su mayoria el acceso a la informacion para estas personas es
muy limitado, ya que la mayoria de los noticieros no lo toman en cuenta, pues es una
poblacién minoritaria y a la excluida y discriminada tanto por los noticieros como por varios

medios de comunicacién nacional.

Considera que los noticieros nacionales cuentan con lenguaje inclusivo en materia de

discapacidad

No, considero como decia anteriormente que los noticieros en su mayoria no estan
interesados en tener una apertura para la poblacién discapacitada, en ciertos casos algunos
noticieros ponen a una traductora que habla en sefias, pero no siempre ni en todos los horarios,

por lo que considero que no hay un lenguaje inclusivo.

Cual es su papel como socidloga para hacer cumplir los derechos de las personas con

discapacidad

Pues especificamente no es mi especialidad, pero es importante visibilizar y mostrar
la realidad nacional de todos y todas las personas que son discriminadas por tener alguna
discapacidad, pues al ser una minoria es necesario hacer evidente la gran brecha social en la

que viven.

Que repercusiones se pueden tener en la poblacion, visto desde la sociologia, la falta

de acceso a la informacion.

Pues una gran desigualdad social, pues como lo dice la ley 7600, los programas
transmitidos por los canales de television, deberan contar con los servicios de apoyo, ya sea

por medio de una traductora 0 mensajes escritos en la pantalla para garantizarle a las personas
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el ejercicio del derecho a informarse; y al estarse incumpliendo, se esta discriminando y

ademas, cometiendo una falta legal.
Cuales considera que son los vacios formativos en el area de discapacidad

Considero que en todas las areas hay vacios y necesidades, desde el desarrollo social,
econdmico, politico y el cultural también, pues, aunque se han dado mejoras y avances no es

suficiente para integrarlos dentro de la sociedad de una manera equitativa

Qué herramientas tecnoldgicas considera que se requieren para realizar contenidos

accesibles a la poblacion con discapacidad auditiva

Pues es necesario primeramente hacer cumplir la ley 7600, en donde propone la forma

en que los contenidos deben ser accesibles a las personas con discapacidad auditiva.

Algunos de los que se pueden tomar en cuenta son los dispositivos para comunicarse

de manera escrita, los traductores, estimuladores tactiles.

Considera que los medios cuentan con la capacidad tecnoldgica necesaria para cubrir

las necesidades de informacion de las personas con discapacidad auditiva
Si cuentan con la capacidad, mé&s no con el interés de implementarlo.

Pautas o tips sobre como incluir a la poblacion con discapacidad en contenidos

televisivos

La implementacion de la lengua de sefias y subtitulos descriptivos que incluyan el
relato de acciones audibles fuera del campo visual, con el objetivo de incluir a un amplio

rango de personas con discapacidad auditiva.

David Dominguez

Bueno creo que a pesar de que al pais ha hecho esfuerzos importantes por dar una
equidad a ese tipo de personas creo que todavia tenemos una deuda en general. El hecho de
que tengamos una ley como la 7600 no hace o no permite que la gente tenga todavia un

acceso total, a servicios a recursos que le generen igualdad. Primero porgue las leyes existen,
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pero la mayoria de veces no se cumplen lo vemos por ejemplo con el tema de transporte
publico, espacios para estacionar o lo que hablamos de la gente que tiene discapacidad
auditiva que solo tiene ciertos espacios para poder acceder a la informacién y creo que si
existe una deuda y que a pesar de que tengamos un partido politico que los represente creo

que falta mucho mas todavia.

Todo, todo porque primero la politica que se ha generado a partir de la ley 7600 hace
que practicamente todos tengamos que cumplir con ciertas normas y esto hace que por
ejemplo uno va a un servicio sanitario y usted tiene que saber que hay un servicio exclusivo
para personas con discapacidad o si usted se monta a un autobUs hay espacios para personas
con discapacidad. Es crear un entorno donde esas personas pueden moverse con facilidad
con tranquilidad con acceso a servicios y creo que el hecho de tener esa ley nos hace abrir
los ojos a una realidad y es que hay muchas personas que tienen discapacidad y que tal vez
No conocemos 0 que ignoramos 0 NO queremaos Ver y que eso NOS genera un cOMpPromiso que
no estamos cumpliendo en general entonces en el ambito laboral creo que lo veo en el &mbito
de aplicacion de politicas, creo que lo veo en la parte de accesibilidad a la informacion creo
que lo veo también en cuanto a denuncia de que tenemos que cubrir a ese tipo de personas
que se les solvente alguna necesidad y que tal vez nosotros como reporteros podemos hacerlo
y que estamos en un mundo donde compartimos préacticamente todo con personas con

discapacidad.

Y creo que en cuanto a contenido tenemos una deuda los medios de comunicacion en
general si bien es cierto hay un espacio determinado por la ley para que las personas puedan
tener noticias en lenguaje de LESCO no significa que el contenido este diferenciado o este
dirigido hacia ese tipo de publico hay una deuda en cuanto a la posibilidad y el acceso creo
que no se ha tomado la prevision necesaria en cuanto a la facilidad que se le puede dar a estas
personas y yo si tengo que decir que por ejemplo a nivel laboral a pesar de que el noticiero
tiene un espacio creo que deberia generar mas espacios o tener mayores posibilidades, hay
no sé la gente puede incluso leer cintillos, creo que puede tener un traductor en pantalla, creo
que pueden tener productos diferenciados en redes sociales para ese tipo de poblacion. Sino
puede ser el noticiero o a la hora y media de noticias por lo menos que en redes sociales se

encuentre esa posibilidad entonces creo que hay una deuda en general y es cierto que los
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noticieros estan dirigidos a toda la poblacién entonces hay que generar esos espacios para

que ellos también puedan tener informacion.

No, bueno en cuanto a los cintillos es generalizado pensando en todo el publico en
los que pueden escuchar y en los que no entonces no es una linea que exista. No lo he visto
ni en este medio ni en otros que he trabajado que exista dirigida y creo que es una debilidad
de los noticieros y es una debilidad de los periodistas también que hay que mejorar

definitivamente.

Con respecto a la ley, a la aplicacion de la ley creo que conozco las normas basicas y
en cuanto a comunicacion se del espacio que debe existir en los medios de comunicacidn por
lo menos en los noticieros o de los espacios que tienen para brindar el servicio a las personas
por medio de traduccién de LESCO creo que es lo que conozco en cuanto a medios de
comunicacion, no sé si habra otra normativa o por lo menos es lo que hemos aplicado en los

medios de comunicacion donde he trabajado.

Yo creo que es todo un reto, empieza por ejemplo con el hecho de pedirle al productor
al camardgrafo o al compafiero que nos dé la oportunidad de tener en pantalla completa a la
persona entrevistada y al traductor. Por ejemplo, en el tema de casa presidencial ellos siempre
tienen a la traductora de LESCO usualmente en todas las conferencias de prensa y muchas
veces se cierra el plano en el presidente y se deja por fuera la figura del traductor creo que
algo tan sencillo como eso hace la diferencia y muchas veces en conferencias de prensa nos
han pedido que por favor no omitamos la figura de la persona de LESCO y acaba de pasar
con este caso de la tormenta tropical que le presidente lo pedia porque el acceso a la
informacion era para todos y afectaba a todos entonces creo que esas con las cosas que como
pequefios productores de campo ir desarrollando ir viendo y también ir pidiendo a las
instituciones pablicas porque esto pasa en presidencia pero es la excepcion no es la regla en
otros ministerios ni siquiera existe la posibilidad en otras instituciones publicas o fuentes de
informacidn no tenemos esa posibilidad y es una limitante para nosotros como periodistas.
Creo que también el pais debe ir girando a tener mayor cantidad de intérpretes y mayor

cantidad de traductores y que estos estén en capacidad de solventar este tipo de cosas.
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No, y creo que no hay una oferta tampoco no he visto una oferta para comunicadores

o0 para medios de comunicacion relacionada con personas con discapacidad.

Bueno, yo si creo que falta mucha capacitacion de todo el personal desde los jefes,
desde las cabezas de la television hasta los compafieros que estamos en el campo no hay por
ejemplo lineas editoriales, no hay contenido diferenciado no hay capacitacion. Estamos
simplemente cumpliendo parte de la ley o estamos cumpliendo la ley en lo que nos determina,

pero no existe nada.

Lo que le decia, por ejemplo, de la posibilidad de usar las redes sociales para poner
el noticiero tal vez en diferido con la traduccion LESCO o con cintillos o con letras
(subtitulos) creo que eso se podria hacer o también se puede generar contenido diferenciado
para esa poblacion. Por ejemplo, si hay una entrevista que es muy importante o si hay un
tema que es muy importante no cuesta nada por ejemplo buscar un contenido diferenciado.
Creo que redes sociales puede ser un experimento y que a partir de redes sociales poner una
pantalla porque el futuro de la television y de los medios de comunicacion esta en las redes
sociales. Entonces podemos ir probando con ciertas notas o poner un traductor a que trabaje
especificamente en esa funcion y tener a parte de lo que se pueda ofrecer en el noticiero en
redes sociales que el contenido esta permanente que la gente pude acceder a €l y que casi

todo el mundo tiene acceso podriamos tener algo ahi de forma diferente.

Creo que no hay tanta sensibilidad, pero es que también hay que ver que el trabajo de
campo de los periodistas por ejemplo en el caso de la television, es muy complicado. O sea
tenemos un espacio muy corto para trabajar, tenemos la carrea digamos de cumplir con
objetivos planteados y creo que en el momento de la produccion de campo es muy dificil
incorporar, yo lo veo complicado a corto plazo habria que ver si a futuro tal vez un traductor
pueda estar con uno o alguna persona lo pueda capacitar a uno para poder hacer la nota mas
visual por ejemplo menos retérica y mas visual y permito que la gente pueda acceder a algo
mas, a un servicio tal vez mas acorde a ellos pero si creo que a nivel de produccion de campo
es un poco mas complicado, creo que esté el tema de la post produccion que podria ser un

espacio todavia mas abierto y con mayor facilidad para personas con discapacidad.
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Estefania Carvajal

La realidad de las personas sordas en el pais en total desventaja, son invisibilizados
ahora mucho menos que antes pero siempre ha sido una poblacion excluida, de los excluidos
porque de la poblacion con discapacidad la comunidad sorda ha sido incluso muy rezagada
en muchos momentos. Entonces si, totalmente desventajosa, desinformada y como toda
discapacidad infantilizada. En el pais por muchos afios, y todavia pasa en la actualidad, la
gente no se informa y no involucra a las personas sordas en las tomas de decisiones, ni en los
procesos de los que ellos deberian ser parte y asumen que es lo peor. Entonces siempre han

estado en una posicion de desventaja y discriminados en muchos espacios.

Ese es el derecho méas violentado de las personas sordas, todas las personas con
discapacidad segun su discapacidad sus derechos son violentados de diferentes formas, el
derecho de acceso a la informacidn es el derecho que mas se irrespeta de las personas sordas,
incluso en la actualidad aunque tenemos 22 afios de tener la 7600, desde el 2012 tenemos la
9049 tenemos la 8661 son las tres leyes que respaldan la LESCO vy se siguen irrespetando,
entonces el punto de la informacion es lo mas critico entonces no solamente afecta de que
simplemente sepan si va a llover o no sino que ya es algo mucho mas profundo porque afecta

todas las areas de su vida y todo su desarrollo como ser humano.

Mi trabajo como intérprete puede influir en el compromiso que yo tenga por dar un
buen servicio, porque si no me interesa dar el 100, puedo afectar la vida de muchisimas
personas. Va mas alla porque a pesar de si yo estoy haciendo un excelente trabajo sino se
estan abriendo los espacios para contratar intérpretes no hay mucho que podamos hacer desde

nuestro punto de vista.

La ley 9049 es la que autentifica la lengua de sefias costarricense como lengua oficial,
eso implicaria que usted como persona sorda tiene derecho, tanto como vos si vas a un banco
de que te atiendan en espafiol, tienes el mismo derecho de que te atiendan en LESCO. Es mas
facil que te atiendan en inglés a que te atiendan en LESCO y esa no es lengua oficial, entonces

vemos el irrespeto a la ley.
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Segun la 8661 que es la convencidn internacional de los derechos de las personas con
discapacidad de la ONU, y 1a7600. La 7600 habla de cosas como noticias y asi, ya la 8661
habla de que tenes derecho a todo: ocio, cultura, informacion que todos esos espacios las
personas sordas deberian poder acceder a ellos de forma aprobada. Entonces esas 3 leyes son

las que se estan irrespetando

Desde el hecho de que hay algunas televisoras que no tienen absolutamente nada, que
hay algunas televisoras que piensan que por tener close caption mal utilizado estan
cumpliendo, que evidentemente no porque ni siquiera vos si estas leyendo lo entendes hasta
el hecho de poner un intérprete que no sea avalado, porgue la persona no va a entender y 2 si
pones un intérprete profesional pero lo pones en un tamafio demasiado pequefio para que la
personas no puedan entender, entonces en todo ese bagaje de opciones se esta irrespetando
la ley porque hay algunos que tal vez lo esta utilizando solo para no ser penalizados por ley,

pero con ninguna se cumple el principio de igualdad.

Cada televisora deberia tener al menos un programa de cada categoria interpretado al
LESCO, el tnico que lo tiene asi es canal 15 que absolutamente todo lo que hacen es
interpretado a LESCO los demas solamente lo tienen en un noticiero y algunos ni siquiera
todo el noticiero completo, media hora del noticiero, entonces lo estan haciendo como un
mero tramite para no ser penalizados, pero no se esta cumpliendo el principio de acceso a la

informacion entonces digamos

La 7600 tiene el problema que cuando se hico se recopilo informacion de todas las
asociaciones de personas con discapacidad y se mando informacion, pero nunca se solicito
informacion de la comunidad sorda. Entonces ahi, algunas cosillas se pusieron, pero no se
puso el grueso como si vos ves en la 7600 hay un peso en tema de accesibilidad en rampas y
demas, hay mucho detalle, pero vos no ves eso con la comunidad sorda porque no se proceso

la informacidn.

Normalmente ni siquiera como fuentes por el mismo problema de impersonalizar a
las personas sordas, digamos si usted tiene un accidente queda sorda y yo estoy sentada a la

par suya y yo la conoci hoy si alguien llega me va a hablar a mi preguntandome cosas tuyas,
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si vamos al médico me van a preguntar a mi. Entonces menos si hay un caso de denuncia, Si

te despiden si te agreden casi nunca se toma su declaracion.

Recientemente puedo decir, este afo, se dieron algunos espacios en medios con
respecto a actividades de la comunidad sorda: hubo publicaciones del FIS, hubo cobertura,

pero seria como eso, mas alld como de las protestas, las luchas o

** Antes de que quedara este gobierno en el momento de los debates, se hizo una
manifestacion bastante grande hacia Teletica, se estuvieron bloqueando las salidas por un
poco mas de medio dia. Se hicieron 55 recursos de amparo de personas diferentes contra el
mismo medio, se le dieron a lugar a la comunidad sorda pero la justificacion es que ellos
estaban prontos a comprar una maquina para hacer close caption, que cosa legalmente no
deberia tomarse como una justificante. Entonces no se le ha dado seguimiento, las mismas

personas sordas no han continuado protestando.

Ideal informativo si vos vas a hacer un producto y querés que sea 100% inclusivo
debe tener audio, subtitulos e interpretacion. Estos son como los tres requisitos y con eso vos
ya estas seguras de que le llega a todos.

¢ Qué tienen que tener los medios? Minimo un noticiero con LESCO, que tenga buen
tamafo de recuadro, se aseguren de que el intérprete es bueno, que las personas sordas le
entienden y yo sugeriria una encuesta anual, porque cualquier profesional podemos bajar la
calidad en algiin momento. Entonces una encuesta anual a los usuarios sordos, de que si les
gusta y entienden el servicio del intérprete para darle continuidad al afio siguiente como
funcionario y escoger el horario que la comunidad sorda prefiera. Usualmente es en las
noches que lo prefieren. El tnico que lo tiene ahorita en la noche es el 13 pero lo tiene ahorita
como a las 7 0 6 de la noche, entonces no es una buena hora porque no has llegado a la casa,

menos con las presas.

Yo creo que los periodistas porque tienen una funcién de informar y tienen un sesgo
muy grande con una parte importante de la poblacion. Si vos sos periodista y vas a informar
tenés que pensar en todos no solamente en los que no te incomodan. No como dicen algunos

que el LESCO estorba o incomoda o es un distractor y eso es una clara evidencia de
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ignorancia. No tratando de atacarlos, pero normalmente la gente confia mucho en su
formacion profesional pero las universidades muchas veces tienen un sesgo muy grande para
formar profesionales para ser inclusivos. Eso incluye todo: personas con discapacidad, la
poblacién LGTBI incluye todas las minorias que no son tomadas en cuenta cuando los
profesionales son formados para trabajar para la gente y por la gente, entonces teniendo eso
en cuenta lo que yo sugeriria, es, yo doy talleres en todo lado y yo veo a todo tipo de
profesionales y yo veo la gravedad del asunto porque es un tema super tabu. Ya la sexualidad
ha dejado de ser tabu ya todo mundo habla por todo lado, pero algo tan simple como la
discapacidad es super tabu entonces que pasa vos no podes hablar de eso porque luego heris
susceptibilidades, entonces mejor no hablo de eso. Entonces ;como hago para evitar hablar
de eso? No me involucro en nada que tenga que ver con personas con discapacidad y evito
toparme con una de ellas, evito todo lo que sea diferente porque lo raro me da miedo y luego

meto la pata y no quiero incomodar.

Entonces, ¢qué haria yo? Implementaria una o dos materias a nivel de carrera
universitaria, yo sé que eso es casi que imposible pero bueno al menos como cursos libres o
un taller optativo. A mi me encantaria, yo iria a todas las universidades que les dé la gana a
ir y explicar lo que consideramos que es necesario. Un taller de terminologia correcta, eso es
sUper grave y yo me he agarrado no se ni con cuantos periodistas en redes sociales porque yo
veo que ponen algo mal y yo les escribo de buena nota. Diciéndoles como hey este término
estd equivocado podés subir como una fe de erratas creo que es para corregir el término
porque es ofensivo y me tomo el tiempo de explicarles y todo y no les importa. Algunos no
les importa, algunos no me contestan, algunos me dicen ah si, asi se fue 0 ay pura vida y ya
no hacen nada. De verdad en este momento yo no recuerdo ninguno que me haya dicho ok
explicame por qué veamonos y veo como subo una correccion apropiada por respeto a la

comunidad sorda, nadie, nunca.

Hay algunos que por cercania yo les he comentado y han corregido términos y asi,
pero en general hay una gran ignorancia. Entonces por un lado terminologia correcta y por
otra parte derechos humanos. VVos vas a trabajar con gente y cualquier profesion que trabaje
con gente tiene que conocer que leyes amparan o que leyes no amparan a las personas y como

funcionan entonces eso es muy fuerte y después como interactuar porque si vos preguntas en
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los medios cuantos tienen periodistas en sillas de ruedas. ¢ Ganan igual que los que no tienen
ninguna discapacidad? Porque si hay personas sordas, personas ciegas, personas usuarias de
silla de ruedas con amputaciones, con distintos tipos de discapacidades mdaltiples, que son
profesionales porque no estan contratadas en estos espacios. Nadie puede decir que es
inclusivo sino tiene dentro de su &mbito laboral compafieros con discapacidad, porque es
muy facil contratar a alguien, no es dando por menos a esa profesion, pero que vos lo pongas
a hacer la limpieza porque vos no tenés que interactuar con esa persona, la ves si acaso un
minuto en el dia y ya. Pero si vos lo tenés de jefe o de compariero de trabajo ahi es diferente.
Las personas con discapacidad tituladas son a las que mas les cuesta encontrar trabajo y eso
es por ignorancia de los jefes y de los compafieros de trabajo porque no quiero que me saquen
de mi zona de confort ni que me traigan nadie inusual porque yo no quiero sentirme
incomodo, ni sentirme tonto entonces por algo tan banal tenemos profesionales que manejan

esa ignorancia simplemente aislando a las personas con discapacidad.

Yo creo que tal vez empezando por algo simple como talleres y presentandoles
personas con discapacidad porque hasta que vos lo tenés en la cara eso cambia, porque vos
decis hay si el problema y la gente con discapacidad, pero sino es un compa, Sino es un

compafiero de brete a usted no le va a importar porque es impersonal no es con vos.

Es una comunidad, una poblacién entonces vos podés referirte al conglomerado como
comunidad, poblacién cultura o sea todo eso esta bien y el término correcto es sordo o sorda,
aunque los oyentes por alguna razon gque yo nunca voy a entender no les gustan, dicen que

esa palabra es como muy fuerte, pero di muy mal lo siento: ese es el término.

Entonces vos podés decir persona sorda, comunidad sorda, poblacién sorda, cultura
sorda, o sea obviamente si te vas a referir a una persona en especifico vos decis el nombre a
menos que sea estrictamente necesario aclarar que es una persona sorda. No se tienen que
regir especificamente por una caracteristica fisica entonces el hecho de que la gente se refiera
como “el sordo, la sorda” o “el ciego o la ciega” no deberia de ser la primera opcion, si esas
personas tienen nombre. Pero si estas hablando de casos de ejemplo y no querés usar nombres
entonces persona sorda, discapacidad auditiva es como el término mas médico, pero esta

bien, se puede usar. No oyente no es muy bien visto se puede dejar pasar, pero es como que
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yo te diga a vos: “la que no es macha” suena absurdo, es lo mismo que si vos decis no oyente.

Tengo otro monton de caracteristicas fisicas y por qué tengo que mencionar esa.

Sordomudo jamas ni nunca, sordito tampoco nada que sea diminutivo o infantilizar a

la persona. No discapacitados.

Yo creo que el problemas mas grande del derecho a la informacion de las personas
sordas es que los que tienen la capacidad o el poder de tomar decisiones no entienden cuél es
la importancia porque yo he hecho un lobby al punto de lo ridiculo y lo absurdo de hablar en
cada conferencia de prensa, con cada camarografo, con cada periodista, cada vez que yo
puedo hablo de esto como si estuviera evangelizando y no les importa porgue lo ven como
un ruido, lo ven como un distractor. Entonces tal vez puede sonar un poco fuerte, pero hasta
que ellos mismos o un familiar cercano sean los que adquieran una discapacidad, no van a
entender la gran responsabilidad que ellos estan ignorando, irrespetando y violentando. Es
que estan violentando un derecho de muchas personas en el pais entonces yo creo hasta que

ellos no dimensionen la gravedad del asunto.

Por ejemplo, ahora en Nate nosotros tuvimos que llamarles la atencion a los
periodistas unas 6 veces, el mismo sefior presidente les llamo la atencion dos veces y algunos
aun asi no abrieron la toma al rato medio lo ponian, pero se los dije y no lo entendieron hasta
que el sefior presidente se los dijo. En un tema como el de la emergencia la vida de personas
dependia de esa informacidn y la mayor preocupacion mia tanto en Otto como en esta es: Si

alguien se muere es culpa de estos maes (porque la mayoria son hombres).

Por dicha por la cantidad de veces que insistimos hicieron que abrieran la tomay para
la tarde varias de esas personas sordas se movilizaron a alberges porque hay mucha gente
que vive en la zona Sur y en Upala. Eso es un tema de vida o muerte, eso es hilar muy fuerte
pero afecta todos los aspectos de su vida desde la ama de casa que quiere ver buen dia,
entonces ya con eso esta en desventaja con otras mujeres de su edad y en su misma condicion.
Eso hasta votar, decisiones pais, estan afectando la vida de ciudadanos costarricenses, pero
hasta que los mandos altos logren entender dimensionar el problema no creo que lo logremos
cambiar, es un tema cultural. Creo que eso es lo mas grave que ellos pueden dimensionar la

cantidad de poblacién y que le estan afectando toda su vida.
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José Ernesto Herrera

Que tienen que tener acceso a la informacion como cualquier otro ciudadano
costarricense y creo que hay cierta informacion oficial, especialmente, que tiene que estar

apoyada por traductores o por sefial LESCO es lo unico que se al respecto.

Bueno, por mi trabajo diario casi que ninguno tengo entendido que el canal utiliza el
sistema de caption, no sé cual es la palabra adecuada, que sirve para tener alguna idea de lo
que se va tratando la nota pero la ventaja es que Mé&s que Noticias es un programa de pueblo
y de sentido social entonces visualmente si hay mucho apoyo que le sirve a las personas que
tal vez tengan alguna discapacidad auditiva para que puedan tener una idea de que es lo que
trata la nota, en funcion de que muchos de nuestros reportajes tienen accion, no es una
entrevista plana como estamos usted y yo sentados viéndonos a los 0jos sino que esta la
persona haciendo algo y al final ese televidente con esa discapacidad también tiene una idea,
aunque tal vez no sea la més acertada o la mas correcta de lo que estamos nosotros tratando
de contar, aparte que hay mucho apoyo en los sUper para que asi pueda terminar de englobar
de lo que trata la nota, es decir el super trata de ser lo mas descriptivo posible: cuantos afios
tiene la persona, donde vive, que es lo que hace, que es lo que esta haciendo. Entonces ahi

puede tener un poquito mas de bagaje de lo que se esta contando en ese momento en pantalla.

Bueno, Mas que Noticias tiene la particularidad que es uno de los pocos canales, eh
uno de los pocos programas que tiene un sentido social implicito en funcion de que nosotros
trabajamos por y para la gente, es un programa de pueblo, es un programa que va dirigido al
vecino suyo a usted misma y dentro de nuestro plan de trabajo que esta desarrollado mensual.
Todas las semanas tienen un sentido inclusivo: los lunes, son lunes inspiracionales en los que
de una u otra manera las personas con capacidades especiales tienen un papel protagonista y
prioritario dentro de esa tematica y al nosotros trabajar con personajes y con noticias positivas
es muy facil que cualquier otro contenido del programa tenga presencia de personas con
capacidades especiales. De hecho, en el, en las redes sociales cuando nosotros hacemos notas
de ese tipo la gente se sensibiliza mucho y mas alla de eso tiene mucho agrado, tiene mucho

alcance ese tipo de notas entonces a nivel de nosotros de Mas que Noticias si podemos decir
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que es uno de los programas que mas incluyen a las personas con algun tipo de capacidad

especial.

Creo que lo bésico, 0 sea no podria ahondar mucho en conocimientos propiamente de
la ley mas que todo de accesibilidad a servicios publicos, a rampas, a aceras, a trato
igualitario, a trabajos, tengo entendido que tiene que haber una parte o alguna ley como que
mencione algo de que las personas deben tener una acogida dentro de las empresas, pero es
en realidad es muy vago los conocimientos que tengo propiamente sobre el derecho de las

personas con la ley 7600.

Lo que te estaba diciendo al comienzo, al acceso a la informacidn que es igual a la de
todos los costarricenses y si tiene que haber, estoy casi seguro algun tipo de informacion
oficial, que toda debe tener algun tipo de traductor o de apoyo con lenguaje LESCO.

Eso si seria mejor que lo preguntaras directamente a la gerencia del canal porque si

no tengo conocimiento, sé que existe, pero de poder detallartelo no lo tengo a mano.

Bueno, creo que el papel de cualquier comunicador que en realidad ame la profesion
y que este con la camiseta puesta tiene que tener un papel protagénico porque nosotros somos
de cierta manera agentes de cambio y en el momento en el que nosotros logramos calar en
las historias de las personas en otras instituciones es donde tiene muchisimo mas esfuerzo.
Te puedo contar por ejemplo el caso de una chiquita Shirley, que es una chiquita que no tiene
piecitos ni manitas no tiene extremidades y a raiz de un reportaje que le hicimos ella pudo
cumplir su suefio de conocer un delfin, Winter, la llevamos hasta Estados Unidos y el hospital
de nifios tuvo un gran papel al igual que la embajada de Estados Unidos, te puedo poner el
ejemplo de adultos mayores que hemos logrado que tengan una pension de régimen no
contributivo, te puedo poner el ejemplo de algin muchacho que ahorita no preciso el nombre
de Desamparados sino me equivoco que tenia cierto grado de paralisis y ocupaba una silla
nueva de estas que tienen motor y a través de nuestro reportaje logramos que empresas se
solidarizaran y le dieran una silla nueva de tal manera que pues la dindmica del programa
que nosotros tenemos, si se enfoca la historia como siempre la enfocamos en un sentido
positivo y en un sentido de superacion de la persona es muy facil tener una respuesta de las

autoridades o de la misma empresa privada o personas fisicas de una solucion ante su
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necesidad, eso si sin caer en el animo de ser lastimeros que es por lo que se distingue Mas
que Noticias, que son historias contadas con un sentido positivo sin tener que recurrir al
televidente a una lagrima excesiva o a caer en el pobrecito o el que mal que se encuentra la
persona, entonces siempre y cuando se aborde la historia desde una manera objetiva y real se

pueden conseguir resultados bastante positivos.
(duda, le cuesta responder)

No, en realidad Es muy poco, mas sin embargo es un tema de calle. Esto la mejor
escuela y la mejor forma de tratar a personas con capacidades especiales es la calle.
Finalmente, cuando uno va a hacer una historia y tal vez no conocer mucho al respecto la
madre o el padre o el encargado es quien termina dando mucho conocimiento y soporte y
sobre todo herramientas de comunicacién con este tipo de personas, pero si el conocimiento

en realidad es muy poco.

En realidad, yo siento que cuando vos estds haciendo una nota que tiene esta
connotacidn de algun tipo de capacidad especial hay que ponerse en los zapatos de la persona
y del resto de televidentes. A ver, es un tema de creatividad y lo que usted logre desarrollar
con su equipo de trabajo para lograr transmitir bien la noticia. Un ejemplo, una nota por
ejemplo no relacionada a la discapacidad auditiva sino a la discapacidad visual una nota de
un chiquito que no veia bien, su visibilidad era muy carta entonces se utilizan recursos como
por ejemplo hacer fueras de foco con la cdmara y asi empezé la nota como si todo estuviera
distorsionado y ese tipo de tips le da la posibilidad a usted como periodista y como televidente
que pueda entender como es la vida de ese chiquito o ponerle mute al micréfono y nada mas
estar gesticulando con la boca, lao tienen que ser espacios muy cortos porque tenemos que
tener en cuenta que la poblacion es en realidad muy chiquitita y muchos televidentes que nos
estan viendo tal vez no tienen ese tipo de discapacidad pero si, de capacidad especial mas
bien. Pero si es un tema de tratar de buscar esa particularidad a la hora de producir para poder

llevarla a la pantalla de una manera entretenida, no sé si me explico.

La Unica, el unico curso que yo recuerdo es régimen legal de medios creo que era.
Creo que algo de ética profesional pero un curso especializado unicamente en inclusion o en

legislacion para personas con capacidades especiales si no lo recuerdo y si es algo que, si



134

debe estar, aunque sea la mitad de un cuatrimestre o algo por el estilo, pero si lograr penetrar
en este tema no solo para personas con algun tipo de discapacidad visual o auditiva sino para
toda la comunidad con alguna capacidad especial.

Bueno yo creo que mas bien hay que preguntarles a ellos que es lo que necesitan para
tener un mejor acceso a la informacion a mi me parece que lo que existe en este momento
esta bien, pero yo te lo estoy respondiendo como periodista no soy yo el que debe responderte
eso. Por ejemplo, una persona con alguna capacidad, discapacidad auditiva puede leer la
noticia en el celular, tengo entendido que también hay diferentes formas que puedes llegar a
aplicarlos para hacer mejor el acceso a la informacion, pero eso en realidad el conocimiento
mio no sirve de mucho porgque mas bien son ellos que deben de decirte que es lo que ocupan

para tener un mejor acceso.

Bueno yo estoy respondiéndote desde la Optica del periodista, ya para un tema mas
especifico deberias de preguntarle tal vez a la gerencia del canal, pero si yo puedo asegurarte
que todas las notas que salen al aire en nuestro programa se suben a la red y tienen una
descripcion de que es lo que sucede, igual el acceso a la informacion para ellos y para todos
los televidentes esta en la red casi en tiempo real. Nos apoyamos mucho también con stears
o con fotografias de lo que se esta haciendo, igual con una descripcion, pero si retos o lo que

hace falta por cumplirse lo deberias preguntar a la gerencia.

Maria Fernanda Murillo
Qué conoce sobre la realidad de personas con discapacidad en el pais

Es una realidad complicada, yo tengo tres afios de estar muy afin a personas con algin
tipo de capacidad distinta, porque no son discapacitados sino personas con capacidades
distintas y la realidad para ellos aun en Costa Rica, aunque se estan haciendo muchos
esfuerzos para que la situacion cambie es dificil. A pesar de la existencia de a ley 7600, donde
se exigen condiciones minimas de accesibilidad en edificios y servicios en nuestro pais, aun
los costarricenses con capacidades distintas tienen problemas con el transporte pablico por

ejemplo o con acceso a edificios.
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Es también dificil porque desde que se cred esta ley para atras las edificaciones son
muy antiguas y por ende no contemplan esta ley: por ejemplo, teatros nacionales o en
gimnasios deportivos que es donde yo mas tengo conocimiento o en estadios de futbol, se
han hecho modificaciones en infraestructura, pero no es al 100%, entonces si es complicado
para ellos. El acceso también a un trabajo en condiciones dignas, la realidad es muy dura por
ejemplo para las personas en sillas de ruedas o no videntes, personas sordomudas. El acceso
a la educacion pese a que se hacen los esfuerzos por parte del MEP, aun los nifios, nifias

jévenes y adolescentes con capacidades distintas les cuesta accesar a una educacion eficaz.
Conocimientos en el trabajo

Principalmente en mi trabajo se puede relacionar por el acceso a la educacion, el
acceso a programas deportivos para la gente con discapacidad, acceso a infraestructura
deportiva. De hecho, el estadio de herediano, del cartaginés, el Ricardo Saprissa, el Alejandro
Morera, el Estadio Nacional, el de Liberia han hecho los esfuerzos para cumplir con la ley
7600. Los primeros que mencioné son en su mayoria estadios muy viejos y han tenido que
hacer modificaciones en su estructura para poder tener acceso para personas con
discapacidad. Basicamente por ahi va el asunto, ademés del derecho a un deporte y
desarrollar atletas integrales en el area del deporte paralimpico, por ejemplo, el deporte con

algun tipo de capacidad distinta como Olimpiadas Especiales ha sido complicado.
Rol de personas con discapacidad dentro de contenidos informativos

Es escaso, a excepcion de canal 13 ya que somos el tnico medio de television. En el
caso de Teletica ahi es un abanderado de a veces si y a veces no en Olimpiadas Especiales,
casi no veo mucho de deporte paralimpico. Yo veo nulas o escasas las oportunidades de
Teletica en tema de deporte inclusivo, TDmas ha hecho esfuerzos transmitiendo copas de
tenis paralimpico, uno que otro evento de deporte inclusivo, pero es escaso. El Sistema
Nacional de Radio y Television es pionero, abanderado e identificado 100% con el deporte,
la inclusion y con la gente con capacidades distintas. No solo en deportivas del 13 con la
seccion que tenemos los domingos de “deporte para todos™ que en este caso yo veo todo lo

que es deporte inclusivo sino también con coberturas de Olimpiadas especiales y deporte
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paralimpico. Por ejemplo, en noticieros nacionales no tienen a alguien de LESCO que les lea

y que le indique a la gente sorda muda, empezando por ahi.
Accesibilidad

Menciona algunos rubros de la ley en cuanto a accesibilidad en general, pero no

necesariamente al tema de acceso a la informacion.

Tenemos un manual de estilo para todo la parte de edicion, prensa, produccion que
protege a las audiencias empoderando a todas las poblaciones.

Nosotros utilizamos mucho el LESCO, utilizamos mucho super informativos,
descriptivos y de identificacion para nuestra poblacion con capacidades distintas que
necesiten leer o bien a través del lenguaje de sefias LESCO. También cuidamos mucho la
terminologia con la que se redactan notas o las tomas que se utilizan para tratar temas de
personas con capacidades distintas. Tenemos mucho cuidado de no llamar a una persona no
vidente, ciego o0 a una persona con Sindrome de Down mongolito verdad, hay gente super
ignorante 0 a nuestras personas de raza negra no llamarlos negro o negra Ssino
afrodescendiente. Ese tipo de cosas se tiene mucho cuidado, eso es por lo menos parte de los

lineamientos.

Yo al contrario de mis compafieros de oficina soy la que estd mas expuesta a este
tema porque soy como la portavoz de la fuente de deporte con discapacidad aqui en el
departamento de Costa Rica Deportes, entonces pues los lineamientos son determinantes y
muy rigidos simplemente lo que te acabo de mencionar cuidar la terminologia, las imagenes,

el tipo de tratamiento que se le va a dar a la nota y respetando el manual de estilo.

Es gratificante, soy una abanderada de que el deporte tiene que ser para todos y que
el deporte tiene que ser integral para atletas regulares o con capacidades distintas. Se busca
hacer ver a la poblacion a los atletas con capacidades distintas como cualquier tipo de atleta
mas que tiene que cumplir con su disciplina, eliminatorias y tiempos para poder calificar a
los diferentes torneos nacionales e internacionales, entonces esa es mi labor llevar ese

mensaje de una sociedad y un mundo inclusivo.
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La capacitacion que he llevado ha sido basicamente para personas con otro tipo de
capacidad distinta, no he llevado ninguna capacitacion para las personas con limitacién
auditiva o personas sordo mudas en este caso. He llevado capacitaciones que ha dado
Olimpiadas Especiales o incluso la misma defensoria de los Habitantes, pero para ese tipo no

he llevado ningln tipo de capacitacion.

No se me formd en la universidad para poder comunicarme con la gente con

capacidades distintas

Con la llegada de la television digital, en algin momento cuando se realice el apagén
analogico en nuestro pais que esta programado para el mes de diciembre, la poblacion con
limitaciones auditivas va a ser una de las mas beneficiadas. Por lo menos los costarricenses
van a tener acceso a través de su television a contenidos que les permita tener un mayor
contacto con las informaciones, inclusive también para la gente no vidente podra tener acceso
también a través de la television digital a diferentes herramientas que le permitan escuchar la
noticia y el programa. En el caso de las personas con limitaciones auditivas yo creo que la
presencia de un intérprete de LESCO es fundamental y el contenido siempre con super y

bumpers informativos deberia ser prioridad.

Nathalia Rojas

Acé en Costa Rica tenemos la ley que enmarca todo esto que es la 7600 empezando
que es la accion afirmativa para procurar la inclusién de las personas con discapacidad que
en su marco ya es general para todas las personas que viven con estas caracteristicas. Pero si
ya partimos de la generalidad tenemos que tener en cuenta que la Constitucion Politica
establece la igualdad ante la ley para todas las personas sin importar su condicion. Ya desde
ahi se establece que cualquier persona tiene los mismos derechos, el mismo respeto y el

mismo acceso a diferentes lugares, trabajo, al estudio etc.

Claramente el estado costarricense es signatario de normativa internacional como la
Convencidn sobre los derechos de las personas con discapacidad la cual debe respetar y debe
apegarse a esta, mas cuando si trata de instituciones publicas que deben respetar ese marco

para procurar la accesibilidad de las personas con discapacidad.
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RTN es el noticiero, la parte de prensa y cabe destacar que tenemos: RTN el noticiero
y RTN revista. SINART el sistema nacional de radio y television es un sistema de medios
que se divide en canal 13, radio nacional y sus medios interactivos, que son todos los medios
web (sitio web, redes sociales) y ademas la agencia de RTN, que es la agencia de publicidad

y hace tanto productos internos como externos.

Al ser un medio de servicio publico el SINART tiene la obligacion de garantizar la
accesibilidad para personas con discapacidad, en este caso para personas con discapacidad

auditiva, ese es el esfuerzo que se tiene.

En deportivas del 13 se cubre mucho Olimpiadas Especiales, desde un enfoque en el
que no tienen que ser los pobrecitos, los "ay que lindos los chiquitos especiales” ya sabemos
que todas las personas somos especiales en realidad. No ser condescendiente con las personas
con discapacidad, son iguales a todas las personas. Hay que tratarlos como los deportistas
que son y se les debe dar diferentes condiciones para que puedan practicar sus deportes,
entonces dentro de Deportivas del 13, se les da bastante cobertura a estos temas y se cubre

de una manera responsable.

La Defensoria es un medio de comunicacion directo entre los publicos de los medios
del SINART y los medios en si. Entonces es como una mediadora, la defensoria de las
audiencias, esto cabe destacar que es la primera defensoria de las audiencias que nace en
Costa Rica y la unica por el momento. Por iniciativa del mismo SINART, que se ve en la
obligacion de auto regularse para mejora la calidad de producciones y de los contenidos que
establece con un enfoque de derechos humanos, reconociendo que todas las personas somos

iguales sin importar nuestras condiciones.

Manual de estilo, con enfoque de derechos humanos, donde habla de como las
personas periodistas, productoras, jefas de informacion y comunicadoras en general del
SINART deben actuar y manejarse en diferentes temas, por ejemplo, el tema de femicidio o

discapacidad.

Dentro de esta seccidn vienen una parte de como abordar la tematica de discapacidad,

de tratarlas como lo que son: personas. Con los mismos derechos y hace énfasis en lo tratarlos
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en téerminos de enfermitos, pobrecitos, personas especiales etc. Eso totalmente se tiene que
evitar e incluir a personas con discapacidad profesionales expertas en diferentes &mbitos de
la sociedad, dentro de nuestras producciones.

Ademas del uso del lenguaje, por ejemplo, en el manual de estilo estd contemplado
no usar frases peyorativas que puedan resultar ofensivas para la poblacion con discapacidad,
por ejemplo, decir “El presidente es sordo ante los reclamos de la poblacion™ o “el gobierno
cojea, ante los Gltimos casos de corrupcion” cosas que un periodista por usar muletillas o
frases rebuscadas utiliza esto que es realmente insultante para la poblacién con discapacidad

y que es violencia implicita.

Una persona comunicadora tiene que eliminar todas esas frases de su vocabulario,

mas representando a una institucion del Estado al servicio publico.

Se ha promovido la capacitacion en temas de derechos humanos en general, pero
estamos en un proceso de dar tallares, no he recibido una capacitacion del SINART en si, lo

que yo he aprendido en con la maestria en derechos humanos.

Que la persona interprete, sea una persona de planta. Plaza fija y de tiempo completo.

Actualmente no es funcionaria del SINART

- Formas de entrevistar a personas sordas

- Maés participacion de personas sordas

- Cubrir més eventos o actividades en temas de accesibilidad
- Maés sensibilizacion y aprendizaje a los periodistas

- Guiones en el sitio web (personas con discapacidad visual, también)

Jorge Navarro
¢, Como considera la situacion que tienen estas personas en el pais?

La discapacidad auditiva, depende mucho de los diferentes contextos y el nivel de
discapacidad porque sabemos que hay perdida de audicion total o parcial. Especialmente las

personas sordas son personas muy fuertes y son totalmente un mundo aparte incluso me ha
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tocado trabajar con estas personas que ellos son muy aparte del mundo, no les gusta mucho
interactuar con los demés. Son personas que se han fortalecido mucho a través de ese tipo de
discursos porque ellos tienen su propio codigo de lenguaje digamos. Con los que tienen una
pérdida de audicion parcial pues tienen mas limitaciones por que no pertenecen ni al grupo
de personas sordas ni de los que pueden escuchar entonces por ejemplo tratan de adaptarse a
un medio donde habitualmente todas las personas tienen sus capacidades sensoriales
completas, entonces tienen problemas con el lenguaje, para adaptarse, para captar

indicaciones. Entonces por lo tanto se ven mas limitadas como poblacion.
¢En cuanto a marco legal cuales serian las leyes que amparan a estas personas?

Précticamente son la ley 7600 no se especifica cual tipo de discapacidad, pero estan
incorporadas las personas con discapacidades auditivas. En este caso la ley implica una
modificacion al acceso a los diferentes recursos, edificios donde se garantiza que la persona
tenga la oportunidad de poder interactuar o sobresalir o por lo menos sobrevivir con los

recursos que tiene

Precisamente en esta ley hay solo un articulo que habla sobre el acceso a la

informacion

Eso limita mucho por la clase de informacién a la que tienen acceso porque eso quiere
decir que en teoria deberia de generalizarse, pero aun asi hasta qué punto incluso dentro de
la misma infraestructura se le brinda acceso a la informacion, porque la infraestructura
también cuenta para brindar informacion dependiendo del tipo de oficio dependiendo del tipo
de necesidad. La ley se fija mucho en que la persona pueda moverse dentro de un edificio
pueda tener acceso a la educacién, pero no necesariamente acceso a la educacion es acceso a
la informacion por que como ves hay elementos que delimitan y que tienen que ser muy

especificos dependiendo de limitacion que se presente.

¢En este articulo se habla del acceso de la informacion, pero en programas de
television informativos no se habla nada de entretenimiento solo se habla refiriéndose a
informativos como noticieros, porque si quisieran deberian de tener la posibilidad de ver

buen dia, o una pelicula, como se puede mejorar esto para que sea mas abierto?
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La ley contempla simplemente aspectos muy generales no especificos entonces las
personas que no pueden tener ese acceso o se adaptan o simple y sencillamente se frena por
lo tanto la ley no se estaria garantizando en que eso los limite o los frene, la misma ley se
estd convirtiendo en un obstaculo para el acceso de ellos. Ademas la persona tiene derechos
ellos tienen toda la libertad de poder acceder a todo eso pero si no es a través de una ley no
habria esas seguridad por que las gente no es consciente de abarcar ese segmento de la
poblacion, ellos piensan de que si hay que informarlos pero hasta ahi no se le brindan otro
tipo de recursos. Y no hablemos solo de la television o del cine hablemos de practicamente
todo por ejemplo la radio, como se supone que una persona con discapacidad auditiva va a
acceder a la radio tiene que tener algln tipo de recurso de acceso que le permita poder
mantener un poco la situacion. De hecho, las personas sordas escuchan musica ellos tienen

sistemas para poder disfrutar de la musica.

Costa Rica tiene que fijarse un poco mas en lo que son esos accesos COmMo se garantiza
no solamente la ley 7600 sino de los derechos humanos de comunicacion a el entretenimiento,

de ocio y todos los demas.
¢ Y el papel que juegan las diferentes entidades gubernamentales?

La cuestion politica es un poco complicada el asunto pues obviamente al ser minoria
si velan por que se cumpla la ley 7600 pero nada méas eso hasta ahi si ud le pregunta a un
diputado que como se garantiza el acceso a las personas te van a decir para eso esta la ley

7600 y solo eso.

Posiblemente si vos ahondas un poco mas y te das cuenta de cuales articulos conocen
esas personas de la ley 7600posiblemente conozcan lo minimo, muy pocos estan realmente
informados. Es irénico pero hay mucha desinformacion a pesar de que hay mucha
informacién pero la gente no se informa y los politicos tampoco entonces es como una
situacion un poco evitada, si realmente les interesara a la casa politica mas alla de un
momento de votacion donde puedan dar un discurso para que apoyemos a este grupo de gente
se veria en las secciones cotidianas en la legislacion, en las tomas de decisiones de los
politicos, 6sea no hay esa inclusidn para que esas personas se sientan incluidas dentro del

sistema
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Y respecto ya los medios de comunicacion en el caso de los noticieros a que sancion
se estarian exponiendo en caso de no cumplir la ley y cuales opciones serian también por
ejemplo me compartia un grupo focal que como en 2014 las personas asordas pusieron 52
recursos de amparo en contra de Teletica por no tener intérpretes, entonces la discusion
termino en que Teletica tenia close caption y listo, entonces esa fue como la excusa y quedo

como el descontento de la poblacion sorda pues no tienen acceso a nada de informacion

Si, 0 sea tendria que tener una television que pueda codificar el close caption. Creo
que los medios de comunicacion obviamente lo que hacen es lucrar porque no es una
poblacién elemental ellos quieren que uno consuma el producto, ellos creen que esos recursos
de amparo se solucionan con algo que tendrian que tener acceso eso refleja la ignorancia que
tienen porque no hay una penalizacion en especifico a ese tipo de situaciones. La ley 7600
tipifica diferentes tipos de sanciones: grave, leve 0 muy grave que pueden dar por el cierre
de una empresa o un edificio si realmente no se cumple con los reglamentos necesarios, pero
también a accesos fisicos con respecto al nivel de disfrute de interaccion con el medio. No
hay nada que lo tipifique como delito. Yo lo he visto tanto en canal 7 como en el 6. El 6 lo
tiene el mas eficiente porque van los parrafos subiendo y de un momento a otro se queda
detenido el sistema las cosas siguen y se perdié la mitad de la informacion y sigue no es un

servicio adecuado.

Ese es el detalle por ese lado eso es importante, es muy interesante porque con eso
nos damos cuenta que no estan teniendo ese acceso como es leer y escribir por lo tanto
caemos en aspectos ya de formacién de educacion de las personas no estan teniendo. A la
gente tampoco le interesa el LESCO por ejemplo yo no conozco un periddico editado en
braille entonces son esos tipos de recursos que los medios de comunicacién deben de ser
conscientes que también estan difundiendo un mensaje de no inclusion a las personas si 0

incluso ahorita con el tema de la emergencia si exactamente.

Apéndice F: Resultados Escala de Likert

Figura 1: Accesibilidad de los contenidos
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Los contenidos informativos en RTN
Noticias son accesibles a la poblacidon
sorda
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m Totalmente en desacuerdo m En Desacuerdo
= Ni de acuerdo, ni en desacuerdo ™ De acuerdo
E Totalmente de acuerdo

Figura 2: Informacion en noticieros nacionales

Me gustaria estar mas informado/a
mediante noticieros en television
nacional
10

o N M O

Grupos focales

m Totalmente en desacuerdo m En Desacuerdo
= Ni de acuerdo, ni en desacuerdo = De acuerdo
m Totalmente de acuerdo



14
12
10

O N b OO ®

12
10

O N M OO

144

Figura 3: Derechos ley 7600

Conozco mis derechos de acceso a la

informacion amparados en la Ley 7600
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Figura 4: Formacidn periodistica

Los periodistas necesitan mas
formacidon universitaria en temas de
acceso alainformaciéon
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Figura 5: Accesibilidad e inclusion

Me interesan las noticias relacionadas
a accesibilidad e inclusién
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Figura 6: Uso de cintillos y LESCO

Todas las notas periodisticas
televisivas deberian tener cintillos e
intérprete de LESCO
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Figura 7: Obligacion de medios de comunicacion

Es obligacion de los medios de
comunicacidon garantizar contenidos

accesibles atoda la poblacion
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