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Resumen Ejecutivo

En la siguiente investigacion se busca resolver los problemas que enfrenta el Departamento
de Recursos Humanos en la empresa Colchones Katia, ubicada en San José, al automatizar sus
procesos, ya que actualmente se estos se realizan de manera manual, lo que provoca errores
humanos en los calculos, a la vez que genera molestias entre los empleados por la manera como

se realizan los distintos procesos.

El objetivo general de esta investigacion es desarrollar un prototipo funcional para el
control del recurso humano en la empresa Colchones Katia, que ayude a resolver las necesidades
actuales de la empresa en cuanto al calculo de los distintos procesos que se realizan el

Departamento de Recursos Humanos y solventar el descontento entre los empleados.

La creacion del prototipo funcional para la gestion del recurso humano en la empresa
mencionada abarcard el calculo del pago de planilla, horas extras, procesos de evaluacion de los
empleados, calculo de vacaciones, aguinaldos, liquidaciones, incapacidades y la gestion de

permisos.

Finalmente, este prototipo sera desarrollado de acuerdo con los requerimientos solicitados
por parte del personal de la empresa, quienes han expuesto la problemadtica actual. Por lo cual se
va a resolver cada uno de estos problemas planteados, para asi mantener una conformidad entre

los empleados en cuanto al calculo de los distintos procesos.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

Descripcion breve de la empresa donde se realizara el proyecto

La empresa donde se llevaré a cabo el proyecto es Colchones Katia, una compaiiia que se

dedica a la fabricacion y venta de colchones que cuenta con més de 24 afios de experiencia en el

mercado, ubicada en San José, Costa Rica. La empresa estd compuesta por una duefia, un

administrador, tres vendedores, dos empleados de produccidon y un contador externo. El objetivo

central de Colchones Katia es mejorar la gestion del recurso humano para optimizar sus

operaciones.

Problemas por resolver en la empresa

1.

Existen errores en el proceso de pago de sueldos, debido a que este se realiza de forma
manual. Esta metodologia propicia fallos humanos, y resulta en célculos imprecisos, a
la vez que genera inconformidades en los trabajadores

Se han identificado problemas en las solicitudes de horas extras y en el proceso de pago
correspondiente a las horas adicionales trabajadas, lo que ha llevado a la incomodidad
de los empleados al no recibir los montos correctos.

La compaiiia actualmente efecttia los pagos de aguinaldos de forma manual, lo que
incrementa el riesgo de errores en estos calculos; lo cual resulta en pagos inexactos y
genera inconformidad entre los empleados al recibir una cantidad diferente a la
esperada.

Debido a que el proceso de calculo de las liquidaciones se efectia manualmente, existe
un riesgo de errores en la asignacion de los montos, estas inexactitudes, producto de
fallos humanos, pueden generar inconvenientes entre los beneficiarios de las
liquidaciones.

Existe una ausencia de seguimiento y evaluacion sistematica tanto individual como
grupal de los empleados y no se implementan métodos de evaluacion objetivos que
provean a los supervisores criterios solidos para decidir sobre el ascenso de los

empleados.
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6. Debido a la realizacion manual de los calculos de las vacaciones, se producen errores
humanos, esto resulta en que algunos trabajadores disfruten de mas dias de vacaciones
de los que les corresponden.

7. Los empleados estdn molestos porque no estan recibiendo los montos correctos de
dinero durante sus periodos de incapacidad. Los calculos actuales no son precisos ni se
ajustan a las necesidades economicas de los empleados afectados, lo que genera
insatisfaccion.

8. La falta de un sistema de gestion de permisos adecuado ha llevado a que no se
identifiquen correctamente los tipos de permisos y, por ende, no se realice un calculo
preciso de las reducciones salariales correspondientes para los colaboradores en la

planilla.

Objetivos

Objetivo General

e Desarrollar un prototipo funcional para el control del recurso humano de la empresa

Colchones Katia.

Objetivos Especificos

e Analizar los procesos de pago de sueldos, calculos de horas extras, aguinaldos,
liquidaciones, evaluaciones de desempeno, calculos de vacaciones, pagos durante
periodos de incapacidad y gestion de permisos de la organizacion.

e Disefiar los requisitos del prototipo funcional que abarque los mddulos necesarios
para la gestion eficiente del recurso humano.

e Desarrollar el codigo necesario para la implementacion de cada modulo, siguiendo
las especificaciones de disefio y requerimientos de la empresa.

e Realizar las pruebas necesarias de funcionamiento de cada médulo.

Justificacion
La realizacion de este proyecto ayudard a la empresa Colchones Katia a optimizar y

automatizar sus procesos en la gestion del recurso humano, mediante la implementacién de un

prototipo funcional. Este permitird mejorar significativamente la eficiencia en los procesos de pago
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de sueldos, célculos de horas extras, aguinaldos, liquidaciones, evaluaciones, incapacidades y

gestion de permisos.

Viabilidad Técnica

En el analisis de la viabilidad técnica, se utilizaran las siguientes herramientas tecnoldgicas
para el desarrollo del prototipo funcional: el lenguaje C# junto con el framework ASP.NET en la
arquitectura MVC. Ademas, se implementara una base de datos relacional utilizando SQL, alojada
localmente en IIS para permitir el acceso desde dispositivos moviles y de escritorio. Las
herramientas seleccionadas para el desarrollo son Microsoft Visual Studio 2022 y Microsoft SQL
Server Management Studio 18. Cabe destacar que estas herramientas de software mencionadas

anteriormente estan disponibles de forma gratuita, lo que facilita la implementacion del proyecto.

En cuanto a los aspectos de hardware, en la empresa Colchones Katia actualmente se
dispone de una computadora con conexion wifi. La pagina web puede alojarse en esta computadora
sin necesidad de un servidor, lo cual permite que los empleados accedan al sistema mediante
conexion wifi desde sus dispositivos moviles o tengan acceso a través de esta computadora en caso
de no contar con un dispositivo moévil. Al no requerirse inversion en licencias y en hardware, se

contribuye significativamente a la viabilidad del proyecto.

Tabla 1

Hardware.
Recurso Especificaciones
Laptop Acer Aspire 5
Memoria RAM 8GB
Almacenamiento 256GB
Sistema Operativo Windows 11

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

En la tabla anterior se puede observar el hardware con el que se cuenta para el
funcionamiento del sistema de recursos humanos. De igual manera, en la tabla 2 se especifica el
software por utilizar para desarrollar el sistema de recursos humanos para la empresa Colchones

Katia.
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Tabla 2

Software.
Herramienta Especificaciones
IDE de desarrollo Visual Studio 2022
Motor de base de datos SQL server 2022
Lenguaje de desarrollo C#

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Viabilidad Operativa

Se anticipa la necesidad de capacitar a los usuarios en una fase posterior al proyecto de
graduacion para garantizar un funcionamiento sin inconvenientes. Ademas, se disefnara la interfaz
de usuario de manera intuitiva, priorizando la usabilidad para que los empleados de Colchones
Katia puedan interactuar con el sistema de manera natural. Esto se logrard mediante una
navegacion sencilla, instrucciones claras y botones que faciliten su interaccion. No se incluird en

este proyecto la capacitacion del personal.

Viabilidad Econdmica

La viabilidad econémica considera el costo de los programadores segin las tarifas
establecidas por el Ministerio de Trabajo, que indica un salario minimo de ¢15 613,91 por hora
para programadores de computacion sin titulo. Estimando las horas de esfuerzo para cada modulo,
se realiza una suma para obtener el costo total. Es importante destacar que el desarrollo del sistema

se llevara a cabo de manera gratuita, ya que es un proyecto de graduacion.



Tabla 3

Tabla de costo del proyecto.
Modulo

Horas Estimadas
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Costo Estimado

Calcular Planilla 50 780 695.5
Calcular horas extras 35 €546 486.85
Calcular evaluacion 50 780 695.5
Calcular vacaciones 45 €702 625.95
Calcular aguinaldos 50 780 695.5
Calcular liquidaciones 60 936 834.6
Calcular incapacidades 70 1092 973.7
Calcular permisos 35 €546 486.85
Mantenimientos 30 7468 417.3
Consultas 55 3858 765.05
Reportes 45 €702 625.95
Seguridad 70 1092 973.7
Total 595 €9 290 276.45

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Viabilidad Legal

En la viabilidad legal, se garantizara la seguridad y privacidad de la informacion manejada

en el sistema, cumpliendo con la Ley 8148 del Codigo Penal, que establece la proteccion de datos

personales y seguridad de la informacion. Ademas, se cumplira con la Ley 4573 cifrando

contrasefias para prevenir delitos informaticos. La aplicacion de practicas legales en el desarrollo

del codigo y disefio garantizara la conformidad con la Ley de Derechos de Autor 6683. Finalmente,

se acatara la Ley 8968, que asegura la privacidad y proteccion de los datos de los empleados en el

tratamiento de sus datos personales.
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Proyecciones

Alcance Funcional

En alcance funcional del sistema, se abarcaran los modulos del célculo de la planilla, horas

extras, evaluaciones de desempefio, vacaciones, aguinaldos, liquidaciones, incapacidades,

permisos, asi como funciones de mantenimiento, consultas, reportes y seguridad. A continuacion,

se detallara cada uno de estos modulos:

1.

Calcular planilla: este modulo se encargara de calcular de manera precisa los
pagos de los trabajadores, teniendo en cuenta todas las deducciones legales y horas
extras laboradas. De esta manera, se determinardn los salarios brutos y netos de
manera adecuada.

Calcular horas extras este modulo se encargard del céalculo preciso de la
compensacion econdmica correspondiente a las horas extras laboradas por cada
empleado. El colaborador realizara la solicitud via sistema a la jefatura inmediata,
si esta aprueba entonces notificara via sistema a RRHH y este se encargard de
notificar via sistema al empleado, en caso de que la jefatura no apruebe esta le
notificard via sistema al empleado

Calcular aguinaldos: este modulo estd disefado para realizar los calculos
necesarios para el pago de aguinaldos del personal; el moédulo también incluye las
horas trabajadas durante el afio para asegurar un calculo preciso, asilo cual reduce
las posibilidades de descontento entre los empleados por errores en el pago.
Calcular liquidaciones: este modulo estd disefiado para calcular adecuadamente
las liquidaciones destinadas a los exempleados de la empresa.

Calcular evaluacion de empleados: este modulo estara dedicado a implementar
una herramienta de valoracion para cada empleado, asi al finalizar cada mes, se
generard una calificacién o resultado acumulativo, lo cual permite calcular un
promedio anual, que se tomara en cuenta en decisiones de promocion.

Calcular vacaciones: este modulo simplifica para el administrador el calculo de
los dias de vacaciones correspondientes a cada trabajador. Tanto el administrador
como los empleados podran visualizar la cantidad de dias de vacaciones
acumulados. Sin embargo, unicamente los empleados tienen la capacidad de

solicitar dias de vacaciones al administrador. La solicitud, realizada por el
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empleado, se dirige directamente al administrador para su consideracion y posterior
aprobacion o rechazo. Después de la decision del administrador, se emite una
notificacion al usuario en la cual se le informa sobre la aceptacion o negacion de su
solicitud de vacaciones. El proceso implica que el colaborador realizara la solicitud
via sistema a la jefatura inmediata, si esta aprueba, entonces notificara via sistema
a RRHH y este se encargara de notificar via sistema al empleado; en caso de que la
jefatura no apruebe esta, le notificard via sistema al empleado.

7. Calcular incapacidad: este mdodulo calculara el monto correspondiente de dinero
que les corresponde a los empleados, teniendo en cuenta el tipo de incapacidades.
Se utilizaran como parametros la fecha de inicio y finalizacion de la incapacidad,
asi como el tipo de incapacidad, para calcular el pago correspondiente.

8. Calcular permisos: este modulo se encargara de gestionar las solicitudes de
permisos realizadas por los empleados. Cuando un colaborador solicite un permiso,
ya sea con goce o sin goce salarial, y este sea aprobado por el administrador, el
sistema calculard automaticamente la reduccion correspondiente en el salario,
actualizando de manera precisa los registros en la planilla. El proceso implica que
el colaborador realizard la solicitud via sistema a la jefatura inmediata, si esta
aprueba, entonces notificard via sistema a RRHH y este se encargara de notificar
via sistema al empleado; en caso de que la jefatura no apruebe esta, le notificara

via sistema al empleado.

Alcance Metodolégico

El alcance metodologico de este proyecto se fundamenta en la aplicacion de la metodologia
agil Scrum, reconocida por su flexibilidad y adaptabilidad a cambios durante el desarrollo del
software. La metodologia Scrum se caracteriza por dividir el proyecto en iteraciones denominadas
"sprints", con una duracion fija y entregas incrementales al final de cada sprint.

En este enfoque, se llevara a cabo una estrecha colaboracién con los usuarios y
stakeholders del proyecto, lo cual permite la recepcion continua de retroalimentacion. La
participacion de los usuarios garantizard que el sistema se alinee de manera efectiva con los

requerimientos cambiantes y las necesidades de la empresa.
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El desarrollo del prototipo seguird el patron de arquitectura MVC (Modelo-Vista-
Controlador). Esta eleccion arquitectonica busca separar de manera clara y eficiente la logica de
negocios, la presentacion y el control de flujo en el sistema. Esta separacion facilitara el
mantenimiento, la escalabilidad y la comprension del codigo, a la vez, contribuye a un desarrollo
mas eficiente y estructurado.

Durante el proceso Scrum, se llevardn a cabo reuniones regulares, como la planificacion
de sprint, revision de sprint y retrospectiva, para evaluar el progreso y realizar ajustes segin sea
necesario. Adicionalmente, se utilizaran herramientas de gestion de proyectos agiles, con el fin de
llevar un seguimiento preciso del avance del equipo y de las tareas pendientes.

La eleccion de Scrum como metodologia se basa en la necesidad de responder de manera
agil a los cambios en los requisitos del proyecto y en la busqueda de entregas incrementales que
permitan validar y ajustar el desarrollo de manera continua. Este enfoque favorece la
maximizacion del valor entregado al cliente a lo largo del tiempo y la optimizacion del proceso de

desarrollo de software.

Alcance Tecnologico

El prototipo se desarrollard como una aplicacion web utilizando el lenguaje de
programacion C# junto con el marco de trabajo de ASP.NET en la arquitectura MVC (Modelo-
Vista-Controlador). Esta eleccidon tecnoldgica ofrece un entorno robusto y escalable para el
desarrollo de aplicaciones web modernas.

Para la gestion de la base de datos relacional, se utilizard Microsoft SQL Server,
especificamente la version 2022, que proporciona funcionalidades avanzadas de almacenamiento
y consulta de datos, lo que garantiza un rendimiento dptimo y una alta disponibilidad.

La aplicacion web sera alojada en Internet Information Services (IIS) de forma local, lo
que permite un despliegue sencillo y seguro. Esto también facilita el acceso desde dispositivos
moviles y de escritorio a través de la red local de la empresa.

En cuanto a las herramientas de desarrollo, se emplearan Microsoft Visual Studio 2022, un
entorno de desarrollo integrado (IDE) altamente potente y versatil que ofrece caracteristicas
avanzadas para la codificacion, depuracion y pruebas de aplicaciones. Ademas, se utilizara
Microsoft SQL Server Management Studio 18 para la administracién y manipulacion eficiente de

la base de datos.
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En cuanto a las caracteristicas de hardware para el funcionamiento del sistema de recursos

humanos de Colchones Katia consiste en una laptop Acer Aspire 5 con las siguientes

especificaciones:

e Memoria RAM de 8GB: suficiente para ejecutar las aplicaciones y procesos
necesarios para el desarrollo y funcionamiento del sistema.

e Almacenamiento de 256GB: suficiente espacio para almacenar el software
necesario y los datos generados por el sistema.

e Sistema Operativo Windows 11: ofrece una plataforma estable y compatible con las

herramientas de desarrollo seleccionadas.

Se considera que el proyecto es tecnologicamente viable debido a varias razones:

Se han seleccionado tecnologias ampliamente utilizadas y respaldadas por Microsoft, lo
que garantiza la disponibilidad de soporte y recursos de desarrollo.

El uso de IIS para alojar la aplicacion web permite un despliegue sencillo y acceso desde
una variedad de dispositivos, lo que mejora la accesibilidad y usabilidad del sistema.
Microsoft Visual Studio 2022 ofrece un entorno de desarrollo altamente eficiente y
productivo, lo que facilita la creacion y mantenimiento de la aplicacion.

El sistema puede ejecutarse en una computadora portatil estdndar, lo que reduce la
necesidad de inversiones adicionales en hardware.

El uso de SQL Server Management Studio permite una gestion eficiente de la base de datos,

lo cual garantiza la integridad y disponibilidad de los datos del sistema.
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CAPITULO II: MARCO REFERENCIAL

La administracion de recursos humanos en Colchones Katia, que es una empresa en la
industria de colchones en San Jos¢, Costa Rica, representa un elemento clave de su operativa
estratégica. Esta 4rea influye en la gestion cotidiana de los colaboradores, tales como los salarios,
se extiende a la formulaciéon e implementacion de estrategias de capital humano orientadas a

fomentar la formacion, el desarrollo profesional y el bienestar integral de su plantilla.

Por lo tanto, la creacion de un prototipo para la gestion de recursos humanos se construye
como una medida fundamental para Colchones Katia, con el objetivo de mejorar sus procesos y

enriquecer los recursos humanos como un elemento estratégico valioso.

Sistemas de Software Empresarial

Definicion de prototipo

Un prototipo es una version de prueba que se elabora antes de la real, para verificar que
esta funciona e ir probando errores que puedan surgir en el camino, antes de tener una version final

terminada.

Granollers (2014) se refiere a un prototipo como una version preliminar que ayuda a
concretar el concepto de un sistema de software antes de avanzar a su fase de produccion definitiva.
Se destaca que dicho prototipo incorporara las funcionalidades basicas necesarias para evaluar su

desempefio y se desarrollaran multiples versiones de prototipo hasta alcanzar una edicion final.

Estos prototipos pueden clasificarse en aplicaciones web, de escritorio o movil. En la era
actual la digitalizacion y la integracion de sistemas de software y aplicaciones web han adquirido
una relevancia critica para las organizaciones que buscan mantenerse competitivas y adaptarse a

un entorno empresarial en constante evolucion.

Definicion de Sistema de Software

Se define como un sistema de software aquel programa que se instala en las computadoras
o en los teléfonos que afiaden funcionalidades para que las personas puedan interactuar con los

mismos, como declara Etecé(2023):
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En informatica, se conoce como software de sistema o software de base a la serie de
programas preinstalados en el computador o sistema informatico y que permiten interactuar
con el Sistema Operativo (el software que rige el funcionamiento del sistema todo y
garantiza su operatividad), para dar soporte a otros programas y garantizar el control digital

del hardware (parr.1).

Un sistema de software abarca una amplia variedad de programas que se instalan en
computadoras y dispositivos electronicos, y ofrece funcionalidades especificas y bien definidas
para satisfacer las necesidades de los usuarios. Estos sistemas pueden variar desde procesadores
de texto y hojas de calculo hasta aplicaciones de disefio grafico y herramientas de gestion
empresarial, inclusive abarcan entretenimiento digital como reproductores de audio y video, asi

como videojuegos.

La integracion de sistemas de software ofrece oportunidades significativas para la
innovacion y la mejora continua dentro de las organizaciones, ya que al adoptar soluciones
tecnologicas y aprovechar al maximo las herramientas digitales actualmente disponibles, las
empresas pueden agilizar sus operaciones, mejorando la colaboracion entre los equipos,
optimizando la gestion de los datos y ofreciendo experiencias mas personalizadas para sus clientes.
Ademas, la capacidad de integrar sistemas de software y aplicaciones web les permite a las
organizaciones crear ecosistemas digitales que se adapten a las necesidades especificas, de tal
forma que promuevan una mayor eficiencia y agilidad en todas las areas de las actividades

empresariales.

La digitalizacion en las empresas, al incluir sistemas de software y aplicaciones web, son
los elementos clave en la transformacion digital en las organizaciones modernas hoy, ya que este
proceso proporciona una base sélida para la innovacion, el crecimiento y el éxito a largo plazo.
Segun lo indicado por el sitio oficial Creasystem (2022) un sistema web se caracteriza por ser una
aplicacion o software al que se puede acceder a través de un navegador web sin necesidad de
realizar instalaciones en dispositivos especificos. De igual manera afirma el sitio oficial de

Amazon Web Services (2024):

Una aplicacion web es un software que se ejecuta en el navegador web. Las empresas tienen

que intercambiar informacion y proporcionar servicios de forma remota. Utilizan
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aplicaciones web para comunicarse con los clientes cuando lo necesiten y de una forma
segura. Las funciones mas comunes de los sitios web, como los carros de compra, la
busqueda y el filtrado de productos, la mensajeria instantdnea y los canales de noticias de
las redes sociales, tienen el mismo disefio que las aplicaciones web. Le permiten acceder a

funcionalidades complejas sin la necesidad de instalar o configurar un software. (parr. 1).

SQL en la Gestion de Datos

Esta definicion subraya la flexibilidad y accesibilidad de los sistemas web, ya que los
usuarios pueden utilizarlos desde cualquier dispositivo con un navegador web compatible,
independientemente de su sistema operativo o configuracion. Esta adaptabilidad los convierte en
una opcion popular actualmente, en especial debido a su rapidez y comodidad, lo que permite a
los usuarios acceder a la informacion y realizar tareas facilmente desde una gran variedad de

dispositivos como teléfonos maviles, tabletas y computadoras de escritorio.

Ademas, es importante destacar que los sistemas web suelen utilizar bases de datos para
almacenar, procesar y presentar informacion de manera eficiente, lo que permite a los usuarios

acceder a datos en tiempo real, y mejorar asi la experiencia del usuario y la eficiencia operativa.

La capacidad para utilizar bases de datos para procesar y presentar informacién de manera
dinamica y eficiente los convierte en una herramienta poderosa para empresas de todos los tamafios
y sectores ya que se mejora la toma de decisiones y la productividad en general. La gestion eficaz
de recursos humanos depende, en gran medida, de una infraestructura tecnologica robusta, la cual

se sustenta en el uso de bases de datos solidas y la aplicacion del lenguaje SQL.

Las bases de datos son formas de guardar la informacion de manera digital, permitiendo

acceder a ella de manera mas sencilla y asegurando su disponibilidad. Como senala Etecé (2023):

Las bases de datos son el producto de la necesidad humana de almacenar la informacion,
es decir, de preservarla contra el tiempo y el deterioro, para poder acudir a ella
posteriormente. En ese sentido, la aparicion de la electronica y la computacion brindé el
elemento digital indispensable para almacenar enormes cantidades de datos en espacios

fisicos limitados, gracias a su conversion en sefales eléctricas o magnéticas (parr. 2).
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Como se logra apreciar, las bases de datos son sistemas de gestion para organizar y
recuperar datos de manera eficiente, que aseguran la integridad y disponibilidad de la informacion.
Algunos ejemplos de estas bases de datos son los historiales médicos, que se actualizan con cada
visita al médico para registrar la informacién relevante sobre la salud del paciente. De manera
similar sucede con las bibliotecas publicas que utilizan bases de datos para almacenar informacion
sobre los libros disponibles para su préstamo, como sus titulos y autores, lo cual facilita la gestion

en el inventario y la busqueda por parte de los usuarios.

Importancia

Ademas de los ejemplos mencionados, las bases de datos son fundamentales en una
variedad de contextos como puede ser la gestion de recursos humanos, ya que desempenan un
papel central en la organizacion y mantenimiento de datos criticos para su funcionamiento; la
capacidad para almacenar grandes volimenes de informacion de manera estructurada y accesible

contribuye significativamente a la eficiencia operativa y la toma de decisiones informadas.

SQL es un lenguaje de programacion para crear bases de datos, el cual es muy robusto,
pues trabaja con tablas que pueden relacionarse entre si. Este cuenta con una amplia variedad de
instrucciones para manipular la informacién y posee mecanismos de seguridad muy fuertes, por lo
que la inversion en bases de datos sélidas y el dominio del lenguaje SQL son aspectos clave para

garantizar una gestion efectiva de los recursos humanos. Segiin Amazon Web Services (2024):

El lenguaje de consulta estructurada (SQL) es un lenguaje de programacion para almacenar
y procesar informacion en una base de datos relacional. Una base de datos relacional
almacena informacion en forma de tabla, con filas y columnas que representan diferentes
atributos de datos y las diversas relaciones entre los valores de datos. Puede usar las
instrucciones SQL para almacenar, actualizar, eliminar, buscar y recuperar informacion de
la base de datos. También puede usar SQL para mantener y optimizar el rendimiento de la

base de datos (parr. 1).

El uso de una base de datos s6lida como SQL ofrece la capacidad de gestionar grandes
cantidades de informacion de manera segura y organizada, lo que es fundamental para el
funcionamiento eficiente de las aplicaciones y sistemas. Como sefiala Baumann (2022), SQL es

un lenguaje de programacion ampliamente utilizado en el &mbito del desarrollo de software y la
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administracion de bases de datos, que permite realizar operaciones fundamentales como crear, leer,

actualizar y eliminar (CRUD).

Mantenimiento y Despliegue de un Sistema Web

El enfoque CRUD, al abordar las operaciones fundamentales de manipulacion de datos,
brinda un proceso ordenado para el desarrollo y la gestién de aplicaciones web. Al permitir la
creacion, lectura, actualizacion y eliminacion de datos de manera controlada, este enfoque
contribuye a la coherencia y la integridad de la informacion almacenada en la base de datos.
Ademas, al optimizar la escalabilidad y la seguridad de las aplicaciones, el uso de SQL y el enfoque
CRUD contribuye a la eficiencia operativa y a la experiencia del usuario, lo cual garantiza un

acceso rapido y seguro a la informacion critica en entornos web dinamicos y de alto rendimiento.

Marco de Trabajo

La adopcion del marco de trabajo ASP.NET en el desarrollo de sistemas web demuestra un
compromiso con la creacion de soluciones dinamicas y seguras, ya que Microsoft lo ha disefiado
para construir aplicaciones web que trabajan con programacion orientada a objetos y de forma
modular. De acuerdo con el sitio oficial de Microsoft (2024) ASP.NET es un framework disefiado
especificamente para la construccion de aplicaciones web que sean compatibles con diversas
plataformas. Asi mismo menciona que este marco ofrece soporte para varios lenguajes de
programacion, como C#, F# y Visual Basic, lo que proporciona a los desarrolladores una mayor
flexibilidad en la eleccion del lenguaje de programacion que mejor se adapte a sus necesidades y
preferencias que facilitan la utilizacion de diversas bibliotecas y herramientas complementarias,
como Razor, que simplifican el desarrollo de paginas web interactivas y atractivas y que la
incorporacion del patron de diseiio Modelo-Vista-Controlador (MVC) dentro del marco de trabajo
ASP.NET permite una mejor organizacion y estructuracion del codigo, lo que resulta en una

arquitectura mas modular y facil de mantener a lo largo del tiempo.

La adopcion de ASP.NET y sus caracteristicas asociadas representa una estrategia
inteligente para desarrollar sistemas web que sean seguros, flexibles y faciles de mantener a largo

plazo, de esta manera, se contribuye al desarrollo de interfaces intuitivas y eficaces, agregando
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valor al ofrecer una experiencia de usuario satisfactoria y una gestion de datos efectiva. Lo anterior
por cuanto se puede hacer uso de la sintaxis Razor, la cual ayudara a crear paginas web dinamicas

al mezclar HTML con codigo C#. Segtin Anderson, (2023):

Razor es una sintaxis de marcado para insertar codigo basado en .NET en paginas web. La
sintaxis de Razor consta de marcado de Razor, C# y HTML. Los archivos que contienen
Razor suelen tener la extension de archivo .cshtml. Razor también se encuentra en Razor
archivos de componentes (.razor). La sintaxis de Razor es similar a los motores de plantillas
de varios marcos de aplicacion de pagina tnica (SPA) de JavaScript, como Angular, React,

Vuels y Svelte (parr. 1).

Arquitectura de software

El desarrollo de sistemas web se beneficia significativamente al adoptar el patron de
arquitectura de software MVC. De acuerdo con el sitio oficial de Microsoft(2024), se emplea para
distribuir el codigo en distintas capas con responsabilidades especificas; este patron facilita la
creacion de sitios web dinamicos al integrarse con ASP.NET, dentro del MVC, la capa de modelo
gestiona la conexion con la base de datos, el controlador contiene la 16gica empresarial, y la vista
se puede combinar con Razor para generar paginas web interactivas de forma eficiente, clara y
agil.

Al utilizar ASP.NET y el patron de arquitectura MVC, es posible aprovechar el framework
de Entity Framework para simplificar la programacion, ya que es una herramienta altamente
efectiva. Entity Framework facilita la interaccion del software con la base de datos, ya que este
simplifica el trabajo de los programadores Segiin Mcleblanc (2023), Entity Framework es un
marco de desarrollo disehado para facilitar la gestion de datos en aplicaciones, que permite a los
desarrolladores interactuar con bases de datos como si fueran objetos, lo que simplifica
considerablemente la manipulacion de los datos. En combinacién con el patrén MVC, que
estructura el codigo en capas, se mejora la eficiencia en el desarrollo. Ademas, mediante el uso de
LINQ, se brindan métodos accesibles para consultar y modificar datos de entidad de manera

eficiente.
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Seguridad de la Informacion

Encriptacion

Cuando se embarca en el desarrollo de un sistema web, la seguridad de la informacion se
convierte en una prioridad absoluta. Una de las medidas fundamentales para proteger los datos
sensibles es la implementacion de la encriptacion. La encriptacién consiste en tomar un texto y
transformarlo a un formato no legible por medio de un algoritmo matematico. Existen varios tipos
de encriptacion, pero todas tiene como finalidad proteger la informacion de no ser leida por

usuarios no deseados. Siguiendo a Ramirez (2024):

La encriptacion de datos es el proceso mediante el cual se hace ilegible una informacion,
para lo que se alterard el contenido de la misma, es decir, el orden de los datos; esto se logra

aplicando un algoritmo matematico para alterar los bits que forman las cadenas de datos
(parr. 1).

Como se puede ver, la encriptacion se define como un proceso digital que utiliza algoritmos
matematicos para transformar la informacion en un formato ilegible, lo que garantiza su proteccion
contra accesos no autorizados. Esta técnica es esencial para salvaguardar la integridad y la
confidencialidad de los datos, evita que terceros puedan acceder a ellos de manera indebida,
proporciona una capa adicional de seguridad al sistema web, lo que contribuye a mantener la

confianza de los usuarios y proteger la reputacion de la empresa.

Ademas de la encriptacion, existen diversas técnicas y practicas recomendadas para
fortalecer la seguridad de un sistema web. Entre ellas se incluyen la autenticacioén de usuarios, el
uso de firewalls y 1la implementacion de medidas de seguridad proactivas para detectar y prevenir
posibles amenazas cibernéticas. Al combinar la encriptaciéon con estas practicas de seguridad

adicionales, se crea un entorno digital mas robusto y resistente a los ataques maliciosos.

En un panorama digital cada vez més complejo y lleno de riesgos, la adopcion de medidas
de seguridad so6lidas se vuelve indispensable para proteger la informacion y garantizar la integridad
de los sistemas web en funcionamiento, cuando se trata de garantizar la seguridad de los datos en
un sistema informatico, la eleccion del método de encriptacion adecuado juega un papel

fundamental.
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Entre los diversos métodos disponibles se encuentra el algoritmo SHA-256 que destaca
como una de las opciones mas seguras y confiables. Este algoritmo lo que hace es tomar una
palabra y transformarla en una palabra nica de 64 caracteres, esta palabra unica es irreversible,

por lo que no se puede desencriptar. Al respecto Mufioz (2023) dice:

Existen incontables formas de crear Hashes, sin embargo, SHA-256 es uno de los mas
usados debido a su seguridad y balance de coste computacional de generacion. Cabe
destacar que con SHA-256 la longitud del resultado es siempre la misma sin importar qué
tan largo sea el contenido mediante el cual se genera el Hash. El resultado de una frase de
5 palabras o de un libro de 200 paginas siempre serd una cadena combinada de 64 letras y

nimeros. Su codificacion es de 256 bites, 34 bytes (parr. 11).

Este algoritmo ha ganado reconocimiento por su robustez en seguridad criptografica, pues
ofrece proteccion contra posibles vulnerabilidades y ataques cibernéticos; esto se traduce en una
mejora significativa sobre la funcion hash MD5. Se ha adoptado SHA-256 en diversas
aplicaciones, incluida la mineria de Bitcoin, donde desempefia un papel crucial en la preservacion
de la integridad de la informacidn, y su capacidad para generar hashes unicos e irreversibles
garantiza la confidencialidad y la autenticidad de los datos, lo cual proporciona una capa adicional

de seguridad en la proteccion de la informacion sensible.

La adopcion del algoritmo SHA-256 en sistemas informaticos representa un paso
importante hacia la creacion de entornos digitales mas seguros y confiables. Al ofrecer una solida
proteccion contra posibles amenazas y manipulaciones maliciosas, este algoritmo brinda
tranquilidad tanto a los usuarios como a las organizaciones que dependen de la seguridad de sus
datos. Gracias a su robustez y fiabilidad lo convierten en una opcion preferida para una amplia
gama de aplicaciones, desde la proteccion de contrasefias hasta la verificacion de la integridad de

los archivos.

Al comenzar en el desarrollo de un sistema de recursos humanos para Colchones Katia, es
esencial la incorporacion de un dashboard como parte integral del proceso. Un dashboard es una
forma de representar la informacion mas importante de manera grafica en tiempo real, para ayudar

en la toma de decisiones. Ortiz (2023) lo plantea de la siguiente manera:
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Un dashboard es una herramienta de gestion de la informacién que monitoriza, analiza y
muestra de manera visual los indicadores clave de desempefio (KPI), métricas y datos
fundamentales para hacer un seguimiento del estado de una empresa, un departamento, una

campafia o un proceso especifico (parr. 1).

Esta capacidad permite a los encargados tomar de decisiones en la empresa, monitorear de
manera efectiva los indicadores clave de rendimiento (KPIs), los cuales son fundamentales para
evaluar el desempeno y la eficacia de diversas areas del sistema de recursos humanos. La
visualizacion en tiempo real que ofrece no solo proporciona una forma clara de ver el estado actual
de los procesos y resultados, sino que también facilita la identificacion de tendencias y patrones

relevantes para la toma de decisiones informadas.

Ademas de su utilidad para monitorear indicadores clave, la implementacion de un
dashboard en el sistema de recursos humanos de Colchones Katia representa una oportunidad para
mejorar la eficiencia operativa y la capacidad de respuesta ante situaciones cambiantes. Al brindar
una representacion visual clara y concisa de los datos relevantes, los paneles de control permiten
a los responsables de la gestion de recursos humanos identificar rapidamente areas de mejora,

detectar posibles problemas y tomar medidas correctivas de manera oportuna.

Esta capacidad de analisis en tiempo real no solo contribuye a optimizar los procesos
internos de la empresa, sino que también fortalece la capacidad para adaptarse adgilmente a las
demandas del mercado y a las necesidades cambiantes. Al implementar un sistema web de recursos
humanos en Colchones Katia, se busca alcanzar la automatizacion de procesos como objetivo
principal. La automatizacion de procesos se da cuando una tarea repetitiva realizada por personas,
pasa a ejecutarse automaticamente por una computadora. En relacién con este tema, Llamas (2020)
menciona que “La automatizacion de procesos consiste en la optimizacion de tareas o actividades
via software. Estos procesos deberan ser eficientes, reducir costes y tiempos de ejecucion.” (parr.
1).

Esta automatizacion ofrece ventajas economicas al disminuir los gastos, como los tiempos
asociados con los procesos laborales, lo que conlleva a una mayor eficiencia operativa y
competitividad en el mercado; asi mismo, libera a los empleados de tareas rutinarias. El sistema

web de recursos humanos les permite centrarse en actividades de mayor valor afiadido, como la
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innovacion y la atencion personalizada a los empleados, lo cual fortalece el compromiso y la

satisfaccion laboral.

La implementacion de la automatizacion de procesos en el sistema web de recursos
humanos de Colchones Katia tiene el potencial de transformar la gestion del capital humano de la
empresa. Al eliminar la carga de trabajo manual y repetitiva, se liberan recursos que pueden ser
redirigidos hacia actividades estratégicas y de desarrollo, como el analisis de datos para la toma
de decisiones informadas y la implementacion de programas de formacion y desarrollo

profesional.

Esto no solo mejoraréa la eficiencia operativa de la empresa, sino que también fomentara
un entorno laboral méas dindmico y centrado en el crecimiento y el éxito a largo plazo, tanto para
la organizacion como para sus empleados. Al contar con un sistema de recursos humanos en
Colchones Katia, que es un activo invaluable, e su objetivo es motivar a los empleados para lograr
una mayor eficiencia. Segun Morales (2020), el Recurso Humano en una organizacién abarca la
gestion que lleva a cabo la empresa con sus empleados, desde su contratacion hasta su salida, en
relacion con el agente econdmico. Ademas, se resalta que algunas de las funciones del
Departamento de Recursos Humanos incluyen la evaluacion de los empleados, el reclutamiento y

la prevencion de riesgos laborales.

Procesos del departamento de recursos humanos

Calculo de Planilla

Al calcular una planilla para los empleados, es importante considerar no solo las horas
laboradas, sino también las deducciones legales, como el Impuesto Sobre la Renta (ISR), segun lo
explica Zamora (2022). El ISR es una obligacién fiscal que los empleados deben pagar sobre sus
ingresos mensuales. Este impuesto se calcula como un porcentaje del salario bruto recibido, de

modo que a mayores ingresos corresponde un mayor impuesto por pagar.

De acuerdo con el Ministerio de Hacienda y los datos de actualizacion publicados, los
empleados asalariados que ganen un salario inferior a ¢929 000,00 estan exentos de este impuesto.
Sin embargo, aquellos cuyos ingresos mensuales superen esta cantidad deberdan pagar un

porcentaje sobre el exceso, que varia entre el 10% y el 20%. Esta informacion se respalda en el
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decreto Ejecutivo N.° 44276-H, publicado en el Alcance N.° 241 a La Gaceta N.° 227 del 08 de
diciembre de 2023.

Calculo de Liquidaciones

Otra de las tareas importantes por desarrollar en un sistema de recursos humanos son las
liquidaciones de los empleados, este calculo de dinero debe realizarse de manera correcta para
evitar demandas. De acuerdo con el sitio oficial QuickBooks (2024), se menciona que la
liquidacién de sueldo es el pago o remuneracion por un trabajo realizado después de haber
finalizado una relacion laboral, por la prestacion de sus servicios. Asimismo, s€ menciona que para
el calculo de la liquidacion se debe tomar en cuenta una serie de requisitos como el tipo de contrato,

los dias laborados y el sueldo base del empleado.

Calculo de Vacaciones

En adicion a las responsabilidades relacionadas con el célculo de planillas y liquidaciones,
es fundamental reconocer que los empleados tienen derechos legales que garantizan su bienestar
y equilibrio entre vida laboral y personal. Entre estos derechos se encuentran los dias de
vacaciones, los cuales se otorgan a los empleados con goce salarial. Este derecho laboral tiene
como objetivo principal permitir que los trabajadores descansen y se recuperen tanto fisica como

mentalmente, de esta manera, se contribuye a su salud y bienestar en el ambito laboral.

Segun informacion proporcionada por el sitio oficial TuSalario, (2023), en Costa Rica, los
empleados que han completado un periodo laboral de 12 meses o 50 semanas tienen derecho a
disfrutar de dos semanas de vacaciones. Es importante destacar que el empleador estd legalmente
obligado a informar a los trabajadores una vez que estos hayan cumplido con las 50 semanas de

trabajo, para darles, asi, la oportunidad de hacer uso de sus dias de descanso.

Por consiguiente, las vacaciones no solo representan un derecho legal para los empleados,
sino también un componente vital para mantener un entorno laboral saludable y productivo. Al
permitir que los trabajadores se tomen un tiempo de descanso adecuado, se fomenta su bienestar
general y se promueve un mayor compromiso y satisfaccion en el trabajo. Ademas, las vacaciones
brindan la oportunidad de renovar energias, desconectar del estrés laboral y disfrutar de actividades

de ocio y tiempo libre. En este sentido, el cumplimiento de las regulaciones laborales relacionadas
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con las vacaciones no solo beneficia a los empleados, sino que también contribuye a fortalecer la
relacion entre patronos y trabajadores, asi, se crea un ambiente laboral mas armonioso y

productivo.

Calculo de Aguinaldos

Precisando la cuestion de los aguinaldos, es importante destacar que constituyen una
bonificaciéon econémica adicional concedida a los empleados como reconocimiento a su
dedicacion y esfuerzo en el ambito laboral. Esta prestacion, de caracter obligatorio, se otorga una
vez al afio, con mayor frecuencia durante la temporada navidefia, como una manera de contribuir
al bienestar econdmico de los trabajadores en este periodo festivo. Segun lo sefialado por Morales
(2021), el aguinaldo se define como un monto adicional al salario regular, el cual debe pagarse a
los empleados dentro de los primeros 20 dias del mes de diciembre, siempre y cuando hayan

laborado al menos un mes para la empresa durante el afio correspondiente.

Ademas, es fundamental tener en cuenta el método de calculo del aguinaldo, el cual se basa
en la suma de todos los salarios percibidos por el trabajador durante el afio calendario y su posterior
division entre doce. Esta formula asegura que el monto del aguinaldo sea proporcional al tiempo
trabajado y al salario devengado por el empleado. De esta manera, el aguinaldo no solo constituye
una obligacion legal para los empleadores, sino también una forma de retribuir y reconocer el
esfuerzo de los trabajadores; esto contribuye a fortalecer la relacion laboral y promover un

ambiente laboral favorable.
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CAPITULO IIl: MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se busca explorar como se va a realizar la investigacion, de tal forma, se
especificara los procedimientos utilizados para realizar la recoleccion de los datos por medio de
un plan de actividades, empezando por escoger el enfoque de la investigacién por medio de la

orientacion metodologica.

Enfoques de Investigacion

Los enfoques de investigacion son las diferentes formas de abordar una investigacion, ya
sea con un enfoque cuantitativo, cualitativo o una combinaciéon de ambos métodos que seria un
enfoque mixto. EIl primero de ellos (cuantitativo) busca probar una hipotesis por medio de
variables que se pueden medir; el segundo enfoque utiliza palabras o textos para probar una

hipotesis. Siguiendo a Solis (2020):

La distincion entre los enfoques de investigacion cientifica suele ser confusa. Sin embargo,
en ocasiones, erroneamente, se tiende a pensar que para aclararla basta con advertir que,
mientras el enfoque cuantitativo estudia cantidades, el enfoque cualitativo, por su parte,

indaga acerca de cualidades (parr. 1).

Como se observa, existen diferentes tipos de enfoques a la hora de realizar una
investigacion y es muy importante conocer la diferencia entre estos antes de escoger el mas

apropiado para la investigacion que se desea realizar.

Enfoque Cuantitativo

El enfoque cuantitativo es un método de investigacion que busca aprobar una hipotesis por
medio de la recoleccion de datos, ya sea por una encuesta con preguntas que se puedan medir para
probar esta teoria. Siguiendo una serie de pasos, se debe plantear preguntas, después realizar el
instrumento de medicion y aplicar al publico meta estas preguntas. Una vez realizadas estas
preguntas se procede a la recopilacion de la informacion y su posterior andlisis para elaborar una

conclusion. Al respecto Saez (2022) dice:

El enfoque cuantitativo de una investigacion se centra en mediciones objetivas. Permite

examinar datos de manera numérica y realizar un analisis estadistico de datos recolectados
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a través de entrevistas, cuestionarios o encuestas, para la resolucion de preguntas de

investigacion, probar hipétesis planteadas y verificar y comprobar teorias (parr. 3).

De acuerdo con Saenz (2022), este enfoque se basa en la cantidad de los datos que se
recolectan para probar una hipdtesis anteriormente ya planteada y tratar estos datos de manera

estadistica, ya que se puede contar.

Enfoque de Investigacion Seleccionado

El enfoque de investigacion seleccionado para realizar esta investigacion es del método
cuantitativo, ya que se va a realizar una serie de preguntas a los empleados para medir el nivel de

satisfaccion con el Departamento de Recursos Humanos en Colchones Katia.

Tipos de Investigacion

Existen diferentes tipos de investigacion, por lo cual al realizar un estudio es necesario
conocer el tipo mas apropiado para abordar un determinado problema; esto va a permitir elaborar
un proyecto de investigacion mas acertado para la gestion de los recursos humanos en Colchones
Katia. La la investigacion de profundidad, segun Suarez (2023) se divide en tres, de acuerdo con

el nivel de profundidad de la investigacion, a saber: descriptiva, explicativa y exploratoria.

Investigacion Descriptiva

La investigacion descriptiva se utiliza para descubrir patrones de datos numéricos sin
abarcar los detalles del porqué es este patron, ya se enfoca en analizar los datos de las preguntas
creadas para su recopilacion. Algunos ejemplos de investigaciones descriptivas serian los censos,

ya que recopilan informacion para realizar analisis estadisticos. De acuerdo con Etecé (2021):

También llamada investigacion estadistica, es aquella que intenta comprender la realidad
aplicando un lenguaje formal para levantar informacion, o sea, registrando el mundo
mediante herramientas conceptuales, sin necesariamente obtener respuestas al porqué de
las cosas, sino estudiar la proporcidn en la que se dan. Es lo que ocurre, por ejemplo, con
los estudios de mercadotecnia, con los sondeos electorales o con los estudios de salud

publica (parr. 11).
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Tipos de Investigacion Seleccionado

Se selecciono la investigacion descriptiva, ya que esta ayudard a describir la situacion
actual de la empresa Colchones Katia, al dar a conocer los niveles de satisfaccion de los empleados,
con respecto al Departamento de Recursos Humanos, que se encarga de realizar diferentes labores

como los célculos de planillas, pagos de aguinaldos, descuentos de incapacidades y demads tareas.

Fuentes de Informacion

Las fuentes de informacion son los recursos de donde se toma la informacion para realizar
un estudio. Existen diferentes tipos de fuentes de informacion que se clasifican dependiendo de su

grado de originalidad. De acuerdo con Etecé(2022):

Las fuentes de informacion pueden ser de muy diverso tipo y pueden brindar datos mas o
menos fidedignos, lo cual influird de manera decisiva y determinante en los resultados que
vayamos a obtener. Investigar es obtener informacion, y saber investigar es, por ende, saber

como recoger la informacion del modo més confiable posible (parr. 3).

De acuerdo con la informacidn anterior, se especificara, seguidamente, cada uno de los

tipos de fuentes de informacion.

Fuentes de informacion primarias.

Las fuentes primarias de informacion son aquellas extraidas directamente de las personas
entrevistadas, por asi decir de primera mano, ya que esta informacidon no ha sido manipulada; asi
mismo, puede haber otros tipos de fuentes primarias como grabaciones de audio, diarios
personales, entre otras, cuya informacioén y contenido no se ha evaluado o interpretado. De

acuerdo con Suarez (2024):

Las fuentes primarias son aquellas que proporcionan datos e informacion original y directa
sobre un tema especifico. Estas fuentes son producidas por los actores directamente
involucrados en los hechos, por ejemplo: documentos oficiales, diarios, cartas, grabaciones

de audio, entrevistas, encuestas, entre otros (part. 7).
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Fuentes de informacion secundarias.

Las fuentes de informacion secundaria son aquellas que se basan en la informacion
primaria que ha sido interpretada para buscar proporcionar una version mas clara y confiable,
algunos ejemplos de informacion secundaria son los libros, articulos de revistas y enciclopedias
que se perciben como fuentes de informacidon mas creibles. Al respecto Ayala (2021) menciona
que “Las fuentes secundarias de informacion son aquellos documentos que contienen analisis y

reorganizacion de la informacion referida generalmente a fuentes primarias.”(parr. 2).

Fuentes de informacion terciarias.

Las fuentes de informacion terciaria son todas aquellas que recopilan informacion de
fuentes secundarias para respaldar una investigacion, aunque la informacién no se obtiene de
primera mano, tienen su utilidad al respaldarse con referencias de estas fuentes secundarias que
suelen ser informacién valiosa y mas creible, ya que en estas investigaciones se comparan datos

de las fuentes secundarias para respaldar una investigacion.

Algunos ejemplos de fuentes de informacion terciaria serian las bibliografias que tienen
una recopilacion de citas bibliograficas sobre un tema y los catdlogos en los museos que dan

informacion sobre objetos historicos y obras de arte. Siguiendo a Morales (2022):

Este tipo de informacion es muy habitual encontrarla en libros de texto, enciclopedias, o
portales de Internet donde se recoge una sintesis de toda la informacién existente y se
exponen las fuentes de las que se extrae. Trabajos académicos sencillos, como un trabajo
de final de carrera, también podrian ser considerados fuente de informacion terciaria (parr.

3).
Variables

Las variables de investigacion son objetos que pueden ser medidos o manipulados en una
investigacion, estas se trabajan con base en los objetivos especificos que anteriormente se habian
definido, por lo que es de suma importancia identificar las variables por utilizar por medio del

siguiente cuadro.
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Variable conceptual.

La variable conceptual busca definir por medio de citas las variables anteriormente
encontradas para estudiarlas y buscar literatura para fundamentarlas y comprender mejor su

significado.

Variable operacional.

La variable operacional es la forma como se va a medir la variable conceptual
anteriormente planteada, esta puede medirse, observarse y registrarse describiendo el proceso de

como medir la variable conceptual por medio de los instrumentos de recoleccion de datos.

Variable instrumental.

Este tipo de variable ayuda a establecer los instrumentos que seran utilizados para la
recoleccion de la informacion como cuestionarios y entrevistas que ayudan al investigador a dar

veracidad y confiabilidad a su investigacion.

Tabla 4

Cuadro de variables.
Objetivo Variable(s) | Variable conceptual | Variable Variable
especifico operacional instrumental
Analizar los | Analisis de | (Quiroa, 2022) “El | Observacion Guia de
procesos de pago | procesos analisis de procesos es Encuestas observacion.
de sueldos, una metodologia que Guia de
calculos de horas describe los diferentes encUestas.
extras, pasos que integran un
aguinaldos, proceso.” (parr. 1)
liquidaciones,
evaluaciones de
desempenio,
calculos de
vacaciones,
pagos  durante
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Objetivo Variable(s) | Variable conceptual | Variable Variable
especifico operacional instrumental
periodos de

incapacidad y

gestion de

permisos de la

organizacion.

Disenar los | Prototipo (Hamdi, 2023): “Un | Diagrama de | Draw.io
requisitos del | funcional prototipo funcional es | entidades SOL Server
prototipo la piedra angular para Diagramas  de | Management
funcional  que dar vida a ideas flujo Studio 19
abarque los innovadoras en el

modulos panorama del Word
necesarios para desarrollo de

la gestion productos en

eficiente del constante evolucion.”

recurso humano. (parr. 1)

Desarrollar el | Desarrollo | (Rouse, 2020): Entorno de | Visual  Studio
codigo necesario | de codigo En el desarrollo de desarrollo 2022

para la software integrado (IDE) SOL Server
implementacion convencional, los Management

de cada modulo, programadores Studio 19
siguiendo las escriben lineas de

especificaciones

de disefio 'y
requerimientos

de la empresa.

codigo para crear la
funcionalidad y las
capacidades deseadas

én un programa O
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Objetivo Variable(s) | Variable conceptual | Variable Variable
especifico operacional instrumental
aplicacion de
computadora.  Este
proceso requiere que
los  programadores
tengan un

conocimiento
profundo de los
lenguajes de
computadora, asi
como también
entornos de
desarrollo, procesos
de implementacion y
protocolos de prueba
(parr. 7).
Realizar las | Pruebas de | (IBM, 2024): Pruebas al | Casos de prueba
pruebas software Sistema

necesarias de
funcionamiento

de cada modulo.

La prueba de es el
proceso de evaluar y
verificar que un
producto o aplicacién
de software hace lo
que se supone que
debe  hacer. Los
beneficios de las

pruebas incluyen la
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Objetivo Variable(s) | Variable conceptual | Variable Variable

especifico operacional instrumental

prevencion de errores,
la reduccion de los
costos de desarrollo y
la mejora del

rendimiento (parr. 1).

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Instrumento para la recoleccion de datos

Como objetivo para realizar la recoleccion de datos se utilizard un cuestionario como
primer instrumento (Apéndice A); el cual se aplicard mediante un formulario de Google Forms.
Este se enviara via correo electronico a los colaboradores de la empresa. Se seleccioné este método
por su facilidad en la deteccidon de patrones, para analizar la informacioén y extraer conclusiones
de acuerdo con los datos cuantificables.

Ademas, se realizara un segundo instrumento de recoleccion de datos en donde se utilizara
el método de observacion (Apéndice B); para, posteriormente, analizar la forma como se realizan
los procesos actuales en la empresa de manera presencial para identificar patrones de

comportamiento.

Calculo de 1a Muestra

Se realiz¢ la elaboracion de un instrumento para recoleccion de datos, sin embargo, dado
que la poblacion de investigacion en Colchones Katia corresponde a seis personas, se decidid
utilizar toda la poblacion para el estudio, por lo que no se realiza un calculo particular de la
muestra. A continuacion, en la figura 1, se explica cuadl es la formula para el célculo de la muestra

cuando se utiliza un enfoque de investigacidon cuantitativo.



53

Figura 1
Calculo de la muestra.

~ z’pgN
~ e2(N —1) + z2pgq

n

es el tamano de la muestra
es el nivel de confianza

es la presion o el error

es la variabilidad positiva

es la variabilidad negativa

es el tamano de la poblacion

Fuente: Elaboracion por (Castillo, 2023)

Proceso de Analisis y Recoleccion de Datos

Para la recolecciéon de datos necesarios con respecto a la problematica planteada en
Colchones Katia, se desarrollaron dos instrumentos para analizar la problematica existente: el
primero es un cuestionario que consta de diez preguntas y el segundo instrumento es una guia de

observacidn para los procesos operativos que se realizan actualmente en la empresa.

Para la recoleccion de la muestra en el primer instrumento, que es un cuestionario, se
enviara por correo a los funcionarios de Colchones Katia, para conocer la forma como se realizan
los distintos procesos del recurso humano. Para la recoleccion de la muestra del segundo
instrumento, correspondiente a la observacion, se realizaran tres visitas de dos horas para conocer
como se realizan los procesos de pagos de planilla, vacaciones, aguinaldo, incapacidades y

permisos laborales.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

El anélisis de resultados surge de la guia de observacion y de un cuestionario aplicado al
personal de Colchones Katia. La informacion recopilada permitié conocer el grado de satisfaccion
del personal de esta empresa con los servicios brindados por parte del Departamento de Recursos
Humanos, tal como pago eficaz de salarios, informacién oportuna sobre rebajos, vacaciones y otros

de interés para ellos.

En cuanto a los diferentes procesos que se realizan para resolver los problemas
encontrados, se busca conocer si realmente el implementar un sistema de recursos humanos
beneficiara a dicho personal y al Departamento de Recursos Humanos. Esto se podria lograr al

automatizar procesos, y solventar, asi, las necesidades actuales de la empresa.

A continuacion, se podra observar el analisis de este cuestionario, asi como la guia de observacion.
El primero, o sea el cuestionario, en el Apéndice A y el segundo, la guia de observacion, en el

Apéndice B.

Analisis del Cuestionario Realizado

Este andlisis se realizo para identificar la forma como se realizan los distintos procesos y
para medir los niveles de satisfaccion con los procesos que lleva a cabo el Departamento de
Recursos Humanos en Colchones Katia. Este cuestionario fue completado por los seis empleados
de la empresa.

Grafico 1

Claridad en el proceso de pago de planilla

¢Qué tan claro es el proceso de pago de
planilla?

1 3 4
Calificaciéon

Cantidad de respuestas
N

Fuente: Elaboracion propia
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1. Enuna escala del 1 al 5 ;qué tan claro es el proceso de pago de planilla? (Donde 1 es

muy confuso y 5 es muy claro).

En la pregunta 1 se busca conocer la perspectiva de los empleados con la claridad de
proceso del pago de planilla, para ofrecer oportunidades de mejora que faciliten la comprension
de los empleados en proceso del pago de la planilla. De acuerdo con las respuestas, se observa
que los empleados no tienen muy claro el proceso del pago de planillas.

En la observacion realizada en el lugar se observo que no se realiza algtn tipo de coletilla
en donde venga el desglose salarial, por lo que seria necesario implementar un modulo de pago de
planilla para facilitar el nivel de comprension en cuanto al pago de planilla.

Gréfico 2

Facilidad para la comprension de las liquidaciones de sueldo

¢Cuanta facilidad ha experimentado
para entender las liquidaciones de
sueldo?

1 3
Calificacion

Cantidad de respuestas
o = N W b O

Fuente: Elaboracion propia

2. En una escala del 1 al 5, ;cudnta facilidad ha experimentado para entender las

liquidaciones de sueldo? (Donde 1 es mucha dificultad y 5 es ninguna dificultad).

En la pregunta 2 se busca evaluar la facilidad con la que los empleados comprenden cémo
se realiza el proceso y el pago de liquidaciones. Se identific que los empleados tienen dificultad
para comprender este proceso, por lo que se ve muy necesario implementar un médulo que facilite
la comprension y el célculo de las liquidaciones.

En la observacion realizada se observa que no tienen un proceso definido para el célculo
de liquidaciones, por lo que se generan molestias y desconocimiento por parte de los empleados;
de ahi que sea necesario implementar un médulo de calculo de liquidaciones de manera correcta.
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Grafico 3

Grado de satisfaccion con la cantidad de dias de vacaciones otorgados anualmente

:Se siente satisfecho con la cantidad
de dias de vacaciones que se te
otorgan cada afo?

Cantidad de respuestas

1 3 5
Calificacion

Fuente: Elaboracion propia

3. (Se siente satisfecho con la cantidad de dias de vacaciones que se te otorgan cada afio?

(Escalade 1 a5, donde 1 es muy insatisfecho y 5 es muy satisfecho).

En la pregunta 3 se busca conocer el nivel de satisfaccion de los empleados con respecto a
la cantidad de dias de vacaciones otorgados cada afio. En las respuestas se observa que la mayoria
de los empleados se encuentran muy satisfechos con la cantidad de dias recibidos.

En la observacion realizada se demostré que los empleados reciben dos semanas de
vacaciones al afio sin importar cuanto tiempo lleven laborando, por lo que seria necesario
implementar un médulo del célculo de vacaciones; ya que esto resulta en que algunos trabajadores
disfruten de mas dias de vacaciones de los que les corresponden.
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Grafico 4

Percepcion sobre el proceso de pago de horas extra

¢Cree usted que el proceso de pago de
horas extra se realiza de manera
correcta?

1 2 3 5

Calificacion

-

Cantidad de respuestas

Fuente: Elaboracion propia

4. Enuna escala del 1 al 5 ;cree usted que el proceso de pago de horas extra se realiza de

manera correcta? (Donde 1 es muy insatisfactorio y 5 es muy satisfactorio)

En la pregunta 4 se busca conocer el nivel de la satisfaccion de los empleados de acuerdo
con el pago de las horas extras. Respecto de este punto se identificé que los encuestados se
encuentran muy insatisfechos con el proceso del pago de horas extra, por lo que se evidencia la
necesidad de contar con un sistema que realice el calculo de horas extras de manera precisa.

En la observacion realizada se evidencid que no hay un control de las horas extras laboradas
por los empleados; lo que resulta en que, en ocasiones, algunos no reciban el monto correcto de
dinero.
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Grafico 5

Opinioén sobre la precision de horas laboradas en el sistema de registro de asistencia

¢Considera que el sistema de registro
de asistencia refleja con precision las
horas trabajadas?

O = NWwWkr~owv

Calificacion

;antidad de respuestas

Fuente: Elaboracion propia

5. Enuna escala del 1 al 5, ;considera que el sistema de registro de asistencia refleja con

precision las horas trabajadas? (Donde 1 es muy impreciso y 5 es muy preciso).

En la pregunta 5 se busca conocer el nivel de precision del registro de asistencia de los
empleados. En este aspecto se observa que el registro es muy impreciso, por lo que es muy
importante contar con un sistema que lleve adecuadamente el control de asistencia para realizar el
pago de planilla de manera correcta.

En la observacion realizada se observa que en el lugar no cuentan con un sistema para
llevar el control de asistencia, por lo que se desconoce las horas laboradas de los empleados.
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Grafico 6

Grado de satisfaccion con el proceso de pago de aguinaldos

¢ Esta satisfecho con el proceso de pago
de aguinaldos?

2

0
1 2 4 5

Titulo del eje

Cantidad de respuestas

Fuente: Elaboracion propia

6. Enunaescaladel 1 al 5, ;esté satisfecho con el proceso de pago de aguinaldos? (Donde

1 es muy insatisfecho y 5 es muy satisfecho).

En la pregunta 6 se busca observar el nivel de satisfaccion de los empleados de acuerdo
con el pago de aguinaldo; de esta se desprende que los encuestados se encuentran muy satisfechos.

En la observacion realizada se concluye que los empleados reciben un mes de salario como
aguinaldo y no se les aplican rebajos, en caso de que algunos meses hubieran ganado una cantidad
menor de dinero. Por esta razén, es muy necesario implementar un modulo de calculo de
aguinaldos para realizar el calculo de manera correcta.
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Gréafico 7

Grado de claridad en el proceso de solicitar permisos no remunerados

¢Queé tan claro es el proceso de solicitar
permisos no remunerados?

: [

2 4 5
Calificacion

Cantidad de respuestas

Fuente: Elaboracion propia

7. En una escala del 1 al 5 ;qué tan claro es el proceso de solicitar permisos no

remunerados? (Donde 1 es muy confuso y 5 es muy claro).

En la pregunta 7 se busca conocer el nivel de claridad con respecto a la solicitud de
permisos no remunerados en la empresa. De acuerdo con lo respondido en la encuesta se observa
que es muy claro el proceso.

Segun la observacion realizada, para la solicitud de permisos el empleado lo solicita a la
jefatura de manera verbal y no hay un proceso formal para realizar este tipo de permiso, por esta
razon se ve la necesidad de implementar un modulo para la solicitud de permisos.
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Grafico 8

Percepcion sobre el proceso de pagos por incapacidad por enfermedad o lesion

¢Como calificaria el proceso de pagos por
incapacidad por enfermedad o lesion?

Cantidad de respuestas

2 4 5
Calificacion

Fuente: Elaboracion propia

8. En una escala del 1 al 5 ;coémo calificaria el proceso de pagos por incapacidad por

enfermedad o lesion? (Donde 1 es muy insatisfactorio y 5 es muy satisfactorio).

En la pregunta 8 se busca conocer la calificacion que darian los empleados con respecto al
proceso de pago de incapacidades. La mayoria lo califica como satisfactorio. En la observacion
realizada se destaco que no existe un proceso formal para el trdmite de incapacidades, por lo que
es necesario implementar un modulo para el control de incapacidades.

Grafico 9

Frecuencia de evaluaciones de rendimiento por parte del supervisor

:Con qué frecuenciarecibe
evaluaciones de rendimiento por
parte del supervisor?

O=NWhkrOG

]
1 3
Calificacion

ntidad de respuestas

Fuente: Elaboracion propia
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9. En una escala del 1 al 5, ;Con qué frecuencia recibe evaluaciones de rendimiento por

parte del supervisor? (Donde 1 es nunca y 5 es siempre).

En la pregunta 9 se busca conocer la frecuencia con la que los empleados reciben
evaluaciones de rendimiento. En los resultados se observa que nunca reciben evaluaciones, por lo
que es importante implementar un sistema de evaluacion para dar seguimiento al desempefio
laboral de cada uno de los empleados y asi tomar en cuenta decisiones de promocion.

Asi mismo en la observacion realizada se destacd que no se aplican evaluaciones a los
empleados para medir su desempefio.

Grafico 10

Nivel general de satisfaccion con la gestion de Recursos Humanos en Colchones Katia

¢Como calificaria el nivel general
de satisfaccion con la gestion de
Recursos Humanos en Colchones

Katia?
» 5
@4
B
2 —-
30
© 1 3
©
2 Calificacion
S

Fuente: Elaboracion propia

10. En una escala del 1 al 5, ;como calificaria el nivel general de satisfaccion con la gestion
de Recursos Humanos en Colchones Katia? (Donde 1 es muy insatisfecho y 5 es muy

satisfecho).

En la pregunta 10 se busca conocer el nivel de satisfaccion de los empleados con la gestion
de Recursos Humanos en Colchones Katia. De acuerdo con lo respondido en la encuesta se
observa que los colaboradores no se encuentran muy satisfechos, por lo que es importante realizar
cambios en la manera como se realizan los procesos actuales.

Recapitulando, se puede concluir que mediante un sistema que permita realizar las
gestiones del Departamento de Recursos Humanos adecuadamente, la empresa Colchones Katia
tendria un mejor control en los procesos que se realizan, ademds de lograr una automatizacion de
estos, lo que ahorraria tiempo, dinero y se realizarian los procesos de forma mds ordenada y
apropiada.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Con respecto al primer objetivo especifico se puede concluir que el analisis de procesos se
realiz6 por medio de la entrevista y de la observacion realizada anteriormente se puede comprender
como se realizan los distintos procesos en el Departamento de Recursos Humanos. A su vez, esto
ha permitido identificar varias problematicas que enfrenta este departamento en la empresa
Colchones Katia. Se aprecia la importancia de implementar un sistema beneficioso para
automatizar los procesos. Con esto no solo se lograran agilizar dichos procesos, sino que también

se tendra un mayor control de las diferentes gestiones del departamento.

Como conclusion con en el segundo objetivo especifico, se realizd el disefio de prototipo
abarcando los modulos necesarios para la gestion eficiente del recurso humano ya que las
problematicas identificadas en la forma como se realizan los calculos de planilla, aguinaldos y
liquidaciones. Se encontrd que estos procesos los estan realizando de forma manual. Esto provoca
un descontento entre los empleados que laboran en este departamento. Con la implementacion de
un sistema para recursos humanos, se buscard que los colaboradores tengan un mejor control de
los procesos. Ademas, estos seran mas faciles de elaborar y visualizar, ya que se podran generar

consultas y reportes para acceder a ellos de manera mas sencilla y organizada.

De acuerdo con el tercer objetivo especifico se desarrollaron los médulos propuestos en el
alcance del proyecto siguiendo las especificaciones de disefio y requerimientos de la empresa en
donde el sistema propuesto contendra un modulo de seguridad. Esto asegura la proteccion de datos
e informacion personal. Solo los administradores podran tener acceso a la informacion general y
manipularla. De esta manera, se busca garantizar la seguridad de la empresa. Por otro lado, los
usuarios comunes solo podran tener acceso a la informacidn pertinente a su cuenta y manipular
unicamente sus datos personales, tales como correos, teléfonos, direcciones y cambios de

contrasefia de inicio de sesion.

Finalmente, como conclusion del ultimo objetivo especifico se abarcaron los modulos
propuestos en el alcance de proyecto y se realizaron pruebas de software para garantizar el correcto
funcionamiento del sistema. Ademas, se le dio prioridad a la usabilidad y a la adaptabilidad para

que el sistema pueda utilizarse tanto en dispositivos méviles como en ordenadores. En conclusion,
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el prototipo realizado solventara las necesidades de la empresa, automatizando los procesos
realizados en el Departamento de Recursos Humanos, y asi lograr que estos se realicen de manera

simple y eficiente.

Recomendaciones

Se recomienda a la empresa Colchones Katia implementar el sistema desarrollado el 19 de
agosto en donde el administrador debe instalar las herramientas de software requeridas y cargar

los datos de los empleados necesarios para su funcionamiento y esto no tendra costos algunos.

Se le recomienda al administrador que una vez que haya creado los usuarios, solicite a los
empleados cambiar las contrasefias el 20 de agosto para tener mayor seguridad, y asi mismo, que

estas se cambien cada 3 meses, este proceso no tendra costos de dinero.

Se recomienda en un futuro implementar el moédulo de amonestaciones para evitar que los
empleados incurran en comportamientos no deseados. Asi como un modulo para la gestion de
nuevo talento, con el objetivo de identificar las habilidades humanas requeridas para las vacantes
ofrecidas y un modulo para la gestion de satisfaccion laboral con el objetivo de conocer el nivel
de entusiasmo de los empleados y agregar valor a la empresa por lo que el administrador debera
de contratar un desarrollador de software para la realizacion de estos modulos el cual tendran un

costo como minimo de 749 467,68.

Se le recomienda al administrador alojar el sistema web y la base de datos en un servidor
en la nube, para asegurar el continuo funcionamiento y proteccion de la informacion el cual serd

alojado por una empresa de Ti que tendra un costo mensual como minimo de €25 000,00.

Se recomienda implementar un sistema de marcas de asistencias con huella digital para
mejorar el control de asistencia de los empleados por lo que se debera contratar un programador

para su implementacion el cual tendra un costo como minimo de €312 278,2.

Se recomienda implementar una VPN (Red Privada Virtual) para que los empleados puedan
acceder al sistema remotamente de forma segura por lo que se le deberd de pagar un servicio

mensual con un costo como minimo de ¢2 500,00.
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Se sugiere realizar la optimizacion perioddica del rendimiento de la base de datos por un
tema de crecimiento de la informacién por lo que se debera contratar a un experto de base de datos

el cual tendrd un costo como minimo de 312 549,00.

Se aconseja realizar copias de seguridad mensualmente de los datos almacenados en la base
de datos por lo que se requiere contratar una empresa de T1 externa la cual tendrd un costo mensual

como minimo de 15 000,00.

Se aconseja Realizar la relacion de todas las tablas de la base de datos para la normalizacion

de los datos en donde se requiere contratar a un experto en bases de datos el cual tendra un consto

como minimo de €220 810,00
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CAPITULO VI: PROPUESTA
Analisis
En el siguiente capitulo se mostrard la informacion detallada de cada modulo desarrollado,
asi como diagramas de flujo, casos de uso, el modelo entidad relacion y diccionario de datos entre

otros aspectos, ya que todo esto es de suma importancia para entender la creacion del sistema de

recursos humanos desarrollado y conocer el alcance y sus restricciones.

Analisis detallado del software desarrollado

En el siguiente apartado se dard una descripcion de cada modulo desarrollado que conforma
la propuesta de solucion para la empresa Colchones Katia, en donde se desarrollaron una serie de
modulos que buscan solventar las necesidades de la empresa en cuanto a los céalculos de los

procesos realizados en el Departamento de Recursos Humanos.

Calculo de planilla.

Para realizar el célculo del pago de planillas, se requiere que los empleados estén
registrados en el sistema y solo los administradores podran realizar dicho célculo, esto como una
precondicion. Para ello, se deberd ingresar un rango de fechas y especificar si el pago corresponde
a la primera o segunda quincena; asi mismo, este administrador puede realizar consultas por medio
de la cédula de empleado y generar reportes en formato PDF. Los usuarios comunes tendran
acceso unicamente a las planillas generadas a sus perfiles y, de igual manera, podran generar

reportes de sus planillas en formato PDF.

Calculo de horas extras.

En el siguiente modulo se llevara a cabo el célculo de horas extras. El empleado debera
hacer la solicitud via sistema para que se le efectue el pago; para ello debera ingresar la fecha y la
cantidad de horas, y esperar la aprobacion de jefatura y Recursos Humanos para recibir el pago de
estas. Tanto el jefe como Recursos Humanos tendran la potestad de aprobar el pago o anular la
solicitud; ademas, el Departamento de Recursos Humanos tendra la posibilidad de verificar si el
empleado trabajo la cantidad de horas especificadas y aprobar una cantidad de horas para el pago

en la proxima planilla.
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Calculo de evaluaciones.

realizaren este modulo se realizan las evaluaciones de rendimiento de los empleados, de
acuerdo con los criterios de evaluacion definidos por la empresa. Cada uno de estos sera evaluado
en una escala del 1 al 10 y al final de cada evaluacion los empleados tendran un promedio. Asi
mismo, se podra calcular un promedio anual. Los empleados podran visualizar su promedio en

cada una de estas evaluaciones y tendran la oportunidad de exportarlos a formato PDF.

Calculo de vacaciones.

En este mdodulo se llevard un control de las vacaciones disponibles por empleados,
realizando el célculo desde la fecha de ingreso a la fecha actual y restando las vacaciones gozadas;
para asi conocer las vacaciones disponibles por empleado. Ademas, cuando un empleado desea
solicitar vacaciones, debera realizar una solicitud via sistema y esperar que la jefatura y Recursos
Humanos aprueben la solicitud. Cuando Recursos Humanos aprueba la solicitud para el pago, el
sistema valida que el empleado tenga la cantidad de dias de vacaciones solicitados disponibles, los
descuenta de los dias disponibles y se genera una solicitud de pago; en caso contrario, esta solicitud

quedara anulada.

Calculo de aguinaldos.

Este modulo se encargara del calculo de aguinaldo, por medio de un boton que realizara el
calculo de todos los empleados tomando como referencia los salarios brutos de diciembre del afio
anterior a noviembre del afio actual de manera automatica. Asi mismo, se podra realizar consultas
por la cédula y generar reportes en formato PDF de cada uno de estos. En el caso de los empleados,

ellos podran visualizar su aguinaldo correspondiente y realizar su reporte en formato PDF.

Calculo de liquidaciones.

Este modulo se encargara de realizar la liquidacion correspondiente por empleado. Para
ello, se tomara en cuenta el tipo de liquidacion, ya sea con o sin responsabilidad patronal; el
preaviso correspondiente, si es con tiempo o con dinero, y la sumatoria de la cesantia en caso de
que corresponda; asi como el aguinaldo acumulado hasta la fecha y vacaciones disponibles.
Ademas, se podra generar consultas de las liquidaciones por la cédula del exempleado y generar

el reporte en formato PDF.
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Calculo de incapacidades.

En este modulo se llevara a cabo el proceso de incapacidades. El empleado debera realizar
la solicitud via sistema y esperar que tanto jefatura como Recursos Humanos la aprueben. El
empleado debera especificar el tipo de incapacidad y el rango de fechas en el que incurre para el
calculo correspondiente. Una vez aprobada por jefatura y Recursos Humanos se tomara en cuenta

en el pago de planilla.

Calculo de permisos.

En el siguiente modulo el empleado podré realizar la solicitud de permisos via sistema, ya
sean con goce o sin goce salarial, y especificar la fecha, asi como la cantidad de horas. Debera
esperar la aprobacion de jefatura como de Recursos Humanos. Si ambas partes aprueban la
solicitud y esta es con goce salarial, se tomara en cuenta para el pago correspondiente en la

siguiente planilla.

Mantenimientos.

Este modulo se encargara de realizar las operaciones basicas de insertar, editar, eliminar y
visualizar los datos en la base de datos de la informacion pertinente de los empleados, dias feriados,

indicadores de rendimiento, puestos de trabajo entre otros aspectos.

Consultas.

Este moédulo se encargard de realizar consultas a la base de datos para visualizar la
informacion de manera filtrada y ordenada, como es el caso de planillas, liquidaciones aguinaldos

y asistencias de los empleados, entre otros aspectos.

Reportes.

Este modulo estara encargado de realizar impresiones por pantalla en el formato de PDF.
Por medio de un boton el usuario podré realizar diferentes reportes como es el caso de los modulos

de planilla, evaluaciones, aguinaldos y liquidaciones.

Seguridad.

Este médulo estard encargado de la seguridad del sistema y la proteccion de la informacion.

Por medio de roles se asignaran diferentes permisos, como es el caso de los administradores, que
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estos son los tnicos que pueden crear usuarios y realizar los célculos y los empleados pueden
visualizar el resultado de estos calculos y cambiar su informacién personal. Ademas, este modulo

se encarga del cifrado de contrasefias a nivel de base de datos.

Analisis detallado del hardware requerido

En este andlisis se vera el hardware requerido para el desarrollo como para la

implementacion del sistema a produccion.

Desarrollo.

Para el desarrollo del prototipo no es necesaria una cantidad grande de recursos, pues este
puede desarrollarse con un equipo de gama media baja. A continuacion, se especifican lo

componentes utilizados para su desarrollo:

e Procesador: Intel Core 17-11800h.
e Memoria RAM: 16GB.

e Disco Duro: 1TB.

e  Windows 11.

Implementacion

Para la implementacion del sistema a produccion se requieren menos recursos, ya que no
es necesario ejecutar un IDE de programacion, lo que facilita su implementacion. Seguidamente,

se detallan los componentes minimos necesarios para su implementacion a produccion:

e Procesador: Intel Core i5-10400.
e Memoria RAM: 8GB.

e Disco Duro: 250GB.

e  Windows 11.

Analisis detallado de los elementos de las telecomunicaciones

El sistema es un proyecto web que requiere de la conexion a internet para su
funcionamiento, ya que el mismo se alojara en Internet Information Services (IIS), y se espera que
los empleados tengan acceso a esta red, pues esta es una solucidon bajo la arquitectura cliente-

servidor.
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Descripcion detallada de la base de datos

Para la realizacion de este sistema se utilizé el motor de base de datos SQL Server 2022 de
Microsoft; para su programacion se hizo uso de Microsoft Management Studio, porque
proporciona funcionalidades avanzadas que facilitan la manipulacion y cuenta con un rendimiento
optimo. Sera necesaria la instalacion de los mddulos necesarios de SQL en el equipo para la

implementacion de la base de datos.

Descripcion detallada del conocimiento necesario para el uso del sistema

El sistema desarrollado esta disefiado para el uso tanto de personal de recursos humanos
como para los usuarios; de ahi que se requieran los conocimientos basicos del manejo de un
ordenador o un dispositivo movil inteligente para su manipulacion. Asi mismo, cabe resaltar que

no es necesario un nivel de conocimiento avanzado, ya que el sistema es muy intuitivo.

Casos de uso

Los casos de usos pretenden explicar el funcionamiento de cada médulo detallando asi el
flujo por seguir, los actores relacionados, flujos alternos, precondiciones y post condiciones para

entender de manera mas sencilla su funcionamiento.

Diagrama de casos de uso

Con el diagrama de los casos de uso se pueden visualizar de manera mas sencilla los

modulos y la interaccion de los actores con los mismos.



Figura 2
Diagrama de casos de uso.
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RecursoHumano

Calcular Planilla

Solicitud de Horas
Extra

Solicitud de

Vacaciones

| I 1 Proceso de
evaluacion
Adnjinistrador

Célculo de
Aguinaldos

Célculo de
Liquidacion

Calculo de
Incapacidad

olicitud De Permisos

Usuario

Fuente: Elaboracion propia

Casos de uso

Tabla 5
Caso de uso 01, Calculo de planilla

Numero caso de uso: 01 Célculo de planilla.

Fecha elaboracion: 05/05/2024

Descripciodn caso de uso: Célculo del pago de planilla para los
empleados.
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Autor caso de uso:

Miguel Segura Alvarado

Actores relacionados: Administrador.
Precondiciones: e El usuario debe ingresar al enlace del
sistema.
e El usuario debe estar registrado en el
sistema.
e EIl usuario debe poseer el rol de
administrador.

Flujo basico del caso de uso

El administrador selecciona la opcion de Calculo de planilla en una lista desplegable, SF-01.

Fin flujo bésico.

Subflujos

SF-01 Seleccionar opcion.

e EI sistema le  muestra las
siguientes opciones:

Calcular primera quincena.

Calcular segunda quincena.

Generar Reporte.

Si el usuario selecciona la primera
opcion y se ejecuta el SF- 02.

o W N —

e Si el usuario selecciona la segunda
opcidn, se ejecuta el SF-03.

e Si el usuario selecciona la tercera
opcion, se ejecuta el SF-04.

SF-02 Calcular primera quincena

e E] sistema le mostrard en pantalla un
formulario para ingresar un rango de
fechas para el calculo de la primera
quincena.

e El usuario, una vez ingresada la fecha
de inicio y fecha final, debera presionar
un boton para realizar el calculo de la
primera quincena.

e El sistema realizara el calculo de
planilla para todos los empleados con
base en las marcas de asistencia
registradas.

El sistema redireccionard al usuario a la vista
principal de Célculo de planilla y mostrara
una lista de las planillas de los empleados.

SF-03 Calcular segunda quincena

e El sistema le mostrara en pantalla un
formulario para ingresar un rango de
fechas para el célculo de la segunda
quincena.
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e El usuario ingresa la fecha de inicio y
fecha final y debera presionar un botoén
para realizar el calculo de la segunda
quincena.

e El sistema realizara el calculo de
planilla para todos los empleados con
base en las marcas de asistencia
registradas y realizara las deducciones
correspondientes.

El sistema redireccionara al usuario a la vista
principal de calculo de planilla y mostrard una
lista de las planillas de los empleados.

SF-04 Generar reporte de pago.

e EI administrador
selecciona una planilla
existente.

Una vez seleccionada presionara la
opcidn Generar Reporte y el sistema lo
exportara a PDF.

Flujos alternos

FA-01 manejo de errores.

Si el usuario no ingresa una fecha, se le
mostrard un mensaje con un aviso de que debe
ingresar una fecha inicio y fin para realizar el
calculo.

Postcondiciones

Una vez finalizado este flujo, se generard la planilla de pagos de todos los empleados,
asimismo, este dato se almacenara en la base de datos.
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Tabla 6

Caso de uso 02, solicitud de horas extra.

Numero caso de uso: 02

Solicitud de horas extra.

Fecha elaboracion:

06/05/2024

Descripcidn caso de uso:

Solicitud y aprobacion de horas extras.

Autor caso de uso:

Miguel Segura Alvarado

Actores relacionados:

Administrador y empleados.

Precondiciones:

. El usuario debe ingresar al enlace del
sistema.
. El usuario debe estar registrado en el
sistema.

Flujo basico del caso de uso

El empleado selecciona la opcion de solicitar horas extra en una lista desplegable, SF-01.
El administrador de jefatura selecciona la opcion de solicitudes de horas extra en una lista

desplegable de Jefatura, SF-02.

El administrador de Recursos Humanos selecciona la opcion de solicitudes de horas extra en
una lista desplegable de Recursos Humanos, SF-03.

Fin flujo basico.

Subflujos

SF-01 Crear solicitud de horas extras

e E] usuario selecciona el boton de crear
una solicitud de horas extras.

e Ingresa la fecha, la cantidad de horas
Yy un asunto.

e Presiona ¢l boton de crear.

e F] sistema redirecciona al usuario a la
pagina principal de solicitudes de
horas extras.

SF-02 Aprobar solicitudes de horas extras
jefatura.

e El administrador selecciona una
solicitud de la lista y verifica la fecha,
cantidad de horas y el asunto.

e El administrador puede aprobar o
anular la  solicitud en un
checkbox. FA-01 aprobacion y
anulacion de solicitud.

e El administrador presiona el botén de
enviar.

e EI sistema redirecciona al
administrador a la pagina principal de
solicitudes de horas extras de Jefatura.

SF-03 Aprobar solicitudes de horas extras
Recursos Humanos.

El administrador selecciona una solicitud de
la lista y presiona el boton de verificar la
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asistencia, para comprobar que el empleado
trabajo las horas extras en la fecha indicada.
Se presiona el boton de editar para aprobar o
anular la solicitud.

Se presiona el boton de enviar.

El sistema redirecciona al administrador a la
pagina principal de solicitudes de horas
Recursos Humanos.

Flujos alternos

FA-01 aprobacién a anulacion de solicitud.

Todos los cambios realizados por Jefatura o
Recursos Humanos seran visualizados por el
usuario, tanto si es aprobada o anulada.

Postcondiciones

Una vez finalizado este flujo, si la solicitud es aprobada por Jefatura y Recursos Humanos, se
generara una solicitud para el pago de horas extra en el pago de la planilla para el empleado;
asimismo, este dato se almacenara en la base de datos.

Tabla 7

Caso de uso 03, solicitud de vacaciones.

Numero caso de uso: 03

Solicitud de vacaciones.

Fecha elaboracion:

07/05/2024

Descripcidn caso de uso:

Solicitud y aprobacion de vacaciones.

Autor caso de uso:

Miguel Segura Alvarado

Actores relacionados:

Administrador y empleados.

Precondiciones:

. El usuario debe ingresar al enlace del
sistema.
. El usuario debe estar registrado en el
sistema.

Flujo basico del caso de uso

desplegable de Jefatura, SF-02.

Fin flujo bésico.

El empleado selecciona la opcion de solicitar vacaciones en una lista desplegable, SF-01.
El administrador de jefatura selecciona la opcion de solicitudes de vacaciones en una lista

El administrador de Recursos Humanos selecciona la opcion de solicitudes de vacaciones en
una lista desplegable de Recursos Humanos, SF-03.

Subflujos

SF-01 Crear solicitud de horas extras

e El usuario puede visualizar los dias
disponibles de vacaciones.

e El usuario selecciona el boton de
solicitar vacaciones.

e Ingresa la fecha de inicio y fecha de fin
en la que desea gozar sus vacaciones.
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e Presiona el botén de crear solicitud.

e FEl sistema redirecciona al usuario a la
pagina principal de solicitudes de
vacaciones.

SF-02 Aprobar solicitudes de vacaciones
jefatura.

e Fl administrador selecciona una
solicitud de la lista y verifica las fechas
de las vacaciones.

e FEl administrador puede aprobar o
anular la solicitud en un
checkbox. FA-01 aprobacion a
anulacion de solicitud.

e El administrador presiona el boton de
enviar.

e FEl sistema redirecciona al
administrador a la pagina principal de
solicitudes de vacaciones de Jefatura.

SF-03 Aprobar solicitudes de vacaciones
Recursos Humanos.

e El administrador selecciona una
solicitud de la lista y presiona el botéon
de aprobar para aprobar la solicitud.

e Elsistema valida si el empleado tiene
vacaciones  disponibles 'y las
descuenta, en caso contrario, s¢ anula
la solicitud

e FEl sistema redirecciona al
administrador a la pagina principal de
solicitudes de vacaciones de Recursos
Humanos.

Flujos alternos

FA-01 aprobacién a anulacion de solicitud.

Todos los cambios realizados por Jefatura o
Recursos Humanos seran visualizados por el
usuario, tanto si es aprobada o anulada.

Postcondiciones

Una vez finalizado este flujo, si la solicitud es aprobada por Jefatura y Recursos Humanos, se
generara una solicitud para el pago de vacaciones en el pago de la planilla para el empleado.
Asimismo, este dato se almacenara en la base de datos.




Tabla 8

Caso de uso 04, proceso de evaluacion.
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Numero caso de uso: 04

Evaluaciones.

Fecha elaboracion:

07/05/2024

Descripcidn caso de uso:

Proceso para la evaluacion de empleados.

Autor caso de uso:

Miguel Segura Alvarado

Actores relacionados: Administrador

Precondiciones: . El usuario debe ingresar al enlace del
sistema.
. El usuario debe estar registrado en el
sistema.

Flujo basico del caso de uso

Fin flujo basico.

El administrador selecciona la opcion de evaluaciones en una lista desplegable, SF-01.

Subflujos

SF-01 Crear evaluacion

e El administrador selecciona el boton de
crear una evaluacion para un empleado.

e Selecciona el empleado por ser
evaluado en una lista e ingresa una
fecha.

e Presiona el boton de enviar.

e FEl sistema redirecciona a la vista de
evaluacion de empleado por criterios.

SF-02 Evolucion por criterios

e El administrador selecciona un criterio
de la lista.

e FEl administrador ingresa  una
calificacion en una escala del 1 al 10.

e El administrador presiona el boton de

enviar.

e EI sistema redirecciona al
administrador a la pagina principal de
evaluacion.

SF-03 promedio de calificacion

e El administrador selecciona el boton
de promedio para visualizar el
promedio  obtenido en  esta
calificacion de acuerdo con los
criterios

SF-04 promedio de calificacion en rango de
fechas

e El administrador selecciona el boton
de obtener promedio en un rango de
fechas.

e El administrador ingresa un rango de
fechas para ver el promedio de
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calificaciones obtenidas para todos los
empleados en un rango de fechas.

Flujos alternos

FA-01 manejo de errores.

Si el usuario no ingresa una fecha, se le
mostrara un mensaje con un aviso de que debe
ingresar una fecha inicio y fin para realizar el
calculo.

Postcondiciones

Una vez finalizado este flujo, los datos se almacenardn en la base de datos.

Tabla 9. Caso de uso 05, Célculo de aguinaldos.

Numero caso de uso: 05 Aguinaldos.

Fecha elaboracion: 07/05/2024

Descripcidn caso de uso: Calculo de aguinaldos

Autor caso de uso: Miguel Segura Alvarado

Actores relacionados: Administrador

Precondiciones: . El usuario debe ingresar al enlace del
sistema.
. El usuario debe estar registrado en el
sistema.

Flujo basico del caso de uso

Fin flujo basico.

El administrador selecciona la opcion de aguinaldos en una lista desplegable, SF-01.

Subflujos

SF-01 Crear aguinaldo

e El administrador selecciona el boton de
crear aguinaldo para todos los
empleados.

e FEl usuario sera redirigido a otra vista
para confirmar la creacion de
aguinaldo.

e El usuario debe de presionar el boton
de crear.

e El usuario es redirigido a la vista de
aguinaldos y podrd ver una lista de
estos.

SF-02 generar reporte

e El administrador selecciona un
aguinaldo

e El administrador presiona el boton de
generar reporte y se exporta a PDF.

Flujos alternos
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Postcondiciones
Una vez finalizado este flujo, los datos se almacenaréan en la base de datos.

Tabla 10.

Caso de uso 06, Calculo de liquidacion.

Numero caso de uso: 06 Aguinaldos.

Fecha elaboracion: 07/05/2024

Descripcién caso de uso: Célculo de liquidaciéon

Autor caso de uso: Miguel Segura Alvarado

Actores relacionados: Administrador

Precondiciones: . El usuario debe ingresar al enlace del
sistema.
. El usuario debe estar registrado en el
sistema.

Flujo bésico del caso de uso
El administrador selecciona la opcion de liquidacion en una lista desplegable, SF-01.
Fin flujo bésico.

Subflujos
SF-01 Crear liquidacion.

El administrador selecciona el boton de
crear liquidacion.
El usuario sera redirigido a otra vista
en donde debe seleccionar el
empleado por liquidar y seleccionar el
tipo de liquidacion, FA-01 Tipos de
liquidacion.
e El usuario debe presionar el boton de
crear.
e El usuario es redirigido a la vista de
liquidaciones y podrd ver una lista de
liquidaciones.

SF-02 generar reporte e El administrador selecciona una
liquidacion.

e El administrador presiona el boton de
generar reporte y se exporta a PDF.

Flujos alternos

FA-01 Tipos de liquidacion. El usuario puede seleccionar los diferentes
tipos de liquidaciébn, ya sea con
responsabilidad patronal 0 sin

responsabilidad patronal.




80

Postcondiciones

Una vez finalizado este flujo, los datos se almacenaran en la base de datos.

Tabla 11

Caso de uso 07, calculo de incapacidad.

Numero caso de uso: 07 Aguinaldos.

Fecha elaboracién: 07/05/2024

Descripcion caso de uso: Célculo de incapacidad

Autor caso de uso: Miguel Segura Alvarado

Actores relacionados: Administrador, empleado

Precondiciones: . El usuario debe ingresar al enlace del
sistema.
. El usuario debe estar registrado en el
sistema.

Flujo basico del caso de uso

Fin flujo bésico.

El empleado selecciona la opcion de tramitar incapacidad en una lista desplegable, SF-01.
El administrador selecciona la opcion de incapacidades en una lista desplegable, SF-02.

Subflujos

SF-01 Tramitar incapacidad.

e El empleado selecciona el boton de
crear incapacidad.
e El usuario debe ingresar las fechas de
incapacidad.
e El usuario debe seleccionar el tipo de
incapacidad, FA-01 Tipos de
incapacidad.

e El usuario debe presionar el boton de
crear.

e El usuario es redirigido a la vista de
incapacidades.

SF-02 Aprobar solicitud de incapacidad.

e El administrador selecciona una
incapacidad y le da el boton de editar.

e El administrador puede seleccionar si
aprobar o denegar la solicitud de
incapacidad, FA-02 Aprobaciéon vy
anulacion de solicitud.

e El administrador presiona el boton de
enviar.

Flujos alternos
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FA-01 Tipos de incapacidad.

El usuario selecciona entre los diferentes tipos
de incapacidad, ya sea por accidente de
transito, licencia por maternidad, por
enfermedad o por riesgo de trabajo.

FA-02 Aprobacion y anulacion de solicitud.

Todos los cambios realizados por Recursos
Humanos seran visualizados por el usuario,
tanto si es aprobada o anulada.

Postcondiciones

Una vez finalizado este flujo, si la solicitud es aprobada por Recursos Humanos se generara
una solicitud para el pago de incapacidad en el pago de la planilla para el empleado. Asimismo,
este dato se almacenard en la base de datos.

Tabla 12

Caso de uso 08, solicitud de permisos.

Numero caso de uso: 08

Solicitud de permisos.

Fecha elaboracion: 06/05/2024

Descripcidn caso de uso: Solicitud y aprobacion de permisos.

Autor caso de uso: Miguel Segura Alvarado

Actores relacionados: Administrador y empleados.

Precondiciones: . El usuario debe ingresar al enlace del
sistema.
. El usuario debe estar registrado en el
sistema.

Flujo basico del caso de uso

desplegable de Jefatura, SF-02.

Fin flujo bésico.

El empleado selecciona la opcion de solicitar permisos en una lista desplegable, SF-01.
El administrador de jefatura selecciona la opcién de solicitudes de permisos en una lista

El administrador de Recursos Humanos selecciona la opcion de solicitudes de permisos en una
lista desplegable de Recursos Humanos, SF-03.

Subflujos

SF-01 Crear solicitud de permisos

e Elusuario selecciona el boton de crear
una solicitud de permisos.

e Ingresa la fecha, la cantidad de horas
Yy un asunto.

e Selecciona el tipo de permiso, FA-
01 Tipos de permisos.

e Presiona el boton de crear.

e FEl sistema redirecciona al usuario a la
pagina principal de solicitudes de
permisos.




82

SF-02 Aprobar solicitudes de permisos e FEl administrador selecciona una

jefatura. solicitud de la lista y verifica la fecha,
cantidad de horas, el asunto y el tipo
de permiso.

e FEl administrador puede aprobar o
anular la  solicitud en un
checkbox. FA-02 aprobacion  a
anulacion de solicitud.

e El administrador presiona el boton de
enviar.

e Fl sistema redirecciona al
administrador a la pagina principal de
solicitudes de permisos de Jefatura.

SF-03 Aprobar solicitudes de permisos | El administrador selecciona una solicitud de
Recursos Humanos. la lista y presiona el boton de editar para
aprobar o anular la solicitud.

Se presiona el boton de enviar.

El sistema redirecciona al administrador a la
pagina principal de solicitudes de permisos
Recursos Humanos.

Flujos alternos

FA-01 Tipos de permisos. El usuario puede seleccionar el tipo de
liquidacién, ya sea con goce o sin goce
salarial.

FA-02 Aprobacion y anulacion de solicitud. Todos los cambios realizados por Jefatura o

Recursos Humanos seran visualizados por el
usuario, tanto si es aprobada o anulada.

Postcondiciones

Una vez finalizado este flujo, si la solicitud es aprobada por Jefatura y Recursos Humanos se
generara una solicitud para el pago o descuento de horas en el pago de la planilla para el
empleado, asimismo, este dato se almacenara en la base de datos.

Tabla 13

Caso de uso 09, Sistema principal.

Numero caso de uso: 09 Sistema principal

Fecha elaboracion: 05/05/2024

Descripcidn caso de uso: Utilizacion del sistema de Recursos Humanos

Autor caso de uso: Miguel Segura Alvarado

Actores relacionados: Administrador, empleados

Precondiciones: e El usuario debe ingresar al link del
sistema.

Flujo basico del caso de uso
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Fin flujo basico.

El administrador selecciona la opcion en las listas desplegables de administrador, SF-01.
El empleado selecciona la opcidn en una lista desplegable, SF-02.

Subflujos

SF-01 Seleccionar opciones
administrador.

de

e FEl sistema le  muestra las
siguientes opciones:

Célculo de planilla.

Solicitudes de horas extras.

Solicitudes de vacaciones.

Solicitudes de permisos.

Solicitudes de incapacidad.

Crear aguinaldos.

Crear liquidacion.

Crear evaluaciones.

PN WD =

SF-02 Seleccionar opcion.

e El sistema le  muestra las
siguientes opciones:

Mis planillas.

Crear Solicitud de horas extras.

Crear solicitudes de vacaciones.

Crear solicitud de permisos.

Crear solicitudes de incapacidad.

Mis aguinaldos.

Mis evaluaciones.

Registrar asistencia.

Mi perfil.

XN R WD =

Flujos alternos

FA-01 manejo de errores.

Si el usuario ingresa a una vista a la cual no
tiene permisos, sera redireccionado a la
pagina principal.

Postcondiciones

de contar con permisos.

Una vez seleccionada una opcidn, el usuario sera redirigido a la vista correspondiente en caso

Diseno

En el siguiente apartado se encontrara el disefio, arquitectura del sistema y la arquitectura

del software, asi como las interfaces del sistema, disefio de la base de datos con el diccionario de

datos, diagramas de flujo y diagramas UML.




84

Arquitectura del sistema

La arquitectura de sistema es una vista del sistema a nivel general que muestra la forma
como este se compone. El sistema desarrollado cuenta con la arquitectura cliente-servidor, ya que
los clientes realizan peticiones al sistema y este les responde. En la figura 3 se observa con detalle
como los usuarios interactiian con el sistema ingresando a través de un dispositivo con conexion a

internet, cbmo se comunica con el servidor en donde se encuentra alojada esta solucion web.

Figura 3

Arquitectura del sistema.

Servidor _

Peticion
s
Internet <«
Reszpuesta

Peticion
J SN Respuesta

Cliente

Fuente: Elaboracion propia

Arquitectura del software

En la arquitectura de soffware en una vista interna del sistema realizado y a los principales
modulos, asi como la estructura de capas utilizada, en el sistema desarrollado se utilizo la
arquitectura por capas Modelo, Vista, Controlador (MVC), en donde cada capa cumple con
funciones especificas y tienen relacion entre si, ya que la capa modelo es la que conecta con la
base de datos, la vista es la capa con la que interactua el usuario y la capa controlador es la
encargada de orquestar la comunicacion entre estas capas y contiene la logica de negocios. En la

figura 4 se muestra el tipo de arquitectura utilizada en la solucion propuesta.
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Figura 4

Arquitectura de software.

Controlador

Usuario

Modelo

Fuente: Elaboracion propia

En la figura anterior se puede observar cémo el usuario, por medio de un ordenador o
dispositivo movil, interactia con la vista realizando peticiones, y esta vista envia las peticiones al
controlador, el cual se encarga de realizar la conexion con la base de datos por medio del modelo

y realiza la logica pertinente para devolver la peticion al usuario a través de la vista.

Diseno de entradas

En el siguiente apartado se van a incluir pantallas significativas del sistema propuesto con
las cuales el usuario va a interactuar, como es el caso del inicio de sesion, registro de asistencia,

registro de la informacion personal, calculos de aguinaldos y célculo de vacaciones.

Figura 5

Pantalla de inicio de sesion.



Colchones Katia

Login

nombre_usuario
contrasena
© 2024 - Mi aplicacion ASP.NET

Fuente: Elaboracion propia

Figura 6

Pantalla de registro de asistencia.

Colchones Katia

Registrar Asistencia

fecha hora_entrada hora salida nombre

© 2024 - Mi aplicacion ASP.NET

Fuente: Elaboracion propia
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Figura7

Pantalla de registro de la informacion personal.

Colchones Katia

Detalles de usuario

Mombre de usuario msegura
Rol Administrador
Cedula 116450776

Mumeros de Telefonos

Telefono

Correos electronicos
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Direcciones

Diireccion

Configuracion de la Cuenta

Cambiar Contrasena

Cerrar Sesion

o

Cerrar Sesion

& 2024 - Mi aplicacion ASEMET

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 8.

Pantalla de calculo de aguinaldos.

Colchones Katia —

Aguinaldos

monto fecha_inicio fecha_fin nombre

2 2024 - Mi aplicacion ASPMET

Fuente: Elaboracion propia

Figura 9

Pantalla de calculo de vacaciones.

Colchones Kata

Vacaciones

vacaciones Disponibles Empleado

& 2024 - Mi aplicacion ASPMET

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 10

Diserio de base de datos

T

% Num em_Telefano VARCHAR(45)
ol T @ acka BT

 Nambre VAROHAR(SS)
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Fuente: Elaboracion propia
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# Caneres dCanion TNT

+ outrnos_atng 1T

i

&9

2mere

1 idiqudag cnes INT
@ Parsons_Cedda 1T
> Fechalricio DATETIME

# Catabogal iquidedienss_jdTipoliquidecionss INT
@ DiasPresvise INT

@ monmPreavm CECMAL
 cesanta DECIMAL

> Vacaciones DECIMAL

@ Aguinaldo DETMAL

& Mon oL iquidadan DEGMAL
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Diccionario de Datos

Dentro del diccionario de datos, se brindara una descripcion de las tablas y catdlogos de

base de datos.

Tabla 14
Aguinaldos.
Aguinaldos
Tipo de campo Nulo Restriccion Auto incremental
id_aguinaldo int(10) NO Pk Si
cédula int(10) NO Fk
Fecha date(10) NO
monto decimal(10) NO
fechalnicio date(10) NO
fechaFin date(10) NO

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Tabla 15

Anulacion de Solicitud de Vacaciones.

AnulacionSolicitudVacaciones

Tipo de campo Nulo Restriccion Auto incremental
id_solicitud int(10) NO Pk Si
aprov_jefe bit(1) NO
aprov_rrhh bit(1) NO

anulada bit(1) NO
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Motivo Varchar(255) NO
cedula Int(10) No Fk
Visto Bit(1) Si
Fuente: Elaboracion propia, 2024.
Tabla 16
Asistencia.
Asistencia
Tipo de campo Nulo Restriccion Auto incremental
id_asistencia int(10) NO Pk Si
cedula persona int(10) NO Fk
fecha date(10) NO
hora entrada time(16) NO
hora_salida time(16) Si
Fuente: Elaboracion propia, 2024.
Tabla 17
Cantones.
Cantones
Tipo de campo Nulo Restriccion  Auto incremental
id_cantén int(10) NO Pk
descripcion varchar(50) NO
id_provincia int(10) NO Fk
codigo pais int(10) NO Fk

Fuente: Elaboracion propia, 2024.




92

Tabla 18

Catalogo Incapacidades.

Tipo de campo Restriccion Auto incremental
id_incapacidad int(10) No Pk Si
descripcion varchar(100) No

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Tabla 19

Catalogo de Liquidaciones.

Tipo de campo Restriccion Auto incremental
id_tipo_liquidacion int(10) No Pk Si
Descripcion varchar(100) No

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Tabla 20

Catalogo Tipos Correo.

Tipo de campo Restriccion Auto incremental
id_tipo_correo int(10) No Pk Si
tipo_correo varchar(20) No

Fuente: Elaboracion propia, 2024.



93

Tabla 21

Catdlogo Tipos Teléfono.

Tipo de campo Restriccion Auto incremental
id_tipo_telefono int(10) No Pk Si
tipo_telefono varchar(20) No

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Tabla 22

Correos.

Tipo de campo Restriccion Auto incremental
Correo varchar(50) No Pk
activo bit(1) No
cédula persona int(10) No Fk
tipo_correo_id int(10) No Fk

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Tabla 23

Direcciones.

Tipo de campo Restriccion Auto incremental

id_distrito int(10) No Fk

id_canton int(10) No Fk
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id_provincia int(10) No Fk
codigo pais int(10) No Fk
cédula persona int(10) No Fk
id_tipo_direccion int(10) No Fk
direccion_exacta varchar(255) No
id_direccion int(10) No Pk Si

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Tabla 24
Distritos.
Distritos
Tipo de campo Nulo Restriccion Auto incremental
id_distrito int(10) No Pk
descripcion varchar(50) No
id_canton int(10) No Fk
id_provincia int(10) No Fk
codigo pais int(10) No Fk

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Tabla 25
Empleados.

Empleados

Tipo de campo Nulo Restriccion Auto incremental

nimero_empleado int(10) No Pk Si
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cédula_persona int(10) No Fk
fecha contratacion date(10) No

id_puesto int(10) No Fk
Activo Bit no

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Tabla 26

Evaluacion Detalle.

EvaluacionDetalle
Tipo de campo Nulo Restriccion Auto incremental
idLinea int(10) No Pk Si
id_indicador int(10) No Fk
puntuacion int(10) No
id_evaluacion int(10) No Fk

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Tabla 27

Evaluaciones.

Evaluaciones

Tipo de campo Nulo

Restriccion

Auto incremental

id_evaluacion int(10) No Pk Si
cédula int(10) No Fk
fecha date(10) No

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Tabla 28

Feriados.

Tipo de campo Restriccion Auto incremental
id int(10) No Pk Si
fecha date(10) No
descripcion nvarchar(100) No
pago_obligatorio Bit(1) No

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Tabla 29

Géneros.

Tipo de campo Restriccion  Auto incremental
id_género int(10) No Pk Si
nombre género varchar(20) No

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Tabla 30

Impuesto Renta.

Tipo de campo Restriccion Auto incremental

id_tramo int(10) No Pk

limite inferior decimal(18) No
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limite _superior decimal(18) Si

porcentaje decimal(5) No

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Tabla 31
Incapacidades.
Incapacidades
Tipo de campo Nulo Restriccion  Auto incremental
id_incapacidad int(10) No Pk Si
cédula int(10) No Fk
fecha inicio date(10) No
fecha fin date(10) No
id_tipo_incapacidad int(10) No Fk
aprovlefe Bit(1) No
aprovRRHH Bit(1) No
Anulado Bit(1) No
visto Bit(1) Si

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Tabla 32

Indicadores Rendimiento.

Indicadores Rendimiento

Tipo de campo Nulo Restriccion Auto incremental

id int(10) No Pk Si
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Descripcion varchar(200) No

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Tabla 33

Jornada Laboral.

JornadaLaboral
Tipo de campo Nulo Restriccion Auto incremental
id int(10) No Pk no
cantidadHoras int(10) No

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Tabla 34
Liquidaciones.
Liquidaciones
Tipo de campo Nulo Restriccion Auto incremental
id_liquidacion int(10) No Pk Si
cédula int(10) No Fk
Fecha date(10) No
monto_liquidacion decimal(18) No
id_tipo_liquidacion int(10) No Fk
afos_laborados int(10) No
cesantia decimal(18) No
vacaciones decimal(18) No
aguinaldo decimal(18) No
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Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Tabla 35

Montos Familia.

Tipo de campo Restriccion Auto incremental
id int(10) No Pk
concepto varchar(50) No
monto decimal(18) No

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Tabla 36

Paises.

Tipo de campo Restriccion Auto incremental
codigo pais int(10) No Pk
descripcion varchar(50) No

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Tabla 37

Permisos.

Tipo de campo Restriccion Auto incremental

idPermiso int(10) No Pk s

idTipo int(10) No Fk
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descripcion nvarchar(255) No
Fuente: Elaboracion propia, 2024.
Tabla 38
Personas.
Personas

Tipo de campo Nulo Restriccion Auto incremental

cédula int(10) No Pk
nombre varchar(50) No
apellidol varchar(50) No
apellido2 varchar(50) Si
cantidad_hijos int(10) No
casado bit(1) No
género_id int(10) No Fk
Fuente: Elaboracion propia, 2024.
Tabla 39
Planilla.
Planilla
Tipo de campo Restriccion Auto
incremental
id_planilla int(10) No Pk Si
cédula_empleado int(10) No Fk
salario_bruto decimal(10) No
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extras decimal(10) Si

pago CCSS decimal(10) No
impuesto_renta decimal(10) No
salario_neto decimal(10) No
fecha inicio date(10) No
fecha fin date(10) No
puesto varchar(50) No
salario_de referencia decimal(10) No
horas laboradas decimal(10) No
horas extras laboradas decimal(10) No
Acumulado decimal(10) No
Pagoferiado decimal(10) No
pagovacaciones decimal(10) No
Pagolncapacidad decimal(10) No

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Tabla 40
Porcentaje Pago CCSS.

Porcentaje Pago CCSS

Tipo de campo Nulo Restriccion Auto incremental
id int(10) No Pk
Porcentaje decimal(5) No

Fuente: Elaboracion propia, 2024.



Tabla 41

Provincias.
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codigo_pais Tipo de campo Restriccion Auto incremental
id_provincia int(10) No Pk

Descripcion decimal(5) No

pais_codigo varchar(50) No FK

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Tabla 42

Puestos.

Tipo de campo Restriccion Auto incremental
id_puesto int(10) No Pk Si
descripcion varchar(50) No
salario decimal(10) No

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Tabla 43
Roles.

Tipo de campo Restriccion  Auto incremental
id_rol int(10) No Pk Si
descripcion varchar(50) No

Fuente: Elaboracion propia, 2024.




Tabla 44

Solicitud Horas Extra.
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Solicitud Horas Extra

Tipo de campo Nulo Restriccion Auto incremental

id_solicitud int(10) No Pk Si
cédula persona int(10) No Fk
fecha date(10) No
cantidad horas decimal(10) No
aprobado bit(1) No
Visto bit(1) Si

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Tabla 45

Solicitud Pago Incapacidades.

SolicitudPagolncapacidades

Tipo de campo Nulo Restriccion  Auto incremental
id int(10) No Pk Si
cedula int(10) No Fk
id_incapacidad int(10) No Fk
Fecha date(10) No
aprobado bit(1) No
cantidad int(10) No

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Tabla 46.

Solicitud Pago Vacaciones.

SolicitudPagoVacaciones
Tipo de campo Nulo Restriccion Auto incremental
id int(10) No Pk Si
id_solicitud_vacaciones int(10) No Fk
Fecha date(10) No
aprobado bit(1) No
cantidad int(10) No
Fuente: Elaboracion propia, 2024.
Tabla 47
Solicitud Permisos.
SolicitudPermisos
Tipo de campo Restriccion Auto incremental
idSolicitud int(10) No Pk Si
cedula int(10) No Fk
idTipo int(10) No Fk
idPermiso int(10) No Fk
fechalnicio date(10) No
fechaFin date(10) No
Motivo nvarchar(255) No
aprovlefe bit(1) No
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AprovRRHH bit(1) No
Anulado bit(1) No
Horas decimal(18) No
horaAprov decimal(18) No
Visto Bit(1) Si
Fuente: Elaboracion propia, 2024.
Tabla 48
Solicitud Vacaciones.
Solicitud Vacaciones
Tipo de campo Nulo Restriccion Auto incremental
id_solicitud int(10) No Pk Si
cédula int(10) No Fk
fecha inicio date(10) No
fecha fin date(10) No
aprovlefe Bit(1) No
aprovRRHH Bit(1) No
Anulado Bit(1) No
visto Bit(1) Si

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Tabla 49

Tabla Cesantia.

TablaCesantia
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Campo Tipo de campo Restriccion Auto incremental
id Pk
anos_trabajo int(10) No
dias_por_ano decimal(18) No
Fuente: Elaboracion propia, 2024.
Tabla 50
Tabla Preaviso.
TablaPreaviso
Tipo de campo Restriccion Auto incremental
id int(10) No Pk
descripcion varchar(100) No
duracion_min int(10) No
duracion_max int(10) No
diasCorrespondientes int(10) No
Fuente: Elaboracion propia, 2024.
Tabla 51
Teléfonos.
Teléfonos

Tipo de campo

Restriccion

Auto incremental

numero_teléfono int(10) No Pk
activo bit(1) No
tipo_teléfono id int(10) No Fk
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cédula persona int(10) No Fk

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Tabla 52.

Tipo Permiso.

Tipo de campo Restriccion Auto incremental
idTipo int(10) No Pk
descripcion bit(1) No

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Tabla 53

Tipos Direccion.

Tipo de campo Restriccion Auto incremental
id_tipo_direccion int(10) No Pk
descripcion varchar(50) No

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Tabla 54

Usuarios.

Tipo de campo Restriccion Auto incremental

id_usuario int(10) No Pk Si

nombre_usuario varchar(50) No
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contrasena varchar(100)
cédula persona int(10) No Fk
id_rol int(10) No

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Tabla 55

Vacaciones Acumuladas.

Vacaciones Acumuladas

Restriccion Auto incremental

Tipo de campo Nulo

id_vacaciones int(10) No Pk Si
cédula int(10) No Fk
dias acumulados int(10) No

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Diseiio de procesos

En el siguiente apartado se incluiran los diagramas de flujo de los principales procesos del
sistema propuesto, donde se mostrara de manera grafica una descripcion de flujo a seguir en cada

modulo desarrollado.

Figura 11
Diagrama de flujo de solicitud de horas extras.

Ingreso al sistema

v

Ingreso al modulo de
horas extra

e A

h 4

Crear Solicitud
de Horas Exira

Mo
Aprovacion de
Jefatura

¥

Si Anular Solicitud

F3

Aprovacion de
RRHH

Aprovar Pago

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 12
Diagrama de flujo de solicitud de vacaciones.

Ingreso al sistema

(Tngreso al modulo de)
solicitud de
. VACACciones J

Crear Solicitud
de Vacaciones

Mo

Aprovacion de
Jefatura

Anular Solicitud

Aprovacion de
RRHH

Vacaciones

'

[ Descontar dias ]

Aprovar Pago de ]

gozados




111

Fuente: Elaboracion propia

Figura 13
Diagrama de flujo de incapacidades.

Ingreso al sistema

'

Ingreso al modulo de
Incapacidades

b A

!

- ")

Tramitar Incapacidad

e

A

Mo
Aprovacion de
Jefatura

Anular Solicitud

Aprovacion de
RRHH

Aprovar Pago de
Incapacidad

Fuente: Elaboracion propia



Figura 14

Diagrama de flujo de Aguinaldos.

Fuente: Elaboracion propia

Ingreso al sistema

v

i I
Ingreso al modulo de

aguinaldos
Crear pago de
aguinaldos

Consultar

Mo

Mo

[ Impresion por pdf ]
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Figura 15
Diagrama de flujo de liquidaciones.

Ingreso al sistema

v

i I
Ingreso al modulo de
Liguidaciones

h, A

!

i y

Crea ligquidacion
para empleado

Mo

Consultar

Mo

[ Impresion por pdf ]

Fuente: Elaboracion propia



Figura 16

Diagrama de flujo de planillas.

Fuente: Elaboracion propia

Ingreso al sistema

v
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planillas
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Crea planilla
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Mo

[ Impresion por pdf ]
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Figura 17
Diagrama de flujo de permisos.

Ingreso al sistema

v

Ingreso al modulo de
permisos

v
[ Seleccionar fipo de ]

pErmiso

¥

[ Crear permiso ]

No

Aprovacion de
Jefatura

h 4

Si Anular Solicitud

F

Aprovacion de
RRHH

[ Apravar Permiso ]

Fuente: Elaboracion propia



Figura 18

Diagrama de flujo de evaluaciones.

Fuente: Elaboracion propia
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Diseno de salidas

En el siguiente apartado se van a incluir capturas de pantallas en donde se mostraran las salidas

de los datos de las pantallas de vacaciones, aguinaldos, liquidaciones, planillas y evaluaciones.

Figura 19
Pantalla de salida de calculo de vacaciones.

Colchones Katia

Vacaciones

Calcular

Filtar por persona:

Seleccione una persona

Dias Acumulados Dias Gozados Vacaciones Disponibles Empleado

6 0 6 Carolina
6 5 1 Juan Carlos

© 2024 - Colchones Katia

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 20
Pantalla de salida de cadlculo de aguinaldos.

Colchones Katia

Aguinaldos

Crear aguinaldos .

Filtar por persona:

Seleccione una persona

Fecha Inicio Fecha Fin Monto Nombre

01/12/2023 30/11/2024 {169,444 44 Vilma .
01/12/2023 30/11/2024 €84,722.22 Juan Carlos .
01/12/2023 30/11/2024 43,055.56 Carolina .
01/12/2023 30/11/2024 (172,22222 Miguel .
01/12/2023 30/11/2024 €74,50347 David .

«l»

© 2024 - Colchenes Katia

Fuente: Elaboracion propia

Figura 21
Pantalla de salida de cdlculo de liquidaciones.

Colchones Katia

Liquidaciones

Crear Nueva liquidacion

Filtar por persona:

Seleccione una persona

Buscar

Fecha Inicio Fecha Fin Monto de liquidacion Nombre

17/01/2020 02/07/2024 £4,900,000.00 Miguel Detalles -

«l»

© 2024 - Colchones Katia

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 22
Pantalla de salida de cadlculo de planillas.

Colchones Katia Principa Admin ] Jefatura ¥ RRHH ~

Planillas

Calcular Primera Quincena | Calcular Segunda Quincena .

Filtar por persona:

Carolina Jimenez Alvarado

Salario Bruto Salario Neto Fecha Inicio Fecha Fin Nombre

¢233,333.33 £179,983.33 15/07/2024 28/07/2024 Carolina .
266,666.67 0266,666.67 29/06/2024 14/07/2024 Carolina .

Fuente: Elaboracion propia

Figura 23
Pantalla de salida de Evaluaciones.

Colchones Katia - . .

Desglose de evaluacion

Cedula Nombre Apellido 1 Apellido 2 Fecha Promedio

116450776 Miguel Segura Alvarado 25/04/2024 12:00:00 a. m. 10
Desglose

Indicador Puntuacion

Responsabilidad 10

Honestidad 10

Puntualidad 10

Eficiencia 10

Respeto 10

© 2024 - Colchones Katia

Fuente: Elaboracion propia
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Diagramas UML

En el siguiente apartado se incluird los diagramas de secuencia, ya que en el sistema
propuesto se utiliza programacion orientada a objetos y es mas apropiado realizar este tipo de

diagramas para explicar su funcionalidad.

Figura 24
Diagrama de secuencia incapacidad.

) . Ingresar Aprobacion Aprobacién
[Interfaz Usuar\c} [ Incapacidad ] [ Incapacidad ] [ Jefatura J [ RRHH J Consultas

| : : i

| - |

i |

— |

Crearincapacidad() i

H

< Incapacidad Ingresada i

Aprovacionlefatura() N
Incapacidad Aprovada
AprovacionRRHH()
Incapacidad Aprovada |‘
GenerarConsulta() ’V
Consulta Generada
‘-’C _________________________________________________________________

|
e e :
] | H
i | 1

Fuente: Elaboracion propia

Figura 25
Diagrama de secuencia Horas Extras.

. Crear Solicitud Aprobacidon Aprobacién
[Interfaz Usuarlcﬂ [ HorasExtras } [de Horas E)(tras] [ Jefatura ] [ RRHH Consultas
i i i i
i
CrearSolicitud() i
Solicitud Ingresada i
S R EE bt A |
AprovacionJefatura()
Horas Extras Aprovadas
AprovacionRRHH() [
| Horas Extras Aprovadas
LenerarConsulta() ! ’—
homeeeemeeeeeeneean oo COnSUIt Generada ______________________
T T i ‘
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Fuente: Elaboracion propia
Figura 26

Diagrama de secuencia vacaciones.

{Interfaz Usuario} [ Vacaciones ] [CrearSohmtud] { Aprobacisn } [ Aprobacién } { Consultas }

de Vacaciones Jefatura RRHH
CrearSolicitud) N
Solicitud Ingresada i E E
oo B 1 | |
Aprovacionlefatura() E N E E
Vacaciones Aprovadas i i i
D B prTTTTTT e s ! !
AprovacionRRHH() ' o E
< Vacaciones Aprovadas : i
GenerarConsulta() | i .
PSRRI 1 S iConsulta Generada | | L
Fuente: Elaboracion propia
Figura 27
Diagrama de secuencia permisos.
. . Crear Solicitud Aprobacion Aprobacién
[Interfaz Usuano] [ Permisos J [ de Permisos ] [ Jefatura J [ RRLH ] [ Consultas J
CrearSolicitud() N
Solicitud Ingresada i
B RRREREEEEE FIREEEECEEEEEEECEEEEEELEEE & !
Aprovacionlefatura() -
Permiso Aprovado
AprovacionRRHH() j
Permiso Apfovado

GenerarConsulta()

Consulta Generada
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 28
Diagrama de secuencia planilla.

{Interfaz Usuario] { Planilla ] Crear planilla

T T
' ' ]
i i
' .
i

CrearPlanilla() R
Planilla Generada i i
bbbl B ety ) )
) )
i ! !
GenerarReporte() i | i
i = i
< Reporte Generado | e |
Generarl:tltnsulta() i .
' | =
Consulta Generada ;
({ —————————————————— e o o
| a
] i
| |
| |
| |
| )

Fuente: Elaboracion propia

Figura 29
Diagrama de secuencia liquidaciones.

Interfaz Usuario Liguidacién . Clre ar Reportes Consultas
Liquidacion

CrearLiguidacion() - i i
Liguidacion Generada i i
el B Ity i |
GenerarReporte() i | i
Reporte Generado i i
Bt 1 el fTmmTTmm o |

Generarl:clinsulta() i -

Consulta iGenerada i
G i B dmmmmmmmmmmmmeeoes
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 30
Diagrama de secuencia aguinaldos.

Interfaz Usuario Aguinaldo C_rear Reportes Consultas
Aguinaldos

T T
P P
' '
' =
'

CrearAguinaldos() _
e | Aguinaldos Generados, | |
GenerarReporte() i | i
Reporte Generado i i
R o L LR R RREREECEEEEEE !
Generar[:dnsulta(} E .
Consulta Generada i
R S EaaLEELLLL | et EEE L L CEEEET T, SLGEEEECTTCEEELEEEEELEEEY dmm e ——————
Fuente: Elaboracion propia
Figura 31
Diagrama de secuencia evaluaciones.
[Interfaz Usuario} [ Evaluaciones J [ Crearl ] [ Reportes J [ Consultas J
Evaluacion

CrearEvaluacion()

Evaluacién Generada

GenerarReporte()

Reporte Generado

GenerarConsulta()

Consulta Generada
B — sl et
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Fuente: Elaboracion propia

Programacion

En la siguiente seccion se incluiran ejemplos del codigo utilizado para las entradas, salidas,

procesos, validaciones y los médulos propuestos sefialados en el alcance.

Entradas

Las entradas son aquellas que utilizan para ingresar datos al sistema

Figura 32

Entrada de personas al sistema.

t Create()

ViewBag.generold = S ist(db.Generos, "id
return View();

ken]
esult Create([Bind(Include = lula,nombre, ap nt _hijos, e a persona)

if (ModelState.IsValid)

i
db.Personas. Add(persona) ;
db.SaveChanges();
return RedirectToAction("Ir

3

ViewBag.generold = Selec 0", "nc ro", persona.generold)
return View(persona);

Fuente: Elaboracion propia

Figura 33
Entrada de usuarios al sistema.
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t Create()
ViewBag.cedula_persona

ViewBag.id_rol =
return View();

t Create([Bind(Include = "id n c a,id_rol")] U io usuario)

if (ModelState.IsValid)
{

IsPasswordValid(usuario.contrasena))

ModelState.AddModelError("con se a efia debe al mer
ViewBag.cedula_perso tList mbre"”,
ViewBag.id_rol = t . "id_ " , usuario.id_rol);
return View(usuario)
L
usuario.contrasena= p .EncryptPassword(usuario.contrasena);
try
i
db.Usuarios. Add(usuario);
db. SaveChanges();
return RedirectToAction("In
S

catch (Db on_ex)
{
.HandleDuplicateKeyException(ex, "nombr suario”, "Ya ex ario”, ModelState);
H
ViewBag.cedula_person

ViewBag.id_rol =
return View(usuario)

Fuente: Elaboracion propia

Figura 34
Entrada de puesto de trabajo al sistema.

tionResult Create()

return View();

ionR t Create([Bind(Include = "id_puesto,desc i qg" to puesto)

if (ModelState.IsValid)
i

db.Puestos.Add(puesto);
db.SaveChanges();
return RedirectToAction

return View(puesto);

Fuente: Elaboracion propia



Figura 35
Entrada de teléfonos al sistema.

ti

1t CreateEmpleado()

ViewBag.tipo_telefono_id =
ViewBag.cedula_persona =
return View();

t> CreateEmpleado([

if (ModelState.IsValid)
i
Cedula

= User.Identity.Name.Split(',*)[2];
cedulaInt =

-Parse(Cedula);

telefono.cedula_persona=cedulalnt;
telefono.activo= 3

db.Telefonos.Add(telefono);
db.SaveChangesAsync();

return RedirectToAction("Inde
1
}

ViewBag.tipo_telefono_id =
ViewBag.cedula_persona =
return View(telefono);

Fuente: Elaboracion propia

Figura 36

Entrada de correos al sistema.

Lt CreateEmpleado()
ViewBag.tipo_correo_id

ViewBag.cedula_persona
return View();

en]
sult> CreateEmpleado([
if (Modelstate.IsValid)
{

Cedula
cedulaInt

User.Identity.Name.Split(’,
.Parse(Cedula);

correo.cedula_persona=cedulalnt;
correo.active = 2

db.Correos. Add(correo);
db.SaveChangesAsync();
return RedirectToAction("IndexEmpleado”);
1
H

ViewBag.tipo_correo_id

ViewBag.cedula_persona
return View(correo);

Fuente: Elaboracion propia

i(Include = "id,numero_t
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fono,active, tipo_t

d_tipo_ no”, telefono.tipo_telefono_id);

, telefono.cedula_ rson;);

"tipo_corr

ersona, tipo_corre correo)

J[2];

"tipo_c
.cedula_persona);

, correo.tipo_correo_id);
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Figura 37
Entrada de direcciones al sistema.

CreateEmpleado()

ViewBag.id_canton = S b.Cantones,
ViewBag.cedula persona =

ViewBag.codigo_pais

ViewBag.id_distrito

ViewBag.id_provincia

ViewBag . id_tipo_direcciol

return View();

CreateEmpleado([Bind(Include = "id_ = _prov: ,codi ic g e direccione)
if (ModelState.IsValid)
{

Cedula = User.Identity.Name.Split(',')[2];
cedulaInt -Parse(Cedula);

direccione.cedula_persona=cedulalnt;

db.Direcciones.Add(direccione);

db.SaveChanges();

return RedirectToAction("Index
i
V‘iewBag id_canton = S direccione.id_canton);
ViewBag.cedula_persona = " ireccione. cedula_persona;
ViewBag.codigo_pais S t i direccione. codigo_pais
ViewBag.id_distrito s r n*, direccione.id_distrito)
ViewBag.id_provincia rY i ", direccione.id provincia);
ViewBag.id_tipo_direccio tLis i " on", "desc on", direccione.id tipo_direccion);
return View(direccione);

Fuente: Elaboracion propia

Salidas

Las salidas son aquellas que utilizan para visualizar los datos que han sido ingresados al sistema.

Figura 38
Salida de planilla al sistema.

ult Index()

= User.Identity.Name.Split(',')[1];
= .Parse(rol);]

planillas = db.Planillas.Include(p p.Persona).OrderByDescending(a => a.fecha_fin);
return View(planillas.ToList());

return RedirectToAction("Inc

ult IndexEmpleado()

Cedula = User.Identity.Name.Split(',')[2];
cedulaInt = .Parse(Cedula);

planillas = db.Planillas.Include(p => p.Persona).Where(p => p.cedula_empleado==cedulaInt).OrderByDescending(p => p.fecha_fin);
return View(planillas.TeList());

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 39
Salida de usuarios al sistema.

nResult Index()

rol = User.Identity.Name.Split(','J[1];
rolInt .Parse(rol);

if (rolInt==1)
i
usuarios = db.Usuarios.Include(u => u.Persona).Include(u => u.Role);

return View(usuarios.ToList())
1
¥

return RedirectToAction("Ind

1t IndexEmpleado()

Cedula = User.Identity.Name.Split(',')[2];
cedulaInt = .Parse(Cedula);
usuarios = db.Usuarios.Include(u == u.Persona).Include(u => u.Role).Where(u=>u.cedula_persona==cedulalnt);
return View(usuarios.ToList(]));

Fuente: Elaboracion propia

Figura 40
Salida de teléfonos al sistema.

ult> Index()

rol
rolInt

= User.TIdentity.Name.Split(',')[1];
= .Parse(rol);
if (rolInt==1)
{
telefonos = db.Telefonos. Include(t => t.CatalogoTiposTelefono).Include(t == t.Persona);

return View( telefonos. ToListAsyne());
1
}

return RedirectToAction("Ir
1t IndexEmpleado()

Cedula
cedulalInt

User. Identity.Name.Split(",*)[2];
.Parse(Cedula);

telefonos = db.Telefonos.Include(t => t.CatalogoTiposTelefono).Include(t => t.Persona).Where(t => t.cedula_persona==cedulalnt);
return View(telefonos.ToList());

Fuente: Elaboracion propia

Figura 41
Salida de asistencias al sistema.
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ult Index()

rol = User.Identity.Name.Split(',')[1];
rolInt = .Parse(rol);

if (rolInt==1)
{
asistencias = db.Asistencias.Include(a => a.Persona).OrderByDescending(a => a.fecha);
return View(asistencias.ToList());

¥
return RedirectToAction("Ind

ult IndexEmpleado()
Cedula = User.Identity.Name. Split(', *)[2];
cedulalInt = .Parse(Cedula);

asistencias = db.Asistencias.Include(a => a.Persona).Where(u=> u.cedula_persona==cedulalnt).OrderByDescending(a => a.fecha);
return View(asistencias.TolList());

Fuente: Elaboracion propia

Procesos

Los procesos son aquellos que utilizan instrucciones para ejecutar acciones en el sistema.

Figura 42
Proceso para el manejo de duplicados en el sistema.

HandleDuplicateKeyException(Db 4 fieldName, errorfessage, Mo ry modelState)

innerException = InnerException?.InnerException;
if (innerException LE tion sqlException && sqlException.Number == 2627)
i

modelState. AddModelError(fieldName, errorMessage);

Fuente: Elaboracion propia

Figura 43
Proceso del manejo de usuarios duplicados.



130

esult Create()

ViewBag.cedula_persona (db.Personas, ., "nombr
ViewBag.id_rol = (db.Roles, rol", "d on");
return View();

H
[Ht

0 usuario)

{

ModelState. AddModelError(

ViewBag.cedula_persona 5 b , usuario.cedula_persona);
ViewBag.id_rol = 1 s 5 " = , usuario.id _rol);
return View(usuari

H

usuario.contrasena= Encr: .EncryptPassword(usuario.contrasena);

try
i

db.Usuarios . Add(usuario);

db.SaveChanges();

return RedirectToAction("L
1
catch (Dbug eEx
i

ionHar .HandleDuplicateKeyException(ex, "nombre_usuario®, "Ya ex este nombre de usuario”, ModelState);

|

1

ViewBag.cedula_persona = lectList(db.Personas, "nombre”, usuario.cedula persona);
ViewBag.id_rol = (db.Roles, rol”, ° on", usuario.id_rol);
return View(usuario);

Fuente: Elaboracion propia

Figura 44
Proceso del manejo de indicadores de evaluacion duplicados.

ViewBag.id_indicador = = (db.IndicadoresRendimientoes, "id", "descripcion™);
return View();

t Create([Bind(Include = "idLinea,id_indicador, puntuacion,id_e evaluacionDetalle,int id_evaluacion)

if (Modelstate.IsValid)
{

evaluacionDetalle.id_evaluacion= id_evaluacion;

try
{

db.EvaluacionDetalles.Add(evaluacionDetalle);

db.SaveChanges();

return RedirectToAction("Index LucionPor id_e n = id_evaluacion });
}

catch (¢ on ex)

tionHa troller.HandleDuplicateKeyException(ex, "id_indicador", "Ya fue evaluado este indicador®, ModelState);

ViewBag.id_indicador = db.IndicadoresRendimientoes, "id", "descripcion”, evaluacionDetalle.id_indicador);
return View(evaluacionDetalle);

Fuente: Elaboracion propia



131

Validaciones

Las validaciones son aquellas que utilizan comparaciones para comprobar datos en el sistema.

Figura 45
Validacion de ingreso sistema.

ult Login()
if (User.Identity.IsAuthenticated)
1
return RedirectToAction("Index", "Home");
1
3

return View();

ult Logis model)

if (Modelstate.IsValid)
{

usuario = db.Usuarios.FirstOrDefault(u => u.nombre_usuario == model.nombre_usuario);

if (usuario != D)
i
hashedPassword = EncriptarCo fiasController. EncryptPassword(model . contrasena);
if (usuario.contrasena==hashedPasswo:
i

For on.SetAuthCookie(usuario. nombre_usuario+", “+usuario.id_rol.ToString()+", "+usuario.cedula_persona.ToString(),
Session["Usuario”] = usuario;
return RedirectToAction("

1

else
ModelState . AddModelError("cont:

3

else
ModelState . AddModelError("nomb
1

1

return View(model);

}

Fuente: Elaboracion propia

Figura 46
Validacion de asistencia de usuario en el sistema.

t VerificarAsistencia(DateTime fecha, cedula)
rol = User.Identity.Name.Split(',')[1];
rolInt .Parse(rol);

if (rolInt==1)
i

asistencias = db.Asistencias.Include(a => a.Persona).Where(a==a.fecha==fecha && a.cedula_persona== cedula);
return View(asistencias.TolList());

}

return RedirectToAction("Index", "Home

Fuente: Elaboracion propia
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Moédulos

En el siguiente apartado se incluirdn ejemplos de codigo utilizados en los distintos mddulos

senalados para el alcance del sistema.

Figura 47
Modulo de calculo de planilla.

1t CalcularPlanillaPrimeraQuincena()

return View();

sult CalcularPlanillaPrimeraQuincena(Date fechalnicio, eTime? fechaFin)

if (fechaInicio.HasValue && fechaFin.HasValue)

{
db.SP_CalcularPlanillaPrimeraQuincenaConFeriadoExtrasYVacacionesYPermisosEIncapacidades(fechaInicio, fechaFin);
db.ActualizarPagoHoraExtrafprobado(fechalnicio, fechaFin);
return RedirectToAction("In , "Planillas");

ModelState . AddModelError(""”, "Por favor, ir
return View();

1t CalcularPlanillaSegundaQuincena()

return View();

1t CalcularflanillaSegundaQuincena(Date fechalnicio, eTime? fechaFin)

if (fechaInicio.HasValue && fechaFin.HasValue)

{
db.SP_CalcularPlanillaSegundaQuincenaConferiadoExtrasYVacacionesYpermisosEIncapacidades(fechaInicio, fechaFin);
db.ActualizarPagoHoraExtraAprobado(fechaInicio, fechaFin);
return RedirectToAction("Ind , "Planillas");

ModelState.AddModelError("", "Por favor, ir
return View();

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 48
Modulo de solicitud de horas extras.

t Create()

ViewBag .cedula_persona = t(db.Personas,
return View();

(Include = H , olicitudHorasExtra)

if (ModelState.IsValid)
1

Cedul. ser.Tdentity. Name.Split(',')[2]
cedulaIn Parse(Cedula);

solicitudHorasExtra.cedula_persona= cedulalnt;
solicitudHorasExtra.horas_aprobadas=;

db_SolicitudHorasExtras. Add(solicitudHor:
db. SaveChangesAsync()
RedirectToAction("
¥
viewBag. cedula_persona olicitudHorasExtra. cedula_persena);
urn View(solicitudHo:

Fuente: Elaboracion propia

Figura 49

Modulo de evaluacion.

¢.Evaluacione).In

-ICREATE PROCEDURE [dbe].[SP_PromedioPuntuacionPorEvaluacion]
@id_evaluacion INT

AS
—IBEGIN
= SELECT
P.cedula,
P.nombre,
P.apellidol
P.apellido2
E.fecha,
WGE(Ev.puntuacion) AS premedic_puntuacion
| EvaluacionDetalle Ev
Evaluaciones E ON E.id_evaluacion = Ev.id_evaluacion
Personas P ON P.cedula = E.cedula
WHERE E.id_ewaluacion = @id_evaluacion
GROUFP BY P.cedula, P.ncmbre, P.apellidol, P.apellido2, E.fecha;
END;
G0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 50

Modulo de vacaciones.
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AgregarYCalcularVacacionesEmpleados()

db.Sp_AgregarEmpleadosSinVacaciones();
db.Sp_ActualizarDiasVacaciones();

-jcreate PROCEDURE [dbo].[Sp_AgregarempleadosSinvacaciones]

AS
-/ BEGIN
- Eliminar vacaciones de empleados que ya no existen en la tabla de empleados
- DELETE FROM VacacionesAcumuladas
WHERE cedula NOT IN (SELECT cedula_persona FROM Empleados
- Eliminar vacaciones de empleados que estdn inactivos
- DELETE FROM VacacionesAcumuladas
WHERE cedula IN (SELECT cedula_persona FROM Empleades WHERE activo = @);
- Insertar empleados que no estan en la tabla de vacaciones
- INSERT INTO VacacionesAcumuladas (cedula, diasAcumulados, diasGozados, vacacionesDisponibles
SELECT e.cedula_persona, @, €, ©
FROM Empleados e
L VacacionesAcumuladas v ON e.cedula_persona = v.cedula
WHERE v.cedula IS
and e.activo=1;
END;
GO

-create PROCEDURE [dbo].[Sp_ActualizarDiasvacaciocnes)
AS
-]BEGIN
DECLARE @DiasPorMes INT = 1;
~ UPDATE VacacionesAcumuladas
SET diasAcumulados
SELECT DATEDIFF(MONTH, e.fecha_contratacion, GETDATE g0iasPorMes
FROM Empleados e
WHERE e.cedula_persona = VacacionesAcumuladas.cedula
d e.active=1

Fuente: Elaboracion propia

Figura 51
Modulo de calculo de aguinaldos.



135

CrearAguinaldos()

ViewBag.cedula = electList(db.Personas,
urn View();

1Lt> CrearAguinaldos([8ind(Include = d naldc la,monto, fecha ,fecha_fin Aguinalde aguinaldo)

if (ModelState.IsValid)
{
db.SP_CalcularAguinaldos();

db.SaveChangesAsync();

1 RedirectToAction( o

ViewBag.cedula

electList(db.Personas, "cedul: o , aguinaldo.cedula);
View(aguinaldo);

CrearAguinaldoPorRangoDeFechas()

ViewBag.cedula = ectList(db.Personas,
return View();

-ICREATE PROCEDURE [dbo].[SP_CalcularAguinaldos]
AS
-IBEGIN
DECLARE @fechaInicio DATE
DECLARE @fechaFin DATE =

11,

- INSERT INTO Aguinaldos cedula, fecha_inicio, fecha_fin, monto
SELECT
cedula_empleado,
@fechaInicic AS fechalInicio,
@fechaFin AS fechaFin,

suM(salario_brute 12 AS monto_aguinalde

planilla p

join Empleados e on e.cedula_persona = p.cedula_empleado
WHERE

fecha_inicio BETWEEN @fechaInicio AND @fechaFin

and e.active=1

GRCUP BY
cedula_empleado;
ND;
GO

Fuente: Elaboracion propia

Figura 52
Modulo de calculo de liquidaciones.

d(Inelude = "1

culart dquidacionEnpleado(liguisacione cedula, liguidacione fechafin, Liguidacisne id_tipo_liquidacion, birpan

n RedirectToaction("I

6ag.d_tipe_liquidacion v 2 = “ iquidacione. id_tipe liquidacian);
ula

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 53
Modulo de incapacidades.

Create()

ViewBag.id_tipo_incapacidad =
ViemBag.cedula = o "ce , "no 1z
eturn View(

if (ModelState.IsValid)
i

{

Cedula = User.Identity.Name.SpLit(

cedulaInt = .Parse(Cedula);

e.anulado =
.aprovrrhh =
aprovjefe= :

db . Incapacidades . Add(incapacidade);
db. SaveChangesAsync(
return RedirectToAction("I

ViewBag.id_tipe_incapacidad = n o dade.id_tipo_incapacidad);
ViewBag.cedula (db.Personas, " "y ", incapacidade.cedula)
return View(incapacidad,

Fuente: Elaboracion propia

Figura 54
Modulo de permisos.

1t Create()

ViemBag. idPermiso st(db.Permises
ViewBag.cedula s (db.Personas,
ViewBag . idTipo (db. TipoPermisoes,

urn View();

solicitudPern;
(ModelState. TsValid)

Cedula = User.Identity.Name.Split(',')[2];
cedulalnt

solicitudPermiso.aprovRRHH
selicitudPermiso.anulado
solicitudPermiso. horaAprov

olicitudPermiso. fechaFin

solicitudPermiso.fechaFin solicitudPermiso.fechalnicio;
}
db.SolicitudPermises.Add(solicitudPermise);
veChangesAsync()
rn RedirectToAction("Ti

iewBag.idPermiso ist(db.Permisos, "idPermi ion", solicitudPermiso.idPermisa);
ViemBag.cedula (db.Personas, "cedu udPermise . cedula);
VienBag.idTipo (db. TipoPermisoes, " icitudPermiso.idTipe);

1t CreatePermisoConGoce()

iewBag.idPermiso e (db. Permisos
ViewBag.cedula s
ViewBag . idTipo (db. TipoPermisoes,

urn View();

Fuente: Elaboracion propia
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Pruebas

En el siguiente apartado se incluirdn las pruebas realizadas para demostrar el correcto
funcionamiento del prototipo propuesto en donde se incluird el resultado esperado y el resultado

obtenido en cada una de estas pruebas, para confrontar si los datos obtenidos son los requeridos.

Prueba de inicio de sesion.

Se realiza la validacion del inicio de sesion por medio de una consulta LinQ en la cual se
corrobora en la base de datos la existencia del usuario, para proceder a encriptar la contrasefia
proporcionada por el usuario y se compara con la existente en la base de datos. Si ambas son
iguales se establece una cookie de inicio de sesion y se redirecciona a la pantalla de inicio en el
Home; en caso contrario, se muestran los mensajes de que el usuario no existe o que la contrasefia

no es valida.

Figura 55
Caso de prueba de inicio de sesion.

Lt Login(Usuaric model)
if (modelState IsvValid)
i
usuaris = db.Usuaries. FirstOrDefault{u => u.nombre_usuaris == model.nombre_usuaria);
if (usuario !s
i

hashedPassword = Encriptar troller.EncryptPassword(model .contrasena);

f (usuaris.contrasena==hashedPassword)

an.SetAuthCookie(usuaris . nombre_usuarie+" , "+usuaris.id_rol.ToString()+*, "+tusuario.cedula_persona.ToString(),

ModelState . AddModelErrar(”no

n View(model);

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 56

Caso de prueba de inicio de sesion
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Id de caso de 01
prueba
Sistema Prototipo Funcional para la Gestion del Recurso Humano en la
Empresa Colchones Katia, ubicada en San Jose.
Prioridad Alta
Descripcion Este modulo estara encargado del inicio de sesion y autentificacion de
roles de usuario al sistema.
Moédulo Inicio de sesion
Probado por Miguel Segura Alvarado Fecha de prueba 10/06/2024
Actividades de prueba
N° Descripcion del paso Resultado esperado | Resultado actual
Ingresar un usuario Mensaje de que el El resultado fue el
1
incorrecto. usuario no existe. esperado.
Ingreso del usuario Mensaje de El resultado fue el
2 correcto, pero contrasefia | contrasefia ingresada | esperado.
incorrecta. no valida.
Ingreso de credenciales Redireccionamiento | El resultado fue el
3 correctas tanto nombre de | a la pagina de inicio. | esperado.
usuario como contrasefia.
Validacioén de roles. Dependiendo del rol | El resultado fue el
4 se muestran esperado.

diferentes opciones.
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Ingresar a links de otros Redireccionar al El resultado fue el
5 modulos sin antes haber inicio de sesion. esperado.
iniciado sesion.
Cierre de sesion. Si el usuario cierra El resultado fue el
p sesion, es esperado.
redireccionado al
inicio de sesion.
Conjunto de datos de prueba
Columna Conjunto de datos Tipo de dato
Usuario msegura Varchar(50)
Contraseiia Nuevol23* Varchar(100)
Resultado del caso de prueba Pasa

Fuente: Elaboracion propia

Prueba de calculo de planillas.

Se realiza la validacion del célculo de planilla para la primera quincena como para la

segunda; en ambos casos es necesario el ingreso de la fecha de inicio y la fecha de fin para realizar

el calculo de forma correcta. Si no se ingresa alguna fecha, el sistema devuelve un mensaje con

la solicitud del ingreso de ambas fechas.

Figura 56

Caso de prueba del modulo del calculo de planilla
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alcularPlanillaPrimeraQuincena(DateTime? fechalnicio, DateTime? FfechaFind)

iadeExtras¥WacacionesYPermisosEIncapacidades(fechaInicio, fechaFin);
ModelState . AddModelError(

return View();

t CalcularPlanillaSegundaQuincena()

=7 fechaFin)

Extras¥Wacaciones¥permisosETncapacidades(fechaInicio, fechaFin);
FfechaFin);

ModelState . AddModelError(
return View();

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 57

Caso de prueba de calculo de planilla

Id de caso de 02
prueba
Sistema Prototipo Funcional para la Gestion del Recurso Humano en la

Empresa Colchones Katia, ubicada en San José.
Prioridad Alta

Descripcion Este modulo estara encargado del realizar el calculo de planilla de

forma automatizada para todos los empleados activos.

Moédulo Célculo de planilla

Probado por Miguel Segura Alvarado Fecha de prueba 10/06/2024

Actividades de prueba

N° Descripcion del paso Resultado esperado | Resultado actual
. Calcular planilla para la Mensaje de que es El resultado fue el
primera y segunda requerido el ingreso | esperado.
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quincena sin ingresar de la fecha de inicio
fechas. y la fecha fin.
Calcular planilla para la Redireccionamiento | El resultado fue el
5 primera y segunda a la vista principal esperado.
quincena ingresando las del calculo de
fechas de inicio y fin. planilla.
Calcular planilla solo para | El sistema solo El resultado fue el
3 empleados activos. realiza el calculo de | esperado.
planilla para los
empleados activos.
Conjunto de datos de prueba
Columna Conjunto de datos Tipo de dato
Fecha inicio 1/05/2024 Datetime
Fecha fin 14/05/2024 Datetime
Resultado del caso de prueba Pasa

Fuente: Elaboracion propia

Prueba de calculo de aguinaldos.

Se realiza la validacion del calculo de aguinaldo, para lo cual solo es necesario presionar
el boton de calcular aguinaldos y confirmar el calculo de aguinaldo para todos los empleados de
manera automatizada. Una vez realizado el calculo es posible realizar el reporte en PDF de cada

aguinaldo calculado.

Figura 57
Caso de prueba del modulo del calculo de aguinaldo
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Lt CrearAguinaldos()

ViewBag.cedula = SelectList(db.Personas, "cedula", "nombre");
return View();

1t> CrearAguinaldos([Eind(Include = "id ald 12 e inici a - y aguinaldo)
if (ModelState.IsValid)
i
: db.SP_CalcularAguinaldes();
db . SaveChangesAsync() ;

return RedirectToAction(”

Bag.cedula = 5 S "cedula”, "no e"”, aguinaldo.cedula)
rn View(aguinaldo);

t1 t Print(

return F ilsEmplea = id = id }) { FileName = "Aguir

1t> DetailsEmpleadeReporte(int? id)

return tt ILt(HttpStatusCode . BadRequest);

do aguinalde = db. Aguinaldos.FindAsync(id);
(aguinaldo == )

return HttpNotFound()
1
H

return View(aguinaldo)

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 58

Caso de prueba de calculo de aguinaldo

Id de caso de 03
prueba
Sistema Prototipo Funcional para la Gestion del Recurso Humano en la

Empresa Colchones Katia, ubicada en San José.
Prioridad Alta

Descripcion Este modulo estara encargado del realizar el calculo de aguinaldos de

forma automatizada para todos los empleados activos.

Médulo Célculo de aguinaldo
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Probado por Miguel Segura Alvarado Fecha de prueba 10/06/2024
Actividades de prueba
N° Descripcion del paso Resultado esperado | Resultado actual
Calcular aguinaldo para la | Una vez confirmado | El resultado fue el
todos los empleados. el calculo se esperado.
1 redirecciona a la

vista principal de
aguinaldos.

Calcular aguinaldos solo | El sistema solo debe | El resultado fue el

para los empleados realizar el calculo de | esperado.

2 activos en el sistema. aguinaldo para los

empleados activos
en el sistema.

Realizar el reporte en El sistema realiza un | El resultado fue el

PDF del aguinaldo reporte en PDF del esperado

3 seleccionado. aguinaldo
seleccionado por el
usuario.
Conjunto de datos de prueba
Columna Conjunto de datos Tipo de evento
Boton de calcular ActionLink
Boton de confirmar Submit
Resultado del caso de prueba Pasa

Fuente: Elaboracion propia
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Prueba de calculo de liquidacion.

Se realiza la validacion del calculo de liquidacion para un empleado, en donde es necesario
ingresar la cédula del usuario por liquidar, la fecha de liquidacion, el tipo de liquidacion y
seleccionar si el preaviso se paga. Si no se ingresa la fecha de liquidacion, el sistema informara
que es necesaria para realizar el calculo. Una vez ingresados los datos, se confirma la liquidacion

y el usuario es redireccionado a la vista principal en donde podra realizar el reporte en PDF.

Figura 58

Caso de prueba del modulo del calculo de liquidacion

if (ModelState.IsValid)

i

db.SP_Calcularl iguidacionE o(liquidacione.cedula, liquidacione.fechaFin, ligquidacione.id_tipe_liquidacion, bitpagoPreaviso);

return RedirectToAction(”
1
}

ViewBag.id_tipo_liquidacion = Selec CatalegolLiquidaciones, "i i ligui ion" ipcion", liquidaciene.id_tipe_liguidacion);
ViewBag.cedula = st . a"  "no ", liguic
return View(liquidacion

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 59

Caso de prueba de cdlculo de liquidacion

Id de caso de 04
prueba
Sistema Prototipo Funcional para la Gestién del Recurso Humano en la

Empresa Colchones Katia, ubicada en San José.
Prioridad Alta

Descripcion Este modulo estara encargado del realizar el calculo de liquidacion de

forma automatizada para el empleado seleccionado.

Moédulo Célculo de liquidacion
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Probado por Miguel Segura Alvarado Fecha de prueba 10/06/2024
Actividades de prueba
N° Descripcion del paso Resultado esperado | Resultado actual
Calcular liquidaciéon para | El sistema debe El resultado fue el
el empleado seleccionado | informar que es esperado.
1 sin ingresar la fecha de necesario ingresar
liquidacion. una fecha para
realizar el calculo.
Calcular liquidacién para | El sistema debe El resultado fue el
el empleado seleccionado | redireccionar al esperado.
2 ingresando los datos usuario a la vista
solicitados. principal del célculo
de liquidacion.
Realizar el reporte en El sistema realiza un | El resultado fue el
PDF de la liquidacion reporte en PDF de la | esperado.
3 seleccionada. liquidacion
seleccionado por el
usuario.
Conjunto de datos de prueba
Columna Conjunto de datos Tipo de dato
cédula 116450776 Int
Fecha 10/06/2024 Datetime
Tipo de liquidacion 1 Int
Pago de preaviso True Boolean
Resultado del caso de prueba Pasa
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Fuente: Elaboracion propia

Prueba de registro de asistencia.

Se realiza la validacion del registro de asistencia de un empleado, en donde por medio de
dos botones el usuario puede realizar el registro de asistencia con tan solo presionarlos. Al
presionar alguno de estos botones, el sistema toma la cedula del usuario autenticado al iniciar

sesion y la fecha y hora actual para realizar este registro.

Figura 59

Caso de prueba del modulo del calculo de asistencia

B =
HoraEntrada(int? cedula) cedulaModel = Parse(User.Identity.Name.Split(', 'J[2]);

i
db.SP_Insertaris

I return RedirectT do”, as"); [MtmL. ActionLink("E "HoraEnt: { cedula = cedulaModel }, { €class = "btn btn-primary”

[EHtaLl. ActionLink("s { cedula = cedulaModel }, { @class = "btn btn—dal

Result HoraSalida( ? cedula)

ActualizarHoraSalida(ce
1 RedirectToAction("IndexEmp

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 60

Caso de prueba de registro de asistencia.

Id de caso de 05
prueba
Sistema Prototipo Funcional para la Gestién del Recurso Humano en la

Empresa Colchones Katia, ubicada en San Jose.
Prioridad Alta

Descripcion Este mddulo estara encargado del realizar el registro de asistencia de

forma automatizada para el empleado registrado.

Moédulo Registro de asistencia

Probado por Miguel Segura Alvarado Fecha de prueba 10/06/2024

Actividades de prueba
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N° Descripcion del paso Resultado esperado | Resultado actual
Registrar la hora de salida | El sistema no debe El resultado fue el
sin antes haber registrado | registrar la hora de esperado.

. una entrada. salida, si no existe
anteriormente una
hora de entrada
registrada.
Registrar la hora de El sistema debe El resultado fue el
entrada. registrar la fecha y esperado.
, hora de entrada del
usuario autenticado
en el inicio de
sesion.
Registrar la hora de El sistema debe El resultado fue el
salida. registrar la fecha y esperado.
3 hora de salida del
usuario autenticado
en el inicio de
sesion.
Conjunto de datos de prueba
Columna Conjunto de datos Tipo de evento
Boton de entrada ActionLink
Boton de salida ActionLink

Resultado del caso de prueba

Pasa

Fuente: Elaboracion propia
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Apéndice

Cuestionario

En el marco de una investigacion sobre Recursos Humanos en Colchones Katia, le

invitamos a completar este cuestionario. Su participacion es de gran importancia para comprender

como el tema en estudio influye en la actividad de la organizacion.

Este cuestionario es confidencial. Sus respuestas solo se utilizaran con fines académicos y

no seran compartidas con otras personas. Completar el cuestionario tomara aproximadamente 10

minutos.

10.

En una escala del 1 al 5, ;qué tan claro es el proceso de pago de planilla? (Donde 1 es
muy confuso y 5 es muy claro).

En una escala del 1 al 5, ;cuanta facilidad ha experimentado para entender las
liquidaciones de sueldo? (Donde 1 es mucha dificultad y 5 es ninguna dificultad).

. Se siente satisfecho con la cantidad de dias de vacaciones que se te otorgan cada afio?
(Escalade 1 a 5, donde 1 es muy insatisfecho y 5 es muy satisfecho)

En una escala del 1 al 5 ;cree usted que el proceso de pago de horas extra se realiza de
manera correcta? (Donde 1 es muy insatisfactorio y 5 es muy satisfactorio)

En una escala del 1 al 5, ;considera que el sistema de registro de asistencia refleja con
precision las horas trabajadas? (Donde 1 es muy impreciso y 5 es muy preciso).
Enuna escaladel 1 al 5, ;esta satisfecho con el proceso de pago de aguinaldos? (Donde
1 es muy insatisfecho y 5 es muy satisfecho).

En una escala del 1 al 5 ;qué tan claro es el proceso de solicitar permisos no
remunerados? (Donde 1 es muy confuso y 5 es muy claro).

En una escala del 1 al 5 ;como calificaria el proceso de pagos por incapacidad por
enfermedad o lesion? (Donde 1 es muy insatisfactorio y 5 es muy satisfactorio

En una escala del 1 al 5, ;con qué frecuencia recibe evaluaciones de rendimiento por
parte del supervisor? (Donde 1 es nunca y 5 es siempre).

Enunaescaladel 1 al 5, ;como calificaria el nivel general de satisfaccion con la gestion
de Recursos Humanos en Colchones Katia? (Donde 1 es muy insatisfecho y 5 es muy

satisfecho).
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Entidad:

Colchones Katia

Direccion fisica de la entidad:

metros al sur.

San José, Barrio México, de la antigua botica Solera 75

Fecha de la actividad de | 22/07/2024

observacion:

Nombre del estudiante:

Miguel Segura Alvarado

Tabla de control de aspectos observados:

Aspectos por

No | observar

No
Cumple
Cumple

Oportunidad

de mejora

Detalle de Observacion

Observar el proceso

de pago de planillas.

Observar el proceso
de evaluaciones de
desempefio para los

2 | empleados.




155

No

Aspectos por

observar

Cumple

No

Cumple

Oportunidad

de mejora

Detalle de Observacion

Observar cOmo se
realiza el pago de

horas extras.

Observar si existe
algin proceso de

marcas de asistencia.

Observar coémo se
calculan y asignan

las vacaciones.
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Aspectos por No Oportunidad .
Cumple ) Detalle de Observacion
No | observar Cumple de mejora
Observar el proceso
de comunicacion
interna  para la
solicitud de
6 permisos.
Observar coémo se
realiza el céalculo de
aguinaldos.
7
Observar cémo se
gestiona y se
tramitan la
incapacidades  por
8

enfermedad o lesion.
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Aspectos por No Oportunidad
Cumple ) Detalle de Observacion
No | observar Cumple de mejora
Observar y preguntar

como es el proceso
para el calculo de

liquidaciones.




