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RESUMEN EJECUTIVO

Se desarrolla en el presente trabajo de investigacion El Estudio de la Integracion
Econdmica Centroamericana en tiempos de Covid-19, retos y desafios en el sector de transporte
terrestre. De igual forma, se basa en dos objetivos especificos expuestos de manera amplia y del
cual se extiende la muestra en estudio, esta muestra consta de ocho individuos, los cuales, a través
de una entrevista proporcionada en el presente trabajo, brindan informacién Gtil y beneficiosa para

el desarrollo y finalizacion del trabajo de investigacion.

La Integracion Econdmica Centroamericana es el 6rgano responsable de promover
esfuerzos para poder alcanzar poco a poco la integracion econémica de paises como Costa Rica,
El Salvador, Honduras, Guatemala, Nicaragua y Panama, esto para poder facilitar el comercio entre
los paises miembros. La SIECA promueve el desarrollo sostenible y econémico de estos paises de
la region Centroamericana para un comercio sano y seguro en pro de fortalecer las relaciones

comerciales.

Con la llegada del Covid-19, el sector de transporte terrestre se vio fuertemente afectado
por los impactos negativos y es aqui donde la SIECA tuvo que tomar acciones inmediatas para
poder contrarrestar los efectos de contagio en la poblacién, manteniendo a su vez un comercio
activo en toda la region Centroamérica, esto sin duda alguna fue un gran reto que en conjunto con

los paises de la region lograron sacar adelante.

Con las medidas aplicadas en cada puesto fronterizo de cada pais de la regién, se ha logrado
paulatinamente controlar los efectos negativos de la pandemia, no ha sido una tarea sencilla ya que
se ha debido trabajar en conjunto para poder lograr buenos resultados. El sector de transporte
terrestre ha unido fuerzas y protocolos para que de manera conjunta todos los paises de la
integracion tengan menos repercusiones en sus economias y lograr de esta manera que el flujo de

unidades no se detenga.



CAPITULO I: PROBLEMA

Planteamiento del Problema de Investigacion

La mayor transformacion que sufrio la edificacion de las relaciones internacionales después
de la Segunda Guerra Mundial fue el surgimiento y consolidacion de un sistema de integracion y
de cooperacién internacional. Como ejemplo de ello tenemos el acuerdo de Bretton Woods en 1944
y la Carta de San Francisco 1945, que dieron origen a un encadenamiento de principios y estrategias
de convivencia que buscaron sustituir la confrontacién internacional por un ambiente de

cooperacion y solidaridad

La evolucién de la humanidad, los desarrollos cientificos y tecnolégicos, el crecimiento
demogréfico y los esfuerzos de cada pais por lograr mayores niveles de crecimiento y desarrollo
economico, han traido como consecuencia cambios cualitativos y cuantitativos en la construccion
de la integracién y de la cooperacion internacional. Hoy, el mundo enfrenta una nueva realidad que
en pocos meses ha afectado el comercio entre paises y la economia mundial; el virus del Covid-19

ha dejado en el mundo secuelas grandes tanto a nivel de salud como a nivel mercantil.

El reto de hacer frente a esta pandemia a nivel de logistica en el comercio ha sido todo un
desafio para el mundo entero. De acuerdo con Opertti y Mesquita en los ultimos 100 afios, el mundo
ha atravesado por siete grandes pandemias (las gripes espafiolas, asiatica y de Hong Kong, HIN1,
SARS, MERS y Ebola), estas han traido efectos econdmicos negativos del lado de la oferta, como
la subita reduccion de la fuerza laboral, y de la demanda, como el contagio de los consumidores,

restricciones a su movilidad y la tendencia de ahorrar dinero frente a la incertidumbre.

Uno de los grandes desafios en esta investigacion es que esta es la primera vez que un virus
es declarado pandemia mundial afectando a los paises de Centroamérica, mostrando asi la falta de
informacion y de protocolos a seguir para afrontar de una manera mas competente un caso como
este y asi mismo tampoco se cuentan con datos historicos de casos similares que se puedan utilizar
como base para poder medir el impacto al que deber&n enfrentarse los sectores comerciales de cada

pais de la region para poder recuperarse luego de esta pandemia.
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Con base en lo anterior se genera la pregunta de mayor importancia en temas de comercio
internacional ¢Cuénto tiempo seguira afectando el Covid-19 los procesos de comercio y transporte
internacional? La respuesta es una incognita y hasta ahora el transporte terrestre de mercancias ha
sido uno de los sectores que se ha visto seriamente afectado por este tema, tanto en salud cémo en
intercambio de mercancias, generando un sentimiento de consternacién a nivel de comercio, ya

que se desconoce el fin de la pandemia y las consecuencias a futuro que esta traera consigo.

Por consiguiente, se genera la siguiente pregunta:
¢Cuales son los retos a los que debe enfrentarse el sector de transporte terrestre centroamericano

en tiempos de Covid-19?

Objetivos de la Investigacion

Objetivo general

Analizar los cambios que afronta el Sistema de Integracion Centroamericano en materia de

transporte terrestre de mercancias ante la afectacion del Covid-19.

Objetivos especificos

Examinar los requisitos y cumplimiento del protocolo de bioseguridad en el transporte

terrestre de los paises miembros del SICA.

Determinar el impacto economico del Covid-19 en el sector terrestre en temas de

importaciones y exportaciones en la region centroamericana.

Proponer una implementacion de informacion a la Red Centroamérica de Comercio dirigida
a los transportistas y choferes en materia de protocolos de bioseguridad para el transporte terrestre

de mercancias.
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Justificacion de la Investigacion

Previo a la propagacion del Covid-19 existieron otras pandemias de gran impacto que
repercutieron en la economia del mundo, se pueden mencionar cuatro de gran importancia,
Influenza AHIN1 en el 2009, conocida como la “gripe porcina”, VHI SIDA “virus de la
inmunodeficiencia humana” en 1980, Gripe Asiatica y de Hong Kong en 1957, 1958 y 1968 e
Influenza de 1918, todas estas pandemias crearon un nuevo orden econdémico ya que despues de su

existencia nada fue igual en el mundo.

Los cambios que debe afrontar el mundo al pasar por una pandemia tan fuerte y destructiva
deben quedar reflejados por escrito, esto para que las futuras generaciones cuenten con
instrumentos de apoyo en caso de llegar a afrontar una situacion igual o a una enfermedad aiin mas
devastadora. De nada sirve ocultar nimeros de muertes y pérdidas econdmicas, la realidad se debe

mostrar tal y como es para que los planes a crear logren ser efectivos casi al 100%.

Esta investigacion esta enfocada en la integracién econdémica centroamericana y como se
ve afectada por el virus del Covid-19 , pretende dejar a su paso un estudio real de la actualidad,
demostrando los pro y los contra de esta nueva realidad a la que se afrenta el mundo, para poder
brindar soporte a generaciones futuras en busqueda de protocolos y normas de salud integrados
entre si para una mayor efectividad en estos temas y también a nivel de comercio internacional,
demostrando qué tan preparados y actualizados estan estos paises ante emergencias sanitarias sean

0 no pandemias.

El fin de esta investigacion es dar a conocer como el sector terrestre se ha visto afectado
por el virus del Covid-19, dando a conocer de manera mas explicita los retos y desafios que ha
tenido que afrontar para salir adelante al paso de la pandemia. Las medidas aplicadas han tenido
buen resultado en comparacién a todo el desconcierto con el que se vive dias tras dia a nivel
mundial, sin lugar a duda esta situacion servird para que las futuras generaciones tengan un

panorama mas claro de cémo actuar ante una emergencia de esta magnitud.
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Se pretende demostrar que aunque los paises de Centroamérica no tienen el auge o nivel
econoémico como los de paises desarrollados, son capaces de salir de situaciones arduas como esta,
apoyandose entre si para que el comercio no se vea tan afectado, repercutiendo en sus habitantes,
para que no sufran por el desabastecimiento de algiin producto o bien de mayor necesidad de
consumo basico, ya sean alimentos o bienes salud como mascarillas, guantes y productos de
limpieza, necesarios para afrontar la pandemia. El intercambio de bienes siempre sera una de las
mayores necesidades entre los paises de Centroamérica y buscar soluciones de un comercio seguro

es, en primera instancia, el mayor de los retos a afrontar.

Antecedentes de la Investigacion

Internacionales:

La Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) en su informe N° 6
titulado Informe Especial Covid-19 menciona los efectos del Covid-19 en el Comercio
Internacional y la Logistica; detalla que la rapida expansion del COVID-19 y las medidas acogidas
por los gobiernos han tenido consecuencias graves en las principales economias mundiales, donde
se ha interrumpido gran parte de las actividades productivas, y ha habido cierres generalizados de

fronteras.

Hace referencia a sectores y puntos claves como: el desplome del comercio mundial, la
caida de un 17% en el comercio de bienes entre enero y mayo del 2020, el colapso del turismo que
arrastra las exportaciones, la traba en el comercio regional, la reduccién de las importaciones y
exportaciones de bienes y una economia a nivel mundial mas incierta y regionalizada para

profundizar la integracion regional.

Concluye con algunas consecuencias inmediatas tales como: cierre de fronteras y el
transporte sufre restricciones, aumenta el teletrabajo y el comercio electrénico, se dan restricciones

a las exportaciones de insumos médicos y alimenticios, todo esto genera como consecuencia el
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reforzamiento de la integracion regional como por ejemplo, impulsando un mercado comdn digital

y reducir la vulnerabilidad de la region ante choques externos.

La Organizacion Mundial de la Salud en su documento titulado: Guia de la OMS para
fundamentar y armonizar las medidas nacionales e internacionales de preparacion y respuesta ante
una pandemia, menciona las etapas de una pandemia las cuales son: fase inter pandémica, fase de
alerta, fase pandémica, fase de transicion, la determinacion de que existe una pandemia y la

declaracion de una pandemia.

La evaluacion de riesgos es un proceso sistematico que consiste en obtener, evaluar y
verificar informacidn con el proposito de asignar un nivel de riesgo determinado, su finalidad es
determinar la probabilidad de que se produzcan eventos con efectos en la salud a nivel mundial,
nacional, subnacional y local, y asi prever sus efectos. Por cada virus gripal con potencial
pandémico, la OMS realizara evaluaciones de riesgos a nivel mundial, en colaboracién con los

Estados Miembros afectados para fundamentar las decisiones en torno a la gestion de riesgos.

La OMS sefala que todos los ministerios tienen la responsabilidad de asegurarse de que sus
respectivos sectores estén debidamente preparados para responder ante una pandemia de gripe y
recuperarse de ella, ejemplos: Ministerios de transporte, de finanzas, de justicia, de defensa, de
educacion, de energia, de agricultura; ademas de encabezar la respuesta del sector sanitario, el
Ministerio de Salud debe sentar las premisas para la planificacion y prestar ayuda técnica para que

otros sectores elaboren sus planes y brindar orientacion al pablico.

La Comision Econdmica para América Latina y el Caribe publica en su pagina web un
trabajo titulado Conectividad, transporte y comercio en la era de la Pandemia, esto en el afio 2020,
menciona en su resumen sobre un nuevo proyecto conjunto de las Naciones Unidas que busca
ayudar a los gobiernos y las empresas a mantener operativas las redes de transporte y las fronteras
y facilitar el flujo de bienes y servicios, al tiempo que contiene la propagacion del virus del

coronavirus.
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El proyecto implementara soluciones, directrices, métricas, y metodologias de las Naciones
Unidas para ayudar a los paises en desarrollo a construir resiliencia en el transporte, el comercio y
la logistica a raiz de COVID-19, La iniciativa reine a las cinco comisiones regionales de las
Naciones Unidas para Africa (CEPA), Europa (CEPE), América Latinay el Caribe (CEPAL), Asia
y el Pacifico (CESPAP) y Asia occidental (CESPAO) con la UNCTAD vy los fondos administrados

por Departamento de Asuntos Econdémicos y Sociales de las Naciones Unidas.

Este proyecto valora el alcance global y la presencia regional, la cooperacion internacional,
asi como el intercambio de conocimientos y buenas practicas de todo el mundo. Busca equipar a
los gobiernos de los paises en desarrollo y menos adelantados para que se adapten a las nuevas
condiciones posteriores a COVID-19 aprovechando la experiencia, las normas, las herramientas y

la orientacion de la ONU, mientras consideran sus condiciones locales y especificas.

La Organizacion Mundial del Trabajo en su nota informativa Ilamada Seguridad y Salud en
el trabajo frente a la pandemia, del afio 2020, indica textualmente que la mesa virtual convocada
por OIT (Organizacién Mundial del Trabajo) tiene como objetivo principal analizar y dialogar entre
decisores de politicas y representantes de los empleadores y de los trabajadores sobre el papel clave
de laseguridad y salud laboral durante la crisis sanitariay de cara a la futura reactivacion productiva

y recuperacion econémica.

Las consecuencias para la salud publica generadas por la pandemia del COVID-19 también
tienen un impacto directo en la salud de los trabajadores, y con ello, en la supervivencia de las
empresas Yy de la economia de un pais; en respuesta a las medidas de aislamiento adoptadas por los
paises para limitar la expansion del virus, algunos sectores econdémicos y empresas han
implementado de forma inmediata el teletrabajo, sin embargo, esta modalidad no es aplicable en
varias actividades, en las que los trabajadores siguen acudiendo a sus centros de trabajo de forma

presencial, lo que los hace méas vulnerables al contagio.

La crisis serd una oportunidad para revalorizar la importancia de la seguridad y la salud
laboral como como una de las condiciones fundamentales para el trabajo, tal como sefiala en la

Declaracion Tripartita del Centenario de la OIT para el Futuro del Trabajo (2019). Después de
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superada la crisis sanitaria, sera un aspecto clave a considerar en la activacion productiva y en la

recuperacion economica, a fin de evitar nuevos brotes.

Alejandra Isabel Moreira Abadio en su tesis llamada la realidad del proceso de Integracion
Econdmica Centroamericana: el rol de Guatemala en el proceso de integracién; 1995-2014 del afio

2016 indica que:

La integracion es un modelo de desarrollo y una pieza clave del mismo, es la
integracion econdmica que conlleva a generar un perfeccionamiento en las formas
de injerencia a nivel de bloque en el espacio internacional con base en los intereses
comunes de los paises del conjunto centroamericano, lo cual permitiria fortalecer

las bases para poder ser una region competitiva econémicamente.

Menciona como objetivo general el anélisis desde el ambito de las Relaciones
Internacionales desde la realidad de la Integracion Economica Centroamericana reflejada en la
Secretaria de Integracién Econdmica Centroamericana y la participacion real de Guatemala en el
proceso de Integracién Econdmica Centroamericana, analizando cdmo han intervenido las politicas
y acciones concretas de los paises de la region, a través de sus instituciones, en el proceso de

Integracion econdmica Centroamericana.

Detalla en sus conclusiones como se ha visto a lo largo de la historia el reto del proceso de
integracion centroamericana por avanzar hacia etapas de mayor solidificacion tanto en el progreso
institucional como en la toma de decisiones para hacer un proceso mas operante, innovador y de
pertenencia para la sociedad centroamericana desde una perspectiva multidimensional, esto quiere
decir que la integracion tiene distintos enfoques, entre ellos: econémico, social, cultural-educacion,
seguridad democratica, dichos enfoques han llevado al proceso de integracion hasta el estado

actual.

El Sistema de Integracion Centroamericana (SICA) en abril del 2020 presenta un estudio
sobre estimacion del impacto econdmico de la COVID-19 en la regidn centroamericana que indica

lo siguiente:
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Tendra la situacion sanitaria generada a raiz de la pandemia del COVID-19
en las economias de los paises miembros del SICA. EI documento fue presentado
este 30 de abril durante la reunion extraordinaria del Consejo de Ministros de
Integracion Econdémica (COMIECO) en el marco del Plan de Contingencia Regional

frente al coronavirus del SICA.

Este informe tiene como objetivo brindar informacion que ayude en la toma de decisiones
de caracter economico de la mano con la coyuntura sanitaria del COVID-19. Adicional a esto

Melvin Redondo, Secretario de la SIECA, resaltd que:

La investigacion se realiz6 en cumplimiento a la “Declaracion de los Jefes
de Estado y de Gobierno de Belice, Costa Rica, Guatemala, Honduras, Nicaragua,
Panamd y Republica Dominicana ante la pandemia del COVID-19” del pasado 12
de marzo. “Se trata de un esfuerzo de coordinacion inédito entre la SIECA y
SECMCA para las discusiones del impacto econémico del COVID-19 en la

region”, manifestd Redondo.

El Estudio de Impacto Econdmico ante el COVID- 19, forma parte del Plan de Contingencia
Regional del SICA ante el Coronavirus, y estd conformado por cinco ejes importantes: Salud y
Gestion de Riesgo, Comercio y Finanzas, Seguridad, Justicia y Migracion, Comunicacion

Estratégica y Gestion de Cooperacion Internacional, el plan detalla lo siguiente:

La construccion del Plan, bajo la coordinacion de la Secretaria General, es un
esfuerzo compartido con la Secretaria Ejecutiva del Consejo de Ministros de Salud
en Centroaméricay Republica Dominicana (SE-COMISCA), la Secretaria Ejecutiva
del Centro de Coordinacion para la Prevencion de los Desastres en América Central
y Republica Dominicana (SE-CEPREDENAC), la Secretaria de Integracion
Econdémica Centroamericana (SIECA), la Secretaria Ejecutiva del Consejo
Monetario Centroamericano (SE-CMCA), el Banco Centroamericano de

Integracion Econdmica (BCIE) y la Secretaria Ejecutiva del Consejo de Ministros
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de Hacienda o Finanzas de Centroamérica, Panama y Republica Dominicana (SE-
COSEFIN); asi como también, de la Comision de Autoridades Migratorias de los
Paises Miembros del SICA (OCAM) y las secretarias técnicas de la Comision de
Jefes y Directores de Policia de Centroamérica, México, el Caribe y Colombia
(CIDPCAMCC), el Consejo Judicial Centroamericano y del Caribe (CJCC) vy el
Consejo Centroamericano y del Caribe de Ministerios Publicos (CCCMP).

Jorge Mario Martinez Piva en su tesis Ilamada logros y desafios de la integracion
centroamericana del afio 2019 menciona que el proceso de integracion regional de Centroamérica
es el méas antiguo de América Latina, este nacié en el afio de 1951, con la Carta de la Organizacion
de Estados Centroamericanos (ODECA), y continué en 1960, con la firma del Tratado General de
Integracion Economica Centroamericana, mediante el cual se fundé el Mercado Comun
Centroamericano (MCCA); La Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL)

fue promotora de este proceso como instrumento clave para el desarrollo de la region.

Menciona como objetivo de esta publicacion el presentar un andlisis de algunos de los
aportes mas importantes de la CEPAL al proceso de Integracion Centroamericana, asi como
mostrar los avances mas transcendentales y los desafios para el futuro cercano. Si bien existen
muchas areas en las que la CEPAL ha contribuido durante la historia de este proceso como por
ejemplo la integracion financiera, el desarrollo turistico, entre otras; se muestra que existen bienes
publicos regionales respecto de los cuales la accion conjunta resulta mas provechosa, y que la

CEPAL puede contribuir a optimizar el uso de dichos bienes

En sus conclusiones menciona que la integracion centroamericana busca arrojar luz sobre
algunas areas de este proceso de integracion y enfatizar su relevancia como instrumento de
desarrollo, este proceso de integracion centroamericana ha estado muy ligado a la propia historia
de la Comision Econdémica para Ameérica Latina y el Caribe (CEPAL) debido al cercano

acompafiamiento técnico e intelectual.



18

Kelly Gabriela Garcia Gutiérrez en su tesis Ilamada Aportes de la secretaria de Integracion
Econdmica Centroamericana (SIECA) dentro del programa de apoyo al acceso de la mipyme, al
mercado regional publicada en el afio 2019 indica que, en la region centroamericana como en otras
regiones a nivel mundial, la integracion regional es un proceso que encierra diferentes &mbitos, es
decir, es un proceso que se da en diferentes dimensiones y abarca temas econdmicos, sociales,
politicos y culturales, guidndose de programas y proyectos de trabajos creados por instituciones

regionales que buscan el desarrollo de sus Estados miembros.

Se refiere al origen de la institucion y menciona lo siguiente:

Los primeros procesos de la integracion regional centroamericana surgen
aproximadamente en 1811, desde antes que los paises de esta region fuesen estados
soberanos. Se vio entonces la posibilidad de lograr la integracion a través de una
estructura politica como primera instancia. No obstante, con la diferencia en sus
estructuras economicas, sociales y culturales, se propuso la conformacion de una

Federacién. Ramirez (2001).

A modo de conclusion menciona que los paises de la region centroamericana tienen bajos
indices de desarrollo, esto asociado a un sinfin de problemas sociales lo que hace que les resulte
dificil a las micro, pequefias y medianas empresas la competitividad y buen desarrollo dentro de la
region como fuera de ella, por esta razon se ven en la necesidad de acudir a la asistencia técnica de
instituciones como SIECA que es la encargada a nivel regional para el correcto desarrollo de la

integracion econémica centroamericana.

Nacionales:

El Ministerio de Economia , Industria y Comercio en su investigacion sobre el Impacto de
la pandemia por Covid19 en las PYME costarricenses en el afio 2020 sefialan que los mecanismos
utilizados por las empresas para hacer llegar sus bienes y servicios a los clientes, se convierte en

un elemento de gran importancia en las circunstancias actuales, en donde las medidas sanitarias
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impuestas por las autoridades, implican una gran cantidad de restricciones de movilidad y

permanencia en sitios publicos, con el objetivo de disminuir las posibilidades de contagio.

El principal e inmediato efecto directo que la pandemia ha causado en las empresas, se
evidencia en el nivel de las ventas, la mitad de los empresarios entrevistados en su estudio
manifiestan haber experimentado una reduccion de las ventas superior al 75 por ciento, al comparar
el mes actual (al momento de la encuesta) con el mes anterior. Una tercera parte sefiala que sus

ventas han caido entre un 25 y un 75 por ciento.

Mencionan que del estudio realizado se puede concluir que un alto porcentaje de las
empresas no estan en condiciones de resistir por mucho tiempo si el estado de emergencia y las
medidas de restriccion a las actividades econémicas y comerciales se mantienen. Este impacto
negativo se ha hecho particularmente notorio en las PYME que realizan actividades turisticas,

debido al cierre total de fronteras aéreas, maritimas y terrestres.

Segun el Ministerio de Comercio Exterior de Costa Rica (2019) en su publicacion sobre El
Proceso de Integracion Economica Centroamericana menciona que en la década de los afios sesenta
Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras y Nicaragua decidieron conformar el Mercado
Comun Centroamericano (MCCA), cuyo objetivo primordial era consolidar las economias y
promover en forma conjunta el desarrollo de Centroamérica, para mejorar las condiciones de vida

de sus habitantes.

Asimismo hace referencia de manera textual a lo siguiente:

Durante los cuarenta afios posteriores a la firma del Tratado General de Integracion
Econdmica, el comercio intrarregional crecio a pesar de la crisis econdmica, politica
y militar que experimentd la region, situacion que afectd particularmente durante
los afios comprendidos entre 1980 y 1986. El Subsistema de integracidén econdémica
centroamericana, al que le da seguimiento el Ministerio de Comercio Exterior, tiene
como objetivo alcanzar el desarrollo econdémico, social, equitativo y sostenible de

los paises centroamericanos.
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A modo de conclusién detalla que los grandes esfuerzos de los paises centroamericanos han
continuado con el fin de fortalecer la integracién centroamericana, se manifiestan, con la
suscripcion el 29 de octubre de 1993 del Protocolo al Tratado General de Integracién Econémica
Centroamericana (Protocolo de Guatemala), que instaura el compromiso de fundar una Union
Aduanera, la cual se alcanzara de manera paulatina'y progresiva, sobre la base de un plan de accién

y la conformacion de grupos de trabajo.

Victor Manuel Vega Brizuela en su tesis Ilamada La libre circulacion de personas en el
derecho comunitario (andlisis comparado de la Unién Europea y el sistema de la Integracion
Centroamericana) del afio 2015 menciona que la implementacion de esta libertad en Centroamérica
traerd grandes beneficios para la region como lo son: oportunidades de empleo para los
centroamericanos, la reduccion de migrantes y el incremento de la inversion productiva para la

estimulacion a la integracion centroamericana.

El objetivo general es analizar si la libre circulacion de personas fisicas y la libertad del
derecho comunitario son las mejores soluciones en aras de crear y fortalecer la Union Econdémica
Centroamericana, esto para beneficio de toda una region que econdmicamente dependen unas de
otras y asi de esta manera crear vinculos importantes en temas de comercio y derechos humanos

que van ligados para un buen desarrollo econémico regional.

Evidencia en los objetivos especificos que se pretende comparar la situacion actual de la
libre circulacion de personas con respecto al derecho comunitario centroamericano y europeo, esto
con la finalidad de evidenciar lo necesario que es para el proceso de integracion centroamericano

que Costa Rica forme parte del establecimiento de la libre circulacién de personas fisicas.

Rafael A. Monge Monge en su tesis llamada Analisis de la capacidad de gestion de la Sieca
dentro del marco de apertura comercial de la regidén centroamericana y su incidencia en los
mercados internacionales del afio 2019, menciona que la integracion econdémica regional es uno de

los elementos mas importantes a nivel mundial esto debido a la necesidad que tienen los estados
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en conformar blogues econdmicos y politicos para lograr una mayor liberalizacion del comercio

que provoca un incremento en su ingreso.

En sus objetivos menciona que determinara las normas y los instrumentos juridicos y
reglamentarios que utiliza la Secretaria de Integracion Econdémica Centroamericana para la
creacion de politicas comerciales y que determinard un analisis critico a las capacidades de
competencia comercial que ha logrado la region centroamericana a través de la gestion desarrollada

por la Secretaria de Integracion Econdmica Centroamericana.

Este estudio servird de referencia para identificar y resumir las principales premisas y
conceptos que acercaran al lector a establecer cual es la participacion de Centroamérica en el
proceso de la integracion econdémica internacional y concluye que el modelo actual de la politica
comercial centroamericana propone una inclusién en los mercados internacionales, segun la
capacidad de competir con que cuenta la regién, promoviendo una competencia que se convierte

en dificil de sostener a lo largo de los afios.

Fernando Ocampo en su ensayo sobre Acciones estratégicas para profundizar la integracion
economica en Centroamérica del presente afio, menciona que Centroamérica cuenta con un
mercado dindmico que crece constantemente y plantea nuevas demandas para las empresas y las
autoridades de esta region, detalla que es necesario que el proceso de la integracion econémica
centroamericana es capaz de responder ante los cambios presentan, promoviendo la competitividad
y mejorando el clima de negocios del area, para asi beneficiar a las partes involucradas en el

comercio del istmo.

En el documento se analiza que para avanzar en el proceso de integracién econémica, la
region bajo el liderazgo del COMIECO vy la SIECA, ha venido desarrollando distintas iniciativas
y programas, los cuales son apoyados por la cooperacién regional. En este contexto surge el
Programa Centroamericano de Ayuda para el Comercio (PCAC), gque establece un marco para
canalizar los fondos de cooperacion en la region, en apoyo al cumplimiento de los objetivos del

proceso de integracion econémica.
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Adicional a esto, sefiala que para lograr un mayor aprovechamiento del proceso de
integracién econdmica regional debe promoverse la acumulacién de origen y el aprovechamiento
de las cadenas globales de valor, para complementar este proceso, se ha construido en
Centroamérica una extensa red de acuerdos comerciales que ha sido desarrollada individualmente
0 en blogue, ofreciendo oportunidades que no han sido exploradas o impulsadas como parte de una

politica regional articulada, que promueva el avance de los paises hacia una mayor integracion.

Paul Lowenthal en la Revista Relaciones Internacionales N° 44 del afio 2015 detalla en el
documento llamado Apertura Econdmica E Integracion Regional estrategias complementarias, que
como parte del desarrollo econémico que América Latina persigue, se da la apertura comercial de
la region y que es fundamental generar flujos de ingresos que permitan desarrollar el mercado a

nivel internacional y analizar su efecto en las importaciones y exportaciones.

Detalla cinco consideraciones importantes y claves las cuales son: los términos del
intercambio, las ventajas comparativas, la disciplina internacional, las externalidades y por ultimo
coordinaciones internacionales; todas estas juntas se complementan y hacen que las estrategias
plateadas logren que América Latina logre el desarrollo deseado para un comercio exitoso y seguro

entre paises.

Sus detalles finales indican que los lazos entre los paises de América Latina permitiran
poder obtener un mercado doméstico donde se daran economias en escala dandole paso a
tecnologias adaptadas, las cuales permitiran que la transicion hacia una estructura mas productiva
sea mas facil, esto cumpliendo con las exigencias correspondientes de los mercados

internacionales.

Govaere coordinadora OCEX-UNED indica que la primer etapa de la Integracion Regional
se habia denominado por otro muchos autores “Integracion hacia adentro” la cual se caracteriza por
un crecimiento formidable del mercado interregional, con fuerte aumento de la industria y la
manufactura brindandole un crecimiento acelerado al PIB (Producto Interno Bruto) de los paises

miembros del istmo.
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Sefiala como punto importante para las importaciones, el realizar un analisis de las
asimetrias estructurales entre los paises en vias de desarrollo y los ya desarrollados, donde se
establece un libre comercio entre los paises con una industria fuerte y los paises con una industria
en proceso de construccion. Con este analisis se detectd que los paises con méas poderio econdmico
e infraestructural poseian mayores importaciones y menos problemas al momento de efectuar la

importacion.

Dada esta situacion se plantaron las barreras a las importaciones de ciertos productos para
proteger y promover el desarrollo de estos paises, disminuyendo los aranceles para bienes e
insumos de la industria de manufacturas y a su vez estimular la inversion extranjera para dichas
industrias y asi crear mecanismos para la proteccion comercial, entre algunos estimulos estan los
subsidios fiscales e incentivos a la inversion, esto de la mano con la proteccién arancelaria para

una competencia nacional equitativa.

Proyecciones de la Investigacion

Se examinaran los requisitos y el cumplimiento del protocolo de bioseguridad entre los
paises de la region centroamericana con el propdsito de evaluar el desempefio del control fronterizo
antes, durante y después del covid-19 y determinar si se esta cumpliendo con la facilitacion del

comercio internacional

Se determinard el impactado del virus del Covid-19 en el sector de transporte terrestre

centroamericano referente a importaciones y exportaciones de mercancias.

Se propondra implementar a la Red Centroamericana de Comercio (REDCA) informacion
referente al Covid-19 y demas procesos aplicados por cada pais del area centroamericana, la cual

sirva de gran apoyo para los transportistas y choferes.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

Este capitulo es la parte elemental de todo trabajo de investigacion, aqui se desarrollan
temas que son esenciales para que el lector logre entender sobre el tema expuesto, tiene como
proposito fundamental exponer temas que van de lo general a lo especifico permitiendo abordar el
problema expuesto de manera global sin dejar detalles de lado, se debe tener claro que este capitulo
no es un glosario, al contrario, es un capitulo que menciona y explica temas que enriqueceran el

conocimiento del lector.

En este capitulo se desarrollaran temas relacionados con el objeto de investigacion, se
pretende brindar informacion que enriquecera el conocimiento del lector para que este pueda tener
una idea mas clara del tema, se brindara teoria en forma ordenada y coherente para que la lectura
forme criterios de comprensién y andlisis, ya que la finalidad es compartir juicios personales y

juicios basados en de otros autores.

Organizacion Mundial del Comercio (OMC)

La OMC es la tnica organizacion a nivel internacional que se ocupa de las normas globales
que rigen el comercio entre todos los paises miembros, esta garantiza que las corrientes comerciales
marchen con la maxima fluidez, previsibilidad y libertad posible. Esta surgio en 1995 y es una de
las organizaciones mundiales mas jovenes, se puede decir que es la sucesora del Acuerdo General

sobre Aranceles Aduaneros y Comercio (GATT).

Cardona (2018) la define como el ente rector del Sistema Multilateral de Comercio, su papel
principal es velar por del cumplimiento de las reglas y principios que rigen el comercio
internacional, ademas de implementar las condiciones para que los integrantes del organismo
mantengan un dinamico proceso en las negociaciones para asi eliminar poco a poco las barreras al
comercio y permitir rectificar los desacuerdos y refutaciones que existan en materia de

interpretacion de las normas aplicadas.
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Acuerdo General sobre Comercio y Aranceles (GATT):

Tras la finalizacion de la Segunda Guerra Mundial, 90 paises firmaron el Acuerdo General
sobre Aranceles Aduaneros y Comercio en 1947, el fin primordial de esta institucién era crear un
ordenamiento comercial a nivel mundial abierto, estable y también transparente para asi luchar
contra el proteccionismo y la discriminacion que se da entre paises, este acuerdo dicta un conjunto

de derechos y obligaciones que todos los paises deben respetar.

Cardona (2018) menciona lo siguiente:

Es el resultado de la conferencia de Bretton Woods pero su creacion fue temporal

ya que su Unico objetivo era la creacion de la OMC. Inicialmente, 40 paises
redactaron en 1947 el proyecto de la Carta de La Habana o Carta de la OIC, la cual
fue firmada solo por 23 paises y que pretendia ser brajula para las relaciones
comerciales de la segunda posguerra mundial (Van Grasstek, 2013). En marzo de
1948, la Carta de la Organizacion Internacional de Comercio fue adoptada en la
Conferencia de las Naciones Unidas para el Comercio y el Empleo en La Habana
(UNCTAD-GATT, 1991; OMC, 2007). (p.58)

Son las diferentes negociaciones y acuerdos que poco a poco los paises realizan para la
reduccion o disminucion de los aranceles a nivel global y bilateral sobre diferentes productos, sirve
de marco para la realizacion de rondas generales de negociaciones entre los paises miembros, fue
creado en 1994 como una de las formas para la reduccion paulatina de los aranceles internacionales
en un punto donde el comercio internacional y las liberalizaciones tomaban la cispide al amparo

de la caida del bloque soviético y la internacionalizacion de las economias en desarrollo.
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Sistema multilateral de comercio: pasado, presente y futuro

La Organizacion Mundial del Comercio nacié en 1995 y es una de las organizaciones
internacionales mas jovenes existentes, la OMC es la sucesora del Acuerdo General sobre
Aranceles Aduaneros y Comercio (GATT) y aunque la OMC tiene pocos afos de haber surgido es

importante saber que el sistema multilateral de comercio, cumplié 50 afios hace ya cierto tiempo.

En los ultimos 50 afios se ha visto un crecimiento excepcional del comercio mundial, las
exportaciones de bienes y mercancias han tenido un aumento promedio anual del 6 por ciento y en
el afio 2000, el total de los intercambios comerciales era 22 veces superior al nivel alcanzado en el
afio de 1950. El GATT y la OMC han favorecido a desarrollar un sistema comercial fuerte y
prospero que ha permitido lograr un crecimiento sin precedentes. El sistema se cre6 mediante una
serie de negociaciones comerciales celebradas en el marco del GATT (Organizacién Mundial de

Comercio, p. 3, parrafo 3).

Una de las primeras rondas se centrd principalmente en las disminuciones arancelarias a los
productos, luego las negociaciones pasaron a tratar otros temas como lo son las medidas
antidumping y las medidas no arancelarias. La Gltima ronda llamada Ronda de Uruguay dio lugar
a la creacion de la OMC, pero esto no supuso el final de las negociaciones: algunas continuaron

después de concluida la Ronda Uruguay.

En el afio de 1997 especificamente en el mes de febrero se logré un acuerdo sobre los
servicios de telecomunicaciones y los 69 gobiernos aceptaron una serie de medidas de
liberalizacién que iban mas alla de las acordadas durante la Ronda Uruguay; en ese mismo afio 40
los gobiernos lograron concluir las negociaciones sobre el comercio en franquicia arancelaria de
productos y bienes como los de tecnologia de la informaciéon y 70 miembros pactaron un acuerdo
sobre los servicios financieros que abarca mas del 95% del comercio de servicios bancarios asi
como también de seguros, de operaciones con valores y de informacion financiera (Organizacion

Mundial de Comercio, p. 3, parrafo 5).
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Integracion econdémica

La integracion se puede describir como el proceso y el resultado de mantener unidas las
partes de un todo. Se puede aplicar a diversos campos como a la sociedad, a la politica y en este
caso a la economia, la integracion es agrupar diversos elementos especificos que forman parte de
un conjunto en comun para brindar beneficios por partes iguales a los miembros de esa integracion;
como dato importante se debe conocer que lo contrario a integracion es la exclusion y

discriminacion y esto no se puede dar entre economias que buscan crecer en conjunto.

Gracias a los buenos resultados obtenidos en la Unidn Europea y otras partes del mundo, se
han desarrollado mecanismos de politica econémica para mejorar el nivel de vida de las personas
y se ha obtenido el apoyo general de las entidades econdmicas. La integracion econdmica se ha
utilizado como una herramienta para lograr esta meta, se puede decir que la integracion es un
proceso econoémico en conjunto con actividades sociales disefiadas para promover las relaciones

comerciales entre paises.

También se define como el modelo por medio del cual los paises de una region pretenden
favorecerse entre si, a través de la eliminacion paulatina de barreras al comercio, si una integracion
economica amplia las barreras en los mercados el comercio disminuye notoriamente. Una de sus
caracteristicas principales es brindar fortalecimiento institucional y libre funcionamiento de las
reglas del mercado, a la vez también se enfatiza en la apertura de mercados, eliminacion de las

barreras comerciales y fomento de la cooperacion politica e institucional.

Morales (2018) citando a Mediterrdneo Econdmico, (2012), pag. 215 menciona que:

La integracion econdémica es un proceso que describe los diversos modos a través
de los cuales los paises pretenden beneficiarse mutuamente a través de la

eliminacion progresiva de barreras al comercio. De modo que dos 0 mas mercados
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nacionales previamente separados y de dimensiones unitarias, estimadas poco
adecuadas, se unen para formar un solo espacio econdmico (mercado comun) de

dimension mas idonea.

Objetivos de la Integracion Economica

1. Incrementar el intercambio de bienes entre los paises miembros.

2. Eliminacion de barreras al comercio y a la libre circulacion de mercancias y personas.

3. Disminucion de riesgos que generan situaciones de incertidumbre en la economia global.
4. Establecer tarifas o aranceles externos a los paises no miembros.

5. Implementacion de politicas comunes en distintos sectores de la economia.

Etapas de la integracion

La integracion cuenta con cuatro grandes e importantes etapas, cada una de ellas se
especializa en diferentes areas de ayuda al comercio, a nivel general la primera etapa busca eliminar
parcial o totalmente los aranceles, la segunda busca la libre circulacion de bienes bajo un mismo
tipo de gravamen para todas las partes miembros, la tercera se basa en la liberacion de diversos
factores y un espacio sin fronteras internas y la Gltima, pero no menos importante, busca la

incorporacion de una moneda Unica como elemento tangible de la integracion econémica.

Vega Brizuela (2015) citando a Bela Balssa (1964), pag.2, menciona que:

La integracion economica posee grados diversos de integracion, los cuales son:
“Area o Zona de libre Comercio, Uniéon Aduanera, Mercado Comun, Unién

econdmica e Integracién econdmica total”
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Vega (2015) indica lo siguiente:

El primero de los grados mencionados es la Zona de Libre Comercio que consiste
en una zona en donde los paises miembros o participantes tratan de reducir o bien
eliminar los aranceles y restricciones no arancelarias buscando como objetivo
principal que los productos de los paises participantes puedan circular libremente
por sus territorios, manteniendo unidades arancelarias con los paises no

participantes.

El segundo de los grados es la Unién Aduanera, en esta fase los paises participantes
establecen un externo arancel comun con los paises que se encuentran fuera de la union, también
eliminan todo tipo de discriminacién a los movimientos de mercancias. Continuando con las etapas
se da mencion a la constitucion de un mercado comun, aqui aparece la libre circulacion de factores

como, por ejemplo: mercancias, personas y también el capital.

Continuando con las fases se desarrolla la Unién Econémica y en esta etapa se acuerdan
politicas econdmicas de los distintos paises miembros, uniendo cada una de estas etapas se forma
de Integracién Econdmica Total donde se produce la union de todas las politicas tanto monetaria,
fiscal como social, dando como origen al establecimiento de una autoridad supranacional para la

toma de decisiones de caracter obligatorio para todos los miembros.

Zona Libre Comercio:

Se da en esta etapa un convenio o bien un proceso de negociacion donde dos 0 méas paises
convienen eliminar gradualmente la totalidad de las barreras arancelarias, es decir, los paises
disminuyen entre si sus tarifas poco a poco hasta quedar en cero, pero mantienen sus tasas y
medidas con terceros paises; un dato importante es que no solo se hace referencia a los aranceles
sino que tratan temas como: medio ambiente, cooperacion, normas laborales y demas aspectos que

pueden servir de ayuda para ambas partes.
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De acuerdo con Morales (2018) se define como:

El periodo en el que varios paises se ponen de acuerdo para eliminar total o
parcialmente, los derechos de aduana (aranceles) y las restricciones (permisos,
recios, cuotas, entre otros), a fin de que los bienes y servicios originarios de
cualquiera de los paises firmantes. El objetivo de la creacion de una zona de libre
comercio es aprovechar las ventajas de la economia de escala y en consecuencia
aumentar la dimension y productividad de las empresas existentes en los paises
signatarios del tratado. El libre cambio nacié en el siglo XIX como una reaccion
frente a las trabas comerciales introducidas por el mercantilismo. El libre cambio,
puede definirse como aquella situacion de las relaciones econdmicas en que es
posible el comercio internacional sin trabas comerciales ni barreras arancelarias

verdaderamente importantes.

Un Area de Libre Comercio tiene como objetivo primordial eliminar barreras arancelarias,
asi como iniciar condiciones para una competencia justa y leal, aumentar las oportunidades
inversion, proporcionar proteccion a los derechos de propiedad intelectual e instaurar
procedimientos para la aplicacion de los tratados, asi como fomentar la cooperacion ya sea bilateral,

trilateral, regional o multilateral de los paises participantes.

Union Aduanera:

La union aduanera se define como un acuerdo entre varios paises, donde se aprueba un libre
comercio entre ellos y la creacion de una tarifa o arancel externo comdn para los productos que
procedan o que se dirijan a terceros paises u otros bloques comerciales no miembros; la union

aduanera también unifica la politica comercial hacia el exterior, esto se refiere a que se busca que
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los productos provenientes fuera de la unién no ingresen a un pais pagando un arancel y luego se

exporten a otra nacion del bloque, con un arancel e mas alto, sin pagar impuestos.

Morales (2018) la define como la etapa en la que los paises permiten la libre circulacion de
los bienes, donde establecen una tarifa arancelaria comun, de modo que cualquier pais que quiera
vender en los paises firmantes esta sujeto al mismo tipo y monto de gravamen; adicional también
consiste en fijar un mismo impuesto a todos los productos que provengan del exterior. La union
aduanera supone la aceptacion del proteccionismo como situacion subdptima, aceptando creacion

de un area de libre comercio en el interior del area protegida.

Uno de los objetivos de la Unién Aduanera es aprovechar la eficiencia derivada de la
division internacional del trabajo; también cabe destacar que solo implica el libre transito de
mercancias entre los miembros de esta union aplicando una tarifa Unica, si esta no existiera, cada
estado tendria una politica exterior diferente y para evitar que un producto de un estado no miembro
ingresara a la comunidad por medio del estado con la tarifa méas baja, el area de libre comercio

tendria que instaurar reglas de origen especificas y revisiones rigurosas en las fronteras.

Vega Brizuela (2015) menciona que por su parte el Acuerdo General sobre Tarifas y
Comercio (GATT) establece una serie de requisitos que se deben cumplir para que se constituya
una Unidon Aduanera y estos son: “a) la eliminacion sustancial de todas las tarifas y otras formas
de restricciones al comercio, entre los paises participantes y b) el establecimiento de tarifas
uniformes y otros reglamentos relativos al comercio exterior, en relacion con las economias que

no son participantes” ( Balassa, 1964, p.23)

Mercado Comun

Es una forma de integracion econdémica en la que dos 0 mas paises miembros, ademas de

establecer una unién aduanera, buscan eliminar poco a poco todas las barreras arancelarias que
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delimitan el comercio entre ellos y establecen un arancel comun frente a terceros paises, adicional

a esto, permiten el libre movimiento de los factores productivos entre ellos.

Morales (2018) en materia de Integracion Econdémica dice que la tercera etapa conocida
como Mercado Comun se caracteriza por la liberacion de los factores productivos de todos los

Estados participantes, esta informacion se extrae del siguiente pérrafo:

Se llama mercado comun anico y supone el establecimiento de un espacio sin
fronteras internas, con una o varias politicas comunes que garanticen la libre
circulacion de los diversos factores productivos (bienes, personas, capitales y
servicios) al interno del territorio de todos los paises miembros, implica, en
consecuencia, la superacion de las barreras fisicas y cualquier tipo de obstaculo al
comercio, a fin de facilitar el completo y libre intercambio econémico (Ulate, 2001,
p.28)

Esta etapa se encuentra afianzada en un primer momento en el Tratado Constitutivo de la
Comunidad Europea del Carbon y el Acero y en el Tratado de la Comunidad Econdmica Europea
en donde los Estados Europeos se comprometieron en establecer un mercado comun, etapa que
conceptualiza la Gran Enciclopedia de Economia como: “Forma de integracion econémica mas
fuerte que la union aduanera, pero en la que se da un paso mas y se permite la libre circulacion de
personas, capitales y servicios entre todos los paises miembros” (La Gran Enciclopedia de
Economia, 2015).

Union Econdmica:

La Unién Econdmica es el acuerdo comercial internacional de mayor jerarquia ya que
involucra la coordinacion general de las politicas economicas de los paises participantes. El

objetivo principal es lograr una situacion de convergencia y unificacion, también traduce en la
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creacion de mercados comunes entre dos 0 mas paises y eliminando gran numero de barreras

ligadas al comercio estimulando las exportaciones e importaciones.

Vega Brizuela (2015) citando a Ulate Chacdn (2014) indica que la cuarta etapa de la
integracion econdémica es la Unién Econdmica, en esta fase los Estados Centroamericanos se
comprometieron a alcanzar de manera gradual y progresiva esta etapa donde se requieren ciertos

requisitos para ser consolidada y estos son los siguientes:

Para ello se impone la coordinacién y armonizacion de todas aquellas politicas
macroeconomicas y sectoriales como: comercio exterior, agricola, industrial,
monetario y fiscal, servicios, aduanera, transportes, comunicaciones, etc.; a fin de
asegurar las condiciones necesarias a la libre competencia del mercado. Uno de los
aspectos fundamentales es la incorporaciéon de la moneda Unica como elemento
tangible de la integracidn econdmica, cuya incorporacion incidiria en pasos

posteriores mas avanzados como seria la unién politica (p.88-89).

Del parrafo mencionado anteriormente se pueden hacer énfasis a un concepto que
caracteriza a la Unién Econdmica, este concepto es: La Armonizacion de Politicas

Macroeconomicas y se define de la siguiente manera:

Se puede hablar de armonizacién de politicas en una variedad de situaciones, entre
territorios de una misma unidad politica, entre naciones que comparten alguna
autoridad comun sin llegar a tener una integracion politica completa y entre naciones
que carecen por completo de algun grado de integracion politica. La armonizacién
internacional puede darse en tomo a temas tan amplios como politica monetaria y
politica fiscal, 0 mas especificos como leyes de contratos, supervision bancaria,
regulacion de seguros, proteccion a la propiedad intelectual, leyes laborales, leyes
sobre el medio ambiente, leyes de estandares de productos, leyes de comercio entre

otras. (Vega Brizuela 2015, mencionando a Velarde, 1998, p.1)
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Historia de la Integracion Centroamericana

Uno de los primeros procesos que surgio en América Latinay el Caribe fue el de integracion
centroamericana, sus inicios se remontan en la década de 1950 por iniciativa de los Gobiernos
Centroamericanos y del Caribe (CEPAL). A lo largo de la historia el proceso ha pasado por tres
etapas: la primera fue de formacion durante una periodo de 20 afios; en la segunda pasé por una
crisis interna y externa, en la década de 1980, la tercera y Gltima fue de adaptacion y fue en la
década de 1990.

La primera etapa mencionada se le conoce como de “integracion hacia adentro” debido a
que se apoyaba en el pensamiento inicial de la CEPAL, el objetivo original era promover el
comercio y la industrializacion subregionales ampliando su mercado nacional y promoviendo
industrias nacionales y regionales. Cordero (2016) citando a Cepal (1971) indica que los primeros
pasos se dieron en 1951 cuando los gobiernos de los paises mencionados decidieron constituir un
Comité de Cooperacion Econdmica para el Istmo Centroamericano (CCE), integrado por los

Ministros Centroamericanos de Economia —y la CEPAL actuando como Secretaria.

Sistema de Integracién Centroamericano (SICA)

De acuerdo con Morales (2018) en el afio de 1991, especificamente el 13 de diciembre, en
el marco de la XI Reunion Cumbre de Presidentes Centroamericanos con sede en Tegucigalpa,
Honduras, se suscribe el Protocolo de Tegucigalpa a la Carta de la Organizacion de Estados
Centroamericanos, el cual dio origen al Sistema de la Integracion Centroamericana (SICA), como

un nuevo marco juridico-politico.

Su objetivo fundamental es concretar firmemente la integracion de Centroamérica sobre la
base del respeto, proteccidn y promocion de los derechos humanos, para convertirla en una region
de paz, libertad, democracia y desarrollo. EI SICA es el marco institucional de la Integracion

Regional de Centroamérica y fue creado por los Estado mencionados a continuacion:



35

a. Belice

b. Costa Rica
c. El Salvador
d. Guatemala
e. Honduras
f. Nicaragua

g. Panama

Principales razones para Integrarse

Cuando toda una region quiere formar parte de un Sistema de Integracion es porque busca
beneficios de comun acuerdo, es importante que cada pais deje claro que estd y que no esta
dispuesto a negociar, un punto clave es conocer todo el plan de integracion para tener presente los
beneficios que pueda traer a la poblacién en general, tanto en temas de compra y venta de

mercancias, derecho humanos y demas factores importantes.

A continuacidn se desglosan algunas de las razones para integrarse, estas buscan la unién
de toda una region que trabaja para el crecimiento de manera unidad y asi poder seguir forjando

alianzas estratégicas:

e El tamafio reducido de sus poblaciones, territorios y economia, que condiciona su modelo
de desarrollo y sus relaciones internacionales.

e La integracion ha demostrado, en el pasado, que contribuye de manera positiva a la
resolucion de diferencias que se presentan en la region, como ocurriera en la década de los
ochenta con los conflictos armados.

e En el proceso de integracion centroamericana los paises pueden decidir, cada uno, el ritmo

al que quieren participar en el proceso y colectivamente decidir hasta donde quieren
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llevarlo. En ese sentido el Protocolo de Tegucigalpa no condiciona la velocidad y
profundidad de la integracion, la facilita.

e La integracién proporciona un entorno mas efectivo para abordar aquellos retos que
comprometen el bienestar de la poblacion de los paises de los paises miembros del SICA.

(pagina web de la Alianza Mesoamericana por la Biodiversidad)

Algunos de los retos que comprometen el bienestar de la poblacion que forma parte del
SICA son la mejora de los mercados locales de bienes y servicios, la constante lucha contra la
pobreza y la desigualdad, esta parte de la poblacion es la que siempre se ve afectada por cualquier
cambio que un gobierno desee efectuar, la proteccion de los recursos naturales que son un factor
de primera importancia hoy en dia, la insercion adecuada en el &mbito politico, la prevencion y
manejo de desastres los cuales ocurren en los momentos que menos se esperan y se deben afrontar

desde el dia uno y por altimo el combate al crimen organizado y la seguridad democratica.

¢,Cuales son los propositos del Sistema?

La pagina web de SICA indica que este Sistema tiene varios propdsitos de gran importancia
para el correcto y eficaz desarrollo del comercio entre paises, se puede mencionar que uno de los
mas importantes es llenar un vacio existente en la integracion, es decir, es un ente principal
encargado del tema. La forma en como esta desarrollado el protocolo de Tegucigalpa, evidencia
que el SICA persigue que Centroameérica se convierta en una region de paz, libertad, democracia y

desarrollo.

De manera amplia muestra que todas las entidades que conforman el SICA deben guiarse
por el protocolo establecido e inspirarse en €l para desenvolver cualquier tipo de estudio y analisis.

De manera detallada y expedita plantea los siguientes propositos a desarrollar para el sistema:

a. Consolidar la democracia y fortalecer las instituciones.
b. Concretar un modelo de seguridad regional.
c. Impulsar un régimen amplio de libertad.

d. Lograr un sistema regional de bienestar.
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e. Alcanzar la union econémica y fortalecer el sistema financiero.

f. Fortalecer a la region como bloque econémico en el mundo.

Protocolo de Tegucigalpa
a la Carta de la Organizacion de Estados Centroamericanos
(ODECA)

El Sistema de Informacion sobre Comercio Exterior (SICE) menciona que el 13 de
diciembre de 1991, los Presidentes del Istmo Centroamericano, firmaron el Protocolo de
Tegucigalpa, que reforma la Carta de la Organizacion de Estados Centroamericanos (ODECA),
que constituye el "Sistema de la Integracién Centroamericana™ readecuandolo a la realidad y
necesidades actuales, para asi poder alcanzar de manera efectiva la integracién centroamericana,
este ajuste debe estar dirigido a establecer y consolidar el sistema de integracién centroamericano,
que dara seguimiento a todas las decisiones adoptadas por la Conferencia Presidencial y coordinara

su implementacion.

En base a lo anterior, los presidentes decidieron reformar la Carta de la Organizacion de
Estados Centroamericanos (ODECA) la cual fue suscrita en la Ciudad de Panama, el 12 de
diciembre de 1962, de acuerdo con este protocolo. A modo de conocer a los presidentes de cada

pais mencionado se detalla el siguiente listado:

o Rafael Angel Calderdn Fournier: presidente de la Republica de Costa Rica
e Alfredo F. Cristiani Burkard: presidente de la Republica de El Salvador

e Jorge Serrano Elias: presidente de la Republica de Guatemala

o Rafael Leonardo Callejas Romero: presidente de la Republica de Honduras
¢ Violeta Barrios de Chamorro: presidenta de la Republica de Nicaragua

e Guillermo Endara Galimany: presidente de la Republica de Panama

Secretaria de Integracion Econdmica de Centroamérica (SIECA)

La SIECA es el organismo técnico y administrativo para el proceso de integracion

economica de Centroamérica, posee personalidad juridica conforme al derecho internacional, tiene
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autonomia funcional, es el nexo de accion de las demas secretarias del subsistema econémico y

coordina con la Secretaria General del Sistema de la Integracion Centroamericana (SICA).

Esta secretaria asegura la correcta aplicacion del "Protocolo del Acuerdo General de
Integracion Econdmica Centroamericana™ (Protocolo de Guatemala) y otros instrumentos legales
de integracion econdmica regional, asi como la implementacion de las decisiones del subsistema
econdmico, posee como visién Contribuir a la consolidacién del proceso de integracion econémica
centroamericana y su insercion a los mercados internacionales y como visién que Centroamérica

econdmicamente integrada e insertada en los mercados internacionales. (Pagina web SECA).

Es importante mencionar que existe un Consejo Sectorial de Ministros de Transporte de

Centroamérica y la pagina web del SIECA lo detalla de la siguiente manera:

Bajo el marco del Subsistema de Integracion Econdmica, el Protocolo al Tratado
General de Integracion Econdémica Centroamericana -conocido como Protocolo de
Guatemala- establece en los articulos 28 y 41 que la SIECA es la Secretaria del
Consejo Sectorial de Ministros de Transporte de Centroamérica (COMITRAN).
Asimismo, estos articulos establecen que el COMITRAN lo integran la Reunion de
Ministros de Infraestructura, responsables de coordinar y armonizar sectorialmente

sus acciones en materia de transporte, movilidad y logistica.

La SIECA es la primera instancia del SICA en certificarse en: Gestion de la Calidad Gestion
de la Seguridad de la Informacién y Gestion de Servicios de Tecnologias de la Informacion. Con
las certificaciones obtenidas, la SIECA fortalece sus procesos de mejora continua, garantizando
que los servicios que ofrecen sus plataformas informaticas permanezcan actualizados y aporten

valora la region centroamericana
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Presupuesto de la SIECA

La SIECA posee un presupuesto que estéd ofrecido por la contribucion monetaria de cada
estado parte para el sostenimiento de la Secretaria. La aportacion anual acordada por el Consejo de
Ministros de Integracion Econdmica (COMIECO) debe ser entregada a la SIECA por cada Estado

Parte dentro de los primeros cuatro meses de cada afio sin excepcién alguna.

La estructura de la SIECA se basa en un reglamento interno y la asignacion de sus puestos
es conforme al presupuesto concedido por cada pais miembro. La descripcion de puestos esta
regulada en el Manual de Organizacion Administrativa. Este documento dicta los niveles
jerarquicos especificos de las dependencias de la SIECA, indicando funciones, responsabilidades,
interrelacion y los canales formales de comunicacidn que existen entre los distintos niveles y su
personal (Pagina web del SIECA)

En temas de auditoria se hace a nivel interno y externo. Externamente, es revisado por el
Comité de Fiscalizacion Regional del SICA, asimismo, empresas externas e independientes
también realizan auditorias anuales. El departamento de auditoria interna es responsable de
verificar el cumplimiento de las medidas de control necesarias para la gestion de la agencia de

evaluacion.

Cooperacién Internacional y Socios Estratégicos

Esta entidad tiene como una de sus funciones principales desarrollar planes en pro de
la competitividad y crecimiento a nivel regional, reconoce la responsabilidad que las
instituciones y organismos regionales tienen para incidir en un futuro mas prometedor y
mantiene un alto nivel de compromiso en el disefio, desarrollo e implementacion de cualquier

proyecto.
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La SIECA crea y desarrolla alianzas y planes para optimizar la competitividad,
inclusion y productividad a nivel regional, enlazando el proceso de integracion econémica
centroamericana con el cumplimiento de la Agenda 2030, la secretaria realiza proyectos de
apoyo regional en las siguientes &reas prioritarias: Profundizacion de la Integracion
Econdmica, Fortalecimiento de Cadenas Regionales de Valor y Fortalecimiento Institucional
(Pagina web del SIECA).

La SIECA en su pagina web informa que mantiene una cooperacion continua con agencias
del sector publico, organizaciones del sector privado y la academia. Para aprovechar la integracion
econodmica de Centroamérica como plataforma de competencia, inclusion y desarrollo sostenible,
Centroamérica cuenta con los siguientes socios estratégicos en diferentes formas de cooperacion:
Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos OCDE, Eurochambers, Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe CEPAL, Centro de Comercio Internacional, INCAE

Business School, Camara de Industria de Guatemala.

Principales instituciones centroamericanas integracionistas

De acuerdo con el SICA, para lograr la integracion econdmica es necesaria la creacion de
instituciones representantes de los intereses de la region y ejecutar en la practica las disposiciones
de los gobiernos, en este caso intervienen las secretarias, bancos y parlamento como encargados

principalmente de los logros alcanzados hasta la fecha, entre los que destacan:

e Reunion de presidentes de la region centroamericana.

e Banco Centroamericano de Integracion Econdmica (BCIE) con su oficina central en
Tegucigalpa.

e Sistema de la Integracion Centroamericana (SICA), cuya Secretaria Ejecutiva esta ubicada
en San Salvador.

e Secretaria de Integracion Econdmica Centroamericana (SIECA) localizada en Guatemala.

e Secretaria Ejecutiva del Consejo Monetario Centroamericano (SECMCA) en San José.
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e Parlamento Centroamericano (PARLACEN) con sede en Guatemala.

Estas instituciones juegan un papel muy importante y son pieza clave para el correcto
desemperio de la formacién de la integracion econdémica, cada una de ellas maneja una parte del
proceso de manera &gil esto en base a la funcion principal por la cual fueron creadas en su momento,
cuando se toma el apoyo de varias instituciones para crear una integracion economica se debe hacer

de manera rigurosa ya que el fallo de algunas de ellas puede ser el fin del proyecto general.

Federacion Centroamericana de Transporte FECATRANS

De acuerdo con el SICA tal y como lo expone en su pagina web, esta Federacion fue
fundada legalmente en la Republica de Guatemala el 23 de julio de 1996 y fue reconocida su
personeria juridica hasta 19 de noviembre de ese mismo afio, quedado inscrita en el Registro Civil
de la Ciudad de Guatemala el dia 4 de 1996, es una entidad de caréacter privado, social, no lucrativa
y no religiosa, que agrupa las entidades de transporte de carga de la regién centroamericana y

Panama4, legalmente constituidas en sus paises de origen.

Esta Federacion se relaciona directamente con el sector transporte a nivel Centroamericano
y también incluye a Panama4, busca promover las buenas relaciones comerciales entre los paises
miembros defendiendo los intereses econdmicos de cada uno de ellos, no admite actos ilicitos bajo
ningun motivo, trabaja de la mano con el SICA para buscar mejoras en integracion y velar por el

cumplimento de normas de bioseguridad en tiempo de Covid-19.

Funciones

Los fines y objetivos de la Federacion Centroamericana de Transporte son los siguientes:

e Coordinacion de intereses que son comunes a las Asociaciones miembros tratando con las
distintas autoridades gubernamentales, autbnomas, y descentralizadas a nivel nacional e

internacional.
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e Promover relaciones de amistad coordinando la transferencia de tecnologia y recursos,
intercambio comercial y de informacion entre los miembros de la Federacion.

e Defender los derechos e intereses sociales y econdmicos de las asociaciones miembros.

e Velar por la prestacion eficiente y efectiva del servicio de Transporte de Carga a nivel

nacional e internacional.

Comercio Internacional

El comercio internacional es el intercambio, transaccion y venta (para exportacion) o
compra (para importacion) de bienes, materias primas, productos finales y también servicios entre
dos o mas paises, este intercambio se da en distintas divisas y en diferentes formas de pago, segun
sea la relacién comercial de las partes involucradas. Cabe mencionar que ademas de eliminar
prohibiciones y barreras arancelarias, el desarrollo del comercio también se beneficia de la

existencia de la liberalizacién comercial.

El comercio internacional permite que cada pais coloque sus productos en diferentes partes
del mundo, generando asi grandes relaciones comerciales y que a nivel mundial el ser humano
pueda llegar a satisfacer sus deseos de consumo de productos que en su pais no se dan por razones
ya sean climatologicas, tecnoldgicas, mano de obra escaza, capital disponible y espacio de tierra
para el cultivo. Cabe destacar que cada pais se especializa en diferentes productos y esto genera

ventajas competitivas

Lo Organizacion Mundial del Comercio en su pagina Web expone sobre El Plan Ayuda
para el Comercio brinda asistencia a los paises en desarrollo, especialmente a los paises menos
adelantados, para permitirles comerciar. Muchos paises en desarrollo enfrentan barreras de
infraestructura relacionadas con el suministro y el comercio, que limitan su capacidad para
participar en el comercio internacional, esta iniciativa fue encabezada por la OMC y posteriormente

impulsa por los gobiernos de los paises en desarrollo.
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Comercio sin discriminacion:

Al aplicar un beneficio a un pais es especifico en cualquier ambito a nivel de comercio, por
ejemplo la reduccion de un arancel y no aplicar este mismo beneficio a los demas paises miembros,
se genera el comercio desleal, este principio es conocido como el trato a la nacion mas favorecida
y hace que el comercio sea poco transparente ya que no se dan las mismas provisiones a todos los
paises por igual, esto genera que un pais es especifico comercialice mas sus productos en los

mercados internacionales que los que no tienen esta ventaja competitiva.

Cardona (2018) menciona que este principio se establece en la clausula de la nacion mas
favorecida (NMF), la cual dicta que todas las partes contratantes del GATT estan obligadas a
otorgarse mutuamente un trato tan favorable como el que den a los demas paises en lo referente.
Por esto ningun pais puede conceder, a otro pais, preferencias arancelarias sin ofrecer estas
preferencias a otros paises miembros del GATT. A la vez, tampoco se pueden establecer

discriminaciones comerciales contra paises individuales. (p.60)

Comercio transparente y previsible:

Este tipo de comercio tiene sus puntos y objetivos trazados, se puede decir que garantiza el
derecho humano y constitucional de acceso a la informacion, vela por que la administracion de los
recursos publicos de forma adecuada, comprensible y también transparente promueve la
participacion ciudadanay la rendicion de cuentas, y pretende recobrar la confianza de los habitantes

en las instituciones publicas y prevenir actos de corrupcion.

Cardona (2018) hace referencia a que este tipo de comercio tiene sus puntos y objetivos
planteados, se puede decir que garantiza el derecho humano y constitucional de acceso a la
informacidn requerida, vela por que la administracion de los recursos publicos de forma adecuada
y transparente, promueve la participacion ciudadana y la rendicion de cuentas, y pretende recobrar

la confianza de los habitantes en las instituciones publicas y prevenir actos de corrupcién. (p.60)
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También detalla lo siguiente:

El principio de comercio transparente y previsible tiene validez en la medida en que
los niveles de los derechos arancelarios se consolidan como resultado de
negociaciones entre las partes contratantes del Acuerdo General. Aunque se permite
larenegociacion de gravdmenes consolidados, se trata de evitar el regreso a derechos
arancelarios més elevados. En caso de que se acuerden incrementos en los aranceles
consolidados, los paises involucrados deben compensar a los demas signatarios con

otras medidas que vayan en pro de mayores niveles de libre comercio.

Transporte

Es importante mencionar que el tema de transporte nacio gracias a las necesidades del
hombre en tiempos pasados, la necesidad de obtener productos que debido a sus condiciones les
era dificil conseguir, por ende, buscaron la manera de como adquirirlas. EI hambre fue una causa
de ello, el deseo de las personas por conseguir productos o bienes que no podian tener debido a sus
condiciones, hacia que las personas buscaran la forma de intercambiar sus abundancias para

satisfacer sus carencias y asi de esta manera inicio a darse comercio entre civilizaciones.

De este modo, se indica que el hombre no poseia ni posee la fuerza necesaria para el traslado
de carga de un lugar a otro, por esta razén se tuvo que domesticar animales para poder efectuar el
traslado de la carga de una manera agil y rapida, con el paso de los afios se cambiaron los animales
por maquinas mas desarrolladas y rapidas, ejemplo de ello son los barcos, camiones y aviones, los

cuales son capaces de movilizar mayor volumen de carga en tiempos cortos.

Gracias a los avances tecnoldgicos y la necesidad del hombre por satisfacer sus necesidades,

dio origen la creacion de la maquina de vapor, lo cual trajo consigo un fuerte crecimiento del
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comercio entre diferentes pueblos, civilizaciones y naciones. Lo anterior refleja que todas las
sociedades han tenido la necesidad de intercambiar sus objetos y mercancias por otras de mayor
interés o necesidad, dependiendo de la carencia que tenga cada una en cada caso, ya que lo que
puede ser en abundancia para uno, puede ser la necesidad para el otro, dicha relacién es la base del

comercio.

De acuerdo con Saénz (2018) se define este término como “un sector estratégico, en nuestra
economia, ya que permite la movilidad y el intercambio de personas, mercancias o bienes, algo
fundamental en un mundo globalizado” (p.14). Es una herramienta importante para el desarrollo
de diferentes sectores productivos, su contenido principal es el comercio entre particulares y

empresas, por lo que busca servicios eficientes para obtener mejores beneficios econémicos.

Transporte por carretera

El transporte terrestre es un clasico en el campo de la carga y sigue siendo una opcion
versatil y eficaz para multiples necesidades, una de las ventajas del transporte por carretera
destacan en la rapidez para cortas y medias distancias para las movilizaciones agregandole a este
la flexibilidad y el servicio puerta a puerta. La implementacion de la logistica vial es mas flexible,
porque puede adaptarse a las necesidades especificas de carga y ruta, y aun asi obtener precios muy

razonables.

En la mayoria de los paises y en el transporte internacional, el transporte terrestre por
camion es un factor esencial, se considera un eslabén importante en la cadena de transporte
multimodal porque tiene la conveniencia de conectar el puerto o estacion de tren con el destino
final, el papel del transporte en camiones varia dependiendo de la region en la que se vaya a utilizar
el servicio ya que existen regiones en el mundo donde los ferrocarriles transportan las cargas debido
a su gran desarrollo en transporte y por eso los camiones se utilizan para entregas pequefias o de

pocos distancias.
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Este tipo de transporte es utilizado para la movilizacion de cargas sobredimensionadas y
con requisitos de especiales solicitados por los clientes duefios de la carga, para abarcar un poco
este tema tan interesante se puede mencionar que cuando un barco o avion bajan en muelle y en
aeropuerto respectivamente carga suelta, esta debe colocarse en un equipo especial ya sea flat rack

o low boy para su posterior movilizacion en carretera hasta la bodega del cliente.

El transporte de carga es un factor primordial para la activacion y crecimiento de la
economia, ya que gracias a esto se permite la circulacién de bienes y personas, entre los diferentes
medios de transporte, este en especifico juega un rol muy importante tanto a nivel nacional como
internacional ya que es uno de los mas utilizados luego del transporte de ferrocarril que en muchos

paises del mundo si esta desarrollado a la totalidad.

Séenz (2018) dice que el transporte por carretera posee una caracteristica muy
particular y es que tiene la posibilidad de transportar la mercancia puerta a puerta, ya que la
accesibilidad es total, es un medio flexible, pues se pueden transportar diferentes tipos de cargas
(p.15). Este término también debe asociarse al transferir personas de un lugar a otro, los seres
humanos dia a dia hacen uso de este, de forma personal o dependiendo de servicios publicos y

privados.

Tipos de camiones para el transporte terrestre

Los vehiculos més populares en el transporte terrestre son los camiones, que se pueden
clasificar segun sus caracteristicas en camiones articulados y rigido, la unidad de traccion de los
camiones articulados esté separada del remolque, lo que los hace més versatiles, ya que el remolque
se puede desenganchar y dejar en la bodega de carga o dejarlo en la aduana cuando se carga la
mercaderia en el muelle o en la fabrica del productor, los rigidos tienen la traccion y la unidad de

carga ensamblada en la misma estructura, es un vehiculo de una “sola pieza”.
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A continuacion se detallaran los diferentes tipos de camiones que existen para el transporte
terrestre de mercancias, la pagina web de la empresa Insurance Brokers Corp los desglosa en el
orden de mas comun hasta los mas detallados y complejos, su uso dependera de la necesidad que

se tenga en ese momento asi como por la naturaleza de la carga, estos son:

e Camidn: es un vehiculo automotor que por su gran tamafio, capacidad y fuerza se usa para

el transporte de carga mediana.

e Tracto camion: estos estan creados para arrastrar semirremolques y remolques, sirven para

transportar grandes sumas de carga y se utilizan para trasladar contenedores.

e Camion refrigerado: es una unidad especializada para transportar productos perecederos
que necesitan bajas temperaturas para conservar su naturaleza, estan creados con un

dispositivo especial que regula la temperatura interior.

e Camidn cisterna: es un equipo especializado en transportar liquidos, gases y quimicos,
también sirven para transportar petroleo, corrosivos, al igual que productos alimenticios

COMO cerveza, vino y licores.

e Camion tolva: esta disefiado para transportar productos que no se dafien con el paso del
tiempo, los lados y la parte posterior estan cercados con una baranda y protegidos del clima

por lonas o carpas impermeables.

e Camidén cama baja: es un camién que tira una plataforma para movilizar maquinaria o
equipos pesados para construccibn como excavadora, autobuses y carga con

sobredimension.

e Camion jaula: es camidn disefiado con una jaula metélica y se usa para el transporte de

ganado, al ser animales vivos necesitan un espacio abierto para que puedan respirar.
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e Camiobn porta vehiculos: este tipo de camién cuenta con una plataforma que sirve para
trasladar vehiculos, posee un mecanismo para cargar y descargar, de manera agil y rapida,

generalmente se utilizan para transportar vehiculos que seran exhibidos en ferias de autos.

Las unidades de transporte terrestre cuentan con diferentes medidas y estas se utilizan
dependiendo del volumen de carga que se desee transportar por eso es importante conocer bien el
producto que se desea transportar para evitar solicitar una unidad que no sea la adecuada para el

bien a movilizar e incurrir en multas y gastos extra, estas medidas son:

Tabla 1 Medidas de unidades terrestres

Unidad Capacidad
48°/53’ pies 20 toneladas, 24 paletas.
24°/26°/28’pies 12 toneladas, 12 paletas.
24°/26°/28’pies 8 toneladas, 12 paletas

Nota: creacion propia basada en definiciones de la fuente Hernandez et al. (2014)

Ventajas transporte terrestre

Cuando una empresa se plantea enviar mercancias, siempre busca un medio de transporte
que pueda brindar el servicio mas efectivo, econdémico, el mas puntual y el que pueda garantizar la
llegada completa de los materiales involucrados, a continuacion se mencionan algunas de las

ventajas que son tomadas en cuenta al momento de la coordinacion logistica.

Rapidez en las entregas y ayudas en plazos de transporte: el transporte en carretera es
uno de los transportes con tiempos de entrega bajos y gracias a ello son utilizados con mucha

frecuencia para mover mercancias, si se desea contratar este servicio es cuestion de minutos para
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realizar la llamada y tener en cuestion de horas una unidad en planta para proceder con el cargado

y despacho de la misma.

Por lo tanto, gracias a Cabrera (2011, p.18) se puede indicar que este tipo de servicio
permite que los usuarios organicen su tiempo con la libertad que cada uno de ellos decida
permitiendo flexibilidad en el servicio brindado, adaptandose a las necesidades que el cargador
ocupe, estas unidades pueden viajar a varios kilometros por hora haciendo que la entrega sea

efectiva en los tiempos ya pactados.

Servicio puerta a puerta: la oportunidad de cargar mercancia en la puerta de la empresa
fabricante del producto para ser embarcada y la llegada a la bodega de la empresa en destino (quién
compré la mercancia) es una gran ventaja que ahorra tiempos y costos de entrega y que otros
medios de transporte no pueden ofrecer ni competir contra ella ya que no poseen las caracteristicas

esenciales para logarlo

Cabrera (2011, p.17) indica que este servicio es el unico modo que posee la capacidad de
tener suficiente penetracion para poder realizar el cargue y descargue de las mercancias en
cualquier punto tanto de origen como destino respectivamente asimismo menciona que los demas
medios tanto barco como avion deben apoyarse siempre del servicio por carretera para poder

cumplir con la entrega estipulada.

Mayor posibilidad de negociar: esta negociaciéon se puede hacer en los cargues de las
mercancias, se puede brindar un poco méas de tiempo (siempre y cuando no se haya tramitado la
documentacion de salida), también en los cortes de la documentacion ya que se puede entregar la

carga tanto en un almacén fiscal como en la bodega del cliente, dandole un punto extra.

Continuando con Cabrera (2011, p.18) menciona que este medio permite que las
operaciones sean organizadas por el cargador y el destinatario, donde las operaciones de carga y
descarga las pueden realizar con completa libertad y en los horarios que més le convengan a ambas

partes, los horarios de recogida y entrega se pueden planificar con tiempo y acorde a las necesidades
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que pacten los involucrados en la operacién, la contratacion de este servicio es muy rapida y la

respuesta es practicamente inmediata.

Trazabilidad: se brinda seguimiento con los nuevos sistemas (GPS) y marchamos
electronicos en conjunto con otros dispositivos que permiten estar siempre pendientes de la
ubicacion de la unidad y de la mercancia, esto hace que si se da una incidencia de cualquier tipo,
como una averia, otro vehiculo pueda acudir y retomar el trayecto para que la entrega de la carga

no se ve afectada.

Gracias a las tecnologias con las que se cuentan hoy es posible monitorear el transito de las
unidades de carga, este servicio de trazabilidad mediante sistemas de rastreo se le ofrece a los
clientes para que se sientan mas seguros en el proceso y para que ellos mismos puedan dar
seguimiento y de esta manera levantar la mano en caso de percibir cualquier eventualidad fuera de
lo normal, esto genera un valor agregado al servicio marcando la diferencia con el resto de la

competencia. Cabrera (2011, p.19).

Desventajas transporte terrestre

Como en todo medio de transporte, el terrestre también tiene desventajas que los usuarios
deben considerar al momento de contratar el servicio, no siempre se debe tomar como factor
principal el precio, sino que se deben analizar detalles primordiales para que la carga llegue en

Optimas condiciones al destino, algunas desventajas son:

Siniestralidad: los accidentes en carretera con el paso de los afios han disminuido gracias
a los mecanismos de seguridad implementados, ejemplo de uno de ellos son los custodios en
cabina, motocicleta y patrulla, sin embargo, no deja de ser uno de los transportes que presentan
mas robos de cargas, el aéreo es el transporte con menos accidentes al afio, seguido del maritimo y

del ferrocarril.
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Badilla (2021) menciona que los robos de cargas en carretera son un tema que siempre
afectard este tipo de servicio ya que cada pais de Centroamérica cuenta con inseguridad vial, claro
esta unos menos que otros, pero el factor siempre esta presente, cuando se generan manifestaciones
es importante tener presente que el envio de carga se pone en riesgo ya que generalmente se roban

mercancias de linea blanca o medicamentos y aqui la vida del conductor corre riesgo.

Capacidad: el volumen de las mercancias que puede llevar es inferior al del transporte
maritimo, ya que un barco puede trasladar cientos de contenedores y un camién solo puede trasladar
la cantidad de carga que pueda ingresarse en su interior, en este caso tendria que hacer muchos

viajes o bien contratar mas camiones para abarcar mas volumenes de cargas.

Badilla (2021) aclara que la cantidad de volumen que pueden transportar los equipos
terrestres no se pueden comparar con los demas medios de transporte ya que las unidades se utilizan
de acuerdo al volumen o pies cubicos de la carga y una vez llenos deben despacharse, es posible

que una empresa deba realizar méas de un viaje por carretera para completar el pedido.

Contaminante: las emisiones de gases y la contaminacion acustica son una de las mayores
desventajas que se atribuyen a este tipo de transporte, que con el paso del tiempo ha avanzado en
temas de eficiencia y disminuciones de emisiones de gases con los motores modernos a base de

gases naturales y electricidad.

Mora (2020) menciona que las unidades de transporte terrestre son las que mas contaminan
el medio ambiente, esto se debe a la emision de gases que liberan a la naturaleza en cada viaje que
realizan, con las nuevas tecnologias existen mejoras en la fabricacion de estos equipos utilizando

a su paso nuevas fuentes de energia que ayudan al medio ambiente.
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Restricciones: las grandes presas en carretera y las restricciones vehiculares pueden
convertirse en su peor desventaja, estos factores son los responsables principales de que la carga
Ilegue con retraso, sin embargo, los profesionales cuentan cada vez con mayores asistentes

tecnoldgicos para adelantarse a estas incidencias y optar por vias alternativas para llegar a tiempo.

Mora (2014, p.26) indica que los paises en via de desarrollo hacen que la circulacién de
equipos terrestres transportadores de carga se vea afectados con los tiempos de entrega, ya que
generalmente no cuentan con las carreteras adecuadas incluyendo aqui también los puentes que

muchas veces no son aptos para cargas son sobredimension tanto en altura como en anchura.

Movilidad

Moya (2017) citando a Gutiérrez (2012) aporta que:

Es una practica social de desplazamiento entre lugares con el fin de concretar
actividades cotidianas; involucra el desplazamiento de las personas y sus bienes, y
conjuga deseos y/o necesidades de viaje (0 requerimientos de movilidad) y
capacidades objetivas y subjetivas de satisfacerlos, de cuya interaccion resultan las

condiciones de acceso de grupos sociales a la vida cotidiana. (p.6)

En las ciudades modernas, la movilidad se ha transformado en una necesidad basica y un
derecho, se necesita la movilizacion para que las personas puedan interactuar con los demas,
intercambiar bienes y para acceder a servicios. Asi, la posibilidad de desplazarse pory en la ciudad,
se puede considerar como una de las libertades de las sociedades democraticas (Moya, 2017 citando
a Lazo, 2008, p.6).



53

Como se expresa anteriormente, la movilidad se ha convertido en un elemento esencial en
la sociedad y no solo abarcando el hecho de desplazarse de un sitio a otro y trasladar distintos
bienes, sino que ademas, se debe valorar la calidad con la que se da ese movimiento, ya que genera
un impacto significativo en los usuarios y por lo tanto, en la economia. Algunos aspectos como la
rapidez, fiabilidad, seguridad, eficiencia y también costo, hacen gue los individuos elijan el modo

en cOmo quieren transportarse y por medio de cudl servicio.

Transporte aduanero terrestre

Son personas, fisicas o juridicas auxiliares de la funcién pablica aduanera, el transportista
aduanero tiene como funcién velar por las operaciones y los tramites aduaneros relacionados con
la presentacion del vehiculo, la unidad de transporte (camion) y sus cargas ante el Servicio
Nacional de Aduanas (SNA) con el fin de tramitar ante la aduana el ingreso, arribo, transito, la

permanencia o la salida de mercancias.

Se define como un sistema aduanero bajo el cual la aduana traslada mercancias desde la
aduana de salida hasta la aduana de destino bajo el mismo control, y en el proceso cruza una o mas
fronteras, para las mercancias que circulan dentro del territorio del pais bajo el sistema de transito
aduanero terrestre internacional, la autoridad aduanera puede realizar inspecciones fisicas basadas

en la gestion de riesgos.

De acuerdo con Campos y Cruz (2020) el Reglamento del Cédigo Aduanero Uniforme
Centroamericano (RECAUCA) (2003) en el articulo 30 establece que las unidades de transporte
podran utilizarse para la salida del territorio aduanero mediante cualquier aduana para el transporte
de carga con naturaleza de exportacion o reexportacién y no podran prestar servicios de transporte

interno de mercancias.



Tiempos de transito desde Costa Rica hacia Centroamérica

Los tiempos de transito en un transporte, sea del tipo que sea, son muy importantes, ya que

de acuerdo a estos los clientes programan las compras y el abastecimiento de su inventario, el

transporte terrestre tiene la facilidad de que cuenta con tiempos relativamente cortos, claro esta

todo depende del origen y destino de la entrega de la mercancia, a continuacion, se mencionan los

dias de transito desde Costas Rica a diferentes paises de Centroamérica.

e San Jose — Ciudad Panama: 3 dias.
e San José — Managua: 2 dias.

e San José — Tegucigalpa: 3 dias.

e San Jose — San Pedro Sula: 4 dias.
e San José — San Salvador: 3 dias.

e San José — Ciudad Guatemala: 4 dias.

A continuacion, se detalla un mapa puntualizando los cruces fronterizos de los paises de

Centroamérica con sus respectivas aduanas de entrada y salida, es importante conocer este dato ya

que brinda una idea mas generalizada de las fronteras que se deben cruzar para ir de pais en pais y

que frontera es mejor para transitar, adicional se puede observar como es la ruta centroamericana:

Guatemala - Honduras CRUCES

S El Florido — El Florido

§ ABua Caliente — Agua Catiente FRONTERIZOS

7 Entre Rios - Corinto

8 El Poy — El Poy
9 El Amatillo — El Amatillo

o
i
s - Honduras - Nicaragua

10 E! Guasaule — El Guasaule
11 La Fraternidad — El Espino
12 Las Manos — Las Manos

Guatemala - El Salvador
1 Pedro de Alvarado-La Hachadura
2 valle Nuevo — Las Chinamas
3 san Cristébal — San Cristébal

13 Pefias Blancas — Pefas Blancas
Costa Rica — Panama b
14 Paso Canoas — Paso Canoas

El Salvador - Honduras

Nicaragua — Costa Rica

Fuente: Central America Data: Buenas practicas en el Transporte Terrestre Centroamericano

(p.2)
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Documentos para el transporte terrestre

Se necesita para el transporte terrestre documentos que deben presentarse en la aduana de
salida para poder cruzar la frontera y asi llegar al destino final, estos documentos deben estar
perfectamente confeccionados para evitar atrasos con el transito en carretera; con el paso de los
afios se han implementado nuevos requisitos que han venido a sustituir algunos ya existentes y su

objetivo es avanzar hacia un comercio mas seguro y rapido, algunos de ellos son:

La Declaracion Unica Centroamericana (DUCA)

De acuerdo con la pagina web de la SIECA es el documento que une las tres principales
declaraciones aduaneras que ampara el comercio de bienes en Centroamérica. La DUCA integra el
Formulario Aduanero Unico Centroamericano (FAUCA), utilizado para el comercio intrarregional
de mercancias originarias; la Declaracion para el Transito Aduanero Internacional Terrestre,
conocida como DUT, empleada para el transito internacional terrestre de las mercancias en
Centroamérica; y la Declaracion de Mercancias, también conocida como DUA o DM, utilizada

para el comercio con terceros paises fuera de la region.

La DUCA tiene tres modalidades y esta es una medida que facilita al comercio, que es el
resultado del esfuerzo del trabajo de los servicios aduaneros de la regidn, asi como del Consejo de
Ministros de Integracion Economica; y establece un paso firme hacia el fortalecimiento del proceso

de la integracion econémica centroamericana.

e La DUCA-F para mercancias originarias de la region centroamericana.

e LaDUCA-D para la importacion o exportacion de mercancias con terceros paises fuera de
la region centroamericana.

e La DUCA-T para el traslado de mercancias bajo el régimen de transito internacional

terrestre.
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Manifiesto

Badilla (2021) indica que es el formato de titulacién emitido por el transportista, resguarda
el transporte de mercancias ante las distintas autoridades, cuando se movilizan en vehiculos de
servicio publico, contiene informacién como la identificacion de la empresa de transporte que lo
expide; tipo de manifiesto; nombre e identificacion del propietario; remitente, destinatario de las
mercancias; descripcion del vehiculo en el que se transporta la mercancia; nombre, identificacion
del propietario, nombre conductor del vehiculo; descripcion de la mercancia, peso, lugar y

direccion de origen, destino, valor a pagar, fecha y lugar del pago del valor a pagar.

Es el documento que resguarda el transporte de mercancias ante las autoridades cuando
estas se movilizan en vehiculos de servicio publico, mediante la contratacién de empresas de
transporte de carga legalmente constituidas y debidamente habilitadas por el Ministerio de
Transporte, es un documento muy completo que detalla toda la informacién de relevancia de la

carga.

Factura comercial

La Real Academia Espafiola la define como un documento donde se detallan los precios de
los articulos o servicios brindados y que es entregada al cliente para que este realice el pago. La
factura comercial no puede faltar al momento de transportar las mercancias, con ella se completa
cierta informacion del manifiesto, adicional, indica cuanto debe pagar el consignatario de la carga

de impuestos al momento de nacionalizar la carga en su pais destino.

Carta Porte

Es un documento donde se detallan las mercancias que se transportan via terrestre, es de
caracter juridico que prueba la existencia de un contrato de transporte anteriormente pactado, indica
acerca de los términos en que se produjo el acuerdo y atribuye derechos sobre la mercancia
transportada, los transportistas siempre deben llevarlas consigo ya que si alguna autoridad la

solicita para revision deben brindarla.



57

Documento Unico Administrativo (DUA)

El Ministerio de Hacienda detalla lo siguiente:

Es una declaracion realizada mediante transmision electronica de datos, a través de
la que el interesado, indica el régimen aduanero y la modalidad que deberé aplicarse
a las mercancias y mediante la cual suministra la informacion requerida para la

aplicacion del régimen solicitado.

El DUA (Documento Unico Administrativo) es un documento que se utiliza en los
procedimientos aduaneros de importacion o exportacion, este debe presentarse a la autoridad
aduanera, este documento proporciona informacion sobre los productos que se van a importar o

exportar y sirve como base para la declaracion de impuestos.

Plan piloto para transportistas extranjeros que ingresan carga a Costa Rica

El comunicado N°42 llamado: “Transporte Terrestre via Costa Rica: operatividad del plan
piloto para transportistas extranjeros que ingresan carga a Costa Rica” fue elaborado en base al
contenido de los Decretos Ejecutivos informados por Costa Rica, los acuerdos entre COMIECO y
transportistas del sabado 30 de mayo del 2020, e informacion proporcionada por transportistas y

empresas exportadoras. Vigencia: hasta el 15 de junio de 2020.

En el siguiente cuadro se detalla informacion de acuerdo con el tipo de operacion, las

modalidades permitidas son las siguientes:
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Cuadro 1 Modalidades de acuerdo con el tipo de operacion

TIFO DE OPERACION MODALIDAD
Transito Internacional de Custodia y desplazamiento en caravana a través de ruta
mercancias fiscal definida por autoridades
Importaciéon (ingreso al El transportista podra utilizar cualguiera de las tres
territorio costarricense) modalidades siguientes:

1. Ingreso a un Almacén Fiscal autorizado con rutas
fiscales controladas (GPS y checkpoints)

2. Entrega en las bodegas del cliente [(dnicamente
permito para productos refrigerados, peligrosos o a
granel)

3. Ingreso a zona primaria para:
= Desenganche de cabezal
= Enganche de cabezal
= Relevo de piloto

Fuente: Comunicado no. 42 transporte terrestre via Costa Rica: operatividad del plan piloto para
transportistas extranjeros que ingresan carga a Costa Rica (P.1)

Protocolos Sanitarios y Procedimientos de Acuerdo con las Modalidades Permitidas

A continuacion, se detallaran las medidas a seguir para el traslado de mercancias via
terrestre hacia Centroamérica, es importante conocer de principio a fin el documento para saber

cdmo actuar antes un posible caso:

Arribo a puesto fronterizo:

Para las fronteras de Pefias Blancas, Las Tablillas, Paso Canoas, Sixaola, el transportista se
debe someter a una valoracién médica, si un transportista presenta sintomas se realiza la operacion
de desenganche y enganche de la plataforma en zona primaria y se da un cambio de piloto, si el

transportista no presenta sintomas recibe orden sanitaria y migratoria continuando con su trayecto.
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Traslado a la siguiente frontera:

El piloto y unidad de transporte deben esperan caravana, se utiliza una ruta fiscal definida
por las autoridades competentes, todos los vehiculos permanecen custodiados por las autoridades,
durante su trayecto el transportista debera cumplir con los lineamientos de salud y procedimientos
determinados por las autoridades en caso de no cumplir estara sujeto a multas, es importante saber

que este mismo procedimiento se sigue para salida de unidades de transporte vacias.

Los efectos del COVID-19 en el comercio internacional y la logistica

La llegada del Covid-19 ha provocado un debilitamiento del comercio mundial, que se ha
retrasado desde la crisis financiera de 2008-2009. La rapida propagacion del Covid-19 y las
acciones tomadas por los gobiernos han tenido graves consecuencias para las principales
economias del mundo. Se ha suspendido gran parte de las actividades productivas, primero en Asia
donde nacid el virus, posteriormente en Europa continuando en América del Norte y el resto del

mundo, cerrando a su paso las fronteras provocando caos mundial.

El informe especial Covid-19 N°6 sefiala cuatro acontecimientos de importancia y los

desarrolla de la siguiente manera:

Desplome del comercio mundial

La CEPAL en este informe brinda los siguientes datos de gran impacto al comercio:

Entre 1990 y 2007 el volumen del comercio de bienes se expandio a una tasa media
del 6,2% anual, entre 2012 y 2019 lo hizo apenas a una del 2,3% anual. Asimismo,
la participacion de las exportaciones de bienes y servicios en el PIB mundial, que
alcanzd su méaximo histérico del 31% en 2008, desde 2015 se ha ubicado en torno
al 28%.
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Continuando con el informe de la CEPAL (p.2), se indica que:

En mayo de 2020 el volumen del comercio mundial en contexto de bienes cay6 un
17,7% con respecto al mismo mes de 2019. La caida en los primeros cinco meses
del afio fue generalizada, si bien afectd especialmente a las exportaciones de los
Estados Unidos, el Japon y la Unién Europea. China experimentd una contraccion
menor que el promedio mundial, ya que controlé el brote y reabrié su economia
relativamente rapido. América Latina y el Caribe es la region en desarrollo méas

afectada.

China fue la primera en caer tras el impacto del virus, sin embargo, en marzo 2020 inici6
la reapertura gradual de la economia y caminaba a grandes pasos hacia la normalizacion de las
exportaciones, sin embargo, el encuentro inicial de oferta sobre el comercio mundial se intensifico
gradualmente con un chogue de demanda, producto de las medidas para minimizar el contagio

adoptadas en Europa y posteriormente en América del Norte y el resto del mundo.

Comercio de bienes regionales en el periodo: enero - mayo 2020

La caida del comercio ha sido desde tiempos inmemorables una gran preocupacion para las
economias mundiales, son muchos los factores que alteran este orden y se deben buscar soluciones
inmediatas para no dejar que el comercio quiebre, sin comercio no hay economia y no existe el
intercambio de bienes y servicios y esto paralizaria al mundo llevandolo a un abismo del que no
saldra jamas, el comercio mueve al mundo y sin este la supervivencia seria practicamente imposible

de alcanzar.

La CEPAL en su informe (p.3) detalla que:

El valor de las exportaciones e importaciones de bienes se redujo un 17% entre enero
y mayo de 2020 en comparacion con el mismo periodo de 2019. Ambos flujos se

desplomaron hacia el final del periodo de cinco meses en 2020, con una caida
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interanual del 37% en mayo. La disminucién interanual del volumen del comercio
en el bimestre abril-mayo de 2020 fue mucho mayor que en igual periodo de 2009,

durante la crisis financiera: 20% las exportaciones y 25% las importaciones.

Los problemas en el transporte internacional traban el comercio regional

El cese de las actividades productivas en conjunto con las medidas sanitarias aplicadas a
manera estricta y los obstaculos administrativos ha frenado el transporte terrestre causando casos
en fronteras. Se entiende que el transporte por camidn es critico para satisfacer la demanda de
articulos esenciales que no pueden tardar mucho tiempo en llegar a su destino, pero se puede

observar una menor actividad como consecuencia de la pandemia.

A nivel mundial, se prevé que la disminucion de la facturacion anual de las empresas del
sector en 2020 sera de alrededor del 18%; en América Latina alcanzaria al 20%. Estas proyecciones
son concordantes con la caida del volumen transportado durante la primera mitad del afio, la
disminucién del volumen total transportado por camion se explica principalmente por la menor
actividad econémica y la paralizacion de sectores vinculados a la construccion, el turismo, el

transporte de combustibles y las autopartes. (Informe especial Covid-19 N°6, p. 17,18).

Economia mundial mas incierta y regionalizada

Esta pandemia sin lugar a dudas fortalecerd dos de las tendencias interrelacionadas de las
que se hablaba anteriormente, la primera de ellas es una tendencia hacia un menor nivel de
dependencia ya sea productiva, comercial y hasta tecnoldgica entre las principales potencias
economias mundiales, la segunda es una tendencia hacia un comercio mundial con un pequefio
nivel de apertura, teniendo en cuenta consideraciones geopoliticas y de seguridad nacional, con

una mayor presencia de conflictos.

El informe de la CEPAL (p.22) detalla que, en el contexto global de mayor regionalizacion
productiva, la integracion regional tendra un papel importante con la estrategia de salida de la crisis

en Latinoamericana y el Caribe. Querer caminar hacia un mercado integral con una poblacién de
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mas de 650 millones proporcionara un seguro para que los paises de la region puedan resistir los
choques de oferta y demanda fuera de la region; asimismo, alcanzara la escala necesaria para
expandir industrias como la farmacéutica y de insumos médicos, y promovera redes de produccion

e investigacion compartidas entre paises y subregiones.

La aparicion del Covid-19 trajo consigo muchas consecuencias a la vida cotidiana a la que
todas las personas estaba acostumbradas, entre ellas estan las interrupciones en las cadenas de valor
debido al cierres de fabricas y empresas, aplicacion del teletrabajo para evitar que las personas
salieran de sus casas y se infectaran y asi poder seguir generando ingresos a la empresa contratista
muchas de estas redujeron salarios y el cierre de las fronteras controlando el paso del transporte

terrestre a las exportaciones.

Por consiguiente, se analizan las oportunidades que tienen las regiones de Centroamérica
para reforzar el comercio y entre ellas estan el estimular las cadenas de valor regionales en sectores
estratégicos para aprovechar el nivel que ofrece un mercado de 650 millones de personas, darle un
giro digital al comercio evitando tanto papel fisico y avanzar a una nueva era digital y reducir la

vulnerabilidad de la region frente a impactos o factores externos. (Informe CEPAL N°6, P. 22).

Lineamientos de bioseguridad, ante el covid-19, aplicables al sector del transporte terrestre
centroamericano

El comercio con la llegada de la pandemia Covid-19 en el mundo ha tenido que cambiar de
manera drastica su forma de operar e intercambiar mercancias, al ser un virus que se propaga de
manera rapiday con el contacto personal, las medidas de higiene deben ser estrictas y los protocolos

de seguridad se deben seguir de acuerdo con lo establecido por las autoridades competentes.

La Resolucion COMIECO-COMISCA No. 01-2020 aplica a las autoridades competentes y
los funcionarios que ejercen controles y fiscalizaciones en los puestos fronterizos de los Estados
Miembros, asi como las empresas de transporte de carga terrestre, sus dependientes o cualquier

persona que ejecute transporte internacional de mercancias.
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La pagina web del SIECA menciona que en la reunion interdepartamental del Consejo de
Ministros de Integracion Econdmica (COMIECO) y el Consejo de Ministros de Salud de
Centroamérica y Republica Dominicana (COMISCA) realizada el jueves 28 de mayo de 2020, se
aprobaron los “Lineamientos de Bioseguridad para aplicar en Centroamérica al transporte terrestre”

Las medidas COVID-19 del departamento entraran en vigencia el 7 de junio de 2020.

La redaccion del documento fue elaborada por el Grupo Interinstitucional integrado por
representantes del COMIECO, COMISCA, autoridades de migracion, el Comité Aduanero
Centroamericano, la Secretaria de Integracion Econémica Centroamericana (SIECA), la Secretaria

General de la Integracion Centroamericana (SG-SICA) y la Secretaria Ejecutiva del COMISCA.

Las Directrices de Bioseguridad tienen como objetivo establecer procedimientos
coordinados para prevenir la propagacion de COVID-19, velar por la salud de los transportistas de
carga, la limpieza y desinfeccion de los vehiculos de transporte y la movilidad comercial de los
puestos fronterizos terrestres y garantizar el progreso de las operaciones que se efectian en los

puestos fronterizos terrestres para el paso de mercancias.

Por otra parte, es importante mencionar que el 11 de marzo de 2020 (afio que pasara a la
historia), la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), pronuncié una alerta de emergencia
sanitaria generada por el virus SARS-CoV-2 (COVID-19). La alerta global fue definitiva para los
paises centroamericanos, ya que se debian crear y aplicar medidas regionales para frenar y contener
la propagacion del virus de manera coordinada, con el proposito de garantizar la salud y seguridad

de los residentes.
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El informe publicado en la pagina web de la SIECA menciona que:

El eje relacionado a salud y gestion del riesgo, tiene como finalidad establecer
medidas de prevencion y contencion, asi como un mecanismo regional que
fortalezca la capacidad de preparacion, mitigacion, respuesta y asistencia
humanitaria ante emergencias de salud publica; y el eje relacionado al tema
comercial busca evitar la escasez de productos y asegurar la libertad de transito de
las mercancias, la coordinacién binacional fronteriza y el buen funcionamiento de

las plataformas regionales de apoyo al comercio intrarregional.

Ambitos para la aplicacion

Estos lineamentos van dirigidos a los sectores y empresas que estan involucrados con el
comercio via terrestre hacia Centroamérica, el comercio en esta region es de gran importancia ya
que gracias a este, muchos paises intercambian mercancias de todo tipo de manera rapida y
eficiente, con costos de manejos accesibles, al contar con equipo variado para el transporte terrestre

se puede movilizar cualquier tipo de carga, lo &mbitos son:

e Los puestos fronterizos terrestres.

e Los funcionarios que ejercen controles en los puestos fronterizos terrestres, incluyendo
sanitarios y fitosanitarios, aduaneros, migratorios, salud, seguridad, entre otros.

e Las personas debidamente registradas y autorizadas, por la autoridad competente, que
ejecuta o hace ejecutar el transporte internacional de mercancias.

e Los conductores o pilotos de los medios de transporte de carga que realicen gestiones de

ingreso o salida en los puestos fronterizos terrestres.

Lineamientos de higiene y cuidado personal

Los lineamientos de bioseguridad de las empresas encargadas del transporte de carga

terrestre incluyen medidas para evitar el contagio y propagacion del virus, estas medidas sin lugar
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a dudas ayudaran a que el intercambio de bienes no se vea afectado y que los habitantes de los
paises no sufran escasez de insumos necesarios para el consuno diario, las medidas de higiene son

las siguientes:

e Desinfectarse las manos cada vez que ingrese y salga del medio de transporte.

e Mantener una distancia de seguridad recomendada (entre 1.5 y 2 metros).

e No dar la mano o cualquier saludo que involucre contacto con otra persona.

e Realizar aseo personal constante, asi como el lavado de utensilios y ropa diariamente.
e Realizar desinfeccion constante de celulares, llaves u otros objetos personales.

e Realizar desinfeccion de calzado con una solucién desinfectante.

Equipo de proteccion personal (EPP)

El equipo de proteccidn personal es un equipo especial que crea una barrera entre la persona
y el virus, esta barrera reduce la probabilidad de tocar, exponerse y propagar el virus del covid-19
a las personas sanas y de alto riesgo. El equipo de proteccion personal (EPP) protege a las personas
y a los trabajadores y les ofrece mecanismos de resguardo para sentirse mas seguros en la vida

diaria, algunos equipos son:

e Gel de manos a base de alcohol al 70%
e Guantes desechables

e Mascarilla tipo quirdrgica

e Lentes protectores o careta

e Jabon liquido desinfectante

e Detergente en polvo

e Termdmetro clinico digital infrarrojo o laser para toma de temperatura
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CAPITULO Ill: MARCO METODOLOGICO

Enfoque de la Investigacion

Este estudio tiene como objetivo determinar las caracteristicas principales de la Integracion
Econdmica Centroamericana en el sector de transporte terrestre, por lo tanto, dado que los datos se
recolectaran con base en informacidn proporcionada por expertos en el tema, revistas, sitios web,
noticias, periodicos, libros, articulos y ensayos, la investigacion desarrollada se realizara de manera

cualitativa.

Hernandez, Fernandez y Baptista (204, p.7) definen el enfoque cualitativo como el tipo de
investigacion que genera hipotesis y preguntas desde el momento que se establece y se desarrolla
la idea, incluso después de haber realizado la recoleccion de datos, y esto a su vez ayudara a
descubrir, responder y perfeccionar las preguntas de mayor relevancia y valor para dicha

investigacion.

Es de gran importancia considerar que en este tipo de investigacién no va a existir un
proceso claro y concreto que resuelva el planteamiento del problema, por lo contrario, la teoria
inicial de la investigacion podra ser modificada durante el proceso de analisis y recoleccion de
datos, estos pueden variar caso por caso segun concierna. La recoleccion de datos no seré basada

en estandares sino en puntos de vista y opiniones de los entrevistados.

El investigador se introduce en las experiencias de los participantes y construye el
conocimiento, siempre teniendo en cuenta de que es parte del fendmeno estudiado. El foco de la
investigacion estd situado en la diversidad ideoldgica y cualidades Unicas de cada persona
entrevistada. El enfoque cualitativo busca principalmente expansion o dispersion de los datos e

informacidn obtenida.
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Martinez y Benitez (2015) indican que este enfoque es de tipo ideografico ya que hace
especial énfasis en lo individual y lo particular, su orientacion se dirige a las cualidades especificas
de aquello a lo cual se le busca respuesta y compresion, tiene un gran interés es la descripcién de
las cualidades de un fenémeno social, con esto no se pretende medir ni cuantificar las variables
sino describir cualidades de una manera especifica. La investigacion de tipo cualitativa permite
formular preguntas y también hipétesis durante y después de la recoleccion en conjunto con el

andlisis de datos.

Este tipo de investigacion permite generar ideas variadas sobre un tema en especifico en
conjunto con las opiniones y conocimientos de personas expertas en el tema sefialado, si bien es
cierto que todos hablan del mismo tema de investigacion las respuestas y percepciones de estos
seran diferentes ya que cada individuo piensa, percibe y cuestiona de diferente manera, segun

criterio propio.

De acuerdo con Campos (2017) se puede definir la investigacién cualitativa como un
paradigma de deducciones, razonamientos, relaciones y subjetividad; al ser un enfoque de esta
naturaleza se relaciona con las cualidades del objeto de estudio o investigacién y estas se dan
mediante lo apreciado por el investigador con base en el objeto estudiado. Es de importancia
resaltar que este paradigma siempre estara basado en la subjetividad o sea la percepcién personal

y parcial de un asunto.

Disefio de la Investigacion

Cuando se desee desarrollar una teoria sobre un fendmeno de interés y luego se prueba, la
investigacion cualitativa suele ser la mas adecuada para establecer teorias, ya que, permite
comprender a profundidad el tema que se investiga mediante actitudes, percepciones, estilos de
vida y proyecciones, en este tipo de estudio se crea un disefio de proyecto con objetivos, también
se crea un esquema de las preguntas que se quieren realizar, se recluta la informacién y con esto se

obtienen datos y se prepara un informe.
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En primer plano se debe conocer a qué se refieren los tedricos con el vocablo disefio de la
investigacion; segun Hernandez et al (2014, p.128) se explica disefio como “Plan o estrategia que
se desarrolla para conseguir la informacidn que se requiere en una investigacion y responder al
planteamiento del problema”. Es decir, por medio del disefio de la investigacion se desarrollard una
habilidad para obtener la informacion necesaria para la investigacion y asi dar respuesta al

planteamiento del problema

Segun Hernandez et al. (2014) en su investigacion definen el disefio de una investigacion
como la estrategia y el plan a seguir que ayudara a la resolucion del problema planteado al inicio
de la investigacion. Quien inicia una investigacion debe realizarla bajo un solo tipo de disefio no
puede mezclar diferentes tipos existentes, de lo contrario puede tender a confundir un poco y elevar

costos de la investigacion.

El disefio de la investigacién contiene el plan estructurado que plantea el investigador para
lograr obtener respuestas a las preguntas planteadas, acd se desarrollan los métodos y técnicas
escogidos para resolver el problema de investigacion de manera eficiente, el disefio se utiliza para
explicar el tipo de investigacion de un trabajo, se trata de una serie de pasos que sirven de ayuda y

guia al investigador.

Para esta investigacion se utilizaran los disefios fenomenoldgicos e Investigacion Accion,
segun Hernandez et al (2014) en su trabajo "Metodologia de la Investigacion™ definen la
fenomenologia como un tipo de disefio, el cual se basa en una teoria realizada a partir de la
perspectiva de los hechos de los participantes, que ademas describe, explora y comprende factores
en comun, vividos por los participantes de fendmenos determinados que tienen alguna relacién con
lainvestigacion, incluyendo emociones, visiones, percepciones, razonamientos, rutinas diarias, etc.
(Pp.493-494)

El método fenomenoldgico se basa en las experiencias y vivencias de cada persona
entrevistada, esto desde el punto de vista de cada uno de ellos, donde brindan comentarios con

respecto a su conocimiento y experticia en el tema a tratar, es importante que la informacion que
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se brinde sea congruente con el tema planteado, ya que si no es asi no se obtendrian los resultados

deseados bajo este tipo de investigacion.

La fenomenologia es una filosofia y un método de investigacion utilizado para comprender
la experiencia de vida de los seres humanos, estudia todo lo relacionado con los eventos que rodean
a los objetos, este tipo de investigacion es importante, ya que presuponen la subjetividad del
pensamiento y la accion, el investigador confia en los participantes, asi como en las experiencias
vividas, ademas este contextualiza las experiencias en términos de tiempo, lugar, personas que

generan las experiencias.

Segun Brifiis (2017) la fenomenologia se centraliza en el estudio de los significados de las
gestiones humanas, asi como de la vida social de cada individuo. Este modelo tiene como propdsito
suplantar las ideas cientificas de explicacion y prediccion del paradigma positivista por el sentido
de comprension, significado y accion. La fenomenologia busca la objetividad en el &mbito de los

significados recurriendo como criterio de evidencia el acuerdo intersubjetivo.

Segun los autores, definen el tipo de disefio investigacion-accion como aquel cuyo
proposito es comprender y solucionar un problema especifico de un grupo, organizacion o una
comunidad por medio del entendimiento de la problematica planteada y el involucramiento de las
areas de estudio, ya que de esta forma se puede llegar a un mas alto nivel de conocimiento y asi

brindar ayuda para la toma de decisiones y resolver la problematica de la investigacion.

La investigacion accion busca a través del didlogo comprender los problemas de un sector
de la sociedad, con el fin de poder mejorar o dar fin a los problemas que se presentan. Este tipo de
investigacion es participativa y también colaborativa y busca eficiencia en las practicas sociales,
ante este tipo de investigacion se debe planificar, actuar, observar y luego reflexionar, mediante las

evidencias recolectadas.
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Fuentes de Informacién

Las fuentes de investigacion son una extensa variedad de documentos que proporcionan
informacion y conocimiento Gtil ademas de necesario para la investigacion de un proyecto, con
esto se genera asi comprension del tema; algunos ejemplos de investigacion o informacion incluyen
articulos, videos, libros o entrevistas, estas fuentes permiten al investigador generar un analisis

critico de la informacion.

Para identificar las fuentes de investigacion es necesario en primera instancia delimitar el
tema que se desea investigar, es muy importante y asertivo seleccionar buenas fuentes, que sean
confiables en su totalidad, estos pequefios detalles hacen la diferencia entre buenas y malas
investigaciones, adicional estas revisiones reducen la posibilidad de que haya informacién

duplicada en el documento.

Segun Hernandez et al. (2014) las fuentes de una investigacion son todas aquellas que
pueden generar una idea, la cual va desde escritos como tesis de investigacion, libros, revistas,
periddicos, podcast en radio, television, informacion que se encuentra disponible en los diferentes
sitios de Internet hasta vivencias personales. Se explica ademas que se necesita tomar en cuenta
que la idea puede surgir de alguna de estas areas, sin embargo, siempre va a requerir una

modificacion, un ajuste para convertirla en un tema final de investigacion. (p. 24)

Es importante recalcar que, segun esta informacién brindada, las fuentes se pueden
clasificar en dos tipos: primarias y secundarias. Las fuentes primarias son aquellas que estan méas
completas, que son fuente de datos de primera mano y que en su gran mayoria son estudios ya
realizados previamente que muestran resultados aprobados, por su lado las fuentes secundarias son
aquellas que estan formadas en algunos casos de recopilaciones de informacion de investigaciones

oficiales, resimenes, criterios de personas conocedoras del tema en estudio, organismos y demas.
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Fuentes primarias

Hernandez et al (2014, p.65) dicen que las fuentes primarias son aquellos libros, articulos
de revista cientificas, trabajos presentados en congresos, simposios 0 eventos similares para la
elaboracion del marco tedrico. Por esta razon, mediante estas fuentes se sistematizan la mayor parte
de la informacion compilada, penetrando mas en el tema que se desarrolla. Las fuentes primarias
facilitan datos de primera mano, ya que se trata de documentos que incluyen los resultados de los

estudios correspondientes al que se esta investigando.

Estas fuentes contienen informacion de primera mano, es informacion original que no ha
sido alterada ni modificada por alguna otra persona, se pueden clasificar como fuentes limpias y
son las de mayor confianza al realizar un trabajo de investigacion; son datos que no han sido
resumidos o sea que mantienen su estructura desde el origen y que con el paso del tiempo no sufren
alteraciones en el documento original, si se pueden sacar ideas de ellas, pero jamas modificar el

contenido de procedencia.

Tal y como lo citan Martinez y Benitez (2015) las fuentes primarias son investigaciones en
las cuales los datos obtenidos son de primera mano, es decir, recogidos por aquellos que los
desarrollan. Las fuentes primarias son registros que se localizan tanto publicos como privados o en
Internet, esto implica realizar una técnica de andlisis documental para la busqueda de datos.
Ademas, estas fuentes primarias son aquellos escritos producidos en el momento mismo en que

ocurre un proceso social.

Proveen testimonios directos sobre el tema de investigacion, son redactadas desde el
momento en que se da un evento en la historia de la humanidad, ofrecen un punto de vista desde el
foco de un evento o bien de un periodo estudiado, ejemplos de ellas son las tesis, manuscritos, y
articulos cientificos. Se pueden definir como las palabras de un testigo que estuvo presente en el

momento en que sucedié el tema investigado.

De acuerdo con Maranto y Gonzalez (2015) las fuentes primarias contienen “informacion

original o mejor dicho informacion de primera mano, quiere decir que son el resultado de ideas,
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conceptos, teorias y resultados de investigaciones. Contienen informacion directa antes de ser
interpretada, o evaluado por unas 0 mas personas.” (p.3). Para esta investigacion, se utilizaran
herramientas como las entrevistas y se aplicaran a personas expertas en el area de estudio, donde
estas brindaran conocimiento y opinion con respecto al tema, enriqueciendo asi el proyecto de

investigacion.

Por lo tanto, las fuentes primarias generan informacion de mucha confianza debido a que
dichos datos provienen de instituciones de gran prestigio y con respaldo en conocimiento, algunas
de ellas son el Sistema de Integracion Centroamericano (SICA), Ministerio de Comercio Exterior

(COMEX) vy la Secretaria de Integracién Econdmica de Centroamérica (SIECA).

Tabla 1 Fuentes de Informacién

Fuentes de Informacién

Clasificacion Descripcion Ejemplos

Fuentes Primarias | Cuentan con informacion mas completa, se |Tesis.

categorizan como mi fuente de datos de primera | Libros.

mano y que en su gran mayoria son estudios ya | Documentos oficiales de
realizados previamente que muestran resultados | entidades de prestigio y con

aprobados. conocimiento del tema.

Nota: creacion propia basada en definiciones de la fuente Hernandez et al. (2014)

Fuentes secundarias

Una fuente secundaria es aquella que fue expresada por alguien que no tuvo la oportunidad
de vivir la experiencia de primera mano o que no particip6 en los eventos, una fuente secundaria
incluye comentarios propios y deja fuera partes de la investigacion de la fuente original. Las fuentes

secundarias se entienden entonces como interpretaciones obtenidas de las fuentes primarias.

Segun Martinez y Benitez (2015) las fuentes secundarias son todas aquellas investigaciones

que utilizan con datos y hechos ya recogidos con anterioridad por diferentes personas o bien
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resultados de otras investigaciones ya ejecutadas. Por otra parte, las fuentes secundarias fueron
redactadas de forma posterior a un suceso ocurrido en un determinado proceso social.

Este tipo de fuentes contienen informacion primaria, pero de manera sintetizada y
reordenada, una de sus caracteristicas principales es facilitar y maximizar el acceso a las principales
fuentes o a su contenido. Una de sus caracteristicas es que facilitan el control y el acceso a las
fuentes primarias y se hace referenciay uso de ellas cuando los recursos son limitados y cuando se

tiene certeza de que la fuente secundaria a utilizar es confiable.

Maranto y Gonzalez (2015 p.3) mencionan gue las fuentes de informacion secundarias son
aquellas que ya han sufrido algun tipo de proceso sobre la informacion recolectada en las fuentes
primarias; el proceso de esta informacion puede ser una interpretacion de esta, un analisis, también
puede ser una extraccion de la informacion primaria. Algunos ejemplos de fuentes secundarias son:

revistas, enciclopedias, bibliografias, comentarios o criticas, indices.

Es importante tener claro que las fuentes secundarias nos permiten conocer del pasado con
base en busquedas y hechos que fueron reales. Esta va de la mano con la fuente principal, para que
sea considerada como un comentario o complementacion de la primera mencionada y se pueden
plasmar de manera informal o formal; ademas permiten conocer hechos o fenGmenos a partir de

documentos o datos recopilados por otros.

Tabla 2 Fuentes de Informacién

Fuentes de Informacion

Clasificacion Descripcion Ejemplos
Fuentes Son aquellas que estan formadas en algunos | Organismos.
Secundarias casos de recopilaciones de informacion de |Resimenes.

investigaciones oficiales, no dan informacion | Comentarios en un
completa, pero si informacion valiosa en |libro.

relacion con el tema de estudio.

Nota: creacion propia basada en definiciones de la fuente Hernandez et al. (2014)
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Muestra de la Investigacion

Esta investigacion se realizard con base en los conocimientos de las personas y empresas
expertas en temas sobre transporte terrestre de mercancias a nivel de Centroamérica, agentes
aduanales tanto en Costa Rica como en cada pais de miembro de la Integracion Economica
Centroamericana, transportistas que efecttan el transporte de los bienes y aforadores presentes en

todo el proceso de logistica de comercio.

La seleccion de las personas a entrevistar se hace con base en el conocimiento que posee
cada una de ellas en el area de comercio de mercancias via terrestre a Centroamérica, es de gran
importancia tener en cuenta que si no se seleccionan como muestra a entidades o personas
conocedoras del tema, el resultado de la investigacidn no sera confiable y dejara muchas incognitas

en el camino.

Tal y como lo citan Hernandez et al. (2014) es su investigacion, definen la muestra en el
proceso cualitativo, como el grupo de personas, eventos, sucesos, incluso comunidades, entre otros,
sobre el cual se fundara para recolectar los datos. La muestra no siempre tendra congruencia con
el tamafio de la poblacidn, ya que el interés principal de quien desarrolla la investigacion es lograr
una generalizacién de los resultados obtenidos o sea obtener a profundidad toda la informacién que

sea relevante para el desarrollo del trabajo. (p. 384)

Por lo tanto, se pretende recolectar datos de aquellas empresas que ofrecen servicios de
transporte terrestre o bien de empresas que contratan a estas compafiias para ofrecer el servicio a
sus clientes, la poblacion seleccionada como muestra posee un amplio conocimiento en estos temas
y sus aportes seran de gran ayuda sirviendo de apoyo a la investigacion con base en el tema

expuesto en el presente trabajo.
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Abarca, A., Alpizar, F., Sibaja, G. y Rojas, C. (2013, p.130) citan textualmente lo siguiente:

Es de esperar que (...) los cuestionarios abiertos sean los predominantes. En la
mayoria de los casos, el cuestionario abierto es entendido como una guia de
entrevista estructurada; sin embargo, para Alvarez-Gayou los cuestionarios abiertos
son considerados como una herramienta de obtencién de informacién que puede

prescindir del “cara a cara” con la persona entrevistada (...).

Por consiguiente, las preguntas redactadas para este trabajo de investigacion son abiertas,
esto quiere decir que cada entrevistado respondera a criterio personal sin que las mismas
interpongan opciones a elegir para poder ser respondidas; las preguntas abiertas no delimitan
opciones de respuesta y ofrecen un mayor nimero de posibles respuestas, donde el entrevistado

dara su opinion utilizando sus propias palabras.

Smith & Molina (2011), citando a Willis (2005) indican que la entrevista, consiste en una
serie de preguntas individuales que son estructuradas en un ambiente vigilado con una pequefia
muestra de la poblacién elegida. En el transcurso de la entrevista, los entrevistados llenan un
cuestionario en estudio, y pueden brindar opiniones extras que enriqueceran la respuesta para luego

generar el analisis.

Asimismo, se puede decir que la entrevista es un instrumento técnico que sirve de gran
apoyo Yy utilidad para una investigacion de tipo cualitativa y con ella se lograran obtener o recabar
datos que seran luego expuestos para el analisis del proyecto. No se tomaran en cuenta
cuestionarios cerrados 0 muy estructurados al contrario se utilizaran entrevistas abiertas donde el

entrevistado seré libre de responder con profundidad segun su criterio.



Tabla 3 Muestra de la Investigacion

NUmero de entrevistados

¢Dénde?

Razon ¢por qué?

Entrevistado 1

Sociaco LogisticS S.A

Conocimiento sobre
exportaciones terrestres a

Centroamérica.

Entrevistado 2

PCS

Conocimiento sobre
exportaciones terrestres a
Centroamérica, consolidador

de carga.

Entrevistado 3

Tica Mex

Agencia en El Salvador que
brinda servicios de logistica

y consolidacion de cargas.

Entrevistado 4

Seko

Agencia en Panama que
brinda servicios de logistica

y consolidacion de cargas.

Entrevistado 5

Transportes Mayquer

Brinda servicio de
transporte terrestre a

Centroamérica.

Entrevistado 6

Ministerio de Salud

Dicta los lineamentos a
seguir durante la pandemia
Covid-19.

Entrevistado 7

Master en transporte

terrestre

Conocimiento en temas de

transporte terrestre.

Entrevistado 8

Kuehne Nagel

Empresa de logistica

Nota: creacion propia basada en definiciones de la fuente Hernandez et al. (2014)

76



77

Instrumentos de la investigacion

Las entrevistas como herramientas para la recoleccion de datos de investigaciones
cualitativas, se utilizan cuando el problema de estudio no se puede identificar facilmente o es muy
dificil desarrollarlo por su complejidad, algunos elementos de las entrevistas cualitativas es que se
pueden desarrollar por etapas o secciones; es decir, de caracter flexible, las preguntas y el orden se
adecuan a los participantes de las entrevistas y las preguntas son abiertas y neutrales, ya que

pretenden conocer experiencias y opiniones detalladas de los participantes

Es de suma importancia conocer mediante cudl método se obtendra la informacion para la
confeccidn respectiva del capitulo 1V del presente proyecto de investigacion. En primer lugar se
explicard el concepto de cuestionario; este segiin Hernandez et al (2014, p.217) consiste en un
conjunto de preguntas con respecto a una o mas variables a medir, debe de ser congruente con el
planteamiento del problema e hipotesis. Es el instrumento mas utilizado para la recoleccion de
datos, contiene dos clases de preguntas abiertas y cerradas, en este proyecto se utilizaran las

abiertas que son aquellas que no delimitan las respuestas.

Seguidamente, se explicara el concepto de entrevista; este es el enfoque cualitativo y segln
Hernandez et al (2014, p.403) se define como entrevista cualitativa aquella que es mas intima,
flexible y abierta. Se explica cdmo una reunion para conversar e intercambiar conocimiento e
informacidn entre una persona que es el entrevistador y otro que es el entrevistado. Regularmente
en las investigaciones cualitativas las primeras entrevistas son abiertas, es decir, se fundamentan

en una guia general y el entrevistador posee toda la flexibilidad de manejarla.

Las entrevistas orientadas son aquellas que tienen como guia un cuestionario, este
cuestionario es una serie de preguntas que tienen como finalidad que el entrevistado las responda
con los conocimientos propios vividos de experiencias de situaciones anteriores. Las preguntas se
realizan con tiempo y orden ldgico para que a la hora de ser empleadas se entiendan con total

claridad y no genere incertidumbre en la respuesta.
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Segun Lora (2015) las entrevistas dirigidas son aquellas que siguen un procedimiento
guiado por un cuestionario, esto mediante una serie de preguntas que el entrevistador realiza con
anterioridad para el entrevistado elegido. En relacion con la organizacién de la entrevista, se trata
de entrevistas realizadas con la finalidad de poseer un conocimiento basico dejando que el
entrevistado exprese todo lo relacionado al tema de interés generando un dialogo agradable que

permita presentar los hechos con toda su complejidad.

Tabla 3. Matriz de codificacion: Investigaciones con Enfoque Cualitativo

Objetivo Unidad de Categoria Definicion Instrumento Item
analisis Conceptual
La Clinica Alemana

Examinar los Universidad del
requisitos y Desarrollo define la
cumplimientos del bioseguridad como un
protocolo de Sector Salud conjunto de normas y
bioseguridad en el _ protocolos que son _ _
transporte terrestre Sector Turismo aplicados en muchas Cuestionario | 2, 3,4,
de los paises Protocolos | Sector Transporte | reas para prevenir > 6
miembros del bioseguridad Economia en riesgos o infecciones

SICA. derivados de agentes

Centroamérica
Procedimientos antj | MECCI0S0S.
Covid-19

Normas Covid-19
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Determinar el
impacto econémico
del Covid-19 en el

Tecnologia
Tiempo de trénsito

Precio de fletes

El BID (2020) indica
que los impactos de
las crisis pandémicas

al comercio mundial y

regional han sido

sector terrestre en terrestres
. moderados, ya que
temas de Chips RFID yaq
) i afectaron
importaciones y Escasez de o
: Impactos : esencialmente paises | Cuestionario
exportaciones en la unidades
- - de menor peso

region Innovacion

centroamericana.

Medidas Sanitarias

econdémico en la

economia global

ll 3! 7!
8, 9, 10.

Nota: creacion propia basada en definiciones de la fuente Herndndez et al. (2014)

Proceso para la recoleccién y anélisis de datos

El analisis documental se puede utilizar para detallar la informacion méas importante para la
investigacion, este analisis se obtiene de la informacion que fue brindada de manera escrita,
auditiva y también visual por parte de los entrevistados, en este proyecto de investigacion se puede

observar informacion proveniente de fuentes primarias y secundarias.

De conformidad con Smith & Molina (2011), citando a Nunnally (1991) se puede sefialar que
cuando es posible obtener evidencia de prueba real, la puntuacion del instrumento es valida y de
esta manera justificar las inferencias que se puedan obtener sobre los resultados. En los métodos
modernos, la efectividad no se define como una caracteristica de la herramienta, sino que se le

puede dar a la puntuacion obtenida a través de ella.

Se desarrollan unidades de andlisis generadas con base en los objetivos especificos

indicados en el presente trabajo de investigacion, y estas van a establecer categorias y subcategorias
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de investigacion, a su vez permitiran cumplir con los objetivos planteados en el presente proyecto

de investigacion de una manera agil y con informacion real sin alterar resultados.

CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

Se expone en el presente capitulo lo recopilado por medio de las entrevistas realizadas en
el desarrollo de la investigacion, con la finalidad de estudiar y comparar los resultados obtenidos.
Se va a desarrollar la descripcién y andlisis por cada categoria y, por ultimo, se realizara una
interpretacion de los datos por medio de una correlacion entre categorias que busque la solucion al
problema de dicho proyecto. En este capitulo se presentara la metodologia del proyecto de
investigacion el cual tiene como proposito, cumplir con los objetivos de estudio planteados

anteriormente.

Por consiguiente, en la segunda parte de este capitulo se puede observar la descripcion de
las distintas aristas y por consiguiente realizar el respectivo analisis de cada una de las categorias
extraidas. Para finalizar, una vez consideradas cada una de las categorias se hace una seccion de
interpretacion, ya que por medio de una relacion entre las categorias se dara una respuesta al

problema de la investigacion.

Unidad de analisis 1: Protocolos de Bioseguridad

Se pretende con esta primera unidad de analisis hacer referencia a las caracteristicas méas
relevantes que debe afrontar el sector terrestre en cuanto a temas y protocolos de bioseguridad para
que de esta manera se pueda brindar un servicio de transporte seguro y poder cumplir con las
normas establecidas por cada pais de Centroamérica, y poder hacerle frente a la pandemia y no

pausar el comercio de mercancias.
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De esta unidad se derivaron seis categorias de analisis:

Sector Salud

Sector Turismo

Sector Transporte
Economia en Centroamérica

Procedimientos anti Covid-19

o a0k~ N oE

Normas Covid-19

Categoria 1. Sector Salud

Descripcion.

Surge como primera categoria, el sector salud, ya que debido a la pandemia Covid-19 ha
sido uno de los sectores que también ha sufrido graves consecuencias por los miles de personas
contagiadas y hospitalizadas. Segun las experiencias y opiniones dadas por los entrevistados, esta
categoria tiene gran preeminencia, ya que en el area de salud se interpuso como requisito
indispensable realizarse una prueba Covid-19 con un resultado negativo a la enfermedad. A
continuacion, se muestran las replicas otorgadas por los entrevistados, relacionadas con el sector

salud.

“El sector salud por tantas personas hospitalizadas y enfermas recibiendo tratamiento

para este virus.” (Entrevistado 3)

“El sector salud por supuesto estd en primer lugar, ya que los hospitales casi colapsan
debido a los miles de personas contagiadas y hospitalizadas por esta enfermedad, hubo muchas
muertes, cada dia se incrementaban los casos positivos trayendo consigo incertidumbre en la

poblacidn.” (Entrevistado 5)
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“Otro sector ha sido el sector salud ya que no solo es por la cantidad de personas que
estan en un hospital sino las personas que estan en la casa con cuadros de estrés, tension, ansiedad

sufriendo solos. ” (Entrevistado 6)

“El sector salud por los miles de enfermos hospitalizados recibiendo tratamiento para la

enfermedad. ” (Entrevistado 8)

Andlisis.

Teniendo en cuenta las respuestas brindadas por las personas participantes en las
entrevistas, se percibe que el sector salud es uno de los que ha tenido que afrontar de manera rapida
y efectiva la pandemia Covid-19 debido a las cientos y miles de personas que tuvieron que recurrir
a los hospitales para recibir atencién médica y asi salvar sus vidas; los transportistas tuvieron que
recurrir a hospitales o clinicas para que les brindaran atencion médica y asi poder regresar a trabajar

con normalidad, y seguir apoyando el comercio regional.

La Organizacién Mundial de la Salud (s.f) en su pagina web detalla que la salud es un estado
de completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de afecciones o
enfermedades, esta cita procede del Preambulo de la Constitucion de la Organizacion Mundial de
la Salud, la fue adoptada por la Conferencia Sanitaria Internacional, celebrada en Nueva York el
19 de junio al 22 de julio de 1946, fue firmada el 22 de julio de 1946 por los representantes de 61
Estados (Official Records of the World Health Organization, N° 2, p. 100), y entr6 en vigor el 7 de

abril de 1948, cabe recalcar que esta definicion no ha sido transformada desde 1948.

La salud no es carecer de una enfermedad fisica o mental, se debe comprender que esta va
mas alla de un malestar o padecimiento fisico, es un estado completo que va ligado al bienestar
mental y social donde la persona se siente sana de manera completa consigo mismay con el medio

que la rodea. Existe la salud mental y la salud fisica y ambas son importantes por igual, no se
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pueden descuidar por pensar que una es menos importante que la otra, un cuerpo sano afronta las

situaciones de la vida de mejor manera.

Con la llegada de la Pandemia Covid-19 la vida de la poblacion mundial cambi6 de manera
radical, si se enfoca la salud en esta enfermedad miles de personas carecieron de esta durante un
tiempo prolongado trayendo consigo secuelas negativas tales como: depresiones, trastornos de
ansiedad y estrés. Esta pandemia ha sido una enfermedad que ha afectado a muchos sectores sin
importar a qué se dedique cada uno, por ende, cuidar de la salud mental hoy es un factor de primera

mano, la cual merece el mismo respeto y atencion que una enfermedad fisica.

Categoria 2. Sector Turismo

Descripcion.

Los entrevistados mencionan en esta segunda categoria, que el sector turismo tuvo una baja
muy grande durante el afio 2020, ya que muchas empresas dedicadas a este negocio se vieron
obligadas a despedir al personal y cerrar operaciones, con la llegada de la pandemia y a su medio
de contagio las personas dejaron de salir y de asistir a lugares publicos para evitar contraer la
enfermedad, dejaron de vacacionar y con esto el turismo cayé como nunca antes, por ello, se puede

apreciar las siguientes respuestas

“El sector turismo fue otro de los més afectados, dejando a su paso miles de personas
desempleadas, ya que el paso de turistas fue cerrado por completo para disminuir el riesgo de
contagio masivo, las personas locales no querian gastar dinero en viajar a sitios turisticos, ya que

no sabian cuanto tiempo iba a durar esta situacion tan critica.” (Entrevistado 5)

“El sector turismo ya que es una fuente de entrada de dinero para el pais muchos hoteles
cerraron, el sector comercial muchas tiendas cerradas, muchos comercios cerrados.”
(Entrevistado 6)
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“El sector turistico es el primero en ser afectado directamente. Incluidos restaurantes,

hoteles, hostales, etc.” (Entrevistado 7)

El sector turismo que por el cierre de fronteras se vio en la obligacion de despedir a cientos

de personas ya que no habia trabajo.” (Entrevistado 8)

Andlisis.

El turismo en una economia es uno de los sectores que merece un analisis muy cuidadoso
y profundo, ya que es una actividad que favorece a los paises generando mayores fuentes de ingreso
de dinero y proporciona medios de subsistencia a cientos y millones de personas, este sector
representa mas del 20% del producto interno bruto (PI1B) de algunos paises, de acuerdo a un informe
de las Naciones Unidas del 2020, este sector es el tercero mas importante de la economia mundial

en materia de exportaciones.

Un ejemplo de las repercusiones en este &ambito es el caso de los turistas que desean viajar
via terrestre a otros paises de Centroamérica, ya que se han visto afectados por la pandemia debido
al cierre de fronteras imposibilitando el ingreso a otros paises para el disfrute de vacaciones en
Semana Santa, las festividades de Navidad y fin de afio, las personas esperan esas fechas para

visitar familiares y relajarse, pero debido a la pandemia se vieron limitados a viajar.

Por consiguiente, Sdnchez (2016) citando a Lopez y Pavon (2011) menciona que el turismo
se dirige a la poblacion que busca de opciones singulares de esparcimiento y distraccion.
Asimismo, se menciona que conforme indican estos autores, “La Organizacion Mundial del
Turismo (2002) manifiesta que el turismo sostenible desarrollado en areas geograficas especificas

puede convertirse en un instrumento fundamental en el desarrollo econémico de un pais.

El turismo genera muchos pluses a las areas turisticas de cada pais, este es uno de los
sectores que en el caso de Costa Rica fortalece la economia, ya que trae consigo grandes ingresos
economicos. Durante la pandemia Covid-19 fue uno de los sectores que desde un inicio tuvo que

aplicar medidas fuertes, las fronteras de cerraron y muchos turistas extranjeros no podian ingresar
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al pais trayendo consigo una baja en este sector. El transporte terrestre, no solo debe verse en este
punto enfocado en mercancias, sino también en personas, las cuales no podia viajar por tierra a
otros paises de Centroamérica, abriendo paso a una brecha en el turismo, ocasionando que los

ingresos disminuyeran notoriamente.

Se evidencia con las respuestas de los entrevistados que sin lugar a dudas este sector en
conjunto con otros mas, fue uno de los mas afectados y sufrié la crisis de la pandemia. Cada
economia tuvo que adoptar medidas de ayuda para brindar apoyo a sus habitantes, ya que muchos
estaban desempleados o con sueldos reducidos a la mitad y no tenian ingresos para poder cubrir las

necesidades basicas del hogar.

Categoria 3. Sector Transporte

Descripcion.

Los entrevistados evidenciaron en esta categoria, que el sector de transporte tuvo muchos
problemas los cuales no fueron faciles de superar, desde que la pandemia lleg6 a Centroamérica
una de las principales inquietudes fue cémo el comercio via terrestre superaria esta dificil prueba,
coémo se continuaria importando y exportando a paises de Centroamérica con una situacion tan

critica vivida en esos momentos. A continuacion, las respuestas de cada entrevistado.

“Transporte, en todas sus ramas aéreo maritimo o terrestre, los precios aumentaron, lo
cual genera que la produccion se vuelva mas cara, el comercio mundial se paralizd por meses, los
dafios o consecuencias de esto fueron devastadoras, la incertidumbre cada dia crecia mas y mas,

generando panico a nivel global.” (Entrevistado 1)

“En lo que respecta al transporte internacional de mercancias todas las modalidades se

vieron afectadas es decir transporte terrestre LCL, FCL, Aéreo.” (Entrevistado 2)

“Transporte terrestre, ya que se implementaron medidas como: compra de marchamos
fronterizos, segln el gobierno para asegurar la trazabilidad de la carga, aplicaciéon de pruebas

COVID para los choferes, trasiego de carga para ingreso a CR.” (Entrevistado 4)
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“Transporte: definitivamente uno de los sectores que tuvo mas impactos, los choferes no
querian viajar a Centroamérica, ya que en los demas paises los discriminaban y tenian miedo de
pasar dias y hasta semanas fuera de CR por los protocolos tan estrictos de bioseguridad. ”
(Entrevistado 5)

Andlisis.

El concepto de trasporte es implementado a aquel acto que lleva como consecuencia el
trasladar algun articulo de un lugar a otro, por otra parte, en este aspecto se ven involucrados
aquellos vehiculos que son los que se encargan para dicho efecto llevando consigo individuos o
mercancias desde su origen hasta un destino determinado, donde por consiguiente se ve involucrada

en la parte de la logistica

El sector terrestre al igual que los demés sectores que han sufrido consecuencias por la
pandemia, han debido tener mucha paciencia con las medidas y directrices que cada pais interponia
para la circulacion en su territorio. EI primer pais de Centroamérica en establecer medidas estrictas
fue Costa Rica y por consiguiente los demas paises miembros aplicaron medidas iguales o mas
estrictas trayendo consigo caos a nivel comercio, donde en vez de ayudarse entre todos crearon un

ambiente de competencia que no los favoreci6 en nada.

Por otra parte, en las fronteras se implementaron medidas de proteccion para evitar el
contagio, algunas de ellas fueron la desinfeccidén o fumigacion de las unidades de transporte con
las cuales se pretendia eliminar el virus de las superficies de la unidad, el comercio ya no era tan
rapido y eficiente, los tiempos de espera en frontera eran extremadamente largos por las medidas

de bioseguridad interpuestas por cada pais.

Saénz (2018, p.14) define el sector terrestre como un sector estratégico, en la economia,
permitiendo movilidad y el intercambio de mercancias o bienes, algo realmente fundamental en un

mundo tan globalizado. Convirtiéndose una herramienta esencial para el desarrollo de los
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diferentes sectores productivos, en la que lo principal es el comercio entre individuos y empresas,

buscando niveles altos de eficiencia en el servicio para mejores resultados econémicos.

De igual manera, Posada, Hernandez y Garcia (2020) indican que el transporte es
indispensable para una correcta logistica, independientemente de cual sea el tipo de transporte que
se vaya a utilizar, sin transporte la logistica no tendria razon de ser o existir, esto ya que aunque en
una bodega exista suficiente mercancia para distribuir a muchos clientes, sin transporte estos
productos quedarian acumulados en la misma, lo que significaria para una empresa dejar de percibir

ganancias y dejaria de existir.

Categoria 4. Economia en Centroamérica

Descripcion.

Se evidencia en esta categoria uno de los Gltimos sectores afectados por la pandemia de
acuerdo con los entrevistados y es el sector econdmico, este es fundamental en la vida de todos los
seres humanos, ya que se encuentra presente dia con dia, ayuda a las personas a satisfacer las
necesidades y gestionar de forma correcta los bienes que estos poseen, la economia es necesaria
para el correcto desarrollo de los paises, los entrevistados hacen mencién especial de este sector y
lo consideran unos de los afectados por la pandemia. A continuacion, algunas frases expresadas

por los entrevistados:

“Muchos comercios tuvieron que cerrar operaciones trayendo consigo despidos masivos o
rebajar en salarios para no tener que despedir a sus empleados, cualquiera de estas dos opciones

fueron criticas para la poblacion afectada.” (Entrevistado 1)

“El sector econdmico ya que todas las economias sufrieron dafios que con el paso de los

afnos vamos a ver todas las repercusiones.” (Entrevistado 3)
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“El sector econémico referente a la clase media fue uno de los que mas vulnerable se
volvid, ya que muchos duefios de pymes se vieron obligados a cerrar instalaciones y los que no lo

hicieron tuvieron que hacer rebajas en salarios a sus trabajadores. ”(Entrevistado 5)

“El sector econdmico ya que muchas personas perdieron sus empleos, recibieron rebajas
salariales y esto afectaba sus ingresos para suplir las necesidades de sus hogares. ” (Entrevistado
6)

Analisis.

La economia es uno de los pilares mas importantes de un pais, estado o nacion, estudia la
forma de administrar los recursos disponibles para satisfacer las necesidades de los habitantes de
una region, uno de los objetivos primordiales de la economia es mejorar las condiciones de vida de
las personas y de las sociedades, si la economia no existiera, la sociedad pereceria al no satisfacerse

ni siquiera sus necesidades basicas.

La pagina web del Centro de Estudios Avanzados de las Américas (CEAAMER) menciona
a varios filésofos, entre ellos se encuentra Aristételes, el cual define la economia como “la ciencia
que se ocupa de la manera en que se administran o emplean los recursos existentes con el fin de
satisfacer las necesidades que tienen las personas y los grupos humanos” de igual manera
menciona a Karl Marx y esto define la economia “como la disciplina cientifica que analiza las

relaciones de produccion que se dan en el seno de la sociedad”. (Marx, C.2014:69)

De acuerdo con las respuestas dadas por los entrevistados la economia de la region
centroamericana se ha visto afectado por la pandemia, donde muchos comercios y empresas
tuvieron que cerrar operaciones, las consecuencias de esto es el aumento del desempleo ya que
miles de personas quedaron a la deriva sin tener un ingreso econdmico y sin poder cubrir los gastos

que un hogar requiere.

Por otra parte, el entrevistado tres indica que todas las economias se han visto afectadas,

solamente que para unos sectores mas que otros dependiendo de su giro laboral, el virus golpeé a
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cada sector de manera diferente, ha sido un caos a nivel mundial y las repercusiones en un futuro
seran dificiles de afrontar, pero es aqui donde cada economia tendra que plantear objetivos y planes

para ayudar a sus habitantes.

Categoria 5. Procedimientos anti Covid-19

Descripcion

Se da enfasis a este concepto, ya que los entrevistados mencionaron considerablemente este
punto como un problema principal ya que aplicar la prueba Covid-19 generaba un nuevo proceso
y atrasaba el transito de las unidades de transporte; y en caso de salir positivo el resultado la persona
debia aislarse y cumplir con la cuarentena dictada por los organismos encargados. Por lo tanto,

entre las respuestas de los entrevistados se tienen las siguientes:

“En cuanto a bioseguridad lo que se pretende es disminuir los casos de Covid-19, pero la
contraparte son todos los procesos rigurosos que lleva cada uno de ellos, ya que el paso de
unidades de carga es lento por la espera de resultados, sin embargo, esto nos ofrece mas seguridad
ya que si un resultado de positivo el piloto se aisla evitando contagios en otros paises.”
(Entrevistado 3)

“La creacion de procesos adicionales a los ya existentes, para cumplir con la prevencion

del contagio, por medio del transporte terrestre.” (Entrevistado 4)

“Todo procedimiento al inicio es tedioso y en las fronteras todo se volvié mas lento por la
espera de resultados de las pruebas, pero con el paso del tiempo se ven los impactos positivos y
aunque al inicio estos no fueron bien aceptados, los resultados fueron esperanzadores evitando

contagios masivos. ” (Entrevistado 6)

“Si bien es cierto que los procesos de seguridad en fronteras pueden verse como tediosos
y que estos atrasan en cuestion de tiempo a las unidades de carga, se debe entender que un pais

que tome medidas de bioseguridad para evitar el contagio masivo de su poblacion y las aplique
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correctamente es un pais preocupado por sus habitantes las cuales son los que generan dinero.”
(Entrevistado 8)

Andlisis

Teniendo en cuenta las respuestas brindadas por las personas que participaron en las
entrevistas, se percibe de manera clara el desacuerdo que se tiene con base en nuevos
procedimientos para evitar el contagio del Covid-19, mas que todo por los atrasos que estos generan
en fronteras, en temas de importaciones y exportaciones generando un comercio lento. También
sefialan los entrevistados que, aunque son tediosos estos procedimientos, han servido para delimitar

el contagio de los choferes ofreciendo mayor seguridad a estos.

De acuerdo con la norma ISO 9000, un procedimiento consiste en llevar a cabo una
actividad o un proceso especifico, esto quiere decir que cuando se tiene un proceso que tiene que
cumplirse de forma especifica, y se detalla paso a paso como sucede, se obtiene este. Un ejemplo
de procedimiento es la toma de temperatura y realizacion de la prueba Covid-19 en las fronteras de

los paises de Centroamérica, para poder detectar quién esta contagiado y quién no.

La Organizacién Internacional para la Estandarizacién (1SO) (s.f), menciona que son una
organizacion internacional no gubernamental independiente que esta formada por 165 organismos
nacionales, que relne a expertos para compartir conocimientos y desarrollar normas
internacionales voluntarias, consensuadas y relevantes. La Norma ISO 9000 es un conjunto de
normas internacionales orientadas a la calidad y garantia de calidad desarrolladas para brindar
ayuda a las empresas y que puedan documentar de forma eficaz los elementos del sistema de

calidad necesarios para mantener un sistema de calidad eficiente.

Categoria 6. Normas Covid-19

Descripcion

Las normas interpuestas para evitar la propagacion del Covid-19 han sido en su mayoria

normas de higiene mejor aplicadas, al ser este virus propagado mediante el contacto fisico, las
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entidades de cada pais han optado por el uso de ciertos elementos que permitiran una convivencia
“sana” abriendo paso a una nueva realidad, pero que gracias a estas normas la economia podra
seguir recuperandose y el comercio podra seguir fluyendo de manera agil. Seguidamente se

mostraran las respuestas dadas por algunos entrevistados:

“Que utilicen siempre la mascarilla y que desinfecten sus areas de trabajo todos los dias,
que mantengan la distancia con el resto de las personas y que siempre laven sus manos y las

desinfecten con alcohol en gel o alcohol puro.” (Entrevistado 3)

“Se han tomado medidas desde tomar muestras, hasta crear carceles disimuladas con la
excusa de una cuarentena, para transportistas extranjeros a los que se les generaban gastos

adicionales, se les limitaban sus libertades y derechos humanos.” (Entrevistado 4)

“El uso obligatorio de mascarillas de tela o desechables, el distanciamiento social que
corresponde a 1.8 metros, el correcto lavado de manos y uso de alcohol en gel en caso de no tener

acceso a un lava manos en ese momento. ” (Entrevistado 6)

“Si efectivamente hay un antes y un después de la pandemia, considero que apareceran

nuevas regulaciones sanitarias que los paises llegarian a aplicar.” (Entrevistado 7)

Analisis

Las normas son fundamentales y se deben cumplir de manera estricta y sefialan como
debemos proceder ante una situacion, estas normas establecen cambios en las costumbres sociales
y que el saludo sea como el de los orientales, con una especie de reverencia, sin contacto fisico.
También se solicita mantener una distancia de 1.8 metros, se recomienda mantener esa distancia y
hacerlo de forma generalizada porque hay gente que puede transmitir el virus sin presentar

sintomas.

Con estas normas, como por ejemplo, el uso de mascarillas y un correcto lavado de manos

luego de tocar cosas de dominio publico, se busca frenar el contagio, a los choferes de unidades de



92

transporte de carga se les solicita mantener las mismas normas de higiene, si no tienen un lavamos
cerca, pueden utilizar alcohol en gel como medida opcional, también se les solicita que si presentan
sintomas lo expresen a sus jefaturas para tomar las medidas correspondientes y brindarles asistencia

médica en caso de ser requerida.

De acuerdo con la UNAM (s.f), una norma es una regla que regula las conductas de las
personas en la sociedad, por lo que todas las personas estan vinculadas a diversas clases de normas,
algunas de ellas serian las juridicas, morales, religiosas y de trato social. Con base en esto, las
reglas creadas por la sociedad, provocan el rechazo por parte del grupo social de quien las incumple

y no las quiere entender o aplicar.

Unidad de analisis 2: Impactos

Esta segunda unidad de analisis tiene como referencia conocer los impactos que ha dejado
el virus del Covid-19 en el Sector de transporte terrestre. Es de gran relevancia conocer si los
impactos que ha dejado tendrén efectos negativos en este sector y consecuencias graves en un
futuro, para asi poder tener un panorama claro de lo que se podria hacer para contrarrestar los

efectos generados por esta pandemia.

Por lo tanto, de esta unidad se derivaron siete categorias de analisis:

Tecnologia

Tiempo de transito
Precio de fletes terrestres
Chips RFID

Escasez de unidades

Innovacion

N o g b~ w D oe

Medidas Sanitarias
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Categoria 1. Tecnologia

Descripcion

La tecnologia ha llegado a evolucionar la economia global, sin ella, muchas formas que hoy
se conocen de comercializar mercancias o productos no serian posible. Los entrevistados enfatizan
su importancia y relacionan esta categoria con el crecimiento del comercio en Centroamérica. De

esta categoria se mencionan las siguientes respuestas brindadas por los entrevistados.

“La implementacion de un nuevo sistema como ya lo hemos vivido antes conlleva un
periodo de curva de aprendizaje que nos ha costado, pero debemos de adaptarnos si o si por lo

cual un sistema hoy a fin de reducir contacto o aforo seria excelente. ” (Entrevistado 2)

“Manejar un mismo sistema a nivel centroamericano para que los procesos sean mas
répidos evitando pérdida de tiempo en las fronteras por utilizar uno diferente en cada pais, el
hecho de tener programas digitales de alta tecnologia son una necesidad para evitar tantos atrasos
los cuales no nos permiten crecer como integracion y con esto seguir siendo paises en desarrollo. ”
(Entrevistado 3)

“Creo que lo importante en este momento no es buscar una solucion de tipo digital, pues
ya existen varias. Me parece que lo importante es que los paises puedan revisar sus politicas
comerciales, homologar procesos y definir sus acuerdos comerciales, en concordancia con las

necesidades de los diferentes sectores.” (Entrevistado 4)

“Tener sistemas digitales de alta tecnologia no es un lujo es una necesidad y esto es algo
que se ha pasado por alto durante muchos afios, se deben hacer pruebas con meses de anticipacion
al momento de querer implementar un nuevo protocolo o requisito documental, no dejar todo para

altimo momento, esto no es sano para el comercio.” (Entrevistado 5)

“La tecnologia nos ha ayudado mucho, ha agilizado muchos procesos, en estos casos si el
sistema se nos cae o falla la solucion seria hacerlo mediante teléfono, tener un listado actualizado

de personas de contacto para que la operacién en frontera no demore mucho tiempo, sin embargo,
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es entendible que no sea una solucion bien vista porque como en todo puede haber fuga de
informacion, pero se podria implementar un sistema de nivel regional (unificado) que sea de
tecnologia de punta, invertir en tecnologia es de gran ayuda para desarrollar un pais y llevarlo a

nuevo niveles, que los paises tengan una excelente comunicacion.” (Entrevistado 6)

Analisis

Las respuestas de los entrevistados demuestran que, sin el avance tecnologico en
plataformas digitales, el comercio seguira siendo lento y los paises de Centroamérica no crecerian
en materia de intercambio de bienes, con el paso de tiempo la tecnologia ha tenido mas auge y
presencia en la vida de las personas y cada pais debe ir modernizandose para avanzar con el tiempo

y no quedar atrapado en él.

Sin dudarlo, la tecnologia ha llegado a simplificar la vida de las personas, por ende, es
importante capacitar al personal de manera correcta para que hagan uso de las herramientas que
ofrece un programa. El entrevistado tres, menciona que seria buena idea tener un programa a nivel
Centroamericano, que sea unificado para que todos trabajen bajo un mismo formato y asi tener un

comercio Yy sistema homologado.

Mora (2013) citando a Barker y Erickson, indica que la tecnologia se puede definir como
el conjunto de herramientas técnicas y conocimientos que pueden llegar a utilizarse, ya sean
combinados o también separados para poder resolver problemas de una sociedad, la tecnologia es
parte fundamental de la evolucion de la humanidad y genera grandes ventajas si su uso se hace de

manera correcta.

Categoria 2. Tiempo de transito

Descripcion

En la actualidad y con la llegada del Covid-19, el paso por las fronteras terrestres de Costa
Rica es relativamente lento en cuanto a revisiones y tramites a realizar, adicional a esto, hace varios

afios se dio la iniciativa de abrir cuatro modulos en las fronteras para tener una reduccién en tiempos
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de espera, pero no fue posible ya que por la falta de personal capacitado y de financiamiento para
realizar este trabajo de la mejor forma tuvieron que cerrar dos de esos cuatro médulos, teniendo
como consecuencia tiempos de espera mayores a los ya existentes. A continuacion, algunas frases

expresadas por los entrevistados:

“Demoras en frontera, proceso de descarga muy lento, cuando se autorizé el ingreso de
unidades no a todos los almacenes se podia descargar, lo cual volvié sumamente lento el tema de

descargar y saturacion.” (Entrevistado 1)

“La falta de infraestructura y personal capacitado para los nuevos procedimientos

trayendo consigo pérdida de tiempo valioso en fronteras. ” (Entrevistado 4)

“Implementar la maquina para detectar el virus de manera rapida, esta es la famosa
Flash20 que detecta el virus en 30 minutos, esto seria genial para temas de transporte, ya que
esperar 30 minutos no es nada comparado con los 3 0 4 dias que se debe esperar para obtener
resultados por la prueba regular que todos conocemos, esto ahorraria muchisimo tiempo en

fronteras, aprovechando al maximo cada minuto.” (Entrevistado 5)

“El trasiego de cargas para el ingreso a Costa Rica, asi se evitaba que choferes de otras
nacionalidades ingresaran al pais, pero claro, se perdia el tiempo efectuando esta operacion y el

tiempo en temas de comercio siempre serd importante.” (Entrevistado 8)

Andlisis

Los tiempos en frontera han producido grande atrasos a nivel comercio, ya que se deben
efectuar largas filas para poder pasar por el paso fronterizo y llegar a las respectivas revisiones por
parte de los policias de frontera, adicional en el afio 2020 se fumigaban las unidades de transporte
terrestre al entrar y salir de Costa Rica, esto hacia que ser perdiera mas tiempo en frontera causando
estragos y aglomeraciones de unidades y choferes que estaban a la espera de ser atendidos, los

tiempos en temas de comercio representan mucho dinero en juego.
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El Banco Mundial (BM) en su pagina web describe la importancia del tiempo en los tramites
de exportacion e importacién, ya que este factor afectada de manera positiva 0 negativa las
operaciones comerciales, el tiempo se debe medir desde el momento en que se confeccionan
documentos, ya que estos deben estar listos al momento del despacho de la carga para evitar atrasos
en los transitos, adicional que cada pais permita a los conductores un tiempo libre para cruzar la

frontera si no pueden aplicar multas.

Muchas unidades de carga transportan productos perecederos o productos que requieren
temperaturas controladas y el tiempo es un factor muy importante, ya que la manipulacién debe
efectuarse con mucho cuidado, si las unidades llegaran a sufrir un desperfecto mecénico el producto
ya no podria ser vendido, tendria que desecharse, ademas, para las empresas importadoras y
exportadoras el tiempo es primordial, ya que esto significa que sus productos van a llegar a tiempo,

cumpliendo con las expectativas planteadas en un inicio.

Categoria 3. Precio de fletes terrestres

Descripcion

Esta tercera categoria es una de las mas controversiales que ha tenido que afrontar el
transporte terrestre, ya que los nuevos procesos implementados han afectado el precio de fletes y
servicios, también se han aplicado multas por incumplir con ciertas normas establecidas por las
autoridades correspondientes. Por lo tanto, entre las respuestas de los entrevistados se tienen las

siguientes:

“Aumento de costos en transporte, ejemplo: Contratacion de cabezales para realizar el
trasiego de unidades, en la parte de exportacion se incluyo el costo del bodegaje, algunos
almacenes se dejaron cobrar $275.00 y otros $75.00, los precios de los choferes ticos aumentaron
debido a que escasearon las unidades, un flete normal a Nicaragua costaba $1100.00 y pasé a
$1800 0 $2000.00.” (Entrevistado 1)

“La disminucion en temas de fletes terrestres por los cierres temporales de empresas que

se dedican a la venta de productos no basicos.” (Entrevistado 3)
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“El aumento de costos, por las medidas tomadas por los diferentes paises, limitando el

libre transito de las unidades de transporte.” (Entrevistado 4)

“Alza en los fletes sin lugar a dudas, un caso de ejemplo seria el de Costa Rica con Panama
ya que un chofer de CR no puede cargar en Panama y un chofer de Panamé no puede cargar en
CR, haciendo que el proceso operativo se vuelva caotico y eleve el costo del mismo.” (Entrevistado
5)

Analisis

El precio, de acuerdo con las respuestas brindadas por los entrevistados, es una de las
caracteristicas que mas afectan al sector terrestre, algunos entrevistados mencionan alza en fletes
debido a que en muchos casos se deben contratar mas unidades para poder realizar el trasiego de
una carga, adicional muchos aprovecharon la oportunidad para cobrar mas dinero del que realmente

debian cobrar (caso de los almacenes fiscales autorizados para recibir cargas de Centroameérica).

Asimismo, se menciona el precio en términos de pérdidas, debido a que muchas empresas
transportistas tuvieron una baja en sus fletes ya que las unidades de transporte no eran requeridas
con tanta frecuencia por los clientes, ya que muchos de ellos habian cerrado operaciones, trayendo
consigo una baja para sus proveedores de servicios. En este sentido todo era una cadena en temas

de pérdidas monetarias.

Pérez y Pérez (2006) mencionan que el precio se puede considerar como una variable del
Marketing Mix con definicién un poco dificil por la variedad de acepciones de dicho término, la
dificultad de su determinacion y la cantidad de variables externas e internas que la determinan. Una
pequefia definicion de precio vendria siendo como el valor en términos de capital de un producto

0 servicio por el que un consumidor estaria dispuesto a adquirirlo.
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Categoria 4. Chips RFID

Descripcion

Los entrevistados en esta categoria hacen énfasis a los chips RFID, los cuales, si en algun
momento se llegaran a implementar, mejorarian de manera muy positiva el comercio en la region
de Centroamérica, ya que se agilizarian procesos como el paso de unidades en fronteras, los
registros serian automaticos mejorando considerablemente los sistemas tecnoldgicos, por ello, se

puede apreciar las siguientes respuestas.

“Actualmente se esta trabajando en las etiquetas RFID cuyo objetivo de esta tecnologia
es de agilizar el paso de medios de transporte, a través de registros automaticos por medio de la
identificacion de la Etiqueta RFID y los sistemas de informacion de cada una de las instituciones
de frontera. Esperemos que este proceso de innovacion nos facilite los procesos fronterizos. ”
(Entrevistado 1)

“Integracion de codigos QR a cada uno de los documentos que utilizan el transito
internacional, asi también como los chip RFID para mejorar las condiciones en cada una de las
fronteras de manera que se puede automatizar todo y la intervencion del hombre sea lo menos

posible. ”. (Entrevistado 7)

“Seria genial que se pudieran implementar las etiquetas R-FID para agilizar el paso de las

unidades de transporte donde los registros son automaticos. ” (Entrevistado 8)

Andlisis

Los chips de radiofrecuencia mejor conocidos como chips RFID corresponden a un sistema,
el cual, facilita la comunicacion electronica entre dos o méas objetos, los cuales podrian ser
productos también mercancias, gracias a esta tecnologia el comercio se podria ver favorecido ya
que se gozaria de un mejor y mayor control en la trazabilidad de los productos cuando estos estan

siendo transportados, como ventaja adicional, se tendria la informacién de forma digital antes de
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que la unidad de carga llegue a frontera, gracias a las ondas que transmiten y que son recibidas por

las antenas de radiofrecuencia.

De igual manera Microsiervos (2009) sefiala que estos chips mejor conocidos como RFID

se definen de la siguiente manera:

Los RFID son un pequefio chip que permite identificar, remotamente mediante una
sefial de radio, el objeto en el que esta colocado. Al contrario de lo que sucede con
los cddigos de barras, con un RFID se puede acceder a la informacion contenida en

un chip sin necesidad de acceder visual o fisicamente a este (parr.1).

Los RFID tienen una similitud con el de cédigos de barras, pero una de las particularidades
de este sistema de radiofrecuencia es su tamafio. Estos codigos tienen una caracteristica en la
técnica de la trazabilidad, ya que pretende renovar los varios sectores de la economia permitiendo
reducir tiempos y costes motivo por el cual no es imprescindible mantener una linea de vision entre

el producto y el sistema de lecturas.

Categoria 5. Escasez de unidades

Descripcion

Se evidencia en esta categoria que el tema de escasez de unidades preocupa al sector
terrestre, ya que muchas empresas han cerrado operaciones y el gremio que ofrece servicios de
transporte no ha sido la excepcion, debido a esto se ha visto que la falta de unidades de transporte
ha sido muy evidente, preocupando de sobremanera a las empresas que ofrecen y compran
productos a los paises de la region, las cuales deben buscar con tiempo suficiente la contratacion

de un servicio. Por lo tanto, se detalla lo siguiente:

“Escasez de unidades en el territorio costarricense por el cierre de empresas dedicadas a

este negocio.” (Entrevistado 1)
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“La flota vehicular, envejecera en los proximos afios y la calidad de los equipos ya empieza
a verse afectada, considerando una disminucién en unidades de transporte, ya que muchas

empresas no podran renovar equipos por falta de dinero.” (Entrevistado 4)

“Reduccion de unidades disponibles para el transporte.” (Entrevistado 7)

Analisis

La pandemia ha causado estragos a nivel global en muchos sectores de la economia, sin
embargo, se hace éenfasis en las empresas miembros del gremio de transportistas terrestres las
cuales se han visto obligadas a vender las unidades de carga para dedicarse a otras fuente de trabajo
0 bien paralizar su negocio por un tiempo prolongado; debido a esto las escasez de unidades ha
sido evidente, trayendo consigo todo un dilema para el comercio de mercancias, ya que se deben

buscar otras opciones para coordinar los fletes y envio de mercancias.

Al existir una baja en las unidades de transporte, son muchas las desventajas que se van
creando, ejemplo de ello seria ya no se tendria una lista extensa de empresas y asi negociar tarifas,
al contrario, los fletes encarecen ya que el listado disminuye y se debe trabajar con lo existente en
el mercado sin poder llegar a un acuerdo con las tarifas ofertadas, esto a su vez es una ventaja para
las empresas que aun siguen a flote ya que pueden abarcar mas mercado y recuperar poco a poco

el dinero dejado de percibir en algin momento dado.

La Republica (2008) menciona que la escasez de contenedores para que el pais envie
mercancias a otros paises esta delimitando la capacidad de incremento de las exportaciones, este
factor imposibilita satisfacer la demanda de productos locales en los mercados internacionales, esta
situacion provoca que los exportadores pierdan la venta de sus cargas y tengan pérdidas monetarias

significativas para la empresa.
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Categoria 6. Innovacion

Descripcion

Los entrevistados en esta categoria indicaron que debido a la pandemia muchos negocios
tuvieron que innovar y reinventarse, abriendo paso a nuevos emprendimientos; es importante
recalcar que no todo debe verse desde la negatividad, en tiempos de crisis es donde una parte de la
poblacion se renueva y gracias a esto surgen los emprendimientos o las empresas pymes, abriendo
paso a cambios y nuevas compafiias. En relacion con los entrevistados ellos expresaron lo

siguiente:

“Muchas empresas se vieron obligadas a cerrar operaciones debido a que su giro
comercial no era necesario para consumo en ese momento, gracias a una situacion como esta
muchos empleados decidieron innovar y emprender su propio negocio, arriesgandose con todo o

nada.” (Entrevistado 2)

“Una parte de la poblacion se innovd, reinventandose, ya que desarrollaron
emprendimientos dando a conocer sus productos en redes sociales, las cuales no cobran por

publicidad, ahorrandoles dinero y llegando a la poblacién de manera efectiva.” (Entrevistado 5)

“La parte de la poblacion mas afectada o ciertas personas de una comunidad tuvieron que
emprender negocios e innovar para poder cubrir sus necesidades, muchos de los emprendimientos
han logrado permanecer en el mercado siendo aceptados de manera positiva por el pablico meta. ”
(Entrevistado 8)

Analisis

En situaciones que por fuerza mayor obligan a las empresas a tener giros comerciales e
innovar; es donde muchas de ellas quedan rezagadas, ya que la incertidumbre crece, generando un
sentimiento de desconfianza, en tiempos de crisis cada sector de la economia debe ser capaz de
modernizarse y ofrecer al publico alternativas diferentes creando una imagen fuerte con su

producto en el mercado.
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Es importante mencionar que esto aporta beneficios para la economia, donde siempre se va
a buscar generar mas utilidades y claro si es posible, ser una fuente de empleo para la poblacion.
Muchos de los buenos negocios que existen, han nacido de situaciones criticas, por ende, es

importante apoyar al emprendedor ya que de esta manera se reactivara la economia del pais.

De acuerdo con Garcia (2012) la innovacion se puede definir de la siguiente manera:

El proceso de transformar ideas en valor para la organizacion y los consumidores,
el cual se inicia con la generacion de ideas, pasando por un tamizaje de viabilidad,
hasta la implementacion de un nuevo, o significativamente mejorado: producto —
bien o servicio, proceso, esquema de mercadeo 0 estructura organizacional de la

empresa.

Categoria 7. Medidas Sanitarias

Descripcion

Esta categoria hace énfasis en algunas de las medidas aplicadas al transporte para poder
disminuir impactos negativos en cuanto al contagio del Covid-19; muchas de ellas dictadas por los
organismos gubernamentales y otras dictadas por las empresas de manera autbnoma, para asi poder

fortalecer procesos. Seguidamente se mostraran las respuestas dadas por algunos entrevistados:

“Hacerle saber y concientizar a los pilotos que deben de tomar las precauciones necesarias
para evitar el contagio del virus Covid-19 y que en base a esto acaten las normas de bioseguridad

implementadas en cada pais. ” (Entrevistado 3)

“Se han tomado medidas desde tomar muestras, hasta crear carceles disimuladas con la

excusa de una cuarentena, para transportistas extranjeros.” (Entrevistado 4)



103

“En CR se tienen establecidos protocolos o medidas desde mayo 2020, primero fueron los
horarios de libre transito (las restricciones vehiculares), a partir de Septiembre se implemento el

uso obligatorio de mascarillas de tela o desechables. ” (Entrevistado 6)

Andlisis

Las medidas sanitarias aplicadas para el sector transporte han tratado de disminuir los
riesgos de contagio masivo entre paises de Centroamérica, estan ligadas a mantener una buena
higiene personal consigo mismo y con las personas del entorno, estas medidas buscan una
convivencia sana, tratando de marcar una nueva realidad en temas de salud, en relacion con los

demas sectores econdmicos, que han sido impactados por la pandemia.

Es importante mencionar que, al implementar medidas, estas pueden llegar causar
disconformidad en la poblacidn, sin embargo, es importante recalcar la importancia de las mismas,
educando a la poblacion a cumplir con ellas para poder sobrellevar una situacion de interés comun.
Una poblacion sin medidas definidas es una poblacion vulnerable a cualquier tipo de

acontecimiento.

De acuerdo con la pagina web de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) las medidas
sanitarias se definen como medidas destinadas a resguardar la salud de las personas, de la poblacion
y de los animales, en base a lineamientos estrictos a seguir, también existen las medidas
fitosanitarias que estan destinadas a preservar los vegetales se emplean tanto a los articulos
alimenticios de produccion nacional o a las enfermedades locales de animales y vegetales como a

los productos procedentes de otros paises.

Interpretacion de datos

Después de realizar el analisis respectivo de las categorias mencionadas anteriormente, con

base en las respuestas obtenidas por los entrevistados, se logré obtener una serie de datos
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importantes, los cuales se tomaran como referencia para su interpretacion, teniendo como objetivo
hallar la solucion del problema de la investigacion, a saber: ;cuéles son los retos a los debe

enfrentarse el sector de transporte terrestre centroamericana en tiempos de Covid-19?

Partiendo desde una perspectiva autocritica, el anlisis se divide en dos importantes grupos
que son los protocolos de bioseguridad y los impactos que ha dejado en el sector terrestre de
mercancias la llegada del virus Covid-19, la manera en que este sector de la economia se ha visto
impactado es de interés general ya que de una u otra manera afecta a la poblacion de todo un pais,

ya que sin comercio no hay economia y sin esta una region no puede existir.

En la categoria de protocolos de bioseguridad, se menciona la importancia de acatar y seguir
al pie de la letra los protocolos establecidos para combatir o bien sobrellevar una situacién tan
critica como la que se esté viviendo por la pandemia, se demuestran los sectores que se han visto
afectados y como estos han implementado a nivel interno los protocolos de salud para minimizar

riesgos y tener menos repercusiones negativas.

Ante un cambio en el comercio mundial debido a una pandemia es importante buscar nuevas
alternativas de convivencia humana para que las repercusiones sean o menos negativas posibles
para la sociedad, tener acceso a la informacion brindada por las entidades encargadas de dar a
conocer los protocolos a seguir, es de suma importancia, y no se debe prestar menos atencion ya
que una sociedad con acceso a la informacion es una sociedad consiente de lo que pasa a su

alrededor.

De igual manera, se dieron a conocer los impactos que ha dejado a su paso la pandemia en
Centroamérica, estos han repercutido de manera negativa en el sector de transporte terrestre,
afectando el comercio de mercancias, ya que las condiciones de intercambio de bienes no son las
mismas de afios anteriores, ahora existen muchos procedimientos nuevos, generando atrasos en

tiempo de transito los cuales son cruciales en el comercio.
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Con el analisis se dieron a conocer las falencias con las que se ha tenido que trabajar durante
todos estos afios y que con la llegada del virus se incrementaron, ejemplo de ello seria la tecnologia,
ya que si bien es cierto, existen programas digitales, muchos de ellos no son lo suficientemente
buenos y no estan integrados para trabajar de manera conjunta en la region, si las plataformas
digitales no son lo suficientemente buenas vemos que los tiempos (que es otra categoria) también

afectan el comercio.

Asimismo, continuando con la tecnologia, se detalla la importancia que ha tenido en estos
ualtimos afios, es un hecho que la era tecnoldgica ha venido a revolucionar la economia y el
comercio como tal, haciendo que compafiias busquen innovar y mejorar sus procesos; sin embargo,
una parte de la poblacion ain es excluida de este cambio generacional y tecnol6gico, ya que siguen

con sistemas que van quedando obsoletos y rezagados en el tiempo.

Ademas, también se sefiala la importancia de conocer sobre la afectacion en los precios, ya
que este factor es uno de los que mas se toman en cuenta al momento de negociar el intercambio
de mercancias, tener buenas tarifas en fletes terrestres ligado a un buen servicio, determina buenas
negociones con los clientes ya que esta manera se logran contratos con beneficios para las partes

involucradas.

Con el respectivo andlisis se pudo concretar que los impactos negativos a nivel
Centroamericano han incrementado, son muchos los problemas o repercusiones que con el paso
del tiempo la region debera ir superando poco a poco, el camino no sera nada facil de recorrer, pero
es aqui donde se deben integrar procesos para no retroceder en el tiempo y de esta manera lograr

ser una region desarrollada, con interés de crecer y mejorar relaciones comerciales.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones de la investigacion

Este capitulo es de gran relevancia, ya que se detallan las conclusiones y recomendaciones
para el presente trabajo de investigacion. Las conclusiones se obtienen con base en las categorias
de analisis anteriormente mencionadas y analizadas, seguidamente, las recomendaciones se

brindan en base a lo concluido, por consiguiente, se hace mencion a lo siguiente.

El sector salud ha sido uno de los que ha tenido que brindar gran apoyo a los demas sectores
de la economia, esto debido a la atencion médica brindada a la poblacion contagiada por el Covid-
19.

Por otra parte, se demuestra que el sector turismo decayo, trayendo consigo un desplome
en los ingresos econdmicos de la region centroamericana, lo que dejo sin empleo a millones de
personas, este dato se obtuvo de un informe presentado por la Organizacion de las Naciones

Unidas.

Adicional, se demuestra que en el sector de transporte terrestre, las medidas de seguridad
aplicadas en las fronteras desembarcaron en un caos y atrasos debido al descontrol en el comercio
a nivel centroamericano, sin embargo, gracias a la aplicacion de las mismas se logré controlar el

contagio del Covid-19 y reducir la propagacion del virus.

Asimismo, se concluye que con la llegada del virus Covid-19 muchos sectores de la
economia sufrieron afectaciones en sus operaciones diarias, dejando a su paso un caos mundial

econémico.

Se demuestra la importancia del comercio terrestre en Centroamérica, este permite el
crecimiento y desarrollo de los paises de la region, motivando a las economias a buscar nuevas

formas agiles de comercio.
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La creacion de nuevos procedimientos causé incertidumbre, sin embargo; ante una
situacion de emergencia la aplicacion correcta de estos es primordial para mitigar las repercusiones

de lo sucedido, en este caso, el contagio del virus.

Las normas dictadas han servido de apoyo para mantener bajo control situaciones de riesgo,
asimismo estas han tenido que ser respetadas y acatadas por todos los gremios y por toda la

poblacion.

De igual manera se puede apreciar que las instituciones como la Secretaria Economica
Centroamericana (SIECA) y los gobiernos de los paises de Centroamérica, lograron unificar las

normas dictadas por cada pais para afrontar la pandemia.

Por otra parte, se concluye que la tecnologia es un factor muy importante para mejorar el
comercio entre los paises de la region, ya que los sistemas digitales existentes presentan muchas

fallas y esto atrasa las operaciones de intercambio.

Se concluye que el factor tiempo en el comercio internacional juega un papel clave para
que las operaciones tengan éxito y que las negociones entre paises sean satisfactorias para las partes

involucradas.

En temas de precios, estos se han incrementado de manera excesiva debido a falta de
unidades de transporte o bien por procedimientos rigurosos implementados por cada pais que

causan gastos adicionales que no estaban contemplados.

En cuanto a las nuevas tecnologias se determina que los chips RFID serian bien aceptados,
esto debido a los beneficios que traerian al comercio, ya que servirian de gran ayuda para agilizar

el paso de las unidades de transporte en fronteras.
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Se identifica la importancia de la innovacion en las empresas, esto en cuanto a giros
comerciales y en sus productos, ya que conforme avanza el tiempo se debe avanzar con él para

seguir manteniendo a los clientes satisfechos.

Por otra parte, las medidas sanitarias aplicadas en el sector de transporte terrestre han

tratado de disminuir el riesgo de contagio entre los transportistas de cada pais de Centroamérica.

Finalmente, se demuestra que el impacto de la pandemia Covid-19 ha sido grave a nivel
regional, sin embargo, el sector de transporte terrestre ha demostrado aceptacion por las normas

aplicadas por cada entidad reguladora.

Recomendaciones de la investigacion

Se recomienda al sector salud la aplicacion de las vacunas contra el Covid-19 al gremio de
transportistas terrestres, para que estos puedan realizar los viajes de manera segura a cualquier pais

de Centroamérica y que el comercio no se siga viendo afectado.

Se insta al sector turismo de cada pais replantear y ofrecer nuevas y atractivas formas de
disfrutar los sitios turisticos, esto apoyandose en los medios de transporte terrestre ofreciendo

paquetes de viajes con el servicio de transporte incluido, esto fortalecerd a ambos sectores.

Asimismo, se recomienda al sector de transporte terrestre seguir aplicando los protocolos
de bioseguridad para evitar la propagacion del virus Covid-19 en los paises de Centroamérica, tener
el virus bajo control garantiza menos impactos negativos en el comercio de intercambio de

mercancias.

Se recomienda a los paises de Centroamérica seguir aplicando los procedimientos anti

Covid-19 en los puestos fronterizos, para evitar una nueva propagacion en la poblacion.

Se les recomienda a los paises miembros de la Integracion Econémica Centroamericana la

implementacion de un sistema digital integrado para toda la region, con el unico fin de que los
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procesos en frontera sean mas rapidos, evitando pérdida de tiempo por utilizar uno diferente en

cada pais.

Adicional, se recomienda a las empresas transportistas no elevar de manera significativa
los precios de los fletes, para evitar que el mercado de transporte terrestre encarezca las

exportaciones e importaciones de productos

Se recomienda a los gobiernos de cada pais de Centroamérica, acelerar los procesos de
compra e implementacién de los chips RFID, para ser utilizados en los puestos fronterizos lo antes
posible, esto con la finalidad de que las inspecciones y controles se realicen de una forma agil,
aumentando de esta manera el intercambio comercial entre las regiones ya que los tiempos en

frontera disminuirian debido a la rapidez en procesos que otorgan estos chips.

Continuando con lo anterior, se le recomienda a las empresas dedicadas al comercio,
mediante el transporte terrestre, brindar capacitaciones al personal y continuar brindando
capacitaciones sobre actualizaciones, para que dispongan de mayores conocimientos y destrezas al
utilizar las nuevas tecnologias como los chips RFID y de esta manera elevar el rendimiento tanto

en los puestos fronterizos como con los transportistas.
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CAPITULO VI: PROPUESTA

Descripcién

La propuesta para esta investigacion serd implementar a la Red Centroamericana de
Comercio (REDCA) informacion dirigida a transportistas y choferes, como protocolos de
bioseguridad, normas y procesos que serviran de apoyo para un transito seguro y exitoso. Este
proyecto va dirigido al SIECA vy a las camaras de transportistas terrestres, con el fin de mejorar el

comercio y tener acceso a la informacion en el menor tiempo posible.

Es importante poder agregar a esta aplicacion creada en el 2020 las normas aplicadas por
cada pais de Centroamérica en temas de Covid-19 y demés temas referentes al comercio
internacional, esto para conocer que le espera a cada conductor en las fronteras que deba cruzar
para cargar y descargar mercancias. Es transcendental mencionar que muchos procesos aplicados

por cada pais se desconocen y se sabe de ellos hasta que se presenta una situacion de conflicto.

El desarrollo de una plataforma digital dirigida a toda la comunidad centroamericana,
permitira que los gobiernos estén informados de nuevos procesos, de multas por incumplir algin
procedimiento, de cierres de carreteras por alguna situacion en especifico, de cuales almacenes
fiscales estan autorizados para recibir mercancia procedente de Centroameérica, en fin, de temas de

importancia que permitan conocer como se gestionan los procesos en cada pais.

Si bien es cierto que la Red Centroamericana de Comercio (REDCA) estd méas enfocada en
temas comerciales, esta propuesta de incluir mas informacion a la aplicacién ayudara a los choferes
y transportistas fortaleciendo la misma, ya que abarcaria mas gremios y sectores del comercio,
muchos de los temas de controversia los sufren los choferes en primera instancia y con esto se
pretende facilitar el conocimiento de normas por medio de esta aplicacion, para que los choferes

puedan de manera segura y practica comprender como esta trabajando cada pais.
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Objetivos

Objetivo general

Implementar a la REDCA informacién dirigida a transportistas y choferes, la cual
contemplara temas referentes al Covid-19 y demés procesos aplicados por cada pais del area

centroamericana.

Obijetivos especificos

Crear una serie de requisitos indispensables que se deben agregar a la REDCA para que los

transportistas y choferes puedan guiarse e informarse.

Determinar qué entidades seran las encargadas de estar actualizando la informacion en la

aplicacion virtual y cada cuanto deben hacerlo.

Propuesta

Se propone, de acuerdo con el primer objetivo especifico proyectado anteriormente que se
basa en agregar una serie de requisitos indispensables a la REDCA, lo cual servira de apoyo y guia
a los transportistas terrestres en Centroamérica, aportandoles una herramienta real y efectiva, en la
cual puedan contemplar detalles que ellos consideren importantes conocer al momento de iniciar

un transito.

e La SIECA encargada de haber creado esta aplicacion, debera de implementar una
actualizacion, tanto para los sistemas operativos de celulares y tabletas Android
como i0S, ademas de las versiones web que tenga disponibles, para que se puedan

contemplar los cambios y secciones extra con informacion.
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Se propone que la aplicacién brinde un aviso o alerta al transportista ante cualquier
situacion critica en un pais de Centroameérica, esto refiriéndose a huelgas o cierres
de carreteras por mencionar algunos ejemplos, estas actualizaciones la haran las

entidades de cada pais segin corresponda.

Continuando con el segundo objetivo especifico, se pretende asignar la funcién de

actualizacion de informacion a ciertas entidades, estas deben estar pendientes de cualquier cambio

en la region Centroamericana para dar aviso a las personas que accederan a la aplicacién en

cualquier momento y hora de dia, si la informacién no se actualiza en tiempo causara incertidumbre

en sus usuarios.

La aplicacion indicara el tiempo de transito que tiene cada chofer para cumplir con

las horas establecidas por ley en cada pais.

A laaplicacion se lo podran agregar nuevas secciones de interés general, en caso de
que los usuarios indiquen que esa informacion es de importancia y que debe ser

conocida a nivel regional.

Los usuarios seran alertados con tiempo suficiente en caso de alguna mejora o

actualizacion en la plataforma de la aplicacion.

Con este proyecto se pretende que los choferes perciban el apoyo y la inclusion en
temas de comercio terrestre, que su criterio y experiencia sean escuchados, ya que
ellos son los que a diario cruzan fronteras y pueden determinar qué es importante

conocer.
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APENDICES DE LA INVESTIGACION

Apéndice A: Cuestionario utilizado en la investigacién

Nombre: Katerine Arias Alvarez.

Pais de residencia; Costa Rica.

1. ¢Que desafios ha tenido que enfrentar Centroamérica en comercio terrestre durante esta

pandemia?

2. ¢Qué medidas se han aplicado al transporte terrestre para asegurar medidas sanitarias en

Centroamérica en tiempos de Covid-19?

3. ¢Considera que los paises miembros de la Integracion Econdmica Centroamericana se han

apoyado reciprocamente durante la pandemia?

4. ;Qué otros sectores se han visto afectados por la pandemia Covid-19?


file:///C:/Users/50683/Downloads/AnÃ¡lisis%20VirtualizaciÃ³n%20de%20Cursos%20(25%20de%20junio%202020).pdf
file:///C:/Users/50683/Downloads/AnÃ¡lisis%20VirtualizaciÃ³n%20de%20Cursos%20(25%20de%20junio%202020).pdf

10.
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¢Qué protocolos de bioseguridad considera que deberian reforzarse y darles mayor

importancia?

¢ Qué opinion tiene acerca del aumento de procedimientos derivados por el Covid-19?

Segun su criterio: ¢qué sector ha sido el mas vulnerable en esta pandemia?

¢Qué impactos se podrian reflejar en el sector de transporte terrestre luego de esta

pandemia?

¢Considera que la integracion econdémica centroamericana podria sufrir cambios en sus

politicas luego de la pandemia?

¢Como se podria innovar la integracién econdémica en temas de sistemas digitales para el

intercambio de mercancias en tiempos de crisis por Covid-19?
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