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CAPITULO 1. INTRODUCCION

Planteamiento del Problema

Smart Building Solutions se encarga de la implementacién del sistema de automatizacion
de edificios (BMS); ofrece soluciones avanzadas en medicion energética y transforma datos en
decisiones que impulsen la eficiencia operativa. Al respecto, Ochoa y Carolina (2023) exponen que
“el mundo empresarial se caracteriza por la creciente necesidad de adaptacion” (parrs.1-2); lo que
resalta la importancia de la flexibilidad dentro del entorno empresarial.

Actualmente, la empresa presenta distintos procesos internos sin automatizar, lo que
implica inconvenientes con los pagos, gestion de horas, vacaciones y céalculos adecuados. Estos
problemas surgen debido a los siguientes puntos por mencionar:

Gestion manual de la némina. Se realiza a través de Excel y documentacion fisica.
Hacerlo de esta manera requiere inversion de tiempo por parte del personal del area, debido a que
tienen que recolectar y verificar datos de distintas fuentes de forma manual. Al no tener
automatizacion, provoca errores frecuentes en el calculo de salario, deducciones y beneficios, los
lleva a pagos incorrectos y atrasos en la entrega de planillas. Ademas, ante la falta de trazabilidad
en los procesos, es dificil identificar inconsistencias de forma oportuna.

Registro insuficiente de horas extras trabajadas. Los coordinadores de distintas areas
deben registrar, de forma manual, las horas adicionales que realiza cada colaborador, lo cual genera
discrepancias debido a la falta de un sistema de validacion. Esta situacion provoca desconfianza
entre los colaboradores.

Deficiencia en la gestion de las vacaciones. No existe un sistema automatizado que
registre los dias de vacaciones tomados o pendientes por cada colaborador, lo cual provoca
desorden en la planificacion interna. En ocasiones, se otorgan vacaciones sin tener claridad sobre
el saldo real del colaborador.

Ausencia de un control de asistencia. Los registros de entrada y salida se llevan con
registros manuales, lo que permite, facilmente, omitir o manipular datos. Esta falta de precision
afecta el calculo de la jornada laboral real.

Falta de un registro adecuado para las liquidaciones. Al no contar con un historial
consolidado de la informacion del colaborador, donde se incluya tiempo laborado, beneficios

acumulados y deducciones, el proceso se vuelve lento, poco transparente y propenso a errores.
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Objetivo General
Desarrollar un sistema web para la gestion de recursos humanos y pago de némina en la
empresa Smart Building Solutions, para que los procesos relacionados con la eficiencia de

operacion sean automatizados, por medio del disefio y la programaciéon que se requiera.

Objetivos Especificos
e Analizar los distintos requerimientos de la empresa Smart Building Solutions
e Disefar la estructura del sistema que asegure los cumplimientos técnicos de la empresa
e Desarrollar la programacion de un sistema de software, verificando que se cumpla con los
resultados esperados

o Realizar pruebas del sistema, cada una de manera independiente y de forma integral.

Justificacion

La empresa Smart Building Solutions maneja los procedimientos de forma manual, por
medio de Excel. Esta forma de trabajo ha afectado la precision, eficiencia y el control en la gestion
diaria. Por eso, se plantea la implementacion de un sistema de software que facilite la
automatizacion de los procesos de recursos humanos y el pago de némina. Con esta solucion, se
busca optimizar el manejo de la informacion, agilizar las tareas administrativas y fortalecer la
transparencia en las gestiones internas. Indica Castro (2023) “que los beneficios de la
automatizacién son numerosos para las empresas que eligen implementarla en sus operaciones
diarias” (parr.16), ya que ayuda a mejorar la eficiencia y a reducir costos. Esta idea respalda
directamente esta propuesta, dado que, al automatizar los flujos de trabajo, generar reportes de
manera automatica y centralizar la informacion, se logrard disminuir los errores manuales, ahorrar

tiempo y mejorar la toma de decisiones dentro de la empresa.

Viabilidad Técnica de la Investigacion

Software

La programacion del sistema web para la gestion de recursos humanos y pago de némina,
en la empresa Smart Building Solutions, se va a desarrollar utilizando el entorno de desarrollo
Visual Studio 2022 sobre la plataforma .NET 6 y el lenguaje de programacién C#, complementado

con una base de datos en SQL Server 2022. Al igual que el uso de distintos frameworks como .NET
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Framework 4.8 y .Net 6, estos programas ofrecen una gran compatibilidad y son robustamente

respaldados.

Hardware

El proceso de desarrollo de este prototipo funcional requerird componentes como una
computadora con un procesador Intel Core i5 de 1,8 GHz o superior, de arquitectura x86. Se
recomienda, como minimo, un procesador de doble nucleo, 8 GB de RAM y un disco duro de 256
GB para evitar problemas de almacenamiento, un sistema operativo Windows Server 2022 que sea
compatible con SQL Server 2022 y .NET 6. Un ancho de banda de 15 Mbps para las conexiones
simultaneas que se necesitaran.

Los equipos de los usuarios que estaran interactuando con el sistema deben cumplir con los
requisitos similares para garantizar un rendimiento adecuado, se refiere a un procesador Intel Core
15, una RAM de 8 GB, almacenamiento de 526 GB, un sistema operativo reciente como Windows
10 u 11, el navegador actualizado como Google Chrome o Microsoft Edge y una conexién minima

de 15 Mbps para la experiencia del usuario.

Figura 1
Detalle del equipo para el desarrollo
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Para asegurar un rendimiento adecuado durante el desarrollo y el uso del prototipo, es
fundamental que el equipo cuente con una infraestructura adecuada. La conexion a Internet es un

factor crucial para el desempefio eficiente; un plan adecuado aseguraré la fluidez en la operacion.
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Figura 2
Detalle del plan de Internet por utilizar
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Fuente: ofertatigo.com (2025).

Viabilidad Operativa de la Investigacion

La creacion del sistema sera disefiada con interfaces simples, claras, lo que facilitara el uso
de las funcionalidades. Como es creado para que tenga una comprension rapida, el tema de las
capacitaciones del personal serdn redundantes, ya que el personal que lo manejard serd del
Departamento de Recursos Humanos y Nominas. Los procesos estan relacionados con el pago de
ndémina, la gestion de horas, las vacaciones y la asistencia.

El empezar a implementar el sistema no implica una reduccion de personal, puesto que es
creado para mejorar la eficiencia en las tareas cotidianas, esto para automatizar procesos.

Emplearlo representara un cambio significativo a la hora de trabajar, contard con modulos

efectivos, facilitando el registro y el manejo preciso de los aspectos laborales requeridos.

Viabilidad Economica

Costos del Software

Para la creacion del sistema, la base de datos con SQL Server Express cuenta con la version
gratuita, Visual Studio Community tampoco tiene costo alguno.

Costos del Hardware

A continuacion, se detalla el equipo de hardware que se utilizard para llevar a cabo el

sistema.
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Tabla 1

Equipo de hardware para el desarrollo del sistema

Rubro Costo por unidad Cantidad Costo total
HP Laptop 14-dq2xxx | € 355,000 1 C 355,000
— Intel Core i5-

1135G7 - 8GB

Plan internet 75 Mbps | € 18,990 4 meses € 75,960

- TIGO

Total C 430,960

Fuente: Elaboracion propia (2025).
Nota: La empresa no asumira el costo del equipo, ya que es para el desarrollo de un proyecto de

graduacion.

Costos de la Mano de Obra

El proyecto esta previsto para desarrollar en un plazo de tres meses, con un aproximado de
160 horas, tiempo que incluye las etapas de disefio, la codificacion y las pruebas del sistema, cada
hora tendréa un costo de €15,983.96.

Costo total de mano de obra sera de €2,877,112.8. Sin embargo, este monto no sera asumido

por la empresa, ya que se trata del proyecto final de graduacion.

Tabla 2

Detalle del costo final del sistema
Rubro Costo por unidad Cantidad Costo total
Equipo de Software | € 0.00 1 C 0.00
Equipo de Hardware | C 430,960 1 C 430,960
Mano de Obra C2,877,112.8 1 C2,877,112.8
Total C 3,308,072.8

Fuente: Elaboracion propia (2025).
Viabilidad Legal

Para el sistema web por desarrollar se trabajard apegandose a las normativas legales
vigentes en Costa Rica, ya que los calculos para la gestion de pago de ndmina deben cumplir con

las disposiciones que indique en el Cédigo de Trabajo (2016), el cual regula los derechos y las
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obligaciones patronales y de las personas trabajadoras con ocasion del trabajo. Tomando en cuenta
el articulo 162 donde MTSS (2016) relata que el “salario o sueldo es la retribucidon que el patrono
debe pagar al trabajador en virtud del contrato de trabajo” (p.1). Lo que subraya la obligacion del
patrono a compensar al colaborador por su labor de acuerdo con su contrato de trabajo. Y el articulo
164 donde MTSS (2016) explica que “el salario puede pagarse por unidad de tiempo (mes,
quincena, semana, dia u hora); por pieza, por tarea o por destajo; en dinero y especie; y por
participacion en las utilidades, ventas o cobros que haga el patrono” (parr. 2). Donde abarca las
formas en las que se puede estructurar el salario. Asi como el articulo 153 para el periodo de
vacaciones, el articulo 136 para el control de horas extras laboradas y articulo 28 para el término
de contrato.

También, se aseguran las deducciones correspondientes como lo es la Caja Costarricense
de Seguro Social (CCSS) y el Ministerio de Hacienda.

Continuando, se basara en la Legislativa, C. R. A. Ley 8148. Adicion de los articulos 196
Bis, 217 Bis, y 229 Bis, al Cdédigo Penal Ley No. 4573, para reprimir y sancionar los delitos
informaticos de la Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica del 2001, puesto que los
delitos informaticos han crecido y se requiere de un marco legal para su prevencion.

Ley de Derechos de Autor 6683 por parte de la Asamblea Legislativa de la Republica de
Costa Rica de 1928. Para el uso de datos se inclina a la Legislativa, A. Ley de Proteccion de la
persona frente al tratamiento de sus datos personales. Ley N, 8968. y Rica, C. (2007). Para la Ley
de derechos de autor y derechos conexos y su reglamento, donde se refleja el compromiso de

proteger la privacidad.

Proyecciones

La empresa Smart Building Solutions maneja el proceso de manera manual por medio de
Excel, por lo que al elaborar este sistema se espera automatizar las funcionalidades requeridas. Asi
como garantizar el cumplimiento normativo y las leyes detalladas en el apartado de viabilidad legal.

Para contribuir con la operacion se llevardn a cabo alcances enfocados.

Alcance Funcional

A continuacion, se detallan los mddulos que se estaran utilizando para el desarrollo del

prototipo.



Tabla 3

Alcance funcional de sistema

Nombre del Modulo

Descripcion del Modulo

Pago de nomina

Este modulo automatiza el proceso de némina, registrando
datos salariales, y aplicando deducciones y asignando las
bonificaciones respectivas.

Control de horas
extras

Este modulo permite registrar las horas extras. El colaborador
realizard la solicitud via sistema a su jefatura directa, si esta la
aprueba, se le notifica via sistema a RRHH y este se encarga de
notificar al usuario via sistema. Si la jefatura directa no
aprueba, entonces se notifica via sistema al colaborador que fue
rechazada su solicitud.

Gestion de
vacaciones

Este mddulo centraliza el proceso de solicitud, aprobacion, y
calculo de dias disponibles El colaborador realizara la solicitud
via sistema a su jefatura directa, si esta la aprueba, se le notifica
via sistema a RRHH y este se encarga de notificar al usuario via
sistema. Si la jefatura directa no aprueba, entonces se notifica
via sistema al colaborador que fue rechazada su solicitud.

Registro de
asistencia

Este modulo permite que los empleados registren sus horas de
entrada y salida, generando un historial accesible y confiable
que simplifica el control de asistencia y horarios.

Gestion de
incapacidades

Este modulo permite registrar las incapacidades de los
colaboradores, asi, se les da un seguimiento oportuno.

Calculo de aguinaldo

Este mddulo calcula automaticamente el monto correspondiente
al aguinaldo para cada colaborador, siguiendo la normativa
laboral y garantiza la precision cumpliendo en el pago de esta
prestacion.

Calculo de
liquidaciones

Este modulo se encargara de calcular las liquidaciones de los
colaboradores segtn las condiciones de sus contratos y
normativa nacional, asegurando un proceso de cierre laboral
preciso y eficiente.

32
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Nombre del Méodulo Descripcion del Mdodulo

MANTENIMIENTOS | Este modulo se encargara
de realizar el borrado,

la insercion, modificacion y
actualizacion de datos.

CONSULTAS Este modulo se encargara
de generar informacion
proporcionada de las
diferentes tablas.

REPORTES Este modulo se encargara
de generar informacion
proporcionada de las
diferentes tablas y
procesos, pero con un
formato especifico, segin
lo solicite el usuario.
Podréa ser impreso o por
pantalla.

SEGURIDAD Este modulo se encargara
de realizar la autenticacion
de contrasefas y
definicion de perfiles

Fuente: Elaboracion propia (2025).

Alcance Metodologico

Para el desarrollo del sistema web se utilizara la metodologia Agil Kanban, debido a que
permite una gestion visual del flujo de trabajo y facilita la mejora continua del proceso de
desarrollo.

Descripcion del Método

Se centra en la optimizacion del flujo de trabajo, permite una gestion flexible y adaptativa.
Segin Martins (2025), este método “fomenta la planificacion adaptativa, el desarrollo evolutivo,
la entrega temprana y la mejora continua” (parr. 10). Esto desataca la importancia de mantener un

flujo de trabajo organizado, permitiendo realizar ajustes segun las necesidades del proyecto.

Ciclo de Vida del Software
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Las etapas del ciclo de vida del software son necesarias, ya que es donde se implementa el
sistema de manera eficiente.

Esta inicia por planificar los objetivos, requerimientos y las funcionalidades de este, se
continua con el analisis de las necesidades establecidas, el disefio de la arquitectura, las pantallas
que deben ser intuitivas y funcionales, se sigue con el desarrollo de lo establecido, las distintas
pruebas y validaciones que se le deban realizar, terminando con la implementacion para que todas

las personas involucradas en el uso del método tengan su acceso a la plataforma.

Figura 3

Grdfico ciclo de vida del software
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Fuente: Elaboracion propia (2025).

Alcance Tecnologico

En el desarrollo del sistema web para la empresa Smart Building Solution se estara
utilizando el entorno de desarrollo Visual Studio, ya que ofrece herramientas avanzadas, el patron
MVC (Modelo-Vista-Controlador). Segiin Enriquez et al. (2023) comentan que “ayuda a dividir
las responsabilidades del sistema y asegura una arquitectura modular y escalable” (parr. 3), donde

se resalta lo fundamental que es para el disefo de sistemas eficientes y el lenguaje de programacion
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CH#, que debido a su robustez y compatibilidad se estara complementado con una base de datos en

SQL Server como sistema de gestion de base de datos.
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CAPITULO II. MARCO REFERENCIAL

Sistemas de Gestion de Recursos Humanos y Nomina

Resulta atrayente contextualizar la historia de la gestion de recursos humanos y el
procedimiento de ndomina, ya que han experimentado una evolucion significativa a lo largo de este
tiempo. Resaltando que un principio, dichos procesos se realizaban manualmente, es decir,
mediante anotaciones en papel. Actualmente, existen sistemas que agilizan tareas, lo que ayuda a
obtener una eficiencia notoria y rediciendo margenes de errores.

En el desarrollo del Sistema Web para la gestion de recursos humanos y pago de némina
para la empresa Smart Building Solution, se encierra en la evolucion tecnologica de la gestion del
talento humano que se ha dado a lo largo de los afos. Esta solucion automatizada afianza la
optimizacion de la direccion del personal con mayor eficiencia, precision y reduccion de errores

que son necesarios para la toma de decisiones.

Aplicacion del Procedimiento de Forma Manual hasta un Software Automatizado

En la Revolucion Industrial que se dio ente 1760 y 1840, marco un gran auge en la gestion
del trabajado, ya que empezaron a demandar una manera nueva en la organizacion laboral por el
crecimiento de fabricas del momento. Mérida (2023 ) hace referencia que “el economista John R.
Commons fue el primero en utilizar el término de Recursos Humanos en su libro “Distribucion de
la riqueza”, publicado en 1894” (p.18). Es un hito relevante en este desarrollo porque es donde se
le da el reconocimiento a la importancia del capital humano.

En la misma época, las empresas crearon un area denominada como el Departamento de
Bienestar, el cual daba el reconocimiento a las necesidades que tenian los colabores, después de
estar siento afectados por la mecanizacion de muchas tareas que se ejecutaban de forma manual.
Progresivamente, cada encargado buscaba la manera de apoyar y tratar de resolver los incidentes
relacionados con los derechos y deberes de los colaboradores.

Expone Ortega (2024) el recuento historico que ha tenido los recursos humanos, en vista
de que no siempre se ha aplicado empaticamente.

Desde 1900 a 1970 se crearon los primeros departamentos para administrar al personal, los
responsables eran autoritarios y solo se limitaban a imponer sanciones y, esporadicamente, ciertos

beneficios. La dinamica diaria fue propiciando la evolucidon de las funciones del area, tomando
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consciencia sobre los despidos y las contrataciones y el analisis de productividad, ademas de lo
mas importante, los salarios. (parr. 7).

Ortega considera que la coordinacion de RRHH ha evolucionado desde un enfoque
disciplinario hacia una funcién mas estratégica dentro de las organizaciones.

En un principio, la direccioén del personal y los pagos respectivos se realizaban de forma
manual, hoy, los sistemas de gestion de recursos humanos y némina ha evolucionado a plataformas
con distintas funciones como el calculo de salarios, gestion de vacaciones, capacidades, asistencias,
entre otros, que son de indole necesarios para el Departamento de Administracion del talento

humano. Esto, a aparte de optimizar el desarrollo, garantiza esa transparencia en la organizacion.

Funciones Principales de un Sistema de Gestion de Recursos Humanos

Para facilitar la labor del personal de una empresa se han desarrollado los sistemas de
gestion de recursos humanos, estan disefiadas para automatizar y centralizar los procesos
relacionados con este departamento. De esta manera, se facilita la gestion administrativa y se
desenvuelven con mayor eficiencia y sin tener que realizar esfuerzos extra. Este tipo de software
aporta un valor agregado en las funciones prioritarias, evitando pérdidas de documentacién o
errores en la gestion, hasta se ahorra tiempo en la busqueda de informacion.

Una de las funciones principales de un sistema de gestion de recursos humanos y pago de
ndémina es automatizar el célculo de salarios y las deducciones, garantizando la precision en los
procesos y el cumplimiento de las normativas legales. Lo que da paso a la reduccion de errores,

agiliza las tareas administrativas, facilitando el dia a dia.

Tendencias Modernas en la Gestion de Recursos Humanos y Nomina

Mantenerse innovados en las nuevas tendencias es un reto para llevar una buena gestion en
las empresas, sin embargo, es el camino para obtener competitividad en el mercado. Es solamente
uno de los puntos a favor, ya que esto permite optimizar procesos, lo que mejora la eficiencia y se
reducen errores a la hora de administrar al personal. En el Sistema Web para la gestion de recursos
humanos y pago de nomina en la empresa Smart Building Solutions, la integracion de tendencias
tecnologicas facilitara procesos claves.

Automatizacion de Procesos. Destinado a la aplicacion en el proyecto esta la
automatizacion de procesos que se realizard por medio del calculo de salarios y las deducciones, lo

que da entrada a la reduccion de errores y a los tiempos de procesamientos. Esto no solo tiene
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beneficios para los del departamento, sino que brinda provecho para los colaboradores, dado que
los pagos no tendrian atraso, lo que alivia puntos delicados desde ambas perspectivas.

Cumplimiento Legal. Se debe cumplir con las normativas que exige la legislacion
costarricense para el cumplimiento de las leyes laborales tributarias donde se deben tomar en
cuentas las deducciones obligatorias para el aporte a la Caja Costarricense de Seguro Social
(CCSS), asi como la retencion del Impuesto sobre la Renta que establece el Ministerio de Hacienda.

Seguridad y Proteccion de Datos. Para garantizar la privacidad y confidencialidad de los
datos se deben implementar medidas de seguridad informatica, ya que el sistema maneja
informacion sensible sobre los colaboradores y procesos financieros requeridos. Se expone en
Softland (2024) que “es muy importante proteger la confidencialidad y la integridad de los datos
de RH y nomina para evitar riesgos de seguridad cibernética y cumplir con las regulaciones de
privacidad de datos” (parr. 10).

Desatinado a este proceso se estipula el cifrado de datos, de esta manera se asegura solo sea

leida por aquellos usuarios que estén previamente identificados.

Importancia de la Automatizacion en el Area de Gestién Administrativa

Se estd en una era donde todo se emplea de manera digital, la automatizacion se ha
convertido en un pilar fundamental para la eficiencia y competitividad de las empresas. En este
aspecto, la gestion administrativa, la implementacion de soluciones tecnoldgicas ha transformado,
sustancialmente, la manera en la que se manejan los procesos internos, optimizando tiempos y
reduciendo errores. En tales circunstancias, adoptar un enfoque automatizado en la administracion
de recursos humanos y nominas no es solo una ventaja, sino una necesidad para adaptarse a los
desafios del mercado y asi se garantiza eficiencia y transparencia.

Comenta Budon (2024) la manera en la que la automatizacién de recursos humanos
transformara a las empresas:

La integracion de la tecnologia dentro de los procesos de recursos humanos serd
determinante durante los proximos afos. Asi como la Revolucion Industrial y la incorporacion de
la linea de montaje transformo el panorama corporativo a principios del siglo XX, las herramientas
de software estan modificando la realidad empresarial actual. Particularmente, la implementacion

de un software de automatizacion de recursos humanos ayuda a visualizar facilmente todas las
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dependencias entre departamentos, equipos y colegas. Asimismo, favorece la gestion integral de la
plantilla, todo al alcance de un solo clic (parr. 9).

Considera Budon que el empleo de un sistema automatizado serd clave para el
funcionamiento 6ptimo de las organizaciones.

Esta funcion da espacio para que el personal encargado de la parte del talento humano se
centre en aspectos como conformar cultura en la empresa, facilitar la movilidad de los colabores,

hasta el analizar estrategias que aporten al crecimiento.

Beneficios de un Sistema de Nomina Automatizado

Para llevar con éxito la gestion de salarios, todos los meses se deben tomar en cuenta las
condiciones particulares de cada colaborador y sus complementos salariales, tiende a ser un proceso
complejo; por ello, utilizar un sistema de software para esta gestion serd la mejor opcidén para
afrontar la tarea. A esto se le suma, Veenendaal (2023) alega que “la automatizacion es mas tutil y

9999

accesible cuando hace frente a las tareas mas “de todos los dias™ (parr. 5). Donde se coincide que
aplicar el mecanismo para dicho proceso es la mejor opcién para simplificar la labor del
departamento.

Los principales beneficios por destacar:

Detalles de los costos de las horas extra. Una de las grandes ventajas de tener un software
de gestion de ndminas es que permite automatizar el calculo de las horas extra trabajadas segun el
registro horario del personal.

Extracto de los valores deducibles. Una ndmina esta formada por diferentes elementos,
entre los que se encuentran el salario bruto, los impuestos y las cotizaciones de la Caja
Costarricense de Seguro Social. La complejidad para calcular manualmente el salario neto de las

personas trabajadoras hace que utilizar un software de gestion de ndminas pueda ser la solucion

mas adecuada.

Impacto en la Reduccion de Errores en los Calculos

La gestion eficiente de la ndmina es un aspecto fundamental en el correcto funcionamiento
del departamento, ha sido una tarea compleja, esto por la precision que los célculos de salarios
necesitan y la constante actualizacion de la informacion de los colaboradores, ejercicios que, al

realizarlos de manera manual, se pueden cometer errores humanos. Razon por la que un sistema
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automatizado asegura transparencia con la agilidad en el célculo de némina, el cumplimiento legal
que se ajusta para los impuestos, aportes a la Caja Costarricense de Seguro Social, més los pagos
adecuados de las incapacidades de liquidaciones y vacaciones.

A esto se le suma que al ejecutar el sistema se estaria realizando una optimizacion de
recursos, debido a la reduccion de carga operativa del departamento, asi como evitar reducciones
de costos por errores en los calculos. Pérez (2021) expone que “un proceso de administracion de
nomina fluido para una empresa es como el buen oxigeno para los pulmones; cuando esta ahi,
apenas se nota, pero cuando falta, los problemas pueden ser catastroéficos” (parr. 1). Haciendo
referencia de la importancia del correcto funcionamiento de la némina en la empresa.

Con el fin de llevar a cabo este impacto en el sistema web para la gestion de recursos
humanos, y pago de ndémina en la empresa Smart Building Solutions, se garantiza el calculo
automatico de los salarios y las deducciones, el cumplimiento normativo de acuerdo con las
legislaciones de Costa Rica, seguridad en los manejos de datos y la reduccion del tiempo dedicado

a la administracion de la nomina.

Fundamentos de la Metodologia Kanban

Beneficios del Desarrollo Agil frente al Modelo en Cascada

En el desarrollo de software, tomar la decision sobre qué metodologia es la adecuada para
el proyecto, es un aspecto clave para tener éxito. El modelo en cascada ha sido ampliamente
utilizado, a causa de su enfoque estructurado y secuencial, pese a que el desarrollo agil ha ganado
fama por su gran capacidad de adaptarse a los cambios y su entrega continua de valor. Para entender
mejor, es necesario comparar ambos enfoques segun las necesidades que el programa requiera.

Para comprender mejor, Tena (2025) detalla qué es la metodologia agile: ‘Agile’ es mucho
mas que una metodologia para el desarrollo de proyectos que precisan de rapidez y flexibilidad; es
una filosofia que supone una forma distinta de trabajar y de organizarse. De tal forma que cada
proyecto se ‘trocea’ en pequefias partes que tienen que completarse y entregarse en pocas semanas.
El objetivo es desarrollar productos y servicios de calidad que respondan a las necesidades de unos
clientes cuyas prioridades cambian a una velocidad cada vez mayor (parr. 1).

Considera Tana que el desarrollar esta metodologia asegura una entrega continua y rapida,
se logra a través de desarrollo en incrementos funcionales.

Se deben tomar en cuentas cuales son las principales ventajas de agile, como lo son:
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Las principales ventajas del agile son:

Mejora la calidad. Minimiza los errores en los entregables y mejora la experiencia y la
funcionalidad para el cliente.

Mayor compromiso. Mejora la satisfaccion del desarrollador.

Rapidez. Acorta los ciclos de produccion y minimiza los tiempos de reaccion y toma de
decisiones.

Aumento de la productividad. Al asignar mejor los recursos, y de forma mas dindamica,
mejora la produccion segun las prioridades que tenga la empresa.

Mientras que el modelo cascada es una de las metodologias mdas antiguas y estructuradas
en el desarrollo del software. A cerca de su concepcion, se planifica el proyecto en su totalidad
desde el principio y se ejecutan las tareas de manera secuencial, siguiendo una estructura rigida. El
enfoque secuencial establece fases definidas y es donde no se puede avanzar sin haber completado

la etapa anterior, por su rigidez representa desafios ante cambios o ajustes durante el empleado.

Tecnologias Utilizadas en el Desarrollo del Sistema

Lenguaje de Programacion C#

Para el desarrollo del sistema se estara utilizando el lenguaje de programacion C#, el cual
es ampliamente reconocido por su versatilidad y eficiencia en la creacion de aplicaciones. Al
respecto Microsoft (2025) indica que “es un lenguaje de programacion moderno, innovador, de
cddigo abierto, multiplataforma orientado a objetos” (parr.1). Se toma en cuenta por su integracion
con .NET Core y .NET Framework y la compatibilidad con SQL Server.

Uso de Bootstrap para el Disefio

Para el disefio de la interfaz se estara utilizando Bootstrap, al ser un framework de disefio
web, da entrada a crear interfaces responsivas y atractivas de manera eficiente. Se toma en cuenta
por los componentes predisefiados como los botones, formularios y las tablas, también por la

integracion sencilla con C#y .NET.

Arquitectura Modelo-Vista-Controlador (MVC)
Ejemplo de Aplicaciones Empresariales que Utilizan MVC
El modelo de la arquitectura Modelo-Vista-Controlador, es una de las estructuras mas

utilizadas en el desarrollo de software; para las empresas es de gran ayuda, ya que aporta claridad
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del codigo y una facilita su escalabilidad. Como aporte principal, estd la separacion de
responsabilidades entre la 16gica, la interfaz de usuario y el control de datos.

Para detallar como funciona, el usuario manda una peticion al navegador, el controlador
responde ante esta solicitud, este le pide al modelo la informacion, es el que se encarga del manejo
de los datos. Cuando el controlador tiene el contenido, se lo envia a la vista y este regresa al usuario
final.

Figura 4

Componentes modelo, vista y controlador

Q USURRIO
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SOLICITA Q_)
— CONTROLADOR Sn—
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/ DATOS
MODELD VISTA

Fuente: https://codigofacilito.com

Empresas de gran escala han adoptado la arquitectura MVC para el desarrollo de
aplicaciones robustas y eficiente para sus operaciones, una de ellas es Java Swing que utiliza una
variante simplificada del disefio MV C llamada modelo-delegado. Este disefio combina la vista y el
objeto controlador en un solo elemento que dibuja el componente en la pantalla y maneja eventos
de GUI conocidos como delegado de Ul

EL MVC se emplea en ASP.NET, para su desarrollo de web dindmica, debido a como se ha
detallado en el apartado, proporciona una alternativa al patron de ASP.NET Web Forms para la

creacion de aplicaciones basada en MVC. Hace referencia Anderson et al. (2024) que “el


https://codigofacilito.com/
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acoplamiento flexible entre los tres componentes principales de una aplicacion MVC también
favorece el desarrollo paralelo” (parr. 9).

Aunque este proyecto se desarrolla de forma individual, la arquitectura MV C sigue siendo
una opcion adecuada, ya que permite una alta mantenibilidad del sistema. La separacion clara entre

el modelo, la vista y el controlador facilita futuras modificaciones y escalabilidad

Uso de Modelo-Vista-Controlador en el Sistema

La arquitectura Modelo-Vista-Controlador (MVC) es una estructura que da entrada a
obtener una mayor organizaciéon, mantenimiento, escalabilidad y separacion de las
responsabilidades. Por tal razon, el desarrollo del sistema web, para la gestion de recursos humanos
y némina de Smart Building Solutions, se basara en esta, dado que, al estar dividido en los tres
componentes, cualquier cambio o mejora que se realice no afectara al resto de la aplicacion, asi
como agregar nuevos modulos, si asi se requiere en un fututo, porque permite escalar conforme las

necesidades aumenten.

Un Sistema Web a Uno de Escritorio
Actualmente las empresas se mantienen en constante actualizacion, por esa razon, buscan
tecnologias que les ayude a optimizar procesos y mejoren la operatividad. En esta linea, los
sistemas web se establecieron frente a los sistemas de escrito por sus ventajas en la parte de
accesibilidad, flexibilidad y mantenimiento. Si se compara con los sistemas tradicionales que se
instalan en los dispositivos, un sistema web da oportunidad del acceso remoto solo con conexion a
Internet. No solo mejora la colaboracion, sino que reduce costos relacionados a la instalacion y
actualizacion de software, aportando soluciones escalables y facil de adaptacion.
Beneficios de la Implementacion Web
e Permite acceder al sistema desde cualquier lugar solo con conexion a Internet,
e Al actualizarse desde el servidor, permite que se trabaje con la Ultima version el
sistema,
e Al no necesitar instalacion del programa, existe reduccion en el gasto del
mantenimiento,
e Varios usuarios pueden acceder y trabajar en el sistema sin inconvenientes de

versiones,
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e El funcionamiento es a través de un navegador, por lo que es compatible con

distintos sistemas operativos.

Seguridad y Confidencialidad en Sistemas Web

Proteccion de Datos Personales en Sistemas Empresariales

En esta era de la informacion, la gestion de datos personales dentro de las empresas se ha
convertido en un aspecto determinante para garantizar la seguridad y privacidad. Actualmente, se
tiene un crecimiento de los sistemas web, las compafiias manejan datos sensibles y es donde la
implementacién de medidas adecuadas no solo protege contras accesos no autorizados, sino que,
también, asegura el cumplimiento de normativas legales.

Menciona Taisigue Obregon et al. (2022), citando a Fernandez, 2019, que a pesar de que
para dar los mejores esfuerzos para la empresa se necesita designar dentro de lo posible a las
personas adecuadas en sus puestos por desempefiar, en cierto modo es la importancia de la
informacion la que destaca en el ambito corporativo debido a que, con ella, se puede identificar, de
manera efectiva, las necesidades de las personas para trabajar sobre estas y ejecutar un plan que
satisfaga a los usuarios (p. 61).

Donde la verdadera clave radica en la informacion, ya que su adecuado manejo permite
identificar, de manera precisa, las necesidades del personal, por lo que estos procesos permiten que
las empresas den paso a la constante transformacion digital, donde los datos se convierten en el
activo mas relevante. En Costa Rica para el uso de datos se inclina a la Legislativa, A. Ley de
Proteccion de la persona frente al tratamiento de sus datos personales. Ley N, 8968. y Rica, C.
(2007). Para la Ley de derechos de autor y derechos conexos y su reglamento. En las secciones se
toman en cuenta todos los aspectos indispensables para la seguridad y confidencialidad del

tratamiento de los datos.

Norma ISO Seguridad de la Informacion

Enfoque de Seguridad Basado en Principios y Buenas Prdcticas

En el desarrollo del sistema web para la gestion de recursos humanos y pago de nomina, se
incorporardn medidas orientadas a proteger la informacion sensible de los colaboradores, tales

como datos personales y salariales. Para ello, se priorizan los tres principios fundamentales de la
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seguridad de la informacion: confidencialidad, integridad y disponibilidad, asegurando que los
datos sean accesibles solo por usuarios autorizados, se mantengan integros y estén disponibles
cuando se necesiten.

Aunque no se implementard formalmente un Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacién (SGSI), se tomaran como referencia los principios establecidos por la norma ISO/IEC
27001. Esta norma propone un enfoque basado en la gestion de riesgos, orientado a preservar la
seguridad de la informacion mediante buenas practicas, como controles de acceso, validacion de
datos y cifrado de la informacion durante su transmision.

Se expone en INTECO (2022) que “el sistema de gestion de seguridad de la informacion
preserva la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién mediante la aplicacion
de un proceso de gestion de riesgos” (parr. 7). Por tanto, los lineamientos de esta norma serviran
como guia para implementar medidas que reduzcan la exposicion a amenazas. Adicionalmente, se
tomaran en cuenta las recomendaciones del proyecto OWASP Top Ten, que identifica los
principales riesgos de seguridad en aplicaciones web, como las inyecciones de codigo, fallas en la
autenticacion y exposicion de informacion sensible. Basandose en estos riesgos, el desarrollo se
realizard aplicando principios de codificacion segura, a fin de prevenir accesos no autorizados y

vulnerabilidades comunes.

Elementos por Considerar en el Desarrollo del Sistema de Gestion de Recursos Humanos y
Nomina

El calculo es un proceso fundamental en la gestion de recursos humanos, debido a que
garantiza la correcta remuneracion de los colaboradores, asi como el cumplimiento de las
obligaciones legales del empleador. Para una correcta aplicacion, es importante tomar en cuenta
diversos factores como el salario bruto, las deducciones de las cargas sociales, el aguinaldo, las
vacaciones y liquidaciones. El salario se determina segun la jornada laboral pactada e incluye las

deducciones establecidas por la ley.

Conceptos Principales de Nomina y Liquidaciones

Pago de Nomina

Es el proceso mediante el cual una empresa realiza la compensacién econdmica
correspondiente a sus colaboradores por los servicios prestados durante un periodo determinado.

Actualicese (2023) comenta que “la nomina son los pagos quincenales o mensuales del empleador
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al trabajador vinculado con un contrato de trabajo. Comprenden salario, comisiones, horas extra,
recargos, prestaciones sociales, vacaciones, auxilios, entre otros” (parr. 1). Este proceso no solo
implica el pago del salario base, sino, también, el calculo de horas extra, deducciones legales
(seguro social, impuesto) aguinaldo, vacaciones acumuladas, entre otros.

La correcta elaboracion de la nomina requiere de una administracion rigurosa de datos y
registros de asistencia. En Costa Rica, se deben seguir lineamientos establecidos por la Caja
Costarricense del Seguro Social (CCSS), el Ministerio de Trabajo y la Direccion General de
Tributacion. Un error en el calculo o en los tiempos de pago puede desencadenar sanciones legales,
descontento entre los colaboradores y problemas en la gestion interna de la empresa.

Los apartados que se incluyen para el calculo del pago de némina son:

Salario base. Este es una retribucion fija que un trabajador cobra dependiendo el servicio
que preste. Segin MTSS (2024), en el apartado de Salario Minimo explica que “legalmente
ninguna persona trabajadora en el pais debe devengar un salario inferior a este. Este salario lo fija
el Consejo Nacional de Salarios y se establece mediante Decreto Ejecutivo” (p.1). Donde en los
distintos puestos de trabajo, el salario se fija de forma contractual y por acuerdo mutuo.

Horas extras. Son aquellas que se trabajan por encima de la jornada laboral regular, estas
se calculan con un rango del 50 % sobre la tarifa ordinaria por cada hora adicional. El MTSS (2006)
indica que “cuando se trabajen horas extras cada hora debe ser pagada con un 50 % mas de lo
pagado ordinariamente. O sea, si una persona gana 2000 colones la hora, pues la hora extra se paga
3000 colones, ya que: 2000 colones por hora ordinaria + (50%) 1000 colones: 3000 colones” (p.
2). Tomando en cuenta que esto debe ser de manera ocasional, ya que, si se hace de forma reiterada,
la empresa esta en la obligacion de contratar més personal.

El Codigo de Trabajo se reconocen distintos tipos de horas extra:

Horas extraordinarias. Son aquellas horas laboradas fuera de la jornada ordinaria diaria o
semanal, sin que excedan el limite maximo legal. Se pagan con un recargo del 50 % sobre el valor
de la hora ordinaria. Estas se clasifican de la siguiente manera:

e Extra diurnas. Son las que se trabajan después de la jornada ordinaria diurna y hasta las

10:00 p.m.,

e Extra nocturnas. Son las que se trabajan después de las 10:00 p.m. y hasta las 6:00 a.m.,
e Extra mixtas. Son las que se trabajan dentro de la jornada ordinaria diurna y se extienden

hasta la jornada nocturna.
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Horas extra en dias feriados o de descanso obligatorio. Estas se pagan con un 100 % de
recargo, es decir, el doble del valor de una hora ordinaria.

El sistema debe estar disefiado para distinguir entre ambos tipos, dependiendo del dia y
horario en que se registren las horas adicionales trabajadas. Para ello, es necesario que el sistema
cuente con:

e Registro preciso de jornada ordinaria por colaborador,
e Identificacion de dias feriados o de descanso,
e C(Capacidad de aplicar automaticamente el recargo correspondiente segiin lo establece el

Cddigo de Trabajo.

Deducciones. Estas son todas aquellas cantidades obligatorias que se restan del salario
bruto de un empleado y que deben ser reportadas y canceladas ante las autoridades
correspondientes.

De acuerdo con el Ministerio de Hacienda (2023), en relacion con las deducciones salariales
a cargo de la Tesoreria Nacional:

Dentro de las deducciones obligatorias dispuestas por embargo judicial estan todas aquellas

en las que medie una orden judicial de retencidn, incluidos los embargos judiciales por

pension alimenticia. Y dentro de las deducciones facultativas o convencionales estan las
cuotas de afiliacion a un sindicato, o a una cooperativa; las cuotas que el trabajador se haya
comprometido a pagar a las instituciones de crédito, legalmente constituidas, que se rijan
por los mismos principios de las cooperativas, en concepto de préstamos o contratos de
ahorro y crédito para la adquisicion de vivienda propia; y, en general, los abonos para el
pago de créditos, siempre que exista acuerdo de voluntades entre el trabajador y la entidad

acreedora, hasta el limite inembargable. (parr. 14)

Las deducciones obligatorias dispuestas directamente por ley estan.

El seguro de salud de la CCSS. Por concepto de aporte de seguridad social se debe retener
del salario bruto del colaborador un 10,67 %.

Seguro de Invalidez, Vejez y Muerte (IVM) de la CCSS. El monto de contribucién por
IVM es del 11,16 %, donde el patrono paga el 5,42 %, los colaboradores un 4,17 %. Este porcentaje
se rebaja del salario bruto.

Fondo de trabajo del Banco Popular y de Desarrollo Comunal. Conforma por el aporte

del el 1 % de los trabajadores sobre las remuneraciones y el 0,5 % mensual de los patrones.
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Impuesto sobre la Renta. Este aplica si el salario mensual supera el umbral determinado
por el Ministerio de Hacienda. Establece el Ministerio de Hacienda (2024) que “de conformidad
con lo establecido en el articulo 33 de la Ley de Impuesto sobre la Renta (No. 7092), en donde se
indica que todos los afos, al inicio del periodo fiscal, se debera ajustar los tramos de renta que se
aplicaran” (parr. 2). Se maneja este atributo dependiendo el salario que se reciba de forma mensual,
para control de dichos porcentajes se detallan:

e Salarios hasta ¢922.000,00: exentos de impuesto

e Exceso de ¢922.000,00 hasta ¢1.352.000,00: se aplica un 10 %

e Exceso de ¢1.352.000,00 hasta ¢2.373.000,00: se aplica un 15 %
e Exceso de ¢2.373.000,00 hasta ¢4.745.000,00. Se aplica un 20 %
e Exceso de ¢4.745.000,00. Se aplica un 25 %

El sistema de nomina debe contar con la capacidad de identificar en cual tramo se ubica el
salario del colaborador y aplicar el porcentaje correspondiente de forma automatica.

Créditos fiscales. Son montos que los colaboradores pueden restar de la base imponible del
salario antes de calcular la retencion del ISR, estos son establecidos por el Ministerio de Hacienda.
Los créditos fiscales que pueden aplicar las personas por cada hijo son de ¢1.720,00 mil setecientos
veinte colones y por conyuge ¢2.600 dos mil seiscientos colones, ambos montos son de forma
mensual.

Ademas de las deducciones obligatorias, existen situaciones que pueden afectar, aunque no
se consideren estrictamente como deducciones.

Incapacidad médica. Estas deben ser debidamente reportadas y justificadas ante la Caja
Costarricense del Seguro Social (CCSS) o el Instituto Nacional de Seguros (INS), segin
corresponda. Durante el periodo de incapacidad, el patrono no realiza el pago completo del salario,
ya que el colaborador recibe un subsidio que varia segtn el tipo de incapacidad. Indica el MTSS
(2006) que “después del cuarto dia de incapacidad el ente médico-social pagara un subsidio igual
a un 60% del salario reportado por el patrono” (parr. 3). Por ejemplo, en casos de enfermedad
comun, la CCSS paga un 60 % del salario reportado a partir del cuarto dia de incapacidad, mientras
que, en casos de accidentes laborales, el INS puede cubrir el 100 %.

Permisos sin goce de salario. Son ausencias autorizadas por el patrono en las que el
trabajador no recibe remuneracion por los dias no laborados. Estos permisos deben quedar

debidamente registrados para evitar inconsistencias en la planilla y en los calculos de prestaciones.
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Aguinaldo. El pago del aguinaldo es de pago obligatorio, sin importar la modalidad de
contratacion. Se resalta por medio del MTSS (2024) que “el aguinaldo es un derecho de toda
persona trabajadora que tiene al menos un mes de laborar para un mismo patrono y la fecha maxima
de pago es el 20 de diciembre” (parr. 4).

Se aclara que consiste en un pago adicional que se les otorga a los trabajadores al final del
afio y solamente se le aplican rebajas por pension alimenticia, el calculo se realiza conforme el
MTSS (2024), donde detallan que “para calcular el aguinaldo, se deben sumar todos los salarios
ordinarios y extraordinarios recibidos entre el 1 de diciembre del afio pasado y el 30 de noviembre
de este ano” (parr. 6).

Indica el periodo de pago, también es de considerar que se paga en una sola cuota y se tiene
hasta la fecha ya establecida por la ley.

Liquidacion. Al finalizar la relacion laboral entre empleado y empleador, este ultimo debe
pagar un monto donde se incluyan salarios pendientes, aguinaldo, vacaciones, indemnizaciones y
otras prestaciones dependientes el documento contractual. Este es un proceso que protege los
derechos del trabajador y se cancela inmediatamente se termine dicha union. En el Articulo 83 del
Codigo de Trabajo se detallan las causas justas que facultan al trabajador para dar por terminado
su contrato de trabajo.

Para este apartado se toman en cuenta dos extremos, el primero es con responsabilidad
patronal, en este se debe pagar el salario proporcional, aguinaldo proporcional, vacaciones
pendientes, cesantia y preaviso. Para el otro lado, sin responsabilidad patronal, se debe cancelar el

salario proporcional, aguinaldo proporcional y vacaciones pendientes.

Preaviso y Cesantia
El preaviso y la cesantia son derechos laborales que se otorgan al trabajador cuando su
contrato se termina sin una causa justificada. Ambos forman parte fundamental del calculo de la

liquidacion. E1 MTSS (2008) establece que el aviso debe darse en tiempo:

Si el trabajador renuncia a su empleo, debe avisar con anticipacion a su patrono, segun los
términos de ley; y si omite la obligacion de dar el preaviso al patrono en tiempo y no le
paga la indemnizacion correspondiente, el patrono podra acudir a la via judicial para su

cobro, pero nunca puede rebajar lo adeudado de la suma correspondiente a las vacaciones
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o aguinaldo, puesto que ambos beneficios no pueden ser objeto de deducciones de ningun

tipo. (p. 3)

El preaviso consiste en una notificacion anticipada que debe realizar la parte que desea

finalizar la relacion laboral, ya sea el empleador o el trabajador. Si el empleador decide prescindir

de los servicios del colaborador de forma inmediata, deberd pagar el preaviso en efectivo,

equivalente al salario que habria ganado el trabajador durante el periodo de preaviso. Este periodo

varia segun el tiempo laborado:

Menos de 3 meses: no aplica
De 3 a 6 meses: 1 semana de preaviso
De 6 meses a 1 ano: 15 dias de preaviso

Mas de 1 afio: 1 mes de preaviso

La cesantia, por otro lado, es una compensacion economica que el empleador debe pagar al

trabajador despedido sin causa justificada, este no aplica en renuncia.

El MTSS (2008) estipula, segtin el Codigo de Trabajo, articulo 32, los puntos por pagar:

Articulo 29. Si el contrato por tiempo indefinido concluye por razén de despido

injustificado, por alguna de las causales previstas en el articulo 83, u otra ajena a la voluntad

del trabajador, el patrono debera pagarle a este un auxilio de cesantia de acuerdo con las

siguientes reglas:

e Después de un trabajo continuo no menor de tres meses ni mayor de seis, un importe
igual a diez dias de salario.

e Después de un trabajo continuo mayor de seis meses, pero menor de un afio, con un
importe igual a veinte dias de salario.

e Después de un trabajo continuo mayor de un afio, con un importe igual a un mes de
salario por cada ano de trabajo o fraccion no menor de seis meses.

¢ En ninglin caso podra exceder dicho auxilio del salario de ocho meses.

e FElauxilio de cesantia debera pagarse, aunque el trabajador pase inmediatamente a servir

a las 6rdenes de otro patrono. (p. 3)
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Esta se calcula en funcion del tiempo laborado y equivale a una cantidad proporcional de
salarios mensuales acumulados por afio trabajado, con un tope legal.
Base de Datos para Gestion de Planilla
La gestion de planilla requiere del registro preciso de datos personales del colaborador, no
solo para cumplir con aspectos administrativos, sino, también, para garantizar el correcto céalculo
de deducciones y créditos fiscales. Entre los datos fundamentales se encuentran:
e Nombre 1
e Nombre 2
e Apellido 1
e Apellido 2
e (édula
e Fecha de nacimiento
e Direccion exacta
e Correo electronico
e Estado civil
e Hijos
Particularmente, el estado civil y la condicion de tener hijos resultan relevantes para la
aplicacion de créditos fiscales conforme con lo estipulado por el Ministerio de Hacienda. Esta
normativa permite deducir montos mensuales del salario gravable por conyuge (¢2.600) y por cada

hijo (€1.720), lo cual incide directamente en la retencion de impuestos.

Catalogo de Puestos y Horarios de Trabajo

Dentro de un sistema de gestion de recursos humanos, es fundamental contar con catalogos
estructurados que permitan automatizar asignaciones y mantener la informacion organizacional de
forma estandarizada. Para el desarrollo del proyecto, se contempla la implementacién de dos
catalogos clave: el catalogo de puestos y el catdlogo de horarios de trabajo.

El catdlogo de puestos permitird registrar y clasificar todos los cargos existentes en la
empresa, asociando a cada uno de ellos atributos como el nombre del puesto, salario base asignado,
descripcion del rol y su jefatura directa. Esta estructura facilita la asignacién automatizada de

informacion relevante al momento de registrar un nuevo colaborador.
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Por otro lado, el catdlogo de horarios permitira definir, previamente, los bloques de tiempo
correspondientes a las jornadas laborales, facilitando la asignacion rapida y consistente del horario
a cada colaborador.

Ambos catadlogos seran editables por los usuarios administradores del sistema, para

adaptarse a cambios futuros.

Calculo Automatico del Sistema

Control de Asistencia

Un sistema de gestion de nomina eficiente debe ser capaz de calcular de forma automatica
las horas trabajadas, comparar contra la jornada ordinaria pactada y, con base en ello, determinar
los montos correspondientes a salario ordinario, horas extra y descuentos por ausencias. Ademas,
el sistema debe estar disefiado para aplicar correctamente las formulas y reglas establecidas sin
importar el monto del salario, garantizando asi la equidad y exactitud del calculo en todos los

niveles salariales.

Gestion de Feriados
El Cédigo de Trabajo establece que los feriados de pago obligatorio deben ser remunerados,
independientemente de que el colaborador los labore o no. En este sentido, es fundamental que el
sistema de némina contemple una tabla de feriados, la cual debera ser manipulable por la empresa
para efectos de mantenimiento y actualizacion. El Codigo de Trabjo (2021) indica que “en el
ARTICULO 1485.- Se consideraran dias feriados y, por lo tanto, de pago obligatorio los siguientes:
el 1 de enero, el 11 de abril, el jueves y Viernes Santos, el 1° de mayo, el 25 de julio, el 15 de
agosto, 15 de setiembre, 25 de diciembre. Los dias 2 y 31 de agosto y el 1° de diciembre también
se consideraran dias feriados, pero su pago no sera obligatorio” (p. 47).
Esta tabla permitira registrar los dias feriados establecidos por ley. Su principal objetivo es
que el sistema pueda reconocer cuando un dia es feriado, y en funcién de esto:
e (alcular el pago completo, aunque no haya asistencia, si corresponde,
e Aplicar el recargo del 100 % en caso de que el colaborador trabaje ese dia.
Al tratarse de un modulo tipo mantenimiento, se espera que el usuario administrador del
sistema pueda agregar, editar o eliminar feriados seguin las actualizaciones del calendario laboral

oficial o las disposiciones internas de la empresa.
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Solicitud de Horas Extra

Es fundamental que el proceso de trabajar horas extra pase por un proceso de validacion

antes de ser aprobadas para pago. Esto asegura que el tiempo adicional haya sido autorizado por su

superior. Por lo tanto, el sistema debe contemplar un flujo de solicitud de horas extra, que funcione

de la siguiente manera:

Solicitud del colaborador o encargado. Quien registra o justifica las horas adicionales
trabajadas, especificando fecha, cantidad de horas y motivo,

Revision por parte de la jefatura directa. Quien puede aprobar o rechazar la solicitud, segun
corresponda,

Registro automatico. En la base de datos de horas extra aprobadas, las cuales si seran
tomadas en cuenta para el calculo de la némina.

Cdlculo de Vacaciones

En Costa Rica, el Codigo de Trabjo (2021) establece en el “ARTICULO 153.- Todo

trabajador tiene derecho a vacaciones anuales remuneradas, cuyo minimo se fija en dos semanas

por cada cincuenta semanas de labores continuas, al servicio de un mismo patrono” (p. 51). Es

importante sefialar que las vacaciones no se acumulan. Esta normativa es esencial para garantizar

que los trabajadores puedan disfrutar de tiempo libre sin acumular dias de descanso.

Para el calculo de pago de las vacaciones, indica el MTSS (2020) que “se calcula con base

en el promedio de los salarios ordinarios y extraordinarios recibidos durante la tltima semana.” (p.

2). El pago dependerd asimismo de la forma de pago que aplica la empresa.

Pago semanal. Se le deben pagar 12 dias, porque en esta modalidad no se paga el dia de
descanso. El calculo se realiza tomando el salario semanal dividiéndolo entre 6 y
multiplicando el resultado por 12,

Pago mensual o quincenal. Le corresponden 14 dias, porque incluye en el pago los dos dias
de descanso semanal. El calculo se realiza tomando el salario mensual dividiéndolo entre

30 y multiplicando el resultado por 14.

Calculo de Aguinaldo

El aguinaldo es una bonificacion anual obligatoria que se calcula con base en el promedio

de los salarios ordinarios y extraordinarios devengados por el trabajador durante los ultimos doce
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meses del ano; establece el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (2008) que “este beneficio se
calcula con base en el promedio de los salarios ordinarios y extraordinarios devengados durante
los doce meses anteriores al 1° de diciembre” (p. 2). Para efectos de no tener el afio de laborar en
la empresa, el colaborador tiene derecho a recibir aguinaldo en proporcion al tiempo servido y
salarios devengados, a razon de un doceavo por mes.

El monto del aguinaldo se determina utilizando la siguiente férmula:

Aguinaldo = (Suma de salarios de diciembre a noviembre) / 12.

Este pago debe realizarse a mas tardar el 20 de diciembre de cada afio y no esta sujeto a
deducciones como seguridad social o impuesto sobre la renta, aunque si puede ser embargado por
pension alimentaria. El sistema de gestion de recursos humanos debe estar diseniado para almacenar

la informacioén de la planilla mensual de cada colaborador.

Calculo de Liquidacion
La liquidacién corresponde al pago que un empleador debe realizar a un colaborador al
momento de la finalizacioén de su relacion laboral, ya sea por despido, renuncia o finalizacion de
contrato. Este calculo debe contemplar los montos que legalmente le corresponden al trabajador,
segun el Codigo de Trabajo, debe reflejarse en detalle mediante una colilla de pago. Entre los
componentes que debe integrar la liquidacion:
e Dias trabajados no pagados del mes en curso,
e Vacaciones acumuladas y no disfrutadas, si las hubiera,
e Aguinaldo proporcional, calculado desde el 1° de diciembre hasta la fecha de salida,
e Preaviso y cesantia, cuando corresponda segun la causal de terminacion del contrato,
e Horas extra pendientes de pago,
e Deducciones obligatorias o voluntarias, en caso de que apliquen al momento de la salida.
El sistema por desarrollar debe estar en capacidad de automatizar el calculo completo de la
liquidacion y generar una colilla de liquidacion detallada, la cual desglose cada uno de los rubros

incluidos.

Leyes de Costa Rica
Codigo de Trabajo de Costa Rica
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El Coédigo de Trabajo de Costa Rica es la ley que regula todo lo relacionado con el ambito
laboral. Este fue creado en 1983 para establecer derechos y responsabilidades, tanto para los
trabajadores, como para los empleadores. Su propdsito es garantizar condiciones justas para el
empleado y, a su vez, dar paso que las empresas tengan sus operaciones de forma eficiente dentro
del marco legal.

Destinado al desarrollo del software, se apegan a las normativas legales vigentes en Costa
Rica, ademas, el sistema integra las deducciones obligatorias establecidas por la Caja Costarricense
de Seguro Social (CCSS) y el Ministerio de Hacienda, garantizando el cumplimiento de las

obligaciones fiscales y de seguridad social.

Regulacion de las Jornadas Laborales

Al inclinarse a las jornadas laborales, se toman en cuenta aquellas regulaciones
formalizadas por el MTSS en el Criterio General sobre Jornadas de Trabajo.

Estipula el MTSS (2023) en la Jornada Extraordinaria:

La jornada extraordinaria (comunmente llamada “horas extras”) encuentra limitaciones en

cuanto a su duracion, lo cual supone que debe ser siempre temporal, motivada por una

circunstancia especial, excepcional y que procede en situaciones de emergencia o

impostergables de las empresas, ya que el cumplimiento de horas extras en forma diaria o

permanente constituye un abuso que pone en peligro la efectividad del principio de la

limitacion de la jornada. (p. 6)

Donde se determina el manejo de las horas extraordinarias de trabajo, solamente en

condiciones temporales y en caso de emergencia.

Calculos Aplicados en la Gestion de Nomina segun las Normativas Laborales de Costa Rica
Es esencial comprender la legalidad que rigen estos procesos para asegurar el cumplimiento
de las normativas del Codigo de Trabajo y las disposiciones de la Caja Costarricense de Seguro
Social (CCSS), son fundamentales para garantizar los derechos laborales de los empleados y las
obligaciones de los empleadores en relacion con los salarios, las horas extraordinarias, las
incapacidades, las vacaciones, el aguinaldo y las liquidaciones. Ademas, el cumplimiento de la
legislacion fiscal, como el impuesto sobre la renta, asegura una correcta recaudacion y distribucion

de los recursos dentro del sistema laboral.
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Control de Asistencia
Este control es para el calculo de las horas trabajadas; si el trabajador excede la jornada
ordinaria de trabajo, las horas adicionales se consideran como horas extra.
Calculo. Horas trabajadas.
e Hora de salida — Hora de entrada — Tiempo de descanso
Cdlculo. Horas extra

e Horas trabajadas — Jornada Ordinaria

Tipos de Permisos
Los permisos son calificados segun si son con o sin goce de salario. Si el permiso es sin
goce de salario, el pago se ajusta segun la cantidad de dias no laborados.
Permisos con goce de salario. Incluye licencias por maternidad, paternidad y citas del
menor.
e Se paga el salario ordinario
Permisos sin goce de salario. Otros permisos ni contemplados en la ley.

e No se paga salario. Esto modifica el salario

Gestion de Feriados
Para los feriados se toman en consideracion si este es obligatorio o no obligatorio, cada uno
atribuye pagos distintos.
Pago en feriados obligatorios. Segin la legislacion, si un empleado trabaja en un feriado
establecido por la ley, se le paga el doble del salario ordinario.
e Si se trabaja = Salario diario X 2
e Sino se trabaja = Salario diario
Pago en Feriados no Obligatorios
e Si se trabaja = Salario diario

e Sino se trabaja = No se paga

Horas Extraordinarias
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Para realizar el calculo de las horas extras laboradas se deben tomar en cuenta estos dos
tipos.
Horas Extraordinarias

e Pago por hora extra = Salario por hora ordinaria x 1.5

Horas Extraordinarias en Dias Feriados
El pago de horas extra durante los dias feriados es un tema fundamental para garantizar una
compensacion justa. De acuerdo con Cordero Ramirez y Arce Morales (2023), el pago de horas

extra durante los dias feriados:

Si se trabajan horas extras durante los dias feriados, en las empresas de pago PAGO
SEMANAL (EN ACTIVIDAD COMERCIAL) O LAS EMPRESAS QUE
VOLUNTARIAMENTE APLICAN MODALIDAD DE PAGO MENSUAL O CON
ADELANTO QUINCENAL, se deben pagar a tiempo y medio doble, o sea pago triple

todas las horas extras. (p. 3)

Se aprecia que, si se trabajan horas extras durante los dias feriados, se deben pagar a tiempo
y medio doble, es decir, un pago triple por todas las horas extras; el calculo seria el siguiente.

e Pago por hora extra en feriado = Salario por hora ordinaria * 3

Cdlculo de Vacaciones
Las vacaciones se calculan con base en el salario promedio del trabajador en las ultimas 50
semanas. Tiene derecho a 2 semanas, o sea, 12 dias laborales de vacaciones anuales por cada afio

trabajado.

Cdlculo. Pago por incapacidad general, a partir del cuarto dia.
e Salario diario x 0,6

Cdlculo. Pago por maternidad, este paga el 100 % desde el primer dia.

e Salario diario x 1

Incapacidades
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La Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS) paga porcentajes del salario al trabajador

durante su incapacidad. Normalmente, se paga el 60 % del salario ordinario a partir del cuarto dia
de incapacidad.

Cilculo. Pago de vacaciones no disfrutada.

e (Suma de salarios de las ultimas 50 semanas / 50) x dias de vacaciones pendientes

Impuesto sobre la Renta

El impuesto sobre la renta es progresivo, se establecen tarifas para cada afio.

Cdlculo. Dependiendo del tramo.

e (Salario mensual — minimo exento) x % segln la tabla de impuesto sobre la renta

Nomina
El salario bruto de la ndmina se calcula sumando el salario base y cualquier pago adicional

como horas extra, pagos por feriados, entre otros. Mientras que el salario neto se calcula

descontando las deducciones correspondientes como lo son la CCSS, renta, entre otros.

Calculo. Salario Bruto.

e Salario Base + Pago por horas extra + pago por feriados + otros ingresos

Cdlculo. Salario Neto.

e Salario Bruto — Deducciones (CCSS, Impuesto sobre la Renta, otras deducciones)

Calculo de Aguinaldo

El aguinaldo se calcula dividiendo la suma de salarios devengaos durante el periodo

comprendido entre el 01 de diciembre del afio anterior y el 30 de noviembre del afio en curso.
Cdlculo.

e (Suma de salarios devengados entre el 01 de diciembre al 30 de noviembre) / 12

Cdlculo de Liquidacion

Cuando un trabajador termina la relacion laboral, se deben calcular conceptos de

liquidacién como lo son las vacaciones no gozadas, aguinaldo proporcional, cesantia, preaviso.

Cdlculo. Vacaciones no disfrutadas.
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e (Suma de salarios de las ultimas 50 semanas / 50) x dias pendientes de vacaciones

Calculo. Aguinaldo Proporcional.

e (Suma de salarios devengados durante el periodo laboral / 12)

Cadlculo. Cesantia.

e Salario mensual x afios de trabajo

Cdlculo. Preaviso.

e Salario correspondiente a un mes de trabajo, dependiente de la antigiiedad

CAPITULO III. MARCO METODOLOGICO

Enfoques de Investigacion

Los enfoques de investigacion son un punto de partida para saber como identificar un
problema, por ende, ensefla y abarca la naturaleza del estudio, se clasifica en cuantitativa,
cualitativa o mixta. Este especifica la metodologia que se va a utilizar y es el encargado de orientar
la resolucion de un problema. Menciona Acosta Faneite (2023) que “los enfoques de investigacion
son un conjunto de planteamientos, sistematizados y controlados” (parr. 1). Su empleo es necesario
para ayudar a que el estudio sea valido y que se pueda cumplir con el objetivo planteado, facilitando
asi la interpretacion de la informacion recolectada, el cual aporta conclusiones que proporciona
dicho estudio.

Para tener las ideas claras, es fundamental saber qué es una investigacion, es aquella que da
la oportunidad de obtener una respuesta a lo que se desconoce, se refiere a la habilidad de
desarrollar el pensamiento critico. Indica Cely Calixto et al. (2023) que “este proceso debe ser
experimental e intelectual, con el objetivo de que se refleje lo que es verdadero, de la mejor manera,
de la realidad del objeto investigado” (p.17). Se inicia con una idea que se va desarrollando
conforme se va avanzando y conforme se vaya profundizando en el enfoque por elegir.

Se ha mencionado que para obtener resultados positivos se debe realizar mediante un
proceso limpio y logico, para acercarse de manera razonable a la realidad. Los tres métodos se

generan a través de estrategias; el primero es el enfoque cuantitativo, como su nombre lo dice,
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naturalmente se aplica en aquellos procesos que puedan ser medibles o cuantificables; significa
que son de cardcter numérico que son obtenidos por resultados de parametros, frecuencias o
mediciones extraidas de cierta poblacion estudiada. Comenta Cely Calixto et al. (2023) que “la
meta primordial de este enfoque es la prueba de la formulacion, demostracion de interés y de
hipdtesis” (p. 22). Donde su cognicion es apoyada desde la teoria hasta someterse a pruebas por el
investigador.

El siguiente es el enfoque cualitativo, este toma recursos que permiten obtener informacion
para poder identificar las cualidades del estudio por realizar; es utilizado en procesos sociales, ya
que no sigue mediciones numéricas, al contrario, se examinan encuestas realizadas, entrevistas en
las que se utilizan preguntas antes, durante y después del desarrollo de la investigacion. Los
estudios cualitativos no tienen un caracter cerrado, utilizan estrategias que posibiliten ampliar el
alcance del estudio, matizar las cuestiones y constructos, o generar nuevas lineas de investigacion.
De acuerdo con Hernandez Sampieri et al. (2006), el alcance del estudio:

Con el enfoque cualitativo se tiene una gran amplitud de ideas e interpretaciones que

enriquecen el fin de la investigacion. El alcance final del estudio cualitativo consiste en

comprender un fendmeno social complejo, mas alla de medir las variables involucradas, se

busca entenderlo. (parr. 4)

Las realidades en el estudio se delimitan en el caso del investigador, se refiere a sus propias
realidades y por medio de los participantes, sus interpretaciones.

En el enfoque mixto se combina el método cuantitativo y el cualitativo como estrategia de
investigacion, de esta manera se explotan ambos y se ofrece una perspectiva holistica y
enriquecedora al permitir la integracion de diferentes datos y planteamiento de analisis. Lo que
implica recopilar y analizar datos cuantitativos y cualitativos de manera separada y ya después,
integrarlos en esta fase mencionada.

Sefialan Cueva Luza et al. (2023) que la ventaja de aplicar este método es:

La ventaja de los métodos mixtos es que permiten una comprension mas profunda y rica

del fenémeno estudiado al combinar la amplitud y generalizacion de los datos cuantitativos

con la riqueza contextual y la comprension en profundidad proporcionada por los datos
cualitativos. Ademas, el uso de métodos mixtos puede ayudar a validar y enriquecer los

hallazgos, al permitir la triangulacion de datos y el analisis complementario. (p. 77)
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Lo que refuerza que el aplicar este tipo de enfoque en la investigacién ayudara a obtener

informacion véalida y de alto valor.

Enfoque Cuantitativo

El enfoque cualitativo recolecta y analiza datos numéricos, con el fin de crear patrones,
medir variables y obtener resultados estadisticos. Comenta Cueva Luza et al. (2023) que “la
capacidad de recopilar, analizar y presentar datos de manera numérica y objetiva ha sido
fundamental para el avance del conocimiento y la toma de decisiones informadas en diversos
campos” (p. 19). Lo que da oportunidad a generalizar resultados a una poblacion mas amplia.

Cueva Luza et al. (2023), citando a Arias, 2022, mencionan que “el proceso de investigacion
cuantitativa sigue una serie de pasos que permiten llevar a cabo un estudio de manera sistematica
y rigurosa” (p. 22). Lo que lleva a un proceso general para tener éxito en la investigacion.
Tabla 4

Proceso general para la investigacion cuantitativa

Etapa Descripcion

Identificacion del problema de investigacion | Identificar un 4rea de interés o problema de
investigacion.
Formular una pregunta de investigacion clara y

especifica.

Revision de la literatura Realizar una revision exhaustiva de la
literatura existente.

Examinar investigaciones anteriores, teorias y
enfoques metodologicos.

Identificar brechas en la literatura y justificar la

necesidad del estudio.

Disefio de la investigacion Definir el marco tedrico y conceptual.
Formular hipétesis de investigacion o
preguntas especificas.

Seleccionar el disefio de investigacion

adecuado.
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Determinar la poblacion objetivo y definir la

muestra.

Recoleccion de datos

Seleccionar y aplicar métodos de recoleccion
de datos cuantitativos.

Establecer un protocolo de recoleccion de
datos.

Recopilar datos de acuerdo con el disefio y plan

establecidos.

Analisis de datos

Codificar y organizar los datos recopilados.
Utilizar técnicas estadisticas apropiadas para
analizar los datos.

Utilizar software o herramientas de analisis de

datos.

Interpretacion de los resultados

Examinar los resultados obtenidos del analisis
estadistico.

Evaluar si los resultados respaldan o refutan las
hipdtesis o preguntas de investigacion.
Interpretar los hallazgos y discutir las

implicaciones.

Elaboracion del informe final

Escribir un informe detallado que incluya
introduccion, revision de literatura,
descripcion del método, resultados, discusion 'y
conclusiones.

Presentar los resultados de manera clara y
concisa.

Discutir las limitaciones del estudio y sugerir
recomendaciones para investigaciones futuras.
Citar adecuadamente todas las fuentes
utilizadas.

Recuerda que el procedimiento puede variar

segun la naturaleza y el alcance de Ia
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investigacion, asi como por las especificidades
del campo de estudio.

Es importante seguir los principios éticos de la
investigacion y adaptar el procedimiento a las

necesidades del estudio en particular.

Fuente: Cueva Luza et al. (2023).

Enfoque Cualitativo

Este enfoque se refiere a la investigacion que producen datos descriptivos, es decir, las

propias palabras de las personas sean orales o escritas. La comprension se da a través de

experiencias, percepciones y significados, profundizando en casos especificos y no en la

generalizacion de resultados. De acuerdo con Quecedo y Castafio (2022), comentan que “la

investigacion cualitativa es flexible en cuanto al modo de conducir los estudios. Se siguen

lineamientos orientadores, pero no reglas. Los métodos estan al servicio del investigador; el

investigador no esta supeditado a un procedimiento o técnica” (p. 9). Estas técnicas se pueden

utilizar como complemento, para la fiabilidad o validez de un disefio cuantitativo, ya que confirma

la relevancia de los constructores para las situaciones reales.

Tabla 5

Caracteristicas de los métodos cuantitativos

Caracteristicas

Descripcion

Enfoque exploratorio

Los estudios cualitativos buscan comprender
fendmenos poco conocidos o explorar nuevos
temas desde una perspectiva detallada y

profunda.

Diseno flexible

Los estudios cualitativos tienen un disefio
flexible y adaptable, permitiendo ajustes en
enfoques y métodos a medida que avanza la

investigacion.

Recoleccion de datos en entornos naturales

Los investigadores recolectan datos en

entornos naturales donde ocurren los




64

Caracteristicas

Descripcion

fenomenos estudiados, lo que permite una
comprension auténtica y contextualizada de

estos.

Muestreo intencional

En los estudios cualitativos se utiliza un
muestreo intencional en lugar de un muestreo
aleatorio, seleccionando participantes
relevantes 'y capaces de proporcionar
informacion significativa sobre el tema de

estudio.

Uso de datos cualitativos

Los estudios cualitativos se basan en datos
cualitativos, como entrevistas en profundidad,
observaciones participantes y analisis de
documentos, permitiendo capturar
perspectivas y experiencias detalladas de los

participantes.

Analisis inductivo

Los estudios cualitativos utilizan un enfoque
inductivo en el analisis de datos, examinando
patrones, temas y categorias emergentes para
generar nuevas teorias o comprensiones del

fendmeno estudiado.

Interpretacion y subjetividad

La interpretacion y la subjetividad son
elementos centrales en los  estudios
cualitativos, reconociendo la influencia del
investigador y buscando comprender las
perspectivas 'y  experiencias de  los

participantes.

Fuente: Cueva Luza et al. (2023).

Enfoque Mixto
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Este enfoque combina elementos de los enfoques cuantitativos y cualitativos, se emplea
cuando es necesario complementar datos numéricos con interpretaciones mas profundizadas. De
esta manera, se obtiene un analisis integral del problema de investigacion. Explica Cueva Luza et
al. (2023) que “al combinar enfoques cualitativos y cuantitativos, estos métodos ofrecen la
posibilidad de obtener una comprension mas completa y holistica de los fendmenos estudiados,
proporcionando una base sélida para la toma de decisiones informada y la generaciéon de
conocimiento significativo” (p.79). Se obtiene un respaldo de estos métodos al permitir la

integracion en una sola investigacion.

Enfoque de Investigacion Seleccionado

En el &mbito de la investigacion, es posible utilizar distintos enfoques metodoldgicos para
lograr la recoleccion y el andlisis de la informacion, ya que determinan cémo se abordan los
problemas. Para el desarrollo de este proyecto se utilizard el enfoque mixto que permite una
evaluacion mas completa, combinando ambos enfoques para una mejor integracion.

Al elegir la metodologia mixta se toma en cuenta la complejidad del problema, que no es
posible evaluar con un solo enfoque porque implica la eficiencia operativa que se mide con
términos cudnticos como la experiencia del usuario que se captura por medio del andlisis
cualitativo. Por lo tanto, es sustancial recolectar datos cuantificables para el tiempo de
procesamiento como la percepcion cualitativa para saber la facilidad de uso del sistema por parte

de los colaboradores, lo cual presenta una vision mas completa y garantiza un analisis profundo.

Tipos de Investigacion

Es importante saber que cada tipo de investigacion da respuesta a necesidades especificas
y da paso a abordar los problemas desde perspectivas distintas, sin ser tan cuadrados. Esta se
clasifica segun su propdsito y alcance.

Investigacion Exploratoria. Su objetivo es explorar un tema poco conocido o aquellas areas
que no se han estudiado con profundidad, obteniendo un acercamiento para luego realizar una
investigacion un poco mas meticulosa. Se utiliza cuando no existe suficiente informacion.

Investigacion Explicativa. Se centra en analizar las relaciones de causa y efecto,
identificando las razones que dan origen a algin fenomeno especifico. De esta forma, proporciona

una comprension profunda del evento.



66

Investigacion Descriptiva. Esta tiene como objetivo describir una poblacién de interés,
quiere decir que busca detallar un fendmenos o situacion de forma detallista. Es util para describir

caracteristicas del sistema y su funcionamiento.

Tipo de Investigacion Seleccionado

El tipo de investigacion para realizar el proyecto es la explicativa, dado a su capacidad para
analizar las relaciones de causa y efecto que se deriva de la implementacion del sistema web, esto
permite comprender por qué los procesos manuales generan errores, como la automatizacion del
proceso de ndmina influye en la reduccion de errores y como el nuevo sistema impactard en los
procedimientos. Aplicindolo mediante evaluacion de los procesos manuales, explicar como la
automatizacién mejora la precision de los calculos y la recopilacion de datos mediante encuestas y
entrevistas que permitan explicar los efectos del procedimiento.

Este tipo de investigacion permite comprender las causas de los problemas actuales y
explicar los efectos de la implementacion del prototipo, de esta forma proporciona una vision

detallada del impacto de la tecnologia en procesos administrativos de la empresa.

Fuentes de Informacion

Las fuentes de informacion son aquellos instrumentos que proporcionan conocimientos
acerca de uno o varios temas, esto depende del nivel de busqueda que se realice. Cada vez que se
realizan revisiones de la literatura, debe ser de forma selectiva y dindmica, puesto que, activamente,
surgen cambios en publicaciones o campos del interés; basandose en fuentes de informacion que
proporcionen datos para reconstruir hechos y que aumenten la cognicion esperada. Suarez (2024)
expone que “la accesibilidad de la informacion también ha aumentado el riesgo de informacion
falsa, desactualizada o enganosa” (parr. 2). Razén por la que seleccionar adecuadamente los datos

es vital para evaluar la calidad y efectividad.

Fuentes de Informacion Primaria

Estas son las fuentes que contienen informacion original, experiencia directa u observacion
de los hechos que no ha sido filtrada o interpretada por nadie mas, por lo que brindan datos frescos
y sin procesar, obtenidos directamente de la investigacion realizada por los propios autores. Son
esenciales en las investigaciones, puesto que proporcionan informacidn veraz y confiable, permite

analizar fenémenos o hechos sin influencia de interpretaciones externas; entre los ejemplos mas
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frecuentes estan los articulos cientificos originales, patentes, las tesis académicas, documentacion
historicos, publicaciones periddicas, documentos oficiales o informe técnicos de instituciones
publicas o privadas, resultados de cuentas, estos ofrecen datos recopilados directamente de estudios
de poblacion. Estas fuentes pueden encontrarse impresos o en formato digital.

Fuentes de Informacion Secundaria

Estas fuentes secundarias son aquellas que interpretan y analizan fuentes primarias, no
generan datos nuevos, sino que presentan una vision estructurada de la informacion original, lo que
da la oportunidad a que sean de sencilla comprension; son utilizadas cuando por razones especificas
no hay acceso a la fuente primaria, permitiendo ampliar el contenido, tomando en cuenta que la
informacion esta modificada, por lo que no expone fielmente lo que plasma el autor. Ejemplos
sobre donde conseguir estas fuentes son bases de datos bibliograficas, articulos de revision libros
de texto y manuales o traducciones de textos. Los archivos se pueden presentar en distintos
formatos.

Fuentes de Informacion Terciaria

Estas recopilan y organizan referencias de fuentes primarias y secundarias, dando paso a un
acceso mas estructurado y eficiente al conocimiento, lo que facilita la localizacién de informacion
relevante sin proporcionar contenido original ni entablar andlisis propio. Se pueden usar para
orientarse entre muchas fuentes de informacion y temas similares que presenten definiciones para
usar como puntos de argumentos, debido a que no generan contenido nuevo. También existen
fuentes terciarias que solo crean resumen de algin tema sin citar fuentes de referencia,
normalmente se encuentran en blogs, paginas web, entre otros; estas funcionan para orientarse,
pero tienen menos autoridad que las primerias y secundarias, ejemplos de estas fuentes son guias
o manuales de referencia, catdlogos de bibliotecas, directorios y repositorios bibliograficos que
hacen referencia a publicaciones, indices y resimenes de revistas cientificas que clasifican articulos
segun la tematica, bases de datos académicas que organizan informacion proveniente de estudios
y publicaciones.

De acuerdo con Colom (2024), en relacion con utilizar fuentes terciarias para encontrar
fuentes primarias y secundarias, sefiala que las fuentes terciarias no estan destinadas a ser el final
de su investigacion, sino mas bien el comienzo. Pueden ayudarlo a localizar y acceder a fuentes
primarias y secundarias que sean relevantes y apropiadas para su pregunta de investigacion. Las

fuentes terciarias, a menudo, incluyen referencias, citas, notas a pie de pagina, notas finales,
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bibliografias, indices y resimenes que pueden dirigirlo a las fuentes de informacion originales o
secundarias.

Esta apreciacion de Colom deja claro que las fuentes terciarias son herramientas
fundamentales para iniciar y estructurar una investigacion, debido a que ayuda a ubicar fuentes de

mayor profundidad.

Variables o Unidades de Analisis

Las variables son propiedades fundamentales en una investigacion que tienen la capacidad
de adoptar distintos valores que permiten medir y analizar datos. Al respecto, Stewart (2022)
comenta que variable “representa cualquier caracteristica, numero o cantidad que puede medirse o
cuantificarse” (parr. 4). Se refiere a cualquier cosa que tenga la capacidad de variar o cambiar,
desde datos sencillos como la edad de un individuo, peso, altura y abarca otros con mas
complejidad. Comprender este término es un paso fundamental para disefiar una investigacion
solida.

Tipos de Variables

Conceptuales. Las variables conceptuales generalmente son expresadas en términos
generales, teoricos o subjetivos, en otras palabras, se trata de definiciones de diccionario o de libros
especializados que describen las caracteristicas de una variable. Se definen con ideas abstractas y
funcionan como base para el andlisis de la problematica, provienen que literatura cientifica, marcos
teoricos, normativas o leyes en relacion. Menciona Hernandez Sampieri et al. (2014) que “tales
definiciones son necesarias pero insuficientes para definir las variables de la investigacion, porque
no nos vinculan directamente con “la realidad” o con “el fendémeno, contexto, expresion,
comunidad o situacion. Después de todo, continian con su caracter de conceptos” (p. 129). Estas
no tienen una forma concreta de medicion, solo representan un fenémeno.

Operacionales. Este tipo de variable transforman las definiciones tedricas en elementos
medibles y cuantificables dentro de la investigacion. En otras palabras, indican como se van a
observar y registrar la variable en la realidad. Hernandez Sampieri et al. (2014) “especifica qué
actividades u operaciones deben realizarse para medir una variable e interpretar los datos
obtenidos” (p. 120). Este da sentido a una variable indicando, palabra a palabra, lo que el

investigador debe realizar para medir el constructor.
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Instrumentales. Las variables instrumentales son las herramientas, técnicas o métodos que
se utilizaran para lograr la recopilacion de informacion sobre las variables operacionales. Esto
quiere decir que son el indicador de como se medirdn los datos que sean necesarios. Incluyen
encuestas, entrevistas, software de medicion, entre otras metodologias. Indica Arroyo Valenciano
(2022) que “tiene por funcion facilitar el registro completo y detallado de la mutacién que
experimenta la entidad de la cosa, en ocasiones no sensible a ser captada de forma sensorial; esto
facilita su cuantificacion o cualificacion” (p. 7). Una vez analizados se definird si el estudio

experimentd modificaciones en sus rasgos.

Tabla 6

Variables utilizadas

Objetivo Variable Variable Variable Variable
Especifico Conceptual Instrumental | Operacional
Analizar los | Requerimientos | Menciona Wong | Guia de | Cuestionario al
requerimientos de (2017) que  “un | encuestas personal del
la empresa Smart requerimiento es una | Guia de | 4rea de
Building Solutions nocion, caracteristica | observacion | Recursos
para la o descripcion de algo Humanos y
implementacion que el  usuario Gestion de
del sistema de concibe para ser Nomina.
gestion de recursos gjecutado por un Observacion en
humanos y pago de sistema con el los procesos
némina. objetivo de optimizar que maneja la
su  proceso  de empresa.
negocio” (p.117).
Desarrollar un | Gestion de | Indica Hurtado | Casos de uso | SQL Server
sistema  eficiente | nOmina (2024) que “se trata
para la gestion de del proceso mediante
ndémina que cumpla el cual una
con los organizacion calcula
requerimientos y  distribuye los
técnicos y legales. salarios y
compensaciones  a
sus empleados”
(parr. 2).
Disenar un | Arquitectura Indica Arizbé (2023) | Desarrollo Visual Studio
software funcional del | que “la arquitectura | programado | 2022
asegurando la | software de software se basa | del sistema
compatibilidad con en la toma de
los procesos decisiones de disefo
cruciales para
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Objetivo Variable Variable Variable Variable
Especifico Conceptual Instrumental | Operacional
requeridos por la organizar el software

empresa. y  asegurar  que

cumpla con los
atributos de calidad
deseados” (parr. 1).

Realizar  pruebas | Pruebas Explica Turrado | Casos de | Guia de casos
del sistema para (2020) que “las | prueba de prueba
garantizar el pruebas de software
correcto son un conjunto de
funcionamiento del procesos con los que
sistema. se pretende probar un

sistema 0

aplicacion en
diferentes momentos
para comprobar su
correcto
funcionamiento”

(parr. 5).

Fuente: Elaboracion propia (2025).

Poblacion de la Investigacion

Una poblacion es representada por un grupo de personas sobre el cual se desea realizar
algtn tipo de inferencia para obtener conclusiones establecidas para la validez de la investigacion,
en general, se refiere al conjunto total de individuos, elementos, organizaciones y hasta eventos
que contengan ciertas caracteristicas en comun sobre el estudio por realizar. Menciona (Vizcaino
Zuiiiga et al. (2023) que “la poblacion no solo debe ser entendida como un conjunto, sino también
como una entidad con estructura y caracteristicas propias que deben ser identificadas y analizadas
con precision” (parr. 59). La poblacion debe delimitarse claramente en torno a sus caracteristicas
de contenido, lugar y tiempo, se engloba en que mas alld de ser un conjunto numérico, es una
entidad estructurada que necesita una identificacion y descripcion para ser adecuadamente
investigada.
Poblacion Seleccionada

Una poblacion seleccionada es el subconjunto dentro de una poblacion total. Para el
desarrollo del proyecto, se considerara como poblacidn seleccionada a 25 colaboradores del area
de Recursos Humanos que intervienen en los procesos de gestion de recursos humanos y pago de

ndémina en el cantdon de Santa Ana, en el Condominio Parque Empresarial de Forum I. Al
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desempeiniar funciones claves en sector administrativo del talento humano y procesos de pago, es
la seleccion ideal debido a que son los usuarios principales del sistema propuesto.

Esto garantiza que la informacion obtenida refleje las necesidades reales de la organizacion.

Muestra de la Investigacion

La muestra de la investigacion es el grupo extraido de la poblacion seleccionada para
recopilar informacion que dé la oportunidad de hacer inferencias sobre la poblacion total. Esta debe
ser amplia para garantizar resultados precisos dentro del estudio por realizar, para seleccionar la
muestra, primero se debe delimitar las caracteristicas de la poblacion. Indica Vizcaino Zuniga et
al. (2023) que “este concepto es fundamental en la metodologia de la investigacion, ya que una
adecuada seleccion de la muestra puede determinar la validez y fiabilidad de los resultados
obtenidos” (parr. 66). Es esencial considerar el tamafio y diversidad de la poblacion, ya que estos

rasgos influirdn en el tamafno de la muestra requerida para tener los resultados significativos.

Muestra Seleccionada

Al ser un conjunto especifico de individuos dentro de la muestra de investigacion, para el
desarrollo del proyecto, la muestra estara conformada por 24 colaboradores del area de Recursos
Humanos que intervienen en los procesos de gestion de recursos humanos y pago de nomina en el
canton de Santa Ana, en el Condominio Parque Empresarial de Forum I. Estos colaboradores
desempefian funciones clave en la gestion de recursos humanos y administracion de ndémina y
cuentan con experiencia en el uso de herramientas de gestion administrativa. Sus aportes permitiran

evaluar la viabilidad y eficacia del sistema propuesto en un contexto real.

Calculo de 1a Muestra

El tamafio de la muestra varia dependiendo a la eleccion final, debido a que es el proceso
mediante el cual se determina el nimero de elementos que deben ser seleccionados de una
poblacion para realizar el estudio deseado, permite obtener resultados confiables sin tener que
analizar la totalidad de la poblacion.

El calculo del tamafio de la muestra se realiza aplicando la férmula estadistica. Para este
dato se consideran los siguientes parametros:

e Tamafio de la poblacion (N) = 25 colaboradores

e Nivel de confianza (Z) = 95 % (Z = 1.96)
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e Probabilidad de éxito (p) = 0.5
e Probabilidad de fracaso (q) =0.5
e Margen de error permitido (e) =5 % (0.05)
Por tanto, el tamafio de la muestra serd de 24 colaboradores, representando de manera

adecuada la poblacion objetivo del estudio.

Figura §

Formula para determinar el calculo de la muestra

FORMULA LN Z; p q
PARA e2(N-1)+2% p q
DETERMINAR

LA MUESTRA. . .cxumn

2= NIVEL DE CONFIANZA.

P= PROBABILIDAD A FAVOR.
0= PROBABILIDAD EN CONTRA
£= PRECISION / ERROR DE ESTIMACION

Fuente: https://jethrojeff.com/

Instrumentos de Recoleccion de Datos
Estos instrumentos de recoleccion de datos permiten recopilar informacion relevante dentro
del proceso de investigacion agrupando datos precisos y confiables para el analisis.

De acuerdo con Sanchez Martinez (2022), los instrumentos de recoleccion de datos abarcan:

La recoleccion de datos dentro de una investigacion comprende reunir y medir informacion
de diversas fuentes, con la finalidad de obtener un panorama general del objeto de estudio.
La obtencion de estos datos puede realizarse a través de diferentes técnicas e instrumentos
como la observacion, cuestionarios, entrevistas y escalas. El objetivo de la investigacion
determinara cudl de ellos se debe emplear, aunque pueden implementarse mas de uno de

ellos al mismo tiempo dentro de un estudio. (parr. 1)


https://jethrojeff.com/
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Estos deben cumplir ciertos criterios que realmente midan lo deseado y ofrezcan resultados
consistentes en diferentes aplicaciones. Para este estudio, se empleardn los instrumentos de
encuestas y observaciones para la recoleccion de datos. Las encuestas se aplicaran mediante
cuestionarios estructurados y las observaciones se llevaran a cabo a través de una guia disefiada
para analizar los procesos actuales de la empresa, lo que dard paso a identificar fortalezas,
debilidades y oportunidades de mejora en la gestion de nomina y recursos humanos.

Proceso de Recoleccion y Analisis de Datos

Para obtener los datos necesarios de la muestra o poblacion, es fundamental seleccionar
enfoques y técnicas apropiadas para asegurar la recoleccion de informacion precisa. En el
desarrollo del proyecto, se utilizaran cuestionarios como herramienta principal para la recoleccion
de datos, debido a que se obtienen respuestas claras y cuantificables. El complemento con el
método de observacion es indispensable, ya que permitira observar, de manera directa, las practicas
diarias y los desafios con los procesos actuales de la gestion.

Al combinar estas dos técnicas de recoleccion que son cuestionarios y observacion, se

proporciona una base de datos integral.

Herramientas para la Recoleccion de los Datos

Las herramientas que se utilizaran para la recoleccion de datos en el desarrollo del proyecto
son cuestionarios en linea como la plataforma de Google Forms para la distribucion de estos,
debido a que permite recopilar respuestas de forma répida y organizada. Las respuestas se
almacenan automaticamente y se puede acceder a ellas para ver las respuestas individuales;
adicional, se puede conectar el formulario a una hoja de calculo de Google Sheets para analizar los

datos.

CAPITULO IV. ANALISIS DE RESULTADOS

A continuacion, se exponen los resultados obtenidos a partir de las herramientas utilizadas
para la recoleccion de datos: el cuestionario a través de Google Forms y la guia de observacion
aplicada directamente en Smart Building Solutions. El analisis se estructura bajo un enfoque mixto,
lo que permite combinar, tanto los datos cuantitativos derivados de las encuestas, como las
observaciones cualitativas realizadas, con el fin de obtener una vision integral sobre el estado actual

de la gestion de recursos humanos y pago de ndmina en la empresa.



74

Resultados de la Encuesta

La encuesta realizada a los colaboradores del area de Recursos Humanos, que intervienen
en los procesos de gestion de recursos humanos y pago de nomina en el canton de Santa Ana, en el
Condominio Parque Empresarial de Forum I, permitié obtener informacion relevante sobre los
procesos actuales que manejan relacionados con la gestion de ndmina, horas extras, feriados y
permisos.

Tamaifio de la Empresa. El 50 % de los participantes indicé que la empresa en la que
laboran es de gran tamafio. Este dato refleja que gran parte del personal forma parte de una
organizacion con una estructura compleja, lo que aumenta la necesidad de contar con sistemas

automatizados que agilicen las tareas administrativas y minimicen errores.

Figura 6

Grdfico de resultados tamario de la empresa

1. (',De qué tamafo es la empresa a la que pertenece?
24 respuestas

@ Pequena
@® Mediana
Grande

Fuente: Google Forms (2025).

Uso de Sistemas para Gestionar la Nomina. Un 75 % de los encuestados sefald que
actualmente utilizan un sistema digital para manejar la ndmina, mientras que el 25 % restante ain
no cuenta con una herramienta automatizada. Esto pone en evidencia que, aunque la mayoria ha
avanzado hacia procesos digitalizados, todavia existe un grupo significativo que depende de

métodos manuales.

Figura 7

Grdfico de resultado sistema actual de software



75

2. ¢;Utiliza actualmente un sistema de software para gestionar la némina?
24 respuestas

® si
® No

Fuente: Google Forms (2025).

Herramientas Empleadas para la Gestion de 1a Némina. E1 41,7 % de los colaboradores
manifestd que utilizan hojas de calculo, como Excel o Google Sheets, para realizar estos procesos.
A pesar de que un 54,2 % indic6 que emplean software especializado y el 4,2 % lo gestiona de
forma manual con documentacion fisica, la coexistencia de los métodos revela que no todos los

procesos han sido estandarizados ni automatizados por completo.

Figura 8

Grdfico de resultado herramienta para gestionar nomina

3. ¢Qué herramienta utiliza actualmente para gestionar la némina?
24 respuestas

@ Software especializado

@ Gestiéon manual como documentacién
fisica

@ Hojas de célculo como Excel, Google
Sheets, etc.

Fuente: Google Forms (2025).
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Calculo de Salarios en Funcién de Marcas de Entrada y Salida. E1 79,2 % confirmé que
se toma en cuenta el registro de entrada y salida para determinar el salario segun las horas laboradas
y el 20,8 % no lo hace. Sin embargo, al no existir una solucién completamente automatizada ni
sistemas de marcaje integrados, se corre el riesgo de errores derivados de registros manuales o

inconsistentes.

Figura 9

Grdfico de resultado marca de entrada y salida para el calculo

4. ;El sistema actual considera las marcas de entrada y salida para calcular el salario en funcién de

horas efectivamente laboradas?
24 respuestas

® Si
® No

Fuente: Google Forms (2025).

Aplicacion de Deducciones Legales. Un 75 % indic6 que el sistema contempla
automaticamente deducciones como CCSS, IVM y el Impuesto sobre la Renta. Por su parte, un
20,8 % menciond que este proceso se realiza parcialmente, lo cual evidencia oportunidades de

mejora para asegurar la uniformidad y exactitud en las deducciones.

Figura 10

Grdfico de resultado capacidad de aplicar deducciones legales
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5. ¢ Tiene el sistema actual la capacidad de aplicar automaticamente deducciones legales como

CCSS, IVM e Impuestos sobre la Renta?
24 respuestas

@ sSi
® No

Parcialmente

Fuente: Google Forms (2025).

Agilidad en el Calculo de Horas Extras y Permisos. El 45,8 % califico este proceso como
regular, el 41,7 % lo describié como muy agil, y un 12,5 % lo considero lento. Estos resultados
muestran que, aunque existe una percepcion positiva entre gran parte del personal, ain hay quienes
experimentan demoras o complicaciones en la gestion de estos temas.

Figura 11

Grdfico de resultado cdlculo de horas extras, feriados y permisos

6. :Qué tan agil considera el proceso actual de calculo de horas extras, feriados y permisos con o
sin goce de salario?
24 respuestas

@ Muy &gil

@ Regular
Lento

@ No se aplica

Fuente: Google Forms (2025).

Gestion del Aguinaldo. Un 66,7 % asegur6 que el calculo del aguinaldo se realiza
automaticamente a través del sistema actual, mientras que un 33,3 % lo lleva a cabo de manera
manual. Esto sugiere que, aunque el proceso estd parcialmente automatizado, no todos los

colaboradores tienen acceso a los mismos recursos de automatizacion.
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Figura 12

Grdfico de resultado calculo del aguinaldo y liquidacion

7. :Coémo gestiona actualmente el célculo del aguinaldo y liquidacion del personal?
24 respuestas

@ Automaticamente a través del sistema
actual

@ Manualmente
@ No se realiza

Fuente: Google Forms (2025).

Consulta del Historial de Planillas. El 79,2 % afirm6 que puede acceder al historial de
planillas por colaborador mediante el sistema actual. Esto representa un punto fuerte en términos
de trazabilidad y control historico, aunque se recomienda seguir fortaleciendo esta funcionalidad

para asegurar que esté disponible para todo el personal involucrado porque el 20,8 % no cuenta

con ello.

Figura 13

Grdfico de resultado consultar historico de planilla

8. ¢El sistema utilizado le permite consultar el histérico de planillas por colaborador?
24 respuestas

® si
® No

Fuente: Google Forms (2025).

Resultados de la Guia de Observacion
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La guia de observacion proporciond informacidon cualitativa clave para identificar las
debilidades y areas de mejora en los procesos de gestion de ndmina, horas extras, vacaciones e
historicos.

Calculo de la Nomina Basado en las Marcas de Entrada y Salida. Segun la observacion,
el sistema actual no cumple completamente con la funcion de calcular la ndmina en funcién de las
marcas de entrada y salida. Se detect6 una oportunidad de mejora en la integracion de un sistema
automatizado que recoja estos datos de manera precisa y eficiente, evitando la dependencia de
registros manuales.

Calculo Automatico de Horas Extras, Feriados y Ausencias. En la observacion se
identifico que, aunque no se cumple con el calculo automatico, se utilizan formatos en Excel para
gestionar las horas extras, lo que resulta en procesos propensos a errores y requiere un mayor
esfuerzo humano. Se recomienda implementar un sistema que realice estos cédlculos de manera
automatica y eficiente.

Aplicacion de Deducciones Legales. La observacion coincidié con la encuesta en que el
sistema actual si aplica correctamente las deducciones legales. No se identificaron fallas en este
aspecto, aunque aun se puede mejorar la presentacion o el desglose de estos célculos para que sean
mas comprensibles para los usuarios.

Control Eficiente del Historico de Planillas. Se observo que el sistema actual cumple con
el control del historial de planillas, lo cual facilita el seguimiento de los pagos, deducciones y otros
registros laborales de los empleados.

Proceso de Solicitud y Aprobacion de Horas Extras, Vacaciones, Permisos e
Incapacidades. Este proceso no es agil, segiin la observacion, ya que se gestionan manualmente,
lo que podria retrasar la toma de decisiones y generar confusion. Se recomienda automatizar este
proceso para acelerar la aprobacion y mejorar la comunicacion interna.

Calculo y Desglose del Aguinaldo. Este proceso se realiza correctamente, pero ain se
puede mejorar la precision al integrar un sistema automatizado que agilice la generacion de reportes
y reduzca los errores humanos.

Catalogos Automatizados para Puestos, Horarios y Feriados. La observacion indic que
todo se maneja mediante Excel, lo que no permite una gestion automatizada de estos catdlogos.
Esto representa una oportunidad de mejora significativa, ya que la automatizacion de estos procesos

optimizaria la gestion de recursos humanos.
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Aplicacion de los Resultados

Los resultados obtenidos reflejan que, aunque se han implementado algunas herramientas
automatizadas, la mayoria de los procesos gestion de recursos humanos y pago de ndémina de Smart
Building Solutions todavia depende de métodos manuales y herramientas como Excel. Esto crea
vulnerabilidades en cuanto a precision, agilidad y eficiencia, lo que afecta el tiempo de trabajo del
personal y la fiabilidad de los datos. La encuesta y la guia de observacion resaltan la necesidad
urgente de automatizar procesos clave, como el calculo de nomina, horas extras, permisos y el
control de asistencia, para mejorar la productividad y reducir errores.

Estas deficiencias justifican, plenamente, el desarrollo de un sistema web que permita
automatizar y optimizar dichas tareas. A continuacion, se detalla como los hallazgos se relacionan
directamente con los modulos propuestos:

Moédulo de Pago de Nomina. La falta de un sistema completamente automatizado para el
calculo de salarios con base en las marcas de entrada y salida, asi como la coexistencia de métodos
manuales, refuerzan la necesidad de implementar un modulo robusto que integre el registro de
asistencia y procese, de forma automadtica, los pagos salariales y deducciones legales
correspondientes.

Moédulo de Registro de Asistencia y Control de Horas Extras. El uso de hojas de calculo
para registrar horas extras y ausencias, asi como la inexistencia de un sistema de vinculo,
evidencian la necesidad de digitalizar estos procesos. Este modulo permitird capturar datos y
calcular automaticamente las horas extra, feriados trabajados y ausencias, reduciendo el margen de
error.

Modulo de Gestion de Vacaciones, Permisos e Incapacidades. Tanto la encuesta, como
la observacion, indican que las solicitudes de permisos y vacaciones aun se realizan manualmente.
Este modulo permitird al personal realizar sus solicitudes en linea, mejorando la trazabilidad.

Moédulo de Calculo de Aguinaldo y Liquidaciones. Aunque parte del personal indicé que
este calculo ya se realiza automaticamente, aiin existe una proporcion significativa que lo hace
manualmente. Por esta razén, se propone un modulo que garantice que todos los colaboradores
reciban sus beneficios conforme a derecho.

Moédulo de Consultas e Historial de Planillas. La observacion confirmé que se puede

acceder al historial de planillas, pero no todos los usuarios tienen el mismo acceso. Este modulo
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garantizara que cada colaborador autorizado pueda consultar la informacion relevante segin su
perfil.

Moédulo de Catalogos Automatizados. Dado que actualmente los catdlogos de puestos,
horarios y feriados se manejan en hojas de Excel, se desarrollara un médulo de mantenimiento de
catdlogos que permita la gestion centralizada y actualizada de esta informacion.

Moédulo de Seguridad y Control de Accesos. La informacion personal y financiera que se
maneja requiere altos niveles de proteccion. Por ello, el sistema incluird un médulo de seguridad

basado en roles de usuario.

Especificacion de Requerimientos por Modulo
A continuacidn, se detallan los requerimientos funcionales especificos de cada modulo que
conformard el sistema web propuesto para la gestion de recursos humanos y pago de némina.
Moédulo de Pago de Nomina
Requerimientos Funcionales:
e RFI. El sistema debe permitir calcular el salario de cada colaborador segiin sus
horas trabajadas y deducciones legales aplicables,
e RF2. El sistema debe aplicar automaticamente deducciones como CCSS, IVM e
impuesto sobre la renta,
e RF3. El sistema debe generar planillas quincenales o mensuales exportables en PDF.
Requerimientos No Funcionales:
e RNF1 El célculo de la nomina debe completarse de forma eficiente, asegurando que
el procesamiento no genere demoras perceptibles para el usuario,
e RNF2. El sistema debe ser accesible desde los navegadores sin pérdida de

funcionalidad.

Moddulo de Control de Horas Extras
Requerimientos Funcionales:
e RFI. El sistema debe permitir registrar horas extras trabajadas por colaborador,
e RF2. El sistema debe calcular automaticamente el monto correspondiente a horas
extras,

e RF3. Debe poderse consultar el historico de horas extras por colaborador.
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Requerimientos No Funcionales:

e RNFI1. Las horas extras deben poder registrarse sin errores incluso en dias feriados o

fines de semana.

Moddulo de Gestion de Vacaciones
Requerimientos Funcionales:
e RFI. El sistema debe permitir a los usuarios registrar solicitudes de vacaciones,
e RF2. El sistema debe calcular los dias disponibles automaticamente con base en la

antigiiedad del colaborador,

e RF3. El sistema debe enviar notificaciones de aprobacién o rechazo de vacaciones al

usuario.
Requerimientos No Funcionales:

e RNFI. El sistema debe reflejar los dias aprobados como no laborales en el calendario

de asistencia.

Moédulo de Registro de Asistencia
Requerimientos Funcionales:
e RFI. El sistema debe registrar las marcas de entrada y salida de los colaboradores,
e RF?2. El sistema debe validar marcas duplicadas o fuera de horario,

e RF3. El sistema debe permitir consultar reportes diarios, semanales o mensuales de

asistencia.
Requerimientos No Funcionales:

e RNFI1. Las marcas deben almacenarse en tiempo real.

Modulo de Gestion de Incapacidades
Requerimientos Funcionales:
e RF1. El sistema debe registrar incapacidades por colaborador con tipo y duracion,

e RF2. El sistema debe descontar automaticamente los dias de incapacidades del salario

cuando corresponda.

Requerimientos No Funcionales:
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e RNFI. El sistema debe permitir cargar y visualizar los documentos relacionados con las

incapacidades de manera eficiente.

Médulo de Calculo de Aguinaldo
Requerimientos Funcionales:
e RFI. El sistema debe calcular automaticamente el aguinaldo de cada colaborador segiin
lo estipulado por la ley,
e RF2. El calculo debe considerar las ausencias justificadas y no justificadas.
Requerimientos No Funcionales:
e RNFI. El modulo debe ejecutar el calculo completo del aguinaldo de manera eficiente.
Moddulo de Calculo de Liquidacion
Requerimientos Funcionales:
e RFI. El sistema debe calcular automaticamente la liquidacion en caso de salida del
colaborador,
e RF2. El sistema debe incluir montos por preaviso, cesantia, vacaciones no disfrutadas
y salario pendiente.
Requerimientos No Funcionales:

e RNF1I. El célculo debe estar disponible como documento PDF con desglose detallado.

Modulo de Mantenimiento

Requerimientos Funcionales:

e RFI. El sistema debe permitir agregar, modificar y eliminar registros de colaboradores,

e RF2. El sistema debe permitir administrar catdlogos como puestos, departamentos y
tipos de deducciones,

e RF3. El sistema debe validar que los campos obligatorios estén completos antes de
guardar.

Requerimientos No Funcionales:

e RNFI1. El acceso a este modulo debe estar restringido a perfiles autorizados.

Moédulo de Consultas

Requerimientos Funcionales:
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e RFI1. El sistema debe permitir realizar consultas por colaborador, mes o tipo de
operacion,

e RF2. Debe mostrar el histérico completo de planillas.

Requerimientos No Funcionales:

e RNF1. Las consultas deben responder de manera eficiente.

Médulo de Reportes
Requerimientos Funcionales:
e RFI. El sistema debe generar reportes descargables en formato PDF,
e RF2. Los reportes deben ser configurables por fecha, colaborador o departamento.

Requerimientos No Funcionales:

e RNFI. La generacion de reportes debe permitir exportar archivos sin afectacion.

Modulo de Seguridad
Requerimientos Funcionales:
e RFI. Elsistema debe contar con inicio de sesion con validacion de usuario y contraseiia,
e RF2. Debe permitir gestionar roles y permisos para cada modulo.
Requerimientos No Funcionales:

e RNFI. El sistema debe garantizar la encriptacion de contraseias.

Paleta de Colores

Para mantener la identidad visual de la empresa Smart Building Solutions, se incorpord en
el disefio del sistema web la paleta de colores corporativa utilizada en su sitio oficial. Con el
objetivo de reforzar la imagen de marca y ofrecer una experiencia de usuario coherente.

Es importante mencionar que la empresa no cuenta con una guia de uso de colores
especifica para funciones particulares, por esta razon, se definieron los usos de cada color segiin

criterios de disefio visual, usabilidad y contraste, buscando siempre mantener armonia con el estilo.

Figura 14

Colores utilizados para el diserio del sistema
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Pantone 2766 CP
R 34

G 29

B 66

#221d42

Pantone 3005 CP
R 23

G 136

B 202

#1788ca

Pantone 7409 CP
R 250

G 182

B 27

#fab61b

R 231
G 232
B 235
#e7e8eb

Fuente: Smart Building Solutions (2025).

CAPITULO V. PROPUESTA

Analisis detallado del software por desarrollar

El sistema web propuesto tiene como objetivo centralizar y automatizar los procesos
relacionados con la gestion de recursos humanos y el pago de ndmina en la empresa Smart Building
Solutions, ubicada en Santa Ana. La solucion esta compuesta por diversos médulos interconectados
que permiten administrar de forma eficiente informacion laboral, calcular pagos y deducciones
conforme a la normativa costarricense, y brindar acceso controlado a los diferentes tipos de
usuarios segun su rol.

A continuacion, se describe de forma detallada cada uno de los médulos que conforman el
sistema:

Moédulo de Pago de Nomina. Este modulo se encarga de generar el célculo de la nomina
quincenal o mensual para cada colaborador, integrando informacidon proveniente de los demas
modulos como asistencia, incapacidades, vacaciones, horas extra y deducciones legales. El sistema
calculara automéaticamente los montos brutos, deducciones obligatorias como CCSS, IVM e ISR,
y el monto neto a pagar.

Modulo de Control de Horas Extras. Permite registrar, validar y acumular las horas extra

trabajadas por los colaboradores segiin su marca de asistencia. Estas horas se consideran en el
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calculo de la nomina. Este modulo también contempla la aprobacién por parte de los encargados
de departamento.

Modulo de Gestion de Vacaciones. Facilita el control del periodo de vacaciones de cada
empleado, mostrando los dias disponibles, los dias disfrutados y los pendientes por utilizar. Permite
la solicitud y aprobacion de vacaciones de forma digital y automatiza el célculo conforme a los
afios laborados.

Modulo de Registro de Asistencia. Registra la entrada y salida diaria de los colaboradores.
Este mddulo se integra con un sistema de marcacion. La asistencia registrada es un insumo clave
para el calculo de salarios y control de cumplimiento.

Modulo de Gestion de Incapacidades. Permite el registro y control de incapacidades
médicas otorgadas por la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS). Incluye el detalle del
diagnéstico, la cantidad de dias otorgados y el porcentaje de salario cubierto.

Modulo de Cdlculo de Aguinaldo. Este modulo calcula automdaticamente el monto
correspondiente al aguinaldo anual. Utiliza como base el salario devengado entre el 1 de diciembre
del afio anterior y el 30 de noviembre del afio en curso.

Moédulo de Cdlculo de Liquidaciones. Genera el célculo de liquidacion en caso de
terminacion laboral, ya sea con o sin responsabilidad patronal. Incluye componentes como
preaviso, cesantia, vacaciones pendientes y aguinaldo proporcional. El sistema aplica las formulas
correspondientes segun el tipo de salida y el tiempo trabajado.

Modulo de Mantenimientos. En este modulo se administran las entidades base del sistema,
como datos de empleados, puestos, departamentos, usuarios, permisos y mas. Es esencial para
mantener actualizada la informacidén necesaria para el funcionamiento correcto del resto de
modulos.

Moédulo de Consultas. Permite realizar busquedas especificas dentro del sistema, como el
historial de un colaborador, los movimientos de némina, los dias de vacaciones utilizados, entre
otros. Esta disefiado para facilitar la toma de decisiones y la supervision de procesos.

Modulo de Reportes. Genera reportes administrativos y contables, como planillas
detalladas, control de asistencia, entre otros. Estos reportes pueden exportarse en formato PDF.

Moédulo de Seguridad. Gestiona los accesos al sistema mediante roles y permisos. Permite

definir qué modulos puede ver o editar cada tipo de usuario.
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Analisis detallado del hardware requerido

Para el desarrollo del sistema web propuesto, se requiere una infraestructura minima que

garantice un entorno de trabajo estable, fluido y con capacidad de escalar seglin las necesidades de

la empresa Smart Building Solutions. A continuacion, se detalla el hardware necesario tanto para

la etapa de desarrollo del prototipo como para la produccion del sistema.

Hardware para la programacion del prototipo.

Durante la fase de desarrollo, se utilizé una laptop con las siguientes caracteristicas:

Modelo. HP Laptop 14-dg2xxx

Procesador. Intel Core 15-1135G7 (1.8 GHz, 4 nucleos)
Memoria RAM. 8 GB DDR4

Sistema operativo. Windows 10 Home/Pro

Internet. Plan de 75 Mbps

Este equipo fue suficiente para ejecutar Visual Studio 2022, SQL Server Express 2022 y

navegador de Google Chrome. La conexion a internet de 75 Mbps permitid realizar pruebas

simultaneas sin interrupciones.

Hardware para la puesta en produccion del sistema.

Una vez aprobado el sistema, se deberd considerar su implementacion en un entorno que

permita disponibilidad continua, seguridad y respaldo. Segin las necesidades actuales de la

empresa Smart Building Solutions, el mejor escenario infraestructura local.

e Servidor fisico. Workstation

e Procesador. Intel Xeon Silver / AMD EPYC
e Memoria RAM. 32 GB DDR4 ECC

e Almacenamiento. 1 TB SSD + 2 TB HDD

e Sistema operativo. Windows Server 2022 Standard

e Accesorios. UPS, switch de red, ventilacion adecuada

e Internet. Conexion dedicada 50 Mbps

Recomendaciones generales.

El equipo del personal de Recursos Humanos que utilizara el sistema debe contar con al

menos:

e Procesador Intel Core 15
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e Memoria RAM de 8§ GB

e Disco duro de 256 GB

e Sistema operativo Windows 10 u 11

e Navegador actualizado (Google Chrome o Microsoft Edge)

e Conexion a internet minima de 15 Mbps

Analisis detallado de los elementos relacionados con las telecomunicaciones

El sistema web requiere una infraestructura de telecomunicaciones adecuada que garantice
una conectividad estable, segura y de buen rendimiento, tanto en la etapa de desarrollo como en la
fase de puesta en produccion.

Tipo de red. Se recomienda el uso de una red Local Area Network dentro de la empresa,
mediante cableado Ethernet, para conectar los equipos de los usuarios al servidor local. Esta red
proporciona mayor estabilidad y velocidad que una red inalambrica.

Uso de internet. El sistema web requiere acceso constante a internet para el acceso de los
usuarios al sistema y actualizaciones de software y pruebas.

Se recomienda una velocidad de conexién minima de 15 Mbps por usuario, aunque lo ideal
es contar con un plan empresarial de al menos 50-100 Mbps, especialmente si se conecta mas de
un usuario simultaneamente.

Puertos necesarios. Para garantizar el correcto funcionamiento del sistema, es importante
que ciertos puertos estén habilitados en el firewall del servidor:

e Puerto 433 HTTPS para el acceso web seguro.
e Puerto 1433 TCP para la conexion remota a SQL Server.

Equipos especializados. En la solucion local, se requieren los siguientes equipos
adicionales, los costos van a gusto del cliente, ya que en el proyecto se le dan las recomendaciones,
sin embargo, ellos velan por sus gastos e inversiones.

e Switch de red para conectar varios equipos en la red LAN.
e Router empresarial para la administracion de trafico y acceso a internet.
e UPS para proteccion ante cortes de energia.

e Firewall fisico, este es opcional, para seguridad adicional del servidor

Descripcion de las herramientas técnicas utilizadas para el desarrollo.
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Para el desarrollo del sistema web se utilizaron diversas herramientas técnicas que
permitieron cumplir con los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema.
Entorno de desarrollo
e Visual Studio 2022
e Licencia: Comunidad version gratuita.
e Uso: Desarrollo del backend y frontend del sistema utilizando C# y ASP.NET.
e Capacidad: Permite desarrollar soluciones robustas, gestionar paquetes y
dependencias.
Lenguaje de programacion
e C# sobre .NET 6. Su uso fue para el desarrollo del backend, l6gica y controladores.
Base de datos
e SQL Server 2022
e Licencia: Developer, gratuita.
e Capacidad: Alta disponibilidad, rendimiento optimizado y soporte de
procedimientos almacenados.
Framework para el disefio web
e Bootstrap 5
e Licencia: Libre, open source.
e Uso: Disefio responsivo del sistema y adaptable a diferentes dispositivos.
Otros recursos
e Microsoft SQL Server Management Studio (SSMS). Herramienta para la gestion de
la base de datos.
e Entity Framework. ORM para la conexion y manipulacion de la base de datos desde

el codigo.

Conocimiento basico de quienes operaran el sistema

El recurso humano que operara el sistema debera contar con conocimientos basicos en el
uso de herramientas tecnoldgicas, como el manejo de computadoras a nivel usuario, uso de
navegadores web y su comprension grafica. Para la gestion administrativa deben contar conceptos

basicos de recursos humanos como vacaciones, incapacidades, liquidaciones, deducciones, entre



90

otros. La capacidad para revisar y registrar informacion relacionada con asistencia, horas extras y
permisos del personal.

En el manejo de datos, capacidad para digitar datos correctamente en formularios,
validacion bésica de la informacion antes de ser enviada o aprobada, generacion y revision de
reportes administrativos. Con la seguridad y acceso, comprension del uso de usuarios y contrasefias

para el acceso al sistema y reconocimiento de niveles de acceso segun el rol.

Casos de Uso Funcionales del Sistema

A continuacidn, se detallan los casos de uso que definen cémo interactian los usuarios con
el sistema para ejecutar las funciones especificas de cada modulo.

Modulo Mantenimiento
Tabla 07

Caso de uso 1. Agregar colaborador

Prototipo: Sistema web para la gestion de recursos humanos y pago de nomina en la

empresa Smart Building Solutions, ubicada en Santa Ana.

Nombre caso de uso: Agregar colaborador
Fecha elaboracion: 11/05/2025
Descripcién caso de uso: Permite al encargado de Recursos Humanos

registrar un nuevo colaborador en el sistema,

ingresando todos los datos necesarios.

Yerling Yaritza Obando Cruz

Autor caso de uso: Encargado RRHH
Actores relacionados:

Sistema

Precondiciones: 1. El usuario debe haber iniciado sesion
con un perfil autorizado.
2. El sistema debe tener acceso a la base

de datos.

Flujo basico del caso de uso

1. El encargado RRHH accede al médulo de mantenimiento.
2. Selecciona la opcion “Agregar colaborador”.

3. Elsistema muestra el formulario de registro.
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Hace clic en “Guardar”.

El sistema valida los datos.

ol A o

El encargado completa los campos requeridos.

Se registra el colaborador en la base de datos.

Se muestra un mensaje de confirmacion.

Sub Flujos

Sub Flujo Validacion de datos requeridos

1. Sialgiin campo obligatorio esta vacio,
el sistema no permite continuar hasta

completarlo.

Flujos alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores

Flujo alternativo No 1.

N/A

Requerimientos especiales

1. El formulario debe ser claro, ordenado y contener campos validados.

Post-Condiciones

modulos.

1. El nuevo colaborador queda registrado y disponible para gestion en los demas

Fuente: Elaboracion propia (2025).

Tabla 08

Caso de uso 2. Modificar colaborador

Prototipo: Sistema web para la gestion de recursos humanos y pago de nomina en la

empresa Smart Building Solutions, ubicada en Santa Ana.

Nombre caso de uso:
Fecha elaboracion:

Descripcion caso de uso:

Modificar colaborador

11/05/2025

Permite al encargado de Recursos Humanos
actualizar la informacion de un colaborador

previamente registrado en el sistema.

Yerling Yaritza Obando Cruz
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Autor caso de uso:

Actores relacionados:

Encargado RRHH

Sistema

Precondiciones:

1. El usuario debe haber iniciado sesion
con permisos de modificacion.
2. Debe existir al menos un colaborador

registrado en el sistema.

Flujo basico del caso de uso

Hace clic en “Guardar cambios”.

e P AR RN =

10. El sistema muestra un mensaje de confirmacion.

El encargado RRHH accede al modulo de mantenimiento.

Selecciona la opcion “Modificar colaborador”.

El sistema muestra el listado de colaboradores registrados.

El encargado selecciona el colaborador a modificar.

El sistema despliega el formulario con los datos actuales del colaborador.

El encargado edita los campos deseados.

El sistema valida la informacion modificada.

Se actualiza el registro en la base de datos.

Sub Flujos

Sub flujo validacion de campos editados

1. El sistema revisa que los campos
modificados cumplan con el formato y

no estén vacios si son obligatorios.

Flujos alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores

Flujo alternativo No 1.

N/A

Requerimientos especiales

1. El sistema debe proteger datos criticos (como cédula) para que solo usuarios

autorizados puedan modificarlos.

Post-condiciones

1. Lainformacion del colaborador queda actualizada en el sistema.

2. El resto de los modulos reflejan los cambios inmediatamente.
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Fuente: Elaboracion propia (2025).

Tabla 09.

Caso de uso 3. Eliminar colaborador

Prototipo: Sistema web para la gestion de recursos humanos y pago de nomina en la

empresa Smart Building Solutions, ubicada en Santa Ana.

Nombre caso de uso: Eliminar colaborador

Fecha elaboracion: 11/05/2025

Descripcion caso de uso: Permite al encargado de Recursos Humanos

eliminar del sistema el registro de un

colaborador que ya no pertenece a la empresa.

Yerling Yaritza Obando Cruz

Autor caso de uso: Encargado RRHH
Actores relacionados:

Sistema

Precondiciones: 1. El usuario debe haber iniciado sesion
con permisos de eliminacion.
2. El colaborador debe existir en el

sistema.

Flujo basico del caso de uso

El encargado RRHH accede al médulo de mantenimiento.
Selecciona la opcion “Eliminar colaborador”.

El sistema muestra el listado de colaboradores registrados.
El encargado selecciona el colaborador a eliminar.

El sistema solicita confirmacion de la accion.

El encargado confirma la eliminacion.

El sistema elimina el registro del colaborador de 1a base de datos.

Sl B AN L I S

Se muestra un mensaje de confirmacion.

Sub Flujos
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Sub flujo mostrar advertencia antes de

eliminar

1. El sistema advierte que esta accion
eliminara la relacion del colaborador

con todos los procesos asociados.

Flujos alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores

Flujo alternativo No 1. Colaborador con

registros historicos

1. Si el colaborador tiene registros
criticos asociados como nominas,
incapacidades, vacaciones, etc., el
sistema bloquea la eliminacién y
sugiere desactivarlo en lugar de

borrarlo.

Requerimientos especiales

eliminacion definitiva.

1. Elssistema debe permitir una opcion de “desactivacion” como alternativa a la

Post-condiciones

1. El colaborador ya no aparece en los listados activos del sistema.

2. El sistema conserva el historial solo si se utilizo la opcidn de desactivacion.

Fuente: Elaboracion propia (2025).

Tabla 10.

Caso de uso 4. Administrar catdalogos

Prototipo: Sistema web para la gestion de recursos humanos y pago de nomina en la

empresa Smart Building Solutions, ubicada en Santa Ana.

Nombre caso de uso:
Fecha elaboracion:

Descripcion caso de uso:

Administrar catalogos

11/05/2025

Permite al encargado de Recursos Humanos
gestionar la informacion contenida en los
catdlogos del sistema, como puestos, horarios,
departamentos, razones de incapacidad,

estados, entre otros.




95

Autor caso de uso:

Actores relacionados:

Yerling Yaritza Obando Cruz

Encargado RRHH

Sistema

Precondiciones:

1. El usuario debe tener permisos de
administracion sobre los catalogos.
2. Debe haber iniciado sesion

correctamente.

Flujo basico del caso de uso

U S

dentro del catalogo.

° w2 R

El sistema valida los datos ingresados.

El encargado RRHH accede al médulo de mantenimiento.
Selecciona la opcion “Administrar catilogos”.

El sistema muestra el listado de catalogos disponibles.

El encargado selecciona el catalogo que desea administrar.

El sistema despliega las opciones para agregar, modificar o eliminar registros

El encargado realiza la accion deseada.

El sistema guarda los cambios en la base de datos.

Se muestra un mensaje de confirmacion.

Sub Flujos

Sub flujo validacion de datos integrados

1. El sistema verifica que no existan
duplicados y que los campos
obligatorios estén completos antes de

guardar.

Flujos alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores

Flujo alternativo No 1. Error al intentar

eliminar un registro

1. Siel registro del catdlogo estd siendo
utilizado por otro modulo, el sistema
impide su eliminacién y muestra un

mensaje de advertencia.

Requerimientos especiales

1. Los catalogos deben ser administrables desde una interfaz claray accesible.
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2. Los cambios deben reflejarse de forma inmediata en todos los mddulos

relacionados.

Post-condiciones

1. El catalogo queda actualizado con la informacion modificada.

Fuente: Elaboracion propia (2025).

Tabla 11.

Caso de uso 5. Validar campos obligatorios

Prototipo: Sistema web para la gestion de recursos humanos y pago de nomina en la

empresa Smart Building Solutions, ubicada en Santa Ana.

Nombre caso de uso: Validar campos obligatorios

Fecha elaboracion: 11/05/2025

Descripcion caso de uso: Define el comportamiento del sistema al

validar que los campos requeridos sean
completados correctamente por el usuario
antes de permitir el registro o modificacion de
informacion en los diferentes formularios del

sistema.

Autor caso de uso: Yerling Yaritza Obando Cruz

Actores relacionados: Encargado RRHH
Sistema
Precondiciones: 1. El usuario debe haber accedido a un

formulario del sistema.

2. El formulario contiene campos

marcados como obligatorios.

Flujo basico del caso de uso

1. El usuario accede al formulario correspondiente.
2. Comienza a llenar los campos.

3. Alintentar guardar, el sistema valida que todos los campos obligatorios estén

completos.
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4. Si todos los campos estan llenos, permite continuar.

5. Elsistema guarda la informacion en la base de datos y muestra un mensaje de

éxito.
Sub Flujos
Sub flujo resalto de campos vacios 1. Si el usuario omite algun campo
obligatorio, el sistema lo resalta en
color y muestra un mensaje de
advertencia.
2. El sistema impide continuar hasta que
se completen los campos requeridos.

Flujos alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores

Flujo alternativo No 1. N/A

Requerimientos especiales

reglas de validacion.

1. Todos los formularios deben tener definidos sus campos obligatorios mediante

2. Los mensajes deben ser claros y guiar al usuario para corregir errores.

Post-condiciones

1. Lainformacion se registra solo si se cumplen las validaciones requeridas.

Fuente: Elaboracion propia (2025).

Moédulo de Consultas
Tabla 12.

Caso de uso 6. Consultar informacion por colaborador

Prototipo: Sistema web para la gestion de recursos humanos y pago de nomina en la

empresa Smart Building Solutions, ubicada en Santa Ana.

Nombre caso de uso: Consultar informacion por colaborador

Fecha elaboracion: 11/05/2025
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Descripcion caso de uso:

Autor caso de uso:

Actores relacionados:

Permite al encargado de Recursos Humanos
acceder a un historial detallado de la

informacion asociada a cada colaborador.

Yerling Yaritza Obando Cruz

Encargado RRHH

Sistema

Precondiciones:

1. El usuario debe haber iniciado sesion
con permisos de consulta.
2. Debe existir al menos un colaborador

registrado en el sistema.

Flujo basico del caso de uso

SN AW

El encargado RRHH accede al mdédulo de consultas.

Selecciona la opcion “Consultar informacion por colaborador”.
El sistema muestra un buscador o lista de colaboradores.

El encargado selecciona un colaborador especifico.

El sistema carga la informacion relacionada con el colaborador:

El encargado puede filtrar, exportar la informacion mostrada.

Sub Flujos

Sub flujo bisqueda por nombre o cédula

1. El sistema permite al usuario escribir
del nombre o cédula del colaborador

para filtrar los resultados.

Flujos alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores

Flujo alternativo No 1. Colaborador no

encontrado

1. Sino se encuentra ningin colaborador
con los criterios de busqueda, el
sistema muestra un mensaje

informativo.

Requerimientos especiales

1. El sistema debe permitir exportar los resultados a PDF.

2. Se debe garantizar que solo usuarios autorizados puedan acceder a estos datos.

Post-condiciones
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decisiones.

1. Lainformacion puede ser utilizada como insumo para reportes o toma de

Fuente: Elaboracion propia (2025).

Tabla 13.

Caso de uso 7. Consultar reportes de asistencia

Prototipo: Sistema web para la gestion de recursos humanos y pago de némina en la

empresa Smart Building Solutions, ubicada en Santa Ana.

Nombre caso de uso:
Fecha elaboracion:

Descripcion caso de uso:

Autor caso de uso:

Actores relacionados:

Consultar reportes de asistencia

10/05/2025

Permite al encargado de RRHH consultar
reportes detallados de asistencia de los
colaboradores. La consulta se realiza a través
de filtros especificos como fechas,

colaborador o departamento.

Yerling Yaritza Obando Cruz

Encargado de RRHH

Sistema

Precondiciones:

1. Debe existir un historial de marcas de
entrada y salida previamente
registradas en el sistema.

2. El usuario debe haber iniciado sesion
con un rol autorizado para acceder al

reporte.

Flujo basico del caso de uso

-

establecidos.

El encargado de RRHH accede al modulo de reportes de asistencia.
El sistema muestra una interfaz con filtros de bisqueda.
El usuario solicita la consulta de acuerdo al filtro requerido.

El sistema procesa la solicitud y muestra el reporte de asistencia segun los criterios
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5. El usuario puede visualizar el registro.

Sub Flujos

Sub flujo validacion de filtros de busqueda

vacios

1. Sino se selecciona ningun filtro, el
sistema muestra un mensaje
solicitando al menos un criterio de

busqueda.

Flujos alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores

Flujo alternativo No 1. No existen registros

para los filtros seleccionados

1. Sino existen registros para los filtros
aplicados, el sistema muestra un
mensaje indicando que no se

encontraron resultados.

Requerimientos especiales

1. La interfaz debe ser intuitiva para usuarios sin conocimientos técnicos avanzados.

Post-condiciones

1. No se modifica ningun dato del sistema durante la consulta.

Fuente: Elaboracion propia (2025).

Tabla 14.

Caso de uso 8. Ver historico de planillas

Prototipo: Sistema web para la gestion de recursos humanos y pago de nomina en la

empresa Smart Building Solutions, ubicada en Santa Ana.

Nombre caso de uso:
Fecha elaboracion:

Descripcion caso de uso:

Autor caso de uso:

Actores relacionados:

Ver historicos de planillas

11/05/2025

Permite al encargado de Recursos Humanos
consultar las planillas generadas en periodos

anteriores.

Yerling Yaritza Obando Cruz

Encargado RRHH

Sistema
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Precondiciones:

1. El usuario debe haber iniciado sesion
con privilegios para acceder al modulo
de consultas.

2. Deben existir planillas generadas y

almacenadas en el sistema.

Flujo basico del caso de uso

o mensual.

1. El encargado RRHH accede al médulo de consultas.
2. Selecciona la opcion “Ver historico de planillas”.

3. El sistema muestra un listado con las planillas organizadas por periodo quincenal

4. El usuario puede seleccionar una planilla especifica.
5. El sistema muestra los detalles de la planilla.

6. El encargado puede descargar la planilla.

Sub Flujos

Sub flujo filtrado por periodo

1. El sistema permite filtrar las planillas por

ano o mes.

Flujos alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores

Flujo alternativo No 1. No hay planilla para

el periodo seleccionado

1. Si el usuario selecciona un periodo sin
registros, el sistema muestra un
mensaje indicando que no hay

planillas disponibles.

Requerimientos especiales

1. Las planillas deben estar disponibles para consulta al menos durante 5 afios.

2. El sistema debe permitir exportar la informacion en formato PDF.

Post-condiciones

historica del sistema.

1. Lainformacion consultada se mantiene sin alteraciones, respetando la integridad

Fuente: Elaboracion propia (2025).
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Médulo de Reportes
Tabla 15.

Caso de uso 9. Generar reportes en PDF

Prototipo: Sistema web para la gestion de recursos humanos y pago de némina en la

empresa Smart Building Solutions, ubicada en Santa Ana.

Nombre caso de uso: Generar reportes en PDF

Fecha elaboracion: 11/05/2025

Descripcion caso de uso: Permite al encargado de Recursos Humanos

generar reportes detallados en formato PDF

sobre distintos aspectos del sistema.

Autor caso de uso: Yerling Yaritza Obando Cruz

Actores relacionados: Encargado RRHH
Sistema
Precondiciones: 1. El usuario debe haber iniciado sesion

con permisos de generacion de
reportes.

2. Deben existir registros disponibles
para el tipo de reporte que se desea

generar.

Flujo basico del caso de uso

El encargado RRHH accede al mdédulo de reportes.
Selecciona el tipo de reporte que desea generar.
Indica los filtros correspondientes.

El sistema muestra una vista previa del reporte.

El usuario confirma la generacion del archivo.

El sistema crea el documento en formato PDF con los datos seleccionados.

A G o o

Se habilita la opcion para descargar.
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Sub Flujos

Sub Flujo

N/A

Flujos alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores

Flujo alternativo No 1. No hay datos para

el filtro seleccionado

1. Sino se encuentran registros para los
filtros aplicados, el sistema muestra un
mensaje indicando que no hay
informacion disponible para generar el

reporte.

Requerimientos especiales

momento de su creacion.

1. Los reportes deben generarse con formato profesional, incluyendo logo de la
empresa, fecha, filtros aplicados y pie de pagina.

2. Se debe garantizar que los reportes generados reflejen datos actualizados al

Post-condiciones

1. Segeneray almacena un reporte en formato PDF para consulta o respaldo.

Fuente: Elaboracion propia (2025).

Moédulo de Seguridad
Tabla 16.

Caso de uso 10. Iniciar sesion

Prototipo: Sistema web para la gestion de recursos humanos y pago de nomina en la

empresa Smart Building Solutions, ubicada en Santa Ana.

Nombre caso de uso:
Fecha elaboracion:

Descripcion caso de uso:

Autor caso de uso:

Actores relacionados:

Iniciar Sesion

11/05/2025

Permite a los usuarios autorizados acceder al
sistema mediante la autenticacién con

credenciales validas.

Yerling Yaritza Obando Cruz

Colaborador
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Encargado de RRHH
Administrador

Sistema

Precondiciones: 1. El usuario debe estar previamente
registrado en el sistema.

2. Debe contar con credenciales activas.

Flujo basico del caso de uso

1. El usuario accede a la pantalla de inicio de sesion del sistema web.

2. Ingresa su nombre de usuario y contraseiia.

3. Elsistema verifica que las credenciales coincidan con un registro existente.

4. Sila validacion es exitosa, el sistema permite el ingreso al sistema y redirige segun

el rol asignado.

Sub Flujos

Sub flujo recuperacion de contrasefia 1. Si el usuario ha olvidado su
contraseia, selecciona la opcion
";Olvido su contrasena?".

2. El sistema solicita el correo
electronico asociado.

3. Se envia un enlace al correo para
restablecer la contrasefia de forma

segura.

Flujos alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores

Flujo alternativo No 1. Credenciales 1. Si el usuario ingresa credenciales

invalidas incorrectas, el sistema muestra un
mensaje de error indicando que los
datos no son validos.

2. Se permite reintentar el inicio de

sesion.
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3. Después de varios intentos fallidos, el
sistema puede bloquear temporalmente

la cuenta por seguridad.

Requerimientos especiales

1. Las contrasefias deben estar cifradas y no ser visibles en el sistema.
2. Debe haber una politica de contrasefias seguras como minimo de caracteres,

combinacion de letras y nimeros, etc.

Post-condiciones

1. El usuario accede al sistema con su perfil y permisos correspondientes.

Fuente: Elaboracion propia (2025).

Tabla 17.

Caso de uso 11. Gestionar roles y permisos

Prototipo: Sistema web para la gestion de recursos humanos y pago de nomina en la

empresa Smart Building Solutions, ubicada en Santa Ana.

Nombre caso de uso:
Fecha elaboracion:

Descripcion caso de uso:

Autor caso de uso:

Actores relacionados:

Gestionar roles y permisos

11/05/2025

Permite al administrador del sistema definir,
modificar o eliminar roles de usuario, asi
como asignar o revocar permisos especificos
para controlar el acceso a funcionalidades

dentro del sistema.

Yerling Yaritza Obando Cruz

Administrador

Sistema

Precondiciones:

1. El administrador debe haber iniciado
sesion con privilegios completos.
2. Debe existir al menos un usuario

registrado para asignarle roles.

Flujo basico del caso de uso
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El administrador accede al médulo de Seguridad.

Selecciona la opcion "Gestion de roles y permisos''.

Visualiza la lista de roles existentes.

Puede crear un nuevo rol, asignandole un nombre y una descripcion.

Selecciona los permisos asociados al rol.

Guarda los cambios.

El sistema actualiza los permisos disponibles para los usuarios asignados a ese rol.

Sub Flujos

Sub flujo editar rol existente 1. El administrador selecciona un rol
existente.
2. Modifica los permisos asociados.

3. Guarda los cambios.

Sub flujo eliminar rol 1. El administrador elige un rol no
asignado a ningln usuario.

2. Confirma su eliminacion.

3. El sistema borra el rol de la base de

datos.

Flujos alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores

Flujo alternativo No 1. Intento de eliminar 1. Si el administrador intenta eliminar un
un rol en uso rol que est4 asignado a uno o mas
usuarios, el sistema impide la accion y

muestra un mensaje de advertencia.

Requerimientos especiales

1. Los cambios en los permisos deben aplicarse inmediatamente después de ser
guardados.

2. El sistema debe tener al menos un rol con acceso total como el administrador.

Post-condiciones

1. Los usuarios tienen acceso Unicamente a las funciones permitidas por su rol.

2. El sistema mantiene un control actualizado de permisos y roles activos.

Fuente: Elaboracion propia (2025).
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Modulo Control de Horas Extras
Tabla 18.

Caso de uso 12. Registro horas extras

Prototipo: Sistema web para la gestion de recursos humanos y pago de nomina en la

empresa Smart Building Solutions, ubicada en Santa Ana.

Nombre caso de uso: Registro horas extras

Fecha elaboracion: 10/05/2025

Descripcion caso de uso: Permite que el sistema registre

automaticamente las horas extras trabajadas
por cada colaborador, calculandolas a partir de

las marcas de entrada y salida.

Autor caso de uso: Yerling Yaritza Obando Cruz

Actores relacionados: Encargado de RRHH
Sistema
Precondiciones: 1. El colaborador debe estar registrado en
el sistema.

2. Lajornada laboral regular del
colaborador debe estar registrada para
determinar qué se considera hora

extra.

Flujo basico del caso de uso

1. Elsistema verifica las marcas de entrada y salida de cada colaborador para el
periodo actual.

2. Elsistema compara las horas trabajadas con la jornada laboral establecida.

3. Si hay tiempo trabajado que excede la jornada, el sistema lo clasifica como horas

extras.
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4. El sistema calcula automaticamente el monto correspondiente a las horas extras,

segun el tipo (ordinaria, nocturna, feriado).

5. El sistema registra las horas extras y los montos asociados en la base de datos.
6. El encargado de RRHH puede visualizar un resumen automatico de las horas
extras generadas por cada colaborador.

7. Elsistema deja los datos disponibles para revision o ajustes posteriores.

Sub Flujos
Sub flujo ajuste en caso de inconsistencia 1. El encargado accede al registro
por el encargado automatico de horas extras.

2. Selecciona un colaborador y edita la
cantidad de horas extras si identifica
alglin error o justificacion especial.

3. El sistema actualiza el monto
correspondiente segun la nueva
cantidad de horas.

4. Se guarda el registro con una
anotacion del motivo del ajuste.

Sub flujo revision historica de horas extras 1. El encargado selecciona la opcion de
historial de horas extras.

2. El sistema muestra los registros
previos, filtrables por colaborador,
fecha o tipo de jornada.

3. Elencargado puede exportar el

historial si lo requiere.

Flujos alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores

Flujo alternativo No. 1. Datos fuera de

rango logico

1.

2.

Si se detectan registros con tiempos no
validos, mas de 24 horas.
El sistema bloquea el registro y genera

una alerta.
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3. No se registra ni calcula hasta que se

valide o corrija manualmente.

Requerimientos especiales

horas extras.

extras.

1. Elsistema debe cumplir con la normativa vigente en Costa Rica sobre calculo de

2. La interfaz debe ser intuitiva para usuarios sin conocimientos técnicos avanzados.

1. Debe garantizar la precision de las formulas utilizadas en el calculo de horas

Post-condiciones

planilla.

1. Las horas extras quedan registradas en el sistema, vinculadas al colaborador y al
periodo correspondiente.
2. El monto de horas extras queda listo para ser incorporado en la generacién de

3. Se actualiza el historial del colaborador para consultas futuras.

Fuente: Elaboracion propia (2025).

Tabla 19.

Caso de uso 13. Calcular monto por horas extras

Prototipo: Sistema web para la gestion de recursos humanos y pago de nomina en la

empresa Smart Building Solutions, ubicada en Santa Ana.

Nombre caso de uso:
Fecha elaboracion:

Descripcion caso de uso:

Autor caso de uso:

Calcular monto por horas extras

10/05/2025

Permite al sistema calcular automaticamente
el monto a pagar de horas extras trabajadas
por cada colaborador. El célculo se basa en el
salario base del colaborador y en las tarifas

correspondientes.

Yerling Yaritza Obando Cruz
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Actores relacionados:

Encargado de RRHH

Sistema

Precondiciones:

1. Las horas extras deben estar
registradas correctamente en el
sistema.

2. Deben existir las tarifas legales o
internas para el calculo de horas

extras.

Flujo basico del caso de uso

1. El sistema identifica a los colaboradores que tienen horas extras registradas.

2. Recupera el numero total de horas extras por tipo, ya sea tiempo y medio o doble

tiempo.

SN AW

Consulta el salario base del colaborador.
Aplica la formula de calculo correspondiente segun lo establecido.
Calcula el monto total por horas extras.

Almacena el resultado en la base de datos como parte del calculo de némina.

Sub Flujos

Sub flujo horas extras en dias feriados o

fines de semana

1. El sistema detecta si las horas extras
corresponden a dias feriados o fines de
semana.

2. Aplica la tarifa correspondiente,

3. Continua con el calculo normal.

Flujos alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores

Flujo alternativo No. 1. No hay horas

extras registradas

1. El sistema no encuentra registros de
horas extras para el colaborador en el

periodo seleccionado.
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2. Muestra un mensaje al encargado
indicando que no se realizard ningiin
calculo.

3. Finaliza el caso de uso sin guardar

datos.

Requerimientos especiales

1. Elsistema debe cumplir con la normativa vigente en Costa Rica sobre calculo de
horas extras.

2. La interfaz debe ser intuitiva para usuarios sin conocimientos técnicos avanzados.

3. Debe garantizar la precision de las formulas utilizadas en el calculo de horas

extras.

Post-condiciones

1. Las horas extras quedan registradas en el sistema, vinculadas al colaborador y al
periodo correspondiente.
2. Se actualiza el historial del colaborador para consultas futuras.

Fuente: Elaboracion propia (2025).

Moédulo. Gestion de Vacaciones
Tabla 20.

Caso de uso 14. Registrar solicitud de vacaciones

Prototipo: Sistema web para la gestion de recursos humanos y pago de nomina en la

empresa Smart Building Solutions, ubicada en Santa Ana.

Nombre caso de uso: Registrar solicitud de vacaciones.

Fecha elaboracion: 10/05/2025

Descripcion caso de uso: Permite al colaborador enviar una solicitud de

vacaciones mediante el sistema, especificando
las fechas deseadas. La solicitud queda
registrada en espera de revision y aprobacion

por parte del encargado del departamento.
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Autor caso de uso:

Actores relacionados:

Yerling Yaritza Obando Cruz

Colaborador
Encargado de departamento

Sistema

Precondiciones:

1. El colaborador de estar autenticado en
el sistema.

2. El colaborador debe tener dias de
vacaciones pendientes.

3. La funcionalidad debe estar habilitada

para el usuario segun su rol.

Flujo basico del caso de uso

ol I AN LI N

El colaborador inicia sesion en el sistema.

Accede a la opcion “Solicitar Vacaciones”.

El sistema muestra el calendario y el saldo de dias disponibles.

El colaborador selecciona el rango de fechas deseado.

El sistema valida que los dias estén disponibles.

El sistema registra la solicitud con estado '""Pendiente de aprobacion".
El encargado del departamento es notificado automaticamente.

El sistema confirma al colaborador que la solicitud ha sido enviada correctamente.

Sub Flujos

Sub flujo visualizacion de saldos de

vacaciones

1. El sistema calcula automaticamente
los dias disponibles tomando en cuenta
la fecha de ingreso del colaborador,
vacaciones tomadas previamente y
acumulacion legal.

2. Muestra el saldo actual disponible
antes de permitir la seleccion de

fechas.

Flujos alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores
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Flujo alternativo No. 1. Fechas invalidas 1. Si el colaborador selecciona un rango
de fechas invalido como fechas
pasadas o fuera de su saldo disponible.

2. El sistema muestra un mensaje de

error y no permite continuar hasta

corregirlo.
Flujo alternativo No. 2. Sobreponer 1. Siya existe una solicitud aprobada o
solicitudes pendiente para los dias seleccionados.

2. El sistema no permite registrar una
solicitud para estos dias y muestra un

mensaje informativo.

Requerimientos especiales

1. El sistema debe validar automaticamente el numero de dias disponibles.

2. La interfaz debe ser intuitiva, permitiendo seleccionar fechas mediante un
calendario.

3. La solicitud debe enviarse automaticamente al encargado de departamento

correspondiente

Post-condiciones

1. La solicitud queda registrada en estado “Pendiente de aprobacion”.
2. El encargado del departamento recibe una notificacion para su revision.

3. El colaborador puede visualizar el estado de su solicitud.

Fuente: Elaboracion propia (2025).

Tabla 21.

Caso de uso 15. Calcular dias disponibles por vacaciones

Prototipo: Sistema web para la gestion de recursos humanos y pago de nomina en la

empresa Smart Building Solutions, ubicada en Santa Ana.

Nombre caso de uso: Calcular dias disponibles por vacaciones

Fecha elaboracion: 10/05/2025
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Descripcion caso de uso:

Autor caso de uso:

Actores relacionados:

Permite al sistema calcular automaticamente
la cantidad de dias de vacaciones disponibles
para un colaborador, considerando su fecha de
ingreso, acumulacidn y vacaciones tomadas

anteriormente.

Yerling Yaritza Obando Cruz

Colaborador
Encargado de RRHH

Sistema

Precondiciones:

1. El colaborador de estar autenticado en
el sistema.
2. Debe existir una fecha valida de

ingreso para el colaborador.

Flujo basico del caso de uso

1. El colaborador accede al sistema e ingresa al modulo de gestion de vacaciones.

2. Elsistema identifica al colaborador y consulta su fecha de ingreso, historial de

vacaciones y ausencias.

3. El sistema aplica la formula correspondiente y antigiiedad del colaborador.
4. El sistema muestra en pantalla la cantidad de dias disponibles para vacaciones.

5. El colaborador visualiza los dias disponibles y contintia con la gestion o cierra la

sesion.

Sub Flujos

Sub flujo verificar fecha de ingreso

1. El sistema consulta la base de datos
del colaborador.
2. Extra la fecha de ingreso y calcula

antigiiedad laboral.

Sub flujo consultar historial de vacaciones

1. El sistema revisa los registros
anteriores de solicitudes aprobadas.
2. Resta los dias ya disfrutados del total

acumulado.

Flujos alternos
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Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores

Flujo alternativo No. 1. Colaborador con

antigiiedad menor a la requerida

1. Si el colaborador aun no cumple el
periodo minimo para disfrutar
vacaciones, el sistema mostrara un
mensaje indicando que atn no ha

acumulado los dias disponibles.

Requerimientos especiales

vacaciones.

laboral o el equivalente proporcional.

1. El calculo debe seguir lo estipulado por el Cédigo de Trabajo de Costa Rica.
2. El sistema debe considerar autométicamente si el colaborador ha cumplido un afio

3. El resultado debe actualizarse cada vez que se apruebe una nueva solicitud de

Post-condiciones

1. El sistema mostraré al colaborador los de dias de vacaciones disponibles.

2. El calculo quedara registrado en la base de datos.

Fuente: Elaboracion propia (2025).

Tabla 22.

Caso de uso 16. Notificar aprobacion o rechazo de vacaciones

Prototipo: Sistema web para la gestion de recursos humanos y pago de nomina en la

empresa Smart Building Solutions, ubicada en Santa Ana.

Nombre caso de uso:
Fecha elaboracion:

Descripcion caso de uso:

Autor caso de uso:

Notificar aprobacion o rechazo de

vacaciones

10/05/2025

El sistema debe enviar una notificacion
automatica al colaborador una vez que su
solicitud de vacaciones ha sido aprobada o

rechazada por el encargado del departamento.

Yerling Yaritza Obando Cruz
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Actores relacionados: Colaborador

Encargado de departamento

Sistema

Precondiciones: 1. Debe existir una solicitud de

vacaciones registrada en el sistema.
2. El encargado del departamento debe
haber aprobado o rechazado la

solicitud.

Flujo basico del caso de uso

1. El encargado del departamento ingresa al sistema y accede a la lista de solicitudes
de vacaciones pendientes.
2. El encargado selecciona una solicitud y procede a aprobarla o rechazarla.
3. Elsistema registra la decision tomada.
4. El sistema genera una notificacion automatica con el estado de la solicitud.
5. Elsistema envia la notificacion al colaborador correspondiente.
6. El colaborador recibe la notificacion de su solicitud.
Sub Flujos
Sub Flujo N/A

Flujos alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores

Flujo alternativo N/A

Requerimientos especiales

1. El colaborador debe haber enviado una solicitud de vacaciones previamente.
2. El encargado debe tener acceso al méddulo de solicitudes y permisos para aprobar
0 rechazar.
Post-condiciones
1. Ladecision queda registrada en el historial de solicitudes del colaborador.
2. El colaborador es informado del resultado.
3. El calendario de asistencia se actualiza automaticamente en caso de aprobacion.




117

Fuente: Elaboracion propia (2025).

Modulo Registro de Asistencia

Tabla 23.

Caso de uso 17. Registrar marcas de entrada y salida

Prototipo: Sistema web para la gestion de recursos humanos y pago de némina en la

empresa Smart Building Solutions, ubicada en Santa Ana.

Nombre caso de uso:
Fecha elaboracion:

Descripcion caso de uso:

Autor caso de uso:

Actores relacionados:

Registrar marcas de entrada y salida

10/05/2025

Permite a los colaboradores registrar de forma
automatizada sus marcas de entrada y salida
mediante la interfaz del sistema web. Al
realizar la accion, el sistema captura
automaticamente la fecha y la hora exacta del
evento, sin requerir intervencion manual en el

ingreso de estos datos.

Yerling Yaritza Obando Cruz

Colaborador

Sistema

Precondiciones:

1. El colaborador debe haber iniciado
sesion en el sistema.

2. El colaborador no debe haber
registrado previamente una marca del

mismo tipo, entrada o salida.

Flujo basico del caso de uso

segun el caso.

1. El colaborador inicia sesion en el sistema web.
2. Accede al modulo de registro de asistencia.

3. El sistema muestra los botones de '"Registrar Entrada'" o "Registrar Salida",
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4. El colaborador hace clic en el boton correspondiente.
5. El sistema registra automaticamente la fecha y hora actuales.
6. Se guarda el registro en la base de datos.
7. Elsistema muestra un mensaje de confirmacion.
Sub Flujos
Sub flujo mostrar solo boton de salida si ya 1. Siel colaborador ya marcé entrada y
se registro entrada ain no marc¢ salida, el sistema solo
muestra el boton “Registrar Salida”.
Sub flujo desactivar botones si ya se 1. Si ya registraron ambas marcas en el
registraron ambas marcas dia, el sistema desactiva ambos
botones.

Flujos alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores

Flujo alternativo No 1. Advertencia por 1. Si el sistema detecta una marca fuera
marca fuera de horario. del horario laboral establecido,
muestra un mensaje de advertencia y
solicita confirmacion antes de

registrar.

Requerimientos especiales

1. El sistema debe prevenir marcas duplicadas el mismo dia.

2. El modulo debe funcionar en tiempo real.

Post-condiciones

1. Se ha almacenado un registro valido de entrada o salida en la base de datos.
2. Lainformacion queda disponible para su uso en reportes y calculo de horas

trabajadas.

Fuente: Elaboracion propia (2025).

Modulo Gestion de Incapacidades

Tabla 24.



Caso de uso 18. Registrar incapacidades
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Prototipo: Sistema web para la gestion de recursos humanos y pago de nomina en la

empresa Smart Building Solutions, ubicada en Santa Ana.

Nombre caso de uso:
Fecha elaboracion:

Descripcion caso de uso:

Autor caso de uso:

Actores relacionados:

Registrar incapacidades

11/05/2025

Permite al encargado de Recursos Humanos
registrar en el sistema las incapacidades
presentadas por los colaboradores. El sistema
solicita informacioén como fechas de inicio y
fin, tipo de incapacidad y observaciones
generales. Una vez registrado, el sistema
guarda la informacioén y la asocia al
expediente del colaborador para su uso

posterior en reportes y calculos de planilla.

Yerling Yaritza Obando Cruz

Encargado RRHH

Sistema

Precondiciones:

1. El encargado de RRHH debe haber
iniciado sesién en el sistema.
2. El colaborador afectado debe estar

previamente registrado en el sistema.

Flujo basico del caso de uso

Introduce el nombre del colaborador.

A .

observaciones.

6. Confirma el registro.

7. El sistema guarda la informacion en la base de datos.

8. El sistema muestra un mensaje de confirmacion.

El encargado de RRHH accede al sistema web.
Ingresa al modulo de Gestion de Incapacidades.

Selecciona la opcion “Registrar Incapacidad”.

Completa los datos requeridos: fecha de inicio, fecha de fin, tipo de incapacidad y
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Sub Flujos

Sub flujo validacion de fechas

1. El sistema valida que la fecha de fin
no sea anterior a la de inicio.
2. Si hay error, se muestra un mensaje

solicitando correccion.

Sub flujo notificacion al jefe de

departamento

1. Una vez registrada la incapacidad, el
sistema notifica al jefe inmediato del

colaborador.

Flujos alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores

Flujo alternativo No 1. Fechas incompletas

1. Sino se completan los campos de
fecha, el sistema muestra un mensaje
de advertencia y no permite continuar

hasta que se ingresen.

Requerimientos especiales

registradas.

colaborador.

1. El sistema debe validar automéaticamente que no existan incapacidades ya

2. El sistema debe permitir consultar estas incapacidades desde el expediente del

Post-condiciones

1. Laincapacidad queda registrada y asociada al colaborador.

2. Lainformacién queda disponible para reportes y médulos de calculo de némina.

Fuente: Elaboracion propia (2025).

Tabla 25.

Caso de uso 19. Descontar dias de incapacidad del salario

Prototipo: Sistema web para la gestion de recursos humanos y pago de nomina en la

empresa Smart Building Solutions, ubicada en Santa Ana.

Nombre caso de uso:

Descontar dias de incapacidad del salario
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Fecha elaboracion:

Descripcion caso de uso:

Autor caso de uso:

Actores relacionados:

11/05/2025

Permite al sistema aplicar automaticamente el
descuento correspondiente a los dias de
incapacidad. El modulo de nomina identifica
los dias registrados como incapacidad y
realiza el ajuste en el calculo del salario

mensual del colaborador.

Yerling Yaritza Obando Cruz

Encargado RRHH

Sistema

Precondiciones:

1. Laincapacidad del colaborador debe
estar previamente registrada en el
sistema.

2. Elsistema debe tener configurado el
porcentaje de rebajo para

incapacidades.

Flujo basico del caso de uso

1. Elsistema accede a los registros de incapacidades activos del colaborador durante

el periodo de ndmina.

AN AN S

Identifica los dias cubiertos por la CCSS y los no cubiertos.

Calcula el monto correspondiente a descontar por los dias no cubiertos.

Aplica el descuento automaticamente en el calculo del salario neto del colaborador.
Refleja el ajuste en el detalle de la boleta de pago.

El sistema registra el movimiento en el historial de deducciones.

Sub Flujos

Sub flujo parcial de dias cubiertos

1. Los dias que estén cubiertos por la
CCSS, el sistema calcula
proporcionalmente al rebajo de los

dias restantes.

Flujos alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores
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Flujo alternativo No 1. Incapacidad no

registrada

1. Sino existe un registro de
incapacidad, el sistema no aplica

ningun ajuste relacionado.

Requerimientos especiales

cobertura.

1. Elsistema debe permitir identificar los tipos de incapacidad y el porcentaje de

2. El modulo de ndbmina debe tener acceso a los registros de incapacidades.

Post-condiciones

cubiertos.

salarial.

1. Elsalario neto del colaborador refleja el descuento por dias de incapacidad no

2. Lainformacién queda disponible en reportes de deducciones y en la boleta

Fuente: Elaboracion propia (2025).

Moédulo Pago de Nomina
Tabla 26.

Caso de uso 20. Generar nomina

Prototipo: Sistema web para la gestion de recursos humanos y pago de nomina en la

empresa Smart Building Solutions, ubicada en Santa Ana.

Nombre caso de uso:
Fecha elaboracion:

Descripcion caso de uso:

Autor caso de uso:

Gestionar Nomina

04/05/2025

Describe el proceso mediante el cual el
sistema calcula automaticamente el salario de
los colaboradores con base en sus horas
trabajadas, deducciones legales, horas extra y
otros parametros registrados. Ademas, permite
generar planillas quincenales o mensuales y

exportarlas en PDF.

Yerling Yaritza Obando Cruz
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Actores relacionados: Encargado de RRHH
Sistema
Precondiciones: 1. Los colaboradores deben estar

registrados en el sistema.

2. Las horas trabajadas por cada
colaborador deben estar correctamente
registradas.

3. Las deducciones legales y personales
deben estar configuradas en el sistema.

4. Las ausencias, incapacidades y
vacaciones deben haber sido
registradas en el periodo
correspondiente.

5. El usuario debe haber iniciado sesion

con un rol autorizado.

Flujo basico del caso de uso

U o

A A

El encargado de Recursos Humanos inicia sesion en el sistema.

Selecciona la opcion “Nomina” en el menu.

El sistema muestra la lista de colaboradores activos.

El encargado selecciona el periodo de pago sea quincenal o mensual.

El sistema calcula automaticamente el salario de cada colaborador, tomando en
cuenta: Horas trabajadas registradas, horas extras autorizadas, dias de
incapacidad, vacaciones y permisos aplicados, deducciones legales (CCSS, IVM,
Renta).

El sistema muestra un resumen del calculo por colaborador.

El encargado revisa y valida los datos.

El sistema permite exportar o guardar la planilla generada en formato PDF.

El caso de uso finaliza.

Sub Flujos
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Sub flujo visualizar detalles de calculo 1. El encargado hace clic sobre un

individual colaborador en la lista.

2. El sistema muestra el desglose del
calculo: horas normales, extras,
deducciones, total bruto y neto.

3. El encargado puede volver a la lista

general.
Sub flujo generar ajuste por accion de 1. El encargado selecciona un
personal colaborador y elige la opcion

“Registrar ajuste”.

2. El sistema permite solicita los datos a
ajustar.

3. El encargado completa los datos y
guarda los cambios.

4. El sistema recalcula automéaticamente

el salario del colaborador.

Sub flujo validacion previa de la planilla 1. El encargado selecciona la opcion
“Vista previa de planilla”.

2. Elsistema genera un documento con
todos los calculos sin confirmar.

3. El encargado revisa la planilla antes de

guardarla o exportarla.

Flujos alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores

Flujo alternativo No. 1: colaborador sin 1. Siun colaborador no tiene horas
horas registradas. trabajadas registradas para el periodo.
El sistema mostrara un mensaje de

error indicando la ausencia de

registros de asistencia.
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2. No permitira continuar con el calculo
de la planilla hasta que se ingresen los

datos de asistencia.

Requerimientos especiales

2. Elsistema debe cumplir con la normativa vigente en Costa Rica sobre calculo de
deducciones legales (CCSS, IVM e impuesto sobre la renta).

3. La interfaz debe ser intuitiva para usuarios sin conocimientos técnicos avanzados.

Post-condiciones

1. La planilla del periodo seleccionado ha sido calculada correctamente y
almacenada en el sistema.

2. Se ha generado un archivo PDF con el resumen de la n6mina, listo para descarga o
impresion.

3. Se actualizan los registros de historial de pagos en la base de datos.

Fuente: Elaboracion propia (2025).

Tabla 27.

Caso de uso 21. Aplicar deducciones legales

Prototipo: Sistema web para la gestion de recursos humanos y pago de nomina en la

empresa Smart Building Solutions, ubicada en Santa Ana.

Nombre caso de uso: Aplicar deducciones legales

Fecha elaboracion: 10/05/2025

Descripcion caso de uso: Describe como el sistema aplica

automaticamente las deducciones legales
correspondientes de la CCSS, IVM e
impuesto sobre la renta. Al calcular el salario

neto de cada colaborador, estas deducciones
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Autor caso de uso:

se efectiian conforme a lo estipulado por el

MTSS.

Yerling Yaritza Obando Cruz

Actores relacionados: Encargado de RRHH
Sistema de Nomina
Precondiciones: 1. El colaborador debe estar registrado en
el sistema.
2. Lainformacion del salario bruto y
horas trabajas deben estar disponibles.
3. El sistema debe tener actualizadas las
tasas de deduccion legal.
Flujo basico del caso de uso
1. El Encargado de RRHH inicia sesion en el sistema.
2. Elsistema inicia el proceso de calculo de némina.
3. Elsistema identifica a cada colaborador activo en el periodo seleccionado.
4. El sistema toma el salario bruto calculado para cada colaborador.
5. El sistema aplica automaticamente las deducciones legales correspondientes:

CCSS, IVM e Impuesto sobre la renta.

6. El sistema calcula el salario neto una vez descontadas las deducciones.
7. El sistema muestra el detalle de deducciones aplicadas por colaborador.

8. El proceso continia con la generacion de la planilla general.

Sub Flujos

Sub flujo ver destalle de deducciones por

colaborador

1.

El encargado accede al resumen de
planilla.

Selecciona al colaborador en
especifico.

El sistema muestra el desglose de
deducciones aplicadas, incluyendo

montos y porcentajes.
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Sub flujo actualizaciéon de porcentajes de 1. Un administrador autorizado accede al

deducciones modulo de configuracion.

2. Modifica los valores porcentuales de
deducciones legales, esto solo si
cambia la normativa.

3. El sistema guarda los nuevos
parametros y los aplica en el siguiente

calculo.

Flujos alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores

Flujo alternativo No. 1: inconsistencia en 1. Si el salario bruto del colaborador es

datos de salario bruto menor o igual a cero.

2. El sistema muestra un mensaje de
error indicando que el dato es invalido.

3. No se aplica ninguna deduccion hasta
que se corrija el dato.

4. El proceso se pausa para ese
colaborador, pero continua con los

demas.

Requerimientos especiales

3. Elssistema debe cumplir con la normativa vigente en Costa Rica sobre calculo de
deducciones legales (CCSS, IVM e impuesto sobre la renta).

4. La interfaz debe ser intuitiva para usuarios sin conocimientos técnicos avanzados.

4. Debe garantizar la precision de las formulas utilizadas en el calculo de

deducciones.

Post-condiciones

1. Las deducciones legales han sido correctamente aplicadas a todos los
colaboradores validos.

2. El sistema tiene disponible el salario neto resultante para cada colaborador.

Fuente: Elaboracion propia (2025).



Modulo Calculo de Aguinaldo
Tabla 28.

Caso de uso 22. Calcular aguinaldo
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Prototipo: Sistema web para la gestion de recursos humanos y pago de némina en la

empresa Smart Building Solutions, ubicada en Santa Ana.

Nombre caso de uso:
Fecha elaboracion:

Descripcion caso de uso:

Autor caso de uso:

Actores relacionados:

Calcular aguinaldo

11/05/2025

Permite al encargado de Recursos Humanos
generar el calculo del aguinaldo de cada
colaborador segun lo establecido por la ley. El
sistema toma como base los salarios
mensuales pagados entre el 1° de diciembre
del afio anterior y el 30 de noviembre del afo
actual, calcula el promedio y genera

automaticamente el monto correspondiente.

Yerling Yaritza Obando Cruz

Encargado RRHH

Sistema

Precondiciones:

1. El colaborador debe tener al menos un
mes completo de trabajo registrado
dentro del periodo de célculo.

2. Todos los pagos mensuales deben estar

registrados en el sistema.

Flujo basico del caso de uso

2. Selecciona el afno fiscal a calcular.

1. El encargado de RRHH accede al modulo de Calculo de Aguinaldo.

3. Elsistema recupera los registros salariales del colaborador entre diciembre del
afio anterior y noviembre del afio actual.

4. Calcula el promedio mensual segun lo establecido por el MTSS.

5. Genera el monto total del aguinaldo para cada colaborador.

6. Muestra un resumen del calculo al encargado de RRHH.
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7. El encargado puede aprobar o revisar los montos.
8. El sistema guarda los resultados y los asocia al expediente del colaborador.

Sub Flujos

Sub flujo colaboradores con menos de 12 1. El sistema ajusta el calculo
meses laborados proporcional al tiempo laborado si el
colaborador ingresé después del 1° de

diciembre.

2. Una vez registrada la incapacidad, el

sistema notifica al jefe inmediato del

colaborador.
Sub flujo revision de montos antes de 1. El sistema permite al encargado
aprobacion revisar y ajustar montos solo si es

necesario antes de la aprobacion final

Flujos alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores

Flujo alternativo No 1. Salida de un 1. El sistema calcula automaticamente el
colaborador antes del cierre aguinaldo proporcional hasta la fecha
de salida.

Requerimientos especiales

1. El sistema debe utilizar el método de célculo establecido por el MTSS.

2. El sistema debe exportar los calculos a reportes en PDF.

Post-condiciones

1. Se almacena el monto del aguinaldo calculado para cada colaborador.
2. El monto queda disponible para ser incluido en el pago correspondiente y en los
reportes de fin de afo.

Fuente: Elaboracion propia (2025).



Tabla 29.
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Caso de uso 23. Considerar ausencias en el calculo de aguinaldo

Prototipo: Sistema web para la gestion de recursos humanos y pago de némina en la

empresa Smart Building Solutions, ubicada en Santa Ana.

Nombre caso de uso:
Fecha elaboracion:

Descripcion caso de uso:

Autor caso de uso:

Actores relacionados:

Considerar ausencias en el calculo de
aguinaldo

11/05/2025

Permite al sistema identificar las ausencias
injustificadas y los periodos no remunerados
registrados durante el afio fiscal, para excluir
proporcionalmente esos dias del calculo del

aguinaldo.

Yerling Yaritza Obando Cruz
Encargado RRHH

Sistema

Precondiciones:

1. Las ausencias injustificadas o sin goce
de salario deben estar correctamente
registradas en el sistema.

2. El moédulo de asistencia debe estar
sincronizado con el mddulo de calculo

de aguinaldo.

Flujo basico del caso de uso

remunerados.

1. Elsistema accede al historial de asistencia y ausencias del colaborador
correspondiente al periodo del aguinaldo.

2. Identifica los dias de ausencia injustificada y los dias no remunerados.

3. Excluye dichos dias del calculo del aguinaldo.

4. Calcula el aguinaldo con base en los salarios devengados en los meses trabajados y

5. Muestra al encargado RRHH un resumen del calculo ajustado.

6. Guarda el registro con la justificacion del ajuste aplicado.

Sub Flujos
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Sub flujo ausencias justificadas

1. Sila ausencia es justificada como
incapacidad o permiso con goce, el

sistema no la excluye del célculo.

Sub flujo ajuste proporcional por mes

1. El sistema ajusta automaticamente el
salario base de cada mes si existieron
ausencias injustificadas durante ese

mes.

Flujos alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores

Flujo alternativo No 1. Inconsistencias en

registros

1. Si el sistema detecta inconsistencias
entre los dias trabajados y el salario
pagado, muestra una alerta al

encargado RRHH para su revision.

Requerimientos especiales

aguinaldo.

1. El sistema debe estar integrado con el médulo de control de asistencia.
2. Debe permitir identificar qué tipos de ausencia afectan o no el calculo del

Post-condiciones

remunerados.

1. El aguinaldo calculado refleja con precision los dias efectivamente trabajados y

Fuente: Elaboracion propia (2025).

Modulo Calculo de Liquidacion
Tabla 30.

Caso de uso 24. Calcular liquidacion

Prototipo: Sistema web para la gestion de recursos humanos y pago de nomina en la

empresa Smart Building Solutions, ubicada en Santa Ana.

Nombre caso de uso:

Fecha elaboracion:

Calcular liquidacion

11/05/2025




132

Descripcion caso de uso:

Autor caso de uso:

Permite al encargado de Recursos Humanos
calcular de forma automatica el monto total
que corresponde a la liquidacion de un
colaborador al finalizar su relacion laboral. El
sistema toma en cuenta los requerimientos

establecidos por el MTSS para su célculo.

Yerling Yaritza Obando Cruz

Actores relacionados: Encargado RRHH
Sistema
Precondiciones: 1. El colaborador debe estar registrado en
el sistema y tener una fecha de salida
asignada.

2. Deben existir registros de asistencia,
pagos y vacaciones correspondientes
al periodo trabajado.

Flujo basico del caso de uso
1. El encargado RRHH accede al moédulo de Calculo de Liquidacion.
2. Selecciona al colaborador que finalizo la relacion laboral.
3. Elsistema obtiene el historial laboral completo del colaborador.
4. Calcula: Salario pendiente (si lo hubiera), aguinaldo proporcional, vacaciones no

disfrutadas, otros pagos segun el motivo de salida como cesantia o preaviso.

i

Muestra el resumen del calculo.

6. El encargado RRHH revisa y aprueba los montos.

7. El sistema registra el calculo final y lo asocia al expediente del colaborador.

Sub Flujos

Sub flujo calculo por renuncia voluntaria

1. El sistema excluye los rubros de
preaviso y cesantia si la salida fue

voluntaria.

Sub flujo calculo por despido sin

responsabilidad patronal

1. El sistema excluye la cesantia y aplica

solo los rubros obligatorios.
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Sub flujo calculo por despido con

responsabilidad patronal

1. El sistema incluye todos los rubros
legales: aguinaldo proporcional,

vacaciones, cesantia, preaviso, etc.

Flujos alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores

Flujo alternativo No 1. Seleccion del altimo

periodo laboral

1. El sistema permite seleccionar el
ultimo periodo laboral para aplicar el

calculo solo sobre ese tramo.

Requerimientos especiales

1. El sistema debe cumplir con el Codigo de Trabajo de Costa Rica.

2. Debe permitir exportar los resultados a formatos PDF.

Post-condiciones

contables.

1. Se almacena el resultado del calculo de liquidacién en el sistema
2. Lainformacién queda disponible para reportes, historial de personal y procesos

Fuente: Elaboracion propia (2025).

Tabla 31.

Caso de uso 25. Generar desglose de liquidacion en PDF

Prototipo: Sistema web para la gestion de recursos humanos y pago de nomina en la

empresa Smart Building Solutions, ubicada en Santa Ana.

Nombre caso de uso:
Fecha elaboracion:

Descripcion caso de uso:

Generar desglose de liquidacion e PDF

11/05/2025

Permite al sistema generar un documento en
formato PDF que contenga el desglose
detallado de los rubros incluidos en la
liquidacion de un colaborador. Este
documento incluye informaciéon como salarios

pendientes, aguinaldo proporcional,
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vacaciones no disfrutadas, cesantia, preaviso y

cualquier otro concepto aplicable.

Autor caso de uso: Yerling Yaritza Obando Cruz
Actores relacionados: Encargado RRHH
Sistema
Precondiciones: 1. El célculo de liquidacion debe haberse

realizado y aprobado previamente.

2. El colaborador debe contar con un

registrado en el sistema.

Flujo basico del caso de uso

1. El encargado RRHH accede al modulo de Calculo de Liquidacion.
2. Selecciona el colaborador con liquidacion calculada y aprobada.
3. Elsistema habilita la opcion de "Generar PDF de Desglose'.
4. Al hacer clic, el sistema organiza los datos del calculo en un formato claro y
estructurado.
5. Se genera un archivo PDF con el nombre del colaborador y la fecha.
6. Elsistema permite visualizar, descargar el PDF en el expediente del colaborador.
Sub Flujos
Sub Flujo N/A

Flujos alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores

Flujo alternativo No 1. N/A

Requerimientos especiales

1. El documento debe seguir un formato legible y profesional.
2. Debe incluir logo de la empresa, nombre completo del colaborador y firma del

responsable.

Post-condiciones

1. El archivo PDF queda disponible para descarga.
2. El documento puede ser entregado al colaborador como respaldo legal del fin de

su relacion laboral.

Fuente: Elaboracion propia (2025).
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Arquitectura del Sistema

El sistema web propuesto se basa en una arquitectura cliente-servidor de tres capas, donde
los usuarios acceden al sistema a través de un navegador web, conectandose a un servidor central
que contiene tanto la l6gica de la aplicacion como la base de datos.

Componentes principales.

Usuario final. Utiliza un navegador web desde una computadora conectada a la red local o
a internet para acceder al sistema.

Servidor Web. Alojado dentro de la infraestructura tecnologica de SBS o en un proveedor
externo de hosting, ejecuta la aplicacion desarrollada en .NET y gestiona las solicitudes de los
usuarios.

Servidor de Base de Datos. Utiliza SQL Server 2022 para el almacenamiento estructurado
y seguro de los datos, accesible unicamente por el servidor web mediante conexion segura.

Red. La comunicacion entre cliente y servidor se realiza mediante el protocolo HTTPS,

puerto 443.

Figura 15.

Arquitectura cliente-servidor de tres capa.

Infraestructura del cliente

‘ Servidor Web
. —_— —+—»HTTPS |
== |
Usuario final Navegador web .

Servidor de Base
de Datos

e —————————————

Fuente: https://encrypted-tbn0.gstatic.com

El sistema propuesto se basa en una arquitectura cliente-servidor de tres capas. Los usuarios
acceden al sistema a través de un navegador web desde equipos conectados a la red interna o a

Internet. La 16gica de negocio se encuentra implementada en una aplicacion web desarrollada en


https://encrypted-tbn0.gstatic.com/
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Visual Studio 2022, sobre la plataforma .NET 6, utilizando el lenguaje de programacion C#. Esta
aplicacion estd alojada en un servidor web, que se comunica con el motor de base de datos SQL
Server 2022.

La comunicacion entre las capas se realiza de forma segura mediante el protocolo HTTPS,
puerto 443, y la conexion entre la aplicacion y la base de datos utiliza el puerto 1433. Permitiendo

una separacion clara de responsabilidades.

Arquitectura del Software

El sistema desarrollado sigue una arquitectura en capas, que permite separar las
responsabilidades y facilitar el mantenimiento del codigo. Estd compuesto por las siguientes capas
principales:

Capa de Presentacion (Front-End). Interfaz grafica del usuario, desarrollada con
Bootstrap. Esta capa es responsable de mostrar la informacién y permitir la interaccion del usuario
con el sistema.

Capa de Légica de Negocio (Back-End). Desarrollada en C# sobre la plataforma .NET 6.
Aqui se implementan los procesos principales del sistema, como el calculo de planillas, control de
asistencias, gestion de vacaciones, incapacidades, liquidaciones, aguinaldo, entre otros. Procesa las
reglas del negocio y coordina la comunicacion entre la presentacion y la base de datos.

Capa de Acceso a Datos. Encargada de gestionar las operaciones de lectura y escritura hacia
la base de datos SQL Server 2022, utilizando Entity Framework. Esta capa se comunica
exclusivamente con la légica de negocio.

Base de Datos. Almacena de manera estructurada toda la informacion de los modulos.

Figura 16.

Arquitectura de Software en separacion de capaz
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1. Capa de presentacion 2. Capa de negocio 3. Capa de datos

5
L+
S
SERVIDOR DE SERVIDOR DE BASE
CLIENTES NEGOCIACION DE DATOS

Fuente: https://ambientesdis.wordpress.com

Este enfoque modular y en capas permite que el sistema sea flexible, facil de actualizar y

adaptable a nuevos requerimientos en el futuro.

Disefio de Entradas

Se presentan cinco pantallas del prototipo del sistema web para la gestion de recursos
humanos y pago de némina. Estas pantallas fueron disefiadas utilizando Visual Studio 2022 con
tecnologia .NET 6 y el framework Bootstrap.

Pantalla de Inicio de Sesion. Permite a los usuarios acceder al sistema mediante
credenciales.

Figura 17.

Pantalla de Inicio de Sesion.
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Smart Building Solutions

Sistema de Recursos Humanos

2 Usuario

S lngrese su usuario

& Contrasefa

=) Iniciar Sesién

© ;Olvido su contrasefia?

Ingrese su contrasefa

Fuente: Elaboracion Propia (2025).

Menu Principal. Contiene el menu lateral con acceso a todos los modulos principales del
sistema.

Figura 18.

Pantalla Menu Principal.
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(a) Panel Principal

A Mis Notificaciones

¥y Administracién

B Gestion de Solicitudes

Q. Consultas

Reportes

Segunidad

Fuente: Elaboracion Propia (2025).

Registro de Asistencia. Pantalla donde los colaboradores marcan su entrada y salida,
quedando asi la asistencia.
Figura 19.

Pantalla de Asistencia.
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Panel Principal

Control de Asistencia

A Mis Notificaciones

Administracion
Marca tu entrada y salida desde aqui
Gestién de Solicitudes
Consultas

Reportes

Seguridad

] MARCAR ENTRADA

i= Ver Todas las Asistencias

Fuente: Elaboracion Propia (2025).

Modulo de Vacaciones. Permite al colaborador solicitar vacaciones.
Figura 20.

Pantalla de Solicitud de Vacaciones.

& Solicitar Vacaciones

Empleado: José Rodriguez

n Dias disponibles: 15 dias laborales

T Fecha de Inicio * 77 Fecha de Fin *
dd/mm/aaaa [m] dd/mm/aaaa [m]
Primer dia de vacaciones Ultimo dia de vacaciones

. Comentarios (Opcional)

Motivo de las vacaciones, contacto de emergencia, etc.

Fuente: Elaboracion Propia (2025).
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Calculo de Liquidacion. Pantalla donde se pueden realizar los calculos correspondientes a
la salida de un colaborador.

Figura 21.

Pantalla de Calculo de Liquidacion.

& Empleado

Seleccione un empleado...

® Tipo de Liquidacién Calculadora de Liquidaciones

: : Completa los datos del empleado en el panel izquierdo para iniciar el calculo
Seleccione el tipo

i i i automatico de la liquidacion laboral segun la legislacion costarricense.
Define qué conceptos aplican segln el

motivo de salida

- El calculo incluye:
il Fecha de Salida

v Preaviso (segun tipo)
19/07/2025 ) + Cesantia (segun afios laborados)

L v/ Vacaciones pendientes
B Calcular Liquidacion . .
v Aguinaldo proporcional

+ Deducciones legales (CCSS, IVM, ISR)
Fuente: Elaboracion Propia (2025).

Diserio de la Base de Datos

La base de datos del sistema web para la gestion de recursos humanos y el pago de ndmina
en la empresa Smart Building Solutions fue desarrollada siguiendo un enfoque relacional,
priorizando la normalizacion como estrategia clave para asegurar la integridad de los datos, reducir
redundancias y mejorar el rendimiento de las consultas.

Diagrama Entidad-Relacion

A continuacion, el diagrama general de la base de datos, el cual muestra las principales
entidades, sus atributos, relaciones, restricciones y claves foraneas asociadas.

Figura 22.

Diagrama de entidad relacion del sistema web para la gestion de recursos humanos y el

pago de nomina
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v
o = p | puestos
id_permiso INT d_puesto INT
nembre_puesto VARCHAR{50)
¥ id_empleado INT
Tisr v ] asistencia v Tlestados ¥ -
fecha DATE # id_departamento INT
id_isr INT id_asistencia INT id_estado INT M 2, 1] & solario_base DECIMAL(12.2)
anio INT #id_empleado INT nombre VARCHAR(S. | " 4
#id_tipo_permiso INT escripeion TEXT
limite_inferior DECIMAL(12,2) fecha DATE meodulo ENUM(...) - %, - horas_jornada INT
limite_superior DECTHAL(12,2) hors_entrada TIME B [ mofivo TEXT |
#id_estado INT | esJefe TINVINT(1)
porcentaje DECIMAL(S,2) hora_salida TIME [ - \ d_horario INT
y T 4 aprobado_por INT 4 -
exceso DECIMAL(12,2) es_feriado TINVINT(1) | | fecha crendon TIHESTAMP I fecha_creacion TIMESTAMP
credito_hijo DECIMAL{10,2) fecha_registro TIMESTA. | ! - |
| ! fecha_actualizacion TIMESTA. fecha_sctualizacion TIMESTA
credito_conyuge DECIMAL(10, > | | - : >
| >
descripcion TEXT | } | | »
fecha_creacion TIMESTAMP } | I N‘{ } l‘t I A
|
fecha_achualizadan TINESTA ] feriados v ] horarios v ] tipoincapacidades ¥ ! ] empleados v
> id_feriado INT id_horario INT id_tipo INT I id_empleado INT "] horasextras v
H nombre VARCHAR(100) nombre VARCHAR(50) nombre VARCHAR(S0) | cedula VARCHAR(20) id_hora_extra INT
} fecha DATE hora_entrada TIME dias_maximos INT nembre1 VARCHAR(50) # id_empleado INT
| pago_obligatorio TINVINT(1) hora_salida TIME _ — — | pago_planilla TINVINT(1) nombre2 VARCHAR(S0) L i< %idtipenT
} recargo DECIMALLS,2) fecha_creacion TIMESTAP deseripcion TEXT apelidol VARCHAR(S0) fecha DATE
} descripaon TEXT fecha_actualizacion TIMESTA. fecha_creacion TIMESTAMP | apelidoz vaRCHAR(SO) hoera_inicia TIME
| fecha_creacion TIMESTAMP > fecha_actualizacion TIMESTA fecha_nacimiento DATE | hera_fin TIME
|
} fecha_actualizacion TIMESTA | > direccion VARCHAR(255) < 5 horas DECIMAL(4,2)
| > i‘ i correo VARCHAR(100) valor_hora DECIMAL(12,2)
| |
| ! I Il } | telefono VARCHAR(15) recargo DECIMAL(S,2)
i | |
i i e | id_estado_civil INT total DECIMAL{12,2) "] estadocivil ¥
_] aguinaldo v I roles. v ] vacaciones v ] tiposhoraextra v . L.
“d_guinaldo INT drol INT id_vecacion INT id_tipo INT cantidad_hijos INT motiva TBXT | 4{{ id_estado_civil INT ‘
@ id_empleado INT nombre VARCHAR(50) » id_empleado INT nombre VARCHAR(S0) #1d_puesto INT ¥ 1d_estado INT nombre VARCHAR(S.
monto_total DECIMAL(12,2) descripaon TEXT periodo VARCHAR(20) recargo DECIMAL(S,2) id_horario INT aprobado_por INT L>
meses_lsborados INT By — — | fecha_creacion TIMESTAMP dias_disponibles INT descripcion TEXT fecha_ingreso DATE - — —i  fecha_sprobacion TIMESTAMP
anio INT fecha_actualizacion TIMESTA dias._disfrutados INT fecha_creacion TIMESTAHP estado ENUMC...) fecha_creacion TIMESTAHP
fecha_creacion TIMESTAMP > fecha_ereacion TIMESTAMP fecha_acalizacion TIMESTA.. | | fecha_creacion TIMESTANP fecha_actualizacion TIMESTA
fecha_actualizacion TIMESTA fecha_actualizacion TIMESTA. »> fecha_actualizacion TIMESTA. »>
>
L2 L2 Il [
v . H? 1! »
I i bl :
| ! "~ incapacidades v i
T bitacora ¥ 7 departamentos ¥ 7] nomina v id incapaddad 4T ) liquidaciones v T solicitudesvacaciones ¥
id_log INT id_departamento INT id_nomina INT # id_empleado INT id_liquidacion INT id_solicitud INT
id_usuario INT nombre VARCHAR(100) # id_empleado IN fecha_inicio DATE # id_empleado INT # id_vacacion INT
accion VARCHAR(100) — — — — — — — — fecha_creacion TIMESTAMP | — # id_isr INT — — — |~ fecha_fin DATE % id_tipo INT — i< fecha_inicio DATE
detalle TEXT fecha_actualizacion TIMESTA. mes INT numero_boleta VARCHAR(2. fecha_salida DATE fecha_fin DATE
fecha_hora DATETI > anio INT id_tipo_incapacidad INT preavisa DECIMAL(12,2) fecha_solicitud TIMESTAMP.
> salario_bruto DECIMAL(12,2) deseripcion TEXT cesantia DECIMAL(12,2) fecha_aprobacion TIMESTAMP
| horas_extras DECIMAL(12,2) % id_estade INT T 7 7% vacaciones_pendientes DECIMAL(12,2) - aprobado_por INT
} salario_dias_feriados DECIMAL{12, . | _ _ _ | * dias_incapacidad INT dias_vacaciones_pendientes INT comentario_solicitud TEXT
| cess DECIMAL(12,2) fecha_registro TIMESTAMP aquinaldo_proparcional DECIMAL(12, comentario_respuesta TEXT
1 ivin DECIMAL(12,2) ] L2 total_liquidzcion DECIMAL(12,2) _ i d_estado INT
o - " " isr DECIMAL(12,2] | ! isr_liquidacion DECIMAL(12,2] fecha_creacion TIMESTAMP
] tipoliquidacion v ] tipospermiso v ER ]
d_tipo NT d_tipo_permiso INT credito_hijos DECIMAL(12,2) [ —— - ess_iquidacion DECIMAL(12,2) fecha _actualizacion TIMESTAM
nombre ENUM(...) nombre VARCHAR(50) credito_conyuge DECIMAL(12,2) i6_usuario INT ivm_liquidacion DECIMAL(12,2) o
descripgion TEXT e — — 1 con_goce TrvVINTED) otros_descuentos DECIMAL(12,2) id_empleado INT fecha_creacion TIMESTAHP
fecha_creacion TIHESTAMP descripcion TEXT base_imponible DECIMALU2.2) | ke oo uarcHAR(SD) fecha_actualizacion TIMESTAMP
fecha_actualizacion TIMESTA. fecha_creacion TIMESTAMP salarie_nete DECIMAL(12,2) contrasena VARCHAR(255) .
> fecha_actualizacion TIMESTA. fecha_creacion TIMESTAMP st 0 [FTTTTTTT T b
O fecha_actualizacion TIMESTAMP || prmeringreso Tty
>
fecha_ereacion TIMESTAMP
fecha_actualizacion TIMESTA
>

Fuente: Elaboracion propia (2025).
Documentacion de Entidades
Se describen las tablas Empleados y Puestos, las cuales forman parte de la base del modelo
de datos.
Tabla 32.

Creacion de tabla empleados

Campo Tipo Descripcion Restricciones
id empleado | INT Identificador inico | PK, AUTO INCREMENT

cedula VARCHAR(20) S;‘;‘féchfl NOT NULL, UNIQUE

nombrel VARCHAR(50) | Primer nombre del | \oyp iy
empleado
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id puesto INT Puesto asignado FK — Puestos(id puesto), NOT NULL
:d horario INT ngarlo laboral FK —>’H.0rar10s(1d_horar10), asignacion
- asignado automatica desde puesto

Fuente: Elaboracion propia (2025).

Esto permite comprender la estructura, los campos y las descripciones fundamentales que

definen el funcionamiento del sistema.

Tabla 33.

Creacion de tabla puestos

Campo Tipo Descripcion Restricciones
id_puesto INT Identificador PK, AUTO INCREMENT
unico del puesto
nombre puesto | VARCHAR(50) I;fe‘;zre del NOT NULL
Departamento al FK =
id_departamento | INT quspe enece Departamentos(id_departamento),
NOT NULL
Indica si es S
es_jefe BOOLEAN puesto de ],)EFA.ULT FALSE, Validacion de
. unico jefe por depto
jefatura
id_horario INT Horario asignado FK — Horarios(id_horario)
— al puesto -

Fuente: Elaboracion propia (2025).

Este mismo esquema se utilizd para las tablas como Asistencia, Vacaciones, Nomina,

Bitacora, Usuarios, Permisos, entre otras.

Diagramas de Flujo

Se presentan los diagramas de flujo de los modulos que realizara el sistema web. Estos

ayudan a entender como el sistema se ejecutara.



Moé6dulo Mantenimiento

Figura 23.

Diagrama de flujo. Agregar colaborador

MODULO MANTENIMIENTO

AGREGAR COLABORADOR

Accede al modulo de
mantenimiento

v

Agregar colaborador

v

/\ulostrar formulario de registrt/

v

Usuario completa los campos

v

Presiona para guardar

Validar datos

v

Registrar colaborador
en la base de datos

Colaborador
registrado

™

& Campos requeridos
completos?

Fuente: Elaboracion propia (2025).

Usuario inicia sesion

;. Usuario tiene rol autorizado?
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Acceso denegado

Mensaje de campos

obligatorios

Espera entrada del
usuario
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Figura 24
Diagrama de flujo. Modificar colaborador

MODULO MANTENIMIENTO

MODIFICAR COLABORADOR

Usuario inicia sesion

iste al menos un colaborathe
registrado?

Mo hay colaboradores
registrados

& Usuario tiene permiso de

Si modificacion?

No  —» Acceso denegado

Accede al modulo
mantenimiento

v

Mostrar listado de
colaboradores registrados

v

Selecciona colaborador a
modificar

v

Usuario edita campos
deseados

v

Se guardan los cambios

Actualizar
informacionenla |€&—  Si
base de datos

& Campos
{nodificados validosy
y completos?

ostrar mensaje de
error

No Esperar cormreccion Retorna a edicion

A 4

olaborador medificade
con éxito

Fin

~_

Fuente: Elaboracion propia (2025).



Figura 25.

Diagrama de flujo. Eliminar colaborador.

MODULD MANTEMIMIENTO

ELIMINAR COLABORADOR

Accede al modulo de
mantenimiento

h 4

Selecciona eliminar
colaborador

¥

Sistema muestra lista
de colaboradores

v

Selecciona
colaborador a
eliminar

v

Sisterna verifica
registros

¥

Usar opcion de
desactivar

Fuente: Elaboracién propia (2025).

Usuario inicia sesion
CON permisos

£'Colaborador existe en el
sistema?

No

—>
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olaborador no encontrado
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Figura 26

Diagrama de flujo. Administrar catdlogos.

MODULO MANTENIMIENTO

ADMINISTRAR CATALOGOS

Usuario inicia sesion

Accede al modulo de
mantenimiento

¢Usuario tiene permiso de

administracion? No — Acceso denegado

ostrar listado de catdlogos

v

Selecciona catdlogo a
modificar

v

ostrar opciones de agregar,
editar, eliminar

v

Usuario realiza accion
deseada

Guardar cambios en
la base de datos

¢ Datos ingresadol
validos?

ostrar mensaje de
error

No Esperar correccion —» Retorna a edicion

Maostrar mensaje de
actualizacion exitosa

N

Fuente: Elaboracién propia (2025).



Figura 27.

Diagrama de flujo. Validar campos obligatorios.

MODULO MANTENIMIENTO

VALIDAR CAMPOS
CBLIGATORIOS

Guardar informacion
en la base de datos

|

Mostrar mensaje de éxito

/_jm\

N~

Fuente: Elaboracion propia (2025).

Usuario inicia sesion

h

Usuario accede al
formulario
correspondiente

v

Usuario comienza a
llenar los campos

Usuario guarda

¥

Sistema valida los
campos obligatorios

#Todos los campos obligatorn
estan completos?
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Sistema resalta
campos vacios

Mensaje de
advertencia

Usuario corrige los
campos

A

Reintentar guardar
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Moédulo de Consultas
Figura 28.

Diagrama de flujo. Consultar informacion por colaborador.

MODULO CONSULTA

CONSULTAR INFORMACION
POR COLABORADOR

Usuario inicia sesion
CON permisos
consufta

Accede al madulo de ¢Existen colaboradores No hay colaboradores

consultas ¢ Si registrados? No registrados
Y
IConsultar informacion por|
colaborador
Y

Muestra listado de
colaboradores

|

Usuario selecciona de la
lista

Sistemna carga
informacion del < 5

colaborador
seleccionado

Mostrar mensaje de
colaborador no
encontrado

¢ Colaborador

No
enconirado?

A4

Usuario visualiza
informacion

Desea exporta

Sistema genera PDF ¢
informacion?

con la informacion

Fuente: Elaboracion propia (2025).



Figura 29.

Diagrama de flujo. Consultar reportes de asistencia.

Sistema procesa la
consufta

Si

!

Mostrar reporte de
asistencia filtrado

|

Usuario visualiza el
registro

Fin

N~

, Existe registra
para los filtros
aplicados?

Si

No

MODULQ CONSULTA

CONSULTAR REPORTE DE
ASISTENCIA

Accede al modulo de
reportes de asistencia

Y

Muestra filtros de
busqueda

4,Usuario aplica al
menos un filtro

Mo se encontraron
resultados

Fuente: Elaboracion propia (2025).

No

gleccionar al menos ug

Usuario inicia sesion
con rol autorizado

¢Existen historial de marcas de

asistencia?

No
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No hay registro de
asistencia



Figura 30.

Diagrama de flujo. Ver historico de planillas.

MODULOQ CONSULTA

VER HISTORICOS DE
PLAMILLAS

Usuario selecciona
una planilla

Y

Sistema muestra detalles
de la planilla

Y

Usuario descarga la
planilla

N~ S

Fuente: Elaboracion propia (2025).

Si

Usuario inicia sesion
con rol autorizado

isten planilla generadas ere

sistema?

151

No —b/

No hay planillas
disponibles




Moédulo de Reportes
Figura 31.

Diagrama de flujo. Generar reportes en PDF.

MODULO CONSULTA

GENERAR REPORTES EN PDF

Usuario accede al
maodulo de reportes

h 4

Selecciona el tipo de
reporte

Y

Aplica filiros
correspondientes

h 4

Muestra vista previa del
reporte

Y

Usuario inicia sesion
con rol autorizado

isten registros para el tipode
reporte?

Usuario confirma
generacion del POF

Sistema genera el
documento

Se habilita opcion de
descarga

Fuente: Elaboracion propia (2025).

152

No —b/

No hay informacion
disponible
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Modulo de Seguridad
Figura 32.

Diagrama de flujo. Iniciar sesion

Usuario accede 2 la

pantalla de inicio de
sesion
MODULO DE SEGU'RIDAD
INICIAR SESION i

Usuario ingresa
nombre de usuario y
contrasefia

Usuario o contrasefia Permitir reintentar
incorrecta inicio de sesion

Redirige al usuario a

¢ Credenciales validas?
surol

No —

A
Bloguear cuenta o )
temporalrr!ente por —— i i5e alc_anzo el limite de No ) Vo\veraln_gresar
sequridad intentos? credenciales

Fuente: Elaboracion propia (2025).
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Figura 33.

Diagrama de flujo. Gestionar roles y permisos.

MODULO SEGURIDAD
GESTIONAR ROLES Y
FERMISOS
Administrador accede
al modulo de
Seguridad
Busca gestion de
Toles

Administrador ingresa
nombre y descripcion| €—  Si
del nuevo rol

.

Selecciona los
permisos del rol

¢ Crear un nuevo rol? No —>» Eliminar nuevo rol?

S —»  Seleccionarol

0 se puede eliminar rol

i asignado Si Rol asignado a algln usuario? No Confirmar eliminacion
Guarda cambios
+ Sistema borra el rol
de la base de datos
Sistema actualiza permisos

para usuarios con ese rol

Fuente: Elaboracion propia (2025).
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Figura 34.

Diagrama de flujo. Registro horas extras.

MODULO CONTROL DE
HORAS EXTRAS

REGISTRC DE HORAS
EXTRAS

Verificar marcas de
entradarsalida del
colaborador

Calcular el monto
segun ordinaria, [€—  Si
nocturna, feriado

!

Registrar horas exiras y
montos en |a base de
datos

!

Visualiza resumen de
horas extras

!

Diatos quedan
disponibles para revision

#Exizten horas que exceden 1
jornada?

Mo se registran horas

Noo —» extras

Fuente: Elaboracién propia (2025).
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Figura 35.

Diagrama de flujo. Calcular monto por horas extras.

MODULO CONTROL DE
HORAS EXTRAS

CALCULO POR HORAS
EXTRAS

Sistema identifica
colaboradores con
horas extras
registradas

Mo se realizara
calculos

Recuperar total de
horas

!

Aplicar formulas de
calculo

v

Calcular monto total

!

Almacenar resultado en
la base de datos

i Existen horas extras? Mo  —

Fuente: Elaboracion propia (2025).



Moédulo. Gestion de Vacaciones

Figura 36.

Diagrama de flujo. Registrar solicitud de vacaciones.

&2 existe solicitud
aprobada o pendiente en
ese rango?

Existe solicitud para
esos dias

Regresar al rango de
fechas para solicitar

MQDULO GESTION
VACACIONES

REGISTRAR VACACIONES

Accede a solicitar
vacaciones

v

Sistema muestra
formulario de solicitud

!

Selecciona rango de
fechas

Fechas validas y disponibles?

Sistema registra la
solicitud con estado
pendiente

!

Sistema notifica al
encargado del
departamento

Sistema confirma al
colaborador que ha
sido enviada la
solicitud

Fuente: Elaboracién propia (2025).

Colaborador inicia
sesion en el sistema

Esta autenticado?

Fechas invalidas

Y

Regresar al sistema
de fechas

Debe iniciar sesion

Sistema resalta
campos vacios

Mensaje de
advertencia

Usuario corrige los
campos

|

Reintentar quardar
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Figura 37.

Diagrama de flujo. Calcular dias disponibles por vacaciones.

Sistema aplica formula
sequn antigiiedad y
restando vacaciones
tomadas

h 4

Usuario visualiza
informacion

Si

MODULQ GESTION
VACACIONES

CALCULAR DiAS
DISPONIBLES

Accede al modulo de
vacaciones

h 4

Consultar informacion por

colaborador

h 4

Sistemna consulta
datos del colaborador

‘Cumple perioda
para acumular
vacaciones?

Fuente: Elaboracion propia (2025).

No

—> de dias no

Usuario inicia sesion

£ Esta autenticado?

Se muestra detalles

disponibles

No
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Debe iniciar sesion
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Figura 38.

Diagrama de flujo. Notificar aprobacion o rechazo de vacaciones.

MODULO GESTION
VACACIONES

NOTIFICAR APROBACION O
RECHAZO DE VACACIONES

Usuario inicia sesion
con rol autorizado

v

Accede al modulo de
gestion de
vacaciones

v

Selecciona solicitud
pendientes de
vacaciones

v

Aprueba o rechaza la
solicitud

v

Sistema reqistra
decision

¥

Sistema notifica al
colaborador

/i,_\

~ A

Fuente: Elaboracion propia (2025).
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Modulo Registro de Asistencia

Figura 39.

Diagrama de flujo. Registrar marcas de entrada y salida.

MODULO ASISTENCIA

REGISTRAR MARCAS DE
ENTRADAY SALIDA

Usuario inicia sesion

v

Accede al modulo de
registro de asistencia

7 Colaborador ya
marc entrada?

Si / Registrar salida

#Ya marco
salida?

Reqgistrar salida Mo

Si —» Desactivar botones

¥

Sistema regisira
fecha y hora actual

w

Fuente: Elaboracion propia (2025).
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Moédulo Gestion de Incapacidades
Figura 40.

Diagrama de flujo. Registrar incapacidades.

MODULO INCAPACIDADES

REGISTRAR INCAFACIDADES

Usuario inicia sesion
con rol autorizado

v

Accede al mddulo de
gestion de
incapacidades

l

Ingresar a registrar la
incapacidad

l

Ingresa datos del
afectado

l

Sistema valida las
fechas

Solicita correccion Si Error en fechas No —»| Confirma registro

X y

Sistema guarda
informacion en la
base de datos

¥

Sistema notifica al
Jjefe inmediato

Reqgresa al sistema

Mensaje de
confirmacion

Fuente: Elaboracion propia (2025).
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Figura 41.

Diagrama de flujo. Descontar dias de incapacidad del salario.

MODULO NOMINA

DESCONTAR DIAS DE
INCAPACIDAD DEL SALARIO

El sistema inicia el
calculo del salario
mensual

v

Accede a los
registros de
incapacidades activas
del colaborador

|

Identifica los dias
cubiertos por la
CCSS v los no

cubiertos

v
Calcula el monto
comespondiente a

descontar por dias no

cubiertos

|

Aplica el descuento
en el salario

h 4

Reagistra el ajuste en
el historial de
deducciones

h J

Muesira el ajuste en
la boleta de pago del
colaborador

Fuente: Elaboracion propia (2025).
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Moédulo Pago de Nomina
Figura 42.

Diagrama de flujo. Generar Nomina.

MODULO DE NOMINA

Usuario inicia sesion
en el sistema

¢ Usuario tiene rol Admin o

Generar Némina  |[€—  Si RRHH?

v

Mostrar listado de
colaboradores

Para cada
colaborador

Obtener salario base
Obtener horas extras
registradas

calcular monto total por horas
extra

Sumar salario base + horas
exira

No — Acceso denegado

Aplicar deducciones legales

Célculo de:
ccss
VM

ISR

—» Calcular salario neto

v

Guardar datos en
tabla Planilla

Generar planilla final

& Confirmar
generacion de
planilla?

Generar planilla ¢
finalizada

N~
Fuente: Elaboracién propia (2025).

Cancelar proceso




Figura 43.

Diagrama de flujo. Aplicar deducciones legales.

MODULO MOMINA

APLICAR DEDUCCIONES

LEGALES

Fuente: Elaboracion propia (2025).

Encargado de RRHH
inicia sesion en el
sistema

!

Se inicia el proceso
de célculo de nomina

!

Sistema identifica a
cada colaborador
activo

!

Por cada
colaborador:

!

Proceso continua con
generacion de
planilla

Salario bruto calculado
Deducciones vigentes
Calcula salario neto
Muesira desglose de
deducciones legales

Fin




Modulo Calculo de Aguinaldo

Figura 44.

Diagrama de flujo. Calcular aguinaldo.

MODULO CALCULO
AGUINALDO

CALCULAR AGUINALDOD

Ajusta el calculo
proporcional al  |€—
tiempo laborado

Si

Encargado de RRHH
accede al modulo de
cdlculo de aguinaldo

v

Selecciona el afio a
calcular

l

Sistema recupera
registros salariales

% Colaborador trabajo
menos de 12 meses?

Encargado revisa y
ajusta montos

Fuente: Elaboracion propia (2025).

Mo

Si

Calcula promedio
mensual

v

Genera monto del
aguinaldo

v

Muestra resumen

7 Encargado necesita
ajustar montos?

165

Encargado aprueba
el célculo

v

Guarda resultado

!

Exporta en PDF silo
requieren




Figura 45.

Diagrama de flujo. Considerar ausencias en el cdlculo de aguinaldo.

MODULS CALCULO
AGUINALDO

CONSIDERAR AUSENCIAS EN
EL CALCULC DEL AGUINALDO

Mo excluye esos dias
del calculo

Si

Fuente: Elaboracion propia (2025).

Sistema accede al
historial de asistencia
y ausencia del
colaborador

h 4

Identifica ausencia
injustificadas

&Ausencia justificada?

No

Excluye dias del
calculo del aguinado

v

Ajusta
proporcionalmente
salario

¥

Calcula aguinaldo
segun dias
trabajados v
remunerados

¥

Muestra el resumen
del calculo ajustado

¥

Guarda registro con
justificacion del ajuste

166



Modulo Calculo de liquidacion

Figura 46.

Diagrama de flujo. Calculo liquidacion.

MODULD CALCULD
LIQUIDACION

Encargado de RRHH
accede al modulo de
calculo de liquidacion

v

Selecciona al
colaborador con
relacion laboral

finalizada

v

Obtiene historial
laboral completo

Excluir cesantia y
preaviso

l«€— Renuncia voluntaria

v

Excluir cesantia

patronal

Despido sin
lf———  responsabilidad

v

Incluir todos los
rubros

patronal

Despido con
lf———  responsabilidad

Fuente: Elaboracion propia (2025).

;Tipo de salida?

167

Muestra resumen del
calculo

v

Encargado revisa y
aprueba monios

v

Sistermna registra
caculo final al
colaborador

v

Exporta en PDF silo
requiere
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Figura 47.
Diagrama de flujo. Generar desglose de liquidacion en PDF.

MODULO CALCULOD
LIQUIDACION

GEMERAR DESGLOSE

Encargado de RRHH
accede al modulo de
calculo de liquidacion

v

Selecciona al
colaborador con
liquidacion calculada
y aprobada

v

Se habilita opcién
para generar POF del
desglose

v

Selecciona la opcion
generar PDF

v

Sistema organiza
datos en formato y
genera el archivo.

:

Muestra opcion para
descargar

Fuente: Elaboracion propia (2025).
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Disefio de Salidas

A continuacion, se presentan cinco formatos representativos de salida generados por el
sistema web.

Informe de Asistencia. Presenta el listado de las marcas de entrada y salida realizadas, de
esta manera se controlan las asistencias.

Figura 48.

Listado de marcas de entrada y salida.

= Registros de Asistencia

2 (] ©

a Empleado Entrada Salida Horas ®© Estado Feriado %4 Acciones

Ana Gonzalez
12/07/2025 15:01 15:01 0 hrs COMPLETO -
315940567 m
Yerling Obando
12/07/2025 13:087 13:07 0 hrs COMPLETO -
801620413 m
José Rodriguez
30/01/2025 B es:ee 17:ee 9 hrs COMPLETO -
118520364 m
30/01/2025 Marfa Jiménez e8:00 17:00 9h
: 3 rs COMPLETO -
207830456 m

Fuente: Elaboracion propia (2025).

Solicitudes de Horas Extras. Muestra solicitudes de horas extras pendientes por aprobar o

rechazar de los colaboradores.



Figura 49.

Listado de solicitudes de horas extras.

Empleado

Carloes Mora

412360789

Sebastian
Solano

Gabriela
Herrera

B56702123

06/07/2025

15/01/2025

18/01/2025

:= Listado de Horas Extras

@ Horario

=00 -

7:00

7:00 -

0:00

7:00 -

100

Fuente: Elaboracion propia (2025).

5,00

#39 583,30
hrs
3,00

#18 751,50
hrs
2,00

#8 334,00
hrs

+ Registrar Horas Extras
|

APROBADO

APROBADO

By Acciones

e
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Registro de Vacaciones. Presenta el listado de los colaboradores que cuentan con dias a

fondo de vacaciones.

Figura 50.

Listado de dias a fondo de vacaciones.

& Empleado BE Cédula

José

118520364
Rodriguez
Maria
. 207830456
Jiménez

Ana Gonzilez 315940567

Carlos Mora 412360789

Laura
. 5234708590
Fernandez

ey

Periodo

Dias

Disponibles

Fuente: Elaboracion propia (2025).

Dias

Disfrutados

o

© ¢ 0 ©

HE Dias
Restantes

o

© © o ©

Ultima
Actualizacion

12/07/2025 10:35

12/07/2025 10:35

12/07/2025 10:35

12/07/2025 10:35

12/07/2025 10:35
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Calculo de Liquidacion. Muestra el resultado generado al solicitar calculo de liquidacion
de un colaborador.
Figura 51.

Resultado al solicitar cdlculo de liquidacion.

B Mis Notificaciones y

Administracion

Panel Principal

& Empleado

© CONCEPTOS A FAVOR
Gestion de Solicitudes
118520364 - José Rodrit . "
0s¢ Rodriguez M Vacaciones Pendientes (15 dias) {1 250 000,00
Consultas ¥ Tipo de Liquidacién ) )
8% Aguinaldo Proporcional €208 333,33

Sin Responsabilidad

Mapeiizs B suBTOTAL €1458 333,33
Define qué conceptos aplican segdn el "

Seguridad motivo de salida

il Fecha de Salida

© DEDUCCIONES LEGALES
19/07/2025 (]

B Calcular Liquidacién W CCSS (1067%)

20 IVM (4.17%)

Fuente: Elaboracion propia (2025).

Gestion de Roles. Muestra los roles asignados en el sistema web.
Figura 52.

Roles asignados en el sistema.

i3 Fecha Ultima

¥ Nombre = Descripcién Creacion Actualizacion By Acciones

sk

Admin Acceso total al sistema - i 12/07/2025 Ver m
12/07/2025
Acceso limitado a 5
Empleado - i 12/07/2025 Ver m
consulta personal 12/07/2025
Jefe Gestion de su 5
Departamento departamento 12/07/2025
Gestion de empleados 5
RRHH L. P y - i 12/07/2025 Ver m
nomina 12/07/2025

Fuente: Elaboracion propia (2025).



Diagramas de Secuencia
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Se presentan los diagramas de secuencia que describen el comportamiento del sistema

propuesto. Cada diagrama muestra, de forma simplificada, la interaccion entre los actores y el

sistema durante la ejecucion de los procesos clave relacionados con la gestion de recursos humanos

y pago de némina.

Médulo Mantenimiento

Figura 53.

Diagrama de secuencia. Agregar colaborador.

Interfaz

Encargado RRHH

Accede al modulo

Controlador

Base de datos

Selecciona agregar cqlaborador o '
o ' Solicita formulario o :
i 1
| a
H Formulario i
i 1 |
L | — .
Llena formulario v hace clic en guardar o
L validar datos L 5
Emos si faltan datos :
I i 1 '
:_ Guardar en BD :_ :
Insertar n

Confirmacion Mensaje de éxito Ok

Fuente: Elaboracion propia (2025).

D e s e |




Figura 54.

Diagrama de secuencia. Modificar colaborador.

Interfaz

Encargado RRHH

Accede al médulo de mantenimiento

Controlador

Base de datos

Selecciona para mddificar o
i Obtener lista colaboradores i
Hetufna lista
Muestra lista

Selecciona colaborador

»
Muestra formulario con datos actuales

1

i
'
P
'
i
'
i
'
i
0
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
a

el

Modifica y guarda cambios

Muestra mensaje de confirmacion

Validar datos

D

Aclualizar BD

Confirmacion actualizacion

Fuente: Elaboracion propia (2025).
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Figura 55.

Diagrama de secuencia. Eliminar colaborador.

Interfaz

Encargado RRHH

Controlador

Accede al modulo de mantenimiento
i

Selecciona para eliminar

Y

L4

Obtener lista: colaboraderes

174

Base de datos

Muestra lista

Retofna lista

4

Selecciona colaborador

Solicitar confirmacion

Y

o L R (B

Mensaje de confirmacion

i

Confirmar eliminacion .
E validar reldciones criticas
] el
i ¥ Ll I
P H i
1 ! i
i H ]
5 ; - :
: & Tiene registros criticos? '
1—{ __________________________ Jl' _____________________________  a
: ! :
: Desactivar colaborador ;
i H -

Ll
e« Confirmacion de desactivacion

SRR [

Fuente: Elaboracion propia (2025).

_..D-.-n-v--r
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Figura 56.

Diagrama de secuencia. Administrar catalogos.

Interfaz Controlador Basze de datos
Encargado RRHH
Accede al modulo de manienimiento o
Selgccionar para administrar -

- : Obtenér listado i

Listado l:Eb catdlogos

i]__ ' Muestra lista :

Selecciona catdlogo a adminisirar :

Mnfatrar opciones de agregar, editar, gliminar

[
H [
il i
-
[
[
B [
[
[
[
[
[

' 1

! Realizar accion deseada

Mensaje de confirmacion

1 - >
| Validar datos
i i Guardar cambios en la base de satos
i i : -
i ' Confirmacion
| S eesssssssssssssis e

Fuente: Elaboracion propia (2025).
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Figura 57.

Diagrama de secuencia. Validar campos obligatorios.

Interfaz Controladar Base de datos

Encargado RRHH

Accede al formulario

i
i
i

Seleccionar para guardar

Validar campos obligatorios

Resultado de validacion

__________________________ B
i

i
i
Llena campos
i

ML'iestra advertencia su hay campofsi vacios

[

Completar campos fgaltantes

Dar opcion de guardar

I""“"‘“'“"']:]""‘

Validar puevamente

i
i ™ 1
: | ; >
5 i :
i : Guardar cambios en |3 base de satos
| : ! >
i i :
| E .
| e CommAdOn ]
i e ! -
! ' Mensaje de confirmacion |

Fuente: Elaboracion propia (2025).



Moédulo de Consultas

Figura S8.

Diagrama de secuencia. Consultar informacion por colaborador.

Interfaz

Controlador

Encargado RRHH :

Iniciar sesion

Base de datos

Mostrar menu principal

validar datos

Datos usua'rio ¥ permisos

T
A

Accede al mbdulo de consultas

Solicitar opcicin es disponibles

A
) N P N B

: >
i |
Opciones' del modulo
i : i -
' < Da o;?ci()n de consultar por colaborador -
H 1
= :
Seleccionar consulta por colaborador
+ I L.
1 > |
i ' ' i
i D Solicitar lista de colaboradores - I:I
' : >
1 : Consultar en la BD P
H H -
H |
i i
: : Lista completa
H H ST T —
1 i i\ Datos colaboradores H
i -4 -
! < ; :I
| " Muestra para buscador :
Tt : H 1
B : |
: 5
! Digita id del colaborader ]
H
H [
] ’: L
H H H
| H Consultar en la BD -
] [l -
| H
: i
1 H
H :
i . Resultado
i Mostrar informacion solicitada |
< i : I
< } : i
i i i
! Solicitar exportar en PDF 5 |
: : >
T [t B

Generar documento

Fuente: Elaboracion propia (2025).
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Figura 59.

Diagrama de secuencia. Consultar reportes de asistencia.

Interfaz

Encargado RRHH

Accede al m{':cI;.Jlu

178

Controladaor

Base de datos

Muestra filtros de bisqueda

A

Ingresa criterios y cpnsulta

Visualizar reporte

Exito o édverlencia

Validar filtros

1
Consultar registros .
i

Mostrar reporte

Buscarenla BD

Retornar datos

1

[

Fuente: Elaboracion propia (2025).
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Figura 60.

Diagrama de secuencia. Ver historico de planillas.

Interfaz Controlador Basze de datos

Encargado RRHH
| Accede al modulo de

onsultas

¥

Maostrar opciones disponibles

A

Ver historico de planillas

i S

Solicita lista de planillas

IR - S
¥

Consultar en la BD

1[|_“‘

Lista de planillas

Muesira listado por periodo

D_ ! Visualiza planillas : D
| 5 1 :

: Selecciona una planilla “i’]
| s |

- Obtener detalle de planilla =i]
1 1

Consultar en la BD

Detalles

Mu estrla detalles

Y
Ty T

Solicita descarga

Genqrar FDF

Planilla descargada -

Fuente: Elaboracion propia (2025).



Moédulo de Reportes
Figura 61.

Diagrama de secuencia. Generar reportes en PDF.

Interfaz

Controlador

Encargado RRHH

Accede al modulo

Base de datos

Muesira tipos de reporte

€ f ]
5 Selecci(lma tipo de reporte o L
— Ingresa filtros | g
o H Validar filtros L
Consultar datos

Consultar en la BD ...:'—
| : Datos

| Muestra vista previa

i tm P : M
: U‘ !

!D Confirma generacion o t
i Generar archivo PDF E_
i i g

: P Archivo generado y opcion descargai L
Dw . :

Fuente: Elaboracion propia (2025).
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Modulo de Seguridad
Figura 62.

Diagrama de secuencia. Iniciar sesion.

Interfaz Controlador Basze de datos
) ] i 1
Usuario | [
. | ' '
Accede a la pantalla de login D H
| - "
L i — i
. : - i
Ingresa usuario y contrasenia o !
N i L !
} I ' Valida datos ingresados i
H , >
H |
: : - .
: i Resultado de validacion
: : Inicio exitoso E :
i E : -
E Redirige segin el rol |
i H
: ! Muestra error : :
o ! ; -
. : O
; Permite reintentar
H : B o ! r
h 1 Opcion de olvido contrasena P
i } >
Solicita correo
[ k-
[ H [
: Envia enlace ' ; ;
Ml L ! '
- T i 0
i ! H
i ! H
Correo enviado | | H
i i i
i | i
L T . ]
T | 1 '
. i i :
Accede a la pantalla de login ...|:|
L} L] '
i ' H i
1 ' [N B
Ingresa usuario v contrasefia _L H
0 ' L H
h | H Valida datos ingresados i
i ! ! |
E i i
: ! : Resultado de validacion
i 1 LI = L
] ' H ;
i ! Inicio exitoso ! H
- ; H —
el ] [
1 [
' Redirige segun el rol |
i H

-1

Fuente: Elaboracion propia (2025).




Figura 63.

Diagrama de secuencia. Gestionar roles y permisos.

182

Interfaz

Controlador

Base de datos

Administrador

Accede &l modulo de :seguridad

Muestra opciones disponibles

Seleccionar gestion de r

les

Muestra roles

R =

Nuevo, editar, eliminar rol

Validar accion

Guardar cambios

Muestra mensaje de éxito

'"F""'""""""'""""""']:]""""""'""""""" 17

Fuente: Elaboracion propia (2025).



Figura 64.

Diagrama de secuencia. Registro horas extras.

Interfaz

Encargado RRHH

| Accede al modulo de

Controlador

183

oras exira

|

Solicita resumen automdtico

]

Base de datos

Buscar marcas en BD

T

Devuelye marcas

e =k

i
Ajustar valor manualmente si es necesario

S LTI TP R

Validar y act'ualizar enla BD

Confirmacién de actualizacion

Muesira mensaje de éxito

Fuente: Elaboracion propia (2025).

e e




Figura 65.

Diagrama de secuencia. Calcular monto por horas extras.

Interfaz

Encargado RRHH

| Accede al modulo de horas exira

Controlador

Solicita célculo automético

]

184

Base de datos

¢

Fuente: Elaboracion propia (2025).

_ Buscar horas dl'xtras registradas h:_
P Devuelve Ih{:ras extras
E Cons utlar:salaricr base .:_
Devuelve salario
I 1Ty n
i Aplicar formula de calculo .:_
Monto ::alculadu
e T a
: | |
P Guardar resultado en BD ..:_
P Confirmacion de guardado
Muestra monto calculado ; ]




Moédulo. Gestion de Vacaciones

Figura 66.

Diagrama de secuencia. Registrar solicitud de vacaciones.

185

Interfaz

Controlador

Base de datos

Encargado
departamento

Colaborador :

Accede al mc’:du lo

Muestra ment

Solicitar registrar vacaciones

N
1

Consultar dias disponibles

Devolver saldos disponibles

Muestra calendarios con dias i

ry

Selecciona rangos de fechas

Validar fechas dis ponibles

Confirmacian de validez

Registrar solicitud

. A

Confirmacion de registro
|

Motificar encargado

Mensaje de solicitud enviado '
]

Fuente: Elaboracion propia (2025).

Y



Figura 67.

Diagrama de secuencia. Calcular dias disponibles por vacaciones.

Interfaz

Colaboradar

—‘ Inicia ses

ion

Controlador

Muestra mend

Seleccionar gestion de vacaciones

L_I'_%I

Muestra cantidad de dias

186

Base de datos

1

_ Consultar fecha ingreso ."_
’ Devuelve fecha ingreso

'_ Consultar hisp:rrial vacaciones .i_
P Devuelve dias tomados

I?

Fuente: Elaboracion propia (2025).

'"_'""EI"""



Figura 68.

Diagrama de secuencia. Notificar aprobacion o rechazo de vacaciones.

Interfaz

Controlador

Encargado departamento

Base de dafos

| Inicia sesion
i
)

D Muestra meni

II] Accede a SO|iCitl:.IdES

D Aprueba o rechaza solicitud ’ﬂ

Registra decision

o

Confirmacion

Generacion nofificacion

h 4

]

0 ==

Ji]

Confirmacion envio

D Finaliza proce:

Recibe nofificacion

[
[
i
[
[
1
i
i
i
i
i
i
i
i
i
[
]
i
[
[
i
i
i
i
'
i
]
i
'
i
[
]
]
i
[
i
[
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
[
i
[l
[
1
[
1
i
1
i
'
i
|
i
i
i
]
]
[
[
[
i
i
i
i
i
i
'
i
[
i
[
]
]
i
[
i
[
i
1
i
i

Fuente: Elaboracion propia (2025).

h
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Colaborador



Modulo Registro de Asistencia

Figura 69.

Diagrama de secuencia. Registrar marcas de entrada y salida.

Interfaz

Colaborador

\ Inicia sesio

Controlador

[P s E—

|

4

Validar sesin

188

Basze de datos

Accede al modulo de asistencia

e e

Confirmacion de sesion

h 4
1

il

[P FEEE |

Verificar marcas del dia

v
L

Respuesta de entrada y salida registrada

__________________________ Ao m e e e e o m o -

[
0
'
0

Muestra boton c&respondiente

Y
I

Boton de entradarsalida

Captura fecha actual y hora actual

A

e

Fuente: Elaboracion propia (2025).

| -
H Ll
Verifica duplicados
i
» Confirmacion deino duplicado
_ € i _|
' i
e Validar horario laboral L
: '
i
:
Horario valido o advertencia
| k- ettt | |
i Guarda marca P
| .
: ™
i
H
Confirmacion guardado
I i ikt ittt ittt 1
; : H
Mensaje confirmacion 1 U
[ ]
[ 1l
H : H



Moédulo Gestion de Incapacidades

Figura 70.

Diagrama de secuencia. Registrar incapacidades.

Interfaz

Encargado RRHH

189

1

| Ingresa al md
i
i

Ingresa datos de incapacidad

1

T

Controlador Base de datos
dulo de gestion de incapacidadeﬁ '
gl
Cargar formu'lariu de regisiro "
Formulafio cargado ]

Fechas validasferror

{ _______________________________________________________

i

Ueliﬁcar‘duplicadns

I~

Mo registros previos
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Figura 71.

Diagrama de secuencia. Descontar dias de incapacidad del salario.
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Fuente: Elaboracion propia (2025).
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Moédulo Pago de Nomina
Figura 72.

Diagrama de secuencia. Generar nomina.

Interfaz

Controlador

Encargado RRHH

Inicia sesion

191

Base de datos

Muestra meni

A J

Seleccionar Nomina

Mostrar colaboradores y periodo

Y

A

[£4]
[1¢]
P — S

eccionar periodo de pago

B T T T [PApRpRURUI PR PR

Consuliar asistencia, horas exiras,
incapacidades, vdcaciones

v

A

Datos p'pr colaborador

Generar calculos

A

Generdr calculos

h

Aplicaé deducciones

Calcular salario neto

Mostrar resumen de pﬂg:o

v Y Y

Confirmar generacion

Guardar boletas en historial

Confirmacion de generacion

A

Exportar PDF

L.
r

Generar archivo

Archivo generado

(e

Fuente: Elaboracion propia (2025).
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Figura 73.

Diagrama de secuencia. Aplicar deducciones legales.
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Modulo Calculo de Aguinaldo
Figura 74.

Diagrama de secuencia. Calcular aguinaldo.
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Fuente: Elaboracion propia (2025).



Figura 75.

Diagrama de secuencia. Considerar ausencias en el calculo de aguinaldo.

Encargado RRHH
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Fuente: Elaboracion propia (2025).



Modulo Calculo de liquidacion

Figura 76.

Diagrama de secuencia. Calculo liquidacion.
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Fuente: Elaboracion propia (2025).
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Figura 77.

Diagrama de secuencia. Generar desglose de liquidacion en PDF.
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Fuente: Elaboracion propia (2025).

Diccionario de Datos

Se presenta la descripcion de las tablas que forman parte del sistema web desarrollado. Se
detallan los nombres de los campos, tipo de dato, si permiten valores nulos, valores
predeterminados y su funcion dentro del sistema.

El diccionario estéd dividido por mddulos, lo que facilita la comprension de la estructura de

la base de datos y su mantenimiento futuro.



Moé6dulo Nomina

Tabla 34

Diccionario de datos. Nomina
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N° | Nombre del Campo | Tipo de | Permite Valor Descripcion
Dato Nulos Predeterminado

1 | id némina int No NULL Identificador unico de la
némina

2 | id_empleado int No NULL Identificador del
colaborador asociado

3 |id_isr int No NULL Identificador del registro
ISR relacionado

4 | mes int No NULL Mes correspondiente a la
némina

5 | anio int No NULL Ano correspondiente a la
némina

6 | salario_bruto decimal No NULL Salario bruto del
colaborador

7 | horas_extras decimal Si ((0.00)) Monto por horas extras
laboradas

8 | salario_dias_feriados | decimal Si ((0.00)) Monto adicional por dias
feriados

9 | ccss decimal Si ((0.00)) Aporte de CCSS
(seguridad social)

10 | ivm decimal Si ((0.00)) Aporte al IVM

11 | isr decimal Si ((0.00)) Monto deducido por ISR

12 | crédito_hijos decimal Si ((0.00)) Crédito por hijos
declarados

13 | crédito conyuge decimal Si ((0.00)) Crédito por conyuge
declarado

14 | otros descuentos decimal Si ((0.00)) Otros descuentos
aplicados

15 | base_imponible decimal Si NULL Base imponible para
calculo fiscal
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16 | salario_neto decimal No NULL Salario neto del
colaborador

17 | fecha creacion datetime Si (getdate()) Fecha de creacion del
registro

18 | fecha actualizacion | datetime Si (getdate()) Fecha de ultima
modificacion del registro

Fuente: Elaboracion propia (2025).

Moédulo Horas Extras

Tabla 35

Diccionario de datos. Horas extras

N° | Nombre del Tipo de Permite Valor Descripcion
Campo Dato Nulos Predeterminado
1 | id hora extra int No NULL Identificador tnico del

registro de horas extra

2 | id _empleado int No NULL Identificador del
colaborador

3 | 1id _tipo int No NULL Tipo de hora extra (segin
tabla de tipos)

4 | fecha date No NULL Fecha en que se realizo la
hora extra

5 | hora inicio time No NULL Hora de inicio de la

jornada extra

6 | hora fin time No NULL Hora de finalizacion de la

jornada extra

7 | horas decimal No NULL Total de horas laboradas

en el periodo extra

8 | valor_hora decimal No NULL Monto que se paga por

cada hora extra

9 | recargo decimal No NULL Porcentaje o monto de

recargo adicional
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10 | total decimal No NULL Total por pagar por las
horas extra
11 | motivo text Si NULL Motivo o justificacion de
las horas extra
12 | id_estado int No NULL Estado de aprobacion
(pendiente, aprobado, etc.)
13 | aprobado_por int No NULL ID del usuario que aprobd
la hora extra
14 | fecha_aprobacion datetime Si NULL Fecha en que se aprobo la
solicitud
15 | fecha_creacion datetime Si (getdate()) Fecha de creacion del
registro
16 | fecha actualizacion | datetime Si (getdate()) Fecha de ultima
modificacion del registro
Fuente: Elaboracion propia (2025).
Moddulo Vacaciones
Tabla 36
Diccionario de datos. Gestion de vacaciones
N° | Nombre del | Tipo de | Permite Valor Descripcion
Campo Dato Nulos Predeterminado
1 | id _vacacion int No NULL Identificador tnico  del
registro de vacaciones
2 | id_empleado int No NULL Identificador del
colaborador
3 | periodo varchar No NULL Periodo al que
corresponden las
vacaciones (ej. 2025)
4 | dias_disponibles int No NULL Total de dias disponibles

para vacaciones
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5 | dias_disfrutados int Si ((0)) Dias que ya fueron
utilizados por el
colaborador

6 | fecha creacion datetime Si (getdate()) Fecha de creacion del
registro

7 | fecha actualizacion | datetime Si (getdate()) Fecha de ultima
modificacion del registro

Fuente: Elaboracion propia (2025).

Moédulo Asistencia
Tabla 37

Diccionario de datos. Registro de asistencia

N° | Nombre del | Tipo de | Permite Valor Descripcion
Campo Dato Nulos Predeterminado

1 | id asistencia int No NULL Identificador ~ unico  del
registro de asistencia

2 | id _empleado int No NULL Identificador del colaborador

3 | fecha date No NULL Fecha correspondiente al
registro de asistencia

4 | hora entrada time Si NULL Hora de entrada del
colaborador

5 | hora_salida time Si NULL Hora de  salida  del
colaborador

6 | es_feriado bit Si ((0)) Indica si el dia fue feriado (1
=si, 0 =no)

7 | id_feriado int Si NULL Identificador del feriado
asociado, si aplica

8 | fecha registro datetime Si (getdate()) Fecha en la que se registro la
asistencia

Fuente: Elaboracion propia (2025).



Moédulo Incapacidades

Tabla 38

Diccionario de datos. Gestion incapacidades
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N° | Nombre del | Tipo de | Permite Valor Descripcion
Campo Dato Nulos Predeterminado

1 | id incapacidad int No NULL Identificador tnico de la
incapacidad

2 | id_empleado int No NULL Identificador del
colaborador

3 | fecha_inicio date No NULL Fecha de inicio del periodo
de incapacidad

4 | fecha fin date No NULL Fecha de finalizacion del
periodo de incapacidad

5 | numero_boleta varchar No NULL Numero de boleta asignado
por la entidad
correspondiente

6 | id tipo_incapacidad | int Si NULL Identificador del tipo de
incapacidad

7 | descripcion text Si NULL Detalle adicional 0
comentario sobre la
incapacidad

8 | id estado int No NULL Estado del tramite
(pendiente, aprobado,
rechazado, etc.)

9 | dias_incapacidad int Si NULL Total de dias de incapacidad

10 | fecha registro datetime | Si (getdate()) Fecha en que se registro la
incapacidad

Fuente: Elaboracion propia (2025).
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Médulo Aguinaldo
Tabla 39

Diccionario de datos. Calculo aguinaldo

N° | Nombre del | Tipo de | Permite Valor Descripcion
Campo Dato Nulos Predeterminado

1 | id _aguinaldo int No NULL Identificador  Unico  del
registro de aguinaldo

2 | id_empleado int No NULL Identificador del
colaborador

3 | monto_total decimal No NULL Monto total del aguinaldo
calculado

4 | meses laborados int No NULL Cantidad de meses

trabajados en el afio

correspondiente

5 | anio int No NULL Afio al que corresponde el
aguinaldo

6 | fecha creacion datetime | Si (getdate()) Fecha de creacion del
registro

7 | fecha actualizacion | datetime | Si (getdate()) Fecha de ultima

modificacion del registro

Fuente: Elaboracion propia (2025).

Moédulo Liquidacién
Tabla 40

Diccionario de datos. Calculo liquidacion

N° | Nombre del Campo Tipo de | Permite | Valor Descripcion
Dato Nulos Predeterminado
1 | id_liquidacion int No NULL Identificador tUnico del

registro de liquidacion

2 | id_empleado int No NULL Identificador del

colaborador
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3 | 1id_tipo int No NULL Tipo de liquidacion
(renuncia, despido, etc.)

4 | fecha salida date No NULL Fecha de salida del
colaborador

5 | preaviso decimal | Si ((0.00)) Monto por concepto de
preaviso

6 | cesantia decimal | Si ((0.00)) Monto correspondiente a
cesantia

7 | vacaciones_pendientes decimal | Si ((0.00)) Monto por vacaciones no
disfrutadas

8 | dias_vacaciones_pendientes | int Si ((0)) Numero de dias de
vacaciones pendientes

9 | aguinaldo proporcional decimal | Si ((0.00)) Monto correspondiente al
aguinaldo proporcional

10 | total liquidacion decimal | No NULL Monto total a liquidar al
colaborador

11 | isr_liquidacion decimal | Si ((0.00)) Monto deducido por ISR
sobre la liquidacion

12 | css_liquidacion decimal | Si ((0.00)) Aporte de CCSS
deducido sobre la
liquidacion

13 | ivm_liquidacion decimal | Si ((0.00)) Aporte IVM deducido
sobre la liquidacion

14 | fecha creacion datetime | Si (getdate()) Fecha de creacion del
registro

15 | fecha actualizacion datetime | Si (getdate()) Fecha de ultima
modificacion del registro

Fuente: Elaboracion propia (2025).




Moé6dulo Mantenimiento

Tabla 41

Diccionario de datos. Departamento
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N° | Nombre del | Tipo de | Permite Valor Descripcion
Campo Dato Nulos Predeterminado
1 | id_departamento int No NULL Identificador unico del
departamento
2 | nombre varchar No NULL Nombre del
departamento
3 | fecha creacion datetime Si (getdate()) Fecha de creacion del
registro
4 | fecha actualizacién | datetime Si (getdate()) Fecha de ultima
modificacion
Fuente: Elaboracion propia (2025).
Tabla 42
Diccionario de datos. Empleados
N° | Nombre del | Tipo de | Permite Valor Descripcion
Campo Dato Nulos Predeterminado
1 | id_empleado int No NULL Identificador  tinico  del
colaborador
2 | cedula varchar No NULL Cédula de identidad del
colaborador
3 | nombrel varchar No NULL Primer nombre
4 | nombre2 varchar Si NULL Segundo nombre (si aplica)
5 | apellidol varchar No NULL Primer apellido
6 | apellido2 varchar Si NULL Segundo apellido (si aplica)
7 | fecha nacimiento date Si NULL Fecha de nacimiento
8 | direccion varchar Si NULL Direccion del colaborador
9 | correo varchar Si NULL Correo  electronico  del
colaborador
10 | teléfono varchar Si NULL Numero de teléfono
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11 | id_estado_civil int No NULL Estado civil (relacion con
tabla de estado civil)
12 | cantidad hijos int Si ((0)) Numero de hijos declarados
13 | id_puesto int No NULL Puesto del colaborador
(relacion con tabla Puestos)
14 | id_horario int No NULL Horario asignado al
colaborador
15 | fecha ingreso date No NULL Fecha de ingreso a la
empresa
16 | estado varchar No ('Activo") Estado actual del
colaborador
(Activo/Inactivo)
17 | fecha creacion datetime | Si (getdate()) Fecha de creacion del
registro
18 | fecha actualizacion | datetime | Si (getdate()) Fecha de ultima
modificacion
Fuente: Elaboracion propia (2025).
Tabla 43
Diccionario de datos. Puestos
N° | Nombre del | Tipo de | Permite Valor Descripcion
Campo Dato Nulos Predeterminado
1 | id_puesto int No NULL Identificador unico del
puesto
2 | nombre puesto varchar No NULL Nombre del puesto
3 | id_departamento int No NULL Departamento  al  que
pertenece el puesto
4 | salario_base decimal No NULL Salario base asignado al
puesto
5 | descripcion text Si NULL Descripcion del puesto
6 | horas jornada int No ((8) Numero de horas laborales

por jornada
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7 | es_jefe bit Si ((0)) Indica si el puesto es de
jefatura (1 =si, 0 = no)

8 | id_horario int Si NULL Horario asignado al puesto

9 | fecha creacion datetime Si (getdate()) Fecha de creaciéon del
registro

10 | fecha actualizacion | datetime Si (getdate()) Fecha de ultima
modificacion

Fuente: Elaboracion propia (2025).

Moédulo Consultas

Este modulo reutiliza las tablas Departamentos, Empleados y Nomina, ya documentadas en

secclones anteriores.

Médulo Reportes

Este modulo reutiliza las tablas Aguinaldo, Liquidacion y Némina, ya documentadas en

secciones anteriores.

Modulo Seguridad
Tabla 44

Diccionario de datos. Roles

N° | Nombre del | Tipo de | Permite Valor Descripcion
Campo Dato Nulos Predeterminado

1 |1id rol int No NULL Identificador tnico del rol

2 | nombre varchar No NULL Nombre del rol (por
ejemplo: Admin, RH, etc.)

3 | descripcion text Si NULL Descripcion breve del rol

4 | fecha creacion datetime Si (getdate()) Fecha de creacion del
registro

5 | fecha actualizacion | datetime Si (getdate()) Fecha de ultima

actualizacion del registro

Fuente: Elaboracion propia (2025).



Tabla 45

Diccionario de datos. Usuarios
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N° | Nombre del | Tipo de | Permite Valor Descripcion
Campo Dato Nulos Predeterminado

1 | id _usuario int No NULL Identificador  unico  del
usuario

2 | id_empleado int No NULL Relacion con el empleado
(puede ser nulo si es usuario
externo)

3 | usuario varchar No NULL Nombre de usuario para
iniciar sesion

4 | contrasefia varchar No NULL Contrasena del usuario (se
almacena encriptada)

5 |id rol int No NULL Rol asignado al usuario

6 | primer_ingreso bit Si (1) Indica si es su primer inicio
de sesion

7 | fecha creacion datetime | Si (getdate()) Fecha de creacion del
registro

8 | fecha actualizacion | datetime | Si (getdate()) Fecha de ultima

modificacion del registro

Fuente: Elaboracion propia (2025).

Programacion

Entradas. Aqui se muestran fragmentos de codigo que capturan datos ingresados por el

usuario.
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Figura 78.

Programacion. Ingreso de Nuevo empleado.

EitiDﬂEEEUIZ Create()

CargarListas();

model = Empleados

fecha_creacion = DateTime.Now,
fecha_actualizacion = DateTime.MNow,
estado = "ACTIVO"™,
fecha_ingreso = DateTime.Today,
cantidad_hijos =

H=

ViewBag.ReturnUrl = Request.QueryString["returnurl®];

return View(model);

Fuente: Elaboracion propia (2025).
Salidas. Aprobacion de Horas Extras
Figura 79.

Programacion. Aprobacion horas extras.

aprobarHorasExtras(id) {
if (confirm(';Esta seguro que desea a
$.post('Qurl.Action("Aprobar")’, :
.done( (response) {
if (response.success) {
showAlert(response.message, 'success
setTimeout(() == location.reload(), 1588);
} else {

showAlert('Error: ' + response.message, 'error'),;

H
B
Fail( 01

showAlert( 'Error al comunicarse con el s
b;

Fuente: Elaboracion propia (2025).
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Procesos. Muestran como se ejecuta un calculo dentro del sistema.
Figura 80.

Programacion. Calculo de Nomina.

i < Request.Form.AllKeys.Count(k => k.StartsWith("empleado_")); i++)
nomina = Nomina

id_empleado = .Parse(form[$"empleado_{i}"]),

mes = .Parse(form["mes"]),

anio = .Parse(form["anio"]),

salario_bruto = .Parse(form[$"salario_bruto_{i}"]),
horas_extras = .Parse(form[$"horas i1,

salario_dias_feriados = .Parse(form[$"dias_feriados_{i}"]),
CCES = .Parse(form[$"cess_{i}"]),

ivm = .Parse(form[$ _{i}"]1),

isr = .Parse(form[$"isr_{i}"]),

salario_neto = .Parse(form[$"salario_neto_{i}"]),

id_isr = 1,

fecha_creacion = DateTime.Now

db.Nomina.Add(nomina) ;
nominasGuardadas++;

Fuente: Elaboracion propia (2025).
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Validaciones. Se restringe ingreso de datos que no sean numéricos.
Figura 81.

Programacion. Validacion de campos.

.IsNullOrWhiteSpace(empleado.cedula))

ModelState.AddModelError{"cedula”, "X La
CargarListas();

ViewBag.ReturnUrl = Request.QueryString["returnUrl®];
return View(empleado);

}

if (lempleado.cedula.All( .IsDigit))
{
ModelState.AddModelError("cedula”, "X La cédula solo puede contener nimeros.");
CargarListas();
ViewBag.ReturnUrl = Request.QueryString["returnUrl®];
return View(empleado);

}

if (empleado.cedula.Length =< 5)
{

ModelState.AddModelError("cedula”, "X La cédula debe tener al menos 5 digitos.");
CargarlListas();

ViewBag.ReturnUrl = Request.QueryString["returnurl®];

return View(empleado);

il o

Fuente: Elaboracion propia (2025).

Pruebas del Sistema

Para asegurar el correcto funcionamiento del sistema y validar que se cumplan las
restricciones establecidas, se llevaron a cabo diversas pruebas funcionales. Estas pruebas
incluyeron aspectos relacionados con la seguridad, la validacion de datos y el control de accesos,
con el fin de garantizar que el sistema responda, adecuadamente, ante intentos de ingreso no
autorizado, datos duplicados o entradas invalidas. A continuacion, se presentan los casos de prueba

realizados.



Detalles de Pruebas

Tabla 46

Caso de prueba 01. Verificar ingreso de caracteres
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ID de caso de
01
prueba
SISTEMA WEB PARA LA GESTION DE RECURSOS HUMANOS
Sistema Y PAGO DE NOMINA EN LA EMPRESA SMART BUILDING
SOLUTIONS, UBICADA EN SANTA ANA
Prioridad Prioridad alta
.. Verificar que los campos de usuario, cédula y otros campos
Descripcion iy . . )
numéricos no permitan el ingreso de caracteres especiales.
Médulo Seguridad
YERLING YARITZA
Probado por OBANDO CRUZ Fecha de prueba 04/07/2025
Actividades de prueba
N°e Descripcion del paso Resultado esperado Resultado
actual
Ingresar al modulo de . Formulario
. Se muestra el formulario ..
1 empleados y seleccionar . visible
w s de registro.
Nuevo Empleado”. correctamente.
Ingresar caracteres . .
especiales (*1@H$%) en El 51st§ma mue‘stra .I%n N.O permite
2 " mensaje de validacion y ingresar
el campo "Primer : )
" no permite continuar. caracteres.
Nombre".
Ingresar caracteres El sistema no permite el
3 . El campo solo
3 especiales en el campo ingreso de caracteres que ,
ot " , acepta nimeros.
Cédula". no sean nUMeros.
Ingresar nimeros en el Unicamente
4 campo “Nombres y Solo acepta tipo letra. acenta tino letra
Apellidos” ptatip '
Conjuntos de datos de prueba
Tipo de datos Conjunto de datos Tipo de dato
Nombre Yerli%ng# varchar
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Cédula 801620@413 int
Apellido Oban$d0o Varchar
Resultado del caso de prueba Pasa

Fuente: Elaboracion propia (2025).

Tabla 47
Caso de Prueba 02. Verificar duplicado de 1D

ID de caso de
prueba

02

SISTEMA WEB PARA LA GESTION DE RECURSOS HUMANOS
Sistema Y PAGO DE NOMINA EN LA EMPRESA SMART BUILDING
SOLUTIONS, UBICADA EN SANTA ANA

Prioridad Prioridad alta

Verificar que el sistema no permita registrar dos usuarios con el
Descripcion mismo nimero de cédula, ya que este campo debe ser tnico para
identificar a cada colaborador de forma individual.

Médulo Seguridad
YERLING YARITZA
Probado por OBANDO CRUZ Fecha de prueba 04/07/2025
Actividades de prueba
N°e Descripcion del paso Resultado esperado Resultado
actual

I 1 médul :
ngresar al modulo de El usuario se

| empleados y registrar un Registro exitoso del reoistro
nuevo usuario con una primer usuario. £
. 1 correctamente.
cédula valida.
Intentar registrar un El sistema muestra un .
. . El sistema
segundo usuario usando la | mensaje de error
2 ; , ) . , muestra el
misma cédula del primer |indicando que la cédula )
mensaje.

registro. ya existe.
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) Confirmado, el
El segundo registro no se i
No se crea el nuevo segundo usuario
3 guarda en la base de .
registro. no fue
datos.
guardado.
Probar con una cédula . . . .
. El sistema permite el Registro exitoso
diferente para confirmar : , ,
4 . . registro porque la cédula con cédula
que el sistema permite , . :
. no esta duplicada. diferente.
continuar.
Conjuntos de datos de prueba
Tipo de datos Conjunto de datos Tipo de dato
Cédula (ler 801620413 int
intento)
Nombre Yerling Yaritza Obando Cruz varchar
Completo
Cédula (2do 801620413 int
intento)
Dl Luis Gustavo Ramirez Mora varchar
Completo
Resultado del caso de prueba Pasa

Fuente: Elaboracion propia (2025).

Tabla 48
Caso de Prueba 03. Verificar no registro menor de edad

ID de caso de
prueba

03

SISTEMA WEB PARA LA GESTION DE RECURSOS HUMANOS Y
Sistema PAGO DE NOMINA EN LA EMPRESA SMART BUILDING
SOLUTIONS, UBICADA EN SANTA ANA

Prioridad Prioridad alta

Prueba funcional en el modulo de empleados para verificar que el
Descripcion sistema no permita registrar un nuevo colaborador cuya fecha de
nacimiento indique que es menor de edad (menos de 18 anos).
Durante la prueba, se intent6 ingresar los datos de un empleado con
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una fecha de nacimiento que no cumple con el requisito de mayoria

de edad.
Médulo Seguridad
YERLING YARITZA
Probado por OBANDO CRUZ Fecha de prueba 06/07/2025
Actividades de prueba
Resul
N°e Descripcion del paso Resultado esperado esultado
actual
. El sistema permite el
Ingresar al sistema con un , Acceso

1 . . acceso al modulo de

usuario autorizado. correctamente.
empleados.
‘ B Se muestra el formulario | El formulario se

2 ?eleccwnar la opcaon para ingresar los datos del muestra

Nuevo Empleado”. nuevo empleado. correctamente.
Ingresar una fecha de El sistema no muestra El sistema
.. e . , - muestra el
nacimiento que indique opcion después del ano -

3 . ) mensaje: "Debe

que el empleado tiene 2007 y da un mensaje de
- . ser mayor de 18
menos de 18 afos. aviso. M
afios".
I 1 .
nte‘ntar guardar ¢ El sistema no guarda la Confirmado, el
registro del empleado con |. . .

4 . informacion ni crea el registro no fue
fecha de nacimiento nuevo registro creado
después del ano 2008. g ' '

Conjuntos de datos de prueba
Tipo de datos Conjunto de datos Tipo de dato
Fecha de 06/02/2007 date
nacimiento
Nombre Luis Gustavo Ramirez Mora varchar
Completo
Nimero de 801620414 int
cédula
Correo . .
.- GustavoRamirez@gmail.com varchar
electronico

Resultado del caso de prueba

Pasa




Fuente: Elaboracion propia (2025).
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Tabla 49
Caso de Prueba 04. Verificar ingreso sin permiso de autenticacion
ID de caso
04
de prueba
SISTEMA WEB PARA LA GESTION DE RECURSOS HUMANOS Y PAGO
Sistema DE NOMINA EN LA EMPRESA SMART BUILDING SOLUTIONS,
UBICADA EN SANTA ANA
Prioridad Prioridad alta
.. Verificar que los usuarios no puedan acceder directamente a los modulos del
Descripcion . . . . :
sistema sin estar autenticados o sin tener los permisos adecuados.
Modulo Seguridad
Probado | v pp; ING YARITZA OBANDO CRUZ Fecha de 06/07/2025
por prueba
Actividades de prueba
Resultado Resultado
o .o
N Descripcion del paso Tommde actual
. o ., . Usuariono | Usuario sin
1 Cerrar sesion o no iniciar sesion en el sistema. . ., .
autenticado. | sesion activa.
Escribir directamente en el navegador la URL de | El sistema Redirige al
2 un moédulo: redirigir al login
https://localhost:44313/Usuarios/Login/Empleados | login. correctamente.
El sistema No observa
3 Iniciar sesion con un usuario sin permisos para muestra solo | los mddulos a
cierto médulo. los modulos los que no
permitidos. | tenga permiso.
. o Acceso El sistema
Intentar acceder a otro modulo restringido ..
4 . . ., bloqueado; redirige al
mediante manipulacion de rutas. . o
se redirige. inicio.
Conjuntos de datos de prueba
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Ti
Ipo de Conjunto de datos Tipo de dato
datos
URL https://localhost:44313/Usuarios/Login/Empleados Ruta
Usuario sin NiA NA
sesion activa
Usuario sin )
) Usuario: lfernandez varchar
permisos
Contrasefia HIFIIIIIIIIIIIIS varchar
Resultado del caso de prueba Pasa

Fuente: Elaboracion propia (2025).

Tabla 50
Caso de Prueba 05. Verificar permisos de rol

ID de caso de
prueba

05

SISTEMA WEB PARA LA GESTION DE RECURSOS HUMANOS
Sistema Y PAGO DE NOMINA EN LA EMPRESA SMART BUILDING
SOLUTIONS, UBICADA EN SANTA ANA

Prioridad Prioridad alta

Comprobar que el sistema impida el acceso a modulos especificos
Descripcion cuando un usuario inicia sesion, pero no tiene el rol autorizado para
interactuar con dichos modulos.

Modulo Seguridad
YERLING YARITZA
Probado por OBANDO CRUZ Fecha de prueba 04/07/2025
Actividades de prueba
N°e Descripcion del paso Resultado esperado Resultado
actual
Iniciar sesidon con un El sistema permite el Usuario inicia
1 usuario que tenga un rol inicio de sesion sesion
limitado correctamente. exitosamente.



https://localhost:44313/Usuarios/Login/Empleados

Intentar acceder desde el
menu a un médulo al que

En el men0 se muestran

El modulo esta

2 . , solo los mddulos oculto en el
no tiene acceso segun su . , ,
rol autorizados segun el rol. mentl.
Intentar ingresar .
g , . .. Debe iniciar
3 manualmente al modulo El sistema redirige al sesion
escribiendo la URL login.
. nuevamente.
directa en el navegador.
. Confirmado, no
Verificar que no se ) .,
. El sistema no muestra | se carga ningun
muestre ninguna . .
4 . ., , datos ni componentes del | contenido del
informacion del modulo , ,
.. modulo. modulo
restringido. .
restringido.
Conjuntos de datos de prueba
Tipo de datos Conjunto de datos Tipo de dato
Usuario Usuario: Ifernandez Varchar
Rol Asignado Empleado Varchar
Modulo . e e g
. https://localhost:44313/Usuarios/Login/Liquidaciones Ruta
restringido
Contrasena R kR Rk R Kook varchar

Resultado del caso de prueba

Pasa

Fuente: Elaboracion propia (2025).




218

CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

A lo largo del desarrollo del Sistema Web para la Gestion de Recursos Humanos y Pago de
Nomina en la empresa Smart Building Solutions, se lograron solventar los problemas detectados
en el diagnostico inicial. Se dio respuesta a las necesidades de automatizacion de los procesos de
control de personal, calculo de planilla, gestion de vacaciones, incapacidades y demas componentes
claves que anteriormente se realizaban de manera manual y dispersa.

En relacion con los objetivos especificos, todos fueron cumplidos satisfactoriamente. Se
identificaron los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema, se disefid una propuesta
tecnologica alineada con las necesidades de la empresa, y se implementaron los moédulos
correspondientes mediante una arquitectura MVC, garantizando orden y escalabilidad en el codigo
fuente.

La propuesta se disefid con base en los casos de uso definidos, permitiendo que el desarrollo
se mantuviera alineado con los procesos reales de la empresa. Cada médulo fue probado de forma
individual y conjunta, verificando su correcto funcionamiento y respondiendo a los distintos
escenarios definidos en el disefo de pruebas.

En cuanto a los requerimientos funcionales, el sistema contempla funcionalidades como el
registro y gestion de empleados, calculo de salarios brutos y netos, generacion de reportes, gestion
de horas extra, vacaciones, incapacidades y deducciones legales como CCSS, IVM e ISR. A nivel
técnico, se respetaron los estandares definidos para la validacion de datos, seguridad, presentacion
y uso eficiente de la base de datos en SQL Server.

Se desarrollaron entradas, procesos y salidas representativas de cada modulo, con
validaciones adecuadas para asegurar la integridad de la informacion. Ademas, se implementaron
mecanismos de seguridad basicos para la proteccion del sistema y la confidencialidad de los datos.

Por lo tanto, se puede concluir que el sistema propuesto cumple con los requerimientos y
objetivos del proyecto de graduacion, representando una solucion viable y escalable para la
empresa, que contribuye directamente a la mejora de la gestion administrativa del recurso humano

y el proceso de planilla.
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Recomendaciones

Con base en los resultados obtenidos durante el desarrollo del Sistema Web para la Gestion
de Recursos Humanos y Pago de Nomina en la empresa Smart Building Solutions, se emiten las
siguientes recomendaciones:

Capacitacion al personal usuario: Se recomienda brindar capacitacion al personal
administrativo encargado de utilizar el sistema, con el fin de asegurar un manejo adecuado del
sistema y minimizar errores operativos en los procesos de registro, calculo y control de datos. Esta
accion debe ser implementada por el Departamento de Recursos Humanos en el corto plazo,
inmediatamente después de la puesta en marcha, debido a su alta importancia para garantizar la
correcta adopcion de la herramienta.

Validacion de calculos antes de aplicar cambios legales: Ante posibles actualizaciones en
cambios en los porcentajes de deducciones o normativas de la CCSS, se recomienda a la
administracion validar los montos vigentes, con el objetivo de evitar errores en el calculo de
salarios o deducciones. Esta tarea corresponde a la Administracion y al Departamento de TI, debe
ejecutarse de forma permanente con revisiones anuales y tiene una importancia alta, ya que asegura
el cumplimiento con la normativa laboral.

Actualizacion anual del modulo de feriados: Se sugiere que el modulo de feriados se
actualice de manera anual, incorporando los dias feriados oficiales correspondientes a cada afio.
Esta responsabilidad recae en el Departamento de TI, debe cumplirse de manera anual antes del
inicio de cada afio y tiene una importancia media para mantener la precision en los célculos de
némina.

Actualizacion de parametros fiscales: Se recomienda incluir anualmente los tramos del
impuesto sobre la renta vigentes, en los apartados correspondientes del sistema. Asegura que los
calculos asociados a deducciones fiscales se mantengan alineados con la legislacion actual. Esta
actualizacion debe ser realizada por la Administracion en el plazo de cada afio fiscal, siendo de alta
importancia para evitar inconsistencias en las deducciones.

Gestion adecuada de incapacidades: Se sugiere mantener actualizadas las reglas de calculo
aplicadas al médulo de incapacidades. Esto permitira reflejar correctamente en el sistema los dias
cubiertos por la empresa y por la CCSS. Esta gestion corresponde a Recursos Humanos, debe
mantenerse en el tiempo de forma permanente y tiene una importancia media para garantizar la

correcta administracion de beneficios.
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Revision periodica de la base de datos: Es recomendable que el sistema sea revisado
periddicamente a nivel de base de datos para asegurar la integridad de la informacion almacenada,
realizar respaldos automaticos y mantener un buen rendimiento. Esta labor corresponde al
Departamento de TI, debe ejecutarse cada trimestre y tiene una importancia alta por su impacto
directo en la seguridad y estabilidad del sistema.

Mantenimiento y mejora continua: Se recomienda asignar responsables para el
mantenimiento y mejora continua del sistema, permitiendo asi adaptar la solucion a nuevas
necesidades. Esta accion debe ser asumida por el Administrador en conjunto con el Departamento
de TI, debe mantenerse de forma permanente y tiene una importancia alta para garantizar la
evolucioén del sistema en el tiempo.

Control de versiones y ambiente de pruebas: Para futuras modificaciones del sistema, se
sugiere implementar un control de versiones y mantener un ambiente de pruebas donde se validen
los cambios antes de pasarlos al entorno real. Esta medida corresponde al Departamento de TI,
debe aplicarse de inmediato antes de realizar modificaciones y es de alta importancia para reducir

riesgos en el entorno productivo.
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Apéndice

Cuestionario

Las preguntas deben estar claramente formuladas y orientadas a obtener informacion clave
sobre los procesos de gestion de nomina y funcionalidades esperadas del sistema.

En el marco de una investigacion sobre Sistema Web para la Gestion de Recursos Humanos
y Pago de Nomina en la Empresa Smart Building Solutions, ubicada en Santa Ana, le invitamos a
completar este cuestionario. Su participacion es de gran importancia para comprender como el tema
en estudio influye en la actividad de la organizacion.

Este cuestionario es confidencial. Sus respuestas solo se utilizaran con fines de
investigacion y no seran compartidas con ninguna otra persona o institucion. Completar el

cuestionario tomara aproximadamente 10 minutos.

1. ¢(De qué tamafo es la empresa a la que pertenece?
e Pequena
e Mediana
e Grande

2. (Utiliza actualmente un sistema de software para gestionar la némina?
e Si

e No
3. (Qué herramienta utiliza actualmente para gestionar la nomina?
e Software especializado
e (Gestidbn manual como documentacion fisica
e Hojas de calculo como Excel, Google Sheets, etc.
4. (El sistema actual considera las marcas de entrada y salida para calcular el salario en
funcion de horas efectivamente laboradas?
e Si
e No
5. (Tiene el sistema actual la capacidad de aplicar automaticamente deducciones legales como
CCSS, IVM e Impuestos sobre la Renta?
e Si
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e No
e Parcialmente
(Qué tan agil considera el proceso actual de célculo de horas extras, feriados y permisos

con o sin goce de salario?

e Muy agil
e Regular
e Lento

e No se aplica
(Como gestiona actualmente el calculo del aguinaldo y liquidacion del personal?
e Automaticamente a través del sistema actual
e Manualmente
e No se realiza
(El sistema utilizado le permite consultar el historico de planillas por colaborador?
o Si
e No



Guia de Observacion

Nombre de la empresa: Smart Building Solutions

Actividad de la empresa: Implementacion del sistema BMS
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OBJETIVO: Observar y evaluar las actividades relacionadas con el proyecto de Sistema Web para
la Gestion de Recursos Humanos y Pago de Nomina en la Empresa Smart Building Solutions,
ubicada en Santa Ana

No

Aspectos por
observar

Cumple

No
cumple

Oportunidad
de mejora

Detalle de observacion

El calculo de la
nomina se realiza en
funcioén de las marcas
de entrada y salida.

Se calculan
automaticamente
horas extras, feriados
trabajados y
ausencias.

Se aplican
correctamente todas
las deducciones
legales.
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No

Aspectos por
observar

Cumple

cumple

Oportunidad
de mejora

Detalle de observacion

Existe un control
eficiente del historial
de planillas  por
colaborador.

El proceso de
solicitud y
aprobacion de horas
extras, vacaciones,
permisos 0
incapacidades es
agil.

Se realiza
correctamente el
calculo y desglose
del aguinaldo.

Se  cuenta  con
catalogos
automatizados para
puestos, horarios y
feriados.




