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Resumen Ejecutivo

Este proyecto final tiene como objetivo resolver las necesidades de IngetecCR mediante el
desarrollo de un sistema automatizado de gestion de recursos humanos. La empresa se dedica al
disefio, construccién y mantenimiento de edificaciones, y enfrenta desafios en la gestion de
recursos humanos, que estan afectando tanto en los calculos en los procesos como en la satisfaccion
de los empleados. Los problemas incluyen errores en el calculo de salarios, gestion de vacaciones
y permisos y registro de horas trabajadas.

El objetivo general es optimizar estos procesos mediante la implementacion de un sistema
integral. Este se programara utilizando SQL Server 2022 y Visual Studio 2022. El enfoque del
estudio es préactico, aplicado y se basa en la automatizacion de procesos mediante un enfoque de
investigacion mixto, que combina métodos cualitativos y cuantitativos. Se realizaron entrevistas y
cuestionarios a los empleados de IngetecCR, ademas de una observacion directa de los procesos
actuales, para recopilar datos y entender las areas criticas que requieren mejoras.

Los participantes incluyen el Gerente General Rafael Ortiz Alfaro y la Gestora
Administrativa, Tiffany Salazar Ortiz como principales, ya que fueron los entrevistados y
encuestados, sin embargo, todo el equipo de IngetecCR es parte de esto.

La principal conclusion es que la automatizacion de los procesos de recursos humanos
mejorara significativamente la eficiencia y la satisfaccion de los empleados dentro de la empresa,
sin duda alguna. Dentro de las principales recomendaciones, se plantea implementar el sistema

propuesto, junto con la creacion de manuales de usuario y la capacitacion del personal.



21

CAPITULO I: INTRODUCCION

Planteamiento del Problema

IngetecCR es una empresa dedicada al disefio, construccion y mantenimiento de edificaciones
residenciales, comerciales e industriales, destacada por su compromiso con la excelencia y la
satisfaccion del cliente. Su enfoque integral abarca desde la concepcién de ideas hasta la entrega
de un disefio final personalizado. La empresa garantiza la calidad y cumplimiento de presupuestos
en todos sus proyectos, lo cual es respaldado por una amplia experiencia en el sector.

El proceso operativo de IngetecCR comienza con la firma de un contrato que detalla los
presupuestos y términos acordados con los propietarios. Posteriormente, se tramitan los permisos
necesarios ante las autoridades competentes y, una vez obtenidos, se inicia la construccion. El
equipo de trabajo incluye coordinadores de obra, maestros de obras, operarios, peones y
electricistas, los cuales aseguran que la construccion se realice segin los estandares requeridos.
Los proyectos suelen finalizar en un periodo de 4 a 8 meses, dependiendo de su complejidad.
Ademas, IngetecCR colabora con proveedores externos para servicios especificos como instalacion
de muebles, puertas y vidrios.

La empresa cuenta con 13 empleados fijos, pero puede contratar hasta 50 colaboradores
temporales segin la magnitud del proyecto. Sin embargo, IngetecCR enfrenta problemas
significativos en la gestion de recursos humanos, esto afecta tanto la eficiencia operativa como la
satisfaccion de sus empleados.

Entre los principales problemas se encuentran los erroresen el calculo de la remuneracion, que
resultan en pagos incorrectos y descontento entre los empleados. La gestion manual de solicitudes
de vacaciones y permisos laborales causa dificultades en la programacion y seguimiento, lo cual
afecta la planificacion del trabajo y la capacidad de cumplir con los compromisos. El registro
manual de horas trabajadas y horas extras provoca errores y discrepancias en los pagos, lo cual
genera desconfianza y conflictos laborales.

El manejo manual de liquidaciones e incapacidades provoca retrasos y errores en los pagos
finales, lo cual afecta a los empleados y aumenta el riesgo de disputas legales. La evaluacién de
desempefio manual incrementa la probabilidad de erroresy omisiones, a la vez que resulta en un

proceso tedioso y propenso a retrasos; en consecuencia, impide identificar y recompensar
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adecuadamente el talento y esfuerzo de los empleados. Asimismo, el calculo de aguinaldos presenta
inconsistencias, situacion que resulta en pagos incorrectos y demorados, con la consecuente
afectacion a los empleados durante esa época.

Estos problemas comprometen la motivacién de los empleados, asi como la eficiencia y
productividad de IngetecCR. Resolver estos desafios es fundamental para mantener un ambiente
laboral positivo, retener talento y asegurar el cumplimiento de los compromisos con los clientes.
Implementar un sistema de gestidn de recursos humanos que automatice estos procesos es esencial
para garantizar precision, eficiencia y satisfaccion, tanto para la empresa como para sus
colaboradores. Un sistema integral permitiria gestionar de manera precisay eficiente los calculos
salariales, la programacidn de vacaciones y permisos, el registro de horas trabajadas y la evaluacion
de desempefio, entre otros aspectos; de esta manera, se mejora la calidad de vida laboral y la

operatividad de la empresa.

Objetivos

Objetivo General.

Desarrollar unsistema de gestion de recursos humanos automatizado paralaempresa IngetecCR

gue optimice sus procesos de recursos humanos.

Objetivos Especificos.

Analizar los procesos actuales de gestion de recursos humanos en IngetecCR, identificando las
areas criticas que presentan errores y deficiencias.

Disefiar un sistema integral de gestién de recursos humanos que automatice los procesos
identificados.

Programar los modulos del sistema integral de recursos humanos, asegurando la
implementacion de funcionalidades para los procesos.

Probar el sistema de gestion de recursos humanos mediante la realizacion de pruebas de

funcionalidad y usabilidad con datos reales de IngetecCR.
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Justificacion

La implementacion de un sistema automatizado de gestion de recursos humanos en IngetecCR
es una iniciativa muy valiosa. Este proyecto es importante porque optimiza los procesos internos
de laempresa, esto no solo aumenta la eficiencia operativa, sino que también mejora la satisfaccion
de los empleados al reducir erroresy retrasos en el pago de sueldos y la gestion de permisos. Al
automatizar procesos criticos, se crea un ambiente de trabajo mas justo y transparente, a su vez,
aumenta la moral y la confianza de los empleados en la administracion.

Este proyecto contribuye al conocimiento sobre cémo integrar sistemas automatizados en
empresas del sector de la construccion. IngetecCR, con su compromiso, es un caso de estudio ideal
para explorar los beneficios y desafios de implementar tecnologia avanzada en la gestion de

recursos humanos.

Viabilidad Técnica.

La viabilidad técnica del proyecto de automatizacién depende de la infraestructura tecnoldgica
y las competencias del equipo de desarrollo. El uso de tecnologias como SQL Server 2022y Visual
Studio 2022 asegura que el sistema podra manejar grandes volumenes de datos de manera eficiente.

SQL Server 2022 ofrece capacidades avanzadas de gestion y analisis de datos, lo que es
fundamental para el manejo de la informacién de recursos humanos. Visual Studio 2022, junto con
C# .NET Framework, proporciona un entorno robusto para el desarrollo de aplicaciones backend,
mientras que HTML, CSS y Razor permiten la creacion de interfaces de usuario intuitivas y
dindmicas. Por otra parte, se aconseja a la empresa IngetecCR hacer uso de la laptop HP Envy 13,
la cual cuenta con procesador Intel® Core™ i3-8130U, 4 GB de SDRAM LPDDR3-1866
incorporados de memoria, un disco duro SSD M.2 de 128 GB, ademas de ser un hardware con
las caracteristicas necesarias para el uso del sistema, es econdmico en comparacion con otros

equipos de hardware.
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Viabilidad Operativa.

El sistema propuesto es viabley se espera que se use de manera efectiva una vez implementado.
El disefio del sistema se plantea para ser amigable al usuario y que sea facil de usar, se integra con
los procesos existentes, 1o que minimiza la necesidad de capacitacion extensa para el personal. El
sistema incluird modulos que permitiran a los empleados y administradores adaptarse rapidamente.
No se espera reduccion de personal; en cambio, se espera que el personal pueda dedicar su tiempo

a actividades de mayor valor.

Viabilidad Econdmica.

Economicamente, el proyecto es factible. Los costos relacionados con el desarrollo del sistema
incluyen software especializado, hardware y licencias necesarias para las herramientas de
desarrollo. Estos costos son manejables dentro del presupuesto de IngetecCR, y los beneficios a

largo plazo, como la reduccion de erroresy el aumento de la eficiencia, justifican la inversion.

Tabla 1

Salarios por pagar para la creacién del sistema en cada una de las etapas

Etapa Rol Salario (¢)
Etapa 1: Analisis
Gerente de Proyecto €400 000
Administrador de Base de Datos  ¢200 000
Desarrollador Backend €200 000
Desarrollador Frontend 200 000
QA Tester 100 000
Especialistaen Seguridad 100 000

Total 1 200 000




Etapa Rol Salario (€)
Etapa 2: Disefio
Gerente de Proyecto 500 000
Administrador de Base de Datos ~ ¢300 000
Desarrollador Backend 300 000
Desarrollador Frontend 300 000
QA Tester €200 000
Especialistaen Seguridad €200 000
Total 1,800,000
Etapa 3: Programacién
Gerente de Proyecto 600 000
Administrador de Base de Datos ~ ¢’500 000
Desarrollador Backend 600 000
Desarrollador Frontend €600 000
QA Tester €300 000
Especialistaen Seguridad €400 000
Total €3 000 000
Etapa 4: Pruebas
Gerente de Proyecto €300 000
Administrador de Base de Datos ~ ¢200 000
Desarrollador Backend €200 000
Desarrollador Frontend €200 000
QA Tester €200 000
Especialistaen Seguridad 100 000
Total 1 200 000
Etapa 5: Implantacion

Gerente de Proyecto 100 000
Administrador de Base de Datos 50 000

Desarrollador Backend

50 000

25
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Etapa Rol Salario (€)
Desarrollador Frontend ¢50 000
QA Tester 25 000
Especialistaen Seguridad 25 000
Total €300 000
Gran Total ¢7 500 000

Fuente: Elaboracién propia, 2024.
Nota. En la tabla se observan los salarios por pagar para la creacion del sistema.

Los salarios por pagar se distribuiran en etapas, asegurando que cada fase del proyecto cuente
con el presupuesto necesario para su ejecucion. La empresa planea cubrir estos costos mediante la
reasignacion de fondos del presupuesto anual destinado a mejoras tecnolégicas y mediante el uso
de reservas financieras especificas para proyectos de innovacion. Ademas, se espera que la
eficiencia ganada por el nuevo sistema resulte en ahorros operativos que compensen la inversién

inicial.
Tabla 2

Tabla de equipo necesario para el uso correcto del sistema

Hardware Costo Unitario (¢) Cantidad Costo Total ()
HP Envy 13 7231 651 3 7231 651

Reloj Marcador Biométrico, €96 000 1 96 000

Marca ZKTeco.

Gran Total €790 953

Fuente: Elaboracién propia, 2024.

Nota. En latabla se observa el equipo necesario para el uso del sistema.

El equipo seleccionado es el HP Envy 13, cuyo costo unitario es de €231 651. Se requiere un

total de tres unidades de este equipo, lo que suma un costo total de 694 953. Este hardware es
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atil y necesario parael uso correcto del sistema y se considera una inversidn necesaria para asegurar
la eficiencia del equipo de desarrollo.

El HP Envy 13 es una opcion adecuada por varias razones: equipado con procesadores de tltima
generacion, este equipo proporciona una alta velocidad de procesamiento y una eficiencia
energética significativa. Con al menos 8GB de RAM, asegura que las aplicaciones puedan
ejecutarse simultaneamente sin problemas de rendimiento, lo cual es importante para el desarrollo
de software. Ademas, el almacenamiento mediante SSD mejora la velocidad de carga y la
accesibilidad a los datos, lo cual reduce los tiempos de espera y mejora la productividad. Por otro,
lado se debe de adquirir un Reloj Marcador Biométrico para el control de marcas, tiempo, horarios
y demds... Asi se mantiene en orden y seguro el ingreso en el tiempo adecuado del personal, este
tiene un valor de ¢96 000 y solo seria necesaria una unidad, por la cantidad de empleados en la

empresa actualmente.

Tabla 3

Tabla de software necesario para la creacion del sistema

Software Costo Unitario (¢) Cantidad Costo Total (¢)
Microsoft SQL Server 2022 €0 3 €0
Visual Studio 2022 Professional €0 3 0
Gran Total 40

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Nota. En latabla se observa el software necesario para la creacion del sistema.

La tabla muestra el software necesario para la creacion del sistema, se destaca que el costo
unitario y total es de €0, ya que no representa un gasto adicional para el cliente. Microsoft SQL
Server 2022 se utiliza para bases de datos. Es un sistema de gestion de bases de datos conocido por
su robustez, rendimiento y escalabilidad. Por otra parte, Visual Studio 2022 Professional es el
entorno de desarrollo integrado que se selecciono para este proyecto. Es compatible con varios

lenguajes de programacion como C#, esto lo convierte en una herramienta versatil.
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Tabla 4

Tabla de licencias necesarias para la implementacion del sistema

Software Costo Unitario (¢) Cantidad Costo Total (€)
Bitdefender 15018 3 45 054
Microsoft Office 36 999 3 110 997
MySQL 70 3 ¢0

Gran Total 156 051

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Nota. En la tabla se observan las licencias necesarias para la implementacion del sistema.

La eleccion de este software deriva en su capacidad para satisfacer las necesidades del proyecto
mientras se mantiene la economia de los recursos, lo cual proporciona un equilibrio entre costo y

funcionalidad.

Viabilidad Legal.

El proyecto cumple con todas las regulaciones vigentes en Costa Rica, y asegura que la
implementacion del sistema se realice conforme a las normativas locales relacionadas con la
gestion de datos de empleados y la proteccion de informacion personal. Esto garantiza la seguridad
y confidencialidad de los datos manejados, cumpliendo con las leyes establecidas por el gobierno
costarricense. A continuacion, se detallan las leyes especificas relevantes para este proyecto:

Ley 8148 “Adicion de los articulos 196 BIS, 217 BIS y 229 BIS al Cddigo Penal”. Esta
normativa es muy importante para garantizar que cualquier acto relacionado con el uso de sistemas
informaticos se sancione adecuadamente, protegiendo la integridad del sistema y la informacion
manejada.

Ley N° 4573 para reprimir y sancionar los delitos informaticos de la Asamblea Legislativa de
la Republica de Costa Rica del afio 2001. Esta ley establece un planteamiento claro para penalizar
acciones delictivas en el area digital, asegurando que los desarrolladoresy usuarios del sistema

operen dentro de un entorno legal y seguro.
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Ley de Derechos de Autor 6683 por parte de la Asamblea Legislativa de la Republica de Costa
Rica del afio 1982. Esta ley asegura que todos los componentes del sistema, incluyendo el software
desarrollado o utilizado, respeten los derechos de autor y se utilicen conforme a las licencias
otorgadas.

Ley 8968 sobre la proteccion de la persona frente al tratamiento de sus datos personales. Esta
ley establece los principios y obligaciones para la recoleccion, almacenamiento, y tratamiento de
datos personales, asegurando que se respete la privacidad y se proteja la informacion personal de
los empleados. Conforme a esta ley, se implementaran medidas de seguridad adecuadas para
proteger los datos contra accesos no autorizados, modificaciones indebidas o pérdida de

informacion.

Proyecciones

Las proyecciones del sistema de gestion de recursos humanos para la empresa IngetecCR se
realizan con el objetivo de mejorar la eficiencia y la precision en los procesos administrativos.
Estas proyecciones se estructuran en tres ambitos: funcional, metodol6gico y tecnolégico. A

continuacion, se describen en detalle cada uno de estos alcances.

Alcance funcional.

El sistema de gestion de recursos humanos en IngetecCR busca automatizar y mejorar varios
procesos. A continuacion, se presenta el instrumento utilizado que detalla los mddulos disefiados
para optimizar la gestidn de recursos humanos, abordando problemas comunes como errores en el
calculo de salarios, gestion de vacaciones y permisos, registro de horas trabajadas, liquidaciones,
incapacidades, evaluaciones de desempefio y aguinaldos, mediante soluciones automatizadas y

eficientes.
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Maédulos para el Sistema de Recursos Humanos
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Nombre del médulo

Descripcion del modulo

GESTIONAR PLANILLA

Este modulo gestiona de manera integral la informacion
de los colaboradores, incluyendo datos personales,
fiscales y bancarios. Calcula los salarios teniendo en
cuenta horas trabajadas, bonificaciones, comisiones,
impuestos y otros conceptos. Ademds, genera
automaticamente nominas detalladas con salarios brutos,
deducciones y pagos netos, disponibles en formatos

impresos o electronicos.

GESTIONAR
VACACIONES

En este modulo el colaborador realiza la solicitud via
sistema a su jefatura inmediata. Si esta la aprueba,
entonces se notifica via sistema a RR. HH., quien se
encarga de notificar al usuario via sistema. En caso de
que la jefatura inmediata no apruebe la solicitud, se
notifica via sistema al colaborador que la solicitud ha sido
rechazada. Este modulo también incluye un calendario
visual que presenta las vacaciones aprobadas de todos los
empleados y muestra el saldo actual de dias de
vacaciones disponibles para cada uno, teniendo en cuenta

las solicitudes previamente aprobadas.

GESTIONAR PERMISOS

Este mddulo permite a los colaboradores solicitar
permisos via sistema, especificando el tipo de permiso
(por ejemplo, permiso por enfermedad, permiso por

asuntos personales) y las fechas deseadas. En el proceso,
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Nombre del médulo

Descripcion del modulo

el colaborador realiza la solicitud via sistema a su jefatura
inmediata. Si esta la aprueba, entonces se notifica via
sistema a RR. HH., quien se encarga de notificar al
usuario via sistema. En caso de que la jefatura inmediata
no apruebe la solicitud, se notifica via sistema al

colaborador que la solicitud ha sido rechazada.

GESTIONAR CONTROL DE
HORARIO

Este modulo utiliza un reloj marcador de asistencia con
huella digital para que los colaboradores registren su
entrada y salidadel trabajo. Automaticamente el sistema
va a recopilar la informacion obtenida del reloj marcador
y a calcular las horas trabajadas en funcion de estos
registros, considerando los horarios programados para
cada colaborador. Esto garantiza la precision en el
registro de horas y evita el fraude de registro.

GESTIONAR HORAS
EXTRAS

Este modulo calcula automaticamente las horas extras
trabajadas por cada colaborador basandose en los
registros del reloj marcador. Comienza a registrar y
calcular las horas extras una vez que el trabajador ha
cumplido el horario establecido. El colaborador realiza la
solicitud via sistema a su jefatura inmediata. Si esta la
aprueba, entonces se notifica mediante el mismo canal a
RR. HH., quien se encarga de notificar al usuario via
sistema. En caso de que la jefatura inmediata no apruebe
la solicitud, se notifica via sistema al colaborador que la

solicitud ha sido rechazada.

GESTIONAR
LIQUIDACIONES

En este médulo el colaborador realiza la solicitud de
liquidacion via sistema a su jefatura inmediata para su
revision y autorizacion, Si se acepta la solicitud, el

sistema calcula automaticamente los montos basados en
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Nombre del médulo

Descripcion del modulo

salarios base, horas trabajadas, horas extras, vacaciones,
bonificaciones, deducciones y otros beneficios e
impuestos laborales, lo cual garantiza la exactitud en la
liquidacion final de los colaboradores. Ademas, se
notifica al colaborador de la aprobacion y procesamiento
de la solicitud En caso de que la jefatura inmediata no
apruebe la solicitud, se notifica el rechazo de la solicitud
via sistema al colaborador.

Finalmente, genera automaticamente recibos de pago
detallados para cada empleado, que incluyen un desglose
de sueldo, beneficios, impuestos y deducciones, lo que
proporciona una documentacion clara para el

colaborador.

GESTIONAR
INCAPACIDADES

En este médulo el colaborador realiza la solicitud de
incapacidad via sistema a su jefatura inmediata, llenando
unos datos y adjuntando su comprobante de incapacidad
en un apartado para subir archivos. Si esta la aprueba,
entonces se notifica via sistema a RR. HH., quien se
encarga de notificar al usuario via sistema. En caso de
que la jefatura inmediata no apruebe la solicitud, se
notifica mediante el mismo canal al colaborador el

rechazo de la solicitud.

GESTIONAR
EVALUACION DE
COLABORADORES

Este mddulo automatiza la programacion y planificacion
de evaluaciones de desempefio, estableciendo fechas
limite y recordatorios para que colaboradores y
supervisores completen las evaluaciones puntualmente.
Facilita el seguimiento del progreso del desemperio a lo
largo del tiempo, comparando evaluaciones actuales con

anteriores para detectar tendencias y areas de mejora.
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Nombre del médulo Descripcion del modulo

GESTIONAR AGUINALDO | Este modulo automatiza el calculo del aguinaldo para
cada colaborador, considerando factores como salario
base, antigiiedad y horas trabajadas. Se integra con los
sistemas necesarios para sincronizar los datos y calcular
el aguinaldo de forma precisa. Permite establecer fechas
limite y plazos para el calculo, aprobacion y pago del
aguinaldo, lo cual garantiza un proceso correcto.
Ademas, envia notificaciones via sistema a colaboradores
y responsables de recursos humanos, asegurando una
comunicacion efectiva del proceso.

MANTENIMIENTOS Este modulo se encargard de realizar el borrado,

insercién, modificacion y actualizacion de datos.

CONSULTAS Este modulo se encargara de generar informacion
proporcionada de las diferentes tablas.

REPORTES Este mddulo se encargard de generar informacion
proporcionada de las diferentes tablas y procesos, pero
con un formato especifico, segun lo solicite el usuario.

Podréa ser impreso o por pantalla.

SEGURIDAD Este modulo se encargaré de realizar la autenticacion

de contrasefias y definicidn de perfiles

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
Alcance Metodologico.
De acuerdo con Aguirre (2021) “El alcance metodolégico define cémo se realizaran las

estimaciones y predicciones, incluyendo los modelos matematicos o estadisticos que se
emplearan.” (parr. 5). Para el presente estudio, el desarrollo del sistema se realizara mediante un
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enfoque agil basado en el Ciclo de Vida de Desarrollo de Software (SDLC), que incluye los

siguientes aspectos:

Planificacion. En esta primera fase, se realiza lo que se llama los estudios de viabilidad donde
se estudian y evaluan los aspectos técnicos que conlleva el sistema, asi como también econdmicos
y legales, se analizan los potenciales riesgos. Ademas, en esta fase se planifica fase por fase, para

que el desarrollo del sistema sea exitoso.

Analisis. En esta fase, se asignan las funciones al software, se ven las caracteristicas especificas.
Cuando se realiza esto es muy importante tomar como prioridad nuevamente lo que se puede

optimizar en costes, ya que es de las tareas mas complejas. Se debe de presupuestar desde el inicio.

Disefio. Se establece la estructura de la base de datos, la I6gica del flujo de datos y la interfaz
del usuario. El proceso del disefio de base de datos es importante en el ciclo de vida del software,
ya que, si se toma la mejor decision en estructura, puede facilitar el desarrollo del sistema. En la
I6gica del flujo de datos, lo mas recomendable es crear un diagrama de flujo de datos, para poder
observary analizar el flujo de informacién de cualquiera de los procesos del sistema. Con respecto
a lainterfaz de usuario, hay que enfocar el sistema en que sea amigable y facil de usar, este es un

aspecto clave para su desarrollo.

Desarrollo. La toma de decisién con respecto al lenguaje de programacién adecuado para la
creaciondel sistema es crucial, ya que se debe elegir uno apto para la solicitud del cliente. En este

caso el proyecto se desarrollaen C# dadas las caracteristicas que se mencionaran mas adelante.

Pruebas. En esta fase se realiza correccion, eliminacion y perfeccionamiento de posibles fallos,
no previstos en los pasos anteriores, con pruebas al sistema en funcionamiento, en compafiia de un

Tester, una vez ya implantado el sistema.

Mantenimiento. EI mantenimiento es fundamental a lo largo del funcionamiento del sistema,
ya que con el tiempo pueden quedar funciones limitadas y aparecer propuestas que optimicen el

sistema.
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Cada fase del SDLC, desde la planificacion hasta el mantenimiento, se enfoca en aspectos clave
como la viabilidad técnica, la asignacion de funciones, el disefio estructural, el desarrollo en un
lenguaje adecuado (como en este caso, C#), las pruebas exhaustivas y el mantenimiento continuo.
Estos procesos no solo aseguran la calidad técnica del software, sino que también consideran
aspectos economicos, legales y de usabilidad, fundamentales para satisfacer las necesidades del
cliente y los usuarios finales.

Al definir y seguir un alcance metodoldgico claro y bien estructurado, se establece un marco
s6lido para la gestion eficiente del proyecto, de esta manera, se minimizan riesgos y se asegura un

desarrollo exitoso y sostenible del sistema de software.

Figura 1

Ciclo de Vida de Desarrollo de Software
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Fuente: EVOTIC, 2023.
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Nota. En la figura se muestra cada una de las fases del ciclo de vida del software para un buen

desarrollo.

Alcance Tecnoldgico.

El alcance tecnoldgico de un proyecto se refiere a la descripciony especificacion de las
tecnologias, herramientas, sistemas e infraestructuras que se utilizardn para llevar a cabo las
proyecciones y lograr los objetivos del proyecto. Esto incluye software, hardware, plataformas

tecnoldgicas, algoritmos y cualquier otro recurso tecnoldgico necesario.

El alcance tecnolégico de un proyecto en las proyecciones se refiere a ladescripcion
y especificacionde las tecnologias, herramientas, sistemas y infraestructuras que se
utilizaran para llevar a cabo las proyecciones y lograr los objetivos del proyecto.
Esto incluye software, hardware, plataformas tecnoldgicas, algoritmos y cualquier

otro recurso tecnoldgico necesario. (Alvarez, 2023, parr. 13)

Para desarrollar el sistema se usaran tecnologias modernas que aseguren eficiencia y

accesibilidad:

Arquitectura Cliente-Servidor. Permite una gestion eficiente de datos entre el cliente y el

servidor.

Desarrollo Web. El sistema sera accesible a través de navegadores web, lo que permite su uso
desde cualquier dispositivo con internet.

Herramientas por utilizar:

SQL Server 2022: Para la gestion de la base de datos.

Visual Studio 2022: Como entorno de desarrollo.

C# .NET Framework: Para la programacion del backend.

HTML y CSS: Para el desarrollo del frontend.

Razor: Para la generacion de vistas web.
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Estas tecnologias aseguran un desarrollo eficiente y una excelente implementacion del sistema

de gestion de recursos humanos en IngetecCR.
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CAPITULO II: MARCO REFERENCIAL

Sistema Automatizado de Recursos Humanos

Antecedentes Tedricos y Conceptos

La gestion eficiente de recursos humanos es esencial para cualquier organizacion moderna. Con
la creciente complejidad de las operaciones y el volumen de datos que manejan las empresas, es
necesaria la automatizacion de los procesos de recursos humanos. Este documento proporciona un
analisis detallado del desarrollode un sistema automatizado de gestion de recursos humanos para
IngetecCR, a la vez, aborda conceptos, aspectos tedricos, técnicos, operativos, legales y de

implementacion, asi como las herramientas por utilizar.

Recursos Humanos.

Aleixandre (2023) menciona que la evolucion de los recursos humanos puede estudiarse a traves
de distintas etapas histdricas que han influido en su practica y enfoque actuales. Comenzando en
la Revolucion Industrial, principalmente en Estados Unidos y Europa, la aparicion de la
mecanizacion y la produccion en cadena genero un notable descontento entre los trabajadores de

empresas y fabricas. Segun Galvis (2015) indica este acontecimiento:

Requirio la implementacion de las primeras medidas para abordar problemas
relacionados con la vivienda, la salud y los horarios de los empleados, en el siglo
XIX, aparecio el llamado "departamento de bienestar"”, considerado el precursor de
los modernos departamentos de recursos humanos. Su principal funcion era atender
ciertas necesidades de los trabajadores, como los mencionados anteriormente (parr.
8).

Este periodo en la historia de los RR. HH. es visto como un momento decisivo. Se pasé de
enfocarse en el bienestar como meta principal a implementar leyes y medir resultados. El enfoque
cambid de ser subjetivo a abordar aspectos completamente objetivos.
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A principios del siglo XX, de acuerdo con Etece (2021), las practicas administrativas eran
bastante rudimentarias y se limitaban a aspectos basicos de control y disciplina. En esta etapa de

evolucion indica que

Surgieron las primeras oficinas dedicadasa la gestion del personal. Sin embargo, se
centraban so6lo en acciones disciplinarias y algunas veces en sistemas retributivos.
Poco a poco se empezaron a explorar otros frentes como la contratacion, el despido,
las formulas salarialesy el anélisis de la productividad. Sus responsables tenian un
marcado caracter autoritario y en muchos casos estaban adscritos a la direccion.

(parr. 2)

Segun (Aleixandre (2023), la formacion de los departamentos de Recursos Humanos se puede
rastrear desde el final de la Primera Guerra Mundial (1914-1918) hasta la Gran Depresion (1929-
1939). Durante este tiempo, surgieron nuevas leyes que obligaban a las empresas a asumir
responsabilidades sociales, lo que impulsé el crecimiento y la evolucidn del departamento hacia su
forma actual. Sin embargo, en ese periodo, los responsables de recursos humanos adoptaban un
enfoque autoritario y estaban fuertemente alineados con la direcciénempresarial.

Mary Parker Follet establecié los Principios de la Coordinacion como un componente
fundamental del proceso administrativo, destacando la importancia de las relaciones
interpersonales y el surgimiento de las relaciones laborales en la gestion del personal. Saint Leo
University (2023) indica que “también se desarrollaron sistemas de administracion de
compensaciones y beneficios, como vacaciones pagadas y seguros. Ademas, se introdujeron
métodos juridicos para mejorar la proteccion de los trabajadores” (parr. 15).

La tecnologia para seleccionar al personal, la ubicacién, la descripcién donde se ubicaba y la
investigacion del tiempo y el movimiento se han mejorado enormemente. Como resultado, al final
del conflicto, el departamento de personal existié y asumio tareas y responsabilidad casi mas
complejas que durante la guerra.

Durante losafios 70y 80, se produjo un cambio significativo en la gestion de recursos humanos,
pues el enfoque disciplinario fue reemplazado por una consideracion mas profunda de los factores

psicologicos y sociologicos en el desempefio laboral. Este periodo marcé el inicio de la
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humanizacién del papel de los recursos humanos, con lo cual se transforma fundamentalmente la
concepcidn de este campo hacia su sentido actual.

Segun menciona Etece (2021) los recursos humanos han comenzado las medidas preliminares
para mejorar a los empleados de la compafiia y, al mismo tiempo, ganar mas autonomia en la
estructura de la empresa. Ademas, la gestion del personal se refuerza y el concepto poco claro
comenzo a discutir publicamente. Este cambio de enfoque reflejo un movimiento desde el énfasis
en los recursos hacia un enfoque centrado en la persona, reconociendo al individuo y su entorno
como un ecosistema integral donde el trabajo es una faceta mas. Muchas areas de recursos humanos
optaron por denominarse "areas de personal”, lo cual refleja este cambio hacia una gestién mas

holistica y orientada al bienestar humano en el trabajo.

Automatizacion en Recursos Humanos.

La automatizacion en recursos humanos ha transformado la manera como las empresas
gestionan su personal. Tradicionalmente, la gestién de recursos humanos se basaba en procesos
manuales ineficientes y propensos a errores. Actualmente, la automatizacion permite administrar
de manera mas precisay eficiente, a la vez, facilita la integracion de diferentes procesos como la
gestion de nominas, evaluaciones de desemperio, y administracion de beneficios. Segun el estudio
de Deloitte (2021), revelaque:

Las empresas que adoptan la automatizacion en recursos humanos reportan una
reduccién significativa en errores administrativos y un incremento notable en la
eficiencia operativa. Esto se traduce en un menor tiempo dedicado a tareas
repetitivas y mas enfoque en actividades estratégicas, mejorando la satisfaccion de
los empleados y optimizando la gestion del talento. (parr. 14)

Con respecto a la automatizacion y gestién de los recursos humanos, se descubrié un
pensamiento importante sobre el desarrollo del trabajo y las organizaciones modernas. Al
desarrollar tecnologia, la automatizacion no solo puede redefinir los procesos administrativos y de
la industria, sino también crear desafios y oportunidades para que la empresa administre e influya
en los empleados. Segun Admin (2024) la automatizacion es “Una disciplina de control que se basa
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en el uso de sistemas electromecanicos para controlar de forma automatizada diversos procesos
industriales. Abarca control, sistemas digitales, supervision, gestion de datos, accionamientos,
instrumentacion, comunicaciones, produccion, interacciones y muchos otros (Parr. 4).

Por otra parte, Gamarra (2024) indica que Recursos Humanos se refiere a “Un departamento
dentro de las empresas en el que se gestiona todo lo relacionado con las personas que trabajan en
ella. Esto incluiria desde el reclutamiento, seleccion, contratacion, onboarding o bienvenida,
formacion, promocidn, néminas y despidos” (Parr. 3).

La automatizacién se ha convertido en un problema importante para transformar los recursos
humanos en organizaciones modernas. Al desarrollar tecnologia, las herramientas de
automatizacion no solo pueden redefinir cbmo realizar tareas administrativas y operativas, sino
también transformar el papel tradicional de los especialistas en personal. Estos cambios no solo
buscan eficiencia y optimizacion, sino que también desafian el trabajo justo, el desarrollo
profesional y socializaciénen el lugar de trabajo.

De acuerdo con Gonzalez (2021) esta evoluciéon ha llevado a muchas organizaciones a
considerar la automatizacion como un cambio a futuro significativo, asi como una oportunidad para
ubicar a las personas en el centro de la organizacion. Sin embargo, la mayoria de las empresas aun
enfrentan el desafio de implementar procesos automatizados de manera completa. Aunque algunas
organizaciones han adoptado ciertos procesos automatizados, muchas aun no loshan integrado por
completo.

En el contexto actual de la gestion de recursos humanos (RR. HH.), la automatizacion a través
de la tecnologia se ha convertido en un elemento fundamental para optimizar procesosy mejorar
laeficiencia operativa. Una solucion destacada en este campo es el service desk, que no solo facilita
la gestion de TI, sino que también se esta utilizando cada vez mas en RR. HH. para automatizar
diversas tareas administrativas y operativas.

Utilizar la tecnologia para agilizar los procesos de RR. HH. y aumentar la eficiencia es una
estrategia clave en las organizaciones modernas. En este sentido, existen diversos softwares
especializados en la automatizacién de Recursos Humanos. Uno de ellos es el service desk,
menciona Mottesi (2023), que es especialmente cuando se aplica desde un enfoque de Enterprise
Service Management (ESM), como es el caso de InvGate Service Desk, ofrece la posibilidad de

automatizar una amplia gama de tareas en el departamento de RR. HH. Esta plataforma no solo
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beneficia al departamento de IT al facilitar la gestion de solicitudes y tickets, sino que también se
convierte en una herramienta poderosa para el area de Recursos Humanos.

Relata Silva (2020) que “la automatizacion a través del service desk permite optimizar procesos
como la gestion de vacaciones y permisos, el seguimiento de incidencias de personal, la gestion de
activos relacionados con empleados, entre otros” (parr. 15). Ademas, una de las ventajas
significativas de adoptar el service desk en el ambito de RR. HH. es que muchas organizaciones ya
cuentan con esta herramienta para IT, lo cual elimina la necesidad de adquirir y gestionar otra
plataforma por separado. Ademéas, Mottes, (2023) afiade que esta integracién no solo simplifica la
infraestructura tecnoldgica, sino que también facilita la colaboracion entre departamentos al
compartir una misma plataforma para la gestion de serviciosy procesos.

En laeraactual, caracterizada por el avance hacia larobotizacion y la centralidad del ser humano
en las organizaciones, la automatizacion emerge como una estrategia clave. Como destaca

Gonzélez (2021) indica que:

En un mundo cuya evolucion se dirige a la robotizacion y a la ubicacion del ser
humano en el centro de las organizaciones, la automatizacion es una apuesta segura
para aquellas empresas que quieran dirigir su futuro hacia la eficiencia y la gestion

de lo mas importante de la empresa: el talento de sus equipos (Parr. 15).

Adoptar la automatizacién no solo representa un avance hacia la eficiencia operativa, sino
también un compromiso claro con la valorizacion y gestion efectiva del talento humano dentro de
las organizaciones. Esta estrategia no solo optimiza los procesos empresariales, sino que también
fortalece la capacidad de las empresas para adaptarse y prosperar en un entorno empresarial

dindmico y cada vez més centrado en las personas.

Herramientas por Utilizar.

La primera herramienta, SQL Server 2022, es una plataforma de gestion de bases de datos
desarrollada por Microsoft, conocida por su capacidad para manejar grandes vollimenes de datos,
robustez y alta disponibilidad. Ofrece caracteristicas avanzadas de seguridad y herramientas de
analisis, esenciales para lagestion de informacion en recursos humanos. Guzman (2023) relata que
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la historia de SQL Server se remonta a la década de 1970, cuando Sybase desarroll6 un sistema de
gestion de bases de datos relacionales que utilizaba el lenguaje de consulta estructurado (SQL).
Este sistema, conocido como SQL Server, establecio el estandar en la gestion de datos debido a su
eficiencia para manejar y manipular grandes volimenes de informacion.

Hughes & Stedman (2021) comentan que entre 1995y 2016, Microsoft lanz6 diez versiones de
SQL Server, inicialmente orientadas hacia aplicaciones departamentales y de grupos de trabajo.
Sin embargo, a medida que evoluciond, Microsoft expandi6 las capacidades de SQL Server para
convertirlo en un sistema de gestion de bases de datos relacionales de clase empresarial. Esto
permitio a SQL Server competir exitosamente con plataformas como Oracle Database y DB2 en
entornos que requerian bases de datos de alto rendimiento. EI SQL server como relata Lopez (2022)

indica que:

Hoy por hoy, SQL server es el sistema de base de datos mas usado en el mundo
corporativo. Por encima, incluso, de Oracle. SQL Server ha sido siempre parte de
Windows. Es decir, funciona en Windows y no funciona en Linux. Sin embargo,
desde el afio 2016, ya corre en Linux y desde el 2017, ya se puede instalar en Docker

(en contenedores) para que lo uses en cualquier proyecto (Parr. 15)

Utilizando Microsoft SQL Server 2022 como su plataforma de administracion de bases de datos
més importante, el desarrollo del sistema sera muy util. ElI servidor SQL, debido a sus
caracteristicas de verificacion, procesa una gran cantidad de datos de una manera potente y
escalable. Esto es importante para los trabajadores efectivos de almacenamiento y gestion, como
datos personales, registros salariales y otra informacion secreta. Ademas, SQL Server también
proporciona caracteristicas de seguridad avanzadas, como el cifrado de datos y el control de acceso
paragarantizar la confidencialidad y la proteccion de los datos personales en Costa Rica de acuerdo
con la Ley 8968.

La segunda herramienta es Visual Studio, reconocida como una de las mas populares y
ampliamente utilizadas por desarrolladores en todo el mundo. Su historia se remonta a 1989,
cuando Microsoft introdujo su primer entorno de desarrollo integrado, conocido como Visual
Basic. Esta herramienta rapidamente gand popularidad entre los desarrolladores de aplicaciones
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para Windows y sentd las bases para el futuro Visual Studio. EI debut de Visual Studio como tal
se produjo en 1997 con el lanzamiento de Visual Studio 97. De acuerdo con Urrutia (2023):
Esta version ofrecia un entorno de desarrollo integrado para multiples plataformas,
incluyendo Windows y el lenguaje de programacién Visual Basic. Desde entonces,
Microsoft ha continuado lanzando nuevas versiones de Visual Studio de manera
regular, cada una incorporando caracteristicas y capacidades mejoradas para

facilitar y acelerar el proceso de desarrollo de aplicaciones (parr. 15).

Cada afio, Microsoft lanza nuevas versiones de .NET, identificadas por un nimero de version
principal. Estas nuevas versiones suelen introducir caracteristicas significativas y, en muchos
casos, habilitan nuevos escenarios de desarrollo para los desarrolladores de software. Citando a
Erikdietrich (2024): “El lenguaje C# se basa en tipos y métodos en lo que la especificacion de C#
define como una biblioteca estandar para algunas de las caracteristicas. La plataforma .NET ofrece
los tipos y métodos en un nimero de paquetes” (parr. 2).

Entre 2008 y 2010, se lanzaron nuevas versiones de Visual Basic .NET, cada una con mejoras
significativas sobre la anterior. Estas actualizaciones introdujeron caracteristicas cruciales de la
programacién orientada a objetos (POO), lo que permitio a Visual Basic .NET desarrollar
aplicaciones mas robustas y competir en términos de calidad y eficiencia con otros lenguajes de
programacion.

Estas mejoras hicieron que Visual Basic .NET adoptara plenamente las caracteristicas de la
programacion orientada a objetos, 1o que no solo aumentd su capacidad para crear aplicaciones
robustas, sino que también le permitié competir mas eficazmente con otros lenguajes que ya habian
implementado estas caracteristicas. Asi, Visual Basic .NET se consolidé como una herramienta
potente y eficiente para el desarrollo de software, atrayendo a una amplia gama de desarrolladores
y proyectos. Tal como expresa Urrutia (2023) : “Visual Studio cuenta con multiples ediciones,
incluyendo una version gratuita llamada Visual Studio Community y versiones de pago con
caracteristicas adicionales. Ademas, es compatible con distintos lenguajes de programacion como
C++, C#, F#, Visual Basic, y Python, entre otros” (parr. 5).

Visual Studio 2022 Professional también jugara un papel clave en el desarrollo del sistema. Este
entorno de desarrollo integrado (IDE) se ha elegido por su capacidad para soportar multiples
lenguajes de programacion, incluyendo C#, que es esencial para desarrollar aplicaciones robustas
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y seguras para la gestion de recursos humanos. La integracién de Visual Studio con .NET
Framework y su sucesor .NET 5 proporciona a los desarrolladores herramientas poderosas para
construir interfaces de usuario intuitivas y funcionales, asi como para implementar logica

empresarial compleja de manera eficiente.

La historia del lenguaje HTML se remonta a 1989, cuando el investigador Tim Berners-Lee lo
concibio con el proposito de facilitar el intercambio de articulos cientificos. La version inicial de
HTML, compuesta por solo 18 etiquetas de texto, destacaba por su capacidad para enlazar
documentos mediante hipertexto, permitiendo la visualizacion de estos en un navegador conocido
como World Wide Web. Sernagrp (2021) menciona que, con el tiempo, la importancia de HTML
crecid y surgid el Internet Engineering Task Force, un organismo clave en el establecimiento de
estandares para laweb. En 1993, se fundo el World Wide Web Consortium (W3C), que se encargo
de definir las reglas para el desarrolloy laevolucion del HTML.

En 1996, se lanzd la version HTML 3.2, que se considera una de las mas completas hasta la
fecha y que ha dejado una marca significativa en la historia del lenguaje. Segiin Moreno (2018)
durante este periodo, el navegador de mosaico NSCA se usé ampliamente y fue reemplazado
rapidamente por el primer gasto netscape. Otros lenguajes de programacion, como Java 0
JavaScript, han comenzado a desarrollar Internet, tienen un impacto significativo en el desarrollo
de HTML. Estos idiomas contribuyen a la introduccion de nuevas funciones, como tablas,
imégenes y fuentes.

La tercera version de HTML introdujo etiquetas especificas para navegadores web como
Internet Explorer, pero esta fragmentacion del estandar generd caosy problemas. Como resultado,
se tomd la decision de avanzar hacia un estandar Unico y mas coherente. KeepCoding (2023)
Argumenta que: “Los desarrollos importantes en la humanidad se deben a los esfuerzos
mancomunados de la comunidad cientifica, y en la historia de HTML no es diferente” (parr. 9).

De acuerdo con uniwebsidad(2018) la historia de World Wide Web (WWW) se destaca
cambiando el importante punto de inflexion en Internet. Uno de ellos es introducir un CSS (lista
de clases o estilos de cascada), que es una tecnologia que cambia completamente el disefioy la
visualizacion de la pagina web. Antes de llegar a CSS, el disefio del sitio era relativamente simple.
El primer sitio, creado en 1991 por Tim Berner-Lee, consistia en documentos basicos con texto e
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hipervinculos sinestilo grafico. CSS es una solucion a la presentacion web visual atractiva. Permite
a los disefiadores y desarrolladores separar el contenido de disefio y, por lo tanto, mejorar el acceso
y laflexibilidad del sitio. EI CSS, propuesto por Hokonwiumlie en 1994, fue utilizado por W3C en
1996.

La implementacion de CSS marc6 un cambio radical en el desarrollo web, al facilitar la creacion
de disefios complejos y atractivos, mejorando la experiencia del usuario y simplificando el
mantenimiento del sitio. Cyberstream (2024) comenta que: “El lenguaje CSS ha sido un pilar
fundamental en el desarrolloweb moderno, revolucionando la manera en que se disefiay presenta
la informacion en las paginas de Internet” (parr. 4). Aunque no se puede determinar la primera
pagina que utiliz6 CSS, su impacto en la web es innegable. Desde entonces, ha evolucionado y
ampliado sus capacidades, permitiendo a los desarrolladores innovar con disefios mas sofisticados
y adaptativos.

En la actualidad, CSS es una herramienta esencial en el desarrollo web, continuamente en
evolucidn con nuevas versiones que introducen caracteristicas como animaciones, transiciones y
disefios responsivos. La web actual debe gran parte de su riqueza visual y funcionalidad aCSS y a
quienes contribuyeron a su desarrolloy adopcién como estandar.

Razor es un motor de plantillas de codigo abierto utilizado en el desarrollo web, especialmente
en el entorno de ASP.NET. Fue introducido por Microsoft como parte de ASP.NET MVC (Model-
View-Controller) en 2010. La intencidn detras de Razor era proporcionar una sintaxis mas limpia
y facil de entender para la incrustacion de codigo en documentos HTML, en comparacion con las
alternativas disponibles en ese momento, como Web Forms.

Antes de Razor, los desarrolladores web de ASP.NET a menudo se enfrentaban a la tediosa
tarea de escribir cddigo de servidor en bloques de codigo separados, lo que podia resultar en una
experiencia de desarrollo menos fluida y mas propensa a errores. Razor abordd este desafio al
ofrecer una sintaxis simple y elegante que permitia a los desarrolladores mezclar codigo de servidor
directamente en sus archivos HTML, lo que facilitaba la creacion de paginas web dinamicas y
mantenibles. System (2018) indica que la sintaxis de Razor es facil de aprender y sigue un enfoque
intuitivo al utilizar signos de '@' para indicar bloques de cdodigo de servidor dentro de archivos
HTML. Esto permite a los desarrolladores alternar facilmente entre codigo de servidory contenido

estatico, lo que mejora la legibilidad y la eficiencia del desarrollo.



47

Con el tiempo, Razor se ha convertido en una opcién popular para el desarrollo web en el
ecosistema de .NET, y su flexibilidad y facilidad de uso lo han posicionado como el preferido por
muchos desarrolladores y equipos de desarrollo. Ademéas, Razor ha evolucionado con el tiempo
para incluir caracteristicas avanzadas, como la capacidad de crear componentes reutilizables y
soporte para la creacidénde aplicaciones de pagina unica con frameworks como Blazor.

CSS jugara un papel crucial en el disefio y la presentacion visual del sistema. Se utilizara para
aplicar estilos y formatos a las paginas HTML, asegurando que la interfaz de usuario sea
estéticamente agradable, facil de usar y consistente en todas las plataformas. CSS permitira a los
desarrolladores crear disefios responsivos y adaptables, garantizando una experiencia de usuario
Optima tanto en dispositivos de escritorio como mdviles, conforme a las Ultimas practicas y
estandares de disefio web.

Ademas, Razor se genera como una plantilla de codigo abierto integrada con ASP.NET, que es
un contenido dindmico del sitio del sistema de recursos humanos. Esta tecnologia simplifica la
integracion del codigo del servidory HTML, asilo cual mejora la lectura y el mantenimiento del
cédigo. Hay razones por las cuales los desarrolladores pueden crear opiniones dinamicas y
personalizadas para responder de manera efectiva a las aplicaciones de usuarios, optimizando asi
el rendimiento del sistema y la interaccién con los recursos humanos.

Estas tecnologias se eligen no solo para mejorar la disponibilidad y el rendimiento de los
sistemas automaticos de recursos humanos, sino también porque son compatibles con el desarrollo
de redesy su amplio apoyo en el desarrollo de la comunidad. Su implementacion garantiza que el
sistema no solo satisfaga las necesidades actuales de la gestion de recursos humanos, sino que

también se prepara para una mayor expansion y actualizaciones técnicas.
Fundamentos Tedricos

Gestion de Recursos Humanos.

La gestion de recursos humanos (RR. HH.) es una disciplina importante que se centra en la
optimizacion del capital humano y la gestion efectiva en la organizacion. Es importante

comprender la base tedrica en esta area con el fin de formular la estrategia para maximizar el

potencial de éxito de los empleados. Esta seccidn analiza los principios basicos en la gestion de
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recursos humanos y resuelve elementos basicos como eleccion y reclutamiento, educacion y
desarrollo, evaluacion del desempefio, gestion salarial y beneficios y reglas de trabajo. Cada uno
de estos componentes desempefia un papel importante en la creacion de una produccion y un
entorno de trabajo satisfactorio para garantizar que la organizacién y su personal florezcan en un

mercado cada vez mas competitivo y animado.

Seleccion y reclutamiento. Esto incluye atraer personas para participar en la organizacion y
seleccionar el candidato més apropiado. Se logra mediante estrategias efectivas de reclutamiento,
seleccion, reubicaciény reclutamiento. Cuando el candidato esta en funcionamiento, el proceso de
seleccidn se centrard en aquellos que tienen mejores calificaciones y tienen un mayor potencial
para reclutar. El proceso comienza cuando una persona asume que el desempleado o el reclutador
determina informacién personal interesante y termina con el reclutamiento de nuevos empleados.
El objetivo principal es elegir al candidato mas valioso para la organizaciéon. Sin embargo, los
programas especialesentre estos dos puntos pueden ser diferentes, ya que cada compafiia tiene su
propia politica interna y un método de seleccion de personal. Para ocupar vacantes, debe evaluar
la calidad, el conocimiento, las habilidades y la experiencia requeridos por la organizacion. Tal y
como resalta Ortega, (2023) en su articulo indica que: “El proceso de seleccion de personal es la
herramienta que el area de Recursos Humanos Yy la direccion aplica para diferenciar entre los
candidatos que estan cualificados y los que no lo estin mediante el uso de diferentes técnicas”

(Pérr. 8)

Capacitacion y desarrollo. Los programas de capacitacion pueden disefiarse de manera
auténoma o utilizando un sistema de gestion del aprendizaje, con el fin de fomentar el desarrolloa
largo plazo de los empleados. IMB (2022) menciona que las practicas de capacitacion comunes
abarcan orientaciones, clases presenciales, analisis de casos, juegos de roles, simulaciones y
formacion a través de computadoras, incluyendo el aprendizaje en linea. Preparary capacitar a los
empleados para que se enfrenten a los desafios internos proporciona una ventaja significativa en
un mercado competitivo, por lo cual invertir en capacitacion y desarrollo es uno de los métodos
mas efectivos para alcanzar un alto rendimiento. No obstante, si estos procesos no estan bien
planificados o son ejecutados por personal no calificado, es probable que no produzcan los
resultados esperados y, ademas, puedan generar costos elevados para las empresas.
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Evaluacion del desempefio. La evaluacion del desempefio consiste en un sistema que evalla de
manera completa y objetiva la conducta profesional, las competencias, el rendimiento y la
productividad de un individuo. En esencia, busca comprender quién es la persona, qué acciones
realiza y qué resultados alcanza. Historicamente, la evaluacion de desempefio se utilizaba para
medir el grado de cumplimiento de las expectativas y objetivos individuales establecidos (Bizneo,
2022).

Con el tiempo, el concepto y los métodos de evaluacion han evolucionado para incluir aspectos
més amplios como habilidades, capacidades, interacciones con colegas, responsabilidad y

cualquier otro factor relevante para evaluar el rendimiento.

Gestion de nominas y beneficios. La ndbmina es el documento mensual que los empleados
reciben de la empresa. Este recibo de sueldo refleja detalladamente el pago que el trabajador recibe
por sus servicios. Albornoz (2022) menciona que la ndmina incluye, ademas de informacién sobre
el salario bruto y neto, desgloses detallados de deducciones, bonificaciones u otros beneficios
adicionales que puedan aplicarse. Es esencial para la transparencia y la gestion financiera tanto
para el empleador como para el empleado.

El costo asociado a la administracion de néminas no solo estd determinado por el tamafio de la
empresa, sino también por su tipo y estructura. La modalidad de remuneracion juega un papel
crucial, ya que calcular los salarios de empleados por hora o por turnos requiere diferentes niveles
de esfuerzo en comparacion con aquellos que reciben un salario fijo mensualmente.

Si el ambiente laboral es favorable y los empleados estan contentos en la empresa, es menos
probable que busquen empleo en otras organizaciones. Retener a los empleados es esencial para
los recursos humanos, quienes reconocen la importancia de conservar el talento y fomentar el
crecimiento profesional.

Cuando los recursos humanos priorizan el bienestar de los empleados, estos se sienten mas
conectados con la empresa. Esto se refleja en un mayor compromiso con sus responsabilidadesy

en una mejora notable en la productividad laboral.
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Sistemas de Informacion.

HRIS. Un Sistema de Informacion de Recursos Humanos (HRIS) juega un papel fundamental
en mejorar la eficiencia de las operaciones de recursos humanos y en impulsar los resultados
organizacionales. Brasil (2023) indica que: “este sistema no solo simplifica las tareas diarias de
gestion de personal, sino que también capacita a las empresas para tomar decisiones estratégicas
fundamentadas™ (parr. 5).

Utilizar tecnologia HRIS no solo optimiza los procesos rutinarios de administracion de recursos
humanos, sino que también capacita a las organizaciones para adoptar enfoques mas estratégicos

en latoma de decisiones.

HCM. La gestion de capital humano (HCM) engloba diversas practicas y herramientas
destinadas a seleccionar, administrar y fomentar el desarrollo del capital humano de una
organizacion, es decir, su fuerza laboral.

El software para la gestién de capital humano, segun SAP (2021) se refiere a sistemas y
soluciones diseflados para ejecutar y mejorar estas funciones, apoyando asi los objetivos
estratégicos de la organizacion. Estos sistemas son cominmente conocidos como "sistemas de

gestion de recursos humanos™.

HRMS. Un HRMS (Sistema de Gestion de Recursos Humanos) combina todas las
funcionalidades de un sistema HRIS (Sistema de Informacion de Recursos Humanos) y va més alla
al incorporar capacidades adicionales para la gestion del talento y la formacion. Ademas, integra
tecnologias avanzadas de analisis e inteligencia artificial, lo que afiade un componente estratégico

esencial a las operaciones de gestion del capital humano.
Software y Herramientas Comunes.
En la gestion de los recursos humanos, la tecnologia ha desempefiado un papel cada vez mas

importante en la optimizacion del proceso, mejorando la eficiencia y la mejora del desarrollo del

talento en la organizacion. El software y las herramientas disefiadas especificamente para los
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recursos humanos no solo simplifican la administracion del personal, sino que también permiten
estrategias mas efectivas para atraer el desarrolloy la detencion de los empleados.

Un software de RR. HH. es una herramienta digital que permite optimizar y automatizar las
funciones de recursos humanos dentro de la empresa. Puede abarcar todos los aspectos de los RR.
HH., como la contratacion, la formacidn, las ndminas o las evaluaciones del rendimiento. Algunas

de estas herramientas y software son:

Workday. Este software de gestidn estratégica del talento se distingue por su interfaz intuitiva
y una experiencia de usuario fluida. Sus capacidades avanzadas de anélisis de datos capacitan a las
empresas paratomar decisiones fundamentales en cuanto a la gestién del talento, abarcando areas
como la integracion y el desarrollo. Caroline (2024) indica que: “a pesar de sus beneficios, el alto
costo asociado puede constituir un obstaculo significativo para las pequefias empresas que buscan
implementar estas soluciones en sus operaciones de recursos humanos” (parr. 8).

Aungue sus beneficios son notables, el alto costo asociado puede representar un desafio
significativo para las pequefias empresas que consideran implementar estas soluciones en sus
operaciones de recursos humanos. Es crucial evaluar cuidadosamente los costos versus beneficios
para determinar la viabilidady el retorno de inversion que puede ofrecer este tipo de plataforma en

el contexto especifico de cada organizacion.

SAP SuccessFactors. Es un sistema de gestion de recursos humanos basado en la nube que
facilita a las empresas manejar de manera completa todos los aspectos relacionados con sus
empleados y recursos humanos. Noblejas (2023) menciona que “esta plataforma ofrece una
variedad extensa de modulos y herramientas disefiadas para gestionar eficientemente todas las
tareas administrativas de RRHH de la organizacion” (p. 2).

SuccessFactors emplea tecnologia en la nube para proporcionar una solucion adaptable y
accesible desde cualquier dispositivo y en cualquier momento. La plataforma se ajusta a las
necesidades especificas de cada organizacion y ofrece una interfaz intuitiva que facilitasu uso tanto

para los empleados como para los responsables de recursos humanos.

Paycor. Paycor es una plataforma de gestion del capital humano (HCM) disefiada para facilitar

a las empresas la administracién eficiente de sus empleados. TEC (2024) menciona que este


https://www.paycor.com/
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sistema “esta dirigido a organizaciones de diversos tamafos y sectores, incluyendo comercio
minorista, salud, educacion, seguros, manufactura y entidades sin fines de lucro” (parr. 5).

Paycor representa una solucion robusta y completa en la gestion del capital humano, disefiada
para facilitar la administracion eficiente de los empleados en empresas de diferentes sectores y
tamafios. Su capacidad para centralizar y simplificar una amplia gama de procesos relacionados
con la nébmina y los recursos humanos es destacable, permitiendo a las organizaciones mejorar la
eficiencia operativa. Ademas, las herramientas avanzadas de seguimiento y generacion de informes
ofrecidas por Paycor proporcionan a los gerentes una vision detallada y clara, facilitando la toma
de decisiones informadas y estratégicas en la gestion de personal.

Tendencias Tecnoldgicas.

En la era digital actual, la tecnologia esta transformando todos los aspectos del mundo
empresarial, y el campo de los recursos humanos (RR. HH.) no es la excepcion. La automatizacion
de recursos humanos se refiere al uso de tecnologias avanzadas para gestionar y optimizar las tareas
y procesos relacionados con la gestion del talento humano. Esta evolucion tecnoldgica esta
redefiniendo como las empresas atraen, desarrollan, retienen y gestionan a sus empleados,
ofreciendo una serie de beneficios que van desde la mejora de la eficiencia operativa hasta la

creacion de una experiencia de empleado mas enriquecedora.

Tendencias actuales en la automatizacion de recursos humanos. En un entorno empresarial
cada vez mas competitivo y dinamico, las empresas buscan aprovechar las tecnologias emergentes
para optimizar la eficiencia operativa, mejorar la precision en la toma de decisiones y enriquecer
la experiencia de los empleados. A continuacion, se presentan las principales tendencias actuales

que estan haciendo crecer los avances de la automatizacion en el ambito de los recursos humanos.

Inteligencia Artificial. La implementacion de la inteligencia artificial en Recursos Humanos ha
logrado disminuir el tiempo requerido para realizar diversas tareas administrativas y legales que
son repetitivas. Al brindar estas tareas a las maquinas, los empleados pueden enfocarse en
actividades mas complejas, como el desarrollo de estrategias y el analisis de informes. Ademas,
Bizneo (2022) indica que la gestion de solicitudes y la aprobacion de vacaciones, ausencias, horas
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extras, contratos y otras tareas administrativas también se benefician significativamente de esta
optimizacion del tiempo. La inteligencia artificial en recursos humanos facilita la automatizacién
de estos procesos mediante la creacion de flujos de trabajo para acciones mas complejas, que solo

requieren supervision y aprobacién, asi, se mejora la agilidad operativa.

Chatbots. Los chatbots en Recursos Humanos permiten gestionar eficazmente todos los
procesos de comunicacion necesarios en este departamento. Blog-CBC (2022) se centra en que
estos sistemas pueden realizar una variedad de funciones, desde el envio posterior al trabajo al
candidato mas apropiado para responder preguntas frecuentes de acuerdo con el tipo de datos
personales. También incluyen propiedades al aumentar la productividad de los equipos de seleccion
de personal, como la supervision de candidatos, seleccionar pruebas y enviar recordatorios de

entrevistas.

Analisis de Datos y Big Data. El uso del Big Data ha revolucionado completamente la manera
como las empresas manejan sus recursos humanos. Desde la contratacion y retencion de talento
hasta la planificacion de la fuerza laboral y el desarrollo de habilidades, la utilizacidn estratégica
de grandes volUumenes de datos ha capacitado a las organizaciones para tomar decisiones mas
informadas y efectivas en la gestion de su capital humano.

El Big Data ofrece diversas utilidades para los profesionales de recursos humanos al permitir la
recopilacion organizada y precisa de informacion clave. Sin embargo, su aplicacion efectiva en la
gestion del talento humano requiere una integracion adecuada entre tecnologia y personal. Es
crucial destacar la necesidad de una alineacion total entre los departamentos de RR. HH. y Tl para
facilitar el proceso y alcanzar los objetivos mediante el desarrollode herramientas que faciliten el

analisis y segmentacion de datos sobre la fuerza laboral.

Impacto de la Automatizacion en Recursos Humanos

La automatizacion esta transformando el campo de los recursos humanos (RR. HH.), ofreciendo
nuevas oportunidades y planteando desafios Unicos. Este apartado se centra en analizar el impacto
de la automatizacion en tres areas clave: la eficiencia operacional, la satisfaccion del empleado y

los desafios y limitaciones inherentes a su implementacion.
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Eficiencia Operacional.

La automatizacion en RR. HH. tiene el potencial de mejorar significativamente la eficiencia
operacional. Al implementar tecnologias avanzadas, las empresas pueden automatizar tareas
rutinarias y administrativas, como la gestion de néminas, la programacion de entrevistas y la
actualizacion de registros de empleados. Esto no solo reduce los errores humanos y acelera los
procesos, sino que también libera a los profesionales de RR. HH. para que se concentren en
actividades estratégicas y de mayor valor afiadido. En esta seccion, se explorard cémo la
automatizacion optimiza estos procesos y contribuye a una gestion mas eficiente y efectiva del
talento.

A pesar de que en Automatizacion de Procesos Para la Eficiencia Organizacional (2024) se
indique que la automatizacion ha sido un concepto familiar presente en diversas formas a lo largo
de los afios, ha sido solo en los ultimos afios que ha experimentado un aumento significativo en la
demanda y se ha establecido como la solucidn principal para liberar recursos humanos y mejorar
la eficiencia operativa.

Satisfaccion del Empleado.

La automatizacion es importante para la experiencia y la satisfaccion de los empleados. Las
herramientas automaticas como los robots de chat y las plataformas de servicio personal mejoraron
la experiencia de los empleados al proporcionar una respuesta rapiday promover el acceso a la
informacion y los servicios, proporcionando acceso a la informacién y el servicio. Ademas, la
automatizacion se basa en la definicion de desarrollo profesional y capacitacion de acuerdo con las

necesidades personales de los empleados.
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CAPITULO I1l: MARCO METODOLOGICO

Enfoques de Investigacion

La investigacion es un proceso cuidadoso Yy estructurado disefiado para resolver un problema.
Estd organizado y brinda otras posibles soluciones para profundizar y generar conocimiento. De
acuerdo con Mata (2019) los enfoques de investigacion se refieren a:

La naturaleza del estudio, la cual se clasificacomo cuantitativa, cualitativa o mixta;
y abarca el proceso investigativo en todas sus etapas: desde la definicion del tema y
el planteamiento del problema de investigacion, hasta el desarrollo de la perspectiva
tedrica, la definicion de la estrategia metodoldgica, y la recoleccion, analisis e
interpretacion de los datos (Parr. 1).

La eleccidéndel método de investigacion, es decir, la definicion del tipo de investigacion que se
llevaraa cabo no puede separarse de los principios que ya se ajustan a la comprension del proceso
de investigacion, por lo cual es una de las principales tareas que se debe aprender a realizar. Sin
embargo, el éxito de estos métodos depende de cOmo sus caracteristicas especificas establecen una
estrategia metodoldgica para responder a la pregunta de investigacién del planteamiento del
problema.

Es importante recordar que cada método de investigacion tiene como objetivo estudiar un
determinado aspecto de la realidad: la investigacion cuantitativa se ocupa de alcanzar la realidad
objetiva, mientras que los métodos cualitativos son adecuados para estudiar la realidad subjetiva y

larealidad. Taly como loindica Solis (2020), sobre la eleccion del enfoque de investigacion:

Cuando concretamos un tema de investigacion, debemos tener claro el tipo de
realidades al que se dirige nuestro planteamiento del problema, de manera que
podamos identificar si se trata de los aspectos objetivos o subjetivos del tema, lo
cual orientara la escogencia del enfoque y ocupara un lugar clave dentro de la

definicion de la estrategia teorico-metodoldgica de nuestra investigacion (Parr. 11).
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Cada uno de los enfoques es apto segun la investigacion que se realice, por eso es de gran

importancia el estudio previo para la eleccion de este.

Figura 2

Conceptos y Caracteristicas de los Enfoques de Investigacion

Definicion de enfoques de investigacion

Fuente: Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014.
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Enfoque Cuantitativo

El enfoque cuantitativo se centra en nimeros o estadisticas 0 procesos relacionados con algo
que tiene potencial. Es un tipo de investigacion generalmente asociadaa la investigacion positivista
y se asocia directamente con un mayor conocimiento de la causa, el efecto y el problema que se
investiga, los métodos cuantitativos se pueden utilizar en muchas disciplinas y habilidades.

El método mas utilizado en la investigacion cuantitativa es la encuesta. La investigacion es un
proceso estrechamente relacionado con procesos de otras fuentes. Muchas veces se repiten
encuestas y entrevistas, cuyos procesos son similaresy, a menudo, se interroga a los sujetos sobre
sus conocimientos o informacion relevante para el problema. Como menciona Ortega (2018):
“Estas recolecciones de datos derivan las hipotesis que seran sometidas a prueba para probar la
veracidad del estudio” (Parr. 8). Para obtener tales resultados, el investigador recopila datos
estadisticos sobre objetos, eventos o participantes, que analiza utilizando métodos estadisticos.

Figura 3

Fases del Enfoque Cuantitativoen la Investigacion

Proceso cuantitativo
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Fuente: Herndndez, Fernandez y Baptista, 2014.
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Enfoque Cualitativo

Los métodos cualitativos se utilizan especialmente cuando el interés recae en la calidad del
objeto investigado; esto es, las causas de algo, las fuerzas en las relaciones, la individualidad de las
partes interesadas, las relaciones entre dichas partes, las caracteristicas de estas relaciones. Y eso
es basicamente cuando no se cuenta con interés en el costo del proceso.

La recoleccion de datos cualitativos responde tanto a la naturaleza de los sujetos que se estudian
como al proceso del investigador de comprender los significados y experiencias de las personas.
Santander (2021) menciona que: “La principal ventaja de la investigacion cualitativa es que es un
método de investigacion flexible, ya que se puede ajustar para desarrollar nuevos conocimientos.
Ademas, puede realizarse con pequefias muestras de poblacion” (Parr. 21). Al mismo tiempo la
investigacion cualitativa es dificil de estandarizar y no permite el anélisis estadistico ni la
generalizacion a poblaciones mas amplias que la que se ha estudiado.

Figura 4

Fases del Enfoque Cualitativo en la Investigacion

Proceso cualitativo

- '-;-‘
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Fase 6: Recoleccion la muestra inicial del
Fuente: Herndndez, Fernandez y Baptista, 2014.

de datos estudio y acceso a
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Enfoque Mixto

El tercer método es un tipo de investigacion que combina todos los métodos anteriores. Ortega
(2023) afirma que “la finalidad de los métodos mixtos no se dirige a reemplazar los objetivos
propios de los paradigmas cuantitativos y cualitativos, sino a maximizar sus potencialidades,
mediante su integracion, y minimizar sus debilidades independientes” (p. 197). Por ejemplo, el
impacto de factores relevantes para el problema, pero también se quiere leer y analizar otras
estadisticas, desde una perspectiva cuantitativa utilizando métodos u otros métodos. Método que
involucra formas y tamafios, incluso si no son iguales o similares.

En la investigacion mixta, los métodos cuantitativos se centran en la recopilaciony el analisis
de datos cuantitativos, utilizando métodos estadisticos y matematicos para analizar patrones,
establecer relaciones y generalizar resultados a grandes poblaciones. Los métodos cualitativos, por
otro lado, tienen como objetivo recopilar y analizar datos no cuantitativos, como entrevistas,
observaciones y andlisis de texto, con el objetivo de explorar el significado, el contexto y la

experiencia subjetiva.

Enfoque de Investigacion Seleccionado

El enfoque de investigacion seleccionado para este proyecto de investigacion es el mixto, por
diversas razones que se desarrollaranen este apartado.

La seleccidn se realizo con base en el estudio de la investigacion, planteamiento del problema
y demas y a todo lo que ofrece un enfoque mixto en la investigacion, como integracién sistematica
de los métodos cuantitativos y cualitativos en un solo estudio, esto implica la combinacidn
planificada y coordinada de ambos tipos de datos en un solo estudio. Esta integracion puede adoptar
varias formas, como los disefios secuenciales y los disefios concurrentes. En los disefios
secuenciales, se puede iniciar con métodos cualitativos para explorar un fendmeno en profundidad
y luego utilizar métodos cuantitativos para medir la prevalencia de los hallazgos cualitativos en
una poblacion mas amplia, o viceversa. En los disefios concurrentes, los datos cualitativos y
cuantitativos se recogen simultdneamente y se integran en la interpretacion y analisis de los

resultados.



60

Por otro lado, el enfoque mixto brinda un analisis integrado de la cantidad y confiabilidad de
los datos, este comienza con la fase de recopilacion de datos. En la mayoria de los estudios de
métodos mixtos, los datos cualitativos y cuantitativos se recopilan de forma secuencial o
simultanea. En un disefio secuencial, primero, se pueden recopilar datos confiables para investigar
un tema en detalle y luego los primeros se pueden analizar en un segundo paso. Alternativamente,
se pueden recopilar primero datos cuantitativos para identificar patrones o eventos.

Las inferencias basadas en la informacion mixta permiten lograr un mejor entendimiento del
fendbmeno bajo estudio al combinar la amplitud y precision de los datos cuantitativos con la
profundidad y contexto de los datos cualitativos. Este enfoque integrado no solo enriquece la
comprensién de los investigadores, sino que también produce hallazgos mas robustos y aplicables,

lo cual contribuye significativamente al avance del conocimiento en diversas disciplinas.

Tipos de Investigacion

Los tipos de investigacion son formas como se puede abordar la investigacion en virtud de las
caracteristicas de la investigacion, a saber: titulo, profundidad, objetivos, tratamiento de lamuestra
y los datos, tipo de conclusion, manipulacién de variables y espacio. En este sentido, la eleccion
del tipo de investigacion mejorara la comprension del tema en estudio y es importante utilizar los
métodos de recoleccion de datos mas efectivos.

La eleccion del tipo de investigacion debe considerar el campo de la investigacion, el proposito,
el tipo de investigacion por realizar, los datos basados en ella, el momento de la recoleccién de
datos y, en general, cudnto tiempo durard la investigacion, si el material esta disponible y la
decision del investigador es definitiva.

Investigacion Descriptiva

Este tipo de investigacion se realiza cuando se desea determinar la verdad en todas las cosas
importantes. Segun Masters (2023):
Una investigacion descriptiva es aquella que busca el “qué” del objeto de estudio,

mas que el “por qué”. Como su nombre lo indica, busca describiry explicar lo que

se investiga, pero no dar las razones por las cuales eso tiene lugar” (Parr. 1).
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Este tipo de investigacién utiliza un enfoque analitico, tal vez refiriéndose a un tema o contexto
de investigacion especifico, y enfatizando su naturaleza y contexto. Junto con métodos de
clasificacion especificos, se utiliza para organizar o agrupar contenidos de investigacion. Al igual
que los estudios de investigacion, puede ser la base para investigaciones que requieran mas
profundidad, la investigacion descriptiva implica identificar las caracteristicas de la persona que se
estudia.

Los datos recopilados en el estudio se pueden analizar mediante analisis descriptivo utilizando
diferentes métodos. Ademas, ayudan a determinar los tipos de métodos de investigacion que se

utilizaran en estudios futuros.

Investigacion de Campo

Este tipo de investigacion de campo se basa en informacién obtenida de entrevistas,
cuestionarios, encuestas y sondeos, entre otros. Dado que este tipo de investigacion puede
compararse con la investigacion documental, se recomienda verificar primero las fuentes
documentales para evitar la duplicacion de la investigacion.

La investigacion de campo utiliza herramientas como documentacion y presentaciones
estadisticas. Puede aprender a recopilar y analizar datos, combinados con métodos como la
observacion o la investigacion. Una de sus principales ventajas es que la informacion recopilada
es confiable con respecto a la ubicacion del incidente. Este método implica la interaccion directa
entre personas, comunidades o situaciones. La investigacion de campo es especialmente Util en
campos como la sociologia, la antropologia, la ecologia y la geografia, donde es importante
comprender el contexto de larealidad.

Al realizar estudios de campo, los investigadores pueden capturar matices, dindmicas Yy factores
que pueden pasarse por alto en otros entornos controlados. Este enfoque proporciona una
perspectiva integral y rica que puede mejorar la validez y aplicabilidad de los hallazgos de la
investigacion. Madrigal (s. f.) indica la siguiente recomendacion: “Antes de escoger y elaborar un
instrumento para reunir la informacion, se debe definir el disefio de la investigacion, es decir, la

estrategia a seguir y el plan de accion para responder a las preguntas de investigacion” (Parr. 4).
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Investigacion Aplicada

Este tipo de investigacion se caracteriza por la busqueda del uso o aplicacidnde la informacion
obtenida. La investigacion aplicada esta relacionada con la investigacion fundamental porque toda
investigacion aplicadarequiere un marco tedrico y, por tanto, depende de los resultados y avances
de la investigacion. Sin embargo, en los estudios los investigadores estan mas interesados en los
resultados. Como indica Esteban (2018): “Este tipo de investigaciones estan orientadas a mejorar,
perfeccionar u optimizar el funcionamiento de los sistemas, los procedimientos, normas, reglas
tecnoldgicas actuales a la luz de los avances de la ciencia y la tecnologia” (p. 2).

La investigacion aplicada se centra en la resolucion de problemas o metodos, buscando

conocimientos y aplicandolos.

Figura 5

Pasos del Tipo de Investigacion Aplicada

e ades Solucion: Innovacion
sociales o del Investigacion Aplicada ,'
sector productivo tecnoldgica y/o producto

Fuente: Duoc UC, 2024.

Tipo de Investigacion Seleccionado

El tipo de investigacion elegido para este proyecto es la investigacion aplicada. Esta opcion es
perfecta porque se puede aprovechar el trabajo ya realizado en el programa. Ademas, la
investigacion aplicadase centra en la resolucién de problemas especificos y la implementacion de

soluciones 0 mejoras técnicas, aspectos relacionados con el propdsito de la presente investigacion.
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La investigacion aplicada es Unica porque se centra en identificar y resolver problemas
especificos importantes para los objetivos. A traves de este tipo de analisis se pueden resolver las
necesidadesy problemas identificados durante el proceso inicial de recopilaciony analisis de datos.
De esta manera, se puede utilizar y ampliar el conocimiento actual, combinar experiencias pasadas
y colocarlas en diferentes contextos. Esto no solo aumenta la capacidad de investigacion, sino que
también facilita la transferencia de tecnologia y conocimientos al lugar de trabajo.

La investigacion aplicada es un campo de trabajo activo, dirigido a crear nuevos enfoques
tecnoldgicos y mejorar la eficiencia. Este enfoque es importante para crear una solucién que no
solo legalmente apropiada, sino también posible y efectiva en la practica. Al trabajar con este tipo
de investigacion, se pueden lograr objetivos notables, basados en la informacién recopilada, los

problemas encontrados y otros cambios importantes.

Fuentes de Informacion

Para realizar cualquier tipo de proyecto académico, como trabajos finales, tesis, ensayos y
demds es importante contar con distintas fuentes de informacién. Estas pueden incluir libros,
revistas, articulos, sitios web, bases de datos, entrevistas y mas. La autora Mufioz (2021) indica
que las fuentes de informacion son “Instrumentos para el conocimiento, busqueda y acceso a la
informacion. La difusion del uso de la comunicacion a través del ordenador y de flujos de
informacion a través de Internet, adquiere una importancia estratégica decisiva en las sociedades

desarrolladas” (parr. 1).

Sin embargo, es importante reconocer que no todas las fuentes de informacion tienen el mismo
grado de confiabilidad o relevancia en todos los campos de estudio. Debido a eso, es importante
aprender a evaluar la calidad y adecuacion de las fuentes disponibles, para asi poder escoger las
mas apropiadas para el presente trabajo.

Las fuentes de informacion se categorizan segun su origen y contenido. Cada una presenta sus
propias fortalezas y debilidades, por lo que es muy importante elegir la mds adecuada para cada

proyecto de investigacion.
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Fuentes de Informacion Primaria

Estas fuentes de informacidn primaria son los primeros resultados, que no han pasado por otras
manos, ni por otro analisis. Es decir, constituyen informacion totalmente directa, pueden ser libros,
resultados de investigacion, videos y demas. Como lo menciona Investigadores (2020) una de las
caracteristicas de las fuentes primarias es: “Las fuentes primarias le permiten acercarse lo mas
posible a la comprensidon de las experiencias vividas de otros y descubrir lo que realmente sucedio
durante un evento” (Parr. 6).

Si se esta investigando el pasado, se necesitan fuentes primarias producidas en ese momento
por participantes o testigos, esto es, cartas, fotografias, periodicos. Por otro lado, si se esta
investigando un fenémeno actual, las fuentes primarias pueden ser datos cualitativos o cuantitativos
que se recopilen directamente; por ejemplo, a través de entrevistas, encuestas, experimentos 0
fuentes producidas por personas directamente involucradas en el tema. Un ejemplo de ello son los

documentos oficiales o textos mediaticos.

Fuentes de Informacion Secundaria

Una fuente secundaria es cualquier recurso que describe, explica, evalla o analiza informacion
de una fuente primaria. Algunos ejemplos de fuentes de investigacion secundaria son libros,
articulos y documentales que retnen informacion sobre un tema. También, se pueden utilizar como
fuentes secundarias los resumenes y resefias de obras de arte o articulos que describan, evalten o
expliquen fenémenos, teorias, obras de arte, entre otros.

Caivano, (2016) sefiala que las fuentes secundarias son “algo que otra persona dice acerca del
objeto de estudio. Cuando entre los datos en bruto y el investigador interviene la interpretacion de
una segunda persona y contienen datos o informaciones reelaborados o sintetizados” (parr. 17).

Es importante mencionar que cuando se citan fuentes secundarias, normalmente no se analizan
directamente. En cambio, se pondran a prueba sus argumentos o se utilizaran sus ideas para ayudar

a formular su perspectiva.
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Fuentes de Informacion Terciaria

Las fuentes terciarias combinan elementos de fuentes primarias y secundarias, filtrando
informacion para presentarla al lector o investigador, este tipo de fuente es el menos comun.
Recopila informacion de fuentes primarias y secundarias, la limpia y la pone a disposicion para

consulta. De acuerdo con SalusPlay (2021):

Las fuentes de informacion terciarias llevan implicita la valoracion critica de los
documentos para analizar su validez, importancia y aplicabilidad. Si desde las
fuentes secundarias accediamos a las fuentes primarias tal cual, desde las fuentes

terciarias accedemos a la evidencia cientifica valorada, evaluada. (parr. 1).

Este tipo de informacion suele encontrarse en libros de texto, enciclopedias o portales de
Internet que sintetizan toda la informacidn existente y revelan las fuentes de donde se obtuvo. Los
articulos académicos simples, como las tesis, también pueden considerarse fuentes de informacién

terciaria.

Variables

Las variables representan propiedades que se pueden medir y cambiar durante un experimento.
Se les llama "variables" precisamente porque pueden cambiar. Tal y como lo indica Parra (2023):
“Una variable es cualquier factor que puede ser manipulado, controlado o medido en un
experimento. Los experimentos contienen diferentes tipos de variables” (parr. 2).

Las variables se pueden medir de diferentes maneras segin el contexto del estudio, las
limitaciones impuestas por el investigador o las caracteristicas de la variable misma. Ademas,

desemperfian un papel crucial en la metodologia de investigacién aplicada.

Variables Conceptuales

Las variables conceptuales suelen expresarse en términos generales, tedricos, subjetivos o

cualitativos. Las hipotesis de investigacion suelen formularse en este nivel. Medir una variable
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conceptual requiere una definicion objetiva. Esto puede requerir el uso de herramientas validadas
y faciles de usar, la derivacion de variables operativas a partir de lateoria, la creacion de consenso

0 una combinacion de estos enfoques.

Variables Operacionales

Consiste en una secuencia de métodos o instrucciones para medir variables definidas
conceptualmente. El objetivo es obtener la mayor informacién posible sobre las variables
seleccionadas, para comprender su relevancia y adaptacién al entorno. Esto requiere una revisién
exhaustiva de la literatura existente dentro de un marco teorico.

Esta estrechamente relacionada con latécnica o metodo utilizado pararecopilar los datos. Deben
ser coherentes con los objetivos de la investigacion y compatibles con el método y tipo de

investigacion (ya sea cualitativa o cuantitativa).

Variables Instrumentales

Se fundamentan en el concepto de emplear un instrumento que influye en la variable endégena
sin estar directamente vinculado con el término de error. Dicho de otro modo, el instrumento actua
como un indicador de lavariable endégena, permitiendo a los investigadores estimar las relaciones
causales con mayor exactitud. Como indica Becker(2020): “Las variables instrumentales afectan a
los resultados solo a través de un tratamiento especifico; como tal, permiten calcular el efecto
causal” (parr. 1).

Los calculos que utilizan variables instrumentales determinan un efecto causal solo para un
segmento especifico de la poblacidn. A pesar de estas limitaciones, el proposito de establecer
causalidad sigue siendo central, y las variables instrumentales son una herramienta econométrica

crucial para lograr este objetivo.



Tabla 6

Tabla de variables dentro de los objetivos especificos

Objetivo Variable Variable Variable Variable

Especifico Conceptual Operacional Instrumental
Analizar los Areas Criticas Segun Guillén Entrevista, Guia de
procesos (2018), “estas Encuesta, entrevista,
actuales de son areas Observacion. Encuesta,
gestion de especificas en Guia de
recursos las cuales se observacion.
humanos en debe tener
IngetecCR, especial

identificando las
areas criticas que
presentan errores
y deficiencias.

atencion, ya que
de ellas depende
el buen
desarrolloy
funcionamiento
de la actividades

y tareas
planificadas”
(parr. 1).
Disefiar un Procesos Segun Casos de uso, draw.io
sistema integral | Identificados Westreicher Diagrama de
de gestion de (2024), los flujo.
recursos procesos son
humanos que ““una secuencia
automatice los de acciones

procesos
identificados.

ordenadas que se
realizan para
lograr un
objetivo
especifico, y
puede aplicarsea
una variedad de
campos,
incluyendo
negocios,
quimica,
informatica,
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biologia y mas”

(parr. 2).
Programar los Maddulos Segun Indba Documentos de | Visual Studio,
médulos del (2023),en el disefio. C#.
sistema integral area tecnologia
de recursos IO > mOdUI.Os

son archivos o

humanos, unidades l6gicas
asegurando la que contienen
implementacion cadigo
de relacionado entre
funcionalidades si. Este codigo
para los puede consistir

en funciones,
procesos. :

variables, clases

u otras

estructuras de

programacion”

(parr. 3).
Probar el sistema | Pruebas Segun QAlified | Pruebas al Casos de
de gestion de Usabilidad (2021),enel sistema. pruebas.

recursos
humanos
mediante la
realizacion de
pruebas de
funcionalidad y
usabilidad con
datos reales de
IngetecCR.

area tecnoldgica
“las pruebas son
esenciales para
garantizar el
optimo
funcionamiento
y la fiabilidad de
los sistemas
informaticos”
(péarr. 2).

Segun Sanchez
(2011), “la
usabilidad
(dentro del
campo del
desarrollo Web)
es la disciplina
que estudia la
forma de disefar
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sitios Web para
que los usuarios
puedan
interactuar con
ellos de la forma
mas féacil,
coémoda e
intuitiva posible”
(parr. 8).

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Cada objetivo se desglosa para identificar areas criticas, disefiar sistemas, programar modulos
y realizar pruebas de funcionalidad y usabilidad. Las definiciones tedricas y los metodos de
recoleccion de datos, como entrevistas, encuestas y observaciones, se especifican para asegurar

una comprension claray un enfoque metodolégico claroy conciso.

Poblacién

Una poblacién es un grupo completo de individuos u objetos que comparten caracteristicas
comunes. Este conjunto puede incluir una nacién, un grupo de personas u objetos que comparten
caracteristicas comunes. Representa un conjunto bien definido de conclusiones que el estudio
pretende extraer. Como los investigadores a menudo no pueden estudiar a todos los miembros de

una poblacion determinada, los datos deben recopilarse de una muestra representativa.

Para la presente investigacion la poblacion abarcara atodo el personal que labora en la compafiia

IngetecCR, los cuales aceptaron ser entrevistados y encuestados.

Muestra
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Una muestra es una parte representativa de una poblacion mas grande. Las pruebas de lamuestra
se centran en la seleccion de los participantes de la encuesta segun las preguntas y el disefio del
documento.

Para seleccionar una muestra, primero se debe definir la unidad de analisis, es decir, donde y
quién recogera los datos. Esto puede incluir, por ejemplo, organizaciones, comunidades locales,
instituciones, escuelas, etc.

Es muy importante que la muestra sea representativa porque los resultados obtenidos por el

investigador seran generalizables a toda la poblacion.

N*Kz*p*q

Para esta investigacion se utiliza la formula n = — >
e“x(N—1)+K*x*p*

pt para calcular la muestra

correspondiente.
Siendo el tamafio de la muestra = n;
Siendo el tamafio de la poblacion = N;
Siendo el nivel de confianza = K;
Siendo la proporcion esperada = p;
Siendo la probabilidad de fracaso = q;
Siendo la precision = e.

Si remplazamos los valores de la formula, tenemos que

n = 22+(1.96)2x0.5+0.5
T (0.05)2%(22—1)+(1.96)2%0.5%0.5

Calculando tenemos que el numerador:
N-K2-p-q=22-(1.96)2-05-05

=22-3.8416-0.25

=22-0.9604

=21.1288

Calculando tenemos que el denominador:

e2-(N-1)+K2 -p-q=(0.05)2-(22-1) +(1.96)2- 0.5- 0.5
=0.0025-21+3.8416-0.25

=0.0525+0.9604

=1.0129

Calculando el tamafio de la muestra:
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_ 211288
T 1.0129

=n=20.86

Redondeando a nimero entero y siendo el tamafio de la muestra:
n=21.

Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario

El cuestionario se disefiay se aplica con el fin de recopilar informacion sobre las experiencias
de los empleados respecto a la automatizacion y la falta de esta en el Departamento de Recursos
Humanos en la empresa IngetecCR. Se aplica para conocer como la automatizacion puede aportar
en laeficiencia y efectividad del departamento.

Esta herramienta se va a aplicar a Rafael Ortiz Alfaro, coordinador general de laempresa, y a la
gestora administrativa, Tiffany Salazar Ortiz; con el fin de contrastar las perspectivas de empleado

y de supervisor o gerente en este caso ante la aplicacion.

Entrevista

La entrevista se realiza para conocer mas detalladamente los desafios que enfrenta IngetecCR
actualmente y los beneficios que puede obtener implantando un sistema automatizado dentro de la
empresa.

La entrevista se realizara de manera presencial o virtual, dependiendo de la disponibilidad del
entrevistado. Se maneja una guia de preguntas abiertas para facilitar una conversacion fluida y
detallada, esta entrevista tendra una duracion aproximada de 30 a 45 minutos.

Este instrumento se aplicara a Rafael Ortiz Alfaro, coordinador general de la empresa, y a la
gestora administrativa, Tiffany Salazar Ortiz, para contar con dos puntos de vista ante la aplicacion:

el de empleado y de supervisor o gerente en este caso.

Observacién
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La observacion se utiliza para evaluar de manera estructurada las actividades relacionadas con
la gestion de recursos humanos en la empresa IngetecCR. Este instrumento se utilizara para

identificar areas o puntos de mejora.

CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

En este capitulo se presentan y analizan los resultados obtenidos a partir de la aplicaciénde
tres instrumentos de recoleccion de datos, una entrevista realizada al gerente general de IngetecCR,
Rafael Ortiz Alfaro, un cuestionario dirigido tanto a él como a la gestora Administrativa, Tiffany
Salazar Ortiz, y una observacion directa de los procesos de gestion de recursos humanos en la
empresa. Estos datos permitiran la identificacion de las oportunidades de mejora y las areas criticas

que requieren automatizacion dentro del Departamento de Recursos Humanos.

Andlisis de Resultados de las Respuestas por Parte del Gerente General Rafael Ortiz Alfaro

al Cuestionario Aplicado

El cuestionario abarca un total de 10 preguntas, la estructura del cuestionario se muestra en
el apéndice A. Seguidamente, se interpretan los resultados obtenidos de las respuestas de cada

pregunta respondida por el gerente general, Rafael Ortiz Alfaro:

Para empezar, cuando se le pregunta a don Rafael sobre la eficiencia de los procesos,
menciona que es bastante baja, ya que todo se realiza manualmente usando Excel. Esto deja claro
que lafalta de tecnologia esta afectando la manera como se manejan las tareas dentro de la empresa.

Al hablar de los principales desafios que enfrentan con el sistema actual, el sefior Ortiz
sefiala que los errores humanos y las fallas en las formulas son los mas frecuentes. Es l6gico pensar
que, cuando los procesos se realizan a mano, hay mayor margen para cometer erroresque afectan
tanto el tiempo como la precisiénde los calculos.

En cuanto a su experiencia con la automatizacion de procesos, el confiesa que no ha
trabajado con un sistema automatizado de recursos humanos antes. Sin embargo, cuando se le
pregunta cdmo podria mejorar un sistema de este tipo en su empresa, tiene claro que un buen

software ayudaria a manejar de manera mas eficiente tareas como las planillas, el control de
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vacaciones, los permisos y los pagos. Se percibe que, a pesar de no contar con la experiencia en
automatizacion, él sabe exactamente cuales beneficios le traerian a la empresa.

También, menciona que los procesos mayormente beneficiados con la automatizacion
serian los administrativos y de gestion, lo cual tiene sentido, porque son las areas donde mas trabajo
manual se realiza. El sistema no solo eliminara los errores, sino que también agilizaria los procesos.

Aunque el sefior Ortiz no ha recibido capacitacion en sistemas automatizados, esta
convencido de que laautomatizacion le ahorrariatiempo y dinero. A pesar de lainversion de tiempo
en las capacitaciones, los beneficios para €l y su equipo resultan obvios. Ademas, indica que solo
necesitaria la capacitacion basica para empezar, lo cual denota disposiciona aprender.

Respecto del ultimo aspecto citado, el gerente menciona que su equipo esta listo para
aprender, lo cual es un buen signo de que no habria mucha pérdida de tiempo ante el cambio. Por
Gltimo, Ortiz recomienda un sistema dinamico, que permita manejar varias planillas y brinde
informes detallados. Esto refleja una vision bastante clara de lo que requiere la empresa para

mejorar su gestion de recursos humanos.

Analisis de Resultados de las Respuestas por Parte de la Gestora Administrativa Tiffany

Salazar Ortiz al Cuestionario Aplicado

A continuacion, se interpretan los resultados obtenidos de las respuestas de la gestora

administrativa, Tiffany Salazar Ortiz:

Al comenzar preguntandole sobre la eficiencia de los procesos, ella indica que, aunque en
general el departamento cumple bien con su labor de conectar a la empresa con los empleados, los
procesos manuales utilizados actualmente dejan mucho espacio paraerroresy ralentizan el proceso.
Esto confirma que, a pesar de estar haciendo lo mejor que pueden, la falta de un sistema esta
afectando la eficiencia en la cotidianeidad.

Cuando se le pregunta sobre los desafios principales que enfrenta con el sistema vigente
(manual, a través de hojas de Excel), Salazar sefiala que uno de los problemas mas grandes es la
dificultad de llevar un control detallado en la comunicacidn entre la empresa y los empleados. Esto
implica que, en la gestion de datos y procesos, hay un choque entre lo que podrian lograr con un
sistema automatizado y lo que estan logrando ahora, lo cual dificulta la precisiony rapidez a diario.
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En cuanto a su conocimiento de la automatizacion de procesos, la gerente indica, ademas,
que no ha trabajado con este tipo de sistemas antes. Sin embargo, al pensar en como la
automatizacion podria mejorar su eficiencia, sefiala que un sistema que permita a los empleados
ver toda la informacion relacionada con su trabajo, como dias laborados, salario y pagos, seria una
gran mejora. Esto refuerza la idea de que un sistema donde los empleados puedan tener acceso a
su propia informacion podria agilizar mucho la gestion del departamento y ganar la confianza de
sus miembros para obtener un buen ambiente laboral.

Salazar comenta que todos los procesos de Recursos Humanos se beneficiarian de la
automatizacion, pues actualmente no cuentan con alguna herramienta que se le parezca. Esto
muestra que el departamento esta trabajando de manera muy bésica y que cualquier nivel de
automatizacion representaria un avance notorio.

Adicionalmente, ella menciona que no ha recibido formacion en sistemas automatizados.
Sin embargo, al preguntarle cémo afectaria la automatizacion su trabajo, responde de manera
positiva, esto es indicativo de que, a pesar de la falta de experiencia, ve los beneficios potenciales
de este nuevo sistema.

En cuanto a la capacitacidn, lagerente sugiere cursos claros que guien paso a paso en el uso
del sistema; estos serian suficientes para empezar a trabajar con una solucién automatizada. Su
respuesta evidencia la disposiciona adaptarse, pero necesitaran el apoyo adecuado para hacerlo de
buena manera. Sin embargo, cuando se le pregunta sobre la disposicidn de su equipo para adoptar
el sistema, su respuesta es un poco mas confusa, ya que menciona que la disposicion es variable
debido a las diferentes condiciones de los empleados. Esto sugiere que, aunque hay apertura al
cambio, el proceso de adaptacion podria ser un reto para algunos miembros del equipo, lo cual es
un punto importante de tener en cuenta para asegurar un mejor plan de capacitacion.

Tiffany recomienda el uso de una aplicacién o algin medio de comunicacion interactiva

entre laempresa y los empleados.

Analisis de Resultados de las Respuestas por Parte del Gerente General Rafael Ortiz Alfaro

a la Entrevista realizada
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La entrevista realizada al gerente general, Rafael Ortiz Alfaro, para el desarrollo del
proyecto, consta de 10 preguntas, la estructura de la entrevista se muestra en el Apéndice B. A

continuacion, se interpretan los resultados obtenidos en la entrevista:

En esta entrevista con el sefior Ortiz, se destacan varios puntos importantes sobre la
situacion actual y las expectativas de la empresa con respecto a la automatizacion en el area de
Recursos Humanos. Al inicio, Rafael menciona que la empresa no cuenta con un departamento de
Recursos Humanos como tal, sino que hay una persona encargada de toda la parte administrativa.

Cuando se le pregunta si ha considerado un sistema automatizado para gestionar los
recursos humanos, él confirma que si. Su principal objetivo es mejorar en los procesos de pago y
en las gestiones relacionadas. Esto indica que, actualmente, el manejo de nébminas y otros aspectos
financieros es una de las areas con mayores dificultades, probablemente debido a la falta de
herramientas para gestionarlos de mejor forma. Ademas de la eficiencia, el gerente espera que el
sistema automatizado ayude a organizar mejor los procesos de pago y las gestiones relacionadas
con la CCSS, las planillas, las vacaciones y los permisos. Esta respuesta trasluce la falta de orden
en estas areas como un problema, frente al cual la automatizacion no solo resolveriael tema de la
velocidad, sino también aportaria mucho a los procesos.

Sobre laimportancia de la automatizacion en la productividad de la empresa, el Ortiz indica
enfaticamente que seria positivo. No obstante, cuando se le pregunta cuales areas especificas
deberian ser prioridad para automatizar, él sefiala que, de momento, los procesos de pagos y las
planillas son las mas urgentes.

Ortiz ya tiene en mente que este cambio podria gestionarse con capacitaciones, lo cual
demuestra su consciencia de lanecesidad de preparar al personal paraenfrentar los nuevos desafios
eventuales del sistema para algunos de sus colaboradores.

En cuanto al tipo de formacion requerido por los empleados, el gerente menciona que sera
necesaria una capacitacion detallada sobre el sistema automatizado. Otro punto interesante es que
Ortiz admite que IngetecCR no cuenta con la experiencia previa de la implementacion de
tecnologia en otros departamentos. Esto significa que la automatizacion del area administrativa
serd un proceso completamente nuevo y beneficioso para la empresa.

Para evaluar el éxito del sistema una vez implementado, Rafael planea utilizar indicadores

como las horas laboradas en servicios por la persona encargada de la administracion. Este enfoque
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parece préactico, ya que se enfocara en la cantidad de tiempo y esfuerzo que se ahorrara con el
nuevo sistema.

Rafael comparte sus expectativas a largo plazo, que giran en torno a la posibilidad de
controlar el area administrativa de pagos de manera automatica. Su vision es disponer de un

colaborador que solo ingrese la informacion necesariay que el sistema se encargue del resto.

Observacion

La observacidn realizada en la empresa IngetecCR, dedicadaa la construccion e instalacion,
se llevod a cabo utilizando una guia para evaluar aspectos relacionados con la gestién de recursos
humanos. A continuacion, se presentan los resultados obtenidos a partir de esta observacion
detallada.

La observacion de los procesos mostré que hay diversas areas que presentan oportunidades
de mejora. La gestion de la remuneracidn, vacaciones, horas trabajadas y célculo de aguinaldos se
lleva a cabo mediante hojas de Excel; esto aumenta el riesgo de errores debido a que se maneja de
forma manual. Si bien los calculos suelen ser correctos, la falta de un sistema automatizado expone
a laempresa a posibles demoras, especialmente en el manejo de liquidaciones e incapacidades.

Este analisis muestra una igualdad en las percepciones de ambos entrevistados, la
automatizacion servira para mejorar la eficiencia y la precision en los procesos de recursos
humanos en IngetecCR. Las observaciones tambien confirman los puntos débiles de los procesos
actuales a errores, y se menciona la urgencia de tecnologias conducentes a mejoras en esta gestion

administrativa de la empresa IngetecCR.
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CAPITULO V: PROPUESTA

Andlisis

Se requiere definir por medio de los casos de uso los requerimientos que se lograron ver y
analizar. Los casos de uso son determinantes para comprender cuales seran las expectativas

del usuario con respecto al sistema en desarrollo.

Diagrama de Casos de Uso.

El diagrama de casos de uso brinda una representacion grafica de los actores, los casos de
uso y las relaciones entre ellos. Esta herramienta es perfecta para entender las interacciones entre
los usuarios y el sistema, mostrando las funciones y las actividades que ejecuta cada actor. El

diagrama permite ver como el sistema aborda las necesidades de la gestion de recursos humanos.



Figura 6
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Casos de Uso.

Aqui se presentan los casos de uso parael prototipo. Los casos de uso permiten comprender
como los distintos actores interactian con el sistema y cOmo se gestionan las funciones de recursos
humanos. Cada caso de uso estd detallado por un diagrama observado en el apartado anterior, y
tablas, para aclarar el funcionamiento de los procesos dentro del sistema. Todos estos aspectos se

muestran a continuacion:;
Login.

En este primer caso de uso detalla el proceso mediante el cual se puede ingresar al sistema.
Abarca el inicio de sesion al sistema, la validacion de datos de entrada contra base de datos,
seguridad y demas. En el caso de uso se especifica cada paso a paso que debe de seguir el usuario

para un ingreso al sistema exitoso.

Tabla 7

Ingreso al Sistema

Prototipo: Prototipo Funcional para la Gestion del Recurso Humano en la Empresa
IngetecCR, ubicada en Guanacaste.

Numero Caso de Uso: 01 Nombre del Caso de Uso: Ingreso al Sistema
Fecha elaboracion: 16/09/2024
Descripcion Caso de Uso: El sistema permite a los usuarios autenticarse en el sistema

mediante la introduccion de un usuario y una contrasefia
previamente creados por un administrador autorizado.

Autor caso de uso: Susan Melissa Ortiz Davila
Actores relacionados: Empleado, Supervisor, RR. HH.
Precondiciones: El usuario debe estar registrado en el sistema y contar con

credenciales validas.
Flujo Basico del caso de uso
El usuario ingresa sus credenciales en la pagina de inicio de sesion. El sistema valida las
credencialesy, si son correctas, permite el acceso al menu principal, segun su rol asignado.
Detallar el paso a paso del Flujo Basico




1. El usuario accede a la pagina de inicio de sesion.

2. El sistema solicitaal usuario ingresar su nombre de usuario y contrasefia.

3. El usuario introduce sus credenciales. FA-01

4. El sistema valida las credenciales contra la base de datos.

5. Si las credenciales son correctas, el sistema permite el acceso al mena principal.

6. El sistema muestra el menl de opciones disponible segun el rol del usuario.

Sub-Flujos
N/A
Flujos Alternos
FA-01: Credenciales 1. Elsistema debe implementar medidas de seguridad
incorrectas para proteger las credenciales de los usuarios,
como cifrado de contrasefas.

2. Después de un numero determinado de intentos
fallidos, el sistema blogueara temporalmente lal
cuenta del usuario.

Requerimientos Especiales
1. Lainformacién debe ser validaday verificadaantes de ser registrada en la base de
datos.
Postcondiciones
1. El usuario ha iniciado sesidn correctamente en el sistema y tiene acceso a las
funcionalidades correspondientes a su rol.
Fuente: Elaboracién propia (2024)
Registro.
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En este caso de uso se detalla el proceso mediante el cual el departamento de Recursos

Humanos puede registrar a un nuevo empleado en el sistema. Abarca desde la captura de los datos

personales del empleado a través de un formulario, la validaciénde lainformacion ingresada y el

almacenamiento de estos datos en la base de datos para futuras gestiones.

Tabla 8

Registro Empleado

Prototipo: Prototipo Funcional para la Gestion del Recurso Humano en la Empresa

IngetecCR, ubicada en Guanacaste.

NUmero Caso de Uso: 02 ]Nombre del Caso de Uso: Registro Empleado




Fecha elaboracion: 16/09/2024

Descripcion Caso de Uso: El sistema permite al departamento de Recursos Humanos

registrar a nuevos empleados mediante un formulario con

datos del empleado.

Autor caso de uso: Susan Melissa Ortiz Davila
Actores relacionados: RR. HH.
Precondiciones: El usuario debe estar registrado en el sistema con las

credenciales correctas para acceder al sistema.
El formulario debe estar completo con la informacion
requerida para registrar al nuevo empleado.

Flujo Basico del caso de uso

El usuario accede al sistema y registra al nuevo empleado llenando un formulario con sus
datos personales.

Detallar el paso a paso del Flujo Basico

1. El usuario inicia sesion en el sistema.
2. El sistema muestra una pagina con un mend de opciones.
3. El usuario selecciona la opcion "Registrar Usuario".
4. El sistema despliega un formulario con campos obligatorios para el registro del
empleado.
5. El usuario ingresa la informacién del nuevo empleado, incluyendo datos personales,
contacto y posicion laboral. FA1-01
6. El usuario envia el formulario de registro.
7. El sistema valida los datos ingresados y registra al nuevo empleado en la base de
datos.
8. Se notifica al usuario que el registro ha sido exitoso.
Sub-Flujos
N/A
Flujos Alternos
FA-01: Validacién de Datos 1. El sistema despliega campos obligatorios como
nombre, ceédula, fecha de nacimiento, posicion
laboral, contacto y direccion.
2. El usuario completa todos los campos necesarios.
3. El sistema valida los datos y muestra un resumen
para su confirmacion antes del registro.
Requerimientos Especiales
1. El sistema debe asegurar que los datos se registren de acuerdo con la normativa de
proteccion de datos.
2. Lainformacion debe ser validaday verificadaantes de ser registrada en la base de
datos.
Postcondiciones
1. El nuevo empleado queda registrado correctamente en el sistema, y sus datos estan
disponibles para futuras gestiones.
Fuente: Elaboracion propia (2024)
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Gestionar Planilla.
En este siguiente caso de uso se detalla el proceso mediante el cual Recursos Humanos
puede gestionar la planilla de los empleados. Este caso de uso abarca la visualizacion de la

informacion del salario de los empleados, incluyendo el salario bruto, deducciones, y salario neto.

Tabla 9

Generar Planilla

Prototipo: Prototipo Funcional para la Gestion del Recurso Humano en la Empresa

IngetecCR, ubicada en Guanacaste.

NUmero Caso de Uso: 03 Nombre del Caso de Uso: Generar Planilla
Fecha elaboracion: 16/09/2024
Descripcion Caso de Uso: Este caso de uso permite que el supervisor de la empresa

pueda gestionar la planilla de los empleados de forma
eficiente. A través de este, el supervisor tiene la capacidad
de visualizar y manejar la informacion salarial de los

colaboradores.

Autor caso de uso: Susan Melissa Ortiz Davila
Actores relacionados: RR. HH.
Precondiciones: El usuario debe estar registrado en el sistema con las

credenciales correctas para acceder al sistema.
Flujo Baésico del caso de uso
El supervisor inicia sesion en el sistema y accede al modulo de gestion de planillas. A partir
de ahi, puede seleccionar a un empleado y obtener un desglose detallado de su némina.
Detallar el paso a paso del Flujo Basico
El usuario accede al sistema mediante sus credenciales. FA-01.
El sistema despliega el menu principal con las distintas opciones disponibles.
El usuario selecciona la opcion "Planilla” dentro del mend.
Se le presenta una lista desplegable con todos los empleados de la empresa.
El usuario selecciona al empleado cuya nébmina desea revisar o gestionar.
El sistema muestra el desglose de la nomina del empleado, indicando salario bruto,
deducciones, salario neto y demas.
7. Elusuario tiene la opcion de generar un reporte en PDF o de imprimirlo directamente
desde el sistema.
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Sub-Flujos

SF-01;: Generar ndbmina

1. Calcula lainformacion correspondiente.
2. El reporte se genera en el formato seleccionado
(PDF o impreso).

Flujos Alternos

FA-01: Credenciales
incorrectas

1. El sistema muestra un mensaje de error, si lag
credenciales del wusuario no son correctas,
solicitando un nuevo intento o el contacto con el
administrador.

Requerimientos Especiales

empresa.

1. Todo debe cumplir con laley de privacidady seguridad de datos establecido por la

Postcondiciones

se almacend.

1. La némina se ha generado correctamente en el formato deseado (PDF o impreso) V|

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Gestionar Vacaciones.
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En este caso de uso se detalla el proceso mediante el cual un empleado puede realizar una

solicitud de vacaciones a través del sistema. Empezando por la seleccion de las fechas deseadas

hasta la notificacion de aprobacion o rechazo por parte de la jefatura. Ademas, el sistema

proporciona un saldo de dias disponiblesy un calendario visual para facilitar la seleccionde fechas.

Tabla 10

Solicitar Vacaciones

Prototipo: Prototipo Funcional para la Gestion del Recurso Humano en la Empresa

IngetecCR, ubicada en Guanacaste.

NUmero Caso de Uso: 04

Nombre del Caso de Uso: Solicitar VVacaciones

Fecha elaboracion:

16/09/2024

Descripcion Caso de Uso:

El empleado solicita vacaciones a traves del sistema. La

solicitud es enviada a la jefatura para su aprobacion, y




luego RR. HH. es notificado si es aprobada. El proceso

incluye un calendario visual y saldo de dias disponibles.

Autor caso de uso: Susan Melissa Ortiz Davila
Actores relacionados: Empleado, supervisor, RR. HH.
Precondiciones: El empleado debe estar registrado en el sistema y tener un

saldo disponible de dias de vacaciones.

Flujo Basico del caso de uso

El empleado realiza la solicitud de vacaciones, que es enviada a su jefatura para su
aprobacion. Si es aprobada, RR. HH. y el empleado son notificados.

Detallar el paso a paso del Flujo Basico

1. El empleado se loguea al sistema con sus credenciales. FA-01.
2. El sistema muestra el mend principal con opciones.
3. El empleado selecciona la opcidn "Vacaciones™ en el menu.
4. El sistema muestra una pantalla con la informacion basica del empleado, su saldo
actual de dias de vacaciones disponibles y un calendario.
5. El empleado selecciona los dias de vacaciones que desea tomar.
6. El empleado envia lasolicitud a su jefatura inmediata para su aprobacion.
Sub-Flujos
SF-01: Aprobacion orechazode| 1. La jefatura aprueba o rechaza lasolicitud segun las
la solicitud de vacaciones politicas de la empresa.
Flujos Alternos
FA-01: Credenciales 1. EIl sistema muestra un mensaje de error si las
incorrectas credenciales del wusuario no son correctas,
solicitando un nuevo intento o el contacto con el
administrador.
FA-02: Solicitud de vacaciones 1. Elsistema notifica al empleado que su solicitud ha
rechazada sido rechazada por la jefatura y le permite
seleccionar nuevas fechas para solicitar
nuevamente.
Requerimientos Especiales
1. El sistema debe permitir la seleccién del tipo de permiso y verificar que las fechas
ingresadas sean validas.
2. La notificacion de aprobacion o rechazo debe realizarse de manera automatica via
sistema.
Postcondiciones
1. La solicitud de permiso es procesada,y RR. HH. y el empleado son notificados, si |
solicitud es aprobada.
2. Siesrechazada, el sistema notifica al empleado y permite una nueva solicitud.
Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Este caso de uso permite a los supervisores y RR. HH. aprobar o rechazar solicitudes de
vacaciones realizadas previamente por los empleados. Todo empieza cuando el supervisor entra al
sistema, se va a la opcion "Gestionar Vacaciones", revisa la solicitud y decide si la aprueba o no.
Si la aprueba, el sistema notifica al empleado que todo esta en orden. Si la rechaza, también se le
avisa al empleado.

Tabla 11

Aprobar Vacaciones

Prototipo: Prototipo Funcional para la Gestion del Recurso Humano en la Empresa

IngetecCR, ubicada en Guanacaste.

Numero Caso de Uso: 05 Nombre del Caso de Uso: Aprobar Vacaciones
Fecha elaboracion: 16/09/2024
Descripcion Caso de Uso: El sistema permite al supervisor o RR. HH. aprobar o

rechazar las solicitudes de vacaciones enviadas por los

empleados, y notificar el resultado al solicitante.

Autor caso de uso: Susan Melissa Ortiz Davila

Actores relacionados: RR. HH.

Precondiciones: El empleado debe haber enviado previamente una
solicitud.

Flujo Basico del caso de uso
El usuario selecciona la solicitud a aprobar o rechazar, revisa la informacion relacionada, y
confirma su decision. El sistema notifica al empleado sobre la decision de la solicitud.
Detallar el paso a paso del Flujo Basico
El usuario inicia sesion en el sistema.
El sistema muestra una pagina con un mend de opciones.
El usuario selecciona la opcion "Gestionar Vacaciones".
El sistema muestra una lista con las solicitudes pendientes de aprobacion.
El usuario selecciona la solicitud que desea revisar. SF-01.
El sistema muestra los detalles de la solicitud para su revision.
El usuario aprueba o rechaza la solicitud segin corresponda.
El sistema guarda la decisiontomada y notifica al solicitante el resultado.
Sub-Flujos
SF-01: Aprobacion/revision de| 1. EI sistema muestra una lista con las solicitudes
Solicitud pendientes.
2. El usuario selecciona la que desea gestionar.
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Flujos Alternos

FA-01: Solicitud rechazada

1. Si la solicitud es rechazada, el sistema notifica al
solicitante indicando la decision.

Requerimientos Especiales

NA

Postcondiciones

1. El sistema debe notificar al solicitante sobre el estado final de la solicitud.

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Gestionar Permisos.
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Este caso de uso detalla el proceso mediante el cual un empleado puede solicitar permisos

a través del sistema, seleccionando el tipo de permiso, asuntos personales y especificando las

fechas. La solicitud es enviada a la jefatura para su evaluacién y, si es aprobada, notificada a RR.

HH. El caso de uso muestra cada paso que debe seguir el empleado para completar la solicitud de

manera exitosa, desde la seleccion del tipo de permiso hasta la notificacion de su aprobacion o

rechazo.

Tabla 12

Solicitar Permisos

Prototipo: Prototipo Funcional para la Gestion del Recurso Humano en la Empresa

IngetecCR, ubicada en Guanacaste.

Ndmero Caso de Uso: 06

Nombre del Caso de Uso: Solicitar Permisos

Fecha elaboracion:

16/09/2024

Descripcion Caso de Uso:

El empleado solicita un permiso a través del sistema,
eligiendo el tipo de permiso y especificando fechas. La
solicitud se envia a la jefatura para su aprobacion y luego

se notifica a RR. HH. si es aprobada.

Autor caso de uso:

Susan Melissa Ortiz Davila

Actores relacionados:

Empleado.

Precondiciones:

El empleado debe estar registrado en el sistema

completar la informacion requerida para la solicitud.
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Flujo Bésico del caso de uso

El empleado realiza una solicitud de permiso, que es enviada a su jefatura para su aprobacion.
Si es aprobada, RR. HH. y el empleado son notificados.

Detallar el paso a paso del Flujo Basico

1. El empleado ingresa al sistema con sus credenciales. FA-01.
2. El sistema muestra el mena principal con diversas opciones.
3. El empleado selecciona la opcidn "Permisos™ en el menu.
4. El sistema muestra un formulario donde el empleado especifica el tipo de permiso
(enfermedad, asuntos personales, etc.) y las fechas deseadas.
5. Elempleado redacta una breve explicacion de la situacion para justificar la solicitud.
6. El empleado envia la solicitud de permiso a su jefatura inmediata para su aprobacion.
Sub-Flujos
SF-01: Aprobacién orechazode] 1. La jefatura recibe la solicitud enviada por el
la solicitud de vacaciones colaborador.
2. La jefatura aprueba o rechaza la solicitud segun la
disponibilidad y las necesidades de la empresa.
Flujos Alternos
FA-01: Credenciales 1. El sistema muestra un mensaje de error si las
incorrectas credenciales del wusuario no son correctas,
solicitando un nuevo intento o el contacto con el
administrador.
FA-02: Aprobacion o rechazo 1. Elsistema notifica al empleado que su solicitud ha
de la solicitud de permiso sido rechazada por la jefatura y le permite
seleccionar nuevas fechas para solicitar
nuevamente.

Requerimientos Especiales
1. El sistema debe ofrecer un calendario actualizado que permita visualizar las
vacaciones aprobadas.
2. El saldo de dias de vacaciones del empleado debe ser calculado en tiempo real,
teniendo en cuenta las solicitudes previamente aprobadas.
Postcondiciones
1. La solicitud de vacaciones es procesada, y el saldo de dias disponibles del
colaborador se actualiza, si la solicitud es aprobada.
2. Si es rechazada, el sistema notifica al colaborador y mantiene el saldo de dias
disponible sin cambios.
Fuente: Elaboracién propia, 2024.

Este caso de uso se relacionacon el supervisor y RR. HH. se encargan de aprobar o rechazar
solicitudes de permisos. Se inicia cuando el supervisor entra al sistema, selecciona la opcion
"Gestionar Permisos", y revisalasolicitud de permiso del empleado. Dependiendo de lo que decida,
el sistema notifica al empleado si su solicitud fue aprobada o rechazada. Es un proceso sencillo de

revisiony notificacion.



Tabla 13

Aprobar Permisos

Prototipo: Prototipo Funcional para la Gestion del Recurso Humano en la Empresa
IngetecCR, ubicada en Guanacaste.

Numero Caso de Uso: 07 Nombre del Caso de Uso: Aprobar Permisos
Fecha elaboracion: 16/09/2024
Descripcion Caso de Uso: El sistema permite al supervisor o RR. HH. aprobar o

rechazar las solicitudes de permisos enviadas por los

empleados, y notificar el resultado al solicitante.

Autor caso de uso: Susan Melissa Ortiz Davila

Actores relacionados: Supervisor.

Precondiciones: El empleado debe haber enviado previamente una
solicitud.

Flujo Basico del caso de uso

El usuario selecciona la solicitud de permiso a aprobar o rechazar, revisa la informacidn
relacionada, y confirma su decision. El sistema notifica al empelado la decision.

Detallar el paso a paso del Flujo Basico

El usuario inicia sesion en el sistema.

El sistema muestra una pagina con un mend de opciones.

El usuario selecciona la opcion "Gestionar Permisos”.

El sistema muestra una lista con las solicitudes pendientes de aprobacion.
El usuario selecciona la solicitud de permiso que desea revisar. SF-01.

El sistema muestra los detalles de la solicitud para su revision.

El usuario aprueba o rechaza la solicitud seglin corresponda.

El sistema guarda la decision tomada y notifica al solicitante el resultado.
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Sub-Flujos

SF-01: Aprobacion/Rechazo 1. El sistema muestra una lista con las solicitudes
pendientes.

2. El usuario aprueba o rechaza la solicitud.

3. Notificar al usuario via sistema.

Flujos Alternos

N/A

Requerimientos Especiales

N/A

Postcondiciones

El sistema debe notificar al solicitante sobre el estado final de la solicitud.

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Gestionar Control de Horario.

Este caso de uso describe el proceso por el cual el sistema recopilay procesa los datos del
reloj marcador, utilizando un archivo Excel, para calcular automaticamente las horas de cada
empleado. El sistema permite que el usuario cargue los datos y realiza los calculos de manera

automdtica, asegurando la precisionen el control de horarios.

Tabla 14

Célculo Horas Trabajadas

Prototipo: Prototipo Funcional para la Gestion del Recurso Humano en la Empresa

IngetecCR, ubicada en Guanacaste.

NuUmero Caso de Uso: 08 Nombre del Caso de Uso: Calculo Horas Trabajadas
Fecha elaboracion: 16/09/2024
Descripcion Caso de Uso: El sistema recopilalos datos del reloj marcador por medio

de un libro de Excel que brinda este para ingresar V
calcular automaticamente las horas trabajadas y las horas

extra de cada empleado.

Autor caso de uso: Susan Melissa Ortiz Davila
Actores relacionados: RR. HH.
Precondiciones: El usuario debe estar registrado en el sistema y completar

la informacion requerida para la solicitud.
Los datos del reloj marcador deben estar correctamente
cargados en el sistema.
Flujo Basico del caso de uso

El usuario carga los datos del reloj marcador y el sistema calcula automaticamente las horas
trabajadas y las horas extra.

Detallar el paso a paso del Flujo Basico
El usuario ingresa al sistema con sus credenciales. FA-01.
El sistema muestra el mend principal con las diferentes opciones.
El usuario selecciona la opcién "Control de horarios" en el mena.
El sistema solicitaque se cargue el archivo Excel con los datos del reloj marcador.
El usuario selecciona el archivo Excel correspondiente y lo carga en el sistema.
El sistema procesa los datos del archivo y muestra las horas de entrada y salida de
cada empleado.
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7. El sistema calcula las horas trabajadas en funcion de los horarios programados para
cada empleado.
8. El sistema muestra los resultados de las horas trabajadas.
9. El sistema almacena estos datos en la base de datos para futuros calculos.
Sub-Flujos
SF-01: Célculo de horas extra 1. El sistema compara las horas de salida con el
horario programado de cada empleado.
2. Los datos calculados son almacenados para
reportes y calculos salariales.
Flujos Alternos
FA-01: Archivo incorrecto o 1. El sistema notifica al usuario si el archivo Excel
dafiado cargado estd daflado o no contiene los datos
correctos. Se le solicitaque cargue nuevamente un
archivo valido.
Requerimientos Especiales
El sistema debe de asegurar la precision en los calculos de horas trabajadas.
2. Debe existir compatibilidad con formatos de archivo de entrada, como Excel.
Postcondiciones
1. Las horas trabajadas de los empleados se calculan y almacenan correctamente en el
sistema.
2. Los datos estan disponibles para generar reportes y calcular la némina.
Fuente: Elaboracién propia, 2024.

=

Gestionar Horas Extras.

Este caso de uso detalla el proceso mediante el cual el sistema calcula las horas extras
trabajadas por los empleados, utilizando los datos registrados en el reloj marcador y los horarios
programados. El sistema permite que el usuario cargue la informacion necesaria y realiza los

calculos para identificar las horas que exceden el horario establecido para cada empleado.

Tabla 15

Célculo Horas Extras

Prototipo: Prototipo Funcional para la Gestion del Recurso Humano en la Empresa

IngetecCR, ubicada en Guanacaste.

Ndmero Caso de Uso: 09 Nombre del Caso de Uso: Calculo Horas Extras




Fecha elaboracion: 16/09/2024

Descripcion Caso de Uso: El sistema calcula las horas extras trabajadas por los

empleados basandose en las horas registradas y los

horarios programados.

Autor caso de uso: Susan Melissa Ortiz Davila
Actores relacionados: RR. HH.
Precondiciones: El usuario debe estar registrado en el sistema.

Los datos del reloj marcador deben estar correctamente
cargados en el sistema y los horarios programados deben
estar actualizados.

Flujo Basico del caso de uso

El usuario carga los datos del reloj marcador y el sistema calcula las horas extras trabajadas
por los empleados.

Detallar el paso a paso del Flujo Basico

1. El usuario ingresa al sistema con sus credenciales. FA-01.
2. El sistema muestra el mena principal con las diferentes opciones.
3. El usuario selecciona la opcion "Gestion Horas Extras"” en el menu.
4. El sistema solicitaque se cargue el archivo Excel con los datos del reloj marcador.
5. El usuario selecciona el archivo Excel correspondiente y lo carga en el sistema.
6. EIl sistema procesa los datos del archivo y muestra las horas de entrada y salida de
cada empleado.
7. El sistema compara las horas trabajadas con los horarios programados paraidentificar
las horas extras.
8. El sistema calcula las horas extras basandose en las horas trabajadas que superen el
horario establecido.
9. El sistema muestra los resultados de las horas extras por empleado.
10. El sistema almacena los datos de horas extras calculados en la base de datos paral
futuros célculos.
Sub-Flujos
SF-01: Calculo de horas extras 1. El sistema identifica las horas de salida que
exceden el horario programado de cada empleado.
2. Elsistema calculalas horas extras basandose en las
politicas de la empresa.
3. Los datos calculados son almacenados para
reportes y calculos salariales.
Flujos Alternos
FA-01: Archivo incorrecto o 1. El sistema notifica al usuario si el archivo Excel
dafado cargado estd dafiado o no contiene los datos
correctos. Se le solicitaque cargue nuevamente un
archivo valido.
Requerimientos Especiales
1. El sistema debe asegurar la precisionen el calculo de horas extras.
2. Debe existir compatibilidad con formatos de archivo de entrada, como Excel.
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Postcondiciones
1. Las horas extras de los empleados se calculan y almacenan correctamente en el
sistema.
2. Los datos estan disponibles para generar reportes y calcular la nGmina.
Fuente: Elaboracién propia, 2024.

Este caso de uso permite que RR. HH. y el supervisor aprueben o rechacen las solicitudes
de horas extras que hacen los empleados. El supervisor entra al sistema, va a "Gestionar Horas
Extras", y revisa la solicitud. Segun lo que decida, el sistema avisa al empleado si la solicitud fue

aprobada o no.

Tabla 16

Aprobar Horas Extras

Prototipo: Prototipo Funcional para la Gestion del Recurso Humano en la Empresa

IngetecCR, Ubicada en Guanacaste.

Numero Caso de Uso: 10 Nombre del Caso de Uso: Aprobar Horas Extras
Fecha elaboracion: 16/09/2024
Descripcion Caso de Uso: El sistema permite al supervisor o RR. HH. aprobar o

rechazar las solicitudes de horas extras enviadas por los

empleados, y notificar el resultado al empleado.

Autor caso de uso: Susan Melissa Ortiz Déavila

Actores relacionados: Supervisor.

Precondiciones: El empleado debe haber enviado previamente una
solicitud.

Flujo Basico del caso de uso
El usuario selecciona la solicitud de horas extras por aprobar o rechazar, revisa la
informacion relacionada, y confirma su decision. El sistema notifica al empleado la decision.
Detallar el paso a paso del Flujo Basico
El usuario inicia sesion en el sistema.
El sistema muestra una pagina con un mend de opciones.
El usuario selecciona la opcion "Gestionar Horas Extras".
El sistema muestra una lista con las solicitudes pendientes de aprobacion.
El usuario selecciona la solicitud de horas extras que desea revisar. SF-01
El sistema muestra los detalles de la solicitud para su revision.
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7. El usuario aprueba o rechaza la solicitud seglin corresponda.
8. El sistema guarda la decisiontomada y notifica al empleado el resultado.

Sub-Flujos

SF-01: Aprobacion/revision def 1. El sistema muestra una lista con las solicitudes

Solicitud

pendientes.
2. El usuario selecciona la que desea gestionar.

Flujos Alternos

FA-01: Solicitud rechazada

1. Si la solicitud es rechazada, el sistema notifica al
empleado indicando la decision.

Requerimientos Especiales

NA

Postcondiciones

1. El sistema debe notificar al solicitante sobre el estado final de la solicitud.

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Gestionar Liquidaciones.

93

Este caso de uso describe el proceso a través del cual el empleado coloca una renuncia, para

poder ser liquidado, si el proceso finaliza correctamente el sistema le va a notificar al empleado y

el empleado podré visualizar el desglose de la liquidacion.

Tabla 17

Renunciar

Prototipo: Prototipo Funcional para la Gestion del Recurso Humano en la Empresa

IngetecCR, ubicada en Guanacaste.

NUmero Caso de Uso: 11

Nombre del Caso de Uso: Renunciar

Fecha elaboracion:

16/09/2024

Descripcion Caso de Uso:

El sistema gestiona la solicitud de liquidacion del
empleado, calcula los montos basados en varios factores y

genera recibos de pago detallados.

Autor caso de uso:

Susan Melissa Ortiz Davila

Actores relacionados:

Empleado

Precondiciones:

El usuario debe estar registrado en el sistema.
La solicitud de liquidacion debe estar aprobada por la
jefatura.




Flujo Bésico del caso de uso

El empleado envia su renuncia, el sistema notifica a RRHH y RRHH calcula la liquidacion,
luego notifica al empleado y genera recibos de pago detallados.

Detallar el paso a paso del Flujo Basico

El empleado inicia sesion en el sistema.

El sistema muestra una pagina con un menu de opciones.

El empleado ingresa al mddulo "Liquidacién".

El empleado envia su renuncia adjuntando comprobante a RRHH. SF-01

El sistema calcula automéaticamente el monto de la liquidacion basado en salarios
base, horas trabajadas, horas extras, vacaciones, bonificaciones, deducciones y otros
beneficios e impuestos.

arONE

Sub-Flujos

SF-01: Solicitud de liquidacién 1. La solicitud es comunicada al sistema para el
rechazada procesamiento posterior.

Flujos Alternos

N/A

Requerimientos Especiales

1. El sistema debe calcular la liquidacion con precision segln las normativas
laborales.

Postcondiciones

1. Laliquidacionse calculay los recibos de pago detallados son generados y entregados
al empleado.

2. La solicitud y el célculo de la liguidacion se registran en el sistema para futuras
situaciones.

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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En este caso de uso, RR. HH. Visualiza el si hay alguna renuncia, en dado caso de haberla

RR. HH. Tiene la posibilidad de liquidar al empelado si aplica.

Tabla 18

Calcular Liquidacion

Prototipo: Prototipo Funcional para la Gestion del Recurso Humano en la Empresa

IngetecCR, ubicada en Guanacaste.

Numero Caso de Uso: 12 Nombre del Caso de Uso: Calcular Liquidacion

Fecha elaboracion: 16/09/2024




Descripcion Caso de Uso: El sistema permite a RR. HH. Calcular la liquidacién de
las renunciad enviadas por los empleados y notificar el

resultado al empleado.

Autor caso de uso: Susan Melissa Ortiz Davila
Actores relacionados: RR. HH.
Precondiciones: El empleado debe haber enviado previamente la renuncia.

Flujo Bésico del caso de uso

El usuario selecciona la solicitud y el sistema realiza el célculo de la liquidacion.

Detallar el paso a paso del Flujo Basico
1. El usuario inicia sesion en el sistema.
2. El sistema muestra una pagina con un menu de opciones.
3. El usuario selecciona la opcion "Gestionar Liquidaciones".
4
5

El sistema muestra una lista con las renuncias puestas de los empleados.
El sistema permite el calculo automatico de la liquidacion apretando un boton y
gestionado el célculo.

Sub-Flujos

N/A

Flujos Alternos

N/A

Requerimientos Especiales

NA

Postcondiciones

1. El sistema debe notificar al solicitante sobre el proceso de la liquidacion.

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Gestionar Incapacidades.

Este caso de uso explica el proceso en el gque un empleado solicitauna incapacidad a través
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del sistema. La solicitud es enviada a la jefatura para su revisiény aprobacién. Si la solicitud es

aprobada, tanto el empleado como el departamento de Recursos Humanos son notificados. En caso

de rechazo, el sistema informa al empleado sobre la decision y proporciona la razon

correspondiente.
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Tabla 19

Solicitud Incapacidad

Prototipo: Prototipo Funcional para la Gestion del Recurso Humano en la Empresa
IngetecCR, ubicada en Guanacaste.

NuUmero Caso de Uso: 13 Nombre del Caso de Uso: Solicitud Incapacidad
Fecha elaboracion: 16/09/2024
Descripcion Caso de Uso: El sistema permite a los empleados solicitar

incapacidades, enviando la solicitud a su jefatura, la cual
debe aprobarla. Posteriormente, se notifica a RR. HH. y al

empleado sobre el estado de la solicitud.

Autor caso de uso: Susan Melissa Ortiz Davila
Actores relacionados: Empleado.
Precondiciones: El empleado debe estar registrado en el sistema y tener

acceso para enviar solicitudes.
Flujo Baésico del caso de uso
El empleado envia una solicitud de incapacidad a su jefatura. Si es aprobada, se notifica a
RR. HH. y al empleado. Si es rechazada, el empleado recibe una notificacion del rechazo.
Detallar el paso a paso del Flujo Basico

1. El empleado inicia sesion en el sistema. FA-01.
2. El sistema muestra una pagina con un mend de opciones.
3. El empleado selecciona la opcion "Solicitar Incapacidad” en el mend.
4. El empleado completa el formulario de solicitud, adjunta el comprobante de
incapacidad y envia la solicitud a su jefatura inmediata. SF-01
Sub-Flujos
SF-01: Revisién de la solicitud 1. La jefatura revisala informacion y decide aprobar
de incapacidad 0 rechazar la solicitud.
2. La decision es comunicada al sistema para el
procesamiento correspondiente.
Flujos Alternos
FA-01: Solicitud de 1. El sistema notifica al empleado que la solicitud ha
incapacidad rechazada sido rechazada por la jefatura y proporciona la
razon del rechazo.
FA-02: Datos incompletos o 1. Si la solicitud o el comprobante de incapacidad
incorrectos estan incompletos o incorrectos, el sistema notifica
al empleado para que corrijay reenvie la solicitud.

Requerimientos Especiales




1. El sistema debe asegurar la confidencialidad y seguridad de la informacion médica
del empleado.

Postcondiciones

1. Laincapacidad es registradaen el sistema y el empleado recibe una notificacion sobre
la decision.
2. La solicitud y el comprobante son almacenados para futuras situaciones.

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Aqui, el supervisor y RR. HH. revisany aprueban o rechazan las solicitudes de incapacidad

de los empleados. Todo empieza cuando el supervisor accede al sistema y selecciona "Gestionar

Incapacidades"”. Luego revisa la solicitud, y dependiendo de su decision, el sistema avisa al

empleado si la incapacidad fue aprobada o no.

Tabla 20

Aprobar Incapacidad

Prototipo: Prototipo Funcional para la Gestion del Recurso Humano en la Empresa
IngetecCR, ubicada en Guanacaste.

NUmero Caso de Uso: 14 Nombre del Caso de Uso: Aprobar Incapacidad
Fecha elaboracion: 16/09/2024
Descripcion Caso de Uso: El sistema permite al supervisor o RR. HH. aprobar o

rechazar las solicitudes de incapacidad enviadas por los

empleados, y notificar el resultado al empleado.

Autor caso de uso: Susan Melissa Ortiz Davila

Actores relacionados: Supervisor.

Precondiciones: El empleado debe haber enviado previamente una
solicitud.

Flujo Basico del caso de uso

El usuario selecciona la solicitud de incapacidad por aprobar o rechazar, revisa la
informacion relacionada, y confirma su decision. El sistema notifica al empleado la decision.

Detallar el paso a paso del Flujo Basico

1. El usuario inicia sesion en el sistema.
2. El sistema muestra una pagina con un menu de opciones.
3. El usuario selecciona la opcion "Gestionar incapacidades”.

4. El sistema muestra una lista con las solicitudes pendientes de aprobacion.




98

5. El usuario selecciona la solicitud de incapacidad que desea revisar. SF-01.
6. El sistema muestra los detalles de la solicitud para su revision.
7. El usuario aprueba o rechaza la solicitud segun corresponda.
8. El sistema guarda la decisiontomada y notifica al empleado el resultado.
Sub-Flujos
SF-01: Aprobacion/revision def 1. EIl sistema muestra una lista con las solicitudes
Solicitud pendientes. El usuario selecciona la que desea
gestionar.
Flujos Alternos
FA-01: Solicitud rechazada 1. Si la solicitud es rechazada, el sistema notifica al
empleado indicando la decision.
Requerimientos Especiales
NA
Postcondiciones
1. El sistema debe notificar al solicitante sobre el estado final de la solicitud.

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Gestionar Evaluacién de Colaboradores.

Este caso de uso permite automatizar la programacién y realizacion de evaluaciones de
desempefio en la empresa. Comienza con el inicio de sesion del usuario, quien accede al menld y
selecciona la opcion "Evaluaciones”. El sistema muestra una lista de empleados y le permite al
usuario elegir a quién evaluar. A continuacion, el sistema presenta un formulario de evaluacion con
preguntas predefinidas. El usuario completa el formulario, evaluando el desempefio del empleado
segun las preguntas. Al enviar la evaluacién, el sistema guarda los resultados para su posterior
analisis y comparacion con evaluaciones anteriores, notificando al usuario que la evaluacion ha

sido registrada exitosamente.

Tabla 21

Realizar Evaluacion

Prototipo: Prototipo Funcional para la Gestion del Recurso Humano en la Empresa

IngetecCR, ubicada en Guanacaste.

NUmero Caso de Uso: 15 ]Nombre del Caso de Uso: Realizar Evaluacion




Fecha elaboracion: 16/09/2024

Descripcion Caso de Uso: El sistema permite automatizar la programacion vy
realizacion de evaluaciones de desempefio, facilitando la
seleccion del empleado por evaluar y la respuesta de un

formulario de evaluacion.

Autor caso de uso: Susan Melissa Ortiz Davila
Actores relacionados: Empleado, supervisor.
Precondiciones: El usuario debe estar registrado y la evaluacién debe estar

previamente programada en el sistema.

Flujo Bésico del caso de uso

El usuario selecciona al empleado por evaluar, completa el formulario de evaluacion V
registra los resultados en el sistema para su posterior analisis y comparacion con
evaluaciones anteriores.

Detallar el paso a paso del Flujo Basico

El usuario inicia sesion en el sistema.

El sistema muestra una pagina con un mend de opciones.

El usuario selecciona la opcion "Evaluaciones" en el menu.

El sistema muestra una lista de empleados.

El usuario selecciona al empleado por evaluar.

El sistema presenta un formulario de evaluacidn con preguntas predefinidas.
El usuario completa el formulario, evaluando el desempefio del empleado con base
en las preguntas planteadas. SF-01.

8. El usuario envia la evaluacion completada.

9. El sistema guarda los resultados de la evaluacion.

10. Se notifica al usuario que la evaluacion se ha registrado exitosamente.

NogakrowdnpE

Sub-Flujos
SF-01: Respuesta dell 1. Elsistema presenta las preguntas de la encuesta de
formulario de evaluacion evaluacion.

2. El usuario responde cada pregunta.
3. El sistema guarda las respuestas del formulario de
evaluacion para su procesamiento.

Flujos Alternos

FA-01: Datos incompletos o 1. Si el formulario de evaluacion no estd completo o
incorrectos contiene errores, el sistema notifica al usuario para
que revise y complete la informacion faltante.

Requerimientos Especiales

1. El sistema debe enviar recordatorios automaticos para asegurar que las
evaluaciones se completen antes de la fecha limite.

Postcondiciones

1. La evaluacion es registrada en el sistema y queda disponible para su analisis

comparativo con evaluaciones anteriores.
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2. El usuario recibe una confirmacion de que la evaluacién ha sido enviada
correctamente.
Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Gestionar Aguinaldo.

Este caso de uso se centra en el proceso mediante el cual un empleado solicita el desglose
de su aguinaldo a través del sistema. El sistema realiza el calculo del aguinaldo tomando en cuenta
factores como salarios, horas trabajadas, horas extras, vacaciones, bonificaciones y deducciones.
Seguido de esto, el sistema notifica al empleado sobre el resultado de la solicitud y genera recibos

de pago detallados.

Tabla 22

Verificar Aguinaldo

Prototipo: Prototipo Funcional para la Gestion del Recurso Humano en la Empresa

IngetecCR, ubicada en Guanacaste.

NuUmero Caso de Uso: 16 Nombre del Caso de Uso: Verificar Aguinaldo
Fecha elaboracion: 16/09/2024
Descripcion Caso de Uso: El empleado ingresa a la opcion del menii “Gestionar

Aguinaldo” para poder ver los comprobantes del desglose

de su aguinaldo.

Autor caso de uso: Susan Melissa Ortiz Davila
Actores relacionados: Empleado.
Precondiciones: El usuario debe estar registrado en el sistema.

Flujo Basico del caso de uso
El empleado visualiza el desglose de lo que se le estd pagando en el aguinaldo.
Detallar el paso a paso del Flujo Béasico
El empleado inicia sesion en el sistema. FA-0L.
El sistema muestra una pagina con un mend de opciones.
El empleado ingresa al médulo "Aguinaldo".
El sistema le muestra el desglose del Aguinaldo.
Sub-Flujos

AwnhE
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N/A
Flujos Alternos
N/A
Requerimientos Especiales
1. El sistema debe de mostrar el desglose completo del Aguinaldo.
Postcondiciones
N/A

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Este caso de uso trata de que el supervisor y RR. HH. aprueben el pago del aguinaldo. El
supervisor entra al sistema, elige "Gestionar Aguinaldo™ y revisala solicitud que previamente hizo
el empleado. Si aprueba, el sistema avisa que el aguinaldo sera procesado. Si no lo aprueba, el
empleado recibe una notificacion de rechazo. Es un proceso de validacion y notificacion entre el

supervisory RR. HH.

Tabla 23

Calcular Aguinaldo

Prototipo: Prototipo Funcional para la Gestion del Recurso Humano en la Empresa

IngetecCR, ubicada en Guanacaste.

NuUmero Caso de Uso: 17 Nombre del Caso de Uso: Calcular Aguinaldo
Fecha elaboracion: 16/09/2024
Descripcion Caso de Uso: El sistema permite a RR. HH. Calcular el aguinaldo V|

notificar al empleado.

Autor caso de uso: Susan Melissa Ortiz Davila
Actores relacionados: RR. HH.
Precondiciones: El usuario debe de estar dentro del sistema.

Flujo Basico del caso de uso
El usuario calcula el aguinaldo de los empleados automaticamente con el sistema.
Detallar el paso a paso del Flujo Basico

1. El usuario inicia sesion en el sistema.
2. El sistema muestra una pagina con un mend de opciones.
3. El usuario selecciona la opcion "Gestionar Aguinaldo™.




4. El sistema permite calcular el aguinaldo, reflejando el desglose.

Sub-Flujos

N/A

Flujos Alternos

N/A

Requerimientos Especiales

N/A

Postcondiciones

1. El sistema debe notificar al empleado sobre el proceso del aguinaldo.

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Mantenimientos.
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Este caso de uso permite a los usuarios de Recursos Humanos llevar a cabo operaciones de

mantenimiento en el sistema, como insertar, modificar, actualizar o eliminar datos de empleados u

otros registros. El proceso inicia con el usuario iniciando sesion y seleccionando la opcion de

mantenimiento. A continuacion, el sistema despliega una lista de tipos de registro disponibles. El

usuario elige el tipo especificoy puede ingresar o editar la informacion requerida. El sistema valida

los datos ingresados y, una vez confirmada la operacion, actualiza la base de datos, mostrando un

mensaje de confirmacion.

Tabla 24

Realizar Mantenimiento

Prototipo: Prototipo Funcional para la Gestion del Recurso Humano en la Empresa

IngetecCR, ubicada en Guanacaste.

NUmero Caso de Uso: 18

Nombre del Caso de Uso: Realizar Mantenimiento

Fecha elaboracion:

16/09/2024

Descripcion Caso de Uso:

El sistema permite a los usuarios con el rol adecuado

realizar operaciones de mantenimiento como insertar,




modificar, actualizar o eliminar datos de empleados u

otros registros.

Autor caso de uso: Susan Melissa Ortiz Davila
Actores relacionados: RR. HH.
Precondiciones: El usuario debe tener permisos adecuados para realizar

tareas de mantenimiento en el sistema.

Flujo Basico del caso de uso

El usuario selecciona el tipo de mantenimiento que desea realizar, realiza la operacion, y el
sistema valida y procesa los cambios.

Detallar el paso a paso del Flujo Basico

AN =

El usuario inicia sesion en el sistema.

El sistema muestra una pagina con un mend de opciones.

El usuario selecciona la opcion "Mantenimiento™.

El sistema despliega una lista con los tipos de registro disponibles para
mantenimiento.

El usuario selecciona el tipo de registro en el que desea realizar el mantenimiento.
SF-01

El sistema muestra el formulario o la lista de registros correspondientes al tipo
seleccionado.

El usuario ingresa o edita la informacion en los campos correspondientes.

El sistema valida los datos ingresados o modificados.

El usuario confirma la operacion.

0 El sistema actualiza la base de datos y muestra un mensaje de confirmacion.

Sub-Flujos

SF-01: Seleccion del tipo def 1. EIl sistema despliega una lista con opciones de
registro para mantenimiento registro.

2. El usuario selecciona el tipo de registro en el que
desea realizar el mantenimiento.

Flujos Alternos

FA-01: Datos incompletos o 1. Si los datos ingresados no son validos o estan
incorrectos incompletos, el sistema muestra un mensaje de

error y solicita correccidn antes de proceder.

Requerimientos Especiales

N/A

Postcondiciones

1.

El sistema debe verificar los permisos del usuario antes de permitir cualquier

operacién de mantenimiento.

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Consultas.

Este caso de uso permite a los usuarios de Recursos Humanos realizar consultas sobre la
informacion almacenada en las diferentes tablas del sistema, como datos de empleados, a través de
una interfaz de seleccion y filtrado. El proceso comienza cuando el usuario inicia sesion y
selecciona la opcion "Consultas”" en el mend principal. Luego, el sistema despliega una lista de
tipos de consulta disponibles. Tras seleccionar el tipo deseado, el sistema muestra los datos
relacionados, aplicando filtros segun sea necesario. El usuario puede visualizar la informacion en

pantalla, y finalizar la consulta.

Tabla 25

Realizar Consulta

Prototipo: Prototipo Funcional para la Gestion del Recurso Humano en la Empresa

IngetecCR, Ubicada en Guanacaste.

NUmero Caso de Uso: 19 Nombre del Caso de Uso: Realizar Consulta
Fecha elaboracion: 16/09/2024
Descripcion Caso de Uso: El sistema permite a los usuarios con el rol adecuado

realizar consultas sobre la informacion almacenada en las
diferentes tablas del sistema, como empleados, mediante

una interfaz de selecciony filtrado.

Autor caso de uso: Susan Melissa Ortiz Davila
Actores relacionados: RR. HH.
Precondiciones: El usuario debe tener permisos adecuados para realizar

consultas en el sistema.
Flujo Basico del caso de uso
El usuario selecciona el tipo de consulta que desea realizar, visualiza la informacion
relacionada de las tablas seleccionadas, y el sistema genera los datos en pantalla.
Detallar el paso a paso del Flujo Basico

El usuario inicia sesion en el sistema.

El sistema muestra una pagina con un mend de opciones.

El usuario selecciona la opcion "Consultas".

El sistema despliega una lista con los tipos de consulta disponibles.
El usuario selecciona el tipo de consulta que desea realizar. SF-01

agprpOdDE
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6. El sistema muestra los datos relacionados con la opcion seleccionada, aplicando los
filtros correspondientes, si es necesario.
El usuario visualiza la informacion en pantalla.

8. El sistema finaliza la consulta y muestra un mensaje de finalizacion.

Sub-Flujos

SF-01: Seleccion del tipo de| 1. El usuario selecciona el tipo de consulta.
consulta 2. El sistema muestra los datos correspondientes a la

opcidn seleccionada.
Flujos Alternos
FA-01: Filtros incorrectos o sin 1. Si la consulta no devuelve resultados o los filtros
resultados aplicados no son correctos, el sistema muestra un
mensaje indicando la falta de resultados y solicita
ajustar los parametros.

Requerimientos Especiales

1. Lainterfaz de consulta debe ser facil de usar y permitir el uso de filtros segun el

tipo de consulta.

~

Postcondiciones
1. Lainformacién de las tablas se muestra correctamente en pantalla.
Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Reportes.

Este caso de uso permite a los usuarios de Recursos Humanos generar reportes basados en
la informacion de las diferentes tablas del sistema, como datos de empleados. El proceso comienza
con el inicio de sesion del usuario, quien luego selecciona la opcion "Reportes” en el menu
principal. El sistema despliega una lista de tipos de reporte disponibles. Al elegir el tipo deseado,
el usuario puede aplicar filtros especificos, si es necesario. El sistema genera el reporte en pantalla

y brinda la opcion de exportarlo en formatos como PDF o imprimirlo.

Tabla 26

Realizar Reporte

Prototipo: Prototipo Funcional para la Gestion del Recurso Humano en la Empresa

IngetecCR, ubicada en Guanacaste.

Numero Caso de Uso: 20 ]Nombre del Caso de Uso: Realizar Reporte




Fecha elaboracion: 16/09/2024

Descripcion Caso de Uso: El sistema permite a los usuarios con el rol adecuado

generar reportes basados en la informacion de las

diferentes tablas del sistema, como empleados.

Autor caso de uso: Susan Melissa Ortiz Davila
Actores relacionados: RR. HH.
Precondiciones: El usuario debe tener permisos adecuados para realizar

consultas en el sistema.

Flujo Basico del caso de uso

El usuario selecciona el tipo de reporte que desea generar, aplica filtros si es necesario, y el
sistema genera un reporte detallado en pantalla, con la opcidn de exportarlo.

Detallar el paso a paso del Flujo Basico

©CoNo~WNE

El usuario inicia sesion en el sistema.

El sistema muestra una pagina con un mend de opciones.

El usuario selecciona la opcion "Reportes”.

El sistema despliega una lista con los tipos de reporte disponibles.

El usuario selecciona el tipo de reporte que desea generar. SF-01

El sistema aplicalos filtros correspondientes si el usuario los especifica.

El sistema genera el reporte en pantalla.

El usuario puede optar por exportar el reporte en formato PDF o imprimirlo.
El sistema muestra un mensaje de confirmacion al finalizar la operacion.

Sub-Flujos

SF-01:
reporte 2. El sistema muestra los datos correspondientes a 1

Seleccion del tipo de] 1. El usuario selecciona el tipo de reporte.

opcion seleccionada.

Flujos Alternos

FA-01:
filtros incorrectos aplicados son incorrectos, el sistema muestra un

Reporte sin datos o con 1. Si el reporte no devuelve datos o los filtros

mensaje indicando la falta de resultados y solicitaj
ajustar los parametros.

Requerimientos Especiales

El sistema debe permitir la exportacion de reportes en formatos como PDF o
impreso.

Postcondiciones

El reporte es generado y mostrado correctamente en pantalla, con la opcion de

exportarlo en el formato deseado.

Fuente:

Elaboracién propia, 2024.
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Cierre de Sesion.
Este caso de uso simplemente permite al usuario cerrar su sesion en el sistema de manera
segura. Cuando el usuario decide que ya termind, seleccionalaopcién "Cerrar Sesion”, y el sistema

finaliza su sesion, asegurando que todos los datos queden protegidos.

Tabla 27

Cerrar Sesion

Prototipo: Prototipo Funcional para la Gestion del Recurso Humano en la Empresa

IngetecCR, ubicada en Guanacaste.

Ndamero Caso de Uso: 21 Nombre del Caso de Uso: Cerrar Sesion
Fecha elaboracion: 16/09/2024
Descripcion Caso de Uso: El sistema permite al usuario cerrar sesion de manera

segura, finalizando su acceso al sistema.

Autor caso de uso: Susan Melissa Ortiz Davila

Actores relacionados: Empleado, Supervisor, RR. HH.

Precondiciones: El usuario debe haber iniciado sesion previamente en el
sistema.

Flujo Basico del caso de uso
El usuario selecciona la opcion de cerrar sesion desde el mend del sistema, el sistema cierra
la sesiony devuelve al usuario a la pantalla de inicio de sesion.
Detallar el paso a paso del Flujo Basico
El usuario inicia sesion en el sistema.
El sistema muestra una pagina con un mend de opciones.
El usuario selecciona la opcion "Cerrar Sesion™ en el mend.
El sistema confirma que el usuario desea cerrar sesion.
El sistema finaliza la sesion.
El sistema redirige al usuario a la pantalla de inicio de sesion.
Sub-Flujos
N/A
Flujos Alternos
N/A
Requerimientos Especiales

ook~ wdE
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1. El sistema debe cerrar completamente la sesidn activa del usuario y asegurar que no
quede ninguna posibilidad de ingreso, para evitar accesos no autorizados.
Postcondiciones
1. El usuario ha sido redirigido a la pantalla de inicio de sesiony su sesién anterior ha
sido cerrada.
Fuente: Elaboracién propia, 2024.

Andalisis Detallado del Software Desarrollado.

En el desarrollo del sistema de recursos humanos, se realizé un analisis del software que
abarca cada uno de sus médulos. A continuacion, el detalle las caracteristicasy beneficios de cada
modulo.

Gestion de Planilla, este médulo es el corazon del sistema, ya que gestiona toda la
informacion relacionada con los salarios de los empleados. El disefio de la base de datos debe ser
robusto para manejar la gran cantidad de datos que se generan. La interfaz del usuario debe ser
intuitiva, para permitir a los empleados y al personal de RR. HH. acceder facilmente a la
informacion.

En el desarrollo, se utilizara C#, por su versatilidad y compatibilidad. Se realizaran pruebas
para identificar y corregir errores.

Gestidn de Vacaciones, este modulo facilita la solicitud y aprobacion de vacaciones. En la
fase de analisis, se deben definir claramente las funciones, como la posibilidad de que los
empleados envien sus solicitudes de forma digital y que los supervisores puedan aprobarlas con un
clic. Este cuenta con un calendario que muestre las vacaciones aprobadas y los saldos disponibles
de dias cada empleado. Ademas, la interfaz debe ser amigable para que cualquier empleado la
pueda utilizar sin complicaciones.

Gestion de Permisos, es similar al médulo de vacaciones, este modulo permite a los
empleados solicitar permisos por diversas razones. El disefio debe centrarse en una interfaz que
permita al usuario especificar el tipo de permiso. En el desarrollo, se debe asegurar que este modulo
sea facil de integrar con otros, y en las pruebas, se verificard que las solicitudes se revisen y

procesen sin inconvenientes.
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Gestidn de Control de Horario, este moédulo vade lamano con la tecnologia de huella digital
para registrar entradas y salidas, lo que requiere tanto software como hardware. El analisis se
enfocara en la funcionalidad del software que debe recopilary procesar datos del reloj marcador.

Gestidn de Horas Extras, este mddulo se encarga de calcular automaticamente las horas
extras. El disefio debe contener una integracion con el médulo de control horario, de modo que las
horas extras se reflejen automaticamente en la ndbmina. Las pruebas se centraran en validar que el
sistema calcule correctamente las horas extras en funcién de los registros, se debe garantizar que
los calculos sean precisos y eficientes.

Gestion de Liquidaciones, la liquidacion de empleados es un proceso dificil que este
modulo automatiza. Se deben definir claramente las funciones de lo que debe de realizar el sistema,
como el calculo de liquidaciones basadas en factores como: salario, horas trabajadas,
bonificaciones y demas.

Gestion de Incapacidades, este modulo permite a los empleados solicitar incapacidades a
través del sistema. Es importante definir como se registraran las solicitudes y se adjuntaran los
documentos. Este médulo debe de integrarse sin problemas con otros médulos, especialmente con
el de control horario. Las pruebas aseguraran que las solicitudes se manejen correctamente y que
las notificaciones funcionen adecuadamente.

Gestion de Evaluacion de Colaboradores, este modulo facilita las evaluaciones de
desempefio. El disefio debe incluir un sistema de recordatorios para que los supervisores y
empleados no se olviden de completar sus evaluaciones. El desarrollo debe asegurar que el mddulo
sea facil de usar.

Gestion de Aguinaldo, este mddulo calcula el aguinaldo de cada empleado de manera
automética. Se deben definir las funciones del software, como el célculo en funcion de varios
factores como: salario, antigiiedad, entre otros. El disefio debe ser una interfaz claraque permita a

los usuarios verificar el calculo de su aguinaldo.

Analisis Detallado del Hardware Requerido.

El hardware necesario para el sistema incluye componentes que aseguran un funcionamiento

Optimo. A continuacidn, se detallardn estos aspectos en un analisis en torno al hardware requerido.
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Se requieren servidores buenos, estables para la base de datos y el software del sistema. Estos
deben tener la capacidad de escalar segun las necesidades de la empresa y contar con mecanismos
de respaldo para proteger la informacion, ya que, aunque IngetecCR sea aun una microempresa
que paulatinamente llegara a ser mas conocida, ocupard mas seguridad a diario, mas
almacenamiento y renovar sus equipos.

El reloj marcador es fundamental para el registro de entradas y salidas. Estos dispositivos no
solo aseguran precision, sino que también mejoran la eficiencia en la gestion, ahorran tiempo, no
permite que un usuario margue por otro usuario, ya que su acceso es con huella digital.

Los empleados necesitaran acceso a computadoras que cumplan con los requisitos para ejecutar
el software de recursos humanos de manera efectiva, por esa razon se recomendd a IngetecCR
comprar computadores Envy, ya que son comodos y cuentan con lo necesario para el buen
funcionamiento del sistema.

Contar con una red de area local es importante, que permita la comunicacion entre todos los
modulos del sistema. Esto incluye routers, switches y dispositivos inaldmbricos para facilitar el
acceso en todas las areas.

Andalisis Detallado de Telecomunicaciones.

Para que el sistema de gestion de recursos humanos en IngetecCR funcione de manera
eficiente, es importante contar con una infraestructura sélida de telecomunicaciones que garantice
la comunicacién entre los diferentes modulos del sistema y los usuarios que lo utilizan. A
continuacion, se describen los principales requerimientos con lared, el uso de internet, la seguridad,
los equipos y demas:

El sistema dependera de una red de datos interna para asegurar que la comunicacion sea
fluida y sin interrupciones, es esencial que lared esté correctamente configurada y que cuente con
dispositivos como switches, routers y puntos de acceso de alta capacidad. Estos dispositivos
deberan ser seleccionados y configurados adecuadamente para garantizar que soporten los datos
generados por el uso continuo del sistema.

El sistema no solo necesita funcionar internamente, sino que también requerird conectarse
a plataformas. Por ejemplo, la gestion de nébmina puede necesitar conexién a bancos o plataformas

para el pago de impuestos. Para esto, es necesario contar con un acceso a internet de alta velocidad
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y estabilidad. Una conexion con una velocidad minima de 100 Mbps, de forma que se puedan
realizar transferencias de datos sin que el sistema se sea lento.

Se es recomendable implementar un firewall que actie como primera linea de defensa,
bloqueando accesos no autorizados a la red. También, se debe considerar la encriptacion de los
datos que se transfieren tanto dentro como fuera del sistema. Ademas, se debe implementar un
sistema de control de acceso que regule quién puede acceder a qué partes del sistema. Los
empleados, supervisores y administradores deberan tener diferentes niveles de permisos segin su
rol, y la autenticacion debe incluir el uso de contrasefias seguras, asi como opciones de
autenticacion.

Si se llegase a presentar problemas con la red o con los dispositivos, es necesario contar
con un equipo técnico que pueda resolver los problemas de manera rapida y efectiva, para hacer

mas corto el tiempo de inactividad del sistema.

Descripcion Detallada de la Base de Datos.

La base de datos que se ha disefiado para gestionar un sistema de recursos humanos tiene
una estructura sélida, la cual facilita la administracion del personal. Desde la asignacion de rolesy
menUs hasta las evaluaciones y solicitudes, cada tabla cumple una funcién para el buen
funcionamiento del sistema.

Para comenzar, el sistema incluye una tabla que define los distintos roles que pueden tener
los usuarios, identificados por un cédigo. Estos roles determinan qué partes del sistema pueden ser
accedidas por cada usuario o bien que permisos obtienen en el sistema. La gestion de estos permisos
se facilita con una tabla que enlaza los menus con los roles. Los menus representan las diferentes
secciones del sistema.

El centro del sistema se encuentra la tabla de empleados. Aqui se almacena toda la
informacion personal y laboral de los trabajadores, incluyendo su nombre, direccion, nimero de
teléfono, correo electrénico, nimero de identificacion, y datos bancarios.

Ademas de lainformacion basicade losempleados, el sistema también cuenta con una tabla
para gestionar las evaluaciones que se realizan a estos trabajadores. Cada evaluacion esta
identificada por una fecha, un puntaje y comentarios que pueden proporcionar una Vvision mas
detallada del desempefio del empleado.
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Otra seccién importante de la base de datos es la que se ocupa de las solicitudes. Los
empleados pueden hacer diferentes tipos de solicitudes, como solicitudes de vacaciones, permisos,
horas extras e incapacidades. Cada una de estas solicitudes incluye informacion, como las fechas
de inicio y fin, asi como el estado de la solicitud, que puede ser aprobada, rechazada o pendiente.
Para un trabajo mas organizado, estas solicitudes también estan vinculadas a supervisores y al
Departamento de Recursos Humanos, quienes tienen la responsabilidad de aprobar o rechazar
dichas solicitudes.

En el caso de que un empleado termine su relacion laboral con la empresa, la tabla de
liquidaciones se utiliza para calcular su pago final. Esta tabla tiene propiedades como dias
disponibles, las horas extras trabajadas, bonificaciones pendientes y deducciones.

El control de horario también es una importante y quizd donde inicia todo el sistema con
los procesos de calculo, y para ello existe una tabla dedicada al registro de las horas de entrada y
salida de los empleados. Esta informacion es importante no solo para controlar la puntualidad, sino
también para el cdlculo de las horas extras.

Para las bonificaciones que puedan llegar a recibir los empleados, se cred una tabla
especifica para los aguinaldos. Esta tabla se encarga de calcular el monto, segun la antigliedad del
empleado y su salario base. Ademas, los detalles de los salarios estan almacenados en otra tabla
que registra informacion como las bonificaciones, comisiones, impuestos y otros conceptos que
pueden cambiar el salario neto de cada empleado.

El sistema también cuenta con tablas adicionales que manejan cosas como las
bonificaciones, los impuestos y cualquier otro concepto que cambie los salarios. Estas tablas
permiten un registro de todas las transacciones que se realizan dentro de IngetecCR, asegurando

una correcta gestion de los pagos.

Descripcion detallada del conocimiento basico que debe tener el recurso humano que

operara el sistema.

El sistema disefiado requiere un conocimiento basico especifico para operarlo. IngetecCR
no cuenta actualmente con un equipo de recursos humanos como tal, son la Gestora Administrativa
y el Gerente General quienes juegan este papel del departamento de RRHH. A continuacion, se

detalla el conocimiento basico necesario para los diferentes usuarios del sistema:
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Para que los empleados puedan utilizar el sistema de manera eficiente, deberan tener
conocimientos basicos sobre navegacion en sistemas web, como manejar y controlar sistemas web,
incluidas las paginas web y la navegacion entre distintas interfaces del sistema. Ademas, deben ser
capaces de gestionar solicitudes a través del sistema, como solicitudes de vacaciones, permisos y
actualizacion de informacién personal. Es importante que los empleados sepan interactuar con
interfaces graficas, comprendiendo el uso de formularios, botones, asi como consultar y entender
documentos digitales como recibos de nébmina, detalles de salario y reportes generados por el
sistema.

En cuanto a la gestion administrativa y la administracion del sistema, la Gestora
Administrativa y el Gerente General deben poseer conocimientos basicos sobre gestion de néminas
y calculos, lo que incluye la generacion de calculos de ndmina, la aplicacion de bonificaciones y
comisiones, y la administracion general de los pagos y recibos. Ademas, deben saber manejar las
funciones administrativas del sistema, incluyendo la gestion de permisos de acceso, usuarios,
contrasefias seguras y la supervision de las operaciones del sistema. También es importante que
tengan la capacidad de analizar los datos generados por el sistema, generar reportes y utilizar esta
informacion para lo que sea necesario.

El sistema es interactivo y ha sido disefiado para ser sencillo de usar, permitiendo a todos

los usuarios, independientemente de su conocimiento tecnico, operar el sistema.

Disefo

Se presentan los disefios para la propuesta del sistema de gestion de recursos humanos en
IngetecCR, el disefio de arquitectura, de software, de base de datos, del diccionario de datos, de
entradas, de salidas, de procesos y demas. En este apartado se mostraran algunos de los disefios

implementados.
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Arquitectura del Sistema.

En la figura 7 se muestra donde el sistema comienza con el usuario, que interactua con el
sistema a través de tres laptops HP Envy conectadas a la red. El primer punto clave en lared es la
conexion a Internet, que permite el acceso al sistema. Para asegurar la red, se ha colocado un
firewall inmediatamente después de la conexién a Internet, el cual es la primera capa de defensa
ante amenazas. Este firewall esta conectado a un switch, que es el centro de todo. Desde este switch,
se observan distintas conexiones.

En una de las conexiones del switch, hay un reloj marcador ubicado en una esquina,
utilizado para la marcacién y registro de los empleados. En la parte de arriba, se encuentra un
segundo firewall, el cual proporciona una capa adicional de seguridad antes de llegar al servidor
frontend/backend desarrollado en C#. Este servidor es el encargado de gestionar la légica de
negocio Y las interacciones del usuario con el sistema, procesando las solicitudes y gestionando
todo el sistema. En la parte de abajo, también conectado al switch, hay un tercer firewall que
protege el acceso al servidor de base de datos en SQL Server.

Por Gltimo, en el lado derecho del diagrama, esta el router, que maneja el movimiento de la

red y esta conectado al modem.
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Figura 7

Disefio de la Arquitectura del Sistema para la empresa IngetecCR

_Aaptop HP Env

Usuario ™

Laptop HP Envy Internet Firewall 2oute Modem

Laptop HP Envy

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Arquitectura del Software.

En la figura 8 se puede observar que todo comienza con la barra de seguridad, que abarca
por completo la capa de presentacion, la capa logica de negocio y el acceso a datos. Esta capa de
seguridad se asegura de que solo los usuarios con permisos adecuados puedan acceder a las
distintas funciones del sistema. Para la implementacion de la capa de seguridad se utilizaron
tecnologias como C# .NET Framework para la l6gica de autorizacion y autenticacion, y SQL
Server 2022 para gestionar los permisos de acceso y las credenciales de los usuarios.

En la capa de presentacion se encuentra la interfaz de usuario, que es la parte visible del
sistema con la cual interactian los usuarios. La interfaz es simple y funcional, disefiada para que
los usuarios puedan interactuar de forma facil. Para el desarrollo de esta capa se uso HTML y CSS

para la estructura y el disefio visual, Razor para la generacion dinamica de vistas web.
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La capa logica de negocio es el corazon del sistema, donde se ejecutan todos los procesos
importantes. Aqui es donde se llevan a cabo los procesos principales, como célculos, aprobaciones,
y la gestion de todos los datos relacionados con el personal, el control de horarios y las solicitudes.
Esta capa toma las entradas del usuario y las procesa para generar las salidas. Para la programacion
de esta capa se utilizo C# .NET Framework, aprovechando sus capacidades de gestion de l6gica.

En cuanto a la capa de acceso a datos, esta es la responsable de realizar los procesos
relacionados con la base de datos, donde se puede almacenar, actualizar y consultar los datos que
alimentan el sistema. Para esta capa se utilizo SQL Server 2022, que mantiene seguros los datos y
bien almacenados. La conexién y las operaciones con la base de datos se manejan mediante Entity
Framework, facilitando la comunicacion entre la l6gica de negocio y los datos almacenados.

A la derecha de estas capas, se observan tres barras que abarcan todas las capas:
mantenimientos, consultas y reportes, que son otros tres modulos integrados en el sistema para
realizar lo que el usuario con rol permitido desee, ya sea un mantenimiento, una consulta o un
reporte. Para estos mddulos, se emplearon las mismas tecnologias mencionadas anteriormente,

garantizando consistencia y eficiencia en todo el sistema.

Figura 8

Disefio de la Arquitectura del Software para la empresa IngetecCR

CAPA DE PRESENTACION
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<
-
o
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w

REPORTES
CONSULTAS

CAPA DE ACCESO ADATOS

MANTENIMIENTOS

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Disefio Entradas.

El disefio de las interfaces de entradas hace referencia a las pantallas a través de las cuales
los usuarios de la empresa IngetecCR, interacttan con la aplicaciény los médulos necesarios para
cumplir con el alcance previsto, con lo cual se resuelven los problemas actuales. Estas interfaces
seran en las que el usuario ingrese datos para conseguir una accion o resultado de salida de datos,

y facilitan que el personal encargado pueda realizar sus tareas de manera eficiente.
Pantalla de Inicio de Sesion.

Esta interfaz grafica facilita la verificacion de los datos de los usuarios que deseen acceder
al sistema. Para ello, se comprueba el tipo de perfil del usuario, asi como los campos que aparecen
en el formulario, como el nombre de usuario y la contrasefia. En la figura 9 se ilustra el disefio de

esta interfaz, donde se reflejan los elementos necesarios para asegurar el correcto inicio de sesion.

Figura 9

Pantalla de Inicio de Sesion

Bienvenido

AINGETECcr

INGENIERIA, DISENO Y CONSTRUCCION Lontrasenia

;Olvido su contrasefia?

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Pantalla de Solicitud de Vacaciones.

Esta interfaz permite a los empleados gestionar sus solicitudes de vacaciones. El usuario
selecciona las fechas de inicioy fin de su periodo de vacaciones utilizando un calendario para hacer
la seleccion de fechas, y luego hacer clic en el boton "Enviar Solicitud™ para enviar y registrar su
solicitud. En la figura 10 se muestra el disefio de esta pantalla, donde se destacan los elementos

necesarios para asegurar que la solicitud de vacaciones se realice correctamente.

Figura 10

Pantalla de Solicitud de Vacaciones

Solicitar Vacaciones

Dias disponibles: 9
Seleccionar Fecha

2024-12-01

Diciembre 2024 > Enviar Solicitud

Do Lu Ma Mi Ju Vi Sa

15 16 17 18 19 20 21

23 30 A

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Pantalla de Solicitud de Permisos.

Esta interfaz permite a los empleados completar y enviar solicitudes de permisos. El
formulario requiere que el usuario coloque detalles del permiso solicitado, incluyendo el tipo de

permiso y las fechas de inicioy fin. En la figura 11 se presenta el disefio de esta pantalla.
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Figura 11

Pantalla de Solicitud de Permisos

Solicitar Permiso

Tipo de Permiso

Enfermedad -

Seleccionar Rango de Fechas

2024-12-01 - 2024-12-01

Diciembre 2024 Enero 2025 > Enviar SOliCitUd

Do Lu Ma M Ju Vi Sa Do Lu Ma Mi Ju Vi Sa

24 25 28 27 28 28 39 29 30 31 1 2 3 4
n 2 3 4 5 6 T 5 6 T 8 9 10

8 9 10 N 12 13 14 12 13 14 15 16 17 18

1% 16 17 18 19 20 21 19 20 21 22 23 24 25

22 23 24 25 26 27 28 26 27 28 29 30 3

29 20 1

2024-12-01 - 2024-12-01 m @

Fuente: Elaboracién propia, 2024.

Pantalla de Solicitud de Horas Extra.

Esta interfaz permite a los empleados solicitar sus horas extra. El usuario selecciona el dia
en que realizo las horas, especifica las horas de inicioy fin, y luego agrega esta informacion a una
previsualizacion que muestra el resumen de las horas extra seleccionadas hasta el momento. Por

Gltimo, el usuario puede enviar la solicitud. En la figura 12 se ilustra el disefio de esta pantalla.
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Figura 12

Pantalla de Solicitud de Horas Extra

Solicitar Horas Extras

Fecha de Horas Extras

dd/mm/aaaa [m]

Cantidad de Horas

Motivo

%

Enviar Solicitud

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Pantalla de Solicitud de Liquidacion.

Esta interfaz permite a los empleados gestionar su solicitud de liquidacion una vez puesta
la renuncia. El usuario completa un pequefio formulario donde indica la fecha en que presento su
renuncia y adjunta el archivo de la carta de renuncia en formato digital. En la figura 13 se muestra

el disefio de esta pantalla.
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Figura 13

Pantalla de Solicitud de Liquidacion

Solicitar Liquidacion

o de la Solicituc

Documento de Renuncia (PDF)

Ningun archivo seleccionado
Enviar Solicitud

Fuente: Elaboracién propia, 2024.

Disefo de la Base de Datos.

El Disefio de la Base de Datos para el sistema de RR. HH. de IngetecCR modela la
estructura y relaciones entre las diferentes entidades que gestionan los datos de RR. HH. El sistema
contiene tablas principales como Empleado, Rol, Némina y Horario, entre otras. La tabla
Empleados es el componente central del sistema, contiene datos personales y de contacto y esta
vinculada a otras tablas, por ejemplo, rol que definen la posicion de cada empleado dentro de la
empresa.

Varias solicitudes de los empleados, como permisos, vacaciones, incapacidades, se
registran en tablas especiales; cada solicitud pertenece al empleado y al gerente correspondiente.
El sistema también incluye tablas para el manejo de evaluaciones de los empleados, calculos de
pagos finales, asi como bonos, comisiones, impuestos y otros conceptos que afectan los salarios.
También se observael seguimiento de salariosy horas, lo que permite un seguimiento detallado de
la asistencia y los pagos de los empleados. Por tanto, este disefio da una vision estructurada de

cémo se gestionan los datos de los empleados en IngetecCR.
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Figura 14

Disefio de Base de Datos para la empresa IngetecCR

¥ DetaleNominald INT
 Concepto NVARCHAR{100)

 Monto DECIMAL(10.2)

¥ Planil_PlantalD INT

7 Planila_Emgieao_EmpleadolD INT

¥ Planila_Emsieads_ Puesto_Puestold INT

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

A continuacion, se observaen la Figura 15, una mejor visualizacion de la primera parte de
labase de datos, donde se encuentra las tablas con las propiedades necesarias, para que cada usuario

tenga su rol y cada rol sus permisos y su respectivo menu en el sistema.
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Disefio Parte Uno de Base de Datos para la empresa IngetecCR

! RolMenuld INT
 Rolld INT
> Menuld INT

» esActivo BIT
@ RolMenu_RolMenuld I...

1 more.

! RolID INT

! Menuld INT

2 esActive BIT

|
H—J

e’

> Nombre VARCHAR(45)
+ esActivo BIT

2 UsuariolD INT

> NombreUsuario NVARCHAR(100)

» ContrasefiaHash NVARCHAR(255)

T Empleado_EmpleadolD INT

T Empleado_Puesto_PuestolD INT

1 Empleado_Departamento_Departamental
1 Rol_RolID INT

—

> descripcion NVARCHAR(100)
» MenuPadreld INT

“» icono NVARCHAR(100)

> paginaAccion NVARCHAR(100)

@ Menu_Menuld INT

)

! PermisoID INT
> Modulo NVARCHAR(100)

» Accion NVARCHAR(100)
¥ RolMenu_RolMenuld I

DI.

S

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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! DepartamentoID INT
> Nombre NVARCHAR(100)

1

| | Descripcion NVARCHAR(255)
|

|

I

! PuestoID INT
> Nombre NVARCHAR(100)

* Descripcion NVARCHAR(255)

En la siguiente figura 16, se observa la segunda parte de la base de datos, donde se

encuentran las tablas donde segun el horario de cada empleado, se puede generar el calculo de

planillay la generacion de nominas.
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Figura 16

Disefio Parte Dos de Base de Datos para la empresa IngetecCR

] Planilla v "~ DetalleNomina v
PlanillaID INT DetalleNominalID INT
FechaPago DATE Concepto NVARCHAR(100)
Periodolnicio DATE Monto DECIMAL(10,2)
PeriodoFin DATE 4 ! Planilla_PlanillalD INT
HorasTrabajadas DECIMAL(S,2) ! Planilla_Empleado_EmpleadolD INT
Bonificaciones DECIMAL{10,2) ! Planilla_Empleado_Puesto_PuestoID INT
Comisiones DECIMAL(10,2) " ! Planilla_Empleado_Dep to_DepartamentolD I...

Deducciones DECIMAL(10,2)
SalarioBruto DECIMAL(10,2)

_ Horario hd
SalarioNeto DECIMAL(10,2) HorariolD INT
! Empleado_EmpleadoID INT Fecha DATE

! Empleado_Puesto_PuestoID INT
! Empleado_Departamento_DepartamentolD I...
>

HoraEntrada TIME

HoraSalida TIME

HorasTrabajadas DECIMAL(S,2)

HorasExtras DECIMAL(S,2) D ) npopago J

! Empleado_EmpleadoID INT TipoPermisolD INT I#
)

! Empleado_Puesto_PuestoID INT D Nombre NVARCHAR({100)

! Empleado_Departamento_DepartamentolD 1 Descripcion NVARCHAR(255

[

mm——— . . 5 [, () U
Fuente: Elaboracién propia, 2024.

Seguidamente, en la tercera parte del disefio de la base de datos, mostrando una mejor
visualizacion, se puede observar, en la figura 17, las tablas de notificacién donde se van a lograr
almacenar las notificaciones para un mejor control de estas, las auditorias que serian los resultados
de las evaluaciones de desempefio. En esta parte se observan las tablas donde se genera el calculo

de aguinaldo y de liquidaciones.



Figura 17

Disefio Parte Tres de Base de Datos para la empresa IngetecCR

& NerwbreUsusrio NVARCHNR 100)
¥ Concrasefia-ash NVARCHAR(255)
¥ Emoieacc_EnpieadolD INT

¥ Emuleadc_Paesto_PuestolD INT
1t Emcleade_Deperzmento_DepartamentalD 1
¥ Rol_Roliz INT

—
| Peestol INT
¥ Norabre: NVARCHAR(100)
 Dascripeion NVARCHAR(255)
Traeses

» FedaPago DATE

@ Modulo NVARCHAR({100) T Emcieadc EwnpleadolD INT

|

|

@ Usuario_Empleado_EmpieadolD INT |
@ usuano_Empleado_Puesto_PuestolD INT |
@ Usuario, I . DL |
|

|

@ Usuario_Rol_RolID INT

@ NotificacionID INT

2 TipoNatificacion NVARCHAR(100)

¥ Mansaje NVARCHAR(255)

@ FechaEnvio DATE

¥ Leido BIT

@ Ususrio_Empleado_EmpleadolD INT

'
AugitoriaID INT ¥ AgunalocIDNINT
& Action NVARCHAR(255) » FedeCalebn DATE
’ VAR 4
Fechadccion VARCHAR(45) 4155 RS ¥ McetoAgulsaldo DECIMALY 16,2)
 Auditoriacol DATE

1 Emoleadc_Pxstn_PuestolD INT
¥ Emclezca_Deperzmento_DepartamentolD 1

@ Usuario_Empleado_Puesto_PuestolD INT
@ Usuario_ )| } .
@ Usuario_Rol_RollD INT

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

¥ MetalD INT

 Descripcion NVARCHAR(255)

¥ FechaMeta DATE

¥ EstagoMeta NVARCHAR{20)

¥ Caificacion INT

@ Empleato_EmpleadolD INT

@ Empleaco_Puesto_PuestolD INT

. DL
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¥ EmpleacolD INT

& Nombre NVARCHAR(50)

2 Apellico NVARCHAR(S0)

¥ FechaNacimiento DATE

¥ Direccion NVARCHAR(255)
¥ Telefono NVARCHAR(20)
 Emall NVARCHAR( 100)
 EstacoCivi NVARCHAR(20) |
2 Genero NVARCHAR(10) |
¥ Fechalngreso DATE

? SalerioBase DECIMAL(10,2)

¥ CuentaBancaria NVARCHAR({50)

¥ IdentificacionFiscal NVARCHAR(S0)

1 Puesto_PuedtolD INT

¥ Departamento_DepartamentolD INT

@ Empleaco_EmpieadolD INT

@ Empleaco_Puesto_PuestolD INT

. L

¥ UquidacionID INT

¥ FechaSolicitud DATE

 FachaCaloulo DATE

¥ MontoLiquidacion DECIMAL(10,2)

¥ Edtado NVARCHAR(20)

¥ Empleada_EmpleadolD INT

¥ empleaco_Puesto_PuestolD INT

' )

Finalizando, en la Gltima parte para una mejor visualizacion, se llega al area donde se

generan la mayor parte de solicitudes del sistema, en la figura 18 se observa la tabla de permisos,
de vacaciones, de incapacidades donde se van a almacenar estas solicitudes para un mejor control

de registro.



Figura 18

Disefio Parte Cuatro de Base de Datos para la empresa IngetecCR

! EvaluacionlD INT
& FechaFwakiacion DATE

& Caficacion INT

¥ Comentanos NVARCHAR(255)

@ Progreso DECIMAL(S,2)

@ Empleado_EmpleadolD INT

@ Empleaco_Puesto_PuestolD INT

——<

* Empleado_Departamento_DepartamentolD 1.

¥ IncapacidadlD INT

@ FechaSalkcitud DATE
 Fechalnicio DATE

& FechaFin DATE

 Comprobante VARBINARY(65535)
¥ Incapacidadcol NVARCHAR(20)
€, AprobadoRorRRHH BIT

¥ FechalprobacionRRHH DATE

¥ FechalgrobadionSupervisor DATE
@ Empleado_Empleadold INT

* Empleaco_Puesto_PuestolD INT

—l ¥ EStE00 NYARCHAR(20)

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

¥ Empleado_Departamento_DepartamentolD 1.
=

! PermisolD INT
@ FechaSolicitud DATE

& Fechalnicio DATE

& FechaFin DATE

& Edtado NVARCHAR(20)

¥ AgirobadoPorRRMH BIT
 FechaAprobacionfRHH DATE

¥ FechaAprobacionSupenvisor DATE

@ Empleaco_EmpleadolD INT

@ Empleado_Puesto_PuestalD INT

@ Empleaco_Depar _Departa 1
¥ TipoPermiso_TipoPermisolD INT

! Vacaconestd INT
 Fo-haSoliciad DATE
¥ Fecdalnicic DATE
FedaFin DATE
 DiasDispcries INT
2 DiasSolicitacts INT

¥ AprebadoPRRHH BIT
@ FacsalprBacionRRHH DATE

* Fecdatprlacions spervisor DATE

¥ Emcicado_E npkes JoID INT

¥ Emclezco_Piesto_PuestolD INT

¥ Emplscca_Deperiamentn_DepartamentolD 1.
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Diccionario de Datos.

El diccionario de datos describe la estructura de la base de datos de recursos humanos para
el sistema de IngetecCR. Cada tabla representa un aspecto del sistema, como roles, empleados y
demas. Las tablas constan de muchos atributos diferentes, cada uno con su propio tipo de datos y
limitaciones. Anteriormente se mostrd el diagrama de bases de datos, en este apartado se detallara
de una manera mas amplia dicho diagrama donde para cada tabla se incluira el campo, la

descripciony el tipo de dato asociado a cada columna.

En la tabla 28, se muestra el diccionario de datos que hace referencia a la tabla Rol.

Tabla 28
Tabla Rol
NOMBRE DEL TIPO DE LONGITUD PERMITE LLAVES
DATO DATO NULLS FORANEAS
RolID INT NO Llave Primaria
Nombre NVARCHAR 50 NO
esActivo BIT NO

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

En la tabla 29, se muestra el diccionario de datos que hace referencia a la tabla Menu.

Tabla 29
Tabla Menu
NOMBRE DEL TIPO DE LONGITUD PERMITE LLAVES
DATO DATO NULLS FORANEAS
Menuld INT NO Llave Primaria
descripcion NVARCHAR 100 NO

MenuPadreld INT SI Llave Secundaria



icono NVARCHAR
controlador NVARCHAR
paginaAccion NVARCHAR

esActivo BIT
Fuente: Elaboracion propia, 2024.

50
100
100
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Sl

Sl

Sl
NO

En la tabla 30, se muestra el diccionario de datos que hace referencia a la tabla RolMenu.

Tabla 30

Tabla RolMenu

NOMBRE DEL TIPO DE
DATO DATO
RolMenuld INT
Rolld INT
Menuld INT
esActivo BIT

Fuente: Elaboracién propia, 2024.

LONGITUD

PERMITE LLAVES
NULLS FORANEAS
NO Llave Primaria
NO Llave Secundaria
NO Llave Secundaria
NO

En la tabla 31, se muestra el diccionario de datos que hace referencia a la tabla Permisos.

Tabla 31

Tabla Permisos

NOMBRE DEL TIPO DE
DATO DATO
PermisolD INT
RollD INT
Modulo NVARCHAR
Accion NVARCHAR

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

LONGITUD

100
100

PERMITE LLAVES
NULLS FORANEAS
NO Llave Primaria
NO Llave Secundaria
NO
NO
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En la tabla 32, se muestra el diccionario de datos que hace referencia a la tabla

Departamento.

Tabla 32

Tabla Departamento

NOMBRE DEL TIPO DE
DATO DATO
DepartamentolD INT
Nombre NVARCHAR
Descripcion NVARCHAR

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

LONGITUD

100
255

PERMITE LLAVES
NULLS FORANEAS
NO Llave Primaria
NO

Si

En la tabla #, se muestra el diccionario de datos que hace referencia a la tabla Puesto.

Tabla 33

Tabla Puesto

NOMBRE DEL TIPO DE
DATO DATO
PuestolD INT
Nombre NVARCHAR
Descripcion NVARCHAR

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

LONGITUD

100
255

PERMITE LLAVES
NULLS FORANEAS
NO Llave Primaria
NO
Si

En la tabla 34, se muestra el diccionario de datos que hace referencia a la tabla Empleado.



Tabla 34

Tabla Empleado

NOMBRE DEL
DATO

EmpleadolD
Nombre
Apellido
FechaNacimiento
Direccion
Telefono
Email
EstadoCivil
Genero
Fechalngreso
SalarioBase
DepartamentolD
PuestolD
CuentaBancaria
IdentificacionFiscal

TIPO DE

DATO
INT
NVARCHAR
NVARCHAR
DATE
NVARCHAR
NVARCHAR
NVARCHAR
NVARCHAR
NVARCHAR
DATE
DECIMAL
INT
INT
NVARCHAR
NVARCHAR

Fuente: Elaboracién propia, 2024.

LONGITUD

50
50

255
20
100
20
10

10,2

50
50

PERMITE

NO
NO
NO
NO
Si
Si
Si
S
Si
NO
NO
NO
NO
S
NO

NULLS

LLAVES
FORANEAS
Llave Primaria

Llave Secundaria
Llave Secundaria

En la tabla 35, se muestra el diccionario de datos que hace referencia a la tabla Planilla.

Tabla 35

Tabla Planilla

NOMBRE DEL
DATO
PlanillalD
EmpleadolD
FechaPago
Periodolnicio
PeriodoFin
HorasTrabajadas
Bonificaciones

TIPO DE

DATO
INT
INT
DATE
DATE
DATE
DECIMAL
DECIMAL

LONGITUD

5,2
10,2

PERMITE
NULLS

NO
NO
NO
NO
NO
NO
Si

LLAVES
FORANEAS
Llave Primaria
Llave Secundaria
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Comisiones DECIMAL 10,2 Sl
Deducciones DECIMAL 10,2 Si
SalarioBruto DECIMAL 10,2 NO
SalarioNeto DECIMAL 10,2 NO

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

En la tabla 36, se muestra el diccionario de datos que hace referencia a la tabla

DetalleNomina.

Tabla 36

Tabla DetalleNomina

NOMBRE DEL TIPO DE LONGITUD PERMITE LLAVES
DATO DATO NULLS FORANEAS
DetalleNominalD INT NO Llave Primaria
PlanillalD INT NO Llave Secundaria
Concepto NVARCHAR 100 NO
Monto DECIMAL 10,2 NO

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

En latabla 37, se muestra el diccionario de datos que hace referencia a la tabla Vacaciones.

Tabla 37

Tabla Vacaciones

NOMBRE DEL DATO TIPO DE LONGITUD PERMITE LLAVES

DATO NULLS FORANEAS

VacacionesID INT NO Llave Primaria

EmpleadolD INT NO Llave Secundaria

FechaSolicitud DATE NO

Fechalnicio DATE NO

FechaFin DATE NO

DiasDisponibles INT NO

DiasSolicitados INT NO



Estado NVARCHAR
JefaturalD INT
RRHHID INT
AprobadoPorRRHH BIT

FechaAprobacionRRHH DATE
FechaAprobacionSupervisor DATE
Fuente: Elaboracion propia, 2024.

20

NO

Sl

Sl
NO

Sl
S
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Llave Secundaria
Llave Secundaria

En latabla 38, se muestra el diccionario de datos que hace referencia a latabla TipoPermiso.

Tabla 38

Tabla TipoPermiso

NOMBRE DEL TIPO DE
DATO DATO
TipoPermisolD INT
Nombre NVARCHAR
Descripcion NVARCHAR

Fuente: Elaboracién propia, 2024.

LONGITUD PERMITE
NULLS
NO
100 NO
255 Si

LLAVES
FORANEAS

Llave Primaria

En la tabla 39, se muestra el diccionario de datos que hace referencia a la tabla Permiso.

Tabla 39

Tabla Permiso

NOMBRE DEL DATO TIPO DE
DATO
PermisolD INT
EmpleadolD INT
FechaSolicitud DATE
TipoPermisolD INT
Fechalnicio DATE
FechaFin DATE

Estado NVARCHAR

LONGITUD

20

PERMITE
NULLS
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO

LLAVES
FORANEAS
Llave Primaria
Llave Secundaria

Llave Secundaria
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JefaturalD INT Si Llave Secundaria
RRHHID INT Si Llave Secundaria
AprobadoPorRRHH BIT NO

FechaAprobacionRRHH DATE Si

FechaAprobacionSupervisor DATE Si

Fuente: Elaboracién propia, 2024.

En la tabla 40, se muestra el diccionario de datos que hace referencia a la tabla Horario.

Tabla 40

Tabla Horario

NOMBRE DEL TIPO DE LONGITUD PERMITE LLAVES
DATO DATO NULLS FORANEAS

HorariolD INT NO Llave Primaria
EmpleadolD INT NO Llave Secundaria
Fecha DATE NO
HoraEntrada TIME NO
HoraSalida TIME NO
HorasTrabajadas DECIMAL 5,2 NO
HorasExtras DECIMAL 5,2 Si

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

En latabla 41, se muestra el diccionario de datos que hace referencia a la tabla Incapacidad.

Tabla 41

Tabla Incapacidad

NOMBRE DEL DATO TIPO DE LONGITUD PERMITE LLAVES
DATO NULLS FORANEAS
IncapacidadID INT NO Llave Primaria
EmpleadolD INT NO Llave Secundaria
FechaSolicitud DATE NO
Fechalnicio DATE NO

FechaFin DATE NO
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Comprobante VARBINARY  MAX Si

Estado NVARCHAR 20 NO

JefaturalD INT Si Llave Secundaria
RRHHID INT Si Llave Secundaria
AprobadoPorRRHH BIT NO

FechaAprobacionRRHH DATE SI

FechaAprobacionSupervisor DATE Si

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
En la tabla 42, se muestra el diccionario de datos que hace referencia a la tabla
EvaluacionDesempefio.

Tabla 42

Tabla EvaluacionDesempefio

NOMBRE DEL TIPO DE LONGITUD PERMITE LLAVES
DATO DATO NULLS FORANEAS

EvaluacionlD INT NO Llave Primaria
EmpleadolD INT NO Llave Secundaria
FechaEvaluacion DATE NO
Calificacion INT NO
Comentarios NVARCHAR 255 Si
JefaturalD INT Si Llave Secundaria
Progreso DECIMAL 5,2 Si

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

En la tabla 43, se muestra el diccionario de datos que hace referencia a la tabla

MetasDesempefio.

Tabla 43

Tabla MetasDesempefio

NOMBRE DEL TIPO DE LONGITUD PERMITE LLAVES
DATO DATO NULLS FORANEAS
MetalD INT NO Llave Primaria



EmpleadolD
Descripcion
FechaMeta
EstadoMeta
Calificacion

INT
NVARCHAR
DATE
NVARCHAR
INT

Fuente: Elaboracién propia, 2024.

255

20

NO
NO
NO
NO

Sl
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Llave Secundaria

En la tabla 44, se muestra el diccionario de datos que hace referencia a la tabla Aguinaldo.

Tabla 44

Tabla Aguinaldo

NOMBRE DEL
DATO
AguinaldoID
EmpleadolD
FechaCalculo
MontoAguinaldo
FechaPago

TIPO DE
DATO
INT
INT
DATE
DECIMAL
DATE

Fuente: Elaboracién propia, 2024.

LONGITUD

10,2

P

NO
NO
NO
NO
NO

ERMITE LLAVES

NULLS FORANEAS
Llave Primaria
Llave Secundaria

En latabla 45, se muestra el diccionario de datos que hace referencia a la tabla Liquidacion.

Tabla 45

Tabla Liquidacion

NOMBRE DEL
DATO

LiquidacionIiD
EmpleadolD
FechaSolicitud
FechaCalculo
MontoLiquidacion
Estado

TIPO DE

DATO
INT
INT
DATE
DATE
DECIMAL
NVARCHAR

LONGITUD

10,2
20

PERMITE LLAVES
NULLS FORANEAS

NO Llave Primaria
NO Llave Secundaria
NO

NO

NO

NO



JefaturalD INT
Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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SI Llave Secundaria

En la tabla 46, se muestra el diccionario de datos que hace referencia a la tabla Usuario.

Tabla 46

Tabla Usuario

NOMBRE DEL TIPO DE
DATO DATO
UsuariolD INT
EmpleadolD INT
NombreUsuario NVARCHAR
ContrasefiaHash NVARCHAR
RollD INT

Fuente: Elaboracién propia, 2024.

LONGITUD PERMITE LLAVES
NULLS FORANEAS
NO Llave Primaria
NO Llave Secundaria
100 NO
255 NO
NO Llave Secundaria

En la tabla 47, se muestra el diccionario de datos que hace referencia a la tabla Auditoria.

Tabla 47

Tabla Auditoria

NOMBRE DEL TIPO DE
DATO DATO
AuditorialD INT
UsuariolD INT
Accion NVARCHAR
FechaAccion DATE
Modulo NVARCHAR

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

LONGITUD PERMITE LLAVES
NULLS FORANEAS
NO Llave Primaria
NO Llave Secundaria
255 NO
NO
100 NO

En la tabla 48, se muestra el diccionario de datos que hace referencia a latabla Notificacion.



Tabla 48

Tabla Notificacion

NOMBRE DEL TIPO DE
DATO DATO

NotificacionlD INT
UsuariolD INT
TipoNotificacion NVARCHAR
Mensaje NVARCHAR
FechaEnvio DATE
Leido BIT

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Disefo de Procesos.
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LONGITUD PERMITE LLAVES
NULLS
NO Llave Primaria
NO Llave Secundaria
100 NO
255 NO
NO
NO

El disefio de procesos se basa en la representacion por medio de diagramas de los distintos

procesos que componen los flujos de trabajo dentro del sistema. A través de diagramas de flujo, se

muestran los pasos, decisiones y conexiones entre actividades, lo cual permite a los usuarios

comprender como se desarrollan las acciones dentro del sistema.

A continuacion, en lafigura 19 se presenta el diagrama de flujo para el proceso de

inicio de sesién:



Figura 19

Proceso de Inicio de Sesion

INICIO

Sistema muestra
formulario
de inicio de sesion

Se digita el usuario y la
contrasefia

wLas credenciales
ingresadas son
correctas?

Si

No

Validacion de
credenciales

Validacion de
credenciales

v

g muestra menu principal
segun el rol del usuario

/.

Muestra mensaje de
redenciales incorrectas

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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A continuacion, en la figura 20 se muestra el diagrama de flujo para el proceso de como

realizar una consulta;
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Figura 20

Proceso de Consulta

INICIC

h 4

Selecciona la
consulta a realizar

¥

Digita los filtros para
la consulta

Si No

& Existen datos?

Busqueda de datos Busgueda de datos
v v
Muestra datos Muestra errar de
en pantalla filtros no encontrados

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

A continuacion, en la figura 21 se muestra el diagrama de flujo para el proceso de como

realizar un reporte:
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Figura 21

Proceso de Reporte

INICIO

Y

Selecciona el reporie a
realizar

Y

Digita los filtros para
el reporie

Si No

¢ Existen datos?

v h 4

Busqueda de datos Busqueda de datos
v h 4
Muestra datos Muestra error de
en pantalla filtros no encontrados
v
Muestra pantalla con el
reporte completo
v
Imprimr/PDF

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

A continuacion, en la figura 22 se muestra el diagrama de flujo para el proceso de cémo

realizar una solicitud de vacaciones:



Figura 22

Proceso de Solicitud de Vacaciones

uestra pantalla con formulario
y seleccion de dias a elegir

Seleccion de dias de
vacaciones

¢ Cuenta con dias disponible
para la cantidad de
dias seleccionados?

h 4
- ¥
Validacion de e
cantidad de dias Validacion de
disponibles cantidad de dias
disponibles
v

Si No - -
luesira mensaje de error dias
seleccionados mayor a dias

disponibles

ZFechas seleccionada
son vélidas?

Viélidacion de fechas Vélidacion de fechas
seleccionadas seleccionadas
Muestra

previsualizacion de fechas
seleccionadas antes del envi
de la solicitud

No

¢Desea realizar la
solicitud de
vacaciones?

Muestra mensaje de envid de
solicitud de vacaciones exitoso

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Figura 23

Proceso de Solicitud de Permiso

uestra pantalla con formulario
de solicitud

Digita datos en el
formulario
Seleccion de dias
del permiso

Si

No
7 Fechas seleccionada
son validas?

Validacion de fechas
seleccionadas

Vélidacion de fechas
seleccionadas
A Y
Muestra
previsualizacion de fechas Muesira mensaje de ermor
seleccionadas antes del envi de fechas invalidas
de la solicitud
b

;Desea realizar la
solicitud de
permiso?

h 4
Muestra mensaje de envio de
solicitud de permiso exitoso

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

A continuacion, en la figura 23 se muestra el diagrama de flujo para el proceso de como
realizar una solicitud de permiso
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Disefio Salidas.
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El disefio de las interfaces de salida hace referencia a las pantallas que muestran salidas de

datos o respuestas a las entradas de datos que realizan los usuarios. Estas interfaces permiten

visualizar de manera claray ordenada los resultados de las operaciones realizadas, brindando al

usuario informacidn sobre sus solicitudes o consultas dentro del sistema.

Pantalla Mantenimientos.

Esta interfaz permite a los usuarios realizar mantenimientos en las tablas almacenadas,

como la tabla de empleados. Desde esta pantalla, el usuario puede actualizar los datos de un

empleado, eliminar registros o agregar nuevos empleados directamente desde el mddulo de

mantenimientos. Ademas, se ofrece la posibilidad de filtrar la busqueda por rango de fechas, ID,

departamento, nombre o estado. En la figura 24 se muestra el disefio de esta pantalla.

Figura 24

Realizar Mantenimientos

Lista de Empleados

&* Nuevo Empleado

Exportar Excel
Nombre Completo
Empleado 1
Empleado 4
Empleado 3
Empleado 2
Supervisor Supervisor
Empleado Empleado

RRHH RRHH

Mostrar 10 filas v

Email

empleado@gmail.com

empleado4@gmail.com

empleado3@gmail.com

empleado2@gmail.com
supervisor@gmail.com

empleado@gmail.com

rrhh@gmail.com

Mostrando 1 a 7 de 7 registros

Telefono

64531362

75958654

75958654

85958565

64531362

64531362

64531362

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Genero

Masculino

Mujer

Mujer

Hombre

Masculino

Masculino

Masculino

Departamento

Departamento Con

Departamento Cons

Departamento Con:

Departamento Cons

Dey

Der

Der

partamento 1

partamento 1

partamento 1

structores

tructores

structores

tructores

Puesto

Constructor

Constructor

Construct

Constructor

Buscar

Salario Base

00000
00000
00000
00000
00000
400000

00000

Anterior Siguiente

Acsones
Qo
(~]5]
(~]5]
(~]5]
(~]5]
(#]5]
ao
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Pantalla Consultas.

Esta interfaz permite a los usuarios realizar consultas sobre los registros almacenados en la
base de datos. Desde esta pantalla, el usuario puede aplicar filtros para labldsqueda, antes de realizar

la consulta final. En la figura 25 se muestra el disefio de esta pantalla.

Figura 25

Realizar Consultas

Mostrar 10 filas ~ Buscar:
Nombre Descripcién
Constructor Construye

Gerente Tl Gerente Tl

Mostrando 1 a 2 de 2 registros
Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Pantalla de Resultados de Consultas.

Esta interfaz son los resultados de las consultas realizadas. Una vez que el usuario ha
seleccionado los filtros y ejecutado la busqueda, esta pantalla muestra los datos consultados de
manera detallada, incluyendo la fecha de la consulta, para facilitar una mejor visualizacién de la

informacion solicitada. En la figura 26 se muestra el disefio de esta pantalla.
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Figura 26

Pantalla de Resultados Consultas

Nombre Descripcion

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Pantalla de Reportes.

Esta interfaz grafica permite a los usuarios generar reportes sobre los datos almacenados en
el sistema. Los usuarios pueden aplicar diferentes filtros, como rango de fechas, ID, departamento,
nombre o estado, para personalizar los reportes segun lo que buscan. En la figura 27 se presenta el

disefio de esta pantalla para previsualizar la informacion que sera incluida en el reporte final.

Figura 27

Realizar Reportes

Exportar Excel Mostrar 10 filas v

Nombre Descripcion

Fuente: Elaboracién propia, 2024.
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Resultados de Reportes.
Esta interfaz muestra los resultados del reporte generado, con todos los datos organizados
y detallados. Ademas, ofrece opciones adicionales para descargar el reporte en formato PDF o

imprimirlo directamente desde la pantalla. En la figura 28 se ve el disefio de esta pantalla.

Figura 28

Resultados Reportes

Nombre Descripcidn
Departamento Constructores Contruccion
Departamento 1 Departamento 1

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Pantalla de Observacion Nominas.

Esta interfaz permite a los empleados consultar los detalles de sus néminas. Desde esta
pantalla, el usuario puede buscar sus ndminas aplicando filtro de fecha de lanémina. Al buscar una
ndémina, se muestran todos los detalles, incluyendo salario base, deducciones, bonificaciones y el

monto final por recibir. En lafigura 29 se muestra el disefio de esta pantalla.



Figura 29

Pantalla de Observacion Néminas
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Informe de Némina

Fecha de Inicio

01/10/2024

Generar Informe

Resultado del Informe

Empleado Periodo

Empleado 2024-10-

Empleado 01 -
2024-10-
30

Empleado 3 2024-10-

01-

2024-10-

30

Salario
Base

400000.00

400000.00

w Descargar como PDF

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Diagramas UML.

m}

Horas
Trabajadas

240.00

240.00

Fecha de Fin

30/10/2024

Horas
Extras

30.00

31.00

Pago
Horas
Extras Bonificaciones

93750.00 0.00

96875.00 0.00

Empleado (Opcional)

Comisiones

0.00

0.00

Todos

Deduccion
Ccss

60325.00

60642.50

Deducciones
Adicionales

Salario
Bruto

593750.00

596875.00

Al usar diagramas UML, se creauna guia que ayuda a organizar el trabajo, utilizando una

serie de formas y lineas que, al combinarse, muestran funciones. De esta manera se muestran las

ideasy disefios de manera visual, lo que facilita su transformacion en cédigo para resolver distintos

problemas. Este es bastante adecuado para la programacion orientada a objetos, que es el método

aplicado en este proyecto. Entre los diferentes tipos de diagramas UML, destacan los de clases y

de secuencia, a saber:
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Diagrama de clases.

Mediante lautilizacién de un diagrama de clases se puede tener una ideade la relacionentre
clases. Para esto es necesario reconocer las entidades, atributos, las funciones y metodos
empleados, tal como se muestra en el disefio presentado en la figura 30.

Figura 30

Diagrama de clases del prototipo para IngetecCR, disefio completo

Nomina
- NominalD: int Permiso
o = - EmpleadolD: int
'orasExtra - FechaPago: date - PermisolD: int
~ - - Periodolnicio: date - EmpleadolD: int
~ g:;zif;?ép;;ﬂ - PeriodoFin: date - FechaSolicitud: date
— FechaSolicitud: datetime - HorasTrabajadas: decimal - TipoPermisolD: int
: - SalarioBase: decimal - Fechalnicio: date
" Fechaficrasties. date - HorasExira: decimal - FechaFin: date
- Motivo string B - PagoHorasExira: decimal - Eslado: string
- Estado: string - Bonificaciones: decimal - SupervisorD: int
- SupervisorlD: int? - Comisiones: decimal - RRHHID: int
_RRHHID: int? - Deducc!anccsﬁ: decimal X - AprobadoPorSupervisor: bit
- AprobadoPorSupervisor: bool N g:&l:lﬂncéﬁﬂme‘fﬁgz\;ﬂ:“&'i decimal - FechaAprobacionSupervisor: date
- i i » 3
FechaAprabacionSupervisor: dafe? - SalarioNeto: decimal + RegistrarPermiso(): string
+ EnviarSolicitud(): string
: E:E:::gm(:jﬁy‘;ﬁggHmasEma + RegistrarNomina(): string + AprobarPermiso(): string
+ AprobarHorasExtra(): string + GenerarNomina(): Nomina + RechazarPermiso(): string
+ RechazarHorasExira(): string N N
N
Vacaciones
- VacacionesID: int
1 - EmpleadolD: int
- FechaSolicitud: date
4 Empleado 1 - DiasDisponibles: int
> - DiasSolicitados: int
EmpleadosID: int - Estado string
Nombre: string - SupervisorlD: int
Aguinaldo Apellido: string N |- RRHHID' int
- AguinaldolD: int FechaNacimiento: Date - AprobadoPorSupsrvisor bit
. Direccign: string - FechaAprobacionSupervisor: date
- EmpleadolD: int N P "
- MontoAguinaldo: decimal %‘:I:‘:‘ng«;'"::'ing -FechaVacacion: date
- FechaPago: date 1 r EstadoCivil: string + RegistrarVacaciones(): Vacaciones
- stri Genero: string + EnviarSolicitud(): string
: gzlgcli}:@%ﬂgﬂ?ﬁfé:ﬂ%mn Fechalngreso: Date 1 + AprobarVacaciones(): sfring
SalarioBase: decimal + Rechazar) ): string
CuentaBancaria: string
IdentificacionFiscal: int
DepartamentolD: int
PuestolD: int
1 1
+ CrearEmpleado(): string N
+ EliminarEmpleado(): string
1 + ModificarEmpleado(): string Incapacidad
Liuidacion 4 1 - Incapacidad|D: int
- EmpleadolD: int
- LiquidacionID: int - FechaSolicitud: datetime
- EmpleadolD: int - Fechalnicio: datetime
- FechaSolicitud: date - FechaFin: datetime
- Motivo: string - Comprobante: varbinary(MAX)
- Estado: string - Estado: string
- DocumentoRenuncia: varbinary N N - SupervisorlD: int
) V\F;I’,c?r:?: Cd:ﬁs;::la‘;\ojegﬁ;nal RegistroAsistencia EvaluacionDesemperio ixDRFg:a‘\go ;;rSu pervisor: bit
- mnn:n:reawslg; dzmal | - RegistrolD" int - EvaluacionID: int - FechaAprobacionSupervisor: datetime
-~ MonloAguinaldo. decimal - EmpleadolD: int - EmpleadolD: int - I
- MontoVacaciones: _declmal - Fecha: date - SupervisorlD: int :Eﬁal;:rsag“lﬁi%?;:\gﬁﬁé string
- FechaSalida: datetime - HoraEntrada: time - FechaEvaluacion® date + Aprobarincapacidad(): string
- MotivoSalida: string - HoraSalida: time - Calificacion: decimal + Recha ). strin
- TipoPago: string - HorasTrabajadas: decimal - Objetivos: int siing
- DiasPreaviso: it - HorasExtra: decimal - CalidadTrabajo: int
- Sa\doVacaclongs.rde:\!Tlal - SupervisorlD: int - Productividad: int
- MonloLiquidacion: decimal - EsFeriado: bit - ResolucionProblemas: int
- SupervisorlD: int - EsDiaLibre: bit - TrabajoEquipo; int
- RRHHID: int o - Comunicacion: int
- AprobadoPorSupervisor: int + ObtenerAsistencia(): Asistencia - Liderazgo: int
- FechaAprobacionSupervisor. datetime - - Comentarios: string
+ RegistrarLiguidacion(): string - Estado. sting
+ CalcularLiquidacion(): Liquidacion + RegistrarEvaluacion(): string
+ EnviarEvaluacion(): string

Fuente: Elaboracién propia, 2024.
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Figura 31

Diagrama de clases del prototipo para IngetecCR, primera parte

Nomina
- NominalD: int Permiso
HorasExtra E D: int
- FechaPago: date - PermizolD: int
- HorasExtralD: - Pariodolnicio: date - EmpleadolDy: int
R ;’ma.,;fépi,',[" - PeriodoFin: date - FechaSolicitud: date
- FechaSalictud: datetime - HoresTrabajadas: decimal - TipoPermisolD: int
- FechaHorasExtras: date - SalarioBase: decimal - Fechalnicio: date
- CantidadHoras: int - HorasExtra: decimal - FechaFin: date
- Motivo: string . - PagoHorasExtra: decimal - Estado: string
- Estado: string - Bonificaciones: decimal - SuparvisorlD: int
- SupervisorlD. int? - Comisiones: decimal - RRHHID: int
- RRHHID: int? - DeduccionCCSS: decimal - AprobadoPorSupervisor. bit
- AprobadoPorSupenvisor bool - gel:l_wémesf.ﬂeﬂﬂﬂﬂlmi gecimal - FechaAprobacionSupervisor: date
! - SalarioBruto: decimal

- " atan

FechaAprobacionSupervisor: date? R : decimal + RegistrarPemmiso(): sing
+ i + EnviarSolicitud(). string
. Es‘?i:lgéll:;‘f::?;r:ﬁaHaasExlra + Registrarominal); string + AprobarPermiso{)- string
« AprobarHorasExtra(): string h () Nomina + RechazarPemiso{): strin

N N

+ RechazarHorasExiraf(): string
N

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Figura 32

Diagrama de clases del prototipo para IngetecCR, segunda parte

Vacaciones
- Vacaciones|D: int
1 - EmpleadoiD: int
- FechaSolicitud: date
1 Empleado 1 - DiasDisponibles: int
- - DiasSolicitados: int
EmpleadosiD: int - Estado: string
Nombre: string - SupervisoriD: int
Aguinalda Apellido: string W |- RRHHID: int
~ AguinaldolD: int FechaNacimiento: Date - AprobadoPorSupervisor. bit
_ EmpleadolD: int Direccidn: string - FechaAprobacionSupervisor: date
D it N Email. string - FechaVacacion: date
- MontoAguinaldo: decimal Teléfono: sking
- FachaPago: date 4 [EstadoCivil string + RegistrarVacaciones(): Vacaciones
- - gt Genero: string = + EnviarSolicitud(): string
: g:::ﬂ:rfﬁmgmﬁlgst!zmm Fechalngreso: Date 1 + Aprobarvacaciones(): string
- SalarioBase: decimal |+ Rechazarvacaciones(y:sting |

CuentaBancaria: string
IdentificacionFiscal: int
o

ocint
1 [ PuestolD: int 1
+ CrearEmpleadol): string N
+ EliminarEmpleado(): string
1 + ModificarEmpleadof): string Incapacidad
I - - 1 Yy Y | Immmme. i AIM

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Diagrama de clases del prototipo para IngetecCR, tercera parte

Ligudacion

- LiquidacienlDx: int

- EmpleadedD: int

- FechaSolicitud: date

- Moivo: string

- Estado: string

- DocumentoRenuncia: varbinary
- PromedioSalarios: decimal
- MontoCesantia: decimal

- MontoPreaviso: decimal

- MontoAguinaldo: decimal

- MontoVacaciones: decimal
- FechaSalida: datetime

- MotivoSalida: striing

- TipoPago: string

- DiasPreaviso: int

- SaldoVacaciones: decimal
- MontoLiquidacion: decimal
- SupervisoriD: int

= RRHHID: int

- AprobadoPorSupervisor: int

[
IdentificacionFiscal: int
Departamentol D int
PuestolD: int

150

+ CrearEmpleado(): string
+ EliminarEmpleado(): string
+ ModificarEmpleadol): string

1 1

N

RegisiroAsistencia

- RegistrolD; int
- Empleadol D int

- Fecha: date

- HoraEntrada: time
- HoraSalida: time
- HorasTrabajadas: decimal
- HorasExtra: decimal
- SupervisorlD: int

- EsFeriado bit

- EsDialibre: bit

+ OblenerAsistencia(): Asistencia

- FechaAprobacidnSupervisor: datetimea

+ RegistrarLiquidacion(): string
+ CalcularLiquidacion(): Liquidacion

Fuente: Elaboracién propia, 2024.

Diagrama de secuencia.

]

N

Incapacidad

EvaluacionDesempena

- EvaluacionlD: int

- EmpleadolD: int

- SupervisoriD: int

- FechaEvaluacion: date
- Calificacion: decimal

- Objetivos: int

- CalidadTrabajo: int

- Productividad: int
- ResolucionProblemas: int

- TrabajoEquipo: int
- Comunicacion: int
- Liderazgo: int

- Comentarios: string
- Estado; string

- Incapacidad|D: int

- EmpleadolD: int

- FechaSolicitud: datetime

- Fechailnicio: datetime

- FechaFin: datetime

- Comprobante: varbinary(MAX)
- Estado: string

- SupervisoriD: int

- RRHHID: int

- AprobadoPorSupervisor: bit

- FechaAprobacionSupervisor: daletime

+ Registrarincapacidad(): string
+ EnviarSolicitud(); string

+ Aprobarincapacidad(): string
+ Rechazarincapacidad(): string

+ RegistrarEvaluacion(): string
+ EnviarEvaluacion(): string

Con la utilizacion del disefio de los diferentes diagramas de secuencia, se podra comprender

el funcionamiento de cada proceso que se realice dentro del prototipo, esto abarcadesde la interfaz

donde empieza, hasta validaciones, almacenamientos, consultas y demas.

La figura 34 presenta el diagrama de secuencia correspondiente al proceso de solicitar

vacaciones, detalla el orden de pasos que se siguen hasta que el empleado pueda gestionar

adecuadamente la solicitud.




151

Figura 34

Diagrama de Secuencia de Aprobacion de Vaciones

Supervisor

Vacaciones

AprobarVacaciones() o

Sfring {"Vacaciones aprobadas con exito™)
Pt ettt

F 3

RegistrarVacaciones()

String ("Vacaciones registradas”)

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

La siguiente figura 35 muestra el diagrama de secuencia del médulo de mantenimientos
para un empleado, donde se detalla el flujo de interacciones llevadas a cabo desde que el usuario
realiza una solicitud de mantenimiento como insertar, modificar, eliminar o buscar datos, hasta que

la operacidn se completa y se actualizan los registros en el sistema.
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Figura 35

Diagrama de Secuencia del Mantenimientoa Empleados

Recursos Humanos

Mantenimientos

CrearEmpleadol) 1

I
< String {"Empleado creado™)
T H
i
™ EliminarEmpleado() |-'L
< Siring ("Empleado eliminado™)
i H
B ModificarEmpleado) 'L
< Siring ("Empleado modificado”)

Fuente: Elaboracién propia, 2024.

La siguiente figura 36 muestra el diagrama de secuencia del modulo de planillaen funcidn
del registro de un empleado, donde se detalla el flujo de interacciones llevadas a cabo desde que el
usuario ingresa todos los datos del nuevo ingreso de empleado, hasta que la operacion se completa

y se actualizan los registros en el sistema.
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Figura 36

Diagrama de Secuencia del Registro de Empleado en Planilla

Recursos Humanos

ReqistroEmpleado

RegistrarEmpleadol) i

A

RegistrarEmpleado()

String ("Empleado registrado”)

Fuente: Elaboracién propia, 2024.
La siguiente figura 37 muestra el diagrama de secuencia del modulo de planillaen funcidn

de la generacion de némina, donde se detalla el flujo de procesos, hasta los resultados en pantalla

en un desglose completo, dando la opcién de la descarga de lanébmina generada.
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Figura 37

Diagrama de Secuencia de Generacion de Nomina en Planilla

Recursos Humanos

Momina

GenerarNominal) H

F 3

RegistrarMomina()

String {"Momina Regisfrada")

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
La siguiente figura 38 muestra el diagrama de secuencia del modulo de Gestionar Permisos

en funcién del empleado enviando solicitud de permiso, donde se detalla el flujo de procesos que

se llevana cabo desde el momento cuando el usuario solicitael permiso.
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Figura 38

Diagrama de Secuencia de la Solicitud de Permisos del Empleado

Empleado

Permisos

EnviarSalicitud() 1

= String ("Solicitud Enviada")

L L |
7
1
i
! i
i

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Programacion

En esta etapa del desarrollo del sistema se comparten partes del codigo, que reflejan las
interfaces, procesos desarrollados. Durante el proceso de programacion, se crearon distintas
interfaces, clases, procesosy validaciones. Se destaca la validacidénde datos parael inicio de sesion,
la verificacion de roles para los respectivos permisos o funciones dentro del sistema y todo el
sistema se logré llevando una estructura en capas como la Business Logic Layer (BLL), Data
Access Layer (DAL), entidades (ENTITY) y la Inversion de Control (1oC).

Cuando un usuario intenta iniciar sesion, el controlador usa el servicio UsuarioService para
comprobar sus credenciales. Si el usuario existe y las credenciales son correctas, se crean varios
envios de seguridad que contienen informacion del usuario, como su nombre y rol. Estos envios se
utilizan para establecer una identidad, que se autentica utilizando cookies. Esto permite al usuario

acceder al sistema con una sesion validay segura. Como se muestra en la siguiente figura 39:
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Figura 39

Extracto del Cédigo del Proceso de Autenticacion

o> ObtenerPorCredenciales( COrreo, clave)

o usuarieEncontrado = _usuarioRepository.Obtener(u => u.Empleado.Email.Equals(correo));

if (usuarioEncontrade ==
{

return 3
E

claveValida = BCrypt.Net.BCrypt.Verify(clave, usuarioEncontrado.ContrasefaHash);

return claveValida 7 usuarioEncontrado :

}

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

A continuacion, en la Figura 40, se muestra el acceso al sistema mediante un controlador.
Este controlador, AccesoController, maneja tanto la vista de inicio de sesion como la verificacion

de las credenciales del usuario.
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Figura 40

Extracto del Cédigo del Proceso de Acceso

IActionResult Login()
ClaimsPrincipal user = HttpContext.lUser;

if (user.Identity.IsAuthenticated)
i

i

return RedirectToAction("Index", "Home");
}

return View();

Task=IActionResult> Login(VMU ~iolLogin modelo)
0 usuario_encontradoe = _usuarioService.0btenerPorCredenciales(modelo.Correo, modelo.Clave);

if (usuario_encontrado == )]

{
ViewData["Mensaje"] = "No se encontraron coincidencias”;
return View(

}
ViemData["Mensaje"] =
me, usuario_encontrado.NombreUsuario)
NameIdentifier, usuario_encontrado.UsuarioID.ToString()),
Role, usuario_encontrado.RolID.ToString())
ty claimsIdentity = Cl sIdentity Co A nDef: s.AuthenticationScheme)
erties properties =

AllowRefrash .
IsPersistent modelo.Mantenersesion

HttpContext.SignInAsync(Ce
L pal{claimsIdent
properti

return RedirectToAction("Index”, "Home");

Fuente: Elaboracién propia, 2024.

En la Figura 41, se presenta la interfaz de inicio de sesion del sistema de recursos humanos.
Esta pégina esta disefiada utilizando Razor y se encarga de la autenticacion de los usuarios. El
formulario de inicio de sesion incluye campos parael correo electrénico y la contrasefia del usuario.

Si las credenciales ingresadas no son correctas, se muestra un mensaje de error.
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Figura 41

Extracto del Cdédigo de la interfaz del Login

class="bg-gradient-info"

fy-content-center”

1-16 col-1g-12 col-md-9"

ard o-hidden border-8 shadow-lg my-5"
class="card-body p-8"

class="text-center"
class="hu text-gray-92e@ mb-4"-Bienvenide

class="user" ="Acceso" ="Login" method="post"
class="form-group"
="email" class="form-control form-control-user” placeholder="Correo" ="Correo"

class="form-group" )
="password"” class="form-control form-control-user" placeholder="Contrasefia" ="Clave"

class="form-group"
class="custom—control custom—checkbox small"
="checkbox" class="custom—control—input" id="chkMantenerSesion" ="MantenerSesion"
class="custom—control-label” for="chkMantenerSesion">Mantener Sesion

@if (viewData["Mensaje"] != )
{

class="form-group"
class="alert alert-danger" role="alert"
@viewData["Me:

type="submit" class="btn btn-primary btn-user btn-block"
Ingresar

class="text-center"
class="small" href="gurl.Action(" bl E 1 o")">;0lvidd su contrasefia?

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

En la figura 42, se observa el método “Crear” dentro del controlador de usuarios. Este
método se encarga de registrar un nuevo usuario en la base de datos. Primero, valida que los datos
colocados sean correctos. Luego, transforma los datos del VMUsuario a un objeto de entidad
Usuario y encripta la contrasefia antes de almacenarla. Si el EmpleadolD no es valido, se devuelve

un error. En caso contrario, se procede a crear el usuario.
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Figura 42

Extracto del Cédigo del Registrode un Nuevo Usuario

«<IActionResult> Crear([FromBody io vmUsuario)

if (!ModelState.Isvalid)
i
errores = ModelState.Values.SelectMany(v => v.Errors)
.Select(e => e.ErrorMessage)
.ToList();
return StatusCode(St .StatusyeeBadRequest, { estado = Errores - errores });

usuario = _mapper.Map<u: io>(vmUsuario);

usuario.ContrasefiaHash = BCrypt.Net.BECrypt.HashPassword(vmUsuario.Contrasefia);

usuario.Empleado = 1
usuario.Rol = :

try

i
if (usuario.EmpleadoID <= @)
{

return StatusCode(Sta 5. StatusueeBadRequest, { estado = , mensaje = "EmpleadoID invalide." });

¥
_usuarieService . CrearUsuario(usuario);

vmUsuarioCreado = _mapper.Map<\ o>(usuario);
return StatusCode(St .Status2@lCreated, { estado = , objeto = vmUsuarioCreado });

.StatusuyeeBadRequest, i , mensaje = ex.Message });

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

En la figura 43, se muestra el cddigo de la interfaz de registro de usuario, que incluye un

formulario con el nombre de usuario, empleado, rol, estado y contrasefa.
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Figura 43

Extracto del Cddigo de la Interfaz del Registro de Usuario

13"
able table-bordered® id="thdata® cellspacing="8" style="width:l@ex="

Id

Hombre Usuaris
Empleado

Rol

Estado
Acciones

role="dialeg" aria-hidden="true" data-bachdrep="static"
"

ype="button® data-dismiss="modal" aria-label="Close"
“true”>x
den” value="8" id="txtId"
e Usuarie

rol form-control-sm input-validar" id="txtNombreUsuario® name="Hombrelsuarip®

control-sm® id="choEmpleado”

ontrol-sm" id

control-sm" dd="ch

ntrol form-control-sm input-validar" id="txtContrasefia® name="Contrasefia"

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

En la figura 44, se observa el método CrearUsuario del servicio de usuarios. Este método
es la insercion del usuario en la base de datos. Primeramente, verifica que los campos no estén
vacios. Luego, se asegura de que no se creen instancias innecesarias de Empleado o Rol.

Finalmente, afiade al usuario a la base de datos.
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Figura 44

Extracto del Cédigo del almacenamiento de un Nuevo Usuario

Task CrearUsuario(Us io usuario)

iteSpace(usuario.NombreUsuario))
throw as LedE ion("EL nombre de usuario es obligatorio.");

if (usuario.RolID =<
throw TaskCan ion("EL rol del usuario es obligatorio.");

if ( .IsNullOrWhiteSpace(usuario.ContrasenaHash))
throw Task ion("La contrasefia es oblil ria.");

usuario.Empleado =
usuario.Rol = :

_usuarioRepository.Crear(usuario);

query = _usuarioRepository.Consultar{u => u.UsuarioID == usuario.UsuarioID);
usuario = guery.Include(u => u.Empleado).Include(u => u.Rol).FirstOrDefault();

Fuente: Elaboracién propia, 2024.

En la figura 45, se logra ver el codigo del método CargarAsistenciaDesdeExcel que se
utiliza para cargar registros de asistencia desde un archivo Excel. Este método lee los datos del
archivo, valida cada celday, si todos los datos son validos, crea una lista de registros de asistencia

que se guarda en la base de datos.
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Figura 45

Extracto del Cdédigo de la Carga de Registro de Asistencia por Medio de un Archivo Excel

ash«! = CargarfsistenciabesdeExcel{IForaFile archivol)

archivaStream = archivo.OpenReadStream())

worksheers[al;
imension . Rows;

a> registros

F (tint. TryParse(worksheet.Cells[row, 1].Text, enpleadoId])
continue;

e TryParse(worksheet . Cells[row, 2].Text, DateTime fecha))
.TryParse(worksheet.Cells[row, 3].Text, TimeSpan horaEntrada))
.TryParse(worksheet.Cells[row, o].Text,

_TryParse(worksheet Cells[row, 5].Text, horasTrabajadas])

continue;

enpleads _enpleadoRepository. Obtener{e == e.EmpleadoID empleadold)
if (empleado
i

continue;

reglstro

EnpleadoID = enpleadoId,
Fecha = fecha,
HoraEntrada

Lida
HorasTrabajadas
HorasExtras = hor

Fuente: Elaboracién propia, 2024.

En la figura 46, se logran observar dos métodos distintos, pero que aportan al mismo
proceso. El primero, ObtenerAsistenciaPorEmpleadoYFechas, busca y devuelve los registros de

asistencia de un empleado especifico dentro de un rango de fechas. El segundo método,
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ObtenerAsistencias, recupera todas las asistencias registradas, incluyendo larelaciéncon la entidad

Empleado.

Figura 46

Extracto del Cddigo de la Obtencion de Datos del Archivo Excel

== DbtenerAsistenciaPorEmpleadoyFechas( enpleadold, DateTime fechaInicin, DateTime fechaFin)

ciaRepository.Consultar(r ==

cla»> ObtenerAsistencias()

_asistenciaRepository . Consultar(; , F == r.Empleado);

I

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

En la figura 47, el método CrearEmpleado se encarga de crear un nuevo registro de
empleado. Valida que los campos como nombre, apellido, salario base y que el formato de correo
electronico sea correcto. Si alguna de estas validaciones falla, se muestra un mensaje de error. Una

vez que todas las validaciones se completan, el empleado se guarda en la base de datos.
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Figura 47

Extracto del Cédigo de Crear Empleado

Task CrearEmpleado({Empl empleado)

. IsHul 10rihiteSpa pleads.Nombre))

nombre del empleade es obligat

empleado . Departame
empleado. Puesto =

_empleadoRepository . Crear{empleada) ;

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

En la figura 48, el método ActualizarEmpleado actualiza lainformacién de un empleado ya
actualmente existente. Similar al método de creacion, realiza las mismas validaciones en los

campos. Si todo es correcto, procede a actualizar los datos del empleado en la base de datos.

Figura 48

Extracto del Cddigo de Actualizar Empleado

Task Actualizarfmpleado(Empleado empleado)

. IsMullOrWhiteSpace(empli

"El salario base debe ser mayor gue cero.");

o del correo electrdnico es invalido."

_empleadoRepository . Editar(empleado] ;

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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En la figura 49, el método EliminarEmpleado elimina el registro de un empleado de la base
de datos. Primero, verifica que el empleado exista. Si el empleado no se encuentra, muestra un
mensaje. Si existe, elimina el registro.

Figura 49

Extracto del Codigo de Eliminar Empleado

Task EliminarEmpleadol id)

empleado = _empleadoRepository.Obtener({e =» e.EmpleadoID == id);
if (empleado == )
I

1

throw askfCanceledExcepti "El empleade no existe.™):
1
¥

_empleadoRepository. Eliminar{empleado);

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

En la figura 50, el controlador maneja los procesos del mantenimiento de los empleados. El
método Crear valida los datos y, si son correctos, llama al EmpleadoService para crear el empleado
y muestra un mensaje de éxito. EI método Editar validay actualiza la informacion del empleado y
devuelve un mensaje, el método Eliminar llama al EmpleadoService para eliminar el empleado y

responde con un mensaje de exito si todo se realiza correctamente.
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Figura 50

Extracto del Cédigo del Proceso de Mantenimiento de los Empleados

IActionResults> Crear{[ d v vmEmpleada)
if (!ModelState.TIsValid)
I
LS
errores = ModelState.VWalues.SelectMany(v => w.Errors)
.Select{e => e.ErrorMessage)

-ToList(]};
return StatusCode(5s StatusdbBadRequest, { estado e errores }J:

empleado = _mapper.Map (vmEmpleada) ;

_empleadoServi
vmEmpleadoCreado _mapper. Maj
return StatusCode Status281Created, 4 , objeto = wvmEmpleadoCreado });
h (T

return StatusCode(5ta StatususBBadRequest, { estado = , mensaje = ex.Message });

t]
«<[ActionResult> Editar( id, [Fre VMEmp vmEmpleado)
F (ModelState. IsValid)
empleado = _mapper.Map<Empl (vmEmpleadao);
empleado . EmpleadoID = id;
_empleadoService. ActualizarEmpleado(empleado) ;
vmEmpleadoActualizado = _mapper.Map=VH >{empleado
return StatusCode(S .Status2000H, { estado = , objeto = vmEmpleadoActualizade });
n (_

return StatusCodel .Statusd4BbBadRequest, { estado = , mensaje = ax.Message }J;

StatusCode( Status48BBadRequest, { estado =
IActionResult> Eliminar( id)

_empleadoService . ELiminarEmpleado(id);
return StatusCode Status2680H { estadeo =

ch (T

return StatusCode(5ta StatusuBBBadRequest, { estade = , mensaje = ex.Message });

Fuente: Elaboracién propia, 2024.

Pruebas

Las pruebas son la etapa final del desarrollo de software de este proyecto. Aqui, se evalla

cémo responde el sistema ante diferentes de pruebas, insertando tipos de datos, incluso si no hay
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datos. Se realizaran pruebas en varios procesos, esperando resultados que coincidan con lo que se

sabe sobre su funcionamiento.

En la tabla nimero 49, se presentan las pruebas realizadas para el proceso de inicio de

sesion, los resultados esperados y los resultados reales obtenidos.

Tabla 49

Pruebas Iniciode sesion

Nombre de Prueba | Datos ingresados | Accion Generada Resultado obtenido

Inicio de Sesidn Usuario: Mensaje Error Mensaje: Complete los
Contrasenfia: Campos Vacios

Inicio de Sesion Usuario: Melissa Mensaje Error Mensaje: Complete los
Ortiz Campos Vacios
Contrasefia:

Inicio de Sesion Usuario: Mensaje Error Mensaje: Complete los
Contrasenia: Campos Vacios
RRHH2024

Inicio de Sesion Usuario: Mensaje Error Mensaje: Datos Incorrectos,
Melissa01 Inténtelo nuevamente.
Contrasefia:
2024RRHH

Inicio de Sesidn Usuario: Melissa Ingreso al Sistema Muestra Menu Principal
Ortiz segun el Rol que Corresponda
Contrasefia:
RRHH2024

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

En la tabla nmero 50, se presentan las pruebas realizadas para el proceso del registro de

un usuario, los resultados esperados y los resultados reales obtenidos.
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Pruebas de Registro de Usuario
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Nombre de Prueba

Datos ingresados

Accion Generada

Resultado obtenido

Registro de Usuario

Nombre Usuario: Carolina
Davila

Contrasefia:

Seleccién Rol:

Seleccion Empleado:
Seleccién Estado:

Mensaje Error

Mensaje: Complete
los Campos Vacios

Registro de Usuario

Nombre Usuario:
Contrasefia: CarolinaSuper
Seleccion Rol:

Seleccion Empleado:
Seleccion Estado:

Mensaje Error

Mensaje: Complete
los Campos Vacios

Registro de Usuario

Nombre Usuario: Carolina
Davila

Contrasefia: CarolinaSuper
Seleccion Rol: Supervisor
Seleccion Empleado:
Carolina Davila Duarte
Seleccion Estado: Activo

Mensaje Exito

Mensaje: jRegistro
Exitoso!

Fuente: Elaboracién propia, 2024.

En latabla nimero 51, se presentan las pruebas realizadas para el proceso de la inserciony

actualizacion de datos en el médulo de mantenimientos.
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Pruebas de Inserciony Actualizacion de Datos en un Mantenimiento
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Nombre de Prueba

Datos ingresados

Accion Generada

Resultado obtenido

Insercién y
Actualizacion

Nombre: Carolina
Apellido: Davila Duarte
Email:

Teléfono:

Salario Base:

Género:

Fecha de Nacimiento:
Direccion:

Seleccion Departamento:

Seleccion Puesto:
Estado Civil:

Cuenta Bancaria:
Identificacion Fiscal:
Fecha de Ingreso:

Mensaje Error

Mensaje: Complete
los Campos Vacios

Insercién y
Actualizacion

Nombre:

Apellido:

Email:

Teléfono: 8855-958
Salario Base:
Género:

Fecha de Nacimiento:
Direccion:

Seleccion Departamento:

Seleccion Puesto:
Estado Civil:

Cuenta Bancaria:
Identificacion Fiscal:
Fecha de Ingreso:

Mensaje Error

Mensaje: EI Namero

de Telefono debe de

Contener 8 Digitos
Validos.
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Nombre de Prueba

Datos ingresados

Accion Generada

Resultado obtenido

Insercién y
Actualizacion

Nombre:

Apellido:

Email:

Teléfono:

Salario Base:
Género:

Fecha de Nacimiento:
Direccion:

Seleccion Departamento:

Seleccion Puesto:
Estado Civil:

Cuenta Bancaria:
Identificacion Fiscal:
ADS154284542
Fecha de Ingreso:

Mensaje Error

Mensaje: El formato
del NUmero de
Identificacion es

Incorrecto.

Insercion y
Actualizacion

Nombre:

Apellido:

Email:

Teléfono:

Salario Base:
Género:

Fecha de Nacimiento:
Direccion:

Seleccion Departamento:

Seleccion Puesto:
Estado Civil:

Cuenta Bancaria:
Identificacion Fiscal:
Fecha de Ingreso:
12/04/2023

Mensaje Error

Mensaje: Fecha de
Ingreso Invalida.
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Nombre de Prueba

Datos ingresados

Accion Generada

Resultado obtenido

Insercién y
Actualizacion

Nombre: Carolina
Apellido: Davila Duarte
Email: carolina@gmail.com
Teléfono: 7585-8569
Salario Base: 500.000
Género: Femenino

Fecha de Nacimiento:
14/08/2004

Direccién: Cinco Esquinas,
Tibas

Seleccion Departamento:
RR. HH.

Seleccién Puesto: Gerente
Estado Civil: Soltera
Cuenta Bancaria:
CR5875958652646558
Identificacion Fiscal: 1-
8596-7584

Mensaje Exito

Mensaje: jProceso
Exitoso!

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

En la tabla nimero 52, se presentan las pruebas realizadas para el control de marcas del

sistema, por medio de un archivo Excel. Simulamos archivos adjuntando no permitidos por el

sistema para provocar los mensajes de error.

Tabla 52

Pruebas de Insercion de Archivo Excel en el Control de Marcas

Nombre de Prueba

Datos ingresados

Accion Generada

Resultado obtenido

Control de Marcas

Inserta PDF

Mensaje Error

Mensaje: Archivo no

Compatible
Control de Marcas Mensaje Error Mensaje: Campos
Inserta Archivo Incompleto Incompletos
Control de Marcas Inserta Archivo Excel Mensaje Exito Muestra y Almacena
Vélido los Datos del

Archivo Excel a la
Base de Datos para
Futuros Procesos.

Fuente: Elaboracién propia, 2024.
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En la tabla nimero 53, se presentan las pruebas realizadas para la solicitud de vacaciones

por parte del rol empleado, validando las fechas seleccionadas, simulando fechas invalidas para

provocar el mensaje de error y, por ultimo, colocando fechas correctas para mostrar un proceso

valido.

Tabla 53

Pruebas de Solicitud de Vacaciones

Nombre de Prueba

Datos ingresados

Accion Generada

Resultado obtenido

Solicitud de Vacaciones

Seleccién de Fechas:
28/09/2024 -
29/10/2024-30/10/2024

Mensaje Error

Mensaje: Fecha
28/09/2024 Invélida

Solicitud de Vacaciones

Seleccién de Fechas:
23/12/2024 -
24/12/2024-25/12/2024

Mensaje Error

Mensaje: Fecha
25/12/2024
Corresponde a un dia
feriado

Solicitud de Vacaciones

Seleccion de Fechas:
02/01/2025 -
03/01/2025 -04/01/2025

Mensaje Exito

Mensaje: Solicitud
Enviada con Exito,
Pronto se le
Notificara la
Respuesta.

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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CAPITULO V: CONLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Realizar un trabajo final de graduacién implica varios aspectos importantes que requieren
tiempo, dedicaciony esfuerzo, para poder reflejar en el proyecto y en un prototipo funcional auna
empresa existente lo aprendido a lo largo de la carrera de Ingenieria en Sistemas de Informacién.
Plantear, pensar, analizar una serie de objetivos especificos proporciond una guia muy clara para
cumplir con el proyecto. A través del analisis de requerimientos, se identificaron las principales
deficiencias en IngetecCR vy se definieron las funcionalidades necesarias en términos de modulos

para el prototipo funcional.

Disefiar todo, tanto a nivel 16gico como visual ayudd a comprender mejor el proyecto y el
prototipo en su totalidad. Elaborando diagramas de casos de uso, se estableci la estructura l6gica
que debia seguir cada proceso, para lo cual se involucrd, también, la interaccion entre el usuario y
el sistema. Los diagramas UML Yy de flujo, entre otros, ayudan a alinear lo importante y lo que se
necesita de cada mddulo principal, mientras que los diagramas de base de datos mostraron cémo
se almacenaria la informacion vy el disefio de interfaces amigables que se ajustan a lo solicitado por

IngetecCR.

La programacion de cada mddulo, interfaz y componente del sistema se llevo a cabo con
éxito cumpliendo con los objetivos planteados inicialmente. Ademas, se realizaron pruebas,
disefiadas de acuerdo con los requerimientos de la empresa. Las validaciones y el procesamiento

de lainformacidn funcionaron sin problemas al final, por lo cual resulté un proyecto exitoso.

Este trabajo no solo ha permitido afirmar los conocimientos adquiridos durante la carrera,
adicionalmente ha demostrado la capacidad de aplicar estos conocimientos en un entorno real,
abordando problemas concretos y proporcionando soluciones efectivas para la gestion de recursos
humanos en IngetecCR.
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Recomendaciones

Las recomendaciones son una parte importante del proyecto, ya que, a través de ellas, se
sugieren futuras acciones que pueden o no llevarse a cabo para lograr una mejor implementacion
y toma de decisiones. Basandose en los requerimientos y alcances definidos durante el desarrollo
del proyecto de un sistema de gestion de recursos humanos para IngetecCR, se pueden destacar las

siguientes:

Primero, se recomienda implementar el sistema de gestion de recursos humanos en
IngetecCR, aprovechando la infraestructura tecnoldgica que ya tienen en la empresa. El Gerente
supervisar esta fase, organizando el trabajo del equipo apto y asegurando que todo se realiceen el
tiempo planificado, que se estima en aproximadamente 30 horas. En términos de costos, dependera
si cuentan con personal interno o si contratan servicios externos, pero se puede considerar un
aproximado de ¢500,000 a ¢'1,000,000 para cubrir esta fase, siendo el costo mas alto si contratan
a alguien que les guie en este proceso. Esta implementacion ayudara a optimizar las operaciones
de recursos humanos, haciéndolas més réapidas y eliminando los riesgos de depender de archivos

en Excel.

La capacitacion del personal es importante para que todos conozcan como funciona el
sistema. Esto podria tomar unas 10 horas, considerando que el equipo de trabajo actual de la
empresa es pequefio. El costo dependera de si la capacitacion es interna o si Se contrata a un
capacitador externo, pero puede rondar los ¢300,000. Asi, todos estaran preparados para usar el

sistema desde el primer dia. EI Gerente supervisariaque esto se lleve a cabo.

Implementar respaldos de labase de datos y un plan de recuperacion en caso de emergencias
es muy importante. Configurar una estrategia de respaldo, como la 3-2-1, y un servidor secundario
podria tomar unas 20 horas de trabajo, con un costo estimado de 400,000 a 500,000,
dependiendo del costo de almacenamiento en la nube o el equipo adicional, el administrados de
Base de Datos sera el encargado.
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Para mejorar el proceso de incorporacién de nuevos empleados, se sugiere desarrollar un
modulo de gestion de reclutamiento. Este modulo deberia simplificar tareas como la publicacion
de vacantes, poder recibir curriculums y entrevistas. La implementacion de este mddulo deberia
iniciarse al menos tres o cuatro meses después del lanzamiento del sistema principal, con una
duracion estimada de dos a tres meses y se estima que el costo mensual para este desarrollo serd de
al menos ¢450,000.

Es recomendable que el Gerente de Proyecto coordine un equipo de trabajo apto para que
prepare manuales de usuario y del sistema. Los manuales seran entregados antes de la
implementacion y ayudaran a que los empleados entiendan como es el funcionamiento del sistema

en su totalidad.

Dentro del apartado donde el empleado coloca la renuncia, se sugiere incluir un
procedimiento en temas de presencialidad, que acomparie este proceso del sistema, para que haya
un dialogo previo al proceso. La Gestora Administrativa se debe de encargar de que este

procedimiento se cumpla.

Por altimo, se recomienda realizar auditorias de seguridad periodicasy capacitaciones sobre
nuevas actualizaciones del sistema. Las auditorias podrian requerir unas 10 horas por trimestre,
con un costo de 400,000, mientras que las capacitaciones dependeran de la cantidad de cambios
y empleados a capacitar, pero se podrian planificar en 5 horas, con un costo aproximado de
150,000. EI Gerente General debera de programar estas auditorias y seleccionar al personal apto

para realizar este proceso.
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APENDICE: INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Apéndice A

Cuestionario Aplicado a Colaboradores de la Empresa IngetecCR

Cuestionario.

En el marco de una investigacion sobre la automatizacion del departamento de Recursos

Humanos, le invitamos a completar este cuestionario. Su participaciones de gran importancia para

comprender como el tema en estudio influye en la actividad de la organizacion.

Este cuestionario es confidencial. Sus respuestas solo se utilizaran con fines de investigacion y no

serdn compartidas con ninguna otra persona o institucion. Completar el cuestionario tomara

aproximadamente 10 minutos

O N o o

10.

¢Como evalla actualmente la eficiencia de los procesos en el departamento de Recursos
Humanos de IngetecCR?

¢Cuales son los principales desafios que enfrenta con el sistema de gestion de recursos
humanos en uso?

¢Qué tan familiarizado esta con la automatizacion de procesos en recursos humanos, ya ha
trabajado con uno anteriormente?

En su opinién, ;como podria este sistema mejorar la eficiencia en el departamento de RR.
HH. de IngetecCR?

¢Qué procesos especificos de RR. HH. considera que se beneficiarian mas con el sistema?
¢Ha recibido formacién en sistemas automatizados de recursos humanos?

¢Como cree usted que afectara la automatizacion a su trabajo diario?

¢Qué tipo de capacitacion o apoyo considera necesario para adaptarse a un sistema mas
automatizado en RR. HH.?

¢Como describiriala disposicion de su equipo para adoptar este sistema en sus procesos?
¢Qué recomendaciones tiene para mejorar los procesos de recursos humanos en IngetecCR

a través de la automatizacion?
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Apéndice B

Entrevista Aplicada a Colaboradores de la Empresa IngetecCR

Guia de Entrevista.

Organizacion: IngetecCR

Nombre del entrevistado:

Puesto:

Preguntas:

1.

N oo g &

10.

¢Coémo ha evolucionado el rol del departamento de Recursos Humanos en IngetecCR en
los tltimos afios y cuéles son las principales areas que requieren adaptacion?

¢Ha considerado antes un sistema automatizado en su departamento de recursos humanos?
¢Por qué o por qué no?

Ademas de la eficiencia, ¢qué otro beneficio especifico espera obtener con este sistema en
RR. HH.?

¢Como cree que afectara la automatizacion a la productividad y eficiencia de su empresa?
¢Hay ciertas areas de RR. HH. que considere prioritarias para la automatizacion?

¢Como planea abordar la resistencia de los empleados a los cambios?

¢Qué tipo de formacion y apoyo cree que necesitaran los empleados para adaptarse a los
sistemas automatizados?

¢Puede compartir alguna experiencia previa en la que IngetecCR haya implementado
tecnologia en otros departamentos, y como fue gestionado el cambio?

¢Qué indicadores de rendimiento utilizar4 para evaluar el éxito del sistema una vez
implementado?

¢Cuéles son sus expectativas a largo plazo sobre el impacto de este sistema en la gestion de

su departamento de recursos humanos?
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Observacion Aplicada al Funcionamiento Actual de las Actividades de la Empresa IngetecCR

Guia de Observacion.

No | Aspectos por observar | Cumple No Oportupldad Detalle de Observacion
Cumple de mejora
Calculo de la
remuneracion
1
Gestion de solicitudes
de vacaciones y
permisos laborales
2

Registro manual de
horas trabajadas y horas
extras
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No | Aspectos por observar | Cumple Cuhrlr?pl e Odiorr;t]g;]cl)?gd Detalle de Observacion
Manejo de liquidaciones
e incapacidades

4
Calculo de aguinaldos

6

Fuente: Elaboracion propia, 2024.




