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Resumen Ejecutivo

Aplicar practicas de logistica verde en la cadena logistica para la produccion y la
exportacion de plantas ornamentales, trae numerosos beneficios a las empresas que basan las
actividades economicas en la sostenibilidad, priorizando principalmente el cuidado del medio
ambiente. Ademas, constituye una ventaja competitiva, ya que permite comercializar productos
con un valor agregado y de alta calidad, favoreciendo la atraccion de consumidores responsables

y aumentando la expansion de las exportaciones a mercados internacionales.

La industria ornamental en la Region Central de Costa Rica representa una parte importante
de la economia del pais, al generar fuentes de empleo en las comunidades. En este sector existen
PYMES, pequefias, medias y grandes empresas que contribuyen al crecimiento de las
exportaciones de plantas ornamentales, de las cuales muchas han iniciado a implementar la
logistica verde en sus operaciones, como la disminucion de fertilizantes quimicos y el ahorro de
agua. Estas acciones contribuyen al desarrollo econémico de las empresas y del pais, mientras se
vela por la salud del entorno.

Mediante el presente trabajo, titulado Oportunidades de internacionalizacion para las
empresas exportadoras de plantas ornamentales de la Region Central al aplicar la logistica verde
en la cadena logistica para el segundo semestre del 2024, cuyo objetivo general es Analizar las
oportunidades de internacionalizacion para las empresas exportadoras de plantas ornamentales de
la Regidn Central al aplicar la logistica verde en la cadena logistica, para el segundo semestre del
2024, busca dar respuesta a la siguiente interrogante: ¢De qué manera la aplicacion de practicas
de logistica verde en la cadena logistica, contribuye a generar oportunidades de
internacionalizacion a las empresas exportadoras de plantas ornamentales de la Region Central

durante el segundo semestre del 2024?

El enfoque bajo el cual se realiz6 la investigacion fue cualitativo y con un disefio
fenomenoldgico empirico, cuyo propdsito es recopilar la informacién por medio de consultas de

fuentes primarias y secundarias para consolidar las bases necesarias del desarrollo de dicho trabajo.
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Ademas, se realizo la aplicacion de un cuestionario a una muestra de ocho personas, con amplio
conocimiento en la aplicacion de la logistica verde, en la cadena logistica de empresas

exportadoras de plantas ornamentales.

Finalmente, respondiendo a la pregunta del planteamiento del problema, se concluye que,
aplicar practicas de logistica verde en las operaciones logisticas, brinda oportunidades de
internacionalizacion para el sector, al fortalecer la competitividad por medio de la consolidacion
de una imagen responsable con el medio ambiente, que favorece el ingreso a mercados
internacionales exigentes. No obstante, las empresas deben enfrentarse a limitantes econémicas,
tecnoldgicas y normativas que deben superar para producir mercancias de calidad, mientras se

impacta positivamente al medio ambiente.
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CAPITULO I: PROBLEMA

La logistica verde surge con el objetivo de minimizar el impacto ambiental que se genera
a partir de los procesos logisticos. Este concepto abarca actividades como la obtencion de materia
prima, la produccion, el embalaje, el almacenamiento y la distribucion de las mercancias. Esta
iniciativa pretende hacer uso de los recursos naturales de manera responsable para buscar
equilibrio entre las actividades econdmicas y el medio ambiente, utilizando energias renovables y

aplicando el adecuado manejo de los residuos.

Actualmente, el interés por implementar la logistica ecologica ha aumentado en las
empresas, ya que este enfoque no solo contribuye al mejoramiento del entorno, el cual es su
principal propoésito, ademas, brinda a las entidades una ventaja competitiva al destacarse en
mercados nacionales e internacionales. Como menciona Jiménez (2024) “la logistica verde, se
puede considerar un valor agregado, ya que suma una mejor imagen y reputacion como pais, ante
la sociedad y esto se puede ver reflejado en mayores ventas y clientes mas solidarios y
responsables”. (p. 36)

En la Region Central de Costa Rica operan diversas empresas que se dedican a la
produccion y exportacion de plantas ornamentales hacia Estados Unidos y Europa, principalmente,
como comenta Picado et al. (2023): “Costa Rica es reconocida a nivel internacional como
proveedor de plantas exoticas, con productos diferenciados y de alta calidad” (p.60). Estas
mercancias no tradicionales representan una importante fuente de ingresos y empleo; sin embargo,
la creciente presion normativa exige el cumplimiento de estandares sostenibles para su

exportacion.

Dentro de este contexto, los mercados internacionales han incorporado regulaciones
ambientales que influyen directamente en los procesos productivos y logisticos de las empresas
exportadoras del sector ornamental. Por ello, el cumplimiento de certificaciones se ha convertido
en un factor determinante para mantener relaciones comerciales estables y sostenibles. En este
sentido, cuando las exigencias del mercado son mayores a la capacidad de adaptacion de un

determinado sector, se pueden limitar la competitividad empresarial.
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Algunas empresas del sector que no logran integrar estratégicamente la logistica sostenible
dentro de la cadena logistica. Diversos factores como la falta de informacion, las limitaciones
econdmicas, la infraestructura limitada y el desconocimiento sobre los beneficios, pueden
representar obstaculos para la aplicacion efectiva. En consecuencia, esta situacion no solo dificulta
la implementacion, sino que puede generar una desventaja frente a los competidores que ya han
aplicado este modelo. Como menciona Hernandez (2023): “la logistica verde o sostenible
representa altos costos debido al tipo de tecnologia que debe implementarse, pero, también es una

buena inversion a largo plazo”. (p. 114)

Este proyecto de investigacioén busca analizar las oportunidades de internacionalizacion
para las empresas del sector de plantas ornamentales, mediante la aplicacion de la logistica verde
en la cadena logistica, el cual es un tema en tendencia actualmente. Esto, con el fin de crear valor
agregado en las mercancias, facilitar el acceso a mercados internacionales, y al mismo tiempo, se
pretende generar conciencia para disminuir las repercusiones ambientales. Asimismo, es
importante destacar los retos y cambios en las operaciones logisticas que conlleva estar alineados

a los criterios de sostenibilidad.

Con base en la teoria anteriormente comentada, se concreta la siguiente pregunta:
¢De qué manera la aplicacion de practicas de logistica verde en la cadena logistica, contribuye a
generar oportunidades de internacionalizaciéon a las empresas exportadoras de plantas

ornamentales de la Region Central durante el segundo semestre del 2024?

Justificacion

Costa Rica es un pais reconocido a nivel mundial por su compromiso con el medio
ambiente; esto se ve reflejado en el uso de fuentes de energia renovables, la conservacion de la
biodiversidad y la activa participacion en alianzas y acuerdos que promueven el equilibrio
ecologico. Ademas, el Gobierno ha establecido normas estrictas para preservarlas, al contar con

areas protegidas en gran parte del territorio. Estas acciones, ademas de promover el turismo
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sostenible, fortalecen la imagen del pais lo cual, puede ser una ventaja estratégica para las empresas

de plantas ornamentales al posicionarse como proveedores responsables y confiables.

Con la aplicacion de la logistica verde en la cadena de empresas exportadoras de plantas
ornamentales, las mismas pueden obtener beneficios significativos. Sin embargo, es importante
identificar las posibles areas que se pueden modificar y adaptarlas a practicas ecologicas, como la
adecuada gestion de los residuos, la utilizacion de materiales reciclables o biodegradables en los
empaques y la utilizacion de vehiculos con menor consumo de combustible. Esto no solo
contribuye a la reduccién del impacto ambiental, sino, también a integrarse en un entorno

tecnoldgico y alinearse con las tendencias globales como es la sostenibilidad.

Actualmente, es habitual que tanto los consumidores y como las entidades exijan productos
sostenibles, asi como los mercados internacionales solicitan certificaciones que garanticen una
cadena logistica verde. Por esta razén, es esencial que las empresas se asesoren y mantengan un
equilibrio entre el tema ambiental y las operaciones logisticas, con el objetivo de lograr la
internacionalizacion de las mercancias. Como indica Ghavami (2020): “las medidas de
sostenibilidad y logistica verde refuerzan los valores de marca, ya que hoy en dia todos los

consumidores estan atentos a la importancia de mantener nuestro medioambiente verde”. (p. 69)

La desinformacion por parte de las empresas puede convertirse en un obstaculo para la
adopcion de la logistica ecoldgica. Aunque en Costa Rica entidades como PROCOMER brindan
capacitacion y asesorias sobre el tema, muchas entidades no aprovechan estos recursos. Por falta
de preparacién, las organizaciones pueden enfrentar retos que van a significar pérdidas
econOmicas, tecnoldgicas y de materiales. Como menciona Hernandez (2024): “las empresas
pueden incurrir en costos adicionales asociados a la capacitacion del personal y a la certificacion
de procesos y productos. Otra posible limitacion importante es la dependencia de la disponibilidad

de recursos y servicios sostenibles”. (p. 51)

En los ultimos afios, la sociedad ha tomado mayor conciencia respecto al impacto negativo
que generan las actividades humanas. Las empresas agricolas, incluido el sector ornamental, son

actores involucrados debido a la inadecuada gestion de los recursos que provee el planeta. Entre
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las principales causas de dicho impacto, se encuentra la utilizacién excesiva de plasticos y
materiales que tardan afios en descomponerse, la contaminacién de mares y rios, ademas de la
explotacion inadecuada del suelo provocando erosion. Con la implementacion de este enfoque las

organizaciones pueden contribuir a mitigar estos efectos y a resguardar la naturaleza.

La logistica verde es una herramienta estratégica para el comercio internacional, ya que
ayuda a proteger el medio ambiente, crea una imagen respetuosa con el entorno y puede significar
una reduccion de costos en la cadena logistica, a largo plazo. En el caso de las empresas
exportadoras de plantas ornamentales, es relevante, porque los mercados internacionales
demandan cada vez mas, certificaciones ambientales. Si las entidades no toman conciencia sobre
los impactos negativos que genera el comercio, esto se puede convertir en una problematica,

dificultando la internacionalizacion.
Objetivos
Objetivo General
Analizar las oportunidades de internacionalizacion para las empresas exportadoras de
plantas ornamentales de la Regidn Central al aplicar la logistica verde en la cadena logistica, para
el segundo semestre del 2024.

Objetivos especificos.

Identificar las practicas de logistica verde que emplean las empresas exportadoras de

plantas ornamentales de la Region Central en la cadena logistica.

Reconocer las limitantes que enfrentan las empresas exportadoras de plantas ornamentales

al aplicar la logistica verde en la cadena logistica de exportacion.

Determinar el impacto ambiental generado al aplicar la logistica verde en empresas

exportadoras de plantas ornamentales de la Region Central.
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Antecedentes

Tesis Internacionales

La primera tesis internacional consultada es de Gambin, Henriquez y Quezada (2021,)
con el tema Analisis de los efectos de la logistica verde para medir y reducir el impacto ecologico
de las operaciones logisticas en Republica Dominicana, periodo 2021; la realizan para la
UNAPEC vy optar por el grado académico de Licenciatura en Negocios Internacionales.

De esta investigacion se desprende el siguiente objetivo general: Analizar los efectos de la
implementacion de la logistica verde, para reducir la contaminacion del medio ambiente provocada
por las actividades logisticas tradicionales y los siguientes objetivos especificos: Identificar los
efectos directos e indirectos de la logistica verde en la Republica Dominicana; Analizar la situacion
actual del impacto ecoldgico de las operaciones logisticas; Considerar el uso de bicicletas, drones
y vehiculos eléctricos para reducir la contaminacion emitida por el diéxido de carbono; Evaluar
aplicaciones de la logistica verde implementadas en otros paises y tomarlas como sustento de la

investigacion del objeto de estudio.

La metodologia que se emplea es la cualitativa, la cual, mediante el uso de los siguientes

instrumentos: entrevista, se procura encontrar respuesta al problema de investigacion.

Se obtiene la siguiente conclusion dando respuesta al objeto de estudio de la investigacion,
cuando el autor indica que la mayoria de las empresas se han enfocado en reducir el consumo de
energia y de agua en sus instalaciones, ademas de la gestion eficiente de desechos y recursos
toxicos para el medioambiente. Para lo anterior se recomienda realizar un proyecto de ley para la

transicion de una logistica tradicional a una verde.

La investigacion anterior evidencia que existe un gran potencial en Republica Dominicana
para implementar la logistica verde en las operaciones logisticas, sin embargo, hay muchas
empresas que aun no la aplican debido a la falta de recursos y el escaso apoyo por parte del Estado.

Tambien, se identifico al modelo GREEN ACOR como una herramienta para ayudar a gestionar
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la cadena de suministro, bajo criterios ambientales, pero requiere de personal capacitado y de

inversion tecnoldgica para aplicarse adecuadamente.

La segunda tesis internacional consultada es de Granada (2022), con el tema Propuesta de
aplicacion de logistica verde en el area de almacenamiento de la empresa Schryver en Quito -
Ecuador, realizada para la Pontificia Universidad Catolica Del Ecuador — Matriz y optar por el

grado academico de Licenciatura en Negocios Internacionales.

De esta investigacion se desprende el siguiente objetivo general: Analizar los parametros
de la logistica tradicional en el area de almacenamiento de la empresa Schryver del Ecuador para
proponer la aplicacion de un modelo de logistica verde, y los siguientes objetivos especificos:
Analizar el estado inicial de la logistica tradicional de la empresa Schryver del Ecuador; Establecer
un diagnostico entre la logistica tradicional con la logistica verde en el area de almacenamiento de
la empresa Schryver del Ecuador; Proponer la aplicacion de logistica verde en el area de

almacenamiento de la empresa Schryver del Ecuador.

Utiliza la metodologia cualitativa, la cual, mediante el uso de los siguientes instrumentos:
entrevista, observacion, analisis documental, se procura encontrar respuesta al problema de

investigacion.

Al finalizar, concluye dando respuesta al objeto de estudio de la investigacion, cuando el
autor indica que la propuesta de aplicacion de logistica verde en el area de almacenamiento de la
empresa Schryver del Ecuador, contempla acciones que permitiran que la empresa inicie un
camino de transformacion con el enfoque ambiental. Por Gltimo, recomienda que las empresas en
este ambito (ambiental) deberian recibir incentivos de organismos internacionales o locales para

promover su aplicacion.

La investigacion previa evalua la transicion del modelo de logistica tradicional a uno verde
en la empresa Schryver de Ecuador, utilizando métodos convencionales. Se identifican sectores
dentro del area de almacenamiento que pueden transformase para contribuir al medio ambiente y

mejorar la imagen corporativa. Entre ellos la utilizacion de empaques biodegradables para
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minimizar la generacion de residuos y la incorporacion de montacargas eléctricos para disminuir

las emisiones de COs».

La tercera tesis internacional consultada es de Lozada y Pellon (2022), con el tema
Implementacion de la logistica verde en la cadena de suministro de exportacion de la gran mineria
de cobre en el Peru dentro del periodo 2018 al 2021; realizada para la Universidad Peruana De

Ciencias Aplicadas y optar por el grado académico de Licenciatura en Negocios Internacionales.

De esta investigacion se desprende el siguiente objetivo general: Explorar y comprender
las aspiraciones que proporcionen los beneficios al implementar la logistica verde en la cadena de
suministro de exportacion de cobre dentro del sector minero en un periodo del 2018 al 2021, y los
siguientes objetivos especificos: Conocer las expectativas de beneficio de las actividades
logisticas de la implementacion de la logistica verde en la cadena de suministro de exportacion de
la gran mineria de cobre en el Per( dentro del periodo 2018 al 2021; Conocer las expectativas de
beneficio de los requerimientos ambientales de la implementacion de la logistica verde en la
cadena de suministro de exportacion de la gran mineria de cobre en el Per( dentro del periodo
2018 al 2021; Conocer las expectativas de beneficio de la responsabilidad social de la
implementacidn de la logistica verde en la cadena de suministro de exportacion de la gran mineria

de cobre en el Peru dentro del periodo 2018 al 2021.

La metodologia empleada es cualitativa, y, mediante el uso de los siguientes instrumentos:

entrevista, se procura encontrar respuesta al problema de investigacion.

Concluye dando respuesta al objeto de estudio de la investigacion, cuando el autor indica
que la tendencia ambientalista a nivel internacional hace que la logistica tenga cambios positivos
constantes y asi las empresas buscan la igualdad en sus operaciones para una mayor competitividad
a nivel nacional. La investigacion anterior recomienda investigar modelos de logistica verde que
se vienen desarrollando a nivel internacional y realizar un estudio de impacto operacional para

evaluar su aplicacion en cada empresa.
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Los resultados de la investigacion indican que la tecnologia es uno los factores mas
relevantes a tomar en cuenta para aplicar la logistica ecologica. Dependiendo del tipo de mercancia
es necesario conseguir equipos especializados, lo cual constituye un reto para las entidades.
Asimismo, la utilizacion de sistemas de unificacion de informacién como ERPs (Enterprise
Resource Planning), puede mejorar la trazabilidad de los procesos logisticos, reducir pérdidas
durante las operaciones y garantizar que la empresa cumpla de forma eficiente con las normativas

ambientales.

La cuarta tesis internacional consultada es de Chura y Coronado (2022), con el tema
Analisis de la relacion entre la logistica verde y la eficiencia de la cadena de suministros en las
empresas agroexportadoras de quinua en la Macro Region Sur del Per( durante los afios 2014 al
2019; realizada para la Universidad Peruana De Ciencias Aplicadas y optar por el grado académico

de Licenciatura en Negocios Internacionales.

De esta investigacion se desprende el siguiente objetivo general: Analizar la relacion que
existe entre la logistica verde y la eficiencia de la cadena de suministro en las empresas
agroexportadoras de quinua en la Macro Regién Sur del Per( durante los afios 2014 al 2019, los
siguientes objetivos especificos: Determinar la relacion que existe entre el control de politicas
verdes y la eficiencia de la cadena de suministro en las empresas agroexportadoras de quinua en
la Macro Region Sur del Per( durante los afios 2014 al 2019, Determinar la relacion que existe
entre el enfoque sostenible y la eficiencia de la cadena de suministro en las empresas
agroexportadoras de quinua en la Macro Region Sur del Per( durante los afios 2014 al 2019,
Determinar la relacion que existe entre la gestion de residuos y la eficiencia de la cadena de
suministro en las empresas agroexportadoras de quinua en la Macro Regién Sur del Pert durante
los afios 2014 al 2019.

La metodologia empleada es cualitativa, y, mediante el uso de los siguientes instrumentos:

entrevista, procura encontrar respuesta al problema de investigacion.

Al final del proceso, concluye dando respuesta al objeto de estudio de investigacion,

cuando el autor indica que la logistica verde aplicada mediante el control de politicas verdes en las
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empresas agroexportadoras de quinua, el enfoque sostenible y la adecuada gestion de residuos, han
permitido obtener una cadena de suministro eficiente. Recomienda a las empresas
agroexportadoras considerar como ventaja competitiva la transformacion de su logistica a verde,
promociondndose ante su mercado internacional, logrando contrarrestar el poder de negociacion
del consumidor porque cubrimos una de sus necesidades y generamos valor diferencial ante la

competencia.

La investigacion anterior afirma que aplicar politicas de logistica verde en las empresas
agroexportadoras de Quinua, constituyen una ventaja competitiva para aquellas entidades que la
aplican con el objetivo de promocionarse en mercados internacionales. También, estas empresas
agroexportadoras se benefician al optimizar el proceso de traslado de mercancias y satisface las
necesidades de los consumidores que valoran la sostenibilidad.

La quinta tesis internacional consultada es de Aguilar (2025), con el tema Implementacién
de logistica verde en Moraguimpor: estrategias sostenibles para la cadena de distribucion;
realizada para la Universidad Técnica Particular de Loja y optar por el grado académico de

Bachillerato en Logistica y Transporte.

Esta investigacion propone el siguiente objetivo general: Desarrollar un plan de logistica
verde para mejorar la sostenibilidad en la cadena de distribucion de MORAGUIMPOR, vy los
siguientes objetivos especificos: Identificar malas practicas que contribuyen al impacto ambiental
en la cadena de distribucion de MORAGUIMPOR, Proponer estrategias especificas de logistica

verde para las areas criticas identificadas, buscando reducir la huella de carbono.

La metodologia que emplea es cualitativa, y, mediante el uso de los siguientes

instrumentos: entrevista y observacién, procura encontrar respuesta al problema de investigacion.

Concluye dando respuesta al objeto de estudio de la investigacion, cuando el autor indica
que se han propuesto estrategias de logistica verde para las areas criticas identificadas de tal
manera que se puede reducir la huella de carbono. Las practicas propuestas han sido: el uso de

envases reciclables, lograr un transporte mas eficiente aplicando una metodologia de control de
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rutas manejada, mediante software y estableciendo un plan de migracion de los vehiculos actuales
a vehiculos eléctricos, mas eficientes y con menor impacto ambiental. La investigacion anterior
recomienda tomar en cuenta cada uno de los problemas existentes relacionados con la
contaminacion con el fin de resolverlos. Hay que tomar en cuenta que cada accion pequefia 0

grande va sumando y es clave para el aporte a la logistica verde.

Segun la investigacién anterior, la globalizacién ha contribuido a mitigar la pérdida de la
biodiversidad, el cambio climéatico y la contaminacion, ya que ha facilitado el acceso a la
tecnologia y a la informacidn para que los seres humanos conozcan la realidad actual del mundo.
Por medio de las redes sociales, se difunden iniciativas para contribuir a la disminucién del impacto
ambiental. El aplicar la logistica sostenible en la cadena de distribucion protege al entorno natural

cuando se optimizan las rutas de transporte y se implementan los vehiculos eléctricos.

La sexta tesis internacional consultada es de Pinto (2021), con el tema Propuesta de un
modelo de gestion de logistica verde, caso de estudio Cooperativa de transporte pesado Los
Andes; realizada para la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo y optar por el grado

académico de Licenciatura en Gestidn de Transporte.

De esta investigacion se desprende el siguiente objetivo general: Proponer un modelo de
gestion de logistica verde para la Cooperativa de Transporte Pesado Los Andes, y los siguientes
objetivos especificos: Elaborar el diagnostico de situacion actual de la Cooperativa de Transporte
Pesado Los Andes mediante la aplicacion de los instrumentos de levantamiento de informacion,
Evaluar la eficacia en funcion del aspecto administrativo, proceso logistico y medio ambiente,
Disefiar un modelo de gestion de logistica verde enfocado en los procesos logisticos de la

Cooperativa de Transporte Pesado Los Andes.

La metodologia empleada es cualitativa, y, mediante el uso de los siguientes instrumentos:

revision documental y entrevista, procura encontrar respuesta al problema de investigacion.

Concluye dando respuesta al objeto de estudio de la investigacion, cuando el autor indica

que se establecieron lineamientos de conduccion eficiente o eco-drive y lineamientos ecoldgicos
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aplicables en la oficina, al igual que lineamientos en cuanto a la manipulacién y levantamiento de
la carga, evitando asi que la mercancia sufra dafios, no se generen residuos por la manipulacién
inadecuada y garanticen la seguridad de los estibadores; finalmente se especificd en el disefio de
distribucion de planta las zonas para la colocacion de los contenedores de residuos, areas para la
colocacion de carton, plastico y papel. Finalmente, se recomienda tomar en consideracion el
estudio realizado para implementarlo en el proceso logistico, como una alternativa que contribuya
a fortalecer la imagen de la cooperativa, generar responsabilidad y conciencia sobre el cuidado del
medio ambiente, convertirse en un referente del sector de transporte de carga pesada.

La investigacion previa afirma que, capacitar al personal en temas relacionados con el
manejo de residuos, el reciclaje y la contaminacién es vital para que dichas précticas se vean
reflejadas en las operaciones logisticas. Es importante resaltar que las organizaciones deben tener
la capacidad de enfrentar desafios como el impacto ambiental y mantener el compromiso
permanente de aplicar los principios de la logistica verde. Esto no solo refleja la ética empresarial,

también contribuye a generar una imagen positiva en el mercado.

La sétima tesis internacional consultada es de Aleman (2020) con el tema La agricultura
sustentable como alternativa para la gestion de empresas floricolas, realizada para la Universidad

Andina Simén Bolivar y opta por el grado académico de Master en Administracién de Empresas.

De esta investigacion se desprende el siguiente Objetivo General: Establecer un modelo de
gestion de agricultura sustentable como alternativa para la gestion de empresas floricolas tomando
como caso de andlisis la empresa Hilsea Investments Limited, y los siguientes Objetivos
Especificos: Evaluar el sistema de produccién agricola actual de la empresa Hilsea Investments
Limited, Determinar los fundamentos de la agricultura sustentable como herramienta de gestién
aplicable a empresas floricolas, Proponer un manual para la gestion de la agricultura sustentable

en empresas floricolas en el Ecuador con base en la investigacion tedrica y de campo realizada.

La metodologia empleada es cualitativa, y, mediante el uso de los siguientes instrumentos:

revision documental y entrevista, procura encontrar respuesta al problema de investigacion.
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Concluye dando respuesta al objeto de estudio de la investigacion, cuando el autor indica
que el reto fundamental del sector agropecuario es producir a partir del uso racional de los recursos
naturales, combinando criterios econémicos, de respeto al ambiente y al ser humano. Para lo
anterior se recomienda a la empresa planificar, coordinar, organizar, ejecutar y controlar los
siguientes aspectos: el uso de abonos y pesticidas ecologicos, la rotacion de cultivos, la

reutilizacion de desechos organicos. y la reutilizacion de agua.

Los resultados de la investigacion indican que la planificacion, la coordinacidn, la direccion
y el control son indispensables para implementar la agricultura sustentable en empresas floricolas.
Se requiere una adecuada gestion de los recursos como el equipo y el personal capacitado para
cumplir con los objetivos establecidos. Asimismo, el impacto ambiental de las précticas agricolas
tradicionales, han causado deforestacién, degradacion del suelo y contaminacién del entorno
debido al uso indiscriminado de plaguicidas. Por esta razon, cultivar de forma sustentable es una

alternativa eficaz que ayuda a la preservacion del suelo.

La octava tesis internacional consultada es de Tarqui y Zavalu (2021), con el tema Analisis
de la logistica inversa utilizando la metodologia 3R de los importadores de juguetes de plastico
de la partida arancelaria 95.03 en la ciudad de Lima Metropolitana en los afios 2015-2019,
realizada para la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas y opta por el grado académico de

Licenciatura en Negocios Internacionales.

De esta investigacion se desprende el siguiente objetivo general: Analizar la gestion de la
logistica inversa utilizando la metodologia 3R en los importadores de juguetes de plastico de la
partida arancelaria 95.03 en la ciudad de Lima Metropolitana en los afios 2015-2019, y los
siguientes objetivos especificos: Conocer las distintas formas que hay para reducir el impacto
ambiental a partir de la cadena de suministros, Determinar los beneficios que encuentran los
principales importadores de juguetes realizando alguna metodologia de una logistica inversa en la
ciudad de Lima, Detallar el proceso y el disefio de la logistica inversa basado en la metodologia
3R en la industria juguetera en la ciudad de Lima Metropolitana, Describir las distintas practicas

de logistica inversa que usan los importadores de juguetes en la ciudad de Lima Metropolitana.
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La metodologia que emplea es cualitativa, y, mediante el uso de los siguientes
instrumentos: revision documental y entrevista, procura encontrar respuesta al problema de

investigacion.

Concluye dando respuesta al objeto de estudio de la investigacion, cuando el autor indica
que todas las industrias si genera un impacto ambiental a través del desperdicio causando, sobre
todo dafio al ecosistema, actualmente en la industria juguetera existe un desconocimiento general
en torno al tema de la Gestion Ambiental que desarrolla la empresa y las responsabilidades de cada
una de las areas en este proceso. Finalmente, recomienda llevar un control de los costos asociados
al manejo de los residuos sélidos generados y contar con un sistema automatizado para el

seguimiento y control de los planes de manejo de insumos.

La investigacion anterior evidencia que la logistica inversa es una estrategia que ha ido
creciendo a lo largo de los afios y su objetivo principal es recuperar las mercancias dafiadas o en
desuso para reciclarlas o transformarlas en productos nuevos. Esta iniciativa, al igual que la
logistica verde, pretenden contrarrestar los dafios causados por el comercio internacional vy, al

mismo tiempo, mejorar la imagen de las entidades importadoras y exportadoras.

Tesis Nacionales

La primera tesis nacional consultada es de Jiménez (2024), con el tema Posibles impactos
para las empresas importadoras del sector alimentario dentro de la GAM con la aplicacion de la
logistica verde en las operaciones de transporte para el primer semestre 2024; realizada para la
Universidad Internacional de las Américas y optar por el grado académico de Bachillerato en

Comerio Internacional.

Propone el siguiente objetivo general: Analizar los posibles impactos para las empresas
importadoras del sector alimentario dentro de la GAM, con la aplicando la logistica verde en las
operaciones de transporte para el primer semestre 2024 y los siguientes objetivos especificos:
Estudiar los procedimientos que siguen las empresas importadoras del sector alimentario con la

aplicacion de la logistica verde en sus operaciones de transporte; Determinar los aportes que genera
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la logistica verde a las empresas importadoras en el transporte de sus mercancias; Describir las
limitantes que tienen las empresas del sector alimentario de la GAM, con la aplicacion de la

logistica verde en las operaciones de transporte.

La metodologia empleada es cualitativa, y, mediante el uso de los siguientes instrumentos:

entrevistas, procura encontrar respuesta al problema de investigacion.

Concluye dando respuesta al objeto de estudio de la investigacion, cuando el autor indica
que la logistica verde fortalece la imagen empresarial y contribuye a un futuro mas ecologico,
porgue promueve un compromiso genuino con la sostenibilidad ambiental aplicada al sector. Al
final, recomienda a las empresas importadoras del sector alimentario priorizar los objetivos
ambientales e implementar procedimientos de reciclaje, de energias renovables, optimizacién de
las operaciones de transporte, utilizacion de embalajes eco amigables, utilizacién de medios de

transporte eléctricos, hibridos que les permita reducir contaminantes.

La investigacion previa evidencia que en Costa Rica el uso de vehiculos y méaquinas que
emiten CO2 es elevado, a pesar de que, durante los ultimos afios la sociedad ha optado por utilizar
medios de transporte eléctrico. Por otra parte, el transporte de carga es fundamental para el
comercio internacional; sin embargo, genera altos volimenes de contaminacion. Por lo cual, es

esencial adoptar practicas sostenibles para contrarrestarlos.

La segunda tesis nacional consultada es de Moraga (2021), con el tema Valor agregado
de implementar una logistica verde en los procesos de carga maritima durante el afio 2020;
realizada para la Universidad Internacional de las Américas y optar por el grado académico de

Bachillerato en Comerio Internacional.

De esta investigacion se desprende el siguiente objetivo general: Determinar el valor
agregado que genera la aplicacion de logistica verde en los procesos de transporte de carga
maritima, y los siguientes objetivos especificos: Describir el proceso de logistica verde aplicado
en el transporte de carga maritima; Identificar las adaptaciones de aplicar logistica verde en los

procesos de transporte de carga maritima; Conocer el valor agregado de aplicar una logistica verde



27

en los procesos de transporte de carga maritima.

Emplea metodologia cualitativa, y, mediante el uso de los siguientes instrumentos:

entrevistas, procura encontrar respuesta al problema de investigacion.

Se obtiene la siguiente conclusion dando respuesta al objeto de estudio de la investigacion,
cuando el autor indica que efectivamente existe un valor agregado al implementar una logistica
verde en el transporte maritimo y para las empresas involucradas en los procesos logisticos. Se
considera que es una gran oportunidad que tienen las empresas de mejorar sus procesos y contribuir
a la preservacion del medio ambiente, y para mejorar su imagen empresarial. La investigacion
recomienda a los encargados del proceso de la logistica de carga maritima, brindar la adecuada
informacion al personal encargado de realizar las funciones diarias para que estas se ejecuten

pensando en una forma mas ecoldgica y generando menor contaminacion.

La investigacién previa evidencia que el transporte maritimo es el principal medio para el
traslado de mercancias, debido a la alta capacidad de transporte y menor costo. Asimismo, se
afirma que el transporte es uno de los principales actores contaminantes dentro de la cadena
logistica. Por lo tanto, es importante que las instituciones propongan y apliquen medidas para

disminuir los efectos negativos del transporte maritimo.

La tercera tesis nacional consultada es de Hernandez (2024), con el tema Posibles
impactos ambientales con la implementacion de la logistica verde en empresas importadoras de
plastico, en el sector de la GAM desde el 2023 al primer semestre del 2024; realizada para la
Universidad Internacional de las Américas y optar por el grado académico de Bachillerato en

Comerio Internacional.

De esta investigacion se desprende el siguiente objetivo general: Analizar los posibles
impactos ambientales de la implementacion de la logistica verde en empresas importadoras de
plastico de la GAM desde el 2023 al primer semestre del 2024, y los siguientes objetivos
especificos: Identificar los procesos de implementacion de la logistica verde en las empresas

importadoras de plastico, Examinar las posibles limitantes que afrontan las empresas, aplicando
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técnicas de logistica verde en sus importaciones de plasticos, Determinar las posibles ventajas que

brinda la logistica verde a las empresas importadoras de plastico.

La metodologia empleada es cualitativa, y, mediante el uso de instrumentos como las

entrevistas, procura encontrar respuesta al problema de investigacion.

Se obtiene la siguiente conclusion dando respuesta al objeto de estudio de la investigacion,
cuando el autor indica que las prioridades de las empresas importadoras de plastico se enfocan en
que el material ingrese al pais, pero no hay interés en crear objetivos medioambientales para
disminuir el impacto ambiental generado en la operacién. La investigacion anterior recomienda
que, por medio de capacitacion, concientizacion y camparfias de reciclaje, involucren a todos sus
empleados en el tratamiento de los residuos plasticos y que se comprometan con los objetivos

medioambientales, cuya finalidad es fomentar la cultura ecoldgica dentro de la compafiia.

Segun la investigacion anterior, la importacion de plasticos es una actividad importante
para el pais, aunque sea un material altamente contaminante; por esta razén, se incentiva a
implementar procesos de logistica verde en las operaciones. Y, el plastico es un elemento utilizado
para la fabricacion de multiples mercancias; sin embargo, las entidades deben buscar estrategias

que permitan reducir su consumo, reutilizarlo o tratarlo para disminuir el impacto negativo.

La cuarta tesis nacional consultada es de Vega (2024), con el tema Produccién de envases
compostables a base de biomateriales en el contexto del pacto verde europeo. Una eventual
oportunidad comercial para empresas en Costa Rica; realizada para la Universidad Nacional de
Costa Rica y optar por el grado académico de Maestria en Gerencia del Comercio Internacional.

De esta investigacion se desprende el siguiente objetivo general: Analizar las
oportunidades y desafios comerciales de la produccién de envases compostables a base de
biomateriales para empresas en Costa Rica, tras la entrada en vigencia del Pacto verde de la Union
Europea, y los siguientes objetivos especificos: Analizar los alcances del marco normativo y
técnico de la Union Europea sobre el Pacto Verde y la legislacidn costarricense sobre envases; con

el fin, de entender sus diferencias, Comprender los alcances sobre las estrategias pais que ofrecen
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los actores publicos institucionales en el tema de produccién de biomateriales, Identificar las
oportunidades comerciales para dos empresas costarricenses, en la produccién de envases

compostables a partir de los requerimientos técnicos del Pacto Verde.

La metodologia empleada es cualitativa, y, mediante el uso de instrumentos como las

entrevistas, procura encontrar respuesta al problema de investigacion.

Concluye dando respuesta al objeto de estudio de la investigacion, cuando el autor indica
que, aunque Costa Rica tiene regulaciones, la normativa europea es mas amplia y establece
estdndares mas exigentes en términos de sostenibilidad y gestion de envases. Finalmente,
recomienda establecer canales de comunicacion claros y actualizados con entidades regulatorias y
asociaciones pertinentes, con el fin, de mantenerse al dia con los estandares y requisitos en

constante evolucion en el mercado internacional de envases sostenibles.

Los resultados de la investigacion indican que el Pacto Verde Europeo es una iniciativa
creada para promover el equilibrio entre las actividades comerciales, el entorno y al mismo tiempo
garantizar que la Unién Europea posea una economia equilibrada y moderna. En este contexto, los
envases compostables a base de biomateriales, son viables para ingresar a dicho mercado, siempre
que se cumpla con las normas establecidas. Por ello, es fundamental que las empresas se informen

adecuadamente con los requisitos.

La quinta tesis nacional consultada es de Fallas (2023), con el tema La logistica inversa
como una alternativa de sostenibilidad ambiental en empresas agricolas de la region Huetar Norte
de Costa Rica en el afio 2022; realizada para la Universidad Internacional de las Américas y optar

por el grado académico de Licenciatura en Comerio Internacional.

De esta investigacion se desprende el siguiente objetivo general: Analizar la logistica
inversa como una alternativa de sostenibilidad ambiental en empresas agricolas de la region Huetar
Norte, y los siguientes objetivos especificos: Identificar las empresas agricolas consolidadas de la
region Huetar Norte, en las cuales resulte factible la aplicacion de la logistica inversa como un

método de sostenibilidad ambiental, Examinar la importancia de la aplicacion de la logistica
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inversa entre las empresas agricolas consolidadas de la region Huetar Norte, Investigar el medio
mas adecuado de la logistica inversa para las empresas agricolas consolidades de la region Huetar

Norte.

La metodologia empleada es cualitativa, y, mediante el uso de instrumentos como las

entrevistas, procura encontrar respuesta al problema de investigacion.

Concluye dando respuesta al objeto de estudio de la investigacion, cuando el autor indica
que, dentro de las empresas agricolas, los desechos como hojas, cascaras, entre otros, pueden ser
transformados y reincorporados en el proceso, como abono u otro tipo de biocombustible tal y
como se menciona en la categoria de transformaciéon de productos. Al final, recomienda a las
empresas agricolas de la region Huetar Norte de Costa Rica, buscar una adaptacion de sus procesos
operativos para aprovechar mejor los desechos generados durante su produccion y transformar los

mismos en nuevos bienes con un valor agregado.

La investigacion anterior evidencia que las empresas agricolas de la regién Huetar Norte
no utilizan la logistica inversa como una alternativa de sostenibilidad ambiental por el
desconocimiento sobre el tema. La responsabilidad corporativa desempefia un papel fundamental,
ya que, con la aplicacion de la logistica inversa, se pueden reutilizar bienes e incluso transformarlos
en nuevas mercancias, contribuyendo a la reduccion de desechos. lgualmente, es importante que
la poblacién en general comprenda que los recursos naturales son limitados, y que la sostenibilidad

es un punto clave para proteger los ecosistemas.

La sexta tesis nacional consultada es de Quirds (2023), con el tema Anélisis de los retos
en los procesos logisticos para la industria de las plantas ornamentales en Region Huetar
Atlantica y Regién Central hacia California, Estados Unidos en el periodo Il semestre 2022;
realizada para la Universidad Internacional de las Américas y optar por el grado académico de

Bachillerato en Comerio Internacional.

De esta investigacion se desprende el siguiente objetivo general: Analizar los retos

logisticos para la industria de las plantas ornamentales en la Region Huetar Atlantica y Region
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Central hacia California, Estados Unidos en el periodo Il semestre 2022, y los siguientes objetivos
especificos: Estudiar los procesos logisticos requeridos por la Region Huetar Atlantica y Region
Central en la industria de las plantas ornamentales hacia Estados Unidos en el periodo 11 semestre
2022, Entender los retos para la exportacion de las plantas ornamentales desde las distintas

regiones de Costa Rica hacia California, Estados Unidos.

La metodologia empleada es cualitativa, y, mediante el uso de los siguientes instrumentos:

entrevistas y revision documental, procura encontrar respuesta al problema de investigacion.

Concluye dando respuesta al objeto de estudio de la investigacion, cuando el autor indica
que el estandar de calidad es un proceso al que se debe prestar atencion para presentarle al cliente
un producto de alta gama y evitar cualquier dafio en la planta, con buenas practicas en sus
producciones, asi como el uso de buenos productos que sean aprobados a nivel fitosanitario. La
investigacion anterior recomienda a los productores y exportadores que lleven el control de sus
procesos en la produccién y exportacion de las plantas, con el fin de verificar que las temperaturas
sean las correctas para que las plantas no tengan dafios durante su transporte y que los brotes, en

el proceso de produccion, sean sanos y no presenten problemas de plagas o falta de abono.

Segun la investigacion anterior, el certificado fitosanitario de exportacion es un documento
indispensable dentro del proceso de exportacion de plantas ornamentales, su objetivo es garantizar
gue las mercancias no representan riesgos para la salud. En este caso, dicho certificado es necesario
para prevenir que ingresen plagas y enfermedades al pais de destino. Por otro lado, las condiciones
de envio son fundamentales para garantizar la calidad del producto, tales como la refrigeracién y
el empaque resistente.

La sétima tesis nacional consultada es de Corao y Corrales (2021), con el tema
Planificacion para el desarrollo sostenible y empresas B en Costa Rica; realizada para la
Universidad Nacional de Costa Rica y optar por el grado academico de Licenciatura en

Planificacion Econémica y Social.
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De esta investigacion se desprende el siguiente objetivo general: Conocer sobre las
empresas B y la relacion de su accionar con la planificacion del desarrollo sostenible en Costa
Rica, tomando como base la experiencia de la empresa B Yuxta Energy, y los siguientes objetivos
especificos: Investigar sobre el movimiento B, con énfasis en las empresas B, Describir el proceso
de implementacion de las empresas B en el pais, tomando como base la experiencia de la empresa
B Yuxta Energy, Determinar el relacionamiento entre el accionar de las empresas B con la

planificacion del desarrollo sostenible en Costa Rica.

La metodologia empleada es cualitativa, y, mediante el uso de los siguientes instrumentos:

entrevistas y analisis documental, procura encontrar respuesta al problema de investigacion.

Concluye dando respuesta al objeto de estudio de la investigacién, cuando el autor indica
que el movimiento B se considera un movimiento social, ya que persigue un cambio sistémico y
la transicion hacia una nueva economia, mas sostenible, inclusiva y de triple impacto, donde el
proposito de las organizaciones sea generar bienestar social, rentabilidad econdémica vy
sostenibilidad ambiental simultdneamente. La investigacion anterior recomienda reconocer la
necesidad de tener apertura a nuevas estrategias, en este caso empresariales, de acuerdo con la
imagen objetivo que como pais se propuso alcanzar y asi lograr los resultados esperados, por

ejemplo, para el desarrollo sostenible.

La investigacion anterior evidencia, que las empresas B en Costa Rica buscan generar
ingresos econdmicos y al mismo tiempo, provocan un impacto positivo en la sociedad mediante la
proteccion del medio ambiente. Asimismo, estas organizaciones surgen a causa del deterioro
ambiental y se caracterizan por incluir la sostenibilidad dentro de la gestion. Ademas, estas
entidades cuentan con la certificacion B-Lab la cual, asegura que dicha empresa cumple con los

estandares establecidos, consolidando el compromiso econémico, social y ambiental.

La octava tesis nacional consultada es de Gomez (2023), con el tema Desarrollo
Sostenible: Indicadores para medir el potencial de integracion de economia circular y la gestion
de residuos sélidos en Costa Rica; realizada para la Universidad Nacional de Costa Rica y optar

por el grado académico de Licenciatura en Economia.



33

De esta investigacion se desprende el siguiente objetivo general: Analizar el potencial
nacional para el impulso del desarrollo sostenible desde la economia circular y la gestion de
residuos, y los siguientes objetivos especificos: Diagnosticar el modelo de desarrollo sostenible
en Costa Rica, y la incidencia de la economia circular y la gestion de residuos solidos en este, en
los ultimos 10 afios, Identificar los factores politicos, econémicos, sociales y ambientales que
influyen en la gestion de residuos sélidos, la economia circular y el modelo del desarrollo
sostenible en Costa Rica, en la Ultima década, Determinar los indicadores que permitan la medicion
del potencial nacional para el impulso del desarrollo sostenible desde la economia circular y la

gestion de residuos.

La metodologia es cualitativa, y, mediante el uso de los siguientes instrumentos: procesos
metodicos y empiricos, entrevistas y analisis documental, procura encontrar respuesta al problema

de investigacion.

La investigacion concluye dando respuesta al objeto de estudio de la investigacion, cuando
el autor indica que se evidencia que el modelo de economia circular esta algo ausente en el modelo
de desarrollo sostenible, con los instrumentos de politica publica actuales, Costa Rica tiene
potencial para el impulso del desarrollo sostenible desde la economia circular y la gestion de
residuos. Al final, recomienda que las autoridades nacionales, locales y todo tipo de actores
reconozcan que existe potencial nacional para el impulso del desarrollo sostenible desde la

economia circular y la gestion de residuos.

Los resultados de la investigacion evidencian que Costa Rica tiene un alto potencial para
implementar la economia circular en la gestion de residuos: sin embargo, se debe cumplir con
politicas y estrategias para un desarrollo sostenible efectivo. De igual forma, es importante la
participacion de sectores como el sector publico, el sector privado y los consumidores para
transformar la economia tradicional en una economia circular. Esta transformacion puede

disminuir las repercusiones ambientales y fortalecer la competitividad.

Proyecciones
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Se identificaran las practicas de logistica verde que estan empleando las empresas
exportadoras de plantas ornamentales de la Region Central dentro de la cadena logistica.
Esto permitird conocer el grado de compromiso ecoldgico que poseen las empresas del
sector ornamental, asi como identificar las acciones implementadas en los procesos de

empaque, embalaje y transporte de las mercancias.

Se conoceran las limitaciones que enfrentan las empresas exportadoras de plantas
ornamentales al aplicar la logistica verde en la cadena logistica de exportacién. Se procura
reconocer de qué manera estas limitantes influyen en la aplicacion de dichas practicas, con
el fin de contribuir a la mejora del medio ambiente y favorecer la internacionalizacion de

los productos.

Finalmente, se determinara el impacto ambiental generado al aplicar la logistica verde en
empresas exportadoras de plantas ornamentales de la Region Central. Con este objetivo se
pretende evidenciar las consecuencias positivas que implican para el medio ambiente que
las empresas, cuenten con politicas alineadas a la sostenibilidad. Asi como, resaltar la

importancia de fomentar la conservacion ambiental para evitar impactos mayores a futuro.



35

CAPITULO II: MARCO TEORICO

Logistica verde

El crecimiento del comercio y la preocupacion por la degradacion ambiental asociada a las
actividades productivas, han incrementado la exigencia de incorporar enfoques ambientalmente
responsables en la gestion empresarial. Durante afios, el uso intensivo de recursos naturales y la
generacion de elevados niveles de contaminacion, crearon la necesidad de transformar las practicas
tradicionales, ya que estaban enfocadas principalmente en la eficiencia econémica, sin considerar

el impacto ambiental.

En este contexto, la logistica ecoldgica surge como una estrategia orientada a integrar de
manera equilibrada los &mbitos social, ambiental y econdmico, dentro de la gestion logistica de
las empresas, con el propoésito de reducir los impactos derivados del comercio internacional y
garantizar la sostenibilidad empresarial a largo plazo. Bonet et al. (2023), considera que: “la
logistica verde se puede definir como la produccidn y distribucién de bienes de manera sostenible,

teniendo en cuenta los factores ambientales y sociales” (p. 19).

Esta estrategia comprende las etapas de seleccion de proveedores, produccion,
almacenamiento, empaque, embalaje y transporte. En cada una de estas areas se procura disminuir
los grandes volumenes de residuos, el consumo desmedido de los recursos naturales y el gasto
excesivo de energia. Debido a esto, las empresas empiezan a analizar los procesos y a implementar
medidas orientadas a minimizar dichas afectaciones, lo cual ha permitido que la logistica

sostenible se consolide como un pilar fundamental y deje de considerarse como un complemento.

En resumen, la logistica sostenible representa un modelo que propone una restructuracion
de la cadena logistica de las organizaciones, con el proposito de adaptar las operaciones a las
exigencias actuales y a un entorno cada vez mas regulado. Este enfoque no solo reduce el impacto
ambiental, también mejora la competitividad, fortalece la imagen empresarial, satisface las

expectativas de los consumidores y responde a las demandas en sostenibilidad.
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llustracion 1. Pilares para el desarrollo sostenible

ECONOMICO

equitativo

DESARROLLO
SOSTENIBLE

AMBIENTAL

Nota: Girosalut (2024).

Componentes de la logistica verde

Existen diversas formas de integrar la logistica verde en los procesos logisticos y aunque
su implementacion puede ser desafiante, es un elemento diferenciador para las empresas. Estas
acciones convierten a la sostenibilidad en una oportunidad, especialmente en el comercio de
productos ornamentales, donde se valoran las practicas responsables con el medio ambiente. Se

deben considerar componentes como los siguientes para aplicar la logistica verde:

Almacenamiento

En esta area es fundamental promover el uso de tecnologias renovables, como la energia
solar, por medio de la instalacion de paneles solares para reducir la dependencia a las fuentes de
energia tradicional. Ademas, la implementacion de sensores LED que se activen con el
movimiento, permite un uso mas racional de la electricidad. De igual forma, el aprovechamiento
de la luz natural, por medio del disefio de bodegas con tragaluces, posibilita minimizar el consumo

de recursos eléctricos durante el dia y mejorar la eficiencia eléctrica de las instalaciones.
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Empaque y embalaje

La utilizacion de materiales reciclables y biodegradables, asi como el disefio de envases
reutilizables, permiten reducir el desperdicio de materiales y las consecuencias ambientales.
Adicionalmente, es fundamental que estos componentes garanticen que el disefio del empaque sea
eficiente y seguro durante la vida util de los productos. Otro ejemplo, es el uso de palets elaborados
con plastico reciclado y palets reutilizables, los cuales pueden utilizarse en maltiples ocasiones

para reducir la generacion de residuos.

Transporte

El transporte es un area que causa grandes niveles de contaminacion. Es fundamental
realizar una correcta planificacion de las rutas para evitar los viajes o transporte de mercancias,
innecesariamente. Asimismo, es recomendable optar por vehiculos eléctricos o hibridos, que
combinen un motor eléctrico y uno de diésel, con el fin de reducir el consumo de combustible y
las emisiones de CO». Asimismo, se pueden considerar los medios de transporte que utilicen
biocombustibles; Jiménez (2024) sefiala que conviene utilizar: “... combustibles renovables que

se producen a partir de materia organica.”. (p. 49).

Gestion de residuos y reciclaje

La correcta gestion de los residuos comprende la separacion, el reciclaje y la reutilizacién
de materiales a lo largo de la cadena logistica. En las empresas ornamentales se genera pléastico,
cartdn, macetas, sustratos y desechos de tipo organico, que pueden recolectarse, clasificarse y
procesarse para crear nuevos productos o recibir un tratamiento adecuado. Un ejemplo de ello son
los restos de plantas y sustratos, que pueden aprovecharse para la elaboracion de compost y
contribuir a una economia circular. BBVA agrega al respecto: “La economia circular es un modelo
que permite aprovechar los recursos para darles otra vida y devolverlos al mercado con una forma

nueva.” (parr. 2)

Beneficios de aplicar la logistica verde


https://www.bbva.com/es/sostenibilidad/sobrantes-de-las-empresas-y-economia-circular-asi-se-les-da-una-segunda-vida-2/
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Hay numerosas ventajas, tanto para las empresas como para el medio ambiente, al utilizar
la logistica verde; actualmente, se ha convertido en una prioridad y una necesidad para la sociedad,
como resultado de la creciente preocupacion por minimizar el impacto ambiental derivado de las
actividades logisticas y garantizar un correcto desarrollo sostenible. A continuacion, se mencionan

algunos de los principales beneficios asociados a este concepto:

Ventaja competitiva

Cuando las organizaciones trabajan bajo objetivos sostenibles, crean productos con un
valor agregado que es apreciado por los consumidores, los proveedores y los socios comerciales.
Ademas, este enfoque fortalece la imagen empresarial e incrementa la lealtad y la confianza de los
compradores; asimismo, facilita el acceso a nuevos mercados donde el cumplimiento de
normativas ambientales es un requisito fundamental. Estos factores constituyen una ventaja
competitiva para las empresas, ya que les permite diferenciarse en los mercados internacionales y

mantener relaciones comerciales duraderas.

Innovacion

La logistica verde impulsa la innovacion mediante la bdsqueda de ideas y soluciones
orientadas a mejorar y hacer mas sostenibles los procesos logisticos. Este enfoque implica la
adopcion de nuevas tecnologias, la automatizacién de procesos, la utilizacion de energias limpias
y la reduccion de los costos operativos. Monroy (2024), comenta que: “Las empresas pueden
beneficiarse del uso de tecnologias avanzadas como sistemas de gestion de flotas, software de
optimizacion de rutas y dispositivos de monitoreo en tiempo real, que mejoran la eficiencia y

reducen el impacto ambiental”. (parr.7)
Proteccion del medio ambiente
Es esencial implementar soluciones que garanticen la proteccion del medio ambiente, a

través de la integracion de criterios ambientales en la planificacion y ejecucién de los procesos

operativos. Hernandez (2024), afirma que “los procesos de logistica verde buscan reducir el uso
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de multiples recursos naturales, energia, la reduccion de emision de gases de efecto invernadero y
disminuir la generacién de residuos contaminantes, mediante la gestion sostenible de la cadena de

suministros”. (p. 35)

Limitaciones en la aplicacion de la logistica verde

La implementacion de la logistica verde podria resultar desafiante debido a diversos retos
que pueden dificultar su adopcion, a pesar de los beneficios econdmicos y ambientales que brinda.
Por esta razon, es fundamental realizar una adecuada organizacion y planificacion del proceso de
transicion para evitar posibles riesgos y costos adicionales. A continuacion, se presentan algunas

de las principales limitantes a las que pueden enfrentarse las organizaciones.

Costes iniciales elevados

Uno de los principales obstaculos son los costos iniciales, ya que se requiere invertir en
tecnologias, vehiculos y equipos con menor impacto en el medio ambiente. Peralta (2024), agrega
que “estos costos pueden ser prohibitivos, especialmente para pequefias y medianas empresas sin
acceso a financiacion adecuada.” (parr.22). En este sentido, dicha limitacion puede frenar las
acciones sostenibles y, en consecuencia, perder las oportunidades de fortalecimiento de la
reputacion y la competitividad empresarial.

Educacion

Adoptar una cultura verde, también implica destinar recursos econdmicos a la capacitacion
y la disposicion para transformar la mentalidad de las empresas, los empleados, los proveedores y
demas colaboradores. Tal como indica Hernandez (2024), existe una “necesidad de crear espacios
de informacion, ya que es limitado el conocimiento que existe sobre estas practicas, por lo que se

genera una desventaja para la implementacion de acciones ecoldgicas”. (p. 51)

Regulaciones ambientales
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En el mercado internacional existen regulaciones destinadas a fomentar la responsabilidad
ambiental, las cuales pueden variar segun la region de destino y su cumplimiento puede ser un
requisito obligatorio. Como agrega Peralta (2024): “las regulaciones ambientales estan en
constante evolucion, y mantenerse al dia con estas cambiantes exigencias legales y normativas, es
complicado. Las empresas deben estar atentas y ser proactivas para cumplir con las normativas,

tanto locales como internacionales.” (parr. 26).

Cadena logistica verde

La cadena logistica verde se define como el conjunto de operaciones que integran
principios de sostenibilidad y responsabilidad social para garantizar la eficiencia en los procesos.
Endara (2020), menciona que “La cadena logistica es aquella que se basa en la planificacion y
control de los bienes que se envian al consumidor, en el tiempo adecuado y la cantidad requerida”

(p.14). Llera (2025), agrega el siguiente comentario al respecto:

Las estrategias que se enmarcan dentro de la logistica verde, también llamada
logistica ambiental o ecoldgica, han de ponerse en marcha en cada una de las fases
de la cadena: transporte, distribuciéon, empaquetamiento, almacenamiento,

reciclaje... e incluso en la logistica inversa. (parr. 2)

Este sistema garantiza una gestion coordinada y ordenada entre las areas operativas de una
empresa. En este contexto, en las etapas de empague y embalaje se priorizan los disefios de envases
y embalajes funcionales y la reutilizacion de materiales; en el &rea de almacenamiento se
implementan précticas orientadas a la utilizacion eficiente de la energia y el espacio. De la misma
forma, durante las actividades productivas se espera manejar adecuadamente los recursos

disponibles, asi como mantener un control para que el trabajo se realice conforme a lo establecido.

Adicionalmente, el transporte y la distribucion son elementos indispensables para crear una
cadena logistica sostenible, lo cual se refleja en la utilizacién de medios de transporte con menos

emisiones contaminantes, en la planificacién de rutas y en la coordinacion de cargas. Igualmente,
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la incorporacion de herramientas tecnolégicas permite monitorear el consumo energético y dar
seguimiento a las operaciones, lo que contribuye a mejorar la trazabilidad de las mercancias. Esta
trazabilidad facilita conocer el movimiento de los productos a lo largo de la cadena logistica, TLW
(2024),;comenta que “Los consumidores valoran la transparencia y la informacién precisa sobre
los productos que adquieren, al brindar esta informacién, las empresas pueden generar confianza

y fidelidad entre sus clientes”. (parr. 7)

Finalmente, el objetivo de estas iniciativas no se limita a la disminucion del impacto
ambiental, también buscan fomentar estos lineamientos entre los empleados, los proveedores, los
consumidores y las demas empresas vinculadas. Esto permite una operacion continua, eficiente y
sostenible, desde el origen hasta el consumidor final; esto beneficia las actividades logisticas de la

organizacion y contribuye al cumplimiento de los objetivos medioambientales.

Logistica inversa en la cadena logistica verde

Cada vez son més las empresas que reconocen la importancia de la sostenibilidad en las
operaciones, por lo que surgen estrategias que les permitan operar de manera equilibrada, tanto en
el &mbito ambiental como en el &mbito econémico. La integracion de la logistica inversa dentro
de la cadena logistica verde, contribuye a fortalecer las practicas sostenibles, ya que facilita la
recuperacion y el aprovechamiento responsable de los insumos involucrados en la gestion
logistica, con el fin de promover su adecuado reciclaje, reutilizacion o transformacion. Fallas

(2023), afirma lo siguiente sobre logistica inversa:

Conjunto de practicas y procedimientos que se encargan del traslado de los bienes
y materias desde los clientes hasta las plantas de produccion. Esta abarca las
devoluciones de bienes para un proceso de reutilizacion o correcta destruccion, con
el fin de aprovechar la materia prima y crear nuevos bienes con valor agregado y a

su vez reducir los contaminantes en el ambiente. (p. 25)
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La aplicacion de la logistica inversa en el transporte se refleja en la creacion de rutas de
retorno, como es el caso de la recoleccion de articulos reutilizables y reciclables una vez realizada
la entrega de los bienes comercializados. De manera similar, cuando se aplica en el empaque y
embalaje, permite disminuir la demanda de insumos nuevos e incorporarlos en etapas operativas

posteriores, para aprovechar eficientemente los recursos y mejorar la eficiencia operativa.

En el caso de las empresas del sector ornamental, estas précticas permiten recuperar
macetas, bandejas, cajas y palets para ser utilizados nuevamente, siempre que los insumos se
encuentren en condiciones adecuadas para continuar con la distribucion de mercancias. La
combinacion de ambos conceptos permite a las empresas optimizar la cadena logistica, aprovechar
las oportunidades de reutilizacion de productos, reducir costos y principalmente contribuir a la

preservacion del medio ambiente.

llustracion 2. Proceso de logistica inversa

LOGISTICA INVERSA

TRANSPORTAR INSPECCIONAR

REVENDER RECICLAR

RECOLECTAR RECIBIR CLASIFICAR : DESECHAR

Nota: Ulloa (2023).

llustracion 3. Recuperacion de palets
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Nota: Renovapalets SL (2024).

llustracion 4. Recuperacion de macetas, bandejas y cajas

N i

Nota: Imagen generada con ChatGPT (2026).

Internacionalizacion

La internacionalizacion es un proceso mediante el cual las empresas expanden sus
operaciones comerciales mas alla de las fronteras nacionales, con el propésito de posicionar y
comercializar los productos y los servicios en mercados extranjeros. Fanjul (2021), argumenta que

para muchas empresas esta expansion no solo constituye una oportunidad de crecimiento, también



44

aumenta la competitividad, favorece la diversificacion de mercados al ampliar la presencia en el

ambito mundial y reduce la dependencia a los mercados locales.

Este proceso integra actividades como el intercambio de bienes y servicios, la inversion
extranjera directa, la construccion de relaciones estratégicas y el establecimiento de filiales en el
exterior. Fanjul (2021) comenta que la internacionalizacion de la empresa es “un proceso mediante
el cual esta desarrolla una parte de sus actividades (venta de sus productos, compra de suministros,
produccion, etcétera) en otros paises distintos al pais de origen de la empresa” (pérr. 2).

La internacionalizacién ha adquirido mayor relevancia gracias a la globalizacion, ya que
los avances tecnoldgicos han reducido las barreras geograficas y han facilitado el acceso a nuevos
mercados. Ademas, el incremento de tratados de libre comercio ha contribuido a la conexion entre
regiones, creando un ambiente mas competitivo y dindmico, donde los exportadores deben

responder de manera eficiente a marcos regulatorios mas rigurosos.

Sin embargo, esta estrategia debe desarrollarse de manera gradual y estratégica, ya que las
organizaciones deben adaptarse a entornos con diferencias culturales, politicas y econémicas
(Fanjul, 2021). Esta adaptacion progresiva contribuye a mitigar riesgos y facilita la consolidacion
en los mercados exteriores. Precisamente, por eso, es recomendable iniciar con acciones simples,
como la exportacion de productos o la importacion de insumos, para posteriormente avanzar hacia

procesos mas complejos como el establecimiento de oficinas en otros paises.

En el sector de plantas ornamentales la internacionalizacion est4 vinculada a la cadena
logistica, ya que resulta fundamental para la exportacion de los productos. Una gestion logistica
adecuada permite cumplir con regulaciones fitosanitarias, requisitos aduaneros y lineamientos de
empaque y etiquetado de las mercancias. Estos elementos son esenciales para minimizar riesgos,

preservar la calidad de las mercancias y facilitar una insercion exitosa en el comercio internacional.

Relacion entre la internacionalizacion y la logistica verde



45

La internacionalizacion y la logistica verde mantienen un vinculo estrecho, ya que se
complementan al construir cadenas de suministros sostenibles y competitivas a nivel mundial.
Como resultado del crecimiento del enfoque ambiental responsable, la logistica verde se ha
posicionado como una estrategia clave para el proceso de expansion internacional. Esto permite a
las empresas internacionalizadas optimizar las operaciones, mitigar los impactos

medioambientales y responder a las crecientes exigencias de sostenibilidad del entorno comercial.

El proceso de expansion internacional no solo implica aumentar la cantidad de socios
comerciales y el volumen de las operaciones, también incentiva a las empresas a invertir en
tecnologias limpias, con el fin de fortalecer la eficiencia de la cadena logistica y garantizar su

competitividad internacional. En relacion con este tema, Arias (2025), menciona lo siguiente:

La internacionalizacién verde es un concepto emergente dentro del comercio
internacional, que combina estrategias de expansion global con la adopcion de
practicas sostenibles. EI cambio climatico y la creciente presién ambiental estan
redefiniendo las dinamicas del comercio internacional, impulsando la adopcion de

normativas ambientales mas estrictas en los mercados globales. (p. 37)

De esta manera, estos conceptos se consolidan como componentes fundamentales dentro
de la dindmica del comercio, debido a que los criterios ambientales impactan de forma directa en
la gestion de las estrategias empresariales orientadas a la apertura internacional. En este sentido,
la logistica verde deja de percibirse como una préactica opcional y se consolida como un requisito
de acceso a mercados, especialmente el europeo, el cual cada vez exige mas certificaciones que

validen la reduccion de la huella de carbono y el cumplimiento de estandares ambientales.

Certificaciones internacionales

Las certificaciones internacionales sostenibles son fundamentales para las empresas

dedicadas a la exportacion. Contar con un distintivo verde se ha convertido en un factor estratégico,
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ya que transmite confianza a los consumidores y ayuda a evitar las barreras comerciales. Incluso,
en algunos paises las entidades pueden acceder a disminuciones en los aranceles o aranceles
preferenciales por cumplir con la normativa internacional. Ramirez (2025), hace el siguiente

comentario:

Pueden dar mayor confianza y sentido de responsabilidad ambiental por parte de
inversores, bancos y otras entidades financieras, ya que, los inversionistas buscan
empresas que operen de manera sostenible y que respeten estandares
internacionales; esto puede facilitar el acceso a financiamiento o, incluso, a mejores

condiciones en términos de préstamos. (p.39)

En el caso de las plantas ornamentales, las certificaciones demuestran que se opera con
buenas préacticas agricolas, como el manejo adecuado de plagas y la gestion responsable del agua
y el suelo. Adicionalmente, esto permite a las empresas diferenciarse y mantener una posicion en
un sector cada vez mas competitivo. De esta forma, los reconocimientos internacionales no solo
constituyen un requisito mas para exportar, también se convierten en una herramienta que
promueve el crecimiento sostenible. Se mencionan algunas de las principales certificaciones

importantes para el comercio internacional:

Global G.A.P.

Este sello verde es clave para acceder a mercados exigentes, especialmente al europeo, ya
que demuestra el cumplimiento de las buenas practicas agricolas. También, garantiza que, durante
todo el proceso de produccion, se realice un manejo eficiente de los recursos naturales y se protege
el bienestar de los trabajadores y animales. Segun Calvo (2022), “es la certificacion lider mundial
que aplica un sistema de normas para tres tipos de producciones: vegetal, animal y acuicultura,
permitiendo asegurar objetivamente que los alimentos se han producido siguiendo unas directrices

de calidad y buenas practicas”. (parr. 1)
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Rainforest Alliance

Rainforest Alliance garantiza que las empresas certificadas cumplen con estandares
respetuosos de la biodiversidad y la proteccién del medio ambiente. Ademas, esta alianza
promueve la adaptacion al cambio climatico y disminuye la deforestacion, con el objetivo de
construir un mundo donde las personas y la naturaleza vivan en armonia. BBVA (2023), indica
que “entre sus objetivos también figura la sostenibilidad social con la mejora de las condiciones
de vida de agricultores y comunidades forestales, incluida su adaptacion a la crisis climética”.
(parr. 4)

MPS - ABC

Esta certificacion es especificamente para el sector horticola; no es obligatoria, pero si es
valorada por los mercados que buscan proveedores que garanticen la calidad de las plantas
ornamentales. MPS comenta que “eS una herramienta de monitoreo que permite a las empresas
tomar las medidas necesarias para reducir su impacto ambiental. Al registrar el uso, se mide la
sostenibilidad de la produccion de una empresa”. (parr. 4) Es decir, las empresas se clasifican en
categorias A, B o C, seguln el nivel de sostenibilidad que implementan en sus procesos, siendo A

la posicion més alta.

Plantas ornamentales

Las plantas ornamentales se cultivan y se comercializan principalmente con fines estéticos
y se caracterizan por su amplia diversidad de especies, asi como por la variedad de colores, formas,
tamanos, flores y frutos. Bioguia (2024), sefiala que “a diferencia de las plantas cultivadas por sus
frutos, flores comestibles o por sus propiedades medicinales, las plantas ornamentales se

seleccionan y se cuidan por sus atractivas caracteristicas visuales”. (parr. 1)

Existen diversos tipos de plantas ornamentales, tanto de interior como de exterior, entre
algunos ejemplos se encuentran los arbustos, helechos, cactus, palmeras, bromelias, heliconias,

aves del paraiso y orquideas, las cuales aportan belleza, aroma y calidez a espacios como jardines,
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hogares, oficinas y terrazas. Ademas de su valor decorativo, estas plantas contribuyen a mejorar
la calidad del aire en espacios cerrados y representan una importante fuente de ingresos,

especialmente en paises exportadores como Costa Rica.

Plantas ornamentales en Costa Rica

La produccion de plantas ornamentales constituye un segmento importante del sector
agricola de Costa Rica, debido a la creciente demanda. La amplia variedad de especies que ofrece
ha permitido que el pais consolide su presencia en mercados extranjeros. PROCOMER (2024),
comenta que “Costa Rica alberga el 6,5% de la biodiversidad mundial y ofrece al mercado
internacional mas de 200 variedades de plantas y mas de 1.200 flores y follajes, consideradas como

especies exoticas”. (parr. 7)

La disponibilidad de zonas con suelos fértiles, la variedad de microclimas, y la amplia
disponibilidad de recursos hidricos permiten el desarrollo adecuado de las especies, asi como una
produccion constante durante todo el afio. Estos factores facilitan el cultivo y la comercializacion
de productos de alta calidad, lo cual fortalece la competitividad del sector. Ademas, el
cumplimiento de estandares internacionales contribuye a garantizar la confianza entre productores

y consumidores. Pérez (2025), comenta algunas caracteristicas de los estdndares internacionales:

La atencion a detalles como la durabilidad, la presentacion y el cumplimiento de
estandares internacionales asegura que los productos cumplan con las expectativas
de los mercados mas exigentes. Esto refuerza la competitividad del pais y permite
que Costa Rica mantenga su posicion como un actor relevante en la floricultura
global, destacandose, tanto por la belleza, como por la confiabilidad de sus

productos. (p. 31)

Variedades de plantas ornamentales
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Las especies ornamentales del pais suelen considerarse exdéticas y Unicas en los mercados
extranjeros por la diversidad de colores, formas y tamafios que presentan. Estas requieren
condiciones especificas de riego, iluminacién y temperatura para garantizar su adecuado desarrollo
y calidad comercial. Considerando la importancia del sector ornamental de Costa Rica, las especies

con mayor presencia productiva y comercializacion son las siguientes:

Dracaenas

Este tipo de planta ornamental se considera principalmente de interior; sin embargo,
algunas variedades pueden desarrollarse correctamente en espacios abiertos con climas calidos,
gracias a su capacidad de adaptacion. Se caracteriza por presentar hojas largas y tonalidades
verdes, puede alcanzar entre 2 y 6 metros de altura y requiere un riego moderado. Ademas, prefiere

la luz indirecta ya que, la exposicion al sol puede ocasionar quemaduras en las hojas.

llustraciéon 5. Dracaena
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Nota: CASACOR (2025).

Bromelias
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Las bromelias, también Ilamadas pifias con flor, son conocidas por las hojas espinosas y
por la amplia variedad de colores llamativos en sus flores. Requieren mantener un nivel adecuado
y constante de humedad para favorecer el desarrollo; ademés, suelen adaptarse a condiciones
climaticas de jardin donde reciban luz solar de manera indirecta. Mistico Park (2025), comenta
que “Costa Rica alberga mas de 2,000 especies, lo que la convierte en la region mas rica en

bromelias de Centroamérica”. (parr. 20)

llustracién 6. Bromelia

Nota: La Huerta (2024).

Ficus

Esta planta ornamental es ideal para decorar los interiores, sus hojas se distinguen por ser
grandes y pueden llegar a florecer y dar frutos similares al higo. Es una especie para colocar es
sitios luminosos sin tener al sol directamente y es recomendable humedecer la tierra diariamente.
Castillo (2024), indica que “en Costa Rica existen unas 45 especies nativas y otras varias exoticas

que han sido introducidas por el humano con fines principalmente ornamentales”. (parr. 2)

llustracién 7. Ficus.
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Nota: Carril (2024).

Orquideas

Las orquideas se encuentran entre las plantas mas apreciadas por los consumidores debido
a la variedad de tamafios, los colores vibrantes y la belleza de las flores. Se caracterizan por ser
especies propias de climas tropicales y sus flores suelen ser delicadas, por lo tanto, requieren
cuidados especiales como el riego moderado y un ambiente con buena ventilacién. Segun el Jardin
Botanico Lankester (s.f.): “en Costa Rica crecen cerca de 1400 especies de orquideas, 20% de las

cuales son endémicas (no viven en ninguna otra parte del planeta)”. (parr. 2)

llustracion 8. Orquidea.
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Nota: Vergara (2021).
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Sector ornamental en la Region Central de Costa Rica

La Region Central de Costa Rica estd integrada por cuarenta y cinco cantones que
comprenden San José y sectores estratégicos de Alajuela, Heredia y Cartago. Se caracteriza porque
concentra la mayor parte del desarrollo industrial del pais, ademas de ser la region méas poblada.
Esta zona se distingue por su clima templado, el cual es ideal para el cultivo de plantas
ornamentales. No obstante, su crecimiento econdmico y la alta densidad demogréafica han causado

altos niveles de contaminacion, lo que representa un reto para las actividades agricolas.

Esta region alberga una gran cantidad de empresas productoras y exportadoras de plantas
ornamentales, lo cual no solo genera ingresos econémicos, sino, también fuentes de empleo,
especialmente en zonas rurales donde se requiere mano de obra para actividades como el cultivo,
la clasificacion y el empaque. De igual manera, estos proyectos fortalecen las economias locales
al articular los sectores productivos de la zona, como los proveedores de insumos agricolas y los
servicios logisticos, contribuyendo al desarrollo socioeconémico de los involucrados. La
Presidencia de la Republica de Costa Rica (2021), menciona lo siguiente sobre estos proyectos

ornamentales:

En el 2020 el pais registrd 142 empresas dedicadas a la exportacion de plantas,
flores y follajes y segun registros de la Promotora de Comercio Exterior
(PROCOMER) un 66% de estas empresas estan ubicadas en la region Central (en
los cantones de Alajuela (16%) y Valverde Vega (14%); un 24% en la region Huetar
Atlantica (cantén de Guéacimo (15%) y un 7% en Huetar Norte (canton de
Sarapiqui), beneficiando con cientos de empleos directos e indirectos a los

costarricenses. (parr. 5)

Adicionalmente, la Region Central cuenta con una ubicacion estratégica debido a su
cercania a Puerto Caldera y al Aeropuerto Internacional Juan Santamaria, lo cual facilita el envio
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de mercancia hacia destinos internacionales y la distribucion en el mercado nacional. Esta ventaja
ha impulsado el crecimiento de las empresas exportadoras del sector, facilitando el
posicionamiento de los productos y ha contribuido a ampliar la presencia del pais a nivel

internacional.

Como parte del proceso de consolidacion del sector, las empresas participan en ferias
internacionales para dar a conocer y promocionar el producto costarricense. Estos eventos
permiten a los productores exhibir las mercancias, establecer contacto con nuevos compradores y
analizar la oferta de la competencia, para identificar oportunidades de crecimiento y
diversificacion. Entre las mas relevantes se encuentra IPM Essen, en Alemania. PROCOMER

(2025), lo analiza de la siguiente forma:

Con maés de 36,000 visitantes de 43 paises, IPM Essen es el evento ideal para
mostrar la diversidad y calidad de la oferta costarricense. Ademas, es un espacio
estratégico para explorar tendencias y cerrar negocios en mercados tradicionales

europeos, asi como en algunos emergentes como el Medio Oriente. (parr. 2)

Este proceso de internacionalizacién exige el cumplimiento de lineamientos ambientales,
lo que ha llevado al sector ornamental a incorporar practicas sostenibles, como la optimizacion del
transporte, el uso eficiente del agua y la adopcion de normativas ambientales, como parte de su
estrategia empresarial. De igual manera, la marca oficial del pais, Esencial Costa Rica, aporta
multiples beneficios a las empresas que forman parte de esta iniciativa, entre ellos el aumento de
la competitividad y la elevacion de los estdndares, contribuyendo a consolidar las exportaciones.
Pérez (2025) menciona:

Al integrar la sostenibilidad como parte central de su identidad, las marcas no solo
responden a las demandas de un consumidor mas consciente, sino que, también,

aseguran su permanencia a largo plazo en un contexto global donde la
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responsabilidad ambiental y social se ha convertido en un criterio decisivo de

compra. (p. 61)

Exportacion de plantas ornamentales

Costa Rica tiene muchas ventajas para el cultivo de plantas ornamentales, ya que cuenta
con elementos clave que favorecen la productividad, entre ellos el clima, la ubicacion geogréafica
y la disponibilidad de recursos naturales. Estas condiciones han permitido que el pais se posicione
como uno de los principales exportadores de dicho producto. Con base con criterios de la
Presidencia de la Republica de Costa Rica (2021): “Costa Rica se ubica como el cuarto pais a nivel
latinoamericano en exportacion de plantas, flores y follajes”, superado por Colombia, Ecuador y

Meéxico.

Entre los principales destinos de las plantas ornamentales costarricenses se encuentran
Estados Unidos y Europa. PROCOMER (2025), indica que “a noviembre de 2024, este sector
exporto $80 millones a mercados como Estados Unidos, Holanda, Bélgica y Alemania” (parr.3).
En este contexto, el mercado de la Union Europea se considera uno de los mayores importadores,
destacdndose también por la exigencia de certificaciones ambientales que respalden la

responsabilidad social y ambiental de los productos. Segin Chavarro (2021):

Las plantas constituyen el rubro mas importante, representando un 46% con envios
predominantes a Paises Bajos, Estados Unidos y China. Por otra parte, las flores de
corte representan el 28%, concentrandose principalmente en el mercado
estadounidense. Por altimo, los follajes representan el 26% de las exportaciones,
donde los destinos principales son Bélgica y Paises Bajos. Ademas, China es un

mercado relevante. (parr. 20)
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Tabla 1. Exportacion de flores y plantas ornamentales 2021-2023.

Millones de USS Pais de destino - 2023
&0 Descripcin ARo 2021 | AR02022 | ARo2023 segtin importancia
relativa)
. i - UE [73,8%)
060390 Las demnds flores y capullas 101,2 88,5 &0.9 CEE.UU (9,4%)
i - LUE [59%)
0B0290 Las demds plantas vivas 23,0 18,9 16,5 CEEUU (21,3%)
Bulbos, cebollas, tubérculos vy bulbos - EE.ULI (48,6%)
0B0110 tuberosos, turiones v rizomas, en reposo 6,6 89 10,6 - UE (39,5%)
vegetativo - China (3,7%)
- UE (43,9%)
060210 Esquejes sin enraizar e injertos 15,5 13,0 8.7 - Colombia {11,1%)
- EE.UL (8,3%)
. . . i - EE.LIL (91%)
060420 Follaje, ramas, hojas, frescas 6,6 6,6 6,2 - UE (1,6%)
Subtotal 153,0 1380 1038
Las demds 57 1.6 23
TOTAL 158,7 1396 106,2

Nota: COMEX (2024).

En conclusidn, aunque el sector ornamental representa una pequefia porcion del total de las
exportaciones nacionales, cumple un papel relevante en la economia del pais. Segin COMEX
(2024), indica que para el 2023 este sector “represento el 0,2% del total de las exportaciones de
bienes” (p. 1). Por otra parte, Costa Rica se caracteriza por su amplia biodiversidad, la cual se
refleja en la produccion de distintas especies de plantas ornamentales. Esta variedad permite a las
empresas comercializar con diferentes destinos, adaptandose a las exigencias y gustos de los
consumidores. Cabe mencionar que la incorporacion de la sostenibilidad constituye un elemento

diferenciador y refuerza el compromiso del pais como un agroexportador responsable.

Impactos ambientales de la logistica verde en la industria ornamental

Entre los principales efectos ambientales de la logistica verde en el sector ornamental, se
encuentra la conservacion y el manejo adecuado de los recursos naturales, especialmente el agua,
ya que es un elemento vital para las plantas. Al utilizarla de manera eficiente se genera un balance

que permite mantener la sostenibilidad durante todo el proceso de cultivo. Gracias a esto, las
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empresas han logrado un uso racional del recurso hidrico, promoviendo practicas como el riego

por goteo. Regaber (2024), agrega lo siguiente al respecto:

El riego por goteo ofrece una serie de beneficios para la agricultura sostenible. En
primer lugar, permite un uso eficiente del agua al entregarla directamente a las
raices de las plantas, evitando su desperdicio y minimizando las pérdidas por
evaporacion y escorrentia. Esto es especialmente importante en areas donde el agua

es escasa 0 costosa. (parr. 3)

Adicionalmente, la etapa de plantacion requiere el uso de fertilizantes que aportan
nutrientes esenciales para el desarrollo y calidad de las plantas; sin embargo, su aplicacion puede
traer impactos negativos para el entorno. Aunque las plantas ornamentales generalmente no se
cultivan directamente en el suelo, existen casos en los que si; y estos insumos pueden afectar los
ecosistemas, degradar el suelo y contaminar el agua. Por esta razon, muchas empresas
ornamentales han optado por fertilizantes organicos, los cuales disminuyen significativamente

estos efectos, siempre que se utilicen de manera responsable.

El manejo inadecuado de los desechos es un problema a nivel mundial y Costa Rica no es
la excepcion. Araya (2024), comenta que “en regiones como Puntarenas y Limon, la acumulacion
de residuos pléasticos, vertidos industriales y residuos agricolas afectan la salud de los ecosistemas
y la biodiversidad marina” (parr. 5). Por lo tanto, las entidades han implementado estrategias como
el reciclaje y la reutilizacion dentro de sus operaciones, ya que la correcta separacion y disposicion

de residuos contribuye a generar entornos de trabajo menos contaminantes.

Asimismo, el transporte es una de las principales fuentes de contaminacion del aire, debido
al uso de combustibles fosiles, las emisiones de didéxido de carbono y otros gases nocivos. Las
empresas ornamentales contribuyen a este impacto ya que, realizan constantemente el traslado de
mercancias hacia mercados locales e internacionales. Si bien, la capacidad de intervenir en el

comercio exterior es limitada, a nivel local pueden implementar acciones que reduzcan la huella
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de carbono, como la optimizacion de rutas, el uso de vehiculos eléctricos y la consolidacion de

cargas.

Se debe ser consciente de la realidad y del impacto que tienen las actividades econdmicas
en el medio ambiente; por ello, la aplicacidn de la logistica verde en las empresas ornamentales es
una herramienta clave para mitigar los efectos negativos derivados de la cadena logistica. A través
de estas practicas, se promueve una produccion sostenible y orientada a las exigencias de los
mercados internacionales. Monroy (2024), afirma lo siguiente sobre este tema:

Este tipo de iniciativas van muy ligadas a la responsabilidad social corporativa de
las empresas, que cada vez son mas conscientes de la importancia de la
sostenibilidad. Y el objetivo principal no es otro que obtener un equilibrio entre la
eficiencia econdmica y la ecoldgica. Se busca, en general, trabajar de una forma
mas eficaz, reduciendo el impacto negativo de las emisiones contaminantes y los
residuos y consiguiendo, en definitiva, una mayor eficiencia en el departamento de

logistica. (parr. 3)
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CAPITULO IlI: MARCO METODOLOGICO

Enfoque

Cualitativo

El enfoque cualitativo es un método de investigacion que analiza las experiencias y el
comportamiento del ser humano, sin evaluar o verificar hipotesis. Inclusive, este enfoque permite
desarrollar un estudio detallado de los hechos al aportar significados, descripciones y conocimiento
valioso que enriquece el tema de investigacion. Asimismo, por medio del analisis y la
interpretacion de dichos datos no cuantificables, se busca generar conclusiones sélidas sobre el
fendmeno de interés. Hernandez et al. (2018), sostienen que la investigacién cualitativa se enfoca

en el siguiente analisis:

(...) fendmenos de manera sistémica. Sin embargo, en lugar de comenzar con una
teoria y luego "voltear" al mundo empirico para confirmar si esta es apoyada por
los datos y los resultados, el investigador comienza el proceso examinando los
hechos en si y revisando los estudios previos, ambas acciones de manera
simultanea, a fin de generar una teoria que sea consistente con lo que esta

observando que ocurre. (p. 7)

Hernandez et al. (2018), también afirman: "(...) se plantea un problema de investigacion
(...). Va enfocandose paulatinamente. La ruta se va descubriendo o construyendo de acuerdo al
contexto y los eventos que ocurren conforme se desarrolla el estudio. (p. 7). Los autores Hernandez
et. al. (2018), consideran que el enfoque cualitativo es importante porque el investigador tiene mas
libertad para generar preguntas. Veamos la siguiente cita:

Las investigaciones cualitativas suelen producir preguntas antes, durante o después

de la recoleccion y analisis de los datos. La accion indagatoria se mueve de manera
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dindmica entre los hechos y su interpretacion, y resulta un proceso mas bien
"circular” en el que la secuencia no siempre es la misma; puede variar en cada

estudio. (pp. 7-8)

El enfoque cualitativo beneficiara la investigacion, ya que permitira analizar experiencias
y significados mediante la revision de informacion documental, el estudio de investigaciones
previas y los aportes obtenidos por medio de las entrevistas. Ademas, este enfoque como es flexible
posibilita la incorporacion de nuevos hallazgos que surjan durante el proceso de estudio. De esta
manera, se buscar dar respuesta a interrogantes que se presenten antes, durante y despues del
andlisis de los datos, con la finalidad de generar una comprension mas amplia y profunda del objeto
de estudio.

Disefio

Fenomenoldgico empirico

La fenomenologia empirica es un disefio basado en comprender las vivencias y
percepciones de los sujetos involucrados; es decir, se estudian y analizan las experiencias de las
personas que participan en la investigacion, con el proposito de llegar a conclusiones
fundamentadas. Herndndez et al. (2018), se refieren a este tema de la siguiente forma: “la
fenomenologia empirica se enfoca menos en la interpretacion del investigador y mas en describir

las experiencias de los participantes”. (p. 549)

La fenomenologia empirica se aplica en esta investigacion con el propdsito de recolectar
datos de profesionales que posean conocimiento y experiencia, con el objetivo de generar
entrevistas significativas que aporten informacion enriquecedora al estudio. Este disefio
metodoldgico, permite al investigador conocer el punto de vista de cada participante para
comprender las vivencias personales. Con base en estas experiencias, se busca identificar patrones
u opiniones compartidas y generar hallazgos colectivos que contribuyan a una compresion mas

fundamentada del tema de analisis.
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Poblacion y muestra

Poblacion

Hernandez et al. (2018), comenta que la poblacion es “Conjunto de todos los casos que
concuerdan con determinadas especificaciones”. (p.199). La poblacion se define como el conjunto
total de individuos que van a formar parte de la investigacion. Es importante una correcta
delimitacién al seleccionar a los participantes, ya que deben poseer caracteristicas similares y
convenientes para el tema de estudio. Dichos atributos deben generar informacion valiosa,

confiable y relevante para el avance de la presente investigacion.

La poblacion seleccionada para el estudio corresponde a las empresas exportadoras de
plantas ornamentales, ubicadas Unicamente en la Region Central de Costa Rica y que hayan
aplicado préacticas de logistica verde dentro de la cadena logistica, durante el segundo semestre del
2024. Con el proposito de obtener informacion significativa que permita comprender la realidad,
la experiencia y tener una perspectiva completa sobre dicha implementacion y las oportunidades

de internacionalizacion para las organizaciones.

v Unidad de muestreo: Empresas exportadoras de plantas ornamentales de la Region
Central.

Muestra

Hernandez et al. (2018), indica que la muestra “En la ruta cualitativa, es el grupo de
personas, eventos, sucesos, comunidades, etc., sobre el cual se habran de recolectar los datos, sin
que necesariamente sea estadisticamente representativo del universo o poblacion que se estudia”.
(p. 427). La muestra constituye un subconjunto del universo o poblacion que se selecciona para
participar en el estudio. Los participantes deben proporcionar informacién que permita responder

a las necesidades y objetivos de la investigacion.
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La muestra seleccionada para este trabajo corresponde a un subconjunto de las diferentes
empresas exportadoras de plantas ornamentales de la Region Central de Costa Rica. Esto basado
en las percepciones y las experiencias de dichas entidades, que poseen conocimiento sobre el
funcionamiento, los retos, el impacto ambiental y las oportunidades de internacionalizacion que

representa la implementacion de la logistica verde dentro de la cadena logistica.
Muestra cualitativa

Hernandez et al. (2018), sefialan que “elegir la muestra ocurre desde el planteamiento
mismo y cuando seleccionas el contexto, en el cual esperas encontrar los casos 0 unidades de
muestreo que te interesan. En las investigaciones cualitativas te cuestionas qué casos requieres
inicialmente y donde puedes encontrarlos”. (426). EI muestreo que se utilizara en la investigacion
se denomina por conveniencia, el cual se caracteriza por seleccionar casos disponibles y de facil

acceso. Este enfoque permitira obtener informacion valiosa mediante la aplicacion de la entrevista.

Tabla 2. Muestra

# Entrevistado Puesto Razo6n

No1 Coordinador de logistica. Conocimiento en logistica de flores
y plantas ornamentales.

Encargada de exportacion y | Conocimiento sobre el proceso de
N° 2 logistica. exportacién de plantas

ornamentales.

Gerente general. Conocimientos generales sobre la

N°3 empresa, produccion y exportacion
de plantas.

Director ejecutivo. Brinda informacion sobre las

N°4 practicas sostenibles del sector

ornamental.
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NS Encargado de exportacion. Conocimiento en la exportacion de
flores, follajes y plantas.

NOE Gerente general. Experiencia sobre la produccion y
exportacién de plantas.

No7 Coordinadora de logistica. Encargado de las operaciones
logisticas.

Operaciones. Experiencia en logistica de

N°8 exportacion para la industria

ornamental.

Fuente: Elaboracion propia (2026).

Unidades de analisis

Hernéndez et al. (2018), comentan que las unidades de andlisis son “los datos narrativos
para ir generando o descubriendo categorias que describan los conceptos de interés y sus vinculos,
los cuales conforman el planteamiento del problema y permiten entender el fendbmeno bajo
andlisis”. (472). Es decir, las unidades de analisis van a generar conceptos, los cuales se desprenden
de los datos recolectados, con el propdsito de comprender mas claramente el objeto de estudio. Se

debe tomar en cuenta lo siguiente:

1. Elinvestigador revisa todo el material (conjunto de datos)
2. Seidentifica un tipo de segmento para ser caracterizado como unidad constante.
3. Caodificar para determinar pertinencia: codificacion abierta (comparar unidades de
analisis para determinar categorias relevantes para el planteamiento del problema).

4. El investigador puede mantener o cambiar la unidad.
5. UNIDAD — CATEGORIA — CODIFICACION (todas relacionadas unas con otras).
6. Categorias de analisis: técnicas para generarlas:

a. AGRUPAMIENTO: anotar tematicas vinculadas al planteamiento, sefialar

cuales son comunes (se repiten una y otra vez) y por ultimo se agrupan.
b. TECNICAS DE ESCRUTINIO:
I REPETICIONES: la mas facil para identificar categorias
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ii. CONCEPTOS LOCALES o usados frecuentemente en el
contexto del estudio (expresiones reveladoras propias del
ambiente al que pertenece el colaborador).

iii. METAFORAS Y ANALOGIAS (ayuda a localizar categorias
con significado).

iv. TRANSICIONES: cambios que ocurren de manera natural en
conversaciones e interacciones).

V. SIMILITUDES Y DIFERENCIAS (del lenguaje verbal y no
verbal).

Vi. CONCECTORES LINGUISTICOS Y ADVERBIOS,
PRONOMBRES O SIMILARES (grupos de palabras y
términos que las conectan).

vii.  DATOS PERDIDOS O NO REVELADOS (preguntarse qué
falta o perdido).

viii. MATERIAL VINCULADO A LA TEORIA (se examina el
ambiente o contexto, las perspectivas de los participantes y sus
percepciones y lo que piensan de otras personas, entre otros.
Relacion entre las categorias y las preguntas de investigacion

y también buscar nuevas perspectivas.

Tabla 3. Unidades de andlisis

Objetivo Unidad Categorias Def. Conceptual Instrumentalizacion
Identificar las | Practicas  de | Acciones sostenibles | De acuerdo con | De la pregunta 1 a la
practicas de | logistica verde Hernandez (2024) | pregunta 5
logistica  verde Control “buscan  mejorar y
que emplean las potenciar el uso de los
empresas Capacitacion recursos naturales
exportadoras de renovables y no
plantas Compromiso renovables, que se
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ornamentales de la

Region Central en

utilizan diariamente en la

operacion logistica

la cadena internacional™ (p. 29)

logistica.

Conocer las | Limitantes Costos De acuerdo con Cordero | De la pregunta 6 a la
limitantes que (2024) “las limitaciones | Pregunta 10
enfrentan las Falta de apoyo en logistica son

empresas obstaculos o restricciones

exportadoras  de Empaques que afectan la eficiencia 'y

plantas la efectividad de la

ornamentales  al Tecnologia gestion de la cadena de

aplicar la logistica suministro y distribucion

verde en la cadena Certificaciones de productos o servicios”.

logistica de (parr. 15)

exportacion.

Determinar el | Impacto Reduccidn de la De acuerdo con Delgado | De la pregunta 11 a la
impacto ambiental | ambiental contaminacion y Gutiérrez (2024) son | pregunta 15

generado al
aplicar la logistica
verde en empresas
exportadoras  de
plantas

ornamentales de la

Region Central.

Salud y bienestar

ambiental

Conservacion de los

recursos naturales

“posibles efectos sobre el
medio ambiente  que
genera un cambio en éste,
este impacto puede ser
negativo 0 beneficioso
generado por alguna
interaccion  de  una
actividad del proyecto
con algun elemento del

ambiente”. (p.62)

Fuente: Elaboracion propia, (2026).

Instrumento
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La funcidn de los instrumentos es recolectar los datos necesarios para obtener informacién
atil y confiable, ademas de responder a las preguntas de la investigacion. Como indica Medina et
al. (2023): “Un instrumento de investigacion es una herramienta especifica utilizada para recopilar
y analizar informacion en el proceso de investigacion. Estos instrumentos pueden incluir fichas de
cotejo, cuestionarios, escalas de medicion, fichas de entrevistas estructuradas, pruebas

estandarizadas, entre otros”. (p.12)

Entrevista

En el proceso de investigacion se utilizara la entrevista cualitativa como instrumento de
recoleccion de datos, porque permite una interaccién cercana y abierta con los participantes, lo
cual la convierte en una herramienta flexible para recolectar informacion relevante. Medina et al.
(2023), comenta que: “La entrevista es una técnica de investigacion que involucra la interaccién
directa entre el entrevistador y el entrevistado con el objetivo de obtener informacion y opiniones

detalladas sobre un tema especifico”. (p.26)

Se empleara la entrevista semiestructurada debido a la flexibilidad que ofrece para la
recoleccion de datos cualitativos. En esta técnica existe una guia con preguntas especificas, sin
embargo, el entrevistador tiene la posibilidad de agregar preguntas adicionales, permitiendo una
interaccion fluida con el entrevistado. Segin Hernandez et al. (2018), “Las entrevistas
semiestructuradas, por su parte, se basan en una guia de asuntos o preguntas y el entrevistador
tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para precisar conceptos u obtener mayor

informacion sobre los temas deseados”. (p. 508)

Proceso de recoleccion de datos

El proceso para la recoleccion de datos inicia con la formulacion de los objetivos que se
pretenden alcanzar en el trabajo de investigacion. A partir de los objetivos especificos, se elaborara
un cuestionario, con la finalidad de aplicar una entrevista a las personas seleccionadas que posean
conocimiento sobre la logistica verde y, con base en la cadena logistica para la exportacion de

plantas ornamentales. Este procedimiento permitira obtener datos valiosos y precisos para
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responder al tema planteado, elaborar conclusiones y recomendaciones fundamentadas y generar

nuevos conocimientos, con base en el tema de analisis o de estudio.

Fuentes de informacion

Las fuentes de informacion son los recursos utilizados para generar datos y respaldar la
informacion durante el desarrollo del trabajo de investigacion. Por lo tanto, es importante
seleccionar fuentes confiables y actualizadas para brindar datos correctos. Las fuentes de
informacidn brindan una base sélida sobre el conocimiento del asunto de investigacion, lo cual
posibilita que el investigador genere argumentos validos y fundamentados, con base al contenido

recopilado y al aporte de los profesionales entrevistados.

Fuentes primarias

Segun Herndndez et al. (2018), las fuentes primarias “proporcionan datos de primera mano,
pues se trata de documentos que incluyen los resultados de los estudios correspondientes” (p. 72).
Es decir, son datos originales que no han sido interpretados ni modificados por otros autores. Entre
las fuentes primarias mas comunes se encuentran los libros, articulos de revistas cientificas,
documentos oficiales, periédicos, informes elaborados por instituciones puablicas y privadas,
ademas de los datos recolectados en las encuestas y entrevistas.

En esta investigacion se utilizaron diferentes fuentes primarias como libros, sitios web
oficiales e informes relacionados a practicas de logistica verde, la influencia de la sostenibilidad
en el medio ambiente, asi como las ventajas de una cadena logistica responsable con el entorno.
Asimismo, mediante la aplicacién de entrevistas se pretenden recopilar aportes relevantes y
realistas, con respuestas detalladas de los entrevistados, que aporten significativamente al

desarrollo del tema.

Fuentes secundarias
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Las fuentes secundarias son aquellas que incluyen material y puntos de vista de otros
autores; es decir, son documentos que recopilan informacion proveniente de investigaciones
previamente publicadas. Entre ellas se encuentran las enciclopedias, antologias, libros y revistas
que sintetizan e interpretan la informacion de fuentes primarias. Martello (2021), menciona que
las fuentes secundarias “son aquellos datos que no han sido relevados por el investigador, pero que

son usados por €l para realizar la investigacion”. (p. 240)

En este trabajo, se han utilizado diversas fuentes secundarias que abarcan articulos y libros
en linea, tesis tanto nacionales como internacionales y paginas de internet relacionadas al tema de
estudio. Estas fuentes desempefian un papel fundamental en la investigacion sobre la logistica
verde aplicada en la cadena logistica, debido a que permite analizar material publicado
previamente. Asimismo, los datos obtenidos de estas fuentes complementan la informacién de las

fuentes primarias para expandir el conocimiento en el area de estudio.



CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

En este capitulo se presentaran los resultados de la investigacion, con base en las entrevistas
realizadas a personas especializadas en el tema “Oportunidades de internacionalizacién para las
empresas exportadoras de plantas ornamentales de la Regidn Central al aplicar la logistica verde
en la cadena logistica para el segundo semestre del 2024”. El presente capitulo esta organizado de
la siguiente manera: en primer lugar, se presenta la Tabla 4, en donde se derivan las categorias que
surgieron de las unidades correspondientes a los tres objetivos especificos de la investigacion.

Seguidamente, se encuentra una segunda parte, en donde se describe y analiza cada una de
las categorias de andlisis. Este anélisis se recrea de acuerdo con lo explorado por fuentes de
informacion y las derivadas de fuentes cientificas. Finalmente, se realiza un apartado de
interpretacion de datos, en donde se da una respuesta al problema de investigacion. A continuacion,

se presentan las unidades y categorias de analisis que constituyen la base para este proyecto de

investigacion:

Tabla 4. Unidades y categorias de analisis.

Unidades Categorias

Précticas de logistica verde.

M wonp e

Acciones sostenibles.
Control.
Capacitacion.

Compromiso.

Limitantes.

o~ w0 D

Costos.

Falta de apoyo.
Empaques.
Tecnologia.

Certificaciones.
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1. Reduccién de la contaminacion.
Impacto ambiental. 2. Salud y bienestar ambiental.
3. Conservacion de los recursos

naturales.

Fuente: Elaboracion propia, (2026).

Unidad de analisis 1: Practicas de logistica verde

Esta primera unidad de andlisis tiene como finalidad indagar sobre las principales practicas
de logistica verde que aplican las empresas exportadoras de plantas ornamentales de la Region
Central dentro de la cadena logistica, con el propdsito de conocer estas acciones sostenibles y
comprender como mejoran la eficiencia operativa y generan ventajas competitivas a las empresas.

Fallas (2023), comenta lo siguiente relacionado con la sostenibilidad en las organizaciones:

Muchas empresas logran implementar tecnologias amigables con el ambiente y
modelos econdmicos sostenibles a largo plazo, sin perder el enfoque ni
comprometer a las generaciones futuras y el ambiente, siendo la sostenibilidad un
objetivo que debe ser prioridad para las empresas, los gobiernos y la sociedad. (p.

40)

Con base en las premisas anteriores, las practicas de logistica verde influyen directamente
en el cultivo y comercializacion de plantas ornamentales, ya que se han convertido en un
componente estratégico e indispensable para las empresas del sector. Su implementacion permite
reducir el impacto ambiental asociado a la logistica para lograr un equilibrio entre la sostenibilidad,

la eficiencia y la capacidad competitiva. Sin embargo, para que estas acciones se desarrollen de
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manera efectiva, es necesario contar con mecanismos de control, un compromiso constante y
procesos de capacitacion. Esta unidad de analisis esta relacionada con el primer objetivo especifico

en estudio, las categorias mencionadas por los entrevistados fueron las siguientes:

Acciones sostenibles
Control

Capacitacion

N

Compromiso

Categoria 1: Acciones sostenibles

Descripcion

Se conformo la primera categoria de la primera unidad donde se le consulté a los expertos
en el area: ¢ Cuales son las principales préacticas de logistica verde que han incorporado dentro de
la cadena logistica de la empresa? Las respuestas fueron variadas; sin embargo, todas las respuestas
tienen el mismo propdsito: mantener equilibrio entre las operaciones logisticas y el medio

ambiente. Segun lo anterior, los sujetos entrevistados exponen lo siguiente:

“Nos mantenemos trabajando en aplicar estas practicas en todas las areas. Por ahora

priorizamos el reciclaje y reutilizacion.” (Entrevistado 1)

“La empresa siempre velara por la proteccion del medio ambiente realizando una
adecuada clasificacion de los desechos y reduccion de materiales contaminantes.” (Entrevistado
2)

“El objetivo es reducir los quimicos y un manejo adecuado de los desechos segun los

protocolos. ” (Entrevistado 3)

“Tengo alrededor de 8 afios de estar trabajando con microorganismos en mi proceso

productivo, también ejecuto muchas practicas culturales para mejorar el suelo. Todas me han
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generado algo positivo dando como resultado un proceso de produccion de bajo impacto. Se busca
consumir lo minimo, reutilizar, reciclar y generar un proceso de produccion verde, tal vez NO al
100% pero si un proceso de produccién que cumpla con mis objetivos personales de proteccion a
la naturaleza. Utilizacién de materiales que se pueden reciclar o reutilizar como es el carton,
papel de empaque y fleja plastico y todos los residuos verdes ingresan a un proceso de

compostaje.” (Entrevistado 4)

“La empresa no aplica la logistica verde en su totalidad sin embargo contamos con
medidas para bajar la cantidad de materiales contaminantes mediante la reutilizacion y

reciclaje. ” (Entrevistado 5)

“Tratamos de evitar no enviar exportaciones en tarimas o cajas de maderas, por la
destruccidn de bosques, maximizamos el uso de materiales biodegradables como lo es el carton y

el papel. Bajar la carga quimica tanto en empaque como en el campo.” (Entrevistado 6)

“Buscamos que todos los materiales sean biodegradables y reutilizables, fertilizantes con

menos quimicos.” (Entrevistado 7)

“Priorizar buenas préacticas gradualmente, usar transportes idéneos para la conservacion
de las plantas y que utilicen refrigerantes amigables con el entorno y contratar medios de
transporte que tengan reduccion de huella de carbono en los envios internacionales”.
(Entrevistado 8)

Andlisis.

Los aportes de los entrevistados evidencian que las empresas exportadoras de plantas
ornamentales han incorporado diversas acciones para integrar la logistica verde. Entre las
principales précticas, destacan la gestion adecuada de los desechos, con el proposito de reducir la
cantidad de residuos y evitar la contaminacion a causa de sus procesos productivos. Esta gestion
es importante debido a que incluye estrategias como la reutilizacion de insumos y materiales que

pueden emplearse en multiples ocasiones antes de recibir un tratamiento final adecuado.
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Asimismo, los participantes sefialan la importancia de reciclar materiales como el carton,
el papel de empaque, el plastico y los residuos organicos, los cuales son sus principales desechos.
Una acciéon muy relevante es el aprovechamiento de los restos organicos mediante el proceso de
compostaje, ya que, al gestionarse adecuadamente puede transformarse en abono natural, que
aporta nutrientes a las plantas y reducen los costos de adquirir fertilizantes externos. BBVA (2025),
menciona lo siguiente: “El compost es un fertilizante natural que estabiliza residuos organicos,

mejora suelos, controla plagas y contribuye al reciclaje y a la agricultura sostenible” (pérr. 1).

De igual manera, segun los comentarios las organizaciones tienen la iniciativa de optar por
alternativas mas sostenibles, como el uso de abonos organicos y compost para disminuir la
dependencia a los agroguimicos que perjudican la salud de los trabajadores y el equilibrio del
entorno. Igualmente, la incorporacion de materiales biodegradables en los procesos de empaque y
embalaje contribuye a minimizar el impacto ambiental durante la produccion y comercializacion

de los productos. Colantuoni (2024), indica al respecto:

Las empresas estan abandonando cada vez mas los plasticos de un solo uso y
adoptando materiales de embalaje biodegradables, reciclables y reutilizables. Esto
no solo contribuye a reducir los residuos, sino que también consolida al pais como

lider en sostenibilidad a nivel mundial. (parr. 10)

Adicionalmente, se comentaron las buenas practicas en el transporte, como el uso de
refrigerantes amigables con el medio ambiente y el compromiso de contratar medios de transporte
internacional que disminuyan las emisiones contaminantes; estas son acciones que reflejan el
esfuerzo de las empresas para contribuir a reducir el impacto de sus actividades. Con base en los
criterios anteriores, el transporte sostenible, la reutilizacién, el reciclaje y el uso de insumos,
amigables con el medio ambiente para disminuir la carga quimica tanto en el invernadero como en
los empaques, constituyen un valor agregado que puede influir en la toma de decision de los
consumidores, especialmente en mercados internacionales donde los criterios ambientales forman

parte de las exigencias de compra y certificacion.
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Categoria 2: Control

Descripcion.

Se gener0 la segunda categoria con apoyo de las respuestas obtenidas de los expertos, la
cual trata sobre el proceso de control que debe llevarse a cabo para monitorear el cumplimiento de
las préacticas ecoldgicas en la industria ornamental. Las respuestas demuestran que el seguimiento
y la supervision son estrategias fundamentales para comprobar que los colaboradores y personas
encargadas de areas, cumplan con lo establecido. Con base en lo descrito, los entrevistados

comentaron lo siguiente:

“Se realizan revisiones mensuales en campo para verificar que se cumpla el orden.”
(Entrevistado 2)

“Si mantenemos un control continuo se vuelve una tarea sencilla mantenerlas.”
(Entrevistado 3)

“Implementamos revisiones frecuentes para asegurarnos que realmente se estén

aplicando.” (Entrevistado 5)

“Como los materiales van mayormente para paises como Europa y Estados Unidos, hay
controles en los viveros para el manejo de los materiales desechables y en las visitas que hacemos
a los clientes siempre se pregunta dénde se desechan los materiales y como lo manejan.”
(Entrevistado 6)

“Revisiones para evaluar el cumplimiento y mantenernos alineados a la certificacion

internacional MPS.” (Entrevistado 7)

“Se necesita control para qué la empresa cumpla con certificaciones ECOCERT o las

normas 1SO para que respalden sus buenas précticas. ” (Entrevistado 8)
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Analisis.

Las respuestas de los entrevistados indican que, para mantener la logistica verde, es
necesario implementar mecanismos de control constante. Este control implica realizar revisiones
periddicas que permitan evaluar el cumplimiento y la efectividad de cada una de las practicas
sostenibles. El monitoreo funciona para que el trabajo se desarrolle de manera eficiente y, ademas
permite identificar desviaciones o incumplimientos de las directrices establecidas. SPARX (2025)

menciona lo siguiente:

Estas métricas permiten medir aspectos ambientales, sociales y econémicos en las
operaciones de la cadena, garantizando la sostenibilidad y el cumplimiento de las
normativas internacionales. Ademas, fomentan un enfoque integral que minimiza

el impacto ambiental y optimiza la eficiencia operativa. (parr. 1)

Durante el proceso de medicién es posible detectar areas de mejora en la cadena logistica
verde, lo que puede facilitar la reduccion de costos, la optimizacion de recursos y detectar aquellos
métodos que no se ajustan a los objetivos ambientales, para modificarlos o crear nuevas estrategias.
Adicionalmente, los entrevistados sefialan que la supervision constante es clave para asegurar que
las organizaciones se mantengan alineadas a las certificaciones y las normas ambientales, las
cuales respaldan sus buenas précticas agricolas y ayudan a consolidar la competitividad,
principalmente en el mercado europeo. Por lo tanto, el control es fundamental para garantizar que

las iniciativas de logistica verde, generen resultados positivos a nivel ambiental y operativo.

Categoria 3: Capacitacion

Descripcion.

La categoria capacitacion se destaca como un medio importante para promover la

participacion del personal en la aplicacion de iniciativas sostenibles en las empresas exportadoras

de plantas ornamentales. Las respuestas obtenidas de la poblacion de estudio sefialan que la
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capacitacion constante es relevante para concientizar y fortalecer las competencias técnicas del
equipo de trabajo, con el proposito de garantizar un adecuado desempefio logistico, orientado al

bienestar del ambiente. Seguidamente, los comentarios expresados por los participantes:

“Se brinda formacién constante a los colaboradores para ir cambiando poco a poco su

mentalidad.” (Entrevistado 1)

“La empresa asume la responsabilidad de capacitar al personal interno.” (Entrevistado

3)

“El personal de cada area de trabajo se capacita para generar una utilizacion de los
insumos. Aunque es dificil generar la continuidad de la capacitacion debido al bajo nivel de

educacion del personal operativo.” (Entrevistado 4)

“Siempre hay una campafia fuerte en las fincas para evitar los plasticos y en la
empacadora hay un proceso de capacitacion de personal sobre la importancia de trabajar en una

forma més natural.” (Entrevistado 6)

Andlisis.

Con base en los comentarios de los entrevistados, la formacion del personal de la empresa
es esencial para mantener las buenas practicas verdes. Aunque puede ser un proceso dificil debido
al bajo nivel de educacion de algunas personas y al gran cambio cultural a nivel organizacional; es
importante que las empresas del sector inviertan en programas de capacitacion que fomenten el
conocimiento y las habilidades de los empleados para desarrollar el trabajo eficientemente. Segun
Sanchez (2024: “Las empresas ya no pueden limitarse a comunicar que son sostenibles. Necesitan
demostrar que sus equipos comprenden, comparten y aplican estos principios. Y esto solo se logra

cuando la sostenibilidad forma parte de su formacion.” (parr. 3)

Ademas, el aprendizaje permite que las organizaciones ornamentales consoliden una

cultura orientada a la responsabilidad ambiental, en donde los trabajadores participen activamente
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en la correcta disposicion de los residuos, la reduccion de plasticos y el uso eficiente de los
recursos. En este sentido, los procesos formativos desarrollados mediante cursos, talleres y
seminarios pueden convertirse en el punto de partida para fortalecer las capacidades del personal
y fomentar la incorporacion de la logistica ecoldgica, lo cual contribuye a atraer socios comerciales

interesados en el compromiso ambiental.

Categoria 4: Compromiso

Descripcion

Con apoyo de la informacion obtenida en las entrevistas, se conformd la cuarta categoria,
en donde resalta la importancia del compromiso para aplicar con éxito la logistica verde dentro de
la cadena logistica. EI compromiso es parte esencial durante el proceso de cambio y posteriormente
a este, ya que implica determinacion y dedicacion para cumplir los objetivos ambientales, aunque
se presenten desafios en su implementacion. Los entrevistados comentaron la importancia de

aplicar el compromiso en la logistica verde:

“Desde mi experiencia lo primordial es el compromiso para implementarla gradualmente,

todo es un proceso.” (Entrevistado 1)

“Compromiso de la gerenciay el personal y llevar un control de las areas donde se utilizan

procesos sostenibles. ” (Entrevistado 2)
“Primero que los jerarcas de la empresa hagan conciencia de la importancia de trabajar
de la mano de la naturaleza y crear compromiso de grupo con el personal para que se apliquen

las précticas necesarias para minimizar la huella ecologica.” (Entrevistado 4)

“El compromiso de optar por empaques ecolégicos y no utilizar tanto plastico.”
(Entrevistado 5)

Analisis.
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De acuerdo con los expertos consultados, un factor primordial para implementar las
practicas sostenibles es el compromiso, especialmente por parte de los productores y duefios de las
empresas. Esta responsabilidad organizacional debe iniciar con un cambio de mentalidad de los
directivos y ser transmitido a los colaboradores, de manera que los habitos ecologicos formen parte
de la filosofia de las operaciones diarias de la industria ornamental. Basotec (s.f.), agrega lo

siguiente:

Implica asumir que la actividad econdémica tiene consecuencias tangibles sobre el
aire, el agua, el suelo, la biodiversidad y la salud humana, y que la empresa
debe anticiparse y actuar para reducir esos impactos. Este compromiso abarca tanto
decisiones internas (procesos, materiales, consumo) como relaciones externas

(cadena de suministro, comunidades locales). (parr. 7)

En este sentido, los entrevistados comentan que toda la empresa debe tomar conciencia del
impacto negativo que generan las actividades econémicas y asumir el compromiso de trabajar en
equilibrio con la naturaleza. Este compromiso debe estar presente en las diferentes etapas del
proceso logistico, incluyendo en el empaquetado, el embalaje y el transporte. De esta manera, un
equipo comprometido es un elemento clave para lograr un negocio sostenible y atractivo para los

compradores en mercados internacionales.

Unidad de analisis 2: Limitantes

La segunda unidad de analisis pretende indagar sobre las principales limitantes que
enfrentan las empresas exportadoras de plantas ornamentales de la Region Central, al integrar la
logistica verde en sus operaciones logisticas. Esto resulta relevante para la investigacion, ya que
permite comprender los desafios econdmicos, operativos, técnicos, institucionales, entre otros, que
enfrentan las organizaciones en el proceso de adaptacion y transformacién de la cadena logistica

hacia practicas sostenibles, con el fin de garantizar la competitividad y la permanencia en mercados
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internacionales cada vez mas exigentes. En este apartado se encuentran las siguientes categorias,

basadas en las respuestas de los entrevistados:

Costos
Falta de apoyo
Empaque

Tecnologia

o~ Wb

Certificaciones

Categoria 1: Costos

Descripcion

Se conformo la primera categoria de la segunda unidad, en la cual se consulté a los
entrevistados sobre la principal limitante que enfrentan para implementar la logistica verde en la
cadena logistica. Las respuestas obtenidas mostraron un factor comun, donde se mencionan los
costos como el principal desafio al aplicar practicas verdes, debido a que existe una diferencia de
precios entre los materiales sostenibles y tradicionales, ademas se requiere una inversion inicial.

Las personas consultadas sobre este tema, dieron las siguientes respuestas:
“Las opciones de productos biodegradables en el mercado y su costo. ” (Entrevistado 2)
“La inversion verde en agricultura es elevada y se paga sola después de afios de trabajo.
Hay que ser inteligente y constante para hacer el cambio a una produccién mas verde.”

(Entrevistado 4)

“No hay mucha informacién y apoyo economico de la Camara de Comercio y otras

instituciones hacia el sector de plantas, flores y follaje. ” (Entrevistado 5)
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“Los limitantes se los pone uno. Los costos pueden intervenir, pero si hay una tendencia
de usar mas productos naturales uno lo puede hacer solo se necesita invertir bastante dinero y

una conciencia fuerte para mantener la competitividad. ” (Entrevistado 6)

“Usualmente los productos ecoldgicos tienen un costo superior por los tratamientos que

reciben, por esto al final del proceso aumenta los costos logisticos. ” (Entrevistado 8)

Andlisis

Con base en las respuestas dadas por los entrevistados, se destaca el factor econémico en
la aplicacion de la logistica verde y esto puede afectar su adopcion, principalmente por los costos
altos. Las empresas del sector ornamental de Costa Rica enfrentan situaciones donde se exigen
insumos sostenibles para ingresar a un determinado mercado o para optar por certificaciones
internacionales. En estos casos, se requiere una mayor inversion para incorporar insumos y
procesos verdes; también, comentan que no existe suficiente apoyo de instituciones y del gobierno,

lo que limita ain mas su desarrollo.

La logistica verde representa una inversion positiva para las organizaciones, pero los
resultados se perciben a largo plazo. Inicialmente, implica un aumento en los costos operativos e
insumos y las mercancias pueden incrementar de precio debido a ello. Sin embargo, existen
consumidores dispuestos a pagar por este valor diferenciador. Peralta (2024), agrega que “estos
costos pueden ser prohibitivos, especialmente para pequefias y medianas empresas Sin acceso a
financiacion adecuada” (parr. 22). En este contexto, aunque representa una limitante inicial, la
sostenibilidad es un esfuerzo financiero que permite a las empresas diferenciarse en mercados

extranjeros, donde la sostenibilidad se ha convertido en un elemento competitivo.

Categoria 2: Falta de apoyo

Descripcion
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Como segunda categoria se destaca la falta de apoyo como un obstaculo para la aplicacion
de la logistica verde dentro de la cadena logistica; los comentarios de los entrevistados evidencian
un acompafiamiento insuficiente durante el proceso de transicion. Por lo tanto, es relevante que
existan personas e instituciones que brinden seguimiento e informacion correcta y actualizada para
desarrollar eficazmente las operaciones sostenibles en las organizaciones. Los sujetos del estudio

hicieron los siguientes comentarios al respecto:

“La capacitacion de todo el personal y la conciencia por el dafio al medio ambiente. ”
(Entrevistado 1)

“Concientizar y continuar capacitando y exigiendo los procesos correspondientes.’

(Entrevistado 4)

“Se necesita mas informacion, apoyo y recursos.”’ (Entrevistado 5)

“En esto es una camparna pais, instituciones como PROCOMER, el Ministerio de
Agricultura y todas las instituciones ambientales, deben generar un movimiento y que no lo dejen
solo en manos del agricultor, exportado o importador, si no que alla implicancia institucional

tanto aqui como en el exterior.” (Entrevistado 6)

“Hay desinformacion y capacitar al personal para que contribuya es un reto.”
(Entrevistado 7)

Andlisis.

Segun las respuestas de los entrevistados, se puede resaltar que perciben falta de apoyo;
esto refleja la carencia de informacion y de formacion necesaria para iniciar a implementar
procesos sostenibles. En consecuencia, los participantes consideran necesario que el pais brinde
capacitaciones a las empresas sin importar su tamafo, ya que la sostenibilidad empresarial es
fundamental para el comercio internacional. Caraballo et al. (2022), lo indica claramente: “la

barrera més frecuente es la falta de conocimientos técnicos, la cual menciona que las
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organizaciones desconocen el impacto ambiental positivo que se puede causar si se adopta una

cadena de suministro sustentable”. (p. 154)

No obstante, en el pais existen instituciones como la Promotora de Comercio Exterior
(PROCOMER), cuyos programas de apoyo deben orientar y acompafar a los exportadores en
procesos de capacitacion y certificacion; sin embargo, no siempre logran llegar a todas las
empresas 0 simplemente no son aprovechados. En el caso del sector ornamental, recibir
informacion en torno a acciones sostenibles, es indispensable para promover las exportaciones de
plantas ornamentales, ya que las actividades agricolas estan vinculadas directamente al uso de

recursos naturales.

Categoria 3: Empaque

Descripcion

En la categoria de empaque se expone el area de la cadena logistica que presenta mayores
dificultades para adaptarse a la logistica sostenible. De acuerdo con los entrevistados, el empaque
constituye otra limitante que los afecta, debido a que el mercado exige cada vez mas soluciones
amigables para disminuir la contaminacion del medio ambiente. Esta situacion es aun més exigente
cuando las empresas inician el proceso de obtener las certificaciones internacionales sostenibles.

Seguidamente, se presentan los comentarios relacionados a este tema:

“Todas las dreas tienen complejidad. La sostenibilidad debe integrarse de forma gradual
y puede ser dificil de adaptar.” (Entrevistado 1)

“Materiales de empaque y conservacion, productos fitosanitarios y certificaciones.”

(Entrevistado 2)

“La sostenibilidad en el drea de empaque, porque hay una cultura muy fuerte de que el

material tiene que ser limpio.” (Entrevistado 6)
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“El reto son los materiales de empaque y embalaje porque deben cumplir con requisitos

de sostenibilidad y ser resistentes durante el viaje.” (Entrevistado 7)

Andlisis.

Todas las areas de la operacion logistica presentan retos en el proceso de adaptacion, segun
han indicado las personas consultadas; sin embargo, el empaque es un area estratégica para el
acceso a mercados. La adopcion de estas alternativas no solo implica la sustitucion de materiales
tradicionales, también las empresas deben asegurar que dicho insumo cumpla con las regulaciones
ambientales y los estandares de certificacion solicitados. RYAM (2025), agrega que “a medida
que los gobiernos implementan directrices mas estrictas, como la prohibicion de los plasticos de
un solo uso, las empresas deben adaptarse rapidamente para cumplir con las normas”. (parr. 73)

Esta categoria se encuentra vinculada directamente con la categoria “costos”, debido a que
el mercado puede ofrecer diversas opciones de empaques sostenibles; no obstante, estos presentan
un incremento en el valor, lo cual puede limitar su acceso a organizaciones pequefias y medianas.
En este sentido, el hecho de que las empresas opten con mayor frecuencia por estas alternativas,
el empaque sustentable deja de ser una opcién y se convierte en un factor determinante para la
competitividad del sector ornamental costarricense. Goel et al. (2025), comenta este tema de la

siguiente forma:

El aumento de los requisitos regulatorios, la creciente concienciacion de los
consumidores y la existencia de una proporcion significativa de consumidores en
todos los paises dispuestos a pagar mas, o incluso mucho mas, por envases
sostenibles, significan que ser lideres en este &mbito sigue siendo una fuente

importante de crecimiento y ventaja competitiva. (parr. 27)

Categoria 4: Tecnologia
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Descripcion

La cuarta categoria se conformo con base en las respuestas obtenidas en las entrevistas: la
tecnologia como una barrera para la aplicacion de la logistica ecoldgica en empresas exportadoras
de plantas ornamentales. Algunos participantes indicaron que este aspecto no incide directamente
en sus labores, debido a que gran parte del trabajo se realiza de manera manual. No obstante,
sefialan que adquirir equipos especializados si requiere de una importante inversion econémica

que puede limitarlos. Segun lo descrito anteriormente, los entrevistados comentaron lo siguiente:

“Para trabajar con practicas sostenibles debemos asumir costos mas altos por equipos,

como los vehiculos con cadena de frio”. (Entrevistado 1)
“Si influyen porgue hay soluciones sostenibles que requieren inversion inicial. En nuestro
caso, utilizamos sistemas de refrigeracion en el vivero y el transporte para mantener la calidad

de las plantas”. (Entrevistado 2)

“Los costos en tecnologia inciden, generalmente requiere de una inversion considerable”.
(Entrevistado 3)

“En mi caso no se procede con tecnologia, mucho es manual pero si influye”.
(Entrevistado 4)

“Si influye a pesar de que nuestro nivel tecnoldgico es minimo . (Entrevistado 5)

“La tecnologia tiene una incidencia econémica muy fuerte ”. (Entrevistado 6)

“Al elegir tecnologia, el costo influye en la toma de decision porque hay unas mucho mas

caras que otras y eso define lo que podemos hacer.” (Entrevistado 7)

“En tecnologia no se ha visto un impacto tan relevante, porgue no ha sido tan necesario a

nivel interno.” (Entrevistado 8)
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Analisis

Con base en la opinién de los entrevistados, las herramientas tecnoldgicas sostenibles
representan un desafio debido a los altos costos asociados a su implementacion. A pesar de ello,
los participantes sefialaron que han invertido en sistemas de refrigeracion y vehiculos con
enfriamiento para conservar la calidad de la mercancia. Estas inversiones implican que las
empresas ornamentales costarricenses se alineen a las exigencias actuales en sostenibilidad e
innovacion, con el proposito de mantener la competitividad y la diferencia en mercados
internacionales. PROCOMER (2024) menciona algunos ejemplos de tecnologias que se han

adoptado en el pais:

Los drones agricolas utilizados para el monitoreo de cultivos y la aplicacion precisa
de insumos, mientras que las soluciones de agricultura de precision permiten a los
agricultores optimizar el uso de agua y fertilizantes. Ademas, las tecnologias
de blockchain estan empezando a ser implementadas para mejorar la trazabilidad y
transparencia en las cadenas de valor agricola. Especificamente se destaca que las
principales aplicaciones disponibles en el pais corresponden a drones (23%),

biotecnologia (18%) y tecnologia de conectividad (9%). (parr. 4)

Ademas, la tecnologia sustentable mejora la eficiencia operativa y optimiza el uso de
recursos, los cuales son aspectos clave en la exportacion de productos sostenibles, especialmente
hacia mercados donde las regulaciones son estrictas. En este contexto, Sergieieva (2025), agrega
que “otra ventaja es que la tecnologia agricola ayuda a reducir contaminantes nocivos, como el
dioxido de carbono. Esto ha sido posible gracias a la racionalizacion del proceso de produccion
agricola y a la eliminacién de pasos innecesarios” (parr. 39). Por lo tanto, si las empresas pudieran
superar esta limitante, podrian aprovechar mejor las oportunidades que surgen en los mercados

extranjeros.
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Categoria 5: Certificaciones

Descripcion

Se conformo la quinta categoria de esta segunda unidad, en la cual se consult a los
expertos si las certificaciones representan un reto para aplicar la logistica verde en las operaciones
logisticas. De acuerdo con los participantes, este proceso puede implicar desafios debido a los
requisitos especificos que controlan y garantizan el cumplimiento de las buenas préacticas agricolas.

A continuacion, se presentan las respuestas que dieron los entrevistados:

“Si principalmente cuando las normativas exigen materiales diferentes al tradicional, por

ejemplo: biodegradables ”. (Entrevistado 2)

“Si las normativas exigen tipos de materiales especificos pero el gasto se justifica

plenamente al fortalecer nuestra imagen responsable”. (Entrevistado 3)

“El proceso quiza no es dificil, pero se necesita tiempo, planificacion y recursos”.
(Entrevistado 5)

“Al haber una norma tan fuerte en Estados Unidos que rechaza los productos si no se
cumple con las normativas, se puede afectar el agricultor y el mismo importador, es indispensable

informarse para cumplir siempre con las exigencias de los mercados ”. (Entrevistado 6)

“Es un proceso que vale totalmente el esfuerzo, pero puede ser complejo.” (Entrevistado
7)

“No lo llamaria limitante si no una falta de compromiso por parte de algunas entidades,

dado que las certificaciones son rigurosas y demandantes. ” (Entrevistado 8)

Andlisis
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De acuerdo con los entrevistados consultados, se evidencia que existe una limitacion en
cuanto a las certificaciones, principalmente por los requisitos relacionados con los materiales y el
manejo del cultivo, los cuales generan mayores gastos y la necesidad de contar con conocimientos
técnicos especializados. No obstante, los participantes también reconocen que el cumplimiento de
certificaciones internacionales es una oportunidad para fortalecer las exportaciones y facilitar el

acceso a mercados. The Circular Campus (2024), comenta lo siguiente:

Las certificaciones deben abordar obstaculos como la inversién de tiempo y
recursos humanos que supone para las empresas someterse a ellas, las dificultades
técnicas y cambios operativos que implica cumplir sus requisitos o las novedades

legislativas y tecnoldgicas, que obligan a frecuentes revisiones. (parr. 8)

Las regulaciones nacionales y la adopcion de certificaciones internacionales permiten que
las empresas ornamentales se destaquen por sus practicas responsables con el medio ambiente y
generen mayor confianza entre los consumidores y los socios comerciales. Asimismo, las
certificaciones no son simples etiquetas, ya que contar con ellas respalda la credibilidad y la
aceptacion de los productos en el mercado; ademas, reducen el riesgo de sanciones por
incumplimiento normativo. Las premisas anteriores demuestran que invertir en certificaciones es
una ventaja de crecimiento y posicionamiento para la exportacion de plantas ornamentales en

Costa Rica, mientras se vela por el bienestar del entorno natural.

Unidad de analisis 3: Impacto ambiental

La tercera unidad de analisis pretende indagar sobre el impacto ambiental positivo derivado
de la aplicacion de la logistica verde, en empresas exportadoras de plantas ornamentales de la
Region Central. La intencion es conocer cémo las practicas de logistica verde en las organizaciones
contribuyen a reducir los impactos negativos en el entorno, mediante la consolidacion de un
modelo productivo responsable y de qué forma fortalecen la eficiencia del sector ornamental. Dada
la relevancia de este apartado, se derivaron las siguientes categorias con base en las respuestas de

la poblacion entrevistada:
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1. Reduccion de la contaminacién
2. Salud y bienestar ambiental

3. Conservacion de los recursos naturales

Categoria 1: Reduccién de la contaminacién

Descripcion.

La primera categoria de la unidad tres surge cuando la poblacion de estudio indica que
gracias a la implementacion de la logistica verde dentro de sus procesos logisticos se ha logrado
una considerable reduccién de la contaminacion. Las actividades econémicas generan efectos
negativos en el suelo, agua y aire, afectando la salud de los ecosistemas y de las personas; no
obstante, las acciones sostenibles en la industria ornamental contribuyen a mitigar estos impactos.

Los comentarios fueron los siguientes:

“Siempre he buscado trabajar muy de la mano de la naturaleza minimizando el impacto
ambiental, con la logistica verde hemos logrado disminuir considerablemente los niveles de
contaminacion.” (Entrevistado 4)

“Lo digo por experiencia, también soy productor y exportador bananero, en los ultimos
15 afios ha habido un cambio tremendo, el ambiente antes era muy contaminante, hoy en dia los
cultivos se manejan muy diferente con tanta normativa ambiental.” (Entrevistado 6)

“Lo mas notable es la reduccion de basura por la reutilizacion. ” (Entrevistado 7)

“La disminucion de las emisiones es importante dado la cantidad de envios internacionales

y esto contribuye a la disminucion del efecto invernadero.” (Entrevistado 8)

Andlisis.
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Segun las opiniones de los entrevistados, se puede afirmar que la sostenibilidad ha traido
beneficios significativos al medio ambiente. EI aumento de la conciencia y la implementacion de
politicas de reciclaje y reutilizacion en las empresas ha reducido la generacion de desechos y se ha
logrado evitar el aumento de la degradacion del suelo y del agua. Los participantes sefialan que,
en afos anteriores, debido a la logistica tradicional, las actividades eran altamente contaminantes
e incluso desordenadas; sin embargo, el aumento de regulaciones ambientales ha permitido bajar

la cantidad de desechos contaminantes y conservar los recursos naturales.

Asimismo, mediante la utilizacion de alternativas sostenibles en los medios de transporte
locales e internacionales, las organizaciones han contribuido a reducir las emisiones contaminantes
asociadas al transporte, lo que incide en la disminucién del efecto invernadero. De acuerdo con
Badenes (2025): “el transporte de mercancias genera alrededor del 20% de las emisiones
mundiales de CO2” (parr. 2), lo cual evidencia la relevancia de transformar las practicas
tradicionales. Por lo tanto, el transporte verde es esencial para contribuir a desarrollar un entorno

mas limpio y mejorar la reputacion empresarial en los mercados.

Categoria 2: Salud y bienestar ambiental

Descripcion

La segunda categoria denominada salud y bienestar ambiental. Se conformé segun las
respuestas obtenidas de la poblacién consultada. De acuerdo con los entrevistados, aplicar la
logistica verde en empresas del sector ornamental ha generado impactos positivos en el bienestar
del entorno ambiental, ya que la reduccion del uso de quimicos y el control de plagas contribuyen
a disminuir los riesgos en la salud de las plantas y el suelo. Se mencionan algunos comentarios al

respecto:

“Con los afos se ha construido una cultura interna donde priorizamos la salud del medio

ambiente y el bienestar sanitario del equipo.” (Entrevistado 3)
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“Si generamos un incremento significativo de microorganismos benéficos en el suelo y la
planta, automaticamente los problemas de plagas y enfermedades disminuyen y nos genera menor
dependencia a los insumos quimicos y menor exposicion de los trabajadores. Esto significa
mejores rendimientos, clientes més satisfechos y una proteccién al ambiente.” (Entrevistado 4)

“Con las nuevas tecnologias en sostenibilidad, claramente vamos a trabajar en un
ambiente més limpio e inclusive de més proteccién al ambiente y a la salud humana porque,
aunque se usen medidas de seguridad para trabajar con quimicos, tarde que temprano terminan

afectando la salud de los trabajadores. ” (Entrevistado 6)

Andlisis.

Con base en los datos recolectados, mediante la elaboracion de compost y la utilizacion de
microorganismos benéficos, como bacterias y hongos; las empresas exportadoras de plantas
ornamentales han contribuido a mantener la salud y la fertilidad del suelo y de las plantaciones.
Estas herramientas permiten proteger los cultivos de plagas y enfermedades, para cultivar y
exportar productos mas saludables y de mayor calidad. Como comenta CROPTOLOGY (2021):

La aplicacion de microorganismos se traduce en una planta o cultivo mas sano, con
mayor aporte nutritivo, una mayor resistencia a enfermedades y un mayor
rendimiento productivo. Es una tecnologia hacia una agricultura méas limpia, mas
sostenible y eficiente y claramente beneficiosa tanto para los productores agricolas

y como para mantener un planeta sostenible y sano. (parr. 11)

El uso de plaguicidas quimicos propicia riesgo y dafios a los recursos como el suelo, los
rios y pueden causar un desequilibrio en los ecosistemas. Ante esta situacion, las empresas han
priorizado la proteccion del entorno natural para mantener sus condiciones naturales y, al mismo
tiempo, proteger la salud de los trabajadores, quienes pueden sufrir problemas respiratorios,

alergias e irritaciones a causa de la exposicion a sustancias quimicas. De este modo, la logistica
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verde permite reducir los impactos negativos en el entorno al mantener la salud ambiental, el

bienestar de los ecosistemas y contribuir a una horticultura ornamental mas sostenible y ecoldgica.

Categoria 3: Conservacion de los recursos naturales

Descripcion

Como tercera categoria se destaca la conservacion de los recursos naturales como un
impacto ambiental positivo de la logistica verde. Segun las respuestas obtenidas, se evidencia que
estas acciones han permitido que las empresas del sector ornamental reduzcan la pérdida de
recursos y promuevan el aprovechamiento responsable a lo largo de la cadena logistica,
impulsando la sostenibilidad del sector. Se mencionan algunas respuestas de las personas

entrevistadas:

“El trabajo tiende a ser mas eficiente cuando hay un mayor control de los recursos,
especialmente le damos un uso responsable al agua para minimizar el desperdicio durante el

riego.” (Entrevistado 1)

“Es evidente el mayor orden en los lugares de trabajo. Se trata de reutilizar los recursos
tanto como sea posible, hacer una correcta clasificacion y disipacion de los recursos.”
(Entrevistado 2)

“Con estas précticas es claro el manejo eficiente de los recursos, tratamos de reutilizar

todos los materiales posibles para no incurrir en gastos innecesarios.” (Entrevistado 3)

“«“

a crecido la conciencia por utilizar los recursos naturales y no naturales

eficientemente.” (Entrevistado 8)

Andlisis.
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De acuerdo con las opiniones de los entrevistados, la adopcion de practicas sostenibles ha
disminuido la pérdida de los recursos naturales. En este contexto, el uso responsable y eficiente de
los bienes ambientales es fundamental, ya que son la base de los procesos productivos para muchas
industrias. En el caso del sector ornamental, el agua es un recurso limitado que se utiliza
constantemente, debido a que es vital para el desarrollo de las plantaciones; por ello, las empresas
han buscado formas de utilizar este liquido responsablemente durante el riego. Garza (2025),
comenta que: “Adoptar técnicas como el riego por goteo o la recoleccion de agua de lluvia son
pasos importantes hacia un sistema de riego mas sostenible.” (parr. 13)

Asimismo, la mayoria de los encuestados coinciden en que la gestion sostenible de los
recursos materiales no solo mejora la eficiencia productiva de la empresa y disminuye los costos
asociados a la adquisicion, sino, también protege los recursos naturales. Esto se debe a que el
control y la reutilizacion disminuyen la generacién de desechos que impactan directamente el
entorno y degradan los recursos naturales. Como resultado, se favorece la conservacion y se crea
un equilibrio entre las actividades. Pefia y Valenzuela (2025) agregan que “El uso ineficiente de
los recursos puede incrementar los costos operativos. Las organizaciones que no optimizan sus

procesos desperdician energia, materiales y tiempo, lo que afecta su rentabilidad.” (parr. 5)

Interpretacion de Datos

Las empresas exportadoras de plantas ornamentales de la Regién Central cada vez son mas
conscientes que la logistica tradicional ocasiona un alto impacto ambiental negativo, donde se
generan constantes cantidades de residuos y se utilizan los recursos ineficientemente. En
respuestas, han optado por incorporar diversas practicas de logistica verde de manera gradual y
constante para contrarrestar los dafios al entorno, derivados de sus actividades econdémicas. Esta
transformacion refleja el crecimiento de los modelos productivos mas sostenibles y alineados a las

exigencias comerciales.

Este cambio esta influenciado principalmente por los requisitos en los mercados
internacionales, donde los consumidores y los socios comerciales demandan, constantemente,

productos con un valor agregado asociado a la sostenibilidad. En este caso las empresas buscan
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ofrecer plantas ornamentales de alta calidad, libres de plagas y enfermedades y cultivadas mediante
procesos que no comprometan el medio ambiente. Asimismo, la logistica ecologica es una
estrategia que contribuye a fortalecer la competitividad de las empresas y a crear una imagen
respetuosa en mercados que valoran la responsabilidad ambiental.

Se puede destacar que muchas empresas no aplican la logistica verde en su totalidad, sin
embargo, han iniciado a integrar practicas como la gestion correcta de los desechos mediante la
reutilizacion y el reciclaje, la reduccion de insumos quimicos, el uso de materiales biodegradables
y la seleccion de medios de transporte méas ecologicos. Cabe destacar que los participantes del
estudio indican tres factores fundamentales para aplicar estas acciones: el control para garantizar
la efectividad y el cumplimiento, el compromiso principalmente de la gerencia de cada empresa,
debido a que son los encargados de decidir el grado de compromiso que la empresa puede ejecutar,
acompafiado de la capacitacion constante a sus colaboradores, con la finalidad de crear una cultura

ambiental.

No obstante, implementar practicas verdes en la logistica, también requiere esfuerzo y
constancia, para enfrentar y superar los retos que surgen en el camino. Uno de ellos son los costos
en sostenibilidad, ya que tienden a ser altos y es uno de los factores que mas influyen en la toma
de decisiones al adquirir un empaque 0 un equipo tecnolégico. Este factor impide que muchas
empresas puedan aplicar practicas verdes en el proceso de produccion.

Otro obstaculo frecuente es la falta de apoyo, quizas, por la desinformacion sobre como
implementar la logistica verde; esta situacion es una debilidad en la asesoria disponible para el
sector. Las organizaciones han estado trabajando en superar este reto, mediante procesos de
capacitacion con el fin de transformar la mentalidad y la cultura organizacional. A pesar de estos
esfuerzos, el proceso puede ser dificil por el bajo nivel educativo del personal, el tiempo invertido

y la resistencia al cambio por la cultura de los productores.

Las compafilas deben trabajar arduamente en la obtencion de certificaciones
internacionales como Global GAP y MPS, las cuales implican tiempo y recursos; pero, permiten

respaldar las buenas préacticas agricolas de las empresas. Estas certificaciones no solo fomentan la
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transparencia de los procesos productivos, también refuerzan el posicionamiento comercial y la
credibilidad frente a los compradores internacionales. Por lo tanto, superar esta limitante es crucial
para mantenerse completamente alineados a los estandares internacionales en sostenibilidad y

aumentar la satisfaccion de los consumidores.

Igualmente, este enfoque ha generado un impacto positivo en el entorno natural al
promover un uso responsable de los recursos naturales, destacando la correcta gestion del agua y
del suelo. Este aprovechamiento eficiente de los recursos permite potenciar las exportaciones al
fortalecer la capacidad de negociacion de la industria ornamental, ya que se comercializan

mercancias con un valor extra y, al mismo tiempo, es un factor que mejora la eficiencia operativa.

Del mismo modo, la sustitucion de productos quimicos por microorganismos beneficiosos
y compost ha logrado mejorar la calidad de las plantaciones al comercializar un producto
saludable; este cambio es relevante en los mercados internacionales donde se valoran los productos
libres de sustancias quimicas. Igualmente, la logistica verde ha contribuido a reducir los niveles
de contaminacion; por esta razon, las politicas de reciclaje y reutilizacion son parte esencial de la

sostenibilidad, pues mantienen el buen estado de los rios, del suelo y del aire.

Es importante integrar actividades medioambientales en las operaciones logisticas para
disminuir los problemas de contaminacion y el recalentamiento global. La produccién de plantas
ornamentales bajo politicas de logistica verde se ha logrado aplicar de manera eficiente en algunas
areas, a pesar de los desafios existentes. Estas acciones amigables con el medio ambiente facilitan
la internacionalizacion de dichos productos al generar mayor estabilidad comercial y permitir el

acceso a mercados exigentes.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Se determind que las empresas exportadoras de plantas ornamentales han incorporado
progresivamente la logistica verde en su cadena logistica, por medio de diversas practicas
sostenibles, las cuales incluyen la gestion de residuos, la reduccion de quimicos, la utilizacion de
materiales biodegradables y, en menor medida, el uso de transportes sostenibles, con el fin de

proteger el medio ambiente.

Se reconocid la importancia del control durante el desarrollo de las practicas ecoldgicas,
ya que les permite a las empresas dar seguimiento para garantizar la eficacia y detectar
desviaciones; en caso de que las empresas cuenten con certificaciones internacionales, son
fundamentales las revisiones continuas para mantenerse alineadas a los estandares de calidad y

sostenibilidad.

Se comprendid que el proceso de capacitacién del personal puede ser lento, debido a
factores como el tiempo y el nivel educativo; sin embargo, es un factor esencial para la aplicacién
efectiva de la logistica verde, ya que beneficia a las organizaciones al potenciar las habilidades del
equipo de trabajo y al mejorar la eficiencia de la cadena logistica verde.

Se concluye que el compromiso de los propietarios y los colaboradores es primordial para
impulsar un negocio sostenible; mediante la capacitacion se puede lograr un cambio de mentalidad
que permita obtener beneficios ambientales y aumentar la competitividad en mercados

internacionales.

Se reconocid que el factor econdémico es un reto para la aplicacion de la logistica verde,
principalmente para pequefias y medianas empresas: los materiales, las certificaciones y equipos
sostenibles requieren de mayor inversion, debido a su fabricacion especializada, pero es un

esfuerzo que permite a las empresas diferenciarse de la competencia.
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Se evidenci6 que la falta de apoyo y acompafiamiento limita la adopcion de la logistica
verde, aungue existen instituciones que brindan capacitacion, no todas las empresas aprovechan
estos recursos. Por lo tanto, algunas empresas tienen déficit en el conocimiento, a pesar de ello,

las empresas han estado trabajando en recibir y brindar capacitaciones a los colaboradores.

Se reconocié que los empaques biodegradables representan una limitante para los
productores del sector ornamental, debido a la disponibilidad y a los costos mas elevados en
comparacion con los tradicionales. A pesar de ello, las organizaciones buscan alternativas mas
ecologicas para acceder a mercados exigentes, como el europeo, hacia donde se dirigen

principalmente las exportaciones.

Se concluye que la innovacién tecnoldgica sostenible constituye otro desafio para los
productores y exportadores de plantas ornamentales debido al valor, la disponibilidad y la falta de
conocimiento técnico. Sin embargo, el sector mantiene esta area en desarrollo para mejorar la

eficiencia logistica.

Se determino que las certificaciones internacionales son un elemento clave para acceder a
mercados exigentes, pero su obtencidn implica esfuerzo y recursos economicos. Las empresas
ornamentales han asumido este reto con el fin de generar confianza en los consumidores sobre el

origen y la salud de las mercancias, y asi proteger su competitividad.

Se observd que, a partir de la aplicacion de politicas de reciclaje y reutilizacion, las
empresas ornamentales han logrado disminuir considerablemente la contaminacion por desechos.
Esto no solo les permite mitigar su impacto al entorno, también sirve de ejemplo a otras

organizaciones y contribuye a consolidar una imagen empresarial responsable.

De la misma manera, se determiné que las practicas de logistica verde han beneficiado la
salud del entorno y de las personas involucradas en las operaciones logisticas. Las empresas que
han reducido el uso de fertilizantes quimicos han mejorado las condiciones ambientales de las

plantas, el suelo y el agua; y han logrado una horticultura ornamental mas sostenible y ecoldgica.
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Asimismo, se evidencio que la logistica verde ha contribuido a la conservacion de los
recursos naturales. El sector ornamental se encuentra trabajando en el manejo eficiente y
responsable del agua mediante técnicas de riego sostenible, con el fin de reducir el impacto
ambiental y garantizar la permanencia de este recurso a largo plazo.

Finalmente, a modo de respuesta de la pregunta del planteamiento del problema, se
concluye que las préacticas de logistica verde dentro de la cadena logistica, son una herramienta
clave para lograr la internacionalizacién del sector de plantas ornamentales de la Regidn Central,
porque generan beneficios a nivel productivo, ambiental y comercial. Sin embargo, las
organizaciones deben enfrentarse a limitantes en costos, informacion y tecnologia, que deben
trabajar para superar, con el objetivo de mantener la competitividad y el prestigio del sector, la

aceptacion y posicionamiento en los mercados internacionales.

Recomendaciones

Se recomienda a las empresas del sector ornamental de la Region Central, Departamento
de Produccion, continuar y reforzar las practicas de logistica verde en areas donde ya se aplican,
asi como planificar y desarrollar nuevas acciones sostenibles, que contribuyan a reducir el impacto
ambiental para facilitar la obtencién de certificaciones internacionales y mantener su

competitividad internacional.

Se sugiere a las empresas exportadoras de plantas ornamentales, Departamento de Recursos
Humanos, fortalecer el proceso de capacitacion del personal, mediante cursos y talleres sobre
temas actualizados en sostenibilidad, tales como: el manejo eficiente del agua y el uso de
tecnologias aplicadas en la agricultura, con el objetivo de aumentar el conocimiento y compromiso

de los trabajadores y mantener la eficiencia, calidad y sostenibilidad de la empresa.

Se insta a las empresas de la industria ornamental, a crear un departamento especializado
en logistica verde, encargado de proponer estrategias y planes adecuados para implementar la

logistica ecolégica. Ademas, se analice el impacto de las actividades empresariales hacia el entorno
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y la comunidad y se evalue el progreso de los planes establecidos para asegurar que la empresa se

mantenga alineada a las exigencias de los mercados.

Se recomienda a la industria ornamental, Departamento de Produccién, invertir en
tecnologias sostenibles, debido a que es un area que no han incluido mucho. Por ello se les insta a
investigar e informarse sobre nuevas innovaciones, como es el tema de herramientas para medir la
temperatura y la humedad de las plantas. Esto permitiria reducir el desperdicio de agua y
comercializar productos alineados a los estandares de calidad y compromiso ambiental.

Se sugiere a todas las empresas exportadoras de plantas ornamentales de la Region Central,
a que fomenten el apoyo y la colaboracion entre ellas, dado que el proceso de cambio no es facil.
Mediante esta ayuda mutua, se promoveria la expansion del conocimiento, una mayor inclusiéon y

mejor desarrollo sostenible del sector.

Se insta a pequefias y medianas empresas de la industria ornamental, a iniciar con acciones
pequefas en sostenibilidad que, aunque sean simples, también tienen un impacto positivo en el
entorno natural, como la reutilizacion de materiales de carton y plastico; lo cual contribuye a
reducir las grandes cantidades de residuos, disminuir el desperdicio y optimizar los costos en

insumos.

Se recomienda al Instituto Nacional de Aprendizaje (INA), al Nucleo de Formacion y
Servicios Tecnoldgicos Agropecuarios, a ampliar la oferta y continuar brindando cursos
especializados en sostenibilidad que sean accesibles y practicos, para que los productores
desarrollen los procesos productivos mas limpios, con lo cual se pueda facilitar el crecimiento

internacional de las empresas del sector y conservar los recursos naturales.

Se sugiere a las entidades bancarias, tanto publicas como privadas, impulsar programas de
financiamiento verde, dirigidos principalmente a pequefias y medianas empresas, con el fin de
proporcionarles acceso a materiales sostenibles, equipos mas ecoldgicos, mejor infraestructura y
la obtencion de certificaciones internacionales. Con ello, se facilita la transformacion hacia una

produccidn mas sostenible y competitiva a nivel nacional e internacional.
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Se recomienda a la Promotora de Comercio Exterior de Costa Rica (PROCOMER),
Departamento de Direccion de Exportaciones, a impulsar la participacion de las empresas
ornamentales en ferias internacionales, donde puedan dar a conocer sus productos y aumentar el

posicionamiento de las plantas ornamentales costarricenses en mercados extranjeros.

Se insta al Ministerio de Comerio Exterior (COMEX), Departamento de Desarrollo
Empresarial y a PROCOMER, Departamento de Programas de Capacitacion y Formacion de
Exportadores, a fortalecer y actualizar los programas sobre el proceso de produccion verde,
asegurando que sean accesibles para todas las personas, especialmente en las areas rurales. Esto
permitiria que los productores y exportadores entiendan la importancia de cuidar el medio

ambiente para aprovechar al maximo los beneficios de las practicas verdes.

Se sugiere al Servicio Fitosanitario del Estado (SFE), promover la capacitacion sobre el
cumplimiento de las regulaciones internacionales obligatorias, cuyo proposito sea garantizar el
éxito de las exportaciones de plantas ornamentales al pais de destino y evitar rechazos por

incumplimiento.

Se insta a la comunidad de la Region Central de Costa Rica, a participar activamente en la
promocion de una cultura de consumo responsable, mediante campafias donde se sensibilice a las
personas sobre el impacto ambiental, con el fin de fomentar el manejo correcto de los recursos
naturales y la compra de productos sostenibles para garantizar la preservacion del medio ambiente

a las generaciones futuras.

Se recomienda a los futuros investigadores, profundizar en el estudio de herramientas
tecnoldgicas en el area de la horticultura ornamental, dado que es un tema en crecimiento. Por lo
tanto, es necesario investigar como aplicar la tecnologia en las plantaciones ornamentales con el

objetivo de evaluar la eficacia, la rentabilidad y la competitividad.
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APENDICE

Cuestionario

El presente cuestionario tiene por finalidad la recoleccidén de datos relevantes para la
resolucion del proyecto de investigacion titulado “Oportunidades de internacionalizacion para las
empresas exportadoras de plantas ornamentales de la Region Central al aplicar la logistica verde
en la cadena logistica para el segundo semestre del 2024”. Por lo tanto, se le agradece por su
colaboracion al realizar el siguiente cuestionario; ademas, cabe recalcar que todos los datos

brindados seran utilizados de manera anénima y profesional. Muchas gracias.

1. ¢Cudles son las principales practicas de logistica verde que han incorporado dentro de la cadena

logistica de la empresa?

2. ¢Qué mecanismos o herramientas utilizan para monitorear el cumplimiento de estas practicas

sostenibles?

3. ¢De qué manera promueven el compromiso y la participacion del personal en la aplicacion de

iniciativas sostenibles?

4. ¢Cudles considera que son los requisitos esenciales para implementar con éxito la logistica

verde?

5. ¢Qué cambios o ajustes han realizado recientemente para alinearse con las tendencias globales

de sostenibilidad?

6. ¢Cudles considera que son las principales limitantes que han enfrentado al implementar la

logistica verde?

7. ¢Qué acciones o estrategias considera que pueden contribuir a superar estas limitantes?



10.

11.

12.

13.

14.

15.
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¢ Qué areas de la cadena logistica considera mas complejas de adaptar a la sostenibilidad?

¢De qué manera los costos asociados a la tecnologia influyen en la decisién de adoptar
précticas sostenibles dentro de la empresa?

¢ Considera que existen limitantes normativas que dificulten la adopcion de la logistica verde

en el sector ornamental?

¢ Cuales considera gque son los principales cambios ambientales derivados de la adopcién de la

logistica verde?

¢Como describiria el estado ambiental de la empresa antes y después de aplicar medidas de

logistica verde?

¢De qué forma considera que el desempefio ambiental ha favorecido la eficiencia operativa de

la empresa?

¢ Considera que los beneficios ambientales obtenidos justifican la inversién econémica? ¢Por

quée?

¢De gué manera las préacticas sostenibles han influido en la reduccién y en el uso eficiente de

los recursos, a lo largo de la cadena logistica?



