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Resumen ejecutivo

La era digital representa un reto para todos los medios de comunicacion que estan en
proceso de cambio, de lo tradicional a lo digital, 0 que se enfrentan a las constantes

transformaciones que representa trabajar en el periodismo digital.

El trabajo presente busca comprobar que el periodista, actualmente, tiene un nuevo
rol al que debe adaptarse. para poder competir y trabajar dentro de una profesion que cambia
rapidamente, al igual que lo hace la tecnologia. Es por ello que en esta investigacion también
se explican, cuales deben ser esas nuevas habilidades y cual debe ser, en concreto, el nuevo

rol que debe tener un comunicador, actualmente.

Ademas de lo mencionado, se hace un analisis de los cambios tecnolégicos a los que
se ha enfrentado el medio de comunicacion Semanario Universidad en el segundo
cuatrimestre del 2017. Una vez que se hayan visualizado todas las transformaciones, se

plantean las conclusiones y recomendaciones.

La tecnologia juega un papel importante dentro del rol de los medios de comunicacion y los
periodistas. En este caso, los que laboran para Semanario Universidad. Al trabajar como
formadores y difusores de informacion, deben estar conscientes de la modernizacion
periodistica a la que se estan enfrentando y como proceder para cumplir sus labores, de la

mejor manera posible.

Otro de los temas tratados en esta tesina es la percepcion que tiene el pablico
seguidor del Semanario Universidad sobre los contenidos digitales que se publican en redes
sociales y plataformas digitales. Por medio de una encuesta se analiza, qué es lo que este

target considera qué es bueno y qué es malo, de acuerdo con lo que leen, periédicamente.



CAPITULO | INTRODUCCION

Esta investigacion nace debido al papel que desempefia la digitalizacion en el
periodismo actual. Gracias a las nuevas herramientas que surgen constantemente, hoy es
posible saber lo que sucede alrededor del mundo, en el momento exacto, durante el cual se
produce la noticia. Es por ello que los medios tradicionales y los periodistas, han visto la
necesidad de desplazarse a nuevas plataformas digitales o surgir de ellas, como lo han hecho
diversos medios a nivel nacional. A tales recursos pueden tener acceso personas de cualquier

parte del mundo, en cuestion de segundos.

En la investigacion se amplia el tema de la digitalizacion en los medios de
comunicacion, tomando como base del estudio, el Semanario Universidad de Cordoba y lo
sefialado por Rodriguez (2014) de la Universidad de Costa Rica. Semanario Universidad se
fundd en septiembre de 1970 y obtuvo su primera version digital en 1995 (p.6). El periddico
ha sido reconocido por tener mayor influencia en temas relacionados con la politica, temas

sociales y culturales.

Actualmente, medios de comunicacion como el Semanario Universidad, se enfrentan
al reto de como reintegrar sus funciones en la sociedad en cuanto a la credibilidad, la
objetividad y la formacion, ademas de cémo adaptarse a las tendencias que exige el

periodismo en el siglo XXI.

Ramonet (2010) defiende la teoria de que luego de una crisis de identidad que ha
surgido en los medios de comunicacion, ello lo ha llevado a la necesidad de entender lo que
sucede a diario para poder “adaptarse o morir”. De ahi que se han logrado una serie de
innovaciones y exitos que resaltan optimismo en los periodistas. En una sociedad en la que
los cambios son constantes, se necesitan comunicadores capaces de aprender y cambiar con

la misma rapidez que lo hace la tecnologia (p.4).



Debido a esto, medios como el Semanario Universidad necesitan de periodistas con
una mezcla de habilidades tradicionales, tecnoldgicas e innovadoras. La forma en que las
informaciones estan estructuradas, tiende a cambiar constantemente. De ahi que las personas
que se estéen formando para ejercer como periodistas, deben estar preparadas para las
exigencias de los medios digitales y tener las habilidades para el control y manejo, tanto de

los recursos como de las herramientas que el nuevo medio digital ofrece.

El presente trabajo pretende fomentar un marco de referencia para el personal del
Semanario Universidad, estudiantes, periodistas, medios y la sociedad en general, para que
estén actualizados con el perfil que debe tener un comunicador, cuando opta por una
oportunidad de trabajo en la sociedad actual. Asimismo, como deben los que estan dentro de
los medios, adecuarse a lo que la sociedad exige. El periodismo necesita, cada vez mas, de
expertos que tengan conocimientos en multiples areas. Esto, debido a que conforme la

tecnologia avanza, crece la complejidad técnica de la profesion.

Segun datos del Viceministerio de Telecomunicaciones (2009), un 41,9% de los
costarricenses tienen acceso fijo a Internet. Este gran porcentaje indica que es necesario e
imprescindible que los medios de comunicacién como el Semanario Universidad, cuenten
con plataformas digitales donde la multimedia sea constante y exista una frecuente
interaccidon con el publico seguidor. De esta forma, se crea una realimentacion con los
lectores y se satisfacen las necesidades que exige la modernizacién del periodismo en los

ultimos afos (p.22).

Varela (2005) explica, al respecto que:

Los ciudadanos se han apropiado de la informacion periodistica a traves de
los medios sociales. La crisis de credibilidad de la prensa tradicional, el
cuestionamiento de la objetividad y la aparicion de herramientas digitales
accesibles a todos convierten el periodismo en una conversacion de la que los

ciudadanos mas activos no quieren estar ausentes (p.1).



Al vivir en un tiempo, donde la sociedad se informa por si sola, mediante diversas
aplicaciones digitales, es esencial que se cumplan los principios para trabajar en la profesion.
Es decir, ser objetivo y honesto. Ademas de eso, es primordial que los comunicadores pongan
en préactica la creatividad y la innovacion que le adicionan valores agregados a la noticia. Es
un aspecto que no puede faltar, actualmente, y que permite que el publico, elija los medios

de informacion que tienen esas caracteristicas.

Por ello, los periodistas, en general, sin importar el area en el que se desempefian,
deben tener los conocimientos necesarios para sobrevivir en la actual era digital. Esto, debido
a que no solo es importante tener los conocimientos de buena redaccién, sino también de

fotografia y hasta de disefio.

Un periodista que aporta todos esos conocimientos al medio, tiene mas opciones
laborales y més oportunidad de progresar como profesional. EI Semanario Universidad
requiere para crecer a nivel digital, periodistas especializados en multimedia, administracion
de redes sociales, disefiadores y fotografos, por mencionar las funciones mas utilizadas

actualmente.



Planteamiento del problema

Al momento de analizar y explicar las nuevas tendencias en el periodismo, es
necesario comprender lo que estd sucediendo actualmente en este campo de las Ciencias
Sociales. Al informar, uno de los objetivos principales, es tener claro a quién seran dirigidos
los contenidos que se vayan a publicar en las plataformas web o redes sociales y como van a

ser difundidos para obtener un mayor alcance a nivel del publico objetivo.

Con la llegada del periodismo digital, a quién seran dirigidos los contenidos, se
convierte en un aspecto mas amplio con respecto a la informacion de medios tradicionales.
Hoy, es fundamental pensar que la informacion esta llegando a méas personas y no solo a
nivel nacional, sino a lectores de todo el mundo. Gracias a esto, es necesario tener un mayor
cuidado en cada publicacion que se haga por medio de una plataforma web. No obstante, se
deben aprovechar las diferentes caracteristicas que ofrece el periodismo digital; entre ellas

se encuentran la interactividad con el publico y el constante uso de multimedia.

En el desarrollo de esta investigacion, se contestan preguntas como: ¢De qué forma
las nuevas tecnologias de informacion en el Semanario Universidad , fomentan y desarrollan
las virtudes del periodista? ¢ Son los medios de comunicacion con ayuda de la tecnologia, un
recurso de denuncia para la participacion del pablico? ¢Favorecen el progreso del medio?
Es decir, ¢estaria haciéndose el periodismo de siempre, pero utilizando modernas
herramientas para hacerlo lucir mejor, manejando nuevos lenguajes y plataformas de

comunicacion para desarrollarlo?

Una vez que un periddico se abre, su version digital encuentra ventajas para informar
a su publico, de forma mas directa y mas eficaz. La interaccion del medio o del periodista
con el ciudadano, beneficia al medio para realizar la seleccidn de los contenidos con mayor

eficiencia y su produccion, de forma que sean de interés del lector.

La tecnologia abre nuevos caminos de expresion. tanto para el periodista como para

la persona que siga los contenidos del medio. Pero. ¢cudles son las verdaderas posibilidades



de expresion que poseen los lectores en las plataformas digitales de Semanario Universidad?
¢Cudles son las iniciativas participativas para la eleccion de contenidos que se le brindan a
los lectores de este medio? ¢Que tipo de uso de hipertexto, hiperenlaces y de multimedia
predominan en Semanario Universidad? Estas son algunas de las interrogantes por

responder.

Por tanto, la pregunta fundamental en este trabajo es: ¢Cuél es el nuevo rol del
periodista costarricense en la era digital en el medio Seminario Universidad, durante el

segundo cuatrimestre del 2017?



Objetivos

Es necesario establecer qué se pretende con la investigacion: es decir, cuales son sus
objetivos, pues estos se constituyen en la guia para dar respuesta a la pregunta de
investigacion. Los objetivos deben expresar claridad, especificidad, ser apropiados, realistas

y susceptibles de alcanzarse (Hernandez, Fernandez y Batista, 2014, p.37).

Objetivo general

Analizar el nuevo rol del periodista costarricense en la era digital, desde el Semanario

Universidad, durante el segundo cuatrimestre del 2017.

Objetivos especificos

 Identificar los principales cambios tecnoldgicos, a nivel periodistico, a los que
Semanario Universidad se ha enfrentado en el segundo cuatrimestre del 2017.
» Determinar el papel actual de un comunicador en el area digital del medio de
comunicacion Semanario Universidad.
» Establecer el formato que deben seguir los periodistas al publicar informacion en sus
plataformas, redes sociales, paginas web y blogs, en el Semanario Universidad.
. Registrar la percepcion de los lectores del Semanario Universidad sobre sus

contenidos digitales.

Justificacion



Algunos cambios y retos a los que se enfrentan los medios de comunicacion, como el
Semanario Universidad, en los ultimos afios, son la interaccion entre el medio y el pablico,
asi como la influencia por parte del ciudadano. Debido a estos cambios, nacen nuevos
riesgos, pero también nuevas oportunidades para la profesion del periodista. Hoy esta
disciplina posee un incremento de propuestas interesantes, creativas e innovadoras que los

periodistas pueden utilizar a su favor.

Uno de los objetivos de la presente investigacion, es realizar el analisis de nuevas
estrategias con el fin de responder la pregunta: Actualmente, ¢se puede hablar de un nuevo
periodismo? Ello, con base, especialmente, en las recientes tendencias que han marcado un

antes y un después, con éxito, en los ultimos afos.

El periodismo digital exige que los profesionales, en este campo, obtengan ventajas
competitivas; también los obliga a desarrollar nuevas habilidades en el manejo de
herramientas digitales y a tener control de todas las caracteristicas y modelos de redaccion

que se utilizan para la publicacién del contenido web.

Bolon (2000), menciona que:
[...] el periodista que trabaja para cabeceras digitales tiene que
interactuar con los lectores y pensar en multimedia, informar con
textos, imagenes y sonido, aunque eso hoy produce, en la practica,
unas dificultades operativas que la tecnologia y, como consecuencia,

los medios, todavia no han podido resolver (p.4).

En Costa Rica, aunque la gran mayoria de medios de comunicacion poseen sus
versiones digitales, hace falta una formacién en ambitos de periodismo digital para los
comunicadores de cada medio. Por ejemplo, una persona que tiene habilidades con
herramientas tecnoldgicas puede ser mas creativo e innovador a la hora de hacer su trabajo.
En las universidades, los programas de estudio, aunque intentan que los futuros periodistas
salgan con todas esas habilidades, al final lo que obtienen son conocimientos basicos. Por lo

tanto, deben los periodistas buscar capacitaciones para crecer, a nivel personal y profesional.



Esta investigacion también pretende demostrar por qué el periodismo se esta
reinventando. Gracias al constante crecimiento del periodismo digital, la profesion esta
generando grandes cambios que deben ser conocidos por todos los comunicadores que
trabajen dentro del area digital. Los medios, tales como el Semanario Universidad, deben
actualizarse, constantemente, para darle a la sociedad contenidos frescos e ir desplazando
normas que han estado establecidas desde hace afios, pero que deben ser mas modernas y

abiertas a los cambios tecnoldgicos, a los que la sociedad se esta enfrentando.

Séenz (2011), alude:
La importancia de conocer las habilidades, capacidades y destrezas que debe
tener un periodista para trabajar en un medio digital y poder establecer si esta
adaptado a las exigencias que introducen las nuevas tecnologias de la
comunicacion, asi como conocer los manuales de redaccion, libros de estilo,
el software y hardware en uso dentro de las redacciones de los actuales diarios

locales que tienen version electronica (p.2).

Cada una de las plataformas tecnoldgicas que existen y pueden ser utilizadas por la
profesion, generan la idea de construir, nuevamente, el buen periodismo, entendido este como
la busqueda de la verdad, que sea transparente y objetivo, con informacion concreta e

imparcial.

Pérez (2016), menciona:
El periodismo digital no solo ha cambiado el paradigma informativo
positivamente, sino que ha alterado la balanza de poder, por lo que brinda un
abanico mas amplio y plural, esencial para cualquier sociedad democratica. Y
este buen periodismo sera capaz de entregar a sus lectores informacion de
calidad, veraz y contrastada independientemente del soporte o formato,
porque ante todo debemos ser conscientes de la gran responsabilidad social
gue tenemos en nuestro ser y del favorecimiento de nuestra profesion al

crecimiento y evolucion de la sociedad, ya que sin periodismo el mundo no



seria igual y por ende el periodismo digital esta aportando un gran granito de

arena para conseguirlo (p.4).

El aumento de medios digitales hace obligatorio formar un marco conceptual
enfocado en la relacion que debe existir hoy, entre el periodismo electronico y los
profesionales de comunicacién, investigadores y profesores. Todo lo mencionado
anteriormente, constituye razones del porqué el desarrollo de esta investigacion, pero
especialmente, como el Semanario Universidad debe establecer cual debe ser el perfil de un
periodista que labora dentro de su medio, asi como todos los retos a los que se debe enfrentar

para lograr competitividad en el campo laboral de la profesion, durante el siglo XXI.

En este trabajo de investigacion se analiza el aporte de nuevos retos, oportunidades
y riesgos que posee el comunicador en una era, donde el periodismo se tiene que desarrollar,
obligatoriamente, en plataformas digitales. Beneficiara a todos aquellos que trabajen dentro
de medios de comunicacion, especialmente a los profesionales dentro del Semanario

Universidad, pero también a estudiantes y profesores.

Antecedentes

Historia del tema



El periodismo tradicional es entendido como la relacion unidireccional con un
receptor, en el que existia un unico proceso para que el periodista enviara informacion que
fuera recibida por el lector, pero sin la opcion de interactuar con el medio o periodista. Al
modernizarse la profesion y ver la apertura a un periodismo moderno, se entiende que ya no
solo se recibe la informacién, sino que también el publico tiene los medios para interactuar.
Se crea asi, un fuerte posicionamiento del &rea digital en los medios de comunicacion, tal

como es el caso de Semanario Universidad.

Se puede iniciar diciendo que los avances tecnologicos del periodismo comenzaron
con la llegada del Internet.
Carrillo (2015) alude que:
La Internet se define como un sistema descentralizado de redes de
comunicacion que se encuentran interconectadas y que utilizan la
familia de protocolos tcp/ip para garantizar que las redes fisicas que lo
componen funcionen como una red logica Unica, de alcance mundial.
Originalmente se trata de un proyecto desarrollado por la academia y

el sistema de defensa de los Estados Unidos.

Siguiendo la misma linea, Carrillo (2015) habla de como el primer sistema fue
conocido como Arpanet y surge el 21 de noviembre de 1969: “La arquitectura sistematica
de la Internet ha revolucionado el mundo de las comunicaciones y los métodos de comercio
al permitir la interconexién de un nimero indefinido de computadoras en todo el mundo y al

que, en algunas ocasiones, se hace referencia como la red de redes.”

Con el internet, los medios de comunicacién, a nivel mundial, comenzaron a
desarrollar nuevas formas de hacer periodismo, entre ellas el actual uso de informar por
medio de la web. Gracias a esta, los medios de comunicacion se dieron cuenta de que sus
contenidos podian ser enviados a su publico, de manera rapida y econdmica, llegando asi a

MAs personas.



Diaz y Mezo (1998), sefialan que, a finales de los afios 80, los periddicos en Estados
Unidos comenzaron a tener sus versiones en internet, porque vieron en ellos un gran potencial
gue, aunque en ese momento no tenia mucho publico seguidor, a mediados de los noventa si
se veia. Por ello, un medio como el Washington Post tenia en 1993, 800.000 llamadas
mensuales porque ofrecian nuevos mercados para publicar informacion que no fuese en los

anuncios comunes, publicados en periddicos impresos. Textualmente, agrega:

Para 1993, muchas empresas estadounidenses se habian apercibido de
la necesidad de ofrecer periodicos electronicos en linea, disefiados para
ser mas atractivos y més interactivos. EIl primer diario que lanzé una
version integral fue The Chicago Tribune, en 1992, a través de
America OnLine. Por esa misma red de servicios se distribuian
entonces al menos otros seis boletines informativos, de menor

complejidad.

Hoy, no solo se cuenta con paginas web que proveen la noticia con inmediatez e
innovacion, sino que también existen herramientas como las redes sociales. Estas ayudan a
que los medios puedan interactuar mas con sus seguidores. Facebook, Twitter e Instagram
son las principales redes en donde se realizan la publicacion de contenidos de interés. En
ellos se pueden compartir de manera agil, desde la comodidad de los celulares, tabletas o

computadoras.

Una de las principales situaciones a debatir con la llegada de la tecnologia al
periodismo, es el papel del periodista, cual debe ser su rol actual para adaptarse a los cambios
constantes que genera la digitalizacién. Asimismo, surgen las dudas de si ahora los
profesionales en comunicacion deben de aprender nuevas funciones para realizar su trabajo,

de forma innovadora y eficaz.

Sobre el tema, Carrillo (2015) agrega que:
Si bien en las aulas y en los centros de investigacion los académicos se

preguntan como se llevara a cabo el ejercicio informativo a partir de



las nuevas tecnologias, en las redacciones y los medios de
comunicacion los profesionales se preguntan qué sera de su trabajo,
como evitar ser desplazados por la nueva ola de generacion de
contenidos, como actualizarse, como hacer valer los afios de
experiencia en el manejo de informacion ante las nuevas formas de

produccion y distribucion de la misma.

El periodista moderno tiene el deber de ir de la mano de la tecnologia, pero sin dejar
los valores y principios que ser comunicador representa. No se debe dejar de lado nunca, la
importancia de que el trabajo periodistico sea destacado por la verdad y objetividad, pero a
su vez marcando tendencias, comprendiendo al publico que también estd en constante
cambio, que se identifica con oportunidades. En la actualidad se renueva, constantemente,

el trabajo que se hace, dentro del medio, con contenidos atractivos.

Garcia (2011) explica que como periodista:

Nuestro trabajo es contar historias. Y aunque todos cuentan historias en una novela,
un cuento, un chiste o hasta un chisme, el periodista debe contarlas con objetividad,
balance, proximidad y relevancia. Si el periodista es multimedia, debera mantener las
mismas reglas, pero integradas en texto, audio, imagen y graficos. Toda historia debe

tener: un personaje, su contexto y, sobre todo, el conflicto en el que vive (p. 17).

En Costa Rica, la mayoria de medios de comunicacion ya poseen su version digital,
0 han surgido de ella. Algunos ejemplos de lo anteriormente mencionado son CR Hoy.com,
Costa Rica on.com y The Costa Rica Star. Estos tres son de los méas recientes que estan
exclusivamente enfocados a brindar todo tipo de informacion nacional e internacional, con

la caracteristica de ser Gnicamente digitales.

Carrillo (2015) sefiala que:
La idea de un medio de comunicacion completamente libre fue expandiéndose

conforme la Internet empez06 a mostrar las nuevas posibilidades, y la poblacién



comenz0 a apropiarse de la red, ya sea con el uso cotidiano o mediante el
desarrollo del software que permitia posibilidades infinitas. De hecho, en el
origen, el nuevo medio no fue considerado como sujeto de regulaciones
juridicas. Debido a su naturaleza de red para transferencia de datos, se

consideraba que este espacio solo requeria controles técnicos, mas no legales
(p. 28).

Para cumplir con los requerimientos que representa estar dentro de la era digital, en
el periodismo se necesita que todos los comunicadores de medios como el Semanario
Universidad, conozcan las herramientas digitales. Asimismo, que tengan los conocimientos
y habilidades necesarias que se exigen, para de esta forma, cumplir con la demanda de

comunicadores especializados.

Investigaciones internacionales

Dentro de las investigaciones internacionales se puede citar la de Pérez (2003). Este
desarrolla el concepto de hipertexto en el periodismo digital, por lo que realiza un analisis
de la aplicacion del hipertexto en la estructuracion de las noticias de las ediciones digitales
de tres periddicos espafioles. Demuestra que internet, como medio de transmision de
informacidn, tiene un lenguaje propio: el hipertexto. La definicion del concepto hipertexto
ha sido objeto de discusion entre diferentes autores, adscritos tanto a la teoria de la critica
literaria 0 a la teoria de la informacion, como a los estudios lingiisticos o a los sistemas

informaticos.

Asimismo, Rost (2006) explica que el periddico digital es un medio que tiene como
soporte, las redes informaticas y que organiza su discurso en estructuras hipertextuales que

no poseen limites de tiempo ni espacio.

Igualmente, Marrero (2008) realiza un acercamiento a los rasgos formales y de
contenido que constituye el reportaje multimedia como género del periodismo digital actual.

Ello, a partir del andlisis de los rasgos formales y de contenido del reportaje tradicional,, y



sus posibles modificaciones. Ello, en funcion de los rasgos de la comunicacion en red como
la hipertextualidad, la multimedialidad y la interactividad que distinguen al periodismo en

Internet.

Tambien Martinez (2013) sefiala que los nuevos medios y el periodismo de medios
sociales que, desde la irrupcion de internet, es una coyuntura periodistica que constituye un
cambio decisivo de paradigma que inquieta a investigadores, periodistas, responsables de
medios de comunicacion, publicistas, expertos en marketing, entre muchos otros
profesionales del campo de la comunicacion. También hace mencion de que las redes sociales
se han convertido en un claro indicador en la evolucion de la web, al hacer realidad la

conversacion digital a escala mundial, de un modo que no habia tenido parangén hasta ahora.

Estos trabajos han sido de gran utilidad para estudiantes y profesionales en
comunicacion, como herramienta para acercarse mas a la preparacion que deben tener en las
universidades y que deben adquirir al momento de entrar en ambito laboral. Ademas,

plantean las nuevas exigencias que afrontan los periodistas actualmente.

Investigaciones nacionales

Dentro de las investigaciones nacionales, se encuentra la de Cérdoba y Rodriguez
(2014), quienes proponen estrategias para sus plataformas digitales y a su vez analizan su
version digital, como se desempefia su pagina web y las redes sociales. Su trabajo es un
manual de estilo en donde se brindan propuestas para el desarrollo de contenidos digitales

del medio.

Existen tambien varios trabajos de investigacion que indican como debe de ser el rol
del periodista actual y como se ha venido desarrollando el periodismo a través de los afios.
Es el caso de Vindas (2010) quien se refiere a la digitalizacion de revistas caso de “Perfil” y
“Eka empresarial.” Asimismo, trata el contenido periodistico en plataformas digitales como
el sitio web de la revista Perfil de Grupo Nacion y el de la revista Eka Empresarial de Eka

Consultores. El fin de su trabajo determinar como debe ser el proceso de digitalizacion de



una revista cuando se agrega la tecnologia y cual debe ser el papel que desempefia el

periodista, editor o jefe.

Asimismo, Espinoza (2011) analiza la incidencia del periddico digital en la
permanencia del periodico impreso, especificamente, en el medio de comunicacion La
Nacion. Esta investigacion permitio identificar las ventajas y desventajas de la edicion
impresa y la edicion digital del periddico y asi comparar ambas versiones. Al mismo tiempo,
se determind cual version es la que prefieren los lectores de este medio impreso y ahora

digital y expone las principales razones que podrian hacer desaparecer el periodico impreso.

Carmona (2012) plantea la interactividad de un medio de prensa escrita con las
audiencias en espacios participativos en la Web: La Nacion y Facebook de la Universidad de
Costa Rica. Explica como se deben tomar las herramientas que brinda la web para hacer
funcionar sus contenidos segun lo que el usuario quiera. Agrega que los medios de
comunicacion tradicionales utilizan las nuevas plataformas y herramientas digitales con el
objetivo de ampliar las vias de distribucion de contenidos e informacion y ademas la oferta

de sus productos.

Del mismo modo, Gonzalez (2013) pretende dar respuesta a la pregunta: ¢Estan los
periodistas preparados lo suficiente para enfrentar la demanda de una sociedad inmersa en
una cultura digital, que se comunica y evoluciona mediante los avances tecnoldgicos?
También responde sobre el papel del periodista digital en la actualidad, su perfil, formacion
académica en cuanto a competitividad, habilidades creativas para desarrollar contenidos web

y soluciones para mejorar su situacion laboral aprovechando la apertura que brinda internet.
Otra de las investigaciones nacionales es la de Baez (2014), quien hizo un estudio
sobre la generacion de un modelo de negocio para un medio digital de periodismo cultural

adaptado, a las caracteristicas de Costa Rica.

Proyecciones



Con esta investigacion se pretende probar que el rol del periodista en los ultimos afios
ha cambiado. Debido a ello, ahora se deben seguir ciertos parametros que permiten a este
profesional diferenciarse del resto de profesionales y generar contenidos mas innovadores
La profesion del periodista es uno de los mayores retos del siglo XXI. Por todo el entorno en
donde se desarrollan, los comunicadores deben aprovechar cada herramienta que posean para

convertirse en los gestores creativos de la informacion.

Con este proyecto de tesis, se podra tener una mayor vision sobre el futuro, enfocado
a desarrollarse no solo en prensa, sino en revistas digitales, periddicos que tengan su version
digital y hasta como los periodistas pueden formar y tener su propio blog. Asimismo,
complementa a los comunicadores acerca de como debe ser el manejo de la web y las redes

sociales.

También se pretende poner al dia a todos aquellos profesionales de la comunicacion,
profesores y medios como el Semanario Universidad, con las nuevas tecnologias para brindar
a su publico informacion actualizada e innovadora. El proyecto pretende informar y capacitar
en el uso de las herramientas que son indispensables para poder trabajar en la version digital
de un medio impreso. Tal como lo recoge Peir6 (2001), "se sigue con los viejos esquemas
que, sin duda, son muy Utiles para tener una base, pero insuficientes para ejercer en un medio

electrénico."



CAPITULO II: MARCO TEORICO

Segln Hernandez et al. (2014), el objetivo principal de este capitulo es exponer y
analizar las teorias y las conceptualizaciones que se consideren validas y necesarias para
encuadrar el estudio. ElI marco tedrico no es lo mismo que la teoria; los contenidos que se
seleccionan para desarrollar el capitulo deben estar hilados entre si, es decir, tener una

secuencia logica y conformar un engranaje en su totalidad (p. 60).
En este capitulo se realiza un profundo analisis de las definiciones mas importantes

gue corresponden a los conceptos y las teorias de comunicacién que se manejan en esta

investigacion, con el fin de aclarar conceptos y desarrollar la presente tesina.

Comunicacion



De acuerdo con Fernandez (1992), “la palabra comunicacién proviene del latin
communis comun. Al comunicarnos pretendemos establecer algo en comun con alguien o, lo

que es lo mismo, tratamos de compartir alguna informacion, alguna idea o actitud (p.3).”

La comunicacién se entiende como la relacion que hay entre un emisor (emite un
mensaje) y un receptor (recibe el mensaje); entre ellos, se trasfieren sefiales a través de un
codigo coman. Por medio de la comunicacion se transmite y se recoge informacion, se
expresa y recibe sentimiento; pero también se emiten y se pueden recibir 6rdenes. Dentro de
la comunicacion también se encuentra la no verbal; en ella, el emisor y receptor se hablan

a través de gestos o posturas.

Mena (2017), indica al respecto:
Sabemos que la comunicaciéon es un “proceso” de intercambio de
informaciones de uno o varios emisores, con otro u otros receptores Esos
procesos se realizan de modo personal y directo o a través de medios como
los teléfonos, Internet y otros. Es un proceso de ida y vuelta de mensajes
directo y casi inmediato, que en inglés se conoce como “feed back”. Los
medios como diarios, periddicos, revistas, radiodifusoras, televisién no son de
comunicacion. Se deberian denominar correctamente como medios de

difusion, cuyos objetivos serian de “informar”, “entretener” y, aunque algunos

lo nieguen, también de “formar.

La buena comunicacion es la base y la clave para hacer un buen uso del periodismo.
Como lo menciona Duarte (2003), la comunicacion crea entendimiento comun entre las
personas Yy de esa forma, se puede llegar a un publico para informar; ademas, promueve el

crecimiento de cada individuo en sus facultades sociales.

Martino (2003), por su parte, menciona que:
En lo tocante a la distincion conceptual entre comunicacion e informacion, la

primera se entiende como el proceso de compartir un mismo objeto de
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Periodismo

conciencia; ademas, expresa la relacion entre conciencias. Entre tanto, la
informacion dice respecto de la organizacion los rasgos materiales para una
conciencia, 0 sea, la comunicacion expresa la totalidad del proceso. En ese
sentido, no tenemos comunicaciéon sin informacién; por otro lado, s6lo

tenemos informacion con miras a la posibilidad de volverse ella comunicacién
(p. 16).

Es importante comenzar diciendo que el periodismo y la funcion del periodista es la

de informar, formar y entretener. Cualquier persona que ejerza, profesionalmente, este

trabajo, debe cumplir con estos tres valores fundamentales para hacer un buen trabajo

periodistico.

La International Encyclopedia of Communication, Barnhurst y Owens (2008), define

el periodismo como:

Periodistas

Un conjunto de préacticas que, dentro del &mbito mayor de la comunicacion,
ha adquirido una condicién especial a lo largo de una extensa historia que
establecid una diferencia entre el intercambio de noticias y sus origenes en la
comunicacion interpersonal”. Asi, mientras que intercambiar novedades con
otras personas de nuestro entorno social constituye una actividad humana
habitual y cotidiana, tal actividad requirié de una funcion social que determine
la veracidad de los hechos y que distinga “lo real de los rumores”. Por ende,
“relatar acontecimientos, informar hechos novedosos y al mismo tiempo
discernir la verdad factica, son los principales elementos que definen el
periodismo como una practica cultural” (Ibidem), concepto que se inscribe

dentro de la tradicion de servicio publico (p. 2557).



Un periodista es segun la RAE (2014), “una persona profesionalmente dedicada en
un periodico o en un medio audiovisual a tareas literarias o gréficas de informacion o de

creacion de opinién.”

Los comunicadores deben renovarse cada dia, estar al pendiente de lo novedoso en su
profesion. Asimismo, saber cuéles son las herramientas y plataformas que los pueden ayudar
a crecer como profesionales, en el ambito digital, y a desarrollarse en nuevas formas de hacer
periodismo. El nuevo perfil del periodista estd enfocado en hacer una mezcla del
conocimiento de un area en especifico. La creatividad que cada profesional de la informacién
tiene, le permite realizar trabajo en equipo, con el fin de que, aquello que se produzca para

el medio, tenga coherencia y calidad.

En la préctica, el periodismo se ubica, especialmente, en el trabajo en equipo, no solo
en &reas como la organizacion, planificacion o edicidn, sino también en disefio,
fotoperiodismo y produccion audiovisual. Para ello, también los encargados de cada medio
deben estar al corriente de que cada periodista esté constantemente aprendiendo nuevas
funciones; es importante que cada persona que labora como comunicador no se estanque,

sino que quiera aprender cosas nuevas y mejorar su manera de llevar a cabo la informacion.

Salaverria (2012), menciona que:
Lo bésico es rejuvenecer la mentalidad para explorar usos creativos en las
nuevas tecnologias. Cuando poseer todo tipo de dispositivos digitales
(ordenadores, teléfonos, tabletas, cdmaras...) se ha convertido en algo comun,
el profesional de la informacion no se diferencia del resto de los ciudadanos
por contar con aparatos mas exclusivos y avanzados. Su principal diferencia
consiste —debe consistir—en su especial capacidad para poner esas tecnologias

al servicio del periodismo (p.14).

Siguiendo la linea de este autor, los periodistas deberian estar capacitados para
producir y difundir informacién veraz, novedosa e interesante con todas las herramientas que

tengan a disposicion: “La verdadera destreza tecnoldgica de un periodista consiste en



dominar las tecnologias para obtener resultados informativos de calidad (Salaverria, 2012,
p.14).

Al hacer el Semanario Universidad, un uso adecuado de las nuevas tecnologias,
estaria generando contenidos de mayor agrado para sus lectores. Los periodistas se enfrentan
con algunos retos en internet, especificamente el poco tiempo que tienen para procesar la
informacion Pero deben lograr ser los primeros en generar contenidos noticiosos, pero de
calidad, actualizarse a las herramientas tecnoldgicas y a una audiencia que genera constante

critica y que es productora de contenido.

Por estas razones, aunque el internet presente una plataforma con la opcién de
interaccion y creacion libre de contenido, los medios de comunicacion como Semanario
Universidad, deben reinventarse y adaptarse rapidamente al nuevo escenario que la

tecnologia les presenta.

La sociedad digital se fortalece, diariamente. y aunque algunos piensan que por la
llegada del internet, el papel podria a llegar a desaparecer, se ha optado por aprovechar las
nuevas herramientas para mejorar el trabajo diario en cada medio de comunicacion y la

relacion que existe entre el periodista y el lector.

Un ejemplo claro es el momento en el que surgi6 la television. En esa época se
rumoraba que la radio podria llegar a desaparece; sin embargo, con los afios se ha fortalecido
y ahora puede generar méas contenidos por medio de sus plataformas digitales que le facilitan
al publico informarse de diversas maneras, todos los dias. Esto mismo deben de aplicar todos
los medios de comunicacion: ver los retos que les presenta la digitalizacion como una forma
de alimentar su desarrollo y mejorar cada uno de sus contenidos. Al respecto, léase: “El
periodista es esencial en cualquier circunstancia y en cualquier época, al margen de la
tecnologia, con independencia de instrumentos y formalidades, y este profesional es el que

la Universidad tiene la responsabilidad de perfilar (De Aguinaga, 2002, p.170).



Aunque muchos de los periodistas que ya trabajan en medios de comunicacion,
especificamente en Semanario Universidad, deben adaptarse y desarrollar habilidades
tecnoldgicas, los nuevos profesionales de la informacidn deben crear caracteristicas laborales
competitivas desde que estan estudiando la profesion, pues rapidamente se generan cambios

en la manera de informar.

Sobre el tema, el Informe Anual de la Profesion Periodistica (2005) puntea que:

En consecuencia, el aprendizaje del periodista no termina con la obtencion del titulo,
ni basta haber cursado una carrera y disponer de un buen curriculo, sino que la
preparacion dura toda la vida y requiere una puesta al dia a través de cursos de
especializacion, Master, jornadas para periodistas...En este punto cabe sefalar que
s6lo una cuarta parte de los periodistas afirman haber recibido algun tipo de ensefianza

complementaria en los ultimos diez afios (p.27).

Periodismo digital

Pérez (2016) indica que: “El periodismo digital lleva poco méas de una década en el
panorama de los medios de comunicacion, pero en escaso tiempo ha conseguido hacer
sombra a su mayor competidor, el gigante de la prensa escrita en papel, el cual gozaba de una

audiencia y difusion considerable”.

El periodismo esta evolucionando al mismo tiempo que lo hace la tecnologia. Gracias
a este rapido crecimiento sobre nuevas formas de hacer periodismo, han nacido herramientas
que estan ayudando a los periodistas a reinventar, la manera de hacer informacion.
Actualmente, se cuenta con herramientas indispensables en la vida de cualquier comunicador
como son las redes sociales; hoy los periodistas y medios de comunicacion cuentan con
Facebook y Twitter, las redes que sobresalen a la hora de informar; pero también plataformas
como Instagram y Snapchat, fundamentales para que seguidores de cualquier red, estén al

corriente de sus contenidos.

Hinojosa (2016), explica al respecto:



En 2003 se inicid a nivel mundial el desarrollo tecnoldgico de los dispositivos
moviles, entrando en un imparable auge de equipos tecnol6gicamente
mejorados que permiten accesibilidad inmediata a Internet, grabar imagenes,
videos y audios de alta calidad. Con ello se abre la puerta a medios de
comunicacion de crear plataformas digitales que se alimenten

instantdneamente de contenido (p.64).

El periodismo se ha ido adaptando a las necesidades de aquellos que se informan a
diario. A finales del siglo XX, las personas solo podian ver las noticias en las pantallas de
sus televisores, o rara vez en sus computadoras. Pero hoy existen los Smartphone y tabletas,
que le permiten a cualquier persona, informarse segundo a segundo, de lo que pasa en el
mundo por medio de sus aparatos tecnoldgicos personales. Por eso se puede afirmar

actualmente se esta en una sociedad que vive dentro de las pantallas.

El mismo autor también expone que:
Asi como en los periddicos tradicionales existian las cartas al director en los
diarios digitales los internautas pueden comentar las noticias a través de blogs
y comentarios integrados a la cuenta del medio de comunicacién digital.
También a través de Facebook o Twitter. Los internautas opinan y asi
participan en los debates de los periodicos, revistas, radios y televisiones
digitales. Los comentarios que genera una noticia iran apareciendo al pie de

la noticia y crearan debates, algunos muy encendidos (Hinojosa, 2026, p.11).

A través de los afios, el periodismo ha venido evolucionando de manera proporcional,
especialmente en el area digital, por lo que todos los medios de comunicacion han visto la
necesidad de modernizarse y adaptarse a la nueva era digital. De ahi que la profesion trae

cambios que son indispensables para sobresalir en el campo de la comunicacion.

Marrero (2008), explica que:
Los rasgos esenciales de la comunicacion en red, hipertextualidad,

multimedialidad e interactividad— suponen un periodismo otro, mas abierto y



flexible, inmediato, de estructuras complejas que combinen los cédigos de los
medios tradicionales, participativo. En estos elementos descansa, en opinion
de muchos, la existencia del periodismo como forma de interpretacion y

construccion del acontecer en la era digital.

Redes sociales

Montero (2017) explica qué son las redes sociales:
Las redes sociales se pueden definir como sitios en Internet que permiten a las
personas conectarse con sus amigos e incluso realizar nuevas amistades, de
manera virtual, y compartir contenidos en distintos formatos. Sirven ademés
para interactuar y crear comunidades basadas intereses similares: amistad,

relaciones amorosas, relaciones comerciales, lecturas, trabajo, juegos, etc.

Las redes sociales desempefian un gran papel dentro de este cambio tecnoldgico,
debido a que son plataformas que le permiten al medio de comunicacion que las posea, estar
en mayor cercania con el publico. Por ejemplo, la red social Facebook permite que nos el
lector se ubique en una época donde destaca la interaccion entre el emisor y receptor de la
informacion; ademaés, domina la inmediatez, de forma que la notica la pueden conocer

personas de cualquier parte del pais, justo en el momento en el que acontece.

La inmediatez que proporcionan la web, las aplicaciones mdviles y las redes sociales
hacen que los periodistas que generan los contenidos noticiosos no verifiquen que lo que se
estd produciendo sean de alta calidad. Por esta razon, es esencial que el grupo de personas o
el encargado que coordina todo lo que se produce en el medio, determine qué y cOmo se van
a publicar las noticias en las redes sociales, 0 bien, se puede tener una persona exclusivamente
encargada de redes, como por ejemplo un Community Manager, que se encargue de toda la
parte digital.

Vargas (2010), manifiesta sobre este punto:



Las redes son un magnifico termémetro que nos ayudan a medir lo que
preocupa a los usuarios en determinados momentos. Constituyen, ademas, una
fuente de informacidn de primer orden y en muchos casos permiten el contacto
directo con las fuentes de informacion, sin intermediarios. Y son una
herramienta fundamental para narrar eventos en directo y para establecer una
relacion mas directa con los usuarios. Esto convierte en una obligacion para
los periodistas su consulta constante. Pero todas estas enormes ventajas
pueden transformarse en la cruz de un periodista si éste no hace con lo que
recibe de las redes lo mismo que haria con cualquier otra informacion:

contrastarla y verificarla milimétricamente.

En el caso de Semanario Universidad, solo en Facebook (22 de noviembre de 2017)
tienen 107.944 seguidores, pues los fans aumentan cada dia seguidores. ES un numero que
debe subir debido a que lo superan medios como Amelia Rueda, La Nacion, La Extra,
Noticias Repretel, CrHoy y Telenoticias. En la red social Twitter, actualmente hay 35.113
seguidores, pero no poseen Instagram. Actualmente, es fundamental estar innovando
constantemente en la manera en la que se informa en las redes, para generar mas interaccion
y atraer mas seguidores; de esta forma, el medio. que en este caso es Semanario Universidad,
logre destacar sus noticias con contenidos transparentes y objetivos, pero de manera creativa

y atractiva.

Cordoba y Rodriguez (2014) sefialan que solo basta con entrar a su pagina web para
lograr observar que les hace falta adaptarse a nuevas tendencias y ampliarse a nuevos
formatos digitales. Parte de estas observaciones es la falta de contenidos creativos en sus
redes sociales y la divulgacion, ain mas constante, de publicaciones que le permita a su
publico estar pendiente de sus contenidos y no buscar la noticia en otros medios de

comunicacion.

Arroyo (2011), menciona sobre este punto
Desde que existe Internet el problema no radica en encontrar la informacién,

sino en distinguir lo significativo de lo irrelevante. Necesitamos, por tanto,



periodistas preparados para enfrentarse a la superabundancia de informacion
con criterio profesional y suficiente agilidad para actuar en procesos de

elaboracion informativa cada vez mas rapidos.

No obstante, también es necesario capacitar a los periodistas a tener habilidades para
realizar diversas tareas. En el caso de Semanario Universidad, no es solo redactar la noticia,
sino también hacerla lucir atractiva para sus seguidores como la utilizacion de multimedia
(fotos y videos), infografias, herramientas que ayuden a que cada persona que vea sus
contenidos, pueda entender, de manera mas sencilla, lo que acontece y quiera seguir
informéandose con el medio por sus aspectos innovadores que lo hacen lucir mejor. Al
respecto, léase: “20 afios después de que las tecnologias impactaran de lleno en el periodismo,
los ciudadanos, lejos de perder el interés por la informacion en los medios, le prestan mas

atencion que nunca (Salaverria, 2012, p.12)”.

Medios digitales en CostaRica

En Costa Rica, los medios digitales crecen rapidamente y entre ellos, se destacan La
Nacion, CrHoy, Telenoticias, Noticias Repretel, La Extra, EI Financiero, La Republica, La
Prensa Libre, ElI Pais CR, Amelia Rueda, Noticias Monumental, Noticias Columbia y
Semanario Universidad. Estos medios son los mas reconocidos a nivel nacional y los mas
seguidos también. Segin un estudio independiente respaldado por la Universidad de Costa
Ricay el periddico La Nacidn, la version digital de este periddico se encuentra en la cabecera

de medios mas vistos y mas creibles.

La Nacion (2016) en un articulo indica que:
El cuestionario recolectd informacion sobre las preferencias, frecuencia y vias
de utilizacion de contenidos en linea, el nivel de credibilidad hacia los
distintos medios digitales, los encadenamientos de consumo entre los medios
digitales, impresos y analogicos, asi como la frecuencia y motivaciones para
la interaccion de los consumidores con las noticias publicadas en la red social

Facebook.



Aunque este estudio ubica a Semanario Universidad en un buen puesto de credibilidad
con el sexto lugar, no se encuentra entre los mejores puestos, sobre cual es el medio que las
personas prefieren para informarse digitalmente. Medios como La Nacidn, Telenoticias y
CrHoy generan contenidos cada hora en cada una de sus plataformas digitales, las cuales
poseen variedad de multimedia, infografias e hipertextos, por lo que es definitivo: los

costarricenses prefieren informarse mediante contenidos atractivos que tradicionales.

Esto ejemplifica la necesidad que tiene Semanario Universidad de invertir en su
imagen; la importancia de que sus periodistas tengan la iniciativa para no solamente generar
noticias informativas y de calidad, sino también apostar a la creatividad y a nuevas formas
de informar. Ademas, otro estudio realizado por La Nacion revela que el uso de Internet esta
teniendo un crecimiento apresurado, por lo que cada vez son mas los costarricenses que hacen
uso de sus teléfonos celulares, computadoras y tabletas para informarse. ElI uso de
aplicaciones mdviles es una nueva forma de estar en cercania con el publico y Semanario

Universidad no cuenta aun con ella.

El Semanario Universidad entrd en el mundo digital mayoritariamente en el 2014 y
de los 600 suscriptores en aguel momento, el 51% de los encuestados dijo conocer el sitio
web y un porcentaje preocupante, es que el 85% dijo que este sitio se debia de mejorar. Sin
embargo, conociendo o no el sitio web, los suscriptores opinan que es una gran forma de
promover el Semanario con la introduccion de plataformas digitales (Cordoba y Rodriguez,
2014, p.20).

Aunque la cantidad de seguidores ha incrementado en los Gltimos tres afios, el sitio
web y sus redes sociales deben renovarse por medio de multimedia y disefios atractivos para
el pablico seguidor de sus contenidos. Es fundamental que Semanario Universidad adquiera
nuevas maneras de publicar sus noticias con caracteristicas frescas, creativas: pero de alta
calidad, debido a que los porcentajes en 2014, segun Cérdoba y Rodriguez, eran de un 89%
de los seguidores que leian sus noticias por medio del portal digital. Esto demuestra que el
medio debe explotar las oportunidades que tiene actualmente para desarrollarse en esta area

y crecer como medio de comunicacion a nivel nacional.



Contenido digital

A la hora de comenzar a producir contenido digital, se debe ser preciso en que sea
creativo, atractivo y claro para el publico definido por el medio. Las publicaciones que
destacan en la web son las que se dirigen a esos publicos especificos. Ademés de ser
innovador, es importante que el periodista, a diario, presente contenido novedoso. Con
respecto a la cantidad de investigacion publicada en la web por diferentes medios de
comunicacion, la informacion que destaca es la que presenta soluciones problemas de interés

social, que a su vez posea contenido noticioso pero innovador.

Aunque los periodistas trabajen en television, radio o prensa escrita, la produccion de
sus publicaciones siempre serd diferente para la web, por lo que es indispensable que
contenga fotografia, audios e hipertextos. No importa cuél sea el contenido, serd manejado
diferente para el medio tradicional y de otra forma para internet. Por ello, actualmente, se
debe tener claro que los espacios de trabajo entre lo tradicional y lo digital son completamente
diferentes, aunque se desarrollen de forma simultanea. Sin embargo, los contenidos que se
producen para prensa escrita, por ejemplo, también se pueden adaptar para web. Semanario
Universidad, aunque posee su version impresa, también proporciona los contenidos en su

sitio web y redes sociales.

“Al dia de hoy los conocimientos de programacion son mas necesarios en las
redacciones con componentes online que los idiomas (Esteban, 2012, p.18)” En la misma
linea, la periodista menciona que, aunque pueda parecer una obviedad, no siempre se concibe
en los medios que los infografistas, fotografos o disefiadores tengan que pensar
periodisticamente. Pero si se trabaja en un medio, como en Semanario Universidad, hay que
hacerlo con esta idea siempre en la cabeza. Los graficos son piezas periodisticas, visuales en
lugar de habladas. Lo mismo ocurre con videos y fotografias. Mas alin con elementos mas
complejos. El disefio es la primera (y mas importante) edicion. Todos los eslabones de la

cadena de produccion de la noticia tienen relevancia informativa.

Sanchez (2012), muestra que:



Si que es un tiempo duro para trabajar de periodista, si. Pero vamos a aislar la
parte negativa y miremos a otro punto del ecosistema: qué apasionante es este
tiempo para ser periodista, si. Qué de innovaciones Somos y seremos capaces
de acometer para que la sociedad esté informada, sea responsable, sea mas

consciente, mas madura. (p.30)

La tecnologia ha cambiado de manera exponencial el trabajo de los periodistas,
ademas de adaptarse a nuevas herramientas; estos han tenido la necesidad de aprender y
hacer uso su gran acceso a la informacion, y mejores maneras de elaboracion y transmision
de la informacién. Ademas, la interactividad permite que el periodista sea algo mas que un
intermediario entre medios y publico, porque a hoy, el comunicador de cada medio tiene la
obligacion, no solo de observar lo que la sociedad opina acerca de sus contenidos, sino debe
valorar e interpretar sus aportes y con ellos realizar una seleccion y gestion de los contenidos
del dia a dia.

Un medio de comunicacion al nivel de Semanario Universidad no puede quedarse
atras con respecto a todos los cambios digitales que esta década exige: por ello, es
imprescindible que el medio actualice, constantemente, sus contenidos en las plataformas
digitales y no se detenga con solo lo que poseen actualmente; sino que busque la forma de
desarrollarse cada vez mas en este &ambito. Tomar la iniciativa para abrir nuevas plataformas
como Instagram o una aplicacion movil de su medio que les permita estar en mayor contacto

con su publico, son algunas de las formas de crecer digitalmente como medio.

Arroyo (2011) sefiala que, a pesar de los cambios, la funcion del periodista sigue
siendo la misma: interpretar la realidad social y construir un buen relato de acuerdo con la
preceptiva periodistica, ya sea en los medios tradicionales o en los medios online (p.9).

Sobre este tema se hace necesario repasar algunas teorias como las siguientes:

Teoria del Framing:



Ardevol-Abreu (2015) (no aparecen en la bibliografia), analizan la teoria del framing
citando a Entman (1993): El encuadre o framing puede definirse como un proceso en el que
se seleccionan algunos aspectos de la realidad, a los que les otorgard un mayor énfasis o
importancia, de manera que se define el problema, se diagnostican sus causas, se sugieren

juicios morales y se proponen soluciones y conductas apropiadas a seguir (p.424).

Por lo tanto, Ardévol-Abreu explica que cualquier texto comunicativo, ya sea
informativo o persuasivo, requiere de estructuras narrativas que organicen el discurso. En el
caso de los medios de comunicacién, por ejemplo, Semanario Universidad, los hechos
noticiosos se presentan de manera sistematizada, basada en convenciones narrativas que

ofrecen una explicacion acerca de quién estd haciendo qué, y con qué propésito.

De la misma forma, Tuchman (1978) describe la noticia como una ventana cuyo
marco delimita la realidad a la que se tiene acceso, limitando la percepcion de otra
completamente diferente y centrando la atencion en ese fragmento especifico. Como
consecuencia de estos procesos, algunos aspectos de la realidad percibida a través de las

noticias seran Mas prominentes que otros.

Esta teoria propone que la noticia es una construccion textual y visual llevada a cabo
alrededor de un eje central de pensamiento, de una determinada perspectiva, construida por
un profesional de la informacion (aunque no solo por este) que proporcionara un marco de

interpretacion para los publicos que se expongan al mensaje (p. 424).

Teoria del periodismo digital

Sobre la teoria del periodismo digital, Casasus (2002), presenta en su investigacion
que el periddico digital también se presenta hoy con una identidad especifica y autbnoma,
respecto al periddico impreso, debido a que adquieren otra dimension los conceptos que, a
partir de Groth (1966), definen el fendmeno periodistico, los cuales son: periodicidad,
universalidad, actualidad y accesibilidad. Asimismo, Casasus también propone cuatro

caracteristicas tedricas que describen el periodismo, las cuales son: continuidad, integralidad,



transtemporalidad e interactividad; sin embargo, en el caso del periodismo en internet, deben

afiadirse la versatilidad y la multiplicidad.

Casasus (2002) explica, segun su teoria, las caracteristicas tedricas que describen el

periodismo de la siguiente manera:

o La continuidad absorbe la periodicidad
La continuidad representa un cambio de primer orden en los recursos y procedimientos

para la obtencidn, tratamiento escrito y difusidn textual de las noticias.

o La integralidad engloba a la universalidad
La integralidad abarca el viejo concepto de universalidad, lo amplia en sus propios
términos y, ademas, lo ramifica con la representacion de realidades virtuales y con el acceso

a fuentes de conocimiento contenidas en Red.

Es obvio, en este sentido, que ha emergido un nuevo fendmeno al que denomind
integralidad, porque integra los mundos presentes del concepto clésico de universalidad, mas

los mundos virtuales de la digitalizacion.

o La transtemporalidad supera a la actualidad
La transtemporalidad en periodismo digital significa que, por primera vez en la
historia, un medio de comunicacion que utiliza la escritura para la difusion de mensajes
puede competir, en el factor tiempo, con la radio y la television. Puede competir, ademas,
aventajando a estos otros medios, gracias a recursos que superan la nocién de tiempo en

radio y television, que es siempre secuencial.

Si a esta capacidad se le denomina transtemporalidad, es porque en Internet la estricta
nocion de actualidad adquiere una dimension nueva por el hecho de ser acumulativa, y no

sustitutiva, sucesiva y secuencial como se materializa en prensa, radio y television.



La actualidad tiene en Internet una profundidad historica documentada y consultable
de forma inmediata, capacidad que no tienen los otros medios. Internet, pues, permite una
ampliacion, una profundizacion y una expansion constantes y estables de la actualidad en

permanente proceso de acumulacién hasta convertirse en transtemporalidad.

e Lainteractividad desborda la accesibilidad
En este sentido, puede decirse que la accesibilidad del medio impreso se transforma
en interactividad en el medio digital.

e Los nuevos elementos de la versatilidad y la multiplicidad
En el periodismo digital, sin embargo, también concurren rasgos nuevos, sin antecedentes
ni parangon con las anteriores formas de materializacion periodistica. Son la versatilidad

y la multiplicidad.

La versatilidad, como caracteristica propia del periodismo en internet, sin equivalente
en la prensa, significa que el medio no agota sus prestaciones en las funciones
estrictamente comunicativas, sino que es susceptible de servir a otros objetivos y usos que
no son Unicamente los objetivos y usos periodisticos y publicitarios propios del

periodismo impreso.

También plantea una renovada concepcién imaginativa de lo que hasta ahora se ha
denominado como periodismo de servicios en un sentido amplio. Por otra parte, la
multiplicidad, otra de las caracteristicas especificas del periodismo digital que tampoco tiene
parangOn en prensa, radio y television, significa que el nuevo medio puede integrar productos
y prestaciones propios de estos otros medios. La multiplicidad es, en definitiva, la expresion

de las posibilidades multimedia del Internet periodistico.



CAPITULO IIl: MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se delimita el enfoque de investigacion, las variables, y los
instrumentos que se aplican. Para lograr los objetivos de esta investigacion, este estudio
requiere de una metodologia que sea ordenada, clara, concreta y coherente. Segun Dzul
(2014), ” investigar requiere conocer, analizar y definir los enfoques, los modelos y los

disefios de investigacion que podemos utilizar (pg. 2)”.

Enfoque
Grinnell (1997), determina:
En términos generales, los enfoques cuantitativo y cualitativo como
paradigmas de la investigacion cientifica, donde ambos emplean
procesos cuidadosos, sistematicos y empiricos en su esfuerzo por
generar conocimiento y utilizan, en general, cinco fases similares y
relacionadas entre si, las cuales son: llevar a cabo la observacion y la
evaluacion de fenémenos, establecer suposiciones o ideas como
consecuencia de la observacion y evaluacion realizadas, demostrar el
grado en que las suposiciones o ideas tienen fundamento, revisar tales
suposiciones o ideas sobre la base de las pruebas o del analisis,
proponer nuevas observaciones y evaluaciones para esclarecer,
modificar y fundamentar las suposiciones e ideas; o incluso para

generar otras (p. 32).



El enfoque cualitativo, citado por Hernandez et al (2006) consiste en “utilizar la
recoleccion de datos sin medicion numérica para descubrir o afinar preguntas de

investigacion en el proceso de interpretacion (p.116).”

Asimismo, el enfoque cuantitativo “usa la recoleccion de datos para probar hipotesis,
con base en la medicion numérica y el analisis estadistico, para establecer patrones de

comportamiento y probar teorias (Hernande et al, 2006, p.5)”.

Cuando en una investigacion se combinan ambos enfoques, se obtiene uno llamado
mixto. En él se mezclan las caracteristicas del método cuantitativo y cualitativo, permitiendo

asi mejores alcances y resultados para la investigacion deseada.

Ruiz, Borboa y Rodriguez (2010), exponen en su investigacion que:

Al utilizar el enfoque mixto, se entremezclan los enfoques cualitativo y
cuantitativo en la mayoria de sus etapas, por lo que es conveniente
combinarlos para obtener informacion que permita triangularla. Esta
triangulacion aparece como alternativa a fin de tener la posibilidad de
encontrar diferentes caminos para conducirlo a una comprension e

interpretacion lo mas amplia del fenémeno en estudio (p.11).

Esta investigacion se basa en la seleccion mixta de la informacion de las publicaciones
digitales del medio Semanario Universidad, sobre la modernizacion del periodismo y el
nuevo rol del periodista (segundo cuatrimestre del 2017) asi como tres en la creacion de un
marco referencial en donde los periodistas, especificamente de este medio, puedan conocer
los pardmetros a seguir de un profesional de la comunicacion, actualmente, y como debe
aplicarlo en su labor del dia a dia. Por lo tanto, esta investigacion es considerada de enfoque

mixto.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2003) sefialan que:

Los disefios mixtos: representan el mas alto grado de integracién o

combinacion entre los enfoques cualitativo y cuantitativo. Ambos se



entremezclan o combinan en todo el proceso de investigacion, o, al menos, en
la mayoria de sus etapas agrega complejidad al disefio de estudio; pero
contempla todas las ventajas de cada uno de los enfoques (p. 21).

Como mencionan Ruiz et al (2013), el enfoque mixto es un proceso que recolecta,
analiza y vincula datos cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio o una serie de
investigaciones para responder a un planteamiento (p.11).

Disefio/Método

Monge (2011), propone que el disefio metodoldgico de una investigacion sea:

El disefio metodologico de una investigacion es la determinacion de las
estrategias y procedimientos que se seguiran para dar respuesta al problema y
comprobar las hipétesis, manejando las dificultades que se encuentran a lo
largo del proceso de investigacion. En el disefio se especifica el tipo de método
que se va a emplear y cuando es necesario, de qué manera se planea implantar
diversos controles cientificos para mejorar la interpretacién de resultados,
dentro de un disefio basico experimental o no experimental. Existe una amplia
gama de tipos de estudio, entre los cuales el investigador elegira el que mas se
adecue a la naturaleza de su problema investigativo, pudiendo actuar con
flexibilidad atendiendo ademas a otros factores como la intencionalidad, los

recursos y el tiempo disponible para su ejecucion (p. 24).

Para esta investigacion se utiliza el disefio mixto: dentro de él se encuentran los
disefios: concurrente, de secuencia, de conversion y de integracion. Estos 4 disefios se dividen
en: dexplos, dexplis, ditriac, ditras, diac, diacniv, distrac y dim y en ellos se hace una mezcla

de los procesos cualitativos y los cuantitativos.

Hernandez et al (2003) sefialan que los disefios mixtos “representan el mas alto grado
de integracion o combinacion entre los enfoques cualitativo y cuantitativo. Ambos se

entremezclan o combinan en todo el proceso de investigacion, o, al menos, en la mayoria de



sus etapas (p.21). Tala situacion agrega complejidad al disefio de estudio; pero contempla

todas las ventajas de cada uno de los enfoques.

En el presente trabajo se trabaja con el método de disefio exploratorio secuencial
dexplos que, definido por Hernandez et al (2014), “implica una fase inicial de recoleccion de

datos cualitativos y luego otra donde se recaban y analizan datos cuantitativos (p. 551)”.

El disefio exploratorio secuencial dexplos se divide en dos: derivativo y comparativo.
En esta investigacion se hace uso de la comparacion, pues segin Hernandez et al (2014),
en una primera fase se recolectan y analizan datos cualitativos para explorar un fendmeno;
ello genera una base de datos; posteriormente, en una segunda etapa se recolectan y analizan
datos cuantitativos y se obtiene otra base de datos. Esta Gltima fase no se construye

completamente sobre la plataforma de la primera (p.564).

Para la recoleccion de estos datos se realizan entrevistas de profundidad y encuestas
que permitan analizar informaciones relacionadas con el periodismo digital, los cambios
tecnoldgicos de Semanario Universidad, el nuevo rol del periodista costarricense y la

percepcion de los seguidores del medio.

En el caso de esta tesina, se usa la modalidad de disefio, atendiendo a su finalidad,

segin Hernéndez et al (2014):

En este caso, en la primera fase se recolectan y analizan datos cualitativos para
explorar un fendbmeno, generandose una base de datos; posteriormente, en una
segunda etapa se recolectan y analizan datos cuantitativos y se obtiene otra
base de datos (esta ultima fase no se construye completamente sobre la
plataforma de la primera, como en la modalidad derivativa, pero si se toman
en cuenta los resultados iniciales: errores en la eleccion de topicos, areas
complejas de explorar, etc.). Los descubrimientos de ambas etapas se
comparan e integran en la interpretacion y elaboracion del reporte de estudio.
Se puede dar prioridad a lo cualitativo o a lo cuantitativo, o bien otorgar el

mismo peso, siendo lo mas comdn lo primero (p.552).



Tipo de investigacion

Se emplea aqui la investigacion explicativa. Esta investigacion intenta buscar el
porqué de los hechos como un tipo de causa efecto; sin embargo, una investigacion no
necesariamente debe estar encasillada en un solo tipo de disefio; por el contrario, puede
mezclar aspectos importantes de cada uno, sin llegar a definirse como uno en especifico. Una
complementa a la otra: “Explica los fendmenos y el estudio de sus relaciones para conocer

su estructura y los aspectos que intervienen en su dindmica (Barrantes, 1999, p. 64).”

La presente investigacion estéd disefiada dentro de un marco explicativo, debido a
que sobre el objeto de estudio, se ha encontrado informacién en diferentes investigaciones a
nivel nacional e internacional, que sustentan el tema. Este disefio explicativo permite, de
manera mas amplia, brindar un panorama de la actual situacion a la que se enfrentan los

medios nacionales con respecto a la digitalizacion.

Muestra de la investigacion

Cea D Anacona (1998), menciona:

Una de las primeras decisiones que se debe tomar a la hora de realizar
cualquier investigacion es la definicidn de la poblacion que se continuara a
analizar. Eso dependerd del problema y los objetivos de la investigacion.
Ademaés, menciona que la poblacién es un conjunto de unidades para las que
se desea conseguir cierta informacion, la cual vendra dictada por los objetivos
de la investigacion. Han de mencionarse las caracteristicas esenciales que la

ubiguen en un espacio y en un tiempo concreto. (p.15).

Continua su teoria diciendo que una vez que se define la poblacién, se procede al
disefio de la muestra, que comienza con la busqueda de documentacion que ayude a la
identificacion de la poblacién del estudio y la seleccion de unas unidades de dicha poblacion,

que constituya una representacion, a pequefia escala, de aquella a la que pertenece.



Delimitar una muestra para la investigacion es “seleccionar un subconjunto de un
conjunto mayor, universo o poblacidn de interés para recolectar datos a fin de responder a un

planteamiento de un problema de investigacion (Hernandez et al. 2014, p. 567.”

En el caso de este estudio, la poblacion consiste en los seguidores que posea el
Semanario Universidad en sus plataformas digitales. En su pégina de Facebook sus
seguidores rondan los 107.967 al 22 de noviembre de 2017. Para realizar el estudio, la
tecnologia es un punto a favor para generar un contenido mas atractivo para el publico. Por
lo tanto, la busqueda de esta informacion debe hacerse mediante la realizacion de encuestas
y entrevistas a quienes forman parte de este medio (directores, editores, disefiadores,

periodistas, y publico seguidor).

Dentro de esta muestra, se determina que el estudio se aplique a 96 personas. Esta
cantidad representa un porcentaje de la totalidad de seguidores que tiene Semanario

Universidad; es un porcentaje adecuado para recolectar los resultados requeridos.

Para determinar la muestra se tomé el nimero de estudiantes matriculados en la
Universidad de Costa Rica en el afio 2016, ya que el Semanario pertenece a este centro de
estudios y, en primera instancia, es el puablico objetivo de la publicacion. El dato de la
matricula se tomo de la pagina web de la Universidad de Costa Rica en la seccion de “UCR

en cifras” y la informacion se puede ver desde el sitio web Universidad de Costa Rica (2018)

Tabla 1: tamarfio de la muestra

Formula para determinar el tamaio de la muestra Resultado
N o?Z?
n=
Do 96

n = el tamano de la muestra.

N = tamaiio de la poblacién. 40585

o = Desviacién estandar de la poblacién que, generalmente cuando no se tiene

. 0,5
su valor, suele utilizarse un valor constante de 0,5.




Z = Valor obtenido mediante niveles de confianza. Es un valor constante que, si
no se tiene su valor, se lo toma en relacién al 95% de confianza equivale a 1,96 o
en relacion al 99% de confianza equivale 2,58, valor que queda a criterio del
investigador.

1,96

e = Limite aceptable de error muestral que, generalmente cuando no se tiene su
valor, suele utilizarse un valor que varia entre el 1% (0,01) y 9% (0,09), valor que 0,1
gueda a criterio del encuestador.

Nota: formula suministrada por el departamento de investigacion UIA 2017.

Variables o unidades de analisis

Barrantes (1999) indica que una variable es “todo rasgo, cualidad o caracteristica,
cuya magnitud puede variar en individuos, grupos u objetos. Es todo aquello que va a

medirse, controlar y estudiar en una investigacion (p. 137) .
Se definen en tres formas: conceptual, operacional e instrumental.
Primera variable

Cambios tecnologicos
e Definicién conceptual: identificar los principales cambios tecnolégicos en

el Semanario Universidad durante el segundo cuatrimestre del 2017.

o Definicion operacional: evaluacion de las labores periodisticas en el area

digital del Semanario Universidad.

e Definicion instrumental: la herramienta a utilizar es la entrevista a
profundidad con el jefe de redaccion Javier Cordoba y con el periodista

Alvaro Murillo.

Segunda variable

Papel actual del comunicador digital.



Definicion conceptual: Analizar el papel actual de los periodistas, su

desempefio laboral en el area digital del Semanario Universidad.

Definicion operacional: Se realiza por medio de entrevistas a expertos en el
area de periodismo digital y a periodistas que trabajan en Semanario

Universidad.

Definicion instrumental: El instrumento que se pone a trabajar en este caso
es el de la entrevista a profundidad a la periodista digital Ana Garcia y el

periodista David Castillo.

Tercera variable

La forma correcta para formato web.

Definicion conceptual: determinar los pasos que los periodistas deben optar
por seguir para la publicacién se contenidos digitales en el medio de
comunicacion Semanario Universidad.

Definicion operacional: Evaluar el trabajo periodistico digital que realizan
los periodistas en Semanario Universidad.

Definicion instrumental: EI método para evaluar este objetivo es la opinion
de expertos y la entrevista de profundidad a periodistas del medio de

comunicacion.

Cuarta variable

La percepcion de los lectores del Semanario Universidad.

Definicion conceptual: Analizar la percepcion que poseen los lectores que
siguen los contenidos digitales del Semanario Universidad.



e Definicidn operacional: Valorar el analisis de interpretacion de los lectores

sobre los contenidos digitales que genera, diariamente, el Semanario

Universidad.

e Definicidn instrumental: El instrumento a utilizar es la encuesta (véase tabla

2).

Tabla 2: cuadro de variables

Objetivo Unidades de Definicion Definicion Definicion
analisis conceptual Operacional Instrumental
Identificar los Cambios Identificar los Evaluacion de las | La herramienta

principales
cambios
tecnologicos, a
nivel
periodistico, a
los que
Semanario
Universidad se
ha enfrentado en
el segundo
cuatrimestre del
2017.

tecnoldgicos

principales
cambios
tecnoldgicos en
Semanario
Universidad,
durante el
segundo
cuatrimestre del
2017.

labores
periodisticas en el
area digital del
Semanario

Universidad.

por utilizar es la
entrevista de
profundidad con
el jefe de
redaccion Javier
Cordoba y los
periodistas
Josué Alfaroy
Hulda Miranda.

Determinar el
papel actual de
un comunicador
en el area digital
del Semanario

Universidad.

Papel actual
del
comunicador

digital.

Analizar el papel
actual de los
periodistas, su
desemperio
laboral en el area
digital del

Se realiza por
medio de
entrevistas a
expertos en el
area de
periodismo digital

y a periodistas

El instrumento
que se pone a
trabajar en este
caso. Es el de la
entrevista a
profundidad a la

periodista




Semanario

Universidad.

que trabajan en
Semanario

Universidad.

digital Ana
Garciay el
periodista
David Castillo.

Establecer el
formato que
deben seguir los
periodistas al

publicar

La forma
correcta para

formato web.

Determinar los
pasos que los
periodistas deben
optar, por seguir.

para la

Evaluar el trabajo
periodistico
digital que
realizan los

periodistas en

El método para
evaluar este
objetivo es la
opinion de

expertos y la

informacion en publicacion de Semanario entrevista de
sus plataformas, contenidos Universidad. profundidad a
redes sociales, digitales en el periodistas del
paginas web y Semanario medio de

blogs, en el Universidad. comunicacion.
Semanario

Universidad.

Registrar la La Analizar la Valorar el andlisis | El instrumento a

percepcion de
los lectores del
Semanario
Universidad
sobre sus
contenidos

digitales.

percepcion de
los lectores
del
Semanario

Universidad.

percepcién que
poseen los
lectores que
siguen los
contenidos
digitales del
Semanario

Universidad.

de interpretacion
de los lectores
sobre los
contenidos
digitales que
genera,
diariamente, el
Semanario

Universidad.

utilizar es la

encuesta.

Nota: Elaboracion propia.




Instrumentos

Dentro de la recoleccion de datos de esta investigacion, se utilizan como instrumentos:
* Laencuesta

» Laentrevista de profundidad

Gracias a la utilizacion de los siguientes instrumentos, es posible determinar como el
periodismo ha evolucionado en los ultimos afios, cuales han sido los cambios a los que se
han enfrentado los periodistas con la digitalizacion del periodismo; pero, especialmente, en
el Semanario Universidad, como han sido esos cambios, de qué forma han sido aplicados.
De esta manera, también se determina el manual que deben seguir cada uno de los periodistas
0 personas encargadas de las plataformas web dentro del medio. Sobre el tema, léase: "La
seleccién y elaboracion de los instrumentos de investigacion es un capitulo fundamental en
el proceso de recoleccidn de datos, ya que sin su concurso es imposible tener acceso a la
informacion que necesitamos para resolver un problema o comprobar una hip6tesis (Cerda,
1991, p. 237)."

Continuando con la teoria de Cerda (1991), en general, cada instrumento que se utilice
en la investigacion resume en cierta medida, todo el trabajo previo de una investigacion. Los
criterios de seleccion de estos instrumentos expresan y reflejan las directrices dominantes
del marco, particularmente aquellas sefialadas en el sistema tedrico, como las variables,

indicadores e hipotesis.

Entrevista de profundidad

Tal como lo explica Hernandez (2008), las entrevistas a profundidad implican que
una persona calificada (entrevistador) aplica el cuestionario a los sujetos participantes; el
primero hace preguntas a cada sujeto y anota las respuestas. Su papel es crucial; es una

especie de filtro. (p. 335).

Por su parte, Robles (2011), menciona que:



La entrevista a profundidad se basa en el seguimiento de un guion de
entrevista, en él se plasman todos los topicos que se desean abordar a lo largo
de los encuentros, por lo que previo a la sesion se deben preparar los temas
que se discutiran, con el fin de controlar los tiempos, distinguir los temas por

importancia y evitar extravios y dispersiones por parte del entrevistado (p.41).

Dentro de la entrevista a profundidad, al interactuar con una persona experta en el

tema que se desea abarcar y conocer informacion, pueden nacer nuevas interrogaciones, de

acuerdo con lo que el entrevistado conteste de la lista de preguntas que se lleven preparadas.

Por ello, es importante estar pendiente de cada detalle que se diga durante la entrevista, para

lograr datos interesantes que puedan darle a la investigacion un mejor aporte.

Robles (2011), explica, de la siguiente manera, cémo se logra una buena entrevista:

La encuesta

Para lograr entrevistas con abundante informacion, es indispensable contar
con todos los recursos posibles para recolectar los datos; las grabaciones, tanto
de audio como de imagen, son de gran utilidad ya que con ellas no sélo se
logran trascripciones puntillosas, también permiten descripciones detalladas
de las inflexiones, modulaciones, estilos y acentos que se utilicen a lo largo
de las conversaciones, sin embargo, para hacer uso de estas herramientas
(magnetdfonos o videos) debe existir un acuerdo previo con el entrevistado, y
ya sea que lo acepte o lo rechace, acatar y respetar sus decisiones es nodal para
la investigacién; en el caso de acceder, recomendamos concertar los
encuentros en lugares con poca gente y no muy concurridos,5 con el fin de

obtener informacion nitida y clara (p. 44).

Se le aplica una encuesta al publico seguidor de Semanario Universidad, para medir

qué tan efectivo es el contenido web que se publica en sus plataformas digitales, qué opinan

las personas encuestadas del contenido y de la forma en que los periodistas estan informando.



Segun Hernandez et al (2006), la encuesta consiste en un conjunto de preguntas
respecto a una 0 mas variables a medir (p. 310). Es uno de los instrumentos més utilizados
para recolectar datos, segun los aspectos que se intentan calcular puede estar conformado por

preguntas abiertas o cerradas o previamente limitadas.

Mediante siete preguntas se pretende identificar las demandas de los seguidores de
Semanario Universidad, para conocer el grado de aceptacion que tiene el contenido digital

en redes sociales y en la web dentro de sus seguidores.

Proceso para la recoleccion de datos

Sujeto
Se entiende como sujeto a: “Todas aquellas personas fisicas o corporativas que
brindan informacidn. Debe especificarse con claridad cudl es la poblacién o universo (puede

ser uno o varios) y la muestra (si se utilizara) en cada caso (Barrantes, 1999, p. 92)”.

Por lo que es de extrema necesidad para la presente investigacion, realizar una
cuidadosa seleccion de las personas que se encuentran dentro de parametros sefialados para
la tesina. De ahi que se toman en cuenta periodistas, expertos en periodismo digital,
profesionales en redes sociales, asi como los seguidores del medio de comunicacion

Semanario Universidad y sus periodistas (véase tabla 3).

Tabla 3: Sujetos

Entrevistado | Pseuddnimo | Profesion Relacion con la Fechay
investigacion lugar de
entrevista
1 | Javier Cordoba Periodista | Actual Jefe de 25 de
Cordoba Redaccion del octubre de

Semanario Universidad. | 2017.
Semanario

Universidad




Hulda Miranda Periodista | Actual periodistaenel | 25de
Miranda Semanario Universidad. | octubre de
Picado 2017.
Semanario
Universidad
Josué Alfaro | Alfaro Periodista | Actual periodistaenel | 25de
Morera Semanario Universidad. | octubre de
2017,
Semanario
Universidad
Andrea Araya | Araya Periodista | Actual periodistaenel |25 de
area web en Noticias octubre de
Columbia. 2017.
Noticias
Columbia
Ana Garcia Garcia Periodista | Profesora de 06 de
Castellon digital Periodismo en Internet | noviembre
en la Universidad de 2017.
Internacional de las Universidad
Américas. Internacional
de las
Américas
David Castillo | Castillo Periodista | Experto en periodismo | 06 de
Robinson digital digital en Interneten la | noviembre
Universidad de 2017.
Internacional de las Universidad

Ameéricas.

Internacional
de las

Ameéricas

Nota: Elaboracion propia.




Fuentes de Informacioén

Gallardo (1991) define “las fuentes de informacion como cualquier objeto, persona,
situacion o fendmeno cuyas caracteristicas me permiten leer informacion en él y procesarla

como conocimiento acerca de un objeto de discernimiento o estudio (p. 57)”.
Se determinan tres tipos de fuentes por utilizar:

Fuentes primarias

Las fuentes primarias de esta investigacion las constituyen, en este caso, las tesis que
tengan relacion con el tema de la modernizacién del periodismo y como se han ido
desarrollando el rol del periodista; asimismo, libros, expertos en el tema de periodista digital
y cOmo debe ser su trabajo actual en medios de comunicacion. Ademas de los periodistas que
trabajan dentro de Semanario Universidad.

Fuentes secundarias

Las fuentes secundarias de esta investigacion son los datos sobre e las observaciones
que se realicen durante la tesina y la informacion que se determine con las encuestas.
Asimismo; el pablico seguidor del medio de comunicacidn sera parte de este segmento de la

investigacion.
Fuentes terciarias

Para las fuentes terciarias se toman en cuenta revistas sobre periodismo y
comunicacion digital, redes sociales y las plataformas digitales que se pueden utilizar para

realizar labores periodisticas actualmente.

Referente institucional

Rodriguez (1996), rescata en una resefia historica que:



A finales de los afios 70, Costa Rica habia sufrido una serie de cambios de
importancia y la Universidad de Costa Rica surgia como la més grande e
importante institucion de educacién superior publica del pais. Por esta razén
en el afo 1970 se inauguro el Semanario Universidad cuyo costo fue de una
peseta y en ese entonces aparecia con periodicidad quincenal. La reforma
universitaria de 1971-1973 provocd, para muchos, una mayor integracion
académica y fluidez administrativa, como resultado del Tercer Congreso

Universitario (p.30).

Segln Cérdoba y Rodriguez (2014), el Semanario Universidad publico su primera
edicion el 28 de setiembre de 1970. No obstante, la idea de comenzar este medio de
comunicacion venia en curso desde el afio 1945 cuando Oton Acosta y Armando Rodriguez
presentaron. ante el consejo Universitario. la propuesta de un periodico que fuera elaborado
por el Consejo Estudiantil (p. 68).

Los autores mencionan que la propuesta de dicho periddico pretendia la edicion de
un medio elaborado con colaboracion de estudiantes de todas las escuelas de la UCR y con
un tiraje quincenal de 1.000 ejemplares; dicho mont6d requirié la inversién de

aproximadamente 275 colones (p.67).

Lopez, Padilla, Ramirez y Villalobos (2007) mencionan que seis afios después
de la primera edicién del Semanario Universidad:
La UCR dot6 un reglamento en el que se exponen sus fines y objetivos. El
reglamento fija tres funciones principales las cuales basicamente son la
informativa, critica y docente. Es relevante para efectos de la presente
estrategia el mandato docente que hace este reglamento, por lo tanto,
Semanario Universidad debe contribuir al adiestramiento profesional de los
estudiantes de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion Colectiva como

espacio de practica(p.67).

Dentro de la tesis de Cordoba y Rodriguez (2014) se menciona que:



La aparicion de Semanario Universidad en web fue en 1995, en un momento
en donde ningln otro medio de comunicacion costarricense tenia presencia
digital. Antonio Mora, encargado de que el medio comenzara en la red,
comentaba que el director de ese entonces Carlos Morales tomo con cautela el
tema de digitalizarse porque no sentia que el medio estuviera preparado para
ese cambio. Sin embargo; por el atraso de la decision de implementar la
plataforma digital medios como La Nacion y The Tico Times, lanzaron sus
versiones web de primero y colocaron al Semanario en el tercer lugar a partir
del 7 de diciembre de 1995 (p.7).

Sefialan que aunque en la primera etapa comenzaron con 500 visitas por mes y cada
dia crecian, por mas redisefios que Antonio Mora y Laura Martinez, generaban en la pagina
web del Semanario, la segunda estaba inconforme porque no se estaba invirtiendo suficiente
en personal y mantenimiento para general contenido digital diario e innovador (p. 68).

Con la llegada de Mauricio Herrera a la Direccion de Semanario Universidad, se
renovo el interés por contar con un sitio web mas atractivo, dinamico y que ofreciera mas
contenido que la simple reproduccién del impreso cada semana (Cérdoba y Rodriguez, 2014,
p.69).

CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

En este capitulo se especifican los descubrimientos encontrados al aplicar los
instrumentos de medicién seleccionados para esta investigacion. El objetivo es describir
todos los resultados que funcionan para cumplir con el objetivo general del trabajo, segun
las variables ya definidas. De acuerdo con estos datos, detalla por categorias, el analisis

correspondiente a cada una de ellas.

Se aplicaron entrevistas de profundidad a periodistas del Semanario Universidad, asi
como a expertos en periodismo digital y el uso de redes sociales. Ademas, se debatié como

debe ser el nuevo perfil de un periodista en la era digital.



El proposito de realizar las entrevistas es conocer las opiniones de periodistas que
laboran en el medio y que tienen conocimientos sobre los nuevos perfiles, que se requieren

para trabajar con el constante cambio de la tecnologia.

Al momento de realizar la encuesta, las preguntas fueron direccionadas para conocer
las preferencias y demandas de los seguidores que posee Semanario Universidad, asi como
su nivel desagrado sobre los contenidos digitales que proporciona el medio, para informar a

su publico.

La finalidad de aplicar la encuesta es determinar qué tipo de contenidos digitales son
de mayor agrado para los seguidores de Semanario Universidad, qué piensan de sus
contenidos, qué tan frecuente visitan sus redes sociales para de esta manera, lograr asi su

aceptacion.

En la siguiente tabla se detallan las unidades y categorias de analisis para obtener los

resultados de esta investigacion:

Tabla 4: Unidades y categorias de analisis

Unidad de analisis Categorias
1. Cambios tecnolégicos A. Conocimiento sobre cambios tecnolégicos
B. Redes sociales conducen a un publico

mas joven

Mayor alcance

Contenido web

Nuevas herramientas para informar

Mayor influencia e impacto

2. Papel actual del comunicador digita. Manejo de multimedia

W > m moO 0

Buenas practicas periodisticas




Actualizacion constante
Habilidades tecnolégicas
Competitividad

Capacidad de analisis

3. La forma correcta para formato web

Horario de mayor rating

Mayor presencia en el sitio web
Formatos

Exposicion

Calidad y profundidad
Abordaje de la informacién

4. La percepcidn de los lectores del Semanario

Universidad.

> T Mmoo O wW»mmOD O

moo w

Opiniodn general sobre Semanario
Universidad

Plataformas

Cotidianidad

Percepcion del medio

Interaccién

Nota: Elaboracion propia

Analisis comparativo de categorias

Variable: Cambios tecnoldgicos

El contenido de esta unidad de analisis se define como los constantes cambios
tecnoldgicos a los que se enfrenta Semanario Universidad. Este medio de comunicacion debe
actualizarse a la velocidad que lo hace la tecnologia, innovar y generar contenidos creativos

para mantener su calidad periodistica, sin dejar de lado, herramientas que ayuden a que los

contenidos que poseen sus redes sociales, sean atractivos para el publico que los sigue.

Para lograr identificar esta variable en la investigacidn, se plantearon cinco preguntas,

tanto a los periodistas de Semanario Universidad como a los expertos en periodismo digital

y redes sociales.

De esta unidad se extraen las siguientes categorias:

Conocimiento sobre cambios tecnoldgicos




e Redes sociales conducen a un pablico mas joven
e Mayor alcance
e Contenido web

e Nuevas herramientas para informar

Conocimiento sobre cambios tecnoldgicos

Esta categoria se refiere a la opinion de los entrevistados del Semanario Universidad
sobre los cambios tecnoldgicos a los que se han enfrentado durante el 2017, especificamente
en el segundo cuatrimestre del afio y su aplicacion directamente dentro del medio; en este

punto los entrevistados coinciden en:

Semanario Universidad, en el ultimo afio, se ha enfrentado a diversos cambios
tecnoldgicos que han permitido diversificar su publico y tener mayores alcances. Desde el
2015, con la apertura de su pagina web, han avanzado para lograr generar competitividad con

otros grandes medios de comunicacion.

El uso de la plataforma web para Semanario Universidad ha significado, segun
Cordoba, el poder llegar a publicos a los que, tradicionalmente, el periddico no estaba
llegando. Mientras el perfil del publico del periédico impreso es méas adulto, académico,
personas incluso con un nivel de maestria; en redes sociales se logra llegar a un publico mas
joven que consume mas tecnologia, que tiene mas tiempo en internet. Eso ha permitido

diversificar el alcance del medio de comunicacién y, sobre todo, rejuvenecer el publico.

Uno de los principales cambios, actualmente es que en un tiraje de unos 7000 a 8000
ejemplares por semana, se puede obtener un alcance de aproximadamente 24.000 personas,
mientras que en la web se puede tener perfectamente 100.000, dependiendo del tipo de notas.
El tema de los cambios tecnologicos a los que se enfrenta el medio con respecto a la web,
permite, aparte de un mayor alcance, el que se haya logrado que los publicos se vayan
diversificando. En este sentido, hay subscriptores que han sido tradicionales del papel, pero
gue ahora, aunque quieren seguir pagando la suscripcion, les gusta recibir el pdf de la edicion

al recibir el periodico impreso; de ahi que se va viendo un cambio de perfil en la gente.



El principal cambio ha sido la creacion de un grupo encargado del area web del
Semanario y el uso de la web desde el 2015. En los Gltimos meses se han venido haciendo
ajustes para incrementar los seguidores de las redes. Un cambio importante que hay que
destacar fue que el medio pas6 de ser Semanario Universidad.ac.cr a Semanario
Universidad.com. Eso involucré salir de la estructura de la UCR para el hospedaje y
representd una ventaja, porque meses atrds se presentaban algunos problemas debido a que
el sitio web se caia; 0 si tenia mucha visitacion, se saturaba o simplemente dejaba de
funcionar. Desde que se cambi6 el dominio y algunos de los servidores, se ha logrado una
estabilidad. Por ejemplo, con el reciente tema del cementazo, la pagina web ha soportado
grandes sumas de visitas y no se presentaron problemas de que la informacién no estuviese

disponible.

Tener un grupo de periodistas encargados del area web del Semanario, implica que
existan cambios tecnoldgicos bastante visibles en las redes sociales y en su pagina web. En
los dltimos meses, aparte de tener mayor presencia, los seguidores de Facebook y Twitter
fueron aumentando répidamente y, ahora, las notas resultan mas atractivas por el uso de

videos, fotografias, gifs, audios, entre otros.

Redes sociales conducen a un publico mas joven

Esta categoria se refiere al conocimiento de los entrevistados del Semanario
Universidad y expertos en redes sociales, sobre las ventajas que presentan las redes sociales
para este medio. CoOmo han logrado diversificarse dentro de un nuevo target méas joven del

gue estaban acostumbrados; en este punto, los entrevistados opinan que:

El periddico actualmente posee 47 afios de existencia. De ahi que venia con un
publico que lo ha acompafiado durante todo ese tiempo, un publico que ademas crecid y se
hizo adulto con el Semanario. Con la incursion de la plataforma digital, lo que sucedio es que
ahora se esta llegando a un publico mas joven, que a veces no tenia idea de que el periddico

existia.



Garcia, periodista digital, asegura que siempre un medio de comunicacion tiene un
enfoque dirigido a un publico meta; entonces los medios de comunicacion a la hora de hacer
este giro a nivel de las redes sociales, tienen que trabajar mucho el enfoque y cual es su
publico meta. Ello, porque un medio como La Republica. Por dar un ejemplo, tienen que ir
dirigidos a un target mas profesional. De ahi que el Semanario Universidad debe hacer un
estudio para determinar qué le conviene al medio y cudl es el enfoque, segun las redes

sociales que vayan a trabajar.

Garcia continla diciendo que cada red social tiene un enfoque diferente: Twitter es
mas formal; Facebook va mas dirigido a la parte de comunicacién abierta y conduce a toda
clase de puablico; Instagram es mas personal; Snapchat es meramente para diversion y
publicidad. A nivel de comunicacion, los periodistas del medio deben tener un enfoque para
poder realizar, cada uno de los proyectos que poseen para trabajarlo a nivel de comunicacion.

Mayor alcance

Esta categoria se refiere al conocimiento de los entrevistados del Semanario
Universidad y expertos en redes sociales, sobre el aumento de alcance que obtiene el medio
de comunicacién, gracias a las redes sociales y cémo han logrado subir los nimeros de

seguidores en sus plataformas digitales. En este punto, los entrevistados opinan que:

Las noticias que se producen en Semanario Universidad tienen un alcance mayor
desde la llegada de la tecnologia. Sus contenidos obtienen a mas gente, tienen mayor
influencia e impacto. Eso se ha visto con trabajos como Panama Papers, los que se hicieron
sobre Fonatel y la probleméatica més reciente sobre el Cementazo. En este caso, el Semanario
ha tenido un papel destacado; sobre todo ultimamente, que se ha notado que gran cantidad
de personas esta siguiendo los temas méas destacados actualmente en las redes. Cuando estos
argumentos detonan, se logra llegar a méas gente que se une a las redes del Semanario para
permanecer actualizado de los acontecimientos. Es ahi donde incrementa el alcance y les

brinda al medio esa oportunidad de alcanzar publicos que, originalmente, no se consiguen.

Garcia establece, en su entrevista, que el Semanario requiere de una
estadistica, para lograr un alcance y una meta establecida segun la red social que estén

trabajando, pero sin hacer un estudio no se puede llegar a un target o un publico en especifico.



Miranda considera que la web permite una mayor difusién debido a que el medio no
tiene un alcance tan grande como otros diarios a nivel nacional; pero en el mundo digital
existen muchas posibilidades de competir por esa audiencia, aunque no sea un medio grande,
si el contenido es bueno, si la titulacion Ilama la atencidn, si se logra posicionarse en redes

sociales, la gente igual lee los contenidos, sea el Semanario un medio pequefio o grande.

Contenido web

Esta categoria se refiere al conocimiento de los periodistas del Semanario
Universidad y expertos en periodismo digital, sobre los beneficios que representan los
contenidos web para el medio de comunicacién. Como eso ha incrementado los seguidores

en todas sus plataformas digitales; en este punto los entrevistados opinan que:

La web para los periodistas del Semanario y las redes sociales constituyen la
plataforma donde se puede exhibir también los contenidos del impreso semanal; pero hoy
también se convierte en una herramienta con la que se logra informar a la gente sobre el
acontecer diario. Es importante la relacion del impreso con la web, porque los contenidos del
periddico son los que brindan la base més sélida de contenidos para la web cada semana. Ahi
se van agregando notas todos los dias y, por supuesto, eso le da mucho mas difusion al

medio, por lo que se llega a un pablico no tradicional.

Alfaro considera que lo mas importante de los contenidos web, actualmente, es la
exposicion. El trabajo de los medios, hoy, es llegar a mas personas y segun Alfaro, las
plataformas digitales para la publicacidn de contenido web son el medio perfecto. Y no solo
eso, también les permite llegar a un pablico que no solian alcanzar. La idea no es solo
quedarse con el publico universitario, sino expandirse y eso es algo que permiten las redes.
Por ejemplo, Twitter o Facebook han crecido en el ultimo cuatrismestre, gracias a la

publicacion constante de contenidos digitales.

Castillo desarrolla, que todo periodista que se aprecie de tener conocimientos en
digital, debe pensar en digital. Al pensar en asi, el comunicador tiene que pensar en

infografia, en video, en audio; incluso, en como exponer el tema en redes sociales, en la



imagen: qué tan buena puede ser una imagen, un video. El periodista debe tener, realmente,
un conocimiento sustancial de la informacion, porque esto le va a permitir exponer los

contenidos de la mejor manera.

Afade que la informacién no es que sea mala en muchas ocasiones; sino que
sencillamente no se sabe exponer y no se pueden aprovechar las ventajas que tienen las
nuevas herramientas digitales que permiten una mayor exposicion y que permiten llegar a

un publico més amplio.
Nuevas herramientas para informar

Esta categoria se refiere al conocimiento de los periodistas del Semanario
Universidad y expertos en periodismo digital, sobre las nuevas herramientas para informar y
los beneficios que representan los contenidos web para el medio de comunicacion. Como eso
ha incrementado los seguidores en todas sus plataformas digitales. En este punto, los

entrevistados opinan que:

Cordoba (2017), jefe de redaccion sefiala que, para é€l, las redes sociales son como
un perifoneo para el medio; brindan un alcance mucho mayor al que se pudo haber tenido
en tiempo atrés, en el sentido que las redes sociales del semanario han venido creciendo
mucho. Ahora se sabe que una publicacion en redes, en Facebook del Semanario, va a tener
un alcance, al menos, de unas 100.000 personas, que no es comparable, solo teniendo el

impreso o la pagina web sin anunciarla.
Cordoba (2017) menciona sobre el asunto que:

Las redes sociales se han convertido como en el vehiculo para llevarle
informacion a la gente, la dindmica en ese sentido ha cambiado porque
antes solo se hacia una pagina web y habia que esperar a que las
personas la fueran a visitar, ahora solo se llega a las redes sociales y se
le puede informar a las personas que hay contenidos nuevos y gracias
a esta nueva manera de informar para el Semanario ha tenido

beneficios enormes.



Asimismo, manifiesta que actualmente existen diversas maneras para informar al
publico de cada medio; pero es imprescindible que todas las plataformas digitales posean
multimedia y que los periodistas tengan conocimientos y habilidades especificas para poder
competir con otros medios. Ademas, tener conocimientos sobre fotografia y video. También
los periodistas deben tener la iniciativa de aprender sobre programas de edicion que les

permitan, hacer un mejor uso de sus contenidos e informacion.

Variable: Papel actual del comunicador digital

El contenido de esta unidad de analisis, delimita el papel actual que debe tener un
periodista en cualquier medio de comunicacion, debido a todos los cambios tecnoldgicos a
los que se enfrentan dia a dia y cudles son las caracteristicas principales que debe tener un
comunicador para trabajar en la era digital.

Para lograr identificar esta variable en la investigacion, se plantearon cinco preguntas,
tanto a los periodistas de Semanario Universidad como a los expertos en periodismo digital

y redes sociales.
De esta unidad se extraen las siguientes categorias:

e Manejo de multimedia

e Buenas practicas periodisticas
e Actualizacion constante

e Habilidades tecnoldgicas

e Competitividad

e Capacidad de analisis
Manejo de multimedia

Se concluye por medio de las entrevistas, que el manejo de multimedia es necesario
para que un periodista pueda realizar, de manera efectiva, su trabajo periodistico, haciendo

un balance entre la informacion y el uso de herramientas para generar contenidos de mayor



interés para el publico, més interactivos, que formen mas participacion con los seguidores,

ademaés de hacer contenidos atractivos y de calidad para aumentar el alcance del medio.

Para Miranda el principal beneficio para un periodista que maneje multimedia, es la
rapida difusion. El Semanario tiene dos caracteristicas importantes: es semanal y se difunde

a nivel metropolitano, aunque a veces si se envia a otras sedes. Miranda sefiala:

La web permite una mayor difusién debido a que el Semanario no tiene un
alcance tan grande como otros diarios a nivel nacional, pero en el mundo digital
tenemos muchas mas posibilidades de competir por esa audiencia, es alli donde
los periodistas tienen un papel importante, con habilidades tecnoldgicas, aunque
el Semanario no sea un medio grande, si el contenido es bueno, si la titulacion
Ilama la atencion, si los periodistas logran posicionarse en redes sociales la gente

igual lee los contenidos, sea un medio pequefio o grande.

Por su parte, Cordoba explica en su entrevista, que piensa que mas que los periodistas
0 estudiantes de periodismo aprendan paquetes tecnoldgicos, hay que ensefiar habilidades,
que se tenga claro como se hace una toma, como se edita, que se tenga claro como cuidar un
audio cuando se esta grabando, porque lo demds se adquiere y se puede aprender con
capacitaciones que brinden los medios de comunicacion o que los mismos periodistas tengan

la iniciativa de aprender de ellos.
Buenas practicas periodisticas

Por medio de las entrevistas, los periodistas consideran que es necesario que para que
puedan realizar de manera efectiva su trabajo periodistico, no solo se debe conocer sobre
habilidades tecnoldgicas; también se deben mantener en todos sus trabajos, las buenas
practicas periodisticas que vienen desde los inicios de la profesion, haciendo un balance para

asi generar contenidos de calidad para el medio.

Cordoba (2017) resalta que no se debe perder de vista “los perfiles tradicionales, que
la persona sea un buen periodista, que posea buenas préacticas periodisticas, respeto por las
fuentes; que tenga claro que el equilibrio, pues no es lo mismo que objetividad sino que es

un balance en las fuentes, que cumpla con las asignaciones que le dicen, que tenga iniciativa,



que tenga conocimiento de la realidad, que le toque cubrir y aparte de ser un buen periodista,
que tenga manejo de redes, que sepa de fotografia y video, porque a todos les toca en algun

momento ser multitask.”

“Un periodista necesita mucha disciplina, mucha disposicién y mucha vocacion, que
no sea una persona que haga las cosas por hacerlas porque eso se nota en los trabajos,
entonces lo primero es que me parece que no debemos perder los valores esenciales del
periodismo (Cordoba, 2017)”.

Habilidades tecnoldgicas

Las habilidades tecnoldgicas son imprescindibles actualmente, sin ellas un periodista
no podria realizar su trabajo periodistico de la mejor manera en la era digital en la que los
medios se encuentran hoy. Esta variable permite que los comunicadores digitales expongan
sus opiniones sobre la necesidad de que los que laboren en medios de comunicacion con areas

digitales como Semanario Universidad tengan diversas habilidades tecnoldgicas.

Castillo, detalla que actualmente no solamente es necesario, es un deber de todo
periodista aprender, es obligatorio que tenga conocimiento en disefio, en fotografia, en
marketing digital, conocimiento basico de las redes sociales, en edicion de video, es preciso
que tenga eso, porque primero lo va a volver un especialista diferente, y ademas, un
profesional mucho maés apetecido y mas preparado al mercado y ademas porque va a hacer
que tenga un conocimiento mucho mas global del nuevo estilo de periodismo y del nuevo

estilo de comunicacion digital.

A nivel de comunicacion, Garcia detalla que las redes sociales no solo las trabaja un
periodista; también las trabaja un publicista, un disefiador gréfico, un fotografo, un ed. De
ahi que si los periodistas quieren complementar todo eso. para realizar su labor en la parte
de comunicacidn, deben ser multitasking, tienen que saber de todo un poco, edicién de video,
fotografia, ser el famoso community manager. que asi es como lo venden los comunicadores
a nivel de redes sociales. Deben ser un complemento de todo lo que una empresa quiere

alcanzar, porque no solo son portadores de informacion o especialistas en el area de la



escritura, 0 en descubrimiento de temas de actualidad e investigacion, sino también deben
manejar otras herramientas como fotografia y actualmente hasta mercadeo y ventas, pues
esas habilidades tecnoldgicas posicionan al medio.

El medio digital es en el que més campo de trabajo hay actualmente. Se ha visto como
los periodicos evolucionan a la parte digital. Ya no es el periodista de libreta, el que sale a
la calle, sino con solo tener un celular, ya se puede generar noticia; las personas se convierten
en comunicadores en ocasiones, sin tener un titulo que los respalde; pero el periodismo
digital es el futuro de la profesion; por lo tanto, debe saber desarrollarlo con mucha ética

profesional y siguiendo todos los pasos que se conocen a nivel de comunicacion.

Competitividad

La competitividad en el periodismo actual es una caracteristica fundamental tanto
para el medio de comunicacion, en este caso Semanario Universidad, como para el periodista
que trabaje en cualquier medio. Es por ello que se realizaron entrevistas de profundidad a
periodistas de Semanario Universidad y expertos en comunicacion digital; analizar este

tema es indispensable para sobrevivir en la era de la inmediatez.

Cordoba expone gue, usualmente, la redaccion del Semanario no es tan grande como
puede ser en otros medios. En el pasado, los periodistas del impreso colaboraban,
ocasionalmente, con algunas notas que fueran exclusivas para la red; pero desde que existe
el equipo web, este se encuentra dedicado, exclusivamente, a hacer productos para redes,
tanto en noticias como en video, audio, animaciones, entre otros; se crea ahi una separacion.
Eso no significa que los periodistas del impreso no puedan colaborar con materiales para
web; pero eso brinda una amplia competitividad con medios grandes que tienen su propio

departamento digital y generan contenidos diarios, compitiendo asi con otros medios.

Asimismo, Alfaro considera que lo mas importante de ser competitivos y utilizar
estrategias tecnoldgicas dentro de Semanario Universidad, es la capacidad que existe ahora

de posicionarse dentro del entorno de todos los grandes medios. EI Semanario posee menos



recursos, pero produce en el mismo entorno y las personas que siguen sus contenidos, pueden

diferenciar una mayor calidad en la informacién que se publica a diario en las redes.

Por otra parte, Garcia explica que primero es indispensable. para que un medio como
Semanario Universidad pueda competir con grandes medios, es realizar un estudio a nivel
del publico meta que el medio esté trabajando. Hacer la comparacion con los medios digitales
que no se sabe quién quieren alcanzar, superar o competir. Se logrando esa estadistica a nivel
digital; el Semanario podria llegar a alcanzar un publico meta, similar al que esos grandes

medios manejan.

Capacidad de analisis

Para trabajar con la inmediatez que exige el periodismo digital, la capacidad de
analisis es sumamente importante, debido a que esto genera contenidos de calidad. Al saber
qué es lo mas importante de los hechos que se quieran informar, se obtendran mejores

resultados.

El periodista, a criterio de Alfaro, tiene que tener dos habilidades muy importantes:
ser eficiente en la medida en que pueda reportear lo mas importante que esté pasando. Al no
tener un amplio personal, debe demostrar eficiencia y esa misma implica saber escoger los
temas, reportear. Por otro lado, esté la capacidad de analisis, porque dentro del Semanario
Universidad hay un gran esfuerzo para que el publico, al que le gusta profundizar, pueda

hacerlo en la web, con la inmediatez que amerita, aunque sea dificil de efectuarlo

Uno de los puntos importantes a la hora de ver el analisis de una noticia, es determinar
si las universidades realmente les ensefian a los futuros periodistas como desemperiar su
profesion; les puede faltar un poco en la instruccion tecnoldgica, pero es mas grave si la
gente no sabe redactar, si no se tiene respeto por a las fuentes, sipor vivir en la era de la
inmediatez y la tecnologia, algunos periodistas no profundizan lo que se deberia y de ese
modo, se inventan detalles, ya que se prefiere publicar en lugar de preguntar.



Para Cdrdoba es mas importante preocuparse por esos detalles, que por las
habilidades tecnoldgicas que son faciles de aprender, que, sin duda alguna, se debe estar
actualizando constantemente; eso debe ser mas responsabilidad de los medios y no de las

universidades.

Variable: La forma correcta para formato web

El contenido de esta unidad de andlisis expone cémo debe ser la mejor forma para
publicar contenido en la web, cuéles son los formatos que se deben seguir, sin dejar de lado
el estilo que se utiliza en los periddicos impresos. Estos, como se menciond, son la base para

generar el contenido que se publica en las plataformas digitales.

Para lograr identificar esta variable en la investigacién, se plantearon cinco preguntas
tanto a los periodistas de Semanario Universidad, como a los expertos en periodismo digital

y redes sociales.

De esta unidad se extraen las siguientes categorias:

e Mayor presencia en el sitio web
e Formatos

e Exposicion

e Calidad y profundidad

e Abordaje de la informacion
Mayor presencia en el sitio web

Actualmente, con los cambios del periodismo tradicional al periodismo digital, se ha
visto que a los medios se les exige que tengan una mayor presencia en la web y redes sociales.
Ello, con el fin de que sus seguidores tengan mas participacion y puedan interactuar con el

medio y sus periodistas. Por ello, en esta categoria se explica con mas detalle por qué los



medios deben tener mayor presencia que hace un tiempo atras y cémo eso beneficia al
Semanario Universidad; el contenido de esta categoria es sustentado, gracias a entrevistas
realizadas a periodistas del medio y expertos en periodismo digital.

Para tener una mayor presencia en la web y en redes sociales, los periodistas de cada
medio de comunicacién, deben tener presente las necesidades de su target; es por ello que
Araya, especifica que esta completamente segura que ademas de las tareas basicas que un
periodista posee trabajando en un medio de comunicacion, es necesario gque como
profesionales, aprendan nuevas herramientas para adaptarse en el mundo digital del
periodismo. Por ejemplo, manejo de softwares, fotografia y video. Los periodistas deben
dominar estas herramientas para poder ser 360 y desenvolverse en todas las areas y no
limitarse a saber escribir y reportear.

Cordoba indica que hay que cultivar las habilidades esenciales del periodismo
escrito, del televisivo, del de radio y audio. Luego, las otras herramientas se pueden aprender
por medio de capacitaciones como Photoshop (herramientas de edicidn), porque eso
definitivamente hace que los contenidos digitales tengan mas presencia y por lo tanto un

mayor rating.

Formatos

Cuando se habla de formatos en el periodismo digital, surgen algunas dudas: si se
debe seguir el mismo formato que se utiliza en el periédico impreso, pero con nuevas
caracteristicas digitales como lo es la multimedia; o si se debe utilizar un formato
completamente diferente. Es por ello, que esta categoria es desarrollada gracias a entrevistas
realizadas a expertos en el area web de medios de comunicacién y periodistas que trabajan
en Redaccion del Semanario Universidad,

Para este Semanario, como se menciond anteriormente, es fundamental la
informacidn que se utiliza en el peridédico semanal, porque esta representa la base sélida de
los contenidos que se publiquen en lared; por ello, Miranda menciona que dentro del medio
se utilizan varios formatos, uno es la nota normal, que es muy parecida a la que se hace para
el periodico impreso. Otra que mas se utiliza en estos momentos, la constituye el adjuntar

videos, gif, audios, fotografias, entre otros.



En la misma linea, Miranda menciona que para ella, el uso de herramientas
tecnoldgicas en el Semanario Universidad es un nuevo formato. Antes no se hacia mucho
video o actividades de este tipo, debido a que no habia encargados de hacerlo o editarlo;
pero ahora, con el nuevo equipo de la web, existe un encargado especificamente de eso que

esta al tanto de todos los temas y les informa como deben realizar un video o algo de ese tipo.

En otros medios como Noticias Columbia, su formato web segin Araya, es en orden:
fotografia, texto y video; en algunas ocasiones utilizan el Facebook live para grabar en vivo,
algin hecho importante que se esté presentando. Este tipo de formatos le permite al publico
acercarse mas a la notica o al acontecimiento y, asimismo, ser participe de la situacion. Estos
recursos sefialan beneficios tanto para el medio que atrae a su publico de una manera

innovadora como y para el publico en general, porque se informa en tiempo real.

Del mismo modo lo hace Semanario Universidad: por ejemplo, con la actual
problematica del Cementazo, se informa en tiempo real por medio de sus redes sociales
Twitter y Facebook y de su pagina web, sobre cada hecho nuevo que se vaya presentado. Se
es asi, un medio competitivo, pues se posiciona de lo mas objetivo y veraz con respecto a
esta situacion. Ademas con videos, audios y fotografias, se ha logrado que el u publico siga

informado por medio de ellos y quiera continuar leyendo sus investigaciones e informacion.

Garcia opina que todo medio debe de seguir una linea editorial. Esa es la regla basica.
Tal como la pirdmide invertida, hay una forma de escritura que un comunicador no puede
cambiar por mas que se encuentre en la era digital; aunque esta viene siendo un resumen.
Ello, por cuanto a la gente ahora le gusta leer poco; a nivel de formato digital no le gusta
leer mucho, sino prefieren ver un video, una fotografia, algo que los divierta, pero a la vez
los informe. De ahi que el formato depende de la linea editorial de cada medio de

comunicacion, por lo que el periodista debe seguirlo al pie de la letra.

Con este tipo de temas se denota que, sin estos formatos digitales, seria imposible que un
medio como Semanario Universidad, sea expuesto positivamente ante un publico que quiere
ser informado, al mismo tiempo en que ocurren los acontecimientos. Es por ello, que el

medio sigue renovandose e innovando en herramientas digitales para poder seguir



compitiendo y aunque no poseen suficientes capitales, las redes sociales le brindan una

amplia gama de recursos para informar a sus seguidores, sin necesidad de invertir.

Exposicion

Al ser Semanario Universidad un medio con gran potencial, pocos recursos y
personal, debe conseguir toda la exposicion posible, de manera eficaz e innovadora, para
permanecer entre los medios mas importantes y de mayor audiencia a nivel nacional. Es por
ello que esta categoria presenta las maneras en que puede ser expuesto el medio de

comunicacion, mediante herramientas digitales y como esto les beneficia.

En ocasiones, la necesidad en el area digital de Semanario Universidad de que un
hecho o acontecimiento se informe de manera inmediata, no permite que el medio pueda
hacer una amplia investigacion y tenga profundidad, al instante, como lo hace en su version
semanal. Es por ello que con el uso de fotografias, videos y audios puede darle credibilidad
al poco contenido textual que pueda tener una noticia, mientras se le va dando su respectiva

continuidad.

Alfaro menciona, que el generar mayor exposicion, es la manera en que el medio se
expanda y eso es algo que solo permiten las redes. Asimismo, Araya sefiala que las redes
sociales benefician a cualquier medio de comunicacién, porque lo visibiliza, porque le
ofrecen al publico: actualidad y cercania, ademas de brindarle a los periodistas una gran
cantidad de plataformas que facilitan el trabajo periodistico, de manera que se informa con

mayor inmediatez.

La principal ventaja de que un medio como Semanario Universidad tenga redes
sociales y sitio web, segun Castillo es movimiento; es decir, en las redes sociales estan las

personas y evidentemente, ahi esta un gran publico.



Otro punto por tocar es la segmentacion del mercado. Castillo sefiala que, a dividir la
informacion al puablico, esa llegara especificamente a las personas que realmente tienen
interés en esos contenidos; por consiguiente, al lograr una muy buena segmentacion, se va
garantizar que las personas que tienen interés en esa informacion sean efectivamente, a las

que les esta llegando de manera fraccionada, con pauta y de forma organica
Calidad y profundidad

El Semanario Universidad se destaca a si mismo, como uno de los medios con mayor
calidad y profundidad. Actualmente se pone en riesgo esa aventaja, por la necesidad de
obtener la mayor cantidad de contenidos posibles para publicar en la red y mantener al tanto,
al pablico, de todo lo que pasa minuto a minuto. Se pierda la calidad y profundidad de las
noticias por falta de tiempo; debido a eso, en esta categoria se detalla la posicién de los

periodistas con respecto a este tema.

En el caso del Semanario, Miranda defiende que eso depende de cada medio. El
mundo digital y las redes sociales requieren de una gran inmediatez; por ejemplo, los
periodistas del Semanario Universidad tratan la mayoria de veces, de publicar la noticia de
inmediato y darle continuidad, para otorgar la profundidad necesaria; por €so, se cree que

no tiene por qué afectar.

Por otra parte, en Noticias Columbia, Araya menciona que si afecta; pero por lo
mismo, las redes también permiten ampliar la informacion segun transcurra la noticia. La

profundidad no es la mejor opcion en redes, por lo densa que se convierte la informacion.

Apoyando a Araya, Garcia (en entrevista de profundidad), expone que es claro que la calidad
y profundidad de los contenidos se ve afectada. Eso se pone en peligro en el area digital. De
ahi que la parte de investigacion es muy importante en la carrera profesional. Para un
periodista poder desarrollar un hecho de actualidad, debe investigar y complementar con
fuentes. En la parte digital de un medio, con tal de que se publigue la noticia de primero, 0
sea tener la primicia, es un poco complejo con respecto a lo que los periodistas han venido

desarrollando: un periodismo mas de investigacion, mas de buscar fuentes, de complementar



la historia; entonces si es riesgoso. La parte digital siempre tiene un riesgo por la inmediatez

que requiere.
Variable: La percepcion de los lectores del Semanario Universidad

El contenido de esta unidad de analisis expone que, para lograr identificar esta
variable en la investigacion, se planted una encuesta a 96 estudiantes de la Universidad de
Costa Rica sobre su percepcion de los contenidos digitales del medio de comunicacién

Semanario Universidad.
De esta unidad se extraen las siguientes categorias:

e Opinion general sobre Semanario Universidad
e Plataformas

e Cotidianidad

e Percepcion del medio

e Interaccién

Opinién general sobre Semanario Universidad

Esta variable esta enfocada en cual es la opinion general que tienen los seguidores del
Semanario Universidad; para esto se realiz6 una encuesta con una muestra de 96 personas,

especificamente, estudiantes de la Universidad de Costa Rica.

Las principales opiniones de los seguidores de Semanario Universidad se enfocan en
la calidad de sus contenidos. También se destaca la transparencia de las informaciones que
publican, la denuncia sobre temas politicos, la fuerza con la que abarcan estos temas, asi
como la profundidad y objetividad de sus noticias y la credibilidad que tiene su pablico con

respecto a la informacion.

Plataformas



En relacion con las plataformas digitales empleadas por el semanario Universidad,
los lectores de este medio de comunicacion analizaron la validez o efectividad de algunas

de ellas (véase figura 1).

Figura 1. Aspectos que mejoraria usted en los contenidos digitales de Semanario

Universidad

¢QUE MEJORARIA USTED DE LOS CONTENIDOS
DIGITALES DE SEMANARIO UNIVERSIDAD?

H El formato de noticias (video, audio, foto)
M La inmediatez con la que ofrece la informacion
M Las plataformas para ingresar (redes sociales, pagina web, app)

M Los espacios de participacion que ofrece

Nota: Elaboracién propia

Segun el gréafico anterior, se puede observar un mayor porcentaje (33 %) de los
seguidores de Semanario Universidad que ven la inmediatez con la que se ofrece la
informacion con un mayor porcentaje, como algo que hay que mejorar. Gracias al nuevo
equipo web que posee el Semanario Universidad, se han logrado tener mas contenidos en las
redes sociales; sin embargo, es necesario que haya una continuidad para que este publico

pueda notar mas la inmediatez con la que se publican los hechos.

No obstante, el 31% considera que se debe mejorar el formato de las noticas con
respecto a la multimedia que utiliza; se debe hacer un mejor uso de las herramientas
tecnoldgicas que puede ofrecer el medio de comunicacion. Mejor fotografia, video y audio,

son algunas de las facilidades que podrian hacer que los seguidores sientan que los contenidos



aparte de ser de calidad, sean atractivos para leer. Por otra parte, esta el 20% que involucra
las plataformas para acceder al medio como: redes sociales, sitio web o app. Es indispensable
que también se mantengan activas las redes sociales; sin embargo, al no poseer una app para
celulares, se deniega el facil acceso que otros medios si brindan, para que las noticias lleguen
con inmediatez a los usuarios, sin necesidad de que ellos tengan que accesar a sus

plataformas.

Por dltimo, el 16% tiene que ver con la interaccion del Semanario Universidad con
el publico. También se puede disminuir al generar contenidos de participacion, si se contestan
los comentarios que se obtienen en las redes sociales y se hacen estudios que le permitan
al pablico dar su opinién sobre los contenidos que producen diariamente.

Cotidianidad

Figura 2. Plataforma que mas utiliza para informarse

¢CUAL ES LA PLATAFORMA QUE MAS UTILIZA PARA
INFORMARSE? (ESCOJA LA PRINCIPAL)

W Redes Sociales M Sitio Web ®Impreso H

Nota: elaboracion propia



De acuerdo con el grafico anterior, destaca significativamente que las redes sociales
con 73%, constituyen la plataforma digital por la que la mayoria de seguidores de Semanario
Universidad se informa. Esta alta cifra denota que es necesario que se sigan mejorando las
habilidades tecnologicas de los periodistas que trabajan en el area web del Semanario. Tal
accion debe realizarse, a fin de incentivar al publico a seguir informandose por medio de sus
redes sociales, de manera que permita al Semanario, posicionarse como uno de los medios

con mejores contenidos digitales a nivel de informacién y multimedia.

Con respecto a las otras dos opciones (Sitio Web 10% e Impreso 17%), las personas,
ahora, pasan mayor tiempo en redes sociales, que escribiendo a sitios web para buscar
contenidos. Asimismo, no tienen el tiempo suficiente para leer todo el diario impreso: por
lo general, las personas ven los contenidos en las plataformas digitales porque es menos
informacidn, posee videos que hacen que la noticia se entienda de una mejor manera y pueden

escoger qué quieren ver y qué no, de manera mas sencilla.

Percepcion del medio

Figura 3. Frecuencia diaria con que Visita el medio, en alguna de sus plataformas



¢CUANTAS VECES AL DIA VISITA EL MEDIO, POR
ALGUNA DE SUS PLATAFORMAS?

M1lvezaldia M2vecesaldia M3 omdsvecesaldia M1vezalasemana M Cadavezque publican

Nota: Elaboracion propia

Luego de apreciar este grafico, lidera la opcion con un 29% de seguidores que leen los

contenidos que se publican en las plataformas digitales, una vez a la semana.

Figura 3. Frecuencia diaria con que Vvisita el medio, en alguna de sus plataformas



¢CUANTAS VECES AL DIA VISITA EL MEDIO, POR
ALGUNA DE SUS PLATAFORMAS?

M1lvezaldia M2vecesaldia M3 omdsvecesaldia M1vezalasemana M Cadavezque publican

Nota: Elaboracién propia

Luego de apreciar este grafico, lidera la opcion de un 29% de seguidores que leen los
contenidos que se publican en las plataformas digitales una vez a la semana. Esto es
importante, porque uno de los objetivos principales que tiene el Semanario Universidad, es
que su publico sea constante. Eso no se ve reflejado en la opcion con porcentaje mas alto;
sin embargo, con un 24% le sigue de segunda opcion, en que sus seguidores ven sus
contenidos digitales cada vez que los publican. Esto genera un contraste debido a que si
cumple con las necesidades del medio; no obstante, no es el nimero deseado, ya que este

porcentaje equivale a 23 personas de 96.

Por otro lado, un 20% revisa los contenidos digitales del medio una vez al dia; un
16%, dos veces al dia y un 11% tres 0 mas veces al dia. Si se realiza un promedio, el 47%
lee a diario los contenidos digitales que la plataforma ofrece para su pablico. Cumple asi con
las necesidades y deseos del medio. Ahora bien, si se afiade el porcentaje de los que leen

contenidos cada vez que se publican, da un resultado ain mas positivo.



Para el siguiente gréafico, se analizaron las caracteristicas que los usuarios consideran
mas importantes a la hora de ver contenidos web en Semanario Universidad. La credibilidad
destaca con un 41%. Se posiciona como la principal opcion. Demuestra asi que por mas que
la tecnologia sea un factor fundamental, actualmente, en el periodismo, las buenas practicas

periodisticas son mas importantes a la hora de llevarle informacién a los usuarios.

Las siguientes tres opciones: inmediatez, multimedia e informacion relevante, con
solo un 1% de diferencia, se relacionan entre si, debido a que los usuarios, actualmente,
exigen que la informacion relevante, se transmita de manera inmediata y con multimedia.
Asi, las personas pueden tener un acercamiento a la realidad de los hechos. Ademas, el uso
de multimedia ayuda a proporcionar lo que los seguidores mas solicitan, que es la
credibilidad. Con el uso de videos, fotografias y audios pueden confirmar que la informacién

que se esta publicando, es veraz.

Por Gltimo, con tan solo un 5%, se encuentran los espacios de participacion. Se puede
notar que existen caracteristicas mas importantes para los usuarios; sin embargo, de acuerdo
con datos que se analizan en los proximos dos gréaficos, se pone en duda si la minoria por
esta opcidn, esta basada en que el medio realmente no tiene, como prioridad, generar

interaccion con su publico.

Figura 4. Plataforma mas importante, considerada por el usuario, en el Semanario

Universidad



COMO USUARIO, ¢QUE DE LO QUE EL MEDIO
SEMANARIO UNIVERSIDAD LE OFRECE EN SUS
PLATAFORMAS DIGITALES CONSIDERA MAS

IMPORTANTE?
M Credibilidad M Informacidn relevante
M Inmediatez M Espacios de participacion

B Multimedia (fotos, video, audio)

Nota: Elaboracién propia.

En el proximo gréfico, se observan las opciones que menos les agradan a los
seguidores de Semanario Universidad. Actualmente, con el uso de las redes sociales, los
seguidores tienen un mayor criterio de lo que desean ver y lo que no, a la hora de informarse
digitalmente. Esto es un reto para los medios de comunicacion, en este caso Semanario
Universidad, que tienen que velar por las necesidades de sus usuarios, sin dejar de lado lo

que ellos consideren correcto a la hora de publicar.

Para este caso, de primero se puede ver, que con 21%, la interaccion con el publico
es lo que menos les gusta a los seguidores de Semanario. Esto genera un contraste como se
menciono con el grafico anterior, pues solo cinco de 96 personas consideraron este aspecto

como algo importante, a la hora de informarse por este medio.

Aspectos como la inmediatez, constituyen un tema a tratar porque en graficos
anteriores, esta caracteristica se ha visto con porcentajes bajos; pero, por esta razon,

Semanario Universidad esta constantemente trabajando para que en sus redes se puedan



apreciar mas contenidos. La publicidad en este caso se encuentra en tercer lugar con un 18%;
la velocidad de la pégina a la hora de acceder a ella, con 12%; el disefio gréafico, con 11%;
el tamafio de la noticia con un 10% y los videos virales se encuentran en ultimo lugar con un
9%.

Este grafico muestra que, realmente, los usuarios son muy exigentes con respecto a
todo lo que se publique en sus contenidos digitales. No solo es la informacién o el tipo de
multimedia que se utilice, sino también cuidar la forma en que se hace la publicidad. El
disefio grafico debe ser de agrado para que los seguidores quieran seguir sus contenidos.
Asimismo, el tamafio de la noticia debe ser acorde con la que se publica en digital. Es decir,
no es el mismo formato para el impreso y se debe cuidar que las paginas no se saturen, aunque
Cordoba (indicar afio e incluir en la bibliografia) en una de las entrevistas sefiala que eso es
un cambio que se hizo recientemente y ya no existe problema, con respecto a la saturacion

de plataformas digitales



Figura 5. Opcion menos agradable sobre la version digital del Semanario Universidad

ESCOJA LA OPCION QUE MENOS LE AGRADE DEL
MEDIO DE COMUNICACION DIGITAL SEMANARIO

UNIVERSIDAD
M Videos Virales W Tamaiio de la noticia M Publicidad
M La velocidad de la pagina M No tiene inmediatez M El disefio grafico

W La interaccidén con el publico

Nota: Elaboracion propia.

Interaccion

La interaccion es un punto indispensable que se debe tomar en cuenta en cualquier
medio de comunicacion que tenga plataformas digitales. Actualmente, los medios se
enfrentan a un pablico muy participativo y activo en redes sociales, el cual crea comentarios
y sugerencias que pueden ayudar a posicionarse o nivelarse a un medio informativo. Ello,
puede ayudar a que los contenidos lleguen a un porcentaje mayor de personas; es decir, el

medio, mediante la interactividad puede expandirse y llegar a pablicos que antes no podia.

Con el Semanario Universidad, luego de realizar esta encuesta, se llega a la
conclusion de que su publico no tiene el mayor interés de generar interaccion con el medio.
Surge asi la duda de si, en realidad, el periédico no se esta comunicando con su publico ni
participando con él, como en cambio otros si lo hacen y toman en cuenta las necesidades y

gustos de su target.



En el siguiente grafico, se puede observar que una gran mayoria -un porcentaje de
89%- no participa en las redes sociales de este medio digital. De ahi nace una preocupacion
debido a que, si el Semanario quiere seguir creciendo a nivel de redes, este es un aspecto que
debe tomar en cuenta para realizar cambios y crear mayores contenidos interactivos, que

generen el agrado de sus seguidores y aumenten la participacion de los mismos.

Figura 6. Participacion con opiniones en las redes sociales o pagina web del medio

digital en estudio

¢PARTICIPA USTED OPINANDO EN LAS REDES
SOCIALES O PAGINA WEB DEL MEDIO DIGITAL?

HSi mNo

Nota: Elaboracion propia.

CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



Las presentes conclusiones tienen como finalidad responder a los objetivos y las
variables planteadas en esta investigacion. De este modo, se presentan los principales
cambios que obtuvo, a nivel tecnoldgico y periodistico, el medio de comunicacion Semanario

Universidad y sus periodistas, durante el periodo analizado.

De los instrumentos utilizados, se obtuvo informacién importante sobre coémo debe
ser el nuevo rol de un periodista y como deben adaptarse los comunicadores del Semanario
Universidad a lo que la tecnologia y sus seguidores exigen. Ello, para competir con grandes
medios de comunicacion y posicionarse como un buen medio que informe digitalmente, de

manera atractiva, veraz y rapida.

La investigacion cumple con el objetivo general de la tesis: Analizar el nuevo rol del
periodista costarricense en la era digital en el medio Semanario Universidad, durante el
segundo cuatrimestre del 2017. Esto, debido a que se localizaron los principales cambios
que se realizaron en ese periodo, como fue implementar un equipo web que genere
contenidos diarios con fotografias, infografias, video, audio, gif, entre algunos otros que antes

no era posible por la falta de personal en esta area.

Ademas, se determind el papel que debe ocupar un periodista en este medio 0 en
cualquier otro, para trabajar en el area digital: ser una persona que debe tener la iniciativa de
aprender habilidades tecnologicas tales como la fotografia, el disefio grafico, la
administracion de redes sociales, entre otros. Deben los comunicadores, actualmente, estar

al dia con la tecnologia y brindar innovacion a su publico, mediante contenidos creativos.

En el primer objetivo especifico se plantearon los principales cambios tecnolégicos
a los que se enfrenta el Semanario Universidad en el segundo cuatrimestre del 2017. Se
afirma por medio de entrevistas, que este medio aunque esta en constante cambio, decidio,
para lograr competitividad a nivel digital con otros medios de comunicacion y mejorar su
area digital, incorporar un equipo de periodistas que estan dedicados, exclusivamente, al
contenido web. Se opt6 también por tener una mayor presencia en las redes sociales Twitter
y Facebook, lo que ha permitido aumentar el nimero de seguidores y ha generado mas

contenido diario, debido a que este equipo se encarga de que asi sea.



Con respecto al segundo objetivo, se logro definir el nuevo rol de un periodista.
Mediante entrevistas a expertos en periodismo digital, se concluye que es indispensable que,
actualmente, los periodistas posean iniciativa para desarrollar habilidades y herramientas
que los mantengan en un ambiente competitivo: conocimientos en edicion de video,
fotografia, marquetin digital, mercadeo, disefio grafico y manejo de redes sociales
(community mannager). Estos aspectos constituyen las principales caracteristicas que un

comunicador debe poseer para trabajar en areas web.

Todas estas habilidades, aunque son de gran utilidad, no deben opacar las buenas
préacticas periodisticas, entre ellas: la objetividad, el respeto por las fuentes, la veracidad,
calidad y profundidad de las noticias. Los periodistas de Semanario Universidad, al estar en
la era de la inmediatez, se ven tentados a mantener primicias y no investigar lo suficiente de
cada hecho; sin embargo, por méas tecnolégico que deba ser un periodista, cuenta mas la

calidad de los contenidos y eso lo aprecian los seguidores en la encuesta.

Para conocer el formato que deben seguir los periodistas, al publicar informacion en
sus plataformas, redes sociales, paginas web y blogs del Semanario Universidad (tercer
objetivo especifico), se concluye que para los periodistas que trabajan en este medio, es
indispensable utilizar los contenidos que produce el periédico impreso, debido a que estos

son la base de los contenidos que se generan en web.

El area digital para el Semanario Universidad sigue siendo muy nueva. Es importante
recalcar que ahora se les afiade todo tipo de multimedia (audios, videos, fotografias, gif, entre
otros) a sus contenidos digitales, ya que sin estos formatos digitales, seria imposible que un
medio como Semanario Universidad sea presentado, positivamente, ante un puablico que

quiere ser informado, al mismo tiempo en que ocurren los acontecimientos.

Es por ello que el medio sigue renovandose e innovando en herramientas digitales
como mejores equipos, manejo de softwers para disefio y edicion de video y audio,
fotografias profesionales, entre otros. Todas estas mejoras, para poder seguir compitiendo,
ya que aunque no se posea suficiente capital, las redes sociales brindan una amplia gama de

recursos para informar a los seguidores, sin necesidad de invertir.



A la hora se subir contenidos a la pagina web del periodico y redes sociales, los
hipertextos e hiperenlaces son frecuentes en la mayoria de sus noticias, para referirse a notas
y categorias similares a la que se esta publicando: tags, paginas de Facebook e informacion
sobre lo que cada periodista haya redactado. En cada uno de los contenidos sobresale una
fotografia, un video o podca; , sin embargo, son escasos los infograficos, audios cortos y el

uso de disefio grafico para lograr informacién maés creativa, atractiva e innovadora.

Para el Semanario Universidad, se debe seguir un nuevo formato para publicar
contenidos en cualquiera de sus plataformas digitales. Se debe utilizar la pirdmide invertida,
la cual es una estructura basica para redactar noticias. En la redaccion para la web es muy
beneficioso utilizarla, pues se incluye la informacién mas importante al inicio y se utiliza
una estructura de lead: un primer parrafo que lo complemente y amplie, dos a tres parrafos

de ideas secundarias y un cierre.

Ademas, es necesario proporcionar al lector, todas las rutas de navegacion posibles
con el uso de hipervinculos que deben incorporarse dentro del contenido. Conviene escribir
titulos Ilamativos, que tengan menos de 140 caracteres para compartirlo en Twitter y que
sean atractivos para los buscadores. Por ultimo, es importante organizar los parrafos para que
no sean muy extensos. Cada cierto tiempo, utilizar un subtitulo, enumeraciones, e imagenes
con pie de pagina, videos, audios e infografias que ayuden a que el lector entienda, de una

mejor forma, lo que se le esta informando.

Quiz4, el principal cambio ha sido el nivel de preparacion por parte de los periodistas.
Segun se desprende de las entrevistas de profundidad realizadas, los que trabajan para el
Semanario Universidad han tenido que ser profesionales mas integros, con mayor
conocimiento, que se preparen no solamente para informar o para hacer una nota, sino que

también tengan conocimientos basicos en otras areas de la comunicacion.

Otro cambio en cuanto a los contenidos que deben preparar los periodistas del
Semanario Universidad, es esa informacion que dejé el dia siguiente, pero se convirtié en
la inmediatez. No quiere decir que la inmediatez siempre sea buena, porque hay temas
bastante reposados que pueden ser muy interesantes y que no necesariamente, se tienen que

publicar de una vez, méas sabiendo que el Semanario es un medio que realiza investigaciones



con profundidad. Sin duda, la inmediatez se ha convertido en una herramienta importante
que los comunicadores deben saber manejar para que los medios de comunicacion digital

logren llegarle a muchisimo méas publico.

Las nuevas tecnologias de informacion ayudan a que los periodistas desarrollen
nuevas virtudes. En Semanario Universidad, por ejemplo, al ver la necesidad de emplear
mejores condiciones para sus plataformas digitales (afiadiendo multimedia y mas
contenidos), se desarroll6 en los comunicadores que trabajan en el medio, la iniciativa de
aprender habilidades para crear contenidos creativos e innovadores, como el disefio grafico,

el uso de software para edicion de video y audio, asi como la fotografia.

Con la tecnologia, también se puede observar que los medios de comunicacién se
convierten en un puente de exposicién para que el publico tome el mando de qué es lo que
se desea saber y ademas, ello abre la posibilidad de que interactie con el medio para revelar
opiniones. Esta relacion entre publico y medio es importante, debido a que cuantas mas
personas participen en sus plataformas, mas alcance se genera, incluso a personas de otros

paises, que pueden interactuar sobre temas de interés.

Asimismo, el medio progresa gracias a las herramientas que le brinda la tecnologia.
Las redes sociales, por ejemplo, son un medio sencillo con el cual los periodistas pueden
generar contenidos innovadores. Eso llama la atencién de las personas. Una de las formas en
que el medio se va desarrollando es que el publico, al determinar que tiene entretenidas
formas de informarse, pero manteniendo la objetividad y credibilidad en sus contenidos,
mantiene el interés por continuar siguiéndolo. Eso aumenta el nimero de seguidores; por lo

tanto, el medio se beneficia.

Para el periodismo digital se deben utilizar nuevos lenguajes y maneras de presentar
la informacion, para que las personas que sigan al medio en redes sociales y se interesen no
solo en ver sus publicaciones, sino en compartirlas y participar en ellas. Por lo tanto, es
fundamental que no se pierdan las buenas practicas periodisticas, sino que con el uso de
multimedia, se apoye la informacién con la innovacion para que asi se genere

competitividad con grandes medios de comunicacion.



Los seguidores de Semanario Universidad poseen poca incentivacion, por parte del
medio, para participar y brindar sus opiniones; por ejemplo, el miércoles 22 de noviembre,
de 18 contenidos, ninguno genera preguntas para promover un ambiente participativo.
Aunque ya poseen un equipo para web, los videos, infografias y audios son escasos dentro
de sus contenidos y aunque todos poseen al menos una fotografia, otros medios ofrecen

mejores opciones de multimedia, a la hora de informar.

Actualmente, se puede decir que se esta viviendo un nuevo periodismo, que cambia
a la velocidad con el que lo hace la tecnologia. Aunque esto trae grandes beneficios para
cualquier medio de comunicacion, también obliga a los periodistas a cambiar sus formas de
hacer noticia. Eso genera un ambiente méas competitivo y dificil de trabajo, debido a que no
todos poseen las habilidades tecnoldgicas que se han mencionado anteriormente. Tales
ayudas son fundamentales para realizar un trabajo periodistico digital, por lo que son mas los

retos que existen ahora para los comunicadores, que hace unos cuantos afos.

Por altimo, se concluye que el Semanario Universidad es un medio con un alto
porcentaje de credibilidad y sus seguidores lo agradecen. De acuerdo con la encuesta
realizada a los lectores del medio, la inmediatez es un aspecto que se debe mejorar; pero en
especial, la interaccién que tiene este medio con sus seguidores, es escasa y de suma

importancia para destacar como medio informativo, en la era de la comunicacion digital.

Recomendaciones

Tras el trabajo realizado, se presentan una serie de recomendaciones al Semanario
Universidad y a su equipo periodistico, con el fin de mejorar su labor en relacion con los

nuevos contenidos digitales.



En primer lugar, se recomienda realizar publicaciones diarias de contenidos
informativos en las redes sociales Facebook y Twitter, en horarios cuando haya mas personas
conectadas. En este caso, segun un estudio realizado por Patel (2017), considerado por
Forbes como uno de los 10 mejores expertos en marquetin y emprendimiento, el horario ideal
para publicar en la red Twitter, es de lunes a viernes de 12:00 p.m. a 3:00 p.m.,ya que es
cuando las personas salen a almorzar. Los miércoles de 5:00 p.m. a 6:00 p.m. Segun Patel, a
las 5:00 p.m. se consiguen mas retweets y a las 12:00 p.m. y 6:00 p.m. hay mayor nimero de

CTR; es decir, mayor cantidad de clics por publicacion.

En cuanto a la red social Facebook, se debe considerar que la hora para generar mas
compartidos (segun el estudio mencionado en el parrafo anterior),es a la 1:00 p.m. y a las
3:00 p.m., para obtener més clics, y de 9:00 am. a 7:00 p.m. para generar amplias

sugerencias.

También, se propone al Semanario, crear una app para celular. Este, con el fin de que
a los seguidores se les facilite recibir la informacién de manera eficaz, por medio de
notificaciones, para que puedan optar por ver las noticias que mas les interesen y puedan

generar una mayor participacion.

Con respecto a la participacion, se debe comenzar a generar mas interactividad con el
usuario. Gracias a la encuesta realizada a 96 seguidores del Semanario, se pudo determinar
gue no tienen un mayor interés por participar en sus redes y esto no es positivo en la era
digital. Es necesario que se cree ese lazo entre usuario y medio. Por ejemplo, para generar
mas interaccion, se pueden publicar contenidos con preguntas abiertas al publico; de esta

manera, las personas tendran un puente para crear interaccion.

Se recomienda hacer un mejor uso de herramientas digitales, como son los programas
adobe, para la creacion de un contenido mas atractivo y edicion de contenidos de manera
profesional. Conviene preparar mas videos sobre temas de interés, méas fotografias y
comenzar a hacer infografias, ya que estas ayudan a que el pablico entienda, de una mejor
manera lo que ocurre en temas de caracter complicado. Conviene realizar encuestas para
conocer cada cierto tiempo, los nuevos gustos y sugerencias de los seguidores, para asi

cumplir con sus necesidades.



Tambien se recomienda realizar capacitaciones regulares sobre lo que esta en
tendencia en redes. Tales actividades, con el fin de que los periodistas tengan un mejor
concepto de cémo realizar su trabajo y como competir, a nivel digital, con grandes medios

de comunicacioén.

Con respecto a la forma de publicar, el formato que deberian seguir es: fotografias
(minimo 2), video si es posible, al menos un audio que refuerce la informacidn que se esta
publicando e hipertextos. Para el manejo web, deben estar en constante contacto con el
publico, respondiendo comentarios, generando preguntas, resolviendo inquietudes. Aplicar
el uso de los horarios para publicar en redes sociales y recopilar, mes a mes, las novedades
en tecnologia y periodismo digital para brindarle a los seguidores una informacion de la

mejor calidad posible, cumpliendo con sus exigencias.

Por ultimo, se insta al medio a mantener las buenas practicas periodisticas, sin dejar
de lado las habilidades tecnoldgicas que deben utilizarse para estar a nivel de los medios
digitales, o sea, mantener la calidad y profundidad de la informacion que se publica en redes.
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Apéndices

Para Herndndez et al. (2014), los apéndices “son ftiles para describir con mayor

profundidad. ciertos materiales (p.523”.

Apéndice A. Entrevista a periodistas de Semanario Universidad

=

¢ Qué beneficios trae para Semanario Universidad el uso de la web para informar?

2. ¢Cudles son las ventajas de utilizar redes sociales para informar a sus seguidores?

3. Durante el 2017, ;cuales han sido los cambios tecnoldgicos a los que se han
afrontado? Y si no ha habido cambios, ¢cuales fueron los Gltimos y cémo les ha
beneficiado en su labor periodistica?

4. ¢Qué métodos utilizan a la hora de informar via web?

5. Usted como periodista, ¢ cuales considera que han sido los principales cambios desde
gue comenzaron a informar digitalmente a los usuarios?

6. Como periodista, ¢cual considera usted que es el rol que debe tener debido a los

cambios tecnoldgicos a los que se enfrenta la profesion constantemente?

7. ¢Cual es el formato que deben seguir ustedes como periodistas digitales en el medio?


https://es.slideshare.net/staceyguerrero/cualitativo-cuantitativo-experimental-y-no-experimental-7005447
https://es.slideshare.net/staceyguerrero/cualitativo-cuantitativo-experimental-y-no-experimental-7005447
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8. ¢Cree usted que la digitalizacion en los medio, afecta la profundidad y veracidad de
sus contenidos?

9. ¢Considera usted que las universidades preparan, adecuadamente. a los futuros
periodistas para trabajar en el area digital de un medio de comunicacion?

10. Ademas de las tareas basicas que un periodista posee trabajando en un medio de
comunicacion, ¢piensa usted que es necesario que, como profesionales en
comunicacion, aprendan nuevas herramientas para adaptarse en el mundo digital del

periodismo. tal como manejo de softwares, fotografia, video, entre otros?

Apéndice B. Entrevista a expertos y periodistas en periodismo digital

1. ¢Como beneficia a los medios de comunicacién que las redes sociales atraigan un
publico mas joven?

2. Por medio de las redes sociales, ¢como pueden los medios de comunicacion generar
un mayor alcance?

3. ¢Cudles considera usted que son los principales beneficios que obtienen los medios
de comunicacion por medio de las redes sociales?

4. Luego de que un medio, gracias a las estadisticas determina su target, ;cémo pueden
ellos generar competitividad con otros medios de comunicacion?. Por ejemplo, el
Semanario Universidad es un medio pequefio y con pocos recursos: ¢coémo pueden
ellos lograr competir con grandes medios como La Nacién?

5. Con respecto a los periodistas, ¢cuéles son las herramientas o habilidades que ellos
deberian tener para trabajar en el medio digital actual?

6. ¢Cree usted como periodista que, al trabajar en la era digital, donde se debe informar
con la mayor inmediatez posible, se pone en riesgo la calidad y profundidad de las
noticias?

7. ¢Cual es el formato ideal para trabajar en periodismo digital?



8. ¢Qué consejo le brindaria usted a los futuros periodistas para trabajar en el area digital

de un medio de comunicacion?

Apendice C. Encuesta a seguidores del Semanario Universidad y estudiantes de la
UCR

1. ¢Qué es lo que mas le gusta del medio de comunicacion digital Semanario
Universidad?

2. ¢Cuél es la plataforma que mas utiliza para navegar en el medio? (Escoja la
principal)

Redes sociales
Pagina web
APP (aplicacién)

3. ¢Cuantas veces al dia visita el medio, por alguna de sus plataformas?
1 vez al dia

2 veces al dia

3 0 més veces al dia

i I B B

cada vez que publican

%)

Una vez a la semana

4. Como usuario, ¢qué de lo que el medio Semanario Universidad le ofrece en sus
plataformas digitales, considera mas importante?

Credibilidad

Informacion relevante
Inmediatez

Espacios de participacion

I B B

Multimedia (fotos, video, audio)



5. Marque la opcion que usted considera mas importante que posee el Semanario
Universidad

Credibilidad

Informacién relevante
Inmediatez
Espacios de participacion
Multimedia (fotos, video y audio)

6. Escoja la opcion que menos le agraden del medio de comunicacion digital
Semanario Universidad.” Demasiados videos virales o noticias sin importancia

La publicidad

El tamafrio de las noticias

La velocidad de la pagina

No tiene inmediatez para publicar

El disefio gréfico

B R I A N

La interaccion con el usuario

7. ¢Participa usted opinando en las redes sociales o pagina web del medio digital?
Si
No

Apéndice D: Entrevista con Javier Cérdoba
¢ Qué beneficios trae para el Semanario Universidad el uso de la version web para

informar a su publico?

El uso de la plataforma web para el Semanario ha significado el poder llegar a publicos a los

que, tradicionalmente, el periddico no estaba llegando; mientras el perfil del publico del



impreso es un perfil mas adulto, académico, personas incluso con un perfil de maestria; en
redes sociales estamos llegando mas bien a un pablico mas joven que consume mas redes
sociales, que tiene mas tiempo en internet. Entonces, eso nos ha permitido diversificar el

alcance del medio de comunicacidn y sobre todo rejuvenecer el publico.

El periddico tiene ahorita 47 afos de existencia; entonces venia con un publico que lo ha
acompariado durante ese tiempo, un publico que se hizo adulto con el Semanario. Con la
incursion de la plataforma digital, lo que hicimos es que ahora estamos llegando a mucha
mas gente joven que a veces no tenia idea de que existia el periddico.

¢Cual es la relacion existente entre el trabajo que realizan en el medio impreso y en el

medio digital y las redes sociales?

Usualmente, nuestra redaccion no es tan grande como puede ser en otros medios. En el
pasado, hace algun tiempo, estaban los periodistas del impreso, los cuales nos colaboraban,
ocasionalmente, con algunas notas que fueran exclusivas para la red; pero desde hace tres
semanas, tenemos este equipo que esta aqui que esta dedicado exclusivamente a hacer
productos para la web, tanto en noticias como en video, audio, animaciones, todo este tipo
de cosas; entonces ya tenemos ahi una separacion. Eso no significa que los periodistas del

impreso no puedan colaborar con materiales para web también.

La web para nosotros es la plataforma donde podemos exhibir también los contenidos del
impreso semanal; pero ahora también se convierte en una herramienta en la que podemos
informar a la gente sobre el acontecer diario. Siempre es importante para la relacion del
impreso con laweb, porque los contenidos del impreso son los que nos dan la base mas sélida
de contenidos para la web cada semana, y ahi vamos agregando notas todos los dias y por

supuesto, que eso le da mucha mas difusion.

Mientras que un tiraje de unos 7000, 8000 ejemplares por semana podria tener un alcance de
aproximadamente 24 000 personas por semana, en la web podemos tener perfectamente 100
000 personas en una semana, dependiendo del tipo de notas. En el tema de la web lo que nos
da es mucho mayor alcance y también vamos notando que los publicos se van diversificando

en el sentido de que tenemos subscriptores que han sido tradicionales del papel, que ahora



prefieren, aunque quieren seguir pagando la suscripcion, prefieren recibir pdf de la edicion

a recibir el periddico impreso; entonces vamos viendo un cambio de perfil en la gente.

¢ Cudles son las ventajas de utilizar las redes sociales para informar a sus seguidores?

Redes sociales son como nuestro perifoneo; obviamente, las redes sociales nos dan un
alcance mucho mayor al que pudimos haber tenido en tiempo atras, en el sentido que las
redes sociales del semanario han venido creciendo mucho. Entonces sabemos que una
publicacion en redes, en Facebook del semanario va a tener un alcance, al menos de unas
100 000 personas de una solo vez, que no es comparable solo teniendo el impreso o la pagina

web sin anunciarla.

Las redes sociales se han convertido como en el vehiculo para llevarle informacién a la gente-
La dindmica en ese sentido ha cambiado porque antes uno hacia una pagina web y esperaba
que la gente la fuera a visitar. Entonces uno se ponia a contar visitas, a ver quién llegaba y
quien no llegaba, quien se sentaba en una computadora y digitaba tu direccién web; ahora
no, ahora llegas a las redes sociales y le decis a la gente, vean, publiqué esto, aqui estoy y

en ese sentido los beneficios han sido enormes.

Las noticias que producimos aqui tienen un alcance mucho mayor, llegan a méas gente, tienen
mayor influencia, mayor impacto, y eso lo hemos visto con trabajos como Panama Papers,
los trabajos que se hicieron sobre Fonatel recientemente; todo lo que ha tenido que ver con
el cementazo, en que el Semanario ha tenido un papel destacado, sobre todo recientemente,
en que hemos notado que mucha gente nos estd siguiendo y que ahi, cuando estos temas
revientan, logramos llegarle a mas gente que se empieza a unir a ver las redes del Semanario.
Entonces, nos da sobre todo alcance y nos da esa oportunidad de llegarle a publicos a los

que originalmente no le llegabamos.

También esta el asunto sobre nuestra circulacion del impreso; es un poco limitada porque no
tenemos tantos recursos entonces; se centra mucho el impreso en el Valle Central y en lo
que podemos distribuir en las sedes regionales de la UCR como las sedes de Liberia,

Puntarenas, Limén; pero con las redes sociales no tenemos esa limitacion. Entonces,



estamos llegandole a un publico que esta fuera del Valle Central e incluso en el extranjero,
que nos lee afuera, al que no le hubiéramos podido llegar si solo tuviéramos la version
impresa. Es una cuestion de alcance que no tiene ningun costo y en realidad, hemos invertido
muy poco en redes, solo en un par de ocasiones le metimos un poquito de plata a una
publicacion, pero en general el 99% del publico que hemos ganado en redes sociales, ha sido

organico.

Durante el 2017, ¢cudles han sido los cambios tecnolégicos a los que se han afrontado
en el Semanario? Y si no ha habido cambios, ¢cuales fueron los Gltimos y como les ha

beneficiado en su labor periodistica?

El principal cambio ha sido el grupo encargado del &rea web del Semanario, y el uso de la
web desde el 2015, se han venido haciendo ajustes. Hubo un cambio importante que fue que
pasamos de ser Semanario Universidad.ac.cr a .com. Eso involucro salir de la estructura de
la UCR para el hospedaje; nos representd una ventaja porque antes teniamos algunos
problemas porque el sitio se caia, 0 si tenia mucha visitacion se saturaba o no funcionabao;
desde que cambiamos el dominio y los servidores, hemos logrado una estabilidad y, por
ejemplo, con el tema del cementazo ha aguantado bastante bien; no hemos tenido problema

de que la informacion no esté disponible.

En su criterio, ¢cudl es el perfil del periodista que debe tener quien trabaje para el

Semanario Universidad?

El principal y la primera caracteristica es que debe ser critico; creo que te entiendo en el
tema del perfil, porque siempre hablamos de que tiene que ser un periodista que tenga manejo
de multimedia, que tenga diversas habilidades, que sepa usar programas Yy ciertas

plataformas; en este caso gente que sepa hacer video y audio.

Yo creo que no debemos perder de vista que nuestros perfiles, la persona sea un buen
periodista, buenas practicas periodistas, respeto por las fuentes; el equilibrio no es lo mismo
que objetividad sino que se balancee en las fuentes, que cumpla con las asignaciones que le

dicen, que tenga iniciativa, que tenga conocimiento de la realidad que le toca cubrir y aparte



de ser un buen periodista, que tenga manejo de redes, que sepa de fotografia y video, porque

a todos nos toca en algin momento ser multitask.

Un periodista necesita mucha disciplina, mucha disposicién y mucha vocacion; que no sea
una persona que haga las cosas por hacerlas porque eso se nota en los trabajos; entonces lo

primero es que me parece que no debemos perder los valores esenciales del periodismo.

¢Considera usted que las universidades preparan adecuadamente a los futuros

periodistas para trabajar en el area digital de un medio de comunicacion?

El problema con las tecnologias es que cambian muy rapido; si vos le ensefias a un grupo de
estudiantes un programa, mafiana o en dos afios va a estar desactualizado. Yo creo que las
universidades tienen que tener una base muy solida, porque de nada me sirve un periodista
que sepa mucho de redes si no sabe redactar; hay que cultivar las habilidades esenciales del
periodismo escrito, del periodismo televisivo, del periodismo de radio y audio; y ya luego
las otras herramientas se pueden aprender por medio de capacitaciones como Photoshop
(herramientas de edicion), pero creo que seria un error que las escuelas de periodismo del
pais se amarren solo a ciertas tecnologias, porque hay mucha variedad.

Me parece que mas que ensefiar paquetes tecnoldgicos, hay que ensefiar habilidades, que se
tenga claro como se hace una toma, como se edita, que se tenga claro coémo cuidar un audio
cuando se esta grabando, porque lo demas se adquiere y se puede aprender. Entonces, si a
las universidades les puede faltar un poco en la ensefianza tecnoldgica pero es mas grave la
gente que no sabe redactar, que no tiene respeto a las fuentes, que se inventa cosas porque
ultimamente, porque se prefiere publicar en vez de preguntar; me parece que debemos
preocuparnos mas por esas cosas gque por las habilidades tecnoldgicas que son faciles de
aprender que con una capacitacion, pero que hay que estarse actualizando eso si; esa
actualizacion constante deber ser mas responsabilidad de los medios y no de las

universidades.

Apéndice E: Entrevista con Hulda Miranda Picado



¢ Qué beneficios trae para el Semanario Universidad el uso de la version web para

informar a su publico?

El principal beneficio es la rapida difusion; pero el Semanario tiene dos caracteristicas
Importantes: que es semanal y que se difunde a nivel metropolitano, aunque a veces si se
envia a otras sedes. La web permite una mayor difusion debido a que el Semanario no tiene
un alcance tan grande como otros diarios a nivel nacional; pero en el mundo digital tenemos
muchas mas posibilidades de competir por esa audiencia, aunque no seamos un medio
grande, si el contenido es bueno, si la titulacion llama la atencion, si logramos posicionarnos

en redes sociales. la gente igual nos lee seamos un medio pequefio o grande

¢ Cree usted que la digitalizacion en los medios afecta la profundidad y veracidad de sus

contenidos?

No, yo creo que no, yo creo que eso depende de cada medio, obviamente el mundo digital y
las redes sociales requieren de una gran inmediatez; pero por ejemplo, nosotros lo que
tratamos la mayoria de veces es publicarlo inmediato y darles continuidad, para darle

profundidad, por eso creo que depende del medio no tiene por qué afectar.

¢ Cudl es el formato que deben seguir ustedes como periodistas a la hora de utilizar
medios digitales en el medio?

Utilizamos varios formatos, uno es la nota normal que es muy parecida a la que hacemos en

el impreso y se le adjuntan videos, gif, audios, cosas de ese tipo.

Durante el 2017, ¢cuales han sido los cambios tecnoldgicos a los que se han afrontado
en el Semanario? Y si no ha habido cambios, ¢cuales fueron los Gltimos y como les ha

beneficiado en su labor periodistica?

Basicamente, es el proyecto mas reciente que es tener mayor presencia en el sitio web y en
redes sociales; nosotros somos un equipo muy pequefio. Entonces tenemos que también

trabajar en el semanario que se publica cada miércoles; a veces no podiamos responder a toda



la agenda diaria. Ahora con este nuevo equipo, estamos tratando de ponerle mas las pilas en
web y de utilizar mas esos nuevos formatos; antes no haciamos mucho video o cosas de este
tipo; ahora tenemos un encargado especificamente de eso que esta al tanto de todos los temas

y nos dice si hacemos un video o algo de ese tipo.

Apéndice F: Entrevista con Josué Alfaro Morera

¢ Qué beneficios trae para el Semanario Universidad el uso de la version web para

informar a su publico?

Exposicion, empezando por ahi el trabajo es codmo yo puedo llegar a la gente. Claramente
esta plataforma es el medio perfecto, y no solo eso, también nos permite llegar a un publico
que no soliamos llegar; la idea no es solo quedarnos con el pablico universitario sino ademas
expandirnos y eso es algo que permiten las redes. Es increible, por ejemplo, Twitter o

Facebook han crecido, bueno nuestras fuentes en los ultimos afos.
Principales cambios tecnolégicos

Muchisimos en realidad. EI Semanario pasé de una corriente meramente escrita, meramente
impresa a buscar expandirse en la parte digital. Eso propone demasiadas dinamicas
diferentes, por ejemplo, ahora estamos trabajando en un proyecto digital para generar mas
contenido digital. Es una dindmica completamente diferente; antes nos enfocdbamos en
cerrar la edicion del impreso, pero ahora también nos enfocamos en cubrir el dia a dia que es

a los que estamos obligados ahora.

¢ Cudl es el formato que deben seguir ustedes como periodistas a la hora de utilizar

medios digitales en el medio?

Tiene que tener dos habilidades muy importantes: ser eficiente en la medida en que pueda
reportear lo mas importante que esté pasando, porque no tenemos un personal grande.
Entonces, esa eficiencia tiene que ver con saber escoger los temas, saber reportear los temas
y por otro lad, estd la capacidad de analisis, porque nosotros nos enfocamos mucho en
nuestro publico que es un pablico que le gusta profundizar; entonces profundizar en la web

con la inmediatez es algo muy dificil, pero es algo que necesita hacer.

¢ Cuales son las ventajas de utilizar las redes sociales para informar a sus seguidores?



Lo maés importante es la capacidad que tenemos ahora de posicionarnos dentro del entorno
de todos los medios; tenemos menos recursos, pero producimos en el mismo entorno la gente

puede diferenciar cierta calidad.

Apendice G: Entrevista con Ana Garcia

¢Como beneficia a los medios de comunicacion que las redes sociales atraigan un

publico méas joven?

Siempre, un medio de comunicacion tiene un enfoque dirigido a un publico meta; entonces
los medios de comunicacion a la hora de hacer este giro a nivel de las redes sociales, tienen
que trabajar mucho el enfoque, cudl es su publico meta porque digamos La Republica por
dar un ejemplo, ellos tienen que ir dirigidos a un publico meta més profesional; entonces
siempre se debe hacer un estudio para ver que le conviene al medio y ver cudl es el enfoque
segun las redes sociales que vamos a trabajar. Cada red social tiene un enfoque diferente,
Twitter es méas formal, Facebook va mas dirigido a la parte de comunicacion abierta y va
dirigido a toda clase de publico. Instagram es mas personal, Snapchat es meramente para
diversion y publicidad. A nivel de comunicacién tenemos que tener un enfoque para poder
realizar cada uno de los proyectos que nosotros tenemos para trabajarlo a nivel de

comunicacion.

Por medio de las redes sociales, ¢como pueden los medios de comunicacion generar un

mayor alcance?

Nosotros tenemos que realizar una estadistica, para lograr un alcance y lograr una meta
establecida, segun la red social que estemos trabajando, pero sin hacer una estadistica no

podemos llegar a un alcance o un publico meta.

¢ Cuales considera usted que son los principales beneficios que obtienen los medios de

comunicacion por medio de las redes sociales?

Son muchos en realidad; si los medios los saben manejar por medio de estadisticas podemos
llegar a la gente que el medio desea, pero especialmente, a las personas que les gusta estar

actualizados por medio de la tecnologia.



La interactividad del medio de comunicacion por medio de las redes sociales y el publico es

elemental; si no hay interaccion, estamos caidos a nivel digital.

Luego de que un medio, gracias a las estadisticas determina su target, ;cémo pueden
ellos generar competitividad con otros medios de comunicacion? Por ejemplo,
Semanario Universidad es un medio pequefio y con pocos recursos: ¢como pueden ellos

lograr competir con grandes medios como La Nacion?

Primero se debe realizar un estudio a nivel del publico meta que el medio esté trabajando y
hacer la comparacién con los medios digitales que nosotros queremos enlazar, como ir un ta
a tu; logrando esa estadistica a nivel digital, nosotros podemos llegar a alcanzar un publico

meta similar al que esos grandes medios manejan.

Con respecto a los periodistas, ¢cuales son las herramientas o habilidades que ellos

deberian tener para trabajar en el medio digital actual?

A nivel de comunicacion, las redes sociales no solo las trabaja un periodista, también las
trabaja un publicista, un disefiador grafico, un fotografo, un editor. Entonces, si nosotros
queremos complementar todo eso para realizar nuestra labor en la parte de comunicacion,
tenemos que ser periodistas multitasking; tenemos que saber de todo un poco, edicion de
video, fotografia, el famoso community mannager que asi es como lo vendemos nosotros a
nivel de redes sociales. Entonces somos un complemento de todo lo que una empresa quiere
alcanzar, porque no solo somos comunicadores o especialistas en el area de la escritura, o
especialistas en descubrimiento de temas de actualidad e investigacion, sino también

manejamos otras herramientas como, fotografia y actualmente hasta mercadeo y ventas.

Cree usted como periodista que, al trabajar en la era digital, donde se debe informar
con la mayor inmediatez posible, ¢se pone en riesgo la calidad y profundidad de las

noticias?

Si claro que si, la parte de investigacion es muy importante en nuestra carrera profesional;
para nosotros poder desarrollar un hecho de actualidad debemaos investigar y complementarlo
con nuestras fuentes y en la parte digital de un medio, con tal de que se publique la noticia

de primero, o0 sea tener la primicia. Es un poco complejo con respecto a lo que nosotros



venimos desarrollando, que es un periodismo mas de investigacion, mas de buscar fuentes,
de complementar la historia, entonces si es riesgoso. La parte digital siempre tiene un riesgo
y por la inmediatez que requiere.

¢ Cuél es el formato ideal para trabajar en periodismo digital?

Como todo medio, debe de seguir una linea editorial; esa es la regla bésica, tal como la
piramide invertida, hay una forma de escritura que un comunicador no puede cambiar por
mas que se encuentre en la era digital, aungue la era digital viene siendo un resumen; porque
a la gente ahora le gusta leer poquito a nivel de formato digital, no le gusta leer mucho sino
prefieren ver un video, algo que lo divierta pero a la vez lo informe; entonces eso si depende
de la linea editorial de cada medio de comunicacion, de como nosotros como periodista,

tenemos que seguirlo al pie de la letra.

¢ Qué consejo le brindaria usted a los futuros periodistas para trabajar en el area digital

de un medio de comunicacion?

El medio digital es el que nos da de comer actualmente; hemos visto como los periodicos
evolucionan a la parte digital, y ya no es el periodista de libreta el que sale a la calle, sino
con solo tener un celular, ya se puede generar noticia. Nos convertimos en comunicadores en
ocasiones sin tener un titulo que nos respalde, pero el periodismo digital es el futuro de la
profesion; debemos saber desarrollarlo con mucha ética profesional y siguiendo todos los

pasos que conocemos a nivel de comunicacion.

Apéndice H: Entrevista con David Catillo

¢ Cudles son las ventajas de utilizar las redes sociales para informar al publico de un

medio de comunicacion?

La principal ventaja es trafico, o sea, en las redes sociales estan las personas y evidentemente
si ahi esta un gran publico pues entonces vamos a llevar trafico. Luego, lo otro es la
segmentacion del mercado, porque entonces uno puede segmentar la informacion al publico
de interés, y que les llegue especificamente a las personas que realmente tienen interés en esa

informacidn; por consiguiente, al lograr una muy buena segmentacion, uno se va garantizar



que las personas que tienen interés en esa informacion, sean a las que efectivamente se les

esta llegando de manera tanto segmentada, con pauta, y de manera organica.

Ademas de las tareas basicas que un periodista posee trabajando en un medio de
comunicacion, ¢piensa usted que es necesario que, como profesionales en comunicacion,
deban aprender nuevas herramientas para adaptarse en el mundo digital del

periodismo tal como manejo de softwares, fotografia, video, entre otros?

No solamente es necesario, es un deber de todo periodista aprender, si es necesario que tenga
conocimiento en disefio, conocimiento en fotografia, conocimiento en méarquetin digital,
conocimiento basico de las redes sociales, conocimiento en edicion de video; es necesario
que tenga eso, porque primero lo va a volver un especialista diferente, lo va a volver un
profesional mucho mas apetecido y mas preparado al mercado y ademas, porque va a ser que
tenga un conocimiento mucho mas global del nuevo estilo de periodismo y del nuevo estilo

de comunicacion digital.

Usted como periodista, ¢cudles considera que han sido los principales cambios desde
gue se comenzo a informar digitalmente a los usuarios de los medios de comunicacion?
Quiza el principal cambio ha sido ese, a nivel de preparacion por parte del periodista; ha
tenido que ser un periodista mas integral, con mayor conocimiento, que se prepare no
solamente para informar o para hacer una nota, sino que también tenga conocimientos basicos
en otras areas de la comunicacion; , también otro cambio en cuanto a la informacion es que
la informacion dejo de ser para el dia siguiente y se convirtié en la inmediatez; no quiere
decir que la inmediatez siempre sea buena porque hay temas bastante reposados que pueden
ser muy interesantes y que no necesariamente se tienen que publicar de una vez, sino que
pueden llevar diversos elementos; pero sin duda, la inmediatez se ha convertido en una
herramienta importante para que los medios de comunicacion digital logren llegarle a

muchisimo mas publico.



¢Cudl es el formato que deben seguir los periodistas a la hora de utilizar medios

digitales para informar?

Todo periodista que se aprecie de tener conocimientos en digital, debe pensar en digital;
cuando me refiero a pensar en digital tiene que pensar en infografia, tiene que pensar en
video, tiene que pensar en audio, tiene que pensar incluso en cdmo exponer el tema en redes
sociales; tiene que pensar también en la imagen, qué tan buena puede ser una imagen, qué
tan bueno puede ser un video. El periodista debe tener realmente un conocimiento sustancial
de la informacién, porque esto le va a permitir exponer la informacion de la mejor manera;
la informacidn no es que sea mala en muchas ocasiones, sino que sencillamente no se sabe
exponer y al no saberse exponer, pues no se pueden aprovechar las ventajas que tienen las
nuevas herramientas digitales que permiten una mayor exposicion y que permiten llegar a un

publico muchisimo mas amplio.

Apeéndice I: Entrevista a Andrea Araya

1. ¢ Cuales son las ventajas de utilizar redes sociales para informar a sus seguidores?

Actualidad, cercania, gran cantidad de plataformas que facilitan el trabajo periodistico

informando con mayor inmediatez.

2. ¢Qué métodos utilizan a la hora de informar via web?

En temas de estructura, una redaccion sencilla utilizando sujeto, verbo y predicado.

Agregando elementos multimedia que reconfirman la informacion.

3. Como periodista, ¢cual considera usted que es el rol que debe tener un comunicador

debido a los cambios tecnoldgicos a los que se enfrenta la profesion constantemente?

Tener la veracidad y rapidez de hacer llegar la informacién, responsablemente.



4. ; Cudl es el formato que deben seguir ustedes como periodistas digitales en el medio?

Fotografia, texto y video.

5. ¢ Cree usted que la digitalizacion en los medios afecta la profundidad y veracidad de

sus contenidos?

Si afecta, pero por lo mismo permite ampliar la informacion segun transcurra la noticia.

La profundidad no es la mejor opcion en redes por lo denso que se convierte la informacion.

6. ¢Considera usted que las universidades preparan adecuadamente a los futuros

periodistas para trabajar en el area digital de un medio de comunicacion?

Realmente no lo hacen, solamente hay como un curso de periodismo en internet que se limita

a lo basico.

Obviamente, hay otros: periodismo escrito, fotografia, disefio grafico, television, pero

deberia tener méas acceso a una de las areas mas fuertes y que es el futuro periodistico.

7. Ademés de las tareas basicas que un periodista posee trabajando en un medio de
comunicacién, ¢ piensa usted que es necesario que, como profesionales en comunicacion,
aprendan nuevas herramientas para adaptarse en el mundo digital del periodismo tal

como manejo de softwares, fotografia, video, entre otros?

Claro yo estoy completamente segura de que deben saber para poder ser 360 y desenvolverse

en todas las areas y no limitarse a saber escribir y reportear.






