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CAPITULO I: INTRODUCCION

La empresa COOPEMENSAIJEROS R.L. es una cooperativa de trabajo asociado ubicada
en San José, Costa Rica. Fundada por un grupo de mensajeros el 10 de setiembre de 2006, se
constituyé legalmente en diciembre del mismo afio y comenz6 sus operaciones formales en mayo
de 2007. Su mision central es promover el mejoramiento econémico, social y cultural de sus

asociados y sus familias, proporcionando oportunidades de empleo digno y estable.

Como organizacion sin fines de lucro, su gestion se guia por los valores cooperativos de
solidaridad, ayuda mutua, igualdad y responsabilidad social. Presta servicios de mensajeria a nivel
nacional para una considerable lista de clientes, que incluye instituciones del Estado, empresas
privadas y el publico en general, garantizando soluciones confiables para el transporte de

documentos y paquetes.

Desde sus inicios, con su primer cliente COOPESALUD R.L., la cooperativa se ha consolidado
como una alternativa atractiva en el sector, demostrando que un modelo de autogestion y propiedad
colectiva puede ser viable y a la vez cumplir con un profundo compromiso con el bienestar de las

personas que la integran.

Descripcion del Problema

COOPEMENSAIJEROS R.L. ha experimentado un crecimiento importante en los tltimos
afos, lo que se refleja en la ampliacion de su cartera de clientes y en el fortalecimiento de su
presencia en el sector de servicios de mensajeria. Entre sus clientes se encuentran empresas como
COOPESANA R.L. y ELECTRONIC S.A., lo cual evidencia la confianza que distintas
organizaciones han depositado en la cooperativa. No obstante, este crecimiento también ha puesto
en evidencia diversas limitaciones en los procesos administrativos internos, los cuales no han

evolucionado al mismo ritmo que las operaciones de la organizacion.

Uno de los principales retos identificados se encuentra en la gestion de recursos humanos,
la cual se realiza mayoritariamente de forma manual. Esta situacion genera ineficiencias operativas,
ya que los registros se llevan en documentos fisicos o archivos dispersos, dificultando el control y
la actualizacion de la informacion. Como consecuencia, se presentan errores frecuentes en la
planilla, tales como deducciones salariales mal aplicadas y pagos incorrectos de horas extra, lo que

afecta directamente la confianza y satisfaccion de los colaboradores de la cooperativa.
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Asimismo, la administracién de vacaciones, permisos e incapacidades no cuenta con un
procedimiento estandarizado que permita un control claro y uniforme. Esto provoca inconsistencias
en el calculo de dias disponibles y en la asignacién de permisos, generando confusion tanto para
los colaboradores como para el personal administrativo. De igual manera, procesos sensibles como
el pago de aguinaldo y las liquidaciones laborales se vuelven lentos y propensos a errores, debido

a la falta de historiales digitalizados que respalden la informacion laboral de cada asociado.

Otro problema relevante es la ausencia de un sistema de control de asistencia. Actualmente,
los colaboradores no cuentan con un mecanismo que les permita verificar de forma clara y oportuna
sus registros de entrada y salida. Esta situacion da lugar a desacuerdos sobre las jornadas laborales
reportadas, lo que puede generar conflictos internos y afectar el clima organizacional, ademds de

dificultar el célculo correcto de la planilla.

Las situaciones descritas evidencian la necesidad critica de implementar un sistema de
informacion integral que permita automatizar los procesos de gestion del recurso humano. La
incorporacion de un sistema automatizado facilitaria un mayor control, precision y transparencia
en la administracién de la planilla, la asistencia y los beneficios laborales. De esta forma, la
cooperativa no solo optimizaria sus procesos internos, sino que también fortaleceria la confianza

de sus colaboradores y mejoraria su capacidad para sostener el crecimiento alcanzado.
Objetivos

Objetivo General

Desarrollar un prototipo funcional para el pago de planilla en la empresa
COOPEMENSAJEROS R.L., utilizando herramientas de desarrollo web como Visual Studio Code
(VSC), JavaScript, HTML, CSS y Bootstrap, asi como una base de datos MySQL administrada
mediante MySQL Workbench.

Objetivos Especificos

Analizar los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema web de gestion del
recurso humano, considerando la situacion actual de COOPEMENSAJEROS R.L. y las

problemadticas identificadas en los procesos administrativos.
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Disefiar la base de datos y la arquitectura del sistema web mediante el uso de MySQL
Workbench, para la adecuada organizacion, almacenamiento y gestion de la informacion del

sistema.

Desarrollar los distintos mddulos del sistema web de acuerdo con los requerimientos
funcionales establecidos, utilizando Visual Studio Code (VSC) y el lenguaje de programacion

JavaScript, junto con tecnologias web complementarias.

Probar la operatividad del sistema mediante la ejecucion de pruebas unitarias e integrales,
asegurando que los modulos desarrollados cumplan con los requisitos funcionales establecidos.

Justificacion

El desarrollo de este sistema de informacion se justifica por la necesidad de
COOPEMENSAJEROS R.L. de mejorar su gestion administrativa. Actualmente, muchos procesos
de recursos humanos se realizan de forma manual, lo que provoca errores frecuentes y retrasa la
atencion a los colaboradores. Esto afecta la eficiencia operativa y genera inconformidad dentro de
la cooperativa, dificultando ademas el control adecuado de la informacion laboral. Por ello, resulta

fundamental implementar una solucidn tecnoldgica que optimice y ordene estos procesos.

El proyecto busca resolver problemas concretos que afectan el dia a dia de la organizacion,
como errores en la planilla, falta de claridad en el pago de horas extras y gestion desorganizada de
vacaciones, permisos y aguinaldos. Estas situaciones generan conflictos internos y riesgos legales
y financieros. Contar con un sistema automatizado permitird manejar la informacion de forma mas

precisa y transparente, evitando inconsistencias y mejorando la confianza de los colaboradores.

Ademas, la automatizacion reducira el tiempo que el personal administrativo dedica a
resolver consultas sobre pagos o tramites internos. La falta de un sistema digital obliga a atender
manualmente dudas que podrian resolverse en linea, aumentando la carga de trabajo. Segun Sanoja
(2021), gran parte de estas consultas pueden resolverse sin intervencion directa del area de recursos
humanos. Implementar un sistema permitira agilizar estos procesos y liberar recursos para tareas

mas estratégicas.

Finalmente, el sistema garantizara informacion organizada y disponible en tiempo real,

facilitando la toma de decisiones y la planificacion del capital humano. Esto fortalecera la
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eficiencia operativa de la cooperativa y apoyard su crecimiento institucional. Con la
automatizacion, COOPEMENSAJEROS R.L. podrad mejorar la gestion interna, reducir errores y

aumentar la transparencia en todos los procesos relacionados con el personal.

Viabilidad Técnica

Para el desarrollo de este proyecto se cuenta con los recursos técnicos necesarios. El espacio
de trabajo y el tiempo disponible permiten dedicar las horas requeridas para la construccion del
sistema. Se dispone del equipo necesario con capacidad de procesamiento y memoria suficiente

para ejecutar sin inconvenientes todas las herramientas de desarrollo.

Tabla 1
Software y hardware disponible para el desarrollo del prototipo.
Software / Hardware Detalle
Computadora HP DESKTOP-13EQQVR - 11th Gen Intel(R) Core(TM)
17-ram 16,0 GB (15,7 GB utilizable)
HTML Version 5
Bootstrap Version 5
JavaScript junto con Version 18.16.1
Node. js
CSS Version 3
Base de Datos MySQL Version 8.0
Visual Studio Code Version 1.9

Fuente: Elaboracion Propia (2026).
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Como se muestra en la Tabla 1, se listan las herramientas técnicas necesarias para la
ejecucion del proyecto. El sistema para desarrollar y el software seleccionado son compatibles con
los principales sistemas operativos. Es importante destacar que la cooperativa asumira todos los
costos relacionados con la implementacion, incluidos los recursos de software, hardware y la

instalacion requerida para poner en marcha el proyecto.

Viabilidad Operativa

El sistema se considera viable en su operacion porque sera adoptado de manera efectiva una
vez completado su desarrollo. Su disefio responde directamente a los procesos actuales de la
cooperativa, lo que facilitara su integracion en el trabajo diario y permitira que las tareas rutinarias
se realicen de manera mas rapida y precisa. Ademas, el sistema ha sido concebido pensando en la
facilidad de uso, garantizando que los colaboradores puedan adaptarse sin dificultades. Esta
alineacion con las necesidades reales de la cooperativa aumenta las posibilidades de éxito y asegura

que el sistema se convierta en una herramienta 1til y practica en la gestion cotidiana.

COOPEMENSAIJEROS R.L. y su equipo reconocen la importancia de modernizar la
gestion del recurso humano, consciente de que la automatizacion traerd beneficios significativos.
Existe una excelente disposicion por parte de los colaboradores, especialmente del Departamento
de Recursos Humanos, para aceptar y adaptarse al cambio que este sistema representa. El personal
administrativo se muestra motivado por la posibilidad de reducir los errores frecuentes en la planilla
y aliviar la carga de trabajo manual que actualmente limita la eficiencia. Esta actitud positiva es un

factor clave para garantizar la correcta implementacion y operacion del sistema.

La implementacion del sistema se realizara con un enfoque centrado en los usuarios finales,
asegurando que cada colaborador tenga acceso controlado segtin su rol dentro de la cooperativa.
Los colaboradores podran consultar su informacion personal de manera directa, mientras que los
jefes de planta gestionaran los datos de su equipo con permisos previamente definidos. Recursos
Humanos y Gerencia contaran con el nivel de acceso mas amplio, lo que les permitird supervisar y
analizar la informacion de manera integral. El equipo de Recursos Humanos, a su vez, cuenta con
la formacion especifica necesaria para su puesto, lo que facilitard la adaptacion y maximizara el

aprovechamiento del sistema.

El sistema permitird que el equipo se libere de tareas repetitivas y propensas a errores, lo

que le permitira enfocarse en actividades que aporten mayor valor al crecimiento y desarrollo de la
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cooperativa. Esto contribuira directamente a la mejora de la eficiencia operativa y al bienestar del
recurso humano, al reducir la frustracion derivada de los errores manuales y agilizar la gestion
administrativa. Con la adopcion del sistema, COOPEMENSAJEROS R.L. contara con una
herramienta confiable y eficiente que apoyara la toma de decisiones y fortalecera la organizacion

en su conjunto.

Viabilidad Economica

Para estimar los costos de desarrollo del sistema propuesto, se toma como referencia la tabla
salarial del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social de Costa Rica. Seglin la actualizacion vigente,
el monto diario correspondiente a un programador de computacion (sin titulo universitario) es
de €15.983,96. Bajo esta referencia, se calculan los costos asociados a la programacion de cada
modulo del sistema (ver Tabla 2).

Tabla 2
Costos por modulo.

Médulo Dias estimados | Costo total (¢)

Modulo de Célculo de Planilla 7 dias ¢111.887,72
Modulo de Gestion de Horas Extras 5 dias €79.919,80
Modulo de Gestion de Incapacidades 5 dias 779.919,80
Moddulo de Gestion de Vacaciones 4 dias 763.935,84
Modulo de Calculo de Aguinaldo 4 dias 63.935,84
Modulo de Calculo de Liquidaciones 4 dias 63.935,84
Modulo de Control de Asistencia 4 dias 763.935,84
Modulo de Gestion de Deducciones 4 dias 763.935,84
Modulo de Gestion de Permisos 3 dias €47.951,88
Modulo de Mantenimientos 3 dias 47.951,88
Modulo de Consultas 3 dias 47.951,88
Modulo de Reportes 4 dias 63.935,84
Modulo de Evaluacion de Sdias €79.919,80
Desempeio
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Médulo Dias estimados | Costo total (¢)
Modulo de Seguridad 3 dias €47.951,88
Subtotal desarrollo 54 dias '863.133,88
Pruebas y depuracion 18 dias 7287.711,28
Total 84 1.342.904,72

Fuente: Elaboracion propia (2026).

Como se observa en la tabla 2, un programador de computacion sin titulo programando los
modulos de un sistema de gestion de pago de planilla conllevaria el costo de ¢1.342.904,72 de

acuerdo con la suma realizada en la tabla 2.

No obstante, como parte de su compromiso con la iniciativa, la cooperativa
COOPEMENSAJEROS R.L. ha confirmado que asumira todos los gastos necesarios para poner el
sistema en funcionamiento y mantenerlo operativo. Esto incluye la adquisicion de todo el equipo,
licencias y servicios requeridos, como hardware, software, soluciones de almacenamiento y soporte

técnico continuo.

Viabilidad Legal

El desarrollo y puesta en marcha del sistema propuesto se realizara respetando plenamente
la normativa vigente. Dado que el sistema manejara informacion personal de los colaboradores, su
disefio y utilizacion se regiran por lo establecido en la Ley N.° 8968, Ley de Proteccion de la
Persona frente al Tratamiento de sus Datos Personales, garantizando que los datos sean tratados de
forma confidencial, segura y unicamente para los fines correspondientes. Asimismo, se
implementaran medidas técnicas y administrativas que aseguren la privacidad de la informacion y

eviten accesos no autorizados.

El proyecto se apoya en el uso de herramientas tecnologicas de codigo abierto, asi como en
equipos que pertenecen a la cooperativa, lo que permite optimizar recursos y evitar costos
adicionales por licencias comerciales o el uso de patentes. Esto facilita que el desarrollo y la
implementacion del sistema sean mas agiles, sostenibles y accesibles para la organizacion,

aprovechando al maximo los recursos ya disponibles dentro de COOPEMENSAJEROS R.L.
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En cuanto a su funcionamiento, el sistema estd orientado exclusivamente a la gestion
administrativa interna. Al no realizar transacciones en linea ni ofrecer servicios directos al publico,
no requiere permisos especiales para su operacion, mas alld de los requisitos generales aplicables
a cualquier organizacion. Esta caracteristica simplifica la puesta en marcha y permite centrar los
esfuerzos en garantizar la eficiencia y seguridad de los procesos internos, sin generar

complicaciones legales adicionales.

Es importante sefialar que los procesos que actualmente se realizan de forma manual ya
cumplen con la legislacion vigente. La implementacion del sistema no infringe disposiciones
legales como la Ley N.° 8148 (Adiciones al Codigo Penal), la Ley N.° 4573 para la sancion de los
delitos informaticos, ni la Ley N.° 6683 de Derechos de Autor. Por el contrario, la automatizacion
refuerza el cumplimiento legal al permitir registros claros, trazabilidad de las acciones y control de

accesos, lo que reduce posibles riesgos asociados al manejo manual de informacion sensible.

Por el contrario, la digitalizaciéon de estos procesos fortalece el cumplimiento de la
normativa, ya que permite establecer controles técnicos, registrar todas las acciones realizadas
dentro del sistema y definir niveles de acceso diferenciados seglin el rol de cada usuario. Esto
contribuye a minimizar errores, evita el acceso indebido a informacion confidencial y asegura que
las operaciones administrativas se realicen de manera mas transparente y segura, beneficiando tanto

a la cooperativa como a sus colaboradores.

Proyecciones

La implementacion del sistema de pago de planilla en COOPEMENSAJEROS R.L. se
plantea como una herramienta clave para mejorar la agilidad y el funcionamiento general de la
cooperativa. Mds alla de automatizar calculos, este proyecto busca ordenar y fortalecer el proceso
de pago a los colaboradores, garantizando mayor precision, transparencia y confianza en la gestion
del recurso humano.

Desde el punto de vista operativo, se espera una mejora significativa en la eficiencia. La
automatizacion de los calculos de salarios, horas extra, aguinaldo y liquidaciones permitira reducir
los errores derivados del manejo manual de la informacion, los cuales actualmente generan atrasos,
reclamos y desconfianza. Asimismo, se disminuira el tiempo que el personal administrativo dedica
a revisar, corregir y recalcular planillas, permitiendo que estos esfuerzos se orienten a tareas de

control y verificacion, en lugar de correcciones constantes.
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Para los jefes de planta y los colaboradores, el sistema representard un avance importante
en términos de claridad y acceso a la informacion. Los colaboradores podran consultar de forma
directa sus comprobantes de pago, marcas de asistencia relacionadas con la planilla, horas extra
registradas y saldos asociados, lo que reducird dudas y consultas frecuentes. Por su parte, los jefes
contaran con informacién confiable y actualizada para validar horas laboradas y aprobar datos
relacionados con el pago, facilitando una gestion mas ordenada y oportuna.

La mejora en la exactitud de los pagos y en la trazabilidad de la informacion tendra un
impacto directo en la satisfaccion laboral y en el clima organizacional. Al minimizar errores en los
salarios y establecer procesos claros y verificables, se fortalecera la confianza de los asociados y
colaboradores en la equidad del sistema de pagos de la cooperativa. Ademas, la comunicacion
interna relacionada con la planilla serd mas 4gil y precisa.

A largo plazo, el sistema de pago de planilla permitira contar con informacion consolidada
y confiable para la toma de decisiones. La gerencia podra realizar proyecciones mas precisas sobre
costos laborales, evaluar el comportamiento de horas extra y planificar de mejor manera los
recursos financieros. De esta forma, COOPEMENSAJEROS R.L. no solo resolvera las dificultades
actuales del proceso de planilla, sino que avanzard hacia una gestion mas ordenada, transparente y

preparada para el crecimiento futuro.

Alcance Funcional

En la tabla 3 se describen en detalle cada méddulo y su funcion:

Tabla 3
Modulos y sus funcionalidades.

Nombre del Médulo Descripcion del Modulo

Moédulo de Calculo de [Calcula automaticamente el salario neto, aplicando con precision todas las

Planilla deducciones legales, préstamos y otros conceptos segtn el tipo de contrato.

Gestiona el registro y aprobacion de horas adicionales. Permite la solicitud del
Modulo de Gestion de  colaborador a su jefatura, flujo de aprobacion/rechazo y notificacion automatica

Horas Extras al usuario.
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Nombre del Modulo

Descripcion del Médulo

Moédulo de Gestion de

\Automatiza el calculo de pagos por incapacidad, aplicando los porcentajes

establecidos por ley para cada tipo de evento, evitando sobrepagos y errores

Incapacidades

manuales.

Controla el flujo de solicitudes de dias de descanso. Incluye la validacion de
Moédulo de Gestidon de |, . ) . .,

jefatura inmediata, y respuesta automatica al colaborador sobre la aprobacion o
Vacaciones

rechazo.
Moédulo de Calculo de ) , o . . .

Realiza el calculo automatico del aguinaldo anual, considerando el historial
Aguinaldo . . . . .

salarial completo del periodo para garantizar precision y cumplimiento legal.

Determina el monto final de retiro, integrando automaticamente vacaciones
Moédulo de Calculo de . . ) ;

pendientes, aguinaldo proporcional, cesantia y otros conceptos de ley basados en
Liquidaciones N

el historial digital.
Moédulo de Control de . .

Registra de forma transparente las entradas y salidas de los colaboradores,
Asistencia

brindando trazabilidad para el calculo correcto de los dias trabajados.

Gestionar Deducciones

Calcula y aplica de manera automatica deducciones por préstamos, seguros y

otras politicas internas o legales vigentes.

Gestionar Permisos

\Administra las solicitudes de permisos por enfermedad o citas médicas mediante

un flujo de aprobacion entre el colaborador, su jefatura.

Modulo de Evaluacion

de Desempeiio

Permite registrar evaluaciones de desempefio mediante criterios previamente
definidos, calcular automaticamente el resultado obtenido, notificar al

colaborador y gestionar el proceso de aceptacion o solicitud de reevaluacion.

Encargado de las operaciones basicas de datos: insercion, modificacion,

Mantenimientos L . ) ., .

actualizacion y borrado logico de la informacion del sistema.

Permite la visualizacion y extraccion de informacion dinamica almacenada en las
Consultas i _

diferentes tablas del sistema.

Genera documentos con formatos especificos (impresos o digitales) basados en
Reportes . , .. .

los procesos y tablas del sistema seglin los requerimientos del usuario.

Gestiona la autenticacion de usuarios, administracion de contrasefas y la
Seguridad

definicion de perfiles y permisos de acceso.

Fuente: Elaboracion propia (2026).
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Alcance Metodolégico

Para el desarrollo del sistema de pago de planillas se ha seleccionado la metodologia agil
Scrum, con el fin de contar con un proceso claro y ordenado que facilite el cumplimiento de los
objetivos del proyecto. Scrum se basa en un enfoque iterativo e incremental, el cual permite
desarrollar software de manera progresiva mediante entregas parciales y revisiones constantes,
favoreciendo la calidad del producto final (Velasco et al., 2021).

Esta metodologia organiza el trabajo en periodos de tiempo definidos, conocidos como
sprints, en los cuales se ejecutan tareas especificas previamente planificadas (Velasco et al., 2021).
Aunque Scrum esta disefiada principalmente para la organizacion de equipos de trabajo, sus
principios y objetivos pueden aplicarse de forma efectiva en proyectos desarrollados de manera
individual. En este contexto, el proyecto se descompone en actividades concretas que se desarrollan
en lapsos definidos, lo que facilita el control del avance y la identificacion temprana de posibles
ajustes, tal como se muestra en la Figura 1.

La flexibilidad de Scrum permite ajustar el desarrollo a medida que avanza el proyecto,
asegurando una gestion eficiente y la correcta implementacion del sistema de pago de planillas.
Este enfoque facilita la revision constante de avances, detectando errores o inconsistencias de
manera temprana para corregirlos oportunamente. Cada entrega parcial brinda informacion valiosa
que ayuda a mejorar las siguientes etapas del proyecto. Ademas, Scrum promueve la mejora
continua y mantiene el control sobre tareas y prioridades, asegurando que el sistema cumpla con
los objetivos planteados. En conjunto, esta metodologia permite desarrollar el sistema de manera

ordenada, eficiente y con alta calidad.
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Figura 1
Esquema general de la metodologia Scrum.
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Fuente. Tomada de ;Qué es Scrum? Conoce el marco de trabajo y sus conceptos clave, por DoneTonic (2024).

Alcance Tecnologico

El sistema de pago de planillas se desarrollara como una aplicacién web siguiendo el patron
de arquitectura Modelo-Vista-Controlador (MVC), lo que permitira mantener una estructura de
codigo ordenada, facil de mantener y con capacidad de crecimiento a futuro. Este patron facilita la
separacion clara entre la logica del negocio, la presentacion de la informacion y la gestion de las
solicitudes, lo que contribuye a un mejor control del desarrollo y a una evolucioén organizada del
sistema. La Figura 2 presenta un esquema general del patron MVC para ofrecer una comprension
visual de su funcionamiento y la relacion entre sus componentes.

En la capa de presentacion o Vista, la interfaz de usuario se construird utilizando tecnologias
web estandar como HTMLS5, CSS3 y JavaScript, complementadas con Bootstrap 5. Esta
combinacion asegura un disefio responsivo y accesible desde distintos dispositivos y navegadores,
ofreciendo una experiencia de usuario clara, intuitiva y funcional para la gestion de pagos de
planillas. La atencion al detalle en el disefio permitira que los colaboradores y el personal
administrativo interactien con el sistema de manera rapida y sin errores, optimizando su uso
cotidiano.

La capa logica del sistema, que incluye Modelo y Controlador, se implementara
principalmente con JavaScript junto a Node.js (version 18.16.1). Este entorno permitira gestionar

las solicitudes del sistema mediante conexiones seguras HTTPS, garantizando que la informacion
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se transmita de forma confiable entre el cliente y el servidor. Asimismo, se utilizard un framework
web de codigo abierto compatible con Node.js para organizar rutas, controlar solicitudes HTTP y
aplicar correctamente el patron MVC, asegurando que la logica de negocio y el flujo de datos se
mantengan estructurados y eficientes.

Para el almacenamiento de datos, se empleara una base de datos relacional MySQL version
8.0, donde se registraran de manera segura los datos de los colaboradores, registros de asistencia,
calculos salariales y transacciones de planilla. Esta base de datos garantizard la integridad,
consistencia y disponibilidad de la informacion critica del sistema, permitiendo consultas rapidas,
reportes precisos y el respaldo confiable de todos los registros administrativos necesarios para la
operacion de COOPEMENSAJEROS R.L.

Finalmente, la aplicacion se desplegara en un servicio de hosting en la nube de bajo costo,
adecuado para las necesidades de una PYME. Esto permitira el acceso seguro al sistema a través
de internet mediante HTTPS, reduciendo la inversion en infraestructura fisica, minimizando los
costos de mantenimiento y facilitando la escalabilidad del sistema conforme la cooperativa crezca.
En conjunto, esta arquitectura y el conjunto de tecnologias utilizadas ofrecen una solucion segura,
confiable y funcional, capaz de automatizar el proceso de pago de planillas y garantizar un
mantenimiento sencillo a largo plazo.

Figura 2
Esquema general del patron Modelo-Vista-Controlador (MVC).

¢QUE ES EL MODELO VISTA CONTROLADOF

o=

—
-,

USUARIO ‘

Nota. Diagrama conceptual del patron Modelo-Vista-Controlador utilizado con fines explicativos.
Fuente: Elaboracion propia (2026).

En general, las tecnologias seleccionadas permiten desarrollar un sistema web organizado,
seguro y adecuado para las necesidades de la cooperativa. El uso del patroén Modelo-Vista-

Controlador facilita una mejor estructura del sistema y una separacion clara de sus componentes,
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lo que contribuye a que el desarrollo y el mantenimiento sean mas sencillos. Ademas, la
combinacion de herramientas como Node.js, MySQL y Bootstrap permite gestionar la informacion
de manera eficiente y brindar una interfaz clara para los usuarios. Con esta base tecnologica se

busca apoyar la automatizacion del proceso de pago de planillas y mejorar la gestion administrativa

dentro de COOPEMENSAJEROS R.L.
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CAPITULO II. MARCO REFERENCIAL
Desarrollo de Sistemas de Automatizacion de Planillas

El desarrollo de sistemas de automatizacion de planillas surge como respuesta a la
necesidad de modernizar los procesos administrativos vinculados con la gestion del talento
humano. En muchas organizaciones, especialmente en cooperativas y pequeias empresas, el
calculo de salarios, deducciones y aportes sociales se ha realizado tradicionalmente de forma
manual o mediante herramientas bdsicas que no garantizan total precision. Esta situacion
incrementa el riesgo de errores, retrabajos y posibles incumplimientos legales. Por ello, la
implementacion de sistemas automatizados representa una alternativa estratégica que permite

optimizar tiempos y mejorar la confiabilidad de la informacion.

Fundamentos de la Automatizacion de Procesos Administrativos

La automatizacion de procesos administrativos se fundamenta en la aplicacion de
tecnologias de la informacidn para ejecutar tareas de manera sistematica y con minima intervencion
manual. Su objetivo principal es optimizar actividades repetitivas, reducir errores humanos y
mejorar la eficiencia en la gestion organizacional. En contextos donde los recursos son limitados,
la automatizacion permite aprovechar mejor el tiempo del personal, orientandolo hacia funciones
de mayor valor estratégico. De esta forma, las organizaciones pueden concentrarse en actividades

que aporten crecimiento y sostenibilidad.

Importancia de la Digitalizacion en la Gestion Empresarial

La automatizacion y digitalizacion de los procesos administrativos se ha convertido en un
elemento importante para mejorar la eficiencia y competitividad de las organizaciones,
especialmente en contextos donde la gestion manual genera atrasos, errores y altos costos
operativos. En el caso de las cooperativas, la automatizacion de sistemas como las planillas permite
optimizar el control de salarios, deducciones, aportes sociales y obligaciones legales, garantizando

mayor precision y transparencia en la informacion.

Diversos estudios sefialan que la automatizacion contable y administrativa contribuye
significativamente a la mejora de la eficiencia operativa, tanto en pequeiias y medianas empresas

como en organizaciones de mayor tamafio. Segiin Hurtado-Guevara (2024), las PYMEs presentan
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una mayor capacidad de adaptacion a las innovaciones tecnoldgicas debido a sus estructuras
organizativas mas flexibles. No obstante, el autor enfatiza que "la implementacion de sistemas
contables automatizados permite a las empresas reducir significativamente el tiempo dedicado a
tareas repetitivas, mejorando asi la precision de los estados financieros" (p. 25). Sin embargo, estas
organizaciones enfrentan limitaciones relacionadas con la disponibilidad de recursos econdmicos
y tecnologicos. En contraste, las empresas de mayor tamafio cuentan con mas recursos, pero suelen
experimentar dificultades al integrar nuevas tecnologias debido a la complejidad de sus procesos

internos.

Un aspecto fundamental dentro de la automatizacién de procesos administrativos es la
capacitacion del personal. La implementacion de sistemas automatizados requiere que los
colaboradores desarrollen nuevas competencias tecnologicas que les permitan utilizar de forma
adecuada las herramientas digitales, maximizando asi los beneficios del sistema y reduciendo la
resistencia al cambio organizacional. Al respecto, se destaca que "la capacitacion constante del
talento humano es un pilar fundamental para que la transicién hacia la digitalizacion no sea
percibida como una amenaza, sino como una oportunidad de crecimiento profesional" (Hurtado-
Guevara, 2024, p. 28). La formacion continua se convierte, por tanto, en un factor determinante

para el éxito de estos proyectos.

Asimismo, la seguridad de la informacidon adquiere un papel prioritario en los sistemas
automatizados de planillas. La gestion de datos sensibles, como salarios y datos personales de los
asociados, exige mecanismos que garanticen la integridad, confidencialidad y proteccion de la
informacion. Hurtado-Guevara (2024) destaca que la automatizacién contable no solo busca
eficiencia, sino también fortalecer el control y la seguridad de los datos financieros, sefialando que
"el uso de software especializado garantiza la trazabilidad de las operaciones, mitigando los riesgos

de manipulacion de informacion y pérdida de datos criticos" (p. 31).

En conclusion, la automatizacion y digitalizacion de los procesos administrativos, y en
particular de las planillas, representa una evolucion necesaria para las cooperativas que desean
mejorar su gestion interna y adaptarse a un entorno cada vez mas digitalizado. La adopcion de
sistemas automatizados permite optimizar recursos, reducir errores y fortalecer la toma de
decisiones, posicionando a las organizaciones en un escenario mas competitivo y sostenible a largo

plazo.
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Impacto de los Procesos Manuales en PYMES y Cooperativas

La persistencia de procesos manuales en las pequefias y medianas empresas (PYMES) de
América Latina representa un desafio critico. Segun investigaciones del Banco Interamericano de
Desarrollo [BID] (2022), mas del 70% de las PYMES en la region se encuentran aiin en un nivel
basico de madurez digital, lo que limita su capacidad para aprovechar los datos como herramienta
estratégica y las obliga a depender de registros fisicos o manuales (Henriquez et al., 2022). Esta

situacion genera tres problematicas fundamentales:

e Ineficiencia y carga administrativa: la falta de automatizacién provoca que las empresas
consuman recursos valiosos en tareas transaccionales. De acuerdo con la Organizacion
Internacional del Trabajo [OIT] (2021), la digitalizacion insuficiente frena la productividad
y aumenta los costos operativos en las micro y pequefias empresas. Al respecto, se afirma
que "la dependencia de procesos manuales no solo eleva el margen de error humano, sino
que actua como un cuello de botella que impide el escalamiento de las operaciones
comerciales" (Henriquez et al., 2022, p. 42).

e Baja adopcion de tecnologias avanzadas: mientras que la gestion bésica es lenta, el uso de
herramientas de andlisis de datos es casi inexistente; solo un pequefio porcentaje de
empresas en la region utiliza sistemas integrados en la nube para su administracion
financiera (Cathles et al., 2022).

e Riesgos en el Sector Cooperativo: en el contexto de Costa Rica, informes del Estado de la
Nacion (2022) subrayan que la brecha tecnologica es un obstaculo para el sector productivo
y asociativo, donde la transparencia y la trazabilidad de los datos son vitales para mantener

la confianza de los asociados.

Beneficios de la Automatizacion en Contextos Cooperativos

La automatizacion y la transformacion digital representan, actualmente, uno de los
principales desafios y, al mismo tiempo, una de las mayores oportunidades para las organizaciones
de la economia social, en particular para las cooperativas. Estas entidades suelen enfrentar
limitaciones en recursos financieros, tecnologicos y humanos, lo que hace que la adopcion de

tecnologias digitales requiera una planificacion cuidadosa y un enfoque estratégico. No obstante,
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su correcta implementacion puede influir de manera positiva en la competitividad, sostenibilidad

y eficiencia organizativa.

La transformacion digital no debe entenderse, unicamente, como la incorporacién de
herramientas tecnoldgicas, sino como un proceso evolutivo que impacta la forma en que la
organizacion opera y toma decisiones. De acuerdo con Ribeiro Navarrete (2024), este proceso ha
transitado desde la simple digitalizacion de la informacion hasta una transformacion digital
integral, en la cual se redefinen los modelos de negocio, los procesos internos y la relacion entre
los miembros de la cooperativa. Aunque existe debate académico sobre los posibles efectos
negativos de la digitalizacion, la evidencia muestra que los beneficios superan ampliamente las

desventajas cuando el proceso es gestionado de forma adecuada.

En el contexto cooperativo, uno de los principales beneficios de la automatizacion es la
mejora en la gestion administrativa y operativa. Sistemas automatizados permiten optimizar tareas
repetitivas, reducir errores humanos y agilizar procesos clave como la gestion de planillas,
contabilidad y control financiero. Esto se traduce en un uso mas eficiente de los recursos y en una
mayor transparencia, aspectos fundamentales para organizaciones basadas en principios

democraticos y de participacion colectiva.

Asimismo, la transformacion digital contribuye al fortalecimiento del rendimiento
sostenible de las cooperativas. Ribeiro Navarrete (2024) senala que factores como la vision y
estrategia digital, la orientacion tecnologica, la agilidad organizativa y la intensidad en la gestion
del cambio influyen directamente en el desempefio a largo plazo de estas organizaciones. En este
sentido, se destaca que "la integracion de sistemas digitales permite convertir el flujo de datos en
informacion procesable, facilitando una gobernanza mas agil y adaptada a las exigencias de los
mercados actuales" (Ribeiro Navarrete, 2024, p. 115). La automatizacion facilita una mejor toma
de decisiones, al proporcionar informacion mas precisa y oportuna, lo que permite a las

cooperativas adaptarse con mayor rapidez a los cambios del entorno.

Otro beneficio importante es el desarrollo de capacidades digitales entre los miembros de
la cooperativa. La automatizacion impulsa procesos de formacion y capacitacion que favorecen la
adopcion de una cultura digital, fortaleciendo el compromiso y la participacion de los asociados.
Ademas, la definicion clara de roles, responsabilidades y canales de comunicacion durante la

implementacion de tecnologias digitales promueve una gestion mas organizada y colaborativa.
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Marco Teorico de Sistemas de Informacion para Gestion de Recursos Humanos

Evolucion de los Sistemas de Gestion Humana

A lo largo del tiempo, la forma en que las organizaciones gestionan a su personal ha ido
cambiando conforme avanzan la tecnologia y las necesidades del entorno empresarial. En sus
inicios, la gestion de recursos humanos se enfocaba, principalmente, en tareas administrativas
basicas, como el control de planillas, la asistencia y el archivo de informacion del personal. Estos
procesos se realizaban de manera manual, lo que implicaba un mayor consumo de tiempo y una

alta probabilidad de errores.

Con la incorporacién de las tecnologias de la informacidn, las organizaciones comenzaron
a utilizar sistemas digitales para apoyar la gestion humana. Estos sistemas permitieron almacenar
datos de forma ordenada, automatizar procesos repetitivos y facilitar el acceso a la informacion.
Con el paso del tiempo, los sistemas de gestion humana dejaron de ser solo herramientas

administrativas y empezaron a cumplir un papel mas estratégico dentro de las organizaciones.

Segin Tamani Maricahua (2026), la transformacion digital ha influido de manera directa
en la forma en que las empresas gestionan su talento humano. Las organizaciones que integran la
tecnologia en sus procesos de recursos humanos logran mejorar su productividad y adaptarse con
mayor facilidad a los cambios del entorno. Aspectos como la digitalizacion del reclutamiento, la
gestion de la capacitacion y el uso de plataformas colaborativas han permitido una administracion

mas eficiente del personal.

No obstante, la evolucion de estos sistemas también ha traido consigo nuevos retos. Entre
los principales desafios se encuentran la resistencia al cambio por parte de algunos colaboradores
y la falta de formacion en competencias digitales, especialmente en los niveles directivos. Estos
factores pueden limitar el aprovechamiento de los sistemas de informacion si no se acompafian de

procesos adecuados de capacitacion y gestion del cambio.

En la actualidad, la gestion de recursos humanos se entiende como un proceso integral en
el que las personas son un elemento clave para el logro de los objetivos organizacionales. Los
sistemas de informacion para la gestion humana se han convertido en un apoyo fundamental para

la toma de decisiones, ya que permiten contar con informacion confiable y actualizada. De esta
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manera, la evolucion de estos sistemas refleja la necesidad de las organizaciones de adaptarse a un

entorno cada vez mas digital, sin perder de vista el valor del capital humano.

Caracteristicas de Sistemas Efectivos para PYMES

La adopcion de sistemas de informacion en las pequenas y medianas empresas (PYMES)
se ha convertido en un elemento importante para mejorar la forma en que trabajan, toman
decisiones y compiten en el mercado. Sin embargo, distintos estudios coinciden en que el éxito de
estos sistemas no depende solo de la tecnologia utilizada, sino de que estén adaptados a las

necesidades reales, capacidades y contexto de cada organizacion.

Las investigaciones realizadas en PYMES latinoamericanas muestran que los sistemas mas
exitosos suelen compartir ciertas caracteristicas. Una de las més relevantes es la facilidad de uso.
Contar con interfaces simples e intuitivas permite que los usuarios se adapten rapidamente al
sistema, sin necesidad de largas capacitaciones, algo fundamental en empresas donde el personal

cumple varias funciones y los recursos para formacion son limitados (Pozo-Benites et al., 2025).

Otra caracteristica importante es la flexibilidad frente a los cambios normativos. En
América Latina, las leyes laborales, fiscales y administrativas pueden modificarse con frecuencia,
por lo que los sistemas deben poder ajustarse sin generar altos costos ni riesgos legales. Esto facilita

el cumplimiento de las obligaciones y reduce problemas a futuro (OECD et al., 2024).

La posibilidad de crecimiento del sistema, conocida como escalabilidad, también resulta
clave. Un sistema escalable permite incorporar nuevas funciones o usuarios conforme la empresa
crece, evitando la necesidad de reemplazarlo en poco tiempo. De esta forma, la inversion
tecnologica se aprovecha mejor a mediano y largo plazo. Asimismo, el costo es un factor
determinante para las PYMES. Los sistemas mas adecuados son aquellos que ofrecen beneficios
claros, como mayor productividad y menos errores, sin representar un gasto excesivo en su
implementacion y mantenimiento. En este sentido, la transformacion digital debe verse como una
inversion que aporta valor a la organizaciéon y no solo como un gasto adicional (Pozo-Benites et

al., 2025).

En el caso de las cooperativas, estos aspectos deben complementarse con las

particularidades de su modelo organizativo. En este tipo de organizaciones, los miembros suelen
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ser al mismo tiempo trabajadores y asociados, lo que requiere sistemas capaces de reflejar esta

doble condicion en la gestion administrativa (Estrago, 2021).

Ademas, los sistemas de informacion en cooperativas deben apoyar una gestion
participativa, promoviendo la transparencia y el acceso equitativo a la informacién. Cuando la
tecnologia se alinea con los principios cooperativos, puede fortalecer la toma de decisiones

colectiva y mejorar la gobernanza organizacional (Chawviang et al., 2023).

Integracion de Modulos en Sistemas de Gestion Humana

Los sistemas modernos de gestion humana se estructuran en moddulos que agrupan
funciones especificas relacionadas con la administracion del personal. Esta organizacién modular
permite que las empresas implementen el sistema de forma gradual y lo adapten a sus necesidades

reales, algo especialmente importante en las pequeias y medianas empresas y en las cooperativas.

Los modulos basicos suelen cubrir los procesos mas esenciales de la gestion humana. Entre
ellos se encuentra el modulo de ndémina, encargado del célculo de salarios, deducciones legales y
aportes sociales, garantizando pagos correctos y el cumplimiento de la normativa vigente. Otro
modulo fundamental es el de gestion del tiempo, que permite controlar la asistencia, horarios,
vacaciones y permisos del personal, informacion necesaria para una adecuada administracion
laboral y para el célculo de la ndmina. Finalmente, el modulo de reportes y andlisis integra la
informacion generada por los deméas modulos y facilita la elaboracion de informes, apoyando la

toma de decisiones y la gestion participativa.

Esta estructura modular resulta ventajosa porque facilita el mantenimiento y la
actualizacion del sistema. Al trabajar con modulos independientes, es posible realizar ajustes en un
componente especifico sin afectar el funcionamiento general, lo que permite responder de manera
mas 4gil a cambios normativos o internos. Ademas, como sefialan Kavanagh et al. (2020) y Dessler
(2020), los sistemas mas efectivos son aquellos que se enfocan en funciones necesarias y evitan la

complejidad innecesaria.

En el contexto cooperativo, contar con mddulos bien definidos favorece la transparencia y
el acceso a la informacion, elementos clave para una gestion democrética. Por ello, los modulos
basicos presentados en la Tabla 4 constituyen una base funcional adecuada para la implementacion

de sistemas de gestion humana en PYMES cooperativas.



Tabla 4

Modulos principales de un sistema de gestion humana para PYMES cooperativas.

Modulo

Descripcion

Funcion principal

Modulo basico

de planilla

Gestiona el calculo de salarios, deducciones

legales, aportes sociales y beneficios

laborales conforme a la normativa vigente.

Garantizar pagos correctos y

cumplimiento legal.

Modulo de

gestion del

Controla la asistencia, horarios, vacaciones,

permisos y ausencias del personal.

Optimizar la administracion

del tiempo laboral y apoyar

tiempo el calculo de la némina
Moédulo de Consolida informaciéon proveniente de los | Apoyar la  toma  de
reportes y demas moédulos y genera informes e | decisiones y la gestion
analisis indicadores clave. participativa.

Fuente: Elaboracion propia con base en Kavanagh et al. (2020), Dessler (2020).

Tecnologias para Desarrollo de Sistemas Web Empresariales

Arquitecturas Modernas para Aplicaciones Web

La eleccion de la arquitectura de software es un factor determinante para el desempefio,
escalabilidad y mantenibilidad de las aplicaciones web empresariales. En sistemas con alta
demanda de uso, la practica de dividir la estructura en modulos independientes ha demostrado
beneficios en términos de despliegue, evolucion tecnoldgica y mejor aprovechamiento de recursos
de infraestructura (Penaloza Zhanay, 2025). Al respecto, se sefiala que "la transicion hacia
arquitecturas distribuidas permite a las organizaciones gestionar la complejidad técnica mediante
servicios que poseen ciclos de vida independientes, reduciendo el riesgo de fallos en cascada”
(Pefialoza Zhafay, 2025, p. 112). Por ejemplo, la arquitectura basada en microservicios ofrece una

forma de organizar una aplicaciéon como un conjunto de servicios autdbnomos, capaces de escalar,

fallar y actualizarse de forma independiente sin afectar todo el sistema.
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Ejemplos de adopcion en contextos reales muestran que las organizaciones pueden transitar
de sistemas monoliticos a microservicios para mejorar la modularidad del software, lo que facilita
la implementacion de nuevas funcionalidades sin afectar la operacion de los servicios existentes
(Gonzalez Villalobos, 2025). Esta caracteristica es especialmente valiosa en sistemas empresariales
con requisitos que cambian rapidamente y demandan alta confiabilidad. Como afirma el autor, "la
modularidad no es solo un atributo técnico, sino una ventaja estratégica que acelera el tiempo de
respuesta de la empresa ante nuevas necesidades del mercado" (Gonzalez Villalobos, 2025, p. 45).
La arquitectura tradicional de tres capas (presentacion, logica de negocio y datos) continta siendo
relevante en muchos proyectos por su simplicidad y separacién basica de responsabilidades,
especialmente cuando la complejidad del sistema no justifica un enfoque completamente

distribuido.

La arquitectura tradicional de tres capas (presentacion, ldgica de negocio y datos) continta
siendo relevante en muchos proyectos por su simplicidad y separacion basica de responsabilidades,
especialmente cuando la complejidad del sistema no justifica un enfoque completamente

distribuido.

Patron Modelo-Vista-Controlador (MVC)

El patron de disefio Modelo-Vista-Controlador (MVC) es uno de los mas adoptados en el
desarrollo de aplicaciones web empresariales debido a su capacidad para separar claramente la
logica de negocio, la presentacion visual y el control del flujo de datos. En este patron, el Modelo
gestiona los datos y la l6gica, la Vista se encarga de la interfaz de usuario y el Controlador procesa

las solicitudes del usuario y coordina las interacciones entre el modelo y la vista (Castillo, 2023).

Diversos estudios han documentado que la utilizaciéon del patron MVC permite un
desarrollo mas organizado y modular, lo que se traduce en una mayor facilidad de mantenimiento
y actualizacidn de las aplicaciones, asi como en la mejora de la calidad del codigo. Los frameworks
basados en este patron, especialmente en lenguajes como PHP, proporcionan herramientas
integradas para operaciones comunes como CRUD (Crear, Leer, Actualizar y Eliminar),

contribuyendo a un desarrollo mas eficiente y seguro (Castillo, 2023).

Mas alin, investigaciones centradas en el impacto de MVC han encontrado que su adopcion
influye positivamente en aspectos como la seguridad, interoperabilidad y usabilidad de sistemas

informaticos a lo largo de su ciclo de vida. Segun Enriquez et al. (2023), "la separacion de
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responsabilidades inherente al MVC facilita la implementacion de capas de seguridad especificas
en el controlador, impidiendo que vulnerabilidades de la interfaz afecten directamente la integridad
de los datos" (p. 78). Esto refuerza su valor en entornos empresariales donde estos atributos son

criticos para la satisfaccion del usuario y la integridad del software.

Tecnologias de Desarrollo Web Modernas

Las tecnologias basadas en JavaScript y Node.js han ganado importancia en el desarrollo
de aplicaciones web empresariales por su modelo de ejecucion asincrono que facilita el manejo
eficiente de multiples solicitudes simultaneas. En este contexto, frameworks como Express,
utilizados dentro de una arquitectura de microservicios, permiten construir APIs robustas que

escalan con las necesidades del negocio (Vangavolu, 2022).

La unificaciéon del lenguaje de programacion en el cliente y el servidor reduce la
complejidad del desarrollo y mejora la transferencia de conocimiento dentro de los equipos
técnicos, lo cual es especialmente beneficioso en aplicaciones con alto grado de interaccion y

procesamiento de datos en tiempo real.

Sistemas de Gestion de Bases de Datos

La seleccion de un sistema de gestion de bases de datos (SGBD) adecuado es crucial para
las aplicaciones web empresariales, ya que afecta directamente la integridad, rendimiento y
escalabilidad de los datos. Las bases de datos relacionales como MySQL y PostgreSQL son
ampliamente utilizadas en entornos empresariales debido a su capacidad para soportar
transacciones complejas, ofrecer consistencia y contar con un amplio ecosistema de herramientas
de gestion y documentacion disponible. Estos SGBD permiten disefiar esquemas normalizados que
optimizan el acceso a datos frecuentes y proporcionan mecanismos robustos de respaldo y

recuperacion, lo que contribuye a la continuidad operativa de los sistemas criticos para la empresa.
Marco Conceptual de Gestion de Planillas

Definicion de Gestion de Planillas

La gestion de planillas constituye un proceso fundamental dentro de la administracion de
recursos humanos, ya que implica organizar, calcular y registrar los pagos correspondientes a los
colaboradores de una organizacion. Este proceso incluye salarios, horas trabajadas, bonificaciones,

descuentos legales, aportes sociales y demas obligaciones laborales. Mas alld de su funcion
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operativa, la planilla representa un mecanismo de control interno y cumplimiento normativo (SAP,

2024).

En la actualidad, los sistemas digitales han optimizado significativamente este proceso.
Segiin SAP (2024), un sistema de gestion de ndmina “permite a una organizacién gestionar y
automatizar eficientemente sus procesos de némina para garantizar que los colaboradores reciban
los pagos de manera precisa y puntual” (parr.1). Esta definiciéon evidencia que la gestion de
planillas no se limita al célculo de sueldos, sino que asegura exactitud, transparencia y

cumplimiento legal.

Por tanto, la gestion de planillas puede entenderse como una herramienta administrativa
estratégica que contribuye a la estabilidad organizacional, al garantizar confianza y seguridad en

los procesos de remuneracion

Importancia y Funcion Estratégica de la Gestion de Planillas

La gestion de planillas cumple una doble funcion dentro de la organizacion: operativa y
estratégica. En el &mbito operativo, garantiza que los pagos se realicen correctamente y conforme
a la legislacion vigente. En el plano estratégico, permite liberar recursos administrativos que

pueden destinarse a actividades de mayor valor agregado, como el desarrollo del talento humano.

La transformacion digital ha sido clave en esta evolucion. Del Do, Villagra y Pandolfi
(2023) sostienen que “la automatizacion de procesos a través de tecnologias digitales ha permitido
a las organizaciones optimizar tareas repetitivas y facilitar la toma de decisiones mas informada”
(p. 5). En este sentido, la automatizacion reduce errores humanos, agiliza procesos y mejora la

confiabilidad de la informacion.

En organizaciones con un alto nimero de empleados, los calculos manuales pueden generar
inconsistencias y retrasos. La implementacion de herramientas tecnoldgicas contribuye a

minimizar estos riesgos y a fortalecer la eficiencia administrativa.

Ventajas de la Digitalizacion de la Gestion de Planillas

La digitalizacion de la gestion de planillas ofrece multiples beneficios organizacionales.
Entre ellos destacan la reduccion de errores en calculos complejos, la optimizacion del tiempo, la
integracion con otros procesos de recursos humanos y la generacion de reportes estratégicos en

tiempo real.
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De acuerdo con ObservatorioRH (2025), “la digitalizacion y automatizacion de la ndmina
permite a las organizaciones disminuir errores, optimizar recursos y transformar la gestion
administrativa en una funcion estratégica” (parr. 3). Esto implica que la planilla deja de ser un
proceso meramente administrativo para convertirse en una fuente de informacion relevante para la

toma de decisiones.

Asimismo, la centralizacioén de datos facilita el control financiero y el analisis del gasto en
personal, permitiendo a la organizacion planificar de manera mas eficiente sus recursos

econdmicos y humanos.

Relacion entre Gestion de Planillas y Sistemas HRIS

En el entorno actual, la gestion de planillas suele integrarse en sistemas de informacion de
recursos humanos (HRIS). Estos sistemas permiten centralizar la informacioén del personal,

estandarizar procesos y generar reportes precisos.

En este sentido, Oracle (2025) explica que los sistemas HRIS “centralizan informacion
detallada de empleados, estandarizan tareas y procesos de RR. HH., y facilitan el mantenimiento y
la generacion de informes precisos” (parr. 2). Esta integracion mejora la coherencia de los datos y

evita la duplicidad de informacion, fortaleciendo la trazabilidad y el control organizacional.

De esta manera, la gestion de planillas se convierte en un componente esencial dentro de
un sistema integral de recursos humanos, contribuyendo a una administraciéon mas eficiente y

estratégica del talento.

Tendencias y Perspectivas Recientes

Las tendencias actuales en la gestion de planillas apuntan hacia soluciones basadas en la
nube y el uso de tecnologias emergentes. Estas innovaciones permiten mayor accesibilidad,

almacenamiento seguro y escalabilidad en comparacion con sistemas tradicionales.

Aina y Odun Ayo (2025) sefialan que los sistemas de planillas en la nube ofrecen ventajas
como mayor capacidad de almacenamiento y potencia de procesamiento, superando las
limitaciones de los sistemas convencionales. Esto facilita el acceso remoto a la informacion, mejora

la seguridad de los datos y permite actualizaciones constantes.
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En consecuencia, la incorporacién de tecnologias en la nube y herramientas digitales
fortalece la eficiencia organizacional y posiciona a la gestion de planillas como un elemento

estratégico dentro de la transformacion digital empresarial.

Marco Normativo de la Gestion de Planillas en Costa Rica

La gestion de planillas en Costa Rica no se limita tnicamente a un ejercicio contable; va
mucho mas all4, ya que implica cumplir con un complejo marco normativo que regula desde la
fijacion del salario minimo hasta las deducciones aplicables y los aportes patronales. Comprender
la estructura legal que sustenta estos procesos es fundamental para cualquier proyecto de
automatizacion, ya que incluso el sistema informatico mas avanzado debe operar siempre dentro
de los limites que establece la ley. En este apartado se analizan los elementos que conforman la
planilla, considerando la normativa vigente durante el primer semestre de 2026, un periodo
marcado por cambios significativos en materia salarial y de seguridad social. La correcta

interpretacion de estas disposiciones resulta clave para prevenir posibles contingencias legales.

Salario ordinario y jornada laboral

El salario base representa la retribucion minima que el empleador debe garantizar al
trabajador por la disposicion de su fuerza laboral durante la jornada ordinaria. Lejos de ser un
monto libremente negociado, este encuentra su piso en los salarios minimos por categoria, los
cuales son fijados por el Consejo Nacional de Salarios mediante decreto ejecutivo y publicados
semestralmente en el Diario Oficial La Gaceta. Para el periodo comprendido entre enero y junio de
2026, rige el Decreto Ejecutivo N.° 45303-MTSS, que estableci6 un incremento base del 1,63 %
para la mayoria de las ocupaciones. No obstante, este decreto introdujo ajustes diferenciados para
sectores especificos: el servicio doméstico recibié un aumento adicional del 2,33962 %, lo que
representa un incremento total del 3,96 %; en tanto, las ocupaciones especializadas genéricas y los
técnicos medios de educacion diversificada obtuvieron aumentos adicionales del 0,556288 % y

0,88768 %, respectivamente (Poder Ejecutivo, 2025a).

Un aspecto que suele generar conflictos judiciales y administrativos, no es tanto el monto
del salario minimo en si mismo, sino la correcta clasificacion del trabajador dentro de la categoria
ocupacional correspondiente a las funciones efectivamente desempenadas. No es infrecuente que
algunas organizaciones, con el fin de reducir costos, clasifiquen puestos que requieren calificacion

técnica dentro de categorias no calificadas. Esta practica, cuando es detectada por la Inspeccion de
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Trabajo o por los tribunales, no solo obliga al pago de diferencias salariales retroactivas, sino que
también expone al empleador a multas administrativas, cuyos montos pueden ser significativos

(Poder Ejecutivo, 2025a).

Respecto a la jornada laboral, el Codigo de Trabajo mantiene en sus articulos 135 y
siguientes la distincion tripartita clésica: jornada diurna de ocho horas diarias y cuarenta y ocho
semanales; nocturna, seis horas diarias y treinta y seis semanales; y mixta, siete horas diarias y
cuarenta y dos semanales (Asamblea Legislativa, 1943/2026). Sin embargo, al estudiar la planilla

costarricense en 2026, no se puede ignorar que el marco normativo se encuentra en transicion.

En enero de este afio, el Poder Ejecutivo presentdé ante la Asamblea Legislativa el
expediente N.° 24.290, conocido como proyecto de jornadas 4-3, que propone la posibilidad de
implementar jornadas de doce horas diarias hasta cuatro dias consecutivos, con un pago
compensatorio del 17 % sobre el salario minimo para jornada diurna o mixta y del 25,5 % para
turno nocturno; ademads, plantea la reduccion progresiva de la jornada ordinaria a cuarenta horas
semanales sin disminucion salarial (Asamblea Legislativa, 2026). Aunque este proyecto enfrenta
un tramite legislativo complejo, con mas de 4.200 mociones pendientes de votacion y un clima
politico adverso (Radio Columbia, 2026), su eventual aprobacion implicaria una reconfiguracion

sustancial del calculo del sobretiempo y, por consiguiente, de la estructura de la planilla.

Horas extraordinarias

Las horas extraordinarias, también conocidas como jornada extraordinaria, son aquellas que
exceden los limites de la jornada ordinaria legalmente establecida. El articulo 139 del Codigo de
Trabajo establece que “cada hora extra debe remunerarse con un recargo del cincuenta por ciento
sobre el valor de la hora ordinaria” (Asamblea Legislativa, 1943/2026). Este recargo, conocido
popularmente como tiempo y medio, se aplica de manera objetiva, independientemente de la
voluntad de las partes. Por ejemplo, si el valor de la hora ordinaria es de ¢3.000, la hora

extraordinaria debera pagarse a ’4.500.
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La jurisprudencia de la Sala Segunda de la Corte Suprema de Justicia ha sido constante al
precisar los criterios probatorios relacionados con las horas extraordinarias. En la sentencia N.°

2024002049 del 5 de septiembre de 2024, el Tribunal resolvio que:

Cuando existen horas extra eventuales, corresponde al trabajador detallarlas y
cuantificarlas, lo cual no ocurrid. En el caso concreto, los comprobantes salariales
reflejaban pagos de horas extraordinarias en momentos especificos, como

temporadas altas o eventos especiales (Sala Segunda, 2024, p. 12).

Este fallo es particularmente relevante porque establece que la carga probatoria de las horas
extraordinarias no es uniforme: si se alega habitualidad, corresponde al trabajador demostrarla; si
se trata de horas eventuales, es su responsabilidad detallar y cuantificar cada periodo extraordinario

trabajado.

En el contexto de la automatizacion de planillas, esta distincion tiene implicaciones
practicas importantes. Los sistemas informaticos no solo deben calcular correctamente el
sobretiempo, sino también registrar con precision cuando y como se produce, garantizando
trazabilidad suficiente para respaldar, ante una fiscalizacion o un litigio, que las horas

extraordinarias fueron efectivamente ocasionales.

Deducciones obligatorias

Impuesto sobre la renta al salario

El impuesto sobre la renta aplicable a los salarios constituye una de las principales
deducciones obligatorias dentro de la planilla. Su regulacidon se encuentra en los articulos 18 y
siguientes de la Ley del Impuesto sobre la Renta, y se caracteriza por aplicarse de forma mensual
y bajo un esquema progresivo sobre los ingresos brutos del trabajador (Asamblea Legislativa,
1988/2026). Esto implica que la tarifa aumenta conforme se incrementa el nivel de ingresos,

respetando el principio de capacidad contributiva.

Los tramos y porcentajes vigentes fueron actualizados mediante el Decreto Ejecutivo N.°
45333-H, publicado en La Gaceta N.° 229 del 5 de diciembre de 2025, con rige a partir del 1 de
enero de 2026 (Poder Ejecutivo, 2025b). La estructura aplicable durante el primer semestre de 2026

la podemos ver en la siguiente tabla
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Tabla §
Tramos del impuesto sobre la renta al salario.

Rango salarial mensual (colones) Tarifa
marginal
Hasta ¢918.000 Exento
Sobre el exceso hasta ¢1.347.000 10%
Sobre el exceso hasta ¢/2.364.000 15%
Sobre el exceso hasta 4.727.000 20%
Sobre el excedente de €4.727.000 25%

Fuente. Adaptado de Decreto Ejecutivo N.° 45333-H (Poder Ejecutivo, 2025b).

Un elemento particularmente relevante y que en la practica empresarial suele
desaprovecharse es la posibilidad de reducir la carga tributaria mediante la aplicacion de créditos
fiscales por cargas familiares. El decreto citado mantiene un crédito mensual de ¢1.710 por cada
hijo y de €2.590 por conyuge, siempre que estos dependientes no perciban ingresos superiores a
dos tercios del salario base correspondiente a la categoria de trabajador no calificado (Poder

Ejecutivo, 2025b).

La omisién o desactualizacion de esta informacion en los expedientes del personal puede
traducirse en una retencion superior a la legalmente exigible. Desde la perspectiva de la gestion de
planillas, esto evidencia la importancia de contar con sistemas que no solo calculen correctamente
el impuesto, sino que también permitan mantener actualizados los datos familiares del trabajador,

facilitando la aplicacion oportuna de los créditos fiscales.

Cuotas obreras a la Caja Costarricense de Seguro Social

Otra deduccion obligatoria relevante corresponde a las cuotas obreras destinadas al

financiamiento del seguro de salud y del régimen de Invalidez, Vejez y Muerte (IVM). Estas
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contribuciones se descuentan directamente del salario bruto mensual del trabajador, conforme a los

porcentajes establecidos por la Junta Directiva de la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS).

Tabla 6
Porcentajes de deduccion de cuotas obreras aplicables al salario bruto mensual.

Concepto Porcentaje
(%0)
Seguro de Enfermedad y Maternidad 5,50%
Invalidez, Vejez y Muerte (IVM) 4,33%
Banco Popular y de Desarrollo Comunal 1,00%
Total, cuota obrera 10,83%

Nota. Porcentajes vigentes seglin lo dispuesto por la Junta Directiva de la Caja Costarricense de
Seguro Social (CCSS). El aporte al Banco Popular es obligatorio para trabajadores del sector
privado y publico, conforme a su legislacion constitutiva.

A diferencia de otros componentes de la planilla que han sufrido ajustes recientes, el
porcentaje del IVM se mantiene en 4,17 % para el ano 2026. La base de calculo incluye todos los
ingresos salariales del trabajador, como salario ordinario, horas extra y comisiones, exceptuando
los rubros excluidos por ley, como el aguinaldo. Por ello, es fundamental un registro preciso de los
conceptos salariales, ya que cualquier error afecta directamente el monto de la cotizacion y las

futuras prestaciones del trabajador.

Aportes patronales

Los aportes patronales representan una obligacion legal del empleador calculada sobre la
masa salarial de la empresa. A diferencia de las deducciones del trabajador, estos aportes no se

descuentan del salario, pero constituyen un costo laboral indirecto de importancia significativa.
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Para 2026, la carga patronal total asciende al 26,67 % del salario bruto, desglosada de la siguiente

mancra:

Tabla 7
Porcentajes de aportes patronales sobre el salario bruto mensual. Afio 2026.

Concepto Porcentaje (%)
Seguro de Enfermedad y Maternidad 9,25%
Invalidez, Vejez y Muerte 5,08%
Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares 5,00%
Instituto Nacional de Aprendizaje 1,50%
Instituto Mixto de Ayuda Social 0,50%
Banco Popular 0,50%
Fondo de Capitalizacion Laboral 1,50%
Operadoras de Pensiones Complementarias 2,00%
Seguro de Riesgos del Trabajo tasa variable (promedio referencial
1,00%)

Fuente. Elaboracion propia con base en la normativa y resoluciones administrativas vigentes a
enero de 2026.

Desde el punto de vista de la gestion de recursos humanos, es importante tener presente que
estos porcentajes no son uniformes para todas las actividades economicas. En particular, la
contribucion al Seguro de Riesgos del Trabajo, administrada por el Instituto Nacional de Seguros
(INS), se determina segln la clasificacion de riesgo de cada actividad empresarial. Esto introduce
un factor de variabilidad que debe considerarse tanto en la planificacion del presupuesto de costos
laborales como en la parametrizacion de cualquier sistema automatizado de planillas. Garantizar la
correcta aplicacion de estos aportes no solo asegura el cumplimiento legal, sino que también
permite un célculo mas preciso de los costos laborales totales, un aspecto critico para la

sostenibilidad financiera de la organizacion.
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Aguinaldo

El aguinaldo, también conocido como decimotercer mes, constituye un derecho laboral de
caracter obligatorio establecido en la Ley N.° 2412 (Asamblea Legislativa, 1996/2026). Su periodo
comprende desde el 1 de diciembre del afio anterior hasta el 30 de noviembre del afio en curso, y
su monto equivale a la doceava parte de la totalidad de salarios percibidos por el trabajador durante
ese lapso. El pago debe efectuarse, inexcusablemente, dentro de los primeros veinte dias héabiles

de diciembre.

Es importante destacar, por sus implicaciones practicas, que el aguinaldo esta exento tanto
del pago de cargas sociales como del impuesto sobre la renta. Esta exclusion, respaldada por la
jurisprudencia y por resoluciones administrativas de la Caja Costarricense de Seguro Social
(CCSS) y la Direccion General de Tributacion, implica que su liquidacion debe realizarse sobre el

monto integro resultante del calculo, sin aplicar las deducciones habituales.

Liquidacion de prestaciones legales

La terminacion del contrato de trabajo, independientemente de su causa, genera para el
empleador la obligacion de cancelar al trabajador todos aquellos derechos adquiridos durante la
relacion laboral y que no hayan sido satisfechos al momento de la finalizacion. Esta liquidacion
constituye un acto juridico de suma relevancia, ya que materializa el principio de proteccion al
trabajador y garantiza que no existan saldos pendientes derivados del vinculo contractual. Dentro
de los rubros que comiinmente se incluyen se encuentran el aguinaldo proporcional, las vacaciones
no disfrutadas, los salarios pendientes de pago, el preaviso omitido y el auxilio de cesantia, cada

uno sujeto a condiciones especificas segun la forma en que se produzca la terminacion.

El auxilio de cesantia, por ejemplo, procede principalmente cuando la terminacion de la
relacion laboral ocurre con responsabilidad patronal, asi como en determinados supuestos
expresamente previstos en la normativa laboral vigente (Asamblea Legislativa, 1943/2026). La
correcta determinacion de estos montos requiere un céalculo preciso, basado en el historial salarial
y en el tiempo efectivo laborado, lo que evidencia la importancia de contar con registros confiables

y actualizados.

Desde una perspectiva practica, la liquidacion no solo implica el pago de sumas

economicas, sino también la verificacion exhaustiva de la informacioén acumulada durante toda la
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relacion laboral. Errores en el célculo del salario promedio, omisiones en el reconocimiento de
incentivos o inconsistencias en los registros de vacaciones pueden derivar en reclamaciones
posteriores que incrementen los costos para la organizacion. En este sentido, la automatizacion de
la planilla adquiere especial relevancia, ya que permite almacenar y procesar de manera sistematica
los datos necesarios para efectuar una liquidacion ajustada a derecho. Ademas, facilita la
generacion de reportes detallados que pueden servir como respaldo ante eventuales procesos
judiciales o administrativos. Asi, la gestion tecnoldgica no solo optimiza el procedimiento, sino

que también fortalece la seguridad juridica tanto para el empleador como para el trabajador.

En los procesos de liquidacion laboral resulta fundamental diferenciar aquellos rubros que
constituyen derechos adquiridos por el trabajador de aquellos cuya aplicacion depende de la forma
en que finaliza la relacion laboral. Conceptos como el salario pendiente, el aguinaldo proporcional
y las vacaciones no disfrutadas corresponden a derechos generados durante el tiempo laborado, por
lo que deben ser reconocidos independientemente del motivo de salida. Por otra parte, rubros como
el preaviso y el auxilio de cesantia pueden variar seglin las condiciones de terminacion del contrato.
Esta diferenciacion permite realizar cdlculos mas precisos y acordes con la normativa laboral
vigente, reduciendo el riesgo de errores y garantizando una adecuada gestion de las obligaciones

patronales.

En el ambito jurisprudencial, la Sala Segunda de la Corte Suprema de Justicia ha reiterado
que la responsabilidad solidaria entre empresas no se presume, sino que debe ser expresamente
alegada y probada por quien la invoca dentro del proceso judicial. En la sentencia N.° 2024002049,
el Tribunal sefial6 que: “El actor no aleg6 ni probo la existencia de un grupo de interés econdémico
que justificara una responsabilidad solidaria” (Sala Segunda, 2024, p. 15). Este criterio reviste
particular importancia para cooperativas y pequefias empresas que operan bajo esquemas
asociativos o estructuras de grupo, pues delimita con claridad el alcance de las obligaciones
laborales. En consecuencia, la extension de responsabilidades mas alld de la persona juridica
empleadora directa requiere prueba suficiente de una unidad econémica real y funcional, lo que

impide interpretaciones automaticas o generalizadas en perjuicio de las organizaciones.

A partir de lo anterior, puede afirmarse que la liquidacion de prestaciones legales no debe
entenderse como un tramite meramente formal al cierre de la relacidon laboral, sino como un

procedimiento técnico y juridico que exige precision, respaldo documental y conocimiento
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actualizado de la normativa. La existencia de criterios jurisprudenciales consolidados refuerza la
necesidad de actuar con rigurosidad, especialmente en contextos donde pueden coexistir varias
entidades relacionadas. Por ello, integrar sistemas automatizados que registren de forma ordenada
la informacion laboral se convierte en un elemento estratégico para prevenir contingencias y

asegurar el cumplimiento efectivo de las obligaciones patronales.

Formulas aplicadas en el calculo de la planilla

En el contexto de la gestion de planillas, no basta con comprender el marco normativo que
regula cada uno de sus componentes; resulta igualmente indispensable establecer con claridad las
formulas matematicas que permiten materializar dichos lineamientos en calculos concretos. En este
sentido, la automatizacion de la planilla requiere traducir las disposiciones legales en expresiones

operativas que garanticen precision, consistencia y trazabilidad en los resultados.

En primer lugar, para determinar el valor de la hora ordinaria, se parte del salario mensual
dividido entre la cantidad de horas laborables del mes. Este calculo se deriva de la jornada ordinaria
establecida en el Codigo de Trabajo, la cual fija un maximo de ocho horas diarias y cuarenta y ocho
horas semanales para la jornada diurna (Asamblea Legislativa, 1943/2026). La férmula aplicada es

la siguiente:
"Valor hora" = "Salario mensual" / "Horas mensuales”

A partir de este valor base, se procede al calculo de las horas extraordinarias. Conforme al
articulo 139 del Codigo de Trabajo, toda hora laborada fuera de la jornada ordinaria debe ser
remunerada con un recargo del cincuenta por ciento sobre el salario ordinario (Asamblea

Legislativa, 1943/2026). Esto da origen a la siguiente expresion:
"Hora extra" = "Valor hora" x 1.5

El total devengado por este concepto se obtiene multiplicando el valor de la hora

extraordinaria por la cantidad de horas adicionales trabajadas:
"Total horas extra" = "Hora extra" x "Cantidad de horas extra"

Adicionalmente, es importante considerar el tratamiento de las horas laboradas en dias
feriados. De acuerdo con el Cédigo de Trabajo, los feriados son dias de descanso obligatorio; sin

embargo, cuando el trabajador presta servicios en estas fechas, tiene derecho a un pago doble por



53

las horas laboradas (Asamblea Legislativa, 1943/2026). Este célculo puede representarse de la

siguiente manera:
"Hora feriado" = "Valor hora" x 2

Asimismo, si el trabajador labora horas extraordinarias en un dia feriado, se deben aplicar
de forma conjunta tanto el recargo por feriado como el de jornada extraordinaria. En la practica,
esto equivale a un pago triple sobre el valor de la hora ordinaria, lo cual se expresa de la siguiente

forma:
"Hora extra en feriado" = "Valor hora" x 2 x 1.5

Este tipo de situaciones requiere especial atencion dentro del calculo de planilla, ya que

implica la combinacion de distintos recargos legales.

Posteriormente, el salario bruto se determina como la suma de todos los ingresos salariales
del trabajador, incluyendo salario base, horas extraordinarias, comisiones y otros incentivos de
naturaleza salarial. Esta base resulta fundamental, ya que sobre ella se calculan las deducciones y

aportes establecidos por ley:
"Salario bruto" = "Salario base" + "Horas extra" + "Comisiones" + "Otros ingresos"

En cuanto a las deducciones obligatorias, las cuotas obreras a la seguridad social se calculan
como un porcentaje del salario bruto. Estas contribuciones financian el régimen de salud y
pensiones administrado por la Caja Costarricense de Seguro Social, y su aplicacion se encuentra
respaldada por la normativa vigente en materia de seguridad social. El calculo general se expresa

de la siguiente forma:
"CCSS" = "Salario bruto" x 0.1083

Por su parte, el impuesto sobre la renta aplicable a los salarios se calcula bajo un esquema
progresivo, conforme a lo establecido en la Ley del Impuesto sobre la Renta. Este impuesto grava
unicamente el ingreso que excede los tramos exentos, aplicando la tarifa correspondiente y
permitiendo la deduccion de créditos fiscales por cargas familiares (Asamblea Legislativa,

1988/2026). De manera general, su calculo puede representarse como:

"Renta" = ("Ingreso gravable" - "Tramo exento") x "Tarifa" - "Créditos fiscales"
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Una vez aplicadas todas las deducciones, se obtiene el salario neto, que corresponde al

monto final que el trabajador recibe efectivamente:
"Salario neto" = "Salario bruto" - "Deducciones"

Adicionalmente, el empleador debe calcular los aportes patronales, los cuales representan
un costo adicional sobre el salario del trabajador. Estos aportes se determinan como un porcentaje
del salario bruto, conforme a las disposiciones legales aplicables en materia de seguridad social y

cargas parafiscales:
"Aporte patronal" = "Salario bruto" x 0.2667

En relacion con el aguinaldo, la legislacion costarricense establece que este corresponde a
la doceava parte del total de salarios devengados por el trabajador durante el periodo comprendido
entre el 1 de diciembre y el 30 de noviembre (Asamblea Legislativa, 1996/2026). Su célculo se

expresa mediante la siguiente formula:
"Aguinaldo" = ("Total salarios del periodo") / 12

En el caso de las vacaciones, su calculo proporcional se basa en el salario diario del
trabajador, el cual se obtiene dividiendo el salario mensual entre treinta dias, conforme a la practica
laboral costarricense. Este valor se multiplica por la cantidad de dias de vacaciones

correspondientes:
"Vacaciones" = ("Salario mensual" / 30) x "Dias de vacaciones"

Finalmente, el auxilio de cesantia se calcula tomando como base el salario promedio del
trabajador y la cantidad de dias que corresponden segln su antigiiedad, conforme a lo dispuesto en
el Codigo de Trabajo (Asamblea Legislativa, 1943/2026). De forma general, este calculo puede

representarse mediante la siguiente expresion:
"Cesantia" = "Salario promedio" x "Dias segliin antigiiedad"

En conjunto, estas formulas permiten traducir el marco normativo en operaciones concretas
dentro de la planilla. Su correcta implementacion en sistemas automatizados resulta esencial para
garantizar el cumplimiento legal, minimizar errores y asegurar la transparencia en la gestion de los

recursos humanos.
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Implicaciones del incumplimiento normativo

Una gestion deficiente o inexacta de la planilla no solo ocasiona perjuicios econdmicos
directos al trabajador, sino que también expone a la organizacion a una serie de riesgos juridicos y
financieros que pueden comprometer su estabilidad. En el contexto costarricense, las instituciones
encargadas de la supervision laboral y tributaria han fortalecido significativamente sus mecanismos
de control y fiscalizacion, incorporando herramientas tecnoldgicas que permiten el cruce
automatizado de informacién. Esto implica que una inconsistencia en el pago de cargas sociales
ante la Caja Costarricense de Seguro Social puede activar alertas que deriven en revisiones por
parte del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social o de la Ministerio de Hacienda, generando un
efecto encadenado de fiscalizacion. La interoperabilidad institucional ha reducido
considerablemente los margenes para mantener irregularidades sin deteccidn, lo que incrementa la
importancia de la exactitud en los registros de planilla.

Las consecuencias del incumplimiento normativo pueden analizarse desde distintos
ambitos. En el plano administrativo, las autoridades pueden imponer sanciones pecuniarias
proporcionales a la gravedad de la infraccion, e incluso ordenar el cierre temporal del
establecimiento en casos reiterados o particularmente graves. En sede judicial laboral, las condenas
suelen incluir no solo el pago de las sumas adeudadas, sino también intereses, actualizacion
monetaria y, en ocasiones, costas procesales, lo que incrementa significativamente el impacto
economico. A ello se suma el componente reputacional, que resulta especialmente sensible en el
caso de cooperativas, donde la confianza de los asociados y la transparencia en la gestion
constituyen pilares fundamentales del modelo organizativo. Una sancion publica o un litigio laboral

puede erosionar esa confianza y afectar la imagen institucional a mediano y largo plazo.

Desde la practica profesional, especialistas en derecho laboral han insistido en la necesidad
de mantener una actualizacion constante frente a los cambios normativos que inciden en la planilla.
Daniel Valverde, socio experto en Derecho Laboral de ECIJA Costa Rica, advierte que: “Con esta
publicacién, ya es obligatorio aplicar los cambios en los salarios minimos y los tramos de renta,
que entrardn a regir el 1 de enero. Con esto, recomendamos a los empleadores revisar sus
estructuras salariales internas, para aplicar correctamente los nuevos montos aprobados” (ECIJA

Costa Rica, 2025, parr. 4). Esta observacion pone de manifiesto que la normativa laboral y
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tributaria se encuentra en constante evolucion, lo que obliga a las organizaciones a revisar

periddicamente sus procedimientos internos para evitar incumplimientos involuntarios.

En este contexto, un sistema automatizado de planillas no puede limitarse a ejecutar
calculos estaticos conforme a reglas predefinidas, sino que debe disefiarse con la capacidad de
adaptarse con agilidad a reformas legales futuras. La actualizacion parametrizable de salarios
minimos, cargas sociales y tramos impositivos se convierte en una caracteristica indispensable para
garantizar la continuidad del cumplimiento normativo. Tratar la planilla como un proceso
estratégico, y no meramente operativo, implica reconocer que su correcta gestion incide
directamente en la sostenibilidad financiera y en la seguridad juridica de la organizacién. En un
entorno regulatorio dindmico, los margenes de error son cada vez méas reducidos, mientras que las
consecuencias del incumplimiento tienden a ser mas severas, lo que reafirma la necesidad de

combinar conocimiento técnico con soporte tecnologico adecuado.
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CAPITULO III: MARCO METODOLOGICO

El marco metodoldégico expone de manera detallada la forma en que se desarrollard la
investigacion, precisando los procedimientos, técnicas e instrumentos que permitirdn obtener
informacion valida y confiable. Esta seccion cumple una funcion esencial, ya que orienta cada
etapa del estudio y asegura la coherencia entre las acciones realizadas y los objetivos planteados.
De acuerdo con Herndndez Sampieri y Mendoza (2022), la investigacion se sustenta en “procesos
sistematicos, criticos y empiricos” (p. 4), lo que implica seguir una estructura organizada y
planificada. En consecuencia, el marco metodoldgico no solo describe los pasos a seguir, sino que
también justifica las decisiones adoptadas durante el proceso investigativo. Asimismo, explica
como se recolectaran los datos, de qué manera se analizaran y bajo qué criterios se interpretaran

los resultados obtenidos.

La seleccion del enfoque y del tipo de investigacion constituye una decision clave para
garantizar que el estudio responda adecuadamente a la problematica planteada. Tal como sefiala
Norefia Pefia (2024), la metodologia no se limita a ordenar el proceso investigativo, sino que
también aporta rigor, profundidad y consistencia al andlisis del fendmeno estudiado. Por esta razon,
cada eleccion metodologica debe estar debidamente fundamentada y relacionada con los objetivos
del proyecto. En este apartado se describen los enfoques adoptados, el tipo de estudio seleccionado
y las razones que respaldan dichas decisiones. De esta manera, se busca evidenciar la coherencia

interna del disefio metodologico propuesto.

Enfoques de Investigacion

Los enfoques de investigacion representan la forma general en que el investigador decide
aproximarse al problema de estudio. Cada enfoque posee caracteristicas propias que determinan el
tipo de datos que se recolectaran y la manera en que estos seran analizados. Herndndez Sampieri y
Mendoza (2022) explican que los enfoques constituyen estrategias que orientan todo el proceso
investigativo, desde la formulacion del problema hasta la interpretacion de los resultados. Por esta

razon, seleccionar el enfoque correcto es un paso esencial para garantizar la coherencia del estudio.

Asimismo, Rodriguez Sudrez y Gonzéalez de la Torre (2024) sefialan que la eleccion
metodologica debe guardar correspondencia con la naturaleza del fendmeno que se pretende

analizar y con los propositos de la investigacion. Esto implica reconocer que no todos los problemas
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requieren el mismo tipo de abordaje, pues algunos demandan medicion numérica y analisis
estadistico, mientras que otros exigen una comprension profunda de experiencias, significados y
contextos. Por lo tanto, la definicion del enfoque debe considerar tanto las caracteristicas del objeto
de estudio como el alcance que se desea lograr. En términos generales, se reconocen tres enfoques
principales: el cuantitativo, el cualitativo y el mixto, los cuales se describen a continuacion con

mayor detalle.

Enfoque Cuantitativo

El enfoque cuantitativo se basa en la medicion objetiva de variables y en el analisis
estadistico de los datos recolectados. Este tipo de investigacion es 1til cuando se pretende
comprobar hipotesis o establecer relaciones entre diferentes variables a través de nimeros y
porcentajes. Hernandez Sampieri y Mendoza (2022) indican que este enfoque “utiliza la
recoleccion de datos para probar hipdtesis con base en la medicion numérica y el andlisis
estadistico” (p. 35). Por lo tanto, requiere instrumentos estructurados como encuestas cerradas o

cuestionarios con escalas de medicion.

En estudios recientes, Sanchez Flores (2023) destaca que la investigacion cuantitativa
permite generalizar resultados cuando se trabaja con muestras representativas y técnicas
estadisticas adecuadas. Este enfoque aporta precision y objetividad, lo que resulta especialmente
util en investigaciones donde se necesita comparar datos o medir resultados concretos. Sin
embargo, puede limitar la comprension profunda de experiencias humanas cuando el fendmeno

requiere interpretacion mas detallada.

Enfoque Cualitativo

El enfoque cualitativo se centra en comprender experiencias, percepciones y significados
desde la perspectiva de las personas involucradas. A diferencia del enfoque cuantitativo, no se
enfoca principalmente en niimeros, sino en descripciones y analisis interpretativos. Hernandez
Sampieri y Mendoza (2022) sefialan que este enfoque se basa en métodos de recoleccion de datos
flexibles que permiten explorar el fenomeno en su contexto natural. Esto facilita comprender

situaciones reales dentro de organizaciones o grupos sociales.

Norefia Pefia (2024) sostiene que la investigacion cualitativa es fundamental cuando se

busca analizar fenomenos complejos que involucran experiencias humanas. De igual manera,
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Chazaro Arellano (2024) explica que el andlisis de datos cualitativos requiere profundidad
interpretativa y reflexion constante por parte del investigador. Este enfoque resulta apropiado
cuando se necesita entender procesos internos, dindmicas laborales y percepciones de los
trabajadores, especialmente en contextos organizacionales donde predominan experiencias

subjetivas.

Enfoque Mixto

El enfoque mixto integra elementos cuantitativos y cualitativos dentro de un mismo estudio,
con el propdsito de ofrecer una vision mas completa del fendémeno analizado. Esta combinacion
permite examinar tanto datos numéricos como experiencias y opiniones, enriqueciendo la
comprension del problema. Hernandez Sampieri y Mendoza (2022) afirman que los métodos
mixtos articulan ambos enfoques para fortalecer el analisis y ampliar el alcance interpretativo. En
consecuencia, se logra complementar la objetividad de los datos estadisticos con la profundidad de
los hallazgos cualitativos. Esta integracion favorece una perspectiva mas integral del objeto de

estudio.

Rodriguez Sudrez y Gonzélez de la Torre (2024) destacan que las metodologias mixtas
resultan especialmente ttiles cuando el problema de investigacion requiere multiples niveles de
analisis. Su aplicacion permite contrastar resultados y validar hallazgos desde diferentes
perspectivas. Asimismo, facilita contextualizar cifras mediante testimonios y descripciones
detalladas. No obstante, su implementacion demanda mayor planificacion y coherencia en el disefio
metodoldgico. Por ello, su eleccion debe estar debidamente justificada en funcion de los objetivos

del estudio.

Enfoque de Investigacion Seleccionado

Para el desarrollo de esta investigacion se selecciond un enfoque mixto, ya que permitid
abordar la problemaética desde una perspectiva mas amplia, combinando informacidn cualitativa y

cuantitativa.

Desde el enfoque cualitativo se buscod conocer la experiencia del personal y comprender
como se realizan actualmente los procesos relacionados con la gestion de planillas y recursos

humanos. Esto permitié identificar dificultades, necesidades y aspectos que debian considerarse
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durante el desarrollo del prototipo. Como indica Noreha-Pefia (2024), este enfoque es apropiado

cuando se busca comprender una situacion desde la perspectiva de las personas involucradas.

Por otra parte, el componente cuantitativo permitid6 complementar esta informacion
mediante datos que podian ser medidos y analizados, como los tiempos requeridos para realizar

determinadas actividades y otros datos relacionados con los procesos estudiados.

La combinacion de ambos componentes permitid conocer mejor la situacion actual de la
empresa y contar con informacion suficiente para orientar el desarrollo de una solucion acorde con
sus necesidades. Por esta razon, se considerd que el enfoque mixto era el mas adecuado para el

desarrollo de la investigacion.

Tipos de Investigacion

El tipo de investigacion determina el alcance del estudio y el nivel de profundidad con el
que se abordara el problema. Hernandez Sampieri y Mendoza (2022) explican que el alcance puede
clasificarse como exploratorio, descriptivo o explicativo, segun el grado de conocimiento existente
sobre el tema. Esta clasificacion permite delimitar las metas del estudio y organizar de manera
coherente la recoleccion de informacion. Ademas, orienta la seleccion de técnicas e instrumentos
acordes con los propositos planteados. Elegir el tipo adecuado contribuye a estructurar el proceso

investigativo de forma ordenada.

Sanchez Flores (2023) senala que el nivel de profundidad del estudio debe estar
estrechamente vinculado con los objetivos de la investigacion y con el estado actual del
conocimiento sobre el fendmeno analizado. En este sentido, no todos los estudios buscan explicar
causas complejas, ya que algunos se orientan Unicamente a describir o explorar situaciones
especificas. La claridad en la definicidn del tipo de investigacion evita desviaciones metodoldgicas
y fortalece la coherencia del proyecto. A continuacion, se presentan los principales tipos de

investigacion considerados en el &mbito cientifico.

Investigacion Exploratoria

La investigacion exploratoria se emplea cuando el tema ha sido poco estudiado o cuando se
requiere una aproximacion inicial al problema. Su finalidad principal es familiarizar al investigador
con el fendomeno y obtener informacion preliminar que oriente estudios posteriores. Hernandez

Sampieri y Mendoza (2022) indican que este tipo de estudio se aplica cuando se examina un
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problema sobre el cual existe escaso conocimiento. Por ello, sus resultados no suelen ser
definitivos, sino orientativos. Su aporte radica en abrir nuevas lineas de analisis y formular posibles

hipotesis.

En el d&mbito organizacional, la investigacion exploratoria permite identificar situaciones
problematicas y reconocer variables relevantes. Ademas, facilita comprender el contexto general
antes de profundizar en aspectos especificos. Este tipo de estudio resulta util cuando se necesita
delimitar con mayor precision la problematica. Aunque no busca establecer conclusiones
concluyentes, si proporciona bases solidas para investigaciones mas detalladas. En consecuencia,

constituye una etapa inicial valiosa dentro del proceso cientifico.

Investigacion Descriptiva

La investigacion descriptiva tiene como propdsito detallar las caracteristicas y propiedades
de un fendémeno determinado. Herndndez-Sampieri y Mendoza (2022) senalan que estos estudios
buscan especificar las particularidades de los fendmenos analizados sin intervenir en ellos. Esto
implica observar, registrar y analizar la realidad tal como se presenta en su contexto natural. Su
objetivo central es ofrecer una representacion clara y ordenada de la situacion estudiada. De esta

manera, se facilita la comprension del estado actual del problema.

En contextos empresariales, la investigacion descriptiva permite examinar procesos,
identificar practicas vigentes y reconocer necesidades del personal. Asimismo, contribuye a
detectar areas susceptibles de mejora dentro de la organizacién. Aunque no pretende establecer
relaciones causales complejas, si proporciona informacion detallada y sistemética. Esta descripcion
fundamentada resulta esencial para la toma de decisiones y el disefio de propuestas de mejora. Por

ello, constituye una herramienta metodoldgica ampliamente utilizada en estudios organizacionales.

Investigacion Explicativa

La investigacion explicativa se orienta a identificar las causas que originan un fenémeno y
las condiciones en las que se manifiesta. Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2022), este tipo
de estudio busca responder al porqué de los hechos y analizar las relaciones entre variables. Para
ello, requiere un nivel de profundidad mayor y un disefio metodolégico mas complejo. Su finalidad
es establecer vinculos causales que permitan comprender de manera integral la problematica. Esto

implica un andlisis detallado de los factores que influyen en los resultados observados.
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Este tipo de investigacion suele combinar distintos métodos y técnicas para fortalecer la
validez de sus hallazgos. Se aplica cuando existe suficiente informacion previa y se pretende
avanzar hacia explicaciones mas elaboradas. En el ambito organizacional, puede utilizarse para
determinar las causas de bajo rendimiento o fallas en los procesos. Sin embargo, su desarrollo
demanda mayor control y precision en el analisis de variables. Por ello, su eleccion debe responder

a objetivos claramente orientados a la explicacion causal.

Tipo de Investigacion Seleccionado

En la presente investigacion se adoptd el tipo descriptivo, debido a que el proposito
principal es analizar y detallar la situacion actual de los procesos manuales dentro de la empresa.
Aunque se cuenta con informacién preliminar sobre la problematica, es necesario profundizar en
la forma en que se desarrollan las actividades. El interés se centra en identificar las principales
dificultades que enfrentan los trabajadores y describir el funcionamiento operativo vigente. Esta
aproximacion permitira obtener una vision clara y estructurada de la realidad organizacional. Asi,

se contara con una base solida para formular propuestas de mejora.

La investigacion descriptiva se ajusta a los objetivos planteados, ya que no se pretende
establecer relaciones causales complejas. Mas bien, se busca comprender con precision el estado
actual de los procesos y documentar sus caracteristicas esenciales. La informacion obtenida servira
como sustento para el disefio del prototipo propuesto en el proyecto. De esta manera, las mejoras
planteadas estaran fundamentadas en un andlisis detallado y contextualizado. En consecuencia, este

tipo de estudio resulta pertinente para el desarrollo de la presente investigacion.

Fuentes de Informacion

Las fuentes de informacion son la base de cualquier trabajo de investigacion. Sin ellas, seria
imposible sostener una idea, confrontar teorias o construir conocimiento con fundamento. En un
contexto donde el volumen de datos disponibles en internet crece de manera descontrolada, saber
seleccionar fuentes fiables se ha vuelto una habilidad esencial en el &mbito universitario. Como
sefala Fuentes Cancell, (2023), la alfabetizacion informacional va mucho mas alla de saber buscar
en Google: implica tener criterio para valorar lo que se encuentra, identificar su origen y juzgar su
solidez metodolégica antes de incorporarlo a un trabajo académico. Hoy en dia, no vale todo. Gran

parte de lo que circula en la red carece de respaldo cientifico, y quien investiga tiene la
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responsabilidad de priorizar aquello que ha pasado por filtros de calidad, como las revistas
revisadas por pares o las bases de datos especializadas. De este modo, las fuentes no solo alimentan
el contenido del estudio, sino que sostienen su credibilidad y rigor. Desde esta perspectiva, sigue
siendo util recordar la clasificacion clasica que distingue entre fuentes primarias, secundarias y

terciarias, en funcion de su cercania con la informacion original.

Fuentes de Informacion Primaria

Las fuentes de informacion primaria son aquellas que contienen datos originales y de
primera mano, generados en el mismo momento en que se produce un acontecimiento o se
desarrolla una investigacion. Se caracterizan por no haber sido sometidas a procesos de
interpretacion, analisis o reorganizacion por parte de terceros, lo que permite acceder al contenido
en su estado mas cercano a la realidad estudiada. Este tipo de fuentes constituye la base del trabajo
cientifico, ya que proporciona evidencia directa sobre el fendmeno analizado. Segin Library
Guides University of Michigan (2025), las fuentes primarias incluyen materiales que presentan

informacion original o datos brutos directamente vinculados con el objeto de estudio.

En el ambito académico, el uso de fuentes primarias resulta fundamental para garantizar la
rigurosidad metodologica y la validez de los resultados obtenidos. Estas fuentes permiten al
investigador construir su propio analisis a partir de informacion no mediada, favoreciendo la
interpretacion critica y autonoma. Entre las fuentes primarias se encuentran documentos oficiales,
leyes, manuscritos, discursos originales, entrevistas, fotografias, registros institucionales y obras
en su version original. Su consulta directa fortalece la calidad de la investigacion y contribuye a la
produccion de conocimiento fundamentado en evidencias verificables (Library Guides University

of Michigan, 2025).

Fuentes de Informacion Secundaria

Las fuentes de informacion secundaria se elaboran a partir del analisis, interpretacion,
sintesis o evaluacion de fuentes primarias. En lugar de ofrecer datos originales, presentan
informacion ya procesada por otros autores, quienes reorganizan y contextualizan el contenido con
el objetivo de facilitar su comprension. Estas fuentes permiten conocer el estado actual del
conocimiento sobre un tema determinado y resultan esenciales para la construccion del marco

tedrico en investigaciones académicas. De acuerdo con la University of Puerto Rico-Rio Piedras
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Campus (2024), las fuentes secundarias integran y explican informacion previamente publicada,

aportando una vision estructurada del tema abordado.

Dentro del ambito cientifico y académico, las fuentes secundarias desempefian una funcion
clave al ofrecer revisiones de literatura, anlisis criticos y discusiones conceptuales que enriquecen
el proceso investigativo. Su uso permite identificar tendencias, enfoques metodologicos y debates
existentes en la comunidad académica. Entre este tipo de fuentes se encuentran los libros
especializados, los articulos cientificos que analizan investigaciones anteriores, las revisiones
sistematicas, las antologias y otros textos académicos que reinterpretan informacién original.
Aunque no aportan datos nuevos en sentido estricto, su valor reside en la interpretacion
fundamentada y en la sistematizacion del conocimiento existente (University of Puerto Rico-Rio

Piedras Campus, 2024).

Fuentes de Informacion Terciaria

Las fuentes de informacion terciaria se caracterizan por recopilar, organizar y sistematizar
contenidos procedentes tanto de fuentes primarias como secundarias. Su finalidad principal es
facilitar el acceso a la informacion y orientar la busqueda documental dentro de un campo de
estudio determinado. No ofrecen datos originales ni desarrollan analisis profundos, sino que actian
como herramientas de consulta que permiten localizar referencias relevantes de manera
estructurada. Segin University of Kentucky (2025), este tipo de fuentes funciona como un punto

de partida para acceder a materiales mas especializados.

En el contexto académico, las fuentes terciarias resultan especialmente tutiles durante las
primeras fases de la investigacion, cuando se realiza una exploracion general del tema. Entre ellas
se incluyen bibliografias, indices, catdlogos de bibliotecas, directorios académicos, enciclopedias
y plataformas de busqueda especializada. Su utilidad radica en la organizacion sistematica de
grandes volumenes de informacion, lo que contribuye a optimizar el proceso de recopilacion
documental. Aunque no sustituyen el analisis de fuentes primarias o secundarias, constituyen un
recurso complementario que facilita la planificacion y estructuracion del trabajo investigativo

(University of Kentucky, 2025).
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Variables

Las variables son elementos esenciales en cualquier proceso de investigacion porque
permiten determinar con claridad qué se va a estudiar y como se va a medir. En términos generales,
una variable es una caracteristica, cualidad o atributo que puede cambiar o presentar diferentes
valores y que puede ser medida u observada durante la investigacion (SalusPlay, 2026). La
identificacion de las variables es fundamental para formular los objetivos de investigacion y disefiar

procedimientos que permitan obtener datos validos y coherentes con las preguntas planteadas.

Las variables surgen de los objetivos especificos de la investigacion, ya que estos establecen
qué aspectos del fenomeno se desea comprender o explicar. Una vez definidas, las variables deben
describirse de manera que sea posible medirlas o evaluarlas de forma sistematica. Este proceso de
definicion incluye establecer qué significa cada variable dentro del contexto del estudio y como se
procedera para obtener informacion relevante. La precision en la definicion de variables contribuye
a que los resultados de la investigacion sean coherentes y utiles para responder las preguntas

centrales del trabajo (SalusPlay, 2026).

Variable Conceptual

La definicion conceptual de una variable se refiere a la explicacion tedrica de lo que
representa la variable en el marco de la investigacion. En este nivel, se describe con palabras claras
y fundamentadas qué significa la variable segun la literatura existente, sin considerar alin como se
medird. La definicion conceptual permite delimitar el alcance del concepto y entender por qué es
relevante en el estudio. Esta definicién suele basarse en autores o fuentes académicas que han
trabajado previamente con conceptos similares, lo que aporta rigor tedrico al trabajo. Tener una
definicidn conceptual bien estructurada ayuda a que todos los lectores comprendan exactamente

qué se quiere investigar y por qué dicho concepto es importante.

Variable Operacional

La definicion operacional traduce la idea teodrica de la variable en acciones concretas y
observables. Es decir, indica como se va a medir o identificar la variable dentro de la investigacion.
En este nivel se especifican los pasos o procedimientos que seguirdn los investigadores para
registrar los datos que corresponden a la variable. La definiciéon operacional debe ser lo
suficientemente clara y detallada para que otra persona pueda repetir el proceso y obtener

resultados similares. Esto implica describir indicadores, escalas o criterios que se utilizaran para
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observar o cuantificar la variable de forma sistematica (SalusPlay, 2026). De esta manera, se

garantiza que la medicidn sea consistente y permita un analisis objetivo de los resultados obtenidos.

Variable Instrumental

La variable instrumental estd relacionada con las herramientas o instrumentos que se
utilizaran para recoger los datos de acuerdo con lo establecido en la definicidon operacional. Esta
categoria especifica qué tipo de instrumento se empleard, por ejemplo, encuestas, cuestionarios,
registros, encuestas estructuradas u otros mecanismos de recoleccion de informacion y como se
aplicara. La seleccion del instrumento adecuado es necesaria para asegurar que los datos recogidos
reflejen fielmente la variable que se pretende medir. La claridad en este nivel permite que la
recoleccion de datos sea eficiente y valida, y que la informacion obtenida pueda ser analizada de
forma precisa y coherente con los objetivos de la investigacion (SalusPlay, 2026). La tabla 8

especifica las variables a medir en esta investigacion segun el objetivo planteado:

Tabla 8
Cuadro de Variables.

Objetivo especifico Variable Variable conceptual Variable Variable
operacional instrumental
Analizar los Requerimiento | Los requerimientos Observacion Entrevistas
requerimientos s funcionales y | funcionales definen qué | Entrevistas Observacion
funcionales y no no funcionales | debe hacer el sistema, y
funcionales del sistema los no funcionales
web de gestion del establecen como debe
recurso humano, comportarse en términos
considerando la de calidad, desempeiio o
situacion actual de restricciones (Visure
COOPEMENSAJEROS Solutions, 2025).
R.L.
Disefiar la base de datos | Disefio de base | Actividad que especifica | Casos de uso | MySQL
y la arquitectura del de datos y la organizacién de datos Workbench
sistema web arquitectura y la estructura del Documentos
sistema para asegurar de analisis
integridad, consistencia
y soporte de los
requerimientos definidos
(Atlasti, 2025).
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Objetivo especifico Variable Variable conceptual Variable Variable
operacional instrumental
Desarrollar los distintos | Desarrollo de Conjunto de actividades | Diagrama Visual Studio
modulos del sistema modulos del de programacion que entidad- Code
web de acuerdo con los | sistema web integran componentes relacion
. . MySQL
requerimientos funcionales para DI
funcionales implementar las Uﬁ‘(ir amas Workbench
establecidos capacidades definidas en
el sistema (Atlasti,
2025).
Probar el Pruebas del Proceso de ejecutar Pruebas Visual Studio
funcionamiento del sistema pruebas estructuradas unitarias Code
sistema mediante la para verificar que los
ejecucion de casos de modulos y el sistema MySQL
pru'eb.a a Illiv§1 1 fompleto operen segun MySQL -
individual e integra 0s requerimientos Workbench

especificados
(Universidad Politécnica
Salesiana, 2026).

Fuente: Elaboracion propia (2026)

Instrumentos de recoleccion de datos

En toda investigacion cientifica, los instrumentos de recoleccion de datos cumplen un papel

esencial, ya que permiten convertir los objetivos y preguntas de investigacion en informacion

concreta, organizada y susceptible de analisis. No se trata inicamente de formular preguntas, sino

de disefar herramientas que midan adecuadamente las variables planteadas y que sean coherentes

con el enfoque metodoldgico adoptado. Una seleccion apropiada fortalece la validez y

confiabilidad de los resultados, mientras que una eleccion inadecuada puede afectar la calidad del

estudio. En este sentido, Roberto Hernandez Sampieri (2022) sefiala que los instrumentos deben

construirse en correspondencia con el planteamiento del problema, las hipotesis y el disefio de

investigacion, asegurando consistencia entre lo que se desea estudiar y la forma en que se mide.

Por ello, el disefio de los instrumentos constituye una decision metodoldgica estratégica que

impacta directamente en la solidez de los hallazgos.
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Entrevistas

La entrevista serd el instrumento principal para analizar el proceso actual de calculo de
planilla en Coopemensajeros R.L, debido a que permite obtener informacion detallada
directamente de los trabajadores involucrados. A través de preguntas semiestructuradas se podra
conocer como se ejecutan las actividades, qué dificultades se presentan con mayor frecuencia y
cudles son los puntos criticos del procedimiento. Este tipo de técnica favorece la profundizacion
en experiencias, opiniones y propuestas de mejora, elementos que no siempre pueden captarse
mediante preguntas cerradas. Segun Uwe Flick (2022), la entrevista cualitativa posibilita
comprender procesos organizacionales desde la perspectiva de los participantes, permitiendo
explorar significados y précticas cotidianas. Gracias a esta interaccion directa, se podran identificar
errores recurrentes, tiempos de ejecucion y necesidades especificas que orienten el disefio de un
sistema mas eficiente. Ademads, el didlogo abierto contribuye a generar confianza y obtener

respuestas mas amplias y reflexivas.

Cuestionarios

El cuestionario se aplicara como instrumento complementario con el proposito de recopilar
datos cuantificables que permitan comparar opiniones entre los distintos puestos de trabajo. Su
estructura organizada facilitard medir aspectos como el nivel de satisfaccion con el proceso actual,
la frecuencia de errores y la prioridad de determinadas funcionalidades en el nuevo sistema. A
diferencia de la entrevista, este instrumento permite obtener informacion estandarizada que puede
analizarse mediante estadisticas descriptivas sencillas. De acuerdo con Guillermo Briones (2021),
el cuestionario es una herramienta ampliamente utilizada en investigacion social cuando se requiere
recolectar datos de manera sistematica y comparable. En este caso, su aplicacion permitira
respaldar las decisiones de disefio e implementacion con evidencia numérica clara. De esta forma,
la integracion de datos cualitativos y cuantitativos ofrecerd una vision mas completa del problema

estudiado.

Proceso para Recoleccion y Analisis de Datos

Con el fin de comprender con mayor claridad coémo funciona actualmente el proceso de
pago de planillas en la empresa, se realizardn entrevistas semiestructuradas dirigidas al personal
que participa en estas labores. Estas entrevistas permitiran conocer de primera mano las actividades

que se llevan a cabo, asi como la forma en que se organiza el trabajo dentro del area encargada.
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Durante cada entrevista se buscara identificar los pasos que siguen los colaboradores para
elaborar la planilla, el tiempo aproximado que requiere cada tarea y los criterios que se consideran
para realizar los calculos correspondientes. Entre estos aspectos se incluyen elementos como
deducciones salariales, vacaciones, horas extra, permisos e incapacidades. También, se recopilara
informacién sobre las herramientas o documentos que se utilizan actualmente, las personas
responsables de cada etapa del proceso y las revisiones que se realizan antes de aprobar la planilla

final.

Ademas de las entrevistas, se aplicara una guia de observacion que permitird analizar
directamente cémo se desarrollan las actividades dentro del departamento. Esta observacion
facilitard identificar la forma en que se maneja la informacion del personal, el uso de herramientas
tecnologicas, la organizacion de los documentos y la manera en que se controlan aspectos como la

asistencia, las horas extra y los procesos de revision.

Una vez recopilada la informacion, los datos obtenidos se organizaran en tablas y matrices
descriptivas que permitan comparar los procedimientos actuales y el tiempo requerido para cada
actividad. A partir de este analisis sera posible detectar posibles dificultades dentro del proceso,

como retrasos, duplicidad de tareas o areas donde puedan presentarse errores.

Finalmente, los resultados obtenidos serviran como base para plantear mejoras orientadas
a optimizar la gestion del proceso de planillas y fortalecer el control interno de la empresa. De esta
manera, se busca que el sistema propuesto responda de forma mas eficiente a las necesidades reales

del departamento y contribuya a facilitar el trabajo del personal encargado.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

En el presente capitulo se exponen los resultados obtenidos a partir de la aplicacion de los
instrumentos de recoleccion de datos definidos en el marco metodologico, los cuales consistieron
en entrevistas semiestructuradas y una guia de observacion aplicada en la empresa
Coopemensajeros R.L. Estos instrumentos permitieron recopilar informacion relevante sobre la
forma en que actualmente se desarrolla el proceso de pago de planilla, asi como las condiciones
reales bajo las cuales se ejecutan las actividades relacionadas con la gestion del recurso humano.
La informacion obtenida se analiza con el objetivo de identificar las principales debilidades del

proceso y establecer una base so6lida para la propuesta de solucion.

Es importante considerar que la empresa corresponde a una pequefia y mediana empresa
(pyme), lo cual influye directamente en la forma en que se organizan y ejecutan los procesos
administrativos. En este tipo de organizaciones, los recursos son limitados y las funciones no se
encuentran altamente divididas, por lo que una misma persona puede asumir multiples
responsabilidades. En el caso especifico de la gestion de planilla, esta situacion tiene un impacto
significativo en la carga de trabajo, la eficiencia del proceso y el control de la informacién. Por esta
razon, el andlisis se realiza considerando tanto los aspectos técnicos como el contexto organizativo

en el que se desarrolla el proceso.

Resultados de las Entrevistas

A continuacidn, se presentan los resultados obtenidos mediante la aplicacion de la entrevista
realizada al personal encargado del proceso administrativo y de planilla de la empresa
Coopemensajeros R.L. La informacion recopilada permiti6 identificar las principales necesidades,
dificultades y oportunidades de mejora presentes dentro del proceso actual de gestion del recurso

humano y elaboracion de la planilla.
. Cuales son los horarios de trabajo establecidos para los colaboradores de la empresa?

Durante las entrevistas realizadas al personal administrativo y gerencial, se identifico que
los colaboradores de la empresa laboran en un horario establecido de lunes a jueves, desde las 7:00
a.m. hasta las 4:00 p.m., los viernes de 7:00 a.m. a 3:00 p.m. y los sébados de 8:00 a.m. a 12:00

m.d., con el fin de cumplir una jornada laboral semanal de 48 horas. Ademas, se indicd que el
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control de asistencia y cumplimiento de jornada se realiza de manera manual mediante registros

administrativos y supervision interna.

La utilizacion de registros manuales para controlar las jornadas laborales dificulta verificar
con precision las horas trabajadas por cada colaborador. Asimismo, el manejo manual del control
de asistencia puede generar inconsistencias relacionadas con atrasos, salidas anticipadas y calculo
de horas extraordinarias. Esta situacion también incrementa el tiempo requerido para validar

informacion durante el proceso de elaboracion de la planilla.

A partir de la informacion obtenida, se determiné la necesidad de implementar un mddulo
de control de asistencia y administracion de horarios que permita registrar automaticamente las
entradas y salidas de los colaboradores, facilitando el calculo de jornadas laborales y mejorando el

control administrativo de la empresa.

,Cuales son las principales responsabilidades y tareas del Departamento de Recursos

Humanos o administrativo dentro de la organizacion?

Los entrevistados indicaron que el area administrativa y de recursos humanos se encarga de
multiples funciones relacionadas con la gestion del personal, incluyendo control de asistencia,
elaboracion de planilla, manejo de vacaciones, permisos, incapacidades y organizacion de

expedientes de los colaboradores.

Se identificd que gran parte de las actividades se realizan de forma manual, lo que aumenta
la carga de trabajo del personal encargado y dificulta mantener un control eficiente sobre toda la
informacion administrativa. Ademads, el manejo manual de los procesos incrementa el riesgo de
errores y retrasos, especialmente en actividades relacionadas con calculo salarial y control de

movimientos del personal.

La informacién obtenida permiti6é identificar la necesidad de desarrollar un sistema
integrado que centralice la informacion y facilite la automatizacion de los procesos relacionados

con la administracion del recurso humano.
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JExisten diferentes puestos o roles dentro del Departamento de Recursos Humanos? ;Como

se organiza el departamento?

Durante la entrevista realizada se indic6 que la empresa cuenta con una estructura
organizacional pequefa, conformada principalmente por tres puestos: gerente, administrativo y
mensajero. Asimismo, se identificd que el proceso relacionado con recursos humanos y planilla es
administrado principalmente por el area administrativa, mientras que el gerente participa en la
aprobacion de solicitudes como vacaciones y permisos. Posteriormente, el personal administrativo
es el encargado de llevar el control y registro correspondiente para realizar las rebajas o

actualizaciones necesarias dentro de la planilla.

La organizacion actual permite mantener comunicacion directa entre los responsables del
proceso; sin embargo, gran parte de las actividades administrativas y de control recaen sobre una
misma area. Ademas, los procedimientos relacionados con vacaciones, permisos y actualizaciones
de planilla requieren validaciones manuales y seguimiento constante por parte del personal
administrativo, lo que puede generar atrasos y aumentar el riesgo de errores en el control de

informacion.

A partir de la informacion obtenida se identificé la necesidad de incorporar manejo de roles
y flujos de aprobacion dentro del sistema, permitiendo que cada usuario tenga funciones especificas
seglin su puesto. De esta manera, el colaborador podra realizar solicitudes, el gerente aprobarlas o
rechazarlas y el area administrativa registrar y actualizar la informacion correspondiente dentro de

la planilla y control del recurso humano.

.Qué herramientas, documentos o sistemas utilizan actualmente para administrar la

informacion del personal?

Los entrevistados sefialaron que actualmente utilizan hojas de célculo en Excel, documentos
fisicos y registros manuales para almacenar y administrar la informacion del personal. El uso de
herramientas manuales dificulta mantener la informacion organizada y actualizada. Ademas, la
informacion se encuentra distribuida en distintos formatos, lo que retrasa la consulta de datos y
aumenta el riesgo de inconsistencias. También, se identificd que la blusqueda de informacion
histérica requiere revisar multiples archivos y documentos fisicos, generando pérdida de tiempo

durante las labores administrativas.
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Este resultado permitio establecer la necesidad de implementar una base de datos
centralizada que permita almacenar la informacion del personal de forma segura, organizada y de

facil acceso.
.Como se realiza actualmente el proceso de elaboracion de la planilla?

Se identificé que la elaboracion de la planilla se realiza manualmente mediante hojas
electronicas en Excel y registros administrativos que posteriormente son revisados por la persona
encargada del proceso. Para realizar el calculo correspondiente es necesario recopilar informacion
relacionada con asistencia, horas extra, permisos, vacaciones, incapacidades y deducciones
salariales, utilizando distintos documentos y archivos como apoyo para validar los datos de cada

colaborador.

El proceso actual requiere una considerable cantidad de tiempo debido a las multiples
verificaciones que deben realizarse para asegurar que los célculos salariales sean correctos.
Asimismo, el manejo manual de informacion obliga a revisar constantemente documentos fisicos
y archivos digitales, lo que dificulta la organizacion y aumenta la posibilidad de cometer errores

relacionados con deducciones, pagos incompletos o inconsistencias en las horas trabajadas.

Ademas, al tratarse de un proceso quincenal, el personal encargado debe ejecutar estas
actividades dos veces al mes, incrementando la carga operativa y reduciendo el tiempo disponible
para validar adecuadamente toda la informacion. Esta situacion puede afectar la eficiencia

administrativa y generar atrasos en el proceso de elaboracion de la planilla.

A partir de este hallazgo se determiné la necesidad de desarrollar un médulo automatizado
para el calculo de planilla, capaz de integrar la informacion relacionada con asistencia, horas extra,
vacaciones, incapacidades y deducciones salariales dentro de un mismo sistema. De esta manera,
se busca reducir errores manuales, optimizar el tiempo requerido para la elaboracion de la planilla

y mejorar el control administrativo de la informacion.

,Qué tipo de informacion se necesita recopilar para poder preparar la planilla de cada

periodo de pago?

Los entrevistados indicaron que para preparar la planilla es necesario recopilar informacion
relacionada con asistencia, horas extra, vacaciones, incapacidades, permisos, deducciones y datos

personales de los colaboradores.
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La gran cantidad de informacion requerida evidencia la necesidad de integrar todos los
datos dentro de un mismo sistema que facilite la consulta y validacion de informacion. Asimismo,
se identificd que actualmente gran parte de esta informacion debe revisarse manualmente antes de

realizar el calculo salarial correspondiente.

Se identifico la necesidad de integrar multiples modulos administrativos dentro de una
misma plataforma web, permitiendo centralizar toda la informacion relacionada con el proceso de

planilla.
.Cual es el periodo de pago utilizado por la empresa?
Durante la entrevista se indicd que el pago de la planilla se realiza de manera quincenal.

El proceso quincenal obliga a ejecutar la elaboracion de planilla dos veces al mes,
aumentando la carga operativa y reduciendo el margen de tiempo disponible para revisiones
manuales. Esta situacion incrementa la presion administrativa sobre el personal encargado y

dificulta mantener controles detallados de validacion.

A partir de este hallazgo se determin6 que el sistema debera permitir generar planillas por

periodos quincenales y mantener un historial de pagos realizados.
.Cuantas personas participan en el proceso de elaboracion y revision de la planilla?

Durante la entrevista se indico que el proceso de elaboracion y revision de planilla es
realizado, principalmente, por la persona encargada del area administrativa y posteriormente
supervisado por la persona responsable de la gerencia antes de completar el proceso de pago.
Debido a la estructura organizacional de la empresa, cada puesto es desempefiado unicamente por
una persona, lo que genera una mayor concentracion de responsabilidades dentro del proceso

administrativo.

La participacion de una cantidad reducida de personas dentro del proceso genera una mayor
dependencia operativa y limita la distribucion de funciones administrativas. Ademads, cuando
existen altos volimenes de trabajo, el proceso puede presentar atrasos debido a la carga de

actividades concentradas en pocas personas.
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La informacioén obtenida permitié identificar la necesidad de implementar controles y
validaciones dentro del sistema para facilitar la supervision y seguimiento de la informacion

relacionada con la planilla.
,Cuanto tiempo aproximadamente tarda el encargado en preparar la planilla completa?

Los entrevistados indicaron que el tiempo requerido para preparar la planilla puede variar
entre uno y tres dias, dependiendo de la cantidad de movimientos, informacién y revisiones
necesarias durante cada periodo de pago. Asimismo, sefialaron que el proceso requiere consultar
constantemente distintos registros relacionados con asistencia, horas extra, permisos,

incapacidades y deducciones salariales.

Ademas, se identifico que gran parte del tiempo se invierte revisando informacion
manualmente, validando célculos y corrigiendo inconsistencias relacionadas con asistencia, horas
extra y deducciones salariales. Esta situacion incrementa considerablemente la carga operativa del

personal encargado y dificulta mantener un proceso agil y eficiente.

A partir de esta informacion se determind la importancia de automatizar el proceso de
calculo de planilla para reducir tiempos operativos, minimizar errores manuales y mejorar la

eficiencia administrativa dentro de la empresa.
.Como se registran y calculan actualmente las horas extra trabajadas por los colaboradores?

Se indicd que las horas extra son registradas manual y posteriormente calculadas por el

personal encargado de la planilla.

El célculo manual de horas extra aumenta el riesgo de errores y dificulta validar
correctamente la informacion utilizada para el pago salarial. Ademads, el proceso requiere

constantes revisiones administrativas para confirmar la cantidad de horas laboradas.

Se determind la necesidad de incorporar un modulo para el registro y célculo automatico

de horas extraordinarias.
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.Como se manejan actualmente las deducciones salariales como cargas sociales, impuestos u

otros descuentos?

Los entrevistados sefalaron que las deducciones son calculadas manualmente mediante

formulas aplicadas en hojas electronicas.

La dependencia de calculos manuales incrementa considerablemente la posibilidad de
inconsistencias y errores en la planilla. Asimismo, cualquier modificacion relacionada con
porcentajes o deducciones requiere actualizar manualmente la informacion utilizada durante el

calculo.

El sistema debera automatizar el calculo de deducciones salariales y cargas sociales para

disminuir errores y agilizar el proceso administrativo.
,Como se lleva el control de asistencia, entradas y salidas de los colaboradores?

Actualmente el control de asistencia se realiza mediante registros manuales y verificaciones

administrativas.

La ausencia de automatizacion dificulta validar correctamente las horas trabajadas y limita
la capacidad de supervision del personal. Ademas, el proceso requiere constantes revisiones para

asegurar que la informacion utilizada durante el calculo de planilla sea correcta.
Se identifico la necesidad de implementar un modulo automatizado de control de asistencia.
,Como se gestionan actualmente las vacaciones de los colaboradores?

Los entrevistados indicaron que las vacaciones son gestionadas manualmente mediante
solicitudes internas que posteriormente deben ser aprobadas por la gerencia y registradas por el

area administrativa.

La falta de automatizacion dificulta llevar un control preciso sobre los saldos disponibles,
historial de vacaciones y estados de aprobacién. Asimismo, el proceso requiere seguimiento

constante para evitar inconsistencias dentro de la planilla.

Se determind la necesidad de desarrollar un moédulo especifico para la gestion de

vacaciones, permitiendo automatizar solicitudes, aprobaciones y control de saldos.
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,Como se registran y administran las incapacidades presentadas por los empleados?

Durante la entrevista se indicé que las incapacidades son registradas manual y
posteriormente verificadas por el 4area administrativa para realizar las actualizaciones

correspondientes dentro de la planilla.

El manejo manual de incapacidades dificulta mantener un historial organizado y puede

generar errores relacionados con rebajos salariales o periodos registrados incorrectamente.

A partir de este hallazgo se identifico la necesidad de incorporar un modulo de

incapacidades que permita almacenar y controlar la informacion de manera organizada y segura.
.Como se gestionan los permisos laborales solicitados por los colaboradores?

Los permisos laborales son solicitados directamente por los colaboradores y posteriormente

revisados por la gerencia antes de ser registrados por el area administrativa.

El proceso actual requiere seguimiento manual y validaciones constantes para asegurar que
las solicitudes aprobadas sean correctamente aplicadas dentro del control administrativo y la

planilla.

Se determind la necesidad de implementar un modulo de permisos con flujos de aprobacion

automatizados y control de estados de solicitud.

.Se han presentado errores o inconsistencias en el calculo de salarios o deducciones? En caso

afirmativo, ;como se resuelven?

Los entrevistados indicaron que en ocasiones se han presentado inconsistencias

relacionadas con calculos manuales, especialmente en horas extra y deducciones salariales.

Cuando estas situaciones ocurren, €s necesario revisar nuevamente los registros
administrativos y realizar correcciones manuales dentro de las hojas electronicas utilizadas durante

el proceso.

La informacion obtenida permiti6 identificar la importancia de automatizar los calculos

salariales y establecer validaciones automaticas dentro del sistema.
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.Cuales considera que son las principales dificultades del proceso actual de gestion de planilla

y recursos humanos?

Los entrevistados coincidieron en que las principales dificultades corresponden a errores
manuales, desorganizacion de informacidon, exceso de tiempo requerido y ausencia de

automatizacion.

Estas problematicas afectan directamente la eficiencia operativa y aumentan los riesgos
relacionados con inconsistencias salariales y control administrativo. Asimismo, la dependencia de

procesos manuales limita la capacidad de crecimiento y mejora organizacional.

La informacion recopilada permitid justificar el desarrollo de un sistema web orientado a

mejorar la gestion del recurso humano y automatizar el proceso de planilla.

.Qué tipo de informacion o reportes considera importantes para mejorar la gestion del

recurso humano en la empresa?

Los entrevistados sefialaron la importancia de contar con reportes relacionados con

asistencia, horas extra, vacaciones, permisos, incapacidades y pagos realizados a los colaboradores.

La ausencia de reportes automatizados dificulta la consulta rapida de informacion y limita

la capacidad de andlisis administrativo dentro de la empresa.

A partir de este resultado se identificéd la necesidad de incorporar un modulo de reportes

administrativos dentro del sistema.

.Qué procesos considera que deberian automatizarse en un sistema informatico para facilitar

el trabajo del departamento?

Los entrevistados indicaron que procesos como célculo de planilla, control de asistencia,
manejo de vacaciones, permisos, incapacidades y célculo de deducciones deberian automatizarse

para mejorar la eficiencia administrativa.

La automatizacién de estos procesos permitiria reducir errores manuales, mejorar la

organizacion de informacion y disminuir el tiempo requerido para realizar tareas administrativas.

Este resultado permiti6 definir los principales médulos funcionales que formaran parte del

sistema propuesto.
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- Qué caracteristicas o funcionalidades le gustaria que tuviera un sistema para la gestion del

pago de planilla?

Los entrevistados indicaron que el sistema deberia contar con funcionalidades relacionadas
con control de usuarios, automatizacion de calculos, manejo de solicitudes, generacion de reportes

y almacenamiento seguro de informacion.

Asimismo, se destaco la importancia de que el sistema sea facil de utilizar, permita acceder

rapidamente a la informacion y facilite el control administrativo de los colaboradores.

La informacion recopilada permitié definir las caracteristicas generales del sistema web

propuesto y establecer las bases para los requerimientos funcionales y no funcionales del proyecto.

Resultados de la Observacion

La guia de observacion aplicada dentro de la empresa Coopemensajeros R.L. permitio
complementar la informacién obtenida durante las entrevistas y conocer de manera mas detallada
como se desarrollan actualmente los procesos relacionados con la gestion del recurso humano y la

elaboracion de la planilla.

Durante la observacion realizada se identifico que el personal administrativo utiliza
herramientas tecnoldgicas basicas, principalmente, hojas electronicas en Excel y documentos
digitales para almacenar y administrar la informacion de los colaboradores. Sin embargo, también
se observo que gran parte de la informacion contintia siendo manejada mediante registros manuales
y documentos fisicos, lo que dificulta mantener un control completamente organizado y

centralizado.

Asimismo, se logré determinar que el proceso de elaboracion de la planilla sigue un
procedimiento definido por la persona encargada del area administrativa, quien posee
conocimiento y experiencia en el manejo de calculos salariales, deducciones y control de
movimientos relacionados con los colaboradores. No obstante, gran parte del proceso depende
directamente de revisiones manuales y verificaciones constantes para validar la informacion

utilizada durante cada periodo de pago.

En relacion con el control de asistencia, se observo que existe un método para registrar

entradas y salidas de los colaboradores; sin embargo, este proceso se realiza manualmente, lo que
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dificulta validar de manera répida y precisa las horas trabajadas y las horas extraordinarias.
Ademas, el control de horas extra requiere revisiones adicionales para confirmar la informacion

utilizada dentro de la planilla.

De igual manera, se identifico que la gestion de vacaciones, permisos e incapacidades se
realiza mediante registros administrativos y documentacion interna. Aunque el proceso permite
mantener cierto control sobre las solicitudes realizadas por los colaboradores, la ausencia de
automatizacion limita el seguimiento eficiente de saldos disponibles, aprobaciones e historial de

movimientos.

Durante la observacion también se logro identificar que los documentos fisicos relacionados
con los colaboradores se mantienen almacenados de forma organizada y en un espacio seguro; sin
embargo, la consulta de informacion histérica requiere revisar multiples archivos y documentos, lo

que puede generar atrasos durante la busqueda de informacion especifica.

Otro aspecto importante identificado corresponde a la comunicacion existente entre el area
administrativa y la gerencia, la cual facilita la validacion y aprobacion de procesos relacionados
con planilla, vacaciones y permisos. Debido a la estructura organizacional de la empresa, gran parte

de la coordinacion se realiza de manera directa entre las personas responsables de cada érea.

Asimismo, se observo que las herramientas actualmente utilizadas permiten desarrollar las
actividades administrativas bésicas; no obstante, presentan limitaciones importantes relacionadas
con automatizacion, control de informacion y generacion de reportes. Esto incrementa
considerablemente la carga operativa del personal encargado y aumenta el riesgo de errores

relacionados con célculos salariales y deducciones.

Finalmente, mediante la observacion se logrd determinar que el departamento posee la
capacidad de resolver consultas y situaciones relacionadas con la planilla; sin embargo, muchas de
estas actividades requieren revisiones manuales y busqueda constante de informacion, lo que afecta

la rapidez y eficiencia del proceso administrativo.

Los resultados obtenidos mediante la guia de observacion permitieron confirmar las
necesidades identificadas durante las entrevistas y evidenciaron la importancia de implementar un
sistema web que permita automatizar procesos, centralizar informacion y mejorar el control

administrativo relacionado con la gestion del recurso humano y la elaboracion de la planilla.
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Analisis general de los resultados

El anélisis conjunto de la informacion obtenida mediante las entrevistas y la observacion
directa permiti6 identificar diversas debilidades en el proceso actual de pago de planilla en la
empresa Coopemensajeros R.L. En primer lugar, se evidencia una alta dependencia de procesos
manuales, lo cual incrementa la posibilidad de errores en los calculos y limita la eficiencia operativa
del area. Esta situacion representa un riesgo importante, ya que los errores en la planilla pueden
afectar directamente la confianza de los colaboradores y generar inconformidades dentro de la

organizacion.

Asimismo, se identifico que el tiempo requerido para la elaboracion de la planilla es
considerable, debido a la necesidad de recopilar informacion de multiples fuentes y realizar
validaciones constantes. Esta condicion se ve intensificada por el esquema de pago quincenal, el
cual exige que el proceso se ejecute con mayor frecuencia y en periodos de tiempo mas reducidos.
Como resultado, el personal encargado enfrenta una carga operativa elevada que impacta tanto la
eficiencia como la precision del proceso.

Figura 3
Problemas del proceso actual de pago de planilla.

Problemas del proceso de planilla

Errores en calculos

Tiempo elevado

Desorganizacion

Falta control asistencia

Fuente: Elaboracion propia (2026).

Nota. Los porcentajes presentados en el grdfico corresponden a una representacion

interpretativa basada en la frecuencia con que los problemas fueron identificados durante las
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entrevistas y la observacion. Estos valores no representan resultados estadisticos, sino un andlisis

orientado a facilitar la comprension de los hallazgos. Elaboracion propia, 2026.

La figura 3 muestra de forma grafica los principales problemas identificados en el proceso
actual de planilla. Se observa que los errores en los calculos constituyen la principal dificultad, lo
cual se relaciona directamente con la ejecuciéon manual del proceso. Asimismo, el tiempo requerido
para completar la planilla y la falta de control automatizado de asistencia afectan significativamente
la eficiencia del area. La desorganizacion de la informacion también representa un factor

importante que dificulta el desarrollo adecuado de las actividades.

En relacion con las herramientas utilizadas, se determindé que el proceso se apoya
principalmente en recursos basicos que no permiten una gestion eficiente de la informacién.
Durante la observacion realizada y las entrevistas aplicadas al personal encargado, se identifico
que gran parte de las actividades relacionadas con la elaboracion de la planilla, control de asistencia
y administraciéon de informacion del personal son desarrolladas mediante hojas electronicas,

documentos fisicos y registros manuales.

Tabla 8
Herramientas utilizadas en el proceso actual de planilla.

Herramienta Uso identificado Limitacion principal

Excel Calculo de planilla | Propenso a errores manuales

Documentos fisicos|Registro de informacion| Dificil acceso y actualizacion

Registros manuales| Control de asistencia |Falta de precision y validacion

Fuente: Elaboracion propia (2026).

Nota. Informacion obtenida a partir de la observacion directa y entrevistas realizadas al
personal encargado del proceso de planilla. Elaboracion propia, 2026.

La tabla 8 evidencia que las herramientas utilizadas actualmente no son suficientes para
garantizar un adecuado control de la informacion. La dependencia de hojas de calculo y registros
manuales limita la precision de los datos y dificulta su actualizacion, lo que impacta negativamente

en la eficiencia del proceso. Asimismo, se identificé que la informacion relacionada con asistencia,
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vacaciones, permisos y deducciones debe ser revisada constantemente de manera manual,

aumentando considerablemente el tiempo requerido para completar las actividades administrativas.

De igual manera, la utilizaciéon de documentos fisicos dificulta localizar informacion
historica de los colaboradores cuando esta es requerida, ya que el personal debe consultar distintos
archivos y registros antes de validar los datos necesarios para la elaboracion de la planilla. Esta

situacion incrementa la carga operativa y aumenta el riesgo de inconsistencias dentro del proceso.

En conjunto, los hallazgos obtenidos confirman la ausencia de un sistema integrado que
permita centralizar la informacidn, automatizar procesos y mejorar la gestion administrativa

relacionada con el recurso humano y el pago de planilla dentro de la empresa.

Figura 4
Tiempo de elaboracion de la planilla

Tiempo de elaboracién de planilla

3 dias o mas

Fuente: Elaboracion propia (2026).

Nota. Los valores representados corresponden a una estimacion basada en la percepcion
del personal entrevistado sobre el tiempo requerido para completar el proceso. Esto datos se

presentan como referencia interpretativa y no como medicion estadistica. Elaboracion propia

La figura 4 presenta de forma grafica que el proceso de elaboracion de la planilla puede
tardar entre uno y tres dias, dependiendo de las condiciones del periodo de pago. Este resultado

refleja la carga operativa asociada a la recopilacion y validacion manual de la informacion. La
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duracién del proceso evidencia la necesidad de optimizar las actividades mediante Ia

automatizacion de tareas, lo que permitiria reducir significativamente los tiempos de ejecucion.

En cuanto a la organizacion de la informacion, se identificd que la mayoria de los datos no

se encuentran estructurados de manera adecuada, lo que dificulta su acceso y procesamiento.

En conjunto, los resultados reflejan que las principales problematicas del proceso no se
originan unicamente en la carga de trabajo, sino en la ausencia de herramientas tecnoldgicas que
permitan automatizar, controlar y centralizar la informacion. Esta situacion es caracteristica de
muchas pequefias y medianas empresas, donde los procesos crecen sin una base tecnologica solida
que respalde su desarrollo. Por lo tanto, se evidencia la necesidad de implementar un sistema
informatico que permita optimizar la gestion de planilla y mejorar la eficiencia operativa de la

organizacion.

A partir de la informacion obtenida mediante las entrevistas y la observacion realizada
dentro de la empresa Coopemensajeros R.L., fue posible identificar las principales necesidades
relacionadas con la gestion del recurso humano y el proceso de elaboracion de la planilla. Estos
hallazgos permitieron definir los requerimientos funcionales y no funcionales necesarios para el
desarrollo del sistema propuesto.

Tabla 9
Requerimientos funcionales identificados.

Cédigo Moédulo Requerimiento funcional

. El sistema debera permitir el inicio de sesion segun el rol del usuario
RF-01 |Seguridad . P 8
autenticado.

RF-02 |Asistencia El sistema debera registrar las marcas de entrada y salida de los
colaboradores.

) El sistema debera administrar los horarios laborales asignados a cada
RF-03 [Horarios .
puesto de trabajo.

El sistema debera calcular automaticamente la planilla quincenal
RF-04 |Planilla considerando salario base, asistencia, horas extra, deducciones y
rebajos aplicables.
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Caodigo

Moédulo

Requerimiento funcional

RF-05

Horas extra

El sistema debera registrar, aprobar y calcular automaticamente las
horas extraordinarias autorizadas.

El sistema debera gestionar las solicitudes de vacaciones y controlar el

RF-06 |Vacacione . .
acaciones saldo disponible de cada colaborador.
RE-07 [Permisos El §istema deberﬁ gestiona.r las soli.citude.s de permisos mediante un
flujo de aprobacion por la jefatura inmediata.
) El sistema debera registrar incapacidades, adjuntar documentos de
RF-08 [Incapacidades . . .y .
respaldo y aplicar el flujo de aprobacion correspondiente.
) El sistema debera administrar y aplicar automaticamente las
RF-09 |Deducciones ] .. , .
deducciones adicionales y legales durante el calculo de la planilla.
RF-10 |[Aguinaldo El sistema debera calcular aut(?maiticamente el aguinaldo anual y
generar las boletas correspondientes.
T El sistema debera calcular automaticamente la liquidacion laboral
RF-11 [Liquidaciones

considerando los derechos laborales vigentes.

Evaluacion de

El sistema debera registrar evaluaciones de desempefio, calcular los

RF-12 . resultados obtenidos y gestionar el proceso de aceptacion o
desempefio .,

reevaluacion.

El sistema debera generar reportes administrativos en formato PDF
RF-13 [Reportes . 8 P Y

Microsoft Excel.

El sistema deberd permitir la consulta historica de los procesos
RF-14 |Consultas .. . P . P

administrativos realizados por colaborador.

) El sistema debera controlar el acceso a los modulos segun el rol del

RF-15 |Seguridad . .

usuario autenticado.

El sistema debera registrar en una bitacora las acciones criticas
RF-16 [Seguridad realizadas por los usuarios para garantizar la trazabilidad de las

operaciones.

El sistema debera centralizar la informacion administrativa y de
RF-17 |Base de datos recursos humanos de los colaboradores en una tinica base de datos

relacional.
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Caodigo Médulo Requerimiento funcional
El sistema debera notificar automaticamente a los usuarios sobre
RF-18 [Notificaciones [solicitudes, aprobaciones, rechazos y procesos administrativos
relevantes mediante notificaciones y correo electronico.

Fuente: elaboracion propia (2026).

Tabla 10
Requerimientos no funcionales identificados.

Cédigo Categoria Requerimiento no funcional

RNF-01 | Seguridad El sistema debera utilizar autenticacion segura mediante usuario y contrasefia.
RNF-02 | Plataforma El sistema debera funcionar mediante navegador web.

RNF-03 | Base de datos | El sistema debera almacenar la informacion en MySQL.

RNF-04 | Rendimiento El sistema debera responder en tiempos adecuados durante el uso del sistema.
RNF-05 | Seguridad El sistema debera proteger la informacion de los colaboradores.

RNF-06 | Usabilidad El sistema debera contar con una interfaz amigable y facil de utilizar.
RNF-07 | Disponibilidad | El sistema debera permitir acceso a la informacion cuando sea requerida.
RNF-08 | Escalabilidad | El sistema debera permitir agregar nuevos médulos en el futuro.

RNF-09 | Compatibilidad | El sistema debera ser compatible con distintos dispositivos.

RNF-10 | Trazabilidad El sistema debera mantener registro de movimientos realizados por los usuarios.

Fuente: elaboracion propia (2026).
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Conclusion

El analisis de resultados permiti6 identificar de manera clara las principales debilidades del
proceso actual de pago de planilla en la empresa Coopemensajeros R.L. Entre los principales
problemas se encuentran la dependencia de métodos manuales, la falta de organizacion de la
informacion, la ausencia de herramientas tecnoldgicas y la limitada cantidad de personal encargado
del proceso. Estos factores afectan directamente la eficiencia, la precision de los calculos y la

confiabilidad de la informacion.

Asimismo, se evidencio que el esquema de pago quincenal incrementa la carga operativa
del personal, ya que el proceso debe ejecutarse con mayor frecuencia y en periodos de tiempo mas
cortos. Esta condicién, combinada con la falta de automatizacion, aumenta la probabilidad de
errores y dificulta el control adecuado de la informacién. Estas limitaciones reflejan la necesidad
de modernizar el proceso mediante la incorporacion de herramientas tecnoldgicas que faciliten su

ejecucion.

Finalmente, los resultados obtenidos no solo permiten describir la situacion actual, sino que
también proporcionan una base solida para el desarrollo de la propuesta planteada. Al estar
fundamentada en necesidades reales identificadas dentro de la organizacion, la solucion propuesta
tendra un mayor impacto en la mejora del proceso, contribuyendo a optimizar la gestion

administrativa y fortalecer la confianza de los colaboradores en el sistema de pago de planilla.
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CAPITULO V: PROPUESTA

A partir del analisis desarrollado en el capitulo anterior, se logré identificar que el proceso
actual de pago de planilla en la empresa Coopemensajeros R.L. presenta diversas limitaciones que
afectan su eficiencia y confiabilidad. Entre los principales problemas se destacan la dependencia
de procesos manuales, la falta de centralizacion de la informacion y la ausencia de herramientas
tecnoldgicas que permitan automatizar las actividades. Estas condiciones no solo incrementan la
probabilidad de errores en los calculos, sino que también generan atrasos en la elaboracion de la

planilla y una alta carga operativa para el personal encargado.

Es importante considerar que la empresa corresponde a una pequefia y mediana empresa,
donde los recursos humanos son limitados y las funciones administrativas no se encuentran
completamente segmentadas. En este contexto, una sola persona asume gran parte del proceso de
planilla, lo que incrementa la dependencia del conocimiento individual y reduce la capacidad de

control y verificacion del proceso.

Ante esta situacion, se plantea el desarrollo de un sistema web de gestion de planilla, cuyo
propdsito es automatizar los procesos identificados, mejorar la organizacion de la informacion y
optimizar la eficiencia operativa. La propuesta no solo responde a una necesidad tecnologica, sino
también a una necesidad organizativa, ya que busca fortalecer la gestion administrativa mediante

el uso de herramientas digitales adaptadas al contexto de la empresa.

Analisis
Analisis detallado del Software por desarrollar

El sistema propuesto para la empresa Coopemensajeros R.L. se encuentra estructurado en
una serie de modulos funcionales que permiten organizar de manera clara y ordenada los diferentes
procesos relacionados con la gestion del recurso humano y el pago de planilla. Esta organizacion
modular facilita el desarrollo del sistema, su mantenimiento y su posible crecimiento a futuro, ya
que cada moédulo cumple una funcion especifica dentro del sistema, pero al mismo tiempo se

integra con los demas para garantizar el correcto funcionamiento de la solucion.

La definicion de estos modulos se realizé tomando en cuenta los resultados obtenidos en el

analisis del proceso actual, donde se identificaron diversas debilidades relacionadas con la falta de
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automatizacion, la desorganizacion de la informacion y la alta dependencia de procesos manuales.
En este sentido, cada mddulo responde directamente a una necesidad detectada dentro de la
empresa, permitiendo mejorar la eficiencia, reducir errores y optimizar el manejo de la
informacion. A continuacion, se describen de manera detallada los moédulos que conforman la

propuesta de solucion.
Descripcion de los modulos del sistema

Modulo de Cadlculo de Planilla

Este mddulo constituye el componente principal del sistema, ya que se encarga de realizar
el calculo automatico del salario de cada colaborador. Para ello, toma en cuenta el salario base, las
horas trabajadas, las horas extra, asi como todas las deducciones legales y adicionales que
correspondan. Su funcionamiento permite eliminar la necesidad de realizar célculos manuales,

reduciendo significativamente la probabilidad de errores que actualmente afectan el proceso.

Ademas, este modulo integra la informacion proveniente de otros componentes del sistema,
como asistencia, deducciones y permisos, con el fin de generar un calculo completo y confiable.
De esta manera, se garantiza que el resultado final refleje con precision la realidad laboral de cada
colaborador. Su implementacion permitira mejorar la confianza en el proceso de pago, al ofrecer

resultados claros, consistentes y verificables.

Modulo de Gestion de Horas Extras

El modulo de gestion de horas extras permite registrar, controlar y validar el tiempo
adicional trabajado por los colaboradores. Este proceso incluye la solicitud por parte del trabajador,
la revision por parte de la jefatura o coordinador y la aprobacion correspondiente, asegurando que

toda hora extra registrada tenga un respaldo adecuado.

Este modulo resulta fundamental para evitar inconsistencias en el calculo de la planilla, ya
que actualmente el control de horas extras se realiza de forma manual y sin un registro claro. Con
su implementacion, se mejora la trazabilidad de la informacion y se garantiza que las horas
adicionales sean correctamente consideradas en el pago final, reduciendo conflictos y errores en

los calculos.
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Moédulo de Gestion de Incapacidades

Este modulo permite registrar y administrar las incapacidades presentadas por los
colaboradores, asegurando que los pagos correspondientes se calculen de acuerdo con la normativa
vigente. Su funcionamiento contempla el tipo de incapacidad, el tiempo de duracion y los

porcentajes aplicables segun la legislacion.

La automatizaciéon de este proceso es de gran importancia, ya que evita errores en los
calculos y facilita el control de los dias de ausencia. Asimismo, permite mantener un historial
ordenado de las incapacidades, lo cual contribuye a mejorar la gestion del recurso humano y a

garantizar el cumplimiento de las obligaciones legales de la empresa.

Modulo de Gestion de Vacaciones

El modulo de vacaciones se encarga de administrar el proceso de solicitud, aprobacion y
control de los dias de descanso de los colaboradores. Permite llevar un registro actualizado de los

dias disponibles, los dias utilizados y las solicitudes pendientes.

Este mddulo contribuye a eliminar la desorganizacion que actualmente existe en el manejo
de esta informacion, facilitando su consulta y evitando errores en el calculo de saldos. Ademas,
permite establecer un flujo claro de aprobacion entre el colaborador, la jefatura o coordinador y el

area administrativa encargada, lo que mejora el control y la transparencia del proceso.

Médulo de Calculo de Aguinaldo

Este modulo automatiza el calculo del aguinaldo, tomando como base el historial salarial
del colaborador durante el periodo correspondiente. Su implementacion garantiza que el calculo se
realice de forma precisa y conforme a la normativa legal vigente.

Al eliminar la intervencion manual en este proceso, se reducen errores y se asegura que
todos los colaboradores reciban el monto correcto. Asimismo, permite generar reportes claros que

pueden ser utilizados para efectos administrativos y de control.

Médulo de Cadlculo de Liquidaciones

El médulo de liquidaciones se encarga de calcular los montos correspondientes al finalizar
la relacion laboral de un colaborador. Este cdlculo incluye conceptos como vacaciones pendientes,

aguinaldo proporcional, cesantia y otros derechos laborales.
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Este modulo resulta fundamental para garantizar que el proceso de liquidacion se realice de
forma correcta y transparente. Ademads, permite contar con un respaldo claro de los calculos

realizados, lo que reduce riesgos legales y facilita la verificacion de la informacion.

Modulo de Control de Asistencia

Este modulo permite registrar las entradas y salidas de los colaboradores, proporcionando
informacion clave para el célculo de la planilla. Su implementacién permite contar con datos
precisos y actualizados sobre la jornada laboral de cada trabajador.

El control automatizado de la asistencia elimina la necesidad de registros manuales,
reduciendo errores y mejorando la confiabilidad de la informacion. Ademas, facilita la supervision

del cumplimiento de horarios y contribuye a una mejor gestion del tiempo laboral.

Modulo de Gestion de Deducciones

Este mdodulo administra las deducciones aplicables a los colaboradores durante el proceso
de célculo de la planilla. Permite registrar rebajos por concepto de préstamos, asociaciones,
cooperativas, seguros, ahorros voluntarios y otros descuentos autorizados, verificando su vigencia
antes de ser considerados en el célculo salarial.

Su funcionamiento garantiza que todas las deducciones se apliquen de manera correcta y
conforme a la normativa vigente. Ademas, permite mantener un control claro de los descuentos

aplicados, evitando inconsistencias y mejorando la transparencia del proceso.

Modulo de Gestion de Permisos

El médulo de permisos permite administrar las solicitudes realizadas por los colaboradores
para ausentarse por motivos personales o médicos. Incluye el registro de solicitudes, el proceso de
aprobacion y el control de los permisos otorgados.

Este modulo facilita la organizacion de la informacion y permite integrar estos datos en el
calculo de la planilla. Ademas, mejora la comunicacion entre colaboradores y jefaturas, asegurando

que las solicitudes sean gestionadas de manera ordenada.

Modulo de Mantenimientos

El moédulo de mantenimientos permite gestionar la informacion bésica del sistema,

incluyendo la creacion, modificacion y actualizacion de datos. Este moddulo es utilizado
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principalmente para administrar registros como usuarios, puestos, horarios y otros elementos
necesarios para el funcionamiento del sistema.
Su correcta implementacion permite mantener la informacion actualizada y organizada, lo

que resulta fundamental para el buen funcionamiento del sistema en general.

Modulo de Evaluacion de Desemperio

Este modulo permite gestionar el proceso de evaluacion del desempefio de los
colaboradores mediante un conjunto de criterios previamente definidos por la organizacion. El
sistema registra las calificaciones asignadas por el evaluador, calcula automaticamente el resultado
obtenido y almacena el historial de las evaluaciones realizadas.

Ademas, incorpora un flujo de notificacion al colaborador evaluado, quien puede aceptar
el resultado o solicitar una reevaluacion cuando lo considere necesario. Con ello, se fortalece el
proceso de seguimiento del desempefio, se mejora la trazabilidad de las evaluaciones y se facilita

la consulta de la informacion para la toma de decisiones administrativas.

Modulo de Consultas

Este modulo permite a los usuarios visualizar la informaciéon almacenada en el sistema de
manera rapida y ordenada. Facilita la busqueda de datos y la consulta de informacion relevante,
como historial de pagos, asistencia y registros laborales.

Su uso contribuye a mejorar el acceso a la informacion y a reducir el tiempo requerido para

obtener datos especificos, lo que favorece la toma de decisiones dentro de la empresa.

Modulo de Reportes

El modulo de reportes permite generar documentos e informes basados en la informacion
del sistema. Estos reportes pueden ser utilizados para fines administrativos, financieros o de
control.

La generacion automatica de reportes facilita el andlisis de la informacidon y permite
presentar los datos de forma clara y organizada, lo que contribuye a mejorar la gestion

administrativa.

Médulo de Seguridad

El modulo de seguridad administra el acceso al sistema mediante la autenticacion de

usuarios y la asignacion de permisos de acuerdo con el rol que desempeian dentro de la
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organizacion. Ademads, incorpora mecanismos para la recuperacion de contrasefias y el control de
acceso a los distintos modulos del sistema, garantizando que cada usuario Unicamente pueda

ejecutar las funciones que le corresponden.

Como complemento, el sistema incorpora una bitadcora que registra las principales acciones
realizadas por los usuarios, tales como el inicio y cierre de sesion, la generacion y aprobacion de
planillas, el calculo de aguinaldos, la aplicacion de liquidaciones y otras operaciones
administrativas relevantes. Esta funcionalidad fortalece la trazabilidad de la informacion, facilita
los procesos de auditoria y contribuye a mantener un mayor control sobre las actividades ejecutadas

dentro del sistema.

Para facilitar la comprension de los modulos descritos anteriormente, se presenta a
continuacion un resumen general de sus principales funcionalidades. Este resumen permite
visualizar la estructura modular del sistema y la manera en que cada componente contribuye al

cumplimiento de los objetivos planteados en la propuesta de solucion (véase la Tabla 3).

Analisis detallado del hardware requerido

Para el desarrollo e implementacion del sistema propuesto, es necesario contar con recursos
de hardware que permitan garantizar el correcto funcionamiento tanto en la fase de programacion
del prototipo como en la etapa de puesta en produccion. Estos recursos deben ser adecuados a las
necesidades del sistema, considerando que se trata de una solucion web orientada a una pequefia y
mediana empresa, por lo que se busca un equilibrio entre rendimiento, costo y facilidad de

implementacion.

En primer lugar, para la fase de desarrollo del sistema, se requiere un equipo de computo
que sera utilizado por el desarrollador para la programacion, pruebas y configuracion del sistema.
Este equipo debe contar con caracteristicas técnicas que permitan ejecutar de manera eficiente las
herramientas de desarrollo, tales como editores de codigo, servidores locales y gestores de bases
de datos. En este sentido, se recomienda el uso de una computadora personal con un procesador de
gama media o superior, preferiblemente un Intel Core 15 o equivalente, acompafiado de al menos
8 GB de memoria RAM. Asimismo, es recomendable contar con un disco de estado sélido (SSD),

ya que mejora significativamente la velocidad de procesamiento y acceso a la informacion
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Por otro lado, para la puesta en produccion del sistema, es decir, para su uso dentro de la
empresa Coopemensajeros R.L., se requiere un entorno que permita a los usuarios acceder a la
aplicacion de forma continua y segura. En este caso, no es necesario que la empresa adquiera
servidores fisicos, ya que se propone el uso de un servicio de hosting en la nube, el cual funcionara
como el equipo principal donde se alojara el sistema. Este servidor permitira almacenar tanto la

aplicacion como la base de datos, garantizando su disponibilidad a través de internet.

Adicionalmente, los usuarios del sistema dentro de la empresa Unicamente requeriran
equipos basicos de acceso, tales como computadoras de escritorio, portatiles o equipos méviles con
conexion a internet y un navegador web actualizado. Estos equipos no necesitan contar con
caracteristicas técnicas avanzadas, ya que la mayor parte del procesamiento se realiza en el
servidor. Esto facilita la implementacion del sistema, ya que la empresa puede utilizar los equipos

con los que ya cuenta actualmente, sin necesidad de realizar inversiones adicionales en hardware.

En cuanto a las especificaciones del entorno de produccion, se recomienda utilizar un
servicio de hosting que cuente con al menos 2 GB de memoria RAM, almacenamiento suficiente
para la base de datos y soporte para tecnologias como Node.js y MySQL. Ademas, es importante
que este servicio incluya caracteristicas de seguridad como certificados TSL, copias de seguridad
automaticas y control de acceso, con el fin de proteger la informacion sensible que sera manejada

por el sistema.

Desde el punto de vista econdmico, el uso de servicios en la nube representa una solucion
accesible y adecuada para una pequefia y mediana empresa, ya que permite reducir costos asociados
a la compra, mantenimiento y administracién de equipos fisicos. El costo mensual de este tipo de
servicios puede oscilar entre los 10 y 20 ddlares, dependiendo del proveedor y las caracteristicas
del plan seleccionado, lo cual resulta viable considerando los beneficios que aporta el sistema en

términos de eficiencia, control y reduccion de errores.

En general, el hardware requerido para el desarrollo y la implementacion del sistema es
accesible y no representa una limitacion para la empresa, lo que favorece la viabilidad del proyecto.
Ademas, la utilizacion de soluciones basadas en la nube permite garantizar la escalabilidad del
sistema, facilitando su crecimiento en caso de que la empresa requiera ampliar sus funcionalidades

o aumentar la cantidad de usuarios en el futuro.
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Tabla 11
Hardware requerido para el sistema.
Tipo Equipo Usuario Especificaciones Uso Costo
Desarrollo | Computadora | Desarrollador | 15, 8GB RAM, Programacion | Ya
personal SSD y pruebas disponible
Produccion | Hosting en la | Sistema 2GB RAM, TSL, | Servidor del $10 - $20
nube Node.js sistema mensual
Produccion | Computadora | Cliente Navegador web, | Acceso al Ya
basica internet sistema disponible

Fuente: Elaboracion propia (2026).

Analisis Detallado de los Elementos Relacionados con las Telecomunicaciones

El sistema propuesto requiere de una infraestructura bésica de telecomunicaciones que

permita la comunicacion entre los usuarios y la aplicacion web. Debido a su naturaleza, el sistema

opera bajo un modelo cliente-servidor, en el cual los usuarios acceden mediante un navegador web

desde sus dispositivos, mientras que el sistema se encuentra alojado en un servidor en la nube.

Figura 5

Modelo cliente-servidor.

servidor/

[

Clients

-

Fuente: Adaptado de Modelo cliente-servidor, 2023, https://blog.infranetworking.com/modelo-cliente-
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Para su funcionamiento, es necesario que la empresa cuente con una conexion a internet
estable, la cual permitird el acceso al sistema en tiempo real desde diferentes ubicaciones.
Considerando el tamafno de la empresa, no se requiere una conexion de alta capacidad, por lo que

un servicio de internet estandar resulta suficiente para garantizar un buen desempeiio.

La comunicacion entre el cliente y el servidor se realiza mediante los protocolos HTTP y
HTTPS, siendo este ultimo el mas recomendado debido a que permite proteger la informacion
mediante cifrado. Esto es especialmente importante, ya que el sistema manejara datos sensibles

relacionados con los colaboradores y sus pagos.

En cuanto a los puertos de comunicacion, el sistema utilizara los puertos 80 y 443, los
cuales son estandar para aplicaciones web, por lo que no sera necesario realizar configuraciones
complejas en la red de la empresa. Asimismo, no se requiere el uso de equipos especializados de
telecomunicaciones, ya que el sistema puede operar sobre la infraestructura de red existente,

utilizando routers y conexiones ya disponibles.

Desde el punto de vista econdémico, no se generan costos adicionales significativos, ya que
la empresa puede aprovechar su conexion a internet actual. En caso de ser necesario, se podria
mejorar la velocidad del servicio, lo cual representa una inversion accesible considerando los

beneficios que aporta el sistema.

Tabla 12
Requerimientos de telecomunicaciones.
Elemento Descripcion Uso Costo

Tipo de red Cliente - Servidor | Comunicacion sistema | Incluido
Internet Conexion estable | Acceso al sistema Ya disponible
Protocolo HTTP /HTTPS | Seguridad Incluido
Puertos 80y 443 Acceso web Incluido
Equipos de red | Router basico Conectividad Ya disponible

Fuente: Elaboracion propia (2026).
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Descripcion de las herramientas técnicas utilizadas

Para el desarrollo del sistema propuesto se emplean diversas herramientas tecnolégicas que
permiten garantizar un funcionamiento eficiente, seguro y adaptable a las necesidades de la
empresa. Estas herramientas han sido escogidas considerando su facilidad de uso, compatibilidad,
disponibilidad y bajo costo, lo cual resulta adecuado para el contexto de una pequefia y mediana

empresa.

En primer lugar, en la capa de presentacion se utilizan tecnologias web como HTML, CSS
y JavaScript, las cuales permiten disefar la interfaz del sistema. Estas herramientas facilitan la
creacion de paginas web dinamicas, estructuradas y visualmente accesibles para los usuarios.
Adicionalmente, se utiliza el framework Bootstrap, el cual permite mejorar la apariencia del
sistema mediante componentes predisefiados y estilos responsivos, logrando que la aplicacion se

adapte correctamente a diferentes dispositivos.

Por otra parte, la l6gica del sistema es gestionada mediante Node.js, el cual permite ejecutar
codigo JavaScript en el servidor. Esta herramienta facilita el manejo de solicitudes, la conexion
con la base de datos y la implementacion de las reglas de negocio del sistema. Su uso resulta
adecuado debido a su eficiencia y a la posibilidad de trabajar con un mismo lenguaje tanto en el

frontend como en el backend, lo que simplifica el desarrollo.

En cuanto al almacenamiento de la informacion, se utiliza el sistema de gestion de bases de
datos MySQL, el cual permite organizar y almacenar los datos de forma estructurada. Esta
herramienta garantiza la integridad, consistencia y seguridad de la informacion, aspectos
fundamentales considerando que el sistema maneja datos sensibles relacionados con los

colaboradores y sus pagos.

Para el desarrollo del sistema se emplea el entorno de programacion Visual Studio Code, el
cual ofrece una interfaz amigable y multiples herramientas que facilitan la escritura, organizacioén
y depuracion del codigo. Ademas, permite integrar extensiones que mejoran la productividad del

desarrollador.

Desde el punto de vista de licenciamiento, todas las herramientas utilizadas son de uso libre

0 cuentan con versiones gratuitas, lo que representa una ventaja significativa para la empresa, ya
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que no se incurre en costos adicionales por su utilizacion. Asimismo, estas tecnologias cuentan con
una amplia comunidad de soporte, lo que facilita la resolucion de problemas y la implementacion

de mejoras en el sistema.

En general, la seleccion de estas herramientas técnicas permite desarrollar una solucion
eficiente, escalable y de bajo costo, garantizando su viabilidad dentro del entorno de la empresa y

facilitando su mantenimiento a futuro.

Tabla 13
Herramientas técnicas del sistema.
Herramienta Tipo Uso Licenciamiento | Costo
HTML, CSS, IS | Frontend Interfaz Libre Gratis
Bootstrap Framework | Disefio Libre Gratis
Node.js Backend Loégica Libre Gratis
MySQL Base de datos | Almacenamiento | Libre Gratis
VS Code Editor Desarrollo Libre Gratis

Fuente: Elaboracion propia (2026).
Descripcion Detallada de los Conocimientos del Recurso Humano para el uso del Prototipo

Para la implementacion y uso adecuado del sistema propuesto, es necesario considerar el
recurso humano que interactuaré con la aplicacion dentro de la empresa Coopemensajeros R.L. En
este sentido, el sistema ha sido disefiado tomando en cuenta la estructura organizativa actual de la
empresa, la cual corresponde a una pequefa y mediana empresa, donde las funciones no se

encuentran completamente separadas y existe una colaboracion directa entre los distintos puestos.

Dentro de la organizacion se identifican tres puestos principales que utilizaran el sistema:
mensajero, administracion y gerente. A diferencia de sistemas mas complejos, en este caso todos

los usuarios tienen la posibilidad de interactuar activamente con la aplicacion, realizando distintas
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acciones segun sus necesidades, lo cual permite una mayor integracion de los procesos dentro de

la empresa.

En primer lugar, los colaboradores que desempefian el puesto de mensajero utilizaran el
sistema no solo para consultar informacion, sino también para realizar acciones como el registro
de marcas de entrada y salida, la solicitud de vacaciones y permisos, asi como la consulta de su
informacion laboral. Esto permite que el sistema funcione como una herramienta de uso diario para
el colaborador, facilitando la gestion de sus actividades y mejorando la comunicacion con la
empresa. Para este tipo de usuario, se requiere inicamente un nivel basico de conocimiento en el

uso de computadoras, dispositivos moviles y navegacion en aplicaciones web.

Por otro lado, el personal del area administrativa serd el encargado principal de la gestion
del sistema. Este usuario tendra la responsabilidad de administrar la informaciéon de los
colaboradores, ejecutar el calculo de la planilla, gestionar deducciones, controlar asistencia y dar
seguimiento a las solicitudes de vacaciones y permisos. Ademas, sera quien procese y valide gran
parte de la informacion generada por los demas usuarios. Para este rol se requiere un nivel
intermedio de conocimiento en herramientas informaticas, asi como comprension de los procesos

administrativos relacionados con la gestion del recurso humano.

Asimismo, el gerente de la empresa cumple un rol de supervision y apoyo dentro del
sistema, participando en la validacion y aprobacion de procesos importantes como permisos,
vacaciones y revision de la planilla. Al igual que los demas usuarios, el gerente también puede
utilizar el sistema para realizar consultas y gestionar informacion, lo que permite una mayor

participacion en la toma de decisiones.

Es importante destacar que, debido al tamafio de la empresa, tanto el drea administrativa
como la gerencia trabajan de forma conjunta en la gestion del sistema, especialmente en procesos
criticos como la elaboracion de la planilla. Esta colaboracion permite distribuir responsabilidades

y mejorar el control de la informacion, reduciendo la posibilidad de errores.

En general, el sistema ha sido desarrollado para ser utilizado por personal con
conocimientos basicos en informatica, lo que facilita su adopcion dentro de la empresa. Ademas,

se recomienda realizar una breve capacitacion inicial para asegurar que todos los usuarios
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comprendan el funcionamiento del sistema y puedan aprovechar sus beneficios de manera

adecuada.
Tabla 14
Nivel de conocimiento y uso del sistema por puesto.
Puesto Uso del sistema Nivel requerido
Mensajero Marcas, solicitudes, consultas Basico
Administracion | Gestion completa, planilla Intermedio
Gerente Supervision, aprobacion, consultas | Basico

Fuente: Elaboracion propia (2026).
Casos de Uso

Los casos de uso constituyen una herramienta de analisis funcional que permite describir
de manera estructurada la interaccion entre los usuarios y el sistema propuesto. Su principal
objetivo es representar las actividades que pueden realizar los distintos actores dentro de la
aplicacion, asi como el comportamiento esperado del sistema ante cada proceso ejecutado. De
acuerdo con Sommerville (2021), los casos de uso permiten especificar los requerimientos
funcionales mediante la descripcion de escenarios de interaccion entre el usuario y el sistema,

facilitando la comprension de las funcionalidades del software.

A continuacion, se presentan los diferentes casos de uso correspondientes a la propuesta

del sistema web de gestion de planilla para la empresa COOPEMENSAJEROS R.L.



Figura 6
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Diagrama de casos de uso.
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Tabla 15

ia (2026).

Caso de uso para inicio de sesion y recuperacion de contraseria.

Sistema web de gestion de pago de planilla para la empresa COOPEMENSAJEROS
RL ubicada en San José, Costa Rica

Numero Caso de Uso: CU-01

Nombre del Caso de Uso: Iniciar session y recuperar
contrasena

Fecha elaboracion:

06/5/26

Descripcion Caso de Uso:

Permite que los usuarios autorizados ingresen al sistema
mediante la validacion de sus credenciales de acceso.
Ademas, permite solicitar la recuperacion de contrasefia
mediante el usuario registrado en el sistema.

Autor caso de uso:

Jason Brenes Salgado

Actores relacionados:

Mensajero, Administracion, Gerente

Precondiciones:

e FEl usuario debe estar registrado en el sistema.
e Fl usuario debe contar con credenciales activas.

e Pararecuperar la contraseia, el usuario debe tener
un correo electronico registrado.

Flujo Basico del caso de uso
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El usuario accede a la pantalla de inicio de sesion e ingresa sus credenciales. El sistema
valida la informacién suministrada y verifica si el usuario posee permisos activos dentro de
la aplicacion. Posteriormente, el sistema habilita las funcionalidades correspondientes
segun el rol asociado y permite el acceso al sistema.

=00 NV AL~

El usuario accede a la pantalla de inicio de sesion.

El sistema muestra el formulario de acceso.

El usuario ingresa el nombre de usuario y contraseia.

El usuario selecciona la opcion “Ingresar al sistema”.

El sistema valida que los campos requeridos estén completos.
El sistema valida las credenciales ingresadas.

El sistema identifica el rol asociado al usuario.

El sistema carga los permisos correspondientes.

. El sistema almacena la informacion de sesion del usuario.

0. El sistema redirecciona a la pagina principal.

Sub Flujos

Validacion de credenciales

El sistema verifica que el usuario y contrasefia coincidan
con los registros almacenados.

Carga de permisos

El sistema habilita tnicamente los modulos permitidos
segun el rol del usuario.

Recuperacion de contraseia

1.

(98]

10.

El usuario selecciona la opcion “Olvidé mi
contrasefia”.

El sistema oculta el formulario de inicio de sesion
y muestra el formulario de recuperacion.

El usuario ingresa su nombre de usuario.

El usuario selecciona la opcion para recuperar la
contrasefia.

El sistema valida que el campo de usuario no se
encuentre vacio.

El sistema verifica que el usuario exista y tenga
un correo registrado.

El sistema genera el proceso de recuperacion de
contrasefa.

El sistema envia la nueva contrasefia o
instrucciones al correo registrado.

El sistema muestra un mensaje de confirmacion.
El sistema retorna al formulario de inicio de
sesion.

Flujos Alternos

FA-01 S1 las credenciales son incorrectas, el sistema muestra
un mensaje de error.
FA-02 Si el usuario se encuentra inactivo, el sistema bloquea el
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accCeso.

FA-03 Si el usuario no completa los campos requeridos, el
sistema solicita ingresar la informacion faltante.

FA-04 Si el usuario solicita recuperar contrasefa sin ingresar el
nombre de usuario, el sistema muestra un mensaje de
advertencia.

FA-05 Si el usuario no posee correo electronico registrado, el
sistema informa que no es posible completar la
recuperacion.

FA-06 Si ocurre un error de conexion, el sistema informa que el
servicio no esta disponible temporalmente.

Requerimientos especiales

* La contrasefia debe almacenarse mediante cifrado.

» El sistema debe controlar el acceso segtn el rol del usuario.

» El sistema debe proteger la sesion del usuario mediante mecanismos de seguridad.

» La recuperacion de contraseia debe enviarse inicamente al correo registrado del usuario.
» El sistema debe mostrar mensajes claros en caso de error o confirmacion.

Post-Condiciones

* El usuario ingresa al sistema con los permisos correspondientes.

» La sesion del usuario queda activa.

* En caso de recuperacion de contrasefia, el usuario recibe la informacion correspondiente
en el correo registrado.

» El sistema retorna al formulario de inicio de sesion después del proceso de recuperacion.

Fuente: Elaboracion propia (2026).

Tabla 16
Caso de uso registro marca de entrada y salida

Sistema web de gestion de pago de planilla para la empresa COOPEMENSAJEROS
RL ubicada en San José, Costa Rica

Numero Caso de Uso: CU-02 Nombre del Caso de Uso: Registrar marca de entrada y

salida
Fecha elaboracion: 06/5/26
Descripcion Caso de Uso: Permite registrar las marcas de asistencia

correspondientes al inicio y finalizacion de la jornada
laboral del colaborador.

Autor caso de uso: Jason Brenes Salgado
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Actores relacionados: Mensajero, Administracion, Gerente

Precondiciones: e FEl usuario debe haber iniciado sesion.
e FEl usuario debe encontrarse activo.

o El colaborador debe tener un horario asignado.

Flujo Basico del caso de uso
El usuario accede al mddulo de asistencia y selecciona la opcion para registrar una marca.
El sistema valida si corresponde una marca de entrada o salida segun el historial registrado
del dia actual. Posteriormente, el sistema almacena la fecha y hora de la marca y actualiza
el control de asistencia del colaborador.

1. El usuario accede al modulo de control de asistencia.

2. El sistema muestra las opciones disponibles de marcacion.

3. El sistema valida si el usuario posee una marca de entrada registrada en el dia
actual.

4. Si no existe una marca previa en el dia actual, el sistema habilita el boton de marcar
entrada.

5. Si existe una marca de entrada pendiente de salida, el sistema habilita el boton de

marcar salida.

El usuario selecciona registrar marca.

El sistema almacena la fecha y hora correspondiente.

El sistema actualiza el historial de asistencia del colaborador.

AP I

El sistema muestra un mensaje de confirmacion.

Sub Flujos

El sistema registra el inicio de la jornada laboral cuando
no existe una entrada previa registrada durante el dia.
Ll sistema registra la finalizacion de la jornada laboral
unicamente s1 existe una marca de entrada registrada
Registrar salida previamente. Si la salida se realiza antes del horario
establecido, el sistema solicita una confirmacion
adicional.
Después de registrar una entrada y una salida en el dia
Habilitacion de nueva entrada  [actual, el sistema habilita una nueva marca de entrada
unicamente hasta el siguiente dia.

Flujos Alternos

Registrar entrada

FA-01 Si el usuario intenta registrar una salida sin haber
registrado previamente una entrada, el sistema bloquea la
accion y muestra un mensaje de advertencia.

FA-02 Si el usuario intenta registrar una segunda entrada el
mismo dia, el sistema no permite la accion.
FA-03 Si el colaborador ya registr6 entrada y salida durante el

dia actual, el sistema impide realizar nuevas marcaciones.
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FA-04 Si el colaborador intenta registrar una marca en un dia
definido como no laboral segun su horario asignado, el
sistema bloquea la accion.

FA-05 Si el colaborador no posee un horario activo asignado, el
sistema impide registrar la marca correspondiente.
FA-06 Si ocurre un error de conexion, el sistema informa que no

fue posible registrar la marca.
Requerimientos especiales
El sistema debe registrar automaticamente la fecha y hora de cada marca.
El sistema debe mantener trazabilidad completa de las marcas realizadas.
El sistema debe controlar la secuencia correcta entre entrada y salida.
El sistema debe impedir multiples entradas o salidas consecutivas en el mismo dia.
El sistema debe validar la existencia de un horario activo para el colaborador. .
El sistema debe solicitar confirmacion cuando se registre una salida antes del horario
establecido.

Post-Condiciones
La marca de asistencia queda almacenada en la base de datos.
El historial de asistencia del colaborador se actualiza.
El sistema mantiene el control de la jornada laboral diaria.
El estado de asistencia del dia queda actualizado segtin la marca registrada.
El sistema determina automaticamente la préxima accion disponible de marcacion

(entrada o salida).

Fuente: Elaboracion propia (2026).

Tabla 17
Caso de uso para gestionar de vacaciones.

Sistema web de gestion de pago de planilla para la empresa COOPEMENSAJEROS
RL ubicada en San José, Costa Rica

Numero Caso de Uso: CU-03  [Nombre del Caso de Uso: Gestionar vacaciones
Fecha elaboracion: 06/5/26

Descripcion Caso de Uso: Permite que los colaboradores registren solicitudes de
vacaciones y que los usuarios autorizados revisen,
aprueben o rechacen dichas solicitudes mediante el

Sistema.
Autor caso de uso: Jason Brenes Salgado
Actores relacionados: Mensajero, Administracion, Gerente
Precondiciones: * El usuario debe haber iniciado sesion.

* El colaborador debe encontrarse activo.
* El colaborador debe contar con dias disponibles de
vacaciones para registrar una solicitud.
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* El usuario encargado de la aprobacion debe contar con
permisos autorizados.
* Debe existir al menos una solicitud pendiente para

realizar un proceso de aprobacion o rechazo.
Flujo Basico del caso de uso

El colaborador accede al mddulo de vacaciones para consultar su saldo disponible y
registrar una solicitud. El sistema valida la informacion ingresada, calcula automéaticamente
la cantidad de dias solicitados y registra la solicitud para revision por parte de la jefatura.
Posteriormente, el usuario autorizado puede revisar la solicitud, aprobarla o rechazarla y
notificar el resultado al colaborador.

1. El usuario accede al médulo de vacaciones.

2. El sistema muestra el saldo de vacaciones y las solicitudes registradas.
3. El colaborador selecciona la opcion de nueva solicitud.

4. FEl usuario ingresa las fechas correspondientes.

5. El sistema calcula automaticamente los dias solicitados.

6. El sistema valida las fechas ingresadas.

7. El sistema valida que exista saldo disponible suficiente.

8. El usuario registra una observacion.

9. El usuario confirma la solicitud.

10. El sistema registra la solicitud con estado pendiente.

11. El sistema actualiza el historial de solicitudes.

12. El sistema genera una notificacion para la jefatura correspondiente.
13. El sistema envia un correo electrénico informando sobre la nueva solicitud.
14. El usuario autorizado accede al modulo de aprobacion de vacaciones.
15. El sistema muestra las solicitudes pendientes.

16. El usuario autorizado revisa el detalle de la solicitud.

17. El usuario autorizado selecciona aprobar o rechazar.

18. El sistema solicita una observacion sobre la decision tomada.

19. El usuario confirma la accion.

20. El sistema actualiza el estado de la solicitud.

21. El sistema registra el usuario responsable y la fecha de la accion.

22. El sistema genera una notificacion dirigida al colaborador.

23. El sistema envia un correo electronico informando el resultado de la solicitud.
24. El sistema actualiza el historial de solicitudes.

25. El sistema muestra un mensaje de confirmacion.

Sub Flujos
Consulta de saldo El sistema muestra la cantidad de dias otorgados,
utilizados, pendientes y disponibles del colaborador.
Calculo automatico de dias El sistema calcula automaticamente la cantidad de dias

comprendidos entre las fechas seleccionadas.
El sistema verifica que la cantidad de dias solicitados no
supere los dias disponibles del colaborador.

Validacion de disponibilidad
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Registro de solicitud

El sistema almacena la solicitud para posterior revision y
aprobacion.

Generacion de notificacion a
jefatura

El sistema registra una notificacion dirigida a la jefatura
responsable para informar sobre la nueva solicitud de
vacaciones.

Envio de correo electronico a
jefatura

Fl sistema envia un correo electronico con la informacion
general de la solicitud registrada.

IAprobacion de solicitud

El sistema cambia el estado de la solicitud a aprobada y
registra la observacion correspondiente.

Rechazo de solicitud

El sistema cambia el estado de la solicitud a rechazada y
registra la observacion correspondiente.

Notificacion al colaborador

El sistema genera una notificacion para informar al
colaborador sobre el resultado de la solicitud.

Envio de correo electronico al
colaborador

El sistema genera una notificacion para informar al
colaborador sobre el resultado de la solicitud.

Envio de correo electronico al
colaborador

El sistema envia un correo electronico indicando el
resultado de la solicitud y la observacion registrada.

Flujos Alternos

Si el colaborador no posee dias disponibles suficientes, el

FA-01 . .. . .
sistema impide registrar la solicitud.
FA-02 Si la fecha final es menor que la fecha inicial, el sistema
solicita corregir la informacion.
FA-03 Si el usuario selecciona fechas anteriores a la fecha
actual, el sistema bloquea la accion.
FA-04 Si no existen solicitudes pendientes para aprobacion, el
sistema muestra un mensaje informativo.
Si la solicitud ya fue procesada, el sistema impide
FA-05 .
modificarla nuevamente.
Si el usuario cancela la confirmacion, el sistema no
FA-06 . .
realiza cambios.
FA-07 Si ocurre un error de conexion, el sistema informa que no
fue posible completar la operacion.
Si no es posible generar la notificacion o enviar el correo
FA-08 electronico, el sistema registra la accion realizada y

muestra una advertencia al usuario.

Requerimientos especiales

* El sistema debe calcular automaticamente los dias solicitados.

» El sistema debe validar la disponibilidad de saldo antes de registrar la solicitud.
* El sistema debe impedir fechas inconsistentes o anteriores a la fecha actual.

* El sistema debe registrar todas las acciones realizadas sobre la solicitud.
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» El sistema debe generar notificaciones para jefaturas y colaboradores.

» El sistema debe enviar correos electronicos asociados al flujo de aprobacion.
» El sistema debe manejar estados como pendiente, aprobada y rechazada.

» El sistema debe impedir modificar solicitudes previamente procesadas.

Post-Condiciones

» La solicitud de vacaciones queda registrada o actualizada segun la accion realizada.

* La decision tomada queda registrada en el sistema.

» El historial de solicitudes queda actualizado.

* La jefatura recibe una notificacion cuando se registra una nueva solicitud.

* El colaborador recibe una notificacion cuando la solicitud es atendida.

* Los correos electronicos correspondientes son enviados cuando aplica.

» La solicitud queda disponible para los procesos correspondientes del sistema segun su
estado final.

Fuentes: Elaboracion propia (2026).

Tabla 18
Caso de uso para gestionar permisos.

Sistema web de gestion de pago de planilla para la empresa COOPEMENSAJEROS
RL ubicada en San José, Costa Rica

Numero Caso de Uso: CU-04 Nombre del Caso de Uso: Gestionar permisos

Fecha elaboracion: 06/5/26

Descripcion Caso de Uso: Permite (llue los colaboradores registren solicitudes de
permiso laboral y que los usuarios autorizados revisen,
aprueben o rechacen dichas solicitudes mediante el
sistema.

Autor caso de uso: Jason Brenes Salgado

Actores relacionados: Mensajero, Administracion, Gerente

Precondiciones: * El usuario debe haber iniciado sesion.

» Fl colaborador debe encontrarse activo.

* El usuario encargado de la aprobacion debe contar con
permisos autorizados.

* Debe existir al menos una solicitud pendiente para
realizar un proceso de aprobacion o rechazo.

» Deben existir tipos de permiso registrados en el sistema.

Flujo Basico del caso de uso

El usuario accede al médulo de permisos, donde puede registrar una nueva solicitud o, si
posee permisos de jefatura, revisar solicitudes pendientes. El sistema valida la informacion
ingresada, calcula automaticamente la cantidad de horas solicitadas, registra la solicitud y
genera las notificaciones correspondientes. Posteriormente, el usuario autorizado puede
aprobar o rechazar la solicitud, dejando registrada la decision tomada y notificando el
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resultado al colaborador.
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13.
14.
15.
16.
17.
18.

19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.

29.
30.

El usuario accede al médulo de permisos.

El sistema muestra las opciones disponibles segun el rol del usuario.
El colaborador selecciona la opcidn para registrar una nueva solicitud.
El sistema carga los tipos de permiso disponibles.

El usuario selecciona el tipo de permiso.

El usuario selecciona las fechas de inicio y finalizacion.

El usuario selecciona las horas de inicio y finalizacion.

El usuario registra una observacion.

El sistema valida que los campos obligatorios estén completos.

. El sistema valida que la fecha inicial no sea anterior a la fecha actual.
. El sistema valida que la fecha final no sea menor que la fecha inicial.
. El sistema valida que la hora final sea mayor que la hora inicial cuando corresponde

al mismo dia.

El sistema calcula automaticamente la cantidad de horas del permiso.
El usuario confirma la solicitud.

El sistema registra la solicitud con estado pendiente.

El sistema actualiza el historial de permisos del colaborador.

El sistema genera una notificacion para la jefatura correspondiente.
El sistema envia un correo electronico a la jefatura informando que existe una
nueva solicitud pendiente de revision.

El usuario autorizado accede al modulo de aprobacion de permisos.
El sistema muestra las solicitudes pendientes.

El usuario autorizado revisa el detalle de la solicitud.

El usuario autorizado selecciona aprobar o rechazar.

El sistema solicita confirmacion de la accion.

El sistema solicita o registra la observacion correspondiente.

El sistema actualiza el estado de la solicitud.

El sistema registra el usuario aprobador y la fecha correspondiente.
El sistema genera una notificacion dirigida al colaborador.

El sistema envia un correo electronico al colaborador informando el resultado de la
solicitud.

El sistema actualiza el listado de solicitudes.

El sistema muestra un mensaje de confirmacion..

Sub Flujos

Carga de tipos de permiso

El sistema obtiene y muestra los tipos de permiso
registrados.

Calculo automatico de horas

El sistema calcula automaticamente la cantidad de horas
del permiso segun las fechas y horas seleccionadas.

Registro de solicitud El sistema almacena la solicitud realizada por el
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colaborador

Generacion de notificacion a
jefatura

El sistema registra una notificacion dirigida a la jefatura
responsable para informar sobre la nueva solicitud de
[permiso.

Envio de correo electronico a
jefatura

Fl sistema envia un correo electronico con los detalles
generales de la solicitud registrada.

Aprobacion de permiso

El sistema cambia el estado de la solicitud a aprobado y
registra la observacion correspondiente.

Rechazo de permiso

El sistema cambia el estado de la solicitud a rechazado y
registra la observacion correspondiente.

Notificacion al colaborador

El sistema genera una notificacion para informar al
colaborador que su solicitud fue aprobada o rechazada.

Envio de correo electronico al
colaborador

F1 sistema envia un correo electronico al colaborador
indicando el resultado de la solicitud.

Actualizacion de indicadores

El sistema actualiza los totales de solicitudes pendientes,
aprobadas y rechazadas.

Flujos Alternos

Si faltan datos obligatorios, el sistema solicita completar

FA-01 . .,
la informacion.
FA-02 S1 la fecha inicial es anterior a la fecha actual, el sistema
bloquea la solicitud
FA-03 Si la fecha final es menor que la fecha inicial, el sistema
muestra un mensaje de error.
Si la hora final es menor o igual que la hora inicial en
FA-04 permisos del mismo dia, el sistema solicita corregir la
informacion.
Si la observacion no cumple con la longitud minima
FA-05 requerida, el sistema solicita ingresar una observacion
valida.
FA-06 Si no existen solicitudes pendientes, el sistema muestra
un mensaje informative.
Si la solicitud ya fue procesada, el sistema impide
FA-07 :
modificarla nuevamente.
Si el usuario cancela la confirmacion, el sistema no
FA-08 . .
realiza cambios.
FA-09 Si ocurre un error de conexion con el servidor, el sistema
informa que no fue posible completar la operacion.
Si no es posible generar la notificacion o enviar el correo
FA-10 electronico, el sistema registra la accion realizada y

muestra una advertencia al usuario.
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Requerimientos especiales

» El sistema debe validar las fechas ingresadas.

» El sistema debe validar las horas ingresadas por el colaborador.

» El sistema debe calcular automaticamente la cantidad de horas solicitadas.

» El sistema debe impedir registrar permisos con fechas anteriores a la fecha actual.

* El sistema debe registrar todas las acciones realizadas sobre la solicitud.

» El sistema debe requerir observaciones validas en el proceso de solicitud o rechazo.
* El sistema debe generar notificaciones para jefaturas y colaboradores.

» El sistema debe enviar correos electronicos asociados al flujo de aprobacion.

* El sistema debe manejar estados como pendiente, aprobado y rechazado.

* El sistema debe impedir modificar solicitudes previamente procesadas.

Post-Condiciones

* La solicitud de permiso queda registrada o actualizada segun la accion realizada.
* La solicitud queda asociada al colaborador correspondiente.

* El historial de permisos queda actualizado.

* La jefatura recibe una notificacion cuando se registra una nueva solicitud.

* El colaborador recibe una notificacion cuando la solicitud es atendida.

* Los correos electronicos correspondientes son enviados cuando aplica.

* La solicitud queda disponible para los procesos correspondientes del sistema
segun su estado final.

Fuente: Elaboracion propia (2026).

Tabla 19
Caso de uso para generar planilla quincenal

Sistema web de gestion de pago de planilla para la empresa COOPEMENSAJEROS
RL ubicada en San José, Costa Rica

Numero Caso de Uso: CU-05 Nombre del Caso de Uso: Generar planilla quincenal

Fecha elaboracion: 06/5/26

Descripcion Caso de Uso: Permite generar automaticamente la planilla quincenal
de los colaboradores utilizando la informacién
registrada en el sistema.

Autor caso de uso: Jason Brenes Salgado
Actores relacionados: Administracion, Gerente
Precondiciones: e Elusuario debe haber iniciado sesion.
e Elusuario debe contar con permisos
administrativos.

e Deben existir colaboradores activos registrados.

e Debe existir informacion de asistencia,
deducciones y movimientos correspondiente al
periodo.

Flujo Basico del caso de uso
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El usuario accede al mddulo de planilla y selecciona el periodo y la quincena que desea
procesar. El sistema valida que no exista una planilla aplicada para ese mismo periodo y

recopila automaticamente la informacion relacionada con asistencia, horas extra aprobadas,

vacaciones, permisos, incapacidades y deducciones externas. Posteriormente, realiza los
calculos salariales correspondientes, genera el detalle individual de pago y almacena la
planilla para revision antes de su aprobacion.

M

N

El usuario accede al mddulo de planilla.

El sistema muestra las opciones de generacion disponibles.

El usuario selecciona el periodo y la quincena correspondiente.

El usuario solicita generar la planilla.

El sistema valida que no exista una planilla procesada para el mismo
periodo.

Si existe una planilla pendiente o aprobada, el sistema permite cargarla para
continuar el proceso.

El sistema obtiene la informacion de asistencia de los colaboradores.

El sistema obtiene las horas extra aprobadas correspondientes al periodo.
El sistema obtiene las vacaciones aprobadas aplicables al periodo.

. El sistema obtiene los permisos aprobados aplicables al periodo.

. El sistema obtiene las incapacidades aprobadas aplicables al periodo.

. El sistema obtiene las deducciones externas vigentes para cada colaborador.
. El sistema calcula el salario quincenal correspondiente.

. El sistema calcula las horas extra aplicables.

. El sistema calcula rebajos por ausencias, permisos sin goce e incapacidades.
. El sistema calcula cargas sociales e impuesto sobre la renta.

. El sistema calcula el salario neto correspondiente.

. El sistema genera el detalle individual de planilla por colaborador.

. El sistema almacena la informacion generada.

. El sistema registra la planilla con estado Pendiente.

. El sistema muestra el resumen general de la planilla generada.

. El sistema muestra un mensaje de confirmacion.

Sub Flujos

El sistema valida que el periodo seleccionado no posea

Validacion de periodo una planilla procesada y verifica si existe una planilla

pendiente o aprobada para cargarla en pantalla.

Calculo automatico

El sistema realiza automaticamente los calculos
relacionados con salario quincenal, horas extra,
ausencias, permisos, incapacidades, cargas sociales,
renta, deducciones externas y salario neto.

Generacion de detalle

El sistema crea el detalle individual de pago de cada
colaborador segiin la informacidn registrada.

Resumen de planilla El sistema muestra un resumen general con informacion
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| de salarios, deducciones y montos netos calculados.

Flujos Alternos

FA-01 S1 ya existe una planilla procesada para el periodo
seleccionado, el sistema impide generar una nueva.

FA-02 Si existe una planilla pendiente para el mismo periodo,
el sistema permite cargarla para continuar el proceso de
revision.

FA-03 S1no existe informacion suficiente para el calculo, el
sistema informa al usuario.

FA-04 Si se detectan inconsistencias en salarios, deducciones o

jornadas laborales, el sistema informa al usuario y no

ermite continuar con el proceso.

FA-05 Si ocurre un error de conexion, el sistema informa que no

fue posible generar la planilla.

Requerimientos especiales

e FElsistema debe calcular automaticamente las deducciones.
e El sistema debe mantener historial de planillas.
e El sistema debe generar calculos precisos y trazables.
El sistema debe impedir duplicidad de periodos.
e El sistema debe validar inconsistencias en salarios y deducciones.
e El sistema debe validar que los colaboradores posean horarios configurados para el

calculo.

e El sistema debe permitir exportar la planilla generada.

Post-Condiciones

e Laplanilla queda registrada en el sistema.

e El detalle de pago de cada colaborador queda almacenado.

e Laplanilla queda en estado Pendiente para revision y aprobacion.

e Lainformacion queda disponible para exportacion y envio de boletas.
e Laplanilla queda disponible para consultas posteriores.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 20

Caso de uso para aprobar planilla quincenal.

Sistema web de gestion de pago de planilla para la empresa COOPEMENSAJEROS
RL ubicada en San José, Costa Rica

Numero Caso de Uso: CU-06

Nombre del Caso de Uso: Aprobar planilla quincenal

Fecha elaboracion:

06/5/26

Descripcion Caso de Uso:

Permite aprobar una planilla previamente fenerada,
validando la informacion calculada antes de continuar
con el proceso de envio de boletas de pago.

Autor caso de uso:

Jason Brenes Salgado

Actores relacionados:

Administracion, Gerente
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Precondiciones: .

El usuario debe haber iniciado sesion.

e Elusuario debe contar con permisos
administrativos.

o Debe existir una planilla generada en estado
Pendiente.

o Laplanilla debe contener informacion valida para

el calculo salarial.

Flujo Basico del caso de uso

El usuario accede al médulo de planilla y revisa la informacion generada previamente. El
sistema valida automaticamente los calculos realizados y permite aprobar la planilla para
continuar con el proceso de envio de boletas.

e e Ao e
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El usuario accede al modulo de planilla.

El sistema muestra la planilla pendiente de aprobacion.

El usuario revisa el detalle de la planilla.

El usuario selecciona la opcion Aprobar planilla.

El sistema valida que la planilla contenga colaboradores.

El sistema valida que no existan inconsistencias en horas, salarios o deducciones.
El sistema solicita confirmacion para aprobar la planilla.

El usuario confirma la aprobacion.

El sistema actualiza el estado de la planilla a Aprobado.

. El sistema actualiza el flujo visual del proceso.

. El sistema muestra un mensaje indicando que la planilla fue aprobada correctamente.

. El sistema consulta al usuario si desea enviar las boletas de pago por correo electronico.
. El usuario selecciona si desea realizar el envio inmediatamente o posteriormente.

Sub Flujos

El sistema valida que no existan inconsistencias en

Validacion de planilla salarios, deducciones o calculos realizados antes de

aprobar la planilla.

Cambio de estado

Fl sistema actualiza automaticamente el estado de la
planilla a Aprobado.

Confirmacion de envio

El sistema consulta al usuario si desea proceder
inmediatamente con el envio de boletas de pago.

Flujos Alternos

FA-01 Si no existe una planilla pendiente, el sistema informa al
usuario.

FA-02 Si la planilla no se encuentra en estado Pendiente, el
sistema impide aprobarla nuevamente.

FA-03 Si se detectan inconsistencias en la informacion

calculada, el sistema no permite aprobar la planilla.

FA-04 Si el usuario cancela la confirmacién de aprobacion, el

sistema mantiene la planilla en estado Pendiente.
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FA-05 Si ocurre un error de conexion o procesamiento, el

sistema informa que no fue posible aprobar la planilla.

Requerimientos especiales

* El sistema debe validar automaticamente los calculos realizados.

* El sistema debe mantener trazabilidad del estado de la planilla.

» El sistema debe impedir aprobar planillas con inconsistencias.

* El sistema debe registrar el cambio de estado de la planilla.

» El sistema debe permitir continuar con el envio de boletas una vez aprobada.

Post-Condiciones

* La planilla queda registrada en estado Aprobado.

* La planilla queda disponible para el envio de boletas.

» El sistema registra la aprobacion realizada.

* El sistema permite enviar las boletas inmediatamente o posteriormente.
» La planilla queda disponible para consultas posteriores.

Fuente: Elaboracion propia (2026).

Tabla 21
Caso de uso para enviar boletas de pago.

RL ubicada en San José, Costa Rica

Sistema web de gestion de pago de planilla para la empresa COOPEMENSAJEROS

Numero Caso de Uso: CU-07 Nombre del Caso de Uso: Enviar boletas de pago

Fecha elaboracion: 06/5/26

Descripcion Caso de Uso: Permite generar y enviar automaticamente las boletas de
pago de los colaboradores mediante correo electronico.

Autor caso de uso: Jason Brenes Salgado

Actores relacionados: Administracion, Gerente, Colaborador

Precondiciones: o Elusuario debe haber iniciado sesion.
e El usuario debe contar con permisos
administrativos.

e Debe existir una planilla aprobada.
e Los colaboradores deben tener un correo
electronico registrado en el sistema.

Flujo Basico del caso de uso

finalizar el proceso, actualiza el estado de la planilla y muestra un resumen del envio
realizado.

El usuario selecciona la opcion de envio de boletas. El sistema genera automaticamente los
comprobantes de pago y los envia al correo electronico registrado de cada colaborador. Al

1. El usuario accede al modulo de planilla.
2. El sistema muestra la planilla aprobada.
3. El usuario selecciona la opcion Enviar boletas.
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COITCO.

4. El sistema valida que la planilla se encuentre aprobada.

5. El sistema solicita confirmacion para iniciar el envio.

6. Elusuario confirma el envio.

7. El sistema obtiene el detalle de planilla de cada colaborador.

8. El sistema obtiene los correos electronicos registrados.

9. El sistema genera las boletas de pago en formato PDF.

10. El sistema envia las boletas de pago por correo electronico.

11. El sistema identifica las boletas enviadas y las que no pudieron enviarse por falta de

12. El sistema actualiza el estado de la planilla a Procesado.
13. El sistema muestra un resumen de boletas enviadas y pendientes.

Sub Flujos

Generacion de boletas

El sistema genera automaticamente el comprobante de
pago individual de cada colaborador

Envio de correos

Fl sistema realiza el envio automatico de las boletas al
correo electronico registrado.

'Validacion de correos

El sistema verifica si cada colaborador posee un correo
electronico registrado antes de realizar el envio.

Actualizacion de estado

El sistema actualiza el estado de la planilla a Procesado
después de finalizar el envio

Resumen de envio

El sistema muestra la cantidad de boletas enviadas y la
cantidad de colaboradores sin correo registrado.

Flujos Alternos

FA-01 Si la planilla no se encuentra aprobada, el sistema impide
el envio de boletas.

FA-02 Si no existe detalle de planilla, el sistema informa que no
hay informacion disponible para

FA-03 S1 un colaborador no posee correo electronico registrado,
el sistema omite el envio de esa boleta y continua con los
demas colaboradores.

FA-04 Si ocurre un error durante el envio de correos, el sistema
informa al usuario

FA-05 Si el usuario cancela la confirmacion de envio, el sistema

no realiza ninguna accion.

Requerimientos especiales

* El sistema debe generar automaticamente las boletas en formato PDF.

» El sistema debe permitir el envio masivo de correos electronicos.

* El sistema debe registrar las boletas enviadas y pendientes.

» El sistema debe mantener trazabilidad de los envios realizados.

* El sistema debe impedir el envio si la planilla no se encuentra aprobada.

* El sistema debe actualizar el estado de la planilla una vez finalizado el envio.
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Post-Condiciones

[proceso.

Fuente: Elaboracion propia.

* Las boletas de pago son enviadas a los colaboradores con correo registrado.
* Los colaboradores sin correo registrado quedan identificados dentro del resumen del

* La planilla queda en estado Procesado.
* El sistema registra el resultado del envio de boletas.
* La informacion queda disponible para consultas posteriores.

Fuente: Elaboracion propia (2026).

Tabla 22

Caso de uso para gestionar horas extra.

Sistema web de gestion de pago de planilla para la empresa COOPEMENSAJEROS
RL ubicada en San José, Costa Rica

Numero Caso de Uso: CU-8

Nombre del Caso de Uso: Gestionar horas extra

Fecha elaboracion:

06/5/26

Descripcion Caso de Uso:

Permite que los colaboradores registren solicitudes de
horas extra y que los usuarios autorizados revisen,
aprueben o rechacen dichas solicitudes mediante el
sistema.

Autor caso de uso:

Jason Brenes Salgado

Actores relacionados:

Mensajero, Administracion, Gerente

Precondiciones:

* El usuario debe haber iniciado sesion.

* El colaborador debe encontrarse activo.

* El colaborador debe tener un horario asignado.

* El usuario encargado de la aprobacion debe contar con
permisos autorizados.

* Debe existir al menos una solicitud pendiente para

realizar un proceso de aprobacion o rechazo.

Flujo Basico del caso de uso

El colaborador accede al médulo de horas extra para registrar una nueva solicitud. El
sistema valida la informacion ingresada, calcula autométicamente la cantidad de horas
solicitadas y registra la solicitud para revision por parte de la jefatura. Posteriormente, el
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usuario autorizado puede revisar la informacion registrada, aprobar o rechazar la solicitud y

notificar el resultado al colaborador.
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22.
23.
24.
25.
26.
27.

28.
29.

El usuario accede al médulo de horas extra.

El sistema muestra las opciones disponibles segun el rol del usuario.
El colaborador selecciona la opcion para registrar una nueva solicitud.
El usuario selecciona la fecha correspondiente.

El usuario ingresa la hora inicial y la hora final.

El usuario registra el motivo de la solicitud.

El sistema valida que los campos obligatorios estén completos.

El sistema valida que la fecha no sea anterior a la fecha actual.

El sistema valida que la hora final sea mayor que la hora inicial.

. El sistema calcula automaticamente la cantidad de horas extra.

. El sistema valida que la solicitud sea igual o superior a una hora extra.

. El sistema valida que el motivo registrado sea valido.

. El usuario confirma la solicitud.

. El sistema registra la solicitud con estado pendiente.

. El sistema actualiza el historial de solicitudes del colaborador.

. El sistema genera una notificacion para la jefatura correspondiente.

. El sistema envia un correo electronico a la jefatura informando que existe una

nueva solicitud pendiente de revision.

El usuario autorizado accede al modulo de aprobacion de horas extra.
El sistema muestra las solicitudes pendientes.

El usuario autorizado revisa el detalle de la solicitud.

El usuario autorizado selecciona aprobar o rechazar.

El sistema solicita confirmacion de la accion.

El usuario registra una observacion.

El sistema actualiza el estado de la solicitud.

El sistema registra el usuario aprobador y la fecha correspondiente.
El sistema genera una notificacion dirigida al colaborador.

El sistema envia un correo electronico al colaborador informando el resultado de la

solicitud.
El sistema actualiza el listado de solicitudes.
El sistema muestra un mensaje de confirmacion.

Sub Flujos

Calculo automatico de horas

hora inicial y final registradas.

El sistema calcula la cantidad de horas extra segun la

Validacion de solicitud minima

El sistema verifica que la cantidad de horas extra
solicitadas sea igual o superior a una hora.
Registro de solicitud

Registro de solicitud

El sistema almacena la solicitud para su posterior
revision por parte de la jefatura o gerencia

Generacion de notificacion a
jefatura

El sistema registra una notificacion dirigida a la jefatura
responsable para informar sobre la nueva solicitud de
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horas extra.

Envio de correo electronicoa  [El sistema envia un correo electronico con los detalles
jefatura generales de la solicitud registrada.

El sistema cambia el estado de la solicitud a aprobada y
registra la observacion correspondiente.

El sistema cambia el estado de la solicitud a rechazada y
registra la observacion correspondiente.

El sistema genera una notificacion para informar al
colaborador que su solicitud fue aprobada o rechazada.
Envio de correo electronico al  [El sistema envia un correo electronico al colaborador
colaborador indicando el resultado de la solicitud.

Actualizacién de indicadores El sistema actualiza los totales de solicitudes pendientes,

aprobadas y rechazadas.
Flujos Alternos

Aprobacion de horas extra

Rechazo de horas extra

Notificacion al colaborador

FA-01 Si faltan datos obligatorios, el sistema solicita completar
la informacion.

FA-02 Si la fecha seleccionada es anterior a la fecha actual, el
sistema impide registrar la solicitud.

FA-03 Si la hora final es menor o igual que la hora inicial, el
sistema muestra un mensaje de error.

FA-04 Si la cantidad de horas calculadas es menor a una hora, el
sistema solicita corregir la informacion.

FA-05 Si el motivo registrado no cumple con los requisitos
minimos establecidos, el sistema solicita corregir la
informacion.

FA-06 Si no existen solicitudes pendientes para aprobacion, el
sistema muestra un mensaje informativo.

FA-07 Si la solicitud ya fue procesada, el sistema impide
modificarla nuevamente.

FA-08 Si el usuario cancela la confirmacion, el sistema no
realiza cambios.

FA-09 Si ocurre un error de conexion, el sistema informa que no
fue posible completar la operacion.

FA-10 Sino es posible generar la notificacion o enviar el correo

electronico, el sistema registra la accion realizada y

muestra una advertencia al usuario.
Requerimientos especiales

* El sistema debe calcular automaticamente la cantidad de horas extra.

» El sistema debe validar fechas y horas ingresadas.

* El sistema debe impedir registrar solicitudes con fechas anteriores a la fecha actual.
* El sistema debe validar que la solicitud corresponda como minimo a una hora extra.
* El sistema debe exigir un motivo valido para la solicitud.
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* El sistema debe registrar todas las acciones realizadas sobre la solicitud.

» El sistema debe generar notificaciones para jefaturas y colaboradores.

» El sistema debe enviar correos electronicos asociados al flujo de aprobacion.
» El sistema debe manejar estados como pendiente, aprobada y rechazada.

» El sistema debe impedir modificar solicitudes previamente procesadas.

Post-Condiciones

estado final.

» La solicitud de horas extra queda registrada o actualizada segun la accion realizada.

» La solicitud queda asociada al colaborador correspondiente.

* El historial de horas extra queda actualizado.

* La jefatura recibe una notificacion cuando se registra una nueva solicitud.

» El colaborador recibe una notificacion cuando la solicitud es atendida.

* Los correos electronicos correspondientes son enviados cuando aplica.

» La solicitud queda disponible para los procesos correspondientes del sistema segun su

Fuente: Elaboracion propia (2026).

Tabla 23

Caso de uso para gestionar incapacidades.

Sistema web de gestion de pago de planilla para la empresa COOPEMENSAJEROS
RL ubicada en San José, Costa Rica

Numero Caso de Uso: CU-9

Nombre del Caso de Uso:Gestionar Incapacidades

Fecha elaboracion:

06/5/26

Descripcion Caso de Uso:

Permite que los colaboradores registren incapacidades y
que los usuarios autorizados revisen, aprueben o rechacen
dichas solicitudes para su posterior consideracion dentro
de los procesos de planilla.

Autor caso de uso:

Jason Brenes Salgado

Actores relacionados:

Mensajero, Administracion, Gerente

Precondiciones:

* El usuario debe haber iniciado sesion.

* El colaborador debe encontrarse activo.

» Deben existir tipos de incapacidad registrados en el
sistema.

* El usuario encargado de la aprobacion debe contar con
permisos autorizados.

* Debe existir al menos una incapacidad pendiente para

realizar un proceso de aprobacion o rechazo.

Flujo Basico del caso de uso

El colaborador accede al modulo de incapacidades y registra la informacion correspondiente.
El sistema valida los datos ingresados, calcula automaticamente la cantidad de dias de
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incapacidad y registra la solicitud para revision por parte de la jefatura. Posteriormente, el
usuario autorizado puede revisar la informacion registrada, incluyendo el comprobante
adjunto, aprobar o rechazar la solicitud y notificar el resultado al colaborador.
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19.
20.
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22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.

. El sistema valida que los campos obligatorios estén completos.

. El sistema valida que exista un comprobante adjunto.

. El sistema valida que la fecha final no sea menor que la fecha inicial.

. El sistema calcula automaticamente la cantidad de dias de incapacidad.

. El usuario confirma el registro.

. El sistema almacena la incapacidad con estado pendiente.

. El sistema actualiza el historial de incapacidades del colaborador.

. El sistema genera una notificacion para la jefatura correspondiente.

. El sistema envia un correo electronico informando la nueva incapacidad pendiente

El usuario accede al médulo de incapacidades.

El sistema muestra el formulario de registro.

El sistema carga los tipos de incapacidad disponibles.

El usuario selecciona el tipo de incapacidad.

El usuario registra la fecha inicial de la incapacidad.

El usuario registra la fecha final de la incapacidad.

El usuario adjunta el comprobante de incapacidad.

El usuario registra una observacion.

Si no se registra observacion, el sistema asigna automaticamente el texto "Sin
observacion".

de revision.

El usuario autorizado accede al modulo de aprobacion de incapacidades.

El sistema muestra las incapacidades pendientes.

El usuario revisa el colaborador, tipo de incapacidad, fechas, cantidad de dias y
comprobante adjunto.

El usuario selecciona aprobar o rechazar.

El sistema solicita confirmacion de la accion.

El usuario registra una observacion cuando corresponda.

El sistema actualiza el estado de la incapacidad.

El sistema registra el usuario responsable y la fecha de la accion realizada.

El sistema genera una notificacion dirigida al colaborador.

El sistema envia un correo electronico informando el resultado de la solicitud.
El sistema actualiza el listado de incapacidades.

El sistema muestra un mensaje de confirmacion.

Sub Flujos

Carga de tipos de incapacidad  [El sistema obtiene y muestra los tipos de incapacidad

registrados

Calculo automatico de dias El sistema calcula automaticamente la cantidad de dias

comprendidos entre la fecha inicial y final registradas.

Registro de incapacidad El sistema almacena la incapacidad para posterior
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revision por parte de la jefatura.
El sistema registra una notificacion dirigida a la jefatura
responsable para informar sobre la nueva incapacidad

Generacion de notificacién a

jefatura registrada.

Envio de correo electronico a El sistema envia un correo electronico con la informacion
jefatura general de la incapacidad registrada.

Aprobacion de incapacidad El sistema cambia el estado de la incapacidad a aprobada

y registra la observacion correspondiente.

El sistema cambia el estado de la incapacidad a

rechazada y registra el motivo correspondiente.
El sistema genera una notificacion para informar al
colaborador que su incapacidad fue aprobada o rechazada

Envio de correo electronico al El sistema envia un correo electronico al colaborador
colaborador indicando el resultado de la revision

Rechazo de incapacidad

Notificacion al colaborador

El sistema actualiza los totales de incapacidades

pendientes, aprobadas y rechazadas.
Flujos Alternos

Actualizacion de indicadores

FA-01 Si faltan campos obligatorios, el sistema solicita
completar la informacion.

FA-02 Si no se adjunta el comprobante de incapacidad, el
sistema impide registrar la solicitud.

FA-03 Si la fecha final es menor que la fecha inicial, el sistema
muestra un mensaje de error

FA-04 Si la cantidad de dias calculados no es valida, el sistema
solicita corregir la informacion.

FA-05 Si no existen incapacidades pendientes para aprobacion,
el sistema muestra un mensaje informativo.

FA-06 Si la incapacidad ya fue procesada, el sistema impide
modificarla nuevamente.

FA-07 Si el usuario cancela la confirmacion, el sistema no
realiza cambios.

FA-08 Si ocurre un error de conexion, el sistema informa que no
fue posible completar la operacion.

FA-09 Si no es posible generar la notificacion o enviar el correo

electronico, el sistema registra la accion realizada y

muestra una advertencia al usuario.
Requerimientos especiales

* El sistema debe validar las fechas ingresadas.

» El sistema debe calcular automaticamente los dias de incapacidad.

* El sistema debe exigir el comprobante de incapacidad como documento obligatorio.
» El sistema debe permitir visualizar el comprobante adjunto.

» El sistema debe mantener historial de incapacidades registradas.

* El sistema debe registrar todas las acciones realizadas sobre la solicitud.

» El sistema debe generar notificaciones para jefaturas y colaboradores.
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» El sistema debe enviar correos electronicos asociados al flujo de aprobacion.
» El sistema debe manejar estados como pendiente, aprobada y rechazada.
» El sistema debe impedir modificaciones sobre incapacidades ya procesadas.

Post-Condiciones

» La incapacidad queda registrada o actualizada segtn la accion realizada.
» La incapacidad queda asociada al colaborador correspondiente.
» El historial de incapacidades queda actualizado.
» La jefatura recibe una notificacion cuando se registra una nueva incapacidad.
» El colaborador recibe una notificacion cuando la incapacidad es atendida.
* Los correos electronicos correspondientes son enviados cuando aplica.
» Si la incapacidad es aprobada, serd considerada automaticamente durante los procesos de
calculo de planilla.
» Si la incapacidad es rechazada, finaliza su proceso.

Fuente: Elaboracion propia (2026).

Tabla 24
Caso de uso para gestionar aguinaldo.

Sistema web de gestion de pago de planilla para la empresa COOPEMENSAJEROS
RL ubicada en San José, Costa Rica

Numero Caso de Uso: CU-10 Nombre del Caso de Uso Gestionar aguinaldo

Fecha elaboracion: 06/5/26

Descripcion Caso de Uso: Permite generar el calculo de aguinaldo, aplicarlo
enviar las boletas correspondientes a los colaboradores
mediante correo electronico.

Autor caso de uso: Jason Brenes Salgado
Actores relacionados: Administraci(')n, Gerente
Precondiciones: » Fl usuario debe haber iniciado sesion.

* El usuario debe contar con permisos administrativos.
* Deben existir colaboradores activos registrados.
* Debe existir historial salarial correspondiente al periodo

de calculo.
Flujo Basico del caso de uso

El usuario accede al mddulo de aguinaldo y selecciona el periodo correspondiente. El
sistema valida la existencia de informacion salarial, calcula automaticamente el aguinaldo
de cada colaborador y genera el detalle individual correspondiente. Posteriormente, el
usuario aplica el aguinaldo generado y el sistema consulta si desea enviar las boletas por
correo electronico. Si el usuario acepta, las boletas son generadas y enviadas
automaticamente a los colaboradores registrados.

1. El usuario accede al modulo de aguinaldo.
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posteriormente.

19. Si el usuario selecciona enviar las boletas, el sistema genera las boletas individuales

en formato PDF.

20. El sistema obtiene los correos electronicos registrados de los colaboradores.
21. El sistema envia las boletas de aguinaldo por correo electronico.

22. El sistema actualiza el estado del aguinaldo a Procesado.

23. El sistema muestra un mensaje de confirmacion.

El sistema muestra las opciones disponibles para la gestion del aguinaldo.
El usuario selecciona el afio correspondiente.
El usuario solicita generar el célculo de aguinaldo.
El sistema solicita confirmacion de la accion.
El sistema valida que exista informacion salarial para el periodo seleccionado.
El sistema obtiene los salarios devengados por cada colaborador.
El sistema calcula automaticamente el monto de aguinaldo correspondiente.
El sistema genera el detalle individual por colaborador.

. El sistema almacena la informacion generada.

. El sistema registra el aguinaldo con estado Pendiente.

. El sistema muestra un resumen general del calculo realizado.

. El usuario selecciona la opcion Aplicar aguinaldo.

. El sistema solicita confirmacién de la accion.

. El usuario confirma la aplicacion del aguinaldo.

. El sistema actualiza el estado del aguinaldo a Aprobado.

. El sistema consulta al usuario si desea enviar las boletas de aguinaldo.

. El usuario selecciona enviar las boletas inmediatamente o realizar el envio

Sub Flujos

'Validacién de periodo

El sistema valida que el periodo seleccionado contengal
informacion salarial suficiente para realizar el calculo.

Calculo automatico

El sistema calcula el aguinaldo correspondiente para cadaj
colaborador utilizando los salarios registrados durante el
periodo.

Generacion de detalle

El sistema genera el detalle individual del aguinaldo para
cada colaborador.

Aplicacion de aguinaldo

E1 sistema actualiza el estado del aguinaldo generado paral
indicar que ha sido aprobado

Generacion de boletas

El sistema genera automaticamente la boleta individual de
aguinaldo para cada colaborador.

Envio de correos electronicos

El sistema envia las boletas de aguinaldo al correo
electronico registrado de cada colaborador.

Flujos Alternos

FA-01

Si no existe informacion salarial suficiente para el periodo

seleccionado, el sistema informa al usuario y cancela el
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[ProCeso.

FA-02

Si ya existe un calculo generado para el periodo
seleccionado, el sistema permite consultarlo y evita)
oenerar registros duplicados.

FA-03

S1 el usuario cancela la generacion del aguinaldo, el
sistema no realiza ninguna accion.

FA-04

Si el usuario cancela la aplicacion del aguinaldo, el sistema|
mantiene el estado Pendiente.

FA-05

Si el usuario decide no enviar las boletas inmediatamente,|
el sistema mantiene el aguinaldo en estado Aprobado y
permite realizar el envio posteriormente.

FA-06

Si un colaborador no posee correo electronico registrado,
el sistema omite el envio de esa boleta y registra la
incidencia correspondiente.

FA-07

Si ocurre un error durante el envio de correos electronicos,)
el sistema informa al usuario y mantiene el historial de
envio realizado.

FA-08

Si ocurre un error de conexion o procesamiento, el sistema
informa que no fue posible completar la operacion

Requerimientos especiales

» El sistema debe calcular automaticamente el aguinaldo de todos los colaboradores

activos.

» El sistema debe utilizar el historial salarial registrado durante el periodo correspondiente.
» El sistema debe mantener trazabilidad de cada célculo realizado.

* El sistema debe impedir la generacion duplicada de aguinaldos para un mismo periodo.

* El sistema debe permitir consultar calculos previamente generados.

» El sistema debe generar automaticamente las boletas de aguinaldo en formato PDF.

* El sistema debe permitir el envio masivo de boletas por correo electronico.

» El sistema debe registrar las boletas enviadas y las pendientes de envio.

* El sistema debe mantener trazabilidad de la aplicacion y envio del aguinaldo.

Post-Condiciones

* El célculo de aguinaldo queda registrado en el sistema.
* El detalle individual queda almacenado para cada colaborador.
* El aguinaldo queda registrado con estado Aprobado o Procesado segun la etapa

alcanzada.

* Las boletas de aguinaldo son enviadas a los colaboradores con correo registrado cuando

corresponda.

» El historial de aguinaldos queda actualizado.
* La informacion queda disponible para consulta, exportacion y reenvio de boletas.

Fuente: Elaboracion propia (2026).



Tabla 25
Caso de uso para gestionar liquidacion.
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Sistema web de gestion de pago de planilla para la empresa COOPEMENSAJEROS

RL ubicada en San José, Costa Rica

Numero Caso de Uso: CU-11 Nombre del Caso de Uso: Gestionar liquidacion

Fecha elaboracion: 06/5/26

Descripcion Caso de Uso: Permite calcular, registrar y enviar la boleta de .
liquidacion correspondiente a un colaborador al finalizar

la relacion laboral.

Autor caso de uso: Jason Brenes Salgado
Actores relacionados: Administracion, Gerente, Colaborador
Precondiciones: * El usuario debe haber iniciado sesion.

* El usuario debe contar con permisos administrativos.
» El colaborador debe encontrarse registrado en el
sistema.

 Deben existir tipos de salida activos.

* Debe existir historial laboral y salarial asociado al
colaborador.

Flujo Basico del caso de uso

El usuario accede al mdédulo de liquidaciones, busca al colaborador mediante su cédula y
completa los datos requeridos para el célculo. El sistema obtiene la informacién laboral del
colaborador, calcula automaticamente los rubros correspondientes y muestra el detalle de la
liquidacion. Posteriormente, el usuario guarda la liquidacion y, si corresponde, envia laj
boleta al correo electronico registrado del colaborador.

El usuario accede al médulo de liquidaciones.

El sistema muestra el formulario de célculo.

El usuario ingresa la cédula del colaborador.

El sistema busca y muestra la informacion del colaborador.
El usuario selecciona la fecha de salida.

El usuario selecciona el tipo de salida.

El usuario registra el motivo u observacion.

El usuario solicita calcular la liquidacion.

El sistema valida que los datos requeridos estén completos.

. El sistema valida que la fecha de salida no sea menor que la fecha de ingreso.

. El sistema obtiene el salario mensual, salario diario y tiempo laborado.

. El sistema calcula el salario pendiente.

. El sistema calcula el aguinaldo proporcional.

. El sistema calcula las vacaciones pendientes.

. El sistema calcula preaviso y cesantia segun el tipo de salida y el tiempo laborado.
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16. El sistema genera el detalle de liquidacion.

17. El sistema muestra el resumen general y el detalle calculado.
18. El usuario selecciona guardar liquidacion.

19. El sistema almacena la liquidacién y su detalle.

20. El sistema actualiza el listado de liquidaciones registradas.
21. El usuario selecciona enviar boleta.

22. El sistema valida que la liquidacion esté guardada.

23. El sistema obtiene el correo electronico del colaborador.

24. El sistema genera y envia la boleta de liquidacion por correo electronico.
25. El sistema marca la boleta como enviada.

26. El sistema muestra un mensaje de confirmacion.

Sub Flujos

Busqueda de colaborador

El sistema obtiene la informacion laboral y salarial del
colaborador seleccionado.

Calculo automatico

El sistema calcula automaticamente todos los conceptos
aplicables de la liquidacion.

Registro de liquidacion

El sistema almacena la liquidacion calculada junto con el
detalle de los rubros generados.

Envio de boleta

El sistema envia la boleta de liquidacion al correo
electronico registrado del colaborador.

Actualizacion de historial

El sistema actualiza el listado de liquidaciones
registradas y el estado del envio de correo.

Flujos Alternos

Si el usuario no ingresa la cédula del colaborador, el

FA-01 . . . .,
sistema solicita completar la informacion.
FA-02 S1 el colaborador no existe en el sistema, el sistema
muestra un mensaje de advertencia.
FA-03 Si no se selecciona la fecha de salida o el tipo de salida,
el sistema impide realizar el calculo.
FA-04 Si la fecha de salida es menor que la fecha de ingreso, el
sistema muestra un mensaje de error.
Si el usuario intenta enviar la boleta sin guardar la
FA-05 liquidacion, el sistema solicita guardar primero el
registro.
Si el colaborador no posee un correo electronico valido,
FA-06 . . . i
el sistema informa que no es posible enviar la boleta.
Si ocurre un error de conexidn o procesamiento, el
FA-07 sistema informa que no fue posible completar la

operacion.

Requerimientos especiales

* El sistema debe calcular automaticamente los rubros de liquidacion.
» El sistema debe considerar salario pendiente, aguinaldo proporcional, vacaciones
pendientes, preaviso y cesantia.
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» El sistema debe determinar preaviso y cesantia segtin el tipo de salida y el tiempo
laborado.

* El sistema debe mantener trazabilidad del usuario que registra la liquidacion.

» El sistema debe almacenar el detalle de cada rubro calculado.

» El sistema debe permitir enviar la boleta de liquidacién por correo electronico.

» El sistema debe registrar si la boleta fue enviada correctamente.

Post-Condiciones

» La liquidacion queda calculada y registrada en el sistema.

* El detalle de la liquidacion queda almacenado.

» El historial de liquidaciones queda actualizado.

» La boleta de liquidacién es enviada al colaborador si posee correo registrado.
* El estado de envio de la boleta queda actualizado.

» La informacion queda disponible para consultas posteriores.

Fuente: Elaboracion propia (2026).

Tabla 26
Caso de uso para gestionar deducciones

Sistema web de gestion de pago de planilla para la empresa COOPEMENSAJEROS

RL ubicada en San José, Costa Rica

Numero Caso de Uso: CU-12 [Nombre del Caso de Uso: Gestionar deducciones

Fecha elaboracion: 06/5/26

Descripcion Caso de Uso: Permite registrar, importar, consultar, editar, activar e

inactivar deducciones aplicables a los colaboradores para
su posterior consideracion en el calculo de planilla.

Autor caso de uso: Jason Brenes Salgado
Actores relacionados: Administraci()n, Gerente
Precondiciones: » FEl usuario debe haber iniciado sesion.

* El usuario debe contar con permisos administrativos.
* Deben existir tipos de deduccion registrados en el
sistema.

* El colaborador debe estar registrado en el sistema.

* Para la importacion, el archivo debe estar en formato
CSV.

Flujo Basico del caso de uso

El usuario accede al médulo de deducciones, donde puede registrar deducciones

manualmente o importar rebajos externos mediante un archivo CSV. El sistema valida la
informacion ingresada, verifica que no existan registros duplicados activos para la misma
persona, entidad y periodo, almacena la deduccién y actualiza el listado correspondiente.

1.

El usuario accede al modulo de deducciones.




130

El sistema muestra el listado de deducciones registradas.

El sistema carga los tipos de deduccién disponibles.

El usuario selecciona registrar una deduccién manual o importar un archivo CSV.

Si registra una deduccion manual, el usuario ingresa la cédula del colaborador.

El sistema consulta y muestra el nombre del colaborador.

El usuario selecciona el tipo de deduccion.

El usuario ingresa la entidad, monto mensual, nimero de cuenta y fecha limite de

pago.

9. El sistema valida que los campos obligatorios estén completos.

10. El sistema valida que el monto mensual sea mayor a cero.

11. El sistema valida que la fecha limite de pago esté dentro del rango permitido.

12. El sistema verifica que no exista una deduccién activa duplicada para la misma
persona, entidad y mes.

13. El usuario confirma el registro.

14. El sistema almacena la deduccion.

15. El sistema actualiza el listado de deducciones.

16. Si el usuario importa un archivo CSV, selecciona el tipo de deduccion y la fecha
limite de pago.

17. El usuario selecciona o arrastra el archivo CSV.

18. El sistema valida el formato del archivo.

19. El sistema procesa los registros del archivo.

20. El sistema muestra el resultado de la importacion.

21. El sistema actualiza el listado de deducciones.

22. El usuario puede editar, activar, inactivar o consultar el archivo asociado a una

deduccion.

X NNk W

Sub Flujos
El sistema permite registrar una deduccion individual
Registro manual de deduccion  [ingresando la informacion del colaborador, tipo de
deduccion, entidad, monto mensual, nimero de cuenta y
fecha limite de pago.
Importacion de rebajos externos |El sistema permite importar deducciones desde un
archivo CSV enviado por una entidad externa.
El sistema verifica que no exista una deduccion activa
para la misma persona, entidad y mes.
El sistema permite visualizar el archivo de origen cuando
Consulta de archivo asociado la deduccion proviene de una importacion.

Validacion de duplicados

El sistema permite modificar la informacion de una
deduccion registrada.
IActivacidn o inactivacion El sistema permite cambiar el estado de una deduccion

para indicar si se encuentra activa o inactiva.
Flujos Alternos

Edicion de deduccion
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Si faltan campos obligatorios, el sistema solicita

FA-01 : .
completar la informacion.

Si la cédula ingresada no corresponde a un colaborador

FA-02 . ; .
registrado, el sistema muestra una advertencia.

Si el monto mensual es menor o igual a cero, el sistema

FA-03 impide guardar la deduccion.

Si la fecha limite de pago no se encuentra dentro del
FA-04 rango permitido, el sistema muestra un mensaje de
advertencia.

Si ya existe una deduccion activa para la misma persona,

FA-05 entidad y mes, el sistema impide registrar el duplicado.

Si el archivo seleccionado no corresponde a un archivo
CSV valido o no contiene la estructura y columnas
FA-06 requeridas por el sistema, la importacion es rechazada y
se muestra un mensaje indicando las inconsistencias
encontradas.

Si el archivo contiene registros con errores, el sistema

FA-07 muestra el resultado de la importacion parcial o fallida.

Si ocurre un error de conexion o procesamiento, el
FA-08 sistema informa que no fue posible completar la
operacion.

Requerimientos especiales

El sistema debe permitir registrar deducciones manuales.

* El sistema debe permitir importar deducciones mediante archivos CSV.

* El sistema debe validar el formato del archivo importado.

» El sistema debe impedir duplicados activos para la misma persona, entidad y mes.
* El sistema debe validar que el monto mensual sea mayor a cero.

» El sistema debe controlar el rango permitido para la fecha limite de pago.

* El sistema debe mantener trazabilidad del usuario que registra la deduccion.

» El sistema debe permitir activar e inactivar deducciones.

* El sistema debe conservar el archivo de origen cuando la deduccion proviene de
importacion.

Post-Condiciones

» La deduccion queda registrada, actualizada o importada en el sistema.

» El listado de deducciones queda actualizado.

» La deduccion queda disponible para ser considerada en el calculo de planilla cuando se
encuentre activa.

» El archivo de origen queda disponible para consulta cuando corresponde.

» El sistema conserva trazabilidad del registro realizado.

Fuente: Elaboracion propia (2026).
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Tabla 27
Caso de uso para realizar consultas del sistema.

Sistema web de gestion de pago de planilla para la empresa COOPEMENSAJEROS
RL ubicada en San José, Costa Rica

Numero Caso de Uso: CU-13 Nombre del Caso de Uso: Realizar consultas del sistema
Fecha elaboracion: 06/5/26

Descripcion Caso de Uso: Permite consultar informacion registrada en el sistema
relacionada con colaboradores, datos personales,
asistencia, vacaciones, permisos, incapacidades, horas
extra, boletas de pago vy aguinaldos.

Autor caso de uso: Jason Brenes Salgado
Actores relacionados: Mensajero, Administracion, Gerente
Precondiciones: * El usuario debe haber iniciado sesion.

* El usuario debe contar con permisos segun su rol.
* Debe existir informacion registrada en el sistema.
» Para consultas administrativas, debe existir al menos un

colaborador registrado.
Flujo Basico del caso de uso

El usuario accede al médulo de consultas y selecciona la informacion que desea visualizar.
El sistema valida el rol del usuario, obtiene los datos correspondientes y muestra la
informacion organizada en pantalla mediante tablas, resimenes e indicadores.

1. El usuario accede al modulo de consultas.

2. El sistema muestra las opciones de consulta disponibles segtn el rol del usuario.

3. Elusuario selecciona el tipo de consulta que desea realizar.

4. El sistema valida la sesion del usuario.

5. Si corresponde a una consulta personal, el sistema obtiene la cédula del usuario en
sesion.

6. Si corresponde a una consulta administrativa, el usuario ingresa o selecciona el

colaborador a consultar.
7. El sistema valida los criterios ingresados.
8. El sistema consulta la informacion correspondiente en la base de datos.
9. El sistema procesa y organiza los datos obtenidos.
10. El sistema muestra un resumen general de la informacion consultada.
11. El sistema muestra el detalle en una tabla.
12. El usuario visualiza la informacion solicitada.
13. Cuando aplica, el usuario puede descargar boletas o comprobantes disponibles.

Sub Flujos
El sistema muestra la informacion general del usuario,
Consulta de datos personales incluyendo datos personales, puesto, departamento,
horario, contacto y rol asociado.
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El sistema permite al usuario administrativo visualizar y
Consulta de colaboradores filtrar la informacion general de los colaboradores
registrados.

El sistema permite consultar marcas de entrada y salida,
Consulta de asistencia validando rangos de fechas y mostrando el resumen de
marcas, entradas, salidas y dias laborados.

El sistema muestra saldo disponible, dias utilizados,
Consulta de vacaciones solicitudes registradas, estados y aprobaciones
relacionadas con vacaciones.

El sistema muestra solicitudes de permisos, fechas, horas,

Consulta de permisos . . .
P tipo de permiso, estado y usuario aprobador.

El sistema muestra incapacidades registradas, tipo,
Consulta de incapacidades fechas, cantidad de dias, estado y comprobante adjunto
cuando exista.

El sistema muestra solicitudes de horas extra, fecha,
Consulta de horas extra horas registradas, motivo, condicion de feriado, estado y
usuario aprobador.

El sistema muestra boletas generadas, montos salariales,
Consulta de boletas de pagoy  |deducciones, salario neto, aguinaldos y permite descargar
aguinaldo comprobantes cuando estén disponibles.

Flujos Alternos

Flujos Alternos
FA-01 Si no existe informacion registrada para la consulta
seleccionada, el sistema muestra un mensaje informativo.

FA-02 Si el usuario no posee una sesion valida, el sistema
informa que debe iniciar sesion nuevamente.

FA-03 Si el usuario ingresa un criterio de busqueda
insuficiente, el sistema solicita digitar mas
FA-04 Si existen varias coincidencias en una bisqueda

administrativa, el sistema muestra una lista para que el
usuario seleccione el colaborador correcto.

FA-05 Si no se encuentra ninguin colaborador con el criterio
ingresado, el sistema muestra un mensaje de advertencia.

FA-06 Si el usuario selecciona fechas futuras en consultas de
asistencia, el sistema bloquea la consulta.
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FA-07 Si la fecha final es menor que la fecha inicial, el sistema
solicita corregir el rango seleccionado.

FA-08 Si ocurre un error de conexion o procesamiento, el
sistema informa que no fue posible cargar la consulta.

Requerimientos especiales

» El sistema debe mostrar unicamente la informacion permitida segun el rol del usuario.
» El sistema debe proteger la informacion personal y salarial de los colaboradores.

* El sistema debe permitir filtrar informacion cuando corresponda.

» El sistema debe validar rangos de fechas en consultas de asistencia.

» El sistema debe permitir descargar comprobantes o boletas cuando estén disponibles.
» El sistema debe mostrar mensajes claros cuando no existan datos para la consulta.

» El sistema debe mantener trazabilidad y consistencia en la informacién presentada.

Post-Condiciones

» La informacion solicitada queda visible para el usuario.

* Los datos consultados no son modificados por el proceso de consulta.

* El usuario puede revisar historiales personales o administrativos segun su rol.

» Cuando aplica, el usuario puede descargar comprobantes o boletas disponibles.
» El sistema mantiene la informacion original almacenada en la base de datos.

Fuente: Elaboracion propia (2026).

Tabla 28
Caso de uso para generar reportes del sistema.

Sistema web de gestion de pago de planilla para la empresa COOPEMENSAJEROS
RL ubicada en San José, Costa Rica

Numero Caso de Uso: CU-14 Nombre del Caso de Uso: Generar reportes del sistema

Fecha elaboracion: 06/5/26

Descripcion Caso de Uso: Permite generar reportes administrativos relacionados
con planilla, asistencia, vacaciones, permisos,

incapacidades, horas extra, aguinaldo y liquidaciones,
con opcidn de visualizacion y exportacion en formato

PDF o Excel.
Autor caso de uso: Jason Brenes Salgado
Actores relacionados: Administraci(')n, Gerente
Precondiciones: » El usuario debe haber iniciado sesion.

* El usuario debe contar con permisos administrativos.

* Debe existir informacion registrada en el sistema.

* Para reportes por periodo, el usuario debe seleccionar
las fechas correspondientes.

* Para reportes de planilla o aguinaldo, debe existir un

periodo previamente generado.
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Flujo Basico del caso de uso

El usuario accede al mddulo de reportes y selecciona el tipo de reporte que desea generar.
El sistema valida los filtros ingresados, consulta la informacién correspondiente y muestra
un resumen con el detalle del reporte. Posteriormente, el usuario puede exportar la
informacion en formato PDF o Excel.

1. El usuario accede al mddulo de reportes.
2. El sistema muestra los tipos de reportes disponibles.
3. El usuario selecciona el reporte que desea generar.
4. El sistema muestra los filtros requeridos segun el tipo de reporte.
5. El usuario selecciona el periodo, fechas o planilla correspondiente.
6. El sistema valida la informacion ingresada.
7. El sistema consulta los datos correspondientes en la base de datos.
8. El sistema procesa y organiza la informacion obtenida.
9. El sistema muestra un resumen general del reporte.
10. El sistema muestra el detalle del reporte en una tabla.
11. El usuario revisa la informacion generada.
12. El usuario selecciona la opcidon de exportar, si lo requiere.
13. El sistema genera el reporte en formato PDF o Excel.
14. El sistema muestra o descarga el archivo correspondiente.
Sub Flujos
El sistema permite seleccionar una planilla generada y
Reporte de planilla mostrar el detalle de salarios, deducciones, cargas

sociales, renta y salario neto por colaborador.

Reporte de asistencia

El sistema permite generar reportes por rango de fechas,
mostrando marcas, horas esperadas, horas laboradas y
estado de asistencia.

Reporte de vacaciones El sistema muestra solicitudes de vacaciones por periodo,

dias solicitados, estado y observaciones correspondientes.

Reporte de permisos

El sistema muestra permisos registrados por periodo, tipo
de permiso, horas, estado y observaciones.

Reporte de incapacidades El sistema muestra incapacidades registradas por periodo,

tipo, fechas, cantidad de dias, estado y observaciones.

Reporte de horas extra

El sistema muestra horas extra registradas por periodo,
fecha, hora inicial, hora final, cantidad de horas, motivo y
estado.

Reporte de aguinaldo

El sistema permite seleccionar un periodo de aguinaldo
generado y muestra el detalle de salarios acumulados,
monto de aguinaldo y estado de envio de boletas.

Reporte de liquidaciones

El sistema muestra liquidaciones registradas por periodo,
tipo de salida, montos calculados, estado y usuario que
registro el proceso.
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Exportacion de reporte

El sistema permite generar el reporte seleccionado en
formato PDF o Excel, incluyendo el usuario generador
cuando corresponde.

Flujos Alternos

FA-01

Si el usuario no selecciona los filtros requeridos, el
sistema solicita completar la informacion.

FA-02

Si la fecha final es menor que la fecha inicial, el sistema
solicita corregir el rango seleccionado.

FA-03

Si el usuario selecciona fechas futuras en reportes de
asistencia, el sistema bloquea la generacion del reporte.

FA-04

Sino existen registros para el periodo seleccionado, el
sistema muestra un mensaje informativo.

FA-05

Si no existe una planilla o periodo de aguinaldo
generado, el sistema informa que no hay informacion
disponible para reportar.

FA-06

Si el usuario intenta exportar sin haber generado
previamente el reporte, el sistema solicita generar
primero la informacion.

FA-07

Si ocurre un error de conexion o procesamiento, el
sistema informa que no fue posible cargar o exportar el
reporte.

Requerimientos especiales

* El sistema debe permitir generar reportes segun el rol autorizado.

* El sistema debe validar los filtros antes de consultar la informacion.

* El sistema debe permitir exportar reportes en formato PDF y Excel.

» El sistema debe mostrar resimenes e indicadores principales.

* El sistema debe mantener consistencia entre la informacion visualizada y la informacion

exportada.

» El sistema debe incluir el usuario generador del reporte cuando corresponda.
» El sistema debe impedir consultas con rangos de fechas invalidos.

Post-Condiciones

* El reporte queda visible para el usuario en pantalla.

» La informacion consultada no se modifica durante el proceso.

* El usuario puede exportar el reporte en formato PDF o Excel.

* El sistema mantiene la informacion original registrada en la base de datos.
* El archivo generado queda disponible para descarga o visualizacion.

Fuente: Elaboracion propia (2026).
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Caso de uso para administrar mantenimientos del sistema.

Sistema web de gestion de pago de planilla para la empresa COOPEMENSAJEROS
RL ubicada en San José, Costa Rica

Numero Caso de Uso: CU-15

Nombre del Caso de Uso: Administrar mantenimientos
del sistema

Fecha elaboracion:

06/5/26

Descripcion Caso de Uso:

Permite administrar la informacion base utilizada por el
sistema mediante operaciones de registro, consulta,
modificacion y actualizacion de los diferentes catdlogos
y configuraciones administrativas.

Autor caso de uso:

Jason Brenes Salgado

Actores relacionados:

Administracion, Gerente

Precondiciones:

» El usuario debe haber iniciado sesion.
* El usuario debe contar con permisos administrativos.
» Debe existir acceso al modulo de mantenimientos.

Flujo Basico del caso de uso

El usuario accede al médulo de mantenimientos y selecciona el catdlogo o configuracion
que desea administrar. El sistema muestra la informacion registrada y permite crear,
consultar, modificar o actualizar los registros seglin corresponda.

00 NO U R W

1. El usuario accede al médulo de mantenimientos.

El sistema muestra las opciones de mantenimiento disponibles.
El usuario selecciona el mantenimiento que desea administrar.
El sistema muestra los registros existentes.

El usuario selecciona la accion a realizar.

El sistema muestra el formulario correspondiente.

El usuario registra o modifica la informacion requerida.

El sistema valida los datos ingresados.

. El usuario confirma la operacion.

10. El sistema almacena los cambios realizados.

11. El sistema actualiza la informacion mostrada.

12. El sistema muestra un mensaje de confirmacion.

Sub Flujos

Registrar informacion

El sistema permite crear nuevos registros dentro del
mantenimiento seleccionado.

Consultar informacion

El sistema permite visualizar los registros existentes y sus
detalles.

Modificar informacion

El sistema permite actualizar la informacion previamente
registrada.

)Actualizar estado de registro

El sistema permite activar o desactivar registros segun las
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necesidades administrativas.

El sistema permite administrar informacion relacionada
con usuarios, roles, estados, horarios, puestos,

Administrar catalogos departamentos, jefaturas, feriados, cargas sociales, rangos

de renta, créditos fiscales, tipos de correo, tipos de
teléfono, tipos de incapacidad, tipos de permiso y tipos
de salida de liquidacion.

Flujos Alternos

FA-01 Si existen campos obligatorios sin completar, el sistema

solicita ingresar la informacion faltante.

FA-02 Si el registro ya existe previamente, el sistema informa
que no es posible duplicar la informacion.

FA-03 Si el usuario cancela la operacion, el sistema no realiza
cambios.

FA-04 Si ocurre un error de conexion o procesamiento, el
sistema informa que no fue posible completar la
operacion.

FA-05 Si el registro se encuentra asociado a otros procesos del

sistema, el sistema impide su eliminacion y solicita
utilizar la opcion de desactivacion.

Requerimientos especiales

» El sistema debe validar la integridad de la informacion registrada.

* El sistema debe evitar la duplicidad de registros cuando corresponda.

* El sistema debe mantener trazabilidad de los cambios realizados.

* El sistema debe permitir la administracion de los catadlogos utilizados por los diferentes
modulos del sistema.

* El sistema debe garantizar la consistencia de la informacion almacenada.

Post-Condiciones

» La informacion queda registrada o actualizada en el sistema.

» Los catdlogos administrativos permanecen actualizados.

* Los cambios quedan disponibles para los demas méddulos del sistema.

* El historial de informacion queda consistente con las modificaciones realizadas.

Fuente: Elaboracion propia (2026).
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Tabla 30
Caso de uso para evaluacion de desemperio.

Sistema web de gestion de pago de planilla para la empresa COOPEMENSAJEROS
RL ubicada en San José, Costa Rica

Numero Caso de Uso: Nombre del Caso de Uso:
Fecha elaboracion: 06/5/26
Descripcion Caso de Uso: Permite registrar evaluaciones de desempefio a los

colaboradores mediante criterios definidos, consultar el
historial de evaluaciones y gestionar la aceptacion o
solicitud de reevaluacion por parte del colaborador
evaluado.

Autor caso de uso: Jason Brenes Salgado

Actores relacionados:

Administracion, Gerente, Colaborador

Precondiciones: * El usuario debe haber iniciado sesion.

» El usuario evaluador debe contar con un rol autorizado.
* El colaborador evaluado debe estar registrado en el
sistema.

» Deben existir criterios de evaluacion activos.

» El colaborador evaluado debe encontrarse activo.
Flujo Basico del caso de uso

El usuario autorizado accede al modulo de Evaluacion de Desempefio, busca al colaborador
por medio de su cédula y completa la evaluacion con base en los criterios definidos por la
organizacion. El sistema valida que todas las preguntas tengan calificacion, calcula el
puntaje total, determina el resultado obtenido y almacena la evaluacion. Posteriormente, el
colaborador puede consultar el detalle de la evaluacion y registrar su aceptacion o solicitar
una reevaluacion.

El usuario autorizado accede al modulo de evaluacion de desempefio.

El sistema muestra los criterios activos de evaluacion.

El usuario ingresa la cédula del colaborador evaluado.

El sistema valida la cédula y muestra el nombre, puesto y departamento del
colaborador.

El usuario asigna una calificacion a cada criterio de evaluacion.

El usuario ingresa una observacion general de la evaluacion.

El sistema valida que todos los criterios hayan sido calificados.

El sistema calcula el puntaje total y determina el resultado de la evaluacion.
. El sistema almacena la evaluacion y su detalle.

10. El sistema notifica al colaborador evaluado.

11. El colaborador consulta la evaluacion registrada.

12. El colaborador acepta la evaluacion o solicita una reevaluacion.

b

0 %0 N W

Sub Flujos
El usuario autorizado puede agregar, editar, activar o
inactivar preguntas utilizadas como criterios de
evaluacion.
El sistema permite buscar al colaborador por cédula 'y
cargar automaticamente su informacion laboral.

Administrar criterios de
evaluacion

Buscar colaborador
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El sistema almacena la evaluacion, calcula el puntaje
total y clasifica el resultado obtenido.

El sistema permite consultar las evaluaciones registradas
para un colaborador especifico.

El colaborador revisa el resultado y registra su visto
bueno.

El colaborador puede solicitar una reevaluacion

indicando el motivo correspondiente.
Flujos Alternos

Registrar evaluacion

Consultar historial

Aceptar evaluacion

Solicitar reevaluacion

Si el usuario ingresa una cédula vacia o con caracteres
FA-01 no numéricos, el sistema muestra una advertencia y no
realiza la busqueda.

Si no se encuentra el colaborador ingresado, el sistema

FA-02 muestra un mensaje de advertencia y mantiene los
campos del colaborador en blanco.
FA-03 S1no existen criterios activos de evaluacion, el sistema

impide registrar la evaluacion.
Si el usuario no califica todos los criterios, el sistema
FA-04 muestra una advertencia indicando que debe completar
todas las preguntas.

Si el colaborador solicita reevaluacion sin ingresar una

FA-05 observacion valida, el sistema rechaza la solicitud.

Si ocurre un error de conexion, el sistema informa que no

fue posible completar la operacion.
Requerimientos especiales

* El sistema debe permitir unicamente valores de calificacion entre 1 y 5.

» El sistema debe calcular automaticamente el puntaje total de la evaluacion.

» El sistema debe clasificar el resultado seglin el puntaje obtenido.

» El sistema debe mantener historial de evaluaciones por colaborador.

» El sistema debe notificar al colaborador cuando se registre una evaluacion.

* El sistema debe permitir al colaborador aceptar la evaluacion o solicitar reevaluacion.
* El sistema debe registrar la accion en la bitdcora para mantener trazabilidad

FA-06

Post-Condiciones

* La evaluacion queda almacenada en la base de datos.

» El detalle de respuestas queda asociado a la evaluacion registrada.

» El colaborador evaluado recibe la notificacion correspondiente.

» El historial de evaluaciones del colaborador se actualiza.

» El sistema conserva el estado de la evaluacion segun la respuesta del colaborador.
* La accion queda registrada en la bitacora del sistema.

Fuente: Elaboracion propia (2026).
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Diseiio
Arquitectura del sistema
Actualmente, COOPEMENSAJEROS R.L. no cuenta con la infraestructura tecnologica
necesaria para alojar el sistema de manera local. Por esta razén, se propone utilizar servicios de

computacion en la nube, como Google Cloud Platform (GCP) o Microsoft Azure, los cuales

permitiran alojar la aplicacion y la base de datos de forma segura y accesible.

La empresa dispone de equipos de computo con acceso a Internet, lo que permite a los
usuarios acceder al sistema mediante un navegador web sin requerir inversiones adicionales en
infraestructura. Esta arquitectura facilita la administracion de la informacion, mejora la

disponibilidad del servicio y permite un acceso centralizado a los diferentes modulos del sistema.
La figura 7 muestra la arquitectura propuesta para el sistema.

Figura 7
Arquitectura del sistema.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de un prompt disefiado por el autor y generado

mediante inteligencia artificial generativa (ChatGPT, OpenAl), 2026.
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Arquitectura del Software

Para el desarrollo del sistema se implement6d el patron arquitectonico Modelo-Vista-
Controlador (MVC), el cual permite organizar la aplicacion mediante la separacion de
responsabilidades entre sus diferentes componentes. Esta estructura contribuye a mejorar la

mantenibilidad, escalabilidad y organizacion del codigo fuente.

Dentro de esta arquitectura, el modelo se encarga de gestionar el acceso y manipulacion de
los datos almacenados en la base de datos. La vista corresponde a la interfaz de usuario,
permitiendo la interaccion con el sistema y la visualizacién de la informacioén de forma clara e
intuitiva. Por su parte, el controlador actia como intermediario entre la vista y el modelo,
procesando las solicitudes del usuario, aplicando las reglas de negocio y coordinando el flujo de

informacion dentro de la aplicacion.

La utilizacion de este patrén facilita el desarrollo y mantenimiento del sistema, ya que
permite realizar modificaciones en cada componente de manera independiente sin afectar el

funcionamiento general de la aplicacion.

La figura 8 muestra la arquitectura de software utilizada en el sistema propuesto.

Figura 8
Arquitectura del software.
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Fuente: Elaboracion propia (2026).
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Diseno de entradas

En esta seccion se presentan las principales pantallas de entrada desarrolladas para el
sistema propuesto. Estas interfaces permiten a los usuarios registrar, consultar y administrar la
informacion necesaria para la ejecucion de los diferentes procesos relacionados con la gestion de

planilla.

El disenio de las entradas fue elaborado considerando criterios de facilidad de uso,
accesibilidad y organizacion de la informacion, con el propodsito de proporcionar una interaccion
clara e intuitiva para los distintos tipos de usuarios del sistema. A continuacion, se muestran las

pantallas que conforman la propuesta de solucion.

Figura 9
Interfaz-Inicio de sesion.

COOPEMENSAIERDS R
=,

Coopemensajeros R.L.

Fuente: Elaboracion propia (2026).

La figura 9 muestra la pantalla de inicio de sesion, donde el usuario debe ingresar sus
credenciales para que el sistema valide la informacion y permita el acceso a las diferentes

funcionalidades.
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Figura 10
Interfaz-Registro de asistencia.
@ Control de Asistencia P
" ¥ da colaboradara: 19:21:62
[ i seitoncia s oy (s e
o o

aaaaaaaa

..................

Fuente: Elaboracion propia (2026).

La figura 10 muestra la pantalla de control de asistencia, la cual permite a los colaboradores
registrar las marcas de entrada y salida de su jornada laboral. Ademads, el sistema valida

automaticamente la secuencia de marcacion y mantiene un historial de asistencia.

.
Figura 11
Interfaz-Solicitud de vacaciones.
Solicitar vacaciones Resumen actual
Fecha de inicio Periodo actual 20286
dd/mm/aaaa [} -
Dias por deracho Sdias
Fecha de finalizacién ~ o
Dias aplicados por RRHE 1dias
dd/mm/aaaa o
Solicitudes pendientes 0 solicitudes
Cantidad de dias
Uso de vacaciones 20%
A

Maotive u cbservacién

Detalle la razén de la solicitud

e

4 Enviar solicitud

Fuente: Elaboracion propia (2026).

La figura 11 muestra la pantalla de solicitud de vacaciones, donde el colaborador puede consultar
su saldo disponible y registrar nuevas solicitudes indicando las fechas correspondientes. El sistema

valida la informacion antes de almacenar la solicitud.



Figura 12
Interfaz-solicitud horas de extra.

Solicitar horas extra Resumen actual

Fecha Total solicitado

ddimm/aaza 8 Horas aprobadas
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Horas registradas RRHH

Hora fin
Total de horas
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s

«d Enwiar solicitud

Mis solicitudes

Solicitud Fecha Inicio Fin Horas Feriado Estado
#HE-001 30/05/2026 07:00 08:00 1.00 No Aprobado Jefatura

Fuente: Elaboracion propia.
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1.00 horas
1.00 horas

0.00 horas

Motivo

MANTENIMIENTOS

La figura 12 muestra la pantalla de registro de horas extra, donde el colaborador puede

indicar la fecha, hora de inicio, hora de finalizacion y motivo de las horas laboradas fuera de su

jornada ordinaria. El sistema valida la informacion ingresada antes de registrar la solicitud.




Figura 13
Interfaz-mantenimiento de usuarios.
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Fuente: Elaboracion propia (2026).

La figura 13 muestra la pantalla de mantenimiento de colaboradores, la cual permite

registrar y actualizar la informacién personal, laboral y de contacto de los colaboradores que

forman parte de la organizacion.
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Diseino de la Base de Datos

Esta seccion presenta la estructura de la base de datos utilizada en el sistema propuesto. En
ella se muestran las principales tablas, sus relaciones y restricciones, con el fin de evidenciar la
forma en que se organiza y almacena la informacion necesaria para el funcionamiento del prototipo.

Figura 14
Diagrama de entidad relacion de la base de datos.
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Fuente: elaboracion propia (2026).

La figura 14 representa todas las tablas presentes en la base de datos y su relacion entre las
mismas.
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Diccionario de Datos

El diccionario de datos permite documentar la estructura de la base de datos mediante la
descripcion de las tablas y sus respectivos campos. Esta informacion facilita la comprension de los
datos almacenados y contribuye a mantener un uso consistente de la informacion dentro del

sistema.

A continuacion, se presentan las tablas y columnas que conforman la base de datos del

prototipo funcional.

Tabla 31
Diccionario de Datos - catalogo_tipo_estado.

Columna

Tipo de Dato

PK

FK

Permite Nulos

id_tipo_estado

INT

No

nombre _tipo_estado

VARCHAR(30)

No

Fuente: Elaboracion propia (2026).

Tabla 32

Diccionario de Datos -

catalogo_estado

Columna

Tipo de Dato

PK

FK

Permite Nulos

id_estado

INT

No

nombre_estado

VARCHAR(30)

No

id tipo_estado fk

INT

No

Fuente: Elaboracion propia (2026).

Tabla 33

Diccionario de Datos — persona

Columna

Tipo de Dato

PK

FK

Permite
Nulos

cedula_persona

INT

No

nombre persona

VARCHAR(50)

No

primer_apellido_persona

VARCHAR(50)

No

segundo_apellido persona

VARCHAR(50)

No

fecha nacimiento_persona

DATE

No
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Columna Tipo de Dato PK FK Permite
Nulos
id_distrito fk INT No
direccion_persona VARCHAR(255) No
fecha ingreso persona DATE No
cuenta_iban_ persona VARCHAR(34) No
id_estado_persona INT No
id_estado_civil persona INT No
cantidad_hijos_persona INT No
Fuente: Elaboracion propia (2026).
Tabla 34
Diccionario de Datos — aguinaldo
Columna Tipo de Dato PK FK Permite
Nulos
id_aguinaldo INT X No
periodo_aguinaldo YEAR No
fecha inicio periodo DATE No
fecha fin periodo DATE No
fecha generacion aguinaldo | DATETIME No
id_estado aguinaldo INT No
correo_enviado aguinaldo | TINYINT No
cedula usuario_registro VARCHAR(20) No
Fuente: Elaboracion propia (2026).
Tabla 35
Diccionario de Datos - aguinaldo detalle.
Columna Tipo de Dato PK FK Permite Nulos
id_aguinaldo fk INT X No
cedula persona detalle | INT X No
total salarios periodo | DECIMAL(12,2) No
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Columna Tipo de Dato PK FK Permite Nulos
monto_aguinaldo DECIMAL(12,2) No
correo_enviado detalle | TINYINT No

Fuente: Elaboracion propia (2026).

Tabla 36
Diccionario de Datos - catalogo _carga_social.

Columna Tipo de Dato PK FK Permite Nulos
id_carga social INT No
nombre carga social VARCHAR(80) No
porcentaje_carga social | DECIMAL(5,2) No
activo_carga_social TINYINT No

Fuente: Elaboracion propia (2026).

Tabla 37
Diccionario de Datos - carga_social.

Columna Tipo de Dato PK FK Permite Nulos
id_registro_carga INT No
cedula_persona _carga | VARCHAR(20) No
id_carga social fk INT No
monto_carga social | DECIMAL(12,2) No
fecha carga social DATE No

Fuente: Elaboracion propia (2026).

Tabla 38
Diccionario de Datos - catalogo_credito_fiscal.

Columna Tipo de Dato PK FK Permite Nulos
id_credito_fiscal INT No
codigo credito_fiscal | VARCHAR(30) No
nombre_credito_fiscal | VARCHAR(80) No
monto_credito_fiscal | DECIMAL(12,2) No
fecha inicio _credito | DATE No
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Columna Tipo de Dato PK FK Permite Nulos

activo_credito TINYINT No

Fuente: Elaboracion propia (2026).

Tabla 39

Diccionario de Datos - catalogo_feriado.

Columna Tipo de Dato PK FK Permite Nulos

id_feriado INT No
dia_ feriado INT No
mes_feriado INT No
nombre feriado VARCHAR(100) No
es_pagado feriado | TINYINT(1) No
activo_feriado TINYINT(1) No

Fuente: Elaboracion propia (2026).

Tabla 40
Diccionario de Datos - catalogo_tipo_correo.

Columna Tipo de Dato PK FK Permite Nulos
id_tipo_correo INT No
nombre_tipo correo | VARCHAR(30) No
activo_tipo_correo | TINYINT(1) No

Fuente: Elaboracion propia (2026).

Tabla 41
Diccionario de Datos - catalogo_tipo_deduccion.

Columna Tipo de Dato PK FK Permite Nulos
id_tipo_deduccion INT No
nombre_tipo deduccion | VARCHAR(80) No
activo_tipo_deduccion | TINYINT No

Fuente: Elaboracion propia (2026).
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Tabla 42
Diccionario de Datos - catalogo_tipo_incapacidad.
Columna Tipo de Dato PK FK Permite
Nulos

id_tipo_incapacidad INT X No
nombre_tipo_incapacidad VARCHAR(80) No
porcentaje_pago_incapacidad | DECIMAL(S,2) No
afecta_planilla TINYINT No
activo_tipo incapacidad TINYINT No
porcentaje_patrono DECIMALC(S,2) No
porcentaje_entidad DECIMALC(S,2) No
dias_patrono INT No
entidad_responsable VARCHAR(20) No
afecta_aguinaldo TINYINT No
afecta_vacaciones TINYINT No

Fuente: Elaboracion propia (2026).

Tabla 43
Diccionario de Datos - catalogo_tipo_marca.

Columna Tipo de Dato PK FK Permite Nulos
id_tipo_marca INT X No
nombre tipo marca | VARCHAR(20) No

Fuente: Elaboracion propia (2026).

Tabla 44
Diccionario de Datos - catalogo tipo _pago permiso.
Columna Tipo de Dato PK FK Permite
Nulos
id_tipo_pago_permiso INT X No
nombre_tipo pago permiso | VARCHAR(50) No
activo_tipo_pago_permiso | TINYINT No

Fuente: Elaboracion propia (2026).
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Tabla 45
Diccionario de Datos - catalogo tipo salida_liquidacion.
Columna Tipo de Dato PK FK Permite
Nulos

id_tipo_salida_liquidacion | INT X No
nombre_tipo salida VARCHAR(100) No
porcentaje_pago DECIMALC(S,2) No
activo_tipo_salida TINYINT No

Fuente: Elaboracion propia (2026).

Tabla 46
Diccionario de Datos - catalogo_tipo_telefono.

Columna Tipo de Dato PK FK Permite Nulos
id_tipo_telefono INT X No
nombre_tipo telefono | VARCHAR(30) No
activo_tipo_telefono | TINYINT(1) No

Fuente: Elaboracion propia (2026).

Tabla 47
Diccionario de Datos - control_asistencia.
Columna Tipo de Dato PK FK Permite
Nulos
id_asistencia INT No
cedula persona_ asistencia | VARCHAR(20) X No
fecha hora asistencia DATETIME No
id_tipo_marca fk INT X No
Fuente: Elaboracion propia (2026).
Tabla 48
Diccionario de Datos - control_asistencia_feriado.
Columna Tipo de Dato PK FK Permite Nulos
id_asistencia_fk | INT No
id_feriado fk INT No

Fuente: Elaboracion propia (2026).
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Tabla 49
Diccionario de Datos - correo_electronico.
Columna Tipo de Dato PK FK Permite Nulos
cedula persona correo | VARCHAR(20) X No
id tipo correo fk INT X No
correo_electronico VARCHAR(100) | X No

Fuente: Elaboracion propia (2026).

Tabla 50
Diccionario de Datos — deduccion.
Columna Tipo de Dato PK FK Permite
Nulos

id_deduccion INT X No
cedula persona_deduccion VARCHAR(20) X No
id_tipo_deduccion fk INT X No
entidad_deduccion VARCHAR(150) No
descripcion_deduccion VARCHAR(500) No
monto_mensual deduccion DECIMAL(12,2) No
numero cuenta deduccion VARCHAR(100) No
archivo origen deduccion VARCHAR(255) No
fecha limite pago deduccion DATE No
activa_deduccion TINYINT(1) No
cedula_usuario_registro_deduccion | VARCHAR(20) X No

Fuente: Elaboracion propia (2026).

Tabla 51
Diccionario de Datos — departamento.
Columna Tipo de Dato PK FK Permite Nulos
id_departamento INT X No
nombre departamento | VARCHAR(100) No
activo_departamento | TINYINT No

Fuente: Elaboracion propia (2026).
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Tabla 52
Diccionario de Datos - departamento_jefatura.
Columna Tipo de Dato PK FK Permite
Nulos
id_departamento_fk INT X No
cedula_jefatura VARCHAR(20) | X No
fecha inicio_jefatura DATE X No
fecha fin jefatura DATE No
activa_jefatura TINYINT No
Fuente: Elaboracion propia (2026).
Tabla 53
Diccionario de Datos — liquidacion.
Columna Tipo de Dato PK FK Permite
Nulos

id_liquidacion INT X No
cedula persona liquidacion | VARCHAR(20) No
id_tipo_salida liquidacion_fk | INT No
fecha ingreso_liquidacion DATE No
fecha salida liquidacion DATE No
motivo_liquidacion VARCHAR(255) No
salario_mensual liquidacion | DECIMAL(12,2) No
salario_diario_liquidacion DECIMAL(12,2) No
salario_promedio_liquidacion | DECIMAL(12,2) No
salario_pendiente liquidacion | DECIMAL(12,2) No
dias vacaciones pendientes | DECIMAL(6,2) No
vacaciones_liquidacion DECIMAL(12,2) No
aguinaldo_liquidacion DECIMAL(12,2) No
dias_preaviso_liquidacion DECIMAL(6,2) No
preaviso_liquidacion DECIMAL(12,2) No
dias_cesantia liquidacion DECIMAL(6,2) No
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Columna Tipo de Dato PK FK Permite
Nulos
cesantia_liquidacion DECIMAL(12,2) No
otros_pagos_liquidacion DECIMAL(12,2) No
deducciones_liquidacion DECIMAL(12,2) No
total liquidacion DECIMAL(12,2) No
id_estado_liquidacion INT X No
correo_enviado liquidacion | TINYINT No
fecha calculo_liquidacion DATETIME No
fecha pago liquidacion DATETIME No
observacion_liquidacion VARCHAR(255) No
cedula_usuario_registro VARCHAR(20) X No
Fuente: Elaboracion propia (2026).
Tabla 54
Diccionario de Datos - detalle liquidacion.

Columna Tipo de Dato PK FK Permite Nulos
id_liquidacion fk INT X X No
concepto_detalle VARCHAR(100) | X No
base detalle VARCHAR(120) No
dias_detalle DECIMAL(6,2) No
monto_detalle DECIMAL(12,2) No
orden_detalle INT No

Fuente: Elaboracion propia (2026).

Tabla 55
Diccionario de Datos — planilla.
Columna Tipo de Dato PK FK Permite
Nulos
id_planilla INT X No
periodo_planilla DATE No
fecha inicio_planilla DATE No
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Columna Tipo de Dato PK FK Permite
Nulos

fecha fin planilla DATE No

numero_quincena_planilla | TINYINT No

fecha generacion planilla | DATE No

cedula_genero_planilla VARCHAR(20) No

id_estado_planilla INT No

observacion_planilla VARCHAR(255) No

Fuente: Elaboracion propia (2026).
Tabla 56
Diccionario de Datos - detalle_planilla.
Columna Tipo de Dato PK FK Permite
Nulos

id_planilla_fk INT X No
cedula_persona_detalle VARCHAR(20) X No
id_rango_renta fk INT X No
salario_base detalle DECIMAL(12,2) No
salario_quincenal detalle DECIMAL(12,2) No
salario_bruto_detalle DECIMAL(12,2) No
total cargas_detalle DECIMAL(12,2) No
total renta detalle DECIMAL(12,2) No
total creditos_fiscales_detalle DECIMAL(12,2) No
total deducciones externas detalle | DECIMAL(12,2) No
salario_neto_detalle DECIMAL(12,2) No
observacion_detalle VARCHAR(255) No
horas_laboradas_detalle DECIMAL(6,2) No
horas_esperadas_detalle DECIMAL(6,2) No
valor_hora_detalle DECIMAL(12,2) No
total horas_extra_detalle DECIMAL(12,2) No
total ausencias_detalle DECIMAL(12,2) No
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Columna Tipo de Dato PK FK Permite
Nulos
total permisos detalle DECIMAL(12,2) No
total incapacidades detalle DECIMAL(12,2) No
Fuente: Elaboracion propia (2026).
Tabla 57
Diccionario de Datos - detalle_planilla_deduccion.
Columna Tipo de Dato PK FK Permite
Nulos
id_planilla_fk INT X X No
cedula persona detalle fk INT X X No
id_deduccion_fk INT X X No
monto_aplicado_deduccion DECIMAL(12,2) No
fecha aplicacion deduccion | DATETIME No
Fuente: Elaboracion propia (2026).
Tabla 58
Diccionario de Datos - hora_extra.

Columna Tipo de Dato PK FK Permite Nulos
id_hora extra INT No
cedula_persona he | VARCHAR(20) X No
fecha hora extra DATE No
hora_inicio_he TIME No
hora fin he TIME No
cantidad_horas_extra | DECIMAL(S,2) No
motivo_he VARCHAR(255) No
id_estado he INT X No
fecha_solicitud he DATETIME No

Fuente: Elaboracion propia (2026).
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Tabla 59
Diccionario de Datos - hora_extra_aprobacion
Columna Tipo de Dato PK FK Permite
Nulos

id_hora extra ftk INT X X No
cedula aprueba he VARCHAR(20) X No
id_estado_aprobacion_he INT X No
fecha aprobacion he DATETIME No
observacion_aprobacion_he | VARCHAR(255) No

Fuente: Elaboracion propia (2026).

Tabla 60
Diccionario de Datos — horario.

Columna Tipo de Dato PK FK Permite Nulos
id_horario INT X No
nombre_horario VARCHAR(50) No
hora entrada horario | TIME No
hora salida horario | TIME No
activo_horario TINYINT(1) No

Fuente: Elaboracion propia (2026).

Tabla 61
Diccionario de Datos - horario_detalle.

Columna Tipo de Dato PK FK Permite Nulos
id_horario_fk INT X No
dia_semana TINYINT X No
nombre dia VARCHAR(15) No
es_laboral TINYINT No
hora_entrada TIME No
hora_salida TIME No
horas_dia DECIMAL(S,2) No

Fuente: Elaboracion propia (2026).
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Tabla 62
Diccionario de Datos — incapacidad.
Columna Tipo de Dato PK FK Permite
Nulos
id_incapacidad INT No
cedula persona incapacidad VARCHAR(20) X No
id_tipo_incapacidad fk INT X No
fecha inicio incapacidad DATE No
fecha fin incapacidad DATE No
numero_boleta_incapacidad VARCHAR(30) No
dias_incapacidad INT No
archivo_comprobante incapacidad | VARCHAR(255) No
observacion_incapacidad VARCHAR(255) No
id_estado_incapacidad INT X No
fecha solicitud incapacidad DATETIME No
Fuente: Elaboracion propia (2026).
Tabla 63
Diccionario de Datos - incapacidad_aprobacion.
Columna Tipo de Dato PK FK Permite
Nulos

id_incapacidad fk INT X X No
cedula_aprueba_incapacidad VARCHAR(20) X No
id_estado_aprobacion_incapacidad INT X No
fecha aprobacion_incapacidad DATETIME No
observacion_aprobacion_incapacidad | VARCHAR(255) No

Fuente: Elaboracion propia (2026).



Tabla 64

Diccionario de Datos — notificacion.
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Columna Tipo de Dato PK FK Permite
Nulos
id_notificacion INT No
cedula_destino notificacion | VARCHAR(20) No
titulo_notificacion VARCHAR(120) No
mensaje_notificacion VARCHAR(255) No
tipo_notificacion VARCHAR(30) No
modulo_notificacion VARCHAR(80) No
id_referencia_notificacion | INT No
leida_notificacion TINYINT No
fecha notificacion DATETIME No
Fuente: Elaboracion propia (2026).
Tabla 65
Diccionario de Datos — permiso.
Columna Tipo de Dato PK FK Permite
Nulos
id_permiso INT No
cedula_persona permiso VARCHAR(20) No
tipo_permiso VARCHAR(50) No
id_tipo pago permiso fk | INT No
fecha inicio permiso DATE No
fecha fin permiso DATE No
hora inicio_permiso TIME No
hora fin permiso TIME No
cantidad horas_permiso DECIMALC(S,2) No
id_estado_permiso INT No
observacion_permiso VARCHAR(255) No
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Columna

Tipo de Dato

PK

FK

Permite
Nulos

fecha solicitud permiso DATETIME

No

Fuente: Elaboracion propia (2026).

Tabla 66

Diccionario de Datos - permiso_aprobacion.

Columna

Tipo de Dato

PK

FK

Permite
Nulos

id_permiso fk

INT

No

cedula_aprueba_permiso

VARCHAR(20)

b

No

id_estado_aprobacion_permiso INT

No

fecha aprobacion permiso

DATETIME

No

observacion_aprobacion_permiso

VARCHAR(255)

No

Fuente: Elaboracion propia (2026).

Tabla 67

Diccionario de Datos - rol_sistema.

Columna

Tipo de Dato

PK

FK

Permite Nulos

id_rol INT X

No

nombre rol VARCHAR(50)

No

Fuente: Elaboracion propia (2026).

Tabla 68

Diccionario de Datos — puesto.

Columna

Tipo de Dato

PK

FK

Permite Nulos

id_puesto

INT X

No

nombre_puesto

VARCHAR(100)

No

salario_base puesto

DECIMAL(12,2)

No

activo_puesto

TINYINT(1)

No

id_rol sugerido ftk

INT

No

Fuente: Elaboracion propia (2026).
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Diccionario de Datos - persona_puesto.
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Columna Tipo de Dato PK FK Permite Nulos
cedula persona pp | VARCHAR(20) | X No
id_puesto fk INT X No
fecha inicio_pp DATE X No
fecha fin pp DATE No
id_departamento_fk | INT No
id_horario_fk INT No

Fuente: Elaboracion propia (2026).

Tabla 70

Diccionario de Datos - rango_renta.

Columna Tipo de Dato PK FK Permite Nulos

id_rango_renta INT X No
nombre rango renta | VARCHAR(80) No
limite inferior renta | DECIMAL(12,2) No
limite_superior _renta | DECIMAL(12,2) No
porcentaje_renta DECIMALC(S,2) No
fecha inicio_renta DATE No
activo_renta TINYINT No

Fuente: Elaboracion propia (2026).

Tabla 71
Diccionario de Datos — teléfono.

Columna Tipo de Dato PK FK Permite Nulos
cedula_persona_telefono | VARCHAR(20) | X No
id_tipo_telefono fk INT X No
numero_telefono VARCHAR(20) | X No

Fuente: Elaboracion propia (2026).
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Tabla 72
Diccionario de Datos — usuario.
Columna Tipo de Dato PK FK Permite
Nulos
id_usuario INT X No
cedula persona usuario | VARCHAR(20) No
nombre_usuario VARCHAR(50) No
contrasena_hash usuario | VARCHAR(255) No
id_rol usuario INT No
activo_usuario TINYINT(1) No
Fuente: Elaboracion propia (2026).
Tabla 73
Diccionario de Datos — vacaciones.
Columna Tipo de Dato PK FK Permite
Nulos
id_vacacion INT X No
cedula persona vacacion | VARCHAR(20) No
periodo_vacacion YEAR No
fecha inicio_vacacion DATE No
fecha fin vacacion DATE No
dias_solicitados vacacion | INT No
id_estado_vacacion INT No
observacion_vacacion VARCHAR(255) No
fecha solicitud vacacion | DATETIME No
Fuente: Elaboracion propia (2026).
Tabla 74
Diccionario de Datos - vacacion_aprobacion.
Columna Tipo de Dato PK FK Permite
Nulos
id_vacacion_fk INT X X No
cedula_aprueba vacacion VARCHAR(20) X No
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Columna Tipo de Dato PK FK Permite
Nulos
id_estado aprobacion vacacion INT X No
fecha aprobacion vacacion DATETIME No
observacion_aprobacion_vacacion | VARCHAR(255) No
Fuente: Elaboracion propia (2026).
Tabla 75
Diccionario de Datos - vacaciones_saldo.

Columna Tipo de Dato PK FK Permite Nulos
cedula persona INT X X No
periodo_anio YEAR X No
dias_otorgados INT No
dias_usados INT No
dias_disponibles INT No
fecha actualizacion | DATETIME No

Fuente: Elaboracion propia (2026).

Tabla 76

Diccionario de Datos - detalle_planilla_credito_fiscal.

Columna Tipo de Dato PK FK Permite
Nulos

id_planilla_fk INT X X No
cedula persona detalle fk | INT X X No
id_credito_fiscal fk INT X X No
monto_credito_aplicado DECIMAL(12,2) No

Fuente: Elaboracion propia (2026).
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Tabla 77
Diccionario de Datos - evaluacion_desempeno.
Columna Tipo de Dato PK FK Permite
Nulos
id_evaluacion INT No
cedula persona evaluada | VARCHAR(20) No
cedula persona evaluador | VARCHAR(20) No
fecha evaluacion DATETIME No
puntaje_total INT No
resultado_evaluacion VARCHAR(30) No
visto_bueno_evaluado TINYINT(1) No
acepta_evaluacion TINYINT(1) No
solicita_reevaluacion TINYINT(1) No
observacion_evaluador VARCHAR(255) No
observacion_evaluado VARCHAR(255) No
id_estado_evaluacion INT No
Fuente: Elaboracion propia (2026).
Tabla 78
Diccionario de Datos - evaluacion_pregunta.
Columna Tipo de Dato PK FK Permite
Nulos

id_pregunta INT No
pregunta_evaluacion VARCHAR(255) No
activa_pregunta TINYINT(1) No

Fuente: Elaboracion propia (2026).
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Tabla 79
Diccionario de Datos - evaluacion_desempeno detalle.
Columna Tipo de Dato PK FK Permite
Nulos
id_evaluacion fk INT No
id_pregunta fk INT No
calificacion_evaluacion TINYINT No
observacion_detalle VARCHAR(255) No
Fuente: Elaboracion propia (2026).
Tabla 80
Diccionario de Datos — provincia.
Columna Tipo de Dato PK FK Permite
Nulos
id_provincia INT No
codigo_provincia INT No
nombre_provincia VARCHAR(50) No
Fuente: Elaboracion propia (2026).
Tabla 81
Diccionario de Datos — canton.
Columna Tipo de Dato PK FK Permite
Nulos
id_canton INT No
id_provincia fk INT No
codigo canton INT No
nombre canton VARCHAR(80) No

Fuente: Elaboracion propia (2026).
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Tabla 82
Diccionario de Datos — distrito.
Columna Tipo de Dato PK FK Permite
Nulos
id_distrito INT No
id_canton fk INT No
codigo_distrito INT No
nombre_distrito VARCHAR(100) No
Fuente: Elaboracion propia (2026).
Tabla 83
Diccionario de Datos — bitacora_sistema.
Columna Tipo de Dato PK FK Permite
Nulos
id_bitacora BIGINT No
cedula_usuario_bitacora VARCHAR(20) No
modulo_bitacora VARCHAR(100) No
accion_bitacora VARCHAR(100) No
descripcion_bitacora VARCHAR(500) No
fecha bitacora DATETIME No

Fuente: Elaboracion propia (2026).

Diseno de Procesos

En este apartado se presentan los diagramas de flujo de los principales procesos del

prototipo. Estos diagramas permiten observar, de forma ordenada, las acciones que realiza el

usuario y las respuestas que ejecuta el sistema en cada mddulo.
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Figura 15
Diagrama de procesos — Inicio de sesion.
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Fin

Fuente: Elaboracion propia (2026).

La figura 15 muestra el proceso de inicio de sesion, en el cual el usuario ingresa sus
credenciales para que el sistema valide la informacion. Ademas, contempla la habilitacion de los
modulos segun el rol asignado.
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Figura 16
Diagrama de procesos — Registro de marca de entrada y salida.
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Fuente: Elaboracion propia (2026).

La figura 16 muestra el proceso de registro de asistencia. El colaborador selecciona la
opcidn de marcacion y el sistema valida la secuencia correspondiente. Posteriormente, se registra
la fecha y hora de la marca realizada y se actualiza el historial de asistencia del usuario.

Figura 17
Diagrama de procesos — Gestion de vacaciones.
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Fuente: Elaboracion propia (2026).
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La figura 17 muestra el proceso de solicitud y aprobacion de vacaciones. El colaborador
registra la solicitud indicando las fechas requeridas y el sistema valida la disponibilidad de dias.
Posteriormente, la jefatura revisa la solicitud y determina si serd aprobada o rechazada, notificando

el resultado al colaborador.

Figura 18
Diagrama de procesos — Gestion de horas extra.
(” Inlclo )
v
[ Ingrosar focha, horas l
y motivo

[ Validar informackon I
s -

No .
- LInformacion
* —_valida?
Monsajo do ~ 734
error v
l' I Rogistrar solicitud I
( Fin ) l Notificar a jofatura Aprehne . No
o ; . S s sollcitua? 3 i
[ Jefatura rovisa |_ l B -
solicitud si Notficackon do
' Actualicar estado "4“0 ]
[ Notificar mm | l

Fuente: Elaboracion propia (2026).

La figura 18 muestra el proceso para solicitar y aprobar horas extra. El colaborador registra
la informacion correspondiente y el sistema valida los datos ingresados. Una vez enviada la
solicitud, la jefatura realiza la revision y registra la decisién correspondiente dentro del sistema.
Figura 19

Diagrama de procesos — Generacion de planilla quincenal.
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Fuente: Elaboracion propia (2026).
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La figura 19 muestra el proceso de generacion de planilla. El usuario selecciona el periodo
correspondiente y el sistema recopila la informacion relacionada con asistencia, horas extra,
incapacidades, permisos, vacaciones y deducciones. Posteriormente, realiza los calculos salariales

y genera la planilla en estado pendiente.

Figura 20
Diagrama de procesos — Aprobacion de planilla.
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Fuente: Elaboracion propia (2026).
La figura 20 muestra el proceso de aprobacion de planilla. El usuario revisa la informacion
calculada y valida los resultados obtenidos. Si la informacién es correcta, el sistema actualiza el

estado de la planilla a aprobada y habilita el proceso de envio de boletas de pago.
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Figura 21
Diagrama de procesos — Envio de boletas de pago.
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Fuente: Elaboracion propia (2026).

La figura 21 muestra el proceso de envio de boletas de pago. El sistema genera
automaticamente los comprobantes individuales en formato PDF y los envia al correo electronico

registrado de cada colaborador. Una vez finalizado el proceso, la planilla es actualizada a estado

procesado.
Figura 22
Diagrama de procesos — Generacion de aguinaldo.
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Fuente: Elaboracion propia (2026).
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La figura 22 muestra el proceso de generacion de aguinaldo. El sistema obtiene el historial
salarial correspondiente al periodo seleccionado, realiza los calculos establecidos por la normativa

laboral y genera el detalle individual para cada colaborador.

Figura 23
Diagrama de procesos — Calculo de liquidacion laboral.
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Fuente: Elaboracion propia (2026).

La figura 23 muestra el proceso de calculo de liquidacion laboral. El sistema obtiene la
informacion del colaborador, calcula automaticamente conceptos como vacaciones pendientes,
aguinaldo proporcional, preaviso y cesantia cuando corresponda, y genera el detalle de la
liquidacion para su posterior aplicacion.

Figura 24
Diagrama de procesos — Gestion de permisos.
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Fuente: Elaboracion propia (2026).
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La figura 24 muestra el proceso de gestion de permisos. El colaborador registra la solicitud
indicando el tipo de permiso, fechas, horas y observaciones correspondientes. El sistema valida la
informacion ingresada, calcula automaticamente la cantidad de horas solicitadas y registra la
solicitud en estado pendiente. Posteriormente, la jefatura revisa la solicitud y decide aprobarla o
rechazarla. Finalmente, el sistema actualiza el estado de la solicitud y genera las notificaciones
correspondientes para informar el resultado al colaborador.

Figura 25
Diagrama de procesos — Gestion de incapacidades.
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Fuente: Elaboracion propia (2026).

La figura 25 muestra el proceso de gestion de incapacidades. El colaborador registra la
informacion correspondiente indicando el tipo de incapacidad, las fechas aplicables y el
comprobante requerido. El sistema valida los datos ingresados, calcula automdticamente la
cantidad de dias de incapacidad y registra la solicitud para revision de la jefatura. Posteriormente,
la solicitud puede ser aprobada o rechazada, actualizando su estado y generando las notificaciones

correspondientes para informar el resultado al colaborador.
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Diagrama de procesos — Evaluacion de desemperio.
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Fuente: Elaboracion propia (2026).
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La Figura 26 presenta el proceso correspondiente a la evaluacion de desempefio de los

colaboradores. El flujo inicia con la busqueda del colaborador por medio de su ntimero de cédula,

continta con el registro de las calificaciones para cada uno de los criterios de evaluacion definidos

por la organizacion y finaliza con el célculo automatico del resultado. Posteriormente, el sistema

almacena la evaluacion realizada, notifica al colaborador y permite que este registre su aceptacion

o solicite una reevaluacidon cuando lo considere necesario.
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Diseno de Salidas

Esta seccion presenta las principales salidas generadas por el prototipo, las cuales permiten
visualizar la informacion resultante de los diferentes procesos ejecutados dentro del sistema. Estas
salidas brindan al usuario una respuesta clara y oportuna sobre las acciones realizadas, facilitando

la consulta, validacion y seguimiento de la informacion registrada.

Figura 27
Disernio de salidas — Mensaje de error por ingreso de credenciales invalidos.

[ A Usuario o contrasefia incorrectos

jbrenes

Fuente: Elaboracion propia (2026).
La figura 27 muestra el mensaje que recibe el usuario si ha ingresado las credenciales

incorrectas a la hora de hacer el inicio de sesion.

Figura 28
Diserio de salidas — Mensaje de advertencia por saldo insuficiente de vacaciones.

Revision reguerida
Mo tienes la cantidad de dias disponibles

Fuente: Elaboracion propia (2026).



La figura 28 muestra el mensaje que recibe el usuario si esté solicitando mas dias de

vacaciones de los disponibles

Figura 29
Diserio de Salidas — Tabla de marcas de asistencia.
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Fuente: Elaboracion propia (2026).
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La figura 29 muestra la tabla de consulta de marcas de asistencia. Esta salida permite

visualizar el historial de entradas y salidas registradas por el colaborador, incluyendo la fecha, hora

y tipo de marca realizada. La informacion facilita el control y seguimiento de la jornada laboral

registrada en el sistema.

Figura 30
Disenio de Salidas - Impresion PDF.

wommmmos . COOPEMENSAJEROS R L. '

3 Sistema Integral de Gestién de Planilla

Reporte Administrativo de Asistencia

Periodo: 31/5/2026 al 17/6/2026 Fecha y hora de creacion: 18/6/2026, 5:10:49 p. m.
Reporte generado por: Jason Brenes

Resumen ejecutivo

Registros Horas esperadas Horas laboradas Sin marcas
90 660.00 0.00 79

% asistencia Horas faltantes Entradas pendientes Salidas pendientes
0.00% 660.00 0 1

Detalle de asistencia

Fecna Colaborador Entrada Salida

1882028 Asstents admitrati Sn marcas
1882028 Garente 1708 . Sabta pendienie
1882028 Gerente Sn marcas
1862026 Maria Gomez Perez Mensajero - - Snmarcas
1682025 Naomy Vanessa Brens Ramrez Mensajero - - Snmarcas
1762026 Carkos Ramirez Lopez Asistente administativo - - Snmarcas
17162028 Jason Brenes Sakgado Gerente - - Sin marcas
1782028 Luin Fernande Casira Gerente - - Sin marcas
1762025 Maria Gome Perez Menscjero - - Sin marcas

Fuente: Elaboracion propia (2026).
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La figura 30 muestra la generacion de un documento en formato PDF a partir de la
informacion almacenada en el sistema. Esta funcionalidad permite presentar los datos de manera

ordenada y estructurada, facilitando su consulta, impresion y almacenamiento.

Figura 31
Diserio de Salidas — Centro de notificaciones.

P

Motificaciones Marcar todas como leidas

'n Tiene wna solicitud de
vacaciones del 2026-06-18 al
2026-08-18

Ver todas las notificaciones

Fuente: Elaboracion propia (2026).

La figura 31 muestra el centro de notificaciones del sistema, el cual permite informar al
usuario sobre eventos relevantes relacionados con solicitudes, aprobaciones, rechazos y procesos
administrativos. Esta funcionalidad facilita el seguimiento de las acciones realizadas dentro del

sistema y mejora la comunicacion entre colaboradores y jefaturas.

Diagramas de UML

Esta seccion presenta los diagramas de UML para facilitar la representacion del

comportamiento y la estructura del prototipo.



Figura 32
Diagrama de Clases.

w;ii{igg

|

= -
v entads wrem wron
rombre_tpo_sade NARCHAR) remverd VARCHAROOD)
PRS-
Funcionas: i
« BeaTpcatatatn
« roghraTiotstado) Fdones.
e S— e
« campiaratadaTion0 + gt
|+ sstaeron
- canbatitnsciot)
cataiogo_estado.
s wrom
ertre e waacHARIGO)
4,550, o1 w10
Fomcoras pueste
G e o
p——
] [ L
2 s s ot CECHALL
o) Pr— wrme
ke wrmo
st e e = —
epararares s f
=y p— t ——
4 s e » | g o oo
rontre dpuraarts  VAURI) igetoeme! oo parera . SOWOR PO
v cmaanents TomnT s bl | Py "o —
[e— petses— [t Seaaty
s Omprtamareon) o T ) o
pemiesmm ) § g
« scratenOmpartirerte) porsons_puesto
- rogaaputocat)
+ ot eacOmpertarartcs
s oy - actewCopasocs
e WG 0% llactiosans o)
—y Py i : _
it ol rmtte T
T

Fuente: Elaboracion propia (2026).

Figura 33
Diagrama de actividades — Inicio de sesion.
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Fuente: Elaboracion propia (2026).
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Figura 34

Diagrama de actividades — Registro de asistencia.

Fuente: Elaboracion propia (2026).

Usuario

Sistema

Base de Datos

Accede al médulo
de asistencia

Selecciona
registrar entrada
o salida

Confirma la accién

Visualiza mensaje

Carga resumen del dia
y consulta estado
de asistencia

Verifica estado de la
jornada laboral

¢Puede registrar
una marca?

Valida la accién
(entrada o salida)

Solicita confirmacion
adicional si aplica

(salida temprana)

Registra la marca

Mostrar mensaje de
advertencia y bloquear
marcacion

Guardar marca en

de asistencia

S

Actualizar historial

la base de datos

Actualizar historial

de asistencia

s

Mostrar mensaje

de confirmacién

de confirmacién
 — =

del colaborador
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Figura 35

Diagrama de actividades — Gestion de vacaciones.

Figura 36

Usuario Sistema Base de Datos Servicios (Correo)
Completa formulario
(fecha inicio, fecha fin,
Sothio) ‘Consulta saido de vacaciones
del colaborador
Envia correo a jefatura
nformando nueva solicitud

Solicita envio de correo.

a jofatura indicando
nueva solicitud

Actusliza estado
de Ia solicitud
(rechazada)

Actuaiza saldo dispontie
del colaborador

Actuakiza sakdo disponible
del colaborador

Visualiza mensaje
de rechazo

Solicita envio de correo

Envia correo de rechazo
al colaborador

Fuente: Elaboracion propia (2026).
Diagrama de actividades — Gestion de permisos.
Usuario Sistema Base de Datos Servicios (Correo)

Valida informacién
ingresada
Valida fechas
¥ horas

Calcula cantidad
de horas del permiso

Registra solicitud
de permiso

Solicita envio de correo

Ingresa horas
(inicio y fin)

Guarda solicitud
de permiso

a jofatura informando
nueva sokicitud

Actualiza estado de a
solicitud (rechazadia)

Envia correo a jefatura
informando nueva solicitud

Visusliza mensaje | ¥
de rechazo Solicita envio de correo Sokcita envio do correo
de rechazo sl colaborador o aprobacién al colaborador
Visualiza mensaje |,

Fuente: Elaboracion propia (2026).

Envia correo de rechazo
al colaborador

Envia correo de aprobacién
al colaborador
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Figura 37

Diagrama de actividades — Gestion de horas extra.

[ Sistema Base de Datos Servicios (Correo)
rev—
ingreiada
Govermeciin viad? [
]
P e boras extra
g | [ e———
» taturs mformando. J —l nformando rueve soicitud
i =
prepers

(S "
s-icumen] Sokcts cbservecssn ]
popi —

Fuente: Elaboracion propia (2026).

Figura 38

Diagrama de actividades — Gestion de incapacidades.

Usuario

Sistema

Base de Datos

Servicios (Correo)

Ingresa fecha inicio
y fecha final

Envia solicitud
de incapacidad

Valida informacién
ingresada

Calcula cantidad

Registrar

incapacidad

Guardar archivo
de comprobante

Actualizar estado
(aprobada)

Visualiza mensaje
de aprobacién
Visualiza mensaje

Enviar correo a jefatura
informando nueva solicitud

Fuente: Elaboracion propia (2026).

Actualizar estado
(rechazada)

Enviar correo de aprobacién
al colaborador
Enviar correo de rechazo
al colaborador
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Figura 39
Diagrama de actividades — Generacion de planilla quincenal.

Sistema Base de Datos

Confirmar carge
de plantls

Planills cargaday |, |
fista para revisién

Fuente: Elaboracion propia (2026).

Figura 40
Diagrama de actividades — Aprobacion de planilla y envio de boletas.
Administrador Base de Datos Servicios (Correo)
Actualizar estado
de planilla
a Aprobada
Planilla aprobada
O
m——— .
T
m—— :
Actualizar estado
de planilla
a Procesada
de envio

Fuente: Elaboracion propia (2026).
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Diagrama de actividades — Generacion, aplicacion y envio de boletas de aguinaldo.

Administrador Base de Datos Servicios (Correo)
C
s |
=
ey
o i ~—
e o e
O Ne
| (o=
L oo | (i
o
s
= — ==
@, csese - - [ .:7__._":7"' -

Fuente: Elaboracion propia (2026).

Figura 42

Diagrama de actividades — Calculo, registro y envio de boleta de liquidacion laboral

Administrador Sistema Base de Datos Servicios (Correo)
do advertoncia
Selacclonar fach:
®
e

Indicar si aplica
preaviso

o |

Calcular preaviso

Presionar
Calcular liquidacion

Desea guardar

la liquidacién?

Consultar colaborador

Consultar historial laboral

B —
Consultar vacaciones
pendientes

Consultar aguinaldo
proporcional

Mostrar resultado.
de liquidacién
Desea guard:
liquidacién

Solicitar guardado
de liouidacion

Mostrar mansajo

e—————]
Guardar liquidacién

do guardado exitoso

Visualiza confirmacién
de envio

TR

O

Solicitar envio
de correo.

S
———=|  Consultar correo
del colaborador

Actualizer estado
correo enviado

Actualizar correo
del colaborado

Mostrar mensajo
de envio exitoso b

Fuente: Elaboracion propia. (2026).

Actualizar estado
correo enviado




Figura 43
Diagrama de actividades — Gestion de deducciones externas.

;
?
i
1
f

Fuente: Elaboracion propia (2026).

Figura 44
Diagrama de actividades - Evaluacion de desemperio.

Evaluador

(Administrador / Jefatura) Sistema Base de Datos

Servicios (Correo)

Colaborador Evaluado

Fuente: Elaboracion propia (2026).
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PROGRAMACION

El apartado de programacion muestra pequefios extractos del codigo fuente con el que se

ha conseguido llevar a cabo la programacion del prototipo.

Entradas y Salidas

En esta seccion se presentan ejemplos del codigo utilizado para la captura y presentacion
de informacion dentro del sistema. Como ejemplo se utiliza el modulo de solicitud de vacaciones,
el cual permite observar el envio de los datos ingresados por el colaborador al servidor y la
respuesta generada una vez procesada la solicitud.

Figura 45
Captura de datos para el registro de una solicitud de vacaciones.

st hoy
dias

Fuente: Elaboracion propia (2026).

La figura 45 muestra parte del codigo utilizado para capturar la informacion ingresada por
el colaborador durante el registro de una solicitud de vacaciones. En este proceso se obtiene la
cédula del usuario autenticado, las fechas de inicio y fin de la solicitud, asi como la observacion
ingresada. Ademas, se realiza el célculo de los dias solicitados, informacion que posteriormente

sera utilizada para las validaciones y el procesamiento de la solicitud.
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Figura 46
Envio de la solicitud de vacaciones al servidor.

"Caonter

: JSON.

orrectamente”

Fuente: Elaboracion propia (2026).

La figura 46 presenta el proceso mediante el cual la informacién capturada en el formulario
es enviada al servidor utilizando una peticion HTTP de tipo POST. Una vez procesada la solicitud,
el sistema recibe una respuesta y muestra al colaborador un mensaje indicando si el registro fue
realizado correctamente o si ocurrid algun inconveniente durante la operacion.

Figura 47
Salida de las solicitudes de vacaciones registradas.

Fuente: Elaboracion propia (2026).
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La figura 47 muestra parte del codigo utilizado para presentar la informacion de las
solicitudes de vacaciones en una tabla dentro de la interfaz del sistema. En este proceso se recorren
los registros obtenidos desde el servidor y se construye dinamicamente cada fila de la tabla,
mostrando datos como el colaborador, departamento, puesto, fechas de la solicitud y su estado.
Ademas, cuando la solicitud se encuentra pendiente, el sistema habilita las opciones para aprobar

o rechazar el registro.

Procesos

En esta seccion se presentan algunos fragmentos del coédigo correspondiente a los
principales procesos implementados en el sistema. Como ejemplo se muestran funciones
relacionadas con la generacion de la planilla, el calculo de la liquidacion laboral y la generacion
del aguinaldo, por tratarse de procesos fundamentales para el funcionamiento del prototipo.

Figura 48
Proceso de generacion de planilla.

fechalInicio, fechaFin
dulaUsuario - AppUt

udo identificar el usuario

riodo}-@1°,

: cedulaUsuario,

la planilla

chaFin)}?~,

AppUL.
AppUL. sho

: JSON.s

Fuente: Elaboracion propia (2026).
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La figura 48 muestra parte del proceso utilizado para la generacion de la planilla quincenal.
Inicialmente se verifica que el usuario haya seleccionado el periodo y la quincena correspondiente,
asi como la existencia de una sesion activa. Posteriormente, se prepara la informacion requerida
para el célculo, se solicita la confirmacion del usuario y se envia una peticion HTTP de tipo POST
al servidor, donde se ejecuta el proceso de célculo y generacion de la planilla.

Figura 49
Proceso de calculo de liquidacion laboral.

t btnCalcular = document. E ("btnd ularLiquidacion™);

(btnCalcular, true, "Calculando...”

await AppAPI.p ("fapifliquidaciones/fcalcular”, datos, {

"Calculande liquidacién...",

pintar
AppUL. Liquidacidén generada correctamente.”);

or calculando liquid

(btnCalcular, fals

Fuente: Elaboracion propia (2026).

La figura 49 presenta parte del proceso utilizado para el calculo de una liquidacion laboral.
Inicialmente se obtiene la informacion ingresada por el usuario y se ejecutan las validaciones
correspondientes para verificar que los datos sean correctos. Posteriormente, el sistema envia la
informacion al servidor para realizar el calculo de la liquidacién y, una vez recibida la respuesta,

presenta el resultado al usuario y muestra un mensaje confirmando la generacién del calculo.
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Figura 50
Proceso de generacion de aguinaldo.

ccionar el afio d

{periodoAguinaldo}?”,

(btnGenerar, true, "Gen

.data.
: "Pendiente™,

Fuente: Elaboracion propia (2026).

La figura 50 muestra parte del proceso utilizado para la generacion del aguinaldo.
Inicialmente se verifica que el usuario haya seleccionado el periodo correspondiente y que exista
una sesion activa. Posteriormente, el sistema solicita la confirmacion del proceso, envia la
informacion al servidor para realizar el calculo del aguinaldo y, una vez recibida la respuesta,

almacena los datos obtenidos y presenta un resumen con la informacidon generada para su revision.
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Validaciones

En esta seccion se presentan algunos ejemplos del codigo utilizado para validar la
informacion ingresada por los usuarios antes de ejecutar las principales operaciones del sistema.
Estas validaciones permiten garantizar la integridad de los datos y el cumplimiento de las reglas de
negocio definidas para cada uno de los procesos implementados.

Figura 51
Validacion de dias disponibles para la solicitud de vacaciones.

if (dias > .
AppUI .warnir h ienes la cantidad de dias dis

return,

Fuente: Elaboracion propia (2026).

La figura 51 muestra una de las validaciones implementadas en el modulo de vacaciones.
Antes de registrar la solicitud, el sistema compara la cantidad de dias solicitados con el saldo de
vacaciones disponible del colaborador. En caso de que los dias solicitados superen el saldo
disponible, la operacion se detiene y se muestra un mensaje de advertencia, evitando el registro de
solicitudes que incumplan las reglas establecidas por la organizacion.

Figura 52
Validacion del periodo para la generacion de la planilla.

if (!periodo lquincena) {
AppUI.warning (" Deb:

return,

Fuente: Elaboracion propia (2026).

La figura 52 muestra una de las validaciones implementadas en el mdédulo de planillas.
Antes de iniciar el proceso de generacion, el sistema verifica que el usuario haya seleccionado tanto
el periodo como la quincena correspondiente. Si alguno de estos datos no ha sido indicado, la
operacion se cancela y se muestra un mensaje de advertencia, evitando la generacion de planillas

con informacién incompleta.
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Figura 53
Validacion para el registro de marcas de asistencia.

estadoAsistencia. = "5in
detalleEstado.
"Debe marcar entrada para iniciar

badge.
badge.

btnEntrada.
btnsalida.

.
¥

if (r. %&

estadoAsistencia.
detalleEstado.

"Tienme una entrada registrada. car salida al fi izar la jornada.™;

Fuente: Elaboracion propia (2026).

La figura 56 muestra una de las validaciones implementadas en el modulo de control de
asistencia. El sistema verifica el estado de la jornada laboral del colaborador antes de habilitar las
opciones de marcacion. Cuando no existe una marca de entrada registrada, inicamente se habilita
el botén para registrar la entrada y se desactiva la opcion de salida. Una vez registrada la entrada,
el sistema actualiza el estado y permite realizar la marca de salida al finalizar la jornada laboral,

evitando registros inconsistentes.

Médulos

En esta seccion se presentan pequefios extractos de algunos de los modulos desarrollados
dentro del alcance del proyecto. Los ejemplos seleccionados muestran parte de la logica
implementada para la comunicacion con la base de datos y el procesamiento de la informacion

correspondiente a las principales funcionalidades del sistema.
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Figura 54
Modulo de planillas.

st [result]

iT INTO planilla
periodo_planilla
fecha_inicio p

fecha fin

ion_planilla,
nilla,

_planilla

?, CURDATE(),

n result.

Fuente: Elaboracion propia (2026).

La figura 54 muestra parte del modulo de planillas, especificamente el método encargado
de registrar una nueva planilla en la base de datos. En este proceso se reciben los datos
correspondientes al periodo, rango de fechas, nimero de quincena y usuario responsable de la
generacion. Posteriormente, la informacion es almacenada mediante una consulta parametrizada,

asignando el estado inicial de la planilla para continuar con las siguientes etapas del proceso.
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Figura 55
Modulo de liquidaciones.

t connection

t [result] = await connection.qu

]

Fuente: Elaboracion propia (2026).

La figura 55 presenta parte del mdédulo de liquidaciones, especificamente el método
encargado de registrar una liquidacion laboral en la base de datos. Para garantizar la integridad de
la informacion, el proceso inicia una transaccion antes de realizar la insercion de los datos
correspondientes al colaborador, incluyendo los montos calculados, deducciones, vacaciones

pendientes, aguinaldo, cesantia y demas conceptos que forman parte de la liquidacion.
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Figura 56
Modulo de aguinaldo.

Fuente: Elaboracion propia (2026).
La figura 56 muestra parte del médulo de aguinaldo, especificamente el método encargado
de registrar el proceso de generacion masiva del aguinaldo. Para asegurar la consistencia de la

informacion, se inicia una transaccion antes de almacenar el encabezado del proceso y el detalle

correspondiente a cada colaborador.
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Esta seccion registra el desglose de las pruebas realizadas con el objetivo de asegurar el

buen funcionamiento del sistema.

Tabla 84
Caso de prueba del modulo Mantenimiento de Usuarios con datos invalidos.
ID de caso
~— . |CP-01
de prueba
Sistema | Sistema web de gestion de pago de planilla para la empresa COOPEMENSAJEROS RL
Prioridad |Alta
Comprobar que el mdédulo de Mantenimiento de Usuarios valide correctamente la
Descripcion | informacion ingresada durante el registro de colaboradores, garantizando que
unicamente se almacenen datos validos y consistentes.
Médulo | Mantenimiento de Usuarios
Probado
— | Jason Brenes Salgado Fecha de prueba 09/06/2026
por
Actividades de prueba
Resultado
N° Descripcion del paso Resultado Esperado -
- actual
El sistema debe
rechazar los caracteres
! Intentar ingresar nimeros en el campo | numéricos y mostrar un Resultado
- Nombre. mensaje indicando que | Prueba exitosa.
el campo Unicamente
admite letras.
El sistema debe permitir
unicamente caracteres
) Intentar escribir letras en el campo numéricos y notificar al Resultado
- Cédula. usuario cuando se Prueba exitosa.
ingrese un valor no
valido.
Registrar un colaborador con una El registro no debe Resultad
.. . esultado
3 fecha de nacimiento correspondiente a | completarse y debe Pracha exifosa
- X .
una persona menor de 18 afios. mostrarse un mensaje
indicando que no se




cumple con la edad
minima requerida.
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Ingresar caracteres especiales no

El sistema debe
restringir los caracteres
invalidos y mantener

Resultado

4 . ~ .. .
- permitidos en el campo Sefias exactas. | inicamente aquellos Prueba exitosa.
definidos para el
campo.
El listado de cantones
Seleccionar una provincia y verificar | debe actualizarse
. . i , Resultado
5 que Unicamente se habiliten los automaticamente segun ;
. . . .. Prueba exitosa.
cantones asociados a dicha provincia. |la provincia
seleccionada.
) , El sistema debe cargar
Seleccionar un cantén y comprobar o
. los distritos Resultado
6 que Unicamente se muestren los ) ;
. . correspondientes al Prueba exitosa.
distritos asociados. , )
canton seleccionado.
El sistema debe impedir
Intentar registrar un usuario sin el registro e indicar que
oS . . e . a Resultado
7 seleccionar la provincia, el cantén o el |la informacion de .
o ., Prueba exitosa.
distrito. ubicacion es
obligatoria.
Conjuntos de datos de prueba
Tipo de
Conjunto de datos Tipo de dato
datos
Nombre Carlos123 Invalido
Cédula 1A2020914 Invalido
Fecha de :
.. 10/05/2020 Invalido
nacimiento
Sefias @Q@@HHY%Y% Invalido
exactas orore
Provincia San José Valido
Canton Central Valido
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Distrito Catedral Valido
Provincia 'y A, 1
i San José - Liberia Invalido
canton
Resultado del caso de prueba Pasa

Fuente: Elaboracion propia (2026).

Las siguientes figuras muestran las evidencias obtenidas durante la ejecucion de las pruebas
del médulo de Mantenimiento de Usuarios, permitiendo comprobar el correcto funcionamiento de
las validaciones implementadas.

Figura 57
Validacion del campo nombre al ingresar caracteres numéricos.

Revision reguerida x
Este campo zolo puede contener letras.

Fuente: Elaboracion propia (2026).

Figura 58
Validacion del campo cédula al ingresar caracteres alfabéticos.

Revision requerida x
La cedula solo puede confener mimeros.

Fuente: Elaboracion propia (2026).

Figura 59
Validacion de la edad minima requerida para el registro de usuarios.

Revision reguerida o
El colaborador debe ser mayor de 15
afos.

Fuente: Elaboracion propia (2026).
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Tabla 85
Caso de Prueba del modulo Mantenimiento de Usuarios con datos validos.
ID de caso
-  _ |CP-02
de prueba
Sistema | Sistema web de gestion de pago de planilla para la empresa COOPEMENSAJEROS RL
Prioridad | Alta

Descripcion

Comprobar que el sistema permita crear usuarios con informaciéon valida,
verificando la integridad de los datos del colaborador, la generacion del usuario del
sistema, la asignacion automatica del salario segun el puesto y el resguardo seguro

de las credenciales.

valida y fecha de ingreso
01/10/2022.

Moédulo | Mantenimiento de Usuarios
Probad
~1024c0 Jason Brenes Salgado Fecha de prueba 09/06/2026
por
Actividades de prueba
Resultado
N° Descripcion del paso Resultado Esperado =eTata
actual
El sistema debe crear
t tel s
Registrar el colaborador Keylor szroe;;?;e; isizi?gsc(;:f
Mora Moya con cédula 918273465, _ Resultado
1 . o sistema y generar el :
fecha de nacimiento valida y fecha nombre de usuario Prueba exitosa.
de ingreso 01/10/2024, . Y
credenciales de acceso
correspondientes.
El sistema debe crear
Registrar la colaboradora Cindy correctamente la persona,
Varela Porras con cédula asociarla al usuario del
- . Resultado
2 192837465, fecha de nacimiento sistema y generar el .
s ) } Prueba exitosa.
valida y fecha de ingreso nombre de usuario y
15/10/2023. credenciales de acceso
correspondientes.
Registrar el colaborador Steven El sistema debe crear
Valerio Monge con cédula correctamente la
. persona, Resultad
3 345678912, fecha de nacimiento Tesuzaco

asociarla al usuario del
sistema y generar el
nombre de usuario y

Prueba exitosa.




credenciales de acceso
correspondientes.
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Intentar registrar nuevamente un

El sistema no debe
permitir duplicar

Resultado

4 laborad édul . .
- cola oracor cof tna cedula ya empleados registrados Prueba exitosa.
existente. . ,
con la misma cédula.
El sistema debe validar la
. . di ibilidad del
Verificar que el usuario generado no 1SPOTIBHICa ? Resultado
S . . nombre de usuario y )
se repita con otro usuarlo existente. . . Prueba exitosa.
evitar usuarios
duplicados.
Revisar que la contrasefia La contrasefia debe
. ) Resultado
6 almacenada no sea visible en texto | almacenarse cifrada .
) Prueba exitosa.
plano en la base de datos. mediante un hash.
. El sistema debe impedir
Cerrar sesion e intentar acceder i
) el acceso a modulos o Resultado
7 nuevamente a una pantalla interna ) . .
) pantallas internas sin una | Prueba exitosa.
del sistema. ., .
sesion activa.
Conjuntos de datos de prueba
Tipo de . .
datos Conjunto de datos Tipo de dato
Nomb .
OTOTe Keylor Mora Moya Vialido
completo
Cédula 918273465 Valido
Fecha d
cona de 01/10/2024 Valido
ingreso
Nomb . .
OmoTe Cindy Varela Porras Viélido
completo
Cédula 192837465 Vilido
Fech
echa de 15/10/2023 Valido
ingreso
Nomb . .
Omore Steven Valerio Monge Vilido

completo
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Cédula 345678912

Valido

Fecha de

. 01/10/2022
ingreso

Vialido

Cédula

. 918273465
repetida

Invalido

Resultado del caso de prueba

Pasa

Fuente: Elaboracion propia (2026).

Las siguientes figuras presentan las evidencias obtenidas durante la ejecucion del caso de

prueba de creacion de usuarios con informacion valida. Estas permiten verificar el correcto registro

de los colaboradores, la generacion de usuarios del sistema y el funcionamiento de las validaciones

y mecanismos de seguridad implementados.

Figura 60
Registro exitoso del usuario Keylor Mora Moya.

Keilor Mora soyaprosuke-

~ 918273465 ki Colaborad
N Moya mora olaborador 374 4@yopmail com

Provincia: San José
Cantén: Escazil

Distrito: San Antonio

Sefias exactas: casa blanca
Departamento: Mensajeria
Puesto: Mensajero

15108010010009801
Fecha Ingreso: 1 024

Estado Persona: Activo

Estado Civil: Soltero

Hijos: 0

Correos: soyaprosuke-3744@yopmal.com
Teléfonos: 83149232

Fuente: Elaboracion propia (2026).

Figura 61
Registro exitoso del usuario Cindy Varela Porras.

vierounnoiyodde-

v 192837465  Cindy Varela Porras cvarela Administrador
6026@yopmail. com

Provincia: Alzjuela

Cantén: Poas

Distrito: San Rafael

Sefias exactas: casa verde
Departamento: Administracion
Puesto: Asislente Administrativo
Horario:
Salario Base: ¢ 1750 000

Cuenta IBAN: CR17015108010010009802
Fecha Ingreso: 15/10/2023

Estado Persona: Activa

Estado Civil: Solters

Hijos: 0

Correos: vierounnoiyodde-6026@yopmail.com
Teléfonos: 83149233

no

Fuente: Elaboracion propia (2026).

o Ediar
83149232 aotiva
@ Inactivar
& Editar
83149233 Activa
® Inzciivar



Figura 62

Registro exitoso del usuario Steven Valerio Monge

Steven Valerio

~ 345675212 svalerio Gerenle

Monge:

Provincia: San José

Cantén: San José

Distrito: Pavas

Sefias exactas: casa roja mano derecha
Departamento: Gerencia

Puesto: Gerente

Horario: Diurnge:

Salario Base: ¢ 2 750 000

Cuenta IBAN: CR17015108010010009305
Fecha Ingreso: 1711072022

Estado Persona: Activo

Estado Civil: Casado

Hijos: 0

Correos: creiffuyatreinau-1901@yopmail.com
Teléfonos: 53149232

Fuente: Elaboracion propia (2026).

creiffuyatreinau-
1901 @yopmiail.com

83149232

achivo

Figura 63

Almacenamiento cifrado de contraseiia en la base de datos.
id_usuarioc  cedula_persona_usuaric  nombre_usuario  contrasena_hash_usuario id_rel_usuario
3 112020914 jbrenes £2b s 108tZFMpZwascMoll 1/Tigsg. etSVET... §
12 1111i1d11 adminl £2bS108tFFMpZwBecMol 1/ TiSeg. etSVET... 2
13 12_] 2222333237 colaborador 1 £2h$10StZFMpZwascMall 1/Ti9sg. etSVET... 3
14 333333333 gerentel £2b5105tZFMpZwBscMall1TiSsg. etSVET... 5
16 115800229 nbrenes £2b51083IBiAGxxRDNzgPa83INhAezIRg... 3
17 112020918 psalazar £2b5108HpoLuAHDeXKM251pWWPerl.., 3
15 918273465 kmora £2b5105ma 175 5KOKUXE InCoYNfDWuel... 3
19 192837465 cvarela £2bg108IWLIThw3i8695WujclJjt.s90L0... 2
20 345673912 svalerio $2b8108pWugXz8NDn4TLIELWoAg.Fwt... 5

Fuente: Elaboracion propia (2026).

Figura 64

Validacion de cédula duplicada en el mantenimiento de usuarios.

Mo se pudo completar b

Ya existe una persona registrada con esa
cédula

Fuente: Elaboracion propia (2026).

@ Editar

& Inactivar

activo_usuario

[EFE S o I = S Y
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Figura 65
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Restriccion de acceso después del cierre de sesion.

COOPEMENSAJERDS R.L.

"B
.

Acceso restringido

Su sesién ha finalizado o no poses una sesidn activa

Por seguridad, debe iniciar sesion nuevamente para

acceder al sistema.

Fuente: Elaboracion propia (2026).

Figura 66

Caso de prueba del modulo Gestion de Incapacidades

ID de caso de prueba

CP-03

Sistema

Sistema web de gestion de pago de planilla para la empresa
COOPEMENSAIJEROS RL

Prioridad

Alta

Descripcion

Verificar que el médulo de Gestion de Incapacidades permita registrar
solicitudes Unicamente cuando la informacion requerida sea valida y
completa, validando ademas el nimero de boleta, las fechas y el tipo de
incapacidad seleccionado.

Moédulo

Gestion de Incapacidades

Probado por

Jason Brenes Salgado |Fecha de prueba 09/06/2026

Actividades de prueba

Resultado

Descripcion del paso Resultado Esper.ado
actual




Intentar registrar una

El sistema debe informar
que el nimero de boleta
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Resultado

1 solicitud sin indicar el es obligatorio y no '
numero de boleta. permitir registrar la Prueba exitosa.
solicitud.
Registrar una incapacidad
con nimero de boleta La solicitud debe
5 2452542NV, categoria | registrarse correctamente Resultado
- Enfermedad y un periodo | con estado Pendiente de | pryeba exitosa.
de 4 dias, adjuntando el | jefatura.
comprobante.
Regist i idad . .
C;f:,ﬁi?:i;ngjli i:l %% El sistema debe validar
u
1 no de bolet Resultado
3 2452542NV, categoria q:i:eis?zmzr: :rm(i)tieran
) X u :
Maternidad y un periodo Y . ‘ . P Prueba exitosa.
registro duplicado.
de 3 meses.
Registrar una incapacidad | La solicitud debe
con numero de boleta almacenarse
4 2452542VN, categoria | correctamente y quedar Resultado

Enfermedad y un periodo
de 6 dias, adjuntando el
comprobante.

disponible para el
proceso de aprobacion
por parte de la jefatura.

Prueba exitosa.

Conjuntos de datos de prueba

Tipo de datos

Conjunto de datos

Tipo de dato

Numero de boleta (vacio) Invalido
Tipo de incapacidad Enfermedad Vilido
Periodo 4 dias Vilido
Numero de boleta 2452542NV Vilido
Tipo de incapacidad Enfermedad Vilido
Periodo 4 dias Vilido
Numero de boleta 2452542NV (;Sgliif;o)
Tipo de incapacidad Maternidad Vialido
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Periodo 3 meses Vilido
Numero de boleta 2452542VN Vilido
Tipo de incapacidad Enfermedad Vialido
Periodo 6 dias Vilido
Resultado del caso de prueba Pasa

Fuente: Elaboracion propia (2026).

A continuacidn, se presentan las evidencias obtenidas durante la ejecucion de las pruebas

realizadas al moédulo de Gestion de Incapacidades. Las siguientes figuras muestran el

comportamiento del sistema ante los diferentes escenarios evaluados, permitiendo verificar el

correcto funcionamiento de las validaciones implementadas y del proceso

solicitudes.

Figura 67
Validacion del registro de una solicitud de incapacidad sin numero de boleta.

Revision reguerida
Debe indicar &l nimero de boleta

Fuente: Elaboracion propia (2026).

Figura 68
Registro exitoso de una solicitud de incapacidad por enfermedad.

N.? BOLETA TIPO FECHA INICIO FECHA FIN DiAS ESTADO COMPROBANTE

2452542NV Enfermedad 06/0712026 09/07/2026 4 Pendiente Jefatura @

Fuente: Elaboracion propia (2026).

de registro de

OBSERVACION

Sin cbservacion



Figura 69
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Validacion de numero de boleta duplicado durante el registro de una incapacidad.

A HNo se pude completar
El niimero de boleta ya s& encuentra

registrado

Fuente: Elaboracion propia (2026).

Figura 70

Registro exitoso de una solicitud de incapacidad con un periodo de seis dias.

N.” BOLETA TIPO

2452542WH Enfermedad

FECHA INICIO

06/07/2026

FECHA FIN DIAS

11/07/2026 [}

Fuente: Elaboracion propia (2026).

Tabla 86

Caso de prueba del modulo Gestion de Vacaciones.

ESTADO

Pendiente Jefatura (o]

COMPROBANTE

OBSERVACION

Sin observacion

ID de caso de prueba

CP-04

Sistema

Sistema web de gestion de pago de planilla para la empresa

COOPEMENSAJEROS RL

Prioridad

Alta

Descripcion

Verificar que el sistema calcule correctamente los dias de vacaciones
solicitados, tomando en cuenta Unicamente dias habiles, excluyendo
domingos y feriados, ademds de validar que el colaborador cuente con
saldo disponible suficiente.

viernes.

Médulo Gestion de Vacaciones
Probado por Jason Brenes Salgado |Fecha de prueba 09/06/2026
Actividades de prueba
Resultad
N° Descripcion del paso Resultado Esperado %
Registrar una solicitud de | g sistema debe calcular Resultado
1 vacaciones de lunes a

5 dias habiles y permitir
el registro si el

Prueba exitosa.




colaborador cuenta con
saldo disponible.
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Registrar una solicitud de

El sistema debe calcular
7 dias habiles,

Resultado

2 . .
- lunes a lunes. excluyendo el domingo Prueba exitosa.
del periodo seleccionado.
Regist licitud d
e%’ls rat u'n a SOTIeitua € El sistema debe excluir el
7 dias que incluya un ) , Resultado
3 ; ) feriado del célculo de .
feriado registrado en el , .. Prueba exitosa.
, dias solicitados.
catalogo.
. .. El sist deb iti
Registrar una solicitud de ol rselsi:?j Zciui?ir;z;lerl
10 dias hébiles para un 8 y Resultado
4 ] saldo ]
colaborador con 15 dias : . . Prueba exitosa.
. ) pendiente/disponible del
disponibles.
colaborador.
. El sistema debe rechazar
Intentar registrar una la solicitud e indicar que
solicitud de 20 dias para q Resultado
5 no se cuenta con la

un colaborador con 15
dias disponibles.

cantidad de dias

disponibles.

Prueba exitosa.

Conjuntos de datos de prueba

Tipo de datos

Conjunto de datos

Tipo de dato

Rango de fechas Lunes a viernes Vilido
Dias calculados 5 dias habiles Vilido
Rango de fechas Lunes a lunes Vilido
Dias calculados 7 dias habiles Vilido
Rango de fechas 7 dias incluyendo un feriado Vilido
Catalogo Feriado registrado en catalogo feriado Valido
Saldo disponible 15 dias Vilido
Solicitud 10 dias habiles Vilido
Solicitud 20 dias Invalido
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Resultado del caso de prueba Pasa

Fuente: Elaboracion propia (2026).

Las siguientes figuras presentan las evidencias obtenidas durante la ejecucion de las pruebas
del modulo de Gestion de Vacaciones. Estas permiten verificar el célculo de dias habiles, la
exclusion de domingos y feriados, asi como la validacion del saldo disponible antes de registrar
una solicitud.

Figura 71
Registro de solicitud de vacaciones de lunes a vierne.s

Mis solicitudes

Solicitud Fecha inicio Fecha fin Dias Estado Observacidn
#VAC-002 06072026 10/07/2026 5 Fendiente orueba
Fuente: Elaboracion propia (2026).

Figura 72
Calculo de vacaciones de lunes a lunes excluyendo el domingo.

Mis solicitudes

Solicitud Fecha inicio Fecha fin Dias Estado Observacion

#VAC-003 06/07/2026 130772026 Fendiente Sin observacion

Fuente: Elaboracion propia (2026).

Figura 73
Calculo de vacaciones con feriado incluido en el periodo.

Mis solicitudes

Solicitud Fecha inicio Fecha fin Dias Estado Observacion

#VAC-004 23M2/2026 3272026 Pendiente Sin observacion

Fuente: Elaboracion propia (2026).



Figura 74
Registro de solicitud de 10 dias habiles con saldo disponible.

Mis solicitudes

Solicitud Fecha inicio Fecha fin Dias Estado

#VAC-006 06072026 16/07/2026 10 Pendientz

Fuente: Elaboracion propia (2026).

Figura 75
Rechazo de solicitud por exceder el saldo disponible.

Revision requerida
Mo tienes la cantidad de dias disponibles.

Fuente: Elaboracion propia (2026).

Tabla 87
Caso de Prueba del modulo Generacion de Planilla.
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Observacion

Sin observacion

ID de caso de prueba | CP-05

St COOPEMENSAJEROS RL

Sistema web de gestion de pago de planilla para la empresa

Prioridad Alta

Descripcion

Comprobar que el mddulo de planilla genere correctamente la némina
de los colaboradores activos, aplicando salarios, deducciones e
impuestos, y permitiendo su aprobacion o rechazo segln la revision

realizada.
Médulo Generacion de Planilla
Probado por Jason Brenes Salgado |Fecha de prueba 09/06/2026
Actividades de prueba
Resultado
N° Descripcion del paso Resultado Esperado =eEaco
actual
El sistema debe cargar
| Generar la planilla de la|ynicamente Resultado
- quincena seleccionada. colaboradores activos y Prueba exitosa.
calcular los montos




salariales
correspondientes.
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Revisar el detalle de

El sistema debe mostrar
cargas sociales, renta,

autorizado.

. . iy Resultado
2 deducciones e impuestos | créditos fiscales y ;
i ) Prueba exitosa.
aplicados. deducciones externas
cuando correspondan.
El sistema debe cambiar
3 Rechazar una planilla la planilla a estado Resultado
- generada para revision. | Rechazado y no permitir | Prueba exitosa.
su aprobacion.
El sistema debe permitir
Volver a generar una
. : generar nuevamente la Resultado
4 planilla previamente ) . .
planilla para el mismo Prueba exitosa.
rechazada. ) .
periodo y quincena.
. El sistema debe cambiar
Aprobar la planilla por .
i ) la planilla a estado Resultado
5 medio de un usuario

Aprobado y habilitar el
envio de boletas.

Prueba exitosa.

Conjuntos de datos de prueba

Tipo de datos

Conjunto de datos

Tipo de dato

Periodo Junio 2026 Valido
Quincena Primera quincena Valido
Colaboradores Usuarios activos del sistema Valido
Salarios Salario base asociado al puesto Valido
Deducciones Cargas sociales, renta y deducciones externas Valido
Estado de planilla Pendiente, Rechazado, Aprobado Vialido

Resultado del caso de prueba

Pasa

Fuente: Elaboracion propia (2026).

Las siguientes figuras presentan las evidencias obtenidas durante la ejecucion de las pruebas

del moédulo de Generacion de Planilla. En ellas se observa la generacion de la ndmina, el calculo
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de salarios y deducciones, asi como el cambio de estado de la planilla durante los procesos de

rechazo y aprobacion.

Figura 76

Generacion de la planilla con colaboradores activos, cdlculo de salarios y aplicacion de

deducciones.

a Parametros de calculo
& PERIODO

junio de 2026

TOTAL COLABORADORES

< 4

a Detalle de planilla

CEDULA COLABORADOR
mrmm Carlos Ramirez Lopez
112020914 Jason Brenes Salgado
333333333 Luis Femandez Casiro
222222372 Maria Gomez Perez

& QUINCENA

Primera quincena (1 - 15)

SALARIO BRUTO

[ B® 1 780 000,00

PUESTO

Asistente Administrativo

Gerente

Gerente

Mensajero

SALARIO BASE

400 000,00

600 000,00

600 000,00

E180 000,00

Fuente: Elaboracion propia (2026).

Figura 77

Q, BUSCAR COLABORADOR

v Cédula, nombre o puesto.

DEDUCCIONE S

< 21149400

HORAS LABORADAS

10500 h/105.00 h
105.00 h/ 102.00 h
10500 h/ 105.00h

10500 h/ 105.00h

Rechazo y regeneracion de la planilla para el mismo periodo.

D Parametros de calculo

@ FERIODO

junio de 2026

TOTAL COLABORADORES

=+ 4

s Detalle de planilla

CEDULA COLABORADOR
RARRRRREY Carlos Ramirez Lopez
112020914 Jason Brenes Salgado
333333333 Luis Femandez Casiro
202927777 Maria Gomez Perez

& QUINCENA

Primera guincena (1 - 15)

SALARIO BRUTO
BB @1 780 000,00

PUESTO

Asistente Administrativo

Gerente

Gerente

Mensajero

SALARIO BASE

£400 000,00

@600 000,00

€600 000,00

180 000,00

Fuente: Elaboracion propia (2026).

Q BUSCAR COLAEORADOR

v Cédula, nombre o puesto.
s DEDUCCIONES
= @211 494,00

HORAS LABORADAS
10500 h/ 10500 h
10500 h/ 10500 h
10500 h/ 10500 h

10500 h/105.00 h

DEDUCCIONES

40 730,00

€74 780,00

$79 080,00

€16 904,00

DEDUCCIONES

€40 730,00

®74780,00

€79 080,00

16 904,00

SALARIO NETO

B 21568 506,00

Bi Exportar
SALARIO NETO ESTADO
359 270,00 Pendiente
525 220,00 Pendiente
€520 920,00 Pendiente
{163 096,00 Pendiente
SALARIO NETO
® ¢1568506,00
B Exportar
SALARIO NETO ESTADO
£359 270,00 Rechazado
€525 220,00 Rechazado
€520 920,00 Rechazado
£163 096,00 Rechazado
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Figura 78
Aprobacion de la planilla por un usuario autorizado.

a Pardmetros de célculo

& PERIODO & QUINCENA Q BUSCAR COLABORADOR
junio de 2026 [=] Primera quincena (1 - 15) v Cédula, nombre o puesto
TOTAL COLABORADORES u SALARIO BRUTO s DEDUCCIONES i SALARIQ NETO
S 4 @1 780 000,00 = @211494,00 €1 568 506,00
Detalle de planilla .
e P Bi Exportar
CEDULA COLABORADOR PUESTO SALARIO BASE HORAS LABORADAS DEDUCCIONES SALARIO NETO ESTADO
mHrm Carlos Ramirez Lopez Asistente Administrativo €400 000,00 10500 h /10500 h {40 730,00 €359 270,00 Aprobado
112020914 Jason Brenes Salgado Gerente 600 000,00 105.00 h/ 10500 h @74 730,00 525 220,00 Aprobado
333333333 Luis Femandez Castro Gerente 600 000,00 105.00 h/ 10500 h &79 030,00 520 920,00 Aprobado
2272227727 Maria Gomez Perez Mensajero €180 000,00 105.00 h/105.00 h @16 904,00 €163 096,00 Aprobado

Fuente: Elaboracion propia (2026).

Tabla 88
Caso de Prueba del modulo Control de Asistencia

ID de caso de prueba | CP-06

Sistema web de gestion de pago de planilla para la empresa

S COOPEMENSAJEROS RL
Prioridad Alta

Verificar el correcto funcionamiento del registro de asistencia,
comprobando el registro de entrada y salida, el célculo de horas

Descripcion ! L2 . . .
trabajadas y las validaciones que impiden modificar la jornada una vez

finalizada.
Moddulo Control de Asistencia
Probado por Jason Brenes Salgado |Fecha de prueba 09/06/2026

Actividades de prueba

Resultado
N° Descripcion del paso Resultado Esperado actual




Registrar la entrada del

El sistema debe registrar
la hora de entrada y
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después de haber
finalizado la jornada.

. e Resultado
1 colaborador al inicio de | habilitar inicamente la .
) ., ) Prueba exitosa.
la jornada laboral. opcidn para registrar la
salida.
El sistema debe registrar
Registrar la salida del la hora de salida
s . o Resultado
2 colaborador al finalizar la | calcular automaticamente .
) ) Prueba exitosa.
jornada laboral. las horas trabajadas del
dia.
. El sistema debe impedir
Intentar registrar .
) un nuevo registro de
nuevamente una salida ) . Resultado
3 salida e informar que la

salida ya fue registrada
para ese dia.

Prueba exitosa.

Conjuntos de datos de prueba

Tipo de datos

Conjunto de datos

Tipo de dato

Colaborador Usuario activo con horario asignado Vilido
Hora de entrada 07:00 Vilido
Hora de salida 16:00 Vilido
Jornada laboral Registro completo de entrada y salida Valido
Registro duplicado Intento de registrar nuevamente la salida Invalido

Resultado del caso de prueba

Pasa

Fuente: Elaboracion propia (2026).

Las siguientes figuras muestran las evidencias obtenidas durante la ejecucion de las pruebas

del modulo de Registro de Asistencia. En ellas se verifica el registro de entrada y salida, el calculo

automatico de las horas trabajadas y la validacion que impide registrar nuevamente la salida una

vez concluida la jornada laboral.



Figura 79
Registro de entrada y salida con calculo automdtico de horas trabajadas.

Historial reciente

FECHA ENTRADA SALIDA HORAS ESTADO

30/06/2026 07:00 16:00 9h 00m Completo
29/06/2026 07:00 16:00 Sh 00m Complete
2710612026 08:00 12:00 4h 00m Complets
26/06/2026 07-00 15:00 &h 00m Complets

Fuente: Elaboracion propia (2026).

Figura 80

Validacion del sistema al impedir un nuevo registro de salida para la misma jornada.

ESTADO ACTUAL
) Jornada completa

Ya regisird entrada y =alida para el dia de hoy.

+) =+ Z
ENTRADA SALIDA HORAS TRABAJADAS
23:00 23:00 Oh 00m
=] Marcar Entrada [+ Marcar Salida

@ Elbotén de salida se habilita dnicamente después de marcar entrada.

Fuente: Elaboracion propia (2026).

OB SERVACION

Jomada completa

Jomada completa

Jomada completa

Jomada completa

215



Tabla 89

Prueba del modulo Calculo de Aguinaldo.

216

ID de caso de prueba

CP-07

Sistema

Sistema web de gestion de pago de planilla para la empresa
COOPEMENSAJEROS RL

Prioridad

Alta

Descripcion

Verificar que el sistema genere correctamente el calculo de aguinaldo a
partir de las planillas registradas durante el periodo legal, permitiendo
su revision, aprobacion y generacion de reportes por colaborador.

deducciones aplicadas en
planilla.

Médulo Célculo de Aguinaldo
Probado por Jason Brenes Salgado |Fecha de prueba 09/06/2026
Actividades de prueba
Resultad
N° Descripcion del paso Resultado Esperado SEtaco
actual
El sistema debe cambiar
Generar el célculo de el estado del aguinaldo a
- . Resultado
1 aguinaldo y rechazar la | Rechazado y permitir una ;
., ) ., Prueba exitosa.
generacion realizada. nueva generacion del
mismo periodo.
El sistema debe generar
Volver a generar el .
. . nuevamente el calculo y Resultado
2 aguinaldo del mismo . .
od barlo cambiar su estado a Prueba exitosa.
riodo y apro .
be yap Aprobado.
El sistema debe impedir
Intentar generar .. :
: la duplicidad e informar
3 nuevamente el aguinaldo e va existe un Resultado
- luego de haber sido q ‘y Prueba exitosa.
aguinaldo generado para
aprobado. .
ese periodo.
. ) El sistema debe calcular
Revisar el célculo del .
) el aguinaldo con base en
aguinaldo en un : )
el salario bruto, sin Resultado
4 colaborador con

considerar cargas
sociales, renta ni
deducciones externas.

Prueba exitosa.
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El sistema debe mostrar o
rtar el detalle del
Generar el reporte de epr) ar el detatle € Resultado
S . aguinaldo :
aguinaldo por empleado. . Prueba exitosa.
correspondiente al
colaborador consultado.
Conjuntos de datos de prueba
Tipo de datos Conjunto de datos Tipo de dato
Periodo de aguinaldo 2026 Vilido
Estado Rechazado Vilido
Estado Aprobado Valido
Generacion duplicada Aguinaldo aprobado del mismo periodo Invalido
Base de calculo Salario bruto del periodo Vilido
Deducciones Cargas sociales, renta y deducciones externas No aplican
Reporte Aguinaldo por empleado Vilido
Resultado del caso de prueba Pasa

Fuente: Elaboracion propia (2026).

Las siguientes figuras presentan las evidencias obtenidas durante la ejecucion de las pruebas
del mddulo de Calculo de Aguinaldo. En ellas se observa el rechazo de la generacion, la posterior
aprobacion del calculo, la validacion contra duplicidad, la exclusion de deducciones no aplicables

y la generacion del reporte por empleado.
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Figura 81
Rechazo de la generacion del calculo de aguinaldo

o Parametros del calculo

& PERIODO LEGAL & ANO DE PAGO
01 diciembre - 30 noviembre 2026 hd
2 COLABORADORES o TOTAL SALARIOS PERIODQ P TOTAL AGUINALDO ° ESTADO
4 @7 120 000,00 €593 333,33 Rechazado

Detalle de aguinaldes

Bi Exportar © Aplicar aguinalde © Rechazar generacién & Re-enviar boletas
CEDULA COLABORADOR PUESTO PERIODO TOTAL SALARIOS AGUINALDO ESTADO
111111 Carlos Ramirez Lopez Asistente Administrativo 2026 @1 600 000,00 $133 33333 Rechazado
112020914 Jason Brenes Salgado Gerente 2026 &2 400 000.00 E200 000,00 Rechazade
333333333 Luis Fernandez Castro Gerente 2026 @2 400 000.00 @200 000,00 Rechazado
222222222 Maria Gomez Perez Mensajero 2026 €720 000,00 €60 000,00 Rechazado

Fuente: Elaboracion propia (2026).

Figura 82
Regeneracion, aprobacion y validacion del cdlculo de aguinaldo sin deducciones..

a Parametros del calculo

& PERIODO LEGAL B AROC DE PAGD
01 diciembre - 30 noviembre 2026 v
COLABORADORES e TOTAL SALARIOS PERIODO oa  TOTALAGUINALDO o ESTADD

= 4 @7 120 000,00 % (@593 333,33 Aprobado

Detalle de aguinaldos ) ) . B )

B Exportar @ Aplicar aguinaldo © Rechazar generacion & Re-enviar boletas

CEDULA COLABORADOR PUESTO PERIODO TOTAL SALARIOS AGUINALDO ESTADO
RRRANRRNE] Carlos Ramirez Lopez Asistente Administrative 2026 @1 600 000,00 §13333333 Aprobado
112020914 Jason Brenes Salgado Gerente 2026 @2 400 000,00 @200 000,00 Aprobado
333333333 Luis Femandez Castro Gerenie 2026 @2 400 000,00 @200 000,00 Aprobado
222222222 Maria Gomez Perez Mensajero 2026 @720 000,00 @60 000,00 Aprobado

Fuente: Elaboracion propia (2026).
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Figura 83
Validacion de duplicidad luego de aprobar el aguinaldo.

Ho se pude completar

Solo se pueden aprobar aguinaldos en
estado Pendiente

Fuente: Elaboracion propia (2026).

Figura 84
Reporte de aguinaldo por empleado

% Aguinaldos por Colaborador
Consulla acministrativa de aguinaldos individuales

Jason Brenes Salgado

Cédula 112020914 | Puesto: Gerente | Departamento: Administracion

1 @ ©2400 000,00 ﬂ 200 000,00 = !

Fuente: Elaboracion propia (2026).

Tabla 90
Prueba del médulo Solicitud y Calculo de Horas Extras

ID de caso de prueba | CP-08
Sistema Sistema web de gestion de pago de planilla para la empresa
- COOPEMENSAJEROS RL
Prioridad Alta
.. Verificar que el sistema permita registrar solicitudes de horas extra con
Descripcion fechas validas, rechace rangos de horas incorrectos y aplique el calculo
correspondiente en la planilla segin la tarifa definida.
Moédulo Solicitud y Calculo de Horas Extras
Probado por Jason Brenes Salgado |Fecha de prueba 09/06/2026
Actividades de prueba
Resultado
N° Descripcion del paso Resultado Esperado -
actual




[—

Registrar una solicitud de
horas extra con una fecha
valida, hora inicial, hora
final y motivo.

El sistema debe registrar
la solicitud en estado
pendiente de jefatura.
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Resultado
Prueba exitosa.

N

Aprobar la solicitud de
horas extra y generar la
planilla correspondiente.

El sistema debe incluir
las horas extra aprobadas
y calcular el pago segun
la tarifa correspondiente.

Resultado
Prueba exitosa.

|98)

Intentar registrar horas
extra con una hora final
menor o igual que la hora
inicial.

El sistema debe rechazar
el registro e indicar que
la hora final debe ser

mayor que la hora inicial.

Resultado
Prueba exitosa.

Conjuntos de datos de prueba

Tipo de datos

Conjunto de datos

Tipo de dato

Fecha Fecha actual o futura Vilido

Hora inicial 17:00 Vilido
Hora final 19:00 Valido
Motivo Apoyo operativo posterior a la jornada Valido
Hora final invélida 16:00 con inicio 17:00 Invélido
Tarifa Doble o triple segin corresponda Valido

Resultado del caso de prueba

Pasa

Fuente: Elaboracion propia (2026).

Las siguientes figuras presentan las evidencias obtenidas durante la ejecucion de las pruebas

del modulo de Solicitud y Calculo de Horas Extras. En ellas se observa el registro de solicitudes

con datos validos, el proceso de aprobacion por parte de la jefatura, la incorporacion de las horas

extra en el calculo de la planilla y las validaciones implementadas para impedir el registro de rangos

horarios incorrectos.
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Figura 85
Registro de solicitud de horas extra con fecha valida.

Mis salicitudes

N.? Boleta Tipo Fecha inicio Fecha fin Dias Estado Observacién

#HE-002 0810712026 16:00 1700 1.00 Pendiente Jefatura INVENTARIO

Fuente: Elaboracion propia (2026).

Figura 86

Aprobacion de solicitud de horas extra por jefatura.
Solicitud Colaborador Departamento Puesto Fecha Inicio Fin Horas Motivo Estado Accidén
#HE-002 Jason Brenes Salgado Administracion Gerente 08/07/2026 16:00 17:00 1.00 INVENTARIO Aprobado Jefatura

Fuente: Elaboracion propia (2026).

Figura 87
Cdlculo de horas extra aplicado en la planilla
Salario bruto
@&00 000,00
Horas extra
€17 142,87
Total ingresos
€617 142,87

Fuente: Elaboracion propia (2026).

Figura 88
Validacion al rechazar horas extra con rango horario invalido.

Revision requerida x
La hora final debe ser mayor gue la hora
inicial

Fuente: Elaboracion propia (2026).



Tabla 91

Caso de Prueba del modulo Calculo de Liquidacion.
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ID de caso de prueba

CP-09

Sistema

Sistema web de gestion de pago de planilla para la empresa
COOPEMENSAJEROS RL

Prioridad

Alta

Descripcion

Verificar el correcto funcionamiento del modulo de liquidaciones,
comprobando el célculo automatico de las prestaciones laborales, el
registro de la liquidacion y el envio de la boleta correspondiente al

liquidacion para otro
colaborador.

colaborador.
Moddulo Célculo de Liquidacion
Probado por Jason Brenes Salgado |Fecha de prueba 09/06/2026
Actividades de prueba
Resultado
N° Descripcion del paso Resultado Esperado -
actual
El sistema debe calcular
automaticamente el
Buscar el primer salario pendiente,
; P 110 PERTIE Resultado
1 colaborador y generar su vacaciones, aguinaldo .
D, . ) Prueba exitosa.
liquidacion laboral. proporcional, preaviso,
cesantia y el total
correspondiente.
El sistema debe
Guardar la liquidacion almacenar la liquidacion,
) generada y enviar la registrarla en el historial Resultado
- boleta al correo del y enviar la boleta Prueba exitosa.
colaborador. electronica al correo
asociado al colaborador.
El sistema debe realizar
nuevamente el célculo
3 Generar una segunda utilizando la informacion

laboral del segundo
colaborador y registrar la
nueva liquidacion sin
afectar la anterior.

Resultado
Prueba exitosa.
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Conjuntos de datos de prueba
Tipo de datos Conjunto de datos Tipo de dato
Colaborador 1 Colaborador activo c?on informacion laboral Vilido
registrada
Colaborador 2 Colaborador activo cj‘on informacion laboral Vilido
registrada
Fecha de salida Fecha valida posterior a la fecha de ingreso Vilido
Tipo de salida Tipo de salida registrado en el catalogo Vilido
Usuario de registro Usuario autenticado del sistema Valido
Resultado del caso de prueba Pasa

Fuente: Elaboracion propia (2026).

Las siguientes figuras presentan las evidencias obtenidas durante la ejecucion de las pruebas
del modulo de Calculo de Liquidacion. En ellas se observa la generacion de las liquidaciones para
dos colaboradores, el detalle de los conceptos calculados, el registro de las liquidaciones en el

sistema y el envio de la boleta electronica al correo del colaborador.



Figura 89
Generacion y cdlculo de la primera liquidacion laboral.

B Perfil ded colaborador E Rubros calculados

Jaszon Brenes Salgado & salaric pendiante

uinaldo proporoional
112020814 © 2 =

1 afios, 3 mecac y 1dias

@ vsosoiomac pandisnisc

[ — $a0s 236,72
Salario Mmansu §1 200 000,00
B Feaviso y cacanta
[ s encenie (1280 000,00 [ sosmsoo #1402 142 86 [ weaoone: (PG00 000,00 [ mzansesczzamis (780 000,00

[ wiae 2 062 142,36

a Detalle de liquidazién

CONCEPTD EARE Dlas MONTOD

Salana pandan Ealarno darna: 40000 7.00 280

Agdnaide proporcional Fariodo: 208512401 ol 20260707 Q.00 TA0Z 142,88
Vacaciones pandiantes Ealario darka: 40000 1500 PE00 000,00
Prisi "ul Na 2l al oo 000
Casantia Ealario darta: 40000 | Fago apicado: 100% 1950 & TED 000,00
e paga M g oo 000
Dedutcionas Na 2l oo 000
Fuente: Elaboracion propia (2026).
Figura 90
Registro de la liquidacion y envio de la boleta electronica al colaborador.
Liquidaciones registradas
& COLABORADOR TIFO SALIDA FECHA SALIDA TOTAL ESTADO CORREOQ
#110-001 Jason Brenss Salgado Despido con responsabilidad patronal 070772025 2082 14285 Procesado Enviado

Fuente: Elaboracion propia (2026).
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Figura 91

Generacion de la segunda liquidacion laboral.

Liquidaciones registradas

COLAEORADOR

#Ll2-00 Jasen Brenes Salgado

TIPO SALIDA

Fuente: Elaboracion propia (2026).

Tabla 92

Caso de Prueba del modulo Deducciones.

FECHA SALIDA

07/07/2028

07/07/2028

TOTAL

€820 000,00

ESTADOQ

Procesado

Procesado
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CORREOQ
Fendients

Enviade

ID de caso de prueba

CP-10

Sistema

Sistema web de gestion de pago de planilla para la empresa
COOPEMENSAJEROS RL

Prioridad

Alta

Descripcion

Verificar que el sistema permita registrar deducciones adicionales,
rechace registros duplicados y valide que el monto aplicado no exceda
el salario neto disponible al generar la planilla.

mismo colaborador,
entidad y mes.

para esa persona, entidad
y mes.

Modulo Deducciones
Probado por Jason Brenes Salgado |Fecha de prueba 09/06/2026
Actividades de prueba
Resultado
N° Descripcion del paso Resultado Esperado
- actual
Registrar una deduccion | El sistema debe guardar
i voluntaria tipo crédito o | la deduccidén Resultado
- préstamo para un correctamente en estado | Prueba exitosa.
colaborador. Activa.
Intentar registrar El sistema debe rechazar
nuevamente una el registro e indicar que
o S oA Resultado
2 deduccion activa para el | ya existe un rebajo activo

Prueba exitosa.
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El sistema debe impedir
Generar la planilla con la generacion de la
3 una deduccién cuyo planilla e indicar que las Resultado
= monto excede el salario deducciones externas Prueba exitosa.
neto disponible. superan el salario
disponible.
Conjuntos de datos de prueba
Tipo de datos Conjunto de datos Tipo de dato
Fecha limite de pago 30/06/2026 Vilido
Registro duplicado Misma cédula, entidad y mes Invalido
Resultado del caso de prueba Pasa

Fuente: Elaboracion propia (2026).

Las siguientes figuras presentan las evidencias obtenidas durante la ejecucion de las pruebas
del modulo de Deducciones. En ellas se observa el registro de una deduccién voluntaria, la
validacion contra registros duplicados, el rechazo de la planilla cuando el rebajo supera el salario

disponible.

Figura 92
Registro exitoso de una deduccion voluntaria.

<+, Gestion de Deducciones

MONTO FECHA ARCHIVO REGISTRADO

COLAEORADOR TIPO ENTIDAD o AL CUENTA LinTe REFERENCIA roR ESTADO  ACCIONES
ED- Rebajo Jason Brenes B E:
iy Maria Gomez Persz i Coopecaja (32 000,00 CRO8010200009125148246  01/08/2026 B, Vir document cagade @ —
#DED- Naomy Vanessa Brenes Rebajo Jason Brenes o E
N T = =val Coopecaja {18 000,00 CRO8010200009125148246  01/08/2026 B, Ver documen e @

00 Ramirez o . Salgade
001 tamirez extemo Salgade S Inactivar

Fuente: Elaboracion propia (2026).
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Figura 93
Validacion del sistema al rechazar una deduccion duplicada.

Revision requerida %
Mo se importd ningln registro. Linea 2:

datos incompletos o monto mensual

rvalido. Linea 2: ya existe un rebajo

actvo para la cedula 118800229, entidad
Coopecaja y mes indicado. Linea 4 ya

existe un rebajo activo para la cedula
227227272, entidad Coopecaja y mes
ndicado.

Fuente: Elaboracion propia (2026).

Figura 94
Rechazo de generacion de planilla por deduccion superior al salario disponible.

Revisien reguerida W
Las deducciones extermas de Jason

Brenes Salgado superan el salario neto
disponible. Revise los rebajos registrados
antes de generar la planilla.

Fuente: Elaboracion propia (2026).



Tabla 93

Caso de Prueba del modulo Solicitud de Permisos
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ID de caso de prueba

CP-11

Sistema

Sistema web de gestion de pago de planilla para la empresa

COOPEMENSAJEROS RL

Prioridad

Alta

Descripcion

Verificar que el sistema permita registrar permisos con fechas validas,
gestione la aprobacion por jefatura y rechace solicitudes fuera del
horario laboral del colaborador.

laboral asignado al
colaborador.

el permiso esta fuera del
horario laboral.

Moédulo Solicitud de Permisos
Probado por Jason Brenes Salgado |Fecha de prueba 09/06/2026
Actividades de prueba
Resultad
N° Descripcion del paso Resultado Esperado Seanaco
actual
Regist licitud d . .
egls. rar una SOEHIC €€ 1 Bl sistema debe registrar
permiso con fecha, .. Resultado
1 . la solicitud en estado .
horario, tipo de pago y . Prueba exitosa.
S, . Pendiente Jefatura.
observacion validos.
El sistema debe cambiar
) Aprobar el permiso desde | el estado a Aprobado Resultado
- el modulo de jefatura. Jefatura y registrar la Prueba exitosa.
gestion realizada.
Intentar registrar un El sistema debe rechazar
3 permiso fuera del horario |la solicitud e indicar que Resultado

Prueba exitosa.

Conjuntos de datos de prueba

Tipo de datos

Conjunto de datos

Tipo de dato

Colaborador Usuario activo con horario asignado Valido
Tipo de permiso Personal / cita médica / tramite Vilido
Tipo de pago Con goce o sin goce Vilido
Fecha valida Fecha actual o posterior Valido
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Horario valido Dentro del horario laboral Vilido
Horario invalido Fuera del horario laboral Invalido
Observacion Texto mayor a 5 caracteres Vilido
Resultado del caso de prueba Pasa

Fuente: Elaboracion propia (2026).

Las siguientes figuras presentan las evidencias obtenidas durante la ejecucion de las pruebas
del modulo de Solicitud de Permisos. En ellas se observa el registro de una solicitud valida, la
aprobacion realizada por la jefatura y la validacion que impide registrar permisos fuera del horario

laboral asignado al colaborador.

Figura 95
Registro exitoso de una solicitud de permiso con datos validos.

Mis solicitudes

Solicitud Motivo Tipo Fecha Horario Horas Estado Observacion

#PER-1 Médico Con repasicién de haras /712028 07:00 - 08:00 1.00h Fendiente Jefsturs CITA MEDICA

Fuente: Elaboracion propia (2026).

Figura 96
Aprobacion del permiso por parte de la jefatura.

Solicitudes de permisos

Solicitud Colaborador Departamento Motivo po Fecha Horario Horas Estado Acciones

#PER- Jazon Brenes Salgads Administracién Médico Con reposician de horas. 72026 07-00 - DE:00 1.00h Aprobada Jefatura

Fuente: Elaboracion propia (2026).



Figura 97

Validacion del sistema al rechazar una solicitud fuera del horario laboral.

Revision reguerida

El permiso solicitado esta fuera del horario

a0oral. Forano

Fuente: Elaboracion propia (2026).

Tabla 94

Caso de Prueba del Modulo Mantenimientos

permrDao: LU 3

i P
} } Ll
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ID de caso de prueba

CP-12

Sistema

Sistema web de gestion de pago de planilla para la empresa

COOPEMENSAJEROS RL

Prioridad

Alta

Descripcion

Verificar el correcto funcionamiento del médulo de mantenimientos
mediante la creacion, modificacion y validacion de registros utilizados

por el sistema.

de un horario existente.

cambios en el listado
correspondiente.

Moddulo Mantenimientos
Probado por Jason Brenes Salgado |Fecha de prueba 09/06/2026
Actividades de prueba
Resultado
N° Descripcion del paso Resultado Esperado -
- actual
Regist .
eglstrarun nu'e Vo El sistema debe
puesto de trabajo
.. almacenar el nuevo Resultado
1 indicando su nombre, }
. . puesto y mostrarlo en el | Prueba exitosa.
salario base y horario : .
] listado de registros.
correspondiente.
El sistema debe
. . . tualizar la inft 10
Modificar la informacion actua 1za? am 0@3010n Resultado
2 del horario y reflejar los

Prueba exitosa.




[|98)

Intentar registrar un
puesto u horario con un
nombre que ya existe.

El sistema debe impedir
el registro e indicar que

ya existe un registro con
esa informacion.
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Resultado
Prueba exitosa.

Conjuntos de datos de prueba

Tipo de datos

Conjunto de datos

Tipo de dato

Nombre del puesto Puesto Prueba Vilido
Salario base €850 000 Valido
Horario Diurno Vilido
Horario editado Cambio de dias laborales Vialido
Nombre duplicado Puesto Prueba Invalido

Resultado del caso de prueba

Pasa

Fuente: Elaboracion propia (2026).

Las siguientes figuras presentan las evidencias obtenidas durante la ejecucion de las pruebas

del modulo de Mantenimientos. En ellas se observa el registro de nuevos puestos de trabajo, la

actualizacion de informacion en los horarios del sistema y las validaciones implementadas para

impedir el registro de informacion duplicada.

Figura 98

Registro exitoso de un nuevo puesto de trabajo.

= Puestos de Trabajo

1D PUESTO

Puesto Prusba

SALARIO BASE

Fuente: Elaboracion propia (2026).

ROL SUGERIDO

Administrader

ACCIONE§

[ Editar



Figura 99
Modificacion de la informacion de un horario existente.
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Horarios Proceso realizade X
v Horario actualizado cormectamente
& Horarios Laborales Q) Buscar por nombre del horario
1) NOMERE DEL HORARIO RANGO GENERAL DETALLE DE JORNADA TOTAL SEMANAL ACCIONES
2 Diumno 07-00 - 18:00 Lun 07-00-18:00 | Mar 07-00-18:00 | Mi& 07:00-16:00 | Jue 07:00-18:00 | Vie 07:00-15-00 4400 hrs & Editar il Elminar
Fuente: Elaboracion propia (2026).

Figura 100
Validacion del sistema al impedir el registro de un mantenimiento duplicado.
Puestos Revisién requerida X

*fa exisie un puesto con ese nombre

i= Listado de Puestos © HNuevo Puesto

© Registrar Puesto

& HOMBRE DEL FUESTO * O SALARIO BASE *

Puesto Prueba 50000

2, ROL SUGERIDO *

Colaborador -~

m

Fuente: Elaboracion propia (2026).



Tabla 95

Prueba del modulo Reportes.
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ID de caso de prueba

CP-13

Sistema

Sistema web de gestion de pago de planilla para la empresa

COOPEMENSAJEROS RL

Prioridad

Alta

Descripcion

Verificar que el sistema permita generar reportes de planilla, visualizar
la informacion consolidada de la nomina y exportar los resultados en

seleccionar una planilla.

o generar el reporte
correspondiente.

formatos PDF y Excel.
Médulo Reportes
Probado por Jason Brenes Salgado |Fecha de prueba 09/06/2026
Actividades de prueba
Resultado
N° Descripcion del paso Resultado Esperado -
actual
El sistema debe mostrar
. . el resumen de la planilla,
Seleccionar una planilla
los colaboradores Resultado
1 generada y consultar el ) ] : ;
. incluidos, salarios, Prueba exitosa.
reporte de nomina. ) )
deducciones y salario
neto.
El sistema debe generar
Exportar el reporte de un archivo PDF con la Resultado
2 . . . :
némina en formato PDF. |informacién del reporte Prueba exitosa.
seleccionado.
El sistema debe generar
3 Exportar el reporte de un archivo Excel con la Resultado
- ndémina en formato Excel. | informacién del reporte Prueba exitosa.
seleccionado.
El sistema debe rechazar
Intent 1 16n e indi
ntentar generar o . a 'acc1on e indicar q.ue Resultado
4 exportar un reporte sin primero debe seleccionar

Prueba exitosa.

Conjuntos de datos de prueba
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Tipo de datos Conjunto de datos Tipo de dato
Planilla Planilla previamente generada Vialido
Reporte Nomina de planilla Vialido

F t
ormato de PDF Valido
exportacion
F to d
ormato e Excel Vélido
exportacion
Reporte sin datos Sin planilla seleccionada Invalido
Resultado del caso de prueba Pasa

Fuente: Elaboracion propia

Las siguientes figuras presentan las evidencias obtenidas durante la ejecucion de las pruebas

del modulo de Reportes. En ellas se observa la generacion del reporte de ndmina, la exportacion

de la informacion en formato PDF y Excel, asi como la validacion que impide generar reportes

cuando no se ha seleccionado informacion para consultar.

Figura 101
Generacion del reporte de planilla.

B Reporte de planilla

‘Consulta adminisirativa de planillas generadas.

Plznillz

#1 - Primerz quincens - 1/8/2028 - Procesado

Reporte de planilla #1

Primera quincena | 1/6/2028 al 15/6/2026 | Estado: Procesado

a 4 a 1797 142,87 o 224 544,85

CEDULA  COLABORADOR PUESTO BRUTO

AUSENCIAS  PERMISOS  INCAPACIDADES  CARGAS

€000 €000 €0.00 0.00 24332000

87 @17 142,87 go.00 ¢0.00 ¢0.00 ¢66 838,57

€000 €000 €0.00 0.00 ©84930.00

000 go.00 ¢0.00 ¢0.00 @10404,00

Fuente: Elaboracion propia (2026).

RENTA

€0.00

1410000

¢0.00

B @1 582 078,02

DEDUCCIONES
EXTERNAS

€0.00

21428 go00

€0.00

€0.00

NETO

€359 270.00

#538 792,02

€520 920.00

#163 035,00



Figura 102

Exportacion del reporte de planilla en formato PDF.

COOPEMENSAJEROS RL.

Planilla: #1

COOPEMENSAJEROS R.L.

> Sistema Integral de Gestién de Planilla

Reporte Administrativo de Planilla

Periodo: 1/6/2026 al 15/6/2026
Quincena: Primera quincena

Estado: Procesado

Pégina 1 de 1

Fecha y hora de creacion: 7/7/2026, 11:21:36 p.m.
Reporte generado por: Jason Brenes

Planilla aplicada por: Jason Brenes Salgado

Resumen ejecutivo

Colaboradores

4

Detalle de colaboradores

Colaborador

Total bruto

CRC 1797 142,87

Deducciones

CRC 224 544,85

Total neto

Deducciones

CRC 1 582 078,02

11111111

112020914

333333333

22222222

Carlos Ramirez Lopez

Jason Brenes Saigado

Luis Fernandez Castro

Maria Gomez Perez

Fuente: Elaboracion propia (2026).

Figura 103

CRC 400 000,00

CRC 617 142,87

CRC 600 000,00

CRC 180 000,00

Exportacion del reporte de nomina en formato Excel.

Colaborador

111111111 Carlos Ramirez Lopez
M12020914 Jason Brenes Salgado
333333333 Luis Fernandez Castro
222222222 Maria Gomez Perez

Fuente: Elaboracion propia (2026).

Figura 104

Validacion del sistema al rechazar la generacion de reportes sin datos.

Reporte de planilla

@ Reporte de planilla

Consulta administrativa de planillas generadas.

Planilla

Seleccione una planil...

Puesto

Asistente Administrativo
Gerente

Gerente

Mensajero

Salario Base
800000.00
1200000.00
1200000.00
360000.00

Fuente: Elaboracion propia (2026).

Salario Quincenal
400000.00
600000.00
600000.00
180000.00

CRC 4332000

CRC 82 650,85

CRC 79 080,00

CRC 19494,00

Salario Bruto
400000.00
617142.87
600000.00
180000.00

CRC 359 270,00
CRC 538 792,02
CRC 520 920,00

CRC 163 096,00

Horas Esperadas
105.00
105.00
105.00
105.00

Horas Laboradas
105.00
105.00
105.00
105.00
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Valor Hora Horas Extra
3809.52 0.00
5714.29 17142.87
5714.29 0.00
1714.29 0.00

_p 9 Jason Brenes -



Tabla 96

Caso de Prueba del modulo Evaluacion de desemperio.
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ID de caso de prueba

CP-14

Sistema

Sistema web de gestion de pago de planilla para la empresa

COOPEMENSAIJEROS RL

Prioridad

Alta

Descripcion

Verificar que el sistema permita registrar evaluaciones de desempefio
utilizando criterios previamente definidos, valide el acceso del usuario
evaluador y genere el reporte consolidado de resultados.

evaluaciones de
desempefio.

Moédulo Evaluacion de desempefio
Probado por Jason Brenes Salgado |Fecha de prueba 09/06/2026
Actividades de prueba
0 an Resultado
N° Descripcion del paso Resultado Esperado -
actual
El sistema debe
Registrar una evaluacion | almacenar la evaluacion,
1 de desempeiio calificando | calcular el puntaje total, Resultado
- todos los criterios determinar el resultado y | Prueba exitosa.
definidos. registrar la informacion
correctamente.
Intentar acceder al El sistema debe impedir
) registro de evaluaciones | el acceso al modulo de Resultado
- con un usuario sin evaluacion o al registro Prueba exitosa.
permisos de evaluador. | de nuevas evaluaciones.
El sistema debe mostrar
Generar el reporte o .
. el historial consolidado
consolidado de ) Resultado
3 de evaluaciones

registradas y permitir su
exportacion.

Prueba exitosa.

Conjuntos de datos de prueba

Tipo de datos

Conjunto de datos

Tipo de dato

Colaborador

Colaborador activo

Vialido
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Evaluador Administrador / Gerente Vilido
Preguntas Criterios activos de evaluacion Vialido
Calificaciones Valoresde 1 a5 Vialido
Usuario sin permisos Colaborador Invalido
Resultado del caso de prueba Pasa

Fuente: Elaboracion propia (2026).

Las siguientes figuras presentan las evidencias obtenidas durante la ejecucion de las pruebas
del modulo de Evaluacion de desempefio. En ellas se observa el registro de una evaluacion
utilizando criterios previamente definidos, la validacion de acceso para usuarios autorizados y la

generacion del reporte consolidado de evaluaciones registradas.

Figura 105
Registro de evaluacion de desemperio mediante criterios definidos.

FECHA EVALUADOR PUNTAJE RESULTADO ESTADO OBSERVACION

08/07/2028 Jason Brenes Salgado 19 Muy Busno Pendlants Visto Busno Sigue asi

Fuente: Elaboracion propia (2026).



Figura 106

Pantalla del reporte PDF o Excel de evaluaciones.

Facha inicio Fecha fin
01012028 =] 07/07/2028

Cédula Estado
Opcional Todos

Reporte de evaluaciones

Periodo: 01/01/2026 al 07/07/2026

e: 9

FECHA CEDULA COLABORADOR EVALUADOR PUNTAJE RESULTADO
112020044 Jason Brenes Salgado Jason Brenes Salgado 19 Muy Busno
112020014 Jason Brenes Salgado Jason Brenes Salgad 2 Excalents
112020044 Jason Brenes Salgado Jason Brenes Salgado 15 Busno
/2025 112020814  Jason Brenes Salgsdo Jason Brenes Salgado 25 Excalents

Fuente: Elaboracion propia (2026).
Figura 107

o}

ESTADO

Penaients Visto Busno.

Aceptads Evalusdo

Revaluacion soilcitsos

&cepisas Evaluago

e Lnce ]

a 20.25

OBSERVACION EVALUADOR OBSERVACION EVALUADO

Sigue as

Sin obsenvaciin

Sin obsenvaciin

nome parece

Sin obsenacisn

Validacion de acceso unicamente para usuarios autorizados como evaluadores

Fuente: Elaboracion propia (2026).
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

El desarrollo de la presente investigacion permitid comprobar que la automatizacién del
proceso de gestion de planilla constituye una alternativa viable para mejorar la administracion de
los recursos humanos en COOPEMENSAJEROS R.L. A partir del andlisis realizado y del

desarrollo del prototipo funcional, se establecen las siguientes conclusiones:

1. En relacion con el primer objetivo especifico, se concluye que el analisis de los
requerimientos funcionales y no funcionales permitioé conocer de forma detallada la situacion actual
de la empresa y las principales dificultades presentes en el proceso de gestion de planilla. Esta
etapa facilito la identificacion de las necesidades del personal administrativo y permitid establecer

los requerimientos que posteriormente fueron incorporados dentro del sistema desarrollado.

2. Con respecto al segundo objetivo especifico, orientado al disefio de la base de datos y de
la arquitectura del sistema, se logro desarrollar un modelo de informacion estructurado que
garantiza la adecuada organizacién y almacenamiento de los datos. Asimismo, la utilizacion del
patrén Modelo Vista Controlador (MVC) permitié mantener una separacion adecuada entre la
interfaz de usuario, la logica de negocio y el acceso a la base de datos, facilitando el mantenimiento

del sistema y la incorporacion de futuras mejoras.

3. En cuanto al tercer objetivo especifico, se desarrolld un prototipo funcional que integra
los principales procesos relacionados con la gestion del recurso humano y el pago de planilla. El
sistema incorpora mddulos para el control de asistencia, vacaciones, permisos, incapacidades,
horas extra, deducciones, planillas, aguinaldos, liquidaciones, consultas, reportes y
mantenimientos, permitiendo automatizar actividades que anteriormente se realizaban de forma

manual y reduciendo considerablemente el riesgo de errores durante su ejecucion.

4. En relacion con el cuarto objetivo especifico, las pruebas unitarias e integrales realizadas
durante el desarrollo permitieron verificar el correcto funcionamiento de los diferentes modulos
implementados. Los resultados obtenidos evidenciaron que el sistema responde adecuadamente a
los requerimientos funcionales definidos durante la etapa de analisis, garantizando la consistencia
de la informacion, el correcto procesamiento de los calculos y la integracion entre los distintos

procesos que conforman el sistema.
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5. Como resultado del desarrollo del proyecto, también se comprobod que la implementacion
de reglas de negocio y mecanismos de validacidon contribuye a mejorar la confiabilidad de la
informacion registrada, evitando inconsistencias y fortaleciendo el control de los procesos

administrativos relacionados con la gestion del recurso humano.

6. Finalmente, con base en los resultados obtenidos, se concluye que se alcanzé el objetivo
general de desarrollar un prototipo funcional para el pago de planilla de COOPEMENSAJEROS
R.L., utilizando herramientas de desarrollo web como Visual Studio Code, JavaScript, HTML,
CSS, Bootstrap y MySQL. La soluciéon desarrollada permitid automatizar procesos que
anteriormente se ejecutaban de forma manual, optimizando la gestion administrativa, reduciendo
tiempos de procesamiento y proporcionando una herramienta tecnoldgica que constituye una base

solida para una futura implementacion dentro de la organizacion.

Recomendaciones

Con el proposito de facilitar la implementacion del sistema y asegurar un adecuado
aprovechamiento de la solucion desarrollada, se plantean las siguientes recomendaciones para

COOPEMENSAJEROS R.L.:

1. Se recomienda a la Gerencia General, al menos un mes antes de la implementacion del
sistema en un ambiente de produccion, publicar la aplicacion en un servidor en la nube que
cuente con un certificado de seguridad TLS vigente e incorporar mecanismos de proteccion,
como un Firewall de Aplicaciones Web (WAF). Estas medidas contribuiran a proteger la
informacion transmitida entre los usuarios y el sistema, fortalecer la seguridad durante el
proceso de autenticacion y reducir el riesgo de accesos no autorizados o ataques dirigidos a la

aplicacion.

2. Se recomienda a la Gerencia General, al menos un mes antes de la puesta en
funcionamiento del sistema, establecer un procedimiento para la realizaciéon de respaldos
automaticos y periddicos de la base de datos y de los documentos generados por la aplicacion.
Asimismo, se recomienda definir un plan de recuperacion de la informacion ante posibles

incidentes, con el fin de garantizar la continuidad de las operaciones.

3. Se recomienda al Departamento Administrativo, durante el primer mes de

implementacidn, desarrollar un proceso de capacitacion dirigido a todos los colaboradores que
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utilizaran la plataforma. La capacitacion permitird conocer el funcionamiento de cada uno de
los modulos y facilitard la adaptacion al nuevo proceso de gestion de planillas y recursos

humanos.

4. Se recomienda a la Gerencia General y a las jefaturas, durante los primeros tres meses
de utilizacion del sistema, brindar acompafiamiento y seguimiento a los colaboradores para
resolver oportunamente las dudas que puedan surgir durante el proceso de adaptacion,

favoreciendo asi el uso adecuado de la plataforma.

5. Se recomienda al Departamento Administrativo, realizar una revision mensual a partir de
la puesta en funcionamiento del sistema, con el fin de mantener actualizada la informacién
utilizada por la aplicacion, especialmente los parametros relacionados con cargas sociales,
rangos del impuesto sobre la renta, créditos fiscales, feriados, puestos y cualquier otro dato

necesario para garantizar la exactitud de los célculos efectuados por la aplicacion.

6. Se recomienda a la Gerencia General, realizar evaluaciones semestrales a partir de los
primeros seis meses de operacion del sistema, con el proposito de valorar su desempeio y
recopilar la retroalimentacion de los usuarios finales. Esto permitira identificar oportunidades
de mejora, incorporar nuevas funcionalidades cuando sean necesarias y asegurar que la

solucion contintie respondiendo a las necesidades de la organizacion.

7. Se recomienda a la Gerencia General, durante el primer afio posterior a la implementacion
del sistema, analizar la incorporacion de un modulo de reclutamiento y seleccion de personal
que permita administrar las vacantes de la organizacion, registrar candidatos, dar seguimiento
a los procesos de contratacion y mantener un historial de los participantes. La integracion de
este modulo contribuiria a centralizar una mayor cantidad de procesos relacionados con la

gestion del recurso humano dentro de una misma plataforma.
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APENDICE

Apéndice A. Guia de Entrevista

Entidad: Coopemensajeros R.L
Nombre del entrevistado: Aqui ira el nombre del entrevistado
Puesto del entrevistado: Esta entrevista sera aplicada al personal encargado y que
forma parte del proceso del pago de planilla
Nombre del estudiante: Jason Brenes Salgado
Fecha de la entrevista: Aqui ira la fecha del dia de la entrevista
Lugar o medio de la De manera presencial en la oficina de Coopemensajeros R.L,
entrevista: San José
Preguntas:
1. (Cuales son los horarios de trabajo establecidos para los colaboradores de la empresa?

(Quiénes son las personas encargadas de realizar las actividades relacionadas con la
gestion de planillas y recursos humanos y cuéles son sus principales
responsabilidades?

(Cuantas personas participan actualmente en la elaboracion, revision y aprobacion de
la planilla?

(Qué herramientas, documentos o sistemas utilizan actualmente para administrar la
informacion de los colaboradores?

(Como se realiza actualmente el proceso de elaboracion de la planilla, desde que se
recopila la informacion hasta que se completa el calculo?

(Qué informacidn se necesita recopilar para preparar la planilla de cada periodo de
pago?

(Cuadl es el periodo de pago utilizado por la empresa y cuantas planillas se elaboran
aproximadamente por mes?

(Cuantos colaboradores aproximadamente deben ser incluidos en cada proceso de

planilla?



10.

11.

12.

13.
14.

15.
16.

17.

18.

19.

20.
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(Cuénto tiempo aproximadamente se requiere para preparar y revisar una planilla
completa?

(Como se registran y calculan actualmente las horas extra y con qué frecuencia deben
procesarse?

(Como se manejan actualmente las deducciones salariales, como cargas sociales,
impuesto sobre la renta u otros descuentos?

(Como se lleva actualmente el control de asistencia, entradas y salidas de los
colaboradores?

(Como se gestionan y controlan actualmente las vacaciones de los colaboradores?
(Como se registran y administran las incapacidades presentadas por los
colaboradores?

(Como se gestionan los permisos laborales solicitados por los colaboradores?

(Con qué frecuencia se presentan errores o inconsistencias durante la preparacion de
la planilla y cuéles son los mas comunes?

Cuando se presenta un error en la planilla, ;cuanto tiempo aproximadamente se
requiere para identificarlo y corregirlo?

(Cuadles considera que son las principales dificultades del proceso actual de gestion de
planilla y recursos humanos?

(Qué procesos considera prioritario automatizar para reducir el tiempo de trabajo y
facilitar las actividades administrativas?

(Quée informacidn, reportes o funcionalidades considera necesarias en un sistema para

la gestion de planillas y recursos humanos?



Apéndice B. Guia de Observacion

247

Entidad:

Coopemensajeros R.L

Direccion fisica de la entidad:

San José, Barrio Lujan, Transversal 13b, Edificio 1536

Fecha de la actividad de
observacion:

Aqui ira la fecha del dia que se realice la observacion

Nombre del estudiante:

Jason Brenes Salgado

Tabla de control de aspectos observados:

No

Aspectos por
observar

No Oportunidad

Cumple cumple de mejora

Detalle de observacion

El personal del
Departamento de
Recursos Humanos
utiliza herramientas
tecnologicas para
gestionar la informacion
del personal.

El proceso de
elaboracion de la planilla
se realiza de forma
organizada y siguiendo
un procedimiento
definido.

La encargada del proceso
de planilla demuestra
dominio del
procedimiento para el
calculo de salarios y
deducciones.

La informacion de los
colaboradores se
encuentra organizada y
de facil acceso para su

Existe un método para
registrar la asistencia,
entradas y salidas de los
colaboradores.

El control de horas extra
se realiza mediante
registros claros y
verificables.




248

No

Aspectos por
observar

Cumple

cumple

Oportunidad
de mejora

Detalle de observacion

La gestion de
vacaciones, permisos e
incapacidades se
encuentra documentada y
organizada.

El manejo de los tiempos
y fechas de pago de la
planilla se realiza de
forma ordenada y
puntual.

Los documentos fisicos
relacionados con el
personal se almacenan en
un espacio seguro y
organizado.

10

La comunicacion entre el
Departamento de
Recursos Humanos y
otras areas facilita la
gestion de la informacion
del personal.

11

Los sistemas o
herramientas utilizadas
actualmente parecen
suficientes para cubrir
las necesidades del
departamento.

12

El personal tiene
facilidad para localizar
informacion histérica de
los colaboradores cuando
es requerida.

13

Existen controles para
evitar errores en el
calculo de salarios o
deducciones.

14

El departamento tiene la
capacidad de resolver
consultas o reclamos

relacionados con la
planilla de forma
oportuna.




