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Resumen

En esta investigacion el conocimiento se respalda en una estructura por medio de sus capitulos
y apartados donde retne y expresa informacion para desarrollo del tema de cadena logistica para
la importacion en Costa Rica de materiales y maquinaria para actividades productivas de mecéanica
de precision en el segundo semestre del 2018, facilitando el conocimiento desde los inicios del
oficio de la mecénica de precision y su historia, ademas como objetivo general el plantear una
cadena logistica para la importacion de estas mercancias para las actividades productivas de esta

area.

Existe un interés por revelar una linea tedrica respaldada por antecedentes tanto nacionales como
internacionales, vinculados bajo una linea de dependencia de la maquina y los materiales idoneos
determinados en un marco tedrico y andlisis de resultados, los aportes en logistica permiten
verificar los conceptos y documentacion basicos en la importacion de estas mercancias para Costa

Rica.

Este documento es producto de una investigacién mas amplia, de enfoque cualitativo y con un
disefio de investigacidn-accion-participante. Tiene como proposito facilitar los aportes brindados
por varios investigadores, mediante el material bibliografico, once expertos en el area de
produccidn de la mecéanica de precision, como participantes principales en la provincia de Cartago,
informacidn recopilada y analizada en cuanto al conocimiento que permite dar como respuesta la
utilidad de plantear una cadena logistica para la importacién de materiales y maquinaria para la
produccion de mecénica de precision en Costa Rica.
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CAPITULO 1: INTRODUCCION

Planteamiento del Problema de Investigacion

Con este trabajo de investigacion, a nivel funcional, se pretende: suplir el vacio que presentan
las empresas y talleres que trabajan en el area de Mecanica de Precision, siendo una rama de Metal

mecénica, en la informacion logistica.

Existe una creciente demanda de piezas y maquinaria en empresas privadas de Costa Rica,
identificadas en el desempefio de actividades productivas de Mecanica de Precision en ciertas
empresas de la provincia de Cartago como: el Taller Industrial Rivera S.A, la empresa FEMA, por
mencionar algunas empresas y talleres que colaboraron con la investigacion; y estas poseen
informacién bésica en cuanto al uso frecuente de los materiales y maquinaria con el que

diariamente trabajan.
Segun Enrigue Cordero Quirds (2017), indica:

en los procesos de las empresas privadas a nivel industrial y talleres, se utilizan
muchas herramientas de precision, corte y metrologia, lo que permite identificar la
maquinaria de uso mas frecuente para realizar las actividades de Mecanica de
Precision; en una industria que esta en constante crecimiento, innovacién y
conocimiento, es necesario destacar los beneficios cuando se conoce la
clasificacion especifica de las maquinas en cuanto a produccion, el transporte,

costos y planificacion, (p. 28).

Ademas en investigaciones como “La circulacion del conocimiento en una region industrial: la
industria metalmecanica en Querétaro, México”, se observa una necesidad en comun, la falta de
aportes en informacion de logistica, generada en la documentacion necesaria, tramitologia, la
planificacion y coordinacion para seleccionar el tipo de transporte por utilizar segun el material o
maquinaria anteriormente citados, los requisitos, caracteristicas, conocer los términos
internacionales de comercio. Por lo tanto, genera la siguiente interrogante: ;Como plantear una
cadena logistica para la importacion en Costa Rica de materiales y maquinaria para actividades

productivas en mecénica de precision durante el segundo semestre del 2018?
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Objetivos de la Investigacion

Objetivo general

Plantear una cadena logistica para la importacion en Costa Rica de materiales y maquinaria para

actividades productivas de mecénica de precision al segundo semestre del 2018.

Objetivos especificos

Delimitar los materiales mas frecuentes para las actividades en mecanica de precision.
Identificar la maquinaria mas comun de las actividades productivas en mecanica de precision.

Distinguir los componentes logisticos que intervienen en el proceso de actividades productivas en

mecénica de precision
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Justificacion de la Investigacion

Esta investigacion tiene el objetivo de plantear una cadena logistica para la importacion de
materiales y maquinaria mas frecuentes en su uso, en actividades de mecénica de precision, a
conveniencia de las empresas y talleres para proyectar estudios peridédicos enfocados en los
procesos, partidas arancelarias, documentacion basica aduanal, el tipo de transporte internacional,

términos comerciales, identificacién materiales y maquinaria especificos de uso comdn.

Al hacer referencia al criterio de relevancia social quienes se beneficiaran con el resultado de la
investigacion seran aquellas empresas que realizan actividades de mecanica de precision al plantear
una cadena logistica en el uso de la informacion, tener acceso a una guia de documentos basicos
para los procesos de traslado, conocimiento en partidas arancelarias y términos internacionales de

comercio, entre otros.

Conforme a lo anterior es importante conocer que dentro de las implicaciones practicas, el aporte
de la investigacion permitira resolver y contestar a la pregunta del planteamiento del problema
inicial, ayudando a la poblacion de estudio, las empresas dedicadas a los procesos anteriormente
mencionados, ademas de permitir gestionar la creacién de un manual o plataforma inteligente que
paso a paso le permita a los encargados de los procesos de compras de materiales y maquinaria

gestionar el procedimiento logistico sin necesidad de utilizar o buscar intermediarios.

De acuerdo con el valor tedrico es importante aprovechar este tipo de publicacién para difundir,
de una forma precisa, parte de la teoria existente, ademas de realizar aportes de este tipo a empresas
que deseen colaborar con el crecimiento de la industria de mecanica de precision. Esto serviré para
revisar y desarrollar una guia de pasos que se deben contemplar a nivel de empresa cuando se desee
importar el material o la maquinaria a Costa Rica para desempefiar las actividades productivas de

mecanica de precision.

En la utilidad metodoldgica, al sugerir como estudiar una poblacion, se analiza los resultados
de las 11 entrevistas realizadas a las personas expertas de empresas que poseen caracteristicas
semejantes y brindan como aportes las respuestas a las preguntas de la investigacion, basadas en
los objetivos especificos o revelar nuevas interrogantes, dicha informacion captada de forma
exploratoria permite describir y comprender el fendmeno naturalista en que se desarrolla este

estudio. Su definicion en el aspecto de disefio es de investigacion-accion-participante, lo cual
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permite consultar varias veces a los expertos hasta saturar con la misma informacién las

interrogantes, con el fin de no dejar un vacio en la indagacion.

Antecedentes de la Investigacion

La mecanica de Precision se ejecuta en Costa Rica desde finales del siglo X1X en el
contexto cartagines, donde los factores como tradicionalismo y religiosidad son
heredadas desde la época en que Cartago era la capital, por medio de corrientes
europeas. La unién de las ideas religiosas de caridad y amor al préjimo para trabajo,
permitieron impulsar por medio de esfuerzos del mismo pueblo, un hospicio,
producto de la guerra contra de los filibusteros, para proteger a los nifios huérfanos
de padres que participaron en defensa de una patria para salir avante, (Colegio
Vocacional de Artes y Oficios [COVAQ], Cartago, martes, 2017). Historia del

hospicio de huérfanos y (COVAO), Recuperado de http://www.covao.ac.cr/diurno/

Por medio del Padre Joaquin Alvarado Ruiz, quien manifiesta su deseo de participar
en la construccion del Hospicio, se inicia la construccion en una finca de su
propiedad, con aportes de benefactores, entre ellos la familia Jiménez Oreamuno;
gracias a esto, se les brindé techo, abrigo, alimento y formacién vocacional. Es en
ese momento donde se crean las carreras técnicas impartidas por la orden salesiana,
al haber carencia de personal capacitado, entre él el oficio de Metalmecénica,
conocido en la actualidad como Mecéanica de Precision, hacia 1907; afios después,
oficialmente recibiria el nombre de Colegio Vocacional de Artes y Oficios de
Cartago (COVAO, 2017).

Hasta el 17 de diciembre de 1993, la Asamblea Legislativa decreta la ley para
financiamiento y desarrollo de la educacion técnica profesional, asi nace una
metodologia novedosa de obreros especializados en una de las areas, la mecanica de
precision, respaldada por la ley 7372, surgida en la antigua metrdpoli y extendida
por todo el territorio nacional; su formacion permite crear empresas, importar

materiales y maquinaria para las actividades de mecanica de precision en talleres y
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diferentes compafiias a nivel industrial, implementos médicos, aeronautica espacial

y mantenimiento industrial entre otros (COVAO, 2017).

Al conocer parte de la historia de mecanica de precision y su relacion con la metal-mecéanica se
comprende cudles son los aportes de esta investigacion en diferentes areas, como la de los
materiales hierro, acero, aluminio y maquinaria como los tornos, fresadoras, centro numérico
computarizado; asimismo, se presentaran a continuacion los antecedentes Internacionales de las
investigaciones realizadas, con base en el crecimiento de las empresas de este sector, conocimiento,
tecnologia, limitaciones, informacion y aspectos de ventajas competitivas, lo que precede al porqué
de esta investigacion, en relacion con el planteamiento de una cadena logistica para la importacion
en Costa Rica de materiales y maquinaria para actividades productivas de mecanica de precision

al segundo semestre del 2018.

Asi, se tiene a Trujillo e Iglesias (2012), en la revista Semestre Econdmico, quienes en su
investigacion realizada en Colombia sobre: Determinantes del crecimiento de las micro, pequefias
y medianas empresas colombianas: el caso del sector metalmecanico; presentaron como objetivo
estimar los determinantes del sector industrial de las Mi Pymes del sector metalmecanico
colombiano, estimando tres modelos de datos para cada tamafio de empresa. El enfoque del estudio
fue cuantitativo. Como conclusiones importantes se indica que:

el crecimiento de este tipo de empresas esta influenciado por la competencia local,

la cual obstaculiza los procesos de innovacion tecnoldgica y que este tipo de

industrializacion en los paises desarrollados se complementan con la informacion y

mano de obra calificada con el fin de aumentar su productividad. (p. 41)

Por su parte Rabiela (2012) publicé en la revista Espacialidades, una investigacion realizada sobre:
La circulacién del conocimiento en una region industrial: la industria metalmecénica en Querétaro,
México; alli enuncio como objetivo el realizar el intercambio de conocimientos no expresados
formalmente entre sectores dedicados al industrial metalmecanico en Querétaro a través de
empresas proveedoras de moldes o sus partes. Es una investigacion de enfoque cualitativo. Como

conclusion “se logré generar un espacio de conocimiento regional en el sector de metalmecéanica
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gue demandan la integracion de soluciones técnicas, promover la innovacion a través del disefio y

la concepcidn de piezas o moldes para abarcar mas servicios” (p. 5).

En la investigacion realizada por Sanchez, Payan y Echeverri (2008), publicada en Scientia Et
Technica, realizada en Colombia, denominada: Obstaculos que limitan la capacidad de innovacion
de las empresas del sector metalmecanico de Risaralda Colombia, presentaron como objetivo
identificar en la innovacidn algunos obstaculos que surgen en el sector metalmecéanico de Risaralda
Colombia. El enfoque del estudio fue cualitativo. A través de las principales conclusiones, los

autores destacaron que:

las instituciones de apoyo proporcionan poca informacion o asistencia a las
empresas pertenecientes al sector metalmecanico de esta region en especifico;
especialidad que se puede fomentar al adquirir recursos Utiles que generen ideas de
innovacion, propiciando relaciones de cooperacion entre el sector privado, que

contribuyan al desarrollo del sector metalmecéanico. (p. 148)

Ademas, en una investigacion realizada por Chong (2012), publicada en Industrial Data en Perd,
se refiere al efecto de la informacion en el proceso de produccion y distribucion de una empresa de
metalmecénica, se propuso como objetivo realizar en forma experimental el valor del acceso a la
informacion y sus efectos rentables, eficientes de una empresa. El enfoque del estudio fue
cualitativo. Dentro de las conclusiones se destaco “demostrar el efecto de la informacién en una
empresa de metalmecanica en la produccion de muebles metalicos y la incidencia de la

coordinacion en procesos de informacion para obtener mejores resultados en costos” (p. 106).

En la investigacion realizada por Sanchez (2008), publicada en Scientia Et Technica, con el titulo
de: Una mirada a algunos aspectos de la tecnologia como fuente de ventaja competitiva en el sector
metalmecanico del departamento de Risaralda Colombia, propuso como objetivo analizar la
tecnologia como una fuente de ventaja competitiva. El estudio es de enfoque cualitativo. Como

conclusiones indica que:

existen limitaciones a nivel de innovacion y tecnologia, lo que refleja que las

empresas y este tipo de sector sean menos competitivo a nivel nacional y mundial,
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considerando que lo mejor es trabajar en proyectos asociativos, cadenas productivas
para potenciar el sector metalmecanico (p. 241).

Una vez conocida la historia de la mecanica de precision como un area de metalmecanica y las
contribuciones de las investigaciones internacionales, es importante gestionar la busqueda de
conocimiento a nivel nacional y la recopilacion documentada con esta area; por lo tanto, en los
siguientes antecedentes nacionales se muestra como Costa Rica ha permitido el desarrollo,
lineamientos, de la industria de alta precision.

A continuacién, se presentan los antecedentes nacionales de investigaciones realizadas en

relacion con el tema principal.

En un aporte brindado por Molina y Pereira (2015), publicado en la revista Tecnologia Men
marcha, denominado: Costa Rica puente para el desarrollo de nuevas tecnologias en el campo de
la metalurgia, detalla que la rama de metalmecanica consiste en la elaboracion, disefio de piezas,
maquinas y herramientas para la industria aerondutica, industria electronica, la industria de
consumo domeéstico. El objetivo de esta investigacion es obtener metales y aleaciones de calidad
superior; se concluye en “aplicar tecnologias modernas de elaboracion y de fundicién a través de
procesos eficientes” (p. 85). El enfoque de esta investigacion fue cualitativo. La investigacion fue

realizada en Cartago, Costa Rica, Instituto Tecnoldgico de Costa Rica.

En una investigacion realizada por Robles (2014 b), publicado en Tecnologia Men marcha acerca
de: Lineamientos para la manufactura de partes de alta precision, como objetivo mejorar las
practicas de manufactura al establecer factores que influyen en las partes de acoples o ensambles,
por medio de un enfoque cualitativo. En este estudio la autora indica que las circunstancias hacen
referencia a los equipos y métodos durante el proceso, asi como el material utilizado, llegando a la
conclusion de que “la exactitud de la maquina e implementos determina en gran medida la
realizacion de las dimensiones especificadas, a lo cual es necesario conocer procesos en logistica
para mejorar el ejercicio de manufactura en mecanica de precision” (p. 49). Esta investigacion se

realizé en Costa Rica, Cartago, Instituto Tecnologico de Costa Rica.

En el estudio realizado por Robles (2013 a), publicado en Tecnologia Men marcha, denominado:
Estado de la industria de alta precisiéon en Costa Rica, menciona como objetivo el estudio de las

practicas de manufactura del area de mecanica de precision y determinar sus necesidades de



23

investigacion y apoyo. El enfoque del estudio fue cualitativo. En él se concluye que “existe una
alta posibilidad de crecimiento, en destreza y conocimiento técnico en la industria esperando
contribuir en el funcionamiento final de planos en la ejecucién de piezas o equipo Yy los
requerimientos para su acople” (p. 85). La investigacion fue realizada en Cartago, Costa Rica,

Instituto Tecnolodgico de Costa Rica.

Proyecciones de la Investigacion

Lo que se pretende en esta investigacion es delimitar los materiales mas frecuentes en la
produccion de mecénica de precision; algunos procesos informativos que se expresan por medio
del analisis de resultados, deducido de las entrevistas de expertos en esta area, ademas de la
diversificacion de los materiales como el acero, segun las necesidades de los talleres de mecénica

de precision para la importacion de estos.

Ademas, se intenta identificar la maquinaria de mayor uso comercial de mecénica de Precision
y las posibilidades u oportunidades de mejora en cuanto a la importacion de maquinas especificas,
con el fin de que la documentacion, mas el conocimiento brindado por expertos e instituciones
como APTAMAI y PROCOMER, agilicen los procesos que influyen en la cadena logistica,

vinculados con el segundo objetivo especifico de este estudio.

En relacion con las referencias anteriores, como una meta propuesta, se pretende plantear una
cadena logistica en la importacion de materiales y maquinaria para las actividades productivas de
mecénica de precision en el segundo semestre 2018, colaborando a una solucion ante la falta de
informacion, ademas de ejemplos para otras investigaciones donde la estructura de esta

investigacion permita la planificacion de diversos temas.
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CAPITULO II: MARCO DE REFERENCIA

Segun (Hernandez et al., 2014, p. 78). Al desarrollar el marco de referencia de la investigacion,
“se considera un indice general, el cual es una guia para identificar los conceptos y literatura
relacionados de interés” en este caso con la cadena logistica para la importacion de materiales y
maquinaria para actividades productivas de mecéanica de precision en Costa Rica al segundo
semestre del 2018, de esta forma se completan los apartados (temas y subtemas) con contenidos

extraidos de las referencias convenientes para cada uno de ellos.

Clasificacion De Materiales De Mayor Uso

Los conceptos de los materiales como el hierro y el acero se basaron de informacion localizada
en la tesis “Desarrollo de la industria del acero en Costa Rica y sus expectativas comerciales al afio
20177, ademas de realizar una busqueda que facilitara la comprension de las propiedades o su
composicion quimica para poderlos definir y no haber hallazgos actualizados en los significados
se retoma el conocimiento para esta investigacion del libro tecnologia de los metales (Appold,
Feiler, Reinhard y Schmidt, 2015).

William D. Calliester, Jr. (2014), indica:

las propiedades de los materiales estan sujetas a las fuerzas y caracteristicas propias de
estos mismos, es necesario conocer las propiedades entre ellas de rigidez, resistencia,
dureza, ductilidad, y tenacidad, tomando en cuenta las consideraciones que se deben

de tener en las condiciones ambientales (p. 169),

estos cuidados se deben contemplar en el transporte en el momento de trasladar el metal segln sus

dimensiones, tamafio, peso, volumen.

Hierro
Es un mineral 6xido de hierro con acompanantes férricos (que se corroen), por
ejemplo: azufre, fésforo, manganeso, silicio, componentes terrosos como: cal,
arcilla y acido salicilico. En los minerales de hierro el contenido minimo del metal
es del 25%, A nivel general, aclaratorio para efectos de esta investigacion y los

conceptos del Acero, Bronce, Aluminio segun el metal aprovechable se distinguen
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minerales de hierro, cobre, estafio, plomo, cinc etc. (Appold, Feiler, Reinhard y
Schmidt, 2015, p. 32).

Caracteristicas.

Las caracteristicas del hierro, acero, bronce (aleacion de cobre y estafio) y aluminio, a nivel
general, son las propiedades mecénicas de un material, las que describen el comportamiento bajo
la accion de fuerzas externas que pueden ser: propiedades tecnoldgicas y mecanicas (Appold,
Feiler, Reinhard y Schmidt, 2015, p. 33).

Propiedades tecnoldgicas.

Segun H. Appold et al. (2015) “estas propiedades indican el comportamiento del material al
trabajarlo” (p. 32), lo que se describe como va a funcionar en una situacion determinada a la que

se esté exponiendo si va a ser colable, maleable.
Colabilidad.

Cuando los materiales se funden y se pueden colar en moldes a temperaturas rentables, por

ejemplo: fundicion gris, plomo, estafio, y aleaciones de cobre.

Maleabilidad.

Son maleables los materiales sélidos que por la acciéon de fuerzas cambia de forma plastica,

conservando gran parte de su estructura, por ejemplo: el prensado.

Propiedades mecanicas.

Segun H. Appold et al. (2015) “Las propiedades describen el comportamiento del material bajo
la accion de fuerzas externas” (p. 33), lo que indica es que tan resistible, elasticidad y plasticidad

presenta en el momento de mecanizarlo con diferentes instrumentos o herramientas.
Resistencia.

Es la oposicion al cambio de forma y la separacion entre ellas estan: tension, compresion,

torsién, dureza y flexion entre otros.
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Estas propiedades permiten que los materiales cambien de forma a elastico, si no es un cambio

permanente, y plastico, si el cambio es parmente.

Clasificacion arancelaria.

Segun la clasificacion Arancelaria del Hierro la informacion procede de la consulta de la pagina

principal, el hierro aparece en las importaciones del Sistema Arancelario Centroamericano a nivel

de productos intermedios de hierro o acero sin alear (Ministerio de Hacienda, Costa Rica, 2018).

Recuperado de https://www.hacienda.go.cr/tica/web/hdbaranc.aspx

720720000000

Impuestos.

Para efectos de significado expresado en los siguientes materiales de la investigacion el

impuesto “es el tributo por obligacion generada de una situacién independiente de toda actividad

estatal y perteneciente a la persona fisica o juridica que preste el trabajo legal clasificandose como

contribuyente ante el estado” (Sistema Costarricense de Informacion Juridica, Ley 7900, “art.4”)

Tabla No 1. Impuestos en la Importacion a Costa Rica de Hierro

Fecha Inicio Fin Tributo Descripcién Tributo Valor del tributo
13/06/2017 01/01/40 2 Impuesto general sobre 13%
las ventas (IVA)
13/06/2017 01/01/40 4 Ley 6946 1%
13/06/2017 01/01/40 9 Ley Golfito 9356 12%

Fuente: Recuperado de: Ministerio de Hacienda de Costa Rica (2017)
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Documentacion para la Importacion de Materiales de Mecanica de Precision

A continuacién, se hace referencia del uso de los codigos en diferentes documentaciones para
la importacion de hierro, acero y aluminio, considerando a nivel general que la documentacién en
referencia para los cdédigos de los documentos son los mismos requisitos para los tres tipos de
materiales.  (Ministerio de  Hacienda, Costa Rica, 2018). Recuperado de
https://www.hacienda.go.cr/tica/web/hdbdocoblb.aspx?7XkcVwWKDdiGJJELSAEKIilZVIK4KK2L
EMJAQgeal XQtPzCZKIXebNjvj5XgaXiPRfy+I1IEWCGOQXz0wvJAOzgtxg==

Cddigo de documento: 79.

Es un formulario aduanero Unico centroamericano (FAUCA) (en caso de que la maquinaria o
materiales provengan de algln pais centroamericano donde se aplica el FAUCA), llenado por el
exportador/productor y avalado por los funcionarios de la aduana, rige a partir del 01de enero del

2017, el cual se aplica para el tipo de régimen de importacion.

Cddigo de documento: 135.

Certificado de origen Tratado Libre Comercio Centroamérica- Republica Dominicana, llenado
y firmado por el productor/exportador dominicano (en caso de que la maquinaria o materiales
procedan de este pais), no requiere aval de ninguna institucién, rige a partir del 01 de enero del

2017, se aplica para el tipo de régimen de importacién.

Cddigo de documento: 136.

Certificado de origen Tratado Libre Comercio entre el gobierno de la Republica de Costa Rica
y el gobierno de los Estados Unidos Mexicanos, llenado y firmado por el productor/exportador
mexicano (en caso de que la maquinaria o materiales procedan de este pais), no requiere aval de
ninguna institucion, rige a partir del 01 de enero del 2017, se aplica para el tipo de régimen de

importacion.
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Cddigo de documento: 137.

Certificado de origen Tratado Libre Comercio entre Centroamérica y Chile, llenado y firmado
por el productor/exportador chileno (en caso de que la maquinaria o materiales procedan de este
pais), no requiere aval de ninguna institucion, rige a partir del 01 de enero del 2017, se aplica para

el tipo de régimen de importacion.

Cddigo de documento: 138.

Certificado de origen Tratado Libre Comercio entre Costa Rica y Canada, llenado y firmado por
el productor/exportador canadiense (en caso de que la maquinaria o materiales procedan de este
pais), no requiere aval de ninguna institucion, rige a partir del 01 de enero del 2017, se aplica para

el tipo de régimen de importacion.
Cddigo de documento: 232.

Certificado de origen Tratado Libre Comercio entre Costa Rica y la comunidad del Caribe
(CARICOM), debe estar certificado por las autoridades autorizadas (en caso de que la maquinaria
0 materiales procedan de alguno de los paises que estan en el tratado), rige a partir del 01 de enero

del 2017, se aplica para el tipo de régimen de importacion.

Cddigo de documento :284.

Certificacion de origen CAFTA (tratado de libre comercio entre la Republica Dominicana,
Centroamérica y Estados Unidos de América), en caso de que la maquinaria o materiales procedan
de alguno de los paises que estan en el tratado, rige a partir del 01 de enero del 2017, se aplica para

el tipo de régimen de importacion.

Cddigo de documento: 338.

Certificado de origen Tratado de Libre Comercio Costa Rica China, expedido por la entidad
autorizada, en caso de que la maquinaria o materiales procedan de alguno de los paises que estan

en el tratado, rige a partir del 01 de enero del 2017, se aplica para el tipo de régimen de importacion.
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Cddigo de documento: 355.

Certificado de origen Tratado de Libre Comercio entre la Republica de Costa Rica y la
Republica del Peru, Ley 9133, en caso de que la maquinaria o materiales procedan de alguno de
los paises que estan en el tratado, rige a partir del 01 de enero del 2017, se aplica para el tipo de

régimen de importacion.

Cddigo de documento: 356.

FAUCA Transmitido, es un documento a nivel electrénico desde el pais de origen hacia Costa
Rica, en caso de que la maquinaria o materiales procedan de alguno de los paises que estan en el
tratado, rige a partir del 01 de enero del 2017, se aplica para el tipo de régimen de importacion.

Cddigo de documento: 357.

Declaracion de origen por exportador autorizado, Tratado de Libre Comercio Costa Rica — Perd,
en caso de que la maquinaria o materiales procedan de alguno de los paises que estan en el tratado,

rige a partir del 01 de enero del 2017, se aplica para el tipo de régimen de importacion.

Cddigo de documento: 358.

Certificado de origen Tratado de Libre Comercio entre la Republica de Costa Rica y Singapur,
Ley 9123, en caso de que la maquinaria o materiales procedan de alguno de los paises que estan en

el tratado, rige a partir del 01 de enero del 2017, se aplica para el tipo de régimen de importacion.

Cddigo de documento: 362.

Certificado de circulacion de mercancias EUR .1 acuerdo de asociacion entre Centroamérica y
la Unién Europea (AA CUE). Ley 9154, decreto 37 785- RE-COMEX, alcance digital 120 de la
Gaceta 133 de Julio del 2013, en caso de que la maquinaria 0 materiales procedan de alguno de los
paises que estan en el tratado, rige a partir del 01 de enero del 2017, se aplica para el tipo de régimen

de importacion.
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Cddigo de documento: 363.

Declaracion en factura del exportador, acuerdo de asociacién entre Centroameérica y la Union
Europea (AA CUE), Ley 9154, decreto 37 785- RE-COMEX, alcance digital 120 de la Gaceta 133
de Julio del 2013, en caso de que la maquinaria 0 materiales procedan de alguno de los paises que
estan en el tratado, rige a partir del 01 de enero del 2017, se aplica para el tipo de régimen de

importacion.

Cddigo de documento: 364.

Declaracion en factura del exportador, acuerdo de asociacion entre Centroamérica y la Union
Europea (AA CUE-ANDORRA), Ley 9154, decreto 37 785- RE-COMEX, alcance digital 120 de
la Gaceta 133 de Julio del 2013, en caso de que la maquinaria o materiales procedan de alguno de
los paises que estan en el tratado, rige a partir del 01 de enero del 2017, se aplica para el tipo de

régimen de importacion.

Cddigo de documento: 365.

Declaracion en factura del exportador, acuerdo de asociacion entre Centroamérica y la Unidn
Europea (AA CUE-ANDORRA), Ley 9154, decreto 37 785- RE-COMEX, alcance digital 120 de
la Gaceta 133 de Julio del 2013, en caso de que la maquinaria o materiales procedan de alguno de
los paises que estan en el tratado, rige a partir del 01 de enero del 2017, se aplica para el tipo de

régimen de importacion.

Cddigo de documento: 373.

Certificado de circulacion de mercancias EUR .1, Tratado de libre comercio entre los estados
de la Asociacion Europea de libre comercio (AELC) y Costa Rica, Ley 9232, publicado en la
Gaceta N0.83 del 2 de mayo del 2014, rige a partir del 01 de enero del 2017, se aplica para el tipo
de régimen de importacion en caso de que la maquinaria 0 materiales procedan de alguno de los

paises.
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Cddigo de documento: 374.

Declaracion en la factura del exportador (AELC), Tratado de libre comercio entre los estados
de la Asociacion Europea de libre comercio (AELC) y Costa Rica, Ley 9232, publicado en la
Gaceta N0.83 del 2 de mayo del 2014, rige a partir del 01 de enero del 2017, se aplica para el tipo
de régimen de importacion en caso de que la maquinaria o materiales procedan de alguno de los

paises.

Cddigo de documento: 385.

Certificado de origen, Tratado de Libre Comercio entre la Republica de Costa Rica y la
Republica de Colombia, Ley 9238, 2 de mayo del 2014, rige a partir del 01 de enero del 2017, se
aplica para el tipo de régimen de importacion, en caso de que la maquinaria o materiales procedan

de alguno de los paises.

Para ampliar este tema de clasificacion de materiales, se recomienda el libro de Tecnologia de
los metales de Appold, Feiler, Reinhard & Schmidt (2015), el cual hace referencia al estudio de los
estudios modernos, fundamentos fisicos de los procedimientos técnico-mecénicos y las funciones

de los equipos que intervienen. (Appold et al., 2015, p. V).

AcCero

Es la obtencién de reducir el carbono y los acompafantes del hierro, hasta llegar a un resultado
conocido como afino, donde el hierro bruto por medio de una transformacion de hornos y coladeras
en procedimientos de afino e inyeccion de oxigeno termina en acero. Appold et al. (2015, p. 47).

Subdivision.
De acuerdo con las clases de acero se pueden utilizar en la construccion de

vehiculos, piezas para aparatos, para herramientas, para maquinas.
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Acero 1020.

Rodriguez (2017) expresa “que el acero 1020 contiene un bajo contenido de carbén
y se considera blando, este tipo de material responde bien al mecanizado con
temperaturas bajas, frias, a tratamientos térmicos por tener la tenacidad como una
caracteristica clave en su composicion, de uso se puede decir: bujes, pasadores,

soportes, engranajes, entre otros” (p. 26).

Al presentar semejanzas con el acero inoxidable este tipo de material tiene que ser
calibrado, ya que no puede haber margen de error en el grosor de la barra, debido a
que se utiliza en trabajos de precision; ademas de presentar como caracteristica un
acabado fino, es importante mencionar que no debe tener contacto con el agua
porque acelera su corrosion. Rodriguez et al. (2017, p. 26) (Ver apéndices B, D, E,
H).

Acero 4340.

Es un tipo de acero que estd compuesto por un 0,74% manganeso como aditivo, el
cual permite obtener mayor resistencia a temperaturas altas; se puede utilizar en
superficies que generen desgaste continuo y movimiento fuerte, por ejemplo, en la
industria de aeronautica para alas, hélices, tren de aterrizaje entre otros. Rodriguez
etal. (2017, p.27). (Apéndice C)

Acero 1045.

Es el material que se utiliza cuando se necesita resistencia y dureza, “su composicion es de un
0,42% de carbono, a lo que responde al tratamiento térmico y al endurecimiento por llama o
induccidn; su uso es frecuente en la fabricacion de piezas de maquinaria y presenta soldabilidad
adecuada” (Rodriguez et al., 2017, p. 26).

Clasificacion arancelaria

Segun la clasificacion arancelaria del acero la informacion procede de la consulta de la pagina

principal, el hierro aparece en las importaciones del Sistema Arancelario Centroamericano a nivel
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de productos intermedios de hierro o acero sin alear (Ministerio de Hacienda, Costa Rica, 2018).

Recuperado de https://www.hacienda.go.cr/tica/web/hdbaranc.aspx

720720000000

Segun el ministerio de hacienda de Costa Rica, en impuestos tanto para metales como el hierro

y el acero, se deben pagar los siguientes porcentajes de impuestos para importacion de este tipo

de materiales, establecidos a la fecha del considerando de primero el tipo de cambio de venta en

ddlares que exista en ese momento, a continuacion, se desglosa de la siguiente forma:

Tabla No. 2 Impuestos en la Importacion a Costa Rica de Acero

Fecha Inicio Fin Tributo Descripcién Tributo Valor del tributo
13/06/2017 01/01/40 2 Impuesto general sobre 13%
las ventas (IVA)
13/06/2017 01/01/40 4 Ley 6946 1%
13/06/2017 01/01/40 9 Ley Golfito 9356 12%

Fuente: Recuperado de: Ministerio de Hacienda de Costa Rica (2017).

Aluminio

Es el metal més abundante en la tierra, se encuentra mayormente en el mineral de la

bauxita (arcilla), luego de pasa por un proceso en el cual se elimina el oxigeno a un

punto de fusion de 2000°C, se le afiade criolita, otro mineral como fundente, y se

obtiene el aluminio al 99,98 puro para barras, perfiles, tubos (Appold et al., 2015,

p. 55).

Propiedades.

Fisicas:

Punto de Fusidn es de 67582C, después de la plata y el cobre es el mejor conductor eléctrico.

Quimicas:

Resistente a la corrosion.

Mecénicas:

Se puede utilizar en laminado, que “es un proceso de alargar el material y convertirlo en laminas,

se puede mecanizar con arranque de virutas fundir y soldar” (Appold et al., 2015, p. 56).
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Clasificacion arancelaria.

Segun la clasificaciéon arancelaria del aluminio la informacion procede de la consulta de la
pagina principal, el aluminio aparece en las importaciones del Sistema Arancelario
Centroamericano a nivel de aluminio sin alear. (Ministerio de Hacienda, Costa Rica, 2018).
Recuperado de https://www.hacienda.go.cr/tica/web/hdbaranc.aspx

760110000000
Con un contenido de aluminio igual o superior a 97% y con un didmetro superior 45 milimetros.

Tabla No. 3 Impuestos en la Importacion a Costa Rica de Aluminio

Fecha Inicio Fin Tributo Descripcién Tributo Valor del tributo
13/06/2017 01/01/40 2 Impuesto general sobre 13%
las ventas (IVA)
13/06/2017 01/01/40 4 Ley 6946 1%
13/06/2017 01/01/40 9 Ley Golfito 9356 12%

Fuente: Recuperado de Ministerio de Hacienda de Costa Rica (2017).

Funciones del Manejo de Materiales

Segln Ballou (2004) “En un sistema de almacenamiento y manejo esta representado por tres
actividades principales: carga y descarga, traslado hacia y desde el almacenamiento y surtido del
pedido” (p.477).

En la descarga es cuando los materiales 0 maquinaria llegan a la empresa o bien el
almacén, en algunos casos la descarga y el movimiento de almacenamiento se
manejan en una sola operacion, observacion aparte, en otros casos existen procesos
separados que requieren equipos especiales y estos se deben considerar, entre ellos
el montacargas, carretillas especiales para los materiales y vagonetas la capacidad

de operacidn para acciones como el manejo de la maquinaria (Ballou, 2004, p. 478).
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Uso de contenedores

Se refiere al agrupamiento de la carga y el sistema de manejo de los materiales en
los contenedores, los cuales son cajones grandes en los que se almacenan y se
transportan otro tipo de cajas sobre tarimas (plataformas portatiles usualmente de
madera clasificada) para realizar el transporte debido, estos contenedores pueden
ser a prueba de agua y con cerrojos para efectos de seguridad, por lo que no se
necesita el almacenamiento ordinario, su estandarizacion en el tamafio es clave para
el uso del contenedor. Un plan para minimizar el costo de este tipo de transporte es
compartirlo con otras personas 0 empresas comunmente llamado “consolidado”,

para el traslado de mercancias (Ballou, 2004, p. 488).

Paises proveedores de aluminio

En la industria del aluminio por sus propiedades se incrementado por ser un material
que reemplaza a una gran variedad de materiales tradicionales donde el alto
consumo de la energia eléctrica ha influenciado en el desarrollo de la industria
jugando un papel importante en el crecimiento econémico de algunos paises.
(Fuentes y Soto, 1993, p. 77).

En la comunidad europea abunda el aluminio, ademas, se encuentra principalmente en: América
del Norte, Canada, Estados Unidos, Noruega y actualmente China, segin las estadisticas del
Ministerio de Hacienda de Costa Rica en cuanto a las estadisticas de importaciones del 2012, de

materiales como el aluminio y los paises de origen.

Paises Proveedores de Maquinaria

El desarrollo industrial internacionalmente ha permitido que la evolucion tecnoldgica se
incorpore a la industria metalmecanica donde el comercio de estos bienes ha ido creciendo a un
40% del comercio mundial.

La importacion de estos equipos se ha incrementado en paises como Argentina
ahorrando la mano de obra calificada y sistematizar o producir tornos con control

numerico, maquinas herramientas con control numerico y recurrir al uso de licencias
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para modernizar los equipos que se producen en este pais. Segun Chudnovsky,
(1985, p. 33).

A nivel de metalmecénica, la mayor parte de maquinaria del sector de mecanica de precision
que se importa en Costa Rica proviene de Estados Unidos con 25,4%, de China un 21,9%, de
México 8,1%, de Chile 7,4%; esto segun las estadisticas anuales estimadas en el 2017 por parte de
Procomer. Promotora de Comercio Exterior de Costa Rica, (2017, p.240) Recuperado de

https://procomer.com/downloads/estudios/estudio_estadistico_2016/Capitulo10.pdf

Clasificacion de Maquinaria

En el proceso de identificacion de la maquinaria, es importante identificar la planta,
maquinaria y equipo, tomando en cuenta que las empresas fabricantes o dedicadas
a la produccion de productos y servicios se apoyan en una instalacién fisica y de
conjunto de elementos. Para evaluar la maquinaria y equipo, es importante
identificar los departamentos de produccion los activos ligados a la produccidn.
(Cordero et al., 2017, p. 28) Valoracion de maquinaria y equipo.

Se deben comprender algunos criterios en las maquinas y los equipos que al ser disefiados o
construidos con la finalidad basica de modificar fisica 0 quimicamente materiales para obtener
determinada constitucion definida de un producto.

Segun el objetivo, que se tenga con los materiales que se quieran modificar o
transformar, serd el disefio de los equipos 0 maquinas que ayudaran a que el ser
humano para realizarlas, comprendiendo que la materia guarda estados bésicos, los
cuales las personas deben saber convertir y transformar en producto final (Cordero
etal. 2017, p. 29).

Torno

Se define como: una maguina que permite que la pieza hecha de un material de
(hierro, aluminio, acero, etc.) gire y se busca dar a la pieza una forma cilindrica, la
pieza se sostiene en un mandril que permite mientras jira sobre su mismo eje que

una herramienta ejecute un corte. (Schvab, 2011, p. 14)
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Elementos del torno.

Los elementos caracteristicos que forman parte del torno tanto convencional como centro de

mecanizado, permiten su identificacion en la busqueda de este tipo de maquinaria.

Los elementos que se destacan y que corresponden a la micro identificacion del torno universal

son.

Marca y capacidad
Modelo y nimero de serie
Cabezal

Caja de cambios

Motor principal

Volante de deslizamiento
Hexagono de torreta
Volante del carro
Accesorios

Estado

Edad

O 0O O O O O O O o0 o0 O

Ademas, existen datos que el evaluador debe obtener y considerar, los cuales forman parte de

las variables comparativas.

Tipo de maquina: nombre genérico

Modelo de fabricacién y nimero de serie

Especificaciones de catalogo si son relevantes y estan disponibles
Materiales de construccion y equipo de proceso

Equipo auxiliar, objetos especiales y conceptos especializados (modelos)

Tipo de transmisién: bandas, cadena catarinas

N o g bk~ wDd e

Motor principal, motor eléctrico o maquina de combustible; si es eléctrico.

13

En el momento de determinar las caracteristicas sobresalientes del equipo o maquina, “es
importante contemplar en la cotizacion, la apreciacion de las caracteristicas y funciones debido a
que una mala apreciacion puede llevar a errores de cotizacion con los proveedores de la maquinaria

que se esta valorando” (Cordero et al., 2017, pp. 46-47).
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Segun Appold et al. (2015), en los enunciados acordes a los apartados del material bibliografico se
fundamentan interrogantes como: “algunos elementos constructivos de los que estd formado el
torno, conocer los 6rganos de traccion de un torno (cilindrada y velocidades), normas técnicas de
control de calidad ISO 3, DIN 4978” (p. 190).

Clasificacion arancelaria.

Segln el Sistema Arancelario Centroamericano la categoria de torno entra dentro de la
clasificacion de tornos (incluidos los centros de torneado) que trabajen por arranque de metal,
abarcando aquellas diferentes funciones o caracteristicas a un nivel mas general.” (Ministerio de

Hacienda, 2018). Recuperado de https://www.hacienda.go.cr/tica/web/hdbaranc.aspx

845819000000



Figura 1:Torno Convencional

Fuente: Colegio Vocacional de Artes y Oficios

39



Figura 2:Torno con Centro Numeérico Computarizado (CNC)

Fuente: Colegio Vocacional de Artes y Oficios
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Fresadora

Una maquina compleja esta compuesta por un conjunto de maquinas sencillas de tal
manera que el numero de maquinas sencillas segun su estructura y su composicion
dependerd del fin para el cual se disefi6 y las necesidades en cuanto a su

funcionamiento y operacién (Cordero et al., 2017, pp. 46-47).

Elementos de la Fresadora.

Segtin Appold et al. (2015) “En el fresado el movimiento circular de corte es realizado por la
herramienta. Los movimientos auxiliares son realizados por la pieza a mecanizar o por la

herramienta de corte segun el tipo de maquina” (p. 190).
Por lo que se refiere a la estructura de la Fresadora se deben considerar los siguientes:

o El Bastidor

o Laconsola

o El carro Transversal
o Mesa

o Contra soporte

o Carnero

Ademas “se pueden considerar diferentes tipos de fresadoras por funcidn sean fresadoras

horizontales, fresadoras verticales, fresadora universal” (Appold et al., 2015, pp. 193-194).

Clasificacion arancelaria.

Segun el Sistema Arancelario Centroamericano la categoria de Fresadora entra dentro de la
clasificacion: “incluidos las unidades de mecanizado de correderas” de taladrar, escariar, fresar
metal, por arranque de materia, excepto los tornos. (Ministerio de Hacienda, Tica, 2018).

Recuperado de: https://www.hacienda.go.cr/tica/web/hdbaranc.aspx

845939000000
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Figura 3: Fresadora Convencional y sistematizada con CNC

Fuente: Colegio VVocacional de Artes y Oficios

Equipo de Centro Numérico Computarizado (CNC)

Una de las soluciones de la automatizacion para el mecanizado de alta velocidad
y la precision es el sistema CNC (Centro Numérico Computarizado), fundamentado
en el modelo de control numérico CNC 8070 de arquitectura abierta basado en
Windows, utiliza sistemas de control digitales, motores de alta velocidad y sensores
de alta precision, ademas de ofrecer resoluciones de alta calidad, 4 canales de
ejecucién de CNC, permitiendo controlar 32 ejes interpolados simultaneamente y

4 cabezales en un entorno de trabajo amigable. (Fagorautomation, 2004, p. 34).



43

Caracteristicas.

Dentro de sus caracteristicas se pueden mencionar el centro numeérico
computarizado CNC 8070, que mantiene la precision en el acabado, optimiza el
tiempo de proceso de bloque, realiza un andlisis anticipado de la trayectoria, permite
reducir la fatiga del sistema mecanico de la maquina sea torno o fresadora, aplicando
filtros de post-interpolacion que eliminan las frecuencias de resonancia de la
méaquina, obteniendo mecanizados mas suaves, un mejor acabado de la pieza,
optimizando el tiempo en la vida atil de los componentes de la maquina y

herramientas.

Facilidad en el manejo y operacion del sistema, este tiene un editor
conversacional para la programacion de ciclos fijos y un editor inteligente de
perfiles, similar a un mini CAD, sin necesidad de realizar calculos complejos,
permitiendo la preparacion de pequefios programas mas rapidamente que con la
utilizacion de CAD/CAM ( Disefio y Fabricacidn asistido por computador) externo,
donde el sistema CNC es de sencilla instalacion, con la tecnologia es posible
determinar dafios y corregir errores de forma remota, representando un ahorro en

costos de viaje, mano de obra de asistencia técnica...

Los controles numéricos  computarizados,  poseen  potentes
microprocesadores sofisticado software y otras tecnologias digitales, ademas
permiten incorporar nuevas anotaciones y estrategias al CNC, donde se realiza la
transferencia industrial de un sistema de control inteligente a una maquina -
herramienta equipada con un CNC y en varios casos puede ser abierto.

(Fagorautomation, 2004, pp. 34 y 54).
Clasificacion arancelaria
En la clasificacion arancelaria se debe indicar que, como instrumento, aparato y maquina de

medida o control, no expresados ni comprendidos en otra parte del capitulo 90 del Sistema

Arancelario Centroamericano a nivel de proyectores de perfiles se clasifica el CNC en:

903300000000
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Segun la clasificacion de la partida del “Sistema Arancelario Centroamericano (SAC)”
(Ministerio de Hacienda Costa Rica, Tica, 2018) Recuperado de:

https://www.hacienda.go.cr/tica/web/hdbaranc.aspx

Figura 4:Centro Numérico Computarizado (CNC)

Fuente: Colegio Vocacional de Artes y Oficios
Componentes Logisticos de Mecanica de Precision
La logistica, por si sola, se relaciona con la efectividad del comercio de productos y

servicios entre proveedores y clientes, mientras que de la logistica integral depende

de la gestion de una cadena de suministros que se manifiesta en el desafio de un
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pais. Al convertirse en una ventaja competitiva en el entorno actual, alta
competencia, de muchos avances tecnologicos y mayor exigencia de parte del
cliente; presiona a las empresas a ser mas eficientes y productivas en diferentes
procesos de la cadena de abastecimiento para competir a nivel local e internacional
(Mora, 2016, parr. 3).

Para ampliar mas la gestion de logistica a nivel del comercio, regulaciones y referencias, se
recomienda el libro de Gestion Logistica Integral de Luis Anibal Mora Garcia (2016), al mismo
tiempo que menciona componentes, estructuras y précticas en la cadena de abastecimiento y demas

que pueden implementar las empresas. Mora et al. (2016, p. 5)

Consideraciones logisticas

Una consideracion principal es que la logistica involucra, ademas de la distribucién
fisica en el transporte y almacenamiento, otros conceptos como la localizacion de
las plantas y bodegas, niveles de inventarios, indicadores de gestion e informacion,
aspectos importantes para una aplicacion eficiente en el manejo de materiales y

maquinaria en las empresas y talleres (Mora et al., 2016, p. 8).

Generalmente, una sola organizacion no es capaz de controlar su canal de logistica completo de
flujos de productos desde las fuentes de materia prima hasta los puntos de adquisicion final; a lo
cual es una oportunidad nueva, en las empresas que tienen un alcance muy limitado, el control
administrativo que puede esperarse esta sobre los canales de abastecimiento y distribucién fisica
(Mora et al., 2016, p. 9).

Planeacion de la Logistica.

La planeacion logistica trata de responder a las preguntas: qué, cuando y cémo;
existen tres niveles: estratégica, tactica y operativa, en los cuales la planeacion
estratégica se considera de largo alcance y el tiempo es mayor a un afio. La
planeacion tactica posee un tiempo intermedio, menor a un afio y la planeacion

operativa facilita la toma de decisiones de corto alcance donde el margen del tiempo
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base es cada hora o diario, para facilitar mover el producto de la manera efectiva y
eficiente a través del canal de logistica...

Una de las claves esta en cuando planear; en este, si no existe un proceso de logistica,
debe plantearse contemplando &reas clave como: la demanda en cuanto a produccion
de materiales y maquinaria, qué tanto producen los productos que la empresa
necesita, el servicio al cliente, la velocidad de entrega la rapidez y precision para
cumplir con un pedido, los costos en relacion con este factor, caracteristicas del
producto en cuanto al peso, volumen (cubico), valor, riesgo por ser caracteristicas
indispensables en el momento del disefio del empaque o embalaje que deben llevar
en caso de la maquinaria sobre tarimas, mas el embalaje de madera, ademas del
almacenamiento en el transporte, costos de logistica y politica de precios (Ballou,
2004, pp. 38 y 42-43).

Planeacion estratégica.

En la planeacion estratégica se determinan aspectos importantes por considerar:

o Numero de fabricas y almacenes requeridos

o Localizacion de plantas de fabricacion

o Tipo de equipo de fabricas y bodegas

o Asignacion de demanda y posicionamiento de los inventarios dentro del sistema

o Tipo de inventarios (materias primas, productos en proceso o productos terminados)
o Nivel Tecnoldgico

o Niveles de produccion de fabricas

o  Stock normativo de los almacenes. Tipos de transporte (vehiculos).

En varias de las decisiones tacticas que influyen en el comportamiento de cualquier sistema se

indican las mas comunes:

o Eleccion del modo de transporte en las distintas etapas del sistema logistico
o Objetivos y politica de rotacion de inventarios
o Objetivos de funcionamiento y rutas de productos a lo largo del proceso logistico.
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Es importante recalcar que toda empresa debe desarrollar un plan estratégico logistico con el fin
de visualizar a corto, mediano y largo plazo sus objetivos y misiones, con el proposito de tomar
buenas medidas de su proceso logistico (Mora, 2016, pp. 24-25).

Estrategia del transporte

Al decidir el transporte se debe tomar en cuenta el modo de transporte (terrestre o maritimo),
el tamafio del envio (material o maquinaria), establecer rutas, ademas de programarlas
considerando el tiempo de salida de las empresas en origen que venden, ya sea los materiales o
maquinaria, hasta el punto de destino Ilamado empresa; una estrategia es considerar los niveles de
servicio al cliente, la localizacidn de las instalaciones tanto en origen como en destino, el inventario
para planear el impacto que tendrian las decisiones sobre estas areas, especialmente en las
utilidades de la empresa, el flujo de efectivo y las reinversiones para obtener los beneficios que se

desean adquirir segun el tiempo (Ballou, 2004, p. 41).
Clasificacion del transporte.

Son las opciones que se le brindan al usuario de transportacidn al escoger entre varios servicios
que giran alrededor de cinco modalidades 0 modos basicos: maritimo, ferroviario, por camion; el
tipo del camidn segun el material y la maquinaria. El servicio de transporte es un conjunto de
caracteristicas de desempefio que posee un determinado precio. Las cinco modalidades se pueden
combinar al utilizar, por ejemplo, plataformas o contenedores. La tarea para resolver el problema
de eleccion del servicio de transporte se toma con base en las caracteristicas para todos los servicios
como: precio, tiempo de transito promedio tanto en Costa Rica como en el exterior, las
implicaciones del entorno a nivel politico, geografico, variacién del tiempo de transito, pérdidas y
dafos (Ballou, 2004, p. 167).

Transporte maritimo Barco.

Es un servicio de transportacion sobre el mar u océanos, el servicio se presta sobre
rutas nacionales, confindndose a un sistema de caminos acuiferos en tierra, este
modo es lento, la velocidad promedio de un transporte de carga es de 481 millas
(774 km) en rios, de 507 millas (816 km) en los grandes lagos, por ejemplo el del

canal de Panama, y de 481 millas (774 km) a lo largo de las costas estadounidenses,
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su confiabilidad y disponibilidad depende del clima. Es importante destacar que los
servicios maritimos se proporcionan en todas las formas legales y la mayor parte de

las mercancias enviadas por agua se desplazan libres de regulacion econémica

Los costos por pérdidas y dafios que resultan de la transportacion por agua, son
bajos en comparacién con otras modalidades, las perdidas por motivo de retrasos en
laentrega de las cargas no son graves; dato importante, es el requerir que el proceso
de embalaje este reforzado cuando se debe proteger los bienes, en este caso de la
investigacion la maquinaria por el manejo extremo (movimiento, choques,
vibraciones, equilibrio aéreo ) durante las operaciones de carga y descarga (Ballou,
2004, pp. 174-175).

Transporte Terrestre.

Camién.

Es un servicio de transportacién cuyo recorrido depende de las dimensiones del
cajon en el cual estard la maquinaria o se trasladen los materiales, ademas depende
de la capacidad del motor, su capacidad ante las dimensiones y pesos de los envios,
la mayor parte de los envios 0 movimientos en carretera que se realicen con el
camion deben ser menores a la capacidad del camién de carga, por ejemplo: entre
40 a 53 pies (12-16metros); a menos que tenga una base doble o triple para ampliar

su magnitud y altura sin perder la visibilidad de carretera...

Como caracteristicas estan los remolques sobre plataforma (TOFC, por sus
siglas en inglés) o piggyback, es un transporte de trailer sobre plataformas de
ferrocarril, utilizados para distancias mas largas que las que recorren los camiones.
Para acuerdos en la carga de contenedores estandar es posible visualizar el trailer en
dos formas: 1) como contenedor o caja en el que los materiales 0 maquinaria son
empacados; 2) como el chasis del trailer, en la parte de atrds del cabezal, el
contenedor estandar es una pieza de equipo transferible a todos los modos de
superficie, excepto el ducto, permite ofrecer el servicio de puerta a puerta (Ballou,
2004, pp. 172, 173y 178).
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Requisitos.

Dentro de las consideraciones es que los costos se deben asignar con base al peso del envio de
la carga total, los tamafios tipicos de contenedor son de 8x8x20 pies y 8x8x40 pies (2.4x2.4x6/12
m, respectivamente), compatibles con el tréiler estdndar de 40 pies (12 metros) y con otros modos

de transporte.

Agencias y servicios.

Es la variedad de intermediarios 0 agentes que pueden apoyar al comprador
involucrado en la transportacion internacional, los cuales pueden ser agentes
aduanales, agentes transportistas internacionales, comerciantes exportadores,
agentes exportadores, comisionistas importadores, departamentos internacionales
de bancos, se puede incluir la preparacion del papeleo para las aduanas,
coordinacion de inspecciones aduanales, almacenamiento y consolidacion del envio,

optimizacion de la carga y el rastreo del envio (Ballou, 2004, p. 183).

Documentacién.

Conocimiento de embarque.

Es el documento sobre el que se desplaza la carga, es un contrato legal entre el
consignatario (que es la empresa 0 persona a la que se le permite trasladar una
mercancia) y el transportista para el desplazamiento de una carga designada con
rapidez hacia un destino especifico, con el fin de arribar sin ningun dafio; el
conocimiento del embarque cumple con tres propositos: funciona como recibo para
los bienes, sujeto a las clasificaciones y tarifas que se encuentren vigentes a la fecha
en que se emitio el documento; funciona como contrato de flete , identificando a las
partes contratantes y establece los términos y condiciones del acuerdo; y también
funciona como evidencia documental de propiedad (Ballou, 2004, p. 212). (Ver

apéndices F, G)
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Factura de transporte.

Es un documento (una factura con los cargos del transportista) contiene
informacion sobre el conocimiento del embarque, por ejemplo: origen, destino del
envio, cantidad enviada, producto personas u empresas involucradas, estos cargos
pueden pagarse por anticipado por parte del consignatario o cobrados al mismo, dato
importante es que los transportistas de camiones deben presentar a los
consignatarios las facturas de transporte en siete dias y los consignatarios tienen
hasta siete dias para pagar una vez recibida la factura. Los transportistas maritimos
nacionales por lo general permiten un crédito de 48 horas y en ocasiones hasta de
96 horas.

En general, cuando se realizan las reclamaciones contra los transportistas a
nivel de responsabilidades legales, se dan por dos tipos: a nivel de transportista
general y debido a sobrecargos, para el transportista general es razonable que mueva
la carga de forma rapida y precisa, sin pérdida o dafio, es donde el conocimiento del
embarque define los limites de la responsabilidad del transportista. Se debe aclarar
que un transportista general no es responsable por la pérdida, dafio o retraso
resultantes de un desastre natural, negligencia del consignatario, acto de un enemigo
publico o de una accion legal contra el consignatario de los bienes. Dicho desde otra
perspectiva, el transportista es responsable del valor completo de los bienes que

resulten perdidos o dafiados a menos que carezca del conocimiento del embarque

En el caso de sobrecargos, se genera a partir de la forma de facturacion
incorrecta, aplicacion incorrecta de la clasificacion, no utilizar las tarifas correctas,
el uso de distancias incorrectas, cobros duplicados de los cargos de transporte,
errores en los célculos de los pesos, volumenes, diferencias en la interpretacion de
las reglas y tarifas; es importante indicar que la auditoria general de las facturas
podria detectar estos errores antes de que se realice el pago. En el caso de Costa
Rica es la direccion general de aduanas o el Ministerio de Hacienda y se emitira una
factura de transporte corregida. De otro modo, estd permitido hasta tres afios para

reclamaciones por sobrecargos en envio interestatales (Ballou, 2004, pp. 213-214)
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Documentacion de Transporte Internacional

Segun Ballou (2004) “es la cantidad de documentos que se requieren para las importaciones
(entradas de mercancias a un pais) o exportaciones (salidas de mercancias de un pais)” (pp. 214-
215). A continuacion, se detallan las listas de los documentos para la exportacion o importacion en
el transporte internacional:

Exportacion

o Conocimiento de embarque. Recibo por el cargamento y contrato para el
transportista entre el consignatario y el transportista.

o Recibo de plataforma. Se utiliza para transferir la responsabilidad por el
cargamento entre transportistas nacionales e internacionales.

o Instrucciones de entrega. Son las instrucciones especificas para el transportista
interior con respecto de la entrega de los bienes.

o Declaracion de exportacion. Es indispensable en este caso por el departamento
de comercio del pais respectivo como un documento fuente para estadisticas de
exportacion.

o Carta de crédito. Documento financiero que garantiza el pago al consignatario
por el cargamento que se transporta.

o Factura comercial. Factura de los bienes del vendedor al comprador.

o Certificado de origen. Se utiliza para asegurar al pais que adquiere con precision
los bienes que se produjeron en un pais origen.

o Certificado de seguro. Asegura al consignatario que se proporciona el seguro
sobre los bienes mientras estén en transito.

o Carta de transmisidn. Lista de las particularidades del envio y un registro de los
documentos que se transmiten, junto con las instrucciones para la disposicion

de los documentos.
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Importacion

o Auviso de llegada. Informes de la fecha estimada de arribo del envid, junto con
algunos detalles del envid.

o Ingreso de aduanas. Numero de documentos que describen la mercancia, su
origen y aranceles que ayudan a agilizar el despacho de los bienes a través de
las aduanas, con los pagos inmediatos de aranceles o sin ellos.

o Certificado del transportista y orden de liberacion. Certifica ante las aduanas al
propietario o consignatario del cargamento.

o Orden de entrega. Emitida por el consignatario al transportista maritimo como
autoridad para liberar el cargamento al transportista terrestre.

o Liberacion de carga. Evidencia que los cargos de transporte para el cargamento
ya fueron pagados.

o Factura de aduanas especial. Forma oficial solicitada generalmente por las
aduanas de Estados Unidos si la tarifa del arancel se basa en el valor y si el valor

del envio excede una cantidad fija en délares.

En la preparacién del papeleo existen especialistas en comercio internacional que la facilitan,

ayudando al consignatario y al receptor de los bienes en el desplazamiento internacional.

Con el fin de extender méas este tema, sus conceptos y elementos es recomendable utilizar el
libro de Administracion de la Cadena de Suministro de Ballou (2004), el cual hace referencia a la
logistica y cadena de suministros a lo largo de un canal de flujo que es aprovechado por materia
primas y empresas, desde su origen hasta los puntos de consumo final, entre otros aspectos (Ballou,
2004, p. 7).

Términos comerciales.

Segun la Cémara Internacional de Comercio, Barcelona (2010), “Son reglas que definen las
responsabilidades de las empresas compradoras y vendedoras como finalidad en la entrega de
mercancias al amparo de contratos de compraventa” (parr.3), al existir los términos de
Internacionales de Comercio y determinar las obligaciones, responsabilidades, gastos, riesgos y

seguro entre el exportador y el importador se designa el momento en que el riesgo de la mercancia
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se transfiere de una de las partes a la otra parte. Es importante recalcar que especificamente las
recomendaciones de los INCOTERMS son Unicamente a contratos de venta de mercancias no de
servicios. Recuperado de https://www.procomer.com/downloads/quiero/INCOTERM-2010-
IC.pdf

Tabla No. 4 Clasificacion y Responsabilidades de los Incoterms

| CLASIFICACION | RESPONSABILIDAD |

E Es el Unico termino donde el vendedor pone las mercancias a
disponibilidad del comprador en el local del vendedor.

F El exportador se encarga de entregar la mercancia a un medio de
transporte elegido por el comprador.

C El exportador contrata el transporte sin asumir riesgos de pérdida o dafio
de la mercancia o costos adicionales después de que fue cargada y
despachada.

D El vendedor asume todos los riesgos hasta que entregue la mercancia

en el lugar pactado.

Fuente: Recuperado de PROCOMER

En la siguiente tabla se observan los diferentes grupos de (INCOTERMS) conocidos como los
términos internacionales del comercio los cuales se utilizan segln la categoria y el significado de
su grupo y la traduccion al espafiol de cada sigla, ademas de reflejar las normas en que ambas partes
(vendedor y comprador), aceptan voluntariamente las condiciones de entrega de las mercancias o
productos y no de Servicios. Recuperado de
https://www.procomer.com/downloads/quiero/INCOTERM-2010-1C.pdf

Tabla No. 5 Reglas de Incoterms para Cualquier Modo de Transporte

GRUPO SIGLA SIGNIFICADO EN ESPANOL
E
Salida EXW En fabrica
F FCA Libre Transportista (lugar convenido)
Transporte principal FOB Libre a bordo (puerto de carga convenido)
No pagado FAS Libre al costado del buque (puerto de carga convenido)
C CFR Costo y flete (puerto de destino convenido)
Transporte principal CIF Costo, seguro y flete (puerto de destino convenido)
Pagado CPT Transporte “flete” pagado hasta

CIP Transporte “flete” y seguro pagado hasta
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D DAT Entregado en la terminal
Llegada DAP Entregado en el lugar asighado
DDP Entrega en destino con derechos pagados

Fuente: Recuperado de PROCOMER
Tal como cita PROCOMER (2012), en mencion a Incoterms (2010), “Se debe seleccionar la

regla de Incoterm de acuerdo con la mercancia, medio de transporte y otras obligaciones entre las

partes, especificar lugar/puerto lo mas preciso posible” (parr. 2), por ejemplo:
DAP D.F, México, Asesa Almacén 28, Incoterms 2010
CPT Leon, Gto., México, Blvd. A. Lopez Mateos 1102, Incoterms 2010

Ademas, las reglas de Incoterms no proporcionan un contrato completo entre el comprador y el
vendedor, no hacen referencia al precio por pagar, transferencia de propiedad de la mercancia,
consecuencias por incumplimiento de contrato donde la legislacion local anula las Reglas de

Incoterms.

Lo que si indican las reglas del Incoterms 2010 es: quién estd obligado a hacerse cargo de
transporte y seguro en caso de riesgo, cuando el vendedor entrega bienes al comprador y quién es

el responsable de cuéles gastos.

Para la documentacion presentable ante la tramitologia en las aduanas en funcion de los

Incoterms respectivas, se debe recordar:

en EXW el comprador es responsable de las dos aduanas tanto de exportacién como
importacioén, para las siglas FCA, CFR, CIF, CIP, DAP y DAT el vendedor es
responsable de la aduana de exportacion y el comprador de la aduana de importacion. Para
la sigla DDP el vendedor es responsable de las dos aduanas tanto en la exportacion, asi
como de la importacion (PROCOMER et al., 2010, parr. 2)
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CAPITULO IlI: MARCO METODOLOGICO

A pesar de las investigaciones actuales relacionadas con temas anteriormente mencionados en
la estructura del marco de referencia, es importante seleccionar o desarrollar uno o mas disefios de
investigacion para aplicarlos al contexto de este estudio, dentro de este marco se hace referencia al
enfoque, disefio de la investigacion, poblacién, muestra, unidades de andlisis, instrumentos
(Hernéndez et al. 2014, pp. 126-128).

Enfoque de la investigacion

La presente investigacion se fundamenta en el enfoque cualitativo por poseer caracteristicas
donde el investigador plantea un problema sin seguir un proceso fundamentado por el marco
metodoldgico y definido por el marco de referencia en estudio, donde se busca comprender el
fendmeno que se estudia, no se prueban hipotesis y el enfoque esta basado en diferentes métodos
de recoleccion de datos como el cuestionario, la entrevista y la observacion por parte del

entrevistador.
Segun Hernandez et al. (2014), menciona que:

el enfoque cualitativo se guia por temas significativos de investigacion donde se
desarrollan preguntas durante o después de la recoleccién y analisis de los datos, un
enfoque cualitativo permite afinar el resultado de los datos, las preguntas de
investigacién o revelar nuevas interrogantes en el proceso de interpretacion. Esta
investigacion posee caracteristicas del enfoque cualitativo, por ser de accion

indagatoria de forma activa entre los hechos y su interpretacion

Debido a que los estudios cualitativos pueden desarrollar preguntas e
hipétesis antes, durante y después de la recoleccion y analisis de datos, estas
acciones sirven para identificar cuales son las preguntas de investigacion mas
importantes, mejorarlas y responderlas; entonces en la accion indagatoria se mueve
de manera dinamica en ambos sentidos de forma “circular”: entre los hechos y su

interpretacion (Hernandez et al., 2014, p. 7).
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En el proceso cualitativo, segun Hernandez et al. (2014), prosigue una serie de fases

mencionadas a continuacion:

Fase 1:

Fase 2:

Fase 3:

Fase 4:

Fase 5:

Fase 6:

Fase 7:

Fase 8:

Fase 9:

Idea

Planteamiento del problema

Inmersién inicial en el campo

Concepcion del disefio de estudio

Definicion de la muestra inicial del estudio y acceso a ésta
Recoleccion de datos

Anélisis de los datos

Interpretacion de resultados

Elaboracion del reporte de resultados (p. 7).

Disefio de la investigacién

Es importante, en el desarrollo de la investigacion cualitativa, estar devolviéndose a
la revision anterior de las diferentes etapas, debido que al observar la muestra de los
diferentes talleres y empresas de mecénica de precision en su ambiente natural y su
cotidianidad, el estudio varia constantemente y el disefio debe ajustarse a las
consultas continuas para encontrar respuestas accesibles y factibles a las
interrogantes generadas producto de la investigacion, identificandose como
naturalista al desarrollarse en el ambiente propio de las actividades de mecanica de

precision.

El objetivo de esta investigacion cualitativa respalda la informacion teorica, es
observar e interactuar con las personas que realizan actividades productivas de
mecanica de precision en talleres y empresas costarricenses, identificar informantes
que participen voluntariamente, proporcionen datos que orienten al investigador y
confirme la falta de informacion logistica que carecen las empresas; a lo cual la

recopilacion flexible de los datos, permite llegar hasta una perspectiva mas general
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en busca de una solucién inmediata, accesible y aplicable (Hernandez et al., 2014,
pp. 8-9).

El disefio de Investigacion-accion-participante que presenta la investigacion, permite identificar
procedimientos o identificar ciertas caracteristicas, como un plan para encontrar la respuesta a la
pregunta del planteamiento del problema, “el termino disefio hace referencia a la estrategia o el
plan que se va a desarrollar para obtener la informacion y poder responder al planteamiento del
problema” (Wenz, 2014; McLaren, 2014, Creswell, 2013?, Kalaian, 2008, citados por Hernandez
et al. 2014, p. 128).

El alcance de la investigacion es encontrar una solucion de los errores que surgieron
en otras investigaciones, al no poder brindar una respuesta oportuna a la falta de
informacion y desarrollo de nuevas metodologias aplicables en empresas y talleres
de mecénica de precision; ademas de estar en constante revision de los aportes y
avances tecnoldgicos que existen en el comercio y para él, el analisis de las
relaciones entre una 0 mas variables independientes y sus efectos son estudios

explicativos (Hernandez et al., 2014, p. 128).

Muestra de la Investigacion

Poblacion

La poblacion segun Herndndez et al. (2014), “pocas veces es posible medir a toda la poblacion,
frecuentemente la poblacion es un conjunto determinado en su caracteristica en comun”; para
efectos de esta investigacion, la poblacidon se identifica en Costa Rica como los talleres y empresas
que por sus semejanzas en el uso de los materiales y maquinaria en actividades de mecénica de

precisién son reconocidos por este tipo de trabajos.

Muestra

La muestra de esta investigacion son 11 talleres o empresas de la provincia de Cartago que se
dedican a actividades de la mecanica de precision, especificamente poseen el conocimiento en
cuanto a la maquinaria y materiales, se escogi6 esta muestra por efectos de comodidad, cercania,

consentimiento de visitas a estos lugares.
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La muestra se genera de la poblacién a estudiar, segiin Hernandez et al. (2014), “al efectuar un
censo y se incluye los casos como: personas, animales, plantas, objetos del universo o la poblacion
es comun utilizar la muestra por economia de recursos y tiempo” (p. 172); para efectos de esta
investigacion, la muestra es con personal experto en la materia y conocimiento de materiales y
maquinaria de mecanica de precision, es homogénea correspondiente al mismo género en cuanto
al estudio de talleres y empresas que realizan actividades de este tipo, basandose en la opinion de
las personas expertas sobre el tema y que poseen semejante perfil, estas personas poseen libertad

para realizar la entrevista.

“La muestra es un subgrupo de la poblacion de interés sobre la cual se recolectaran datos y que
tiene que definirse y delimitarse de antemano con precision, ademas debe ser representativo de la
poblacion” (Hernandez et al., 2014, p. 173).

“La eleccidn de los elementos no depende de la probabilidad, mas bien de las causas que se
relacionan con las caracteristicas de la investigacion o los propoésitos del investigador” (Johnson,
2014; Battaglia, 2008; citados por Hernandez et al., 2014, p. 176), al no ser un procedimiento
mecénico no se basa en formulas de probabilidad, mas bien depende del proceso para la toma de
decisiones del investigador y otros criterios de investigacion.

Esta investigacion es de tipo no probabilistico, justificado ante el criterio intencional y
seleccionando la muestra por conveniencia, estimando aspectos como el nivel de conocimiento de
expertos elegidos, la cercania con las empresas para realizar las entrevistas, accesibilidad
estipulando con la colaboracion de este muestreo obtener una cantidad considerable de 10 0 mas

expertos que se encuentren a disposicion para brindar informacién y aportes importantes.
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ENTREVISTADO NOMBRE EMPRESA
1 Roy Montoya Taller de Precision Total S. A
2 Mario Palacios Mantenimiento y Precision
3 Lidia Cordero TALLER ASR.EAI\\IILLA S.A
4 Emilia Lobo TALLER ROJAS S. A
5 Brandon Ballestero FEMAS. A
6 Randall Cortez SUMITEC S. A
7 David Solis Taller de Precision David Solis
8 Carlos Rivera Taller Industsria'?Rivera S.A
9 Claudio Céspedes Instituto Nacional de

Aprendizaje

10 Jeison Arrieta Creativa Raal Industrial S. A
11 Viviana lrola OGM Precision Técnica

Fuente: Elaboracidn propia con datos de la presente investigacion.

Unidades de analisis

Las unidades de andlisis que se utilizaran son las mismas que se definieron como variables, se

definen unidades de analisis segin Ruiz (2016), como “los fenomenos que pueden ser modificados

o0 que al adquirirlas presentan diferentes valores” (p. 15). Para efectos de la presente investigacion

se eligieron tres unidades de analisis correspondientes a los objetivos especificos como lo son: los

materiales, maquinaria y cadena logistica, mas cada una de sus categorias.

Unidad de analisis 1: Materiales

Se puede entender que los materiales son los componentes de substancias bésicas que se

obtienen en forma sintética; por ejemplo, el acero, metales ligeros como el aluminio, se encuentran

en la corteza terrestre; ademas también aquellos componentes que al pasar por diferentes procesos

quimicos y térmicos logran obtener la consistencia y estabilidad optima para mecanizarlos, tales



60

como el bronce, que es una aleacion entre cobre y estafio, consiguiendo un producto final elaborado

para fines de mecénica de precision, acoples, piezas, moldes entre otros.

Unidad de andlisis 2: Maquinaria

Se entiende por maquinaria al conjunto de maquinas o maquina que posee diferentes elementos
fijos y moviles, que permite realizar distintos trabajos; pueden ser manuales o eléctricas, por medio
de la energia que se les aplique y proceder a realizar tareas en mecénica de precision de una forma
mas sencilla, precisa y rapida, acortando tiempo méas en algunos casos también costos, tal es el caso

del torno, la fresadora y el centro numérico computarizado (CNC).

Unidad de anélisis 3: Cadena logistica

La cadena logistica es el conjunto de medios, como: el transporte sea terrestre 0 maritimo; y
métodos, como: documentacion, términos internacionales de comercio, necesarios para realizar
una union en un proceso, en el momento que surja la necesidad para adquirir materiales y
maquinaria de mayor uso en actividades productivas de mecanica de precision para la importacion

en Costa Rica.

Instrumentos Utilizados en la Investigacion

Cuestionario

Es el instrumento utilizado en la presente investigacion, “Consiste en un conjunto de preguntas
acerca de una o varias variables a investigar y sirven para recolectar la informacion de estas”
(Hernéndez et al., 2014, p. 217).

El uso de este instrumento se debe a que la investigacion es de tipo cualitativa, en ella se generan
unidades de analisis, las cuales crean interrogantes que le permiten al entrevistado expresarse con

mayor libertad de una forma abierta.
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Entrevista

Dentro de los elementos para la realizacion del instrumento se debe considerar: la confiabilidad, la
validez y la objetividad; requisitos que le permite al investigador analizar, interpretar y desarrollar
los temas o teorias narrativas para crear los criterios de calidad, basandose en la credibilidad,
transferencia y confirmacion de los hechos; otro instrumento utilizado en esta investigacion es la
entrevista para observar, revisar documentos y recolectar informacién de diferentes tipos: lenguaje
escrito, verbal y no verbal, con el fin de captar la comprension del fendmeno estudiado (Herndndez
etal., 2014, pp. 395-397).

Al elegir la entrevista personal, que “se define como una reunion para conversar e intercambiar
informacion tanto entre el entrevistado, asi como el entrevistador” (Herndndez et al., 2014, p. 8),
esto con el fin de obtener respuestas a las preguntas establecidas previamente y que se pueden
desarrollar siendo abiertas en el transcurso de la entrevista para que generen nuevas interrogantes

o respalde y complemente los procesos de recolectar informacion.

Observacion

La observacién como otro instrumento es utilizada también en esta investigacion por parte del
entrevistador donde se recopilen datos e informacion no verbal por parte de los entrevistados en el
momento en que sus respuestas son cortas o breves pero su lenguaje corporal o entrono expresa
algo mas como medio para recolectar mas informacion y respaldar lo que se dice (Hernandez et
al., 2014, p. 399).

Procedimiento para la Recoleccién de Datos

Para el presente capitulo se comenzara con la explicacion de las fases en las cuales se llevara a

cabo el proceso de recoleccion de datos:
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Fase 1: Contacto con los participantes

Se establece como el primer contacto aquellas fuentes de informacién como: los talleres y
empresas que realizan actividades productivas de mecénica de precision en Costa Rica, las cuales
estén dispuestas a colaborar, participar y realizar aportes en el estudio. Para efectos de esta
investigacion se contacté via telefonica, primeramente, a las empresas para gestionar el permiso de
visita para aplicar la entrevista correspondiente al encargado del taller o duefio de la empresa con
el fin de tener acceso a la informacion de parte de un experto en el tema, ademas se mantuvo
comunicacion con este tipo de personas via telefonica para fundamentar y complementar la

investigacion.

Fase 2: Entrevista

En esta fase se recolecta la informacion a través de las entrevistas estructuradas las cuales
abarcaran los aspectos de percepcion de materiales y maquinaria en la compra, consideraciones
que se deben de contemplar en la logistica en el momento de importar materiales y maquinaria en
Costa Rica, de ese mismo modo la guia de entrevista enumera 12 preguntas orientadas a los

elementos u objetivos indicados en esta investigacion.

Fase 3: Observacion

Para la recoleccion de informacion en las empresas, se realizara la observacion en diferentes
momentos del estudio, con el fin de evidenciar el uso frecuente de los materiales, maquinaria y los
procesos 0 consideraciones logisticas que se toman en cuenta cuando se desea comprar la
maquinaria y materiales para las diferentes actividades de mecanica de precision; a causa de esto,
las observaciones se efectuaran en la primera, sexta y doceava sesion de la investigacion, los
aspectos que se evidenciaran durante la recoleccién son la capacidad de informacién con la que se

cuenta en el momento de comprar a nivel internacional.
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Fase 4 Segunda entrevista

En caso de ser necesario, se aplica una segunda entrevista a los participantes con el fin de llegar
a la saturacion de datos, cuando estos son repetitivos y los nuevos analisis confirman lo

fundamentado.

Procedimiento para el Analisis de Resultados

Para el andlisis de datos, al comienzo se transcriben las entrevistas y observaciones obtenidas
por medio de la recoleccion de datos; en la presente investigacion, al tener un enfoque cualitativo,
el analisis se realizara por medio de codificaciones de primer y segundo nivel (Hernandez et al.,
2014).

Una vez que las empresas y las personas con experiencia en la materia e idoneas confirman la
aprobacion de la respectiva visita, se procede a agendar una cita por via telefonica, correo
electrénico o por algin medio electronico para llevar a cabo la entrevista personalmente, captando
y recopilando informacion implicita que sirva para observar y aplicar el instrumento para la
presente investigacion. Al finalizar las entrevistas se procede al andlisis de los resultados llegando

a generar las conclusiones y recomendaciones de la investigacion.

El andlisis se realiza utilizando las respuestas de los expertos en el tema, quienes son fuente de
informacion que aportan a la parte cientifica de la investigacion. Seguidamente se desarrolla e
interpreta, interrelacionandose las categorias para dar respuestas al problema planteado en el

capitulo primero.

Por Gltimo, se complementan, en la mayoria de los casos, los aportes de los analisis hechos por
los expertos con material bibliografico para conceptualizar las definiciones y lograr una mejor
percepcion en cuanto al tema de la investigacion, que es plantear una cadena logistica para la
importacion de materiales y maquinaria, donde los objetivos especificos hacen referencia a
delimitar e identificar estos elementos de mercancias, asi como los componentes logisticos y la

clasificacion de las categorias.



64

CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

Este capitulo esta compuesto por el andlisis de resultados obtenidos de las entrevistas realizadas

en los talleres y empresas debidamente identificadas como muestra en el apartado tres; asimismo

se expone la tabla con las unidades de andlisis integrada por las diferentes categorias que proceden

por cada una de ellas, en referencia a las unidades de analisis se plantearon de forma que cada una

corresponda al objetivo especifico respectivo.

Posterior a la tabla, se enunciara y analizara cada una de las categorias que surgieron con

respecto de las unidades de andlisis, todas estas observaciones se relacionan también con las

respuestas de los expertos en el tema de mecéanica de precision y que realiza un aporte a la parte

cientifica de esta investigacion; por Gltimo, bajo el apartado de interpretacion de datos se dara

respuesta al problema de la investigacion planteado al inicio de este estudio.

Tabla No. 7 Unidades y Categorias de Analisis, 2018

| UNIDAD DE ANALISIS

CATEGORIAS DE ANALISIS

Materiales para mecanica de precision

Materiales mas utilizados en la mecanica
de precision.

Principal material de mayor uso en la
mecénica de precision

Principal funcién del material de mayor uso
Material més rentable en la mecanica de
precisién

Principal propiedad del material mas
rentable

Material mas maleable de la mecanica de
Precision

Magquinaria para mecénica de precision

Principales actividades productivas en
mecénica de precision.

Principal produccion en mecéanica de
precision.

Principales piezas en mecéanica de
precision.

Principales tipos de maquinaria en el uso
de la mecanica de precision.

Maquina de mayor uso en la mecanica de
precision.

Maquina mas rentable en mecanica de
precision.
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1. Tipo de perfil o conocimientos del personal
para importar materiales y maquinaria.

2. Conocimiento de la documentacion
requerida para importar materiales.

3. Conocimiento de la documentacion
requerida para importar maquinaria.

4. Dificultades de las instituciones para
capacitar a las empresas en las
importaciones de materiales y maquinaria.

Componentes Logisticos para la mecanica de 5. Proceso logistico con intermediario o
directo, para importar materiales y

precision maquinaria.
6. ldentificaciébn de tipo de modalidad de

transporte.

7. Caracteristicas del pais para comprar
materiales y maquinaria.

8. Consideraciones para importar materiales
y maquinaria de mecanica de precision.

Fuente: Elaboracion propia, 2018

Unidad de Analisis 1. Materiales para Mecanica de Precision

En esta unidad se busca exponer la parte de la investigacion relacionada con el objetivo
especifico dos, en €él quieren delimitar los materiales mas frecuentes para realizar las actividades
productivas en mecénica de precision, identificar segin los expertos el o los materiales de mayor
uso comercial segun el aspecto en comun; y analizar la caracteristica del porque se convierte en un

material rentable para los expertos.

Se valora la opinién de los entrevistados en su experiencia para después poder describir los
principales materiales y los aportes que puedan presentar estos materiales en el momento de
mecanizarlos, comprarlos e importarlos, logrando una aceptacion, a nivel general, del tipo de
materiales se deben utilizar para la respectiva maquinaria y aprobacion en el comercio.

Para esta unidad se nombran las siguientes categorias:

1. Materiales mas utilizados en la mecénica de precision
2. Principal material de mayor uso

3. Material mas rentable en la mecanica de precision

4

Material mas rentable en la mecéanica de precision
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5. Principal propiedad del material mas rentable
6. Material mas maleable de la mecanica de Precision

Con respecto de cada una de las categorias citadas anteriormente, se dara una explicacion breve,
haciendo referencia de las expresiones realizadas por los expertos en el tema, su aporte para la

investigacion y, consecutivamente, se expondra el analisis.

Categoria 1. Materiales Mas Utilizados en La Mecanica de Precision

En esta categoria se valora cuales son los materiales mas utilizados en la produccion de

mecénica de precision por medio de la entrevista respectiva aplicada a los expertos.

v' “Acero 4140, 1020, bronces, aluminios, plasticos, hierro fundido” (Entrevistado 1)

v “Acero 1020, Bronce fosforado para buges de desgaste que es un elemento de maquinas,

aluminio +6” (Entrevistado 2)

v’ “Acero 1020, 4140, Bronce, Aluminio, Nilén” (Entrevistado 3)

v “Hierro, acero 1020, acero 4140, en aceros especiales el 7210” (Entrevistado 4)

V' “Aluminio, acero inoxidable, acero aleado (1020, 4340, 4140), acero al carbono, bronce”
(Entrevistado 5)

v “Acero inoxidable, acero aleado (1020, 4340, 4140), acero al carbono, bronce, aluminio”

(Entrevistado 6)

v “Acero 1020, 4140, bronce, aluminio, nilén, polimeros” (Entrevistado 7)

v “Aceros 1020, 4140, bronce, aluminio, hierro fundido” (Entrevistado 8)

v’ “Los materiales ferrosos como los aceros, no ferrosos como aluminio, bronce”

(Entrevistado 9)
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v" “En el campo de la mecanica de precision, se trabaja con una amplia gama de materiales que,
no necesariamente pertenecen siempre a la familia de los metales ferrosos. Es comdn trabajar
materiales mas maleables como el aluminio o el bronce, e incluso hoy la industria médica y
alimenticia, ademas del acero inoxidable, explota los beneficios de la familia de los polimeros
o plésticos especiales; asi de forma general, se pueden enlistar varios de los materiales mas
utilizados en el campo: acero inoxidable 303, acero inoxidable 304, acero inoxidable 440,
aluminio 6061, aluminio 6075 T6, bronce maleable, bronce fosforado, bronce laton, teflon,
nylon, acero AISI 4140, acero AlSI 1020” (Entrevistado 10)

v" “Aluminio, acero 4140, bronce, acero Inoxidable, Nylon” (Entrevistado 11)

Andlisis

Una consideracion de las empresas y talleres es conocer cuales materiales se pueden utilizar en
la respectiva maquinaria para obtener una produccion oOptima y sentirse satisfechos con la
escogencia en cuanto a las caracteristicas, sin tener que acortar el tiempo de desgaste de la
maquinaria por una mala decision al adquirir materiales no acordes con las especificaciones del

mecanizado, su funcion o la naturaleza para los que fueron creados.

En el proceso de produccidn, varias de las empresas tienen dos factores en comun: el tipo de
maquinaria y la mayoria de los materiales que utilizan de acuerdo con este tipo de maquinaria que
esta estandarizada. Segun la entrevista aplicada, la mayoria de las empresas y talleres se dedican a
producir cantidades especificas de piezas y dependen de un mismo mercado, ya sea para simples
repuestos como buges, poleas, acoples o bien algin producto mas especifico para cierto nicho de

mercado, por ejemplo, el médico y sus implementos.

Para efectos de esta investigacion, el analisis de los materiales mas utilizados en mecanica de
precision se basa en lo manifestado por los entrevistados para las caracteristicas repetidas en la
comparacion de todas las entrevistas aplicadas. Estos son: el acero 4140, acero 1020, bronce,

aluminio y no se hara mencion de los plasticos como nilon, polimeros, hierro fundido, entre otros.
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En el analisis del criterio de los expertos se logra identificar, dentro de las propiedades y
clasificacion de los materiales metélicos no férreos, los metales ligeros como el aluminio y los
metales pesados como el cobre, ademas de que la mayoria de los entrevistados coinciden en que es

el acero el material que prefieren para la produccion de mecanica de precision.
Segun Appold et al. (2015), en Tecnologia de los metales, “se determina que las caracteristicas
mecanicas de los materiales manifiestan su forma de actuar por causa de las fuerzas externas, dentro

de sus propiedades estan la resistencia, elasticidad, plasticidad, fragilidad, tenacidad y dureza, todas

las anteriores clasificadas como propiedades mecanicas” (p. 33).

Categoria 2. Principal Material de Mayor Uso en Mecéanica de Precision

Al ser el acero de mayor importacion o compra a nivel nacional e incrementar la demanda a
nivel comercial, permite que se origine la categoria nimero dos donde se fundamenta, segun las
expresiones de los entrevistados ante la consulta de ¢(Cudl es el material de mayor uso? Las
siguientes respuestas:

v “El acero 1020, 4140, acero 7210 para hacer pifiones por la dureza” (Entrevistado 1)

v' “El acero 1020” (Entrevistado 2)

v “Acero 1020 y el 4140” (Entrevistado 3)

v “Acero 1020 y el nilén” (Entrevistado 4)

v “Acero inoxidable, al carbono 1020 (Entrevistado 5)

v “Acero inoxidable, al carbono 1020” (Entrevistado 6)

v’ “4140, 1020” (Entrevistado 7)
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v “Acero 1020 por ser el mas comercial” (Entrevistado 8)

v' “El acero 1020, 4140, acero 7210 para hacer pifiones por la dureza”
(Entrevistado 9)

v' “Por sus propiedades mecanicas y fisicas hay 2 tipos de materiales que son los que mas se
adaptan a la mayoria de las necesidades de fabricacion: aluminio y acero inoxidable”
(Entrevistado 10)

v “Aluminios y 4140” (Entrevistado 11)

Anélisis
Dentro de los tipos generales de acero se encuentran las categorias: al carbén,
inoxidables, aleados, para herramientas, con altas propiedades para la resistencia a
base de hierro, es considerable indicar que Estados Unidos es el pais de mayor
productor de acero, donde el empleo o la funcion que va a desemperiar este material

varié segun la proporcién, aleaciones u otros elementos en su composicion (Lesko,
2004, pp. 14-17).

Para las respuestas de los entrevistados en comun, se puede observar que el material de mayor
uso es el acero 1020 y el 4140, los cuales por sus caracteristicas poseen propiedades como la alta
aleacion, tenacidad, resistencia, que permiten un mayor rendimiento en el desempefio del
mecanizado, donde las aplicaciones pueden variar segun las especificaciones de la pieza; de igual
forma, el acero 1020 es un material blando de bajo carbono, se puede mecanizar en frio y presenta

una particularidad posee un alto indice en soldabilidad.

Segun Appold et al. (2015), indica que:
las propiedades de los metales cambian por los componentes en la aleacion que estos
poseen, tal es el caso del carbono que influye en la dureza, resistencia y alargamiento

del acero, lo que contribuye a que una forma de mecanizarlos sea con o sin arranque
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de viruta, la clasificacion de estos elementos permite que el acero se subdivida en

aceros aleados y no aleados (p. 48).

Al comparar estas evidencias se demuestra que existe una satisfaccion por parte de los expertos
ante las cualidades que presentan este tipo de materiales como el acero; se genera un interés ante
la produccién de mecénica de precision para gestionar ciertos criterios especificos que deben de
poseer este tan apreciado metal, en cuanto a la industria en esta area, sus clasificaciones y

categorias.

Sin embargo, el entrevistado nimero diez hace alusion a las propiedades fisicas y mecénicas de
un tipo de material aparte del acero, es el aluminio, utilizado comunmente en el disefio industrial
por tener caracteristicas de alta relacion a la resistencia/peso, un mecanismo de anticorrosion que,
si bien es cierto, el acero es de mayor uso, el aluminio presenta beneficios que no pasan inadvertidos
cuando se tiene que analizar que en la fabricacion de piezas se necesita un aporte para un mejor

funcionamiento, tal es el caso de ser conductor eléctrico como lo es aluminio.

Seguln Lesko et al. (2004), expresa que:
existen dos formas para trabajar el aluminio ya sea mecanizable y hacer piezas
coladas, considerando que una de sus propiedades es ser conductor eléctrico, ademas
que es uno de los materiales de mayor uso comercial, se puede cortar, unir y formar
con mayor facilidad (p. 19), estas caracteristicas permiten que los expertos también

consideren el aluminio como un material de mayor uso.

En relacion con las propiedades mecanicas del acero, el comportamiento que presenta esta
vinculado a la accidn de fuerzas externas que generan tensiones que se requieren la solicitud de la
persona que va a manipular el material; tal es el caso del acero, donde la elasticidad y plasticidad
de este metal puede cambiar de forma permanente 0 no permanente, la tenacidad en cuanto a la
capacidad de dilatacién y la dureza en oposicion de penetracion por parte de otro material como

herramienta.
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El acero 4140 al poseer un grado medio de la aleacion del carbono, permite ser
tratado con calor en un lapso prolongado de tiempo, ademéas de emplearse para
piezas que necesiten alta resistencia a la traccion como: pifiones, roscas, entre otros,

y tenacidad al poder expandirse (Rodriguez, 2017, pp. 26-27).

Como menciona el primer entrevistado, otro material de mayor uso es el acero 7210 por su alta
dureza y resistencia al desgaste superficial cuando se busca mecanizar pifiones, ademas de que
tengan cierto grado de dureza o resistencia entre engranajes y no se vaya a perder su fuerza en un

corto tiempo.

Categoria 3. Principal Funcién del Material de Mayor uso en Mecénica de Precision

La funcion en los materiales va enfocado al uso que se le va a dar al material una vez mecanizado
por medio de instrumentos, herramientas de corte o de transformacion, segun las expresiones de
los entrevistados ante la consulta de ¢Cudl es la principal funcién del material de mayor uso en
Mecénica de Precision? Las siguientes respuestas:

v “Hacer pifiones” (Entrevistado 1)

v' “Piiiones” (Entrevistado 2)

v' “Depende de la especificacién del material y para lo que lo quiera el cliente” (Entrevistado 3)

v “Piezas para maquinas como pifiones, buges, acoples entre otros” (Entrevistado 4)

v’ “Si es por produccion y solicitan un pedido grande o es para exportacién, los pifiones, camisas

de ajuste” (Entrevistado 5)

v' “Herramientas e implementos de acople para grandes empresas o diferentes clientes segun las

especificaciones del cliente y no se tiene una funcion repetitiva especifica” (Entrevistado 6)



72

v' “Algunos mecanismos de ajuste como pifiones, tornillos especiales y piezas para

mantenimiento industrial” (Entrevistado 7)

v “Acoples para algunas maquinas incluidos los engranajes” (Entrevistado 8)

v' “Hacer pifiones”
(Entrevistado 9)

v “La principal funcion del material de mayor uso por sus propiedades mecanicas y fisicas es
hacer engranajes seguin las especificaciones del cliente”
(Entrevistado 10)

v “Segun el cliente, por lo general son pifiones” (Entrevistado 11)

Andlisis

En referencia a la comparacion de imégenes y la terminologia comdn utilizada por expertos en
mecéanica de precision en Costa Rica, los pifiones son engranajes que permiten por medio de su
rodamiento circular en un eje, acoplarse con otros diferentes tipos de engranajes generando un

movimiento, los engranajes pueden tener infinidad de tamafios.

Segun La Enciclopedia (2004), la segunda definicion que se le da al termino pifién es “rueda
pequefia y dentada que por lo general engrana con otra mayor o con otros pifiones o con una cadena
de transmision” (p.12200)

En comparacién con las respuestas de los entrevistados, se puede observar que la mayoria
permiten identificar segin su experiencia una de las funciones principales del material de mayor
uso como la formacidn de pifiones o conocidos para efectos de esta investigacion como engranajes

los cuales pueden ser de diferentes tamafos.
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Segun Appold et al. (2015), indica:
con las ruedas dentadas se pueden realizar diferentes relaciones de transmision y
modificarse los sentidos de rotacion, es durante la transmision de fuerza los flancos
de diente deben rodar uno sobre otro y deslizarse lo menos posible uno sobre otro,
donde la ley fundamental del dentado indica que las velocidades periféricas de los
circulos primitivos de ambas ruedas deben permanecer iguales en el transcurso de
una vuelta (pp.367-368).

En la respuesta del entrevistado numero 6 indica que la funcion para el material va a depender
de la especificacion de parte del cliente y en comparacion con las respuestas de los expertos a pesar
de que la mayoria responde que los pifiones u engranajes es la principal funcion, para la cual se va
a mecanizar el material de mayor uso, revelando que hay una fuerte produccion de este tipo de

pieza, para maquinaria.

Para efectos de abarcar un poco mas a fondo sobre los diferentes tipos de ajustes, tolerancias,
tipos de engranajes, escalonamiento de los engranajes se recomienda el libro de Tecnologia de los
metales de Hans Appold, Kurt Feiler, Alfred Reinhard, Paul Schmidt (2015), capitulo 5 donde se
mencionan las diferentes técnicas de montaje para diferentes sistemas de ajuste que hay incluyendo

los engranajes.

Categoria 4. Material méas Rentable en la Mecéanica de Precision

A continuacion, se recopila la informacién por parte de los entrevistados donde se define por
mayoria de aportes cual es el material mas rentable y el por qué, cuales caracteristicas presenta

para un nicho de mercado en comun como la mecénica de precision.

v' “El acero 1020” (Entrevistado 1)

v" “No se define por el material, sino por el tipo de trabajo, el material mas rentable seria el
aluminio por las herramientas que se utilizan o puede llegar a ganar mas por el mecanizado”
(Entrevistado 2)
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“Es relativo segun el trabajo, la aplicacion o el uso que se le va a dar” (Entrevistado 3)

“El acero 1020” (Entrevistado 4)

“Acero 1020, a nivel de este tipo de aceros no hay que importar tanto directamente por que se

lo compran a un distribuidor” (Entrevistado 5)

“Acero 1020y la mayoria de los aceros o aleaciones que la zona necesite, cubren la necesidad

del cliente” (Entrevistado 6)

“Acero 1020 por lo maquinable que es” (Entrevistado 7)

“Depende de la necesidad de la persona, lo que mas uso es Acero 7210 para pifiones y
herramientas y el Acero bonificado 01, a2, 4143 para pines” (Entrevistado 8)
“El acero 1020” (Entrevistado 9)

“No es posible determinar el uso de un material ideal desde el punto de vista de rentabilidad
en el campo de la fabricacion, pues como se menciond anteriormente, la construccion de
elementos esta condicionada a las especificaciones de construccion y este es un factor muy
importante para tomar en cuenta. Es decir, para fabricar no se toma en cuenta lo rentable que
puede ser un material respecto de otro, sino si sus propiedades son atinentes a la necesidad

funcional del elemento” (Entrevistado 10)

“Depende de la aplicacion que se vaya a trabajar” (Entrevistado 11)
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Andlisis

Spegele (2016) indica que “hay empresas que siguen invirtiendo en la produccion de acero,
aluminio y otros materiales, especialmente China que incremento sus esfuerzos por ayudar a sus
propias empresas ante la sobreoferta de bienes industriales que han empujado los precios a la baja

y que perjudica a los competidores” (p.29)

Barquero (2018) indica que:
el gobierno de Costa Rica gestion6 con Estados Unidos que lo sacara de la lista
donde se imponen aranceles adicionales a la importacion de acero y aluminio por
parte de este pais, definiendo un 25% a la importacion de acero y un 10% al
aluminio, argumentando que la industria de Costa Rica es muy pequefia y no existe

ningun tipo de triangulacion.

Para la mayoria de las respuestas de los entrevistados, el acero 1020 es el mas rentable por las
caracteristicas que presenta en la mecanizacion, las cuantiosas solicitudes de este material en los
talleres son para piezas de maquinaria, aun definiendo el material por el tipo de trabajo existen

consideraciones como el aluminio y el modelo que se va a mecanizar.

Desde el punto de vista de los expertos y en comparacion con una observacion que hizo el
entrevistado nimero diez un material no depende solo de su rentabilidad sino de sus caracteristicas
para la funcién que va a ejercer, sea una pieza, herramienta u objeto especifico, como se puede
inferir a nivel nacional el comercio del acero es rentable por ser un material reciclable debido a su

composicion a base de carbdn y que a nivel de industria se utiliza frecuentemente.

Con respecto de la utilidad que generan los intercambios internacionales de este tipo de
materiales y que existan paises como Estados Unidos, China, India, Turquia, entre otros que son
potencialmente productores de acero y aluminio; queda claro que la rentabilidad y acceso va a ser
continuo, demostrandose que en la clasificacion del acero la categoria 1020 es el mas rentable,

segun el andlisis de las respuestas otorgada por los entrevistados.
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Se debe sacar provecho de los momentos en que los precios especialmente del acero bajan, para
que al realizar estas compras compensen el impacto del costo cuando se incrementa el valor de la
factura, produccion y el pulso econdémico; ya que a nivel internacional se encuentra pautando los
precios, ejerciendo controles sobre qué pais estd vendiendo mas barato segun los acuerdos de

comercio o tratados que no se pueden legislar en el momento por falta de pruebas.

En referencia al entrevistado ocho, su aporte indica que segun las necesidades de los “clientes”,
en piezas especificas el acero 7210, depende de la funcion que va a tener una vez mecanizado; en
el caso particular y en respuesta de lo consultado, hace referencia a que es el més rentable debido

al incremento que hay en el mercado para la construccién de pifiones, herramientas y pines.

Mientras el entrevistado numero dos hace la observacion que el material se define por el tipo de
trabajo, en comparacion con la mayoria de respuestas, es entendible por qué difieren las
necesidades de los clientes al haber talleres que realizan el mecanizado para una linea de
produccidn o piezas especificas y se especializan en esa area; asi, permiten que se segmente en
cuanto a la produccion de mecéanica de precision, ademas, si es por acortar el tiempo de mecanizado
en cuanto a rentabilidad el aluminio, estaria encabezando la lista de respuestas en los entrevistados
y no asi el acero 1020, la Gnica salvedad es que el aluminio no posee el alto grado de tenacidad que

presenta el acero.

Categoria 5. Principal Propiedad del Material mas Rentable

En esta categoria se hace referencia a una de las principales propiedades que tiene el acero
considerandose el mas rentable en cuanto a la resistencia que presenta ante la corrosién y sus
propiedades tecnolégicas, a continuacion, los expertos por medio de la entrevista responden a la
interrogante ¢ Cual es la principal propiedad del material mas rentable en Mecénica de Precision?

Las siguientes respuestas:

v “Por mayor resistencia a oxidarse y lo mecanizable, el acero” (Entrevistado 1)
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“Para el tipo de material rentable en cuanto al aluminio, que sea facilmente mecanizable, pero
en propiedades de composicion al ser inoxidable el acero, a nivel general que se identifique

con alguna de las propiedades tecnoldgicas ” (Entrevistado 2)

“Es impredecible segun lo que se vaya a trabajar, maleabilidad el aluminio, pero por dureza
y resistencia al agua, gases &cidos, la sal del mar en el transporte es una propiedad del acero
por lo que se utiliza con mayor frecuencia que otros materiales, que se pueda mecanizar y

soldar” (Entrevistado 3)

“Que no se herrumbra tanto ni tan rapido, el acero también que se trabaje facil en el momento

que se arranca el material” (Entrevistado 4)

“El acero en el caso para la empresa es el mas rentable y una propiedad que lo identifica es
el alto contenido de cromo que posee, y al presentar este tipo de alta aleacién no permite que
se oxide rapidamente, también es una ventaja en el transporte por el tiempo que pasa en el

mar, y las propiedades tecnoldgicas” (Entrevistado 5)

“Si se habla del acero se debe especificar que es inoxidable, porque también hay aceros de
cementacion, bonificados, de nitruracién, para herramientas y al no tener porcentajes que
superen un 10% como minimo existe una gran posibilidad que el acero se oxide, no tan rapido
como un hierro u otro metal, pero eso depende de la composicion de cromo o carbono que

tenga” (Entrevistado 6)

“Para el acero y el aluminio la principal propiedad es que sea maquinable” (Entrevistado 7)

“En el caso del acero 7210 y el acero bonificado, al tener tratamientos térmicos permiten una
mayor tenacidad y resistencia a la traccion, entonces sus principales propiedades son la

tenacidad, resistencia al medio ambiente, no se oxidan con facilidad” (Entrevistado 8)
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v “Es preferible cuando se compra el acero pedir principalmente que sea inoxidable, se escoge
por sus propiedades tecnoldgicas, maleables, que se pueda soldar ”
(Entrevistado 9)

v “Para fabricar no se toma en cuenta lo rentable que puede ser un material respecto a otro,
sino si sus propiedades son atinentes a la necesidad funcional del elemento, si es el acero por
ser inoxidable y que se pueda mecanizar facilmente ”

(Entrevistado 10)

v' “Depende del material mas rentable para la empresa, por sus principales propiedades

tecnologicas, mecanicas, quimicas” (Entrevistado 11)

Anadlisis.

En la mayoria de las respuestas se observa que los expertos logran identificar la principal
propiedad que debe tener el material mas rentable segun las necesidades que cada taller presenta,
dentro de las propiedades tecnoldgicas se encuentran la mecanizabilidad y en composicion del

material debe ser inoxidable.

Segin Appold et al. (2015), sé refiere que “las propiedades tecnoldgicas indican el
comportamiento del material al trabajarlo, mencionando la colabilidad, maleabilidad,
mecanizabilidad, soldabilidad, templabilidad, los materiales al presentar alguna de las anteriores

caracteristicas se logran identificar dentro de estas propiedades”. (p.33)

Al relacionar las respuestas de los entrevistados se reconocen ciertos elementos pertenecientes
a las propiedades tecnoldgicas, segun las especificaciones del material mas rentable que escoja el
taller, asi mismo, para comprender una propiedad especifica que se menciona en reiteradas
ocasiones esta la mecanizabilidad donde el comportamiento del material ante el arranque de viruta

da buenos resultados para la vida de la herramienta y dureza del material.
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Segun Appold et al. (2015), indica que:
una caracteristica de los aceros de alta aleacion es la estabilidad que presentan ante
substancias que atacan quimicamente a estos materiales como: el agua, aire, gases
acidos y lejias, parte de su alto contenido de cromo de un 12% como minimo permite

identificar a los aceros como inoxidables (p.75).

Al hacer referencia del entrevistado nimero tres existe una particularidad en cuanto a la
principal propiedad del material mas rentable y demostrando que en la importacion del material
se debe considerar el tiempo que va a pasar en el mar cuando se transporta hasta el destino final y
el como influiria de forma directa el contacto con la humedad, la sal, el aire y elementos que pueden
aligerar la oxidacion en estos y en el momento de mecanizarlos han perdido una gran parte de su
composicion al tener oxido, generando perdidas econdémicas a los duefios de los talleres de

mecanica de precision.
Categoria 6. Material Mas Maleable de la Mecanica de Precisién

Para la categoria seis los aportes que se presentaran a continuacion posibilitan a un material
como sustituto por la cualidad de ser maleable ante el mayor uso del acero, evaluando
posteriormente en el apartado de andlisis las respuestas de los expertos por medio de la siguiente
interrogativa ¢ Cual es el material mas maleable en Mecanica de Precision?

v’ “Los diferentes aluminios al ser maleables y también algunos plasticos” (Entrevistado 1)
v' “Aluminio +6” (Entrevistado 2)
v “Bronce, Aluminio, Nil6n ” (Entrevistado 3)

v’ “Polimeros y el aluminio como auxiliar de piezas de acero” (Entrevistado 4)

V' “Aluminio por lo maleable” (Entrevistado 5)

v “Bronce, aluminio” (Entrevistado 6)
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v “Aluminio como sustituto de algunas piezas de acero, nilén, polimeros” (Entrevistado 7)

v “Bronce, aluminio” (Entrevistado 8)

v' “Aluminio, es maleable, no se oxida y depende del mecanizado tiene gran capacidad de

dureza” (Entrevistado 9)

v “Es comUn trabajar materiales mas maleables como el aluminio o el bronce, e incluso hoy la
industria médica y alimenticia, brinden mayores beneficios de la familia de los polimeros o
plasticos especiales; asi de forma general, aluminio 6061, aluminio 6075 T6, bronce maleable,

bronce fosforado, bronce laton, teflon, nylon” (Entrevistado 10)

v' “Aluminio, Nylon” (Entrevistado 11)

Andlisis

Es de interés para las empresas y talleres en la mecanica de precisién conocer cuales materiales
poseen semejanzas por las propiedades, sin tener que acortar el tiempo de desgaste de la
maquinaria 0 adquirir materiales no acordes con las especificaciones del mecanizado,
caracteristicas indispensables en la escogencia del material es la maleabilidad, rapidez en el
mecanizado y que en los aportes que brinde sea similar al acero para considerarlo atinadamente en

la mayoria de respuestas como un potencial sustituto de este material.

Para la mecanizacion de los materiales, varias de las empresas tienen un factor en comun: el
material mas maleable que utilizan de acuerdo con el tipo de maquinaria estandarizada es el
aluminio, en casos como el entrevistado nimero diez hacer referencia que incluso para el 2018 son
muy utilizados en industria médica, alimenticia, permitiendo demostrar la variedad de aluminios

que existen como: aluminio 6061, aluminio 6075 T6.
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A nivel general el aluminio al ser maleable permite rapidos mecanizados, protege las herramientas
no existe tanto calentamiento entre el contacto de la herramienta y el material, no se oxida ademas
estd incrementando su consumo en la industria aeroespacial, ndutica, automotriz, médica y de

mantenimiento industrial.

Como producto de esta investigacion, se determina que un buen sustituto del acero, basandose
en las funciones, utilidad, caracteristicas y futuro uso, se puede asignar al aluminio como el material
mas maleable en mecanica de precision, seguido por el bronce y los diferentes polimeros que

existen en el mercado.

Ademas, el aluminio segln se observé en el momento de aplicar la entrevista como demostracion
del experto numero nueve se aprecia que el aluminio es un material ligero en comparacion con el
bronce, a pesar de poseer caracteristicas similares las respuestas revelan que la preferencia se centra

en el aluminio para la produccion de mecéanica de precision.

Segun Appold et al. (2015), indica que:

en Tecnologia de los metales, el aluminio es el material mas abundante en la tierra
y abunda en lugares como Francia, Italia y Grecia, dentro de sus propiedades fisicas
es el mejor conductor eléctrico, a nivel quimico es resistente a la corrosiéon y en las
propiedades tecnoldgicas el aluminio se puede mecanizar con arranque de viruta,
fundir, soldar por diferentes procedimientos ademas de ser gran parte en aleaciones

maleables y de colada (p. 56).

Unidad de Analisis 2: Maquinaria

En esta unidad de analisis se desea identificar las principales actividades productivas de la
mecanica de precisién y los principales tipos de maquinaria para ejecutar esta labor en Costa Rica
durante el segundo semestre del 2018, asi como las opciones que aportan los expertos para
mantener una produccion constante y las expectativas que las empresas presentan ante el mercado

internacional.
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Es importante la valoracion de como surge la necesidad de las empresas Y talleres ante la poca
informacion a su disposicién, que en la mayoria de los casos depende de muy pocos intermediarios,
donde las empresas podrian ganarse el aporte cuantificable que se debe de pagar a terceros por
realizar una transaccion por no tener el conocimiento requerido.

A continuacion, se indican de esta unidad de analisis (maquinaria) las siguientes categorias:

Principales actividades productivas de mecanica de precision
Principal produccion de mecanica de precision.

Principales piezas de mecénica de precision.

Principales tipos de maquinaria en el uso de la mecénica de precision.

Maquina de mayor uso en la mecénica de precision.

© o~ w DD =

Maquina mas rentable en mecanica de precision.

Cada una de las categorias expondra una descripcion, la cual se representa o ejemplifica por los
respectivos expertos en la materia y los cuales fueron entrevistados para la presente investigacion

de forma subsiguiente se presentara un analisis de cada una de ellas.

Categoria 1: Principales Actividades Productivas en Mecanica de Precision

En esta categoria se visualizan las diferentes actividades de la mecéanica de precision para la
fabricacion, reconstruccion o mecanizado de diferentes piezas, debido a que los entrevistados hacen

referencia a este tipo de industria e identificando el conocimiento que se debe tener.

v “Construccién y reconstruccion de piezas mecanicas para todo tipo de industria por desgaste
o ruptura de piezas” (Entrevistado 1)

v “Fabricacion de partes para equipos de procesos productivos u otros equipos y fabricacion de
maquinaria para procesos productivos” (Entrevistado 2)

v’ “Fabricacion de piezas y partes para repuestos” (Entrevistado 3)
V' “Mecdnica general, construir, reparar piezas y maquinaria”’ (Entrevistado 4)

V' “Mecanizado de piezas de metalmecdnica con requerimientos muy especificos y son para
mayores consumos y pedidos programados” (Entrevistado 5)
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V' “Mecanizado de piezas de metalmecdanica venta de aceros y especializacion de productos en
el manejo de diferentes materiales” (Entrevistado 6)

v “Mantenimiento industrial” (Entrevistado 7)
v “Construccion y reparacion de piezas de metalmecanica” (Entrevistado 8)

v’ “La fabricacion de elementos mecdnicos utilizados en la industria, utilizando diferentes tipos
de materiales y mdaquinas y herramientas” (Entrevistado 9)

V' “La mecdnica de precision como parte de la rama del sector metalmecanico, tiene por objeto
principal la obtencion de elementos funcionales a partir del metal. Es decir, el campo de la
mecanica de precision abarca la fabricacion de partes bajo especificaciones técnicas muy
concretas. Estas especificaciones técnicas generalmente estan contempladas en los planos de
fabricacion y se valen de normas establecidas para garantizar su cumplimiento”

(Entrevistado 10)

v’ “Las principales actividades son: Produccion en serie y mantenimiento industrial”’
(Entrevistado 11)

Andlisis

Segln Robles (2013), publicado en Tecnologia Men marcha, “se encontr6 que las empresas
nacionales cuentan con personal de alto conocimiento y destreza técnica” (p. 91). Considerando la
cita a causa de las principales actividades de la mecanica de precision, los expertos conocen e
identifican el tipo de produccién y el vinculo que existe en comun al trabajar en este tipo de area,

alcanzando una mejora en las préacticas de disefio y maquinado para crecer en este mercado.

En referencia a las respuestas planteadas por parte de los expertos de los diferentes talleres y
empresas entrevistados, se observa su coincidencia en que la producciéon de la mecénica de
precision en Costa Rica actualmente es la fabricacion de partes que conlleva a la produccion,
construccién, reconstruccion de piezas y partes para repuestos de maquinaria, equipos,
herramientas y la mayoria de procesos vinculados con especificaciones técnicas para la produccion

en serio o de mantenimiento industrial.
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Se logra determinar que en la mecanica de precision las bases fundamentales en el conocimiento
de todos los entrevistados, esta en el tipo de materiales por utilizar o mecanizar en el proceso para
los mayores consumos de pedidos debidamente programados; ademas de que la produccion
nacional es suficiente para que el mercado busque la forma de generar actividades productivas en

cuanto a mecénica de precision se refiere.

Considerando lo expuesto anteriormente, se puede decir que la produccidén en mecanica de
precision es rentable a pesar de que, como mas adelante se indicar, en los diferentes procesos se
encarezca la maquinaria y materiales, es oportuno mencionar que existe un crecimiento en el
mercado amparado a la necesidad de grandes empresas que necesitan tanto el mantenimiento como
la produccion y apoyo de talleres en los que se realice este tipo de produccion y de una
sostenibilidad al desarrollo del pais, permitiendo libremente la competencia, el conocimiento
adquirido por el apoyo de instituciones que fomenten las practicas “sanas” en la competencia

actualizada a nivel de la logistica.

Categoria 2. Principal Produccion en Mecéanica de Precision

Para esta categoria se busca establecer cudl es la principal produccion entre tantas oportunidades
de crecimiento empresarial que tienen los talleres de mecanica de precision, realizando un
respectivo analisis a las respuestas brindadas por los entrevistados mas la observacion en el
momento de aplicarla, para este tipo de industria y como responden a la pregunta ;Cual es la

principal produccion de mecéanica de precision?

v' “Se indica reiteradamente que es la construccién y reconstruccion de piezas mecanicas para
todo tipo de industria por desgaste o ruptura de piezas” (Entrevistado 1)

v “Fabricacion de partes para equipos de procesos productivos y maquinaria” (Entrevistado 2)
v “Construir y reconstruir piezas” (Entrevistado 3)

v “Mecdnica general, construir, reparar piezas y maquinaria”’ (Entrevistado 4)

v “Se utiliza con frecuencia la construccion de piezas especificas” (Entrevistado 5)

v' “Construccidn, elaboracién de piezas para diferentes productos ” (Entrevistado 6)
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v “Reconstruccién y reconstruccion de diferentes piezas mecanicas” (Entrevistado 7)
v “Construccion y reparacion de piezas de metalmecdnica” (Entrevistado 8)

v' “La fabricacion de elementos mecénicos utilizados en la industria para méaquinas y
herramientas” (Entrevistado 9)

V' “Fabricacion de partes bajo especificaciones técnicas muy concretas”
(Entrevistado 10)

V' “Produccion en serie y mantenimiento industrial”
(Entrevistado 11)

Andlisis

El resultado de un 80% de los entrevistados coincide en la construccion y reconstruccion de
piezas para la industria de mantenimiento industrial, sefialando que al ser tan dinamica la
produccidn, permite el crecimiento de los talleres, mas aun; se debe insistir por correccion aplicada
en el momento por el entrevistado numero diez, que el termino correcto en el uso y la aplicacion
de la mecanica de precision es de fabricacion o produccion, en caso de utilizar maquinaria

especifica para produccion en serie de piezas.

Segun Appold et al. (2015), indica que:

en Tecnologia de los metales, la fabricacion de una pieza consiste en transformar
una pieza en bruto que es el estado original del material a mecanizar y se logra
cambiar la forma o las propiedades del material que la compone, en situaciones
donde no hay que modificar nada en la pieza se denomina pieza acabada (p. 107).

En la técnica de fabricacion de piezas intervienen seguin se observé en los talleres diferentes
técnicas aplicando la fuerza y el movimiento por medio del corte donde se arranca el material
denominandose virutas, ejercer presion utilizando diferentes instrumentos sobre el material o bien
sometiendo el material a procedimientos de endurecimiento, magnetizacion al cambiar parte de la

composicidn permite que se fabrique distintas piezas.
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Categoria 3. Principales Piezas en Mecéanica de Precision

En esta categoria se orienta en base a las respuestas de los entrevistados para poder identificar
las principales piezas en mecénica de precision y las caracteristicas especificas que tienen para ser
consideradas como principales, segin su uso o funcion también los diferentes aspectos observables
que se generan durante la aplicacion de la entrevista cuando se emplea la interrogante ¢ Cuales son
las principales piezas en Mecéanica de Precision? a continuacion las respuestas:

v" “Los acoples y engranajes” (Entrevistado 1)

v' “Engranajes por lo complejo” (Entrevistado 2)

v “Segln el material y para el tipo de produccién, donde se va a emplear ” (Entrevistado 3)

v “Piezas como engranajes, buges, acoples” (Entrevistado 4)

v “Se reitera que son las camisas de ajuste y pifiones” (Entrevistado 5)

v “Usualmente valorando la produccion, las principales piezas son los acoples, pifiones y lo que

el cliente pida” (Entrevistado 6)

v “Los mecanismos de ajuste como engranajes, tornillos, acoples” (Entrevistado 7)

v “Acoples para algunas maquinas incluidos los engranajes” (Entrevistado 8)

v “Pifiones, diferentes piezas mas de caracter educativo en la institucion para el estudiantado”
(Entrevistado 9)

v “Esvariado si son ajustes, acoples, bujes, pifiones, roscas, tornillos, entre otros”
(Entrevistado 10)
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v' “Difiere en los mecanizados de precision que se pueden hacer, y el tipo de material, no existe
un especifico por que la produccion es constante se fabrica diferentes piezas todos los dias,

aungue en frecuencia son los engranajes” (Entrevistado 11)

Andlisis
Con base a la muestra de los once entrevistados a los cuales se les aplico la entrevista, la
mayoria reconoce que la principal pieza en mecanica de precision para su fabricacion son los

engranajes y acoples basandose en el tipo de maquinaria que se tiene segun las especificaciones

que el cliente les solicite.

En cuanto a la respuesta del entrevistado nimero once al indicar que la mecéanica de precision
es constante permite identificar que la produccion al ser dinamica necesita de la maquinaria idénea
para la ejecucion de diferentes tipos de piezas sin incurrir en el doble de gasto para comprar

maquinarias especificas para cada produccion de piezas como los acoples u engranajes.

Segun Appold et al. (2015), se indica que:
los acoplamientos consisten en dos mitades, usualmente discos, y de piezas que
realizan la union entre ambas, para esta unidn se pueden realizar por arrastre de
forma por medio de: bulones, garras, resortes dentados y otros, dentro de los
fundamentos de los acoples se encuentran el funcionamiento las formas de unién
entre las mitades de acoplamiento, el empleo de los acoplamientos, las clases de

acoplamiento (pp.362-365).

En las respuestas de los entrevistados nimeros nueve y once respectivamente indican que la
produccion no solo se limita a fabricar engranajes conocidos cominmente como pifiones sino
también a la produccién variada de diferentes opciones identificando lo dinamica que es la
fabricacion de piezas en la mecanica de precision y la dependencia que se tiene al material a
mecanizar.

Para efectos de abarcar un poco méas a fondo sobre los diferentes tipos de acoples se recomienda
el libro de Tecnologia de los metales de Hans Appold, Kurt Feiler, Alfred Reinhard, Paul Schmidt
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(2015), capitulo 5 donde se mencionan las diferentes clases de acoplamientos para diferentes
sistemas de ajuste.

Categoria 4: Principales Tipos de Maquinaria en el Uso de la Mecanica de Precision

A continuacion, se fundamenta la categoria en las frases expresadas por cada uno de los
entrevistados, en ellas hacen referencia y semejanza en la mayoria de las respuestas a la maquinaria
en comun, ademaés de la clasificacion:

v' “La principal maquinaria que se utiliza en mecanica de precision esta: el torno y fresadora de
marca Pinacho de origen (Espafia), Mayprod del (Salvador), los cuales son la base para el

taller de precision” (Entrevistado 1)

v “El torno marca Pinacho (Espafia) por la atencién al cliente que tiene la empresa de esta

marca y fresadora de marca Frejot (Checoslovaquia) por la calidad” (Entrevistado 2)

v' “Torno, Fresadoras, equipo de soldar; se compra usualmente no por marca, sino por las

caracteristicas que se requieran” (Entrevistado 3)

v" “Torno (Pinacho) de Espafia, fresadora Bridgeport y, dependiendo de la especializacion del

taller, en este caso una cortadora CNC de plasma” (Entrevistado 4)

v" “Fresadora CNC y convencional, torno centro numérico computarizado y convencional,

rectificadoras planas, maquinas de soldadura” (Entrevistado 5)

v “Fresadora centro numérico convencional, torno centro numérico convencional,

rectificadoras planas, maquinas de soldadura” (Entrevistado 6)
v “Torno convencional y fresadora convencional” (Entrevistado 7)

v' “Torno convencional y Centro Numérico Computarizado, Fresadora Convencional y con

Centro Numérico Computarizado” (Entrevistado 8)
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v' “Tornos y Fresadoras convencionales, Centros de mecanizado CNC, Fresadoras con cuarto y
quinto eje, electroerosionadora por hilo, rectificadoras o planas, rectificadoras cilindricas”
(Entrevistado 9)

v’ “Se utiliza un subtipo de mdaquina perteneciente a la clasificacién de maquinas productoras,
conocidas como maquinas-herramienta, segin sea su proposito entre las que se pueden
nombrar: fresadoras convencionales de torreta, fresadora convencional universal, torno
convencional, rectificadora plana, rectificadora cilindrica, fresadora CNC, torno CNC, torno

de alta produccion” (Entrevistado 10)

V' “Fresadoras y tornos convencionales, Fresadoras y Torno CNC, rectificadora”

(Entrevistado 11)

Andlisis

Con base en la mayoria de los comentarios proporcionados por los entrevistados, se puede
destacar que la amplia demanda en cuanto a la maquinaria de mecénica de precision, se identifican
los tornos, tanto convencionales como los tornos con centro numérico computarizado; de igual
forma las fresadoras con centro numérico computarizado y las convencionales. En los aportes que
se destacan estan las rectificadoras planas y cilindricas, equipo de soldadura y una cortadora CNC

de plasma, vinculadas con la mecanica de precision.

Ademas, al comparar las caracteristicas de la maquinaria convencional, influye dentro de sus
propiedades que no poseen un componente electronico para darles exactitud en la aproximacion de
los datos, ademas depende en la mayoria de la precision del ajuste manual en los volantes o diales
que tienen las maquinas para aproximar las herramientas de corte o acabado al material a
mecanizar tanto para el torno como para la fresadora, ya que al tener incorporado un centro
numérico computarizado de forma electrdnica a la base de las guias, la distancia en recorridos es

mas exacta y se disminuye el margen de error.
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También, los entrevistados hacen mencion de otro tipo de maquinaria que se debe incluir en la
mecénica de precision, tales como: las rectificadoras planas, cilindricas, el equipo de soldadura e
inclusive una acepcion como la cortadora de plasma CNC; pero se debe aclarar que en la mayoria
de los talleres no utilizan o no tienen este tipo de maquinaria por lo que no se considera dentro del

andlisis como una maquinaria de necesidad primordial para efectos de esta investigacion.

Por lo general la clasificacion o solicitud de compra de la maquinaria depende del experto, donde
la mayoria han sido operarios “se afirma por lo general que en el uso satisfactorio de las maquinas
convencionales en la mecéanica de precision, el acabado y exactitud de las piezas mecanizadas

dependen del operador en gran parte” (Robles, 20133, p. 88).

Es importante “destacar que el sector de la mecanica de precision posee un alto desempefio en
el disefio y fabricacion de piezas y maquinaria a solicitud de sus clientes ademas de brindar
servicios en la instalacion, reposicion de piezas y mantenimiento” (Robles, 2013a, p. 89).

Categoria 5. Maquina de Mayor Uso en la Mecénica de Precision

A continuacién, se pretende recopilar las respuestas e informacion brindada por los
entrevistados mas la observacion que se aprecia cuando se aplica la entrevista en el ambiente
natural de los talleres de mecanica de precision, al finalizar se analizan los resultados con el fin de
explicar y reconocer la maquina de mayor uso en la mecénica de precision por medio de la
pregunta: ;Cudl es la maquina de mayor uso en Mecéanica de Precision?

v “Fundamentando mi respuesta con la pregunta anterior el torno” (Entrevistado 1)

v’ “Torno” (Entrevistado 2)

v “Segun el mecanizado o la produccion” (Entrevistado 3)

v' “El torno, la fresadora” (Entrevistado 4)
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v “Anivel de produccién el torno por lo funcional” (Entrevistado 5)

v" “Depende del tipo de pieza a mecanizar y la produccién en serie, generalmente son los tornos

0 centros de mecanizado con centro numeérico computarizado ” (Entrevistado 6)

v “Son los tornos convencionales y las fresadoras con CNC” (Entrevistado 7)

v' “Para empezar en la industria de mecdnica de precision el torno” (Entrevistado 8)

v’ “El torno convencional, la fresadora convencional y el centro numérico computarizado”

(Entrevistado 9)

v' “En la mecanica de precision se debe considerar la tecnologia como la principal fuente en el
uso diario de produccion, en nuestra empresa la maquina de mayor uso es el centro de
mecanizado, considerando que estda formado por un torno con centro numerico
computarizado”

(Entrevistado 10)

v “EL torno” (Entrevistado 11)

Analisis

Al evaluar las respuestas de los entrevistados se logra determinar que existen aportes
considerables en el momento de expresar que el torno es la maquina de mayor uso en la mecanica
de precision y que es muy util si una persona capacitada en la materia desea aperturar un taller se

considera segun los expertos como la mejor opcidn iniciar con un torno convencional.

Para los aportes que realizaron los entrevistados nimero seis y diez eventualmente hacen
referencia que dependiendo del tipo de pieza a mecanizar y de la produccion, se debe considerar
la tecnologia y los centros de mecanizado como una prioridad en el uso de la mecanica de

precision, teniendo la principal caracteristica de ser un torno con la incorporacién de un centro
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numerico computarizado y la facilidad de un portaherramientas circular donde el mecanizado de

las piezas se desarrolla rapidamente al no perder tiempo cambiando herramientas.

Segun Appold. H et al. (2015), se indica que:
el torno es una maquina -herramienta de diferentes usos identificando el roscar y
cilindrar, con él se pueden realizar todo tipo de trabajos de torneado mediante el
empleo de accesorios adicionales y son apropiados para la produccion en serie,
mecanizado de piezas, grandes, pequefias 0 para procesos especiales de trabajo
(pp.170-172).

Aspectos importantes que se pudieron observar es la instalacion y el mantenimiento riguroso
que se les debe estar dando debido a su elevado costo, alto rendimiento y larga duracion, la
precision de los tornos depende del montaje, nivelacion y transporte adecuado, cuando se compra
un torno segun indican llega con un manual de indicaciones de servicio que son responsabilidad
del duefio del taller y se tiene que mantener una copia a disposicién del operario 0 mecéanico de la

maquina.

Un aporte que indico el entrevistado nimero nueve es que se debe comprobar el peso de la
maquina respecto a la capacidad de carga de gruas, cables o cadenas para el transporte del torno a
nivel terrestre y maritimo, ademas de los respectivos cuidados de embalaje donde no puede soportar
sobre las mercancias que superen la cuarta parte de su peso total, porque se puede quebrar el cabezal
donde se ubica el usillo de trabajo y pierde completamente su funcion.

Para efectos de abarcar un poco méas a fondo sobre la instalacion y mantenimiento del torno
convencional se recomienda el libro de Tecnologia de los metales de Hans Appold, Kurt Feiler,
Alfred Reinhard, Paul Schmidt (2015), se hace mencion de las instrucciones respectivas para un
optimo funcionamiento del torno y herramientas de tornear que se pueden utilizar para el

mecanizado de los materiales especificos.
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Categoria 6. Maquina Mas Rentable en Mecanica de Precision

Descubrir los principios de funcionamiento y el por qué es la maquina mas rentable en la
produccion de la mecénica de precision, es lo que se pretende recopilar en las respuestas e
informacion brindada por los entrevistados mas la observacion que se aprecia cuando se aplica la
entrevista en el ambiente natural de los talleres de mecanica de precision, al finalizar se analizan

los resultados y se explica ¢ Cual es la maquina mas rentable en la mecanica de precision?

v' “Para la empresa, el torno” (Entrevistado 1)

v “Es el torno por todos los accesorios que se le pueden incorporar ” (Entrevistado 2)

v’ “Para mayor produccion el torno, por los tiempos en el mecanizado ” (Entrevistado 3)

v “El torno” (Entrevistado 4)

v “El torno convencional, por lo funcional” (Entrevistado 5)

v “No existe la maquina mas rentable si no la méas funciona es alli donde por funcién el mecanico
0 experto debe aprender a sacarle provecho en la produccion en serie, generalmente son los

tornos o centros de mecanizado con centro numérico computarizado” (Entrevistado 6)

v “Son los tornos convencionales, porque es lo que mas solicita el cliente en tipos diferentes de
trabajo”
(Entrevistado 7)

v' “El torno, porque se le puede sacar mucha mas ganancia econémica, se convierte en rentable

en la produccion” (Entrevistado 8)
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v' “Por los costos bajos de mantenimiento y operacion se considera el torno como el mas
rentable”
(Entrevistado 9)

v “En comparacion con otro tipo de maquinaria como la fresadora o los centros de mecanizado,
el torno convencional se considera el mas rentable por su relacion inversion y rentabilidad en
el mecanizado de las diferentes piezas”

(Entrevistado 10)

v' “EL torno, en la importacion de este tipo de maquina se puede economizar el material porque
si se adquiere de China generalmente vienen con muestras de material y la ficha técnica indica
quien es la empresa de fabricacion en origen, lo que permite no utilizar intermediarios para el
mantenimiento, servicio al cliente o algun otro monto que encarece generalmente la

magquinaria” (Entrevistado 11)

Andlisis

La rentabilidad es la relacion entre los beneficios que se obtienen al utilizar el torno para
mecanizar piezas que generan cierta ganancia econémica y la inversion en la compra de este, se
identifica segln las respuestas de los entrevistados que la maquinaria mas rentable es el torno, al

presentar costos operativos bajos en cuanto al mantenimiento en comparacion con la fresadora.

El entrevistado nimero ocho hace referencia que se puede obtener mayor ganancia cuantificable
si se vuelve econdmico en la produccion y ese aporte depende del tipo de mecénico que va a utilizar
el torno, para mecanizar en cuanto a la experiencia y rapidez al ejecutar los diferentes procesos en

la produccion y mantenimiento.

Segun Ballou et al. (2004), “cl rendimiento sobre una inversion es la proporcion de ahorros
anuales que se derivan de una estrategia, contra la inversion que se tuvo que hacer inicialmente
por la misma al adquirir la inversion” (p. 57), a lo que se refiere que si se invierte en un torno, se
vuelve rentable si en un afio de la produccién obtenida se obtuvo el equivalente en valor

cuantificable al monto econdmico que se invirtio para comprar este tipo de maquinaria.
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Al identificar el torno como la maquinaria en mecénica de precisiébn més rentable permite
compartir por parte del entrevistado niUmero once que una buena estrategia es solicitar a la empresa
origen a la que se le compra la maquinaria, materiales de muestra para mecanizar y la ficha técnica
con garantia o soporte técnico, lo cual permite economizar en caso de algin evento y solicitar
servicio al cliente no utilizar un intermediario para solucionar este tipo de situaciones que al

intervenir cobran de mas por la informacion.

Un aporte que indico el entrevistado nimero nueve es que se debe comprobar el peso de la
maquina respecto a la capacidad de carga de grdas, cables o cadenas para el transporte del torno a
nivel terrestre y maritimo, ademas de los respectivos cuidados de embalaje donde no puede soportar
sobre las mercancias que superen la cuarta parte de su peso total, porque se puede quebrar el cabezal

donde se ubica el usillo de trabajo y pierde completamente su funcion.

Para efectos de abarcar un poco mas a fondo sobre la rentabilidad y estrategias en la produccion
del torno convencional y su logistica se recomienda el libro de Logistica, Administracion de la
cadena de suministros (2004), donde se sugiere la logistica de los negocios y las diferentes

estrategias del transporte, inventario, ubicacidn, entre otros para incrementar la rentabilidad.

Unidad de Analisis 3. Componentes Logisticos para la Mecanica de Precision

Para esta unidad de analisis se pretende desarrollar el objetivo especifico nimero tres,
considerando las entrevistas aplicadas a los respectivos expertos en el campo de mecanica de
precision y de las necesidades que expresan al tener que importar maquinaria y materiales para la
produccion de este sector, por lo cual se hace énfasis en el tipo de documentacion primordial, el

embalaje y tipo de transporte entre otros.

Ademas de distinguir los componentes logisticos que intervienen en el proceso de actividades
productivas de mecéanica de precision, a continuacion, en esta unidad de andlisis, se detallan las

siguientes categorias:



96

1. Tipo de perfil o conocimientos que debe poseer el personal para importar maquinaria y
materiales.

2. Conocimiento de la documentacion requerida para importar maquinaria

3. Conocimiento de la documentacion requerida para importar materiales

4. Dificultades de las instituciones para capacitar a las empresas en las importaciones de
maquinaria y materiales
Proceso logistico con intermediario o directo, para importar maquinaria y materiales

5

6. Identificacion de tipo de modalidad de transporte

7. Caracteristicas del pais para comprar maquinaria y materiales
8

Consideraciones para importar maquinaria y materiales de mecéanica de precision

Categoria 1. Tipo de Perfil o Conocimientos del Personal para Importar Materiales y
Maquinaria

Se entiende por tipo de perfil a las cualidades o caracteristicas que debe poseer una persona
para realizar la importacion de maquinaria y materiales; asimismo, las consideraciones que debe
tener un taller para gestionar, por medio de un intermediario, la tramitologia; o qué tanta
informacion se maneja para evacuar dudas. A continuacion, se mencionan los aportes de parte de
los entrevistados en referencia a si poseen el conocimiento o entregan la responsabilidad a un
tercero.

v “No tiene personal capacitado o no posee el conocimiento, falta de informacién”
(Entrevistado 1)

v “Si tiene personal capacitado, pero personalmente como duefio conoce el proceso, aunque no
lo realiza; la encargada administrativa realiza transacciones de almacenaje y desalmacenaje

porque por experiencia laboral conoce el proceso” (Entrevistado 2)

v" “No, porque se importa por medio de las empresas distribuidoras y representantes de marcas”
(Entrevistado 3)
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“No, porque es mas facil buscar a un tercero que realice toda la tramitologia, por no tener esa

informacién” (Entrevistado 4)

“Si tiene personal capacitado, y poseen conocimiento por medio de capacitaciones en el

extranjero y parte de Procomer en Costa Rica” (Entrevistado 5)

“Si tienen conocimiento y existe parte de los socios capacitados para realizar las transacciones
necesarias de exportar e importar, también han buscado la forma de capacitarse en el

extranjero” (Entrevistado 6)

“No, cuando se requiere se utiliza intermediarios” (Entrevistado 7)

“No, porque por lo general utilizo distribuidores como Sumitec, aceros Cartago, aceros Roar”
(Entrevistado 8)

“Si, ya cuenta con un departamento o unidad dedicada a las importaciones”

(Entrevistado 9)

“Si, se cuenta con un intermediario, los encargados realizan toda la tramitologia”

(Entrevistado 10)

“Si, se tiene parte del conocimiento y se trabaja con un intermediario”
(Entrevistado 11)

Analisis

Segun La Ley General de Aduanas, Capitulo I11, art. 8 (2012), se hace referencia sobre:
la existencia de aduanas, sus dependencias y demas organos aduaneros; donde se

dispone de personal profesional y con experiencia en el area aduanera y/o comercio
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exterior segun los acuerdos, convenios y tratados internacionales vigentes y tanto el
Ministerio de Hacienda y el Ministerio de Comercio Exterior los cuales velaran por la

correcta aplicacion de controles

Se establecen actividades integrales tanto de fiscalizacion, la Direccién General de
Aduanas, la Direccion General de Tributacion, 6rganos de la Administracion Tributaria
Aduanera, hacen referencia a los adscritos al Ministerio de Hacienda, estaran facultados
legalmente para intercambiar informacion tributaria o0 aduanera que obtengan, por
cualquier medio licito, de los contribuyentes, importadores, exportadores, productores y
consignatarios entre otros (Ley General de Aduanas et al., 2012, cap. Il, art 8).

Segun La Ley General de Aduanas et al, (2012, cap. art. 30), con respecto a las obligaciones
basicas de los auxiliares indica que:
se deberd llevar registro de todas las operaciones y situaciones ante el Servicio

Nacional de Aduanas segun establecido, en cumplimiento de sus facultades de control y
fiscalizacion, asimismo se debe conservar por un lapso de cinco afios los documentos e
informacion relacionada, para efectos de esta investigacion se hace referencia a la
tramitologia de importacién Recuperado de:
https://www.hacienda.go.cr/docs/51c9baalb805f leygeneraldeaduanasactualizadaaoctub
re2012.pdf

En cuanto al poco conocimiento por parte de los duefios de talleres, segun lo expresan los
entrevistados y respecto del perfil o formacion que debe tener el personal a cargo de las
importaciones de maquinaria y materiales, la responsabilidad de tramitologia recae sobre un
tercero; pero legalmente abarca hasta el nombre de la persona que compra, siendo de gran interés
a nivel tributario para el pais, donde se ejercen controles que cuantifican por medio del pago de
aranceles la logistica de este tipo de industria cada vez que ingresa al pais una mercancia de este

tipo.
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El conocimiento que se maneja en cuanto a los procesos de importacion, tanto de maquinaria
como materiales, indican, por parte de los entrevistados, si en el proceso existen vacios por parte
de instituciones que en funcion de la economia del pais se pierde en responsabilidades para
capacitar a los talleres dedicados a la produccion de mecéanica de precision y por no tener ninguna
complicacion, los duefios de los talleres en el proceso de importacién deciden como la mejor opcion

este tipo de industria, buscar un intermediario para que realice toda la tramitologia.

En el area de la mecénica de precision, el gobierno debe implementar las herramientas, segin
los entrevistados, para cautivar a los duefios de talleres que estan en proceso de expansion, deseen
comercializar o bien importar maquinaria y materiales para la produccion de esta sin intermediar
con distribuidores, los cuales en la mayoria de los casos son extranjeros y las politicas que se

manejan difieren en algunos casos a las leyes del pais.

Por otro lado, el entrevistado nimero nueve indica que se hizo la inversion para contar con un
departamento que realice todo el proceso, brinde la informacidn necesaria y oportuna en cuanto a
las diferentes etapas en la importacion, lo que refleja es su interés o preocupacion por darle
seguimiento a los materiales 0 maquinaria cuando se realiza el tramite desde la compra hasta una

vez puesta o instalada en su taller.

Las evidencias anteriores demuestran el interés por parte de duefios de talleres para buscar o
suministrar un departamento o tener personal capacitado segun el perfil dentro de su empresa, que
permita brindarle la informacidn pronta y oportuna del conocimiento en cuanto a la importacion de
este tipo de mercancias, tales como los materiales y maquinaria, poder darle seguimiento lo que
genera tranquilidad desde el momento en que se realiz6 la compra hasta la entrega de esta,
encontrandose puesta o instalada en el taller al finalizar la etapa.

Lo que se analiza es que el empresario, al conocer las normas del entorno en que compray vende
este tipo de mercancias, a la vez de desconocer aquella informacién por falta de tiempo,
asesoramiento u empresas estatales que no brindan ese tipo de formacion, es mas accesible; aunque
pueda generar un alto costo, acudir a un profesional que le ofrezca la ayuda que se necesita en

cuanto a la instruccion de estos procesos.
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Categoria 2. Conocimiento de la documentacion Requerida para Importar Materiales

En cuanto a las consideraciones de la documentacion requerida para importar materiales como

el hierro, acero, aluminio; se debe conocer su clasificacion como la partida arancelaria buscar la

respectiva informacion por medio de sistemas técnicos, legales, documentacion nacional que

ayudan a la interpretacion sobre los permisos, notas técnicas de estos materiales y que tanto

conocimiento se maneja en la industria de mecanica de precision en Costa Rica.

Posteriormente se efectuara un anlisis de las respuestas de los entrevistados que a continuacion

en la entrevista se generaron.

v

“No lo considera necesario porque se realiza por medio de intermediarios y ademas la empresa

utiliza cantidades pequefias, no para un contenedor grande” (Entrevistado 1)

“No, es mas facil buscar intermediarios y que ellos hagan toda la tramitologia”

(Entrevistado 2)

“Si, se conoce la documentacion, pero por ser informacion "confidencial ” no se detalla.”

(Entrevistado 3)

“Si, poseen experiencia, y se le indica al entrevistador que el tipo de documento lo debe de
investigar porque para la investigacion es de conocimiento general.”
(Entrevistado 4)

“No lo conoce a exactitud porque los intermediarios o distribuidores son los que manejan toda

la tramitologia como Sumitec, Aceros Cartago” (Entrevistado 5)

“No tengo conocimiento, al utilizar terceros no me ha interesado, pero me gustaria aprender”

(Entrevistado 6)
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v" “No, ya que quien se encarga de la tramitologia es el departamento o unidad dedicada a las

importaciones” (Entrevistado 7)

v “Si, en la mayoria de los casos nos permiten la documentacién los intermediarios”

(Entrevistado 8)

v' “Si, la factura y luego el intermediario se encarga de toda la diligencia” (Entrevistado 9)

v’ “Si, pero es el intermediario quien gestiona todo el proceso” (Entrevistado 10)

v" “Si, la documentacion basica, la factura, conocimiento de embarque, el papeleo que debe

presentar el transportista” (Entrevistado 11)

Andlisis

La referencia que percibe hacienda, segun las estadisticas de las importaciones en Setiembre del
2018 por parte del Ministerio de Hacienda, permiten identificar materiales como el hierro y acero
que son importados desde paises como Japdn, Estados Unidos y Uruguay; el conocimiento que se
debe de manejar en cuanto a la documentacion o tramitologia es indispensable para no generar
conflictos de interés, mas aln cuando existen acuerdos internacionales que incluyen el intercambio

de este tipo de mercancias (Ministerio de Hacienda, 2018)

Segun Ballou (2004), indica que:
dentro de los tres tipos de documentacion béasica esta el conocimiento de embarque,
factura de transporte, reclamacion de carga donde la instruccion de embarque concede tres
propositos: funcionar como recibo para los bienes, contrato de flete, demuestra el

documento de la propiedad (p. 212).

En el proceso de la importacion, los documentos asumen una responsabilidad en
cuanto al aviso de llegada de la mercancia a puerto, ingreso de aduanas, certificado del

transportista y orden de entrega, liberacion de carga, factura de aduanas especial donde
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los especialistas en comercio internacional colaboran con el papeleo y su preparacion
(Ballou, 2004, p. 215).

Por medio de las herramientas que se manejan a través de la pagina de hacienda, se puede
solicitar cotizaciones para consultar diferentes conceptos e ingresar a enlaces de interés como
referencias de péginas de aduanas, ministerios, informacion de mercados y sectores los cuales
pueden ser de conocimiento y aportar documentacion de interés para los expertos de mecanica de

precision.

Sin embargo, el entrevistado uno hace referencia a la pequefia cantidad de materiales que se
manejan en el momento de solicitar una compra o bien realizar la importacidn, segun indica, es
mejor comprarlo a nivel nacional a uno de los distribuidores locales como Sumitec o Aceros
Cartago; los cuales, también al ser expertos en la produccién de mecéanica de precision, son

distribuidores de materiales.

Un dato que genera la interrogativa es el aporte del entrevistado nimero cuatro, el cual hace
alusion que a pesar de conocer la informacion y ser de caracter general prefiere no referirse al tema
o lo hace de una forma discreta, debido a que posee poco conocimiento de la documentacién, pero
no es prioridad debido a que la mayor tramitologia, incluyendo la documentacion, la maneja un

intermediario o distribuidor como con los materiales para este taller.

Atendiendo a estas consideraciones, la mayoria de las respuestas de los entrevistados indican
desconocimiento general sobre los procesos o documentacién que deben de conocer en la
importacion de materiales prefieren que los intermediarios, en algunos casos, solamente les
faciliten la factura comercial y les estén informando en las diferentes etapas la logistica del

transporte o el tiempo de aproximado de llegada.

Categoria 3. Conocimiento de la Documentacion Requerida para Importar Maquinaria

El conocimiento de la documentacion para importar maquinaria es conocer cuales son los

procesos desde la compra de este tipo de mercancia, hasta el momento de desalmacenar o encontrar
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el transporte ideal para colocar e instalar el torno, fresadora o el equipo de centro numérico
computarizado en el taller del interesado nacional que est4 anuente de los costos y que existen

obligaciones tributarias que no se deben evadir para no incurrir en alguna pena legal.

Como complemento, a continuacion, se enunciardn las respuestas de los entrevistados v,
seguidamente, se realiza un analisis dentro de los aspectos generales sobre la importancia de tener

presente la informacion de este tipo de documentos.

v “No tiene conocimiento, por falta de informacion” (Entrevistado 1)

v’ “Si, factura comercial, conocimiento del contacto, proforma, BL” (Entrevistado 2)

v “No lo considera necesario porque se realiza por medio de las empresas que se dedican a €s0”
(Entrevistado 3)

v “No, honestamente por no tener informacion a mano que me indique qué hacer, ademas lo que

veo es que es muy complicado” (Entrevistado 4)

v “Si, ademas la empresa cuenta con un departamento encargado, también utilizan a la empresa
Sumitec como distribuidor o, en algunas excepciones urgentes como colaborador en procesos

de importacion o exportacion de maquinaria” (Entrevistado 5)

v “Silaconoceny poseen experiencia en el mercado en el manejo de la maquinaria y el proceso”
(Entrevistado 6)

v “No, al tener intermediarios, honestamente no le ha interesado” (Entrevistado 7)
v" “No, porque nunca me ha interesado para realizarlo” (Entrevistado 8)

v" “No, ya que mi labor es el estudio de licitaciones y ademas de las especificaciones técnicas de
los equipos esto con la finalidad de adquirir los bienes y servicios” (Entrevistado 9)

v “Si, intermediarios y uno que otro documento” (Entrevistado 10)
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v’ “Si, los intermediarios a uno le informan y le entregan cierta documentacion”

(Entrevistado 11)

Andlisis

Segun PROCOMER (2012), menciona que:

dentro de la guia informativa sobre temas de comercio exterior para poder importar
mercancias se debe de cumplir con requisitos como: estar registrado como importador
ante la Direccidn General de Aduanas, presentar DUA de importacion conocido como el
documento unico aduanero, factura comercial original, documento original de transporte
a nombre del titular segun el régimen, certificado de origen cuando proceda, permisos o
autorizaciones de desalmacenaje , con el fin de llevar a cabo el proceso de importacion
definitiva (p. 8).

“Existen requisitos que no son de carécter obligatorio, pero permiten facilitar la
inspeccion de la mercancia y determinar el valor, clasificacion los cuales son: la lista
empaque, catadlogos con cddigos, aclaraciones de facturas, traducciones de facturas que
permiten que el proceso de importacion en el manejo y conocimiento de esta
documentacion sea mas sencillo” (PROCOMER, 2012, p. 9).

El entrevistado namero cinco indica que al tener un departamento, también cuenta con
asesoramiento por parte de un intermediario lo que garantiza que, en casos urgentes donde la
mercancia necesita una documentacion especifica, esté respaldada y confrontada con los datos
reales y legales en cuanto a logistica de la importacidn, cabe indicar que existe una colaboracién
en conjunto en cuanto al papeleo que se debe de realizar tanto por las entidades segtn su funcion,

como por el departamento de la empresa y los intermediarios.

Las empresas como clientes deben buscar la forma posible de conocer el mercado que produce
esta clasificacion de maquinaria, sus especificaciones y caracteristicas para utilizar los contactos

adecuados sin intermediarios; asi como la documentacidn necesaria, los recibos y facturas entre
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otros para documentar esta categoria de operacion mercantil e importar el torno, fresadora, centro

numerico computarizado para continuar con su produccion en la mecénica de precision.

Algunas consideraciones a las que hace referencia el entrevistado numero cuatro son la
complicacion de no tener la informacion a mano, esta situacion permite identificar los diferentes
criterios, documentos especificos y capacitaciones en los cuales los duefios de los talleres al querer
comprar una maquina prefieren contactar a terceros, distribuidores o intermediarios que les ayuden

en la tramitologia o la documentacion.

El entrevistado nueve aporta que hay responsabilidades como estudiar licitaciones y
especificaciones técnicas de equipos con la afinidad de adquirirlos en algin momento, por lo
general cuando se va a comprar la maquinaria, previamente se deben de tomar medidas como saber
el costo, caracteristicas propias, la documentacion que se tiene que manejar, tales como un
certificado de origen, garantias, qué abarca el proceso en cuanto al papeleo por presentar cuando
se va a importar y en donde son aspectos que los distribuidores conocen y facilitan a un comprador

de mecanica de precision.

El costo de la maquinaria se encarece cuando en la adquisicién se integra a un intermediario, su
experiencia en el manejo de informacion con el objetivo de generar mas y mejores negocios, busca
encontrar diferentes proveedores y, sobre la cotizacion, incrementar un costo que al final se vera
reflejado en las piezas mecanizadas; igualmente, el empresario toma la decision y reconsidera el
precio que conlleva toda la transaccion por el manejo de cierta documentacion ante aduanas, la

logistica, procesos nacionales que estan a mano para las personas que se quieren informar.

Si bien la informacién es gratuita, la forma en que se busca difiere de la importancia y el tiempo
que indican los entrevistados, la falta de comunicacion y compromiso por parte de autoridades
estatales refleja que solo aquellos auxiliaros con conocimiento aduanero pueden manipular la
documentacion, ademas, por lo que la mayoria de los entrevistados responde, se prefiere a

intermediarios, aunque las experiencias no han sido muy gratificantes, al importar la maquinaria.
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Categoria 4. Dificultades de las Instituciones para Capacitar a las Empresas en las
Importaciones de Materiales y Maquinaria

Los obstaculos que presenta la mayoria de instituciones nacionales en cuanto a la capacitacion
para las empresas en actividades de mecéanica de precision con respecto de la importacion de
maquinaria y materiales, es el tipo de relacion o informacion limitada que se manipula a través de
herramientas informéticas con cierta tecnologia, ademas de barreras arancelarias, precios de
referencia, regulaciones en cuanto a los regimenes de importacion, de igual forma la imponencia

de parte de estas instituciones para capacitar.

A continuacion, se adjuntan las respuestas de los entrevistados en referencia con la categoria
sobre las dificultades por parte de las instituciones para capacitar a las empresas en cuanto a las

importaciones de maquinaria y materiales.

v “No tiene apoyo por parte de instituciones, le gustaria recibir d¢ PROCOMER, Camara de
industria de Cartago, los instrumentos y aplicaciones que le brinden apoyo para saber

importar” (Entrevistado 1)

v “Si existe, segun lo que él ha consultado, pero no lo han utilizado, especialmente cuando han
exportado productos a Ecuador. PROCOMER ayuda a importar a Pymes se ve dificil, atentar
contra el comercio que esta en el pais. Actualmente, para los materiales, existen en el pais
proveedores de acero y a menos de que el trabajo sea muy grande, entonces se procede a traer

el material de Estados Unidos especialmente para barras de mecanizados.” (Entrevistado 2)

v “§i, tienen informaci6n y ocasionalmente capacitan porque es el respaldo de la Asociacién de
propietarios de talleres de mantenimiento industrial (APTAMAI) ubicada en Heredia, a la cual
todos los talleres o empresas que deseen afiliarse deben pagar una cuota mensual y presentar

interés en los cursos que la asociacién brinda” (Entrevistado 3)

v" “No tengo informacién, esta se desconoce y seria ideal para gestionarlay el poder responder
a preguntas: ¢Por que? ¢Para quée? Y el ;Como?” (Entrevistado 4)
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“No tiene tanto apoyo, la que ha colaborado con la empresa es PROCOMER, ademas es dificil
utilizar una misma estructura donde hay competencia y se tienen que compartir los datos. No
es aceptable en cuanto a referencia de suplidores para competitividad no es debido exponer
las dudas” (Entrevistado 5)

“No tienen ninguna dificultad porque la competencia en la zona es poca y la informacién la
han podido conseguir, especializarse y marcar la diferencia en cuanto a informacién y

transacciones de importacion y exportacion” (Entrevistado 6)

“Actualmente recibié una capacitacion por parte de Copre como la institucion principal de
maquinaria y una charla departe de Sumitec para tener presente de donde venian los tipos de

materiales, solamente” (Entrevistado 7)

“No le han brindado ayuda ni siquiera Atafa, la Asociacion a la cual le pagan mes a mes y
que en teoria deberian capacitar” (Entrevistado 8)

“A la institucion a la que pertenezco adquiere todos los bienes y servicios por medio de
procesos licitatorios, razon por la cual existen diferentes empresas que ofrecen los equipos y
materiales y herramientas que se publican dentro de los diferentes tramites que promueve la

institucion” (Entrevistado 9)

“Si, es por eso por lo que se utilizan a los proveedores” (Entrevistado 10)

“Si, no se cuenta con la informacion inmediata de parte de estas instituciones, mas en los

tiempos de espera y al final se prefiere a los proveedores y distribuidores” (Entrevistado 11)

Andlisis

Existen nueve contratos modelos comerciales internacionales tanto que las pequefias y
medianas empresas (Pymes) necesitan en sus operaciones comerciales, donde los
contratos poseen estructuras estandarizadas que permiten el uso de clausulas y tengan

acceso limitado al asesoramiento legal para evitar que las PYMES redacten por su cuenta
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estos contratos, estos contratos estdn fundamentados legalmente por expertos en derecho
internacional (Rica, 2017, p. 11).

Lo expuesto anteriormente por los entrevistados, sefiala que la mayoria de los talleres no tiene
apoyo por parte de instituciones nacionales para la capacitacion en cuanto al manejo de materiales
0 maquinaria y carecen de conocimiento en cuanto al proceso de importacion, lo comdn es tratar
de contactar a empresas de logistica que brinden la ayuda o realicen la tramitologia respectiva para

facilitar el comercio que se necesita en esta area.

Si bien es cierto, en facilidad de logistica es mejor contratar a intermediarios existen talleres
como el entrevistado numero dos, que indica la existencia de lugares que capacitan, pero no los
utiliza porque piensa que es dificil y, ademas, atenta contra el comercio nacional; responde de la
forma en que procede en caso de que necesite importar una gran cantidad de material por concepto

de urgencia para alguna pieza, pero de lo contrario prefiere realizar la compra en Costa Rica.

Un cierto namero de entrevistados se encuentran disconformes con la falta de compromiso del
gobierno para este tipo de produccion, manifestando que les gustaria recibir capacitaciones donde
se les brinda el conocimiento oportuno para realizar las transacciones de importacion y exportacion
de maquinaria y materiales, se conozca el proceso legal ¢ La documentacion arancelaria y por qué?

¢Para qué? y el ;Como?

El entrevistado nimero cinco expone su inquietud al utilizar un intermediario y el tiempo de
espera ante la respuesta de este para realizar un proceso, expresa que la parte mas dificil es utilizar
una estructura por ejemplo la Promotora de comercio exterior, donde se tengan que compartir datos
por la competencia que existe en el mercado y la poca contestacion en programas de capacitacion

en cuanto a la importacién de maquinaria y materiales para la mecanica de precision.

Categoria 5. Proceso Logistico con Intermediario o Directo, para Importar Materiales y
Maquinaria

Es definido como el procedimiento en diferentes etapas que se debe dar acorde al tiempo, el

lugar, la planificacion, la estructura, las estrategias en la cadena de suministros, el procedimiento
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de la documentacién solicitada por medio de sistemas de informacion o mecanismos legales, el
proceso logistico en su complejidad puede ser utilizado por medio de un intermediario o realizarlo
en forma directa con base en conocimiento y experiencia para importar maquinaria y metales, a
continuacion se exponen las respuestas de expertos en mecanica de precision para posteriormente

realizar un analisis.

v’ “Se utiliza intermediarios nacionales, el almacén les indica el tiempo de espera por medio de
una orden de compra, una vez aprobado traen e instalan la maquinaria, se paga un 30% del

valor, con garantia de un afio y le indican el tiempo que dura el proceso” (Entrevistado 1)

v’ “Se realiza directamente por poseer personal capacitado para realizar toda las transacciones
y documentacion” (Entrevistado 2)

v “Se utiliza un intermediario por comodidad entre los que estan: APTAMAI, COPRE u otras
empresas y segun el presupuesto, porque la tramitologia puede durar de 2 a 3 meses en el
proceso se cotiza. La informacion que se brinda es una factura proforma, se paga un adelanto,
ya sea el material o0 maquinaria y la empresa realiza toda la tramitologia. En el proceso se
cancela la diferencia cuando llega la maquinaria o los materiales al pais y el intermediario lo
instala en la empresa y, en ocasiones, trae capacitaciones para el personal que lo va a

manipular” (Entrevistado 3)
v’ “Utilizo intermediario como Capri u algln otro por recomendacién” (Entrevistado 4)

v “Directo en el caso de materiales, la mayor parte y realiza la tramitologia por distribuidores
en el pais, asi como los productores y la maquinaria por medio de un distribuidor local Capri”
(Entrevistado 5)

v “Directo, son los principales distribuidores de maquinaria y materiales, en caso de que la
maquinaria sea especial en cuanto a dimensiones, volumen o lugar de origen la remiten con

otro intermediario asesorando al cliente” (Entrevistado 6)

v' “Intermediario Copre para maquinaria o Sumitec para compra de materiales”
(Entrevistado 7)
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v' “Se utiliza un intermediario al no tener conocimiento en lo que le indican se contacta con el
distribuidor, les explica lo que ocupa, el tercero le envia fotos la cotizacién y un documento
con especificaciones al e-mail, si se acepta le envian la factura proforma, luego procede a
depositar en la cuenta bancaria un porcentaje del monto que acuerdan, luego le envian la
factura comercial y, cuando la maquinaria arriba en el pais, se les desembolsa lo ultimo y el
distribuidor la instala en el taller. En el caso de materiales la mayoria se compra en Costa
Rica” (Entrevistado 8)

v “Para la institucion en la cual trabajo, no se realizan importaciones, Gnicamente tramites de

importacion que iniciaron los adjudicatarios de los bienes y servicios que se adquieren”

(Entrevistado 9)

v “Se utiliza un intermediario” (Entrevistado 10)

v' “Con intermediarios” (Entrevistado 11)

Andlisis

Segun Garcia (2016), dice:

un aspecto de gran relevancia es identificar si la empresa es industrial o comercial,
lo que depende en la mayoria de las actividades logisticas que va a desarrollar, la
funcidn de un bien a nivel logistico no termina con el envio hacia el cliente, debido
a que las mercancias se vuelven obsoletas, se averian o no son funcionales lo que

permitiria disponer de ellas en otras formas (pp. 9-10).

La logistica al no ser una actividad funcional mas bien es un modelo como
referencia, permite que el mecanismo que utiliza solvente la necesidad de mejorar
el servicio al cliente, optimizando el transporte, al menor costo y que de esa forma
impacte en la produccion de las empresas donde se utilicen e implementen sistemas

de informacion (Garcia, 2016, p. 6).
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Segun Garcia (2016), indica:
en el enfoque de la logistica desde las compras, el concepto de la orden perfecta,
incluidas las buenas practicas, las variables producto, la documentacion correcta
mas todos aquellos factores de eficiencia permite identificar la gestion que se va a

desarrollar paralelo a la estrategia general que la empresa utilizara (p. 39).

En cuanto al proceso logistico, la mayoria de entrevistados lo expresan como la circulacion de
maquinaria y materiales en los cuales se cotiza el desplazamiento, el modo, el tiempo, las
responsabilidades por intermediarios que conocen la distribucion y actividades e interactian de
forma operacional entre el proveedor y el duefio del taller o la persona encargada de comprar este

tipo de mercancias.

Los expertos indicaron que al no existir tanta diversidad y cantidad de distribuidores e
importadores, tanto de la maquinaria como de los materiales considerados como materias primas e
indispensables en la produccidn de mecanica de precision, el proveedor es quien debe mantener un
inventario disponible acorde a las necesidades de los talleres, por lo que se incrementan los costos
de adquisicion, lo dicho hasta aqui indica que los entrevistados, al no estar capacitados o
debidamente identificada la cadena logistica, se obligan a que a diario los talleres utilicen a

intermediarios para canalizar lo que necesitan para producir en mecanica de precision.

En cuanto a la tramitologia, en los procesos de desalmacenaje, transporte, importacion e
instalacion de la maquinaria se prefiere que los intermediarios realicen todo el trabajo y que cobren
el monto que ellos deseen, por decirlo de alguna forma; de lo que si son conscientes los expertos,
es que para el caso de los materiales no es tan riguroso el proceso en la espera de la importacion,

debido a que prefieren realizar, en la mayoria, la compra a un distribuidor a nivel local.

Los competentes en la materia indicaron que cada vez mas las cantidades son mas pequefias con
el fin de tener mayor diversificacion y menores gastos; en la parte nacional ellos expresan que es
mas rentable comprar el material, sea el acero 1020, bronce, aluminio u otro tipo de material aqui
en Costa Rica, utilizando a intermediarios que gestionen el proceso a nivel internacional donde el

proceso logistico se puede complicar a nivel de cultura, idioma, leyes o documentacion.
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Esto apoya las respuestas de los entrevistados donde por comodidad es mejor adquirirlos en el
pais, el tiempo de respuesta, servicio al cliente, mantenimiento, garantias por convenio y
conveniencia, facilitan el acceso a obtener de una forma mas rdpida la maquinaria, en algunos
casos, y los materiales para la produccion de mecénica de precision, sobre las bases de las ideas

expuestas la mayoria utilizan intermediarios nacionales.

Se delimita la idea de la mecanica de precision no tanto por la tramitologia que se da en
diferentes procesos, sino por la gestion de servicios que se adquieren en el exterior desde el
momento en que se compra la maquinaria o materiales para las actividades productivas de mecéanica

de precision.

Categoria 6. Identificacion de Tipo de Modalidad de Transporte

Se entiende que reconocer el tipo de modalidad o contratacion de transporte permite impulsar
la funcion logistica por medio de una adecuada red de procesos conectados e identificar el medio
que se va a utilizar sea maritimo, terrestre, aéreo, sus caracteristicas y la escogencia oportuna marca
la diferencia en los costos al final de beneficio para los expertos de talleres que utilizan estos

mecanismos en la compra e importacion de maquinaria y materiales para la mecanica de precision.

v “Maritimo, por el volumen, el peso las dimensiones de la maquinariay lo pesado del material,
las cantidades y el costo que es més rentable” (Entrevistado 1)

V' “Maritimo, el almacén le indica el modo y se asume que es por lo barato”

(Entrevistado 2)

v' “Maritimo, lo logra identificar por el tiempo que dura en llegar la maquinaria o el material y
considera que es por la econémico y, también, el transporte terrestre desde la aduana hasta la

empresa” (Entrevistado 3)
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“Lo que creo es que es maritimo porque tarda en llegar y porque segin me indican es mas

rentable” (Entrevistado 4)

“La mayor parte es maritimo por los volimenes o el peso, cuando son cantidades pequefias y

urgentes se utiliza el modo aéreo” (Entrevistado 5)

“Segun las caracteristicas, por peso o volumen, por maritimo y, si urge, seria aéreo”

(Entrevistado 6)

“Maritimo, considera que es por los costos y es mas barato por ejemplo la maquinaria de
China” (Entrevistado 7)

“Maritimo en la mayoria y terrestre a lo interno en Costa Rica por los costos y lo barato”
(Entrevistado 8)

“En muchos de los casos, los bienes adquiridos son transportados por via maritima por contar

con un menor costo” (Entrevistado 9)

“Aéreo, maritimo muy poco” (Entrevistado 10)

“Transporte maritimo” (Entrevistado 11)

Anadlisis

No cabe duda de que el contenedor es un elemento clave del transporte en todas sus
modalidades y ha supuesto la entrada en la era de la intermodalidad y el desarrollo
de la logistica, a nivel de historia su origen es de 1956 en que su inventor, Malcom
McLean, lo introdujo en el transporte maritimo y terrestre (Le6n y Romero, 2003,
p. 53).
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Segun Ballou (2004), indica:
existen muchos motivos por los cuales el trabajo del transporte maritimo se
encuentra reducido. Algunas de estas razones se deben a que la funcion de las aguas
nacionales esta confinado al sistema de caminos terrestres por lo cual la empresa o

entidad se consigna la mercancia y conozca los caminos acuiferos

Otra dificultad es la lentitud al ser més lento que el ferrocarril donde la velocidad
varia si su ruta comercial es en mar abierto o en rios, por ejemplo: parte del recorrido
de un transporte de carga es de 481 millas (774 km) en rios, 507 millas (816 km) en
Grandes lagos y de 1648 millas (2650 km) a lo largo de costas estadounidenses (p.
174).

No obstante, la capacidad de transporte por la via maritima en lo que respecta al remolque es de
cuarenta mil toneladas, con la fabricacién de nuevos barcos, la capacidad de servicio crece, por
ejemplo, los buques cargueros. Ademéas de la creacion de nuevas tecnologias de rastreo o

navegacion por medio de satélite y de servicio piloto automatico a toda hora.

Un aspecto de suma importancia es que el clima determina la confiabilidad y disponibilidad de
la navegacion en cuanto al servicio, las observaciones se manejan cuando hay sequias,
inundaciones conflictos o intereses politicos para tomar decisiones claves en cuanto a las rutas y el

modo de transporte maritimo.

La mayor parte de los expertos respondié que la modalidad mas utilizada es el maritimo, por
comodidad, tiempo, espacio y, a pesar de que no poseen todo el conocimiento en cuanto a la
documentacién o ciertas caracteristicas, deducen o se les comunica por parte del distribuidor o
tercero el tipo de transporte que van a gestionar e incluyen los precios en una sola cotizacién, mas
el tiempo que deben esperar para obtener sus materiales 0 maquinaria a lo que dentro de la
planificacion empresarial tienen un sistema disefiado a nivel de inventario y produccién para
mitigar este tipo de inconveniente.

Los servicios maritimos que se encuentran a disposicion estan en todas las formas legales
posibles, ademas la mayor parte de mercancias que se transportan por este medio, son libres de

regulacién econdmica, de igual manera otra modalidad que se debe de considerar es el transporte
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terrestre, el cual posee caracteristicas de gran importancia como el transporte de cargas por via
terrestre (ADR), el cual esta regulado en la mayoria de los paises europeos por la peligrosidad que

genera.

Lo anterior expuesto considera la regulacion del embalaje, el transporte, la documentacién y
otros aspectos relacionados con la carga, descarga y almacenaje; especialmente en el caso de la
maquinaria y materiales de mecanica de precision, la precaucion que se debe tener a través de la
logistica en varios paises o en el rango del territorio nacional. Ademas, un aspecto importante es la
determinacion de obligaciones y las responsabilidades de cada una de las partes para evitar dafios
a las personas, cosas o al medio ambiente.

Los entrevistados seis y diez hacen referencia a la modalidad aérea segun la urgencia el peso y
volUimenes, tanto del material como de la maquinaria; si se importa en partes, deben de examinar
el riesgo antes de decidir el beneficio para determinar los traficos y mercancias, ya sean de mucho
valor o por el nivel de peligrosidad, por lo que se utilizan en ciertos sectores industriales las cadenas

de distribucion.

Este tipo de procedimiento a nivel aéreo, por su naturaleza, requiere que tenga en consideracion
por causa de las cuestiones técnicas, comerciales y juridicas. Por lo que es crucial para la empresa
importadora de materiales conocer los elementos basicos de manera que pueda realizar las
operaciones en las que se utilice esta modalidad para optimizar costos y ganancia en seguridad
juridica.

Como caracteristica importante del transporte aéreo de materiales, se puede encontrar la rapidez
y la puntualidad, la agilidad administrativa, seguridad (menor incidencia de siniestros), amplia red
de cobertura, que es la capacidad de enviar mercancia practicamente a cualquier lugar del mundo
y la flexibilidad en horarios, aunado a este punto, dentro de los aspectos por considerar, estan las

restricciones y limitaciones técnicas de las dimensiones de las puertas y/o bodegas de los aviones.

Otras limitantes que existen a nivel aéreo son las dimensiones por tamafo y peso de los bultos
y mercancias, sin contar el costo de este tipo de transporte y que no es competitivo cuando se trata
de transportar materiales o maquinaria; al final de la produccidn, las piezas dependen del costo del

transporte de la materia prima sea hierro, acero o aluminio.
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Categoria 7. Caracteristicas del Pais para Comprar Materiales y Maquinaria

Se define como caracteristicas del pais para comprar maquinaria y materiales en diferentes
lugares a nivel mundial, como la particularidad que se debe valorar por concepto de costos, precios,
calidad, servicio al cliente, logistica, documentacion, notas técnicas, términos de venta,
consideraciones del manejo de materiales y maquinaria para la produccién de mecéanica de

precision.

Para efectos de la presente investigacion, se desglosan a continuacion las respuestas de los
entrevistados y consideraciones que hacen referencia a la categoria donde menciona las

caracteristicas del pais para comprar maquinaria y materiales.

v' “Magquinaria: Estados Unidos por cercania y calidad. Materiales Colombia, por cercania y

Suiza por calidad” (Entrevistado 1)

v' “Magquinaria: China por precio y calidad. Materiales Estados Unidos, por cercania y cumple

con todas las normas de calidad” (Entrevistado 2)

v' “Maquinaria: americana (Estados Unidos), Taiwan, China estos paises por garantia.
Materiales: Brasil con fundiciones grandes, China por mejores condiciones, precio y en

algunos casos cercania” (Entrevistado 3)

v" “En el caso de la maquinaria que sea de Estados Unidos y los materiales de Honduras o
Centroamérica por cercania” (Entrevistado 4)

v' “Magquinaria: Estados Unidos y Japon. Materiales como aceros al carbono de Turquia, el este
de Europa, Bulgaria. Para la compra de aceros inoxidables China, para compra de aleaciones

Esparia y Aluminio la India” (Entrevistado 5)

v' “Magquinaria: Espafa, Estados Unidos, Japon. Materiales: especialmente aceros al carbono
Turquia, el este de Europa, Bulgaria, China, Espafia, India.” (Entrevistado 6)
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“Para adquirir maquinaria: Taiwan y China por precio y si es calidad Europa. Para el caso

de materiales el este de Europa” (Entrevistado 7)

“Maquinaria de segunda: Estados Unidos y, si es hueva, por la garantia, China. Los materiales
se compran a un distribuidor a nivel nacional Sumitec, Aceros Cartago” (Entrevistado 8)

“En cuanto a la calidad de los productos, considero que los paises europeos cuentan con mejor
tecnologia para la fabricacion; aun asi, considerando el precio, estimo que los paises
orientales cuentan con mejor precio tanto para maquinaria como materiales”

(Entrevistado 9)

“Cercania, EE. UU, tanto para maquinaria como materiales” (Entrevistado 10)

“Estados Unidos por la calidad tanto para maquinaria como materiales”
(Entrevistado 11)

Andlisis

Paises como Estados Unidos son fuertes en la produccion de materiales como el
aluminio, acero produciendo cerca de un millon de toneladas de acero cada semana,
poseen una ventaja competitiva donde manejan altos estandares de calidad en cuanto
a produccion, disefio, composicién y muchas caracteristicas como propiedades

mismas de los metales (Lesko, 2004, p. 14).

Segun Ballou (2004), dice:

a pesar de que muchas de las empresas no realizan una investigacion formal a nivel
de logistica este tipo de esfuerzo es valioso porque retribuye a la planificacion en
una red, como las relaciones comerciales de venta-servicio y los costos de tarifas de
transporte-distancia, todas estas razones permiten que la investigacion sea realizada
por grupos de consultoria interna o externa, generando un beneficio para la empresa
(p. 623).
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El pronostico que se pueda realizar para el manejo de los materiales y maquinaria va a depender
de los costos y garantias que los paises comerciales indiquen, también el manejo en transito es por
lo que la mayoria de las empresas no cuentan con este tipo de informacion en logistica y permite
que los encargados tomen decisiones de contactar a terceros como intermediarios en la materia para

realizar toda la operacion.

En comun, la mayoria de los expertos identifican que los paises en cuanto a cercania y precio
para importar la maquinaria son: Estados Unidos, Espafia; y, en implementacion de servicio al
cliente, ademas del seguimiento al mantenimiento preventivo, estan China, Taiwan, estos ultimos
dentro de los disefios incluyen sistemas como el centro numeérico computarizado al ser una especie
de “extra” que se ofrece para las maquinas fresadora y torno convencionales, al ser de facil manejo,

adaptacion entre ambas maquinas y capacitacion en cuanto a la exactitud.

En el caso del entrevistador cinco, hace un aporte interesante al sefialar propiedades especificas
de los materiales y que en la produccién no todos los paises cuentan con las normas o no tienen la
capacidad; tal es el caso de los materiales de aceros al carbono, donde Turquia domina el mercado,
también se pueden conseguir en la parte este de Europa y, si lo que se busca son aceros inoxidables,

en China se encuentra variedad.

De acuerdo con las respuestas de los expertos, se buscan todos los beneficios posibles en las
transacciones, tanto de maquinaria y materiales donde se pueda no solo comprar una maquina; sino
que también incluya los materiales para aprovechar en un solo viaje el transporte de estas
mercancias y lograr afiliar un socio comercial, entablar una relacion que permita optimizar la
produccién y que en un futuro no se necesite el intermediario para contactar al productor de

materiales 0 maquinaria.

Entre las caracteristicas indispensables de la mayoria de los paises esté la cultura, el idioma, la
distancia, los distribuidores internamente que tiene cada pais y qué tan accesible por parte del
interesado esta la informacion de una forma pronta, oportuna, veraz y que existan mecanismos para
ejecutar todo el proceso a nivel de logistica en cuanto a la dependencia que genera este tipo de
adquisicion por parte de los que se dedican a actividades productivas de mecanica de precision.
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Categoria 8. Consideraciones para Importar Materiales y Maquinaria de Mecanica de

Precision

Se expresa como consideraciones de importacion al marco de referencia que se puede utilizar
para realizar, a nivel de logistica, un traslado de una mercancia de un punto de origen o partida
hasta un destino o punto de llegada; para efectos de esta investigacion, se hacen participes del
concepto a los expertos en el area de la mecénica de precision y el requisito indispensable de
conocimiento acorde a toda la documentacién que se debe adjuntar més toda aquella informacién

que especialistas o terceros puedan brindar.

Por tal motivo, a continuacion, se adjuntan las respuestas de los entrevistados ante la

prerrogativa inicialmente anunciada para esta categoria de investigacion.

v' “Poseer toda la informacion a mano que no se peguen en el proceso de transporte o
desalmacenaje, manejar mas informacion”
(Entrevistado 1)

v' “Averiguar si la empresa que vende es responsable y si tiene experiencia en la venta
internacional, a nivel de pagina web que esté bien disefiada la pagina, el conocimiento en el
momento de pagar en linea que posea mecanismos de seguridad, transferencia en el tiempo
real de respuesta, que sea pronto y preciso. La maquinaria debe poseer garantia y servicio
técnico por tiempo de respuesta, estar completamente seguro donde se compray el valor en el
caso de los materiales pedir muestras para hacer ensayos destructivos, para luego comprar

una cantidad considerable” (Entrevistado 2)

v' “Conociendo el precio, la experiencia mas que todo en maquinaria en cuanto a la calidad y
las necesidades que se den en el mercado por cambio de tecnologia”
(Entrevistado 3)

v “Tener el conocimiento de y para lo cual poder realizar la tramitacién”
(Entrevistado 4)



120

“Tener acceso a la mayor parte de informacion actualizada y capacitaciones para continuar
realizando una labor eficiente como hasta el momento.”
(Entrevistado 5)

“Si se llega a capacitar a las empresas en general, se divide el mercado en 3: en el nimero de
clientes de talleres en general, el tipo de mantenimiento con los requerimientos minimos,
dandose consumos bajos requeridos y el cliente de compafia que la empresa le da
mantenimiento a la produccién de implementos de medicina, procesos en maquinaria de

alimento” (Entrevistado 6)

“Que las empresas como la camara de industrias, las asociaciones de mantenimiento industrial
y PROCOMER se interesen mas en brindar informacion de forma gratuita para realizar o
tener conocimiento en el proceso de importar maquinaria y materiales de mecanica de

precision” (Entrevistado 7)

“Falta generar una cadena de valor que le permita a las empresas participar y competir en
cuanto a la formacién la experiencia no hay esa informacion completa o detallada para
importar maquinaria o materiales y se depende mucho de intermediarios de que las empresas

terceras incrementan los precios buscando a ver qué se ganan” (Entrevistado 8)

“Considero que los rubros tales como precio y calidad deben ser concaténante, ya que si bien
es cierto ambos se relacionan en una forma intricada, ya en oportunidades la de menor precio

no cuenta con una calidad similar a la de més alto costo”
(Entrevistado 9)

“Relacién comercial, facilidad de negociacion y lenguaje”
(Entrevistado 10)

“Poseer conocimiento en la logistica y que se impartan capacitaciones por parte del sector de

metalmecanica”

(Entrevistado 11)
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Andlisis

Segun COMEX (2015) para importar productos europeos dentro del marco del Acuerdo de la
Asociacion entre Centroamérica y la Union Europea (AACUE) y beneficiarse de las preferencias
arancelarias, se recomienda considerar: el pais de origen, determinacion del origen (que el producto
cumpla con las normas y reglas establecidas por la Unién Europea), ademas de certificacion de
origen y el tratamiento arancelario preferencial en el marco del AACUE determinando el arancel

que debe pagar en Costa Rica el producto a importar (p. 1-2).

Segun la Guia Aduanera de Costa Rica, Programa Regional de USAID de Comercio para
CAFTA-DR., (2009), se indica que “durante el despacho de las mercancias debe estar respaldada
por una declaracion que puede ser electrénica o fisica por medio de formularios autorizados por el
servicio aduanero, previo a las formalidades aduaneras al pago de los derechos e impuestos

respectivos” (p. 47).

Los entrevistados, como expertos en la industria de la mecéanica de precision, conocen la
maquinaria especifica que necesitan, basado en su experiencia de trabajo, los logros alcanzados, al
igual que el tipo de material indispensable por utilizar sea hierro, acero o aluminio, lo que permite
realizar una busqueda sobre cudl intermediario gestiona y posee la informacion necesaria en cuanto

a la documentacion para la logistica del antes, durante y después de este tipo de operacion.

El proceso de transporte es indispensable en cuanto a la maquinaria y materiales donde
intervienen el factor econdmico, el factor riesgo y el factor sustentable; cabe decir que, en el
proceso de logistica, el conocimiento de estos factores influye en el factor tiempo con el debido
conocimiento y una buena planificacion se logra minimizar costos, por los que la mayoria de los

entrevistados siempre pagan.

En relacion con lo anterior, se hace referencia al desalmacenaje como influye en los procesos
para que los interesados puedan disponer de las mercancias que se tienen que despachar de la
aduana, al utilizar un intermediario por parte de la mayoria de los talleres de mecanica de precision,
este tipo de persona realiza la tramitologia respectiva, presenta la documentacion correspondiente

y mantiene al tanto a los clientes de las diferentes etapas en la respectiva aduana.
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La busqueda de comprar un tipo de maquinaria 0 materiales especificos para la produccién en
Mecanica de Precision conlleva a los expertos a considerar contactar a intermediarios para la
tramitologia desde la informacion de venta de estas mercancias, donde se informe cuéles son los
mecanismos de seguridad, las respectivas garantias, los procedimientos de pago y que tengan la

informacion actualizada para la importacion.

Interpretacion de Datos

Para este apartado, se describe la interpretacion de datos de como tratar, en la medida de los
posible, de comentar y entender por qué y para qué del capitulo tres sobre el marco metodoldgico
de esta investigacion y, aunado a este tema, interpretar el analisis de una forma general a las
respuestas otorgadas por los expertos ante diferentes variables que sirven de guia para establecer
un mecanismo de respuesta, control, con sus fundamentos, proyecciones y argumentos de forma

imperativa ante una necesidad.

La importacion de materiales y maquinaria para la produccion de mecénica de precision permite
que la economia se vuelva cada vez méas dinamica en cuanto a las diferentes necesidades que
presentan los talleres y el como solventarlo desde la creacién, produccién y mantenimiento de
piezas para diferentes industrias, hasta procesos muy complejos que determinan cémo generar o
crear una cadena logistica para asesorar a los talleres que estan involucrados con la compra,
transporte y falta de conocimiento o, en muchos casos, falta de oportunidades de mejora por parte
de instituciones, reguladas y que brindan ese tipo de capacitacion; pero, por alguna razén, no

abarcan a toda la comunidad de mecanica de precision.

Al no poseer conocimiento sobre el proceso de importacién de materiales y maquinaria, la
empresa podria ganarse ese 30% sobre la compra y aplicarlo a las diferentes oportunidades de
mejora por medio de capacitaciones o, inclusive, comprar mas material y aprovechar un dnico
traslado logistico para acortar tiempos en sus ciclos de inventario y produccién. Lo que se logro

observar es que, en los gestos fisicos, quizas por temor, no queria dar montos exactos, confirmando
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gue ya ha tenido pérdidas considerables ni tampoco expresar los nombres de los intermediarios,
que le causaran méas inconvenientes de los que estaban surgiendo en ese momento; tal es el caso de
la cantidad de veces que a la empresa se le "pegaba” la mercancia en el proceso de aprobacion y

desalmacenaje en la aduana.

En cuanto a la cantidad de maquinaria observada en la presente investigacion, a nivel de los
talleres que se visitaron, el personal esta limitado a la transaccionalidad de terceros desde el
momento de cotizar hasta el de realizar el desalmacenaje del material 0 maquinaria, a pesar de que
existan diferencias o consideraciones importantes en los precios, con lo que al final terminen
pagando grandes sumas de dinero por falta de informacion en el momento de gestionar o realizar

la tramitologia.

Se analiza que al no tener la informacién a la mano de una forma clara, concisa y ordenada o
consultar una pagina que genere una oportunidad de mejora en este tipo de transacciones, van a ir
disminuyendo por los grandes costos que acarrean entre ellos sumados al precio que se estimo el

tipo de produccion de mecanica de precision.

Al hallarse mecanismos o las charlas oportunas, gratuitas, pertinentes a la informacion de todo
el proceso por realizar para contactar las diferentes empresas extranjeras y realizar la importacién
de los materiales y maquinaria, seria mas comodo en la transaccion, méas rentable si los procesos
se pudieran coordinar, planificar una vez que se logra la comunicacion asertiva con la empresa que

vende la maquinaria o materiales.

Es importante destacar que la empresa Fema es una de las empresas mas reconocidas en la zona
de Cartago y, por ende, la informacion que se brindd es muy precisa; en la observacion se
demuestra, al analizar el entorno, que la empresa cuenta con mecanismos de contingencia, como,
por ejemplo, solicitarle ayuda a la empresa Sumitec para la logistica cuando esta tiene poco tiempo
para tramitar o necesitan mover materiales de caracter urgente. Ademas, el personal esta

capacitado, pero la empresa que les brinda apoyo es de la misma familia.

Se logra observar que es mas "facil" utilizar un intermediario para gestionar o tramitar la
adquisicion de materiales y maquinaria, aunque el costo de adquirirlos sea un poco mas alto del

valor real, debido a no tener la informacion a mano en el momento preciso; se determina que se ha
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buscado informacién la cual no es del todo detallada por diferentes instituciones y el tiempo del

servicio al cliente segln se justifican es mucho con respecto a la espera.

Un ejemplo es el caso de la Camara de Industrias 0 PROCOMER, con quienes se debe agendar
una cita para exponer las necesidades que tiene el taller para realizar la importacion; luego, por
procedimientos se debe realizar una visita, un anélisis "econémico”, llenar papeleo, iniciar con la
tramitologia y quedar en espera de la respuesta para proceder a pagar o recibir la contestacion de

todo el alineamiento.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones de la Investigacion

En este capitulo se hace referencia a la finalizacion de este estudio, donde se concluye la
informacion obtenida tanto de las once entrevistas realizadas a los diferentes expertos, asi como
las consideraciones e informacion del capitulo dos “el marco de referencia” y la estructura de los
capitulos presentada en el proceso, contemplando dentro de las conclusiones los objetivos
acordados al inicio de la investigacion. Ademas, se describen las respectivas recomendaciones que

se generan al concluir la investigacion.

Por otra parte, se concluye con respecto a la categoria de materiales que la mayor demanda en
cuanto a materiales permite identificar que el acero 1020, el acero 4047 y el aluminio poseen una
mayor calidad para el mecanizado en los talleres de Mecanica de Precision. Debido al incremento
en las importaciones de estas materias primas para la respectiva produccion de piezas, se
consideran los paises mas cercanos a Costa Rica para la compra y, ademas, se utilizan diferentes
intermediarios internacionales y nacionales, especialmente por motivo de las medidas restrictivas
de Estados Unidos, uno de los mayores proveedores para Latinoamérica y por su influencia en el

comercio internacional.

Como conclusidn se logra identificar que el principal material con mayor uso es el acero 1020;
esto porque es facil de adquirir al comprarlo directamente a intermediarios en Costa Rica, sin
gestionar papeleria extra aparte de la factura timbrada que facilitan los comercios debidamente
identificados; o aplicar normas, politicas comerciales y algunos codigos de importacion en las
reglamentaciones que pueden bloquear el acceso directo o maximizar el tiempo de espera para

hacer uso de este material.
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En el tema de materiales, en referencia al primer objetivo especifico, se concluye que en estos
existen caracteristicas, que permiten mecanizarlos segun las funciones, la principal funcion del
acero es para pifiones, los cuales requieren la compra del material especifico, por parte de los
talleres para mecanizarlo. El pifidn, al ser una base principal en la movilidad de maquinaria y
herramientas, segun las dimensiones de su forma, permite que el didmetro determine la cantidad

de produccion en barra que se desea adquirir e importar.

En conclusion, la importacién de acero en Costa Rica se ha incrementado en los ultimos 10
afios; por ser los materiales méas rentables en la produccion para piezas, especialmente el acero
1020 y el acero 4047; Esto es debido a la fuerte competencia de pocos intermediarios en la
mecanica de precision, faculta a los mediadores a apoderarse, con cierta exclusividad, de la
informacidn y cobrarla a un alto precio, ademas de poder adquirir el acero directamente en Costa

Rica.

Ademas, una de las principales propiedades del material méas rentable es la propiedad mecénica,
la cual aporta beneficios como su resistencia y, al estar en continuo roce, la dureza evita que el
desgaste, segun su funcion, sea acelerado, contribuyendo al desarrollo de la industria; esto permite
el crecimiento de sectores como la medicina, metalmecénica, siderurgia, industria aeroespacial
entre otros.

Se concluye que el material mas maleable es el aluminio; este, al poder darle diferentes formas,
puede ser utilizado segln la dureza o resistencia como sustituto del acero; ademas, los mercados
cercanos a Costa Rica permiten un facil acceso para adquirir este material sin contemplar el idioma

como una barrera comercial e incrementar las manufacturas en el pais.

Con respecto a la categoria de maquinaria se concluye que es mencionar cuales son las
principales actividades de mecéanica de precision, entre ellas el mecanizado de piezas de
metalmecanica con requerimientos muy especificos, direccionados a mayores consumos como
pedidos programados, concluyendo que la primordial produccién es la construccién y

reconstruccion de piezas para maquinaria.
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Ademas es importante mencionar que de los resultados obtenidos del amplio estudio de esta
investigacion, en referencia al segundo objetivo especifico, se logré delimitar que las principales
piezas que se producen en la mecanica de precision son los pifiones y, para producirlos, se
necesitan los principales tipos de maquinaria en el uso de la mecanica de precision, tales como el
torno, fresadora y centro numérico computarizado, los cuales dependen, en la adquisicién, de la
logistica para importarlos, debido a que en Costa Rica no se produce este tipo de maquinaria o

materiales especificos para la produccion anterior mencionada.

Al obtener informacién en las indagaciones més precisas de los expertos, se concluye que la
maquinaria de mayor uso y la mé&s rentable es el torno, seleccionando las caracteristicas
indispensables para crear un concepto en cuanto a su estructura, que debe conocerse para la compra
e importacién a Costa Rica de este tipo de maquina, contemplando a instituciones como APTAMAI

en asesoramiento.

Se logra identificar, como conclusién a la categoria de logistica, que existen pocas empresas
con personal capacitado que han logrado posesionarse en el mercado Cartaginés y competir a nivel
logistico internacional en el manejo de materiales y maquinaria; conocen los alineamientos de
documentacién y requisitos especificos, identifican al perfil del personal en comercio internacional
que facilitan la tramitologia y adquisicidn de este tipo de mercancias; aplican mecanismos como la
influencia sobre intermediarios para alcanzar mejores precios y garantias; pero no comparten
informacion por considerarla de caracter confidencial y hacen referencias a limitaciones que ellos

superaron, permitiéndose crecer en el comercio.

Ademas, se concluye que no todos los talleres en la provincia de Cartago, Costa Rica, poseen la
capacitacion pertinente y oportuna en cuanto a la logistica que se debe aplicar para la importacion
de materiales y maquinara en el pais al segundo semestre del 2018; se indica que existen
dificultades para los talleres de mecanica de precision, como el poco acceso a la informacion,
grandes tiempos de espera en respuesta de una posible capacitacion por parte de empresas como
PROCOMER o0 APTAMAL.
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Posterior a la examinacion de las estrategias que utilizan las empresas Yy talleres dedicados a la
produccion de mecanica de precision en Costa Rica, se puede concluir que la gran mayoria utiliza
intermediarios para importar materiales y maquinaria segun sus necesidades; con lo anterior, se
identifica que el tipo de modalidad en la importacion es el transporte maritimo. Por lo que al utilizar

intermediarios se encarece el precio de las mercancias que se importan al territorio nacional.

Se concluye de la investigacion, que la compra de materiales procede de China, Brasil y Estados
Unidos y Honduras; para la maquinaria se enfoca en Estados Unidos, Espafia, Japén, con ciertas
excepciones Asia, por los precios y atencion al cliente; ademas de las consideraciones logisticas al
importar como: planeacion logistica, estratégica, estrategia del transporte, clasificacion del
transporte (terrestre, maritimo, aéreo), agencias y servicios, la documentacién y términos
comerciales los cuales forman parte del tercer objetivo que permite distinguir los componentes

logisticos que intervienen en las actividades de mecénica de precision

Al tomar en cuenta las respuestas de los expertos, se concluye que se deben considerarse las
cadenas de valor como ventaja competitiva, donde el conocimiento es compartido en conjunto por
talleres y empresas de mecénica de precision, se ve la necesidad de generar encadenamientos
empresariales mediante estructuras y herramientas dadas por el gobierno, con la ayuda de las
tecnologias como las aplicaciones en los celulares y redes informaticas también las ferias
internacionales, el uso de foros técnicos de discusion nacional e internacional, que permita acceder
a la informacion técnica de maquinaria y materiales especificos para importar este tipo de

mercancias.

Se concluye que la presente investigacion cumpli6 con sus objetivos, permitiendo dar como
respuesta la utilidad de plantear una cadena logistica para la importacién de materiales y
maquinaria para la produccion de mecéanica de precision; en este trabajo se informa sobre la
documentacion, procesos, notas técnicas y alineamientos, para identificar los materiales mas
comunes, asi como delimitar la maquinaria méas frecuentes y poder distinguir los componentes

logisticos que intervienen en el proceso de actividades de mecanica de precision.



129

Recomendaciones de la Investigacion

Las recomendaciones en este apartado son sugerencias en respuesta a las conclusiones
anteriores; asimismo, permite visualizar futuros proyectos u objetivos que se forman como
complemento de los objetivos especificos expuestos en el capitulo dos y, que, al concretarlos en
un tiempo especifico, posibilita nuevas ideas complementarias de la investigacion original.

Seguidamente se exponen las recomendaciones respectivas.

Se les recomienda a los talleres de mecanica de precision, que consideren los paises cercanos a
Costa Rica como Estados Unidos, Brasil, Chile en cuanto a la importacién de materiales: acero
1020y 4047, asi como el aluminio; de modo que se tenga acceso a las normas, tratados, certificados
de origen, dentro de las politicas comerciales por medio de instituciones gubernamentales para

minimizar las complicaciones al contactar a distribuidores y productores internacionales.

Se recomienda en base a las categorias de materiales, a la poblacion de mecénica de precision,
que realicen un abastecimiento oportuno del acero 1020, al ser de mayor consumo, como medio de
reserva cuando el precio esta bajo, para enfocarse en los procesos logisticos de adquisicion de
mercados potencialmente productores de este tipo de acero e importar con la ayuda de las
instituciones gubernamentales, manteniéndose en contacto continuo con estos organismos y asi

crear canales de comunicacion directa

Se les recomienda a los talleres de mecéanica de precision crear un catilogo de materiales con
las propiedades tecnoldgicas, mecanicas, caracteristicas y notas técnicas de materiales
actualizados; sea: hierro, acero o aluminio, identificando los pifiones en sus funciones, con la ayuda
del Instituto Tecnolégico de Costa Ricay PROCOMER, para seleccionar rigurosamente el material
requerido y comprender la documentaciéon en cuanto a la tramitologia de importacion y notas

técnicas que se deben aplicar.

Una recomendacion a los talleres de mecanica de precision es minimizar los tiempos de espera
en tramitologia de compra, traslado y almacenaje del material mas rentable, que es el acero 1020,
por medio de una debida planificacion en documentacion, permisos, el medio de transporte,
horarios y rutas comerciales, para incrementar las posibilidades de: produccion, recursos y

funciones del acero al adquirirlo e importarlo.
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Se le recomienda a la poblacion practicante de la mecéanica de precision, que al adquirir el acero
1020 soliciten los certificados de origen, certificado prueba de molino, certificado de Inspeccién
Informe de prueba o los exdmenes de composicion del material, a las empresas productoras de este
tipo de material; para garantizar que la propiedad mecéanica estara en funcion con el desempefio y

resultado del tipo de pieza, como lo son los pifiones.

Se recomienda, a los talleres de mecéanica de precision, considerar el aluminio, por ser un
material maleable, como principal sustituto en pifiones, crear alianzas estratégicas con otros talleres
para importar contenedores consolidados y encontrar mayor variedad en productores
internacionales de este material; para permitir informacion técnica en cuanto a notas, barreras
comerciales y garantias ofrecidas, asegurandose de que en el proceso no se van a generar tantos

inconvenientes, en tramitologia, términos internacionales del comercio.

Se recomienda en base a la unidad de maquinaria de esta investigacion, a las empresas y talleres
de mecéanica de precision que implementen una cartera de clientes, tanto nacionales como
internacionales, a través de APTAMALI, con informacidn sobre los mayores consumos y pedidos
programados, de la construccion y reconstruccion de piezas para incrementar la produccién y

logistica como la principal opcion en su distribucion.

Se le recomienda a la poblacién de mecénica de precisién en Costa Rica, que consulten a través
de APTAMAI y PROCOMER, la modalidad de la importacion de maquinaria, tipo: torno
convencional, fresadora convencional o centro numérico computarizado; la documentacion
requerida como parte de la tramitologia o instruccion para aminorar aquellas barreras: arancelarias
o0 consideraciones que deben tomar en cuenta en los procesos de importacion de maquinaria para

la produccion de pifiones.

Como recomendacién a APTAMALI, crear una guia como instrumento, donde se indiquen los
elementos que componen cada maquina, asi como el tipo de embalaje que se necesita, considerando
el torno de mayor uso y el més rentable, por medio de investigaciones e informacion recopilada de
universidades en el area de ingenieria industrial o comercio internacional, para beneficio de los
talleres y empresas de mecanica de precision que necesitan importar maquinaria especifica.

Se recomienda en base a la unidad de logistica, a instituciones como PROCOMER vy
APTAMAI, que brinden cursos y asesorias de calidad, segun los lineamientos de documentacion
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actualizada y requisitos especificos, por medio de la informacion recopilada de la experiencia de
los talleres, debidamente identificados que realizan las importaciones de este tipo de mercancias y
Universidades donde se imparte la carrera de Comercio Internacional o Aduanas, para que los
duefios, personal a cargo en los talleres, apliquen el conocimiento en la logistica de adquisicién de

materiales y maquinaria de mecanica de precision.

Se les recomienda a los colegios vocacionales de Costa Rica, que implementen una estructura
de formacion en el grado de técnico medio en Comercio Internacional, por medio de la
colaboracion de PROCOMER, Ministerio de Hacienda y APTAMAI, en conjunto con mecénica
de precision; para que el estudiantado, en el momento de realizar las practicas en empresas, brinde
los aportes iddneos de importaciones en materiales y maquinaria de mecanica de precision y otras
areas que requieran la logistica; de esta forma se puede innovar al abrir nuevas plazas de trabajo
que permitan compartir el conocimiento sin esperar tanto tiempo de respuesta por instituciones que

tienen personal limitado para capacitar.

Se recomienda a los talleres y empresas de mecanica de precision, identificar algunas empresas
de logistica nacionales e internacionales, segin los materiales y maquinaria especifica de uso
comercial de mecéanica de precision que se va a importar, por medio de PROCOMER o
APTAMAI, para que se planifique la produccion y costos operativos con anticipacion y mitigue
los posibles efectos de esperar la mercancia, considerando en la modalidad de transporte el

maritimo como mejor opcion por los bajos precios.

Se les recomienda a la poblacion de mecéanica de precision de Costa Rica, que investiguen los
paises proveedores de materiales y maquinaria, considerando a China, Brasil, Estados Unidos,
Honduras Espafia, Japon; esto segun las respuestas de los expertos, mediante la informacién que
brindan las instituciones nacionales: APTAMAI, PROCOMER, cdmaras de comercio, para
identificar las garantias, capacitaciones, soluciones, distribuidores e intermediarios; también, la

comunicacion que se tendra durante y después de la compra e importacién de la maquinaria.
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Se recomienda a PROCOMER y APTAMAI, desarrollar cadenas de valor con el fin de
compartir el conocimiento y permita la integracion de més talleres y empresas de mecanica de
precision, ademéas de participar en encadenamientos empresariales mediante herramientas
tecnoldgicas como las aplicaciones en los celulares y el uso de foros técnicos en redes informaticas
para discusion nacional e internacional, que permita acceder a la informacidn técnica de maquinaria

y materiales especificos para importar este tipo de mercancias.

Se le recomienda a futuros investigadores, que abarquen otras lineas de conocimiento o teorias
que no fueron abarcadas en este documento, tales como proponer rutas comerciales especificas de
transito y logistica de los principales proveedores de centros de mecanizado CNC y materiales, por
ejemplo: cortadora de plasma, polimeros y materiales sinterizados, para que las empresas y talleres
de mecanica de precision, tengan acceso a informacion técnica, legal y aduanera, permitiendo

generar una cadena de valor a nivel global.
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Apéndice A

Cuestionario

Estimado entrevistado mi nombre es Teresita Vanessa Barrantes Urefia actualmente me
encuentro realizando mi trabajo de investigacion final para poder graduarme y optar por el titulo
de Licenciatura en Comercio Internacional, en la Universidad Internacional de las Ameéricas, bajo
el titulo de Cadena Logistica para la importacion de materiales y maquinaria para actividades
productivas de mecéanica de precision al segundo semestre del 2018, a lo cual agradezco se sirva
contestar de forma clara y concisa lo que se le solicita en el presente cuestionario , tomando en
consideracién que toda la informacion que brinde es de caracter confidencial y los datos se

utilizaran exclusivamente para el analisis de la presente investigacion.

1. ¢Cudles son los materiales mas utilizados en la mecéanica de precision?

¢ Cudl es el principal material de mayor uso?

¢Cual es la principal funcion del material de mayor uso?

¢Cual es el material méas rentable en la mecanica de precision?

¢ Cudl es la principal propiedad del material mas rentable en la mecénica de precision?
¢Cual es el material mas maleable en la mecénica de precision?

¢Cuales son las principales actividades productivas de la mecanica de precision?

¢ Cuales es la principal produccion de la mecanica de precision?

© ®© N o g B~ w D

¢ Cudles son las principales piezas en la mecanica de precision?

[EEN
o

. ¢Cudles son los principales tipos de maquinaria que se usan para la mecéanica de precision?

[EEN
[EEN

. ¢ Cual es la maquina de mayor uso en la mecanica de precision?

[EEN
N

. ¢ Cual es la maquina mas rentable en mecanica de precision?

[EN
w

. ¢La empresa posee personal capacitado para importar maquinaria y materiales? ¢Si la
respuesta es No explique por qué?
14. ;Conoce la documentacion para importar materiales? ¢Si su respuesta es No explique por
qué?
15. ¢ Conoce la documentacion para importar maquinaria? ¢Si su respuesta es No explique por

qué?



16.

17.

18.

19.

20.

138

¢ Cuenta con apoyo por parte de instituciones para realizar las importaciones de maquinaria
y materiales? Si su respuesta es No comente de cuales instituciones le gustaria recibir este
apoyo

¢Segun su conocimiento se utiliza un intermediario para importar o se realiza directamente?
Explicar como se realiza este procedimiento.

¢Segun su experiencia que tipo de modalidad de transporte (terrestre, maritimo, aéreo) es
mas utilizado para importar material y maquinaria? y por qué?

¢Segln su experiencia gue pais considera mejor para comprar maquinaria y materiales y
por qué?

¢Cudles otras consideraciones segln su experiencia se requieren para la importacion de

maquinaria y materiales de mecanica de precision?
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Apéndice D
Certificado de Inspeccion Informe de Pruebas
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Certificado de prueba de Molino

Apéndice E

MILL'S TEST CERTIFICATE
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Fuente: Ramirez, J. A. (2017)
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Apéndice F

Formulario Unico Centroamericano (FAUCA)
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Apéndice G

Instrucciones de llenado del Formulario Unico Aduanero
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Certificado de Prueba de Acero Acabado en Frio

COLD FINISHED STEEL TEST CERTIFICATE
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Mechanical Properties According to EN 10204
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Fuente: Ramirez, J. A. (2017)
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Apéndice |
Carta autorizada para aplicar entrevista, empresa SUMITEC

U.LA.

—atem -u—

Solo los mejores

San José, 16 de Agosto del 2013

Sedfor.

Randall Cortés
Sumitec

SO

Estimado sefior:

La Universidad Internacional de las Américas hace e su conoccmiento que
Barrantes Urefa Teresita Vanessa, cédula de identidad nomero 3-03561-08%8
camet 20050122 ¢s estudiante de esta Institlulién en ka carrera de Comercio
Internacional, en el grade académico de Licenciatura,

Se informa que dicha estudiante, se encuentra matriculada en el curso “Taller
Intensivo de Graduacion, por lo que deberd realizar una investigacan pama ol
prayecto final

Salicitamos respatuosaments, la colaboraciktn gue be puedan brindar, la cual sera
de muchoe beneficio para ol progreso de su carrera.

Cuedamos a sus gratas drdenes, para cualguier consulta.

Cordialmente,
£

Sonia Ramirez Caklvao
Coordinadora Dpto. Registro

fl—")FEMA

s exp JEM Do, RQ:

2212-5500
sats 600 ¢ 7135 Apde. Fosld: 100-29100 San Josh, Cowts Rics PEORBAR R O
Comes Ebchdnicos: moitoduia ac o (inkoiuis oc o Svsmies B ac o www.ula.accr

Fuente: Universidad Internacional de las Américas (2018)



Apéndice J
Carta autorizada para aplicar entrevista, empresa FEMA

U.LA.

Solo los mejores

San José, 16 de Agosio del 2018

Seanora (ita)

Priscilla Masis Ballestero
FEMA S A

S.0O.

Estimada sefiora (ia).

La Universidad Internacional de las Américas hace de su concamiento quea
Barrantes Urena Teresita Vanessa, cidula de identidad nermero 3-0361.0898
camet 20050122 es estudiante de esta Instaucikdn en 13 carrera de Comercio
Internacional, en el grado académico de Licenciitura.

Se informa que dicha estudiante, se encuentra matriculada en el curso “Taller
Intensivo de Graduacion, por lo que debera realizar una investigacion para <l
proyecto final

Salicitamos respetuosaments, |a colaboracidin gue & puedan bvindar, |a cual sera
de mucho beneficio para el progreso de su carrera

Quedamos a sus gratas ordenes, para cualguier consulta

Cordiaimenta,

73
Sonia Ramirez Calvo
Coordinadora Dpto. Registro

P )

— .7, 3 :
e c.\p'JEM.'DaM@' _E’\M_é' W ;-
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2212-S500
a5 500y TI35S Apdo. Fosia 100-2100 San Josd: Cowta Rica mfoGuis ac.cr
Comeos Electoricos (MgmedDUAR 203 ¢ N0 O Srarie SR s o wWeww. Lia ac. o

Fuente: Universidad Internacional de las Ameéricas (2018)
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Apéndice K
Carta autorizada para aplicar entrevista, empresa Mantenimiento y Precisién S. A

P p——

Solo los mejores

San Jose, 16 de Agosto del 2018

Sefior:

Mario Palacios
Mamnenimiento y Pracisitn S A
S50.

Estimado safor.

La Universidad Internacional de las Américas hace de su conocimeenio que
Barrantes Urefa Teresita Vanessa cédula de dentidad nOmeco 3-0361-0898
carnet 20050123 es estudiante de esta Institueitn en la carrera de Comercio
Intermacional, en &l grado académico de Licenclatura.

Se Informa que dicha estudiante, se encuentra matnculada en el curso “Taller
Intensivo de Graduacidn, por |0 que debera realzar una investigacidn para el
proyecto final

Solicitamos respetuosamenta, ia colaboracitn que Je puedan brindar, la cual sera
de mucho bensficio para el progreso de su carrera

CQuedamos a sus gratas ordenes, para cualguier consulla.

Cordialmente,
LT

Sonia Ramirez Calvo
Coordinadora Dpto, Registro

%0 exp JEM/Dpao. Regiro,

- 2212.5500
a¥s 800 y 7135 Agda Posted 300-2100 San Jose, Costs Rica foGuin oc o
Canecs Docrinicos. s Bea sc o ) 16 @ e sc o BT ac o wnw u.:c:a

Fuente: Universidad Internacional de las Américas (2018)
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Apéndice L

Carta autorizada para aplicar entrevista, empresa Taller Arenilla

U.LA.

e ——————

Solo los mejores

San José, 16 de Agosto del 2018

Senora (18):
Lidia Cordero
Tater Arandla
S.0.

Estimada sefiora (1a).

La Universidad Internacional de las Américas hace de su conocimiento que
Barrantes Urefa Teresita Vanessa, cédula de identidad numero 3-0361-0898
camet 20050123 ee esludiante de esla Instfugdn en la carrera de Comercio
Internacional, an &l grado académico de Licenclatura.

Se Informa que dicha estudiants, se encuentra matriculada en el curso “Taller
Intensivo de Graduacién, por lo que debera realizar una investigacion para el

proyecto final

Salicitamos respetuocsamente, la colaboracidn que le puedan brindar, la cual sera
de mucho beneficio para el progreso de su carrera.

consula. e,
E -\‘(Z'— —f.:r,.":, B

/4.7, “”
. ., - ooed
y ,’,( 5 ‘;‘
Cordialmensa. T g, | >
v oo '

Coordinadora Dpto. Registro \ J f[] CL‘ (/U (s | \[Q{{ /j/ LQ

Cuedamoe a sus gratas ord para

Coasp JEM Dpto. Registro

12-5500
eds. 00 y 7135 Apdo. Posiat 100-2100 San Jasé, Costa Fca rmzf,_‘iacu
Comecs Elechocicos g siSeenas or /12 EhD 3¢ of sramireaifus ac.or W LS 8GO

Fuente: Universidad Internacional de las Américas (2018)
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Apéndice M

Carta autorizada para aplicar entrevista, Taller Industrial Rivera S. A

U.L.A.

P p——

San José, 16 ge Agosto del 2018

Senoar:

Carlos Rivera Jiménez
Taller Industrial Rivera S A
S5.0.

Estmado sefor

La Universidad Internacional de las Américas hace de su <conocimiento gue
Barrantes Urefia Teresita Vanessa, cédula de identidad ndmeroc 3-0361.0898
carmet 20050123 es estudiante de esta Instituclon en la camrera de Comercio
Internacional, en &l grado académico de Licenciatura.

Se nforma que dicha estudianie, se encuentra matriculada emn @l curso “Taler
Intensivo de Graduacién, por o gue deberd realizar una investigacion para ol
proyacto final,

Sokctamos respetucsamante, la colaboracidn que le puedan brindar, la cual serd
de muchao beneficio para el progreso de su camera

Quedamaos a sus gratas organes, para cuaiquiar consuita.
~7

Sonia Ra%ﬂ%zjcmvo< (/__{;:;79/

Cooardinadora Dpto. Registro

TALLER INDUSTRIAL
RIVERA S.A.

< o exp JEM/Dypno. Registro, CED. JUR. 3101248971
TELEFONOS: 2552-1379 / 2553-5764
250 UTS SUR DE MACDONALD METROCENTRC
CARTAGO CR

2212-8500
sats GO0y T135 Apca, Postd: 100-2900 Sen Joes, Costs Rica oS uia o or
Corvecn Bectiniccs. osiofRvia ac o | nfodluia s o ArarioncSinec o1 waw.uia.sc.cr

Fuente: Universidad Internacional de las Américas (2018)



