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CAPITULO I: INTRODUCCION

En el presente capitulo se da a conocer de manera explicita cual es el problema de investigacion
que se trazd para realizar el presente trabajo, asi como lo objetivos; ademéas de los diferentes
antecedentes que existen tanto nacional como internacionalmente sobre este temay mencionar las

diferentes proyecciones que se esperan alcanzar.

Planteamiento del problema

El suicidio se ha convertido actualmente en una de las practicas mas recurrentes en la
poblacién, debido a distintos problemas ya sean por motivos econdémicos, familiares o de salud,
por lo cual se convierte en una problematica muy significativa a nivel social, sin embargo, con el
pasar del tiempo las personas observan este tipo de eventos como algo muy cotidiano. Pero esta
situacion ademas se traslada a los diferentes medios de comunicacion, ya que muchos de ellos
presentan este tipo de noticias como notas sensacionalistas y es que segun Lopera (1993):
"Lo que busca es despertar el interés del publico no partiendo de informaciones importantes, sino
de noticias que, por su material o por su presentacion solo sirve para satisfacer la curiosidad
malsana de la gente o estimular sus bajas inclinaciones”, por lo cual es necesario saber cdmo

manej ar estos sucesos.

Por esta razén es importante saber cudl es el papel que tiene tanto el periodista como los
medios de comunicacion cuando les corresponde publicar sobre un suicidio de una persona, ya que
este tipo de informacién podria desencadenar dos variables, ya sea la prevencion de cometer este
tipo de préacticas o una herramienta eficaz para poder imitarlos. Estos modos de comunicar ejercen
una fuerte influencia sobre las actitudes, creencias y comportamientos de la comunidad y también
pueden desemperiar un rol activo en la promocion y prevencion de conductas suicidas. Es por este
motivo que es primordial que los medios conozcan mas profundamente la realidad de la salud

mental y el suicidio y de este modo favorecer el abordaje de este tipo de informaciones.

Pero no hay que obviar que en muchas ocasiones distintos medios no poseen algun tipo de
protocolo a seguir a la hora de publicar este tipo de problematica, por lo cual pueden insertar
iméagenes o contenidos muy sensibles que pueden afectar la susceptibilidad de miles de personas.
Por ejemplo, en Costa Rica existen noticias acerca de este hecho ya sean en medios digitales o

televisivos que no tienen una buena ética a la hora de dar a conocer un suicidio, ya sea por un titular



muy sensacionalista o imagenes sensibles, los cuales pueden provocar una reaccion negativa acerca

de estas publicaciones.

Sin embargo, no informar sobre conductas suicidas puede desencadenar un posible
desperdicio de la noticia, ya que sirve como una herramienta para sensibilizar a la poblacion sobre
temas como la prevencion del suicidio. Es por esta razon que es necesario atender con prontitud el

buen manejo periodistico sobre temas tan delicados como lo es el suicidio.

Diversos estudios realizados en el mundo, los cuales fueron recopilados por el
Departamento de Salud Mental y Toxicomanias de la Organizacion Mundial de Salud en el
documento Prevencidn del Suicidio: un instrumento para Profesionales de los Medios. plantea que
la prensa al publicar noticias relacionadas con los intentos de suicidio o ya hechos cometidos
influyen con mayor impacto en la poblacion vulnerable. Este tipo de hechos no se insita se utilizan

las recomendaciones dadas para dar las noticias de estos casos.

El saber seleccionar y priorizar la informacién para dar a conocer, es parte de las funciones
de los medios de comunicacion, esto permitird mejorar la calidad informativa y de esta manera se
estara contribuyendo a prevenir estos hechos. Utilizar adecuadamente las palabras generara

mejores noticas y una ética responsable por parte del periodista.

Por lo cual en el presente trabajo de investigacion se busca saber si los medios de
comunicacion principalmente los digitales, tienen el tratamiento adecuado a la hora de publicar
noticias relacionadas a temas suicidas. Esto se debe ya que actualmente las redes sociales son las
principales herramientas para saber sobre un suceso o noticia relevante que acapare la atencién de
un grupo de personas, sin embargo, los principales consumidores de estos medios son la poblacién
juvenil, por lo cual a la hora de tratar temas salud mental, hay que ser muy minuciosos con lo que
se publica, ya que muchos de ellos pueden ser muy susceptibles, al momento de observar
publicaciones que tienen relacion con el suicidio. Segun Bandura (1996): “Muchos de los
comportamientos humanos se aprenden a traves de la observacion, esta teoria se centra en los
mecanismos psicosociales mediante los que la comunicacion simbolica influye en los pensamientos

y actos humanos”. (p.98)

Segun datos de la Organizacion Mundial de la Salud, los jovenes son los que practican mas

este tipo de métodos, es por este motivo que la OMS les recomienda a los distintos medios que



posean un manual periodistico acerca de como tratar temas tan delicados como este tipo de sucesos.
Sin embargo, Costa Rica no esta exenta de esta situacion, ya que, a nivel latinoamericano, el pais
se ubica como uno de los lugares que mas registra suicidios a lo largo del afio. Por tal motivo es
importante que todos los medios se involucren a resolver este tipo de temas, De acuerdo con Sisak
y Vérnik (2012):

Afirman que la mayoria de los trabajos que han estudiado el impacto de los medios
en el suicidio se han centrado en los efectos provocados a corto plazo (desde 1 o0 2
dias hasta 3 0 4 semanas después de que el suicidio se ha publicado). Sin embargo,
estos dos autores sefialan que cada vez cobra méas importancia el estudio de los
efectos en un plazo mayor, dado que hoy en dia casi todos los periodicos tienen una
version digital que permite acceder a cualquier noticia en cualquier parte del mundo

y en cualquier momento (pag. 35)

Ademas, los medios digitales permiten la interaccion entre la noticia y el usuario, por lo que cada
lector puede participar en la construccion de la realidad de otras personas que se exponen a esa

noticia y llega a influir en ellas.

Por lo tanto, surge una interrogante, acerca de la influencia que tiene los medios sobre la
publicacién de suicidios y es ¢ Cudl es el tratamiento periodistico de los medios CRHoy, Diario
Extray La Nacién en temas de suicidio durante el ultimo cuatrimestre del 20217

Esta pregunta que se planteo tiene como proposito analizar cual es la cobertura que le brinda
este tipo de medios a este tema, es decir cuél es la estructura y el enfoque que tienen a la hora de
publicar noticias de suicidio. Inclusive existen investigaciones donde explican que los medios de
comunicacion pueden ayudar a aumentar la cifra de suicidios o tienen la posibilidad de disminuirla,

debido a los contenidos que presentan en sus redes.

Ademas, con este estudio no se busca cortar la libertad de expresion de los diferentes
periodistas que se encargan de brindar este tipo informacion en los distintos medios, sino mas bien
en dar a conocer la manera correcta de cbmo manejar el tema de los suicidios. Pero ademas hay
que recordar que un periodista nunca debe olvidar que la libertad de expresion debe ir aunada a la

responsabilidad social por las consecuencias de lo que se informa.



En muchas ocasiones diferentes paises consideran que la mejor herramienta para poder
erradicar de alguna manera los suicidios en la sociedad, es que los medios no presenten noticias
sobre estos hechos, ya que esto podria provocar la imitacion de cometer este tipo de actos, debido
a titulares sensacionalistas. En Costa Rica existen muchos vacios en materia de cubrir casos de
suicidios, ya que estos sucesos se han convertido en algo rutinario en el pueblo costarricense, y que
los medios de comunicacion de este pais han observado que a la poblacién le interesa mas un hecho
como estos, en lugar de noticias mas positivas. De acuerdo con Lopez (2002), “el interés publico
es aquel que se corresponde con el de la mayor parte de individuos de un pais, y profundiza en los
casos en los que puede resultar oportuno informar sobre el dolor humano” (pag. 23). Por esta razon
es importante educar tanto a la poblacion como a los medios sobre estas situaciones.

Sin embargo, este tipo de situaciones son muy dificiles de erradicar, ya que al ser
plataformas virtuales la regulacion en cuanto al material va a variar de acuerdo con el pais, pero
también al mismo tiempo con los nuevos medios se han permitido lanzar proyectos que pueden ser
considerados como muy arriesgados o controversiales para la poblacion, principalmente a los mas
susceptibles. Los nuevos medios no se limitan a la reproduccion de un sistema de difusion
analégico, lo que permite que cada usuario escoja que material ver en su propio tiempo, creando

una comunidad donde cada usuario recibe o crea material de forma masiva;

Durante en esta investigacion se podra evidenciar cuales son las deficiencias que tienen los
diferentes medios digitales acerca del suicidio. Ya que el objetivo es poder dar a conocer las
principales reglas que debe seguir un medio a la hora de dar a conocer este tipo de informacion.

Objetivos
En este apartado se detallan los principales puntos que delimitan este trabajo de

investigacion, por medio del punto general y sus especificos.

Objetivo general
Analizar el tratamiento periodistico en temas sobre suicidio en los medios CRHoy, Diario

Extra y La Nacion durante el dltimo cuatrimestre de 2021.

Objetivos especificos
1. Determinar los enfoques de estos medios de comunicacion cuando tratan temas de

suicidio.



2. Establecer la forma en que estos medios de comunicacion muestran este tipo de

contenido.

3. Analizar la percepcion de las personas ante las noticias que presentan los medios de

comunicacion sobre casos de suicidio.

Justificacion

En muchos sectores de la poblacion la influencia de los diferentes medios de comunicacion
ha servido para que la sociedad tenga una percepcion ya sea positiva o negativa, de acuerdo con el
tema que se esta presentando en ese momento, por tal razén en este trabajo de investigacion lo que
busca es comprender la apreciacion que tiene la audiencia con respecto a un tema que es tan
especifico como lo es el tratamiento que le brinda los medios de comunicacion al suicidio, ya que
muchas veces esos temas no son tratados de manera adecuada lo cual provoca que no haya una
percepcion clara sobre estos temas. De acuerdo con Sandoval & Arenas (2010), “la percepcion se
considera como un proceso multiple y contradictorio, donde entran en juego una variedad de
mediaciones determinadas tanto por las relaciones sociales en las que esta inserto el sujeto, como

por su posicion social, cultural e histérica”. (pag.27).

Por lo tanto, dependiendo del posible tratamiento que le brinde los medios de comunicacion
a las noticias que tengan relacion con el suicidio, estas tendran la opcion de convertirse no solo
como una salida para promover comportamientos y pensamientos suicidas, sino que también podria
servir como un tipo de herramienta para poder prevenir este tipo de actos. Es por esta razon que
los medios cumplen un papel importante en el comportamiento de las personas que son mas

vulnerables con estos asuntos.

Lo primordial, es que los periodistas deben de tratar la muerte por suicidio como lo que
realmente es, una informacién relacionada sobre salud. Este tipo de mensajes deben ser de
esperanza, el objetivo es transmitir la sensacion de que realmente se puede hacer algo con este tipo
de practicas, porque es importante luchar contra la sensacion de impotencia asociada con la muerte
por suicidio. Se sabe que hay muchas cosas que se pueden hacer para reducir las tasas de suicidio,

claro no a cero, pero si en una buena medida, tanto los periodistas como los medios de
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comunicacion tienen muchas formas de cubrir con maxima prudencia un caso de suicidio, esto sin

dejar de informar.

Es importante recordar que existen diversidades de audiencias a lo largo del mundo y sus
interpretaciones dependen de lo que publican sus medios de comunicacion, segun Valerio
Fuenzalida “de manera general digamos que se entenderd el concepto de audiencias las personas
reales, los sujetos televidentes o receptores que entablan relaciones activas con textos 0 mensajes
de comunicacion; desde el comienzo hablamos de audiencias para subrayar su diversidad” (2002,
pag. 38). Resulta importante comprender que la audiencia le da el valor a lo que publican los
periodistas, ya que ellos creen en el profesionalismo del medio, por lo cual es necesario que haya

un tratamiento adecuado sobre temas como lo es el suicidio.

La importancia de realizar esta investigacion se debe a la falta de estudios o tratamientos
que existen a la hora de presentar una noticia que tiene relacion con un suicidio por parte de los
medios de los medios de comunicacion. Ademas, con este estudio también se quiere aportar
diferentes datos o informacion relevante para futuras investigaciones que estén relacionadas con el

tratamiento que se le debe de dar a temas tan sensibles como estos.

En el caso de Costa Rica diferentes medios utilizan este tipo de sucesos como algo
sensacionalista, es decir prefieren comentar de como sucedié el hecho, en lugar de buscar una
solucidn frente a esta problematica. Y este tipo de acciones se dan repetitivamente, ya que en el
ultimo registro suministrado por el Observatorio de la Violencia indica que el pais ha ido en un
alza en casos de este tipo. Durante el periodo 2011-2021 Costa Rica ha promediado 351 suicidios
anuales, mostrando un aumento en el 2012 con 322, 2013 (362) y entre el 2017 y 2018 se
registraron 772 casos relacionados con suicidio y entre el 2018 y 2021 se registraron las cifras mas

altas, pero con pequefios altibajos los cuales coinciden con el inicio de la pandemia del Covid-19.

Segun un estudio realizado por la Universidad Hispanoamericana el pais ha registrado en
los Gltimos 21 afios entre 300 y 390 suicidios al afio, lo cual se llega a una cifra de 7.308 muertes
debido a este tipo de hechos. Actualmente el Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC)
registra durante el primer semestre del afio un total de 186 suicidios, del cual el 85% son varones
y el 15% son mujeres, estas cifras provocan que se llegue a la mitad de los hechos ocurridos en el
afio anterior. Lo mas preocupante para las autoridades es que desde el 2018 al 2021 el pais ha

registrado una tasa de mortalidad de un 7.3 hasta un 7.8 por cada 100 mil habitantes.



11

En cuanto a provincias Cartago se coloca en el primer lugar con un 10.70, luego le sigue
Puntarenas con 8.6, Guanacaste con 7.90, mas abajo se encuentra San José y Heredia con 6.70 y

Limdn con 6.50, estas cifras son por cada 100 mil habitantes durante el periodo 2017 y 2020.

Estas estadisticas indican que el pais se coloca en el cuarto puesto, después de Guatemala
(2,47), Honduras (3,14) y Panamé con (5,44). Ademas, es uno de los paises que mas registra
suicidios a lo largo del afio, en toda Latinoamérica, esto segun datos de la Organizacién Mundial
de la Salud (OMS)

Asimismo, la OMS indica en su informe del 17 de junio de 2021, que cada afio se suicidan
alrededor de 703.000 personas en todo el mundo, es decir cada 40 segundos se suicida una persona
y por cada suicidio hay, muchas mas tentativas de suicidio se producen cada afio. Estas cifras
alertan a toda la poblacién y Costa Rica no se escapa de ello e incluso la OMS, informa que en el
2017 el 77 % de los casos que se registraron fueron en paises que poseen bajos ingresos; ademas
este tipo de hechos superan la mortalidad por cancer de mama el VIH o el paludismo, por su parte

los suicidios se colocan como la cuarta muerte a nivel mundial entre los jovenes de 15 a 29 afios.

Por esta razon, es primordial que los distintos medios de comunicacion entiendan la
necesidad de tener que incluir en sus diferentes cddigos de ética, el manejo adecuado que se le
deberia de dar a las publicaciones relacionadas con el suicidio. Hay que ver esta problematica desde
varias perspectivas, una de ellas es que si se silencian estos actos lo que podria provocar es que el
mundo no este consciente de lo que esta pasando a nuestro alrededor y no haya algun control sobre
esta situacion y la otra variable que es la mas esperada por las organizaciones que luchan con estos
casos, es que los medios se conviertan en un aliado con respecto a la prevencion del suicidio, por
medio de enfoques bien planteados con respecto a estas noticias y las posibles sugerencias que le

proporcionarian los expertos a la hora de difundirlas.

Actualmente para la sociedad, el internet se ha convertido en la plataforma méas importante
tanto para la informacion y comunicacion de temas relacionados al suicidio. Por tal motivo es
importante que en la presente investigacion se demuestre que tanto los medios tradicionales como

las nuevas plataformas tienen la potestad de cubrir estos temas con total responsabilidad.
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Antecedentes

El suicidio tiene diversas dimensiones y causas, s una problematica muy compleja y se
puede constituir como un asunto grave de salud publica a nivel mundial, ya sea por determinados
factores culturales, socioeconomicos, religiosos, étnicos, ambientales. Por esta razon se sugiere
evitar la difusion de hipdtesis o distintos andlisis personales sobre los hechos o las causas que

originaron el suicidio de una persona o ya sea un intento.

Analizar o determinar las causas, motivaciones o condiciones que pueden llevar a un
individuo a cometer este tipo de actos estan complejo e inabarcable, la muerte de una persona
siempre conmociona, especialmente cuando la causa se debe a un suicidio, este impacto trasciende
tanto individual como familiar. Por otro lado, es necesario no entrar en detalles con el método que
utiliz6 para realizar este auto-homocidio. De esta forma, se evita la difusion de precisiones que
pueden resultar como instrucciones que favorezcan la imitacion de conductas suicidas, las cuales

pueden poner en riesgo la vida de una persona.

Frente a esta problematica social y de salud integral, el papel de los medios y de los
periodistas que trabajan en los espacios de comunicacion se vuelven fundamentales, por esta razén
se requieren coberturas oportunas, las cuales refuercen el tratamiento preventivo y la difusion de
informacién relevante para toda la ciudadania. Es primordial que quienes comunican fomenten
tanto la consulta como la atenciéon temprana del tema, para que contribuyan a eliminar esos
prejuicios y estigmas que marcan a las personas directamente ya sean familiares o allegados a la

victima.

También, es primordial promover el refuerzo del lazo social y enfatizar la importancia de
la formacion profesional de quienes tienen que abordar este tipo de situaciones. Ademas, es
fundamental concientizar a la ciudadania sobre estas situaciones, ya que se pueden romper

paradigmas acerca del suicidio.

Sin embargo, los medios de comunicacién no han colaborado lo suficiente para poder
solucionar las cifras tan alarmantes de suicidios que se generan actualmente en la sociedad, ya que
los medios de comunicacion se han encargado de crear articulos sobre el suicidio, con el objetivo
de poder dialogar sobre la problematica y poder solucionarla, pero en lugar de ser algo positivo se

convierte en algo perjudicial para las personas que desean cometer este tipo de actos como para los
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familiares de las victimas. Por lo cual sigue siendo uno de los retos mas dificiles que tienen los

medios en la actualidad.

Un ejemplo claro de que los medios juegan un papel muy importante en la percepcion de
las personas cuando se comenta algun tipo de suicidio es en Austria, ya que entre 1983 y1986 se
observd que habia un aumento de suicidios en el tren subterrdneo de Viena, esto luego de que
medios publicaran noticias sensacionalistas acerca de estas practicas. Por tal razon la Asociacion
Austriaca de Prevencion del Suicidio lanzd en 1987 una campafia contra este tipo de cobertura
periodistica. Logrando asi que se dejaran de publicar noticias de este tipo y dejando como resultado
la disminucidn de estos hechos de una forma adecuada. En Canada, Reino Unido y Estados Unidos,
se observaron también este tipo de actos, mediante la publicacion de noticias sensacionalistas de
ciertos medios de comunicacion, lo cual incremento un 12% la cantidad de suicidios en dichos
paises esto segln datos de la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS). Es por esta razon
que es dificil determinar cuél es el nivel de informacion adecuado en un problema que cobra
millones de vidas a lo largo del afio. Lo que hay que tener claro es que no se de insistir en cada
caso concreto, pero otra muy diferente es la atencion que se debe prestar al alcance general de este

tipo de probleméticas y con el alcance de las publicaciones relacionadas con estos sucesos.

En Costa Rica este tipo de situaciones no se han puesto practica por parte de los
costarricenses, esto a pesar de que distintos medios de comunicacion utilizan estos sucesos para
crear titulares sensacionalistas y poder tener asi algtin tipo de “fama” dentro de la sociedad, ademas
este tipo de noticias se encuentran con mayor facilidad en los sitios digitales, ya que actualmente
la mayoria de los medios de comunicacion utilizan sus redes sociales para hacer publicas estas
clases de noticias. Es importante reafirmar que distintos medios costarricenses no saben como
actuar frente a esta problematica, diferentes expertos opinan que los profesionales en comunicacion
en Costa Rica tienen la obligacion de poseer algun tipo de reglamento a la hora de presentar estos

eventos.

El Colegio de Periodistas de Costa Rica (Colper) sefiala que las diferentes notas
periodisticas que se realizan en los diferentes medios deben ir dirigidas con una responsabilidad
absoluta, ademéas de un objetivo preventivo y educativo, en el cual puedan ayudar a prevenir

distintos suicidios. Pero debe realizarse con esfuerzo en el cual puedan ayudar a la construccion de



14

una sociedad mas informada y educada con respecto a la materia de salud mental, los principales
articulos que indica la Colper para manejar este tipo de temas son los siguientes:

e Articulo 15: No explotar la imagen ni los atributos fisicos de la persona como mercancia ni
como estrategia para manipular a la audiencia.

e Atrticulo 24: Conducirse de manera respetuosa en la obtencion de las informaciones, con
respeto al dolor ajeno, la privacidad y la intimidad.

e Articulo 25: No reproducir estereotipos de ninguna naturaleza, ni hacer discriminacion de
personas por ninguna razon.

e Atrticulo 36: Incluir advertencias para la audiencia cuando el contenido del producto

audiovisual perturbar emocionalmente.

Investigaciones internacionales

A continuacion, se daran a conocer diferentes trabajos de investigacion, los cuales estan
directa o indirectamente relacionados con el tema a tratar, iniciando con los estudios
internacionales, estos documentos fueron proporcionados principalmente por la base de datos en

internet.

El primer trabajo se titula Recomendaciones para el tratamiento del suicidio por los medios
de comunicacion, (2017), por parte del Gobierno de Espafia y el Ministerio de Sanidad, en el
documento se explica como los medios de comunicacion principalmente en Espafia deben de
manejar las noticias que tienen relacion con el suicidio, por ejemplo que se debe de informary que
no debe ser publicado, ademas se da a conocer el motivo por el cual se publican este tipo de eventos,

asi como las recomendaciones.

Asi mismo el articulo de Maria Teresa Santos Diez, (2020) de la Universidad del Pais
Vasco, Espafia el cual se titula La representacion del suicidio en la prensa espafiola., sefiala que
los principales medios de comunicacion en Espafia abordan las noticias sobre suicidios, donde
muchas veces influyen a que muchas personas practiquen este método, ademas buscan ser

sensacionalistas.

En la siguiente investigacion por parte de la Organizacion Mundial de la Salud y la
Organizacion Panamericana de Salud, (2017) la cual titul6 como Prevencion del Suicidio: un

recurso para los profesionales de los medios de comunicacion sefiala que los medios de
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comunicacion pueden traer repercusiones tras publicar de una manera erronea un caso de un
suicidio y como podria esto llegar negativamente a personas que tienen algan riesgo de hacer este

tipo de eventos.

Ademas, esta la investigacion de Fabian Garrido (2018) de la Revista Latina de
Comunicacion Social la cual se titul6 como El uso por los periodistas de las recomendaciones de
la OMS para la prevencion del suicidio, El caso del periddico Abc, este articulo analiza el caso del
periddico Abc ya que en este medio cuando se exponen noticias sobre suicidio no lo abarcan de
una buena manera, segun los lineamientos que indica la OMS sobre el tratamiento de noticias sobre
el suicidio, ademas trata de explicar que los medios de comunicacion tienen la posibilidad de

transmitir una cobertura ya sea positiva o negativa

Por Gltimo, esta tesis que se titula Medios de comunicacion y suicidio: Un analisis a partir
de la teoria de la recepcion (2019) por parte de Laura Camila Olaya Torres y Natalia Maria Romero
Esparfia, explica cudl es el tratamiento que le brinda los medios de comunicacion a los casos de
suicidio, asi como el comportamiento que tendria las personas a la hora de recibir ese tipo de

informacion, ya que podria servir como una ayuda para prevenirlo o una excusa para realizarlo.

Con respecto a los vacios de conocimiento que se presentaron en los distintos trabajos de
investigacion en el ambito internacional, reflejan que no hay una guia clara ni especifica a la hora
de tratar temas de suicidio, solo se buscan soluciones en personas jovenes, no hay un panorama
claro para manejar este tipo de acciones en personas adultas. Ademas, muy pocos trabajos tienen
una relacién directa con lo que se estd investigando por lo cual es importante abarcar estas

situaciones mediante este trabajo.

Investigaciones nacionales
En esta seccidn se presentaran los distintos trabajos de investigacion que tienen una relacion
con el tema que se esté investigando, esto permite que haya un mejor conocimiento del tema, para

que se pueda realizar un analisis exhaustivo sobre esta situacion.

Una de las investigaciones por parte del Colegio de Profesionales en Psicologia de Costa
Rica (2019) es sobre los Jovenes de entre 15 y 19 afios encabezan la lista de intentos suicidios en

Costa Rica. En ella se analiza que los medios de comunicacion deben tener la responsabilidad de
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presentar este tipo de informaciones con total cautela, principalmente en los jovenes ya que es uno

de los grupos que més utiliza este tipo de métodos para acabar con su vida.

El siguiente trabajo fue realizado por Ricardo Millan-Gonzélez, Cynthia Cordoba Lopez y
Marjorie Moreno Salas, (2020) titulado Observacion de un espectro de manifestaciones clinicas
ante la exposicion a informacion relacionada con eventos suicidas, la cual destaca las
repercusiones que trae una publicacion sobre el caso de un suicidio a las personas que poseen alguin
tipo de problema psicoldgico, ademas explica cuéles son las diferentes formas en las cuales se

puede presentar el suicidio.

Se revisa otra tesis de Derecho con un enfoque periodistico en un contexto de incertidumbre:
Noticias web Costa Rica realizada por parte de Pérez Damasco, Universidad de Costa Rica, 2021;
analiza la calidad de la produccién periodistica de tres medios digitales costarricenses, a saber: La

Nacion, La Prensa Libre, CRHoy.com

Fernando Cruz Castro presenta Medios de comunicacion y jurisprudencia constitucional,
aciertos e interrogantes, en la Revista de la Sala Constitucional en el afio 2020, ahi se analiza el

papel de los medios de comunicacion en la construccion de la opinién publica.

Juan Diego Garcia Castro de la Universidad de Costa Rica en el afio 2017 publica el
articulo ¢Qué sabemos del suicidio de adultos en Costa Rica? caracteristicas sociodemograficas
y factores de riesgo, el cual analiza la salud mental de los adultos en Costa Rica y cuales son los
factores que originan el suicidio de una persona. Con respecto a los vacios de conocimiento que se
han encontrado durante esta investigacion, se pretende dar un conocimiento sobre el riesgo que
traeria no informar de una buena forma noticias relacionadas al suicidio, ya que esto traeria consigo
la imitacion de précticas suicidas por parte de jovenes y adultos, ya que este .es el sector de la
poblacidn que mas presenta este tipo de sucesos. Por esta razdn es importante que todos los medios

de comunicacion tengan un buen manejo de su labor.

De acuerdo con las investigaciones nacionales que se dieron a conocer con respecto al tema
gue se esta tratando, se puede identificar que existen diversos aportes con respecto, a como los
medios de comunicacion tienen que tratar los temas de suicidio con una total responsabilidad, sin
embargo se presentan vacios que identifican que no hay una clara linea de como los medios

principalmente los digitales tienen que presentar este tipo de informaciones al publico, ya que
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actualmente son las principales herramientas que utiliza la poblacion para informarse. Por tal razon

en este trabajo de investigacion se pretende dar a conocer cudl debe ser el manejo correcto que

debe tener esta nueva era digital.

Proyecciones

A continuacion, se daran a conocer las distintas proyecciones que se desean obtener finalizada

esta investigacion, esto con base a los objetivos que se plantearon en el comienzo para realizar este

trabajo.

Segun lo que se proyecto en los objetivos, o que se busca en esta investigacion es analizar el
tratamiento que le brinda distintos medios digitales a temas relacionados con el suicidio, ya que
en los Ultimos afios distintos medios de comunicacion han utilizado esta problematica para crear
distintas percepciones en la sociedad, y lo méas preocupante es que este tipo de publicaciones
pueden provocar que haya un aumento en los casos de suicidios, principalmente las personas
que tienen algun tipo de susceptibilidad sobre estos casos. Y esta realidad aumenta ya que los
distintos medios utilizan sus redes para publicar imagenes y contenidos muy delicados con el

objetivo de poder llamar la atencion de la persona.

Por esta razon se quiere analizar el enfoque periodistico de los medios digitales CRHoy, La
Nacion y Diario Extra, ya que ambos poseen una cobertura diferente y abarcan este tipo de
temas segun su linea editorial, algunos pueden llegar hacer un poco sensacionalistas con sus
contenidos, otro medio puede ser un poco mas culto, es decir sus publicaciones son mas
adecuadas, logran cubrir de mejor manera un caso de suicidio. Tampoco hay que olvidar que
una cobertura e informacion responsables por parte de los medios sirven para educar al publico
sobre el suicidio y podrian animar a personas que estan en riesgo de cometerlo para que busquen
ayuda. OMS, (2008). Es importante informar de una manera correcta, ya que con esto podria

prevenir algun tipo de suicidio.

Con respecto al ultimo objetivo lo que se desea proyectar es poder crear distintos esquemas
alternativos y éticos, ya que como profesionales de la comunicacion es necesario que todos los
periodistas tengan un tratamiento adecuado al momento de cubrir una noticia que esté
relacionada con algun tipo de suicidio. Ya que estas publicaciones mal manejadas pueden llegar
a influir de una manera adversa en un sector de la poblacion. alternativos y éticos, ya que como

profesionales de la comunicacion es necesario que todos los periodistas tengan un tratamiento.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

En este capitulo se exponen las diferentes teorias relacionadas al tema que se esta
trabajando, con el objetivo de poder tener un amplio conocimiento y un exhaustivo andlisis sobre
esta problematica. Ademas, este trabajo de investigacion tendra un enfoque cualitativo por lo cual
se utilizaran los instrumentos adecuados para este estudio.

Suicidio

Antes de iniciar este apartado, hay que conocer lo que significa este concepto, segun la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) identifica al suicidio como “el acto de quitarse
deliberadamente la propia vida” (pag. 50), ademas es una de las principales casusas de mortalidad
en varios paises del mundo, donde las principales victimas son los jévenes. Segun lo establecido
por Campos (2009) “el suicidio es como un trastorno multidimensional en el que interactian
complejamente factores bioldgicos, genéticos, psicoldgicos, sociologicos y ambientales
definiéndose como un sindrome” (péag. 18) es por esta razdn que lo convierte en serio problema a

nivel internacional.

En relacion con este concepto, también existe el intento al suicidio, el cual se basa en un
conjunto de comportamientos iniciados por el propio individuo, quien, al llevarlos a cabo, tiene
alguna intencion de morir, aunque estas acciones puedan causar algun tipo de lesién; con respecto
a la conducta suicida esta se caracteriza por planificar el suicidio, el método que van a utilizar y

por Gltimo consumir el hecho

Tipos de suicidio

Con la evolucién del tiempo se ha utilizado diferentes terminologias para describir el
suicidio, sin embargo, Durkheim ha establecido cuatro categorias los cuales son: el suicidio egoista,
el anémico, altruista y fatalista, para poder comprender con mayor detenimiento este tipo de

situaciones.

Suicidio Egoista

Este hecho se da cuando la persona no forma parte de la sociedad o debido a que tiene muy
pocas interacciones con los demas. Se evidencia con los vinculos que mantiene o los tipos de
sociedad en el que se puede desenvolver, por lo cual analiza los distintos grupos sociales en el que

Se encuentra en ese momento, Se caracteriza por una carencia en la integracion social; un ejemplo
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claro de ello son las personas solitarias o ermitafias ya que al no establecer ningun vinculo con otro
individuo opta por suicidarse.
Suicidio anémico

Durkheim define que este tipo de suicidio se da principalmente por una falta en la
regulacion social, es decir que sufre la falta de normas que lo vinculan con una sociedad. Esta
situacion ocurre en personas que han experimentado diferentes crisis debido a un desajuste social
que se presentan fuera de los margenes de la cotidianidad, como los cambios econdémicos o
problemas de pareja, un claro ejemplo se presenta cuando una persona pierde su casa
injustificadamente por parte del banco o cuando una persona no tiene un empleo que le permita

consumir y vivir con las condiciones minimas necesarias.

Suicidio altruista

Es cuando el individuo estd demasiado integrado a los circulos sociales, es decir se
desenvuelven en comunidades de alto grado de integracion social, por lo que valora mucho mas a
las personas que estan a su alrededor, lo cual provoca que un suicidio sea algo dificil de cometer,
pero si lo logran consideran que es un bien para la sociedad ya que sienten que no tienen nada mas
que aportar a la sociedad. Un ejemplo son los pilotos japoneses kamikaze o los soldados que

prefieren arriesgar su vida antes de traicionar a su pais.

Suicidio fatalista

Se presenta cuando las reglas ya sean morales, religiosas o econémicas oprimen de gran
manera a una persona, por lo cual la Unica salida para evitar estas situaciones es el suicidio. Esta
situacion se puede dar en sociedades muy cerradas las cuales tienen interacciones internas.
Durkheim destaca dos factores que pueden causar el suicidio, una de ellas es el ambiente ya sea el
clima, la temperatura entre otros y el siguiente factor son las enfermedades que puedan afectar a la
persona como psicopatas. Por ejemplo, este suicidio se puede presentar en los obreros que son

explotados en su jornada laboral.

Origenes antiguos del suicidio

Desde el origen del ser humano, el suicidio siempre ha estado presente, para eso hay que
remontarse a la prehistoria, ya que, en ese momento los ancianos o enfermos elegian auto
eliminarse para poder beneficiar a la tribu. Comdnmente las antiguas civilizaciones aceptaban que

las personas se suicidaran, ya que consideraban que era un paso a una nueva vida. Sin embargo,
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con el pasar del tiempo este hecho se convirtié en una problemaética, ya que en la era griega la
muerte voluntaria se comenzaba a ver como algo estigmatizado y penado por la poblacién, ya que
consideraban que era un acto impio, indigno o vergonzoso y los Unicos que podian decidir sobre

sus vidas eran los dioses.

En la Grecia Clésica, el suicidio era aceptado en algunos casos, repudiado y condenado en
otros. Era aceptado y considerado legitimo siempre y cuando el senado lo hubiera
autorizado después de escuchar las razones del solicitante. Los magistrados suministraban
el veneno. También consideraban como excepciones a dicho delito, los casos en que era
realizado en funcion de la ley civil, por amor, honor, dolor, enfermedad incurable.
(Rhodes,2016 pag. 75).

Durante esta época griega sefialaban cuales eran las principales causas que originaban el
suicidio de una persona, entre ellas estaban: la desesperacion, la culpa, la vergiienza y hasta la
locura. Pero esto nunca fue asi, ya que en el afio 399 A.C se produjo un suicidio que marcé un
hito en esta era, la cual fue hecha por Sécrates ya que utilizo un veneno mortal, debido a una
condena que le interpuso el Estado. Por esta razon se implemento una ley en la cual sancionaban

a las personas que intentaban acabar con sus vidas.

Luego hay que trasladarse al tiempo romano ya que en esa época el suicidio era mas
frecuente, pero ademas existian privilegios ya que los Unicos que podian cometer estos hechos eran
los nobles y ricos, mientras que la legislacion les prohibia a los esclavos suicidarse y su castigo era
paraddjicamente con la muerte o la venta del esclavo. Las causas por la cual cometian el suicidio
eran por el honor, la enfermedad, la humillacion o para preservar el estatus social. Segun lo

establece Neugebauer (1979).

En esta época también se creo la figura legal del Non Compos Mentis, que significaba “sin
control de su mente” como una manera de explicar y justificar la conducta suicida

relacionada con enfermedades que alteraban el estado mental del individuo (pag. 30).

En las comunidades cristianas el suicidio no era condenado, ya que se consideraban que
estaban dando su propia vida por Dios, sin embargo, con el pasar de los afios gran cantidad de
cristianos se suicidaron por diferentes motivos. Esta situacion provoco que Agustin de Hipona

(354- 430 d.c) estableciera una condenacién a las personas que cometieran estos hechos, ya que



21

consideraba que era una violacion al V mandamiento del cristianismo el cual se basa en no matar.

De acuerdo con Ugarte (2006).

Santo Tomas de Aquino, en el siglo XI1I agregd algunos argumentos a la interpretacion de
Agustin, Consideraba el suicidio como “una afrenta a Dios” lo cual iba en contra de las

leyes, cambio la percepcidn del suicidio a conceptos como irresponsabilidad (pag. 18),

Esto provoco que la iglesia fuera condenada por permitir estos hechos, ademas se establecio
que la persona que cometiera esta practica estaba excluida de la comunion, la realizacién del funeral
y posteriormente el entierro o sepultura. Con el pasar de los afios principalmente en la Edad Media,
el suicidio se convirtio en el repudio de la poblacion, ya que la persona que cometia este acto tenia
un rechazo tanto por parte del Estado como la de la iglesia. Segun Minois (2000) “En esta época,
se llegd a prohibir enterrar a los suicidas en Tierra Santa por ser considerado un acto criminal y
aquellos que lo intentaban hacer eran enjuiciados por violar la ley de Dios, eran condenados a
morir” (pag. 46), consideraban que el suicida no solo era un pecador, sino que también un

delincuente esto ante la ley, el cual merecia castigos fisicos, sociales completamente extremos.

En la era moderna este tipo de actos tuvieron una mayor flexibilidad, esto a pesar de que la
iglesia estaba en desacuerdo con esa decision, diferentes filosofos como Michel de Montaigne
(1533-1592), consideraban que el suicidio no podia juzgarse moralmente a partir de dictados
divinos, sino que tenia que ser una decision personal. Desde ese entonces la religion fue
separandose en temas de castigo, por lo cual este hecho dejaba que cualquier individuo decidiera

si atentar contra su vida o no.

A partir del siglo XIX el &mbito religioso cede terreno y el papel protagénico lo toma al
ambito psicoldgico, por lo cual se empez6 a estudiar los conceptos mas importantes de este suceso,
con respecto a las causas 0 motivos que originaban el suicidio, asi como las consecuencias que esto
traeria a la poblacion. Con el pasar del tiempo los estudios se fueron actualizando cada dia, hasta
comprender cual es la razon de esta problematica y quienes son las personas méas vulnerables para

cometer estos hechos. Se considera que Emil Kraepelin Pacheco (2015).

Durante la segunda mitad del siglo XIX, quien revoluciond la historia de las clasificaciones
diagnosticas. Por esta razon propuso dividir las enfermedades mentales en entidades

diferentes. Esta fue la base para los primeros diagnosticos, los cuales los clasifico en locura
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infecciosa, locura por agotamiento, demencia, paranoia, neurosis y detenciones del

desarrollo psiquico (péag. 96),

Actualmente el suicidio se ha convertido en una problematica que aqueja a la mayoria de la
poblacion, sin embargo, esta practica se ha insertado principalmente en los jovenes, por lo cual se
realizan intervenciones que ayuden a tratar esta enfermedad mental, tanto en adultos, personas
mayores, minorias étnicas. Con el objetivo de que pueden comprender que el suicidio es un

fendmeno psicoldgico e historico que va mas alla de una muerte.

Teorias del suicidio
Existen diversas teorias psicologicas relacionadas al suicidio comprendiendo las conductas
que llevan a una persona a intentar quitarse la vida, existen diferentes modelos que durante siglos

han intentado explicar esta problemética que aqueja desde tiempo atras a la sociedad.

Teoria Cognitiva de Beck

Esta teoria sostiene que los pacientes que muestran tendencias suicidas desencadenan
pensamientos negativos y creencias disfuncionales, estos pensamientos estan vinculados con el
intento de suicidio, todo acto que provoque atentar contra la misma vida es consciente y dirigido a
la autodestruccién. En el caso del suicida muchas veces las creencias generan distintas distorsiones
cognitivas como la abstraccion selectiva, sobre generalizacion minimizacion, magnificacion,
culpabilidad y muchos otros, estas distorsiones provocan un comportamiento suicida, segin lo
establecido por Beck (1979).

El suicidio forma parte de un contexto més alla de una depresion, de acuerdo con esta teoria
las personas crean diferentes categorias mentales en funcién de sus experiencias, con dichos
planteamientos las personas estructuran e interpretan la realidad. Las categorias
distorsionadas generan depresion en el individuo, generando asi una conducta suicida,

producida porque el individuo elabora una imagen distorsionada de la realidad (pag. 176),

Teoria de Kelly y sus constructos personales

El suicidio al igual que en la teoria de Beck, muestra una manifestacion extrema de la
depresion y de un sistema de construccion de la realidad que se distorsiona por defecto o debido
por algun rechazo a la vida. Con respecto a la teoria de Kelly esta parte de un supuesto que es que
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la realidad es independiente de la interpretacion de cada persona y esta interpretacion del individuo.
Segun indica Kelly (1961).

Explica que el suicidio es un acto en el cual el individuo trata de validar la vida, es decir
darle un sentido. Entonces son dos razones por las que una persona llega a cometer un
suicidio: el primero es que el futuro no tiene ninguna motivacion para el suicida y la segunda

es que al ser una persona prescindible se ve obligado a dejar todo (pag. 150),

Teoria del comportamiento suicida de Linehan
Este autor considera que la mayoria de los casos la cognicion es la principal causa de
suicidios, ya que en ella se lleva a cabo la actividad que regula el comportamiento. Sin embargo,
la cognicion es la medidora entre lo ambiental y el comportamiento. Por su parte esta teoria define
que algunas personas suicidas son provocadas por cierta vulnerabilidad biolégica, la cual consiste
en la falta de regulacion desde la etapa infantil y que puede ser desencadenada sin estar conscientes,
ademas menciona que las conductas suicidas estdn vinculadas principalmente con pérdidas

interpersonales, separaciones y divorcios.

Sostiene que el comportamiento suicida es un método que se aprende para combatir el
sufrimiento emocional. EI comportamiento suicida es conceptualizado como un déficit en
las habilidades para solucionar los problemas que se presentan diariamente y que pueden
derivar otras problematicas (Linehan, 1993, pag. 89

Teoria de separacion

En el caso de Firestone desarrolla su teoria a partir del concepto de la division de mente que
esta conformado por el self y el antiself. EI primer concepto se basa en la personalidad innata en la
mente de la persona como sus rasgos temperamentales y la armonia de relaciones interpersonales,
mientras que el segundo es el elemento defensivo y destructivo de la personalidad, el cual tiene
como funcion liderar experiencias que causen algun dolor emocional y frustracion. Robert
Firestone (1998) afirma que esta teoria “describe el proceso del suicidio como la internalizacion de
pensamientos negativos” (pag. 110). Estas fuerzas se encuentran dentro de las personas y estan en
una constante oposicion y dinamismo; el objetivo de esta teoria es saber el tipo de conductas que
estan siendo orientadas asi mismo o hacia las demés personas para saber si pertenecen al grupo del

self o al antiself.
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Teoria psicoanalitica

Freud definio esta teoria como aquella manifestacion de un instinto o pulsion de muerte la
cual esta asociado a la agresividad que busca constantemente la calma. Esta manifestacion es
inicialmente orientada hacia otras personas ya que al no poderles hacer dafio se dirige a si mismo.
Desde otra perspectiva el suicidio se entiende como un proceso cuyo origen es el deseo de matar a
otro. Las personas se quitan la vida como resultado de la oposicion de los impulsos de vida y
muerte, por lo cual se genera un desequilibrio entre las tendencias constructivas y destructivas. Por

lo cual Freud (1996) indica que una manifestacion de suicidio se presenta en la melancolia.

La melancolia se singulariza en lo animico o una desazon profundamente dolida, una
cancelacion del interés por el mundo exterior, la perdida de la capacidad de amar, la
inhibicidn de toda productividad y una rebaja en el sentimiento de que si se exterioriza en
autorreproches y auto denigraciones y se extrema hasta una delirante expectativa de castigo,
nos aclara el enigma de la tendencia al suicidio que tan interesante y peligrosa hace a la

melancolia (p.249).

Mitos y realidades del suicidio

Durante los ultimos afios existen diversos mitos que estan comunmente relacionados con la
tentativa de suicidio y con la consumacion de esta, los cuales muchas veces son ignorados por la
sociedad debido a una clara falta de conocimiento e interés social, segun lo establecido por Ramoén
(2009)

El suicidio es visto como una de las grandes problematicas del XXI en relacion con la salud
porque es una de las principales causas de muerte en el pais y es de responsabilidad social
e institucional conocer que este fendmeno ha ido en aumento a través de los afios (pag. 201),

A continuacion, se daran a conocer algunos mitos y realidades que se presentan entorno al
suicidio:

Tabla 1 Mitos y realidades sobre el suicidio

Mito Realidad

Los que hablan del suicidio | Lo cierto es quien habla de suicidio puede estar pidiendo
no tienen la intencién de | ayuda o apoyo, las personas que piensan suicidarse

cometerlo.
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presentan ansiedad, depresibn y desesperanza y

pueden considerar que carecen de otra opcion.

La mayoria de los suicidios
suceden repentinamente sin

advertencia previa.

Estos hechos han sido presididos de signos de
advertencia ya sea verbal o conductual, existen casos
donde no se presentan, sin embargo, es importante

reconocer estas sefales.

La persona suicida esta
decidida a morir.

En muchos casos es, al contrario, por lo cual es
importante el apoyo emocional en el momento indicado

para prevenir esta situacion.

Quien haya sido suicida

nunca dejara de serlo.

El mayor riesgo se presenta a corto plazo, las ideas o
pensamientos suicidas pueden regresar, pero no son
permanentes, con ayuda profesional se puede controlar

estos comportamientos.

Solo personas con trastorno

mental son suicidas.

Muchas personas que tienen diferentes tipos de
trastornos no tienen comportamientos suicidas y no toda

persona gue se suicida tuvo una enfermedad mental.

Hablar del suicidio es una

mala idea puede

considerarse  como un

estimulo.

Esta idea es errénea, es importante hablar abiertamente
sobre este tema, ya que puede reflexionar a una persona

sobre su decisién, previniendo asi un eventual suicidio.

Fuente: OMS (2014)

Causas y consecuencias del suicidio

Un problema tan complejo como lo es el suicidio es importante identificar cuales son los
factores de riesgo que implica que una persona tome una decisién tan dificil como estas y las
consecuencias que esto hecho traeria principalmente en el entorno familiar de la victima. Esta
situacion es muy necesario atenderla a tiempo, ya que con el transcurso de los afios el suicidio

tendra un panorama dificil de controlar.

Diferentes estudios epidemiologicos han presentado que la mayoria de las personas que se
suicidan en el mundo son por parte de los hombres y una minoria en las mujeres, con una
proporcion de 5 a 1. En el caso de la parte femenina los intentos de suicidio son provocados por
ingerir pesticidas o algun tipo de medicamento y en la parte masculina el suicidio se presenta

mayormente a la edad de los 50 afios, ya sea por ahorcamientos o el uso de armas de fuego. El
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comportamiento suicida se refiere a las cogniciones y actividades de las personas que buscan
quitarse la vida, incluyendo pensamientos, acciones u omisiones, segun menciona Jans, Vloet,
Taneli, y Warnke (2017, pag. 144). Hay que sefialar que este tipo de hechos se estan presentando
en personas jovenes de entre 15 a 24 afios, debido a trastornos de personalidad, antecedentes de

consumo de sustancias o intentos de suicidio.

Existen datos que identifican que las personas que poseen algun trastorno psiquiatrico
tienen un 50% de probabilidades de cometer un suicidio, debido al consumo de farmacos. Por su
parte el exceso de alcohol representa alrededor del 20% y el 25% de personas que se suicidan por
este factor. Otro trastorno que causan estos hechos es la ansiedad, ya que, si se presenta también

algun tipo de depresion, esto aumentaria el riesgo de que alguien cometa estos hechos.

Cabe recalcar que algunos factores aumentan la cantidad de suicidios tales como: el
aislamiento, una salud en deterioro, la depresion, una baja autoestima, la desesperanza,
sentimientos de rechazo tanto en el ambito familiar como el social y cuando existe la incapacidad
de resolver problemas. En muchas ocasiones un 60% de las personas que desean suicidarse
presentan indicios verbales directos e indirectos, por ejemplo, visitan al médico para comentarle lo

que desea hacer o alguien cercano a él.

Una causa importante que provoca que alguien se suicide, son los intentos previos, ya que
es el factor mas determinante para estos hechos, el 50% de personas que intentaron auto eliminarse
el 32% tiene posibilidades de volverlo hacer. La severidad y la letalidad en el riesgo de suicidio

depende de la susceptibilidad del sujeto,

Otros factores que aumentan esta problematica actualmente son: la pobreza, el desempleo,
la perdida de algun ser querido, las discusiones familiares o con alguna amistad, una ruptura
amorosa, ademas de problemas laborales y sociales, también se encuentra la esquizofrenia el cual
aumenta nueve veces la posibilidad de que haya un suicidio ya que presenta rasgos obsesivo-
compulsivos, el trastorno bipolar, las enfermedades la cual esta presente en el 25% de los suicidios
y aproximadamente en un 80% cuando se presenta en edades avanzadas. Las personas que intentan
suicidarse presentan una pérdida del control la cual va asociada principalmente con el panico y con

alguno de los factores ya mencionados.
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Los factores de riesgo se pueden dividir en tres &mbitos, los cuales son: el primario este
conlleva los trastornos psiquiatricos y las distintas enfermedades cronicas; los secundarios se basan
en las causas que pueden provocar una actitud disfuncional, como el pesimismo o la poca capacidad
de solucionar distintos problemas y el terciario lo constituye los factores demograficos los cuales
son la edad, etnia, género y ser parte de un grupo minoritario el cual sea vetado o perseguido por
la poblacion. Tales como los refugiados y migrantes, pueblos indigenas, las personas LGTBIQ+.

Ademas, el historial familiar en temas como estos es muy importante evacuarlo, ya que los
menores de edad son expuestos a conductas suicidas por parte de la madre o el padre y estan cuatro
veces mas propensos a reportar un intento de suicidio, esto en comparacion de los menores que no
estan envueltos en estas practicas. Los adolescentes que observan el intento de suicidio por parte
de algun familiar cercano tienen mas posibilidades de consumir marihuana, alcohol, tener

sentimientos de desesperanza, lo cual conlleva a tener ideas o intentos de suicidio.

Este tipo de conductas tiene como caracteristica que se presenten mas en personas solteras
o divorciadas, principalmente en el caso de los hombres, ya que muchas crecen solos o no tienen
un apoyo por parte de sus padres. Las tasas de suicidio sefialan que los hombres y mujeres que
estan solos o divorciados, aumenta tres veces mas de que cometan estos hechos, en comparacion

de las personas que estan casadas.

Sin embargo, hay que mencionar que este tipo de situaciones inicialmente se presentan
durante la infancia ya que en ella se pueden desarrollar trastornos afectivos, los cuales pueden
cubrirse por medio de la hiperactividad, agresividad, trastornos psicosomaticos y tendencia a la
delincuencia, por su parte la depresién tiene una estrecha relacion con el suicidio, ya que el
deprimido tiene expectativas negativas sobre su futuro. Segin Barrios, Ballesteros, Zamora,
Franco, Gutiérrez, Tatis y Rodriguez. (2017)

Sefiala que el comportamiento suicida como fendmeno, se puede comprender en dos polos
de entendimiento, por un lado, se comprende el mismo como un problema individual,
producto de una enfermedad mental que se facilita por otros factores de riesgo
interpersonales, familiares y sociales, y se interviene principalmente por la psiquiatria y la
psicologia; y por el otro, como un comportamiento individual pero que se comprende en
relacion con las condiciones historicas, culturales, econdémicas, politicas y sociales dentro

de contextos y periodos especificos. (p.19)
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Las conductas suicidas no solo provocan diversos problemas a la persona que lo realiza, ya
sea un posible intento o la consumacion del hecho, sino también afecta a los familiares méas

cercanos de la victima. Segun lo explica Bowen (1978).

La muerte, o la amenaza que ésta supone, representa el acontecimiento mas traumatico de
cuantos pueden alterar el normal desenvolvimiento de una familia. Nada es comparable a
los efectos traumaticos que provoca en la unidad familiar la desaparicion de alguno de sus
miembros. Como es obvio, la intensidad de la reaccion emocional dependera tanto de la

importancia funcional de la persona que desaparece como del método con que ésta lo hace.
(pag. 210),

La tristeza y la rabia

Esta es una de las principales consecuencias que provoca un suicidio en el entorno familiar,
la tristeza puede provocar hipersensibilidad, algunos sentimientos de irrealidad, trastornos del
apetito y del suefio. Ademas, se puede presentar la rabia la cual puede ir dirigida a la misma persona
por no saber o haber podido evitar el suicidio, por otro lado, estas actitudes también se pueden

presentar hacia el actor del hecho debido a la decision que toma.

Fracaso de rol

Esta situacion se presenta cuando hay un sentimiento de culpa, principalmente en el caso
de las madres, debido a que se pueden sentir con algun tipo de culpa por no manejar de buena
manera las conductas suicidas que tenia la persona. Es importante controlar este tipo de

sentimientos ya que pueden desencadenar intentos de suicidio por parte de algin familiar cercano.

Miedo

Esta respuesta se presenta en la mayoria de los familiares del suicida, ya que tiene que ver
con una especie de vivencia de los hechos, lo cual los hacen vulnerables y en riesgo de una
posibilidad de repetir alguna conducta suicida o llegar a tener alguna enfermedad mental. Este tipo
de problemas se puede presentar en los méas jovenes debido a la perdida de algun padre o madre de

familia, por lo cual se sienten indefensos a esta realidad.

Verguenza
Este sentimiento la mayoria de las familias lo viven como un verdadero estigma, el cual en

muchas veces es muy dificil de conllevar, ya que muchas veces se convierte en tabu, sobre lo que
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realmente paso con el suicida, cuales fueron los motivos por el cual lo incitaron a realizar este acto.

Lo cual provoca que se convierta en algo muy comentado, sin importar la situacion familiar.
Segun lo establecido por Worden (1991)

Es muy frecuente que los miembros de una familia sepan quién conoce y quién no los
hechos que rodean la muerte y, casi con un acuerdo tacito, ajusten su conducta los unos a

los otros basandose en ese conocimiento.

Pensamiento distorsionado

Cuando se presenta algun tipo de suicidio, es importante que los supervivientes
especialmente los menores de edad tengan otra Optica sobre lo que realmente sucedio, ya que se
pueden dar instrucciones de como realizar un tipo de practicas como estas y provocar que un nifio
0 nifia intente suicidarse. Estas alternativas pueden servir a corto plazo, sin embargo, con el pasar
de los afos, es importante comentar lo que realmente pasé con el familiar para asi poder evitar

cualquier tipo de situacion (pag. 48),

Estadisticas nacionales e internacionales

En los ultimos afios el suicidio se ha convertido en una situacion de dificil de manejar tanto
a nivel nacional como internacional segun datos de la OMS maés de 700.000 personas se suicidan
por afio, es decir cada 40 segundos se registra alguien en el mundo que se quito la vida. Anualmente
se pierden mas vidas debido a un suicidio que por VIH, paludismo, cancer de mama, un homicidio

0 hasta en una guerra.

Aproximadamente se suicidan el doble de hombres que mujeres ya que de 100 000 hombres
12,6 lo consuman y con respecto al otro sector de 100 000 mujeres se auto eliminan 5,4. Ademas
las tasas de suicidio masculino son por lo general mas altas en los paises de ingreso alto (16.5 por
100 000). Las tasas més altas de suicidio femenino se registran en los paises de ingreso mediano
bajo (7,1 por 100 000). Para Giner (2010) “la aparicion del acto suicida es una conducta que se
presta sobre una enfermedad de base, como depresion, esquizofrenia y alcoholismo, o que coincide
con el inicio de estas” (pdg. 155), Esta situacion se ha convertido en un arma letal para los jovenes,
ya que segun la OMS el suicidio es la cuarta causa de muerte en grupo de personas de entre 15y
29 afos, por lo cual es importante que la sociedad preste atencion a estos datos.
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Los suicidios se presentan en gran cantidad de paises sin importar su situacion econémica, ya
sean muy desarrollados o subdesarrollados. En el caso de Europa principalmente en Espafia se han
suicidado 3941 personas en el afio 2020, esto segun datos del Instituto Nacional de Estadistica
(INE), es decir de cada 1.000 habitantes, nueve son suicidios o fallecimientos por lesiones
autoinfligidas. Ademas, las personas que fallecieron por este motivo tenian entre 40 y 59 afos,
siendo este grupo el mas afectado con un 40,8%, luego contintan los mayores de entre 60 y 79

afios con un 26,9% y seguidamente los jovenes de 20 a 39 afios el cual es de un 16,8%.

La tasa de suicidio en Europa es de un 11,5% por cada 100.000 habitantes, en el caso de Espafia
un nivel de 7,7%, en el caso de Italia su nivel es de 6,7%, Francia un 13,8% y en Grecia el numero
desciende a 5,1%. Con respecto a los paises nordicos la tasa de suicidio traspasa la medida mundial
indicada por la OMS, por ejemplo, en Dinamarca el porcentaje es de 10,7 %, Noruega 11,8%,

Islandia con 11,9%, Suecia le sigue con 14,7% y Finlandia tiene una tasa de 15,3%.

En el continente africano sorprende la tasa de suicidio, en el caso de Esuatini con un 29,4 y
Lesoto tiene un porcentaje de un 72,4%, Sudafrica hay una tasa de 23,5% Yy en otros paises esta
cifra va en disminucion el caso de Botsuana con un 16,1% y en Cabo Verde es de un 12,9%. Este
es uno de los continentes que posee mayor indice de suicidios actualmente, por lo cual es

importante que la OMS presente iniciativas concretas para poder disminuir estos actos.

Con respecto a América Latina los datos correspondientes a 2019 de la OMS indican
que 97.339 personas murieron por suicidio y estiman que los intentos de suicidio podrian haber
superado 20 veces esa cifra, el que posee mayor tasa de suicidio es Surinam con un 25,4%. Luego
continua con una clara disminucion como lo es Peru la cual es de 2,8%, en Colombia es de un
3,9%, Argentina un 8,4% y Chile posee una tasa de un 9.0%, en Norteamérica Canada registra un
11,8 y México con un 5,3%. Con respecto a Estados Unidos la tasa de suicidios aumento un 35%
entre 1999 y 2018, ademas fue la décima causa principal de muerte en EE.UU. y la segunda causa

principal en jovenes de entre 10 y 34 afios.

En el caso de Asia los suicidios son de 12,7%, lo supera Sri Lanza con 14,0%, la India con un
9,0% y 8,8% en Tailandia, como en Bangladesh y Maldivas la tasa es de un 3,7 y un 2,7
respectivamente. El caso de China la tasa fue de 8,1%, Japdn obtuvo un 15,3%, con respecto a
Corea del Sur tuvo unatasa de 28,6% y un 28,2% en los Estados Federados de Micronesia. Ademas,

Nueva Zelanda tuvo una tasa de 11,0% por cada 100.000 habitantes y en Australia hubo un 12,5%.
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En algunos paises han establecido distintos métodos para poder prevenir el suicidio, los cuales
se incluyen en sus programas, sin embargo, muchos paises no se han implicado con esta situacion.
Solo 38 paises tienen por al menos una estrategia nacional de prevencion del suicidio. Es
importante impulsar considerablemente las medidas en este sentido para poder cumplir con la meta
de la Organizacion de Desarrollo Sostenible (ODS) que es de reducir en un tercio la tasa mundial
de suicidios para el afio 2030.

El caso de Centroamérica la tasa de suicidios es relativamente alta en el caso de Honduras los
suicidios han aumentado un 63% entre el 2013 y 2019, anteriormente se registraban 258 sucesos,
sin embargo, ahora se presentan 420 hechos relacionados a esta problematica es decir un 2,8%. En
Guatemala la tasa de suicidio es de un 5,9%, Panama es de 2,9%, El Salvador posee una tasa de
6,1%, Nicaragua tiene un 4,4% con respecto a suicidios y Costa Rica se establece como uno de los
paises que mas registra este tipo de hechos el cual tiene una tasa de un 8,1%, esto con respecto a
cada 100.000 habitantes, estos datos son suministrados por la OMS.

A nivel nacional Costa Rica registra 300 suicidios al afio, esta alerta inicia desde el afio 2017
ya que la tasa ha aumentado de un 6,4% a un 7,2% en el 2018, esto segln informe regional de
Mortalidad por suicidio en las Américas. Lo mas preocupante es que es la segunda causa de
mortalidad en personas de 10 a 35 afios y se da principalmente en hombres. En el 2019 este
porcentaje aumento a un 7,6% es decir 384 suicidios, los cuales se dividen en 332 casos por parte
de los hombres y 52 casos por parte de las mujeres. Es por esta razon que Houle, Mishara y
Chagnon consideran (2008).

Que se ha visto que los hombres tienden a ser mas agresivos e impulsivos a ser mas agresivos
e impulsivos al tomar decisiones e intentar solucionar problemas, mostrandose més recientes
de buscar ayuda e inflexibles en el momento de considerar alternativas. Mientras que las
mujeres valoran el problema en general y tienen en cuenta todas las variables, antes de tomar

decisiones y tienden a buscar ayuda para solucionar sus problemas (pag. 76),

Deteccion de riesgo de suicidio en grupos vulnerables

Los factores de riesgo son eventos, experiencias o tendencias que provocan que haya mas
probabilidades de un sector de la poblacion cometa un suicidio. Pueden ser mdaltiples las
circunstancias que las lleve a poner su vida en peligro lo cual refleja una dedicacion desde el

planeamiento y el suicidio consumado, a su vez existen diferencias significativas entre las personas
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que intentan suicidarse y las que logran quitarse la vida. Por esta razon es importante que los
distintos factores de riesgo podrian ser distintos para cada persona. En este sentido Mejiay Dobles
(2018) afirman:

Afirman que la promocion de estos factores es necesario en un proceso unificado y
coordinado de referencia para una adecuada atencion de personas que presentan algun tipo
de vulnerabilidad ante situaciones como lesiones autoinfligidas, ideacidn suicida o tentativa

de suicidio, (pag. 90),

Infancia y adolescencia

La etapa de la adolescencia es un posible factor de riesgo para la aparicion de
comportamientos suicidas, ya que en los Ultimos afios se ha observado un aumento de casos en esta
edad y en la infancia. La conducta suicida tiene la misma definicion tanto en esta etapa como en la
edad adulta. El objetivo de la ideacién o mentalidad suicida es la muerte, con una independencia

de que en la infancia se tenga un concepto claro de la finalidad de la muerte.

Es importante conocer la evolucion de riesgo que se genera en esta etapa, ya que en la
infancia puede no comprenderse con facilidad la gravedad o intensidad de la conducta suicida . De

consideracién con Haro y Cols (2006):

En este grupo de edad presentar un trastorno mental es el principal factor de riesgo. La
depresion es un factor de riesgo clave para el suicidio y los intentos de suicidio por parte de
jévenes, aunque muchas veces no se encuentre el tratamiento. Conocer que la depresion
puede presentarse de diferentes formas en la nifiez y en la adolescencia, como irritabilidad,
comportamientos disfuncionales como violencia o promiscuidad o somatizaciones como

dolor de cabeza o dolor abdominal es fundamental a la hora de valorar el riesgo. (pag. 133),

Ademas, el consumo de sustancias puede favorecer la impulsividad, la violencia y la
desinhibicion que pueden provocar el valor necesario para realizar tentativas de suicidio en
diferentes situaciones. Este tipo de practicas puede incitar a situaciones como rupturas dramaticas
o discusiones que son desencadenantes que pueden dar al traste con conductas suicidas. Sin
embargo, existen otros factores de riesgo en el sector infantil y adolescente que puede provocar

eventos suicidas:

e Familias disfuncionales con conflictos y falta de comunicacion.
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e Enfermedades mentales y comportamientos suicidas dentro del ndcleo familiar.

e Laexposicién a comportamientos suicidas dentro de su entorno.

e Experimentar casos de desesperacion, comportamientos compulsivos e inclusive
agresiones.

e Baja autoestima.

e Victima de abusos sexuales recientes en la familia o en la infancia.

¢ Victima de maltrato fisico y psicoldgico reciente o en la infancia.

Mujeres victimas de violencia de género

Cuando se usa una fuerza fisica deliberada, ya sea en grado de amenaza o afectivo contra
uno mismo, contra otra persona, un grupo o una comunidad puede causar lesiones, muerte, dafio
psicoldgico, trastorno del desarrollo o privaciones. Ciertamente la violencia contra la mujer es una
problematica que se extiende por todos los paises y sociedades del mundo afectando asi a todas las

comunidades independientemente de la raza, religion, clase, cultura o antecedentes.

De acuerdo con Andrés y Pueyo (2012) afirma que la violencia es un fendomeno que tiene
los mismos efectos de una enfermedad: dolor, lesiones, sufrimiento y muerte. No obstante,
la violencia a diferencia de la enfermedad es intencionada y provoca el malestar y

sufrimiento de las victima

Existen evidencias de que la violencia hacia la parte femenina afecta diferentes ambitos
como la salud fisica, mental y sexual. Es por esta razon que la derivacion de las diferentes formas
de violencia se debe de tomar en cuenta al valorar el impacto en la salud mental de las mujeres que
sufren una situacion como estas. En el caso de la violencia psicoldgica en este contexto aumenta la
gravedad de sintomas depresivos, desencadenado intentos de suicidio. En otros estudios se afirma
que si una mujer ha sufrido algun tipo de violencia tiene 12 veces més de probabilidades de querer

suicidarse, que una que no lo ha sufrido.

Personas mayores

El suicidio se puede presentar a cualquier edad lo cual constituye una tragedia tanto para el
individuo, familia, amigos y comunidad. Estos hechos se presentan frecuentemente en adolescentes
y adultos jovenes por lo cual recibe una atencién especial por parte de los medios de comunicacién

y diferentes autoridades e inclusive las estadisticas y datos sobre el suicidio abarcan mayormente
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este grupo poblacional, debido a que representa un hecho dramaético, con un gran impacto social y
familiar. Sin embargo, los suicidios en ancianos suelen ser asumido como algo justificado causado
por una decision libre ya sea por consecuencia de la edad, soledad y el hastio de vivir. Al respecto
Vidal (s.f.)

Estos son prejuicios que deben ser desterrados definitivamente, no solo porque el suicidio
del anciano es en muchas ocasiones tan o mas evitable que el de los jovenes, sino ademas
porque el dramatico acto de matarse asi mismo es prematuro a cualquier edad y constituye
una pérdida de talento, experiencia y recursos que ninguna sociedad civilizada puede
aceptar (p.103).

De acuerdo con el Instituto Nacional de Salud Mental de los Estados Unidos manifiesta que
el suicidio es la décima tercera causad de muerte en personas mayores de 65 afios y en los hombres
caucasicos mayores de 85 afios tienen mas probabilidades de cometer suicidio, debido a que este
grupo la tasa es de 59 por cada 10.0000 habitantes, la cual es la més alta en todos los grupos de
edad.

El envejecimiento trae consigo el abandono de la profesion o de otros objetivos, la
reduccion de del vigor fisico, la modificacion de los placeres y una conciencia de muerte
desconocida en etapas previas de la vida, sin embargo, una de las situaciones que se presentan a
estas edades es la depresion, la cual es la mas comun de las enfermedades mentales en la vejez y
el mejor elemento para cometer un suicidio. Se considera que dos tercios de los suicidios geriatricos
estan asociados con la depresion; las principales sefiales son un desinterés en las cosas que
habitualmente lo despertaban, tendencia a revivir el pasado, trastornos de suefio, pérdida de peso,

algunas por falta de memoria, tiende a estar en aislamiento.

El intento de suicidio en los adultos mayores es un serio problema ya que en la mayoria de
los casos se trata de verdaderos suicidios frustrados debido a su alto grado de premeditacion, por
los métodos mortales que se utilizan por la coexistencia de enfermedades fisicas principalmente
las enfermedades pulmonares obstructivas crénicas o los trastornos gastrointestinales, asi como

determinados sintomas fisicos intratables.

Otro factor de riesgo que genera una conducta suicida en la vejez es el maltrato a que son

sometidos muchos adultos mayores, lo cual provoca que haya una estrecha relacion entre la pobre
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salud fisica, la conducta suicida y las situaciones de maltrato, dicha accion se puede presentar de
distintas formas ya sea fisico, mental, sexual, econémico, por omisién o por negligencia en su

cuidado. Otro de los factores que puede provocar que una persona adulta mayor se suicide son:

e Factores médicos.
e Factores psicoldgicos.
e Factores familiares.

e Factores socioambientales.

Privados de libertad

La salud mental es considerada un desafio para la salud publica principalmente en las
carceles de todo el mundo, ya que segln estimaciones de las Naciones Unidas hay méas de 10
millones de personas encarceladas alrededor del planeta, desde el afio 2000 las poblaciones
penitenciarias han crecido un 20%, en todo el mundo con respecto al continente americano ha
aumentado un 40%, en Oceania un 60% Yy en Europa ha disminuido un 21%. Sin embargo, la causa
principal de muertes en las carceles son los suicidios lo que representa aproximadamente la mitad
de todas las muertes en prision, esto debido a que la prevalencia de trastornos mentales se presenta
mas en este sector en especifico con respecto al resto de la sociedad, segun lo establecido por Fazel
y Bailargeon (2011).

Estudios han demostrado que las personas en prision tienen tasas de enfermedades
psicoticas y depresion mayor de dos a cuatro veces mas altas y las tasas de trastorno y personalidad
antisocial son aproximadamente 10 veces mas altas que en la poblacion. Las diferentes conductas

suicidas que se presentan en un centro penitenciario se pueden dividir en diferentes factores:

e El impacto que puede producir el propio ingreso en prision de las personas
e Laposibilidad de haber cometido delitos graves contra las personas

e Laexistencia de antecedentes de conductas autolesivas

e Tener algun tipo de enfermedad grave

e Perdidas familiares y rupturas

e El aislamiento social que supone el ingreso en prision

e Problemas de salud mental de la poblacién penitenciaria
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Periodismo en sucesos

Esta rama del periodismo se basa principalmente en informar sobre homicidios,
desapariciones, muerte en circunstancias extrafias, accidentes o hechos delictivos de diversa
tipologia etc. El periodista que se encarga de presentar este tipo de sucesos tiene que manejar el
tema con mucha delicadeza y rigurosidad, debido a que estos contenidos son transmitidos a la
sociedad y se debe de excluir el lenguaje y elementos graficos morbosos, ademas de respetar los
principios éticos y deontoldgicos. Martinez de Sousa (1981) define el término suceso como “Aquel
que se desarrolla con desprecio de las leyes humanas, cuyo esclarecimiento corresponde a la policia
0 en el que intervienen los bomberos u otros cuerpos de asistencia social: asesinatos, incendios,

robos, hundimientos, atracos, inundaciones, accidentes, etc. (pag. 74)”,

Las causas de cada suceso pueden ser tan diversas y complejas como sujetos intervinientes
en el mismo. Antes de publicar un acontecimiento de esta magnitud hay que conocer primero los
factores individuales y de su entorno para evitar que haya prejuicios y elementos que afecten la
condicion de la victima. El periodismo de sucesos es imprescindible, los medios de comunicacion
tienen como reto cubrir tales acontecimientos tanto con rigor y responsabilidad y no pasar de la
informacion sensacionalista a costa del dolor ajeno, ese es el desafio que tiene los medios de

comunicacion.

Este tipo de periodismo debe de responder a la necesidad que tiene el ciudadano en general,
el cual conlleva a publicar contenidos bien elaborados y documentados con hechos comprobados,
ademas la propia audiencia demanda noticias especializadas sobre todo si esta relacionado con
algun tipo de suceso. Ya que en muchos casos requieren profundizarse en el como y porqué, debido
a que son casos muy complejos, para especializarse en sucesos es necesario practicar el periodismo

investigativo, consultar fuentes, contactos, pruebas y documentacion.

Una de las criticas que se le atribuyen al periodismo de sucesos es su falta de rigor en las
informaciones, debido a que prima la actualidad, la rapidez en la elaboracién de las noticias, lo cual
provoca un deficiente uso de las fuentes que genera la difusion de contenidos superficiales,
incurriendo en topicos generalizaciones y errores. Las fuentes que utiliza el periodista en sucesos
son muy variadas: pueden ser policiales, judiciales, juridicas, sanitarias, periodisticas, testigos

directos, autores, victimas, familiares, vecinales, etc.
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La informacidn de sucesos debe tener un lenguaje propio, con una terminologia especifica,
las noticias de este tipo se deben contar con un estilo narrativo, lineal y descriptivo, debido a que
se tienen que explicar las circunstancias del hecho. Términos muy técnicos provocan una dificultad
en la comprensidn de la noticia, sin embargo, si hay un exceso de expresiones coloquiales lo que
puede suceder es que puede empobrecer el lenguaje y alejarse del tema principal, por esta razon es
importante que se utilice un lenguaje periodistico adecuado, comprensible para el publico general,

ademas de evitar un lenguaje sensacionalista o amarillista.

Un tratamiento adecuado, tanto en la forma como en el fondo, es cada vez mas necesario
en este tipo de informaciones, este tipo de periodismo puede ganar en calidad no solo aplicando el
rigor informativo, sino que también en dedicar todos los esfuerzos en una fase investigadora, en el
cual ejerza un papel importante en la prevencion y averiguacion de los hechos. Esto a través de
noticias bien documentadas y contrastadas, en donde se analicen las causas que generaron un hecho

fatidico.

Cobertura de Suicidios

En la cobertura periodistica, existen evidencias preocupantes de que la informacion
irresponsable puede dar lugar a imitaciones de suicidios, y esto se da ya que los medios de
comunicacion cumplen un papel muy importante, ya que pueden prevenir o incitar a una persona
que se suicidio. La exposicion de un relato en el cual ha afrontado una situacién de crisis de manera
positiva se relaciona con un descenso en las tasas de suicidio, la cual se representa como un efecto
protector. Segun el Departamento de Salud Mental y la OMS que “la difusion apropiada de la
informacidn y una camparia de sensibilizacion del problema son elementos esenciales para el éxito
de los programas de prevencion” (pag. 106), por esta razon es importante que el periodismo general
conozca que se debe publicar cuando hay temas relacionados al suicidio, ademas se da a conocer

el manejo que los medios deben de tener a la hora de comunicar un suicidio.

De acuerdo con el Colegio de Periodistas de Costa Rica (Colper) que, a la hora de tratar
estos temas, deben de evitarse las descripciones detalladas del método que utilizo la persona,
ademés de cual fue la razon que lo motivo a realizar esta accion. Diferentes investigaciones
demuestran que el cubrimiento por parte de los medios de comunicacion tiene un mayor impacto
sobre el método de suicidio adoptado, que el nimero de hechos que se producen dia a dia. Ciertos

escenarios como puentes, edificios, vias férreas, etc. Estan tradicionalmente asociados con este
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temay la publicidad aumenta el riesgo de que muchas personas cometan estas practicas, el suicidio
no debe de convertirse en ese método que soluciona problemas, ya sean personales, psicoldgicos,

econdmicos, etc.

Otro aspecto por considerar es cuando se va a cubrir una noticia relacionada con un hecho
como estos, lo aconsejable es no enaltecer a las victimas, ya que la sociedad puede percibir que los
medios de comunicacion honran el comportamiento suicida de una persona. Lo correcto es hacer
un énfasis lamentando lo ocurrido. Ademas, es importante no entrar en el sensacionalismo
principalmente cuando el que cometio esta accion es una figura relevante para la sociedad en
general, este tipo de cobertura debe de ser de una manera rigurosa hasta donde sea posible, se debe
de evitar cualquier tipo de exageracién, asi como el método que utilizo ya que personas con un

trastorno psicoldgico puede imitar estos hechos.

Tampoco debe de informarse el suicidio como algo inexplicable o simplista, debido a que
este hecho lo causa diferentes factores, lo cual es importante conocerlos debido ya que se puede
producir suspicacias con respecto a lo ocurrido con la victima. Por tal razon es importante que los
distintos medios de comunicacion prevean esta situacion al momento de describir la situacion. Por
otro lado, también se tiene que tomar en cuenta el impacto sobre las familias en términos de estigma
y sufrimiento psicoldgico, ademas se puede agregar en el contenido las consecuencias fisicas que
le trajo un intento de suicidio a una persona, tales como: dafio cerebral, parélisis, trastornos, esto

con el objetivo de crear un tipo de reflexién en la poblacion.

Estos criterios le permiten tanto al medio de comunicacion como al periodista, una mayor
precision a la hora de realizar noticias relacionadas al suicidio, con el objetivo de que la publicacion
no contenga ningun tipo de sensacionalismo o amarillismo y el poder evitar que el derecho a la
intimidad de la victima y de la familia se vea afectado, ya que la noticia no debe verse como un

espectaculo.

Se han realizado diversas investigaciones en las que se ha buscado cual es la relacion entre
el mal uso de la informacion acerca del suicidio y la accion suicida de diversas personas,
principalmente en los que son mas susceptibles con estos temas, particularmente se ha encontrado
una clara evidencia del efecto que puede tener los medios con respecto a la utilizacion de métodos

de suicidio especificos. Lo importante es que la noticias que se refieren a salud mental se aborden
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con sumo cuidado y precaucién, de tal modo que ante un evento negativo los medios causen un

efecto positivo en la poblacion.

Efectos de la informacion sobre las personas
La recepcién de la informacion tiene que ser entendida como un método de analisis y
reflexion, el cual permite evidenciar el impacto y la influencia que tienen los medios de

comunicacion ante la audiencia. Alcocer (2013) menciona que:

Un individuo educado para la recepcion se apropia de los mensajes, los asimila y los
transforma en experiencias de vida que confronta con los grupos a los que pertenece,
convirtiéndose asi de sujeto en receptor activo, muy alejado del receptor — consumidor o

del receptor hipodermizado (p.12)

La educacion para la recepcion de informacion da cuenta de las diferentes negociaciones
que los receptores activos entablan con los medios de comunicacion que consumen. Ademas, se
comprende que las reacciones que tienen las personas frente a las noticias no son un simple
producto de manipulaciones o estimulos que estos generan, sino que es el resultado de un receptor

activo, critico y analitico a las publicaciones que crea al interactuar con el texto.

Las audiencias no son Unicamente receptores de informacion, sino que son sujetos capaces
de interactuar con los mensajes que se emiten a través de los diferentes medios, entendiendo que
cada individuo interpreta dichos mensajes de distintas maneras, dada la diversidad de cada uno de
ellos. Con respecto a lo anterior Fuenzalida (2002) comenta que el concepto de audiencias es “es
el conjunto de personas reales o receptores que entablan relaciones activas con textos 0 mensajes

de comunicacion, desde el comienzo se habla de audiencia para subrayar su diversidad” (pag. 43),

Los primeros estudios sobre los efectos que producen los medios en las personas dieron en
la década de 1920 en Estados Unidos, en este analisis se estimd que el esquema predominante era
el de estimulo- respuesta. Por esta razon se entendia que los efectos de los medios de comunicacion

sucedian de una manera inmediata, directa y uniforme en toda la poblacion.

La capacidad de persuasion de los medios era irresistible, siempre y cuando se usaran las
técnicas de persuasion adecuadas. Esto quiere decir que el mensaje que se transmite se convierte

en una bala hacia la cabeza del espectador por parte de los medios de comunicacién. En este modelo
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la audiencia se convierte en pasiva es decir son blancos féciles s, sin posibilidad de evitar o resistir
el impacto del mensaje.

A la hora de publicar noticias muy relevantes, pero mal desarrolladas, se convierten en un
arma peligrosa, debido a que la gente cree en el mensaje, ya que no hay otra fuente de cuestionar
los datos. Los medios de comunicacion se han convertido en algo tan primordial para la poblacion,
que ya es dificil de imaginar una vida sin television, correos electrénicos, sitios web para compartir

videos, noticias online, portales o blogs.

Ahora la poblacion sefiala que el internet es la quinta potencia para transmitir cualquier tipo
de noticia, ya cada vez compite mas con los medios tradicionales para plantear problemas y servir
como un organismo de control y también proporciona un nuevo canal para organizar la accion civil.
El creciente poder de los medios especialmente el internet puede servir para aumentar la conciencia
y la participacion y poder mejorar el acceso a la informacién, pero también tiene otro tipo de
circunstancias ya que puede tener una buena empatia y activismo, pero puede correr el riesgo de

alimentar el odio, los estereotipos y la desinformacion.

Los medios de comunicacion colectiva deciden cuales son los temas que merecen la
atencion del publico, desde la politica hasta la economia, la nutricién, la violencia, los deportes, la
religion, etc., Este tipo de temas estan legitimados por los medios, estos deciden igualmente de qué
manera deberd tratarse esa informacion, la cual esta sujeta a numerosas limitaciones que con
frecuencia la adaptan, por lo tanto los medios aparecen como el principal factor desensibilizacién

en la sociedad moderna,

Cuando una informacion es reformada por distintos intereses las personas dan una
percepcion sobre lo que se esta informando, por ejemplo un joven tiene la capacidad de discernir
los aspectos negativos o positivos de la noticia, ademas de poder juzgar los comportamientos y
motivaciones, mientras que un nifio o una nifia observa una publicacion relevante tendran la
capacidad de retener un aspecto muy basico, lo cual provoca que no haya una percepcion idonea
frente a una noticia, Cabe recalcar que los medios crean tendencias o corrientes de opinién publica,

es decir formas de interpretar y de dar sentido, por lo cual se convierten en una sociedad controlada.
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Pero ademés de ser fuente de manipulacién a favor de los grupos de presién, se han
convertido en una forma de pérdida de tiempo y de privacidad. Ellos facilitan el estudio de los

individuos por ejemplo de sus preferencias, amigos, grupos de interés, etc.

Las personas no son todas iguales, no se asume la misma forma los mensajes mediaticos.
Aquello que los medios cuentan o crean produce muy diferentes efectos, ya sean positivos o
negativos. Seguramente el mejor de ellos es el hecho de que hoy la informacion esta generalizada,

es decir, puesta a disposicion de toda la poblacion.

En ocasiones los diferentes medios de comunicacion son acusados de ser los principales
motivadores de otras problematicas, situaciones como la pérdida de valores, la falla en la autoridad
de los padres de familia, el desinterés por los estudios, el consumismo, etc. Es por tal razon que la
informacion que se presente en un medio la percepcion puede ser tomada de buena manera o no,

ya que existen personas susceptibles a diferentes temas.

Los medios promueven la creacion de opinidn al suscitar temas de interés que no son
simples, sino controvertidos, cuanto mejor y mas profesionalmente los presenten mas incitaran al

publico para que pueda elaborar sus propias conclusiones ante los problemas planteados.

El impacto y alcance de los medios de comunicacion a nivel mundial se ha ampliado a
grandes pasos en las Gltimas décadas, por lo cual se han creado tendencias o corrientes de opinion
publica, es decir formas de interpretar y de dar sentido a informaciones suministradas por medios
de comunicacidn, convirtiéndose asi en una sociedad completamente controlada. Larco (2010)
menciond Sobre la influencia de importantes medios en comunicacién se discute en muchos
sectores sociales. Muchas personas toman el lado negativo de lo que escuchan o ven, influyendo
en la formacion” (pag. 211). La funcion de estos medios es mantener al tanto a la poblacion
transmitiendo muchos valores sociales y siendo parte de la informacion del individuo, alli es donde

radica la responsabilidad y ponderacion en los disantos medios de comunicacion.

Efecto Werther

Este efecto fue denominado por el sociélogo David Phillips para poder definir el efecto
imitativo de la conducta suicida de las personas, esta definicion se produjo debido a la publicacion
de una novela famosa que fue escrita por Wolfgang von Goethe la cual Ilamo “Las penas del joven

Werther” este efecto se produjo ya que en la novela el protagonista se suicida debido a que la mujer
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que él queria lo rechazo por lo cual tomé la decision de quitarse la vida. Fue tanto el impacto que
Sullivan (2002) indica que:

Werther fue un libro que alcanzo unas altas cifras de venta y se tradujo a todas las lenguas
europeas. Los hombres empezaron a vestirse con levita azul, chaleco de cuero, broches

amarillos y las mujeres guantes y abanicos y se perfumaban con colonia Werther (pag. 108),

Sin embargo, los hechos suicidas se empezaron a presentar rapidamente el primer caso que
se dio fue el de una joven que se arrojé al rio, esto desde el jardin del autor del libro, ademés hubo
otro caso donde un hombre asesino a su comparfiera sentimental y luego intento suicidarse con un
arma de fuego por tal razén en la mayoria de paises se prohibié la venta de esta obra ya que
provocaba que las personas intentaran acabar con su vida, esta situacion hizo que denominara un

sindrome relacionado al suicidio el cual se definid6 como “Efecto Werther”.

Sin embargo, este patrén se da hoy en dia alrededor del planeta, ya que existen casos donde
alguna celebridad se suicida y provoca un impacto negativo en las personas dando lugar a que
muchos también lo hagan. Los medios de comunicacion tienen también un papel muy importante
ya que ellos pueden provocar que una persona atente contra su vida debido a una noticia mal

redactada

Para mejorar la informacion sobre la salud se recomienda establecer plataformas de
comunicacion y participacion entre el sector especializado y los medios de comunicacion,
fomentar el conocimiento mutuo de las necesidades de cada grupo profesional Revuelta
(2006).

Efecto Papageno

Por su pate existe otro factor el cual es denominado como efecto Papageno, el cual se basa
en que los medios de comunicacion abarcan de una forma correcta los temas de suicidio, con el
objetivo de evitar que mas personas se quiten la vida debido a una mala preparacion para cubrir
este tipo de temas, Herrera, Ures y Martinez (2015) recalcan que “la forma en que se presente al
lector el contenido de noticias, puede resultar beneficioso y preventivo para una conducta suicida
y tal efecto es denominado “Efecto Papageno” (p.124). Por tal razén es importante que los
diferentes medios establezcan patron al momento de tratar estas noticias tan sensibles las cuales

pueden desencadenar un acto suicida o prevenir que se consuman estos hechos.
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CAPITULO IlI: MARCO METODOLOGICO

En el siguiente capitulo se describen las caracteristicas y la metodologia utilizada en el
desarrollo de la presente investigacion, asi como el enfoque, y las diferentes técnicas e
instrumentos, esto con el objetivo de poder comprender de una manera mas amplia y estructurada
del tema que se estd estudiando, esto con base a la recoleccion y procesamiento de datos. Al
respecto Balestrini (2006) define “el marco metodoldgico como la instancia referida a los métodos,
las diversas reglas, registros, técnicas y protocolos con los cuales una teoria y su método calculan

las magnitudes de lo real” (p.125).

Enfoque

En este apartado se analiza el tratamiento que le brinda los medios digitales a temas
relacionados con el suicidio, por lo cual su enfoque es cualitativo ya que permite conformar una
base de informacion, a partir de conversaciones y lecturas de diversas fuentes. El cual posibilite
contar con informacion para comprender cual es la cobertura adecuada que le tiene que brindar los
medios de comunicacion a hechos que tengan relacion con suicidios. Con respecto a esto

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) sefialan

El enfoque cualitativo también se guia por areas o temas significativos de investigacion.
Sin embargo, en lugar de que la claridad sobre las preguntas de investigacion e hip6tesis
proceda a la recoleccion y el analisis de datos (como en la mayoria de los estudios
cuantitativos), los estudios cualitativos pueden desarrollar preguntas e hipétesis antes,
durante o después de la recoleccién y el analisis de los datos. Con frecuencia, estas
actividades sirven primero para descubrir cuales son las preguntas de investigacion mas

importantes y después para perfeccionarlas y responderlas. (p.17)

Por tal razén se utilizan diferentes instrumentos para la recoleccion de la informacion.
Durante este estudio se pueden conseguir diferentes puntos de vista, ademéas de conceptos que
sirvan para comprender de buena manera este tema, esto con base a los entrevistados que se elijan
para poder abarcar este trabajo de investigacion. El estudio se relaciona con el participante a través
de la recoleccion de la informacion o datos que permitieron identificar y describir de forma

independiente los diferentes componentes que estan en los objetivos de la investigacion.


https://www.bing.com/ck/a?!&&p=55b87db57dcf272f76f9bd7f74def79ddcbe6f5d486d2194cfc32dccbb160f43JmltdHM9MTY1NTM2OTA4MSZpZ3VpZD05YjFhODQzNy05OGZkLTQ1MmQtOWZjNi0yY2UyNTExMDlkZTUmaW5zaWQ9NTMwMw&ptn=3&fclid=8fde6a6b-ed50-11ec-9a5b-fc2198ae8115&u=a1aHR0cHM6Ly93d3cucGFycXVlc25hY2lvbmFsZXMuZ292LmNvL3BvcnRhbC93cC1jb250ZW50L3VwbG9hZHMvMjAyMi8wNC9zaW5hcF9tbl8wM18ucGRm&ntb=1
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Disefio

En relacion con el tema planteado y a los objetivos que se desean alcanzar en este trabajo
de investigacion, se planted que el disefio de la investigacion mas adecuado para este trabajo es el
fenomenoldgico, ya que en él se busca poder comprender a partir de la experiencia de diferentes
personas especialmente (periodistas), con el objetivo de que brinden diferentes puntos de vista o
perspectivas acerca del tema que se esta tratando. Hernandez (2014) menciona que el disefio de
investigacion “se refiere al plan o estrategia concebida para obtener la informacion que se desea
con el fin de resolver el planteamiento del problema” (pag. 30), con el objetivo de demostrarlo de

una manera clara y sencilla.

Ademas, este disefio tiene un buen complemento con respecto al tema de investigacion, ya
que en él se puede analizar el tratamiento que le brinda diversos periodistas o medios de
comunicacion a temas tan relevantes como lo es el suicidio. Para Hernandez (2014) “una pregunta
habitual de la investigacion de un estudio fenomenoldgico es la siguiente: ¢ Cuél es el significado,
estructura y esencia de una experiencia vivida por una persona (individual), grupo (grupal) o
comunidad (colectiva) respecto a un fenomeno?” (pag. 148), Por esta razon es importante que este
tipo de disefio es establezca como el eje principal para poder recolectar los datos mas necesarios

para esta investigacion.

Muestreo

En este trabajo se va a tomar como poblacion a diferentes periodistas, principalmente de
los medios que se desean investigar son: CRHoy, Diario Extra y La Nacién, con el objetivo de
saber cudles son los argumentos que podrian establecer con respecto a la cobertura de temas de
suicidio. Ademas, se van a tomar en cuenta testimonios de expertos en psicologia con el propdsito
de averiguar como influyen las noticias relacionadas a estas practicas a personas susceptibles, si
existe la posibilidad de que haya un grado de responsabilidad por parte de los medios de
comunicacion a la hora de presentar estas noticias. Herndndez (2014) explica que el muestreo “es
un grupo de personas, eventos, sucesos, comunidades, etc., sobre el cual se habran de recolectar
los datos, sin que necesariamente sea estadisticamente representativo del universo o poblacion que
se estudia” (pag. 187), Es importante este apartado porque da una clara percepcion sobre el tema

gue se esta investigando.
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Criterios de inclusion

Por su parte también se busca saber la opinién de un sector de la poblacion con respecto a
este tema, ya que ellos cumplen un papel fundamental en esta investigacion debido a que consumen
este tipo de noticias y pueden tomar este tipo de contenidos de una buena o mala manera, segin la
susceptibilidad de cada persona. Es por este motivo que los grupos a los que se selecciond son de
suma importancia para identificar claramente los aspectos tanto negativos como positivos con

respecto a este tema.

Criterios de exclusion
Los criterios para excluir un sector de la poblacion para la muestra son: tener menos de 18

afios, (debido a que la mayoria de los jovenes no tienen un conocimiento claro acerca de cémo los
medios de comunicacién abarcan los temas de suicidio), ademas de un sector de la poblacion que
no esté relacionado con los medios de comunicacién y no tengan concepto claro de como tratar el
suicidio

La primera muestra serd mediante la aplicacion de analisis de contenido, en el cual se presentan
y se analizan las diferentes publicaciones o noticias que se presentan en sus sitios web, las cuales
van relacionadas al suicidio, por ejemplo, el contenido que presentan, titulares e iméagenes que
utilizan para representar estos hechos; en los diferentes medios de comunicacion como lo son:
CRHoy, La Nacion y Diario Extra. Este analisis se realiza para las publicaciones que fueron
presentadas durante el Gltimo cuatrimestre del afio 2021. Asi como diferentes estudios o
documentos relacionados con este trabajo.

La siguiente muestra sera mediante los grupos de enfoque; no hay que olvidar que debido a que
la presente investigacién tiene un enfoque cualitativo y fenomenoldgico, los aspectos que debe
cumplir el grupo de personas a las que se van a entrevistar es que tengan conocimiento sobre el
tema de los medios de comunicacion y el suicidio con el objetivo de saber cudl es la percepcién
que tiene un sector de la poblacién sobre la publicacion de noticias relacionadas a este hecho. Se
delimitara la poblacion a personas con edades entre los 18 y 40 afios, los cuales tengan algan tipo
dispositivo electronico para recibir este tipo de contenidos, aproximadamente se le va a realizar la

entrevista a ocho personas



Tabla 2: Entrevistados para el grupo focal

Fechay lugar

Entrevistados Importancia Razén )
de entrevistas
Determinar los enfoques de los medios de
. Psicéloga del comunicacion. 06/09/2022
Marianela ) i
M Centro de Apoyo | Establecer la forma en que los medios de | via Zoom
onge
g Psicolégico comunicacion presentan el contenido al
publico.
Determinar los enfoques de los medios de | 09/09/22
o comunicacion. personal
Sandra Periodista de ]
o Establecer la forma en que los medios de
Cordero Diario Extra L )
comunicacion presentan el contenido al
publico.
Determinar los enfoques de los medios de | 03/10/2022
o comunicacion. via WhatsApp
o Periodista de )
Cristian Fallas NC11 Establecer la forma en que los medios de
comunicacién presentan el contenido al
publico.
Determinar los enfoques de los medios de | 19/10/2022
- , L via Zoom
. Periodista, laboré | comunicacion.
Tomas en Al Diay La
Zamora ay Establecer la forma en que los medios de
Nacion ey .
comunicacién presentan el contenido al
publico.
Determinar los enfoques de los medios de | 28/10/2022
. o, via Zoom
William Comunlcadc_)r en | comunicacion.
; la Fundacion .
Aguilar Establecer la forma en que los medios de
Veremos ey .
comunicacién presentan el contenido al
publico.
) ] Analizar la percepcidn de las personas ante | 02/10/2022
Josué Estudiante de o ) .
) o las noticias que presentan los medios de | via Zoom
Villalobos Periodismo L
comunicacion
] Analizar la percepcion de las personas ante | 02/10/2022
] Estudiante de o ) i
David Mora o las noticias que presentan los medios de | via Zoom
Periodismo L
comunicacion
] ] Analizar la percepcion de las personas ante | 02/10/2022
Kathia Estudiante de o ) i
) . las noticias que presentan los medios de | via Zoom
Valverde Psicologia L
comunicacion
] Analizar la percepcion de las personas ante | 02/10/2022
) Estudiante de o ] .
Pilar Cubero las noticias que presentan los medios de | via Zoom

Medicina

comunicacién
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) } ] Analizar la percepcion de las personas ante | 02/10/2022
Miguel Andrés Estudiante de o ) .
i o las noticias que presentan los medios de | via Zoom
Ramirez Medicina o
comunicacion
] Analizar la percepcion de las personas ante | 02/10/2022
Marlon Estudiante de o ) i
o las noticias que presentan los medios de | via Zoom
Fonseca Periodismo o
comunicacion
] Analizar la percepcion de las personas ante | 02/10/2022
Lourdes Estudiante de o ) i
) ; las noticias que presentan los medios de | via Zoom
Herrera psicologia o
comunicacion
] Analizar la percepcion de las personas ante | 02/10/2022
Guadalupe Estudiante de o ) i
) o las noticias que presentan los medios de | via Zoom
Aguilar Periodismo L
comunicacion
) Analizar la percepcién de las personas ante | 02/10/2022
Roberto Estudiante de o ) .
o las noticias que presentan los medios de | via Zoom
Fonseca Medicina L
comunicacion

La siguiente muestra se utiliza la entrevista de profundidad en el cual se le va a realizar a
distintos periodistas de las salas de redaccion de los diferentes medios de comunicacién como lo
es: CRHoy, Diario Extra, La Nacion, con el proposito de saber cudl es el método o la estructura
gque manejan estos medios para cubrir estas noticias. Ademas, es importante agregar diferentes
expertos en la rama de psicologia para analizar la influencia de los medios en las personas, por lo
tanto, se van a definir las distintas caracteristicas que deben tener los sujetos para poder realizar

estas entrevistas:

Primeramente, se va a realizar una entrevista a un reportero que labore en el medio de
comunicacion CRHoy, especialmente que se desempefie en el area de sucesos, ademas de que tenga
una experiencia de 5 afios laborando en ese sector, con el objetivo de saber cual es el tratamiento
periodistico que le brinda este medio cuando ocurren hechos relacionados al suicidio. De esta
misma forma se entablara una entrevista con periodistas que laboren en esa misma area en los
medios de La Nacién y Diario Extra e igual saber cual es la cobertura que le dan a temas como

estos, en total se va a entrevistar tres periodistas uno por cada medio.

Aparte se va a entablar una entrevista con un psicélogo social que tenga 5 afos
aproximadamente de laborar en esta area, se caracteriza por estudiar y trabajar la conducta humana

y los factores psicolégicos que afectan el entorno social. El objetivo de hablar con este tipo de



48

especialista es poder analizar si psicolégicamente los medios de comunicacion pueden influir en

las personas a la hora de publicar noticias relacionadas a suicidio.

También se va a realizar una entrevista con un periodista que no tenga ninguna relacion con
los medios que se estan investigando, es decir que sea de un medio televisivo, radiofonico, medios
escritos, etc. El entrevistado debe tener una larga trayectoria en medios aproximadamente cinco
afios y que se especialice en el area de sucesos; esto con el proposito de saber cuél debe ser la
manera que un reportero debe cubrir temas como suicidio, asi como la ética que debe tener tanto
el periodista como el medio de comunicacion a la hora de presentar estas noticias, ademas de una

opinidn al respecto de como cubren estos medios digitales hechos suicidas.

Unidades de andlisis

En este apartado se desarrollaran los diferentes objetivos en un enfoque cualitativo y con
un disefio fenomenoldgico, pero es importante definir que es una unidad de analisis, antes de
detallar cuales son las aristas sobre las que se centrara los diferentes instrumentos para obtener la
recoleccion de datos e informacion, con el objetivo de tener mas claro el tema. Segin Hernandez
(2014) “la unidad de anélisis indica quienes van a ser medidos, es decir, los participantes o casos a
quienes en ultima instancia vamos a aplicar el instrumento de medicion” (p.183). Por tal razén es
importante las unidades de analisis, ya que gracias a ellas se tiene informacion de primera mano,

por lo cual se puede llegar a establecer argumentos y conclusiones con respecto a este tema.

Tabla 3: Matriz unidad de analisis

Definicion
Objetivo Categoria | Subcategoria Instrumento
Conceptual
Determinar Determinar los | El manejo que | Segin la Real | Entrevista a
los enfoques | enfoques de | utilizan los | Academia profundidad
de estos los medios de | diferentes Espafiola define
medios de comunicacion. | medios sobre | este concepto
comunicacion este tipo de | como la accién
cuando tratan hechos. de dirigir la
temas de atencion o el
suicidio. posible interés
hacia un
determinado




asunto o}
problema desde
unos supuestos

previos, para

tratar de
resolverlo
acertadamente.

Establecer la
forma en que
estos medios
de

comunicacién

muestran este

Establecer la
forma en que
los medios de
comunicacién
presentan el

contenido al

La estructura
periodistica

que presentan
estos medios
al momento de

publicar estas

Segun la Real
Academia

Espafola se
define como la
manera, el

aspecto de un

Entrevista a

profundidad

tipo de | publico. noticias elemento o el
contenido. relacionadas al | modo de hacer
suicidio. algo. En un
sentido similar,
La estructura | la forma en que
del titulo, | sucede un
contenido, hecho que se
imagenes. vincula a las
caracteristicas
de este.
Analizar la | Noticias de los | Segun la Real | Grupo Focal y

Analizar la
percepcion de
las personas
ante las
noticias que
presentan los
medios de
comunicacién
sobre casos

de suicidio.

percepcion de
las personas
ante las
noticias  que
presentan los
medios de

comunicacion.

medios de
comunicacion
relacionadas al

suicidio.

Academia
Espafola
(2015),
Percepcion se
reflere a la
“Sensacién
interior que
resulta de una
impresion
material hecha
en nuestros

sentidos.

Analisis de

Contenido
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Instrumentos

A continuacion, se dan a conocer los diferentes instrumentos especialmente cualitativos,
los cuales se emplearian para la recoleccion de datos e informacion con respecto a este tema. Segun
lo que establece Grinnell, Willians y Unruau (2009) “Un instrumento de medicion adecuado es
aquel que registra datos observables que representan verdaderamente los conceptos o las variables
que el investigador tiene en mente” (pag. 105), Por tal razon para este trabajo cualitativo se
establecio que los instrumentos serian el Analisis de contenido, el grupo focal y la entrevista a

profundidad.

Andlisis de contenido

Esta técnica se constituye como un instrumento de respuesta a esa curiosidad natural, por
descubrir la estructura interna de la informacién. Esta técnica centra su busqueda en el analisis de
documentos, informacion acerca de un fendmeno determinado. Segin Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014)

El andlisis consiste en transformar datos textuales no estructurados en estructurados para
poder interpretarlos. Se recapacita constantemente sobre los datos acumulados hasta que
emergen las unidades de andlisis o fragmentos con significado que se denominan categorias.
Las “categorias” son conceptualizaciones analiticas desarrolladas por el investigador para

organizar los resultados (pag. 173),

Para este instrumento se analizaran diferentes contenidos, los cuales tengan una estrecha
relacién con el tema que se estd tratando, para poder esclarecer ain mas este trabajo de
investigacion y tener documentos y datos que respalden la informaciéon que se ha desarrollado
durante este estudio. Ademas de que sirva como herramienta para realizar los restantes

instrumentos y tener bases sélidas con respecto a este estudio.

Con respecto a esta herramienta de andlisis de contenido se va a desarrollar una matriz que
incluya una breve resefia que sinteticen lo mas importante del contenido y que tenga una estrecha
relacién con el tema de investigacion, para asi poder definir diferentes conceptos o hipétesis,
ademas de categorizar cada documento que se investigue. También se va a agregar cualquier
referencia que se importante por ejemplo (nombre de la pagina en que fue publicado, afio de
publicacion, autor, etc.), todos los documentos o informes que se investiguen se van a incluir en

dicha matriz, ya que el objetivo de utilizar este instrumento es poder analizar diferentes contenidos
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que ayuden comprender de una mejor manera el tema que se esté investigando, aproximadamente

se va a utilizar cinco documentos que estén relacionados con el tema.

Grupo Focal

Este instrumento es una técnica de investigacion cualitativa el cual consiste en una
entrevista grupal que puede estar conformada entre ocho y diez participantes, dicha reunion esta
dirigida por un moderador el cual presentara un tema en especifico para que ese grupo de personas
interactUen entre ellos. Este método busca obtener informacion util sobre lo que opinan y hacen,
ademas se exploran los porque y los como de sus interacciones frente a este tema. De acuerdo con
Kruger (2000)

Define a los grupos focales con un tipo especial de grupos en términos de propdésito, tamafio,
composicion y procedimientos. Ya que su propdsito es el de escuchar y analizar
informacién, teniendo como principal objetivo, entender mejor los sentimientos y

pensamientos de la gente con respecto a un tema, problema o servicio (pag. 210),

Es importante utilizar este instrumento ya que se podra observar y analizar la percepcion u
opiniones de los participantes sobre la estructura periodistica que utilizan diversos medios de
comunicacion para presentar una noticia que tenga relacién con un suicidio, en la cual consideren
si la forma de presentarla al publico es adecuada o no con respecto a este tipo eventos, segun
Korman (1978)

El grupo focal le permite al investigador analizar y seleccionar la informacién necesaria
para centrarse en los puntos importantes de analisis y asi escoger el discurso real e ideal de
la investigacion de acuerdo con lo que el grupo comprenda y lo que hace pueda ser mejor
entendido y los significados sean revelados de acuerdo con sus explicaciones de sus
conductas y actitudes seran mas rapidamente reelaboradas y comprendidas por parte de los

investigadores (pag. 169).

Para lograr esta técnica van a participar nueve personas de distintos rangos de edad con el
objetivo de obtener diferentes opiniones acerca del tema que se esta tratando, por esta razon se
presentaran diferentes noticias de los medios CRHoy, La Nacion y Diario Extra que presenten
algun hecho relacionado al suicidio; para que los participantes analicen si el titulo, el contenido o

las imagenes que se presentan dentro de esta noticia son adecuadas o representan algun tipo de
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error por parte de estos medios de comunicacion Dicho procedimiento se realizara de manera

virtual.

Entrevista a profundidad

En este tipo de instrumento se tiene que utilizar la recopilacion de datos, con el objetivo de
poder profundizar con el entrevistado diferentes variables que surjan con respecto al tema que se
esta tratando en ese momento. Por este motivo Ferreyra y De Longhi (2014) consideran que este
instrumento “se basa en un dialogo iniciado por el entrevistador con el proposito especifico de
obtener informacién relevante para la investigacion y enfocado por él sobre el contenido
especificado por los objetivos de la investigacion” (p.80). Lo cual se considera como una

herramienta primordial para realizar este tipo de trabajos.

Con este estudio se permite generar preguntas abiertas, lo cual provoca que existan diversas
variables con el tema que se estd exponiendo, esta herramienta especialmente se le va a realizar a
distintos periodistas de los medios de comunicacion que se estan tratando en este trabajo, para saber
qué opinion le surge con respecto a este tema. Estas entrevistas se van a realizar de forma virtual

con el proposito de que la entrevista sea beneficiosa para ambas partes.

Para este instrumento se van a realizar cinco preguntas, ya sea en el ambito (psicologico,
periodistico, analitico, etc.), dependiendo del experto al que se vaya a entrevistar, se va a realizar
un tipo de matriz en el cual se van a desarrollar las preguntas correspondientes, ademas con el pasar
de laentrevista y con los temas se van a estar realizando contra preguntas, con el objetivo de abarcar
lo mas necesario posible con respecto al tema de interés. Cabe destacar que el instrumento
(Entrevista de profundidad) se utiliza para conocer por parte de fuentes primarias cual es la forma
en que los medios de comunicacién y los periodistas manejan temas como el suicidio, cual es la

cobertura que le brindan si es correcta o incorrecta.

Recoleccion de datos

En este apartado se dan a conocer los distintos resultados arrojaron los diferentes
instrumentos que se establecieron para este trabajo de investigacidn en un enfoque cualitativo. Sin
embargo, con los resultados que se establecieron, se analizaron y se convirtieron en un conjunto de

informaciones relevantes para entender de buena manera el tema que se esta trabajando.
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En este apartado se dan a conocer los distintos resultados arrojaron los diferentes
instrumentos que se establecieron para este trabajo de investigacion en un enfoque cualitativo. Sin
embargo, con los resultados que se establecieron, se analizaron y se convirtieron en un conjunto de

informaciones relevantes para entender de buena manera el tema que se esta trabajando.

De acuerdo con Hernandez (2014) La finalidad de recolectar es analizarlos, comprenderlos
y asi responder a la pregunta de investigacion y generar conocimiento. Explican, ademas que la
recoleccion debe ocurrir en ambientes naturales y cotidianos de los pacientes, para comprender en
su vida diaria, como hablan, en que creen, que sienten, como piensan, como interactdan entre otros

aspectos de su genuina convivencia (p.397).

Para comprender de buena manera este trabajo de investigacion se emplea la busqueda de
documentos para analizar como los medios de comunicacion abarcan este tipo de sucesos, como
por ejemplo noticias redactadas por los medios que se estan analizando, cubriendo temas
relacionados a suicidios, como su estructura y contenido noticioso. Por esta razon se implementd

esta herramienta para saber cudl es el tratamiento que brindan estas instituciones.

Con respecto a la opinién puablica sobre este tipo de temas, se planted realizar un grupo
focal, en la cual las personas dieran a conocer su punto de vista sobre el papel de los medios de
comunicacion con respecto a los suicidios. Ya que muchas veces a través de este tipo de

herramientas se identifica la percepcion de un sector de la poblacion sobre un tema en especifico.

Ademas, se agregaron entrevistas de profundidad con diversos periodistas principalmente
con los medios que se estan analizando como lo son: CRHoy, Diario Extra y La Nacion, ya que
actualmente son los principales medios digitales que muestran ese tipo de informaciones, sin
embargo, cada uno tiene una estructura en especifico y un contenido diferente a la hora de publicar.
Por tal razén es importante entablar una conversacion con ese sector, para que brinde una opinion

acerca de como es la cobertura de un suicidio si se hace de forma correcta o errénea.

Es importante realizar este tipo de instrumentos ya que permite saber cudl es la percepcion
u opinion de las personas respecto a un tema en especifico que es de interés social, como es el caso
del suicidio ya que es una problematica que ha aumentado a lo largo de los afios y los medios de
comunicacion tienen un grado de responsabilidad con respecto a este tema, el cual aqueja a muchas

personas actualmente.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En este apartado se analizaran los datos y las respuestas que se obtuvieron por parte de los
entrevistados a través de los distintos instrumentos, con el objetivo de convertir esta informacién
en un contenido necesario para especializar ain mas este trabajo de investigacion. De acuerdo con
Hernandez (2014) “El investigador considera, segmentos de contenido, los analiza y compara. Si
son distintos en términos de significado y concepto, de cada uno induce una categoria; sin son
similares, induce una categoria comun” (p.26). Por tal razén se inicia con la organizacion de datos,
para luego proceder con la trascripcion del material, principalmente de las entrevistas a

profundidad, ya que permite un exhaustivo analisis de lo que comentaron los distintos expertos.

Unidad de Analisis I: Los enfoques de los distintos medios de comunicacion

Para esta unidad de analisis se utilizara la entrevista a profundidad para analizar los
enfoques de los distintos medios de comunicacion, este instrumento fue aplicado a la directora de
Diario Extra, una psicéloga, un periodista retirado de los medios de comunicacion y un

comunicador de la Fundacion Veremos.

Lo primero que hay que indicar es que los medios de comunicacién manejan diferentes
estilos de como tratar las noticias relacionadas al suicidio, sin embargo, es importante aclarar que
al momento del hecho no se puede afirmar que el suceso es derivado de un suicidio hay que esperar
que las fuentes oficiales detallen lo que realmente sucedid, asi lo menciona la directora de Diario

Extra, Sandra Cordero en una entrevista realizada el 9 de setiembre de 2022

Cuando nosotros andamos en la cobertura no sabemos si exactamente es un suicidio,
por lo general cuando despacha Fuerza Publica o la Cruz Roja indicando que alguien
se lanz6 de un puente o hay algun herido por arma blanca, con el transcurso de las
horas nos damos cuenta que es un suicidio, tal vez por los muchos comentarios de
las personas que estan en el lugar, de igual manera cuando una persona toma la
decision por ejemplo de lanzarse de un puente, cuando llegamos a la escena nosotros

no podemos afirmar que intentd suicidarse.

Por su parte la psicologa Marianela Monge en una entrevista realizada el 6 de setiembre de
2022 recalca que los medios de comunicacion tienen el deber de dar a conocer los casos

relacionados al suicidio para mostrar la realidad en la que viven los costarricenses “el punto es
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saber quién los va a educar y de qué manera se va a educar, si se hace de la mejor manera con el
conocimiento necesario nos va a servir porque es psicoeducacion; desde el tema de hablar con

alguien y buscar ayuda”.

Asi mismo Sandra Cordero afirma que el medio de comunicacion cuando cubre este tipo
de hechos no busca el morbo ni el amarillismo, més bien buscan crear conciencia en la poblacion
para que estos eventos no se presenten tan continuamente en el pais y sepan lo que esta ocurriendo

actualmente en la sociedad costarricense:

Cuando se cubre la noticia siempre uno trata de buscar estadisticas, brindar nimeros
de apoyo, hablar con psicologos y socidlogos que también nos explique el porqué
del comportamiento de las personas, antes era un poco menos frecuente, ahora con
el tema de la pandemia mucha gente se quedd sin trabajo, el hecho de estar
encerrados hizo que mucha gente entrara en depresion, entonces lastimosamente

tomara la decision de quitarse la vida.

El periodista Tomas Zamora en una entrevista realizada el 19 de noviembre de 2022 indica
que tanto los periodistas como los medios de comunicacién pueden contribuir a evitar que mas
personas intenten suicidarse “creo que pueden colaborar brindando lineas telefonicas, ayuda
psicoldgica, psiquiatrica, el Colegio de Periodistas debe controlar las situaciones de ese tipo de
periodismo que no es el adecuado, para mi fue error gravisimo que la Sala Constitucional dijera
que cualquier persona puede hacer periodismo porque muchos no saben que es una escuela de

periodismo, fairness etc.”

En cambio, William Aguilar de la Fundacion Veremos asegura que los periodistas pueden
ayudar a prevenir estas situaciones, pero tienen que hacerlo de una manera responsable, ya que si

se hace un mal tratamiento de la noticia puede motivar a mas personas a cometer estos hechos.

Es un arma de doble filo puede ser de que se aborde de una manera incorrecta y las
personas que lean esa noticia se incentiven a cometer este acto, pero si hay un
periodismo responsable y positivo siempre encontrara soluciones, el periodismo de
hoy en dia es sumamente importante presentar trabajos periodisticos responsables y
completos, es decir equilibrados en la informacion, en las fuentes y que busquen los

datos de una forma correcta y sean presentados de una manera sencilla a las
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personas, cunado una nota periodistica se hace de la forma més completa y adecuada
puede servir para ayudar a las demas personas.

En el caso de Sandra Cordero y Marianela Monge recalcan que los periodistas de los
diferentes medios de comunicacion pueden servir como una herramienta para disminuir los casos
de suicidio, para Monge la labor del reportero tiene que ser ética y profesionalmente al momento
de cubrir estos temas ya que ha evidenciado que muchos medios tergiversan la informacion y al
momento de leerla se distorsiona dicha nota, en otros casos ha observado cuando una informacion
esta bien detallada y gracias a eso contribuye a promover la salud mental de las personas. En el
caso de Cordero la forma en que los periodistas contribuyen en la disminucion de los casos de
suicidio es participar en campafas para la lucha de esta problematica para poder ayudar a personas

que tienen ideas suicidas.

Por su parte Tomas Zamora en una entrevista realizada el 19 de octubre de 2022 asegura
que “el enfoque seria saber las causas de esa situacién, investigar con psicologos, psiquiatras,
profesores, padres de familia, para evitar casos similares, cuando trabajé en los medios de
comunicacion principalmente en sucesos nunca publiqué un fallecido sin sabana, que gano yo con
publicar a alguien fallecido, lo que podemos es darle vuelta a la situacién, acudir a educar, ensefiar

y mostrar con profesionales para que eso no ocurra”.

Asi mismo William Aguilar comunicador de Fundacion Veremos comenta que este tipo de
publicaciones podrian generar un efecto adverso en las personas que presentan alguna sefial que

los motive a suicidarse.

Se han dado indicaciones desde algunos afios el Colegio de Profesionales en
Psicologia de Costa Rica junto con el Colegio de Periodistas dieron alguna
indicacion para que ningun medio de comunicacién publique cuando se dan este
tipo de publicaciones, primero es que hay un efecto domino o efecto en cadena que
incentiva a las personas que tiene pensado en suicidarse, cunado ven este tipo de

casos pues quieren imitarlo.

Ademas, la psicologa Marianela Monge en una entrevista realizada el 6 de setiembre de
2022 indica que al momento de dar a conocer una noticia de esta indole no solo se debe de



57

comunicar lo que ocurrid sino brindar algln tipo de ayuda que sirva para contribuir en el manejo

de casos de suicidio en el pais:

Lo que considero es que los periodistas deben dar la noticia de lo que ocurrio,
después instar a las personas a buscar ayuda, tratar el tema de la comunicacién y
luego dar a conocer las lineas a las que pueden llamar atender esta situacion,

considero que esa es la forma adecuada para dar a conocer una noticia de esta indole.

El manejo que debe tomar un periodista al momento de abarcar una noticia relacionada con
un suicidio depende en muchas ocasiones de la linea que manejan los medios de comunicacion ya
que en distintas ocasiones solo informan lo que sucedié no abarcan mas alla de la noticia, por lo
cual la periodista Sandra Cordero en una entrevista realizada el 9 de setiembre de 2022 comenta lo
que realiza Diario Extra para dar cobertura con este hecho.

Nosotros siempre tratamos de ser lo mas humanos posible, tratamos de conversar
con la familia ademas de hacer un Illamado a la poblacién porque es un tema que no
se puede dejar de lado ya que afecta a muchas familias en nuestro pais y digamos
muchas veces estas noticias hacen un llamado para que tomen conciencia y no pasen
por alto situaciones que estan ocurriendo con sus familiares, amigos, compafieros

de trabajo 0 personas cercanas.

El periodista Tomas Zamora recalca que cada medio tiene una linea para presentar estas
noticias, sin embargo, el periodista tiene que brindar informacion util para evitar este tipo de

situaciones.

Cada medio tiene una linea, si para ellos una noticia roja le genera ventas entonces
esto es comercial porgue si no venden no hay empleo, no hay publicidad no hay
trabajo, ahora si la condicion econémica de los periodistas amerita realizar estos

titulares lo va a hacer.

En muchas ocasiones los medios de comunicacion utilizan estos sucesos para generar algan
tipo de interaccidn por parte del publico y asi tener un mayor rating, dejando de lado aspectos muy
delicados en el tema de suicidios ya que muchas veces publican el método por el cual la persona

logro quitarse la vida, esta situacion provoca que personas que estan enfermas psicologicamente
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observen este tipo de informacion e intenten hacerlo de la misma manera, la psicéloga indica que

estos hechos son negativos para la poblacion mas vulnerable:

Algunos medios ponen la foto de la persona ya fallecida o un video de hecho, ese
tipo de situaciones a nadie le va a ayudar, distinto seria que den a conocer el hecho
y que insten a la poblacion a buscar ayuda psicoldgica, que Ilamen al 911, etc. Eso
es lo que se debe de hacer, no entrar en detalles de cual fue el método que utilizo, lo

importante es concientizar.

Por su parte el comunicador William Aguilar en una entrevista realizada el 28 de octubre
de 2022 manifiesta que muchos medios de comunicacion utilizan estas noticias para generar

interacciones y no para evitar que haya un aumento en los casos de suicidio

Sabemos que en este preciso momento existen tantos medios de comunicacion que
lo que les interesa es presentar una noticia lo mas pronto posible, donde la prontitud
parece ver que vale mas que la profundidad de la noticia, solo les interesa que la

gente ingrese a la publicacion y le dé “me gusta”, siempre se ha hablado de un morbo
por una cierta insensibilidad a la hora de publicar las cosas y en un cierto modo de
lucrar con el dolor de la familia, todo trabajo periodistico tienen que ser equilibrado,
se debe construir a partir de la noticia una estrategia para la atencién y prevencion
para que no se den este tipo de casos, todo trabajo periodistico que no incluya lineas

de ayuda, entrevista con psicélogos, la nota esta incompleta.

Unidad de Anélisis 11: La forma en que los medios de comunicacién presentan el contenido
al publico.

Para esta unidad de analisis se utilizara la entrevista a profundidad para analizar la forma
en gue los medios de comunicacion presentan el contenido al pablico, este instrumento fue aplicado

a dos periodistas y una psicéloga.

Al referirse sobre el cuidado que deben de tener los medios de comunicacion sobre noticias
enfocadas al suicidio, Cordero comenta que Diario Extra a través de estas publicaciones busca crear
conciencia en la poblacion para que no haya un aumento de suicidios en el pais, ademas de brindar

numeros de ayuda que faciliten a prevenir estos casos “nosotros como medio de comunicacion,
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trabajamos en buscar que la gente no lo haga, si usted lee nuestros editoriales hacemos un llamado

para no dejar de lado eso que sucede en nuestro pais”.

Sin embargo, en muchas ocasiones se ha establecido un tabu en el cual se indica que cuando
un medio de comunicacion no realiza un buen abordaje de un caso de un suicidio puede provocar
que otras personas se motiven a realizar a atentar contra sus vidas, por lo cual la psic6loga comenta

si esta situacion puede desencadenar el suicidio de otras personas:

Hay paises que han investigado el tema y se ratifica que efectivamente después de
una publicacion mal hecha es decir “amarillista” puede instar a alguien a suicidarse,
por ejemplo, aquella persona esta con la idea de hacerlo, pero no tiene aun clara la
forma de como lo va a hacer, pero cuando ve una nota relacionada a un suicidio dira
“aquella se lanzd del puente, esa es una buena idea yo también lo voy a hacer”, la

persona ya tenia la idea solo le faltaba como hacerlo.

Ademas, Cristian Fallas periodista de NC11 en una entrevista realizada el 3 de octubre de
2022 concuerda con la profesional en que los medios de comunicacion deben tener cuidado con lo

que publican ya que esto podria provocar un impacto negativo en las personas mas vulnerables

Hay algo que se llama el efecto “imitador”, que es cuando se cubre un suicidio hay
una seguidilla no o un cadena de eventos donde las personas pues lo van viendo y
van lamentablemente pues también tomando esa decision, entonces parte de esa no
cubrir los suicidios, obedece precisamente a ese posible efecto negativo hacia las
personas que estan con esa incertidumbre o en esa digamos disyuntiva en su vida de
si lo hago o no, desde mi dptica si definitivamente puede incidir de manera negativa
en las decisiones que puedan tomar las personas gque estan lamentablemente en esta

situacion tan personal.

Por lo contrario, Cordero comenta que este tipo de noticias no desencadenan ningun tipo de
impacto en las personas que leen una publicacién relacionada a un suicidio, mas bien dan a conocer
la realidad que estan viviendo los costarricenses y como se puede evitar que mas personas hagan
lo mismo, ademas asegura que cuando el medio da a conocer una noticia de esta clase no registra

ningun tipo de aumento de suicidios en el pais:
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Cuando una persona esta en depresion no va a ocupar de una noticia, o motiva
principalmente sus pocas ganas de vivir, con su depresion que ya no puede con ella,
muchos toman la decision porque consideran que no tienen otra salida e inclusive
esos estados de depresion las personas muchas veces no hacen mas que dormir o

llorar pocas veces se tomaran el tiempo para leer un periodico.

Ademas, la psicologa Marianela Monge en una entrevista realizada el 6 de setiembre de
2022 aprovecha esta situacion para comentar cual es la forma correcta para tratar a las personas
que estan pasando por una condicion de esta magnitud, recalca que lo primero es saber las sefiales
que da la persona esté en esa situacion debe hacer tanto la persona que estéa en esa condicién y los
familiares que estan a su alrededor es buscar ayuda con los nimeros que brindan los medios de

comunicacion, asi como ayuda psicologica para evitar que estas practicas se consumen

La persona comienza a verbalizar, es decir comenta que se quiere morir, que esta
aburrida de la vida, ellos lo empiezan también a comunicar a través de las redes
sociales, una de las principales sefiales es que la persona ya no hace lo que mas le
gusta, ahi se identifica que algo esta pasando. La Gnica manera de ayudar a este tipo
de personas es con ayuda psicolégica, en el cual el profesional indique si esa persona

tiene que llevar un tratamiento psiquiatrico.

Asi mismo se puede observar que en muchos casos los medios utilizan estas publicaciones
para crear titulares que llamen la atencion del publico para generar una interaccién, sin embargo
en distintas ocasiones muchas personas no ven de buena manera la publicacion de este tipo de
contenidos ya que esto puede afectar tanto a los amigos como a la familia de la victima, por lo cual
Sandra Cordero en una entrevista realizada el 9 de setiembre de 2022 recalca que Diario Extra

utiliza un tratamiento periodistico llamativo pero sin afectar

La linea de nosotros es el sensacionalismo, nunca en el amarillismo, nosotros nunca
mentimos en nuestros titulares y las notas, alguna noticia se hace con informacién
oficial ya sea de la Fuerza Publica, Cruz Roja, OlJ, nosotros trabajamos de esta
tratado de titular de una manera llamativa sin faltarle el respeto a las personas, de
hecho muchas veces destacamos que fuera un gran padre de familia, el que sea
aficionado a algun equipo, porque también sabemos que detras de cada incidente

existe la historia de un ser humano.
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Ademas, Cordero menciona cudl es el tratamiento que brinda Diario Extra cuando se
presenta un caso de un menor de edad que decide quitarse la vida; la periodista indica que cuando
se cubre esta situacion van con la consigna de no ir a cubrir un suicidio sino un suceso, ademas
recalcan que no utilizan imagenes de ese hecho, ya que respetan el dolor de la familia. “Por ejemplo
le recuerdo la vez que este nifio Sebastian que era un estudiante del Liceo de Costa Rica que tuvo
un percance con el tren, al puro principio del incidente todo el mundo comentaba que lo habian
empujado, hasta muchos dias después de revisar los videos se pudo verificar que no fue que el nifio

fue empujado, sino que €l solo se habia tirado a las lineas del tren”.

Tomés Zamora manifiesta que los medios de comunicacion deben tener mucha
responsabilidad tanto con temas de suicidio como otros sucesos, ya que este tipo de noticias

provoca un impacto negativo en los familiares de la victima.

Hay que tomar en cuenta que es una persona hay que respetarla y asi lo establece el
Cadigo Penal, aunque usted hable de un asesino que este muerto hay que respetarlo
ya que el muerto no se puede defender, hay que tratar la situacion dandole vuelta al
enfoque poder ayudar a la familia de la victima y dar a conocer lo bueno de la
persona. Cuando Yyo traté temas de suicidio lo hice con sumo cuidado en lo personal
revista interés, lo que Ilama la atencion son las causas y como se puede revertir

decisiones de ese tipo.

De igual forma William Aguilar indica que cuando se cubre una noticia de esta indole no
hay que profundizar en la victima, sino en desarrollar la noticia responsablemente como una

problematica que se esta presentando actualmente en la poblacion.

Nunca hay que afrontarlo de una manera pasajera, no como un simple caso es decir
cuando se presenta un suicidio no brindar caracteristicas de la persona que se suicidd
ningun tipo de rasgo, no dar a conocer cuél fue el método que utilizd, cuando se

hable de este caso hay que explicarlo como un fendmeno que se esta presentando
dentro de la sociedad. Pero en ninglin momento se debe darle un rostro, primero es
ser responsable con el dolor de la familia y segundo incentivar como un fenémeno,
no como algo circunstancial, se debe buscar la raiz, las causas que fomentan que una

persona decida suicidarse.
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Ademas, el periodista Zamora indica que si las noticias relacionadas al suicidio no sirven
para ayudar a otras personas no deberian de darse a conocer. “Desde mi perspectiva sino es para

aconsejar, educar y prevenir este tipo de hechos mejor no, lo aconsejable no es publicarlo™.

Por su parte Aguilar comenta que existen muchos trabajos periodisticos relacionados a este

tema sin embargo no lo abarcan de una manera responsable

Debe haber un equilibrio en la informacion en las fuentes, entrevistas con expertos
y sobre todo la no personalizacion de la persona que es noticia, sino mas bien cuando
se toque el tema darlo a conocer como una problematica y sefialar como ejemplo
sobre lo que esta pasando actualmente y de cdmo superar estos temas, sin embargo,
hay muchos medios que no lo hacen de una manera adecuada, solamente hay que

hacerlo de una manera responsable y equilibrada posible.

Unidad de Analisis I11: La percepcion de las personas ante las noticias que presentan los
medios de comunicacion

Para realizar este apartado se utilizara el grupo focal para analizar la percepcion de las
personas ante las noticias que presentan los medios de comunicacion, este instrumento fue aplicado
a un total de nueve personas, ademas se realizara el analisis de contenido para estudiar las diferentes
publicaciones que realizaron Diario Extra, CRHoy y La Nacion durante el Gltimo cuatrimestre del
2021.

Es importante saber que cual es la opinién de las personas cuando un medio de
comunicacion da a conocer que una persona decidio suicidarse, ya que estas publicaciones pueden
provocar ya sea un impacto negativo o positivo para el resto de la sociedad, ya que para muchos
pueden imitar las mismas practicas suicidas y otra parte de la poblacion observa estas noticias para

conocer la realidad que enfrenta el pais con respecto a esta problematica.

Para Josué Villalobos, estudiante de bachillerato en periodismo, en una entrevista realizada
comenta que estas noticias tienen que salir a la luz publica ya que ayudan a un sector de la poblacion

a entender lo que pasa actualmente en la sociedad.

Es positivo que se informe sobre estas noticias, son las que fallecen a causas de
suicidio, , creo que se veria mejor que esas noticias también se enfocaran en temas

de prevencion ya que ahora una persona recibe un mal tratamiento de la sociedad y
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a la persona le afecta bastante es importante que se informe para ayudar a esa clase
de personas que no sienten animo de vivir, estoy de acuerdo que los medios de
comunicacion aborden temas de suicidio mas que en este momento estamos en la
era de la digitalizacién, ya que cualquier noticia que ocurra en el mundo llega en un

instante, no es como hace incluso veinte o treinta afnos atras.

En el caso de David Mora, estudiante de bachillerato en periodismo, en una entrevista
realizada considera que es muy dificil que este tipo de noticias no salgan a la luz pablica, mas si el

hecho se produce un sector muy concurrente.

Por ejemplo, tuvimos dos casos el de la profesora que se lanz6 de un puente y
aparentemente un muchacho que se quit6 la vida en un colegio, entonces son lugares
publicos obviamente la noticia va a generar, entonces diria que a partir de esos casos
no hay forma de ocultarlos, mas bien hay que hacer cierta reflexién para que si
alguna persona que tenga esas ideas o tendencias pueda evitarse, que no se repita

por no conocerla.

Kathia Valverde, estudiante de psicologia expresa que “el hecho de que un periodista
publigue tantas noticias y que antes haya sido como un tema un poco mas tabu de no publicarlo,
no hacerlo que todo el mundo lo viralice ha permitido que se creen estrategias de parte del personal
de salud, ya sean psicélogos o psiquiatras para que tome un poco mas de fuerza y se vea que

realmente es un tema importante”.

Pilar Cubero, estudiante de medicina enfatiza que, si lo medios de comunicacion no dan a
conocer estas noticias, los medios informales lo sacaran a luz publica ya sea a través de las redes

sociales u otro medio de informacion

Los medios antes tomaban una noticia la editaban y buscaban las cosas més bonitas,
ahora son segundos para que la gente este al tanto de lo que pasa en cualquier lado,
entonces ante esa pregunta ya eso es mas dificil ya la noticia se da y los medios
deben buscar la forma de como canalizarlo, ser muy claro, ser muy objetivo y ser

concisos, en temas ya sea en deportes, salud, etc.

Miguel Andrés Ramirez, estudiante de medicina, en una entrevista realizada comenta que

la sociedad actualmente se sensibiliza con las publicaciones de estos sucesos



64

Lo que pasa mucho en la actualidad es que en este mundo hiperconectado que
tenemos de sensibilizarse es muy féacil, cada vez que la gente lee este tipo de noticias

lo que generalmente publican es una “ay” y ya, realmente eso es lo que pasa.

Para Marlon Fonseca, estudiante de periodismo, en una entrevista realizada considera que

los medios de comunicacion si tienen el deber de dar a conocer estas informaciones.

Claro que si tienen la obligacion de informar, volvemos al punto de la pregunta
anterior que es no buscando mas publicidad por decirlo asi de alguna manera; los
medios de comunicacion son una fuente vital de informacion valga la redundancia,
en la actualidad es una fuente de informacién y de educacidn entonces me parece
que si se oculta ese tipo de informacion seria fomentar la ignorancia y la

desinformacion en la poblacion.

Es importante que los medios de comunicacion tengan un buen tratamiento cuando se
manejan temas de suicido para no provocar ningun tipo de impacto en la poblacion y no tratar este
tipo de situaciones como hechos sensacionalistas, de acuerdo con Burgos (2018) “Segtn la OMS
la informacidn sobre el suicidio se debe manejar con mucho cuidado y no es que no es que no se

hable del suicidio, no, hay que hablarlo, pero no se debe publicitar”

En el caso de Lourdes Herrera, estudiante de psicologia, en una entrevista realizada,

comenta que es importante saber estas noticias para saber la razon o por qué hizo tal suceso.

Si debieran de publicarlo porque es parte situacion social, porque es el reflejo de
cOmo esté la sociedad en este momento, se necesita saber también la razén o por
qué se da el suicidio porque también eso es un reflejo de la problematica social o el
contexto sobre lo que esta pasando en Costa Rica también es una guia de la cual se
puede trabajar con la sociedad en general, si hay tendencias de suicidio muy

marcadas pues es una guia para poder o prevenir este tipo de cosas.

Ademas, Guadalupe Aguilar, estudiante de periodismo, en una entrevista realizada opina

que esto ayudaria a que se implementen técnicas para prevenir el aumento en los suicidios.

Si hay que hacerlo para poder trabajar en la prevencién del suicidio, saber qué es lo
que esté afectando como sociedad y que es lo que esta generando para que la persona
llegue a ese término del suicidio, ademés depende de como el medio publique la
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noticia ya que puede afectar el nicleo ya sea familia, amigos o seres queridos de la

persona que se suicido.

Para Roberto Esquivel, estudiante de medicina, en una entrevista realizada indica que “los
medios deben de publicarlo y de hecho no he visto que lo hagan, estd de moda de que esta mal
hasta ahora los medios no arriesgan a hacerlo por miedo a que lo que publican pueden verse

afectadas las familias, sin embargo, deberia de hacerlo para dar a conocer estas situaciones”.

Se les consulto a los participantes si los medios de comunicacion y los periodistas pueden
servir como una herramienta para prevenir los suicidios o0 pueden ser un factor encuentra frente a

estos hechos

Josué Villalobos, estudiante de periodismo considera que es importante que las personas

observen un apoyo por parte del periodismo

Todo periodista tiene la labor de informar a la sociedad acerca de estos casos de
suicidio para que vean un apoyo Yy asi poder evitar la mayor cantidad de casos
posibles, porque es mentira que el suicidio va a llegar tener cero casos, sino para
que cada afio no haya muchos casos, para eso hay que hacer campafias para que no

acreciente los casos de suicidios por la culpa de los medios de comunicacion.

Al igual David Mora, estudiante de periodismo piensa que “no es solo lo que se dice sino
como se dice o sea nosotros informamos del tema pero creo que deben de hacerse camparias de
prevencion e igual brindar nimeros de teléfono, servicios de emergencia en estos casos inclusive
también pues presentar hasta las sefiales digamoslo asi de una persona que esta con ese tipo de
tendencias para que si uno nota en una persona pueda colaborarle a la persona que en ese momento
estd afectada, creo que los medios de comunicacion podrian ayudar, hay una linea muy delgada

entre lo que es afectar o poder beneficiar”.

Kathia Valverde, estudiante de psicologia considera que los periodistas deben tener una
responsabilidad cuando publican una noticia de esta indole, siempre tienen que anteponer la ética

antes de la controversia.

El mejor periodista no es el que vendié mas, sino mas bien el que contribuye a través
de su labor para que las personas reciban esa informacion de la mejor forma con

prontitud y reiterando lo que hemos venido hablando verdad, orientando siempre a
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llevar un poco de tranquilidad a los hogares en este caso a los jovenes si fuera el
caso de suicidio enfocado en este nicho de personas.

Ademas, Pilar Cubero, estudiante de medicina reconoce que los periodistas que son figuras
publicas tienen la responsabilidad de brindar ayuda a las personas que se encuentran atravesando

una dificil situacion.

El periodista es el que tiene la fuente de poder y sabe como manejar la informacion
y como comunicarla, los que son figuras publicas tienen la responsabilidad de saber
como manejar la informacion de tal manera que se pueda llegar hacer inclusive
campafas de prevencion hacia la poblacion, mucha gente la sigue y muchos los
conoce y al apoyar causas que vayan en pro de la salud mental podrian hacer que
muchas personas hablen del tema y que puedan llegar como crear una estrategia

entre todos, que se dé a conocer el tema y que sepamos que no es normal.

Lourdes Herrera, estudiante de psicologia considera que mucho depende del medio de

comunicacion o del periodista que lo informa ya que puede ser positivo negativo.

Creo que ambas por ejemplo porgue un medio puede dafiar la imagen de la persona,
puede transmitir mal la informacion y que familiares o amigos se vean afectados,
utilicen un tono poco pasado por decirlo asi, lo cual podria provocar un impacto
negativo, pero también gracias a esa noticia pueden brindar un apoyo por eso es

importante que lo comuniquen y que lo hagan de la mejor manera.

Guadalupe Aguilar, estudiante de periodismo manifiesta que debe existir una linea ética al

momento de presentar estas noticias.

Si puede ayudar con un protocolo adecuado para dar ese tipo de noticias ya sea
brindando estadisticas para saber cdmo esta la situacion o que cantidad de suicidios
se estan realizando. Lo malo es cuando un medio de comunicacion pone en primera
plana una persona fallecida en un rio o ahorcada lo cual puede provocar un impacto

negativo a las personas mas susceptibles.

Roberto Esquivel, estudiante de medicina opina que es correcto que los medios de

comunicacion tienen el deber u obligacion de colaborar brindando nimeros de emergencia, ayuda
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psicoldgica para poder prevenir los suicidios en el pais “considero que los medios de comunicacion

tienen la obligacion de ayudar a esta clase de personas que estan pasando por una dificil situacion”.

Se les consulto a los estudiantes si consideran que muchos medios de comunicacion utilizan

este tipo de sucesos para crear titulares sensacionalistas para poder llamar la atencion del pablico.

Para Josué Villalobos, estudiante de periodismo afirma que este tipo de situaciones si se

presentan en distintos medios de comunicacion.

Creo que hay periodistas que no le gustan informar sobre estos casos, ya que muchas
veces son noticias muy delicadas y pueden impactar a la poblacion, pero muchas
veces todos los colaboradores ya sea periodistas e incluso los directores de los
medios de comunicacién ganan su rating para el medio de comunicacion y en las
redes sociales crecen la cantidad de seguidores. Para muchas personas los titulares
pueden ser negativos, pero para el medio puede ser positivo cuando se trata de una

noticia de un suicidio.

Sin embargo, para David Mora, estudiante de periodismo “depende de que medio sea, por
ejemplo, La Extra siempre lo hace, sabemos que a este medio siempre lo demandan por
precisamente este tipo de amarillismo, por ese poco tacto y esa poca ética, entonces si hay medios

que lo hacen de manera antiética en una forma que no es la correcta.

Ademas, Kathia Valverde, estudiante de psicologia manifiesta que muchos medios lo que

les interesa es poder generar atencion.

Concuerdo con lo que he venido indicando efectivamente los titulares son los que
les permiten a ellos a incrementar las ventas, entonces utilizan este tipo de eventos
para vender, sin importarle la afectacion a las personas que estan recibiendo este

tipo de informacion

Al igual que los demas participantes Pilar Cubero, estudiante de medicina indica que hacen
todo lo posible para ser tendencia en la poblacién

Los medios estan tratando de llegar a mas gente hacen todo por un me gusta, hacen
todo para ser tendencia por medio un hashtag en Twitter, entonces por supuesto que

al crear titulares mas amarillistas y Ilamativos con tal de que la gente se meta a ver
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la noticia, los comente y asi sea positivo 0 negativo ya sea lo que vayan a decir ellos

siempre van a querer que sean mencionados porque ese es el fin.

Lourdes Herrera, estudiante de psicologia considera que mucho depende de quién es el

encargado de brindar esa informacion.

Tal vez no porque cada periédico, cada periodista tiene esa particularidad de dar
esas noticias por ejemplo de un famoso periddico y de noticiero que es del pueblo
que se caracteriza por dar ese tipo de informacion amarillista y lo que busca es el
marketing, que es una forma de atraer ya sea a nivel fotogréafico o de titulares el cual
es un poco fuerte lo cual puede provocar que una persona pueda actuar de la misma

forma.

De la misma forma Guadalupe Aguilar, estudiante de periodismo considera que el

periodismo aprovecha muchas veces estas situaciones para dar a conocer sus publicaciones.

No hay que generalizar, pero hay ciertos medios que utilizan ese tipo de noticias
para llamar la atencién de su publico, entonces concuerdo que los medios buscan
ese amarillismo para poder captar la atencion de la gente y poder generar mas ventas,

mas lecturas y mas rating en cualquier medio de comunicacion ya digital o escrito.

Roberto Esquivel, estudiante de medicina lamenta que los medios de comunicacién utilicen

contenidos muy llamativos sin importar el impacto que esto podria provocar

Diria que eso hoy en dia que eso se ve porque ya de alguna manera se ha vuelto una
moda y es lamentable que habria sido por eso que utilicen este tipo de hechos como

noticia para generar interacciones en la gente y asi poder tener mas rating.

Se les consultd a los que participan en este grupo si contribuyen o perjudican las imagenes,

videos y demas recursos digitales en la cobertura de suicidios.

Para Josué Villalobos, estudiante de periodismo considera que estos recursos podrian

provocar un dolor en los familiares mas cercanos de la persona que decidi6 quitarse la vida.

Creo que, si se muestra algun video de la persona que se suicido, por ejemplo, que
se haya lanzado de un puente o de cualquier lugar donde la persona haya realizado

su lamentable acto, creo que si se muestra en las redes sociales el medio trata de
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vender por rating por medio de la informacion que se esta brindando, esto causa el
dolor, creo que a veces hay casos mas duros; donde el enojo del familiar de la

victima aparece contra el medio que difundio la noticia por un mal manejo.

De igual forma David Mora, estudiante de periodismo afirma que esta clase de herramientas
son inadecuadas ya que lo que se busca es el morbo.

El estar viendo estas imagenes, no es sano no va a aportar nada positivo porque lo
Unico que va a generar es morbo basta que suceda un accidente o un asesinato, para
que ponga la foto, entonces eso al final lo Gnico que busca es el morbo para vender
un periddico, por obtener un poco de rating pero al final es algo repudiable que no
va a generar nada positivo, que si es una cuestion ética y de hablar esto para generar
una cierta reflexion para que no le suceda en alguien més, no es el método correcto

para poder hacerlo.

Kathia Valverde, estudiante de psicologia opina que estos recursos los utilizan para
solamente vender la noticia y generar interacciones en el publico “Las iméagenes por si solas van a
vender entonces si la finalidad de la noticia es ser sensacionalista e insensible a la naturaleza

humana definitivamente va a perjudicar a la ciudadania”.

Asimismo, Pilar Cubero, estudiante de medicina considera que estas imagenes traerian un
impacto negativo en las personas el cual se puede denominar como “Estrés Postraumatico” por el

grado de contenido que se publica debido a un suicidio.

Las imagenes pueden ser impactantes lo cual podrian hacer que se desencadene esta
respuesta en las personas que lo vivieron y a partir de esto ocuparian terapia, si las
personas estan viendo la imagen pueden recrear su historia y desencadenar el evento,
entonces si s muy importante, si tiene un impacto estas iméagenes en las personas,
también al resto de la poblacidn, esto causa un trastorno mental para las personas y

de ahi la necesidad de requerir terapia en distintas ocasiones.

Igualmente, Miguel Andrés Ramirez, estudiante de medicina indica que a los medios

deberian utilizar las imagenes para explicar la situacion, no para vender la noticia.

Dependiendo de la misma puede contribuir 0 no yo creo que ese tipo de imagenes
se sobreentiende de lo que hablo, la naturaleza que tienen creo que no se adecua al
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hecho de que se supone que estan informando, tiene mas pinta de vender el periddico
en vez de informar, mas las imagenes son una gran ayuda a la hora de distribuir la
informacidn y se pueden usar de otra forma por ejemplo si se hiciese un reportaje
donde se habla sobre el incremento en los Ultimos afios estas imagenes pueden ser
facilmente gréaficos o algo de este estilo que se denote el incremento que se ha

presentado en los Gltimos afos.

Sin embargo, para Lourdes Herrera, estudiante de psicologia manifiesta que este tipo de
imagenes tienen una finalidad en los medios de comunicacion, pero tienen que utilizarlas de buena

manera.

Ellos transmiten de alguna forma un mensaje, sin embargo, llegan a poblaciones
vulnerables como entonces esto puede incitarlos a hacer algo por otro lado entiendo
porque lo hacen porque es una forma de complementar o sustentar talvez la
informacidn o de dar a conocer detalles sobre la noticia, pero creo que ese tipo de
contenido principalmente si afecta un poco la insensibilidad de cada una de las

personas que consumen ese tipo de contenido ya sea por imagenes, videos o audios.

Guadalupe Aguilar, estudiante de periodismo comenta que este tipo de contenido puede

provocar que una persona psicoldégicamente enferma puede atentar contra su vida por este motivo.

Estas fotos pueden llegar a personas vulnerables que estan a un paso de quitarse la
vida y estas imagenes pueden ayudar a hacerlo, en realidad no encuentro cual sea el
beneficio de la publicacion de la imagen, entiendo el beneficio de la informacion,
pero no la publicacién de una imagen donde la persona esta fallecida a causa de un
suicidio
Roberto Esquivel, estudiante de medicina menciona que “no hay ningun beneficio en
publicarlo més bien todo lo contrario afecta al publico en general, hay gente que consume ese tipo
de contenido, pero también de alguna manera lo buscan, me parece de alguna manera que le da

ideas a las personas para que se quiten la vida.

Se les consulté a los entrevistados si puede afectar psicoldgicamente al familiar de la
victima cuando ve que en un medio de comunicacion dio a conocer que se suicidd, ya sea por el

titular o las imagenes
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Josué Villalobos, estudiante de periodismo concuerda que esta situacion puede afectar a

una persona que ya paso por la misma situacién con otro familiar.

Creo que si le va a afectar bastante a la familia, va a hacer un recuerdo doloroso mas
si es reciente provocando mucho dolor y mucha tristeza para las personas que
vivieron el suicidio de un familiar, va a hacer un recuerdo imborrable, hasta podria
provocar que esa misma persona también tenga la intencion de quitarse la vida

provocando otro golpe a la familia.

De igual forma David Mora, estudiante de periodismo manifiesta que esto generaria un

dolor a la familia de la victima.

Claro que, si puede afectar, obviamente genera un recuerdo, un dolor, es una
experiencia dolorosa en la cual vivié un familiar, entonces claro que si va a generar

un recuerdo mas si la herida esta abierta o es algo reciente.

Al igual Kathia Valverde, estudiante de psicologia opina que “definitivamente si afecta las
familias se ven muy afectadas ante ese tipo de noticias tanto en la redaccion como en el tipo de

imagenes que utilizan para comunicarlo.

Sin embargo, Pilar Cubero, estudiante de medicina considera que puede provocar un dolor

en la familia, pero también puede afectar la salud mental de los demas.

Esto es debido a que las imagenes o lo que puede decir el encabezado puede ser tan
fuerte que ellos tengan que revivir ese momento ya sea que sientan culpa, por lo cual
influye realmente en el estado emocional e inclusive tienen que llevar un manejo
terapéutico en el que se abarque todos los trastornos mentales porque esto puede
inducir a que las personas que se quedan solas puedan también atentar contra su

vida.

Para Lourdes Herrera, estudiante de psicologia indica que efectivamente puede provocar un
impacto negativo en la familia, lo cual causa que muchos de ellos ocupen ayuda psicologica.

Por experiencias y por lo que uno ve se puede intuir, que es un golpe bastante dificil
ya sea la pérdida de un ser querido o un amigo que decidié quitarse la vida lo cual

es impactante, por esa razon es importante que los familiares acudan a una ayuda
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psicoldgica porque todos procesan la informacion de una manera diferente y asi
como hay personas que lo procesan mejor hay otras que ocupan un tiempo mas

prolongado para sobrellevar dicha situacion.

De forma similar Guadalupe Aguilar, estudiante de periodismo expresa que esta situacion
si puede afectar psicoldgicamente a una persona.

Estoy segura de que puede causar un impacto bastante fuerte y grande, el ver a un
papé viendo a su hijo que se lanzd de un puente, ver a sus amigos viendo la escena,
como fue el caso de la profesora que se suicidd y ver a las amigas en el sitio del
suceso es muy fuerte, pues eso puede afectar mucho y si requeriria atencion
psicoldgica para sobrellevar esa situacion para la familia de la persona que tomo la
decision.
Roberto Esquivel, estudiante de medicina considera que “muchas personas cuando viven
estas situaciones sienten culpa por lo que hizo la victima por no actuar a tiempo y por no detectar
las sefiales que presentaba la persona antes de suicidarse, entonces si puede provocar un impacto

negativo en las familias de las victimas”.

Los que participan en el grupo focal se les consultdé como califican el tratamiento

periodistico que le dan los medios de comunicacion a las noticias relacionadas al suicidio.

Como resultado Josué Villalobos, estudiante de periodismo comenta que lo califica regular

debido a que muchos medios de comunicacion dejando de lado el dolor ajeno de las personas.

Ya no les interesa si a la poblacion le afectd o no la informacion, por esa razon le
doy esa calificacion porque no lo esta haciendo una manera correcta de como se
aborda este tipo de noticias, principalmente en los medios sensacionalistas, sin
embargo, hay medios que si buscan las causas y las consecuencias que genera un

suicidio y la forma en cdmo se debe de abordar estas situaciones.

David Mora, estudiante de periodismo de la misma forma lo califica regular, debido a que
muchos medios de comunicacion manejan los suicidios de una forma no muy correcta “hay mucho
por hacer en medio de este tema que siempre ocurre, hay mucho por trabajar y hay mucho por

hacer”.
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Por su parte, Kathia Valverde, estudiante de psicologia considera que es muy relativo

calificar a los medios de comunicacion sobre cubrir los temas de suicidios.

Si el fin de la noticia era simplemente ser sensacionalista e insensibles, vender
entonces el tratamiento que le dieron para ellos fue el adecuado porque lograron sus
ventas, ahora nosotros como la parte afectada porque somos los que estamos
recibiendo esa noticia la muerte de cualquier manera duele, aunque no sean
familiares nuestros definitivamente deben tratarse de una forma diferente, con ello

tratar de mejorar la situacion ya que estan siendo parte de esa sumatoria de suicidio.

En cambio, Pilar Cubero, estudiante de medicina califica malo el tratamiento que brindan

los medios de comunicacion, ya que muchas veces afectan la salud mental de las personas.

Desde el punto de vista donde un medio de comunicacién pueda afectar la salud
mental de la poblacion significa que algo anda mal y es ahi donde también entra el
papel de la salud publica donde se ven méas gastos y la necesidad de abarcar todo el

tema de salud mental para que todas las personas estén bien.

De la misma forma Lourdes Herrera, estudiante de psicologia considera mala debido al

manejo de la informacién que se utiliza para dar a conocer una noticia relacionada al suicidio.

Estas situaciones de las personas que conocieron a la victima, si como hablamos de
los videos o imagenes que no se deben de divulgar por privacidad y también por un
tema de cuidar a la poblacion en general. Creo que deben de asesorarse, por ejemplo,
que equis medio periodistico o televisivo lleve capacitaciones con personal
especializado cono psicologos, psiquiatras, personas que sepan de salud mental para

gue puedan ayudar a tratar temas tan sensibles.

Guadalupe Aguilar, estudiante de periodismo expresa que es mala debido a que en muchas
ocasiones no miden el impacto que este tipo de noticias generarian en una familia que ya ha pasado

por una situacién de estas.

Lo califico como mala porque el periodista o el medio de comunicacion tratan de
dar la noticia, pero no saben de como darla, de manera que se impacte o menos
posible en la sociedad, les falta mucho en capacitaciones, no saben como llegarle a

la sociedad, ellos no siguen la repercusion de la informacién, simplemente se hace



74

la noticiay ya, sin saber el impacto que esto le puede traer a la familia, luego de esto
van a ocupar ayuda psicoldgica.

Al igual Roberto Esquivel, estudiante de medicina comenta que es “mala porque el
contenido no deberia ni de existir, el contenido deberia ser prohibido de hecho en algunas redes lo
es, hay restricciones que evitan publicar este tipo de cosas, pero debe de ser aln mas estrictos con

lo que se publican en las redes sociales™.

Analisis de Contenido de medios CRHoy y Diario Extra

Para complementar esta unidad de anélisis se recopilaron seis noticias las cuales se
analizaran para dar a conocer si el tratamiento periodistico de los distintos medios de comunicacién
fue la correcta, cabe recalcar que dichas noticias se realizaron durante el Gltimo cuatrimestre de
2022.

Primeramente, hay que saber cuales son los lineamientos que debe seguir tanto un periodista

como un medio de comunicacion cuando van a tratar una noticia que tiene como hecho un suicidio.

e Trabajar estrechamente con autoridades de la salud en la presentacion de los hechos.
e Referirse al suicidio como un hecho logrado, no uno exitoso.

e Presentar solo datos relevantes en las paginas anteriores.

e Resaltar las alternativas al suicidio.

e Proporcionar informacion sobre lineas de ayuda y recursos comunitarios.

e Publicitar indicadores de riesgo y sefiales de advertencia.

A continuacion, se presentaran cuales son los aspectos que los medios de comunicacion no
deben ser tomar en cuenta cuando se va a dar a conocer una noticia que esta relacionada

con una persona que decidid quitarse la vida.

e No publicar fotografias o notas suicidas.

e No informar detalles especificos del método usado.
e No dar razones simplistas.

¢ No glorificar ni sensacionalizar el suicidio.

e No usar estereotipos religiosos o culturales.

e No aportar culpas.
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Cinco de las noticias recopiladas relacionadas a los suicidios pertenecen al medio Diario
Extra, mientras que una pertenece al medio CRHoy. Con respecto a La Nacion, la editora
de sucesos Vanessa Loaiza dio a conocer que el medio se abstiene de cubrir noticias de esta
indole, ya que manejan un lenguaje formal, si se presentara una situacion de estas no entran

en detalles, solo mencionan lo acontecido en una extension muy corta.

A partir del andlisis de las notas recopiladas, las cuales pertenecen a los medios de
comunicacion en estudio, se extrajo informaciéon relacionada con los casos de suicidio, el primer
suceso que ocurrio durante el ultimo cuatrimestre del 2021 fue el 17 de setiembre de ese mismo
afio, el suicidio se produjo debido ya que el hombre asesiné a su pareja sentimental.

El medio CRHoy titulo esta noticia de la siguiente manera: “Chacarita: Hombre de 52 afios
mata a joven de 18 afios y se quita la vida”, con respecto a la nota se utiliza un lenguaje formal y
adecuado, es una extension corta de la noticia aproximadamente de siete de parrafos. De igual
manera cuando se indica que una persona se quito la vida, no entran en detalles con los mecanismos
utilizados por la victima, ademas se menciono el contexto o la problematica que se desarroll6 para
cometer este hecho, sin embargo, no utiliza ningan tipo de imagen sensible para dar a conocer la

noticia, ademas recopilaron los datos del suceso con las autoridades de la Cruz Roja.

Al mes siguiente se produjo otro suicidio el 28 de octubre de 2021, la nota la realizé Diario
Extra el cual titularon: “Se cuelga de puente a plena luz del dia”, para la publicacion decidieron
abarcar un espacio de diez parrafos, considerada como una noticia larga para el hecho. En esta
noticia brindaron el mecanismo que utilizé la victima para poder quitarse la vida, lo cual es un error
por parte del medio de comunicacion, ademas incluyen dentro de las fotografias el momento en el
que el cuerpo fue rescatado del puente, asimismo carece el motivo por el cual la victima buscé
suicidarse, no hay contactos de expertos, ni inserciones especializadas para tratar el tema, sin

embargo, trabajan con las autoridades correspondientes tanto con Fuerza Pablica y Cruz Roja

En ese mismo dia se presento otro suicidio por parte de un menor de edad, la noticia la dio
a conocer Diario Extra el titular fue “Menor se quita la vida” en este caso la nota fue mas corta con
respecto a la nota anterior, esta publicacion solo contaba con cuatro parrafos, carece de detalles, no
incluye ninguna insercion por parte de las autoridades correspondientes, tampoco indican cual fue
la razon por el cual el menor edad decidi6 quitarse la vida, sin embargo no detallan los mecanismos

que utilizé la victima para cometer este suceso, no proporciona informacion de ayuda, es decir
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nameros de emergencia, ayuda psicolégica, etc. Con respecto a las iméagenes que proporcionaron
para dar a conocer la nota fue el momento en el que el cuerpo fue trasladado a la morgue judicial.

El siguiente hecho se dio el 09 de diciembre de 2021, Diario Extra publicé “Doctora acaba
con su vida en motel”, utilizaron un titular formal para dar a conocer el hecho, dicha publicacion
tiene una extension bastante larga, para la noticia no utilizaron ningun tipo de imagen que afectara
a alguna persona, dieron a conocer el mecanismo que utilizé la victima para suicidarse, se brindan
especulaciones sobre los detalles por el cual la mujer decidié atentar contra su vida. Por su parte
no se da a conocer ningun tipo de ayuda para tratar esta situacion, ni posibles estadisticas que den
a conocer la realidad que vive el pais con respecto a la tasa de suicidios que se esta presentando, el

medio manejo la noticia con el Organismo de Investigacion Judicial (O1J).

Ademas se produjo un intento de suicidio el 16 de diciembre de 2021, dicha noticia la dio
a conocer Diario Extra con el titulo “Salta de puente en busca de la muerte”, esta noticia presenta
diferentes aspectos que no se deberian de utilizar al momento de publicar este tipo de eventos, el
titular que utilizan es sensacionalista, proporcionan imagenes muy fuertes ya que presentan el
momento en el cual decidi6é lanzarse del puente, asi como de las heridas que le produjeron al
intentar acabar con su vida, el contenido de la noticia es bastante largo, asi mismo se dio a conocer
el método que utilizd. De igual manera no proporcionan ningun tipo de ayuda tanto de emergencias

como psicologica.

El altimo suicidio que se presento en el afio fue el 31 de diciembre de 2021 cuando Diario
Extra publico “Se suicida en afio nuevo”, la noticia tiene una escasez en la informacién ya que el
contenido solo se desarrolla en dos parrafos, no dan a conocer ningun tipo de ayuda para evitar este
hecho, no precisan el motivo por el cual la victima intentd suicidarse, la imagen que utilizan para
presentar esta nota no es impactante para el publico que vaya a observar esta noticia, ademas no

entran en muchos detalles sobre como logré suicidarse en el lugar.

A partir del analisis que se realizd con respecto a las noticias de suicidio que se produjeron
en CRHoy y Diario Extra, se pudo determinar que muchas de las noticias que se produjeron durante
ese lapso del 2021 se utilizaron imagenes muy sensibles, lo cual provoca que muchos los familiares
de la victima sientan un desagrado con la publicacion de estos materiales ilustrativos ya sean fotos
0 videos, ademas se observo que en ninguna de las noticias que se analizaron no presentan ninguna

ayuda ya sea numeros de emergencia (911) o ayuda psicoldgica, es importante dar a conocer este
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tipo colaboraciones para poder evitar que mas personas intenten hacer lo mismo. Por otro lado,
diferentes noticias no dieron a conocer cual fue el mecanismo que utilizaron para acabar con su

vida, es de suma importancia que los medios de comunicacion no publiquen estos detalles ya que
puede propiciar que una persona logre su cometido.
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Noticia del medio CRHoy (17 de setiembre de 2021)

Enlace: Chacarita: Hombre de 52 afios mata a joven de 18 afios y se quita la vida (crhoy.com)
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Noticia del medio Diario Extra (28 de octubre de 2021)

Enlace: Diario Extra - Se cuelga de puente a plena luz del dia
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Se cuelga de puente a plena luz del dia
Lugarenios apodan al sitio como el cementerio de indigentes, San
Jose

Los socorristas usaron equipo especial para alcanzar el cuerpo.

Los cuerpos de socorro tuvieron que acudir al puente sobre el rio Torres que se ubica a 100 metros del Museo
de los Nifios en San José debido a que un hombre identificado como José Esteban Salguera se suicido
colgandose de un mecate.

A eso de las 12 del mediodia, uno de los vecinos de la zona se percatd de que el nicaraguense se habia
colgado, por lo que dio aviso a las autoridades a través de la linea de emergencias 9-1-1, donde despacharon
unidades de Fuerza Publica y de Cruz Roja para atender el caso.

Una vez en el sitio, los cuerpos de socorro prepararon equipo especial, arneses y cuerdas, para hacer un
descenso de unos 10 metros hasta alcanzar el cuerpo de Salguera.

Los restos los subieron a un lugar seguro y dejaron la escena en manos de las autoridades del Organismo de
Investigacion Judicial (Ol1J).

Los agentes judiciales, por su parte, se encargaron de hacer el levantamiento del cuerpo y de trasladarlo al
Complejo de Ciencias Forenses para lo correspondiente.

De acuerdo con fuentes judiciales, José Esteban era una persona habitual del lugar que dormia en las calles
de la capital y en apariencia era consumidor activo de estupefacientes.

CEMENTERIO DE INDIGENTES

DIARIO EXTRA se trasladd al sitio del suceso donde hablamos con uno de los vecinos, quien prefirio
mantener su identidad protegida, esta persona dijo que conocia de vista a Salguera.

De acuerdo con sus manifestaciones, el oriundo de Nicaragua era un tipo tranquilo, aunque pasaba
caminando de un lado para otro. También confirmé que el sujeto consumia drogas de manera constante, pero
nunca lo vio hacerle dafio a nadie para conseguir sus dosis.

Asimismo, el lugarefio comentd que ese puente es una especie de cementerio de indigentes, como le han
apodado, ya que se ha dado cuenta de que muchos habituales de la zona usan la estructura para tirarse y
morir o ahorcarse.

Anadié que entre los mismos indigentes se generan discusiones, lo cual ha provocado peleas que han llegado
hasta los asesinatos.
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Menor se quita la vida
Tenia 15 afios, San Carlos

-

El cadaver del menor lo levantaron agentes del OlJ. (Imagen con fines ilustrativos)

Un adolescente de 15 afios fue hallado muerto dentro de una propiedad en Los Angeles de La Fortuna, San
Carlos.

El hallazgo lo confirmé el departamento de Comunicacion del Organismo de Investigacion Judicial (OlJ), pero
al ser un tema relacionado con un menor de edad no fue posible obtener mas detalles.

Al parecer fue uno de sus familiares quien lo encontré sin vida.

Hasta el momento se maneja el caso como un suicidio por depresion, sin embargo ain no se sabe el método
que utilizo.

Se desconocen las causas que llevaron al jovencito a tomar la fatal decision.

Al lugar llegaron oficiales de la Fuerza Puablica, quienes custodiaron la escena mientras los agentes judiciales
hacian el levantamiento del cuerpo y lo trasladaban a la morgue.
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Doctora acaba con su vida en motel
Tibas, San José

QUIEN ERA

Obando Leiva
¥ EDAD: 34 afios
¥ VECINA DE: Desampara-

Quién era

Los trabajadores de limpieza del motel el Edén ubicado en el sector de Tibas, San José, se llevaron un susto
cuando encontraron el cadaver de una mujer en la cama.

Fuentes cercanas al caso expresaron que la victima fue identificada como Sashka Susetty Obando Leiva, de
34 afios, quien en apariencia se desempefiaba como doctora.

Segun el Organismo de Investigacion Judicial (O1J), a ellos los alertd personal del motel, por lo cual los
agentes se movilizaron a la escena y confirmaron la muerte.

A la hora de realizar las pesquisas hallaron que la victima no mostraba signos de wviolencia, por lo cual en
primera instancia determinaron el caso como muerte natural.

El cuerpo fue llevado a la morgue, donde se le realizara la respectiva autopsia que esclarecera lo sucedido
Trascendid por fuentes extraoficiales que Obando semanas atras habria presentado problemas de salud,
especificamente molestias ligadas al corazdn, por lo que presumen que habria sufrido de un parc cardiaco en
la habitacion, pero tambien manifiestan todo se deberia a un suicidio al consumir gran cantidad de pastillas.
Ante estas hipdtesis, DIARIO EXTRA se comunicd con el departamento de prensa del OIlJ, donde
manifestaron que el caso se mantiene en investigacion y el cuerpo en analisis. Mencionaron que ellos
calificaron el deceso por el momento como un suicidio.

Afiadieron que no pueden revelar mayores detalles por respeto a la victima y los familiares.

SIN FAMILLA

Una investigacion que realizd El Periédico de Mas Venta en Costa Rica determind que Obando tenia solo los
apellidos de su madre, quien fallecié hace nueve afios.

De igual forma, al buscar familiares para conocer mayores detalles de la occisa, se verificd que ella no cuenta
con esposo o hermanos u otros parientes.

Mo obstante, los excomparieros de la hoy fallecida se manifestaron en las redes sociales con mensajes de
bendiciones y dejando ver lo excelente mujer que fue.

‘La noticia me tomd por sorpresa, no s€ ni qué decir mas que sé que estas mejor y que Dios te tiene en lo
alto”, sefialéd un comentario en la red social Facebook.

QUIEN ERA

- NOMBRE: Sashka Susetty Obando Leiva

- EDAD: 34 afios

-VECINA DE: Desamparados, San José

- OCUPACION: Doctora y administradora de empresas
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Salta de puente en busca de la muerte
Se lanzo sobre trailer, ruta 27

La camara capto al hombre acercarse a la orilla del puente.

Un hombre cuya identidad no trascendi6 intentd quitarse la vida al tirarse desde el puente que se ubica sobre
el kilometro 10 de la ruta 27.

El sujeto esperdé el momento justo cuando pasaba un trailer para lanzarse y quitarse la vida. Cay6 sobre el
automotor que no pudo evitar arrollarlo, el cuerpo quebro el parabrisas y rebotd hasta ir a dar a un costado de
la via, donde acabd inconsciente.

Personas que vieron el mortal salto, dieron aviso a las autoridades de Cruz Roja que de inmediato se
presentaron para valorar al paciente.

Al arribo de los paramédicos, hallaron al sujeto tendido en el suelo, tenia varias fracturas y heridas que
comprometian su vida, por lo que en una rapida accién de los socorristas lo montaron en la ambulancia y lo
remitieron en condicion grave al Hospital San Juan de Dios.

SALTO MORTAL

Camaras de seguridad instaladas en la carretera registraron el momento exacto en que el hombre se acerca a
la orilla del puente y calcula la llegada del camién para luego lanzarse en caida libre y que el automotor lo
aplaste.

De acuerdo con los testimonios de algunos que observaron el intento de suicidio, fue impactante ver caer
desde el aire a un hombre, lo cual les parecid extrafio y no le encontraban una explicacion.

Por su parte, el chofer del trailer comenté que él vio que un cuerpo cayo desde el cielo y lo Gnico que pudo
hacer fue protegerse el rostro, ya que por el brutal impacto el parabrisas se quebrd, causandole heridas
superficiales en el rostro y en sus brazos por los vidrios quebrados.

LUCHA POR SU VIDA

Al cierre de esta edicion, los médicos del centro médico josefino intentan salvarle la vida al hombre, sin
embargo, la victima esta en una condicion en extremo delicada y su prondstico es reservado.

Hasta el momento se sabe que el paciente se encuentra en sala de shock donde lo atiende personal médico a
la espera de la evolucion del paciente.

PERIODISTA: Josué Castro Chavez | CREDITOS: Fotos: Francisco Herrera
EMAIL: josue castro@diarioextra.com |Jueves 16 Diciembre, 2021 | HORA: 12:00 AM

82


https://www.diarioextra.com/Noticia/detalle/466278/salta-de-puente-en-busca-de-la-muerte

Noticia del medio Diario Extra (31 de diciembre de 2021)

Enlace: Diario Extra - Se suicida en afio nuevo

DIARIC ® Viernes 14, Octubre 2022

© 03:29:35 pm

Inicio Sucesos Nacionales Internacionales Opinion

solo para adultos

Se suicida en anio nuevo
San Ramon, Alajuela

Al ser las 11 a.m. de este viernes, un hombre de 47 afios se suicidd en San Lorenzo de San Ramoén, Alajuela.
En apariencia sus allegados no pudieron hacer nada pues cuando le quitaron el cordén que tenia atado a su
cuello, el ahora fallecido estaba morado y sin signos vitales. A la llegada de los cruz rojistas se confirmo el
deceso del sujeto.

Las causas de su fatal decision su desconocen y los agentes del Organismo de Investigacion Judicial (OlJ)
hablan con sus familiares para determinar el detonante que hizo que esta persona no aguantara mas sus
problemas y se quitara la vida.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este capitulo se presentaran las conclusiones y las distintas recomendaciones que se

derivaron luego de llevar a cabo dicha investigacion. Cada conclusion esta planteada de acuerdo

con los objetivos que se definieron anteriormente para ahondar en este estudio. Las

recomendaciones que se establecieron para este trabajo es tanto para la universidad como para las

futuras investigaciones que se vayan a realizar para esta misma finalidad.

Conclusiones:

Se concluye que el enfoque brindado por Diario Extra cuando tratan temas de suicidio
utiliza un lenguaje sensacionalista, ya que las noticias que se registraron durante el Gltimo
cuatrimestre de 2022 emplearon titulares e imagenes muy sensibles, lo cual refleja que solo
buscan la atencion del lector.

El medio de comunicacion CRHoy tiene un enfoque maés informativo en sus notas
periodisticas, utilizan titulares mas adecuados para presentar estos hechos, en cambio La
Nacion no maneja este tipo de noticias, solo cuando se presenta en una persona que es muy
renombrada.

Es primordial que los medios de comunicacién definan el enfoque que van a utilizar para
presentar una noticia de esta indole, ya que si es desde un punto sensacionalista esto puede
provocar que diversas personas que se encuentran en un estado vulnerable utilicen ese tipo
de informaciones para intentar quitarse la vida.

Se concluye que las noticias relacionadas al suicidio que brindan Diario Extra y CRHoy
no ofrecen ningun tipo de ayuda, ya sean lineas telefonicas, opiniones de expertos en
psicologia y psiquiatria, lo cual provoca gue no exista algun tipo de asesoramiento y una
concientizacion para poder evitar que mas personas se suiciden.

Se determina que la forma en que los medios de comunicacion dan a conocer a este tipo de
contenido a la poblacion ya sea por medio de imagenes o videos pueden ocasionar que se
presenten mas casos, por ejemplo, que den a conocer el método que utilizo la persona para
lograr suicidarse, con el proposito de poder ilustrar mejor la noticia.

La informacion mal empleada por parte de un periodista o un medio de comunicacién no

solo afecta a un sector de la poblacion, sino también afecta a los familiares de la victima ya



85

que un titular o una imagen muy impactante pueden provocar un dafio psicolégico en la
persona e inducirlo a quitarse la vida.

El lenguaje que deben utilizar los medios de comunicacién a la hora de comunicar este tipo
de noticias debe tratarse con sumo respeto tanto para la victima como por los familiares
mas cercanos, la nota debe ser concisa y evitar la descripcion de los hechos.

El efecto Werther y Papageno son verdaderos, los medios de comunicacion son los
encargados a través de sus trabajos periodisticos que las personas lo asimilen de una forma
positiva 0 negativa, ya que ellos son los que dan a conocer este tipo de noticias y pueden
dar a conocer los mecanismos que utilizé un individuo para suicidarse, lo cual puede
provocar que incite a alguien a cometerlo o a evitarlo.

Las noticias que tienen relacion con un suicidio tienen que ser publicadas, nunca tienen que
quedar en silencio ya que se busca sensibilizar a toda la sociedad para que analicen la
problematica que se estd viviendo actualmente en el pais y tomar las medidas
correspondientes para disminuir los casos de suicidio en la poblacion.

Los medios de comunicacion y los periodistas pueden servir como una herramienta Util para
prevenir los casos de suicidio, ya que muchos de ellos influyen en la percepcion de las
personas ya sea positiva 0 negativamente, por lo cual es importante saber cdmo crear un
titular llamativo, pero si ningun tipo polémica de igual forma con las imagenes que se vayan
a utilizar.

El suicidio no debe de verse como un hecho aislado, sino como una situacion que esta
aquejando a muchas personas por lo cual es importante utilizar un tratamiento adecuado al

momento de dar a conocer este tipo de situaciones.

Recomendaciones:

A la Universidad Internacional de las Américas

Se recomienda a la universidad que refuerce el tratamiento periodistico cuando los
estudiantes en periodismo vayan a cubrir en algin momento un suicidio por medio de

talleres o charlas con el apoyo del Colegio de Periodistas de Costa Rica y de reporteros que
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hayan cubierto este tipo de hechos, para que brinden un aprendizaje de cdmo se deben tratar
estos casos, en el cual se debe priorizar la responsabilidad y la ética profesional.

Ademas, se le recomienda a la universidad que en el curso de periodismo de sucesos se
establezca una serie de lineamientos que debe seguir cada estudiante cuando se presente un
suicidio por ejemplo un uso adecuado del titular, contenido e iméagenes, para que no

incurran en el sensacionalismo debido a esta clase de noticias.

A los periodistas de sucesos

Se recomienda a los periodistas que cubren sucesos capacitarse con expertos en el tema de
suicidios, para que al momento de publicar este tipo de noticias en un medio de
comunicacion que sea coherente, verdadero, que informe y lo mas importante que genere
un impacto positivo en las personas, lo cual puede ayudar a disminuir la cifra de suicidios

en la poblacion.

A futuras investigaciones

Se recomienda a los que van a investigar este tipo de temas que identifiquen cuales son los
medios de comunicacion que verdaderamente manejan noticias de suicidio, ya que en
muchos sectores no publican estos acontecimientos, lo cual resultaria dificil recolectar
algun tipo de informacion sobre estos hechos.

También se recomienda establecer entrevistas con expertos en psicologia para conocer mas
detalladamente las implicaciones que puede traer esta situacion a una persona que se
encuentra en un estado de vulnerabilidad y cudl es la manera correcta de tratar estos

acontecimientos.
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Apendices
Entrevista a profundidad (Psicéloga Marianela Monge, Centro de Apoyo Psicoldgico)

¢ Considera positivo que los medios de comunicacion hablen de suicidios?

Se puede considerar como un mito, mas bien tenemos que educar a la poblacién sobre el tema,
tenemos que hablar del suicidio, el punto es saber quién los va a educar y de qué manera se va a
educar, si se hace de la mejor manera con el conocimiento necesario nos va a servir porque es

psicoeducacion; desde el tema de habar con alguien, buscar ayuda.
¢ Los medios de comunicacién pueden servir como una herramienta para evitar un suicidio?

Asi debe de ser, algunas notas han sido muy buenas de algunas entrevistas, sin embargo, en muchos
casos hemos hecho entrevistas con diversos medios y a la hora de publicarlas en el medio digital
tergiversan la informacion o la cortan y al momento de leerla se distorsiona la informacion. En
otros casos se observa cuando una nota bien detallada ya que ahi se ve que el periodista investigo
y fue ético en la publicacidn de su noticia y nos ayudd a promover la salud mental. Los periodistas

son fundamentales para servir como herramienta, pero lo tienen que hacer ética y profesionalmente.

¢ Psicologicamente una persona puede intentar suicidarse por motivo a una noticia de esta

indole?

Hay paises que han investigado el tema y se ratifica que efectivamente después de una publicacion
mal hecha es decir “amarillista” puede instar a alguien a suicidarse, por ejemplo, aquella persona
esta con la idea de hacerlo, pero no tiene adn clara la forma de como lo va a hacer, pero cuando ve
una nota relacionada a un suicidio dira “aquella se lanzo del puente, esa es una buena idea yo

también lo voy a hacer”, la persona ya tenia la idea solo le faltaba como hacerlo.

¢Es adecuado que los medios de comunicacion den a conocer cual fue el método que utilizaron

para cometer este hecho?

Algunos medios ponen la foto de la persona ya fallecida o un video del hecho, ese tipo de
situaciones a nadie le va a ayudar, distinto seria que den a conocer el hecho y que insten a la
poblacién a buscar ayuda psicolégica, que llamen al 911, etc. Eso es lo que se debe de hacer, no

entrar en detalles de cual fue el método que utilizo, lo importante es concientizar.

¢ Qué aspectos deberian considerar los periodistas traten este tipo de temas?
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Lo que considero es que los periodistas deben dar la noticia de lo que ocurrid, después instar a las
personas a buscar ayuda, tratar el tema de la comunicacion y luego dar a conocer las lineas a las
que pueden llamar atender esta situacion, considero que esa es la forma adecuada para dar a conocer

una noticia de esta indole.
¢ Cudles son las sefiales que tiene una persona cuando quiere o intenta suicidarse?

La persona comienza a verbalizar, es decir comenta que se quiere morir, que esta aburrida de la
vida, reparte sus objetos mas valiosos, ellos lo empiezan también a comunicar a través de las redes
sociales, una de las principales sefiales es que la persona ya no hace lo que mas le gusta, ahi se

identifica que algo esta pasando.

¢Como hay que tratar a una persona que ha intentado suicidarse, pero no lo ha logrado?

La Unica manera de ayudar a este tipo de personas es con ayuda psicologica, en el cual el
profesional indique si esa persona tiene que llevar un tratamiento psiquiatrico es que no hay otra

forma de ayuda sino es con apoyo de psicologo.

¢Es conveniente trabajar psicolégicamente con los sobrevivientes de suicidio (familia,

amigos)?

Es necesario porque es un duelo y tienen que resolverlo como cualquier otra muerte, el tema es que
el duelo por suicido es diferente, ya que quedan muchas preguntas sin resolver debido a que la
persona ya no est, este tipo de situaciones son las mas dificiles de curar para los familiares méas

cercanos de la victima, por esta razdn ocupan ayuda de un profesional en psicologia.

Entrevista a profundidad (Sandra Cordero directora de Diario Extra)

¢ Cual es el tratamiento periodistico que brinda Diario Extra cuando se presenta un suicidio?

Digamos lo primero que hay que aclarar es que no necesariamente cuando vamos a cubrir un hecho
noticioso, no tenemos certeza de que es un suicidio, por lo general despacha Fuerza Publica o la
Cruz Roja indicando que alguien se lanz6 de un puente o hay algun herido por arma blanca, con el

transcurso de las horas nos damos cuenta que es un suicidio, talvez por los muchos comentarios
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de las personas que estan en el lugar, de igual manera cuando una persona toma la decision por
ejemplo de lanzarse de un puente, cuando llegamos a la escena nosotros no podemos afirmar que
intento suicidarse puede ser fuera caminando y se resbalara, por eso cuando nosotros andamos en

la cobertura no sabemos si exactamente es un suicidio.
¢ Se puede considerar positivo hablar del suicidio en los medios de comunicacion?

Cuando abarcamos un evento de este tipo, no la hacemos ni con morbo, ni con amarillismo, mas
bien buscamos crear conciencia sobre los ciudadanos sobre lo que esta ocurriendo, de nada sirve
no decir que alguien se suicido porque el resto de la poblacion no se va a dar cuenta de que estamos
ante un mal que lastimosamente que esta aquejando a los costarricenses; igual cuando se cubre la
noticia siempre uno trata de buscar estadisticas, brindar nimeros de apoyo, hablar con psicélogos
y soci6logos que también nos explique el porqué del comportamiento de las personas, antes era un
poco menos frecuente, ahora con el tema de la pandemia mucha gente se quedo sin trabajo, el hecho
de estar encerrados hizo que mucha gente entrara en depresion, entonces lastimosamente tomara la

decision de quitarse la vida,

Las notas nunca son con el afan de que con morbo se dé a conocer que alguien se suicidd, de hecho,
mucha de las notaciones ni siquiera tenemos fotografias del suceso como tal, usted sabe que cuando
alguien decide quitarse la vida muchas veces lo hace el interior de su casa y no podemos acceder a

eso y no podemos saber concretamente si la persona se suicidé o no.

¢ Cree usted que una mala redaccion de un hecho relacionado al suicidio puede provocar que

una persona decida quitarse la vida por una noticia como estas?

Cuando una persona esta en depresion no va a ocupar de una noticia, lo motiva principalmente sus
pocas ganas de vivir, con su depresion que ya no puede con ella, muchos toman la decision porque
consideran que no tienen otra salida e inclusive esos estados de depresion las personas muchas

veces no hacen mas que dormir o llorar pocas veces se tomaran el tiempo para leer un periodico.

¢Pueden servir tanto los periodistas como los medios como una herramienta para evitar un

intento de suicidio?

De hecho, muchas veces los periodistas participamos en campafias para la lucha contra el suicidio,
de hecho, estamos ahorita en el mes que se conmemora la fecha en la que se trata de poder ayudar

a esas personas que tienen ideas suicidas, muchos periodistas que son figuras publicas hacen un
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Ilamado a las personas que no se sienten bien animicamente y que estan en depresion para que

busquen ayuda.

¢La publicacion de este tipo de noticias en los medios de comunicacion puede provocar que

haya un aumento en la cantidad de casos en la poblacion??

Como yo le explicaba anteriormente se hace un Illamado a la poblacién para que se dé cuenta del
problema que se esta viviendo en el pais, ademas si usted se sienta a ver periodicos en los que en
algin momento se ha reportado un suicidio, usted puede revisar en periddicos posteriores y puede

determinar que no hay un aumento en la cantidad de suicidios.
¢ Cudl es la linea editorial que maneja Diario Extra para las noticias relacionadas al suicidio?

La consigna de nosotros como grupo es crear conciencia en la poblacion de que lamentablemente
el suicidio esta presente en las familias, nosotros como medio de comunicacion, nuestros
periodistas también trabajamos en buscar que la gente no lo haga, somos parte de campafias donde
solicitamos a la gente a buscar ayuda, si usted lee nuestros editoriales hacemos un llamado para no

dejar de lado eso que sucede en nuestro pais.

¢Los titulares que presenta Diario Extra cuando se presenta un suicidio se pueden considerar

como sensacionalistas?

Como le explicaba la linea de nosotros es el sensacionalismo, nunca en el amarillismo, nosotros
nunca mentimos en nuestros titulares y las notas, alguna noticia se hace con informacion oficial ya
sea de la Fuerza Pablica, Cruz Roja, OlJ, nosotros trabajamos de esta manera para dar a conocer la
informacidn, el tema de los titulares siempre se ha tratado de titular de una manera llamativa sin
faltarle el respeto a las personas, de hecho muchas veces destacamos que fuera un gran padre de
familia, el que sea aficionado a algun equipo, porque también sabemos que detras de cada incidente

existe la historia de un ser humano.

¢ Diferentes medios de comunicacion no publican noticias sobre suicidios en menores de edad,

es acertada esta decision?

Digamos el suceso se da a conocer, por ejemplo le recuerdo la vez que este nifio Sebastian que era
un estudiante del Liceo de Costa Rica que tuvo un percance con el tren, al puro principio del

incidente todo el mundo comentaba que lo habian empujado, hasta muchos dias despues de revisar
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los videos se pudo verificar que no fue que el nifio fue empujado sino que él solo se habia tirado a
las lineas del tren, entonces como le explico nosotros como medio de comunicacidén vamos con la
consigna de ir a cubrir un suceso que un suicidio, muchas veces tiempo después es que se da a

conocer lo que realmente ocurrid.

¢ Cudl debe ser la forma correcta que debe tener los medios de comunicacion a la hora de

presentar este tipo de hechos a la poblacion?

Nosotros siempre tratamos de ser 1o mas humanos posible, tratamos de conversar con la familia
ademas de hacer un llamado a la poblacion porgue es un tema que no se puede dejar de lado ya que
afecta a muchas familias en nuestro pais y digamos muchas veces estas noticias hacen un llamado
para que tomen conciencia y no pasen por alto situaciones que estan ocurriendo con sus familiares,

amigos, comparieros de trabajo o personas cercanas.

Entrevista a profundidad Cristian Fallas (Periodista de NC11)

¢ Considera positivo que los medios de comunicacién hablen de suicidios?

A mi me parece que digamos en el tema de los medios de comunicacion como tienen tanto alcance,
hay que tener muchisimo cuidado cuando se cubren ese tipo de noticias si cabe la palabra o de
decisiones de terceros por cuanto hay algo que se llama el efecto “imitador”, que es cuando se
cubre un suicidio hay una seguidilla no o un cadena de eventos donde las personas pues lo van
viendo y van lamentablemente pues también tomando esa decision, entonces parte de esa no cubrir
los suicidios, obedece precisamente a ese posible efecto negativo hacia las personas que estan con
esa incertidumbre o en esa digamos disyuntiva en su vida de si lo hago o no, entonces por ahi no
se cubre, desde mi Optica si definitivamente puede incidir de manera negativa en las decisiones que

puedan tomar las personas que estan lamentablemente en esta situacién tan personal.

Ahora también se han hecho en algin momento como digamos conmemorar el dia del no suicidio
y entonces se hablan con personas quienes lamentablemente han pasado por eso, entonces ahi se
puede dar escuela a través de una noticia, pero por lo general y por lo personal yo evito hasta donde
sea posible tener que cubrir ese tipo de temas por esa razén que ya le di.
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Entrevista a profundidad Toméas Zamora (Periodista labord en La Nacién y Al Dia)
¢ Considera positivo que los medios de comunicacion de a conocer noticias relacionadas al

suicidio?

El origen del problema es cuando persona se suicida, tiene un conflicto muy serio, puede ser
pasional, econémico, familiar, por bullying, hostigamiento sexual o laboral, pero llega a una
situacion de limite, logicamente eso es muy delicado porque si en la actualidad criticamos
situaciones por ejemplo como es la muerte de un gato lanzado de un cuarto o quinto piso, imaginese
la muerte de un ser humano, porque esa persona tiene madre, hermanos, tios, hijos, esposa etc. Ese
ser humano es parte de la sociedad lo quiera €l o no lo quiera, entonces ahondar en un “porque”
esa persona incluso menores escolares o estudiante de colegio como aquel que se lanzo al tren,
ahondar en las causas es mas relevante para mi que publicar el hecho del suicidio como tal que
Ilevo a la persona a eso, presentaron sefiales, hicimos algo o apoyamos a que hiciera eso, trasladarlo
a los medios de comunicacion mi enfoque seria las causas de esa situacion, investigar con
psicologos, psiquiatras, profesores, padres de familia, para evitar casos similares, yo cuando trabaje
en los medios de comunicacion principalmente en sucesos nunca publique un fallecido sin sabana,
que gano yo con publicar un decapitado, para un artista es importante salir en los medios pero no
para los familiares de una persona que se suicidd ,hay casos donde muchos inocentes son acusados
de asesinos y al final se dan cuenta que no lo son, los relacionamos como sospechosos, pero si
podemos darle vuelta a la situacién y como porque a un menor de edad le hacen bullying y tomo
la decision de suicidarse, evitemos que lo haga, podemos revertir mas bien educar, ensefiar y
mostrar con “profesionales para que eso no ocurra. Cuando se tratd un caso muy relevante de
suicido menciono que la persona se quito la vida, pero no ele detalles ni como lo hizo, solo otra
persona con otras intenciones le interesan si se disparé o se to6 unas pastillas o se ahorco, qué

importancia tiene eso, lo principal es que se quito la vida.

¢ Consideran que muchos medios de comunicacién utilizan este tipo de sucesos para crear

titulares sensacionalistas para poder llamar la atencion del publico?

Hay una situacion que es muy importante, usted tiene la responsabilidad como periodista de dar
lineamientos de informar y que la gente tome su opinion, por ejemplo un joven se quité la vida por
ejemplo los psicologos del PANI pueden ayudar a algunos padres de familia que hayan dificiles

situaciones en sus hijos o los orientadores de los colegios, hay un filosofo que dice que el “suicido
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es el acto de valor de un cobarde”, porque hay que tener valor para atentar contra su vida pero es
cobarde poque no enfrenta la situacion que se le esta presentando, esa frase es sumamente valiosa,

el suicido es algo muy delicado e implica una falta de asesoria de comunicacion,

Cada medio tiene una linea, si para ellos una noticia roja le genera ventas entonces esto es comercial
porque si no venden no hay empleo, no hay publicidad no hay trabajo, ahora si la condicion
econdmica de los periodistas amerita realizar estos titulares lo va a hacer, por ejemplo, usted puede
pensar que es un negocio, si se presenta un suicidio de alguien que se ahorco eso es masica para

ellos.

¢Los periodistas y los medios de comunicacion pueden servir como una ayuda para prevenir
los suicidios o puede servir como una ayuda para prevenir los suicidios o puede ser un factor

en contra?

Yo creo que puede colaborar en evitar brindando lineas telefonicas, ayuda psicoldgica, psiquiatrica,
el colegio de periodistas debe controlar las situaciones de ese tipo de periodismo que no es el
adecuado, para mi fue error gravisimo que la Sala Constitucional dijera que cualquier persona

puede hacer periodismo porque muchos no saben que es una escuela de periodismo, fairness etc.

¢ Cudl debe ser la forma correcta que debe tener los medios de comunicacion a la hora de
presentar este tipo de hechos a la poblacion?

Hay que tomar en cuenta que es una persona hay que respetarla y asi lo establece el codigo penal,
aunque usted hable de un asesino que este muerto hay que respetarlo ya que el muerto no se puede
defender, hay que tratar la situacion dandole vuelta al enfoque poder ayudar a la familia de la
victimay dar a conocer lo bueno de la persona. Cuando yo traté temas de suicidio lo hice con sumo
cuidado en lo personal revista interés, lo que llama la atencion son las causas y como se puede

revertir decisiones de ese tipo

¢Como califican el tratamiento que le dan los medios de comunicacion a las noticias

relacionadas al suicidio?

Desde mi perspectiva sino es para aconsejar, educar y prevenir este tipo de hechos mejor no, lo

aconsejable no es publicarlo

Realizado el 28 de octubre de 2022
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Entrevista a profundidad William Aguilar (Comunicador en Fundacion Veremos)
¢ Considera positivo que los medios de comunicacion de a conocer noticias relacionadas al

suicidio?

Se han dado indicaciones desde algunos afios el Colegio de Profesionales en Psicologia de Costa
Rica junto con el Colegio de Periodistas dieron alguna indicacion para que ningun medio de
comunicacion publique cuando se dan este tipo de publicaciones, primero es que hay un tipo de
efecto domino o efecto en cadena que incentiva a las personas que tiene pensado en suicidarse,
cuando ven este tipo de casos pues quieren imitarlo, a partir de esto lo profesionales psicologia
dieron a conocer un tipo de indicacion para que los medios de comunicacion no lo hagan,
igualmente no es prohibido en primer lugar por los articulos que conocemos de la Constitucion que
son los articulos 27, 28 y 29, asi como el articulo 13 de la Convencién Interamericana de los
Derechos Humanos que habla de la libertad de expresién no pueden prohibir que no se publique
nada, sin embargo si se invita hacer un estudio mucho més profundo de los temas, sobre todo
cuando se aborde el tema no sea solamente el suceso que se da sino brindar métodos de prevencion,
de atencion, se informe sobre lineas de ayuda acerca de que se puede hacer en caso de que tengamos
a una persona que este con ideaciones suicidas, sin embargo no es malo que se publique estas
noticias lo que tiene que haber es un periodismo responsable y propositivo, cuando se den estos
casos no presentarlos desde un punto individual, no sefialando solamente el suceso de una persona
sino acerca de estadisticas que se han dado, como el estado y la sociedad puede prevenir esta
situacion. En muchos casos es peligroso aventurarse con estas publicaciones, las personas que
reportean sucesos no tienen la preparacion necesaria y tampoco hay una informacion equilibrad,
debe de buscar a personas que atiendan emergencias, por ejemplo, psicologos, asi como todo tipo
de profesionales que indiquen como podemos lidiar y prevenir estos actos. Siempre y cuando el

reportaje sea extenso cuente con informacion equilibrada seré algo positivo.

¢ Consideran que muchos medios de comunicacién utilizan este tipo de sucesos para crear

titulares sensacionalistas para poder llamar la atencion del publico?

Sabemos que en este preciso momento donde existen tantos medios de comunicacion lo que les
interesa es presentar una noticia lo mas pronto posible en donde el internet lo ha colmado todo y
donde la prontitud parece ver que vale mas que la profundidad de la noticia, solo les interesa que

la presente ingrese a la publicacion y darle “me gusta”, siempre se ha hablado de un morbo no solo
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en suicido sino en toda forma de muerte violenta ya sea por accidente de transito, asesinato, entre
otros. En términos generales se le ha criticado al periodismo de sucesos una cierta insensibilidad o
un morbo a la hora de publicar las cosas y en un cierto modo de lucrar con el dolor de la familia,
todo trabajo periodistico tiene que ser equilibrado, se debe construir a partir de la noticia una
estrategia para la atencion y prevencion para que no se den este tipo de casos, todo trabajo
periodistico que no incluya lineas de ayuda, entrevista con psicélogos, la nota estd incompleta.

¢Los periodistas y los medios de comunicacion pueden servir como una ayuda para prevenir
los suicidios o puede servir como una ayuda para prevenir los suicidios o puede ser un factor

en contra?

Es un arma de doble filo puede ser de que se aborde de una manera incorrecta y personas que lo
lean esa noticia se incentiven a cometer este acto, pero si hay un periodismo responsable y positivo
siempre encontrara soluciones, el periodismo de hoy en dia es sumamente importante presentar
trabajos periodisticos responsables y completos, es decir equilibrados en la informacién, en las
fuentes y que busquen los datos de una forma correcta y sean presentados de una manera sencilla
a las personas, cunado una nota periodistica se hace de la forma més completa y adecuada puede
servir para ayudar hacia las demas personas.

¢ Cudl debe ser la forma correcta que debe tener los medios de comunicacion a la hora de
presentar este tipo de hechos a la poblacion?

Nunca hay que afrontarlo de una manera pasajera, no como un simple caso es decir cuando se
presenta un suicidio no brindar caracteristicas de la persona que se suicidd ningun tipo de rasgo,
no dar a conocer cudl fue el método que utilizd, cuando se hable de esta caso hay que explicarlo
como un fendmeno que se esta presentando dentro de la sociedad, luego explicar cuales son las
sefiales que presentan las personas que intentan quitarse la vida ya sea por género, edad, por
situaciones econdmicas, etc. Pero en ningin momento darle un rostro, primero es ser responsable
con el dolor de la familia y segundo incentivar como un fendbmeno no como algo circunstancial, se

debe buscar la raiz, las causas que fomentan que una persona decida suicidarse.

¢Como califican el tratamiento que le dan los medios de comunicacion a las noticias

relacionadas al suicidio?
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Hay de todo existen trabajos periodisticos bastantes relevantes que han dado a conocer diferentes
medios, existe un equilibrio en la informacion en las fuentes, entrevistas con expertos y sobre todo
la no personalizacién de la persona que es noticia, sino mas bien cuando se toque el tema darlo a
conocer como una problematica y sefialar como ejemplo sobre lo que esta pasando actualmente y
de como superar estos temas, sin embargo hay muchos medios que no lo hacen de una manera

adecuada, solamente hay que hacerlo de una manera responsable y equilibrada posible.
Grupo Focal
Realizado el 02 de octubre de 2022

Josué Villalobos Salazar (Estudiante de Periodismo)
¢ Consideran que las noticias de suicidio deben salir a la luz pablica o es mejor que los medios

Se reserven esas noticias?

Es positivo de que se informe sobre estas noticias, son las que fallecen a causas de suicidio,
primeramente sabemos que antes la psicologia no se tomaba tan enserio hasta ahora, creo que es
importante para que pensemos asi como lo dijeron varios comparieros, en estos casos podemos
saber si hay personas con algun tipo de sefiales que quieran suicidarse, creo que es conveniente
mas que ahora vemos que muchas personas se suicidan y se dan a conocer esos casos, como lo dije
anteriormente también creo que se veria mejor que esas noticias también se enfocaran en temas de
prevencion ya que ahora una persona recibe un mal tratamiento de la sociedad y a la persona le
afecta bastante es importante que se informe para ayudar a esa clase de personas que no sienten
animo de vivir, estoy de acuerdo que los medios de comunicacion aborden temas de suicidio mas
que en este momento estamos en la era de la digitalizacion, ya que cualquier noticia que ocurra en

el mundo llega en un instante, no es como hace incluso veinte o treinta afios atras.

¢ Los periodistas y los medios de comunicacién pueden servir como una ayuda para prevenir
los suicidios o puede servir como una ayuda para prevenir los suicidios o puede ser un factor

en contra?

Creo que nosotros como periodistas nos toca en este caso redactar una nota por dicha causa que
estamos conversando creo que si es importante informarlo, todo periodista tenemos la labor de
informar a la sociedad acerca de estos casos de suicidio, digamos cada dia todos se informan de

forma relevante tanto en Costa Rica como en cualquier parte del mundo, nosotros como periodistas
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ademas de informar debemos ser buenas personas, creo que esa es una de las caracteristicas que
desde la universidad en los que hemos estudiado esta carrera nos han ensefiado eso y también ser
buen investigador sabiendo que es el suicidio, cuales son las causas y las consecuencias y como
tratarlo porque sabemos bien que un tema como estos hay que ser delicados y persuasivos con el
proposito de que la persona que esté leyendo o los familiares que incluso estan leyendo esta nota
no se sientan ofendidas o tristes de que esta informacion que se publique en los medios de
comunicacion ya sea digital, prensa escrita, television o de radio no afecte mas a personas las cuales
se animen o se atrevan a fallecer por este motivo, sino mas bien que las personas vean un apoyo
para prevenir lo més pronto posible menos cantidad de casos porque es mentira que el suicidio va
a llegar tener cero casos, sino para que cada afio no hayan muchos casos, para eso hay que hacer
campafas para que no acreciente los casos de suicidios por la culpa de los medios de

comunicacion.

¢ Consideran que muchos medios de comunicacién utilizan este tipo de sucesos para crear

titulares sensacionalistas para poder llamar la atencion del publico?

Creo que hay periodistas que no le gustan informar sobre estos casos, ya que muchas veces son
noticias muy delicadas y pueden impactar a la poblacién, pero muchas veces todos los
colaboradores ya sea periodistas e incluso los directores de los medios de comunicacidn ganan su
rating para el medio de comunicacién y en las redes sociales crecen la cantidad de seguidores. Para
muchas personas los titulares pueden ser negativos, pero para el medio puede ser positivo cuando

se trata de una noticia de un suicidio.

¢ Contribuyen o perjudican las imagenes, videos y demas recursos digitales en la cobertura
de suicidios?

Creo que, si se muestra algun video de la persona que se suicido, por ejemplo, que se haya lanzado
de un puente o de cualquier lugar donde la persona haya realizado su lamentable acto, creo que si
se muestra en las redes sociales el medio trata de vender por rating por medio de la informacion
gue se esta brindando, esto causa el dolor, creo que a veces hay casos mas duros; donde el enojo
del familiar de la victima aparece contra el medio que difundid la noticia por un mal manejo. Lo
correcto es usar imagenes que los familiares sepan que se va a utilizar una imagen que no afecte

psicoldgicamente a las personas.
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¢ Como puede afectar psicolégicamente al familiar de la victima cuando ve que en un medio

de comunicacion se dio a conocer que se suicidd ya sea por el titular o las imagenes?

Concuerdo en lo mismo igualmente las personas que hayan tenido un recuerdo 0 una experiencia
parecida a una informacion que esta dando a conocer el medio de comunicacion, creo que si le va
afectar bastante a la familia, va hacer un recuerdo doloroso mas si es reciente provocando mucho
dolor y mucha tristeza para las personas que vivieron el suicidio de un familiar, va hacer un
recuerdo imborrable, hasta podria provocar que esa misma persona también tenga la intencién de

quitarse la vida provocando otro golpe a la familia.

¢Como califican el tratamiento que le dan los medios de comunicacién a las noticias

relacionadas al suicidio?

Lo calific6 también regular como un cinco, creo que hay algunos medios que se dedican para
vender y no para prevenir ese tipo de casos donde hay personas con depresion y solamente buscan
el “me gusta” sobre estos hechos, por esta razon estd mal abordado o no les interesa tener el
conocimiento amplio, ya no les interesa si a la poblacion le afecto o no la informacion, por esa
razon le doy esa calificacion porque no lo esta haciendo una manera correcta de como se aborda
este tipo de noticias, principalmente en los medios sensacionalistas, sin embargo hay medios que
si buscan las causas y las consecuencias que genera un suicidio y la forma en como se debe de

abordar estas situaciones.

David Mora Nufiez (Estudiante de Periodismo)
¢ Consideran que las noticias de suicidio deben salir a la luz publica o es mejor que los medios

se reserven esas noticias?

Yo diria también que es parte de ver el contexto en el que sucede digamos yo creo que también
deberia de salir una vez lo comentaba de mas que todo cuando es en un lugar publico, digamos
porgue ahi no hay forma de que no salga 6sea por ejemplo tuvimos dos casos el de la profesora que
se lanz6 de un puente y aparentemente un muchacho que se quité la vida en un colegio, entonces
son lugares publicos obviamente la noticia va a generar, entonces yo diria que a partir de esos casos
y que no hay forma de ocultarlos, se pueda generar cierta reflexion cierta camparia de prevencion
para que si alguna persona con esas ideas 0 tendencias pueda evitarse, que no se repita por no

conocerla.
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¢Los periodistas y los medios de comunicacion pueden servir como una ayuda para prevenir
los suicidios o puede servir como una ayuda para prevenir los suicidios o puede ser un factor

en contra?

Yo creo que no es solo lo que se dice sino como se dice dsea nosotros informamos del tema pero
creo que deben de hacerse campafias de prevencion e igual brindar nameros de teléfono, servicios
de emergencia en estos casos inclusive también pues presentar hasta las sefiales digdmoslo asi de
una persona que esta con ese tipo de tendencias para que Si uno nota en una persona pueda
colaborarle a la persona que en ese momento esta afectada, creo que los medios de comunicacién

podrian ayudar, hay una linea muy delgada entre lo que es afectar o poder beneficiar.

¢ Consideran que muchos medios de comunicacién utilizan este tipo de sucesos para crear

titulares sensacionalistas para poder llamar la atencién del publico?

Claro pero también depende de que medio sea, por ejemplo, la Extra siempre lo hace, sabemos que
a este medio siempre lo demandan por precisamente este tipo de amarillismo, por ese poco tacto y
esa poca ética, entonces si hay medios que lo hacen de manera antiética en una manera que no es

la correcta.

¢ Contribuyen o perjudican las imagenes, videos y demas recursos digitales en la cobertura
de suicidios?

Para mi si afecta el estar viendo estas imagenes, no es sano no va a aportar nada positivo porque lo
Unico que va a generar es morbo como también sucede no solo en medios de comunicacion, basta
que suceda un accidente o un asesinato, inclusive en las mismas redes sociales nunca falta alguien
gue ponga la foto, entonces eso al final lo Gnico que busca es el morbo para vender un periodico,
por obtener un poco de rating pero al final es algo repudiable que no va a generar nada positivo,
que si es una cuestion ética y de hablar esto para generar una cierta reflexion para que no le suceda

en alguien mas, no es el método correcto para poder hacerlo.

¢ Como puede afectar psicolégicamente al familiar de la victima cuando ve que en un medio

de comunicacion se dio a conocer que se suicido ya sea por el titular o las imagenes?

Claro que, si puede afectar, obviamente genera un recuerdo, un dolor, es una experiencia dolorosa
en la cual vivio un familiar, entonces claro que si va a generar un recuerdo mas si la herida esta

abierta o es algo reciente.
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¢Como califican el tratamiento que le dan los medios de comunicacion a las noticias

relacionadas al suicidio?

Lo califico regular porque, asi como del uno al diez le doy un seis porque, asi como hay medios
que méas o menos lo manejan bien hay otros que son pésimos como por ejemplo Diario Extra,
entonces yo lo califico de esa manera regular bajo porque hay mucho por hacer en medio de este

tema que siempre ocurre, hay mucho por trabajar y hay mucho por hacer.

Kathia Valverde Elizondo (Estudiante de Psicologia)
¢ Consideran que las noticias de suicidio deben salir a la luz pablica o es mejor que los medios

Se reserven esas noticias?

Lo que me parece a mi es que ya no se puede parar una noticia, ahora con todo lo que es la era
digital sino son los medios informales los que salen a la luz pdblica, van hacer a traves de las redes
sociales que se den a comunicar en el momento ese tipo de hechos, entonces yo creo que ya no
podemos pautar antes, tomaban una noticia la editaban y buscaban las cosas méas bonitas, ahora son
segundos para que la gente este al tanto de lo que pasa en cualquier lado, entonces ante esa pregunta
ya eso es mas dificil ya la noticia se da y los medios deben buscar la forma de como canalizarlo,
ser muy claro, ser muy objetivo y ser concisos, seguir un lineamiento en la parte de redaccion y
demas normas que se hayan establecido a nivel pais o a nivel mundial inclusive con la OMS pero
YO Ccreo que eso no se puede tapar, hay que tener equipos muy bien preparados talvez especializados
en temas ya sea en Deportes, Salud, etc. En el momento que se dé una noticia de estas ya tiene que

haber un profesional detras de esto para saber como canalizarla porque ya no se puede parar.

¢ Los periodistas y los medios de comunicacién pueden servir como una ayuda para prevenir
los suicidios o puede servir como una ayuda para prevenir los suicidios o puede ser un factor

en contra?

Ahi talvez los periodistas efectivamente tienen un rol y una responsabilidad principalmente porque
estan orientados profesionalmente y enfocados a llevar una noticia que venga a contribuir, no solo
es un periodismo que presenta titulos para vender, para incrementar niveles de venta que sean
exorbitantes entonces el mejor periodista es el que vendidé mas, sino mas bien contribuir a traves
de su labor para que las personas reciban esa informacion de la mejor forma con prontitud y

reiterando lo que hemos venido hablando verdad orientando siempre también a llevar un poco de
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tranquilidad a los hogares en este caso a los jovenes si fuera el caso de suicidio enfocado en este

nicho de personas.

¢Consideran que muchos medios de comunicacion utilizan este tipo de sucesos para crear

titulares sensacionalistas para poder llamar la atencion del publico?

Concuerdo con lo que he venido indicando efectivamente los titulares son los que les permiten a
ellos a incrementar las ventas, entonces utilizan este tipo de eventos para vender, sin importarle la

afectacion a las personas que estan recibiendo este tipo de informacion

¢Contribuyen o perjudican las imagenes, videos y demas recursos digitales en la cobertura

de suicidios?

Las imagenes por si solas van a vender entonces si la finalidad de la noticia es ser sensacionalista

e insensible a la naturaleza humana definitivamente va a perjudicar a la ciudadania.

¢Como puede afectar psicolégicamente al familiar de la victima cuando ve que en un medio

de comunicacion se dio a conocer que se suicidd ya sea por el titular o las imagenes?

Definitivamente si afecta las familias se ven muy afectadas ante ese tipo de noticias tanto en la

redaccion como en el tipo de imagenes que utilizan para comunicarlo.

¢Como califican el tratamiento que le dan los medios de comunicacion a las noticias

relacionadas al suicidio?

Calificar el tratamiento que brindan los medios de comunicacién a estas noticias, yo creo que es
muy relativo siento que si el fin de la noticia era simplemente ser sensacionalista e insensibles,
vender entonces el tratamiento que le dieron para ellos fue el adecuado porque lograron sus ventas,
ahora nosotros como la parte afectada porque somo s los que estamos recibiendo esa noticia la
muerte de cualquier manera duele aunque no sean familiares nuestros definitivamente deben
tratarse de una forma diferente, deben los medios utilizar las recomendaciones que estan dirigidas
a todos los medios de comunicacion que son parte del programa de prevencion del suicidio por
ejemplo el que tiene la OMS y con ello tratar de mejorar la situacion o la afectacion de las personas
que definitivamente estan siendo victimas y estan siendo parte de esa sumatoria de suicidio, una
tasa mortalidad que efectivamente debe de bajar, entonces el tratamiento tiene que ir orientado por

distintas formas y estandares para mejorar desde la formacion de los periodistas en las
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universidades hasta las mismas instituciones que tiene en parte de la comunicacion por ejemplo en
sitios web, considero que tiene que erradicarse un poco ese nivel de violencia y buscar un poco

mas la parte de ser tolerantes con las personas afectadas por ese tipo de situaciones.

Pilar Cubero Rodriguez (Estudiante de Medicina)
¢ Consideran que las noticias de suicidio deben salir a la luz publica o es mejor que los medios

Se reserven esas noticias?

Yo creo que el hecho de que un periodista publique tantas noticias y que antes haya sido como un
tema un poco mas tabu de no publicarlo, no hacerlo que todo el mundo lo viralice ha permitido que
se creen estrategias de parte del personal de salud, ya sean médicos generales, psic6logos o
psiquiatras para que tome un poco mas de fuerza y se vea que realmente es un tema importante y
que no le sucede a una sola persona estamos hablando de miles de personas donde inclusive las
estadisticas dicen que los estudiantes son los que estdn méas propensos al suicidio y de hecho los
estudiantes de medicina estan dentro de los principales lugares, gente que esté en el area de la salud
se esta suicidando, entonces estas noticias hacen que creemos un poco mas de conciencia y veamos
que no fue solo el vecino, sino que esto estd pasando una y otra vez a cualquier hora del dia, en el
mismo momento alrededor del mundo, entonces si deberian de salir estas noticias, sin embargo
como lo dijo Kattia se deberia de crear un plan o una estrategia de como abordarlo y de como
comunicarlo y mas bien que las estrategia vaya dirigida a la prevencion del suicidio y no darle las

herramientas a las personas que cometan el suicidio.

¢ Los periodistas y los medios de comunicacion pueden servir como una ayuda para prevenir
los suicidios o puede servir como una ayuda para prevenir los suicidios o puede ser un factor

en contra?

El periodista es el que tiene la fuente de poder y sabe como manejar la informacion y como
comunicarla, entonces es muy importante que muchos periodistas, principalmente los que salen en
television tienden hacer figuras puablicas, tienen la responsabilidad de saber como manejar la
informacién de tal manera que se pueda llegar hacer inclusive campafas de prevencién hacia la
poblacién, mucha gente la sigue y muchos los conoce y al apoyar causas que vayan en pro de la
salud mental podrian hacer que muchas personas hablen del tema y que puedan llegar como crear
una estrategia entre todos, que se dé a conocer el temay que sepamos que no es normal, por ejemplo

estas campafias que son de “si necesita ayuda llame”, cudles son los niumeros correctos para llamar,
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porque al difundir todo este tipo de informacion la gente entonces tiene un poco més presente,
inclusive los sefiores mayores que son los que pasan mayormente viendo noticias, ellos siempre
estan repitiendo lo que dicen en las noticias, entonces ellos son mas bien los que llegan a la familia
y les cuentan lo que dicen las noticias y ellos mismos estan haciendo el papel de comunicadores
dentro de sus hogares donde las mismas personas difunden el mensaje entre ellos mismos, entonces

siempre y cuando sea positivo es necesario que ellos den a conocer el tema.

¢Consideran que muchos medios de comunicacion utilizan este tipo de sucesos para crear

titulares sensacionalistas para poder llamar la atencién del publico?

Yo también estoy de acuerdo inclusive las redes sociales que es por donde los medios estan tratando
de llegar a més gente hacen todo por un me gusta, hacen todo para ser tendencia por medio un
hashtag en Twitter, entonces por supuesto que al crear titulares mas amarillistas y llamativos con
tal de que la gente se meta a ver la noticia, los comente y asi sea positivo o negativo ya sea lo que
vayan a decir ellos siempre van a querer que sean mencionados porque también si ellos llegan con
esa noticia a tener éxito, entonces los jefes van a estar felices de que todo el mundo conozca ese

medio sea porque lo conozcan por sus buenas o malas cosas se dan a conocer porque ese es el fin.

¢Contribuyen o perjudican las imagenes, videos y demas recursos digitales en la cobertura

de suicidios?

Creo que las imagenes pues claro son muy impactantes pero hay algo muy importante y es que las
imagenes para aquellas personas que tuvieron el evento traumatico podria desencadenar un
sindrome o un estrés que se ve medicamente hablando en psiquiatria que se llama “Estrés
Postraumatico” entonces estas imagenes podrian hacer que se desencadene esta respuesta en las
personas que lo vivieron y a partir de esto ocuparian terapia, si las personas estan viendo la imagen
pueden recrear su historia y desencadenar el evento, entonces si es muy importante, si tiene un
impacto estas imagenes en las personas, también al resto de la poblacién ya sean nifios, los
familiares, meterse en eso decir lo que vivié la familia, el amigo, esto causa un trastorno mental

para las personas y de ahi la necesidad de requerir terapia en distintas ocasiones.

¢Como puede afectar psicologicamente al familiar de la victima cuando ve que en un medio

de comunicacion se dio a conocer que se suicido ya sea por el titular o las imagenes?
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Siento que esto puede repercutir en la salud mental de los familiares e inclusive que estos necesiten
ir a terapia debido a que las imagenes o le que puede decir el encabezado puede ser tan fuerte que
ellos tengan revivir ese momento ya sea que sientan culpa, por lo cual influye realmente en el
estado emocional e inclusive tienen que llevar un manejo terapéutico en el que se abarque todos
los trastornos mentales porque esto puede inducir a que las personas que se quedan solas puedan

también atentar contra su vida.

¢Como califican el tratamiento que le dan los medios de comunicacion a las noticias

relacionadas al suicidio?

Si nosotros nos acordamos desde que estamos en la escuela o desde que aparecio la definicion de
salud, la OMS la salud no es solo fisica sino salud mental y social, y desde el punto de vista donde
un medio de comunicacién pueda afectarme la salud mental de la poblacion significa que esta
repercutiendo en la salud de todos, no solo en la fisica y e s ahi donde también entra el papel de la
salud publica donde se ven més gastos y la necesidad de abarcar todo el tema de salud mental para
que todas las personas estén bien, entonces ante la posibilidad de que la salud mental se esté viendo
comprometida gracias a los medios de comunicacion que de una u otra manera si han tenido un
impacto positivo o algunos que sacan a que numeros llamar, pero si todavia esta repercutiendo, si
todavia para ellos son ventas, si estdn contribuyendo también a un gasto en la salud publica
significa que esta mal por todos los lados, no es solo por el dafios que le esta haciendo a la poblacion
sino que también estamos empezando a hablar de los gastos que estd teniendo el pais, las

necesidades que estd comenzando a surgir, entonces yo lo calific6 muy mal.

Miguel Andrés Ramirez Guzman (Estudiante de Medicina)
¢ Consideran que las noticias de suicidio deben salir a la luz publica o es mejor que los medios

Se reserven esas noticias?

Contribuyendo un poco con lo que menciono Pilar algo que pasa mucho en la actualidad es que en
este mundo hiperconectado que tenemos de sensibilizarse es muy facil, cada vez que la gente lee
este tipo de noticias lo mas que generalmente le quita es una “ay” y ya, generalmente eso es lo que
pasay de hecho eso conecta muy bien con la idea general sobre el periodismo y todo lo del suicidio,
que es eso que muchas veces lo toman como un headline y que basicamente tratan el asunto como
farandula, buscando entretener o buscando el clic de la noticia en vez de informar o aportar en todo

este tema.
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¢Contribuyen o perjudican las imagenes, videos y demés recursos digitales en la cobertura
de suicidios?

Dependiendo de la misma puede contribuir 0 no porque mencionando a la ya anticlimética Extra
YO creo que ese tipo de imagenes se sobreentiende de lo que hablo, la naturaleza que tienen creo
que no se adecua al hecho de que se supone que estan informando, tiene mas pinta de vender el
periddico en vez de informar, méas las imagenes son una gran ayuda a la hora de distribuir la
informacidn y se pueden usar de otra forma por ejemplo si se hiciese un reportaje donde se habla
sobre el incremento en los Ultimos afios estas im&genes pueden ser facilmente graficos o algo de

este estilo que se denote el incremento que se ha presentado en los Gltimos afios.

Marlon Fonseca Monge (Estudiante de Periodismo)
¢ Consideran que las noticias de suicidio deben salir a la luz publica o es mejor que los medios

Se reserven esas noticias?

Claro que si tienen la obligacion de informar, volvemos al punto de la pregunta anterior que es no
buscando mas publicidad por decirlo asi de alguna manera; si claro los medios de comunicacion
son una fuente vital de informacién valga la redundancia, en la actualidad no se si seguimos
hablando Unicamente por ejemplo del periddico, television, radio o hasta las redes sociales, es que
una fuente de informacion y de educacion entonces me parece que oculta ese tipo de informacién

seria fomentar la ignorancia y la desinformacién en la poblacion.

Lourdes Herrera Barrantes (Estudiante de Psicologia)
¢ Consideran que las noticias de suicidio deben salir a la luz pablica o es mejor que los medios

se reserven esas noticias?

Si debieran de publicarlo porque es parte situacion social, porque es el reflejo de como esta la
sociedad en este momento, se necesita saber también la razén o por qué se da el suicidio porque
también eso es un reflejo de la problematica social, el contexto, lo que estd pasando en Costa Rica
también es una guia de la cual se puede trabajar con la sociedad en general, si hay tendencias de

suicidio muy marcadas pues es una guia para poder o prevenir este tipo de cosas.
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¢Los periodistas y los medios de comunicacién pueden servir como una ayuda para prevenir
los suicidios o puede servir como una ayuda para prevenir los suicidios o puede ser un factor

en contra?

Creo que ambas eso depende del medio de comunicacion y el periodista que aborde la noticia
porque pueden consecuencias por ejemplo dafo a la imagen de la persona, que se transmita mal la
informacidn y familiares o0 amigos se vean afectados, no solo eso también el mismo medio queda
mal parado cuando da una noticia talvez con un tono poco pasado por decirlo asi, lo cual podria
provocar un impacto negativo, pero también gracias a esa noticia pueden brindar un apoyo por eso
es importante que lo comuniquen y que lo hagan de la mejor manera con algln tipo de protocolo
para saber como hacerlo para hacer un tipo de cambio en el comportamiento de la poblacion en
general y no que cause lo contrario porque muchas personas estan anuentes a la informacion a los

medios de comunicacion.

¢ Consideran que muchos medios de comunicacién utilizan este tipo de sucesos para crear

titulares sensacionalistas para poder llamar la atencion del publico?

Tal vez no porque cada periodico, cada periodista tiene esa particularidad de dar esas noticias por
ejemplo de un famoso periddico y de noticiero que es del pueblo que se caracteriza por dar ese tipo
de informacion amarillista y lo que busca es el marketing, que es una forma de atraer ya sea a nivel
fotogréfico o de titulares el cual es un poco fuerte lo cual puede provocar que una persona pueda

actuar de la misma forma.

¢ Contribuyen o perjudican las imagenes, videos y demas recursos digitales en la cobertura
de suicidios?

Pues creo que si ellos la publican es que tienen algun tipo de finalidad y también transmite de
alguna forma un mensaje, sin embargo en varias ocasiones soy imagenes muy graficas que llegan
a poblaciones vulnerables como nifios, adultos mayores, personas con problemas psicologicos
entonces esto puede incitarlos a hacer algo que se esperaria que no hicieran y por otro lado entiendo
porque lo hacen porque es una forma de complementar o sustentar talvez la informacion o de dar
a conocer detalles sobre la noticia pero creo que ese tipo de contenido principalmente si afecta un
poco la insensibilidad de cada una de las personas que consumen ese tipo de contenido ya sea por

imagenes, videos o audios.
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¢ Como puede afectar psicolégicamente al familiar de la victima cuando ve que en un medio

de comunicacion se dio a conocer que se suicidd ya sea por el titular o las imagenes?

Por experiencias y por lo que uno ve se puede intuir, primero es un golpe bastante dificil ya sea la
pérdida de un ser querido o un amigo que decidio quitarse la vida lo cual es impactante ya sea
debido por una depresion o por un estrés, por esa razon es importante que los familiares acudan a
una ayuda psicolégica porque todos procesan la informacién de una manera diferente y asi como
hay personas que lo procesan mejor hay otras que ocupan un tiempo mas prolongado para

sobrellevar dicha situacion.

¢Como califican el tratamiento que le dan los medios de comunicacion a las noticias

relacionadas al suicidio?

La considero mala porque en muchas ocasiones hacen un mal manejo de la informacion, pero
también podria decir que tal vez puede ser regular porque muchas veces no se asesoran en ese tipo
de temas y solo dan la informacion por darla, entonces hieren susceptibilidades no solo de la
persona que fallecio, quien aun asi queda en una memoria social y colectiva de las personas que lo
conocieron. Asi como hablamos de los videos o imagenes que no se deben de divulgar por
privacidad y también por un tema de cuidar a la poblacién en general. Creo que deben de asesorarse,
por ejemplo, que equis medio periodistico o televisivo lleve capacitaciones con personal
especializado cono psicologos, psiquiatras, personas que sepan de salud mental para que puedan

ayudar a tratar temas tan sensibles.

Guadalupe Aguilar Delgado (Estudiante de Periodismo)
¢ Consideran que las noticias de suicidio deben salir a la luz pablica o es mejor que los medios

Se reserven esas noticias?

Si hay que hacerlo para poder trabajar en la prevencion del suicidio, saber qué es lo que esta
afectando como sociedad y que es lo que esta generando para que la persona llegue a ese término
del suicidio, ademas depende de como el medio publique la noticia ya que puede afectar el nlcleo

ya sea familia, amigos o seres queridos de la persona que se suicido.

¢Los periodistas y los medios de comunicacion pueden servir como una ayuda para prevenir
los suicidios o puede servir como una ayuda para prevenir los suicidios o puede ser un factor

en contra?
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Si puede ayudar con un protocolo adecuado para dar ese tipo de noticias ya sea brindando
estadisticas para saber cOmo esté la situacion o que cantidad de suicidios se estan realizando. Lo
malo es cuando un medio de comunicacidn pone en primera plana una persona fallecida en un rio

0 ahorcada puede provocar un impacto negativo a las personas mas susceptibles.

¢ Consideran que muchos medios de comunicacién utilizan este tipo de sucesos para crear

titulares sensacionalistas para poder llamar la atencion del publico?

Concuerdo con Lurdes que no hay que generalizar porque ciertos medios que utilizan ese tipo de
noticias para llamar la atencidon de su puablico, entonces concuerdo que los medios buscan ese
amarillismo para poder captar la atencion de la gente y poder generar mas ventas, mas lecturas y

mas rating en cualquier medio de comunicacion ya digital o escrito.

¢Contribuyen o perjudican las imagenes, videos y demas recursos digitales en la cobertura

de suicidios?

Estoy de acuerdo con que afectan no encuentro ningun beneficio, en realidad que publiquen ese
tipo de imagenes porque vamos a lo mismo son fotos que no sabemos a qué tipos de personas
pueden llegar ya sea nifios, adultos pero también personas vulnerables que estan a una sola
decision, a un paso de quitarse la vida y también una imagen de esas le pueda ayudar a hacerlo, en
realidad no encuentro cual sea el beneficio de la publicacion de la imagen, entiendo el beneficio de
la informacion pero no la publicacion de una imagen donde la persona esta fallecida a causa de un

suicidio, concuerdo que no tiene ningun beneficio.

¢ Como puede afectar psicolégicamente al familiar de la victima cuando ve que en un medio

de comunicacion se dio a conocer que se suicidd ya sea por el titular o las imagenes?

No soy psicéloga como para decir que grado de impacto pueda tener porque las personas procesan
la informacion de manera diferente pero si estoy segura que puede causar un impacto bastante
fuerte y grande, el ver a un papa viendo a su hijo que se lanz6 de un puente, ver a sus amigos viendo
la escena como fue el caso de la profesora que se suicidd y ver a las amigas en el sitio del suceso
es muy fuerte, pues eso puede afectar mucho y si requeriria atencion psicoldgica para sobrellevar

esa situacion para las familia de la persona que tomo la decision.

¢Como califican el tratamiento que le dan los medios de comunicacion a las noticias

relacionadas al suicidio?
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Lo calificé como mala porque el periodista o el medio de comunicacién porque ellos tratan de dar
la noticia pero no saben de como darla, de manera que se impacte lo menos posible en la sociedad,
les falta mucho en capacitaciones, entendemos que son profesionales, saben como brindar la noticia
y como llegarle a la sociedad pero no estan capacitados en la manera correcta de como brindarla,
ellos no siguen la repercusion de la informacion, simplemente se hace la noticia y ya si saber el
impacto que esto le puede traer a la familia, luego de esto van a ocupar ayuda psicoldgica, por
ejemplo una muchacha se dio cuenta que el hermano se suicidd por medio de una foto de Diario
Extra, entonces esto le impacto tanto que al dia de hoy le ha costado reponerse en todo aspecto de
su vida; hasta la joven dice que estas imagenes no se deberian de dar; lo calificO malo porque hay
mucho camino por recorrer con respecto a como brindar esta informacion tanto de suicidios 0 como
otro tipo de informacion sensible como accidentes por ejemplo, cualquier noticia la van a recordar

los familiares con mucho dolor.

Roberto Fonseca Madrigal (Estudiante de Medicina)
¢ Consideran que las noticias de suicidio deben salir a la luz puablica o es mejor que los medios

Se reserven esas noticias?

Creo que si los medios deben de publicarlo y de hecho no he visto que lo hagan, esta de moda de
que esta mal hasta ahora los medios no arriesgan a hacerlo por miedo a que lo que publican pueden

verse afectadas las familias, sin embargo, deberia de hacerlo para dar a conocer estas situaciones.

¢Los periodistas y los medios de comunicacion pueden servir como una ayuda para prevenir
los suicidios o0 puede servir como una ayuda para prevenir los suicidios o puede ser un factor

en contra?

Creo que es lo mas importante porque ayuda a la poblacién a disminuir los casos de suicidio dan a
conocer campafas que prevengan estos hechos ya sea con ayuda de los numeros de emergencia,
ayuda psicoldgica, entonces yo considero que los medios de comunicacion tienen la obligacion de

ayudar a esta clase de personas que estan pasando por una dificil situacion.

¢ Consideran que muchos medios de comunicacién utilizan este tipo de sucesos para crear

titulares sensacionalistas para poder llamar la atencion del publico?

Casi yo no veo noticias, serian solamente en las redes sociales, diria que eso hoy en dia ya no se

ve porque ya de alguna manera se ha vuelto una moda y es lamentable que habria sido por eso que
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utilicen este tipo de hechos como noticia para generar interacciones en la gente y asi poder tener

mas rating.

¢Contribuyen o perjudican las imagenes, videos y demas recursos digitales en la cobertura

de suicidios?

Me parece que no hay ningun beneficio en publicarlo también, mas bien todo lo contrario afecta al
publico en general de que hay gente que consume ese tipo de contenido, pero también de alguna
manera lo buscan, entonces no le puedo justificar que no esté mal es casi ilogico la situacién y me

parece de alguna manera que le da ideas a las personas para que se quiten la vida.

¢ Como puede afectar psicolégicamente al familiar de la victima cuando ve que en un medio

de comunicacion se dio a conocer que se suicidd ya sea por el titular o las imagenes?

Roberto Muchas personas cuando viven estas situaciones sienten culpa por lo que hizo la victima
por no actuar a tiempo y por no detectar las sefiales que presentaba la persona antes de suicidarse,

entonces si puede provocar un impacto negativo en las familias de las victimas.

¢Como califican el tratamiento que le dan los medios de comunicacién a las noticias

relacionadas al suicidio?

Me quedo con mala porque el contenido no deberia ni de existir, el contenido deberia ser prohibido
de hecho en algunas redes lo es, hay restricciones que evitan publicar este tipo de cosas, pero debe

de ser aun mas estrictos con lo que se publican en las redes sociales.
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Se lanzo sobre trailer, ruta 27
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Paramédicos de Cruz Roja trasladaron al sujeto en una condicion grave en un intento por salvarle la vida.

de la muerte
Se lanzd sobre trailer, ruta 27



