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RESUMEN EJECUTIVO

La investigacion se centra en la elaboracion de un plan de negocios para una cafeteria en
el distrito de Golfito, con un enfoque en la gastronomia costarricense. Se abordaran aspectos clave
de la ubicacion, la oferta gastrondmica nacional aplicable al concepto de cafeteria y el potencial

turistico que puede aprovecharse en la zona.

En Gollfito, el desarrollo turistico ha sido limitado, a pesar de su riqueza cultural y natural.
La zona enfrenta obstaculos que dificultan su posicionamiento como destino turistico, tanto a nivel
nacional como internacional. Aunque cuenta con una gastronomia variada y auténtica, la falta de

estrategias para integrar la cocina local al turismo ha reducido su aprovechamiento.

La cocina tradicional, elaborada con ingredientes frescos de la region, no ha sido
suficientemente promovida, lo que ha limitado su reconocimiento como atractivo turistico y ha

dificultado la atraccion de visitantes interesados en experiencias gastronomicas costarricenses.

Mediante la aplicacion de entrevistas y encuestas se logrd evidenciar el como impactaria
la poblacidn la apertura de un establecimiento como una cafeteria con enfoque en la gastronomia
costarricense como su principal atractivo turistico, ademas se conocid la opinion de propietarios
de otros establecimientos de la misma gama alimenticia, ademas se conocid también la poca

competencia que tendria una cafeteria de este tipo.

En conclusion, una propuesta de esta indole seria bien recibida por la poblacion de la zona,
ya que seria una idea completamente nueva e innovadora con todas las recetas planteadas, el disefo

estético que tendria el local.



CAPITULO L. INTRODUCCION

1.1 Introduccion

En la presente investigacion se profundizara en la propuesta de creacion de un plan de
negocios en el que se implemente la gastronomia costarricense en una cafeteria ubicada en el
distrito de Golfito. Es relevante abarcar puntos importantes de la ubicacion como tal, asi también
como la gastronomia nacional que se pueda implementar en una cafeteria y lo que se tiene para

aprovechar para desarrollar en el ambito turistico.

Se considera que Golfito es un lugar que se destaca por la combinaciéon de belleza natural
y la cultura presente, se conoce que cuenta con una geografia que abarca desde bosques, asi como
hermosas y tranquilas playas, estas poseen un potencial turistico que, atin no ha sido aprovechado
del todo. En un principio, la economia de Golfito se centraba en el cultivo de banano, seguido por

el comercio, especialmente tras la creacion del Deposito Libre Comercial de Golfito.

Con la realizacion de esta investigacion se esta explorando la posibilidad de transformar su
economia mediante los atractivos turisticos presentes, siendo asi la gastronomia costarricense un
atractivo poco aprovechado en Golfito, ademas de que este no ha sido desarrollado ni
promocionado efectivamente, aunque Golfito cuenta con diversos restaurantes con diferentes
platillos, el implementar un plan de negocios para una cafeteria con platillos nacionales seria algo

diferente e interesante de llevar a cabo.

Es importante valorar el impacto que la creacion de este puede representar; uno de los
impactos positivos que se puede recalcar es que este seria una de las principales fuentes de ingreso
economico en el distrito de Golfito, esto resulta de suma importancia que zonas interesadas en el
desarrollo turistico, como Golfito, desarrollen planes y estrategias para crear un sentido de
atraccion gastronomica con los turistas, y asi colocarse como un destino turistico viable. Esto se
debe a que la falta de visibilidad y de planes promocionales ha impedido que se considere a Golfito

como un destino turistico.

En Golfito en el d&mbito gastrondmico presenta una influencia cultural amplia, que van
desde indigenas, afrodescendientes y costarricenses debido a esta diversidad en la gastronomia nos
lleva a una amplia gama de platillos que son representativos de cada cultura, pero también son un

atractivo para el gusto de diversos turistas. Se conoce la existencia platos emblemadticos en el pais
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en general tales como el gallo pinto, café, empanadas (relleno al gusto), tortillas con queso o natilla,

pan casero, tamales, entre otros.

El implementar un plan de negocios que busque promover la gastronomia nacional en una
cafeteria como un atractivo turistico en el distrito de Golfito tiene gran potencial, ya que podria
captar la atencion de los visitantes de diferentes zonas del pais, pero también un factor importante
es que en el distrito se producen diversos productos por los agricultores y esto generaria un
beneficio en ambos sentidos, tanto para la cafeteria como para los productores, ya que habria un

trato directo en la compra de sus productos para la realizacion de platillos.

Por este mismo motivo se abarcaran diferentes planes para resaltar la oferta gastronomica
nacional en una cafeteria en el distrito de Golfito como un componente esencial en su atractivo
turistico, ademas también se estudiara la factibilidad de la creacidon de una cafeteria con estas
caracteristicas para lograr de manera una buena promocion para tener un incremento turistico en

la zona, consiguiendo asi un crecimiento econémico considerablemente importante en el distrito.

Durante este estudio se enfatizaran los puntos mas importantes de realizar estos planes de
negocios en Golfito, ya que por la falta de estos no se les da un aprovechamiento adecuado a los
atractivos que hay en la zona, tales como la cocina tradicional, esta puede ir de la mano con muchos
otros atractivos naturales y culturales de la zona, con la creacidon de esta cafeteria se puede lograr
darle una perspectiva diferente a los turistas que visiten la zona por disfrutar los atractivos de

Golfito.

Por medio de diferentes instrumentos se llevara a cabo la recopilacion de datos, en estas se
incluyen encuestas y entrevistas para tener conocimiento sobre las percepciones y opiniones de la
comunidad o personas a quienes pertenezca un establecimiento gastrondmico. Ademas, de esta
manera también se logrard enriquecer la investigacion y también cumplir con el desarrollo de la

investigacion, asi como cumplir los objetivos planeados para la misma.

Por esto en las encuestas que se realicen se tomaran en cuenta las opiniones de cada
persona, sobre si estuviesen de acuerdo en implementar la gastronomia costarricense como
atractivo turistico, si consideran que esta clase de negocio tendria un buen desarrollo y atractivo
en la zona, ademas de lo que considerarian que es atractivo implementar en la zona para

incrementar la afluencia de turistas.
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La realizacion de un plan de negocios basado en la creacion de una cafeteria en el &mbito
gastronomico puede ser un punto clave para transmitir las costumbres que tenemos arraigadas en
nuestro pais a turistas. Este plan celebra la cocina costarricense, asi como también ofrecen
oportunidades para que los residentes participen en la preparacion de todos estos platillos, sea en
la cocina, asi como con los ingredientes producidos propiamente en la zona, siendo importante
para los productores, obteniendo un beneficio con los turistas que se interesen en conocer y probar

mas a fondo las tradiciones costarricenses.

Al incluir la gastronomia como atractivo turistico en el distrito de Golfito tiene la
oportunidad de diversificar su economia, para que de esta manera se reduzca su dependencia de
actividades econdmicas tradicionales, estas actividades son mas lentas al momento de ver
reflejados sus beneficios econdmicos, por esto optar por el turismo gastrondmico, la region puede
abrir nuevas fuentes de ingresos que beneficien a distintos sectores, desde la agricultura hasta el

comercio turistico.

En la presente investigacion se abordara el plan de negocios de la apertura de una cafeteria
y se analizara la viabilidad de este en el mercado. Por esto es importante valorar el mercado, las
estrategias comerciales, realizar un andlisis financiero, asi como también el impacto que este
podria tener en el medio ambiente, asi como socialmente. Todos estos factores con el fin de valorar

el desarrollo econdmico que este podria tener en el distrito de Golfito.

Con esta propuesta de plan de negocios, se quiere a fortalecer la cultura gastronémica
costarricense, asi sea en una cafeteria que el enfoque podria ser distinto a un restaurante tipico
porque asi se puede impulsar el turismo gastrondmico como un atractivo contribuyendo al
desarrollo economico del distrito de Golfito. La cafeteria no solo serd un espacio para el disfrute

de la cocina costarricense, asi como profundizar en la cultura costarricense.

Ademas, se formulard la propuesta de un anteproyecto en donde se fundamente un plan de
estrategia empresarial sostenible, ya que es importante tomar en consideracion factores sostenibles
para la zona para evitar agotar todos los recursos que hay disponibles para ser utilizados, siento

ambiental econdmico, social y ambiental.
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1.2 Planteamiento del problema

En Golfito el desarrollo turistico ha estado un poco tardio, alin siendo una region que tiene
gran riqueza cultural, asi como también bellezas naturales, ya que este puede enfrentar limitantes
que afectan la capacidad de colocar el lugar como un destino turistico para nacionales o
internacionales, a pesar de contar con una mercado gastronomico variado y propio del pais, la falta
de estrategias adecuadas para integrar la cocina local en el sector turistico ha impedido que la

comunidad aproveche plenamente estas oportunidades.

La cocina tradicional de Golfito se considera rica en sabores y estd preparada con
ingredientes frescos producidos en la zona, pero esta no ha sido promovida adecuadamente dentro
del sector turistico. Se considera que uno de los problemas que mads resalta es la falta de
reconocimiento de la gastronomia nacional como un atractivo turistico, por ese motivo se limita la
posibilidad de atraer a visitantes que buscan una cafeteria o establecimiento enfocada en la

gastronomia costarricense.

Dentro de los pocos puntos gastronémicos que existen en Golfito, no tantas personas o
empresas han optado por una cafeteria que se centre en la gastronomia costarricense. Por esto
pensar en un plan de negocio que busque incluir la gastronomia nacional, asi como los productos
que se producen en la zona podria ser una excelente iniciativa para mostrar a Golfito como un
lugar atractivo de visitar por la deliciosa gastronomia, asi también ayudando a los productores

locales.

La corta combinacion de la gastronomia tradicional entre la oferta turistica de Golfito
impide el desarrollo de un turismo creciente. En muchos casos los turistas buscan conocer mas de
la cultura y los platillos de un pais o una zona en especifico, por esto es importante que esta sea
implementada y desarrollada de manera adecuada, ya que podria brindar un desarrollo econdémico

creciente por medio del turismo que con el paso del tiempo se torna mas fuerte.

Al desarrollar e implementar estos planes de negocios en el ambito gastrondmico podria
encaminar a Golfito en una revitalizacion de su economia, asi como a fortalecer la identidad
cultural presente. Al valorar y utilizar los productos locales enriqueceria tanto a los consumidores
como a los productores locales. Un enfoque que integre la gastronomia con otras actividades

culturales puede transformar Golfito en un destino turistico destacado.
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Durante esta investigacion se utilizardn diferentes instrumentos para estudiar la
problematica, mediante la aplicacion de encuestas y realizando entrevistas a las diferentes
personas, se conocerd la percepcion que se tiene sobre la falta de aprovechamiento de la
gastronomia costarricense en los diversos restaurantes o establecimientos de ese sector, ya que se
sabe que este puede ser un atractivo para los turistas y derivando a un mayor desarrollo de la zona

debido a la entrada de beneficios econdmicos por parte de los visitantes.

La falta de formacion en el &mbito gastrondomico representa un problema creciente, ya que
el conocimiento culinario es necesario para el correcto desarrollo de una cafeteria como es en este
caso puntual, es importante ademas de conocer sobre platillos también sobre gestion de un negocio.
La falta de recursos para adquirir capacitaciones adecuadas podria causar que la comunidad local
no aproveche al maximo las oportunidades que presenta el turismo, de manera que se seguiria

dependiendo de la economia tradicional.

Con el estudio del problema que se presenta en Golfito se pretende encontrar los diferentes
desafios que limitan el potencial turistico gastronomico de la region, para desarrollar un plan de
negocios que vaya de la mano con el turismo que no solo beneficie a los visitantes, sino que
también enriquezca la vida de los habitantes y respete la cultura nacional, sin embargo sin una
estrategia clara, Golfito corre el riesgo de perder oportunidades que podrian transformar su

economia, perpetuando asi una situacion de vulnerabilidad y limitacidn para sus residentes.

Durante este estudio se realizaran estudios de factibilidad del negocio, para conocer si se
es viable la apertura de un negocio en el &mbito turistico gastrondmico para resaltar la gastronomia
costarricense, para promover un desarrollo econémico en el distrito de Golfito mediante la visita
de turistas nacionales e internacionales en la zona y directamente en la cafeteria, con ese mismo

estudio se valorard la utilizacion de ingredientes producidos en la propia zona.

Ademas, con la creacion de una propuesta de un plan estratégico sostenible porque también
es importante valorar el impacto que tendria en la utilizacion de los recursos ambientales, sociales
y econdmicos necesarios para la llevada a cabo de un negocio de estos, ya que se debe equilibrar
el manejo de los mismos para evitar que estos se agoten ni comprometer a futuro la utilizacion de

los recursos.
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Ademas, es de suma importancia que se valore la implementacion de un menu con platillos
enteramente costarricenses en una cafeteria como impulso de desarrollo econémico para la zona
utilizando la cultura y tradiciones costarricenses que estan arraigadas desde los inicios, asi como
también utilizando los ingredientes producidos en la zona, ya que estas también beneficiarian a los

productores locales.

Durante esta investigacion se utilizardn diferentes instrumentos para estudiar la
problematica, para determinar y conocer la falta de aprovechamiento de los patrimonios culturales
costarricenses en este caso la gastronomia, que se sabe que este puede ser un atractivo para los
turistas y promover un mayor desarrollo de la zona debido a la entrada de beneficios econémicos

por parte de los turistas nacionales e internacionales.

Se plantea siguiente la pregunta de investigacion, ;Cual seria el impacto de la propuesta de
un plan de negocios para implementar una cafeteria que promueva la gastronomia costarricense
como un producto turistico, en el distrito de Golfito del canton de Golfito, Puntarenas, Costa Rica,

para el III cuatrimestre del 2025?
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1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

e Desarrollar un Plan de Negocios para implementar una Cafeteria que promueva la
gastronomia costarricense como un Producto Turistico, en el Distrito de Golfito del Canton

de Golfito, Puntarenas, Costa Rica. Para el III Cuatrimestre del 2025.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Estudio de Pre-Factibilidad para la realizacién de un proyecto de cafeteria en la zona de
Golfito.

e Proponer un menu que satisfaga las necesidades y preferencias de la poblacion nacional e
internacional, resaltando la riqueza y autenticidad de la gastronomia costarricense.

e Formular una Propuesta de anteproyecto que se fundamente en un Plan de Estrategia

Empresarial Sostenible.
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1.4 Justificacion

El presente estudio tiene como finalidad la implementacion de la gastronomia costarricense
como medio de atractivo turistico y de desarrollo econémico en el distrito de Golfito. En esta
region se conoce de la existencia de gran variedad de atractivos que van desde playas hasta bosques
con gran biodiversidad, pero hasta el momento no se ha tomado en cuenta la gastronomia nacional
como un atractivo turistico, esto pudiendo ir de la mano para ser aprovechada de manera adecuada

para los turistas que visiten la zona.

En muchos casos los turistas estan interesados en atracciones naturales y culturales, no
tomando en consideracién que la gastronomia costarricense juega un papel importante como
atractivo turistico. Muchos turistas estan interesados en conocer sobre la gastronomia nacional,
para involucrarse mas sobre lo que refiere al pais ya que esto tiene arraigadas la cultura y también
representa las tradiciones de un pais, esto siendo aprovechado de una manera efectiva, puede llevar

a un desarrollo economico considerable en la zona.

La gastronomia abarca tanto como la historia y la cultura de un pais o un lugar, por esto
resulta importante tomarla en consideracion como atractivo turistico para una zona, ademas de que
esto no solo involucra a cafeterias, restaurantes o cocineros de comida tradicional, también
involucra a los productores locales, ya que mediante estos se adquiririan los ingredientes frescos
para que se lleve a cabo la produccion de estos platillos, siendo asi beneficiados diferentes campos

presentes en la zona.

Esta investigacion puede revelar oportunidades para el desarrollo de negocios locales
relacionados con la gastronomia, como cafeterias, restaurantes, pero también amplian el mercado
de los productores locales. Por ejemplo, al identificar platos tipicos que son populares entre los
turistas, se puede incentivar a ser agregados en el menu. Realmente la implementacion de planes
de negocios que liguen ampliamente la gastronomia costarricense en una cafeteria en el distrito de

Golfito puede provocar un desarrollo econdémico positivo.

La gastronomia costarricense es un reflejo de la historia y la cultura del pais, a través de
esta investigacion, se buscard determinar las recetas tradicionales y su evolucion de todas las
recetas con el paso de los afios, asi como su significado en la vida cotidiana de la comunidad de
Golfito. Esta valorizacion cultural puede ser promovida por medio de un plan de negocios

implementado en una cafeteria.
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La gastronomia forma parte fundamental de la identidad cultural de cada pais o region, a
través de esta investigacion, se pueden preservar recetas y tradiciones culinarias, enriqueciendo el
patrimonio nacional de una manera saludable con las personas y el medio ambiente. Esto trayendo
consigo un impacto positivo en la zona, ya que traeria un sentido de orgullo entre los habitantes,
pero también el impacto econdmico que traeria consigo siendo importante de resaltar porque asi

no se dependeria de la economia tradicional.

La gastronomia puede ser un motor econdmico significativo al analizar el impacto
financiero del turismo gastrondmico, se pueden identificar las areas que mas benefician a la
economia local, esto incluye la creacion de empleos en cafeterias, restaurantes, mercados y eventos
culinarios, asi como la reactivacion de economias rurales a través de la promocién de productos

locales.

Mediante la investigacion y la creacion de planes de negocios se puede evaluar el impacto
ambiental y economico de las practicas gastronomicas, desde la produccion de los diversos
ingredientes necesarios para la preparacion de los platillos hasta el consumo de los mismos, puede

promover un turismo mas sostenible.

Al darse a conocer con los turistas sobre la importancia de la cultura gastronomica
costarricense, se promueve un enfoque de turismo mas respetuoso. Los visitantes que comprenden
el valor de las tradiciones locales son mas atraidos a participar de manera positiva, esto siendo mas
atractivo para los turistas que visiten la zona, ya que muchos de ellos se interesan por conocer la

gastronomia nacional desde una perspectiva mas responsable.

La investigacion permite evaluar practicas sostenibles en la produccion y consumo de
alimentos nacionales, al investigar el uso de ingredientes locales y de temporada, se pueden
identificar métodos que minimicen la huella de carbono asociada al transporte de alimentos. Esto
fomenta una relacion mas armonica entre el turismo y el medio ambiente, ademas contribuye a la

concienciacion sobre la necesidad de practicas sostenibles.
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1.5 Antecedentes

Conforme ha pasado el tiempo Golfito se ha posicionado como un destino turistico con
gran potencial, gracias a su rica oferta de atractivos naturales y culturales, ademas de esto el
apuntar la gastronomia costarricense como un atractivo turistico que vaya de la mano con los

demas atractivos con los que cuenta la zona, es una idea poco explorada hasta el momento.

Este proyecto se enfoca en estudiar la importancia de implementar la gastronomia
costarricense en el distrito de Golfito, en como implementar un plan de negocios en una cafeteria
puede impulsar la visibilidad del distrito de Golfito como un destino turistico atractivo, ayudando
a las empresas privadas y productores locales a diversificarse, ademas de la importancia de valorar

la identidad cultural que hay detras de la gastronomia puede ser atractivo para los turistas.

A lo largo de este estudio se exploraran las diferentes formas de implementacion de la
gastronomia costarricense como atractivo turistico en el distrito de Golfito para atraer a todos los
tipos de turistas hablando nacionales e internacionales. También es importante conocer qué tipo de
platillos nacionales es atractivo para los visitantes, si les es de gusto visitar una gastronomia

enfocada en estos platillos.
Internacional

En el dambito internacional, los autores Jimena Elizabeth Montes de Oca Sanchez, Betty
Giomara Valle Fiallos, Beatriz Elizabeth Ramirez Rodriguez y Maria Belén Rosero Erazo (2025)
presentan un estudio desde la Revista Dilemas Contemporaneos: Educacion, Politica y Valores,
titulado: “Anadlisis de factibilidad para la implementacion de una cafeteria ecologica en la ciudad

de Tulcan”

Primeramente, en su introduccidn trata sobre que en la actualidad estos negocios dedicados
a los servicios de restauracion y en particular las cafeterias enfrentan gran cantidad de desafios que
amenazan su sostenibilidad y su responsabilidad ambiental. Por esto es que muchos
emprendedores carecen de la necesaria conciencia y compromiso para adoptar practicas
sostenibles, lo que resulta en una gestion ineficiente de residuos y una limitada oferta de productos

responsables.

A lo largo de su desarrollo se habla de sus métodos y materiales utilizados, para dicha

investigacion adopt6 un enfoque metodoloégico mixto, armonizando factores cuantitativos y
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cualitativos para conseguir una comprension integral de la viabilidad de este estudio. El enfoque
cuantitativo proviene de aplicar encuestas enfocadas en los consumidores potenciales del servicio.
Por otra parte, el enfoque cualitativo se incorporé mediante la informacion mas descriptiva y

detallada una vez que se aplicaron las encuestas.

Por ultimo, en su conclusion habla de que, al concluir esta investigacion, se puede afirmar,
que los datos recopilados muestran una clara inclinacion de los consumidores de Tulcan hacia
productos y practicas sostenibles, lo que refleja un mercado dispuesto a apoyar una cafeteria
ecologica, y el crecimiento potencial de este tipo de negocio dependera de la capacidad de ofrecer

productos que cumplan con las expectativas de sostenibilidad de los clientes locales.

Sin embargo, también la preocupacion por los precios sigue siendo un reto importante. Para
garantizar la rentabilidad, es necesario establecer estrategias de precios competitivos que
mantengan la calidad de los productos ecoldgicos, y esto podria lograrse mediante la optimizacion
de la cadena de suministros, el uso de incentivos regionales, y la comunicacion efectiva de los

beneficios econdmicos y ambientales a largo plazo.

Seguidamente, el autor Simao Oliveira (2011) presenta un articulo desde el Instituto
Politécnico de Leiria e Investigador del GITUR (Grupo de Investigacion en Turismo), Portugal,
que lleva por nombre: “La gastronomia como atractivo turistico primario de un destino

El Turismo Gastronomico en Mealhada — Portugal”.

Primeramente, habla sobre que en la actualidad el turismo se inclina cada vez mas en la
especializacion y al encuentro de nuevos deseos por parte de los turistas. De manera que no es
extrafio que hayan aparecido nuevas maneras de turismo que ya no son solo turismo de playa. El
turismo gastrondémico es uno de los nuevos atractivos turisticos que ha crecido en dimension en

los ultimos anos, ha ido llamando la atencion social.

Es de amplio conocimiento que muchos turistas van a diferentes lugares sea por conocer lo
que tienen para ofrecer en la naturaleza y arquitectura y hay otro gran segmento que busca ir a
lugares nuevos por deleitarse con los platillos tradicionales de la zona, este siendo el atractivo
principal de las diferentes culturas que estan involucradas. En muchos paises hay diferentes rutas
de destino que, si una persona busca desplazarse a otra ciudad o pueblo inicamente, estos son los

turistas gastrondmicos.
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Por esto los turistas ven a la gastronomia como la posibilidad de conocer mejor la cultura
de un lugar, no es sélo el acto de probar la comida que atrae turistas por motivos culturales, sino
la posibilidad de conocer los rituales y habitos asociados a la gastronomia de un pueblo o ciudad,
la posibilidad de visitar museos sobre esta teméatica o aprender a preparar platos de un determinado

lugar también resulta como atractivo creciente con el paso de los afios.

En muchos casos y estudios se determina que muchas veces la gastronomia por si sola no
es tomada como un atractivo turistico primario, de manera que aun habiendo estudios que digan
que no es un atractivo, a largo plazo debe ser tomado como una posibilidad para explotar los

destinos de una manera diferente.

Por ultimo, el autor Jhonny Javier Valencia Barrionuevo (2007) desde la Escuela
Politécnica Nacional en la Facultad de Ciencias Administrativas, publicé un proyecto titulado:
“Estudio De Factibilidad Para La Implementacion De Una Galeria-Cafeteria Panoramica En El
Centro Cultural Del Instituto Geografico Militar De La Ciudad De Quito”

En su introduccion trata de que en el pais es importante la consolidacion de nuevos
negocios que sean sostenibles, ya que cada dia se torna méas ardua e interesante la creacion de estos
negocios, ya que estos negocios podrian ayudar a posicionar el pais en el mercado para asi alcanzar
la excelencia. En Ecuador se debe enfocar sus refuerzos hacia nuevos sectores que proyecten un
crecimiento sostenido, como es el caso de la industria cultural y turistica, que no ha recibido la

debida atencion y el apoyo suficiente a pesar de su evidente crecimiento y aporte al pais.

En su marco teodrico habla de que algunas de las actividades ligadas a la cultura generan
adicionalmente un impacto econémico analogo al producido por otros sectores en la economia. La
cultura ademas es un elemento indispensable en la cohesion social y la reconstruccion de una
identidad, un sector econémico tan o mas importante que cualquier otro sector productivo. Las
transacciones econdmicas en el seno de la cultura generan efectos econdmicos positivos como el

aprendizaje y el conocimiento.

En sus conclusiones menciona que existe una gran preferencia e inclinacion por visitar
cafeterias en la ciudad de Quito, principalmente en la zona del Centro Histérico donde los
habitantes de la ciudad, estudiantes universitarios, trabajadores y residentes temporales con

capacidad de decision utilizan su tiempo libre para llevar a cabo actividades de su interés. Ademas
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cada afio la demanda incrementa en la Ciudad de Quito debido a que es un gran centro de comercio
de caracter cultural y turistico, mientras que desde el punto de vista simbolico resume un sentido

de identidad local y nacional.
Nacional

En el ambito nacional, la autora Carolina Jiménez (2016) presenta un estudio desde
un trabajo independiente en investigacion de campo y recopilacion de elementos autdctonos de la
region de la Alta y Baja Talamanca titulado como: “Nuevo mundo, diversidad y gastronomia del

Caribe sur costarricense”.

En su introduccion trata de la historia de pueblos y personas se caracteriza por su dinamica
constante de cambios y adaptaciones, en Costa Rica los pueblos caribefios han llegado a
reconocerse a si mismos como tales como un pasado comun, aunque de origenes variados, cuya
interaccion gener6 trasfondos culturales en variadas manifestaciones populares, como en la
musica, la danza, creencias y practicas religiosas, costumbres y estilos de vida muy particulares

y, ocupando un sitio muy importante, destaca la inigualable comida.

En el Caribe se percibe un ambiente Unico, a pesar de la diversidad de nacionalidades,
idiomas y regionalismos. La identidad caribefa se forja a partir de un pasado exdtico y singular,
asi como del vibrante ambiente que ha surgido de cinco siglos de intensa convivencia e
intercambio. Durante este tiempo, han fluido personas, mercancias, especias orientales, telas,

plantas, informacién, vino, suministros, libros y mucho maés.

La cocina es un reflejo de la cultura, ya que manifiesta la historia, los origenes, las
migraciones y las dindmicas de asentamiento e intercambio, esta involucra procesos de adaptacion,
técnicas culinarias y el uso de ingredientes, asi como las costumbres y tradiciones de los diferentes
pueblos. Aun mas importante es que, como resultado, puede dar lugar a nuevas y valiosas mezclas,
asi como a productos culturales exitosos, que han emergido a lo largo de siglos de encuentros,

uniones € intercambios complejos.

La rica y fértil naturaleza, presente tanto en las costas como en las islas, ha acogido todo lo
nuevo, dando origen a una fusion culinaria Gnica que se adapta perfectamente al clima. Esta
tradicion ha sido elaborada con ingredientes que ofrece la tierra y el mar, combinados con el toque

de una buena sazdn, el esmero de quien cocina, y un fuerte sentido de creatividad y carisma.
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Ademas, la presentacion resalta el vibrante colorido tropical y el caracteristico calor y picor de los

chiles nativos.

Es bien conocido que a la costa caribefia de Costa Rica llegaron trabajadores de diversas
islas y localidades costeras del Caribe, especialmente de Jamaica, que forma parte de las Antillas
Mayores. La gastronomia jamaicana es famosa por su deliciosa mezcla de ingredientes y estilos
culinarios, que reflejan la diversidad de nacionalidades de los grupos humanos que se han

establecido en la isla a lo largo de su historia.

Luego, el autor Leonardo Sancho Dobles (2011) presenta un articulo desde la Revista
Herencia, Universidad de Costa Rica, titulado “Comerse Un Cuento.: A Proposito De Identidades,

Literatura Y Gastronomia’”.

Inicia hablando de que la existencia de unas locuciones que han derivado de la metafora
popular “Comerse un cuento”; igual sucede con otras muchas metaforas en las que el sentido de
una palabra se trueca por el de otra como aquellas otras que estan arraigadas en el habla cotidiana
y también hacen referencia a la alimentacion y a la ingesta y desplazan el sentido hacia otras
dimensiones y que van mucho mas alld de lo que los limites del significado original permitian:

“;Se la hartaron viva!”, “Te voy a comer a besos”, “Lo devoro6 con la mirada”...

Las relaciones que se tejen entre las locuciones, el habla popular patrimonial, la
gastronomia y la literatura despliegan una curiosa red de metaforas, significados y significaciones,
que establecen nuevos y diferentes giros al sentido original de las palabras. En las paginas
sucesivas se lleva a cabo un recorrido por una veta de esa red metaforica en la que se entretejen el

habla popular y cotidiana, la gastronomia y la literatura, las identidades y el patrimonio cultural.

Ademads, contina hablando un maridaje bien habido: literatura y gastronomia, las
relaciones que se establecen entre el discurso literario y el discurso de la gastronomia son multiples
y muy variadas. A partir del texto literario, las referencias a la alimentacion dan cuenta de la
cotidianidad de la vida desde uno de los espacios mas intimos, para muestra sirvan nada mas dos

citas que han trascendido el espacio de la novela de la cual forman parte.

Como se puede notar, a lo largo de la historia de la literatura, de la gastronomia y de la
cultura se ha dado un entrelazamiento del arte culinario con el arte literario; es decir, al formar

parte del discurso literario, la gastronomia o la culinaria evidencian las practicas de cada cultura
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desde uno de los espacios mas intimos, la cocina, donde no entran todas las personas convidadas
pero desde donde si salen hacia los espacios sociales los guisados, los platillos y las viandas para

agasajar al “otro” y con ello sellar los lazos y darse a conocer.

Con la lectura de este documento se denotd como se entrelaza la literatura y la gastronomia
costarricense entre si, por esto es importante valorar ambos puntos, ya que estos son relevantes en
el presente trabajo porque esto influiria en el plan de negocios de una cafeteria en el distrito de

Golfito.

Por ultimo, la autora Patricia Sedé Masis (2016), Docente Catedratica de la Escuela de
Nutricion de la Universidad de Costa Rica, escribié un estudio llamado: ‘Un acercamiento a la

esencia de la cocina patrimonial de Costa Rica’.

La cocina constituye un elemento fundamental del patrimonio cultural inmaterial de los
pueblos y refuerza el sentido de identidad y pertenencia de sus miembros. Este fendmeno dinamico
se desarrolla de manera colectiva y posee un significado simbolico para quienes lo viven y
comparten, al mismo tiempo que buscan maneras de proyectarlo y conservarlo, aunque la
alimentacion tradicional es intangible, estd asociada a un patrimonio tangible que satisface la
necesidad de alimentarse, esta integra practicas, conocimientos, expresiones y habilidades que se

conectan con espacios fisicos y un profundo simbolismo cultural.

La cocina, como una actividad de gran relevancia sociocultural, contiene un conjunto de
conocimientos acumulados a lo largo de la historia de la humanidad, asi como una rica sabiduria
ecologica. Este proceso es altamente dindmico, pero también preserva practicas que son
consideradas seguras y esenciales, lo que resalta la importancia de transmitir esta herencia a las

nuevas generaciones.

La transmision de recetas de platillos tradicionales no debe limitarse a quedar olvidada en
libros de cocina polvorientos, es crucial motivar a las nuevas generaciones para que valoren y
adquieran las habilidades necesarias para conservar y revitalizar la cocina tradicional. La cocina
patrimonial estd profundamente conectada con la herencia cultural, una dedicacion significativa,

el uso de ingredientes locales y la celebracion de momentos familiares.

La coccion a lefia y a fuego lento otorga un caracter especial a los platillos, sugiriendo que

estas técnicas de preparacion generan un sello Unico, diferencidndolos de los productos
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industrializados. No obstante, persiste la creencia de que preparar comida tradicional implica el
uso de ingredientes dificiles de encontrar o costosos, y que su elaboracion es compleja, por eso, es
fundamental educar y explorar nuevas formas de cocinar que preserven la esencia de lo que se

considera tradicional.

Asimismo, se reconoce que la elaboracién de comidas tradicionales requiere tanto
conocimiento como practica, habilidades que a menudo son transmitidas por las mujeres en el
ambito familiar, lo que ayuda a mantener vivas las tradiciones alimentarias. En este sentido, una
estrategia adicional es abordar el tema desde una perspectiva de género y aprender a disfrutar los
sabores de la cocina patrimonial, con el tiempo, muchos de los platillos y bebidas que representan

la gastronomia costarricense se han extendido a otros paises.

Durante la busqueda de antecedentes se nota que, en el ambito del turismo gastronomico
en Costa Rica, no ha sido lo suficientemente aprovechado e investigado, siendo esto importante

de mencionar.
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1.6 Proyecciones

En relacioén con las proyecciones para la investigacion presente, se destacan dos aspectos:
alcances y limitaciones. Los alcances son los que se centran en los temas que se exploraran a lo
largo del estudio, alineados con los objetivos planteados para alcanzar resultados positivos. Estos
alcances permiten una identificacion precisa de los temas a analizar, organizandolos en puntos

clave que son fundamentales para el progreso de la investigacion.
Alcances

e Primeramente, esta investigacion se desarrollard un plan de negocios para implementar la
gastronomia costarricense en una cafeteria como atractivo turistico en el distrito de Golfito,
para el afio 2025.

e En segundo lugar, se ejecutara un estudio de pre-factibilidad para la realizacion de un
proyecto de una cafeteria en el distrito de Golfito.

e En tercer lugar, propondra un ment que satisfaga las necesidades y preferencias de la
poblacion nacional e internacional, resaltando la riqueza y autenticidad de la gastronomia
costarricense.

e Por tltimo, se formulard una propuesta de anteproyecto que se fundamente en un plan de

estrategia empresarial sostenible.
Limitaciones

Para hablar de las limitaciones de la investigacion, se establecen las especificaciones necesarias
para finalizar su desarrollo. Se delimitan las areas de estudio que se abordaran dentro del marco
tedrico. Estas restricciones son cruciales para enfocar y definir con claridad los parametros de la

investigacion.

e Laprimera limitacion, hace referencia al marco temporal establecido para la investigacion,
contemplando el afio en curso (2025), sin embargo, puede ser necesario revisar la
informacion de afios anteriores sobre las diferentes investigaciones referente a la
gastronomia costarricense para crear el marco histdrico.

e La investigacion se limitard, unicamente, a estudiar la gastronomia costarricense para

implementarse en una cafeteria distrito de Golfito con su respectivo plan de negocios.
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e [Esta investigacion se abstiene de estudiar otro tipo de atractivos turisticos que se puedan

encontrar presentes en el distrito de Golfito.

Esta investigacion busca enfatizar el impacto un plan de negocios para una cafeteria basada en
la gastronomia costarricense en el distrito de Golfito, estd siendo utilizada como atractivo turistico
y para desarrollo econdmico para su poblacion, al tiempo que denota la importancia de profundizar

en los platillos tradicionales y culturales.
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CAPITULO II. MARCO TEORICO

2.1 Marco Historico

2.1.1 Historia de Golfito

Los Origenes: Entre Golfo Dulce Y Golfito, 1864-1949
En la época republicana se tiene conocimiento de poblamiento en la zona del Golfo
Dulce hacia 1848 y hasta finales del siglo XIX, el cual involucra principalmente dos
corrientes: los chiricanos, provenientes del actual Panama y pobladores costarricenses de
la Meseta Central, quienes estaban en busqueda de nuevas tierras para el cultivo de granos

y la produccion ganadera. (Fonseca Zuiiga, 2020, p. 2)

Por la ley nro.133 del afio de 1938, se autoriza a Golfito como puerto de la nacion
y el muelle embarco su primera carga de fruta en 1941. En un espacio de tiempo de una
década, entre 1938 y 1948, utilizando a Golfito como eje central, se construy6 en esta
divisién un total de 246 kilémetros de linea férrea, una zona de embarque y desembarque
para manipular 4000 racimos por hora y una ciudad para albergar a 7000 personas.

(Fonseca Zuniga, 2020, p. 4)

“Otro factor de gran importancia para caracterizar a la poblacion de Golfito durante
el periodo del apogeo de la produccion bananera se refiere a sus particularidades escolares,

grado de alfabetizacion y grado de instruccion” (Fonseca Zuiiga, 2020, p. 10).

El Finiquito De La Compaiiia Y El Cese De La Actividad Bananera, 1984-2011

La situacion economica y social de la Zona Sur se vio seriamente afectada con la

decision de la Compaiiia de adelantar el finiquito del contrato con el Estado, el cual debia
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expirar en 1988 y abandonar las operaciones en esta region cuatro anos antes. (Fonseca

Zudiiga, 2020, p. 14)

“La causa del cese del cultivo de banano responde a que este producto dejo de ser
rentable por una serie de factores, tantos nacionales como internacionales” (Fonseca

Zuiiga, 2020, p. 23).

Dentro de la estrategia del Gobierno para dinamizar la economia en el sur del pais,
se dio la creacion del Deposito Libre Comercial de Golfito (DLCG), una zona de venta de
articulos libres de impuestos. La Ley nro. 7012 de 1985 establece este centro comercial
con el objetivo explicito de reactivar la economia y la atraccion turistica de las zonas

afectadas por el abandono de la actividad bananera. (Fonseca Zuiiga, 2020, p. 25)

Finalmente, en 1984 se inaugura un nuevo periodo con el cambio de la matriz

productiva de la Compaifiia al migrar del banano a la palma, el finiquito del contrato de
1938 y el cese de operaciones de cultivo y exportacion de la fruta. En este nuevo periodo,
Golfito dejo de ser un foco de atraccion de poblacion y contrario a eso, expulsé a muchos
de sus habitantes. Ademas, el abandono de la producciéon bananera trajo como
consecuencia que muchos trabajadores dedicados a labores agricolas no pudieran colocarse
en otro sector de la economia, impulsando asi el sector de la informalidad. (Fonseca
Zuiiga, 2020, p. 25)

2.1.2 Historia de la creacion de las cafeterias en el mundo

La Primera Cafeteria del Mundo: Kiva Han

La historia comienza en 1475 en la ciudad de Constantinopla (hoy Estambul,

Turquia), donde abri6 sus puertas Kiva Han (que significa “cafeteria” en turco), la primera
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cafeteria registrada del mundo. Este lugar fue pionero en servir café de manera organizada
y se convirtio rapidamente en un punto de encuentro social. Aqui, los hombres de negocios,
poetas y pensadores locales se reunian para discutir temas politicos, culturales y
econdmicos mientras disfrutaban de una taza de café preparado al estilo turco: molido
finamente, hervido en agua y servido en pequeias tazas. Se puede decir que Kiva Han fue

la primera cafeteria de la historia. (Coffee, 2025, pp. 1)

La Expansion de las Cafeterias por el Mundo desde la primera cafeteria de la historia

Europa

1. Venecia, Italia: En 1645, se abriéo la primera cafeteria de Europa en Venecia. Este
establecimiento introdujo el café a la aristocracia y la burguesia, convirtiéndolo en un lujo

accesible.

2. Londres, Inglaterra: En 1652, Londres vio el nacimiento de sus primeras cafeterias, que
pronto se convirtieron en centros de negocios. Muchas de estas evolucionaron en

instituciones financieras, como Lloyd’s of London.

3. Paris, Francia: En 1686, se inaugurd el Café Procope, el mas antiguo de Paris, que se

convirtio en un refugio para escritores y filésofos como Voltaire y Rousseau.

Con la Revolucion Industrial y los avances en la produccion de café, las cafeterias
comenzaron a diversificarse, abarcando tanto los locales elegantes de las grandes ciudades
como los establecimientos accesibles para las clases trabajadoras. La evolucion del
concepto iniciado por la primera cafeteria de la historia continuaba de manera imparable.

(Coffee, 2025, pp. 6)
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América

Con la llegada de inmigrantes europeos, las cafeterias se establecieron en las
grandes ciudades de Estados Unidos y América Latina. Nueva York y Buenos Aires
adoptaron la cultura del café como parte esencial de la vida urbana, siguiendo el legado de

la primera cafeteria de la historia. (Coffee, 2025, pp. 7)

2.1.3 Historia del Café en Costa Rica

1720 es la fecha probable de la introduccion del café a América, cuando las primeras
semillas de la especie Coffea Ardabica, variedad Typica llegaron a la isla Martinica,
Antillas, que luego fueron sembradas en la Provincia Costa Rica a finales del siglo X VIII.

(ICAFE, s.f, pp. 1)

Costa Rica fue el primer pais centroamericano que establecid esta floreciente
industria. Destacadas personalidades contribuyeron con el desarrollo del cultivo y se ha
asignado al Padre Félix Velarde como el primer sembrador, quien en 1816 hace referencia
a que posee un solar con plantas de café. El primer cafetal estuvo 100 metros al norte de la

Catedral Metropolitana, en el cruce de la Avenida Central y calle Cero. (ICAFE, s.f, pp. 3)

Los jefes de Estado don Juan Mora Fernandez y don Braulio Carrillo apoyaron la
actividad cafetalera y vieron en el café el producto que generaria un movimiento
economico para beneficiar nuestra economia y que permitié el desarrollo econémico y
social de Costa Rica. A Don Mariano Montealegre se tiene como el principal impulsador
del cultivo entre 1830-1840. (ICAFE, s.f, pp. 6)

Conforme se ha investigado acerca de la historia de la zona geografica en la que se plantea

el presente proyecto, asi como también la historia de las cafeterias a lo largo de los afios y en

diferentes lugares del mundo, ha resaltado enormemente el interés de la creacion de este plan de
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negocios de una cafeteria donde se resalte la gastronomia costarricense para que de esta manera se

cree un producto turistico atractivo para los diferentes visitantes de la zona de Golfito.

2.2 Marco Conceptual

Gastronomia: Arte de preparar una buena comida o de disfrutar de ella. (RAE, 2019)

Gastronomia de Costa Rica: La gastronomia de Costa Rica, llamada cocina criolla, esta
influenciada por tres variantes: la aborigen, la espafiola y la africana. Los principales aportes de la
gastronomia indigena son el tamal, lapatata, el maiz, layucay elayote. Los espafioles
introdujeron la carne de vaca y el trigo, por lo que se empez6 a crear una cocina mestiza. (Visitar

Costa Rica, s.f)

Cafeteria: Establecimiento en que se sirven café, bebidas y algunos alimentos ligeros.

(RAE, 2019)

Desarrollo sostenible: El desarrollo sostenible representa la transicion de la sociedad
actual a una sociedad mas respetuosa con el medio ambiente. Es un modo de desarrollo cuyo
objetivo es garantizar el equilibrio entre el crecimiento econdmico, la preservacion del medio

ambiente y el bienestar social. (Caballero, 2023)

Turismo sostenible: El turismo que tiene plenamente en cuenta las repercusiones actuales
y futuras, econdmicas, sociales y medioambientales para satisfacer las necesidades de los

visitantes, de la industria, del entorno y de las comunidades anfitrionas. (ONU Turismo, s.f)

Emprendimiento: El emprendimiento se refiere a la capacidad de una persona o grupo de
personas para generar y desarrollar un negocio o proyecto, con el objetivo de generar valor
econdmico y social. Idealmente, se caracteriza por la innovacion, la creatividad y la capacidad de

asumir riesgos. (EBC, 2023)

Mercado meta: El mercado meta es el colectivo de clientes ideales al cual destinas tu
producto o marca. Se refiere al conjunto de personas que resulta al agruparlas tomando en cuenta
sus necesidades, caracteristicas demograficas e intereses y que conforman al destinatario ideal de

tus ofertas. (Zendesk, 2020)

Segmentacion del mercado: La segmentacion de mercados consiste en seccionar al

mercado objetivo en grupos mas pequefios que comparten caracteristicas similares, como edad,
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ingresos, rasgos de personalidad, comportamiento, intereses, necesidades o ubicacion. (Parra,

2020)

Cultura: Conjunto de modos de vida y costumbro, conocimientos y grado de desarrollo

artistico, cientifico, industrial, en una época, grupo social, etc. (RAE, 2024)

Estudio de pre-factibilidad: Un estudio de prefactibilidad suele ofrecer una vision general
de la logistica de un proyecto, las necesidades de capital, los principales retos y otra informaciéon

que se considera importante para el proceso de toma de decisiones. (Ortega, 2021)

Estrategia empresarial sostenible: Las estrategias comerciales sostenibles integran las
actividades econdmicas y la planificacion, creando valor a largo plazo para la organizacion, sus

partes interesadas y la sociedad en su conjunto. (Tenney, 2021)

Viabilidad de un negocio: Un estudio de viabilidad es un estudio en profundidad que trata
de determinar la rentabilidad de una idea de negocio. Este tipo de investigacion también trata de

determinar si es posible convertir la idea en una empresa comercial. (Narvéez, 2021)

Plan de negocios: En el plan de negocio se estudia el entorno de la empresa, analizando y
evaluando los posibles resultados si se lograran los objetivos marcados en el proyecto. (Galan,

2015)

Producto turistico: Producto turistico es la combinacion de prestaciones y elementos

tangibles y no tangibles ofrecidos para satisfacer las expectativas de los turistas. (CEUPE, s.f)

2.3 Marco Referencial

Segun Alvarado (2022), la Cafeteria Goldy’s es una propuesta de negocio gastronomico
diferenciado en la zona de Coyol de Alajuela, Costa Rica. Responde a una creciente demanda de
personas que habitan y trabajan en la zona y cercanias que buscan nuevas opciones de alimentacion
y auna demanda insatisfecha de café en la zona, siendo el café un elemento clave de la idiosincrasia
costarricense. Se establece como objetivo principal del proyecto un plan de implementacion para

Cafeteria Goldy’s en Coyol de Alajuela, Costa Rica, en el 2022.

Basado en la informacion tomada de ese resumen sobre el plan de negocios de una cafeteria,
es importante considerar la demanda que se puede presentar en el lugar donde se planea llevar a

cabo la propuesta de negocios de una cafeteria con la idea de implementar la gastronomia


https://www.researchgate.net/publication/332414437_Sustainable_Business_Strategy
https://economipedia.com/definiciones/entorno-del-marketing.html
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costarricense como su principal atractivo. Con esto se conocera sobre el consumo de los diferentes
productos que se vayan a presentar, también que tanta concurrencia pueda tener entre los diferentes

clientes o visitantes, ademas si sera bien recibido la llevada a cabo de esta propuesta.

La apertura de un establecimiento de esta indole puede satisfacer una demanda de
desarrollo econdmico, social o cultural que se pueda presentar en el distrito de Golfito, ya que se
estudiard la competencia que se puede encontrar en la zona, asi como los posibles consumidores
para cada producto o de algunos productos en especifico, conociendo asi si estos serdn bien

aceptados por los visitantes.

La idea de que se implemente esta propuesta de plan de negocios es para satisfacer las
diferentes necesidades o gustos de los consumidores, en Costa Rica se tiene muy arraigado el
consumo de café, por esto se debe tener una calidad impecable en el café que se ofreceria, asi como
también seria un aporte enorme a los productores locales si se crean alianzas entre comprador-

consumidor.
En relacion con el perfil del consumidor de café en Costa Rica, “el consumo del grano es
bastante alto, pues un 84% de los costarricenses consume café y diariamente en el pais se
beben 4.796.799 tazas, es decir, 2,69 tazas por persona de entre 12 y 60 afos”. (Brenes,

2014, parr. 4 como se cita en Salazar Sadnchez, 2015)

El hecho de que los costarricenses exijan para consumo nacional café de alta calidad
y que éste no solo se destine a la exportacion, trae como consecuencia que las cafeterias
busquen alianzas con productores para poder accesar al producto a buen precio y de este

modo lograr el beneficio comun. (Salazar Sanchez, 2015, p.35)

Ademas de ser necesario tener una excelente calidad de café, también es importante pensar
en los ingredientes que se piensan en los postres y demads platillos que se van a ofrecer en la
cafeteria, algunos de estos se producen en la misma zona de Golfito, siendo beneficioso para los
productores locales y para el consumidor debido a que estos estan frescos y menos expuestos a
quimicos, es de conocimiento que algunos productos también deben ser traidos de otras zonas del

pais, pero seria reducida la cantidad.
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CAPITULO III. MARCO METODOLOGICO

Para cualquier tipo de investigacion el marco metodologico es un elemento fundamental,
ya que en esta se establece los pasos, técnicas y procedimientos a seguir, ademas de que son
necesarios para identificar y abordar la problematica expuesta en el proyecto. Este marco establece
las bases para la recoleccion, analisis y presentacion de datos, asimismo es esencial para la

rigurosidad y credibilidad del estudio que se realice.

En el marco metodolédgico se llevan a cabo diversas acciones con el propdsito de analizar
en profundidad el problema planteado, implicando el uso de métodos especificos, como la
observacion y la recoleccion de datos de diversas fuentes, que determinan el "como" se llevard a
cabo la investigacion. Este proceso es crucial para entender, ajustar o aplicar conocimientos dentro

del contexto del método cientifico.

En resumen, el marco metodoldgico incluye un conjunto de métodos, principios y
herramientas que guian y estructuran el proceso de investigacion. Para asi proporcionar una base
solida para abordar el problema planteado, asegurando la validez, fiabilidad y transparencia de los

resultados.

3.1 Enfoque de la Investigacion

Para el desarrollo de esta investigacion se ha optado por un enfoque cualitativo, ya que este
se considera al mas adecuado por la naturaleza de la recoleccion de datos e informacion, debido a
que esta se da de una manera muy detallada facilitando asi el desarrollo del estudio. Mediante esta
metodologia, se busca profundizar en la comprension de los fendmenos en cuestion, explorando

las experiencias y perspectivas de los participantes.

La investigacion cualitativa es aquella que utiliza preferente o exclusivamente
informacion de tipo cualitativo y cuyo analisis se dirige a lograr descripciones detalladas
de los fendmenos estudiados. La mayoria de estas investigaciones pone el acento en la
utilizacion practica de la investigacion. Algunos ejemplos de investigaciones cualitativas
son la investigacion participativa, la investigacion - accidn, investigacion - accidn

participativa, investigacion etnografica, estudio de casos. (Cauas, s.f, pp. 2)
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El enfoque cualitativo se enfoca en las experiencias, significados y contextos que rodean
un fenomeno especifico, con el fin de asegurar la validez y fiabilidad de los resultados, se planea
recopilar los datos necesarios a partir de fuentes primarias. Las fuentes primarias incluirdn
entrevistas, encuestas y observaciones directas, lo que permitird obtener informacion de primera

mano sobre el tema.

Asimismo, las preguntas que seran disefiadas para las entrevistas seran sometidas a un
analisis detallista para identificar las que mejor se acoplen con los objetivos planteados en la
investigacion. Se garantizard que sean claras y comprensibles para los entrevistados y encuestados,
lo que facilitara la obtencion de respuestas pertinentes que contribuirdn a un analisis eficaz de la

informacion recolectada.

3.2 Método de la investigacion

El disefio de esta investigacion se enmarca en un enfoque no experimental y un alcance
exploratorio, seleccionado estratégicamente para abordar los objetivos planteados y la naturaleza
de la problematica. Es no experimental porque, a diferencia de un estudio que busca establecer
relaciones causa-efecto mediante la manipulacion de variables, esta tesina se concentra en observar
y analizar los fendmenos tal como se presentan en su contexto natural, sin intervencion directa por

parte del investigador.

Esto implica que no se implementara la cafeteria propuesta durante el estudio, sino que se
investigara su viabilidad y potencial aceptacion a través de la recopilacion de datos de fuentes

primarias y secundarias sobre las percepciones y necesidades del mercado local.

Por otro lado, el alcance es exploratorio debido a la identificada escasez de investigaciones
previas especificas sobre la viabilidad de un modelo de negocio de cafeteria enfocado en la
gastronomia costarricense innovadora en el distrito de Golfito. Este tipo de investigacion es
fundamental para obtener una comprension inicial profunda de la problematica, identificar
variables claves relevantes para el éxito de la propuesta y generar hipotesis preliminares sobre la

demanda y las preferencias del consumidor.

A través de la aplicacion de encuestas y entrevistas cualitativas, se busca precisamente

sondear las percepciones, actitudes y necesidades latentes de la poblacion, informacién que resulta
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crucial para estructurar una propuesta de plan de negocios solida y alineada con las expectativas
del entorno. Asi, el método exploratorio permite sentar las bases para futuras investigaciones de
mayor alcance y profundidad, al tiempo que proporciona el conocimiento inicial necesario para la

presente propuesta.

“Es aquel que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Se basa
fundamentalmente en la observacion de fendémenos tal y como se dan en su contexto natural

para después analizarlos” (Escamilla, s.f, pp.2).

En el aspecto de tomar el método no experimental como el que mejor se adapta, es porque
que el investigador no se involucra con el contexto del estudio y solo se observara el fendmeno al
que se encuentran expuestos los participantes, este es considerado el ideal, ya que el tema esta

poco investigado por parte de otras personas.

El enfoque escogido fue el cualitativo para la presente investigacion en curso, seguidamente
se considera que el disefio méas adecuado en conjunto seria el fenomenoldgico. Este enfoque se
centra en comprender las experiencias y percepciones de los habitantes del distrito de Golfito con
respecto al sector gastronomico costarricense y el impacto que este tendria en el turismo del distrito

mismo y el desarrollo que podria aportar.

Optar por un diseiio fenomenoldgico permitird explorar las narrativas individuales de cada
uno de los habitantes que reflejan la realidad local, lo que resulta fundamental para entender las
dindmicas del turismo gastrondmico en el distrito de Golfito. Al recolectar estas perspectivas, se
podré obtener un contexto mas completo sobre como la comunidad vive y percibe el impacto del
turismo. Este enfoque, en ultima instancia, promoverd un analisis mas relevante y significativo

sobre el turismo gastronémico en la zona.

Tanto en la fenomenologia como en la teoria fundamentada obtienes las
perspectivas de los participantes. Sin embargo, en la primera, en lugar de generar un
modelo a partir de ellas, exploras, describes y comprendes lo que los individuos tienen en
comun de acuerdo con sus experiencias ante un determinado fendémeno. (Hernandez &

Mendoza, 2018, p. 548)
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3.3 Fuentes de informacion

En una investigacion las fuentes de informacion son una parte fundamental en el desarrollo
de esta, ya que esto se debe a que la calidad de la informacion recopilada influye directamente en
la veracidad de los hallazgos, lo que, a su vez, es crucial para garantizar la credibilidad del estudio

al momento de su presentacion.

Cruz (2019), argumenta que: “son instrumentos para el conocimiento, acceso y busqueda
de la informacidn, su objetivo principal es el de buscar, fijar y difundir la fuente de informaciéon
implicita en cualquier soporte fisico estas se pueden catalogar desde diferentes perspectivas, sin

embargo, cada autor puede elaborar su propia clasificacion dependiendo su grado de informacion”
(p. D.

Basada en la informacion anterior se resalta que las fuentes de informacion son esenciales
en la elaboracién de cualquier trabajo de investigacion, ya que la validez de los datos obtenidos es
determinante para asegurar que la investigacion sea precisa y confiable, lo cual es fundamental

para su credibilidad al ser presentada.

3.3.1 Fuentes primarias

Son aquellas que contienen informacidn nueva y original, que no ha sido sometida

a ningln tratamiento posterior (seleccion, interpretacion...) Son documentos primarios las
monografias o libros, las publicaciones en serie (periddicos, revistas...), y la literatura gris
(documentos que no siguen los canales habituales de difusion o comercializacion: actas de
congresos, tesis doctorales, trabajos finales de carrera, etc.). (Cabrera Méndez, 2010, p. 4)

Asi mismo, esto se puede resumir diciendo que las fuentes primarias son las fuentes
tomadas de primera mano, de personas, instituciones, entre otros organismos involucrados

directamente con el tema por investigar. Se considera la evidencia mdas auténtica a la hora de

realizar una investigacion.

Las fuentes primarias son aquellas que se obtienen directamente de las personas que habitan

o frecuentan un lugar, instituciones u organizaciones que estan involucradas en el tema que se
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investiga. Este tipo de fuentes son valoradas como la evidencia mas auténtica y fiable, ya que

ofrecen informacion de primera mano sin la mediacion de interpretaciones externas.

3.3.2 Fuentes secundarias

Son el resultado de las operaciones que componen el andlisis documental
(descripciodn bibliografica, catalogacion, indizacidn, y a veces, resumen). Es decir, alguien
ha trabajo sobre el contenido de estas. Permiten el conocimiento de documentos primarios,
a partir de diversos puntos de acceso (autor, titulo, materia...). Son documentos secundarios
los catalogos de bibliotecas, bibliografias comerciales, indices de publicaciones periddicas,

indices de citas, boletines de sumarios, etc. (Cabrera Méndez, 2010, p. 4)

Las fuentes secundarias se fundamentaran en investigaciones previas, libros, sitios web,
revistas, periddicos y otros medios de informacion confiables, para que, de esta manera, la
informacion recopilada a través de estas fuentes se fortalecera el andlisis de la problematica central
de esta investigacion, ademas, facilitara el acceso a antecedentes tedricos e historicos que son

necesarios para darle sustento a la investigacion.

3.4 Poblacion y muestra
La poblacion de una investigacion estd compuesta por todos los elementos

(personas, objetos, organismos, historias clinicas) que participan del fenomeno que fue

definido y delimitado en el andlisis del problema de investigacion. (Toledo Diaz de Ledn,

s.f)
“La poblacion debe delimitarse claramente en torno a sus caracteristicas de

contenido, lugar y tiempo” (Toledo Diaz de Ledn, s.f).

Para hablar de la poblacion de una investigacion se conoce que estd formada por todos los
elementos involucrados en el fendmeno que se ha definido durante el analisis del problema. Esta
poblacion en muchas ocasiones se le llama universo, se caracteriza por ser objeto de estudio, lo

que permite su medicion.
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Segtin Condori Ojeda (2020) se tiene que la muestra es una parte representativa de la

poblacion, con las mismas caracteristicas generales de la poblacion.

Para cumplir con los propositos de esta investigacion, la poblacion de interés abarca tanto
a los habitantes del distrito de Golfito como a los visitantes que provienen de diferentes zonas del
pais. Esta eleccion se debe a la relevancia de comprender como los diferentes grupos de personas
interactian o se interesan en la gastronomia nacional implementada en una cafeteria, ademas de

conocer el impacto que tienen estos en la economia.
En este caso, la muestra est4 representada por las personas que directamente les impacta la

visita de turistas en la cafeteria enfocada en la gastronomia costarricense como atractivo turistico.

Cuadro 1.

Entrevistas realizadas

Entrevistado Puesto Razon
N°1 Daniel — Restaurante Mar y = Se opt6 por entrevistar a esta persona, ya
Luna que es trabajador en el sector que se

investiga, asi como también es residente

de la zona de Golfito.

N°2 Carlos Vasquez Rodriguez | Esta persona nos puede brindar
Soda Campesina informacion sobre el funcionamiento de
la de la soda, ademas de su percepcion en
el caso de llevar a cabo este plan de

negocios a la realidad.

N°3 Kenneth Contreras Mejias Esta persona nos puede brindar
Soda y Restaurante Buenos ' informacién valiosa sobre cémo seria
Dias tomada la apertura de esta cafeteria en el

sector de Golfito, asi como también
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sobre como podria ser el funcionamiento

de esta.

N°4

Francisco Mufioz Caballero
Bar, Restaurante y Piscinas

Tiki Lounge

Es de importancia conocer la opinion de

una persona propietaria de un

establecimiento que estd en la misma
categoria de la idea del plan de negocios,
este lugar no estd en Golfito, pero de
brind6 informaciéon

igual manera

importante para la investigacion.

Fuente: elaboracion propia (2025).

3.5 Unidad de analisis

Un plan de negocios para implementar una

costarricense como un producto turistico.

cafeteria que promueva la gastronomia

Cuadro 2.
Unidad de analisis

Objetivo Categoria de | Subcategoria | Instrumento | Definicion tem

analisis conceptual

Desarrollar un | Plan de | Plan de | Entrevista Analizar la | Analisis
Plan de | negocios para | negocios para | Encuesta informacion | sobre la
negocios para | implementar implementar obtenida informacion
implementar | una cafeteria | una cafeteria mediante la | importante
una cafeteria | que promueva aplicacion obtenida.

que promueva
la
gastronomia

costarricense

la gastronomia

costarricense
como un
Producto

de encuestas
y entrevistas
para conocer

la opinién de
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como un | Turistico, en el las personas
Producto Distrito de con relacion
Turistico, en | Golfito del a un plan de
el Distrito de | Canton de negocios en
Golfito del | Golfito, una
Canton de | Puntarenas, cafeteria.
Gollfito, Costa  Rica.
Puntarenas, Para el III
Costa  Rica. | Cuatrimestre
Para el III | del 2025.
Cuatrimestre
del 2025.
Ejecutar  un | Estudio de Pre- | Estudio de | Estrategias Analizar la | Andlisis
Estudio de | Factibilidad Pre- Estudios informacion | sobre la
Pre- para la | Factibilidad obtenida informacion
Factibilidad realizaciéon de mediante los | importante
para la | un proyecto de estudios y | obtenida.
realizacion de | cafeteria en la estrategias
un proyecto de | zona de planteadas
cafeteria en la | Golfito. para la
zona de realizacioén
Golfito. de un

proyecto de

una

cafeteria.
Proponer un | Menu que | Menu que | Encuesta Analizar las | Analisis
menu que | satisfaga  las | satisfaga las | Entrevista opiniones sobre la
satisfaga  las | necesidades y | necesidades y obtenidas a | informacion
necesidades y | preferencias de | preferencias través de la | importante
preferencias la  poblacion aplicacion obtenida.

de la

nacional e

de encuestas
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poblacion
nacional e
internacional,
resaltando la
riqueza y
autenticidad
de la
gastronomia

costarricense.

internacional,

resaltando la
riqueza y
autenticidad de
la gastronomia

costarricense.

y entrevistas
a las
personas
locales de
Golfito, para
conocer sus
preferencias
y
necesidades

en un menua.

Formular una
Propuesta de
anteproyecto
que se
fundamente
en un Plan de
Estrategia
Empresarial

Sostenible.

Propuesta de
anteproyecto
que se
fundamente en
un Plan de
Estrategia

Empresarial

Sostenible.

Propuesta de
anteproyecto
que se
fundamente
en un Plan de
Estrategia
Empresarial

Sostenible

Estrategia

Observacion

Analizar a
profundidad
la

informacion
obtenida a
través de un
estudio y de
la propuesta
a realizar
para ser
aplicada a

una

cafeteria.

Analisis
sobre la
informacién
importante

obtenida.

Fuente: elaboracion propia (2025).

3.6 Instrumentos

En una investigacion los instrumentos son parte fundamental para desarrollar el mismo,

debido a la gran importancia que estos representan en la recoleccion de los datos necesarios para

el enriquecer el estudio, asi mismo, debido a los instrumentos que se utilicen, se puede comprobar

la autenticidad de la investigacion que se estd llevando a cabo.
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Los instrumentos de investigacion son herramientas necesarias en la recopilacion
de datos y tecnologia mas utilizadas en la investigacion cientifica. Estos instrumentos se
utilizan para registrar datos observables y representar verdaderamente la definiciéon de
variable que tienen los investigadores. (Marquez, 2023)

Debido a esto es fundamental utilizar estos instrumentos de una manera adecuada para
garantizar la transparencia y la credibilidad del estudio que se esta realizando. La utilizacion de
métodos estandarizados permite comprobar que los resultados pueden reproducirse y ser

verificados por otros. Esto no solo fortalece la validez de los hallazgos, sino que también genera

mayor confianza en las conclusiones que se realizan al finalizar el estudio.

En el trabajo de investigacion que se esta realizando actualmente se van a utilizar diferentes

instrumentos para recolectar informacion, estos son:

3.6.1 Entrevistas

La entrevista es una técnica de investigacion cualitativa que se basa en el didlogo o
conversacion entre el entrevistador y el entrevistado acerca del tema en estudio. Puede ser
estructurada, con un conjunto de preguntas predefinidas, o no estructurada, en la que la
conversacion es mas abierta. (Marquez, 2023)

Las entrevistas se van a realizar a diferentes individuos del distrito de Golfito, ya que estos
son la poblacidon meta de la investigacion, ademas de que son una fuente de informacion primaria
y son a quienes impactaria directamente la creacion de una propuesta de plan de negocios tanto a

nivel turistico como econdmico. Asi como que también se conoceran las perspectivas de los

entrevistados.

3.6.2 Encuestas

“Este tipo de instrumento se utiliza para obtener informacion de un grupo de
personas o una muestra definida acerca de un tema en particular. Pueden ser orales o

escritas, y se emplea un cuestionario como herramienta principal” (Marquez, 2023).
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Con la aplicacion de encuestas enfocadas a la poblacidn meta que es la poblacion del distrito
de Golfito facilitara la recoleccion de informacion primaria, esto permitiendo obtener datos
estadisticos que confirmaran algunos aspectos y desacreditaran otros, por diversos motivos las
personas prefieren participar en encuestas debido a la facilidad y anonimidad que ofrecen para

responder.

3.7 Procesos para la recoleccion y analisis de datos

Para el desarrollo de la presente investigacion, se implement6 un proceso metodologico
cuidadosamente estructurado donde se utilizaron técnicas cualitativas con el propdsito de alcanzar

una comprension integral del objeto de estudio.

En este sentido, se opto por utilizar dos instrumentos principales: la entrevista, que permitio
acceder a informacion de caracter cualitativo, y la encuesta, orientada a la recoleccion de datos
cualitativos de manera que también representan gustos y opiniones de los participantes. Se busca
conocer los significados profundos que emergen de la experiencia de los participantes involucrados

como las tendencias y patrones generales de comportamiento del publico objetivo.
Proceso de recoleccion de datos

La primera etapa del proceso consisti6 en el disefio de los instrumentos. Para las entrevistas,
se elabor6 una guia con preguntas abiertas, organizadas por temas de interés previamente definidos
en funcidén de los objetivos de la investigacion. Las entrevistas se dirigieron a participantes
importantes del distrito de Golfito, como emprendedores, y agentes del sector turistico y se
realizaron en modalidad presencial. Previo a su ejecucion, se solicitd el consentimiento informado
correspondiente, ademas todas las conversaciones fueron grabadas (audio) y posteriormente

transcritas de forma literal.

En conjunto, se disefid una encuesta con preguntas cerradas, estructuradas de modo que
permitieran recopilar informaciodn precisa sobre la gastronomia costarricense en una cafeteria, las
preferencias de consumo, y la aceptacion de un plan de negocios de esta indole. El cuestionario
fue distribuido de manera virtual via WhatsApp, mediante un link de acceso a Google Forms,
utilizar plataformas en linea facilitaron su difusion. El tipo de muestreo utilizado fue por

conveniencia, debido a limitaciones logisticas y temporales, aunque se procurd alcanzar una
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diversidad de perfiles entre los encuestados para ampliar la representatividad de la informacion

obtenida.
Proceso de analisis de datos

Una vez finalizada la recoleccion, se procedio con el analisis de los datos recopilados. En
el caso de la informacidon cualitativa, se llevd a cabo una lectura interpretativa de las

transcripciones de las entrevistas.

Por otro lado, los datos obtenidos mediante las encuestas fueron sistematizados utilizando
herramientas informaticas como permite la misma plataforma Google Forms. Se aplicaron técnicas
de andlisis para con esto determinar las frecuencias, porcentajes, con el fin de identificar tendencias
en las respuestas y facilitar la interpretacion de los resultados en términos cuantificables. Este
proceso fue esencial para validar ciertas percepciones recogidas en las entrevistas y brindar un

respaldo estadistico a los hallazgos.

Finalmente, se realiz6 una relacion entre los datos, integrando los resultados cualitativos de
las entrevistas y algunos datos cuantitativos de las encuestas para lograr una vision mas amplia del
tema en investigacion. Esta integracion metodoldgica permitid no solo enriquecer el andlisis, sino
también fortalecer la validez de las conclusiones, al contrastar distintas fuentes de informacion y

garantizar una mayor profundidad en la interpretacion de los resultados obtenidos.
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CAPITULO IV. ANALISIS DE RESULTADOS

En el presente capitulo se exponen los resultados obtenidos por la aplicacion de las
encuestas y entrevistas, estos resultados se presentan de manera clara y coherente, con el propdsito
de ofrecer una comprension completa de las respuestas obtenidas y su importancia dentro del

estudio que se esta llevando a cabo.

A continuacion, se desarrolla un andlisis a profundidad de dicha informacioén, orientado a
profundizar en la interpretacion de los datos y a destacar patrones repetidos, tendencias y posibles
correlaciones entre las respuestas de los participantes. Este ejercicio analitico no solo busca
esclarecer dimensiones fundamentales del fendémeno objeto de estudio, sino también aportar datos

valiosos para sustentar la formulacidén de conclusiones fundamentadas.

Encuesta
A continuacioén, se presentan los resultados obtenidos a partir de la encuesta aplicada a
personas vinculadas directa o indirectamente con la creacion de una cafeteria que promueva la

gastronomia costarricense como un producto turistico en el canton de Golfito.

Es importante sefialar que el instrumento fue dirigido a individuos previamente conocidos.
La encuesta fue respondida por un total de 63 participantes. Si bien este nimero representa una
muestra amplia, permitié una recoleccion de datos enfocada y manejable, lo cual facilito la

obtencion de informacion relevante para los objetivos de la investigacion.
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Pregunta 1. Ubicacion del encuestado/a.
Figura 1.

Ubicacion del encuestado/a

Ubicacion del encuestado/a

1,60%

M Residente de Golfito M Turista Nacional M Turismo internacional

Fuente. Elaboracion propia (2025)

La pregunta sobre la "Ubicacion del encuestado/a" se formula con el proposito de recopilar
datos demograficos que permitan segmentar de manera efectiva el mercado objetivo para la futura
cafeteria en Golfito. La ubicacion del encuestado es un dato esencial que puede ayudar a
comprender diversos aspectos del desarrollo del Plan de Negocios y estd directamente vinculada

con los objetivos establecidos.

Interpretacion

Como se puede observar en la encuesta aplicada, la mayoria de los encuestados dijeron que
son turistas nacionales, sin embargo, otro gran porcentaje dijeron que son residentes de Golfito,
mientras que un porcentaje menor son turistas internacionales. Es de notar que la mayoria de las

personas encuestadas son turistas nacionales o residen en este canton.
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Pregunta 2. ;Con qué frecuencia visita Golfito?
Figura 2.

Frecuencia de visita en Golfito

¢Con qué frecuencia visita Golfito?

H Vivo en Golfito m Unavezalmesomas B Un parde veces alaiio B Primera vez visitando Golfito

Fuente. Elaboracion propia (2025)

La pregunta se plantea con el fin de recopilar datos sobre la cantidad de visitantes a la zona,
lo cual es esencial para el desarrollo del Plan de Negocios de la cafeteria. La frecuencia de las
visitas puede revelar la demanda potencial de un nuevo establecimiento que promueva la
gastronomia costarricense, ademas de ayudar a identificar el perfil del cliente y sus habitos. Y esta

directamente vinculada con los objetivos establecidos.

Interpretacion

Como se puede observar en la encuesta aplicada, la mayoria de los encuestados dijeron que
suelen visitar un par de veces al afio la zona de Golfito, por porcentajes iguales las personas estan
visitando por primera vez Golfito, asi como también visitan una vez al mes la zona, mas reducida
la cantidad de personas que viven en Golfito. Es de notar que hay gran variedad y diferencia de

turismo en la zona debido a la cantidad de veces que visitan Golfito.
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Pregunta 3. ;Con qué frecuencia suele visitar cafeterias o restaurantes en su vida

diaria?
Figura 3.
Frecuencia de visita a cafeterias o restaurantes

¢Con qué frecuencia suele visitar cafeterias o
restaurantes en su vida diaria?

3,20%

B Todoslosdias mUnavezalasemana MUnavezalmes M Casinunca

Fuente. Elaboracion propia (2025)

Las respuestas a esta pregunta me permitieron obtener datos valiosos sobre la demanda
potencial y la frecuencia de visitas a este tipo de establecimientos, lo que es crucial para el

desarrollo del Plan de Negocios. Y esta directamente vinculada con los objetivos establecidos.

Interpretacion

Como se puede observar en la encuesta aplicada, la mayoria de los encuestados dijeron que
suelen visitar cafeterias o restaurantes una vez al mes, una vez a la semana o incluso casi nunca,
en muy pocas ocasiones visitan alguno de estos establecimientos todos los dias. Es de notar que

hay gran diferencia en el consumismo o visita a estos diferentes establecimientos en su vida diaria.
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La gastronomia costarricense es un conjunto de tradiciones culinarias que caracterizan a
Costa Rica, se basa en platillos representativos de los cuales acostumbramos a consumir a diario

o tradicionalmente.

Pregunta 4. ;Ha probado anteriormente la gastronomia costarricense en una

cafeteria?
Figura 4.
Gastronomia costarricense en una cafeteria

¢Ha probado anteriormente la gastronomia
costarricense en una cafeteria?

ESi mAlgunasveces M No, perome gustaria

Fuente. Elaboracion propia (2025)

La pregunta se formula con el proposito de entender la percepcion y experiencia previa de
los posibles clientes respecto a la gastronomia costarricense en el entorno de una cafeteria. Esta
informacion permite identificar el nivel de familiaridad y aprecio que los consumidores tienen
hacia este tipo de oferta culinaria, lo cual influye en sus decisiones de compra. Y est4 directamente

vinculada con los objetivos establecidos.

Interpretacion

Como se puede observar en la encuesta aplicada, la mayoria de los encuestados dijeron que

si han probado anteriormente la gastronomia costarricense en una cafeteria, asi como algunos otros
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mencionaron que no, pero que les gustaria que asi fuera. Es de notar que tendria un buen atractivo

la gastronomia costarricense en una cafeteria en Golfito.

Pregunta S. ;Qué tan importante considera usted que una cafeteria ofrezca opciones

de comida costarricense con un toque innovador?
Figura 5.

Cafeteria con opciones de comida costarricense con un toque innovador

cQué tan importante considera usted que una
cafeteria ofrezca opciones de comida
costarricense con un toque innovador?

6,30%%

B Muyimportante  ® Pocoimportante B No es importante

Fuente. Elaboracion propia (2025)

La pregunta se plantea para comprender la percepcion y la importancia que los potenciales
clientes otorgan a la oferta gastrondmica de la cafeteria, especificamente en relacion con la
gastronomia costarricense y su innovacion. Ya que permite identificar las expectativas del mercado
y ajustar la propuesta de valor del negocio. Y estd directamente vinculada con los objetivos

establecidos.

Interpretacion

Como se puede observar en la encuesta aplicada, la mayoria de los encuestados dijeron que

consideran importante que una cafeteria ofrezca opciones de comida costarricense con un toque
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innovador. Esto es de suma importancia de tomar en cuenta para la realizacioén de este proyecto,
ya que la idea base es un plan de negocios de una cafeteria que ofrezca una gastronomia

costarricense con un toque innovador.

Pregunta 6. ;Te gustaria visitar una cafeteria que ofrezca versiones innovadoras de
platos tradicionales costarricenses, por ejemplo: Tamal caribeiio, chorreadota, empanada

tica linda con aderezo de tacaco y otros?
Figura 6.

Cafeteria que ofrezca versiones innovadoras de platos tradicionales costarricenses

cTe gustaria visitar una cafeteria que ofrezca
versiones innovadoras de platos tradicionales
costarricenses, por ejemplo: Tamal caribeno,
chorreadota, empanada tica linda con aderezo
de tacaco y otros?

0%

B Sime gustaria B No me gustaria

Fuente. Elaboracion propia (2025)

La pregunta se formula con el fin de captar el interés y las preferencias de los posibles
clientes, tanto nacionales como internacionales, respecto a la oferta gastronémica que se planea
implementar en la cafeteria. Es crucial para comprender la demanda y la viabilidad del concepto

propuesto. Y esta directamente vinculada con los objetivos establecidos.

Interpretacion

Como se puede observar en la encuesta aplicada, la mayoria de los encuestados dijeron que

les gustaria probar estos platillos: Tamal caribefio, chorreadota, empanada tica linda con aderezo
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de tacaco y otros. Con esto se puede notar que las personas si estarian dispuestos a probar estos

platillos tradicionales costarricenses, aun un toque innovador.

Pregunta 7. ;Cuales de estos platillos costarricenses innovadores le gustaria probar

en la cafeteria? (Puedes elegir mas de uno)
Figura 7.

Platillos costarricenses innovadores

cCuales de estos platillos costarricenses
innovadores le gustaria probar en la cafeteria?
(Puedes elegir mas de uno)

Platano macho puravida [N 4%
Empanada tica linda |G 23,60%
Empanada caribefia |GG 55,60%
Chorreadota | mmm— 31%
Gallo pinto NN 47,60%
Buchona de queso I,  69,80%
Tamal caribefio [INIEEENEGGNGNNE 34,90%
Tamal tradicional I 58,70%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00%

B Porcentaje de respuestas

Fuente. Elaboracion propia (2025)

La pregunta se plantea con el objetivo de recopilar informacion sobre las preferencias y
gustos del publico objetivo, tanto local como internacional, en relacion con la gastronomia
costarricense. Esta informacion es crucial para el desarrollo del Plan de Negocios, ya que permite
comprender mejor las expectativas y deseos de los potenciales clientes, asegurando que el menu

propuesto sea atractivo y relevante. Y esta directamente vinculada con los objetivos establecidos.

Interpretacion

Como se puede observar en la encuesta aplicada, hubo una gran variedad de respuestas,

siendo todas positivas y escogidas en mayor o menor porcentaje, pero aun asi a las personas les
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gustaria que todos esos platillos estén presentes en la cafeteria. Por esto se debe considerar en

agregarlas en el menu que se tenga en la misma.

Pregunta 8. ;Cuales de estas bebidas le gustaria probar en la cafeteria? (Puedes elegir

mas de uno)
Figura 8.

Bebidas por probar en la cafeteria

cCuales de estas bebidas le gustaria probar en
la cafeteria? (Puedes elegir mas de uno)

Ninguno [l 4,80%
Moka | s 10%
Capuchino [ 63,50%
Latte [N 05.40%
Americano vainilla [ NNGggNE 23.60%
Expresso [N -7
Agua dulce con leche [ 737%
Café negro chorreado |GGG 71,40%
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00%

B Porcentaje de respuestas

Fuente. Elaboracion propia (2025)

La pregunta se realiza con el proposito de entender las preferencias y gustos de los
potenciales clientes que visitaran la cafeteria en Golfito. Esta informacion es crucial para el éxito
del proyecto, ya que permite adaptar la oferta de productos a las expectativas de la clientela, lo que
puede incrementar la satisfaccion del cliente y, por ende, la viabilidad del negocio. Y estd

directamente vinculada con los objetivos establecidos.

Interpretacion

Como se puede observar en la encuesta aplicada, hubo una gran variedad de respuestas,

siendo todas positivas y escogidas en mayor o menor porcentaje, pero aun asi a las personas les
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gustaria que todas esas bebidas estén presentes en la cafeteria. Por esto es importante que se le

agreguen a todas en el menu de bebidas que se ofrecera en la misma.

Pregunta 9. ;Cuales de estas bebidas naturales le gustaria probar en la cafeteria?

(Puedes elegir mas de uno)
Figura 9.

Bebidas naturales por probar en la cafeteria

¢Cuales de estas bebidas naturales le gustaria
probar en la cafeteria? (Puedes elegir mas de
uno)

Ninguno [l 3,20%
Resbaladera [ 57,10%
Horchata [ 61,90%
Cas - Carambola [ 61,90%
Fresa | m——  60,30%
Pifia - Maracuya I 69,80%
Papaya [N 38,10%
Limén hierbabuena I 71,40%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00%

H Porcentajes de respuesta

Fuente. Elaboracion propia (2025)

La pregunta se formula con el proposito de obtener informacion valiosa sobre las
preferencias de los potenciales clientes con respecto a las bebidas que se ofrecerdn en la cafeteria.
Esta informacion es crucial para el desarrollo del Plan de Negocios, ya que permite entender las
expectativas del mercado y adaptar la oferta a los gustos y preferencias del publico objetivo. Y

estd directamente vinculada con los objetivos establecidos.

Interpretacion

Como se puede observar en la encuesta aplicada, hubo una gran variedad de respuestas,

siendo todas positivas y escogidas en mayor o menor porcentaje, pero aun asi a las personas les
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gustaria que todas esas bebidas naturales estén presentes en la cafeteria. Por esto es importante que

se le agreguen a todas en el menu de bebidas naturales y frias que se ofrecera en la misma.

Pregunta 10. ;Cuailes de estos postres innovadores le gustaria encontrar en la

cafeteria? (Puedes elegir mas de uno)
Figura 10.

Postres innovadores en la cafeteria

cCuales de estos postres innovadores le
gustaria encontrar en la cafeteria? (Puedes
elegir mas de uno)

Choco flan de coco 63,50%

Tres leches churchill 69,80%

Queque seco salado relleno con miel de tacaco 33,30%

Cheese cake de cas 57,10%

Torta chilena tica 73%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

H Porcentajes de respuesta

Fuente. Elaboracion propia (2025)

La pregunta se realiza con el objetivo de involucrar a los potenciales clientes en la creacion
del menu de la cafeteria y, al mismo tiempo, recopilar informacién valiosa sobre sus preferencias.
Esta interaccidon no solo promueve un sentido de pertenencia y conexiéon con el negocio, sino que
también permite obtener ideas sobre qué postres podrian atraer tanto a la poblacién local como a

los turistas. Y esta directamente vinculada con los objetivos establecidos.

Interpretacion

Como se puede observar en la encuesta aplicada, hubo una gran variedad de respuestas,

siendo todas positivas y escogidas en mayor o menor porcentaje, pero aun asi a las personas les



58

gustaria que todos estos postres muy innovadores estén presentes en la cafeteria. Por esto es

importante que se le agreguen a todos en el ment de postres que se ofrecerd en la misma.

Pregunta 11. ;Qué factores influyen en tu decision de elegir una cafeteria? (Puedes

elegir mas de uno)
Figura 11.

Factores de decision

cQué factores influyen en tu decision de elegir
una cafeteria? (Puedes elegir mas de uno)

Ubicacién 20,60%

Atencion al cliente

66,70%

Ambiente 55,60%

Precio

52,40%

Calidad del menu

73%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

H Porcentaje de respuesta

Fuente. Elaboracion propia (2025)

La pregunta se plantea con el propdsito de obtener informacion valiosa sobre las
preferencias y expectativas de los potenciales clientes en el contexto de la cafeteria que se desea
implementar. Esto es crucial para cumplir con los objetivos del Plan de Negocios, ya que permite
identificar qué aspectos son mas relevantes para los clientes al momento de seleccionar un lugar

para consumir café y gastronomia. Y est4 directamente vinculada con los objetivos establecidos.

Interpretacion

Como se puede observar en la encuesta aplicada, todos los encuestados tienen una

percepcion sobre los factores que le influyen al momento de elegir una cafeteria, en donde
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predominan la calidad del ment1 y la atencidn al cliente, seguidamente con el precio y el ambiente
y por ultimo la ubicacion, asi que todos estos factores se deben tomar en consideracion en el

negocio.

Pregunta 12. ;Qué aspectos de diseiio te gustaria ver en una cafeteria que promueva
la cultura costarricense?
Figura 12.

Factores de diserio

¢Qué aspectos de diseno te gustaria ver en una
cafeteria que promueva la cultura
costarricense?

9,50%

7,90%

B Moderno con elementos decorativos tipicos B Con mobiliario moderno

M Arte local H Colores nacionales

Fuente. Elaboracion propia (2025)

La pregunta se relaciona con los objetivos establecidos para el desarrollo del Plan de
Negocios, ya que busca recopilar informacion valiosa sobre las expectativas y preferencias de los

potenciales clientes en relacion con la experiencia que desean vivir en este tipo de establecimiento.

Esta consulta no solo se centra en los elementos estéticos del disefio, sino que también
indaga sobre como estos pueden reflejar y celebrar la rica cultura costarricense, lo cual es
fundamental para atraer tanto a la poblacion local como a los turistas. Y esta directamente

vinculada con los objetivos establecidos.
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Interpretacion

Como se puede observar en la encuesta aplicada, la mayoria de los encuestados dijeron que
prefieren que el disefio sea moderno con elementos decorativos tipicos, que también tengan
elementos de arte local, en menor porcentaje que tengan colores nacionales o el mobiliario
moderno. Es de notar que hay gran variedad de gustos en cuando al disefio que le gustaria encontrar

en una cafeteria de este tipo.

Pregunta 13. ;Qué tan dispuesto esta a pagar mas por recetas innovadoras de platillos

tipicos?
Figura 13.
Disposicion de pago en recetas innovadoras

cQué tan dispuesto esta a pagar mas por
recetas innovadoras de platillos tipicos?

3,80%_ 104

B Muydispuesto  m Neutral B Pocodispuesto M Nada dispuesto

Fuente. Elaboracion propia (2025)

La pregunta se formula con el objetivo de entender la disposicion del mercado a aceptar y
valorar una propuesta de innovacioén en la gastronomia costarricense. Esto es crucial para el

desarrollo del Plan de Negocios de la cafeteria en Golfito, ya que permite obtener informacion
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valiosa sobre las expectativas y preferencias de los potenciales clientes, tanto nacionales como
internacionales.Y esta directamente vinculada con los objetivos establecidos.

Interpretacion
Como se puede observar en la encuesta aplicada, la mayoria de los encuestados dijeron que
estan de acuerdo con pagar un poco mas de precio por obtener o probar estas recetas innovadoras

de los platillos tipicos. Es de notar que hay no hay problema en pagar un precio mas elevado en

un aspecto como este de innovacion.

Pregunta 14. ;Cree que una cafeteria con gastronomia costarricense innovadora seria

un buen atractivo turistico para Golfito?
Figura 14.

Cafeteria con gastronomia costarricense innovadora como atractivo turistico para Golfito

¢Cree que una cafeteria con gastronomia
costarricense innovadora seria un buen
atractivo turistico para Golfito?

1,60%

HSi mNo

Fuente. Elaboracion propia (2025)

La pregunta se plantea con el propdsito de evaluar la viabilidad y el interés del ptblico en
la idea de una cafeteria que ofrezca un enfoque fresco y creativo sobre la gastronomia

costarricense. Esta consulta es crucial para comprender las percepciones y expectativas de los
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posibles clientes, asi como para identificar oportunidades en el mercado turistico de la region. Y
esta directamente vinculada con los objetivos establecidos.

Interpretacion

Como se puede observar en la encuesta aplicada, la mayoria de los encuestados dijeron que
una cafeteria con gastronomia costarricense innovadora seria un muy buen atractivo turistico para
la zona de Golfito. Todos los factores importantes que se quieren tomar en consideracion fueron

muy bien tomados por las personas encuestadas.

Pregunta 15. ;Si existiera esta cafeteria, la visitaria?
Figura 15.

Visita a esta cafeteria

¢ Si existiera esta cafeteria, la visitaria?

0%

mSi mNo

Fuente. Elaboracion propia (2025)

La pregunta se realiza con el proposito de obtener informacion valiosa sobre la aceptacion
y la viabilidad del concepto de la cafeteria propuesta en el contexto del mercado local y turistico

de Golfito. Esta pregunta es crucial porque permite medir el interés potencial de los consumidores
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y, por ende, la posibilidad de éxito del negocio. Y esta directamente vinculada con los objetivos

establecidos.

Interpretacion

Como se puede observar en la encuesta aplicada, la totalidad de encuestados dijeron que si
visitarian esta cafeteria si existiera, ya esto es un muy bien indicativo de que seria muy bien

recibida en caso de su apertura en Golfito.

Entrevistas

Entrevista N°1: Propietario Daniel -- Restaurante Mar y Luna, Golfito, se considera
importante conocer la percepcion de los propietarios de otros establecimientos que brinden
servicio de alimentacion en la zona sobre la propuesta de la cafeteria con gastronomia

costarricense en la zona.

En el canton de Golfito ya existen algunas cafeterias enfocadas en la gastronomia
costarricense, por lo que, para abrir una nueva, seria necesario ofrecer un valor diferencial que la
haga destacar. La promocion de la gastronomia tipica es una idea valiosa, especialmente
considerando la historia local relacionada con el cultivo del banano, un elemento muy significativo
para la comunidad. Este producto puede ser aprovechado en la elaboracion de postres y platillos,
como ya se hace en algunos negocios locales. Por ejemplo, en el establecimiento Mar y Luna se
ha incorporado un ment pequefio de cafeteria que incluye bebidas y postres, aprovechando estos
elementos culturales. También existen otras cafeterias como Nube de Azticar y Coconut, ubicadas

en el centro de Golfito, que ya han ganado presencia en la zona.

Desde la experiencia practica, se considera fundamental que un plan de negocios contemple
precios competitivos, ya que, aunque no hay muchas cafeterias en el area, este factor sigue siendo
determinante. Asimismo, ofrecer un excelente servicio al cliente es clave para lograr la fidelizacion

y el éxito del negocio.

En el andlisis de prefactibilidad, se deben incluir factores econdmicos, sociales y culturales,
donde elementos identitarios como el banano tienen un peso importante, ya que representan parte

de la historia y la identidad del canton.
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Respecto al disefio del menu, aunque no se cuenta con una experiencia técnica especifica
en este ambito, se reconoce que resaltar la autenticidad de la gastronomia costarricense es
importante. La calidad y la variedad de los productos son aspectos esenciales, asi como mantener
un alto nivel en el servicio ofrecido, lo cual permitiria diferenciar el negocio frente a otras

cafeterias ya existentes.

Ademas, se destaca el valor de establecer alianzas con productores locales. Estas
colaboraciones enriquecen la propuesta comercial y permiten descubrir productos que muchas
veces no se sabia que eran producidos en la zona, generando asi una conexién mas fuerte con el

entorno y sus recursos.

Uno de los principales retos para los emprendedores interesados en este tipo de iniciativas
es el aspecto financiero, debido a la variacion estacional en la afluencia de clientes. También, la
infraestructura vial puede representar una barrera, especialmente cuando las carreteras presentan

cierres temporales.

En cuanto a la promocién del negocio, las redes sociales son vistas como una herramienta
muy util, ya que actualmente son ampliamente utilizadas por la mayoria de las personas y permiten

una difusion eficiente del proyecto.

Finalmente, se considera que una buena ubicacion para esta cafeteria seria en las cercanias
de instituciones como el Banco Nacional, ICE, la UCR, el Hospital, el Poder Judicial o en el barrio
Bella Vista de Golfito, donde hay varios locales disponibles. Otra opcidn estratégica seria el
Depésito Libre Comercial, por el flujo constante de visitantes que llegan a la zona con fines

comerciales.

Entrevista N°2: Propietario Carlos Vasquez Rodriguez - Soda Campesina se
considera importante porque puede brindar informacion sobre el funcionamiento de la de la

soda, ademas de su percepcion en el caso de llevar a cabo este plan de negocios a la realidad.

Golfito ofrece un panorama lleno de oportunidades para el desarrollo de una cafeteria
enfocada en la promocion de la gastronomia costarricense. Aunque existen varios restaurantes y
sodas, no hay muchos espacios dedicados exclusivamente al concepto de cafeteria, lo que abre una

ventana importante para innovar en este tipo de negocio.
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Desde la experiencia practica, se considera esencial que un plan de negocios incluya dos
elementos claves: la continuidad en el servicio y la informacion que se brinda al publico. Informar
adecuadamente sobre los productos, su preparacion y sus beneficios puede marcar la diferencia

frente a otras propuestas del mercado.

Respecto al estudio de prefactibilidad, se reconoce que este debe ser realizado con
profundidad por quienes planean iniciar el negocio. Es indispensable analizar si la zona cuenta con
un mercado potencial, si se trata de un area turistica o no, asi como evaluar la capacidad econémica
de las personas para frecuentar el lugar. Estos elementos son claves para tomar decisiones

informadas.

En cuanto al menu, se destaca la importancia de incluir opciones saludables y variadas,
pensando en el creciente interés de las personas por el bienestar y la salud. Ofrecer platillos y
bebidas nutritivas puede ser un pilar fundamental del concepto del negocio, captando a un publico

cada vez mas consciente de su alimentacion.

Una estrategia para diferenciar la cafeteria consiste en ofrecer un menu amplio y adaptado
a distintas necesidades alimenticias. Por ejemplo, incluir opciones sin azicar o sin gluten puede
atraer a consumidores con requerimientos especificos. También es crucial brindar informacion
clara sobre lo que se ofrece, lo que permite al cliente tomar decisiones mas informadas y sentirse

valorado.

La colaboracion con productores locales también se valora como una accidn estratégica.
Estas alianzas representan una relacion de beneficio mutuo, siempre que los productores puedan
cumplir con los requerimientos del negocio. Ademas, promueven el desarrollo local y fortalecen

la identidad de la propuesta gastrondmica.

Entre los principales retos que podria enfrentar un emprendedor en este campo, se
encuentra la competencia. Por ello, es vital que la persona emprendedora tenga claridad sobre el
rumbo del negocio, que cuente con conocimientos para gestionarlo adecuadamente y que mantenga

firme su vision, sin dejarse intimidar por otros locales similares que puedan existir en la zona.

Para comunicar y promocionar esta propuesta, se recomienda enfocarse en compartir toda

la informacion relevante: los productos, los servicios, la ubicacion y los valores que diferencian al
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negocio. La publicidad debe estar centrada en destacar lo mejor del proyecto, facilitando ademas

la llegada del publico objetivo al local.

Finalmente, una buena ubicacion es clave para el éxito. Se sugiere que la cafeteria esté
situada cerca de zonas de alto transito, como la carretera principal, el hospital, el aeropuerto o el
Depésito Libre Comercial, donde hay una constante circulacion de personas y vehiculos, lo cual

aumenta la visibilidad y las oportunidades de captar clientes.

Entrevista N°3: Propietario Kenneth Contreras Mejias -- Soda y Restaurante Buenos
Dias, se considera importante porque puede brindar informacion valiosa sobre como seria
tomada la apertura de esta cafeteria en el sector de Golfito, asi como también sobre como

podria ser el funcionamiento de esta.

Golfito presenta un potencial significativo para el desarrollo de una cafeteria enfocada en la
gastronomia costarricense, especialmente por su capacidad para atraer turismo. No obstante, es
importante considerar que para emprender un negocio innovador de este tipo no solo se requiere
creatividad en la oferta gastrondmica, sino también una inversion considerable en infraestructura,
disefio del local y servicios. Ademas, si se aspira a que la cafeteria sea de categoria, es probable
que los precios sean mas altos, lo cual también debe analizarse cuidadosamente en funcion del
publico meta. Actualmente, podria no ser el mejor momento para iniciar un negocio de este nivel,
pero a futuro, con un mayor desarrollo del turismo y modernizacién local, las condiciones serian

mas propicias.

Para que un negocio de este tipo tenga éxito, es esencial priorizar aspectos como la limpieza,
la calidad del servicio y la atencidn al cliente. Si bien los precios son un factor importante, estos
varian mucho y deben establecerse de manera estratégica. A fin de cuentas, la experiencia del

cliente es lo que determinara su permanencia y fidelidad.

Uno de los desafios en el andlisis de prefactibilidad consiste en encontrar formas de hacer que
los visitantes permanezcan mas tiempo tanto en los negocios como en la zona en general. Golfito,
al carecer de espacios de produccion agricola a gran escala, debe apoyarse fuertemente en el
turismo. El Golfo Dulce, siendo unico en el pais, ofrece una gran oportunidad para desarrollar

actividades turisticas que incentiven a los visitantes a quedarse mas tiempo y contribuir al
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crecimiento econdmico local. Ademads, se resalta la necesidad de que los emprendedores dominen

al menos un segundo idioma, lo que facilitaria la atencion a turistas extranjeros.

El disefio del ment debe contemplar la identidad local. En Golfito, predomina una gastronomia
basada en productos del mar, pero también seria valioso rescatar platos tipicos costarricenses como
los picadillos tradicionales. La reposteria tipica, como las empanadas dulces de chiverre o pina,
puede jugar un papel destacado en la oferta del negocio. Otro aspecto fundamental es la formacion
del personal: los saloneros deben estar capacitados para explicar los platillos y sus ingredientes,

especialmente a clientes extranjeros que no estan familiarizados con la cocina costarricense.

Una cafeteria que aspire a diferenciarse no debe desconectarse de la comunidad local. Es
fundamental considerar a los habitantes de Golfito, quienes podrian convertirse en clientes
frecuentes durante las temporadas bajas. El negocio debe ser inclusivo, accesible tanto para locales

como para turistas, y ofrecer una experiencia que los motive a regresar.

Las alianzas con productores locales y otros negocios del area también son altamente
beneficiosas. Estas relaciones no solo fortalecen la economia local, sino que fomentan el
aprendizaje y la mejora de la calidad en los productos ofrecidos. Incluso establecer buenas
relaciones con la competencia puede abrir oportunidades para colaboraciones y crecimiento

conjunto.

No obstante, uno de los principales retos para emprender en este campo es precisamente la
propia gastronomia. Existe una diferencia entre la gastronomia nacional y la gastronomia golfitefia,
lo que podria dificultar la disponibilidad de ciertos ingredientes tipicos de otras regiones del pais.
Por esta razon, el proceso de innovacion debe implementarse gradualmente, ajustandose a las

posibilidades del entorno.

En cuanto a la promocidn del negocio, las redes sociales juegan un papel importante por su
alcance y uso masivo. Sin embargo, se destaca que la recomendacidn boca a boca sigue siendo la

estrategia mas efectiva, ya que transmite confianza a través de la experiencia directa de los clientes.

Sobre la ubicacion ideal, aunque se considera que un buen negocio puede prosperar
independientemente de su localizacion, zonas como los alrededores del hospital, el aeropuerto, el
centro o el muelle pequeio se consideran estratégicas por su alto flujo de personas. Estas

ubicaciones podrian ofrecer mayor visibilidad y accesibilidad al publico meta.
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Entrevista N°4: Propietario Francisco Muiioz Caballero, Bar, Restaurante y Piscinas Tiki
Lounge, se considera de importancia conocer la opinion de una persona propietaria de un
establecimiento que esta en la misma categoria de la idea del plan de negocios, este lugar no

esta en Golfito, pero se considero de importancia de igual manera.

En Golfito existe una oportunidad clara de emprendimiento con la apertura de una cafeteria
especializada en gastronomia costarricense, ya que, si bien hay una abundancia de sodas y
restaurantes, actualmente no hay una cafeteria que se enfoque de manera especifica en este

concepto. Esto representa una ventaja competitiva al no haber una oferta similar en la zona.

Para que un negocio de este tipo tenga €xito, es fundamental definir una tematica atractiva que
despierte el interés del publico. Ademas, el servicio al cliente se posiciona como un aspecto
primordial. En la zona se percibe una escasez de personal capacitado profesionalmente en atencion
al cliente, lo que hace alin mas importante contar con colaboradores formados para brindar un trato
de calidad. La ubicacion estratégica también es un factor clave, asi como ofrecer precios accesibles

para ajustarse al perfil socioeconémico de la poblacion local.

En cuanto a los factores a considerar en un estudio de prefactibilidad, es esencial tener presente
que muchas personas de la localidad viven con ingresos limitados y son trabajadoras esforzadas.
Si bien existe cierto flujo turistico, generalmente es de paso, lo que dificulta generar un mercado
fijo basado solo en visitantes. Ademas, no hay una cultura solida de consumo de café, por lo que

crear fidelidad en torno al producto implicara un reto adicional.

Respecto al ment, se recomienda resaltar la diversidad gastrondmica del pais, destacando
platos y postres representativos de cada provincia. Muchos costarricenses no conocen, por
ejemplo, la reposteria tipica del Caribe o los productos tradicionales que se consumen en
Puntarenas. Incluir ingredientes autoctonos poco utilizados como la malanga, el camote, el mamon
chino, los tacacos, el cas, el banano o la guayaba permitiria innovar con una identidad local

auténtica, especialmente en el ambito de la reposteria.

Las alianzas con productores locales ofrecen grandes beneficios. Estas colaboraciones
permiten reducir costos y asegurar el abastecimiento constante de productos frescos, lo cual

también contribuye a la sostenibilidad del turismo en la region. Se trata de una relacion de
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beneficio mutuo, tanto para el negocio como para los productores, favoreciendo asi la economia

local.

Sin embargo, no se deben ignorar las barreras que enfrentan los emprendedores en este
contexto. La burocracia representa uno de los principales obstaculos, ya que los tramites pueden
ser largos y complejos. Ademas, lograr la aceptacion del publico requiere de estrategias de
mercadeo efectivas y de rapida implementacion. Otro aspecto relevante es la necesidad de contar
con personal que domine el idioma inglés, indispensable para brindar un buen servicio a los turistas

extranjeros.

En cuanto a la promocion del negocio, se sugiere aprovechar tanto los medios digitales como
los canales tradicionales. Por ejemplo, recurrir a medios como Colosal para realizar entrevistas o
reportajes que visibilicen el proyecto, incluso de forma gratuita, puede ser una excelente forma de
darse a conocer. A esto se suma la importancia del boca a boca, que se logra mediante una atencion
de alta calidad. Las redes sociales también juegan un papel crucial para generar interaccion con

los clientes y fomentar la fidelizacién mediante contenido atractivo y constante.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Mediante el analisis de las opiniones obtenidas a través de métodos como encuestas y
entrevistas utilizados ha permitido identificar elementos sustanciales para evaluar la factibilidad y
pertinencia de establecer una cafeteria especializada en gastronomia costarricense en el canton de

Golfito. De manera que asi se responde a la interrogante planteada al inicio de la investigacion.

La pregunta de investigacion planteada es la siguiente, ;Cual seria el impacto de la
propuesta de un plan de negocios para implementar una cafeteria que promueva la gastronomia
costarricense como un producto turistico, en el distrito de Golfito del canton de Golfito,

Puntarenas, Costa Rica, para el III cuatrimestre del 2025?

La creacién de esta propuesta de negocios para ser implementada en una cafeteria en la que
se promueva la gastronomia costarricense tendria un impacto positivo en el distrito de Golfito, esto
debido a que en la zona no se encuentran cafeterias de este tipo ni con el enfoque que se plantea,
ademas seria un enorme atractivo turistico asi y con ello traeria un impacto econémico positivo
para los productores locales asi como para los propietarios de la cafeteria, ademas también para la
economia local, ya que los visitantes no solo visitarian la cafeteria sino también otras zonas de

Golfito.

Seguidamente con el objetivo general que menciona lo siguiente: Desarrollar un Plan de
Negocios para implementar una Cafeteria que promueva la gastronomia costarricense como un
Producto Turistico, en el Distrito de Golfito del Canton de Golfito, Puntarenas, Costa Rica. Para

el III Cuatrimestre del 2025.

A partir de la investigacion realizada, se evidencid que existe una oportunidad real para la
creacion de una cafeteria diferente, que no solo complemente la oferta gastronéomica local, sino
que busque fortalecer la gastronomia costarricense con el toque innovador que se plantea. Siendo
asi un excelente plan al trabajar de la mano con productores locales para asi lograr un beneficio
mutuo, esto en busqueda de lograr satisfacer las demandas de los diferentes clientes con respecto

a los platillos.

Seguidamente con el primer objetivo especifico: Ejecutar un Estudio de Pre-Factibilidad

para la realizacion de un proyecto de cafeteria en la zona de Golfito.



71

El estudio de prefactibilidad para una cafeteria en Golfito evidencid tanto las fortalezas
como las dificultades del entorno. Si bien el turismo y la situacion socioecondmica local
representan ciertos retos, también se detectd una demanda por productos gastrondémicos auténticos
y la ausencia de cafeterias especializadas en la zona. Factores como la eleccion de la ubicacion,
las colaboraciones con productores locales y un menu adaptado al mercado son esenciales para

garantizar la viabilidad del proyecto.

Seguidamente con el segundo objetivo especifico: Proponer un ment que satisfaga las
necesidades y preferencias de la poblacion nacional e internacional, resaltando la riqueza y

autenticidad de la gastronomia costarricense.

Con la aplicacion de las encuestas se determind que el mena propuesto para la cafeteria
seria muy bien recibido por parte de los visitantes, ya que este resulta ser innovador aun siendo
platillos que son nacionalmente reconocidos, ademas se tendria una amplia variedad de productos
en busqueda de satisfacer las necesidades de los diferentes tipos de clientes que visiten el

establecimiento.

Por ultimo, con el tercer objetivo especifico: Formular una Propuesta de anteproyecto que se

fundamente en un Plan de Estrategia Empresarial Sostenible.

La formulacion de la propuesta de anteproyecto, fundamentada en un Plan de Estrategia
Empresarial Sostenible, permitié establecer un marco integral que combina la viabilidad
econdmica con el compromiso social y ambiental. Esto no solo contempla el desarrollo de una
cafeteria con identidad gastrondmica costarricense, sino que también enfatiza la importancia de
practicas responsables que contribuyan al bienestar de la comunidad y la conservacién del entorno.
De esta manera, la propuesta ofrece una base sélida para un emprendimiento sostenible que

responda a las necesidades del mercado actual y promueva un impacto positivo a largo plazo.
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RECOMENDACIONES

Al finalizar con las conclusiones obtenidas en la investigacion, en esta seccion se

presentaran una serie de recomendaciones en las que se busca brindar unas posibles soluciones o

accionares para abordar el desafio que se identificaron en la presente investigacion. Asi como

también se propondran sugerencias para las futuras investigaciones, también a diversas

instituciones o persona interesada en contribuir.

>

Se recomienda disefiar un concepto de cafeteria que destaque por ofrecer una
experiencia Unica basada en la gastronomia costarricense, incorporando recetas
tradicionales, ingredientes autoctonos y elementos culturales propios de las
distintas regiones del pais. Esto no solo permitird atraer al turista nacional e
internacional, sino también rescatar y poner en valor el patrimonio culinario
costarricense, generando identidad y autenticidad en la propuesta comercial.

Se recomienda a futuras propuestas de plan de negocios seleccionar una ubicacion
estratégica y accesible, ya que el lugar donde se establecera la cafeteria debe basarse
en estudios de movilidad, afluencia de personas y cercania con zonas clave como
el hospital, el aeropuerto o el Deposito Libre. Estas areas concentran tanto
poblacion local como visitantes, lo cual incrementa las probabilidades de atraer
clientes de manera constante.

Se aconseja establecer vinculos directos con productores de la zona para garantizar
el abastecimiento de insumos frescos, reducir el gasto en intermediarios y
transporte, ademas es un punto importante para fomentar el desarrollo econémico
local. Estas alianzas deben basarse en principios de comercio justo y compromiso
con la calidad, lo que aportard valor al negocio y permitira al mismo tiempo
dinamizar la economia de Golfito de forma sostenible.

Se recomienda diversificar el menu incorporando alternativas sin azdcar, sin gluten,
vegetarianas o veganas, atendiendo asi a las tendencias actuales de consumo
consciente y saludable. Estas opciones no solo amplian el publico objetivo, sino
que permiten que la cafeteria sea percibida como un espacio inclusivo que responde
a distintas necesidades alimenticias.

Se recomienda fortalecer las capacidades del personal que labore en estos

establecimientos mediante formacion continua, ya que invertir en la capacitacion
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del equipo de trabajo es esencial para garantizar un servicio de alta calidad. Se debe
priorizar la formacion en atencion al cliente, manipulacion de alimentos,
hospitalidad y dominio de un segundo idioma, especialmente inglés, lo que
favorecera una mejor atencion a turistas y reforzara la imagen profesional del
establecimiento.

Se sugiere utilizar herramientas de marketing digital, como redes sociales,
publicidad y generacion de contenido atractivo (fotografias, historias, videos), junto
con medios tradicionales como la radio o entrevistas a locales. Asimismo, el boca
a boca sigue siendo muy efectivo en comunidades como Golfito, por lo que brindar
una experiencia memorable debe formar parte del enfoque promocional para lograr
recomendaciones espontaneas y positivas.

Se recomienda integrar criterios de sostenibilidad en el funcionamiento del negocio,
como el uso de empaques biodegradables, gestion eficiente de residuos, uso
responsable del agua y la energia, asi como el aprovechamiento de recursos locales.
Estas acciones refuerzan el compromiso ambiental de la empresa y pueden ser un

valor agregado para el cliente consciente.
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CAPITULO VI. PROPUESTA
Pre-Factibilidad de la cafeteria

Estudio de Mercado

El estudio de mercado es un proceso sistematico que permite conocer el comportamiento
del entorno comercial donde una empresa o emprendimiento desea operar, en este caso se realiza
para valorar la viabilidad de la cafeteria propuesta. Abarca el analisis de consumidores,
competidores, tendencias, precios, canales de distribucion y factores socioculturales y economicos.

Su objetivo principal es reducir la incertidumbre al momento de tomar decisiones estratégicas.
Oferta

La oferta analiza qué tan abastecido estd el mercado con productos similares al que se
quiere ofrecer. Permite conocer la capacidad de los competidores, la saturacion del mercado y los
factores que hacen atractiva o no una oferta, por esto es de suma importancia llevarlo a cabo en el

caso de la presente propuesta.

El distrito de Golfito presenta una estructura comercial donde predominan las sodas,
restaurantes tipicos y negocios de comida rapida, pero carece de cafeterias especializadas en
gastronomia costarricense. La oferta existente se concentra en locales que no destacan elementos
culturales, identidad gastrondémica o experiencias diferenciadas. Esto representa una ventana de
oportunidad importante para establecer un modelo de negocio enfocado en café de especialidad,

reposteria artesanal y platillos con ingredientes autdctonos.
Demanda

La demanda se estudia para saber si hay suficientes personas interesadas en comprar o
adquirir el producto o servicio, qué tanto estarian dispuestas a pagar por €l, y qué factores influyen

en su decision de compra.

En la demanda, se identifica un interés creciente por parte de tres grupos principales:
turistas, profesionales o estudiantes y residentes locales. El auge del turismo ecoldgico y cultural
en la zona, junto con el desarrollo universitario y la presencia de instituciones publicas, fortalece

la demanda potencial. Asimismo, el estilo de vida actual que valora la sostenibilidad, lo local y lo
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saludable, impulsa el interés por espacios que ofrezcan productos artesanales con identidad

nacional.

Con la aplicacion de la encuesta y entrevista se noto la cantidad de personas que estarian
dispuestas a visitar la cafeteria, probar los productos innovadores que se presentarian e incluso se
conocieron los gustos de estas personas sobre la estética, sobre los precios es mas complejo porque
se deben adaptar a los productos y a la economia local o el tipo de clientes que visitarian la

cafeteria.
Segmentacion del Mercado

El mercado meta se clasifica en tres segmentos estratégicos, debido a la ubicacion en la

que se planea la cafeteria:

o Turistas nacionales e internacionales: quienes buscan experiencias culturales, productos

tradicionales e incluso atencion bilingtie.

Gracias a la riqueza cultural y natural de Golfito, este segmento busca brindar esa experiencia
auténtica que le permita al cliente conocer la identidad costarricense a través de la gastronomia.
Como docente local, puedo actuar como puente cultural, ayudando a disefiar experiencias

educativas dentro de la cafeteria, como:

e Ofrecer Breves explicaciones sobre el origen de los platillos.

e Organizar eventos o visitas con guias locales.

e Proporcionar material bilingilie que enriquezca la experiencia del visitante.

e Esto no solo mejora la experiencia del turista, sino que también empodera a los jovenes al

involucrarlos en actividades précticas relacionadas con el turismo y la cultura.

Este grupo suele estar dispuesto a pagar mas por un producto auténtico y una experiencia

diferenciada a la que se pueda encontrar en otro lugar.

o Profesionales y estudiantes universitarios: Profesionales y estudiantes universitarios:
aqui hay que comprender las necesidades de este grupo de clientes: ofreciéndoles espacios
cémodos, conexion a internet, precios accesibles y un ambiente que combine lo moderno
con lo tradicional. La cafeteria podria convertirse en un centro de encuentro académico y

creativo, ofreciéndoles:
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Zonas de estudio con acceso a Wi-Fi.

Promociones para estudiantes.

Actividades como rincones de lectura, charlas o talleres de emprendimiento.

Ademas, colaborar con instituciones educativas para que los estudiantes realicen practicas
profesionales o proyectos de investigacion vinculados al negocio.

Residentes: Comunidad cercana, sabor familiar. Los residentes de Golfito representan un
segmento fundamental para la cafeteria, ya que son quienes mas valoran una propuesta
diferente a las sodas tradicionales de la zona. Este grupo busca precios accesibles,
productos conocidos con un toque innovador, y sobre todo, ese sabor casero que les resulta

familiar y reconfortante.

Ademas, aprecian una atencion amable, cercana y personalizada, que les haga sentir parte de

un espacio propio. Como docente en la comunidad, tengo la oportunidad de generar confianza y

fortalecer el vinculo con este publico, integrando acciones como:

Compartir recetas tradicionales con un giro creativo, fomentando el intercambio cultural y
culinario.

Escuchar activamente sus sugerencias para la creacion de nuevos productos o eventos,
haciendo que se sientan parte del proyecto.

Ofrecer un trato calido y personalizado, que refleje el respeto y carifio por la comunidad
local.

Esta cercania no solo fortalece la fidelidad del cliente, sino que convierte a la cafeteria en

un punto de encuentro comunitario, donde se celebra la identidad local a través de la

gastronomia.
Cuadro 3.
Analisis FODA:
Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas
Se cuenta con - Promoveria - Enalgunas - Trémites
poca el turismo zonas de Costa administrativos
competencia local Rica no hay una complejos

directa sostenible. cultura de debido a todos



Se tendria la
propia
dentidad
gastronomica,
ya que al ser
gastronomia
nacional con
su toque
innovador
generaria su
identidad.

La enorme
posibilidad de
crear alianzas
con
productores
locales.
Impacto
positivo en la
economia
local de
Golfito.

Con la
promocion de
la identidad
costarricense
mediante la
gastronomia,
se puede
generar ese

sentido de

Este podria
crear una
consciencia
de consumo
consciente.
Al crearse
esta
propuesta,
puede
generar
interés en
propuestas
sostenibles.
Creacion de
nuevos
productos
(recetas), a
partir de
ideas
propias.
Mejora de
la
economia
local
mediante la
apertura de
nuevos
puestos en

la cafeteria.

consumo de
café
desarrollada.
Estacionalidad
del turismo, hay
temporadas muy
marcadas de
turismo en
Golfito.
Necesidad de
inversion
inicial, esta
inversion no es
precisamente
baja.
Capacitacion
del personal que
labora en los
establecimientos
y esto genera un
gasto extra.
Algunos
productos
pueden tener
precios
elevados, ya que
no se producen

en la zona.
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los entes que
se debe visitar
para su
apertura, asi
como los
requisitos.
Competencia
informal,
siendo
productores
locales o
puestos
informales en
alguna zona
cercana a la
cafeteria.
Inestabilidad
en
infraestructura
vial, ya que se
dan
deslizamientos
o derrumbes
para lograr
llegar a la zona
se puede
dificultar su
acceso.
Fluctuaciones
economicas

debido a la
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pertenencia misma
para los estacionalidad
locales. del turismo.

Fuente. Elaboracion propia (2025)
Estrategias FO (Fortalezas x Oportunidades)
Utilizar las fortalezas internas para aprovechar las oportunidades externas

1. Aprovechar la identidad gastronomica propia para atraer turistas interesados en

experiencias culturales genuinas, promoviendo el turismo local y nacional.

2. Establecer alianzas con productores locales, fortaleciendo la economia del canton y
desarrollando nuevos productos (recetas propias innovadoras) con insumos frescos y

Unicos.

3. Capitalizar la baja competencia directa para posicionarse rapidamente como referente de

cocina nacional innovadora, especialmente en temporadas altas.

4. Fomentar el sentido de pertenencia mediante platos tradicionales costarricenses,

conectando con el interés creciente por el consumo consciente y sostenible.
Estrategias FA (Fortalezas x Amenazas)
Usar las fortalezas internas para minimizar el impacto de amenazas externas

1. Reforzar la identidad gastronémica costarricense para diferenciarse de la competencia

informal, ofreciendo un servicio con valor agregado y presentacion profesional.

2. Aprovechar la baja competencia directa para posicionarse ante los obstaculos de acceso
vial, utilizando redes sociales y estrategias de fidelizacion local que aseguren clientela

estable aun cuando haya dificultades de transporte.

3. Atraer clientes con valores sostenibles, destacando el impacto positivo del negocio en la

economia local frente a las fluctuaciones del turismo.
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4. Crear convenios estratégicos con instituciones publicas o privadas para facilitar los tramites

administrativos, usando como argumento el beneficio socioecondmico que aporta la

cafeteria.

Estrategias DO (Debilidades x Oportunidades)

Reducir las debilidades internas para aprovechar las oportunidades externas

1.

Invertir en la capacitacion del personal mediante alianzas con instituciones locales o
programas de formacion gratuitos, para mejorar el servicio sin elevar excesivamente los

costos.

Aprovechar el auge del turismo consciente para contrarrestar la estacionalidad, creando
productos de temporada, promociones o eventos tematicos que motiven la visita fuera de

temporada alta.

Ofrecer versiones accesibles de platillos innovadores con insumos locales, para evitar

depender de productos costosos o importados.

Promover la cultura del café como experiencia turistica y educativa, atrayendo al publico

que aun no tiene ese habito y fomentando un nuevo nicho.

Estrategias DA (Debilidades x Amenazas)

Minimizar debilidades internas mientras se enfrentan amenazas externas

Planificar cuidadosamente la inversion inicial, priorizando recursos locales, materiales

reciclados y equipo de bajo consumo, para reducir costos sin comprometer calidad.

Disefiar un plan operativo flexible, con control de gastos y acciones adaptadas a las

temporadas turisticas, reduciendo riesgos en momentos de baja afluencia.

Buscar asesoria legal o municipal para cumplir con trdmites administrativos de forma mas

eficiente, reduciendo el impacto de la burocracia.

Fortalecer la relacion con proveedores locales, para minimizar la dependencia de insumos

costosos y estabilizar precios frente a la competencia informal o los cambios econdmicos.
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Estudio Tecnologico
TIC’s:

Es importante se tenga un sistema de venta digital para mejorar el control de inventario,
estadisticas de ventas y experiencia del cliente. El uso de redes sociales (Instagram, Facebook,
TikTok, entre otras) debe ser estratégico, con contenido visual atractivo, promociones y

participacion de la comunidad.

En Costa Rica, el uso de redes sociales se ha convertido en una herramienta clave tanto
para la promocién de restaurantes como para que los consumidores busquen referencias antes de
visitar un establecimiento. Segun un estudio de crhoy.com (2024), Facebook sigue siendo la red
social mas utilizada por los costarricenses, con un 85 % de personas que la usan activamente y un
79 % que la utilizan de forma intensiva. Esta plataforma es especialmente popular entre adultos de
entre 18 y 54 afios, y representa un canal fundamental para que los restaurantes compartan

informacion, promociones y reciban opiniones de sus clientes.

Por su parte, Instagram es la segunda red mas utilizada, con un 48 % de usuarios activos
en el pais. Esta plataforma destaca por su enfoque visual, lo que la hace ideal para restaurantes que
desean mostrar la presentacion de sus platos, el ambiente del local y experiencias gastronomicas a
través de fotografias y videos cortos (Crhoy.com, 2024). Ademas, TikTok ha ganado popularidad
rapidamente, con un uso intensivo cercano al 45 %, especialmente entre jovenes menores de 30
afios (Cariba Marketing, 2024). Esto representa una oportunidad para los negocios del sector

alimenticio que quieran conectar con un publico joven mediante contenido creativo y dinamico.

Aunque la penetracion de redes como Twitter (ahora X) es baja (menos del 12 %), estudios
muestran que los consumidores costarricenses interactian mayoritariamente con publicaciones de
comida rdpida, comida casual y centros comerciales, siendo las personas entre 18 y 35 afios el

grupo que mas se relaciona con perfiles de restaurantes en redes (UNIMER, 2017).

Las plataformas digitales no solo se utilizan para promocionar productos, sino también
como un medio de consulta y decision antes de visitar un local. Las resefas, comentarios de otros
usuarios y contenido visual ayudan al consumidor a formarse una opinion previa. De hecho, como
indica Madrigal (2024), la visibilidad en redes sociales influye directamente en la percepcion del

valor y la decision de compra, sobre todo en los sectores gastronomicos y turisticos.
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Tomando en consideracion la informacion anterior, el implementar diferentes redes
sociales para promocionar de diferentes maneras la cafeteria, son diferentes factores los que deben
considerarse tales como: el tipo de publicacion si es fotografia o un video de los productos que se
pueden encontrar en la cafeteria, sin embargo es importante que se utilicen todas las que son
posibles con el fin de que se tenga mayor alcance con diferentes personas de la poblacion y de

todas las edades.
Sostenibilidad:

La operacion del negocio debe incorporar buenas practicas ambientales como el uso de
empaques biodegradables, separacion y reciclaje de residuos producidos, reduccion de plasticos,
iluminacion LED, y optimizacion del consumo de agua y energia. Ademas, se promoveran alianzas
con proveedores que compartan estos valores. Estas acciones no solo reducen el impacto

ambiental, sino que fortalecen la imagen de marca ante un consumidor cada vez mas consciente.

La sostenibilidad en la industria gastrondmica es mucho mas que usar productos organicos
o reducir el uso de plasticos. Consiste en adoptar un enfoque integral que abarque el respeto por el
ambiente, la responsabilidad social y la eficiencia econdomica. Una cafeteria sostenible es aquella
que genera un impacto positivo en su entorno, promueve el bienestar de sus empleados y clientes,

y asegura su viabilidad en el tiempo sin comprometer los recursos de las generaciones futuras.
1. Gestion ambiental responsable

El eje ambiental de la sostenibilidad busca minimizar el impacto ecoldgico de las operaciones

diarias. En la cafeteria, esto puede lograrse mediante:
a) Ahorro de energia y agua

e Uso de tecnologia eficiente, como refrigeradores con clasificaciéon energética alta,

iluminacion LED y calentadores solares de agua.
o Instalacion de grifos con sensores o aireadores para reducir el desperdicio de agua.

e Implementacion de programas de mantenimiento preventivo para evitar fugas o fallos

energéticos.

b) Manejo adecuado de residuos
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Clasificacion de residuos en organicos, reciclables y no reciclables.
Recoleccion selectiva de aceite de cocina usado para reciclaje.

Uso de compostaje para restos orgdnicos, generando abono que puede usarse en huertas
propias o comunitarias (opcional si es de gusto de los funcionarios y propietarios del

establecimiento).

¢) Reduccion de plasticos de un solo uso

2.

Sustitucion de empaques plésticos por materiales compostables o reutilizables (vidrio,

carton reciclado, bambu).
Incentivos a clientes que llevan sus propios envases o tazas reutilizables.

Menis sostenibles y conscientes

El ment es una herramienta clave para aplicar la sostenibilidad en la oferta alimentaria. Algunas

estrategias pueden ser:

a) Uso de ingredientes locales y de temporada

Trabajar con proveedores de cercania reduce las emisiones por transporte y fortalece la

economia local.

Fomentar el consumo de productos autdctonos, como frutas tropicales, tubérculos o

legumbres tradicionales.

b) Inclusion de opciones con menor huella ecoldgica

Incorporar mas platos vegetarianos o veganos: segun estudios, reducir el consumo de carne

tiene un impacto ambiental muy positivo.

Ofrecer porciones personalizadas para evitar el desperdicio.

c¢) Reduccion del desperdicio alimentario

Planificacion de compras segiin demanda estimada.

Reutilizacion creativa de excedentes para crear nuevas recetas (ej. pan viejo para tostadas,

cascaras para caldos).
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3. Responsabilidad social

La sostenibilidad también implica compromisos éticos y sociales, tanto hacia los trabajadores

como hacia la comunidad:
a) Buenas condiciones laborales

e Ofrecer salarios justos, acceso a la seguridad social y oportunidades de formacion y

crecimiento.

e Promover la equidad de género y la inclusion de personas en condicion de vulnerabilidad

(adultos mayores, personas con discapacidad, poblacion migrante).
b) Relaciones justas con proveedores
e Priorizar la compra a pequefios productores locales o cooperativas.
e Mantener practicas comerciales justas, como pagos puntuales y relaciones a largo plazo.
¢) Educacion al cliente

o Informar sobre practicas sostenibles del restaurante mediante menus, sefializacion y redes

sociales.

e Incluir en la carta el origen de los ingredientes o si provienen de practicas organicas,

comercio justo o pesca responsable.
4. Viabilidad econémica sostenible

La sostenibilidad debe garantizar que el negocio sea econdmicamente sélido. Algunas practicas

son:
a) Reduccion de costos por eficiencia

o Invertir en eficiencia energética y ahorro de insumos reduce los gastos fijos a mediano

plazo.
e Aprovechar materiales reciclados o reutilizados para el disefio del local.
b) Innovacion en modelos de negocio

e Crear programas de fidelizacion para clientes comprometidos con el consumo responsable.
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o Participar en ferias, mercados verdes y redes gastronomicas locales.
c) Certificaciones y reputacion

e Obtener certificaciones ambientales o de responsabilidad social aumenta la confianza del

cliente (como Bandera Azul Ecologica o Comercio Justo).

e Posicionar la marca como "eco-friendly" o responsable, atrayendo a un publico cada vez

mas consciente.

Ser sostenible no es solo una moda, sino una forma responsable y estratégica de gestionar un
restaurante o cafeteria. Al integrar practicas ecologicas, sociales y econdmicas coherentes, los
negocios gastrondomicos pueden generar un impacto positivo real, diferenciarse en el mercado ya

existente y contribuir activamente a un futuro mas justo y saludable para todos.
Estudio de Suministros
Vias de Acceso:

Golfito cuenta con accesos terrestres mediante la Ruta Nacional 14 y conexiones maritimas
desde el muelle local. Se recomienda establecer el local en zonas céntricas con alto transito
peatonal y vehicular, como las cercanias del Hospital, el aeropuerto, la Universidad de Costa Rica
o el Deposito Libre, donde convergen residentes y visitantes. Debido a que esto seria mas atractivo
para los visitantes de la zona, la facilidad de acceso es un factor muy importante para valorar en la

apertura de un establecimiento, en este caso la cafeteria.
Disponibilidad de Proveeduria para Productos y Servicios:

La region de Golfito cuenta con un grupo de pequenos productores locales de frutas, café,
panaderia artesanal, lacteos, harinas y otros insumos. Estos proveedores pueden convertirse en
aliados estratégicos para asegurar frescura, trazabilidad y diferenciacion del ment. Ademas, se
fortalece la economia local al promover el comercio justo, asi como también la inversion

disminuiria debido a que el tiempo de transporte es mas reducido al ser productores locales.
Contratacion de Talento Humano:

En temas de contratacion de talento humano la idea base debe ser a personas con formacion

basica, tanto en manipulacion de alimentos, servicio al cliente y hospitalidad, como un plus el
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saber un idioma secundario como el inglés para la atencion de visitantes extranjeros. Es

indispensable capacitar al equipo en protocolos de calidad, cultura turistica y habilidades blandas.

Estudio Administrativo

Municipalidad: Tramite ante la Municipalidad de Golfito
Tramite uso de suelo

Servicio que debe ser gestionado a través del departamento de Control y Desarrollo

Urbano, este es un tramite que es requerido para aquellos contribuyentes que deseen realizar algin

tipo de construccion o actividad comercial.

Requisitos

1.

2.

Llenar el formulario de solicitud de Uso de suelo municipal (adjunto en anexos).
Estar al dia con los impuestos y servicios municipales (duefio de la propiedad).
Copia plano catastro de la propiedad legible (adjuntar).

En caso de sociedades, adjuntar personeria juridica.

Para el Uso de suelo se debera de cancelar un monto ¢2,500.00 en timbres municipales

(adjuntar comprobante deposito).

Cancelacion del derecho de inspeccion cuando es para actividad comercial (adjuntar
comprobante deposito):

- Golfito €10,000.00 (Diez mil colones).

- Puerto Jiménez ¢35,000.00 (Treinta y cinco mil colones).

- Guaycara €15,000.00 (Quince mil colones).

- Pavon €£25,000.00 (Veinticinco mil colones).

El deposito se debe hacer a la cuenta corriente del BCR 001-0493116-5 o la cuenta IBAN
CR57015201001049311659 a nombre de la Municipalidad de Golfito cédula juridica
3014042116
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Los permisos de construccion se realizan en linea en la pagina de la municipalidad
correspondiente, todo el proceso se lleva de manera digital.
Patente comercial
Se deben cumplir con los requisitos del formulario (adjunto en anexos).

En el caso de una cafeteria solo es necesaria la patente comercial, ya que en la cafeteria no

se venden licores que en ese caso aplicaria para una licencia respectiva.
Ministerio de Salud: Obtencion del Permiso Sanitario de Funcionamiento.

El formulario se encuentra tanto en linea como en fisico, de acuerdo a si es primera vez se
debe presentar el formulario, declaracion jurada, el proceso puede variar si es primera vez o por
renovacion, asi como si es por alimentacion (permiso por un afio). En algunos casos se da el

permiso por 5 afios, pero eso depende del tipo de actividad que se vaya a realizar.

Hay una escala de valoracion para cada establecimiento o actividad, se clasifican en A, B

o C, los pagos se realizan cada vez que se debe renovar de acuerdo con el decreto que se aplique.
Precios:

Categoria A: €55.000 colones

Categoria B: €27.500 colones

Categoria C: € 16.500 colones

CCSS: Registro como patrono ante la Caja Costarricense del Seguro Social, aseguramiento

del personal y pago de cargas sociales conforme a la legislacion laboral vigente.

Los requisitos para registrarse como patronos dependen del formulario de si es juridico o

st es fisico (adjunto en anexos).

Al momento de iniciar el proceso de registro como patrono la Caja Costarricense del
Seguro Social debe realizar una visita para valorar que los empleados estén trabajando bien, si
ellos no laboran no se aprueba el permiso, por esto cuando se tenga el negocio establecido con los
debidos empleados se hace la solicitud de patrono para que se proceda con la visita y consigo la

aprobacion.
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Seguros: En el INS se consulta sobre los seguros y podlizas de riesgo donde explica que
estas tienen cobertura a los trabajadores durante su tiempo de trabajo, en el traslado del hogar al
trabajo o en caso de que el jefe pida alguna labor fuera del lugar de trabajo. Responsabilidad civil

es valorar todo aquello que pueda ser un riesgo para el humano, indiferente lo que sea.

Las polizas se pagan anualmente, siempre, aunque en algunos casos se pueden hacer planes
de pago debido al precio de las mismas, el precio va de 5 millones de colones en adelante, ese
monto puede variar. En una cafeteria aplica con el tema de tener segura la zona de cafeteria y

parqueo de la zona, porque esta depende del tipo de local, los metros de esta, entre otras.

Ministerio de Hacienda: Inscripcion como contribuyente, en la plataforma del Ministerio
de Hacienda en el apartado de Informacion Tributaria, seguido en Requisitos de Tramite, se busca
Inscripcion, Modificacion y Desinscripcion en el RUT, en la misma se encuentran todos los
requisitos necesarios para poder inscribirse asi mismo quiénes pueden o no hacerlo. (Se adjuntan

documentos en los anexos)

ACAM: se realiza registro ante la Asociaciéon de Compositores y Autores Musicales

(ACAM) si se reproducird musica en el local, ya sea ambiental o mediante presentaciones en vivo.
(Adjunto anexos).

ICT: Se puede gestionar el registro del negocio ante el Instituto Costarricense de Turismo

para integrarse en circuitos gastronémicos.

Para poder optar por la Declaratoria Turistica la actividad gastronémica (restaurantes, sodas
y cafeterias), deberan obtener y mantener una calificacion de 80% de acuerdo a las Herramientas

de Evaluacion contenidas en el Anexo unico, el cual es parte integral de este Reglamento.

La hoja de Excel es importante, ya que forma parte de los requisitos. (Se adjuntan anexos).
Estudio de Impacto Ambiental
EIA:

Dado el tamafio del proyecto, podria requerirse un D1 simplificado ante la Secretaria

Técnica Nacional Ambiental (SETENA). Este procedimiento contempla una evaluacion técnica
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que garantiza que las actividades del negocio no generaran impactos significativos al entorno

natural.

Entre los aspectos ambientales clave a considerar, se incluye el adecuado manejo y
disposicion de residuos solidos y organicos, mediante separacion, reciclaje y compostaje.
Asimismo, se debera garantizar la correcta conexion a sistemas de agua potable y aguas residuales,

cumpliendo con las normativas establecidas por AyA.

Serd necesario controlar los niveles de ruido para prevenir la contaminacion acustica,
especialmente si se tiene previsto reproducir musica o realizar eventos culturales en el local.
También se recomienda utilizar materiales de construccion y mobiliario sostenibles,

preferiblemente de origen local, que reduzcan la huella de carbono.

Como parte de las medidas de mitigacion ambiental, se puede promover el uso de energia
limpia como paneles solares, la ventilacién e iluminacion natural, y la incorporacion de plantas
nativas en jardines o interiores, fomentando la biodiversidad y el confort. Estas acciones no solo

favorecen el entorno ecoldgico, sino que elevan el valor agregado del negocio.

2. Propuesta de Anteproyecto:
Nombre: Cafeteria Delicias Costarricenses

Lema: "Gastronomia costarricense: tradicién que se saborea y se disfruta."

Logo: 1AS
QQ’\}C CQS},
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Mision:

Nuestra mision es ofrecer una experiencia Unica a través de la gastronomia costarricense,
promoviendo la cultura y los sabores de nuestro pais. Comprometiéndonos a utilizar ingredientes
frescos y de calidad, apoyando a los productores locales, y a crear un espacio acogedor donde

nuestros clientes puedan disfrutar de un ambiente calido y auténtico.
Vision:

Es ser reconocidos como la cafeteria lider en la promocion de la gastronomia costarricense,
donde cada taza de café¢ y cada platillo cuenten una historia y conecten a nuestros clientes con las
raices culinarias de nuestra tierra. Aspiramos a fomentar el amor por la gastronomia costarricense
y a ser un punto de encuentro para la comunidad, donde la tradiciéon y la innovacién se unan en

cada bocado.

Valores:

e Autenticidad: Valoramos y promovemos la riqueza de nuestra cultura y tradiciones
gastrondmicas, ofreciendo experiencias agradables a nuestros clientes. Pero manteniendo
esa esencia de la gastronomia costarricense.

e Sostenibilidad: Nos comprometemos a utilizar practicas responsables que protejan nuestro
entorno y apoyen la agricultura local, contribuyendo al bienestar de nuestra comunidad.
(Ejemplo usar utensilios biodegradables, ofrecer descuentos por llevar tu propia taza, donar
excedentes de alimentos, reducir el desperdicio de agua y luz, optar por productos locales
0rganicos.)

e C(Calidez y Hospitalidad: Creemos en crear un ambiente amable y acogedor, donde cada
cliente se sienta como en casa y bienvenido.

¢ Innovacion: Buscamos constantemente nuevas formas de presentar y fusionar los sabores
costarricenses, manteniendo siempre nuestra esencia.

e Compromiso Social: Fomentamos el desarrollo de nuestra comunidad al colaborar con
productores locales; y también escuchar las sugerencias de nuestros clientes para entender

sus necesidades y deseos, lo que ayudaria a mejorar nuestros productos y servicios.
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Menu gastronémico costarricense

Platillos Postres

Tamal tradicional = Torta chilena tica

Tamal caribefio = Cheese cake de cas

Buchona de queso (doble tortilla con = Queque seco salado relleno con miel de
abundante queso en el medio) tacaco

Gallo pinto = Tres leches Churchill

Chorreadota = Choco flan Tico

Empanada caribefia
Empanada tica linda con aderezo de tacaco

Platano macho pura vida

Bebidas calientes Bebidas naturales

= Café negro choreado = Limoén hierbabuena
= Agua dulce con leche = Papaya

= Expresso = Pifia, maracuy4

= Americano vainilla = Fresa

= Latte = Mora

= Capuchino = Cas, Carambola

= Moka = Horchata

= Café Chirrip6 (Café frio) = Resbaladera

Fuente. Elaboracion propia (2025)

Este ment fue creado como parte de una propuesta de plan de negocios para implementar una
cafeteria en el distrito de Golfito, con el objetivo de promover la gastronomia costarricense como
un producto turistico. La seleccion de estos platillos busca rescatar y visibilizar recetas
tradicionales y sabores autdctonos que representan la identidad cultural del pais, especialmente de

la region sur. Al incluir opciones como el tamal caribefo, el gallo pinto y bebidas como el café
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choreado, se pretende ofrecer a los visitantes una experiencia auténtica y memorable que conecte

con las raices costarricenses.
Dentro del menq, algunas recetas que innove personalmente son:

o Tamal caribefio: Esta version fue pensada para destacar esas mezclas de especias, el uso de
leche de coco y el toque caracteristico del chile panamefio, que aportan una explosion de
sabor y aroma Unico. Y con el fin de innovar la version tradicional.

e Buchona de queso: una creacion original que combina la sencillez de la tortilla con la
abundancia del queso, pensada para ser un platillo reconfortante y accesible.

o Empanada tica linda con aderezo de tacaco: una propuesta innovadora que incorpora el
tacaco, un ingrediente poco comun pero muy representativo de nuestro pais.

e Queque seco salado relleno con miel de tacaco: una fusion entre lo salado y lo dulce, que
busca resaltar ingredientes de una forma muy diferente y poco comun, pero con un sabor

unico.

Estas recetas me permiten reflejar tanto mi creatividad como el conocimiento adquirido en el
area de alimentos y bebidas, y estan pensadas para diferenciar la oferta gastronomica de la

cafeteria.

Estos productos fueron seleccionados por su valor cultural, accesibilidad local y también
considero que tienen potencial turistico. Se priorizaron ingredientes autdctonos como el tacaco,
preparaciones tradicionales y bebidas que forman parte del dia a dia costarricense. Ademas,
consideré la posibilidad de que estos platillos puedan ser elaborados con insumos disponibles en

la zona, lo que favorecera la economia local y la sostenibilidad del negocio.

La inclusion de bebidas naturales y postres tipicos también responden a la necesidad de
ofrecer opciones variadas que puedan atraer tanto a turistas como a residentes, generando una

experiencia gastrondmica completa incluyendo estos.

El objetivo principal al elaborar este menu es poder transmitir el orgullo por la cultura
costarricense a través de la comida. Lo que se busca es que cada cliente, ya sea local o extranjero,
viva una experiencia sensorial y emocional que lo conecte con la historia, los sabores y las

tradiciones del pais. Ademas, se pretende fomentar el emprendimiento rural, generar empleo y
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dinamizar la economia del distrito de Golfito mediante una propuesta que combina identidad,

innovacion y turismo.

Esta cafeteria serd un espacio donde se celebre lo nuestro, se valore el trabajo artesanal y se

promueva el desarrollo local con una vision sostenible y culturalmente enriquecedora.
Distribucion de las instalaciones

En este apartado se presenta un croquis aproximado de como se distribuiria la cafeteria por

dentro.
Figura 16.

Imagen de croquis de cafeteria.
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Nota. Adaptada de croquis cafeteria (imagen), Pinterest (https://pin.it/5dNGsZYE2)



https://pin.it/5dNGsZYE2

93

Operacionalizacion turistica

La cafeteria propuesta busca integrarse activamente dentro del ambito turistico local de
Golfito, convirtiéndose en un espacio gastronémico con identidad costarricense que complemente
la oferta cultural y natural de la regién. Para su efectiva operacionalizacion turistica, se propone lo

siguiente:

e Vinculacidon con actores del sector turistico: Establecer alianzas con hoteles, guias
turisticos y el Instituto Costarricense de Turismo (ICT) para ser incluido en paquetes o

recorridos culturales y gastrondmicos en la zona de Golfito.

o Enfoque en el turismo sostenible: Integrar buenas practicas ambientales, productos de
origen local y materiales biodegradables, de forma que la cafeteria sea percibida como un

modelo de negocio responsable con el entorno, lo cual mejora su atractivo turistico.

e (Capacitacion del personal en cultura y turismo: Asegurar que el personal esté formado en
atencion al cliente con enfoque turistico, conocimientos basicos de inglés y manejo de la
historia y gastronomia local, lo que mejora la experiencia del visitante sea nacional o

internacional.

e Promocion mediante plataformas turisticas: Aprovechar herramientas como redes sociales
(TikTok, Instagram, Facebook, entre otras), Google Maps, TripAdvisor y portales del ICT

para posicionar el negocio como un punto de interés en Golfito.



Cuadro 5.

Presupuesto aproximado

UIA

PARTIDA DE PRESUPUESTO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

ESCUELA DE TURISMO
TFG - TRABAJO FINAL DE GRADUACION
MACHOTE DE PRESUPUESTO PARA APERTURA DE NEGOCIO

PROFESOR TUTOR: MBA. GIOVANNI JIMENEZ ESQUIVEL
ACTIVIDAD ECONOMICA DEL NEGOCIO: ALIMENTOS & BEBIDAS
VERSION 2025-03

MAYO

JUNIO

JUuLIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

1.1) INGRESOS DE RESTAURANTE Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
Comidas ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o
Panaderia y Reposteria #800000 | ¢805000 | 810000 | ¢815000 | ¢820000 | (825000 | ¢830 000 | ¢835000 | ¢!840000 |¢845000| ¢850000 | ¢855 000
Bebidas Calientes ¢#300000 | ¢301000 | ¢302 000 | ¢303 000 | ¢304 000 | ¢305000 | 306 000 | ¢307 000 | ¢308000 | @309 000 | ¢310000 | ¢311000
Gaseosas #501 000 | ¢502 000 | ¢503 000 | ¢504 000 | ¢505 000 | ¢506 000 | ¢507 000 | ¢508 000 | ¢509 000 |¢510000| ¢511000 | ¢512 000
Refrescos Naturales ¢#600 000 | ¢600000 | ¢600 000 | ¢600 000 | ¢600 000 | ¢600 000 | 600 000 | ¢600 000 | ¢600000 | ¢600 000 | ¢600000 | ¢600 000
Batidos y Smoothies ¢700000 | ¢700000 | ¢700000 | ¢700 000 | ¢700000 | ¢700000 | ¢700 000 | ¢700000 | ¢700000 |¢700000| ¢700000 | ¢700 000
Licores y Destilados ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o
Cervezas ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o
Cocteleria ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o
Cargo por Servicio Restaurante (10%) #850000 | ¢!850000 | 850000 | ¢850 000 | ¢850000 | (850000 | ¢850 000 | ¢!850000 | ¢!850000 | 850000 | ¢850000 | ¢¢850 000

#3751 ¢3 758 #3 765 #3772 #3779 #3786 #3793 ¢3 800 #3814 3 828
Total de ventas antes de IVA 000 000 000 000 000 000 000 000 ¢3 807 000 000 @3 821 000 000
'S’;‘Er“ee\s/?nig:’ﬁ;z’a'°r Agregado (IVA) | 4107 630 | (488540 | (489450 | (490360 | 491270 | (492 180 | (493090 | (494000 | ¢1 105000 | ¢495 820 | (496730 | ¢497 640
SUB-TOTAL DE INGRESOS: ¢a 238 @4 246 ¢4 254 ¢4 262 ¢4 270 ¢4 278 ¢4 286 ¢4 294
RESTAURANTE 630 540 450 360 270 180 090 000 AERBELY W:;:: ’ B 7R ¢:2: :
1.1) TOTAL ANUAL INGRESOS: ¢51 995
RESTAURANTE 710

0,30 0,30 0,30 0,30 0,30 0,30 0,30 0,30 0,30 0,30 0,30 0,30

1.2) OTROS INGRESOS Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre |
Patrocinios ¢150 ¢150 150 ¢150 ¢150 150 ¢150 ¢150 ¢150 150 150 ¢150
Publicidad ¢100 ¢100 ¢100 ¢100 ¢100 ¢100 ¢100 ¢100 ¢100 ¢100 ¢100 ¢100
Entradas por Evento ¢3 000 ¢3 000 #3 000 ¢3 000 ¢3 000 #3 000 ¢3 000 ¢3 000 ¢3 000 #3 000 #3 000 ¢3 000

TOTAL DE INGRESOS: OTROS

¢3 250

| ¢3250 | ¢3250 | ¢3250 | ¢3250 | ¢3250 | ¢3250 | ¢3250 | ¢3250 | ¢3250 | ¢3250 | ¢3250 |
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1.2) TOTAL ANUAL INGRESOS: OTROS ¢39 000 ‘
OMPRA

2.1) COCINA Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
Frutas @51 000 @52 020 @#52 530 @53 040 @53 550 @¢52 750 @53 000 @53 250 @53 500 @¢53 750 @53 900 @¢54 000
Verduras ¢51 000 ¢52 020 ¢52 530 @¢53 040 ¢53 550 ¢52 750 ¢53 000 @53 250 ¢53 500 ¢53 750 #53 900 ¢54 000
Carne Res @102 000 | ¢102204 | ¢102 306 | ¢100400 | ¢100500 | ¢100 600 | ¢100700 | ¢100800 | ¢100900 |¢101000| ¢101100 | ¢101 300
gzgfr:s i‘;g(%""’ Pavo, Pato, ¢51000 | 52020 | ¢52530 | 53040 | 53550 | ¢53805 | 54060 | ¢54315 | ¢54570 | 454825 | 54978 | (55080
Carne de Cerdo ¢51 000 @52 020 @52 530 @¢53 040 ¢53 550 ¢53 805 @¢54 060 @¢54 315 @¢54 570 @54 825 #54 978 @55 080
Pescados y Mariscos ¢o d¢o ¢o ¢o @o ¢o ¢o @¢o ¢o ¢o ¢o ¢o
eottcr;\s Carnes (Cordero, Oveja, Conejo, 0 0 0 0 0 @0 @0 0 0 @0 @0 o
Huevos @¢51 000 @52 020 @52 530 @¢53 040 @53 550 ¢53 805 @54 060 @54 315 @¢54 570 @54 825 @54 978 @55 080
Embutidos (Salchicha, Chorizo, Jamon,
Morcilla, etc) ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o
haeclzzcz)ss(ﬁi;‘e' Yogurt, Queso, Natilla, | 4153 000 | ¢153102 | ¢151200 | ¢153306 | ¢153408 | ¢153510 | ¢153612 | ¢153714 | ¢153816 |(¢153918 | (154020 | ¢154 224
aGJZ:;’seyt;aStas (Arroz, fideos, harinas, | 4oe 500 | ¢57630 | ¢58195 | 58760 | 59325 | 59608 | 459890 | 460173 | (60455 | ¢60738 | 60400 | (61020
’y*f/?::gsr‘é)v'”agres (Aceites comestibles | go0 500 | ¢57630 | ¢58195 | ¢58760 | ¢59325 | ¢50608 | ¢59890 | ¢60173 | (60455 | ¢60738 | ¢60400 | ¢61020

. . @52 ¢53 @53 ¢53 @54 ¢54 @¢54 @55
Cond t Sal, E Sal t

ondimentos (Sal, Especias, Salsas, etc) | ¢51 000 @¢52 020 530,00 040,00 550,00 805,00 060,00 825,00 @¢54 570,00 825,00 @#54 978,00 080,00

Conservas y Enlatados (Atun, vegetales, ¢58 ¢58 ¢59 ¢59 ¢59 ¢60 ¢60 ¢e61
chiles, etc) @56 500 457630 195,00 760,00 325,00 607,50 890,00 172,50 ¢60 455,00 737,50 60 907,00 020,00
TOTAL DE COMPRAS: COCINA ¢730500 | ¢740316 | ¢743 271 | ¢748 226 | ¢753 183 | ¢753 653 | ¢756 222 | ¢759302 | ¢761361 |¢763931| ¢764539 | ¢766 904
2.1) TOTAL ANUAL COMPRAS: COCINA f37041
2.2) BEBIDAS Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
Gaseosas ¢250500 | ¢251000 | ¢251500 | ¢252 000 | ¢252500 | ¢253 000 | ¢253 500 | ¢254 000 | ¢254500 |¢255000| ¢255500 | ¢256 000
Refrescos Naturales ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o
Batidos y Smoothies @¢350000 | ¢350000 | ¢350000 | ¢350000 | ¢350000 | ¢350000 | ¢350000 | ¢350000 | ¢350000 |¢350000| ¢350000 | ¢350 000
Licores y Destilados ¢o ¢o d¢o ¢o ¢o d¢o d¢o ¢o @o ¢o do d¢o
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Cervezas ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o @o ¢o ¢o ¢o
Café @200 000 | ¢200000 | ¢200000 | ¢200000 | ¢200000 | ¢200 000 | ¢200 000 | ¢200000 | ¢200 000 |¢200000| ¢200000 | ¢200 000
Té e Infusiones ¢o d¢o d¢o ¢o @o ¢o ¢o @o ¢o ¢o ¢o ¢o
TOTAL DE COMPRAS: BEBIDAS ¢800500 | ¢801000 | ¢801500 | ¢802 000 | ¢802 500 | ¢803 000 | ¢803 500 | ¢804 000 | ¢804 500 | ¢805 000 | ¢805500 | ¢806 000
2.2) TOTAL ANUAL COMPRAS: BEBIDAS ¢z::9
2.3) PASTELERIA Y REPOSTERIA Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
Endulzantes (Azucar, miel, etc) ¢47 500 @¢47 500 @47 500 @47 500 @¢47 500 @47 500 @47 500 @¢47 500 @¢47 500 @47 500 @47 500 @¢47 500
Jarabes, Mieles y Rellenos (Chocolate,
@55 000 ¢55 000 ¢55 000 @55 000 ¢55 000 @55 000 @55 000 ¢55 000 ¢55 000 ¢55 000 ¢55 000 ¢55 000

Maple, Nutella, Dulce de Leche, etc)
Aromas, Extractos y Colorantes
(Vainilla, Menta, Azfram, etc) ¢20 000 ¢20 000 ¢20 000 @#20 000 ¢20 000 ¢20 000 @¢20 000 ¢20 000 ¢20 000 ¢20 000 ¢20 000 ¢20 000
Harinas y Complementos (Trigo, Maiz,
Almendra, Levadura, Polvo de Hornear, ¢60 000 ¢60 000 ¢60 000 ¢60 000 ¢60 000 ¢60 000 ¢60 000 ¢60 000 ¢60 000 ¢60 000 ¢60 000 ¢60 000
etc)
Panificables (Dulce, Salado, Pita,

. ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o
Hojaldre, etc)
;gl;rg;TTiilc: e ¢182 500 ¢182 500 ¢182 500 ¢182500 | ¢182500 | ¢182500 | ¢182500 | ¢182 500 ¢182 500 ¢182500 | ¢182 500 ¢182 500
2.3) TOTAL ANUAL COMPRAS:
PASTELERIA Y REPOSTERIA 2RI
2.4) MOBILIARIO Y EQUIPOS Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
Cocina @2 500 000 ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o
Horno ¢850 000 ¢o @o ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o
Bafio Maria (Individual) ¢300 000 ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o
Bafio Maria (4 Bandejas) ¢600 000 ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o @o ¢o ¢o
Cuarto Frio ¢3 500 000 ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o do ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o
Camara Refrigracién ¢2 800 000 ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o
Camara de Congelacion @3 000 000 ¢o @o ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o @o ¢o ¢o
Mesas de Trabajo ¢250 000 ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o
Lavavajillas ¢1 200 000 ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o @o ¢o ¢o
Mesas ¢150 000 ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o
Sillas @50 000 ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o
Mostrador ¢400 000 ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o @o ¢o ¢o
Urnas de Alimentos ¢180 000 ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o
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Critaleria y Vasos ¢120 000 ¢10 000 ¢10 000 ¢10 000 ¢10 000 ¢10 000 ¢10 000 ¢10 000 ¢10 000 ¢10 000 ¢10 000 ¢10 000
Cuberteria ¢100 000 ¢10 000 ¢10 000 ¢10 000 ¢10 000 ¢10 000 ¢10 000 ¢10 000 ¢10 000 ¢10 000 ¢10 000 ¢10 000
Vajilla ¢150 000 ¢10 000 ¢10 000 ¢10 000 ¢10 000 ¢10 000 ¢10 000 ¢10 000 ¢10 000 ¢10 000 ¢10 000 ¢10 000
Manteles ¢50 000 ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o
Computadora ¢450 000 ¢o ¢o d¢o d¢o d¢o d¢o ¢o ¢o ¢o d¢o d¢o
Tablet ¢250 000 ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o
Pantallas Tv ¢300 000 ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o
Impresora ¢150 000 ¢o @o ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o @o ¢o ¢o
UPS ¢100 000 ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o
Router ¢#60 000 ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o
ZCOIL?II; CI)JSE COMPRAS: MOBILIARIO ¥ mg 0310 ¢30 000 ¢30 000 ¢30 000 ¢30 000 ¢30 000 ¢30 000 ¢30 000 ¢30 000 ¢30 000 ¢30 000 ¢30 000
2.4) TOTAL ANUAL COMPRAS: ¢17 840
MOBILIARIO Y EQUIPOS 000

A O
3.1) GASTOS OPERATIVOS Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
Empaque y Embalaje (Plastico de
Cocina, Papel Encerado, Plastico de @50 000 @50 000 @¢50 000 @50 000 @50 000 @¢50 000 @50 000 @50 000 @¢50 000 ¢#50 000 @50 000 @¢50 000
Cocina, Toppers, Bolsas Plasticas, etc)
Desechables (Platos, Vasos, Cubiertos, | 430000 | 30000 | ¢30000 |¢30000 |¢30000 |¢30000 |¢30000 |¢30000 | ¢30000 ¢30000 |¢30000 | ¢30000
Pajillas, Servilletas, etc)
Alquiler de Local Comercial @400 000 ¢400000 | ¢400000 | @400000 |{¢400000 |({400000 | @400000 | {¢400000 | ¢400 000 ¢400 000 | ¢400 000 ¢400 000
Planillas @1797549 |¢1797549 | ¢1797549 | 1797549 | ¢1797549 | ¢1797 549 | ¢¢1 797 549 | ¢¢1 797 549 | ¢¢1 797 549 319797 @¢1797549 | {1797 549
CCSS Aporte Patronal: SEM + IVM
(14,67%) y Ley de Proteccion al {465 925 465925 | 465925 #465925 | ¢465925 | (465925 | ¢465925 | (465925 | (465925 465925 | 465925 @465 925
Trabajador
Patente Comercial ¢10 000 ¢10 000 ¢10 000 ¢10 000 ¢10 000 ¢10 000 ¢10 000 ¢10 000 ¢10 000 ¢10 000 ¢10 000 ¢10 000
Seguro de Responsabilidad Civil ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o ¢0 ¢o
Per.m.iso S.anitario de Funcionamiento ¢31 000 ¢0 40 ¢0 ¢0 @0 40 ¢0 40 ¢0 ¢0 40
(Ministerio de Salud)
Agua @65 000 @65 000 ¢65 000 @65 000 @65 000 @65 000 @65 000 @65 000 ¢65 000 @65 000 @65 000 ¢65 000
Electricidad ¢#200 000 ¢200000 |¢200000 |¢200000 |¢200000 |@200000 |@200000 |¢200000 |¢200 000 ¢200 000 | ¢200 000 ¢200 000
Gas ¢100 000 ¢100 000 ¢100 000 ¢100 000 ¢100 000 ¢100 000 ¢100 000 ¢100 000 ¢100 000 ¢100 000 | ¢100 000 ¢100 000
Teléfono @50 000 ¢50 000 ¢50 000 ¢50 000 ¢50 000 ¢50 000 ¢50 000 ¢50 000 ¢50 000 ¢50 000 | ¢50 000 ¢50 000
Internet ¢30 000 ¢#30 000 ¢30 000 ¢30 000 ¢30 000 @¢30 000 @30 000 ¢30 000 ¢30 000 @30 000 ¢30 000 ¢30 000
Cable Tv ¢30 000 ¢#30 000 ¢30 000 ¢#30 000 ¢#30 000 ¢30 000 ¢30 000 ¢#30 000 ¢30 000 #30000 | ¢30000 ¢30 000
Seguridad (Outsourcing) ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o
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Limpieza (Outsourcing) ¢o @o ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o @o ¢o ¢o
Contador (Outsourcing) @30 000 ¢#30 000 #30 000 @30 000 @30 000 @#30 000 @#30 000 ¢#30 000 #30 000 @#30 000 @30 000 #30 000
Abogado (Outsourcing) ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o
Marketing y Publicidad (Outsourcing) ¢20 000 ¢20 000 ¢20 000 ¢20 000 ¢20 000 ¢20 000 ¢20 000 ¢20 000 ¢20 000 ¢20 000 ¢20 000 ¢20 000
Software de Facturacion (Outsourcing) | ¢20 000 ¢20 000 ¢20 000 ¢10 000 ¢10 000 @¢10 000 @¢10 000 ¢10 000 ¢10 000 ¢10 000 ¢10 000 ¢10 000
Software de Punto de Venta e ¢15000  [¢15000 |¢15000 |¢15000 |¢15000 |¢15000 |¢15000 | ¢15000 | 15000 ¢15000 | ¢15000 ¢15 000
Inventarios (Outsourcing)

Licencia de Microsoft ¢o ¢o ¢o @53 000 ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o
Uniformes de Salén ¢20 000 ¢o ¢o @#36 000 @o ¢o ¢o ¢o ¢o @o ¢o ¢o
Uniformes de Cocina ¢20 000 ¢o ¢o ¢o @o ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o

Equipo Brigada de Emergencia

(Botiquin, DEA, Tablas, etc) ¢100 000 ¢o d¢o @15 000 ¢o d¢o d¢o ¢o d¢o ¢o ¢o d¢o
Comision de Aplicaciones de Delivery

(UBER, PedidosYa, Rappi, Didi, etc) ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o ¢o do ¢o do ¢o ¢o

TOTAL DE GASTOS: OPERATIVOS ¢3484474 | ¢3313474 | ¢3313474 | ¢3407 474 | ¢3 303474 | ¢3303474 | ¢3303474 | ¢3303474 | ¢3 303474 234303 ¢3 303474 | ¢3303474
3.1) TOTAL ANUAL GASTOS: ¢39 946

OPERATIVOS 684

3.2) GASTOS ADMINISTRATIVOS Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
Pago de Cuota de Prestamo Bancario 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Mantenimiento Local (Outsourcing) 50 000,00 50 000,00 50 000,00 50 000,00 50 000,00 50 000,00 50 000,00 50 000,00 50 000,00 50 000,00 | 50 000,00 50 000,00
Mantenimiento Equipo (Outsourcing) 50 000,00 50 000,00 |50000,00 |50000,00 |50000,00 |50000,00 |50000,00 |50000,00 |50000,00 50 000,00 | 50 000,00 50 000,00
Depreciaciéon de Equipo 0,00 1784,00 1784,00 1784,00 1784,00 1784,00 1784,00 1784,00 1784,00 1784,00 1784,00 1784,00
Materiales de Oficina (Papeleria, 10000,00 |10000,00 |10000,00 |10000,00 |10000,00 |10000,00 |10000,00 |10000,00 |10000,00 |10000,00 | 10000,00 |10 000,00
Impresion, Clips, Grapas, etc)

TOTAL DE GASTOS: ADMINISTRATIVOS | 110 000,00 |111784,00 (111784,00 | 111784,00 |111784,00 |111784,00 | 111 784,00 | 111 784,00 | 111 784,00 ;;: 00 111 784,00 |111 784,00
3.2) TOTAL ANUAL GASTOS: 1339

ADMINISTRATIVOS 624,00

3.3) GASTOS FINANCIEROS Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
Pago de Intereses de Prestamo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Bancario

Diferencial Cambiario (USD vs CRC) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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Impuesto de Bienes y Muebles 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Impuesto sobre el Valor Agregado (IVA) 457

sobre Compras y Gastos (1%, 2%, 13%) @416 072 436 876,05 | 436 876,05 | 457 679,67 | 457 679,67 | 457 679,67 | 457 679,67 | 457 679,67 | 457 679,67 679,67 457 679,67 | 457 679,67

Impuesto sobre la Renta o Utilidades 1271 1273 1276 1278 1281 1283 1285 1288 1473 1292 1295 1297

(30%) 589,00 962,00 335,00 708,00 081,00 454,00 827,00 200,00 600,00 946,00 319,00 692,00

Retenciones de Tarjeta por IVA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Retenciones de Tarjeta por Renta 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Comisidn Bancaria sobre Datafono 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
1710 1713 1736 1738 1741 1743 1745 1931 1750 1752 1755

TOTAL DE GASTOS: FINANCIEROS 242 800,00 838,05 211,05 387,67 760,67 133,67 506,67 879,67 279,67 625,67 998,67 371,67

3.3) TOTAL ANUAL GASTOS: 19 562

FINANCIEROS 793,10

/ OTAL OPERA O A A

1.1) TOTAL ANUAL INGRESOS: ¢51 995

RESTAURANTE 710

1.2) TOTAL ANUAL INGRESOS: OTROS | (39 000

2.1) TOTAL ANUAL COMPRAS: COCINA | 9 041 407

2.2) TOTAL ANUAL COMPRAS: BEBIDAS | ({9 639 000

2.3) TOTAL ANUAL COMPRAS:

PASTELERIA Y REPOSTERIA L2 10008

2.4) TOTAL ANUAL COMPRAS: ¢17 840

MOBILIARIO Y EQUIPOS 000

3.1) TOTAL ANUAL GASTOS: @#39 946

OPERATIVOS 684

3.2) TOTAL ANUAL GASTOS:

ADMINISTRATIVOS L EE

3.3) TOTAL ANUAL GASTOS: @19 562

FINANCIEROS 793

Utilidad Bruta del Periodo (antes de ¢151 594

impuestos) 218

Fuente. Elaboracion propia (2025)




Es importante se considere que este esquema basico es solo una referencia, ya que los
montos pueden variar segun la ubicacion, tamafio del local y la operacion especifica que se decida

implementar en la cafeteria, entre tantos factores mas.

Mi experiencia en el area de Alimentos y Bebidas (A&B) comenzo por la necesidad de
adquirir mayores conocimientos relacionados con mi labor docente, con el objetivo de
desenvolverme mejor en la materia que imparto. Al mismo tiempo, nacié de mi gusto por aprender
cosas nuevas, motivada por el deseo de experimentar emociones como la felicidad, la paz y el
orgullo al descubrir de lo que soy capaz, y poder transmitir ese conocimiento de la mejor manera
posible a otras personas, especialmente a adolescentes. Me llena saber que puedo contribuir a que
ellos desarrollen habilidades que les permitan emprender y generar ingresos en una zona rural

donde las oportunidades laborales son limitadas.

Impulsada por esta necesidad de capacitacion, aprendi a valorar y comprender el verdadero
costo del trabajo detras de un producto: desde la compra de insumos, el mantenimiento de
maquinaria, hasta el calculo del salario minimo diario de un panadero(a) o pastelero(a), segun lo
establece el Codigo de Trabajo. También adquiri habilidades para calcular el costo aproximado de
un producto, mejorar recetas, innovar y crear mis propias preparaciones. Actualmente, vendo mis
productos, lo que me ha llevado a convertirme en una persona emprendedora, ademas de ejercer

otra profesion y descubrir una nueva pasion.

Reconozco que atn tengo mucho por aprender. No s€ si este camino tiene un final, pero
estoy segura de que lo seguiré disfrutando, porque nacié de una necesidad y se transformoé en una

pasion que me llena profundamente de mucho orgullo y mucho amor.
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Anexos

Anexo 1. Formulario para Tramite de Uso de suelos
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4 ! 3 Solicitud de tramite municipal
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Anexo 2. Patente comercial
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-  d—
Municipalil & e Sy Cartos T-PAT.O8). 2054
Departamenios 1 Afrme. gacion Trbatan Patinte Gomedtial

Uhidtnd do Pates tie

Patente Comercial

Este formulario debe completarse en caso de apertura de nuevos negocios

e oS e SR I S T

Nombre (fisico o puridico);
Cédula (fisico o juridico):
Nombre representante legal. Cédula:
Direccion fiscal:

Teléfonos: / Correo electrénico:

Normbre comercial del negocio o local;

Actividad especifica:

Direccion exacta del local:

Distrito: Finca N*:

Declaracién Jurada

Conccedor de 133 penas con que 1a Ley castiga el penurio, declaro bajo fe de juramento que toda b informacion que se consigna en este
documento es verdadera, por tratarse de una declaracion jurada, (Articulo 318 del Codigo Penal). Por lo antenor, quedo apercibido de las
consecuencias legaies y judiciales, con que 1a legislacidn castiga el delito de perunio. Asimismo, exonerc de toda responsabilidad a las
autoridades de ta Municipalidad de San Carlos, por el otorgamiento de esta kcencia con base en la presente declaracion, y soy conocedor
de que. s la autoridad municipal llegase a corroborar alguna falsedad en l presente declaracion, efrores u omisiones en 10% documentos
sporados. orocederd conforme en Derecho corresoonde.

Firma del solictante Cédula:

Puraloma de Servicias. Jer, Pao '\ Tew, 39030029 | 1901 0937 | 22010961 1) hsps / rioc qn cofPagihnasf 0 5 graldel
vjeyode rigaiel

Escaneado con CamScanner



h Unidad de Patentes

Municipalidad de “.an Carlos
Departamento de Adranistracion 1 batain

Requisitos para patente comercial

1. Formuiario de patente comercial, debe ser firmado
por la persona solicitante © su representante legal.  Ley
N® 7794 y, Ley N® 7773.

2. Onginal de la cédula de identidad. Si es extranjero
presentar cédula de residencia. (Documentos vigentes),
Ley N®3504 y Ley N2 8764,

3. Encaso de persona juridica, presentar original y copia
de certificacion de personeria juridica. (Documentos
vigentes). Ley N® 4755,

4. Onginal y copia de la constancia al dia, de la Poliza de
Riesgos de Trabajo del Instituto Nacional de Sequros
(INS). Ley N® 6727.

5. Original y copia del permiso de funcionamiento de
salug: Emitido por el Ministerio de Salud, (vigente).
Reglamento General para Autorizacién y Permisos

Sanitario de Funcionamiento. Decreto Ejecutivo N¥ —

39472-S.

6. Estar inscrito y al dia con las obligaciones patronales
de la CCSS Ley N2 17.

e seEmmmm———

7. Estarinscrito ante La Dieccicn General de Tributacion,
para la actwidad solicitada. Ley N® 4755 y Reglamento de
Procedimientos Tributarios.

8. Estar al dia con el pago de los tnbutos municipales, Ley
Ne 7773, Ley N® 4755 Acuerdo 12, Acta 49, o
30/07/2018 det Concejo Municipal.

9. Original y copia de autonzacidn o el respectivo
contrato de arrendamiento, del local donde se expiotara la
patente, tarmbién: aportar copia de cédula/personeria det
dueno (a) de la propiedad: en el caso que el contrato no
este autenticado), en el mismo indicar el N*® de finca de la
propiedad, actividad y plazo. {[Documento vigente) Ley N°
7527 y Ley N*® 63.

10.Otros requisitos: S

Otros requisitos para actividades especiales

—

Gasolineras: Permiso de MINAE y SETENA. Decreto
Ejecutivo N¢ 30131-5

Parqueo Pablico: Permiso de funcionamiento otorgado
por 13 Municipalidad de San Carlos. Ley N2 7717

Explotacion de tajos y canteras: Viabilidad ambiental de
SETENA y concesidn de explotacion emitida por la
Direccién General de Geologia y Minas Ley N2 6797,

Permiso de ACAM: cuando se utilizard actividad musical
en el lugar. Ley N 6683,

Permiso de SENASA: A todas aquellas actividades
relacionadas con salud animal. Ley N® 8495,

Sala de juegos; Cumplir con Ley N2 3 de Juegos y su
Reglamento. Deben aportar un manual o estudio
técnico de las maquinas que se instalaran, que
demuestre donde Interviene la destreza del jugador.
Aportar estudio de Maquinas aprobadas por CFIA

Moteles, hoteles sin registro, casas de alojamiento,
cabinas, hospedaje y similares: Presentar constancia
original y copia de inscripcion y al dia del Instituto Mixto
de Ayuda Social. Ley N® 9326.

Explotacion de tajos y canteras: Viabilidad ambiental de
SETENA y concesn de explotacion emitida por la
Direccidn General de Geologia y Minas. Ley N® 6797,

Sala de video juegos y alquiler de peliculas:
Autorizacién de la Comisién de Control y Calificacidn
de Espectaculos Piblicos. Ley N® 7440

Pacaforma de Servicios er o '\ Tels: 19010029 | 2401093 | 24010961 @ NP frewm musise go crfPagnan/Viatartey Dscumenton ang
S EEEEE—.

Transporte turistico terrestre: Tarjeta de circulacién,
registro de la propiedad. Permiso de ICT y CTP.

Escaneado con CamScanner
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F-PAT-032
solicitod delicencia tcopas

Loy 9047

Solicitud de licencia de licores - Ley 9047

Este formulario debe completarse €n Case = nOQoCIos Que desaen vender
bebidas con contenide alcohdlice

Patente N®:
Tipe oo o
.
Declaracion Jurada
Conodeder G 135 PAtat cOn Gue i Ley €a6i)d of PEGAIS, Oeclars Baj0 W 32 LAement) que 10d N9 e ece "
poe A3 (AScudo S18 Sel Cago Peasl. Por ko antenor, Guado 0 O 5
(™ aaBan od dotar de ody - S Cartent, per
o Slorgirments 0 €13 Soercis con Sate wn b pesenie Jeckiaciin, y S0Y CSNSCedor de que, 3l I o Begase 3 ey
e n, eraves -l e &N De P
Frrmas: De e 0 of patestace. . Gl N

Petomn i Svran 1ot Pt Tk 2401-0050 24030820
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Municipalted e San Carne 4 FPAT-OL
Cepartaments 08 Admangiacon 7w s !

$obicitud de ticandia licores
Teh 24010917 | 24010929 | 240001 J Loy 9047

Requisitos

mkmm

l-’ di" de

uhml uyn'm w.uwmmrpn
W Municipalided de San

2. Lis personas fisicas deberdn ser mayoees oo eclid,
con plena capacidad yvolkva, Las persos
mmmaw-»mmm
tegal y de su capital
xdmmo l.qN'!M? m.uwwm
para la Municipalidad de San Carlos.
3.Céousa do d, Sies cduls
de residercia. Docwmmmul uymmlq
MWMM.th’ﬂ?mhw
palidad de San
4 hmummmnmrmtm

ficacion de personeria peidica. DOCUMenos vigentes)
WN‘MIW.&W#W?mh
Municipaidad de

5. Constancia al dia. de 1 Pélzs de Riesgos de Trabajo
del Instituto Nacional de Sogurcs (INSL. Ley N* 6727, Lay
N® 9047, Reglamento & L Ley NY 9047 pars (s Munici-
palidad de San Carlos.

6. Copla oel permso de funcioramiento de salug
deﬂnm”mhmmm
1o Generst para A
MMMN‘M-&
mwww.ummwmu
Murvcipalidad de San Carlos.

7. Estar wucrito ante s Direccidn General de Tributa«
con para a actiidad solcitada Ley N 4755 y Regla«
mento de Procedimientos Tributanos.

Puibua e Lot Ind Fos Qfen DMOL0AST NOG Q32 211 BV (Meww marms g2

2 Estar o i con o pago de (o3 tnbutos municipsles. Ley
N 9047, Reglamento a la Ley N¥ 9047 para la Municipali-
dad de San Carlos. Acuerdo 12, Acta 49, del 30/07/2018
del Concejo Municipal. Ley N® 4755,

9. Estar inseriio y al dia con Ls abligaciones patronales
CCss. uynvn Ley N* 9047, Reglamerio # la Ley N*
9047 para la Municipalidad de San Carles.

10 Copia de autor o el resp
mmuwuunnmtnm
[rambién: aportar copia de cédula/personeria det duefo
(a) de W propiecisd en of caso que el contrato No este
Wmdmmdmmmuu
propidad, actividad y pazo. 1D
an-wwmuuymmwum
NY 0047 para la Municpalidad de

11, Coruarcia de astar al dla con FODESAF “Dimeccien
Genersi ue Desarroiio 5004l y Asignaciones Famikares®
Ley N* 9047, w.nwmmymhw
palicad de San Carlos.

12. Ucenzia de ACAM cuando s utilizand sctividad musical
en e lgar Teldfonos 2524-D668 2524-0687
2524-0589, Ley N* 6683,

13 Copla de Resolucion Municipal de Uticacidn. juso de
WMW”’MWM!&?W.
44 Ley N¥ 5047 para la Municipalidad de San

14, Tiwee fiscal por 100 colcnes. Ley N 6955,

15, Ovos requis

-—— — e
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A CATEGORIA LICORES ~ LEY 9047
Categoria Tipo de Actividad Principal Horarlo de Restricciones Prohibicianes
Ucenda Funcionamlento
Licoreras Ventas de Licor en envases | De las 11 80| Distancizmiento de 400m.
Clase A | cerrndos, para llevar y sin Que se | boras hasta las 0 | Una licencia por cada 300
pueda  consumir dentro  del | hors. habitantes como miximo
establecimiento,
Bares, Tabemnas Vets de Licor en envase shierto | De  fas  11:00 | Distanciamiesto de 400m.
¥ Cantinas ylo do pam ser ida | horas hasta las 0 | Una licencia por cada 300
Clase Bl | dentro del establecimiento i | hors habitantes como mktimo
actividad de baile, Sim actividad bailable
Salones de Venta de Licor en envase ablerto | De  las  16:00 | Distanciamienso de 400m.
Baile, v/o cerrado para ser consumids hasta las | Una licencia poe cada 300
discotecas, Clase B2 | dentro del establecimiento cen | 2:30 horas del |  habitantes como miximo,
Clubes actividad de baile. dia sigusente
Nocturnos y
Cabanés.
Restaurnntes Venta de Alimentos De las 11:00 Distancia de [00m
Se habilita dnicamente [o venia de | horas hasta Iss | Mend de [0 platos fuertes
Licor en envase abieno, servidas y | 2:30 boras  del minimo § messa
ClaseC [pam ¢ consumo, jumio con | dia siguienle minimo 32 sillas
alimentos dentro. | del ¥ Bancos en Barra no pueden
establecimiento, . ., \ ~ superar 1/3 de sillas
1 —— Sin activad bailable,
Mini-Super Venta de Abarredes De  fas  B:00 | Ares de Ventas y Bodega
S¢ habilita Gaicamente |a vesta de | horas hasta las 0 Minima de 50 m*
Licor al detalle, en envase cermdo | horas Minimo 75% de Mercaderia
Clase DI | para llevar y sin que se pusda destinada » Abarrotes
comsumir dentro dol Miximo 25% de mercaderia
estshlecimienio. de licoe,
Supermercados | Clase D2 Venta de Abarrotes De las  B8:00| Areade Ventas y Bodegn
Se habilita dnjcamense Ia venta de | borus hasta las 0 Minima de 351 m*
Licor al detalle, en envase cerrado | horas. Minimo 75% de Mercaderin
parn llevar y sin que s pueda destinada a Abanoles
consumir dentro el Miximo 25% de mercaderia
de licor,
de |Clase E | Actividades ¥ cempresas | Sin  Limite de | Declaracion Turfstica ICT
imnerés Turistico dectarndag de interds turistico por | Horario
el instituto  Costarriconse  de
Turisma (ICT)
Habilita Gnicamente la vest2 del
Licor al detalle, sgrvidss © en

woo
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Anexo 3. Fichas Ministerio de Salud

Tramite su Permiso de
Funcionamiento en linea por
medio del Quiosco Salud-VUI

SITIENE FIRMA DIGITAL

Lngrose ol quisscs de irdormas yhemta

inversion.vui.cr

Tramite su Permiso de
Funcionamiento en linea por
medio del Quiosco Salud-VUI

SI NO TIENE FIRMA DIGITAL
Ingrwse ol gumer s de bl i ida g et b 4

INVOrSION VULCT guu " G/STIAISE 2424 CREL

AT aC DN Gerers ereTe sTTA.

' USUANIO ¥ CONTRASES S

Pissteiin (pan pais ket coreram & reahan e Sareie

7 R e
9 8 © 0 o6
Raaiaard (e gy —setie —
R e et —— Cirems o
- bt . S — Bl ——
——— e—— - - ———
r—— e - -
Fye— . ey - —
. o — ——
e ad
oE2=8 B "
V4
' Parh Cor et e O A ——— ?
" FARS. o PAROAN e o K .
s bobsh VU pumbe waur b @ e
Escansado con CamScannes
SANEXO L™

FORMULARIO UNIFICADO DE SOLICITUD DE FERMISO

[37 Tostwro

s o
|38 | canrow

FORMULARIO UNIFICADO DE SOLICITUD DE PERMISO
Mwmmnmj’ﬁmmm @ de rbide, By to
- A INK ON KELATIVA A LA ACTIVIDAD PARA LA CUAL S8 SOUCITA PERMEO. -
TIPO DE PERMISO SOUICTTADO Feemiso sanitaria de mienso ( ) de habiitacon { )
MOTIVO OF PRESENTACION: Primera ves | | Renovacidn | |
NOMBRE DFL FSTAULECIMIENTO:
COMIO CAECR DE LA(S) ACTIVIDAD]ES) ODIGO(S) CAECR DE LA(S] UPO OF RESGO
PRANCIPALIES) CTIVIDAD|ES) ACCESORIAIS) 11 _®s¢) ct)
DESCRIFCION DE LA ACTIVIOAD(ES) PRSNCOFALIES)
DESCRIPCION DE LALS) ACTIWWDADCES| ACCESORIAS): l
— —_—
TELEFOND(S): . Jaz [ arantano posTaL ]
coau:o nxcrnomco ) ) 33 | vonamo o TRABAIO: |
ON ESPECINCA PARA AC |
— = 1
|

| SEfAs rmmcu

GEORREFEAENCIACION SEGUN 1% | Coardenada X [seis digitas): 196 | Coordenada Y (siete digitos)
PROYECCION CRTMOS

AREA DEL ESTABLECIMIENTO 21 | TOYAL DE PENSONAS LUSUARIAS 22 [ TOTAL O PERSONAS

(En metras cusdrades): = TRABAIADORAS:

m 113 uulucmuimo SE UVIIIMA O TXNNNIA
onl&u‘oawu@b_olnu’)yi Mo ) . Gas Natural Ucuado (O8u) ST I Nod )

CION ESPLCITICA PARA ACTIVIDADES EN UNIDADES MOVILES DF SERVICIOS DE SALUD:

]y a[ ¥ c:l:j:[;[-[ of <[ o] ofe]e]

PO, Vehicwo [ | Memolews | | 26 [DESMAZAMENTO:  Terrestre{ ) Acwdtico | | Aéreo()
PLACA! T [T manca (39 | moneLo [38 JaRo:

ES . 2. INFORMAGON DEL SOUCT, -
NOMSRE DEL SOUCITANTE (Persona Bluca @ randn social): 22 [ No. DC IDENTINCADON

NOMBRE DFL REPRESINTANTE LIGAL (S0io o ca30 G poricna paridice):

No. DE IDENTIFICAOON

OF SU PRESENTANTE LECAL:

CONNED ELECTRONICO: [ 38 [rntsomoc:
APARTADO POSTAL: IE] TAX: E MEDIO DE NOTIFICACON:
I D "
40 | FIRMA DIL SOLICITANTE O AL | AUTENTICACION:

DAL U03 SPTURIE
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. INFORMACION F 1A DEVSLAA = i 4 -+ 1 L\ PROPIETARIA DEL ESTABLECIMIENTO O UNIDAD MOVIL DE SERVICIOS

F. USO EXCLUSIVO PARA SOLICITUDES DEL PERMISO POR PRIMERA VEZ PARA TODAS LAS ACTIVIDADESY

S G s i -
42 | NOMBRE DEL PROPIETARSO (Pe 140 na Hisica o razon social): 43 | No. DE IDENTIFICACION:
44 | NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL (Solo en caso de persona juridica): 45| No. DE IDENTIFICACION:
46 | CORREO ELECTRONICO: | 47 | APARTADO POSTAL:
48 | TELEFONO: 49 | FAX: 50 | MEDIO DE NOTIFICACION:
 D.INFORMACION ADICIONALPARAEL CASO DELOSSERVICIOS DESALUD. |
51 | NOMBRE DEL RESPONSABLE TECNICO:
52 | No. DE IDENTIFICACION: | 53 | PROFESION: |54 CODIGO PROFESIONAL:
55 | CORREO ELECTRONICO: [ 58] AparTADO POSTAL:
57 | TELEFONO: 58 | FAX: 59 | MEDIO DE NOTIFICACIGN:
L EPARAUSOEXGUSODELMINSTERIODESAWD.
60 | CODIGO CIIU.4 VERIFICADO 61 | CODIGO(S) CIIU.4 VERIFICADO 62| GRUPO DE RIESGO
Actividad Principal: Actividad(es) Accesoria(s): Al) 8() c()
REQUISITOS DE LA SOLICITUD: La solicitud cumple con todos los requisitos dispuestos en el reglamento vigente para el tipo
de permiso solicitado: si() NO()
64 | N® DE SOLICITUD: 67| SELLO: |
65 | FUNCIONARIO QUE RECIBE LA SOLICITUD:
66 | FECHA Y HORA DE RECIBIDO DE SOLICITUD:

SOLICITUDES DE RENOVACION DE LAS ACTIVIDADES DEL GRUPO C. P& Sus
i PERMISO DEL MINISTERIO DE SALUD
El presente formulario con % )
la debida firma del 5 No.
funcionario que recibe la >
solicitud y sello de la DARS
constituird el certificado del FECHA:___J. /.
rmiso.
"~ Tiene validez de, anols).
SEU0
Fecha vencimiento: / /
Funcionario que aprueba la solicitud:

Firma:

Escaneado con CamScanner



“ANEXO 3. DECLARACION JURADA PARA TRAMITES DE SOLICITUD DE PERMISOS POR

PRIMERA VEZ."

Yo: con domicilioen la
provincia: , canton: , distrito:
otrassefias:
cédula identidad ( ), DIMEX ( ), camé provisional de permiso laboral ( ) o camé provisional de permiso laboral
categoria especial () N° , en mi cardcter de:propietario ( ) o representante legal ( ) dela
de la persona juridica
cédula juridica __, que desarrollaré la actividad denominada: g
en ( ) establecimientocomercial ubicado en la provincia: , cantén; distrito:

, Otras sefias: =
finca No. folio real , () o la unidad mévil de servicios de salud con placa: ,
marca: , modelo: , aflo: , solicitome sea otorgado o bien le sea otorgado a mi

representada, el permiso que seflala la Ley General de Salud, para lo cual declaro bajo fe de juramento consiente de
que, al no decir la verdad, incurro en eldelito de perjurio sancionado con pena de prision segin el Cédigo Penal de
Costa Rica, lo siguiente:

Primero. — Que soy propietario, o bien mi representada es propietaria, del mencionado establecimiento o vehiculo
que servird para desarrollar la actividad descrita anteriormente, o en su defecto doy fe que cuento con la autorizacién
del propietario para desarrollar la actividad descrita y tengo los documentos que asi lo comprueban.

Segundo. — Que la informacién que contiene ¢l formulario unificado de solicitud de permiso que adjunto a esta
declaracion es verdadera.

Tercero. - Que previo a la presentacion de esta solicitud he gestionado el cumplimiento de las siguientes condiciones,
que aplican segiin ¢l tipo de permiso solicitado y la actividad a desarrollar:

a. Documento municipal sobre uso de suelo N° otorgada por la
Municipalidad de , emitida el dia del mes de del afto
- (Gnicamente para actividades industriales).

b. Permiso de ubicacién (para las actividades de plantas de tratamiento de aguas residuales, cementerios, rellenos

sanitarios,  coincineracion de residuos ordinarios, bodegas de agroquimicos, segin oficio

N° autorizado por la DRRS o la DARS del Ministerio de Salud, emitido el dia del mes de
del aflo - (Unicamente para aquellas actividades reguladas mediante reglamentos especificos).

b. Viabilidad ambiental N° emitida por la SETENA, el dia _____del mes de del afio
(Unicamente para aqu:llas actividades que se desarrollardn en obras o “edificaciones nuevas que previamente no
hayan tenido permiso para actividades en ellas).

d. Contrato N° asignado por el Colegio Federado de Ingenieros y de Arquitectos, para el tramite
digital de los planos de construccién del establecimiento. Ademds, todas las observaciones han sido subsanadas. (Para
construcciones nuevas, modificaciones o ampliaciones).
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¢. Resolucién No. de In concesidn de aprovechamiento del agua emitida por la Direccién de Aguas del

MINAE, ¢l dia delmesde  delafio y por un periodo de aflos.

f. Resolucion No. del Permiso de vertido, emitida por la Direccion de Aguas del MINAE, el dia
del mes de del afto (para aquellos establecimientos que viertan sus aguas

residuales a un cuerpo receptor).

g. Autorizaciéon No. para la practica con emisores de radiaciones ionizantes, emitida por el

Ministeriode Salud,eldia___ del mesde del afio (para aquellas actividades que

involucren la préctica on emisores de radiaciones ionizantes).

h. Permiso No. de operacién de calderas, emitido por el Ministerio de Salud, el dia
del mes de del afio (para aquellos establecimientos que cuenten con calderas).

i Cuento con la regencia emitida por el Colegio , requerida por la
Ley No. 5395 del 30 de octubre de 1973 "Ley General de Salud” o por alguna ley especial.

j. Declaro no tener pendiente el pago de multas por infracciones a la Ley 9028 del 22 de marzo del 2012 "Ley general
de control del tabaco y sus efectos nocivos en la salud",

k. Declaro no estar moroso con la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS), segtn lo dispuesto por la Ley No. 17
del 22 de octubre de 1943 "Ley Constitutiva de la Caja Costarricense de Seguro Social",

1. Declaro no estar moroso con el Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares (FODESAF), segin lo
establecido en el articulo 22 de la Ley No. 5662 del 23 de diciembre de 1974 "Ley de Desarrollo Social y Asignaciones
Familiares".

m. Declaro estar al dia con el pago de las obligaciones tributarias conforme al art. 18 bis de la Ley No. 4755 del 3 de
mayo de 1971 "Cédigo de Normas y Procedimientos Tributarios”.

n. Declaro no tener pendiente el pago de multas por omision cn el cumplimiento de las érdenes sanitarias, medidas
especiales o generales, dictadas por el Ministerio de Salud.”

Cuarto. - Que se cumple con la normativa sanitaria aplicable para la actividad especifica. En el caso particular de los
servicios de salud se cumple con los estindares definidos en la norma de habilitacion especifica que le es aplicable,

Quinto. - Que soy consciente que debo mantener el cumplimiento de las normas sanitarias que me sean aplicables
por el tiempo de vigencia del permiso que fuese otorgado, por ser esto indispensable para la operacion de la actividad.
De igual forma soy conocedor que no puedo ampliar ni cambiar la actividad que se desarrollard sin la autorizacién
previa del Ministerio de Salud. También comprendo que todos los productos, equipos y materiales que se
comercialicen o utilicen dentro de la actividad que represento, deben contar con el respectivo Registro Sanitario del
Ministerio,

Sexto. - Que comprendo que las instalaciones de la actividad deben cumplir con las disposiciones del Decreto
Ejecutivo 39428-S del 23 de noviembre del 2015 "Reglamento para ¢l Control de la Contaminacién por Ruido”, y
que, en caso de ser demostrada la necesidad de realizar ajustes en esta materia por medio de evaluaciones sénicas
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“ANEXO 4. DECLARACION JURADA PARA TRAMITES DE SOLICITUD DE PERMISOS
PARA RENOVACION."

Yo: e e e COn  domicillc e proviscis:
IR et Y o . otras  scfias:
. cédula

identidad ( ), DIMEX ( ), carné provisional de permiso laboral ( ) o camé provisional de permiso laboral

categoria especial () N* en mi cardcter de: propietario ( ) o representante legal de Is de
la persona juridica cédula juridica s que
desarrollard la actividad denominada: y
en ( ) el establecimiento comercial ubicado en provincia . canton: ;
otras scilas finca
No. folio real () 0 la unidad mévil de servicios de salud con placa: ___, marca:

—_,modelo: ___, afto: ___, solicito me sea otorgado o bien le sea otorgado a mi representada el
permiso que sefala la Ley General de Salud, para lo cual declaro bajo fe de juramento consiente de que al
no decir la verdad, incurro en el delito de perjurio sancionado con pena de prision segin el Cédigo Penal de
Costa Rica, lo siguiente:

Primero. - Que soy propietario o bien mi representada es propietaria del mencionado establecimiento o
vehiculo que servird para desarrollar la actividad descrita anteriormente, o en su defecto doy fe que cuento
con la autorizacién del propietario para desarrollar la actividad descrita y tengo los documentos que asi lo
comprueban.

Segundo. - Que la informacién que contiene el Formulario Unificado de Solicitud de Permiso que adjunto a
esta declaracion es verdadera.

Tercero. - Que estoy inscrito como patrono, trabajador independiente o en ambas modalidades, ante la Caja
Costarricense de Seguro Social, en cumplimiento de lo establecido en los articulos 44, 74 y 74 bis de la Ley
17 del 22 de octubre de 1943 "Ley Constitutiva de la Caja Costarricense de Seguro Social". Asimismo,
declaro estar al dia en el pago de mis obligaciones con esa institucion y que estoy al dia con las obligaciones
con ¢l FODESAF, segiin lo establecido en el articulo 22 de la Ley No. 5662 del 23 de diciembre de 1974,
“Ley de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares",

Cuarto. - Que la actividad cumple con la normativa sanitaria aplicable y en el caso particular de los servicios
de salud cumple con los estindares definidos en la norma de habilitacion especifica que le ¢s aplicable.
Quinto. - Que soy consciente que debo mantener ¢l cumplimiento de las normas sanitarias que me sean
aplicables por el tiempo de vigencia del permiso que fuese otorgado, por ser esto un requisito indispensable
para la operacién de la actividad. De igual forma soy conocedor que no puedo ampliar ni cambiar la actividad
que se desarrollard sin la autorizacién previa del Ministerio de Salud, También comprendo que todos los
productos, equipos y materiales que se comercialicen o utilicen dentro de la actividad que represento, deben
contar con el respectivo Registro Sanitario del Ministerio,

Sexto. - Que cumplo con lo establecido en la Ley No, 9028 del 22 de marzo de 2012 "Ley General de Control
de Tabaco y sus Efectos Nocivos a la Salud” y sus reglamentos, asi adicionado ¢l punto “tercer bis" anterior
por ¢l inciso a) del articulo 61 del Decreto Ejecutivo, No. 37185-S de 26 de junio de 2012 "Reglamento a la
Ley General de Control de Tabaco y sus Efectos Nocivos en ln Salud”,

Séptimo, - Que en cumplimiento a lo establecido en el articulo art, 18 bis de la Ley No. 4755 del 3 de mayo
de 1971 "Cédigo de Normas y Procedimientos Tributarios™ me encuentro al dia con mis obligaciones
tributarias.

Octavo. — Que comprendo que las instalaciones de la actividad deben cumplir con las disposiciones del
Decreto Ejecutivo 39428-S del 23 de noviembre del 2015 “Reglamento para el Control de la Contaminacion
por Ruido", y que, en caso de ser demostruda la necesidad de realizar njustes en esta materia por medio de
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evaluaciones sonicas practicadas por funcionarios del Ministerio de Salud, se efectuarin los ajustes
necesarios en el plazo queme sea seffalado.
Noveno. - Que la cantidad de ocupantes del establecimiento indicada en el formulario de solicitud se basa
en lo establecido en los planos constructivos del edificio, o en su defecto en una certificacion emitida por un
profesional incorporado al Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos o del Benemérito Cuerpo de
Bomberos, y me comprometo a presentar este documento cuando sea solicitado por funcionarios del
Ministerio de Salud.
Décimo. - Que mantengo vigente las autorizaciones para emisores de radiaciones ionizantes, de conformidad
con ¢l Decreto Ejecutivo No. 24037-S del 22 de diciembre de 1994 "Reglamento sobre proteccitn contra las
radiaciones ionizantes".
Décimo primero. -Que mantengo vigente las autorizaciones para calderas, de conformidad con el Decreto
26789-MTSS del 16 de febrero de 1998 "Reglamento de Calderas”.
Décimo segundo. - Que comprendo, que en caso de utilizar gas licuado de petréleo (GLP) en mi actividad,
debo tramitar oportunamente la actualizacién del informe técnico de cumplimiento ante el Benemérito
Cuerpo de Bomberos de Costa Rica o ante un profesional autorizado para tal fin por su respectivo Colegio
Profesional. Ademis, soy conocedor que es mi deber remitir una copia de este informe cada dos afios a la
Direccién de Area Rectora de Salud, y mantener el original de dicho del informe en el establecimiento.
Décimo tercero.~ _Que comprendo que en caso de que mi actividad se encuentre dentro de lo dispuesto en
el Decreto Ejecutivo No. 36979-MEIC del 13 de diciembre del 2011 "Reglamento de Oficializacion del
Cédigo Eléctrico de Costa Rica para la Seguridad de la Vida y de la Propiedad (RTCR 458:2011) con sus
reformas; cuento con ¢l Certificado Eléctrico vigente N° o Informe de Verificacién de las
instalaciones eléctricas vigente N° , ¥ que en caso que este se encuentre con el nivel de
complimiento CONDICIONADO, cuento sdemis con el plan remedial correspondiente elaborado conforme
a la normativa citada.
Décimo cuarto. - Por lo anterior, exonero de toda responsabilidad a las autoridades del Ministerio de Salud
por el otorgamiento del permiso con base en la presente declaracion, y entiendo plenamente que la autoridad
de salud correspondiente procederd a cancelar el permiso y clausurard ln actividad, para fa cual solicito el
permiso, si se llegase a corroborar alguna falsedad en la presente declaracion, asi como errores u omisiones
en los documentos aportados, o bien se llegase a comprobar que no se cumplen con las normativas sanitarias
que le sean aplicables a mi actividad. Igualmente comprendo

que en caso de utilizar o comercializar productos que no cuenten con el debido registro sanitario mi actividad
podré perder su permiso. ES TODO.

Firmo en a las: horas del dia del mes de
del afio ¥

Firma: Es auténtica:
INSTRUCCIONES

a) Solamente podré rendir Ia declaracion jurada el solicitante o su representante legal.
b) Si la firma es digital no se requicre de autenticacion.”

Escaneado con CamScanner
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Anexo 4. Formulario CCSS

Direccién Regional de Sucursales Huetar Norte
Sucursal de Ciudad Quesada
—— Telfs: 2480-0382

f" .q% Caja Costarricense de Seguro Social

Sollcitud de Inscripcién / Reanudacién Patronal
Caja Costarricense de Seguro Soclal
PATRONO PERSONA FISICA

Fecha:

Seflores
Caja Costarricense de Seguro Social

Presente

Yo

con numerc de identificacion ______ solicio fa
inscripcion (), reanudacién ( ) patronal en la Cajs Costarricense de Seguru Social, por Ia actividad economica de

El centro de trabajo se ubica en

El nombre comercial del negocio es: y tiene el nimero telefénico

fax , Correo electrénico
Sefialo el siguiente medio o lugar para recibir notificaciones:

En caso de contar con Péliza de Riesgos del Trabajo del INS, detallar el numero de poliza:
Para pagos Sinpe o deducciones automaticas de la planilla mensual, la cuenta IBAN en colones es la siguiente:

Los trabajadores que laboran al servicio del patrono se detallan a continuacién (indicar el nombre y apellidos de
los trabajadores tal como aparecen en el documento de identificacidn, Er. el caso de extranjeros que posean
carné de asegurado, anotar como identificacién el nimero de seguro social);

NOTA: El tramite debe ser realizario por el Patrono o autorizar a otra persona mediante nota. Ei
autorizado debe aportar original y copla del documento de identificacién.

F-GF-USIN-034

Escaneado con CamScanner
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Caja Costarricense de Social
Sty A
Sucursal de Cindad Quesada
S
e Compaors . Fochade | o ion | P00 Olow Dia | g bstos | Moo | Tmpo Descanse

-wﬂw.u“—mmmmounmmwaw

F-GF-USIN.OH
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mmmu In, carné oo 9 P 18 U GI10) da caca trabajacor
3. Lienar ol Formato 3¢ Solicitud de Inscripeion o R on p | {p Falce),

€510 dele aer firmado por el petrono,
6. indicar lugar © medio paea notificaciones,

7. Desentie: on caso ce conter con PéEza de Alesgos del Trabajo del INS, detallar o
Pameco de pélize o8l INS,

8rg4s sociales Recaldadas por a GCSS
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Caja Costarricense de Seguro Social

o '°% Direccién de Inspeccién/Sucursales Financieras
f @ Catdlogo Institucional de Tramiles
/ rami

Solicitud de Inscripcién / Reanudacién Patronal
Caja Costarricense de Seguro Soclal
PATRONO PERSONA JURIDICO

Fechai

Sedores
Caja Costarricense de Seguro Social

En caldad de Representante Legal de 13 sociedad
Cedula Juridica

. inscnta en el Registro Pablico bajo ef Tomo Folw ___ .
Asiento Solicito la inscripeién ( ) reanudacién ( ) patronal de dicha sociedad er la Caja
Costarricense de Seguro Social.
El centro de 1rabajo se ubica en
El nombre comercial del negecio es:
La sociedad desarrolla la actividad de y bene g!
nomero telefonico! fax: correc electronico para recioir 13 plandla
es. La  direccién o medio para notlficacionres es

En casc de contar con Pdliza de Riesgos del Trabajo del INS, detallar el numero de pohza

Para pagos Sinpe o deducciones aulomaticas de la planilla mensual, la cuenta IBAN en colones as fa siguiente

Los trabajadores que laboran al servicio del patrono se detallan a conlinuacion (indicar el nombre y apelldos de
los trabajadores tal como aparecen en el documento de identificacion, En el caso de extranjeros que posean
camé de asegurado, anotar como Identificacion el nimero de segurc social):

NOTA: El tramite debe ser realizarlo por el Patrono o autorizar a otra persona mediante nota. El
autorizado debe aportar original y copla del documento de identificacion.

F-GF.LISIN.N32

Escaneado con CamScanner
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{" '\ de Sucursales Mustar Norn
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a—— Tar's 24000382

Requisitos:

" dida por el Reglsiro Naclonal, por un Notaria Pusiice o
milu. con oo mas de un mes de emiiice.

3, Codula de Identicad del representante legal En case de
ol original del documanto de Identiticacion migratorio (yo sea e“un dn residencia, carne

de refugleto. pasaporie U olro).

4, Folecepia de la coduls de Identidad de eado lnbahﬂo'- En caso de contar con

) aportar de identificacion migratorio
(ys w04 cédula de residencla, carnd de rel ,' [ w olro) de cadn rabajacor,
5. Lienar of F de 5 de Inscripoion o Rea patronal (patrono
Juridico), dste cebe ser li porelp o rep: Vante p

& Indicar lugar o madia para notllicaciones.

7. Deseable; an casc de contar con Polize de Riongos del Trabajo ded INS, detallar of
nimero de pdliza del INS,

Cargas soclales Recaudad, la Ci
Ancepho Trabaador Total
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"n-m tardia |
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Anexo 5. Requisitos en Ministerio de Hacienda

Actuslizado ol 18 de agosto del 2024

Requisitos Generales

Los requisitos generales para realizar la inscripcién, modificacién de
datos y desinscripcién en el Registro Unico Tributario de la Direccién

General de Tributacion, son los siguientes:

a) Documento
de
identificacién
original,
vigente y en

buen estado
de la persona
fisica que
realiza el
tramite

b) Certificacion
de personeria
juridica

c) Numero
de medidor o

de
de
de

numero
NISE o
contrato
servicio
publico de
electricidad
del domicilio
fiscal del
obligado

—

1. En caso de ser costarricense se debe presentar la cédula
de identidad vigente.

2. Cuondo sea extranjero residente en el pais deberd
exhibir el DIMEX), el pasaporte vigente.

3. Si es un representante legal extranjero, el documento y
numero de identificacion debe coincidir con el de la
certificacion de personerio, o demaostrar con un documento
fehaciente el cambio respectivo.

Se requerird la certificacién original de personeria Juridica
cuando:

1. El representante legal sec extranjero y su nombramiento
haya sido inscrito con pasaporte u otro documento
diferente al DIMEX.

2. La inscripcién del nombramiento o rencovacién de o
representacion legal tenga menos de un mes de realizada,
3. La representacidn legal contenga cldusula de prorroga
automatica,

4. La representacion legal se inscriba en uno entidad
distinta del Registro Nacional, por ejemplo: Registro de
asociaciones cooperativas del Ministerio de Trabajo,
registro de asoclaciones de desarrollo de la Direccién
Nacional de Desarrollo de la Comunidad, entre otras,

Este requisito aplica cuando se registre el domicilio fiscal
o su cambio, asi como el domicilio del representante legal
o apoderado generalisimo,

Este requisitc se omitird cuando el obligado tributario
demuestre, por los medios que resulten Idéneos y o
satisfaccién de la Administracién Tributaria, que no tiene
suscrito ningun servicio eléctrico.

MINISTERIO
DE HACIENDA

GOBIERNO
DE COSTA RICA
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Actugslizado ol 1€ de agosto del 2024

Requisitos Especificos

Ademds de los requisitos generales, se deben aportar los documentos que se
indican en el Anexo 2 de la Resolucion DGT-R-080-2017. Para consultarlos
ingresa a cada enlace.

e) Asoc. Adm. de sistemas de acueductos y alcantarillados

comunales (ASADAS)

i) Menores de edad

/ Junta de Educacién (escuelas), Junta Administrativa
(colegios), F i i i
de Educaciéon Publica

h) Empresas en Regimen Zona Franca, Ley 7210

MINISTERIO GOBIERNO
DE HACIENDA DE COSTA RICA
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Actugslizado ol 1€ de agosto del 2024

j) Asociaciones declaradas de utilidad publica o sin fines de lucro

e

k) Energias renovables

L) Casinos o salas de juego

cooperativas, junta
nacional de ferias, federaciones, confedergciones, centros
agricolas cantonales sociedades andnimas; entre otros

[l

n) Establecimiento de compra vy venta de mercancia usada

o) Establecimiento casas de empeno y/o de préstamos sobre
bienes en garantia

| p) Sociedades de hecho

o

q) Micro, pequefias o medianos productores de roductos

agricolas orgdnicos

MINISTERIO GOBIERNO
DE HACIENDA DE COSTA RICA
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Actugslizado ol 1€ de agosto del 2024

r) Agentes de retencién o informantes

s) Imprentas Autorizadas

MINISTERIO GOBIERNO
DE HACIENDA DE COSTA RICA
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Anexo 6. Informacion ACAM

O Musvinsiton Dise e &

Somos la Asociacion de
Compositores y Autores
Musicales de Costa Rica.

Somos una Socledad de Gestion Cc
tualmente agrupa a mas do 4,000 s
ores musicales a nivel nacional y repres
creadores musicales & nivel mundial ¢
contarriconss. Juntos protegemos un
obras reprosentadas (Musicales) qus

de 50 millones de obres. ACAM 3

chos de comunicacion publics de

Usuarios
de la Mdusica

Los ususries du la musics smplean lee cbras musicales pere sevigueces s atandeters de
un luger, e cusl e esenalsl pers que wn negocio desarobe s singutaridad y se
deslmgue. Ademis, este alemenito duserrpena un papet fundamentel pars alentar o los
hemies @ Praangar su estadie ¥ @ consumPb e o estalied MWL Lontrinyende a
une mxperiencia aun mis gatificante ol slevar of dnimo y o Sefrute. En ACAM
trabajamns pars que of secior culturel st protegido. Los sutnres ceen culture &
1aves de sus obret y U o hates colaberando con su difusién y comunicacion plasica
De swta manera, entre todos garsntizamos los damchos de sutor Que permiten & los
srtistas continuer con sy obes crestive S| necesits una licencls pars wl uso de la
Musicd, PONPIse o CONLICIO CON FeeoUroa

Ver Wideo
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¢Cuando debo
obtener una
licencia?

SONCITUO ge uicencia

Infarmacion del local

Decianacion Juade

Quw la setivided & la cusl se dedic ul lotal comercial amtes indicado ex

Que la capacidad del local es:
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Anexo 7. Solicitud de ICT

;'a U
|gm' - I~
SOLICITUD DE DECLARATORIA TURISTICA Y COMPROMISOS

PARA ACTIVIDAD GASTRONOMICA
(RESTAURANTES, SODAS Y CAFETERIAS)

EN OPERACION
Yo. mayor de edad, vecino (a)
de , cédula de identidad, de residencia o de
pasaporte niimero , en mi condicion personal (si el solicitante es
una persona fisica). En mi condicion de apoderado de la sociedad denominada (si el
solicitante es persona juridica) L, ceédula
juridica nimero de conformidad con lo establecido en el Reglamento de

Empresas y Actividades Turisticas, segin Decreto Ejecutivo N°41370-MEIC-TUR
publicado en el Alcance N°203 del viernes 07 de diciembre, 2018, reformado mediante
el Decreto Ejecutivo N°43097 — MEIC — TUR: publicado en el Alcance N°209 a La
Gaceta N“199, del viernes 15 de octubre del 2021, solicito la declaratoria turistica para

el siguiente tipo de actividad : Esto es, con

relacion al establecimiento de mi propiedad, denominado: (nombre comercial del

establecimiento) . En este sentido,

aclaro que el mismo, inicié operaciones en esta fecha: y se ubica

en la siguiente direccion Distrito; Canton:
Provincia:

Otras sefas:

Asi mismo, aclaro que en mi condicion personal o de apoderado de la sociedad
indicada, no poseo antecedentes penales vy autorizo al ICT para que, en caso de duda,
realice las investigaciones correspondientes; si mi condicion es de apoderado, aclaro
desde ya, que la carencia de antecedentes penales se referira (nicamente a delitos que
estén relacionados con el ejercicio de la representacion legal. Asi mismo, asumo los
siguientes compromisos: Que nuestra empresa tendra como objeto exclusivo la
operacion declarada turistica. Me comprometo a reportar dentro del plazo de un mes
calendario a partir de su inscripcion en el Registro Piblico, los cambios de propietario,
administradores o apoderados y el cambio de razon social (nombre de la sociedad).

Indico como medio para recibir notificaciones, tanto relacionadas con el tramite de
obtencion de la Declaratoria Turistica, asi como cualquier acto o resolucion que, en el
futuro, una vez otorgada la Declaratoria Turistica, el ICT emita con relacion a nuestra
empresa el siguiente numero de facsimil /direccion de correo
electronico

Me comprometo ademds a comunicar cualquier cambio de esa direccion, de lo contrario,
acepto ser notificado (a) en cualquier lugar 0 medio que conste en el expediente.

Asi mismo acepto que se me comunique al medio sefalado, la apertura de los procesos
administrativos que estén relacionados con la Declaratoria Turistica otorgada.



L
- S et e
'ﬁg " TUBSO

Esta Declaracion deberd estar debidamente firmada por el interesado (a), autenticada, por
un abogado y contar con el correspondiente timbre de ¢ 275, 00 colones del Colegio de
Abogados; o bien, ser firmada en frente de uno de los funcionarios del Instituto
Costarricense de Turismo, que dé fe, de su veracidad y asi ko haga constar en el mismo
documento; o bien, podria el interesado firmar, mediante el denominado dispositivo de
firma digital, en cuyo caso no requeriria autenticacion.

Es conforme, dada en la cuidad de a las
horas del dia del mes de del 202,

Nombre y firma del interesado

Aut. Lic.
Yo cédula de identidad
nimero . funcionario del Instituto Costarricense de Turismo, hago
constar que la anterior firma fue consignada en mi presencia, al ser las horas del
dia del mes de del 202 . Lo anterior, de conformidad con

lo dispuesto en el articulo 286 inciso 2) de la Ley General de Administracion Publica. Se
adjunta copia del documento de identidad respectivo.

133



134

Anexo 8. Calificacion de las cafeterias

DIRECCION DE GESTION TURISTICA

SISTEMA DE CALIDAD TURISTICA DE COSTA RICA
CALIFICACION PARA CAFETERIAS

NOMBRE DEL ESTABLECMIENTO:
TIPO: CAFETERIAS
N* MESAS: N* PLAZAS: N* ENP,

PUNTAJE PUNTAJE
TOTAL OBTENDO

UBICACION DEL INMUEBLE 10
ESTADO DE MANTENIMIENTO 10
ESTADO DE LIMPIEZA 10
CARACTERISTICAS CONSTRUGCTIVAS DE LA FACHADA 10
IDENTIFICACION DE LA EMPRESA 10
CARACTERISTICAS CONSTRUCTIVAS Y CAPACIDAD ESTACIONAMIENTO 10

TOTAL CAPITULO | 60 0
TOTAL NO APLICA 60

TOTAL EQUIVALENCIA CAPITULO | 7 0.00%

CAPITULO Il: DE LA PRESENTACION INTERNA

CARACTERISTICAS CONSTRUCTIVAS DEL SALON COMEDOR 10
MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA 10
AREAS MINIMAS 10
RELACION ESPACIO CAPACIDAD 5
ENTRADA PARA CLIENTES INDEPENDIENTE AL PERSONAL 5
ACABADO O RECUBRIMIENTO DEL CIELO RASO 5
ACABADO O RECUBRIMIENTO DEL PISO 10
ACABADO O RECUBRIMIENTO DE PAREDES 10

TOTALCAPITULO B 0
TOTAL NO APLICA
TOTAL EQUIVALENCIA CAPITULO It X

CAPITULO Ii: DEL EQUIPAMIENTO Y ACONDICIONAMIENT O DEL SALON COMEDOR

MOBILIARIO 10
VAJILLA 10
CUBERTERIA 10
ELEMENTOS DECORATIVOS 10
ILUMINACION Y VENTILACION NATURAL 5
ACONDICIONAMIENTO ARTIFICIAL DE AIRE 10
LAMPARAS CANDILES Y OTROS ELEMENTOS DE ILUMINACION 5
SISTEMA DE SONIDC INTEGRAL AMBIENTAL 5
SISTEMA DE IMAGEN INTEGRAL AMBIENTAL 5
DESODORANTE AMBIENTAL 3]
MUEBLE PARA SALONEROS 6
TOTALCAPITULO N 0
TOTAL NO APLICA 7

TOTAL EQUIVALENCIA CAPITULO In 11 0.00%

CAPITULO V: COMPOSICION DE LA CARTA DEL MENU

CARTA DE MENU 15
PLATO FUERTE/ESPECIALIDADES 5
POSTRES 4
CALIDAD Y PRESENTACION DE PLATOS 10
SERVICIO A LA MESA 10




TOTAL CAPITULOV
TOTAL NO APLICA
TOTAL EQUIVALENCIA CAPITULO V

CAPITULO VIl: SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

VESTIBULO O SALA DE ESPERA
PARA LLEVAR

TARJETAS DE CREDITO

SERVICIO TELEFONICO

TOTAL CAPITULO VI

NO APLICA

TOTAL EQUIVALENCIA CAPITULO VI

CAPITULO VIl :MERCADOTECNIA

PROMOCION Y PUBLICIDAD

ESTRUCTURA CUANTITATIVA DE LA DEMANDA
TOTAL CAPITULO VI

TOTAL NO APLICA

TOTAL EQUIVALENCIA CAPITULO Via

CAPITULO IX; CARACTERISTICAS DEL AREA DE COCINA

CARACTERISTICAS CONSTRUCTIVAS

RELACION ESPACIO-AREA DE TRANSITO Y LABORAL
ACABADO O RECUBRIMIENTO DE PISOS Y PAREDES
ACABADO O RECUBRIMIENTO DEL CIELO RASO
ILUMINACION Y VENTILACION NATURAL

ILUMINACION Y VENTILACION ARTIFICIAL

SALIDA DE EMERGENCIA PARA EL PERSONAL DE COCINA
EQUPC Y MOBILIARIO DEL AREA DE PREPARACION DE ALIMENTOS
EQUIPO Y MOBILIARIO DEL AREA DE LAVADO

EQUIPO Y MOBILIARIO FRIGORIFICO

TOTAL CAPITULO IX

TOTAL NO APLICA

TOTAL EQUIVALENCIA CAPITULO IX

CAPITULO X: OTRAS AREAS (Despensa )

CARACTERISTICAS CONSTRUCTIVAS
AREAS MINIMAS
EQUPO Y MOBILIARIO PARA EL ALMACENAJE DE LOS PRODUCTOS

TOTAL CAPITULO X
TOTAL NO APLICA
TOTAL EQUIVALENCIA CAPITULO X

10

10

6.31%]  0.00%
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CAPITULO XI: NORMAS DE SEGURIDAD PARA CLIENTES Y PERSONAL

FACILIDADES PARA LA EVACUACION

ROTULACION DE SEGURIDAD (LUMINOSA)

ALARMA Y SISTEMAS DE EXTINCION CONTRA INCENDIOS
DEPOSITO DE AGUA

LUCES DE EMERGENCIA

FUMIGACION

TRATAMIENTO Y ELIMINACION DE BASURA
TRATAMIENTO Y ELIMINACION DE AGUAS RESIDUALES
AREA DE ASEO

VIGILANCIA

PERSONAL CAPACITADO PARA ATENDER EMERGENCIAS
BOTIQUIN Y EQUIPO PARA PRIMEROS AUXILIOS

TOTAL CAPITULO XI

TOTAL NO APLICA

EQUIVALENCIA CAPITULO XI

CAPITULO Xi: AREA DE SERVICIOS SANITARIOS PUBLICOS

CARACTERISTICAS CONSTRUCTIVAS
REVESTIMIENTO IMPERMEABLE DE PISOS Y PAREDES
ACABADO O RECUBRIMIENTO DEL CIELO RASO
DIMENSIONES

LOZA SANITARIA

EQUIPO Y ACCESORIOS DE LOS SANITARIOS

TOTAL CAPITULO X¥

TOTAL NO APLICA

EQUIVALENCIA CAPITULO X

CAPITULO Xiil: FACILIDAD PARA EL PERSONAL

CASILLEROS PARA EL PERSONAL
SERVICIOS SANITARIOS PARA EL PERSONAL
OFICINA ADMINISTRATIVA

TOTAL CAPITULO XNl

TOTAL NO APLICA

EQUIVALENCIA CAPITULO X

CAPITULO XIV: PERSONAL ADMINISTRATIVO Y DE SERVICIO

(ADMINISTRADOR)

CAJERO

JEFE DE PERSONAL

JEFE DE COMEDOR

COCINEROS

CAMAREROS

PORCENTAJE DE CAMAREROS POR NUMEROS DE MESAS
PERSONAL DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA
TOTAL CAPITULO XV

TOTAL NO APLICA

EQUIVALENCIA CAPITULO XIV

TOTAL DE PUNTOS EN CAPITULOS DEL | AL XIV
TOTAL DE PUNTOS OBTENIDOS

TOTAL DE PUNTOS NO APLICABLES

PUNTAJE PERDIDO

-

ool i i an

15

15

Y

s~ o

:

i
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EQUIVALENCIA OBTENIDA 0%
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Anexo 9. Preguntas entrevista aplicada
ENTREVISTA

TEMA: Propuesta de un plan de negocios para implementar una cafeteria que promueva la

gastronomia costarricense como un producto turistico, en el distrito de golfito del cantdn de golfito.

1-,Qué oportunidades considera que presenta Golfito para el desarrollo de una cafeteria que

promueva la gastronomia costarricense de forma innovadora como producto turistico?

2-Desde su experiencia, ;cudles son los elementos clave que deberia incluir un Plan de Negocios

para garantizar el éxito de una cafeteria en Golfito?

3-;Qué factores econdmicos, sociales o culturales considera que deben ser analizados en un

Estudio de Pre-Factibilidad para este tipo de proyecto en la zona de Golfito?

4-;Como podria un menu que resalte la autenticidad de la gastronomia costarricense atraer tanto a

la poblacion local como a turistas internacionales? ;Qué platos o ingredientes propondria incluir?

5-;Qué estrategias considera que son fundamentales para diferenciar esta cafeteria de otras ofertas

gastrondmicas en Golfito y resaltar su enfoque en la sostenibilidad?

6-;Qué papel cree que pueden jugar las alianzas con productores locales y otros negocios en la

creacion de una propuesta de valor unica para la cafeteria?

7-En su opinidn, ;cudles son las principales barreras que podrian enfrentar los emprendedores al

intentar establecer una cafeteria enfocada en la gastronomia costarricense innovadora en Golfito?

8-(Qué estrategias crees que serian efectivas para comunicar y promover nuestra propuesta
gastrondmica costarricense a los diferentes publicos, tanto locales como turistas, y asi fomentar su

aceptacion?
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Anexo 10. Preguntas encuesta aplicada

Preguntas para la encuesta

1) Ubicaciéon del encuestado/a
( ) Residente de Golfito
( ) Turista nacional
( ) Turista internacional

2) ¢Con qué frecuencia visita Golfito?
() Vivo en Golfito
( ) Una vez al mes o mas
( ) Un par de veces al afio
( ) Primera vez visitando Golfito

3) ¢Con qué frecuencia suele visitar cafeterias o restaurantes en su vida diaria?
( ) Todos los dias
( ) Una vez a la semana
( ) Una vez al mes
( ) Casi nunca

4) La gastronomia costarricense es el conjunto de tradiciones culinarias que
caracterizan a Costa Rica, se basa en platillos representativos de los cuales
acostumbramos a consumir diaria o tradicionalmente.

cHa probado anteriormente la gastronomia costarricense en una cafeteria?
()Si

( ) Algunas veces

( ) No, pero me gustaria

5) ¢Qué tan importante considera usted que una cafeteria ofrezca opciones de
comida costarricense con un toque innovador?
Muy importante
Poco importante
No es importante

6) ¢Te gustaria visitar una cafeteria que ofrezca versiones innovadoras de platos
tradicionales costarricenses? por ejemplo: Tamal caribefio, Chorreadota,
Empanada tica linda con aderezo de tacaco y otros.

() Si, me gustaria
( ) No, me gustaria

7) ¢Cuales de estos platillos costarricenses innovadores le gustaria encontrar en
la cafeteria? (Puedes elegir mas de uno)
( ) Tamal tradicional
( ) Tamal caribefio
( ) Buchona de queso (doble tortilla con abundante queso en el medio)
( ) Gallo pinto
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( ) Chorreadota

( ) Empanada caribena

( ) Empanada toca linda con aderezo de tacaco
( ) Platano macho pura vida

( ) Ninguno

8) ¢Cuales de estas bebidas calientes le gustaria encontrar en la cafeteria?
(Puedes elegir mas de uno)

( ) Café negro chorreado

( ) Agua dulce con leche

( ) Expresso

( ) Americano vainilla

( ) Latte

( ) Capuchino

( ) Moka

( ) Ninguno

9) ¢Cudles de estas bebidas naturales le gustaria encontrar en la cafeteria?
(Puedes elegir mas de uno)

imoén hierbabuena

apaya

ifa, maracuya

resa

as, Carambola

orchata

esbaladera

Ninguno

OmTuuor,

0 T

()
()
()
()
()
()
()
()

10) s Cuales de estos postres innovadores le gustaria encontrar en la cafeteria?
(Puedes elegir mas de uno)

( ) Torta chilena tica

( ) Chesse cake de cas

( ) Queque seco salado relleno con miel de tacaco

( ) Tres leches Churchill

( ) Choco flan Tico

( ) Ninguno

11) ;Qué factores influyen en tu decision de elegir una cafeteria? (Puedes elegir
mas de uno)
( ) Calidad del menu
( ) Precio
( ) Ambiente
() Atencion al cliente
( ) Ubicacion

12) ;Qué aspectos de disefio te gustaria ver en una cafeteria que promueva la
cultura costarricense?
( ) Moderno con elementos decorativos tipicos
( ) Con mobiliario moderno
( ) Arte local
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( ) Colores nacionales

13) ;4 Qué tan dispuesto estarias a pagar mas por recetas innovadoras de platillos
tipicos?

Muy dispuesto

Neutral

Poco dispuesto

Nada dispuesto

N N N N

(
(
(
(

14) ;Cree que una cafeteria con gastronomia costarricense innovadora seria un
buen atractivo turistico para Golfito?
()Si

( ) No

15) ¢Si existiera esta cafeteria, la visitaria?
()Si
( ) No



