UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE LAS
AMERICAS

ESCUELA DE PERIODISMO

“COMUNICACION EXTERNA EN EL CENTRO
PENITENCIARIO JORGE ARTURO MONTERO EN EL
PRIMER SEMESTRE DEL 2020”

TESINA PARA OPTAR POR EL GRADO DE BACHILLERATO EN PERIODISMO

GENESIS MORA CHAVARRIA

SEDE ARANJUEZ
ABRIL, 2021



Contenido

[ T=To [oF>1 o] o - SR 1
Y | =T [=Tod T 41 T=T ] (o TSRS 2
1021 o - T OO SO P OO PR PRUPPURRUSPURN 3
Carta del FIlOIOGO ...ttt 4
(DTl = U= o To T L0 o - SRS 5
ST ] [ o] (0 Lo Mo (=00 [ =T T TP TRSPRN 6
ABNTITICACION ...ttt sttt e et s e s beebe st e se e e e e eneeneenene 7
LI 0] TSSOSO 11
RESUMEN EJECUTIVO ...ttt sttt ettt sttt ettt sb et n et eneeae s 12
CAPITULO L1 PROBLEMA ...ttt ssn st assas s s senassneasens 13
Planteamiento del Problema de INVeStigacion...........cccoevirerieinieienieinieerieeese e 13
Objetivos de 12 INVESTIGACION .......c.eccveciiieeese ettt ettt sa e st s be e besre e 14
ODBJELIVO GENEIAL ...ttt ettt s e et esbe s e be e s e besbeensesteesnensens 14
ODJEtiVOS BSPECITICOS ....veviriiiieieieieeete ettt be st b e bt e e e e eneenas 14
Justificacion de 1a INVESTIGACION ...........cvviiiririeieieeeeee ettt ne s 14
Antecedentes de 1a INVESTIGACION ..........cooviiuieiiiiceceeee ettt st 16
INTEINACIONAIES ...ttt sttt ettt r e besbe b e sae e e eneeneenas 16
NACIONAIES ...ttt ettt ettt s b et et et e e e st e sesbesbesaestensenseneeneenenseas 21

g 0ol o] T TR 24
CAPITULO 11: MARCO DE REFERENCIA .......oiieieeeeeeeeeseee e 25
(@0 0010 g ToF: Tol T g I -) 4 (=] o - SRS 25
Comunicacion eXterNa OPEFALIVA .........ccuvvrirerierieieeeeeeee e ste e estessessesee e eneeseenas 25
Comunicacion exXterna eStrategiCa........cceirirerierieieieeeeee et ste e re et b s e e eseenas 26
Comunicacion externa de NOLOFIEAAM...........ecvvueireieieeeee e 26
COMUNICACION COMPOTALIVA ....c.vevveeieeieiietietecteste ettt ettt sttt seebestesse b e s e s eneeseenas 26
o] ] 1T o 1SS 27
=T = TSP 27
PrOVEEUOIES. ...ttt sttt ettt sttt ettt be bt s bt sbe b e st et et et eneeaenbe s 27
Medios A& COMUINICACION.......cveuiiuiriirtirte ettt sttt st bbbttt eae e 28
Oficinas de COMUNICACION ........cveveieiieeieieseste ettt te st st a e neeneenas 28

CaANAlES A8 COMUINICACION ...t e et e e e e e e e et e e e ae e e esaeeeesanneeeesaneneesanneneenn 28



COMUINICAADS ....covuiiiieienieteiet ettt ettt ettt b et bbb e b 29
L1amadas telEfONICAS ........coveoirieiriiiitceee s 29
BlOg ettt ettt 30
REAES SOCIAIES........evieiteeeee ettt st 30
Referente INSTUCIONAL..........coiiiiiiiie e 31
CAPITULO 111: MARCO METODOLOGICO.......oocieieieeeeeeeeeeeee s, 32
Enfoque de 1a INVESTIGACION..........ccviiiieiee ettt 32
ENFOQUE CUAITATIVO ...ttt sttt 32
Disefio de 1a INVESTIGACION.........c.oiiiuiieirieiiriee ettt 32
Fuentes de 1a INVESTIZACION .......c.coueirieirieiriere ettt 33
T (N o T L T U USRS 33
FUBNTE SECUNTAITA ...ttt 33
IMIUBSEIE ...ttt sttt et s bt e s bt eb et e s b e b e s bt e asesbeebe e besbeentenbeeanenees 34
NO ProbabiliStiCa ........c.eoviuiirieieiece e 34
Tabla # 1: Entrevistas de profundidad ...........cccueiiiiiii e 35
UNIAAdES & ANALISIS ......coueuiiiiiitiieieeete ettt be e 36
Tabla #2: Unidades de ANGLISIS........ooieiiiiiiieiieeieeie ettt ettt st st 36
Instrumentos Utilizados en la INVESHIGaCION ........cccveiririiiiiieieseeeeeee et 39
Entrevista de profundidad............cccooieieiiiieceseeeee s 39
Tabla #3: Analisis de CONTENITO.......cccuiiiiiieeiee et st st 40
CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS.......ouiieieieeeeieeeeseeesesesessessessesssessssssessssssssans 44
Unidad de analisis | procedimientos de COMUNICACION ..........ccevueveeeeeesesesesesie e 44
Unidad de andlisis Il herramientas de COmMUNICACION ..........c.cueeririeveirinieieinneieeseeeeee e 50
Unidad de andlisis 111 nuevas formas de cComunicacCion...........c.coveeeerrieerennieeenenseeceseenne 53
CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES........ccooeieeeeeeeeeereeeseenenen, 57
CONCIUSTONES ...ttt sttt s bbb sa e e s e 57
RECOMENUACIONES ...ttt ettt sttt be s 58
RETEIEINCIAS......cveeiitceere ettt bbbttt 60
N o 1< o Lot USROS 63
N o 1< o Lot RSSO 63
N o 1< o Lot = OSSR 68

F A 01T o [Tt TSP 71

F A 01T o [Tt 0 RS RRSPRSR 76



10

F N 01T o [ ToT I TSRS 81
A 01T o [ ToT N TSRS 82



Tablas
Tabla # 1: Entrevistas de profundidad ..........c.cccveiiiiiiiiiiciee e
Tabla #2: Unidades de ANGIISIS.......cccueiiiiciiee ettt e sree e e sree e s sree e e sbee e s s sabeee s s nanes

Tabla #3: Analisis de CONTENIAO.......cooviiiiiiiiii

11



12

Resumen Ejecutivo

La funcion del presente trabajo es conocer y analizar la comunicacion externa en el Centro
Penal Jorge Arturo Montero Castro, conocido como La Reforma durante el primer semestre
del 2020.

Al ser un centro penal puede ser un tema ajeno para mucha de la ciudadania, en los
medios nacionales no se escuchan muy buenas noticias sobre esta institucion, de aqui sale

la inquietud de investigar sobre los procesos y herramientas que se utilizan para comunicar.

Como parte de esta investigacion, se indagd y analizd todos los procesos y
herramientas de comunicacion que utiliza el departamento de prensa del Ministerio de
Justicia y Paz. Para lograrlo se examinaron las redes sociales y el sitio web del Ministerio

junto con notas de los medios de comunicacion nacionales sobre temas de La Reforma.

Complementando la informacidn antes mencionada se entrevistd al jefe de prensa
del Ministerio de Justicia quien nos brindé los datos de cémo manejan toda la
comunicacion en esta institucion, cuando intervienen los directores del centro penal, la
ministra y los viceministros. También se entrevistd a tres expertos en el area de
comunicacion con diferentes énfasis (sucesos, relaciones publicas, periodismo digital), para

saber su opinién y recomendacion como profesionales sobre el tema en estudio.

Se dan ciertas conclusiones a las que se llegd después de la investigacion, también,
se brindan algunas recomendaciones a este departamento para que este mejore en algunos
aspectos de su comunicacion externa, esto se logra después de realizar el anélisis de

contenido.



13

CAPITULO I: PROBLEMA

Planteamiento del Problema de Investigacion

La comunicacién externa es una necesidad basica en cualquier empresa, pero para
lograr que esta sea efectivaprimero debe existir una buena comunicacion interna,estos dos
conceptos van de la mano para lograr el éxito de la organizacion, sin embargo, las maneras
y medios de comunicacion para alcanzar los objetivos deseados son diferentes. Cuando se
habla de la comunicacién en general hay dos publicos principales,los que estan dentro de
ella y los que estan fuera, pero, recurren o tienen alguna relacion con ella. Toda la
comunicacion es difundida por medio de procesos y herramientas que la empresa posee 0

deberia poseer para lograr sus objetivos.

Para lograr esto hay que crear e implementar buenas estrategias de comunicacion,
utilizando herramientas como el FODA para determinar sus fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas. Una vez definido esto se crea un camino creativo, en el cual se va
a basar toda la comunicacién ya sea permanentemente o bien por un periodo, esto incluye

bajadas, disefio, logo, materiales, entre otras herramientas y tacticas.

Para la institucion representada en este trabajo es mas dificil tener una buena carta
de presentacion, ya que en ella se encuentran muchas personas que han cometido diversos
delitos, desde un robo o no pagar pension alimenticia hasta un asesinato, una violacién y
cosas peores. Sabiendo esto, el concepto de comunicacion externa en este centro

penitenciario puede ser un tema algo complejo, pero no imposible.

Los centros penales y los privados de libertad son temas trillados en la sociedad, las
noticias que se escuchan de ellos son solamente cuando hay un incidente dentro, una fuga,
un motin,la muerte de un criminal conocido, entre algunas otras, pero, realmente no se
conoce bien lo que pasa con ellos, lo que hacen adentro, las labores que realizan las
autoridades, lasactividades que desempefian como institucion para intentar restaurar a los

privados de libertad.
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Por esto y mas nace la necesidad de conocer los procesos utilizados y departamentos
involucrados en la comunicacion externa en el centro penal Jorge Arturo Montero conocido
como La Reforma, tomando en cuenta la comunicacion confamiliares de los privados de
libertad, proveedores, con medios de comunicacion, con instituciones gubernamentales vy el

pueblo costarricense en general.

Debido a que no hay ningan estudio referente al tema por el momento, se
desconocen los procesos antes mencionados. Con la presente tesina se pretende contestar
todas las posibles dudas que existan al respecto. Mas aln con el tema de la pandemia que
inicio en el afio 2020, se crea la duda (Como fue la Comunicacion externa en el Centro

Penitenciario Jorge Arturo Montero, La Reforma en el primer semestre del 2020?

Objetivos de la investigacion

Objetivo general

Analizar la comunicacion externa en el Centro Penitenciario Jorge Arturo Montero, durante

el primer semestre del 2020.

Objetivosespecificos
Explicar los procedimientosutilizados en el Centroparala difusion de informacion a sus

publicos externos.

Investigar las herramientas de comunicacion utilizadas por este Centrodurante la pandemia
COVID-19.

Determinar la conveniencia de implementar nuevas formas de comunicacion.

Justificacion de la investigacion
La comunicacion externa en el Centro Penitenciario Jorge Arturo Montero es un

tema ajeno a la mayoria de las personas, sin embargo, como institucion publica debe tener
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una estrategia para comunicar las situaciones mas relevantes ya sean buenas o malas que
suceden dentro, con los privados de libertad, con infraestructura, con los oficiales,

entreinstituciones, entre otras.

Con la presente investigacion se pretende evidenciar cuales son los procedimientos
que lleva acabo esta institucién publica para hacer comunicacion fuera de sus instalaciones,
cuéles son los departamentos involucrados, el personal a cargo y sus labores, el proceso que
cumple la informacion antes de salir a la luz publica. También conocer si este Centro
cuenta con un departamento de Comunicacion o bien si hay un departamento a nivel

nacional.

La comunicacion que gira entorno a los centros penales siempre es negativa o nula,
por eso se considera importante investigar, conocer y analizar qué estrategias utilizan las
personas encargadas de la comunicacion de esta institucion por publicar las actividades

positivas o0 buenas noticias que también ocurren.

La pandemia del COVID-19 es una situacién que ha afectado al mundo entero y los
privados de libertad no son la excepcion, cuando comenzaron las restricciones vehiculares,
de restaurantes, playas, entre otras; también hubo restriccion para los privados de libertad,
ellos llevaban varios meses sin poder recibir visitas familiares, ni conyugales, si los
familiares querian dejarles comida o dinero lo hacian por medio de una ventanilla y uno o

dos dias después la administracion carcelaria la hacia llegar al privado de libertad.

Por la razon antes mencionada se quiere investigar como es la forma de
comunicacion con los familiares de los privados de libertad, cdmo se les comunicé a los
familiares que se iban a suspender las visitas, como se les comunic6 a los privados de
libertad que no iban a recibir visitas, como se les dio a conocer el nuevo proceso para dejar
productos y dinero a ambas partes, quién lo determind. Las respuestas a todas estas

preguntas seran respondidas en el transcurso de esta investigacion.

Sin duda esta es una poblacion olvidada por muchos, quienes, a pesar de haber
cometido un error, viven dia con dia en un encierro y por derecho deben tener una voz que
exprese lo que ellos viven o bien corresponde que los familiares y seres queridos estén bien

informados por parte de las autoridades competentes sobre las situaciones que ellos pasan.
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Antecedentes de la Investigacion

En este apartado se van a mencionar estudios e investigaciones que se hicieron en
afios anteriores en temas relacionados a la comunicacién externa o bien a las relaciones
publicasen empresas o instituciones y a los centros penitenciarios, esto con el fin de

alimentar y orientar la presente investigacion.

Segln Tristancho(2017). Evolucion de la gestién de la comunicacion, empresas de
energia eléctrica (Colombia), Bogota: Editorial Politécnico Grancolombiano, Poliantea,
13(24),

El proceso historico del estudio sobre la importancia de la medicion de las
comunicaciones en la comunicacion habia sido escaso hasta la década de 1950
cuando profesionales de las relaciones publicas descubrieron la importancia de

medir la eficacia de sus acciones(p. 5).

La comunicacién externa nace de la necesidad de dar a conocer una empresa 0
institucion, es toda aquella informacién que va dirigida a publicos externos, personas que
no trabajan en la empresa o institucion, pero, que tienen que ver con ella. Esta
comunicacion puede ser dirigida directamente al publico meta o bien por medio de un

tercero como periodistas 0 medios de comunicacion.

Internacionales

A nivel internacional hay tesis y tesinas que tratan sobre la comunicacién externa en
las empresas y otras que tratan sobre la comunicacion general en Centros Penitenciarios.
Para esta seccion de la investigacion se tomaron en cuenta ambos temas en tesis ya que se

considera quevan a aportar y enriquecer grandemente este trabajo.

Se tomaen cuenta una tesis realizada por Calderén (2016), en la Universidad de San
Carlos de Guatemala que trata sobre la comunicacion externa para el Instituto de Estudios

Comparados en Ciencias Penales de Guatemala (ICCPG), cuyo objetivo general fue
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elaborar una estrategia de comunicacion para el ICCPG y que esta cubriera las deficiencias
en comunicacion e informara a la poblacion guatemalteca sobre los aportes y beneficios

que ésta brinda(p. 22).

La estrategia propuesta por Calderdn (2016) en su tesis se basa en buscar una mejor
exposicion de la Institucion, luego de un hacer un amplio diagnéstico con ayuda de
trabajadores del ICCPG, periodistas especializados en el ambito judicial, llegd a la

siguiente conclusion

La finalidad de la estrategia es divulgar de mejor forma la labor que el instituto
realiza, para que no solamente sea conocida, sino ademas se tenga en cuenta el
respeto por los derechos de los adolescentes y adultos en conflicto con la ley penal y
la forma correcta de aplicar justicia, respetando totalmente los derechos humanos,
tomando en cuenta a todos los sectores de la poblacion guatemalteca(p. 59).

Por otro lado, también se tomo en cuenta la tesis de Juarez(2017), de la Universidad
Nacional de Cdrdoba, Argentina. El foco de esta tesis se centra en comunicacion y encierro,
este trabajo de investigacion no contiene una seccion definida para los objetivos, sin
embargo, su principal fin es analizar la experiencia de un taller de periodismo que un

equipo de profesionales brindo a los privados de libertad, en el Centro Penal Cordobés.

Las acciones del equipo coordinador, asimismo, se orientaron hacia la descripcién
de las diferentes estrategias que los reclusos ponian en juego para expresar Sus
opiniones sobre las implicancias de la vida en prision, fundamentalmente ante otros
reclusos, pero también ante los agentes penitenciarios, las autoridades y sus propios

familiares(p. 28).

En el camino de esta investigacion, Juarez (2017) descubre que los reos no tienen
conocimiento de sus derechos como personas, desconocen que aun ahi adentro pueden
demandar por las injusticias que se cometen en su contra y junto con esto los

procedimientos para llevar la denuncia a cabo son complejos.

Las practicas de escritura podrian habilitar la liberacion de ciertas potencialidades
expresivas de los reclusos, al tiempo que pueden fortalecer la autopercepcion que
ellos tienen de si mismos como sujetos de derecho. Es a partir de ese ejercicio
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escritural, entonces, que los reclusos pueden explorar nuevas vias para la
visibilizacion de sus demandas tanto dentro de la institucion como fuera de ella. La
escritura brinda a los reos una posibilidad para poder trascender los muros y llevar
Su voz a otros lugares, sortear esas barreras fisicas que los mantienen invisibles ante
la sociedad y, por ende, en estado de vulnerabilidad frente al poder
penitenciario(p.297).

También se accedio a la tesis de Ponce, (2014)cuyo tema fue la comunicacion
externa e interna desde el enfoque de la Responsabilidad Social Empresarial. La
investigacion fue realizada en la Universidad de San Carlos de Guatemala. Su principal
objetivo era investigar sobre la importancia de la comunicacion interna y externa y los

resultados positivos que ésta genera ante las demas empresas e instituciones.

Es de mucha importancia establecer herramientas que apoyen lasestrategias de
comunicacioninterna y externa. Por ejemplo, la construcciénde una cultura
empresarial, la formacion de personal y las campafaspublicitarias servirdn como

base de un buen programa de responsabilidadsocial empresarial(pp. 43-44).

Una de las conclusiones a las que se llegd en esta investigacion es que en muchas
ocasiones las empresas cuando realizan las actividades de responsabilidad laboral hacen
comunicacion de estas buenas obras, esto permite que su publico meta adquiera una buena

imagen sobre la compafiia y adquieran sus productos o servicios.

Para continuar con los antecedentes, se reviso la tesis Del Aguila, (2015)de la
Universidad Rafael Landivar de Guatemala. Cuyo tema fue crear un plan estratégico de
comunicacion externa para una organizacion de mujeres en Guatemala. El objetivo de esta
investigacion fue identificar qué tipo de comunicacion se habia realizado en esta

organizacion para poder crear una estrategia que en un futuro les vaya a beneficiar.

Como conclusidn de esta investigacion, la autora determina que esta organizacion
no cuenta con una estrategia de comunicacion (segun las tesis antes mencionadas, parece

ser que este es uno de los principales problemas en las instituciones).

A la fecha, la organizacion ha realizado acciones de comunicacion aisladas,

usando la comunicacion y materiales diversos como herramientas para realizar su
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trabajo (de divulgacion, socializacion y capacitacion en temas de género). No ha
desarrollado procesos sistematicos de comunicacién, pese a que la entidad realiza
campanas e iniciativas de impacto para la poblacion femenina y sus derechos, que
han reportado importantes resultados. Tampoco ha extendido su esfuerzo de
divulgacién hacia otras audiencias de interés estratégico (prensa, organizaciones
de cooperacioén internacional, lideres de opinion, etc.), centrandose en las mujeres

agrupadas en las organizaciones respectivas y/o beneficiadas por su trabajo(p. 69).

Se analizé la tesis de Urbina de Guatemala, quien hizo un diagnéstico y propuesta
de comunicacion externa del Centro Agronémico Tropical de Investigacion y Ensefianza
(CATIE). Esta investigacion tenia como fin analizar la comunicacion externa de esta
organizacion, determinar cuales son las necesidades de su publico meta y presentar una

propuesta que cumpla con las carencias con las que cuenta.

Con el transcurso de la investigacion la autora determind que el publico meta de
este centro son personas gue tienen interés y desean conocer sobre él. Ella le recomienda al
CATIE que destine presupuesto para invertir en una estrategia de comunicacion profesional
y a su vez capacitar a su personal, quien de una u otra forma es una carta de presentacién

del Centro.

Se valord la tesis de Velastegui (2018)de la universidad de Guayaquil en
Ecuadorcuyo tema fue medios de comunicacion en centros carcelarios del pais y su impacto
en personas privadas de libertad. Cas: Centro de privacion de libertad de varones, su
objetivo era poder estudiar los métodos de comunicacion que existen dentro del Centro para

poder dar aportes para mejoria(p. 4).

En esta tesis el autor investiga sobre la creacién de un medio de comunicacion
interno en el centro penal, el fin de la revista es mantener a sus editores ocupados y al
mismo tiempo informar a los familiares en todo lo referente al Centro. Se hace la
recomendacion de dar a los involucrados en el proyecto y al personal administrativo y de
seguridad capacitaciones referentes al manejo y correcto uso de este medio de

comunicacion.



20

Se tomo en cuenta el blog del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) (2020),
que en abril del presente afio publicé una nota hecha por Alvarado, que se titula: Por qué es
tan importante evitar que el Coronavirus entre en las carceles: “Encerrados” no es lo mismo
que “aislados”. La nota trata sobre como el coronavirus alrededor del mundo ha
ocasionado que los privados de libertad no puedan recibir visitas de sus familiares, sin
embargo, en algunos paises como Irdn decidieron enviar a prision domiciliara a 70.000

prisioneros (parr.1).

Segun Alvarado, la mayoria de prisiones de Centroamérica estdn en condiciones
insalubres y sin mucho acceso a agua potable, hay sobrepoblacién, estos factores son
causas de estrés en los reclusos y quitar las visitas de sus familiares y seres queridos
agravan aun mas la condicion. Ya en algunos centros penitenciarios han ocurrido motines
por parte de los reclusos exigiendo la reapertura de las visitas. Por lo menos en nuestro pais
aun es un futuro incierto cuando los privados de libertad volverdn a ver a sus

familiares-(parr. 2, 3).

De acuerdo con Contreras, Martin y Aguaded (2015), en su investigacion sobre los
medios de comunicacion en prisiones como aliados de la inclusién social, realizada en
Espafia, realizan una investigacion sobre los proyectos de comunicacion que existen dentro
de los centros penitenciarios en Espafia, de 68 prisiones existentes en ese pais, pudieron
contabilizar 39 experiencias. Sin embargo, hacen énfasis en el bienestar que otorga esta

distraccion en los reos y a su vez lo dificil que es que existan estos medios de comunicacion
entre rejas.

Como afirma la educadora del Centro de Quatre Camins: "[me gustaria que] estos
proyectos estuvieran mas avalados por las direcciones y que dieran mas espacios,
fueran mas promovidos desde arriba y que tuvieran un valor. Porque yo pienso que
ya no quiza tanto de la gente que trabaja en la prision, sino ya las instituciones
generales o profesionales de otros ambitos, pienso que los entienden como
proyectos de entretenimiento y no se entiende el valor educativo que

conllevan"(parr. 63).
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Estos autores comentan todas las dificultades de mantener un medio dentro del
Centro Penal, como la “estabilidad” de los colaboradores en el medio, las personas que
ayudan con este proyecto rotan con facilidad, ya sea, por comportamiento, por el
cumplimiento de la pena, etcétera. También, los permisos para salir de la carcel para cubrir

sucesos, es un asunto complicado que limitan los temas y la accesibilidad a la informacién.

Nacionales

En los antecedentes nacionales, ain no se ha realizado ninguna investigacion
relacionada con la comunicacion externa en el centro penitenciario Jorge Arturo Montero,
sin embargo, hay otros trabajos que hacen referencia a la comunicacion en cérceles y la
comunicacion externa en las empresas los cuales seran utilizados como referencias para

efectos de este trabajo de investigacion.

Se toma en cuenta la investigacion realizada por Picado(2019)que trata sobre la
comunicacion externa del Colegio de Periodistas y Profesionales en Comunicacion
(COLPER), los objetivos del trabajo iban dirigidos a investigar sobre las herramientas de
comunicacion, el publico meta de ésta, como es percibida la informacion por parte de los

receptores y evaluar la calidad de sus productos de comunicacion.

En el transcurso de la investigacion se da a conocer como es la comunicacion en el
COLPER, sus fortalezas y carencias, al finalizar con las conclusiones determina que el
Colegio tiene algunas carencias en su comunicacion que van desde que sus empleados no
les dan el uso correcto a las herramientas hasta que no cuenta con la mejor estrategia de

comunicacion digital, ya que el contenido en todas las redes sociales es el mismo.

Algunas de las recomendaciones de la periodista fue definir los contenidos por cada
red social, utilizar disefios y estrategias distintos, aunque la informacion sea la misma.
Dentro de las mismas redes sociales generar interaccion con sus seguidores, haciendo
charlas, videos en vivo, dinamicas entre otras cosas. También recomienda mejorar su

imagen y linea gréafica, para que este represente mejor al Colegio.

De acuerdo con Vargas y Villaplana (2014), en su tema para su trabajo final de
graduacion: Diagndstico de comunicacion y elaboracion de una estrategia de Relaciones

Publicas Comunitarias para la Universidad de Costa Rica en la Sede Atlantico, Recinto



22

Turrialba, cuyo objetivo fue identificar, diagnosticar y proponer una estrategia de

comunicacion para mejorar la relacion entre esta sede y sus publicos.

Existe una dualidad en la forma en que se percibe la Universidad de Costa Rica
dentro de la comunidad, ya que, si bien es reconocida la importancia de la presencia
de la Institucion como colaboradora del desarrollo, no identifican beneficios

concretos de dicha presencia.

Se hace necesario entonces proponer una estrategia de comunicacion local y
focalizada que permita un apropiamiento por parte de los habitantes del cantdn
hacia la Sede y viceversa con el fin de estrechar las relaciones comunitarias y lograr
una mayor identificacion y sentido de pertenencia. Esta estrategia pasar por tomar
en cuenta las particularidades (sociodemograficas, estructura socioecondmica,
consumo de medios, alfabetismo tecnol6gico) de la zona e incorporarlas a la

propuesta de accion (pp. 76-77).

Se valoro la tesis de Rodriguez (2018) cuyo tema fue valorar como los Relacionistas
Publicos de Costa Rica usan las tecnologias digitales para sus estrategias de comunicacion.
Dentro de sus conclusiones la autora logra determinar que un 93% de su muestra incluye
herramientas digitales en sus estrategias, también, identifica por medio de las entrevistas
que la actualizacion en este tema fue un punto destacado, comentan que ahora utilizar

videos dentro del contenido es indispensable, ya que, las personas no quieren leer(p. 115).

La principal herramienta de comunicacion digital utilizada por los relacionistas
publicos son las redes sociales, con una clara tendencia a la utilizacion de Facebook

y en segundo lugar Instagram, Twitter y WhatsApp.

El sitio web, blog y correo electronico, ocupan un segundo lugar en
utilizacion. En el caso del sitio web suele estar ligado a las redes sociales, ademas,
el blog forma parte, en la mayoria de las ocasiones, del sitio web, y se actualiza, al
menos una vez a la semana. El sitio web ocupa el segundo lugar en facilidad de
incorporacion a la estrategia de relaciones publicas. Nuevamente vemos una

relacion entre percepcion de facilidad de uso y incorporacion a la estrategia(p. 116).
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También se tomo en cuenta un articulo publicado en el 2019 por la revista El Nuevo
Humanismo que trata sobre las cérceles en nuestro pais, en él se tocan temas como los
derechos humanos del privado de libertad, ademas, como los familiares de los reos son

castigados como efecto secundario del encierro de su ser querido.

En el caso de Costa Rica, al menos un 65 % de los privados de libertad se
encuentran entre los 18 y 40 afios de edad, circunstancia que hace visible que se
deben de buscar otros instrumentos juridicos para controlar al denominado
delincuente. También la familia como centro de produccién de recursos vinculares
se ve afectada al separar a sus componentes y al eliminar la posibilidad de que se
desarrollen relaciones familiares sanas. Ademas, el encarcelamiento produce la
traslacion de la pena a los familiares de las personas privadas de libertad, sin que

estos se encuentren relacionados con el delito(Sanchez, 2019, pérr. 47).

Se analizé un articulo de Duncan (2020) publicado en elmundo.cr, en el cual toca el
tema de como sobrevellar la comunicacion externa con la pandemia mundial que esta
atravesando el mundo. En el articulo comenta ciertos puntos importante a tomar en cuenta,
que estan siendo afectados y su vez da consejos de como poder superarlos a pesar de la

crisis.

Todas las empresas del pais estan expuestas a diversas situaciones por las cuéles
puede ser necesario que establezcan dialogos con la prensa. En este sentido, es
necesario que los mensajes se construyan en los términos adecuados y con la
empatia acorde con los tiempos. Ademas del mensaje, es crucial contar con voceros
debidamente capacitados para dialogar con los medios de comunicacion de manera

asertiva y de acuerde a la coyuntura(parr. 6).

Se toma en cuenta una nota publicada por Ruiz (2020), en le medio digital El
Observador, cuyo titulo es: Ministerio de Justicia resporta primer privado de libertad
muerto por COVID-19, se considera esta nota como un antecedente debido a que detras de
este suceso tuvo que existir un plan de comunicacion para publicar esta informacion, ya

sea, con los familiares del fallecido como con los medios de comunicacion.
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Definitivamente la muerte por la pandemia dentro del Centro Penal se considera como una

crisis y expertos deben abordarla con estrategias de comunicacion.

El Departamento de Prensa del Ministerio detallo que “el caso de esta persona
privada de libertad fue considerado en abril por el Instituto Nacional de
Criminologia, quien determin6 que carecia de las condiciones externas para

mantenerse en un ambiente Semi institucional”(parr. 5).

Proyecciones
Se pretende conocer y explicar ampliamentelos procesos utilizados en el Centro
Penitenciario Jorge Arturo Montero parapublicar informacidon, ya sea en medios de
comunicacion, familiares de los privados de libertad, proveedores,instituciones hermanas,

entre otros y cuéles son sus principales estrategiasde comunicacién para llevar esto acabo.

Se investigaran y analizaran cuales fueron las herramientas de comunicacion externa
que utilizaron en La Reforma, en el primer semestre del 2020 con el ingreso e instancia de
la pandemia del COVID-19 ennuestro pais, con el objetivo de entender por cuales medios
se comunicaron con los familiares, proveedores, etcéteras de los privados de libertad, para
comunicar sobre la cancelacion de las visitas y nuevos procesos para enviar a los reos

articulos y dinero.
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CAPITULO II: MARCO DE REFERENCIA

En este apartadose explicarantodos conceptos que se estiman que estan relacionados
con la presente investigacion, las palabras que giran alrededor de comunicacién, relaciones

publicas, centros penales y privados de libertad.

SegunHernandez, Fernandez y Baptista (2014) el desarrollo de la perspectiva tedrica
es un proceso y un producto. Un proceso de inmersion en el conocimiento existente y

disponible que puede estar vinculado con nuestro planteamiento del problema (p. 60).

En este capitulo se tomaron en cuenta conceptos generales como base y de cada uno
de ellos se definieron subcategorias que los complementan, para ampliar el conocimiento y

poder hacer un andlisis profundo en esta investigacion.

Comunicacion externa
Es toda aquella informacién que va dirigida al publico fuera de la empresa u
institucion, ya sea indirecto, al que se llega por medio del mensaje que transmite los medios
de comunicacion o bien el publico directo, aquellas personas que son contactadas
directamente por la Institucion pueden ser proveedores, familiares, clientes y otros. Segln
el libro de Marketing en el Siglo XXI. 5° Edicion. es:

A través de ella vamos a acercar al mercado la imagen que queremos que se tenga
de nuestra empresa, para situar en la mente de nuestro cliente una serie de valores
propios que nos definan y aporten identidad diferenciadora a nuestra marca, lo que

nos va a permitir posicionarnos de manera mas competitiva(Muiiiz, 2014, p. 8).

Comunicacion externa operativa

Esta es la comunicacion presente todos los dias y que tiene que ver con sus publicos
externos al centro penal como: instituciones, proveedores, familiares, medios de
comunicacion y otros. Segun el blog del Centro Europeo de Postgrado (CEPUDE, 2019). la

definicion es: “aquella que se realiza para el desenvolvimiento diario de la actividad
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empresarial, se efectGa con todos los publicos externos de la compafiia: clientes,

proveedores, competidores, administracion pablica, etc.”(CEUPE, 2019, parr. 3).

Comunicacion externa estratégica

Esta comunicacion trata sobre la competitividad que tiene la empresa o institucion
respecto a las otras del mismo gremio. Su fin es tener mapeadas las competencias, las
variantes economicas, los cambios en la legislacion laboral, novedades en el mercado para
poder estar al mismo o mas alto nivel que las empresas similares. Segun el blog del Grupo
P&A la comunicacion estratégica es: “El objetivo de este tipo de comunicacion externa es
obtener informacion sobre aspectos estratégicos de la empresa que permitan mejorar la
posicién competitiva de la misma, como situacion de la competencia, novedades

legislativas, estado del mercado... (Mesa, 2017, parr.8).

Comunicacion externa de notoriedad

Como su nombre lo indica, acd se implementan los métodos para dar a conocer la
empresa u institucion. Informa a su publico meta sobre sus productos o servicios, da
comunicados, perfecciona su imagen y su renombre. Segun el blog del Grupo P&A la
comunicacion externa de notoriedad es: “Esta forma de comunicacion externa es la que
habitualmente se asocia con el término, haciendo referencia al flujo de informacion, con el
que la compafiia trata de dar a conocer sus productos y servicios y mejorar su imagen y

reputacion(Mesa, 2017, parr.9).

Comunicacion corporativa

Esta comunicacion es parte del todo de la empresa u institucion, es trabajar bien
internamente para dar cosas buenas de que hablar y que estas acciones sean la carta de
presentacion de la compafiia. Es demostrar diariamente con calidad y excelencia los
productos y servicios que brinda la compafiia. En el blog del Centro Europeo de Postgrado
(CEPUDE, 2019), le dan esta definicion: “es a la totalidad de los recursos de comunicacion

de los que dispone una organizacion para llegar efectivamente a sus Pablicos. Es decir,
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la Comunicacion Corporativa de una entidad es todo lo que la empresa dice sobre si

misma”

Publicos

El publico son todas las personas ajenas a la institucion que van o deben recibir
informacion o comunicacion de ella. Son las personas que por un determinado interés estan
vinculadas a la empresa u institucionuniéndolos entre si y logrando que formen un gran
publico llamado publico externo. Entre los tipos de publicos puede haber: cliente,
proveedor, prensa, comunidad, accionistas. SegunKotelchuk,(2014)especialista en temas
administrativos y de recursos humanos. “El pablico es “un término colectivo para designar
a un conjunto de personas estrechamente relacionadas entre si por los intereses y afinidades

que le son comunes y que comparten un sentimiento de solidaridad”(parr 58).

Familias

Para efectos de este trabajo se hablara sobre los familiares de las personas privadas
de libertad. Estas tienen una cercana relacién con la institucion ya que recurren, en su
mayoria, todas las semanas o cada cierto tiempo. En la mayoria de los casos son los padres
de familia o parejas de los reos los que se encuentran méas pendientes de ellos.Segin un
articulo publicado por la relacionista publica Aranguren, es una cadena entre el empleado

(reo) y su familia.

Influye el grado de satisfaccion del empleado en la organizacién esto lo va a
trasmitir a la familia. En forma favorable o desfavorable. EI ambiente de la
organizacion va a repercutir en la familia. Es importante que hagan acciones donde
la familia pueda ir. EJ: fiestas de fin de afio, visitas guiadas(Aranguren, 2012, p.
25).

Proveedores
Son todas aquellas empresas 0 personas que proveen a la institucion de alimentos,
servicios profesionales, materia prima para las artesanias, entre otros. Los proveedores

mantienen una relacion directa y constante con la Institucién, es una necesidad mutua, los


https://concepto.de/comunicacion-corporativa/
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privados de libertad no podrian subsistir sin alimento y el proveedor no puede subsistir sin
los clientes. Segun un articulo publicado por la sefiorita Aranguren, E. los proveedores son:

Proveedores de insumo: Son todas aquellas que nos proveen de materia prima para
producir. Proveedores de servicio profesionales. Ej. Estudio juridico, contable,
consultora externa. Proveedores que suministran servicio. Ej. Energia eléctrica,

teléfonos, agua,etc.(Aranguren, 2012, p. 19).

Medios de comunicacion

Los medios de comunicacion tienen dos funciones en este trabajo, a ellos se les va a
brindar informacion sobre los sucesos que ocurren a lo interno del Centro Penitenciario o
bien se les envia algin comunicadoy también funcionan como canal de difusion de
informacion al pueblo costarricense. Esto puede ser un publico por conquistar y al mismo
tiempo utilizarlo como medio de comunicacion. Segun la licenciada en comunicacion social
Delgado (2019) es:

Los medios de comunicacion tienen por funcion principal transmitir un mensaje, el
cual va dirigido de un emisor a un receptor.Ademas, ellos cumplen funciones mas
especificas como informar, persuadir, exponer ideas, motivar a la participaciéon y

entretener. Todo dependera del proposito para el cual sean empleados(parr. 6, 7).

Oficinas de Comunicacion

Las grandes empresas e instituciones deben contar con un departamento de
comunicacion o bien de relaciones publicas con expertos en el area, quienes se van a
encargar de toda la comunicacion, enlaces y contactos con personas y empresas. Segun el
Ministerio de Economia y Finanzas de Perq, las oficinas de comunicacion son: “La Oficina
de Comunicaciones es la unidad organica de apoyo responsable de la imagen institucional,
el protocolo, las relaciones publicas institucionales e interinstitucionales, y el desarrollo de
las actividades de difusion del Ministerio a través de los medios de comunicacion social”

(Ministerio de Economia y Finanzas, parr. 1).

Canales de comunicacion
Son los medios por los cuales llega la informacion a nuestros pablicos, son aquellos

vehiculos comunicativos. Actualmente y con la era digital existen muchos mas medios para
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poder realizar comunicacion, a parte, de los medios tradicionales como la television, la

radio, la imprenta.

Comunicados

Es informacion que envia directamente el Centro Penitenciario a un medio de
comunicacion, en él da a conocer algun suceso importante, un accidente dentro de la
Institucion o bien un hecho que fuera de gran trascendencia nacional. Lo ideal es que el
personal encargado de la comunicacion redacte un comunicado personalizado para cada
medio, pero, con la misma informacién. En el blog del Grupo P&A le dan esta definicion:
“Enel caso de los comunicados, aunque son muy similares, se emplean para transmitir a los
medios una valoracién sobre algun acontecimiento sucedido, como puede ser en un caso de
crisis de comunicacién (un accidente laboral de un trabajador, varios despidos,

acusaciones...)(Mesa, 2017, parr.15).

Llamadas telefonicas

Este tipo de comunicacion se da principalmente de los privados de libertad a sus
familiares, a los reos se les brinda un tiempo diario para que puedan realizar llamadas por
cobrar a sus seres queridos 0 bien con una tarjeta prepago que tienen que costear por sus
propios medios. A cada minuto que pasa de la llamada una grabadora le recuerda a la

persona que recibio la llamada desde cual carcel la esta recibiendo.

Actualmente, los privados de libertad extranjeros podran realizar videollamadas con
sus familiares que se encuentran fuera de nuestras fronteras. En este proyecto invirtieron
¢108 millones que fueron brindados por Migracion y Extranjeria. Este proceso no va ser
inmediato, el reo debera solicitar formalmente la llamada, dandoles a los oficiales el
numero telefénico de lapersona con la que quiere hablar y su correo electronico y se le
solicita a la embajada del pais que la contacte. Walter Corea, director de la Unidad de
Repatriaciones del Ministerio de Justicia y Paz, le comentd al periddico La Republica, lo

siguiente:

No es que el privado de libertad nos dice que quiere hablar con tal persona y lo

Ilamamos sin mas. A través de una solicitud formal, nos da el nimero telefénico y el
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correo electrénico, pero nosotros no Illamamos a esa persona, sino que le solicitamos

a la embajada contactarla para que se apersone(Acufia, 2020, parr. 3).

Blog

Los blogs son pequefios sitios web, donde se escriben notas con un tamafio de
mediano a largo y son de temas especializadosde interés general. Estos sitios pasan en
constante actualizacion y por lo general son cronoldgicos, siempre mostrando el articulo
mas reciente de primero. En un blog se puede compartir informacion seria y confiable y
tiene la opcion que los visitantes al sitio pueden hacer comentarios sobre el articulo. Segun
el blog del Grupo P&A un blog es:

Mas recientemente se han incorporado los blogs a la comunicacidén externa
corporativa. Se trata de ‘micro.sites’ donde las informaciones que publica la
empresa ya no son meramente institucionales, sino que aportan un valor afiadido,
abordando temas de interés general para el pablico objetivo de la marca (Mesa,
2017, parr. 18).

Redes sociales

Las redes sociales son sitios web y aplicaciones creados con el fin de formar
interacciones entre personas, con el pasar del tiempo han ido cumpliendo con otras
funciones como venta de articulos, fan page, entre otras, algunas de las mas usadas son:
Facebook, Instagram, WhatsApp, Twitter, Snapchat, YouTube. Segun el blog rdstation, las
redes sociales son: Las redes sociales son estructuras formadas en Internet por personas u
organizaciones que se conectan a partir de intereses o valores comunes. A través de ellas, se
crean relaciones entre individuos o empresas de forma répida, sin jerarquia o limites
fisicos(Station, 2017, parr. 1).

También segun el libro de Marketing en el Siglo XXI. 5° Edicion las redes sociales
son: el intercambio dindmico y activo entre personas, grupos o instituciones dentro de un
sistema abierto y en evolucion permanente que involucra a diferentes miembros, con unas
necesidades concretas para potenciar sus recursos y ganar asi protagonismo y

posicionamiento.
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Referente Institucional

Segln el periodico nacional La Teja y la periodista Rocio Sandi, el Centro de
Atencién Institucional (CAI) La Reforma, asi era conocido hasta el 20 de noviembre de
2017, su nombre cambi6 a CAIl Jorge Arturo Montero Castro en memoria de un hombre
que veld por los derechos de las personas privadas de libertad de Costa Rica y
Centroamérica. Fue Ministro de Gobierno, Diputado de la Republica y Juez, reconocido por
su lucha de implementar un acompafiamiento con los privados de libertad. Don Jorge
Arturo nacio el 3 de mayo de 1925 y fallecio el 28 de marzo de 2018 (2017).
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CAPITULO Ill: MARCO METODOLOGICO

Enfoque de la Investigacion

Segun Hernandez et al., (2014) en su libro “Metodologia de la Investigacion” hace
referencia a los distintos enfoques de investigacion que se han visto a través del tiempo,
como el empirismo, el materialismo dialéctico, el realismo, el constructivismo, entre otras.
Sin embargo, ellos sefialan lo siguiente: “debido a las diferentes premisas que las sustentan,
desde el siglo pasado tales corrientes se “polarizaron” en dos aproximaciones principales de

la investigacion: el enfoque cuantitativo y el enfoque cualitativo” (p.4).

Enfoque Cualitativo

De acuerdo con Hernandez et al.,(2014) el enfoque cualitativo se dedica a generar
hipdtesis y preguntas durante todo el proceso de la investigacién, su fin es poder ir
afindndolas durante el camino y éstas pueden ser respondidas en el momento que su autor
considere necesario. La forma adecuada para realizar la recoleccion de datos va a variar
dependiendo el tema a investigar: “La accion indagatoria se mueve de manera dinamica en
ambos sentidos: entre los hechos y su interpretacion, y resulta un proceso mas bien
“circular” en el que la secuencia no siempre es la misma, pues varia con cada estudio”(p.

7).

Una investigacion cualitativa trata sobre temas subjetivos,cuya investigacion
permita profundizar en el tema, como su nombre lo dice este tiene como fin principal
describir las cualidades de un fendmeno, permite realizar un analisis exhaustivo en el tema
escogido, generar preguntas que puedan ser respondidas a lo largo de la investigacion. Este
enfoque no trata de medir que tan real es una cualidad, sino que, investiga sobre distintas

cualidades presentes en un tema.

Disefio de la Investigacion
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El disefio de la investigacion depende de apartados como el planteamiento del
problema, las proyecciones y la justificacion para poder definirse. Es el método que el autor
de la investigacion va a utilizar para poder cumplir con los objetivos planteados. El disefio
es“En el enfoque cualitativo, el disefio se refiere al abordaje general que habremos de

utilizar en el proceso de investigacion” (Hernandez et al., 2014, p. 470).

Para el tema expuesto en esta tesis se utilizara el disefio de investigacion- accion, ya
que se considera que es el adecuado para el trabajo. La finalidad de este disefio segun
Hernandez et al., (2014) es: “comprender y resolver problematicas especificas de una
colectividad vinculadas a un ambiente (grupo, programa, organizacion o comunidad)” (pag.
496). Con este disefio también se pretende invitar al lector a realizar una transformacion

social, evidenciando un problema y que el lector al leerlo tome conciencia sobre él (p. 496).

Fuentes de la Investigacion

Toda investigacion debe contar con fuentes de investigacion confiables, estas seran
escogidas segun el tema investigado y se dividen en fuentes primarias y fuentes
secundarias. Estas deben ser objetivas y fidedignas con la informacién brinda. Segun el
blog Lifeder.com (2017)las fuentes de investigacion son: los multiples tipos de documentos
que brindan informacién y conocimiento util requerido para llevar a cabo una investigacion

y, consecuentemente, generar conocimiento.

Fuente primaria

Estas fuentes son las que han publicado informacion “original”, o sea, por primera
vez, informacion y datos que no han sido hablados por nadie mas y son el resultado de una
amplia investigacion. Algunas fuentes de datos son: libros, antologias, tesis, documentos
oficiales, articulos periodisticos, documentales, video cintas, paginas en internet, entre otros
(Hernandez et al., 2014, p. 61).

Fuente secundaria
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Las fuentes secundarias son las que usan la informacion recolectada por la fuente
primaria y hacen sus propios analisis, la sintetiza, la interpreta. Entre los documentos a los
que se pueden acceder comparten formatos con las fuentes primarias, pueden ser: articulos,

tesis, libros, documentos oficiales, blog, sitios web, entre otros.

Segun el blog lifeder.com (2017) las fuentes secundarias son: fuentes de
investigacion disefiadas para hacer las veces de instrumentos de consulta rapida. Presentan
la informacion de manera organizada y objetiva, por lo cual se convierten en excelentes

fuentes de consulta.

Muestra
Segun Hernandez et al., (2014), la muestra es: un subgrupo de la poblacion de
interés sobre el cual se recolectaran datos, y que tiene que definirse y delimitarse de
antemano con precision, ademas de que debe ser representativo de la poblacién. La
cantidad de personas utilizadas como muestra dependen del enfoque de nuestra

investigacion y de lo que el autor desee.

No Probabilistica

En las muestras no probabilisticas, la eleccion de los elementos no depende
de la probabilidad, sino de causas relacionadas con las caracteristicas de la
investigacién o los propdésitos del investigador (Johnson, 2014, Hernandez-
Sampieri et al., 2013 y Battaglia, 2008b). Aqui el procedimiento no es mecanico ni
se basa en férmulas de probabilidad, sino que depende del proceso de toma de
decisiones de un investigador o de un grupo de investigadores y, desde luego, las
muestras seleccionadas obedecen a otros criterios de investigacion(Hernandez et
al., 2014, p.176).

Para realizar esta se muestra se entrevistaran expertos en el area de
comunicacion y relaciones publicas, también, se entrevistard a personal del
departamento de comunicacion del Ministerio de Justicia y Paz quienes son los
responsables de los centros penales nacionales, personal de La Reforma y un
trabajador de un medio de comunicacién nacional cuyas fuentes sean las antes

mencionadas.



Tabla # 1: Entrevistas de profundidad

Nombre | Apellido Relacion con el estudio | Lugar de | Dia de
entrevista | entrevista
Otto Vargas Encargado de prensa | Via Zoom 16-02-2021
Ministerio de Justicia y
Paz, encargado de
Adaptacién Social.
Jennifer Pazos Periodista especializada | Via Zoom 16-02-2021
en el &rea de Relaciones
Publicas.
Ana Garcia Periodista especializada | Via Zoom 13-02-2021
Virginia en el area  de
Comunicacion Digital.
Natalia Garcia Periodista especializada | Via Zoom 18-02-2021

en el area de Sucesos
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Nota: Elaboracion propia.

Unidades de Analisis

36

Segln Medina (2016) quien cita a Lev Vygotsky (1995) para una unidad de anélisis

debe primero existir una forma de explicacion propia por cada unidad de analisis, esta

redaccion debe cautivar la unidad en toda su expresion.

Concepto de unidad de analisis en donde lo propone como una segmentacion
mas no como una descomposicion, es decir, segmentar en unidades vs
descomponer en elementos el objeto a analizar.En este sentido se busca que
la unidad, es decir, la segmentacién delconjunto en unidades no pierda las
caracteristicas de conjunto y que a su vez se reconozca como una parte viva
e indivisible de la totalidad ya que el analisis de la unidadva a tener como
herramienta de  resolucion de

finalidad la construccién de una

lascuestiones concretas que se plantean durante la comprension de un

escenario educativo(p. 409).

Tabla #2: Unidades de Analisis

comunicacion

que un proceso de

Objetivo Unidad de Subcategoria Definicion )
analisis Conceptual Instrumento | Item
Explicar los | Procedimientos | Llamadas Segln Escalona, | Entrevistay | 4
procedimientos | de telefonicas (2019) en su libro | analisis de
utilizados en el | comunicacion | Comunicados Procesos de | contenido
Centro para la Redes sociales comunicacion  con
difusion de Boca a Boca perspectiva de
informacidn a sus Correos género en el entorno
publicos Mensajes de
externos. Medios de intervencion,sefala
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Boletines comunicacion es
Cartas cuando: “un emisor
Sefias envia un mensaje a
WhatsApp un  receptor. El
receptor descodifica
el mensaje y enviara
un  mensaje de
vuelta al receptor en
repuesta al mensaje
recibido”(p.20).
Investigar las | Herramientas | Entrevista Segun el  blog | Entrevistay
herramientas de | de Discursos RUNA (2017), una | andlisis de
comunicacion comunicacion | Reportes herramienta de | contenido
utilizadas por Sitio Web comunicacion  es:
este Centro Reportajes “La comunicacion
durante la Redes sociales es clave para
pandemia Conferencia cualquier éxito
COVID-19. Videoconferencia | comercial. Cuando

Articulos
Notas
Reuniones

Memorandum

conocen su negocio,

deben poder
contactarlo
facilmente:”
(parr.2).

Para ello deben
existir formas de

tener contacto con el
publico, a esto, se le
considera una

herramienta.




38

Determinar la
conveniencia de
implementar

nuevas formas de

comunicacion

Formas de

comunicacion

Paginas web
Chats virtuales
Redes sociales
Blog
Videoblog

Segun el  blog
Conectia Psicologia
(2017) las nuevas
formas de
comunicacion se
basan en: se basan
en un modelo de
comunicacion en el
que los
interlocutores no
estan presentes
fisicamente en el
mismo lugar cuando
se comunican (chat,
movil), e incluso en
algunas de ellas
tampoco coinciden
en el momento de
comunicarse (mail,
WhatsApp,
mensajes de texto).
Esto hace que el
proceso de
comunicacion
cambie frente a la
comunicacion
presencial en la que
los interlocutores
tienen en comun
espacio y tiempo y
por tanto que el

Entrevista y
analisis de

contenido
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propio proceso de
comunicacion
cambie

sensiblemente-

(parr. 1)

Nota: Elaboracién propia

Instrumentos Utilizados en la Investigacion

Entrevista de profundidad

Segun Hernandez et al., (2014), las entrevistas son reuniones o conversaciones con
las fuentes que permiten al entrevistador por medio de preguntas y la observacion poder
construir definiciones acerca el tema investigado, “Las entrevistas, como herramientas para
recolectar datos cualitativos, se emplean cuando el problema de estudio no se puede

observar o es muy dificil hacerlo por ética o complejidad” (p. 403).

La entrevista va ser el principal instrumento para la recolecciéon de datos de esta
investigacion, por medio de ella, se van a investigar las herramientas, procesos y nuevas

formas de comunicacion que utilizan en este Centro Penitenciario.

Anélisis de Contenido

Segin Hernandez et al., (2014), el andlisis de contenido en investigaciones
cualitativas se da al mismo momento en el que se efectla la recoleccion de datos, conforme
se van recibiendo los datos se van interpretando y acomodando de acuerdo con nuestra
investigacion, “En el analisis de los datos, la accion esencial consiste en que recibimos

datos no estructurados, a los cuales nosotros les proporcionamos una estructura. Los datos
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son muy variados, pero en esencia consisten en observaciones del investigador y

narraciones de los participantes”(p. 418).

Para analisis de contenidoen esta investigacion se tomara en cuenta las noticias

publicadas en los medios nacionales, las notas hechas por el Ministerio de Justicia y Paz en

su pagina web, en sus redes sociales y otras plataformas, con el fin de encontrar cualidades

y semejanzas entre si y lograr entender cual es la forma de trabajar de este departamento.

Tabla #3: Anélisis de contenido

Andlisis de contenido

Medio/ Titulo Enfoque Fuentes Extension/ Descripcion
plataforma tiempo
Sitio web | Ministerio de | Suspension de | Fiorella 20 parrafos | En ella se confirma
MJP Justicia y Paz | visitas Salazar Rojas, la cancelacion de
ordena el cierre Ministra  de las visitas
de visitas en Justicia y Paz. carcelarias y
todos los centros Servicios  de nuevas  medidas
penales del pais Salud sanitarias del
Penitenciaria. centro penal.
Sitio web | Cierre de centros | Suspensién de | Fiorella 10 parrafos | En  esta  nota
MJP penitenciarios a | visitas Salazar Rojas, explican que los
visitas se Ministra  de centros  seguiran
prolongara Justicia y Paz. cerrados por la
durante la situacion nacional
siguiente semana con la pandemia.
Sitio web | Cierre de centros | Disminucion en | Nils Ching | 10 parrafos. | La disminucion de
MJP penales a la | drogas Varfas, las drogas es

visita por
COVID-19

provoca

subdirector de
la Policia

Penitenciaria.

considerable, en
comparacion a las

drogas y celulares
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disminucién en

cantidad de
drogas y
teléfonos

decomisados.

decomisados  de
enero hasta la
fechase lleva casi
la mitad a todo el

afio pasado.

Sitio
MJP

web

300 privados de
libertad del CAI
Jorge Arturo
Montero

participan en
programa de no

fumado

Programa de no

fumado

Wilman Pérez,
del

Jorge

director
CAI
Arturo
Montero

8 pérrafos.

Este proyecto en su
primera etapa
involucr6 a los
privados de
libertad de Arcos
Modulares, quienes
se unieron de
forma voluntaria a

la iniciativa

Facebook

#QuedateenCasa

Invitacion al

cuido personal

1:25

El video trata sobre
la pandemia y el
peligro que
representa para
todos. Es una
invitacion a
cuidarse y no salir
de sus casas. Dos
privados de
libertad son las
voces principales y
un  grupo  de
privados de

libertad el coro.

Facebook

Amor y
responsabilidad

contra el

Responsabilidad

en pandemia

0:54

En el

muestra a un grupo

video se

de privados de
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COVID-19 libertad haciendo
un llamado a sus
familias y seres
queridos a cuidarse
del COVID-19

Facebook Viacrucis Viacrucis 2 parrafos La publicacion

muestra fotografias
de como fue el
Viernes Santo en el
centro penal.

Facebook Entre todos y|No bajar la 3:33 En el video
todas podemos | guardia frente al aparecen 7
contra el Covid- | COVID_19 privados de
19 libertad cantando

sobre la pandemia
y diversos
cuidados.

Qrhoy Privados de | Recurso de | Sala 8 parrafos La nota trata sobre
libertad reclaman | amparo por | Constitucional un recurso de
porque comida | comida fria de la amparo que
que reciben llega Republica ganaron un grupo
fria de libertad, en el

que solicitan
mejores
condiciones para la
comida.

Crhoy Sala IV hard | Recurso de 6 parrafos La nota menciona
audiencia virtual | amparo por un recurso de
ante solicitud de | seguridad  de amparo presentado
reo de salir de la | privado de por un privado de
carcel por | libertad libertad con alto




43

COVID_19 riesgo  ante el
COVID-19 y
solicita salir del
Centro 'y  ser
colocado en un
lugar menos
riesgoso.

Delfino Un fallecido vy | Altercado en el | Oficina de | 6 parrafos Un altercado en un
cinco heridos | Centro Penal prensa del modulo dejé como
durante altercado Ministerio de resultado un
entre privados de Justicia y Paz muerto 'y cinco
libertad en CAI heridos con arma
Jorge Arturo blanca.

Montero

Teletica.com | Entrega de | Aglomeraciones | Eva Barboza, | 2:21 Se modificéla

encomiendas a
privados de
libertad sigue
generando
aglomeraciones

en la Reforma

de familiares en

La Reforma

familiar de
privado de
libertad

Mujer,
identidad
protegida

forma de entregas
de  encomiendas
para los privados
de libertad, sin
embargo, sus
familiares

desacatan ordenes
sanitarias y
provocan

aglomeraciones

Nota: Elaboracion propia.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

En este capitulo se analizaran todos los datos e informacidn que se recolectaron por
medio de las entrevistas de profundidad y el analisis de contenido correspondiente al tema
en investigacion. SegunHernandez et al., (2014) el analisis de resultados es: “los reportes
cualitativos son mas flexibles y lo que los diferencia es que se desarrollan mediante una
forma y esquema narrativos. Asimismo, deben fundamentar las estrategias que se usaron
para abordar el planteamiento, asi como los datos que fueron recolectados, analizados e
interpretados por el investigador”(McNiff y Whitehead, 2009; Munhall y Chenail, 2007,
p.510).

Unidad de anélisis | procedimientos de comunicacion

En esta unidad se analizaran los procedimientos de comunicacién que se obtuvieron

como resultado de las entrevistas de profundidad y el analisis de contenido.

El Ministerio de Justicia y Paz es el ente encargado de toda la comunicacion tanto
externa como interna de los centros penales en Costa Rica, no existe un departamento
exclusivo para cada centro o personal asignado a cada centro, sino que, un solo
departamento se encarga de toda la gestion de prensa y comunicacion de todos los centros

penales y del Ministerio en general.

Este departamento utiliza distintos procedimientos para llevar a cabo la
comunicacion externa. Segun el entrevistado Otto Vargas, Jefe de Prensa del Ministerio de
Justicia y Paz de Costa Rica menciona que depende de las necesidades de cada proyecto,

asi va ser el proceso a utilizar.

Nosotros tenemos que identificar las necesidades de comunicacion, digamos, que
existen, ver los criterios de oportunidad y ver, sobre todo cual es el mensaje que
nosotros queremos posicionar, entonces, todo eso se tiene que evaluar para ver si lo

mas factible es que lo hagamos una via campafia, si nosotros lo hacemos via
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comunicado de prensa, via conferencia de prensa, todo eso es una toma de

decisiones en la que nosotros estamos metidos de lleno.

Los encargados de definir el proceso de comunicacion a utilizar primeramente es
Otto Vargas, quien brinda su opinion como experto en comunicacion, si se deberia usar un
comunicado de prensa, un afiche, una nota, un articulo, entre otros, la sugerencia dada por
Otto Vargas se consulta con la Ministra de Justicia y Paz o los viceministros a quienes se

les explica el proyecto a tratar y se llega a un acuerdo mutuo.

Toda la informacion antes de ser publicada pasa por ciertos filtros, esto para
asegurarse que no se esté violentando ninguna ley ni la imagen de una persona, esta regla la
conocen los directores del centro y el personal del Ministerio. Tampoco se pueden dar

declaraciones sin previa autorizacién, esto para seguridad de la institucion.

Pasa por el filtro de prensa, para ver que se debe comunicar, no por un asunto de
censura previa, porque gracias a Dios en esta institucién hay una transparencia
enorme, pero si por ejemplo, que la informacién no sea violatoria de los derechos

humanos.

Hay lineas de comunicacion ya todos los directores saben y la gente sabe que si yo
no autorizo una entrevista o la ministra o superiores, entonces, no se puede, Sino se
hace de esa forma ordenada, nos puede salir cualquier persona dando una
declaracion y que la audiencia lo pueda tomar como que esa es la posicion del
Ministerio de Justicia y no la opinidn de un funcionario, entonces, eso si esta como
bien articulado, ellos nunca van a dar una entrevista y no van a decir nada si no

cuentan con el aval mio como minimo.

Segun Otto Vargas el proceso de comunicacion para con los familiares de los
privados de libertad se maneja de cuatro formas, la primera que funciona no solo para
transmitir informacion a los familiares, sino, que para comunicacion interna, es por medio
de un chat de WhatsApp que existe entre la oficina de prensa del Ministerio de Justicia y
Paz y los directores de estecentro penal, en ese chat los de la oficina de prensa envian
informacién y los directores de cada sector son los encargados en comunicarles a los

privados de libertad y ellos a sus familiares.
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Nosotros les enviamos informacion para los privados de libertad o solamente
informativa para ellos mismos y cada director es responsable de comunicar la
informacidn con sus pabellones a cargo. Por ejemplo: la ministra les graba un video,
hablandole a la poblacién penitenciaria, a lo mejor, felicitindolos por las medidas y
el comportamiento COVID que han tenido, que te lo digo, la poblacién
penitenciaria ha sido increible, entonces, eso se les manda a los directores para que
ellos por medio de llaves maya, en el gimnasio o donde ellos lo tengan a bien se lo

proyecten a la poblacién privada de libertad y el mensaje les llegue.

La segunda forma es por medio de Asociaciones de Familiares con quienes el
Ministerio se retne regularmente para compartir informaciéon por parte del Ministerio y
también escuchar las sugerencias y acotaciones que tienen los familiares de los privados de
libertad.

Esto nos ha dado resultados magnificos, por ejemplo: cuando estabamos con todo el
asunto de las visitas, las asociaciones nos ayudaron con labores de contencién
increibles, porque aqui lo que queriamos evitar a toda costa es que se nos hiciera un
motin, como en otros lados del mundo donde hubo muertos y heridos, entonces,

nosotros éramos muy claros con ellos.

La tercera forma de comunicacion con familiares es por medio de la red social
Facebook, el Ministerio de Justicia y Paz tiene una pagina y por ahi publica informacion
referente a todos los centros penales del pais.

La cuarta y ultima forma de comunicacién con familiares es por medio de un correo

electronico llamado: mjp.responde@mj.go.cr, por esta plataforma todas las personas
pueden enviar sus consultas sobre la poblacion penitenciaria o preguntas sobre el Ministerio

de Justicia y van a ser respondidas a la mayor brevedad.

La experta en comunicacion digital Ana Virginia Garcia comenta que, a nivel de
internet, el primer procedimiento de comunicacion de las instituciones son los sitios web
antes de crear las redes sociales, por mas pequefia que sea la empresa o institucién

representada.


mailto:mjp.responde@mj.go.cr
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Lo primero que maneja cualquier institucion es una pégina web, no tanto redes
sociales, por méas sencilla que sea, mas aun si es una institucion publica a nivel de
historia y contenido siempre, esteenlaza primero una pagina web y después hace la
creacion de las redes sociales, como para algo mas light, pero, siempre

mencionando que la institucion tiene una pagina.

Complementando el comentario de Garcia, la profesional en periodismo y en
relaciones publicas Jennifer Pazos comenta cuales procedimientos de la comunicacion

corporativa se puede adaptar a la comunicacion externar en centros penales.

En la comunicacidn interna, nosotros somos, que nos mandan a hacer panfletos, nos
mandan a hacer cosas muy visuales para pegar en paredes con informacion, ahora
vemos en todo lado que estan los protocolos impresos y pegados, una forma de
comunicarse con ellos es de la misma forma en la que nos comunicamos en una

empresa internamente.

En la parte externa, pues no mentir, creo que una de las partes mas complicadas del
inicio de la pandemia fue la parte de las dudas, ¢estan diciendo la verdad? ¢estan
dando los datos? Se filtra la informacidn, ok, ya nos dijeron que hay casos ¢por qué
no los quieren aceptar?, yo estoy en el chat del Ministerio de Justicia y Paz y al
inicio de la pandemia, una semana antes que dijeran que habia el primer caso
oficial, ya se habian filtrado casos y la duda es ¢por qué si ya sabemos que hay
casos nos los estan ocultando? No es por proteger a la familia ni al puablico interno,
entiéndase esto como los reos, sino es por la falta de herramientas de saber qué
hacer y creo que una de las grandes lecciones que ha dejado la pandemia ha sido, en
comunicacion, ser aliado de los medios, no ser los enemigos, el hecho de esconder
la informacion genera desconfianza y hace que muchos medios se vayan en contra

tuya y anden buscando como filtrar la informacion.

¢Como tuvo que haber sido el proceso? Cémo ha sido o como es ahora totalmente
normal, que se dice el dia de hoy hay tantos reos que salieron positivos, la forma en
la que se manejo es que estan aislados y se aislaron a otros dos compafieros que

estuvieron con ellos y hablarlo abiertamente, porque también comienza un problema
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con la familia, yo puedo tener un hermano que esta preso en este momento y si veo
noticias y por noticias yo me entero, que hay un caso, yo quiero saber como esta él,
¢qué pasd? ¢le hicieron la prueba? ¢quién fue? Entonces, dar la informacion clara,
decir, hay cinco casos y ya estan aislados o esos 5 casos tuvieron contacto con diez
personas mas y esas diez personas también estan aisladas, pero, empezar a generarle
a la gente paz y no zozobra, que ese es uno de los grandes pecados de la

comunicacion de este gobierno.

Natalia Garcia, periodista especializada en el area de sucesos,comenta desde el lado
de la fuente como es el proceso desde que ellos reciben informacion del Ministerio hasta

que ésta es publicada por un medio.

Se manda en un WhatsApp que es oficial, porque ahora recordemos que este tipo de
red social hace que se simplifique méas rapido el tiempo con el tema de las noticias,
si yo lo recibo por parte del chat del Ministerio de Justicia yo lo doy como un
hecho, un hecho confirmado, es decir, ya no tengo que tomar el teléfono y volver a
confirmar con el encargado de prensa si la informacion que se esta enviando es la

correcta.

La informacidn que llega hasta nuestras manos, se evalUa, si es una informacion que
me va a dar noticia, que es importante, que la gente necesita saber, si es valida para
hacer una nota o si es valida para hacer algun texto, pues entonces, se evalla y se
podria enviar por parte de los encargados de prensa, alguna declaracion de la
ministra o alguna declaracion del jefe de la policia penitenciaria o alguna

declaracion de algun privado de libertad, pero todo depende de lo que yo quiera.

Como periodista, siempre que recibo informacion de un medio oficial la doy como

verifica, inmediatamente se cree y ni siquiera se cuestiona, se le puede sumar.

Ellos en el chat publican solo lo principal, si alguien pregunta mas se le informa a
cada periodista por aparte lo que esta solicitando, pero no van a tirar toda la
“bomba” ahi porque no es constitucional para ellos, no estd ayudando a la imagen

de la institucidn gque estan representando.
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Segln Otto Vargas cuando ocurren sucesos inesperados como un motin, el primer
paso es trasladar a una persona veterana en el departamento de comunicacion del Ministerio
de Justicia y Paz, para que este pueda de forma controlada tomar algunas fotografias y
videos y enviarlos a la prensa para que estos no comiencen a especular. El siguiente paso es
coordinar con la ministra una conferencia de prensa extraoficial para informar sobre lo que
estd ocurriendo, cuando ya se controle el motin, se procede a hacer un comunicado de

prensa.

En de las notas escogidas para el andlisis de contenido no se pueden evidenciar los
procesos que utilizaron para la realizacion de las mismas, sin embargo, por la informacion
recolectada de las entrevistas y el resultado final de las notas se hara un pequefio estudio

sobre los posibles procesos que se pudieron manejar.

Seguln el analisis de contenido hecho previamente el Ministerio de Justicia y Paz
utiliza las plataformas de acuerdo al mensaje por comunicar, en su sitio web publican
noticias con temas serios, como la suspension de las visitas y por redes sociales como
Instagram y Facebook publican los aspectos positivos y recreativos de los centros penales y
las noticias sobre hechos graves de los centros penales solo son publicadas por los medios

de comunicacion, el Ministerio no publica nada al respecto.

Los temas a tratar en las notas publicadas en el sitio web del Ministerio de Justicia y
Paz durante el primer semestre del 2020,fueron en su mayoria sobre la pandemia del
COVID-19, tres de cuatro notas trataban sobre este tema. La extension de todas las notas

fue diferente, algunas tenian mucha informacidn, en otras era mas reducida.

En el Facebook del Ministerio, tres de los cuatro materiales analizados fueron
videos, de estos por la produccién y calidad se puede identificar que fueron grabados por un
celular y segun la entrevista de Otto Vargas quienes filmaron fue el personal del centro
penal, luego de estos los videos tuvieron que haber sido enviados a la oficina de prensa del

Ministerio, donde los editaron y publicaron en las redes sociales.

Segun las dos notas del medio nacional y digital Crhoy que se utilizaron en el
analisis, la informacién de ambas fue relacionada con la Sala Constitucional, ambas tienen

una fuente, en la primera nota es un privado de libertad y en la segunda es la Sala
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Constitucional. Por esta informacion se puede identificar que este medio no obtuvo la
informacion por medio del Ministerio de Justicia y Paz, ya que tampoco tienen la posicion

de ellos al respecto.

Segun la informacién que nos brind6 Natalia Garcia el Ministerio de Justicia y Paz
nunca va a dar informacion que perjudique la imagen de la institucion, en estos casos el
periodista del medio debe ir a buscar la noticia, contactar a las fuentes involucradas y

desarrollar la historia.

A diferencia de este medio, la nota publicada por el medio digital Delfino, solo tiene
como fuente el Ministerio de Justicia y Paz, el proceso de comunicacion por el cual
tuvieron que obtener la informacion para esta nota debe ser el grupo de WhatsApp que
comentaron Otto y Natalia en sus entrevistas. Este mismo caso se repite con la nota

estudiada de Teletica.

Unidad de analisis Il herramientas de comunicacion

En la siguiente unidad de analisis se expondran las herramientas utilizadas en el
Centro Penal Jorge Arturo Montero, junto con la opinidn de expertos en distintas areas de la

comunicacion sobre el tema.

La pandemia vino a cambiar la vida y forma de trabajar de muchas maneras, por
ejemplo, las herramientas de comunicacion que utilizaban en La Reforma se tuvieron que
adaptar y transformar a las nuevas modalidades, la meta fue que éstas fueran mas creativas

y asi lograr mantener el foco del publico.

La pandemia nos ensefid que nosotros tenemos que romper esquemas y hemos
tratado de ir mas alla, ahorita estamos con una pequefia serie de una campafia que
nosotros llamamos la ultima brazada, ya tenemos 2 publicados en nuestras redes

sociales (Vargas, 2021).

Esta miniserie trata sobre la pandemia, utiliza como ejemplo a los deportistas,
cuando ya estan a punto de llegar a la meta, ese ultimo aliento lo enfocan en el COVID-19
e instan a sus familiares y a la poblacion costarricense a cuidarse para poder dar ese Gltimo

paso a la meta.
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La manera en la que este equipo de trabajo se innova constantemente y a pesar de
contar con recursos limitados, es que ellos producen todos sus materiales, al momento de

tener una idea, la ponen rapido en marcha y obtienen buenos resultados de ello.

Una de las cosas que yo siempre digo es que, tenemos muy poquitos recursos,
estamos muy limitados, pero nos sobra la creatividad, nosotros siempre estamos
inventando hacer cosas, ahorita estamos terminando un documental sobre COVID
(Vargas, 2021).

La modalidad de tener equipo “InHouse” se ha puesto en tendencia en las empresas
e instituciones en los ultimos afios. Es mas rentable para estas instituciones pagar el salario
de una o dos personas (productores, disefiadores, publicistas, periodistas, entre otros) que se
dediquen a tiempo completo a la compafiia, que pagarle un “fee” a una agencia de

publicidad para que se encargue de estos materiales.

Este departamento de comunicacion cuenta con una productora audiovisual, una
encargada de relaciones publica y dos periodistas, estas cuatro personas son las encargadas
de la produccidn de todos los materiales del Ministerio de Justicia y Paz.

Ademas de la mini serie, cuyo ultimo capitulo se encuentra en produccion, este
equipo de trabajo ha lanzado distintos documentales sobre la vida de los privados de
libertad, las situaciones a las que se enfrentan, la labor de los oficiales de seguridad, entre
otros. Estos contenidos multimedia se salen de las herramientas convencionales de

comunicacion, pero sin duda alguna logran su objetivo, comunicar.

La periodista Jennifer Pazos, recomienda que exista una persona encargada de cada
centro penal y que este realice en un dia o dos, suficiente contenido, entrevistas, fotografias,
videos, entre otros y que toda esta informacion luego sea filtrada y tabulada por la oficina
de prensan del Ministerio para que sea publicada en las respectivas plataformas.

Segun las notas antes mencionadas en este trabajo, el Ministerio de Justicia y Paz
utiliza distintas herramientas de comunicacion en sus plataformas, todo depende de la
situacion en la que se encuentren.Para comunicar sobre temas serios o complejos con
privados de libertad, de seguridad, salud, entre otros, utilizan herramientas un poco més

“formales”, como comunicados de prensa, conferencias de prensay cuando van a comunicar
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sucesos positivos que ocurren dentro del centro o hacen los privados de libertad lo informan
por medio de herramientas méas creativas y dindmicas, como videos, canciones, poemas,

entre otros.

En las cuatro notas analizadas del sitio web del Ministerio de Justicia y Paz se puede
examinar que en todas hay por lo menos una insercion de una fuente, todas poseen una
fotografia, todas llevan titulo, su respectiva fecha y una informacién clara y comprensible,

no indican el autor de la nota ni las fotografias traen su pie de foto.

En estas notas del sitio web se puede observar que utilizan vifietas y elementos
gréaficos, esto ayuda al ojo humano a descansar, a no “aturdirse” con tanta informacion
corrida. También cada nota cuenta con un botén en su parte de abajo para poder compartir

la informacion en Facebook, esto le da visibilidad al sitio web y a la nota publicada.

En sus redes sociales, principalmente Facebook, se observo que no solo publican
notas informativas, si no que publican mas materiales producidos por los privados de
libertad, productos con informacion positiva y buenos actos que ocurren dentro de La
Reforma, publican més fotografias y méas videos.

Segln la sefiorita Garcia el Ministerio utiliza las redes sociales adecuadas para
compartir informacion, usando plataformas como Facebook, WhatsApp e Instagram.
Actualmente estas son las redes con mas consumo por parte del publico, no solo

costarricense, sino que, a nivel internacional.

A nivel de anélisis y estadisticas refleja que el boom sigue siendo Facebook, porque
Facebook es duefio de Instagram, para poder enlazar ambas redes sociales y siempre
mantener la corona, él siempre manteniendo ese liderazgo a la hora del manejo de
redes, siempre actla con la compra a nivel de no mantener una competencia de red
social, pero a como estan las estadisticas se sigue manteniendo Facebook, ya no

seguido por Instagram, ahora seguido por WhatsApp.

En el Facebook del Ministerio los videos y fotografias publicadas y analizadas no
cuentan con un ‘“cuerpo de la noticia”, a la hora de publicarlos colocan una muy pequena
descripcion y utilizan distintos hashtags, seguramente con la intencion de que el
algoritmode Facebook lo muestre mas al publico meta.
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Como se analiz6 en la unidad anterior el medio Crhoy obtuvo su informacion por
fuentes ajenas al Ministerio de Justicia y Paz, los otros dos medios nacionales obtuvieron su
informacion por medio de un comunicado enviado via WhatsApp, via oficial de

comunicacion del Ministerio a sus fuentes.

Unidad de analisis 111 nuevas formas de comunicacion

El mundo cambia constantemente y las formas y maneras de comunicar no son la
excepcion, en este apartado de la investigacion se evaluard si es factible implementar

nuevas formas de comunicacion en La Reforma.

La experta en comunicacion digital Ana Garcia, nos comenta el primer paso para
realizar comunicacion externa en instituciones: “Primero se tiene que hacer un analisis a la
hora de mercadear lo que nosotros estamos realizando, como para ver la cantidad de
publico meta que nosotros vamos a alcanzar”. Luego de esto de esto se planea la

comunicacion para llegarle a lo que estamos enfocados.

En la entrevista Otto Vargas comenté que el Ministerio de Justicia y Paz y los
residentes del centro penal siempre estan buscando distintas formas de innovar, nuevas
formas de comunicar qué es lo que pasa con los privados de libertad, los sucesos positivos
que ahi ocurren, las obras de arte que estas personas confeccionan y habl6 sobre un nuevo

proyecto que esta en proceso.

Con la llegada de la pandemia al pais todos los ciudadanos se vieron afectados y los
privados de libertad no fueron la excepcion, desde el primer caso positivo de COVID-19 en
el pais, se suspendieron las visitas en todos los centros penales. Esta situacion afecto la
economia de muchos privados de libertad, ya que, en las visitas ellos podian sacar sus
esculturas, pinturas, muebles, entre otros, a vender y los familiares presentes compraban

estos articulos.

Estamos planeando una feria virtual, con todos los productos de esta gente,

entonces, se esta trabajando con una fundacion, pero, a nosotros nos va a tocar como
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una forma de dar unaporte ir a hacerle las fotos a todos los productos, para hacer un

catélogo y que la gente pueda comprarlos.

Dentro de los centros penales también existen formas no convencionales de
comunicacion, hay poetas, escritores, quienes han sacado libros estando privados de
libertad, hay cantantes, raperos, entre otros, quienes usan su talento para comunicar con

ayuda del personal del Ministerio, su mensaje fuera de las paredes del centro penal.

Unos privados de libertad del modulo de pensiones, habia un par de raperos ahi y
resulta que grabaron con un estafidén una bendita cancion que se llamaba COVID-19
latente amenaza y super pegajosa, con un ritmazo y la grabaron ellos en el centro
penitenciario, la colgamos en redes sociales y se volvié una locura, pero una locura,
méas de 100 mil visitas, entonces, a mi se me ocurri6 que podiamos nosotros
apuntalarlo, yo decia, que chiva el coro que lo canten estrellas y resulta que
entonces le dijimos a “La Tia”, Mauren Salguero, entonces cuando canta “mejor
quédate en tu casa” lo cantaba Mauren y lo cantaba Jorge Vindas y Natalia Alvarez
y Edgar Silva, cantaba Roy Meyers, el de Saprissa, es decir, conseguimos a una
serie de gente y con el video Tapdn nos ayud6 a masterizarlo y hacerle una nueva
version, entonces, era super lindo porque eran ellos cantando la cancién y en el coro
aparecian las estrellas y al final la cereza en el pastel, convencimos a Ismael Cala de
que alld en Miami en su apartamento, nos grabara el coro “mejor quédate en tu
casa”. Lo enviamos y también tuvo un efecto muy fuerte, se convirtié en un mensaje
viral muy potente, donde eran los mismos privados de libertad diciéndole a la gente

“mejor quédate en tu casa”.

Segun los antecedentes de esta investigacion en algunos centros penales de otros
paises a los privados de libertad con muy buen comportamiento les permiten hacer
comunicacion para el mismo centro penal en el que se encuentran. Esta situacion se le
comento a Otto Vargas, sin embargo, nos comentd que esto no puede ser posible por el
momento. A ellos no se les pueden dar computadoras con acceso a internet y las que tienen

internet su acceso es muy restringido.
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La periodista Ana Virginia Garcia comenta que ella recomienda el uso de un sitio
web exclusivo de La Reforma, sin embargo, cuya informacion sea solamente a nivel de

institucion y funcionarios, siempre tomando en cuenta altas medidas de seguridad.

Lamentablemente en nuestro pais no manejamos sitios de seguridad tan profundos
para poder enlazar al Ministerio de Justicia o carceles a nivel institucional, entonces,
el tema de seguridad siempre es un tema muy complicado porque alguien siempre lo

va a tener que manejar y ese alguien en cualquier momento se puede vender.

Los temas de seguridad por lo menos para este Ministerio si son temas que quedan
como a flote, literalmente, son temas que ellos no van a tomar en cuenta ahorita
porque tampoco somos un pais de primer mundo que manejamos carceles, super
super, a nivel de seguridad, a nivel de poblacién, conocemos toda la sobrepoblacion
penitenciaria que existe a nivel de Costa Rica y delimita mucho esa funcion de

comunicacion y manejo de contenido a nivel de una red social o una pagina web.

Valorando las notas tomadas en cuenta el analisis de contenido el Ministerio de
Justicia y Paz utiliza distintas plataformas para exponer su contenido e informacion. En las
redes sociales del Ministerio se observan los diferentes formatos que usan como estrategia
para comunicar y ser versatiles, llamando la atencién del puablico meta, el sitio web del
Ministerio de Justicia utiliza solo texto y fotografias, no usan otros formatos audiovisuales

para acompariar la informacion.

La seccion de galeria del sitio web del Ministerio de Justicia y Paz se encuentra un
poco abandonado, solo se pueden apreciar unas cuantas fotografias que son de afos
anteriores (2016, 2017, etc.) y para ver mas se redirige al Facebook de la institucién, esta
practica puede ser desagradable para el consumidor, ya que si este queria acceder al

Facebook lo hubiese hecho desde el principio.

Las formas de comunicacion analizadas en el capitulo anterior son convencionales,
aun no se aprecian nuevas formas, formatos o plataformas utilizadas por esta institucion,
sin embargo, el contenido de este Ministerio no puede cambiar o adaptarse tan rapido como
otras empresas, porque toda su informacion es muy delicada. Por esta razon se sobre

entiende que el proceso de cambio dure un poco mas de lo normal.
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Sin embargo, se observa el esfuerzo que hace el equipo de comunicacion para hacer
cosas diferentes como la feria virtual, como darles la posibilidad a los privados de libertad
de componer canciones, filmarlas y publicarlas en las redes sociales. Trabajan como equipo
el personal del Ministerio, personal administrativo del centro penal y los privados de
libertad. Definitivamente esto es una forma de comunicar de mente abierta y con estos

detalles empiezan los grandes cambios.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

En este apartado se brindaran todas las conclusiones sobre la comunicacion externa
en La Reforma durante el primer semestre del 2020, segun con lo investigado y la
informacion brindada por los entrevistados.

Los procedimientos que se utilizan en este centro penal son variados y dependen del
suceso a comunicar. Pueden utilizar comunicados, conferencias de prensa, campafias,
videos, documentales, fotografia, entre otros. Por esta parte, se logra determinar que la
comunicacion del Ministerio de Justicia y Paz es constante, siempre se encuentran

trabajando y produciendo distintos materiales para el publico externo.

Segln comentarios de expertos el departamento actual ha mostrado gran empatia
con los periodistas de los medios, con la creacion del grupo de WhatsApp la informacion
circula méas rapido, economizandole tiempo a todos los medios de comunicacion

nacionales.

La comunicacion con los familiares se maneja por 4 medios distintos, en uno de
ellos, el mas conveniente para todos,se tiene comunicacion directa con las familias, estas se
retinen con personal del Ministerioen pequefias sesiones e intercambian ideas y se dan

retroalimentacion,proceso que es beneficioso para ambas partes.

Comentando lo que explicd la periodista Ana Virginia Garcia, el Ministerio de
Justicia y Paz ya cuenta con un sitio web, sin embargo, es un sitio general de todos los
centros penales y sobre todos los temas de los que se encarga este Ministerio, no existe un
sitio web ni redes sociales exclusivas para La Reforma.Esta situacion puede detener un
poco el consumo de contenido por redes sociales y a su vez entorpecer el trabajo del

departamento de comunicacion.

En este Centro Penal con la entrada de la pandemia tuvieron que innovar las

herramientas de comunicacion, comenzaron a producir documentales, miniseries, los
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privados de libertad sacaron canciones, que con ayuda del personal administrativo fueron
publicadas en las redes del Ministerio teniendo gran respuesta del puablico.

Todas estas nuevas herramientas han tenido gran aceptacion en el publico meta, ya
que, para las personas no es normal escuchar o ver buenas noticias sobre privados de
libertad o centros penales y con estos tipos de contenido, logran llegar a publicos alejados.
También los movimientos en las redes avanzan y cambian rapidamente y con ello todo

manejo de redes sociales y sitios web deben adaptarse.

El departamento de comunicacién del Ministerio estd abierto a poner en practica
nuevas formas de comunicacion, principalmente digitales y trabaja dia a dia en innovar y
presentar distintos materiales al publico, a pesar de contar con muy poco presupuesto y
personal para lograrlo, siempre buscan la forma de salir adelante con todo lo que se

proponen.

Recomendaciones

El Ministerio de Justicia y Paz, especificamente el departamento de Comunicacion,
cuenta con personas capacitadas para las labores que ahi se presentan, sin embargo, es
mucho el trabajo que se genera en esta institucion para solo cuatro personas. Se deberia
contratar a mas personal especializado en el &rea de comunicacion o produccion, por lo

menos, a medio tiempo.

Esto ayudaria a generar mas contenido sobre todos los centros penales del pais,
sobre temas que le compete al Ministerio en si con institucion, contenido mas inmediato,

mas reciente, mas exclusivo y con mejor atencién a los detalles.

Se recomienda capacitar al personal en relaciones publicas, enfatizando en
comunicacion externa, como Otto Vargas comentd en su entrevista actualmente esta oficina
no hace comunicacion externa y como institucién publica esta parte deberia existir. Siendo
aun mas cuidadosos que cualquier otra institucion o empresa por los temas que en este

Ministerio se pueden presentar.

La importancia de un sitio web exclusivo no solo para La Reforma, sino que, para

cada centro penal del pais es vital, esto permite informacion personalizada, mas orden con
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toda la informacidn, le permite al lector buscar especificamente la informacion de lo que
busca, porque actualmente si quiero buscar informacion del Centro Penal Jorge Arturo
Montero tengo que acceder a sus redes sociales o0 a su sitio web, deslizar y deslizar la

pantalla hasta encontrar algo sobre este centro.

El sitio web actual del Ministerio de Justicia y Paz se encuentra desactualizado en
algunas de sus secciones, por ejemplo: la seccion de noticias se mantiene activa y en
constante comunicacion, sin embargo, en la seccion de galeria las fotografias que se
encuentran son de afios anteriores, demostrando al publico que el sitio no tiene un

mantenimiento adecuado.

También se recomienda brindar capacitaciones a los medios de comunicacion
nacionales y a las empresas e instituciones publicas sobre el Ministerio de Justicia, desde
sus labores hasta la forma correcta para referirse a los privados de libertad y a los centros
penales. Estas podrian ser de forma anual, semestral o trimestral ya que el personal en los

medios cambia constantemente.

Como recomendacion de la periodista Natalia Garcia, se podria capacitar a mas
personal de este Ministerio en voceria, para que no solo dependa de la ministra dar

entrevistas a los medios de comunicacion y que esto no atrase la noticia.

Se recomienda a las universidades que imparten la carrera de Periodismo que
refuercen las tematicas enfocadas a cubrir temas judiciales que implican labores en centros
penales, debido a la complejidad que estas coberturas demandan, en busca de brindar

informaciones mas claras y comprensibles para los publicos.

Finalmente, se recomienda realizar futuras investigaciones que analicen otras
facetas de la comunicacion en los centros penales, para una mejor comprension de este

tema por parte de las audiencias.
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Apéndices

Apéndice A: Entrevista con Otto Vargas, jefe de prensa del Ministerio de Justicia 'y
Paz

¢En el Ministerio de Justicia y Paz existe un departamento de comunicacion o
personas exclusivas para cubrir cada centro penal o un solo departamento ve todos los
centros penales?

No existe en la distribucion que nosotros tenemos equipo de comunicacion para
cada uno de los centros, sino que, lo que existe es un equipo de comunicacién que atiende
todas las necesidades de comunicacion interna y externa del Ministerio de Justicia y Paz,
incluidos los viceministerios, resolucién alterna de conflictos, todo ese tipo de cosas es
tarea exclusiva que se ve desde la oficina de prensa y comunicacion.

¢ Cuales son los principales procesos que utiliza este equipo para llevar acabo la
comunicacion externa?

Nosotros tenemos que identificar las necesidades de comunicacion que existen, ver
los criterios de oportunidad y ver cual es el mensaje que nosotros queremos posicionar,
entonces, todo esto se tiene que evaluar, a ver si lo mas factible es que lo hagamos via
campanfa, si lo hacemos via comunicado de prensa, via conferencia de prensa, todo eso es

una toma de decisiones, en la que nosotros estamos metidos de lleno

¢Quién es el encargado de definir cual va ser el medio, herramienta o plataforma a

utilizar?

Yo normalmente tengo bastante autonomia para definir esas cosas y hacer las
sugerencias del caso, evidentemente, hay que tomar el criterio de la Ministra o los
Viceministros, a quienes uno les explica, vamos a movernos por esta via, vamos a hacer
esto, pero, ellos tienen muy buena disposicion, realmente, hay una muy buena
comunicacion con ellos, hay una relacion cercana con ellos para estar coordinando todas
estas cosas Y eso es 1o nos ha ayudado a que sea una comunicacion muy agil, muy vigorosa

Yy que sea muy proactiva.

¢ Cuales son los principales procesos mediante los que se lleva a cabo la comunicacion

Ministerio- Reforma?
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Existe un chat de WhatsApp con todos los directores de La Reforma, por este medio
nosotros les enviamos informacion para los privados de libertad o solamente informativa
para ellos mismos y cada director es responsable de comunicar la informacion con sus
pabellones a cargo. Por ejemplo: la ministra les graba un video, hablandole a la poblacion
penitenciaria, a lo mejor, felicitandolos por las medidas y el comportamiento COVID que
han tenido, que te lo digo, la poblacion penitenciaria ha sido increible, entonces, eso se les
manda a los directores para que ellos por medio de llaves maya, en el gimnasio o donde
ellos lo tengan a bien se lo proyecten a la poblacion privada de libertad y el mensaje les

llegue.

Habiamos hecho una campafia también, que se llamaba la visita virtual y eran
famosos ticos que les enviaban mensajes a ellos, entonces, nos conseguimos seleccionados
nacionales Paulo Wanchope, Oscar Duarte, nos conseguimos después a Natalia Alvarez,
Edgar Silva, Bismark Méndez, entonces, todo eso se lo grabamos y se lo enviamos a ellos.

Sabés otra cosa lindisima que hicimos, que esa me encantd, unos privados de
libertad del modulo de pensiones, habia un par de raperos ahi y resulta que grabaron con un
estafion una bendita cancion que se llamaba COVID-19 latente amenaza y super pegajosa,
con un ritmazo y la grabaron ellos en el centro penitenciario, la colgamos en redes sociales
y se volvié una locura, pero una locura, mas de 100 mil visitas, entonces, a mi se me
ocurrié que podiamos nosotros apuntalarlo, yo decia, que chiva el coro que lo canten
estrellas y resulta que entonces le dijimos a “La Tia”, Mauren Salguero, entonces cuando
canta “mejor quédate en tu casa” lo cantaba Mauren y lo cantaba Jorge Vindas y Natalia
Alvarez y Edgar Silva, cantaba Roy Meyers, el de Saprissa, es decir, conseguimos a una
serie de gente y con el video Tapon nos ayudo a masterizarlo y hacerle una nueva version,
entonces, era super lindo porque eran ellos cantando la cancion y en el coro aparecian las
estrellas y al final la cereza en el pastel, convencimos a Ismael Cala de que alla en Miami
en su apartamento, nos grabara el coro “mejor quédate en tu casa”. Lo enviamos y también
tuvo un efecto muy fuerte, se convirtié en un mensaje viral muy potente, donde eran los

mismos privados de libertad diciéndole a la gente “mejor quédate en tu casa”.

Una de las cosas que yo siempre digo es que, tenemos muy poquitos recursos,

estamos muy limitados, pero nos sobra la creatividad, nosotros siempre estamos inventando
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hacer cosas, ahorita estamos terminando un documental sobre COVID, yo le decia a la
ministra el otro dia, esto va a pasar, el COVID va a pasar en algin momento y va ser parte
de la historia, si nosotros no hacemos algo por recoger y reflejar todos los esfuerzos que ha
hecho el Ministerio, esto se va a perder, o sea, a la gente se le va a olvidar, necesitamos
construir ese documento y para hacerlo necesitabamos hacer cosas osadas, entonces, nos
metimos en un centro que estaba con COVID, fuimos a filmar a un centro de esos y
hablamos con recuperados y hablamos con nuestras autoridades, por ejemplo: de que
significé la muerte de un privado de libertad, porque, eso no nos golpea a nosotros
profundamente en el alma, entonces, es como una forma de comunicacion interna y externa
se lo vamos a mostrar a nuestros funcionarios pero también le vamos a ensefiar al pais este

documental de como ha sido la atencion COVID en los centros penitenciarios del pais.
¢ Como se abordo el tema de la suspension de las visitas de los familiares?

El vehiculo de contacto directo con los privados de libertad son los directores, ellos
son los que se encargan de llevarles los mensajes que nosotros les pedimos, en el caso de
los familiares, nosotros tenemos el contacto con dos asociaciones de familiares con quienes
el Ministerio se reine periddicamente para compartir informacion, para escuchar las cosas
de ellos, para tomar nota e identificar posibilidades de mejora, entonces, con ellos se
maneja mucha de la informacidn, esto nos ha dado resultados magnificos, por ejemplo:
cuando estdbamos con todo el asunto de las visitas, las asociaciones nos ayudaron con
labores de contencion increibles, porque aqui lo que queriamos evitar a toda costa es que se
nos hiciera un motin, como en otros lados del mundo donde hubo muertos y heridos,

entonces, nosotros éramos muy claros con ellos.

Tambien se trabaja mucho por redes sociales, ya la gente estd muy acostumbrada a
que la comunicacion oficial es por medio de redes, sobre todo en el Facebook y también se

cre6 un correo electrénico, que se llama: mjp.responde@mj.go.cr y por medio de este

correo la gente puede enviar preguntas y también se les va dando respuesta.

¢Como es la comunicacion desde el centro penal al Ministerio cuando algo

grave ocurre?
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Cuando algo grave ocurre nosotros coordinamos directamente con ellos, por
ejemplo: un motin, ya yo sé que en caso de un motin yo lo que hago inmediatamente es o
me voy Yo o desplazo equipo, yo llego e inmediatamente me pongo a las 6rdenes, en primer
lugar, del jefe de seguridad del centro y en segundo lugar de la direccion del centro, para
que la informacion esté centralizada, para que ellos sepan cémo lo estamos manejando y

después eso se comunica.

Siguiendo el ejemplo del motin ¢En qué momento se comunica a los medios de

comunicacion?

Nosotros ya tenemos todo un protocolo, entonces, cuando ha habido los Gltimos 2
motines, ¢qué es lo que hacemos? Si es el caso yo me desplazo o se desplaza otro
compafiero. Nosotros sabemos que los medios necesitan informacion y para nosotros es
muy importante que la informacién llegue oportunamente y que les llegue informacién que
a ellos les ayude, porque el problema es que si nosotros dejamos vacios en la comunicacion

podemos generar rumores, podemos generar rumaores que no son.

¢Existen filtros por los que pasa la informacidn antes de ser publicada?

Pasa por el filtro de prensa, para ver que se debe comunicar, no por un asunto de
censura previa, porque gracias a Dios en esta institucion hay una transparencia enorme,

pero si por ejemplo, que la informacion no sea violatoria de los derechos humanos.

Hay lineas de comunicacion ya todos los directores saben y la gente sabe que si yo
no autorizo una entrevista o la ministra o superiores, entonces, no se puede, sino se hace de
esa forma ordenada, nos puede salir cualquier persona dando una declaracion y que la
audiencia lo pueda tomar como que esa es la posicion del Ministerio de Justicia y no la
opinion de un funcionario, entonces, eso si estd como bien articulado, ellos nunca van a dar

una entrevista y no van a decir nada si no cuentan con el aval mio como minimo.

Esta informacion pasa por uno o dos filtros antes de ser publicada, por este servidor
y algunas veces que consulto a la ministra y le digo: Ministra nos estan preguntando este
tema, se esta respondiendo de esta forma y ya con el aval, nosotros lo enviamos. Aqui

nosotros tratamos que la informacion sea muy fluida.
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¢El Ministerio cuenta actualmente con un manual de crisis y un manual de estilo?

Manual de estilo no contamos y si hay protocolos de atencién de crisis.

¢ Cuales herramientas utilizaron con el inicio de la pandemia?

La pandemia ha significado un reto muy grande para nosotros a nivel de
comunicacion, sobre todo, la pandemia nos ensefid a ser mas creativos, nos ensefio que
nosotros tenemos que romper esquemas y hemos tratado de ir mas alla. Ahorita estamos
con una serie de una campafia, que nosotros llamamos: La Ultima Brazada, ya tenemos dos
publicados en nuestras redes sociales, ¢de qué trata? El primer caso era un nadador, lo
filmabamos tipo publicidad, el tipo prepardndose para echarse en la piscina, estirando, se
lanzaba al agua, lo vemos donde va nadando y un metro antes de llegar a la orilla, el tipo
sale, toma aire y congelamos ahi la imagen y decimos: el COVID esta esperando que te
canses, ¢no vas a dar esa Ultima brazada? Y ahi se termina. Publicamos la semana pasada el
segundo que es con unos ciclistas, donde una chica que se ve que esta en la competencia y
antes de llegar a la meta, la chica se pone a tomar agua y lo pasa otro ciclista, entonces,
aparece ¢de verdad no vas a dar esa ultima pedaleada? Con el rotulo: ElI COVID esta

esperando a que te cansés. Y la Ultima tiene un concepto igual, pero de fatbol.

Este tipo de cosas es como una contribucion al pais, un esfuerzo pais, por mantener
en alto la guardia y decirle a la gente: sefiores, no hemos terminado, sefiores nos falta

camino, no bajemos la guardia.
¢Ustedes cuentan con un equipo de productores o subcontratan?

Todo lo hacemos nosotros, nosotros no contamos con ayuda externa, ni agencias, ni
nada de eso. En el equipo que nosotros tenemos hay una productora audiovisual, una
encargada de relaciones publicas y tenemos dos periodistas, con eso hay que hacer

absolutamente todo.

Mucha de la informacion, o sucesos del Centro son negativos ¢como hacer o qué

estrategiautilizan para comunicarlo a los medios de nacionales?
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Con la mano en el corazon, no existe comunicacion externa en un centro penal, no
es que nosotros estamos tratan de visibilizar permanentemente las cosas del centro penal,
simplemente es como algo muy organico, es decir, si nosotros tenemos un tema lindo lo

posicionamos.
¢Han valorado implementar nuevas formas de comunicacion externa en este y otros
centros penales del pais?

En los distintos centros penales del pais hay gente talentosa que promueve distintas
formas de comunicacién. Tenemos en el Jorge Arturo Montero Castro a Luis Valentain, ese
sefior escribe precioso y tiene como cuatro o cinco libros que comenzé a publicar estando
privado de libertad, se convirtié escritor estando privado de libertad y hace cosas
lindisimas. Tenemos cuentistas, tenemos poetas y tenemos gente que esta explorando y eso

es como muy lindo.

Nosotros ahorita estamos planeando una feria virtual con todos los productos de esta
gente, entonces, se esta trabajando con una fundacion, pero, a hosotros nos va a tocar como
una forma de un aporte ir a tomar fotos de todos los productos para hacer un catalogo y que
la gente pueda comprarlos, entonces, es un trabajo titdnico que vamos a tener que ir a hacer

porque es ir a fotografiar cientos de productos.

Apéndice B: Entrevista con Ana Garcia, periodista especializada en comunicacion
digital

¢Cuales son los principios digitales para realizar comunicacion externa en

instituciones?

Primero se tiene que hacer un analisis a la hora de mercadear lo que nosotros
estamos realizando, como para ver la cantidad de publico meta que nosotros vamos a
alcanzar, entonces, a la hora de realizar ese analisis y ver cudl es la gente a la que nosotros
queremos llegar, es cuando nosotros llegamos ya a hacer como el analisis a la hora de

realizar la parte externa de comunicacion, ya sea, digital, de mercadeo y comunicacién o
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publicidad, como diagramar esa parte del publico y como llegarle a lo que nosotros vamos

enfocados.
¢ Cuales son las herramientas digitales que ahorita estan en tendencia?

A nivel de anélisis y estadisticas refleja que el boom sigue siendo Facebook, porque
Facebook es duefio de Instagram, para poder enlazar ambas redes sociales y siempre
mantener la corona, él siempre manteniendo ese liderazgo a la hora del manejo de redes,
siempre actda con la compra a nivel de no mantener una competencia de red social, pero a
como estéan las estadisticas se sigue manteniendo Facebook, ya no seguido por Instagram,

ahora seguido por WhatsApp.

¢ Cuales procesos de comunicacion se facilitan a la hora de pasar de lo convencional a
lo digital?

Lo primero que maneja cualquier institucion es una pégina web, no tanto redes
sociales, por mas sencilla que sea, mas aln si es una institucion pablica a nivel de historia y
contenido siempre, este, enlaza primero una pagina web y después hace la creacion de las
redes sociales, como para algo mas light, pero, siempre mencionando que la institucion

tiene una pagina.
¢Recomendaria usted el uso de un sitio web que sea exclusivo para La Reforma?

A nivel institucional como manejo de comunicacion podemos mantener ese
contenido en una pagina pero algo muy relacionado con funcionarios y Ministerio, exterior
a nivel pais, el Ministerio de Justicia es como muy divorciado de las redes sociales por todo
este tipo de estafas y demas, porque no vivimos en un pais que tenga esa cultura a nivel
social con las personas privadas de libertad, entonces, a la hora de relacionar redes sociales,
teléfonos moviles, viendo todo lo que trans lleva esta situacion que se da con el transcurso
de los afios, ellos son muy muy quitados a la hora de manejar sitios digitales, porque
obviamente tenemos personas que a como lo pueden manejar muy bien y hacerlo para un
bien futuro, hay personas que lo van a manejar para su bien personal, entonces, nunca
dejamos de conocer ese tipo de personas y ellos son muy divorciados en este manejo de las

redes sociales a nivel interno o de las paginas web a nivel externo. Creo que todo el
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contenido que se va a dando a nivel de Ministerio de Justicia, siempre se maneja muy

discretamente, ellos nunca tratan de publicar cosas muy especificas.

¢ Cuéles medidas de seguridad se podrian implementar en un sitio web o una red

social?

Lamentablemente en nuestro pais no manejamos sitios de seguridad tan profundos
para poder enlazar al Ministerio de Justicia o carceles a nivel institucional, entonces, el
tema de seguridad siempre es un tema muy complicado porque alguien siempre lo va a

tener que manejar y ese alguien en cualquier momento se puede vender.

Los temas de seguridad por lo menos para este Ministerio si son temas que quedan
como a flote, literalmente, son temas que ellos no van a tomar en cuenta ahorita porque
tampoco somos un pais de primer mundo que manejamos carceles, super super, a nivel de
seguridad, a nivel de poblacion, conocemos toda la sobrepoblacién penitenciaria que existe
a nivel de Costa Rica y delimita mucho esa funcion de comunicacion y manejo de
contenido a nivel de una red social o una pagina web, entonces, los temas de seguridad son
super complicados, vea que hasta ahorita en el 2020- 2021 empezaron a delimitar la sefial
por medio de celulares, entonces, si usted entra a una carcel su celular literalmente se murié
y son cosas que también perjudican al personal, de una u otra forma a nivel de
comunicacion, porque vivimos en un mundo donde la parte de actualidad es mas facil
comunicarme con un compariero por mensaje de WhastApp que por una llamada de un
teléfono fijo, pero, toda la situacion que se ha venido dando de las estafas y a nivel
telefénico esto hace que hasta este afio y finales del afio pasado se vengan dando las redes
telefénicas. Entonces, analicemos, si hasta el 2020, 2021 se llegamos a esa delimitacion que
hasta el personal cuenta con el cero comunicacion dentro de su lugar de trabajo ahora
hablamos de una red social o una pagina, entonces, la parte de seguridad de analisis, de
como se va a trabajar, que es lo que queremos llegar a ser, debe ser mas complicado, tal vez
nosotros podemos llegar a tener hijos y ni siquiera nuestros hijos van a ver esto, porque

¢cuantos afios han pasado a nivel de justicia para poder bloguear llamadas telefonicas a
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nivel de la carcel? Creo que en eso estamos muy varados a nivel del Ministerio de Justicia y

a nivel pais y creo que es algo a lo que le debemos dar mucha prioridad.

¢ Qué recomendaria usted al Ministerio de Justicia y Paz para migrar a lo digital?

La mayor parte de las instituciones publicas no manejan esa migracion tan “boom”,
a la hora de nosotros tener ese conocimiento digital, ya sea, interno o externo, tal vez, las
campafas de comunicacion a nivel interno, llevan ese conocimiento que tal vez el
funcionario y los privados de libertad a nivel institucional necesitan, para sus familias
también son importantes, si no me equivoco las celdas de nuestro pais cuentan con
televisores aunque sean muy sencillos, deberian tener un circuito interno donde haya
comunicacion entre los trabajos que se realizan, los cursos que se dan, bueno, todas las
carceles cuentan con la parte de educacién, entonces, tienen computadoras y creo que en
esos programas que ellos utilizan pueden hacer un andlisis en comunicacion interna por lo
menos, de todas las cosas buenas que realmente hace la institucion porque son muy buenos
para sefialar lo malo que sucede y todo lo que conlleva esas situaciones pero también, el
Ministerio trabaja por el bien del futuro del pais, porque sabemos que la mayor parte de las
personas van a volver a su vida habitual y son pocas las que cumplen cadenas muy largas y
estd esta parte de comunicacion educativa, se puede enlazar al crecimiento de

comunicacion interna entre funcionarios del Ministerio y privados de libertad.

Apéndice C: Entrevista con Jennifer Pazos, periodista especializada en relaciones
publicas

¢ Como valora usted la importancia de la gestién de Comunicacion Externa en las
organizaciones y empresas en la actualidad?

Es fundamental, sin ese trabajo es imposible que la prensa como puente con la
ciudadania se de cuenta de los trabajos que se estdn haciendo, de lo bueno, usualmente
estamos méas pendientes de lo malo y lo malo es lo que mé&s sale porque siempre esta a la
vista de todos, sin este trabajo de comunicacion es imposible que la gente sepa, a pesar de
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las cosas malas, hay cinco cosas malas pero siete buenas y creo que en la parte publica les
ha costado mucho entender eso, que sin ese trabajo de comunicacion externa la gente no es
sabia, la gente no es adivina y no basta con un posteo en Twitter o en Facebook de lo que
estdn haciendo porque habria que ver el alcance real que tiene ese posteo sin pagarle
publicada por ejemplo y no nos garantiza que la gente a la que realmente me importa que

sepa les vaya a llegar el mensaje

Basada en su experiencia y sabiendo que la institucion referente en esta investigacion
es un Centro Penal, ¢qué aspectos valoraria para realizar una comunicacion externa
efectiva?

En los centros penitenciarios sucede una cosa y es que toda la comunicacion gira
entorno al Ministerio de Justicia y Paz y muchas veces para un solo departamento, y lo digo
porque conozco muy cercanamente al de prensa del Ministerio de Justicia y Paz, les es
basicamente imposible recolectar toda la informacion de todos los centros y maquinar toda
la informacion para empezar a pasarsela a la prensa de la manera efectiva y expedita que se
necesita, para la prensa todo es para ya y una sola persona o un solo departamento es
basicamente imposible, cada centro penitenciario deberia tener, aunque sea un periodista
que sea el que tabule la informacion y sea el que la pase al Ministerio de Justicia y Paz para
que ellos hagan su funcion Gnicamente de replicarlo a todos los chats de prensa, pero
esperar que solo una persona 0 un departamento se encargue de la funcion de comunicar

todo lo que se hace en los centros penitenciarios es imposible.

¢ Cuales considera que deberian ser las herramientas recomendadas para una buena

comunicacién externa en los centros penales del pais y en La Reforma en particular?

Es muy sencillo, podria ser un periodista que se le pague por servicios profesionales
que vaya una vez al mes al centro, porque siempre hay actividades, siempre hay cosas
diferentes, siempre incluso hay ferias, que los que estdn en el centro penitenciario
aprendieron hacer de estas gallinitas en madera para meter los huevos y hacen ferias para
que la gente llegue a comprar y lo hacen afuera para que la familia sea los vea y ese tipo de
cosas 0 que empiezan a sembrar plantitas y las plantitas ya estan listas para vender,
entonces, el reo las puede vender a través de su familia. Una persona que esté ahi y pueda ir

una vez a la semana, cada quince dias, una vez al mes, no importa, la cuestion es que vaya,
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aungue sea una vez al mes, recopile toda la informacién, que tome fotos, que haga videos y
que evidentemente pase la informacion escrita y que eso ya sea tabulado y manejado en el
Ministerio para que lo comiencen a pasar. Seria una logistica bastante sencilla, porque,
ahorita tenemos el beneficio de que los celulares tienen unas cadmaras magnificas y
espectaculares y pueden llegar a ser tan profesional como una de las grandes cdmaras de los
medios de comunicacion, entonces, una persona a la que se le pague externamente para no
hablar de temas de presupuesto, que es que no tengo para tener un periodista a tiempo
completo, que tampoco vale la pena, contratemos uno externamente que venga una vez al
mes o cada quince dias para simplificar el trabajo y que a partir del Ministerio de Justicia y
Paz puedan hacer esa proyeccion.

¢Qué recomienda hacer en una crisis con los privados de libertad? Por ejemplo:

cuando se detecto el primer caso de COVID-19 entre ellos y sus custodios

De esto estamos hablando de una situaciébn muy compleja, porque acordemos de
cuando inicid la pandemia nadie de ente gubernamental sabia qué hacer y empezamos en un
proceso en el que los medios de comunicacion empezaron a dudar si los casos ya habian
Ilegado, si los habian ocultado y en una parte del gobierno incluso, se sintiéo mucho el temor
de hablar de los primeros casos para no generar un panico porque ellos no sabian cémo
manejarlo y si nos vamos a una poblacion tan complicada como los reos, si a los que
estamos a fuera nos ha costado entenderlo que es la pandemia, los cuidados, el panico y
demas, imaginémonos a las personas que estan internamente gque son personas gque no son
socialmente aptas para relacionarse entre ellos, tienen ciertos problemas psicoldgicos para
poder socializar, entonces, esto si es un aspecto bastante complicado porque, ;como le
explicas a las personas que son totalmente asociables que tienen que respetar ciertos
parametros, ¢como explicarle a la gente para que ellos no entren en panico que llega un
primer caso? Y que no empiecen a hacer motines y que no empiecen a hacer conflictos
porque empiezan entonces a decir: mira Génesis es la rea que esta contaminada, matemos
todos a Génesis, asi nos libramos del COVID. Este tipo de cosas que sabemos que esas
personas en su sano juicio no estan al 100%, entonces, es un tema complicado,

particularmente en COVID, porque si al dia de hoy no hay un protocolo establecido de
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comunicacion de como expresar cuando hay casos en X o0 y lugar, para no generar caos al
inicio era todavia peor. La particularidad de esta pandemia es que nadie estaba preparado
nos agarro a todos fuera de base, sin tener un protocolo establecido de la parte sanitaria de
como actuar cuando hay un virus que esté revolcando a una institucion, que la esté
infectando, entonces, ahi si seria complicado porque los reos no son como chiquitos que
uno puede sentarlos y explicarles: vean muchachos viene la pandemia, la pandemia
consisten en un virus “asi y asd”, necesitamos hacer esto, ;ya saben lo que esta pasando?
Bueno tenemos un caso ya positivo y tenemos que hacer esto y esto. Estamos hablando de
una poblacidon bastante complicada de manejar. Internamente si es un problema, porque tras
que estamos tratando con una poblacién complicada, darles una noticia que les puede
causar panico, es poner en riesgo la vida y la seguridad de los policias penitenciarios y la de

ellos mismos por los conflictos.

En la parte externa, pues no mentir, creo que una de las partes mas complicadas del
inicio de la pandemia fue la parte de las dudas, ¢estan diciendo la verdad? ¢estan dando los
datos? Se filtra la informacidn, ok, ya nos dijeron que hay casos ¢por qué no los quieren
aceptar?, yo estoy en el chat del Ministerio de Justicia y Paz y al inicio de la pandemia, una
semana antes que dijeran que habia el primer caso oficial, ya se habian filtrado casos y la
duda es ¢por qué si ya sabemos que hay casos nos los estan ocultando? No es por proteger a
la familia ni al publico interno, entiéndase esto como los reos, sino es por la falta de
herramientas de saber qué hacer y creo que una de las grandes lecciones que ha dejado la
pandemia ha sido, en comunicacion, ser aliado de los medios, no ser los enemigos, el hecho
de esconder la informacién genera desconfianza y hace que muchos medios se vayan en

contra tuya y anden buscando como filtrar la informacion.

¢como tuvo que haber sido el proceso? Como ha sido o como es ahora totalmente normal,
que se dice el dia de hoy hay tantos reos que salieron positivos, la forma en la que se
manejo es que estan aislados y se aislaron a otros dos compafieros que estuvieron con ellos
y hablarlo abiertamente, porque también comienza un problema con la familia, yo puedo
tener un hermano que esta preso en este momento y si veo noticias y por noticias yo me
entero, que hay un caso, yo quiero saber como esta él, ¢qué pasd? ¢le hicieron la prueba?
¢quién fue? Entonces, dar la informacién clara, decir, hay cinco casos y ya estan aislados o
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esos 5 casos tuvieron contacto con diez personas mas y esas diez personas también estan
aisladas, pero, empezar a generarle a la gente paz y no zozobra, que ese es uno de los

grandes pecados de la comunicacion de este gobierno.

¢ Cudles son los procesos de comunicacion mas utilizados actualmente en el area de la

Comunicacion Corporativa que pudieran adaptarse al centro penal?

Muchisimos en la comunicacion interna, nosotros somos, que nos mandan a hacer
panfletos, nos mandan a hacer cosas muy visuales para pegar en paredes con informacion,
ahora vemos en todo lado que estan los protocolos impresos y pegados, una forma de
comunicarse con ellos es de la misma forma en la que nos comunicamos en una empresa
internamente, de la misma forma, somos una comunidad, hay que entender que las personas
que trabajan en una empresa, viven en una casa, conviven, son una comunidad y hay que
ver los centros penitenciarios como una comunidad, entonces, adaptamos la informacion
hacia esa comunidad, ¢qué necesitamos que los reos sepan? Empezamos a pegar rétulos
que sean atractivos para ellos, no tan estructurados como si fuera un edificio ejecutivo de
un Ministerio o de una empresa privada, que tenga ciertos elementos Ilamativos que al reo

le interese y vaya y pregunte y se acerque y se informe.

¢Como deberia ser la relacion entre los departamentos de Comunicacion de los

centros penales y los periodistas de los medios de comunicacion?

Hay que entender una cosa, porque uno estd en la posicion de medio de
comunicacion que necesita todo para ya, no para dentro de cinco minutos, lo necesito para
ya y en la posicion del comunicador institucional donde tengo que recabar la informacion y
necesito que me den tiempo para verificar las cosas y donde tenemos que tener
entendimiento que yo como periodista necesito que el jerarca me llame ya, pero, yo como
comunicador no puedo hacer que el jerarca te llame ya, bajo ese entendido, en si, el
departamento de comunicacion del Ministerio de Justicia y Paz si hace un buen trabajo,
mandan actualizacion rapido, sobre todo en el grupo de WhatsApp, Otto es super eficiente,
manda la informacion rapido, trata de canalizar rapido las preguntas, de buscarles solucion
a las dudas de la prensa, a desmentir la informacion falsa que puede andar circulando, sin

embargo, hay cierta parte del gremio que lo puede tachar de lento pero si tomamos en
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cuenta el concepto que te estoy dando que nosotros como comunicadores no podemos
decirle a la jerarca, que esto es para ya, yo no le puedo hablar asi a un jerarca, yo puedo
decirle deje la reunion de padres de familia de su hija y me contesta ya o despiértese es
media noche, no me importa, la prensa quiere la informacion ya, bajo ese entendido es un
poco complicado que todo sea para ya. Ahora bien es todo un proceso, cuando sale una
informacion falsa que se yo: que hay 50 reos y que 35 estan por morirse por el tema de
COVID, hay todo un proceso de verificacion, no es que el periodista llama al centro penal y
pregunta, él no tiene ese acceso, €l tiene que mandar la consulta a un asesor, pero, desde mi
Optica, mi perspectiva, incluso, desde mi experiencia trabajando con ellos es de los
departamentos que trata de tener una mejor atencion y mas expedita con los medios de

comunicacion.

¢Cree usted que los periodistas de los medios estén preparados para trabajar

idoneamente la informacion proveniente de los centros penales?

Definitivamente no, los periodistas no estan capacitados para estos temas, primero
porque no son de interés nacional, cuando sale un tema es porque hubo un motin o por una
estafa 0 algin aspecto negativo, no es de interés periodistico para los medios de
comunicacion la cosas positivas que se hacen en algin centro penal, ahora bien, cuando se
hacen por el desconocimiento del periodista, por lo que implica las acciones buenas que se

hacen dentro de los centros penales es que no le ponen atencion.

Apéndice D: Entrevista con Natalia Garcia, periodista especializada en sucesos.

¢Cual es el medio por el que reciben informacién del Ministerio de Justicia y Paz

sobre centros penales?

Actualmente por un chat de WhatsApp que fue creado por la oficina de prensa del
Ministerio de Justicia y Paz, es donde se recibe informacion diria, por lo menos en esta

etapa con esta ministra.

¢ Tienen en Multimedios un Manual de Estilo o algunas pautas para el tratamiento de

noticias de sucesos o judiciales?
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Para que sea noticia tiene que cumplir con varios “checks” de importancia que
hacemos como periodistas para evaluar si lo que se estd mandado es algo institucional
solamente de informacion que nos pueda funcionar o si es algo que se esté solicitando o si
es una actualidad, puede ser diferentes cosas, lo principal es hacer el analisis de la
informacion que se esta enviando por ejemplo: todas las mafianas a las 8 de la mafiana el
Ministerio de Justicia y Paz, manda un reporte de los contagios COVID de los centros
penales, entonces, hace una actualizacion de cuantas personas tienen COVID, cuantos son
por nexos, cuantos son empleados de la parte administrativa de algin centro penal,
entonces, queda a criterio periodistico si esa informacion yo la quiero utilizar para hacer
una nota, un off o un btr, refiriéndose directamente a eso o simplemente lo encuentro como
una nota informativa que se va acumulando con el pasar de los dias y tal vez al final de la
semana puedo hacer un aglomerado del total de casos presentados o un aglomerado de la
informacion que se esta presentando, pero no necesariamente existe un manual de estilo,
siempre y cuando, sea noticioso lo que se esta enviando, si es informacién que yo solicito
directamente, evidentemente, se entrega a la informacion con una voceria oficial, es decir,
si yo estoy solicitando que me digan la cantidad de personas que son trasladadas a un centro
médico, de La Reforma, que tocaria en el hospital de San Rafael de Alajuela, entonces, ya
el periodista o el encargado de prensa, me daria ese dato a mi, si a mi me funciona ese dato,
porque recuerde que verificar toda la informacién, si a mi me funciona como periodista,
porque me va a ayudar a darle forma a una nota, porque me va a ayudar a formalizar un
cuestionamiento que tenia pendiente, porque voy a hacer una nota de especificamente ese
dato, porque voy a hacer una nota del hospital, dependiendo para lo que yo quiera ese dato,

lo utilizo.

¢Reciben instrucciones o capacitacion por parte del Ministerio respecto al trato de la

informacién brindada?

En algin momento hemos recibido los periodistas encargados de esta area de
sucesos, alguna capacitacion por parte de nuestras fuentes, puedo decir que el Ministerio
Publico es muy elocuente en hacer por lo menos una al afio, porque saben que los
periodistas son muy fluctuantes. En el caso del Ministerio de Justicia, no, la mayoria de las

personas que cubrimos esa fuente ya tenemos una experiencia previa, entonces, tenemos
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muy claro cual es el manejo de no decirle reos, sino decir, privados de libertad, de que no
es una carcel, sino que, es un centro penal o un centro de atencién integral, que no se llama
La Reforma, que se llama de otra forma, pero, eso lo vamos haciendo con la experiencia,
hasta el dia de hoy en este gobierno, este Ministerio, no ha hecho una capacitacion para
periodistas, obviamente, se vino el tema de la pandemia, si es que lo tenia planeado, ni
siquiera nos enteramos, pero si pasan haciendo zoom con informacion relevantes, que a
veces a uno como periodista le vayan a interesar de forma noticiosa, pero, una capacitacion

para periodistas especificamente, para terminologias, para conceptos, no.

¢ Cuédl es el proceso por el que pasa la informacion desde que la reciben del Ministerio

hasta ser publicada?

Se manda en un WhatsApp que es oficial, porque ahora recordemos que este tipo de
red social hace que se simplifique mas rapido el tiempo con el tema de las noticias, si yo lo
recibo por parte del chat del Ministerio de Justicia yo lo doy como un hecho, un hecho
confirmado, es decir, ya no tengo que tomar el teléfono y volver a confirmar con el
encargado de prensa si la informacion que se esta enviando es la correcta, ¢por qué? Porque
las personas que tienen acceso a ese chat, que es un chat solo para administradores, es
decir, ellos envian, nosotros no podemos repreguntar esta informacion que estd mandando
de manera directa la voceria institucional, ¢qué pasa? Usualmente cuando hay algin motin
no lo pasan por el chat, cuando pasa algo asi, hay que llamar por aparte y solicitar la
informacion de manera personal y después ya en el chat comparten todo lo que estan
haciendo. Usualmente como institucién que es, como personero de la institucion, trata de
decir las cosas buenas, las cosas malas no, porque eso le toca al periodista afuera del medio

averiguarlo.

La informacion que llega hasta nuestras manos, se evalla, si es una informacion que
me va a dar noticia, que es importante, que la gente necesita saber, si es valida para hacer
una nota o si es valida para hacer algun texto, pues entonces, se evalua y se podria enviar
por parte de los encargados de prensa, alguna declaracion de la ministra o alguna
declaracion del jefe de la policia penitenciaria o alguna declaraciéon de algin privado de
libertad, pero todo depende de lo que yo quiera. No es lo mismo lo que saca La Nacidn, con

lo que saca La Extra, son dos tipos de cortes diferentes, no es lo mismo lo que saca
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Multimedios con lo que saca Canal 6 porque tienen dos horizontes diferentes, entonces, lo
gue para uno es noticia, para otro no es noticia, si no hay muertos en ese motin tal vez a La
Extra no le va a interesar tanto, pero tal vez, a La Nacion si le va a interesar porque se van a
dar cuenta que quemaron colchonetas que les acababan de comprar y que es un gasto de no
sé cuantos millones de colones para el Ministerio de Justicia, los enfoques dependen mucho
del tipo de guia periodistica que lleve el medio.

Como periodista, siempre que recibo informacion de un medio oficial la doy como
verifica, inmediatamente se cree y ni siquiera se cuestiona, se le puede sumar. Si a mi me
dicen, el primero enfermo de COVID, el primer muerto de COVID en La Reforma, yo
podria llamar, ;qué podemos saber de él? ;qué podemos saber de la condena? ¢cuantos
afios tenia ahi adentro? ¢qué tipo de sintomas tuvo? Cosas que en el chat no me lo van a

decir, porque tiran solo lo principal, muerto de COVID en La Reforma, punto.

Ellos en el chat publican solo lo principal, si alguien pregunta mas se le informa a
cada periodista por aparte lo que esta solicitando, pero no van a tirar toda la “bomba” ahi
porque no es constitucional para ellos, no estd ayudando a la imagen de la institucion que
estan representando.

¢Considera que el Ministerio de Justicia y Paz realiza una comunicacion externa

eficiente?

El manejo de prensa que tiene actualmente el Ministerio, es un manejo bastante
amplio, es abierto, creo que ha sido oportuno la apertura de este chat, hacerlo de manera
administrativa, donde no todo el mundo comienza a comentar, sino, solamente ellos enviar
los comunicados ahi para que les llegue a todos por igual, creo que si ha sido una cobertura
bastante amplia, en especial con el tema de las tobilleras que ha sido como lo mas movido
que ha tenido ahorita el Ministerio, que ayuda muchisimo y con el tema del COVID
economiza tiempo y dinero el hecho de que ellos mismos graben los videos, que obvio no
es lo mismo que usted lo vaya a hacer, porque las preguntas son suyas Yy las preguntas usted
las puede hacer y la puede encarar a la Ministra, pero el hecho de que te ayuden y te digan

que la empresa de servicios publicos de Heredia puso una queja o quiere seguir con el
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contrato y usted necesita la declaracion de un vocero y que te graben de una vez a la
Ministra hablando del tema, te economiza mucho tiempo, ya no tenés que movilizarte a
buscarla, ya no tenés que apartar agenda y eso ayuda un monton y esto lo permiten las
tecnologias como las redes sociales pero a ciencia cierta el Ministerio de Justicia
actualmente ha facilitado de alguna manera el trabajo periodistico, ha generado una empatia
con los periodistas que cubrimos sucesos y si ha sido con una apertura amplia la

informacidn que se nos ha brindado.

¢Qué recomendaciones daria para mejorar la comunicacion externa de los centros

penales?

Este equipo lo que necesita es mas entrenamiento de vocerias que no solo se limiten
a la Ministra o a la directora de la policia penitenciaria, si no que el viceministro o la
viceministra de esa misma cartera, al subdirector que también tenga posibilidades de poder

29 (13

hablar, porque a veces nos limitan tanto a que “no es que la Ministra no puede”, “es que
tiene una agenda muy llena”, “es que solo ella puede referirse a este caso” y eso evita que
uno pueda tener acceso a la informacion, entonces, ¢como se evita esto? Entrenando a otras
personas en vocerias para que ellos puedan tener acceso a la informacion y podernos
brindar a nosotros como periodistas la informacion que necesitamos o bien que el mismo
jefe de prensa tenga el poder suficiente otorgado evidentemente por el mismo Ministerio o
la cartera que representan para que pueda dar la informacion a cualquier medio de

comunicacion como un vocero.

¢Como considera usted la preparacién de los estudiantes en las escuelas de

Periodismo en cuanto al tratamiento de la informacion de sucesos y judiciales?

Ha sido una lucha, yo creo que a mi me tocd romper un paradigma que se estaba
haciendo en el periodismo de sucesos, porque lo que se les estaba dando era teoria de un
libro y no una practica que existe en la calle que es sumamente diferente, en mi caso, en mi
materia y en cuanto al conocimiento amplio que tengo del tema creo que he dado las
herramientas necesarias a los estudiantes que han pasado por mis clases de periodismo de
sucesos para que entiendan el concepto de como se maneja y como se vive realmente el

periodismo de sucesos en la calle y el trato que deben tener con entidades como el
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Ministerio de Justicia, pero evidentemente, las escuelas de periodismo actuales estan muy
retrasadas en el tema de los sucesos, necesitan mas periodistas de calle de sucesos dando
esas clases porque si no se van a quedar con puros académicos , que no es lo mismo llegar
con un libro debajo del sobaco a una calle 0 a un suceso, a una persona que sabe a lo que
va, atenida a lo que va, sabiendo las fuentes que ver y cual es la informacion correcta o n,
entonces aun falta, ain falta que las escuelas de periodismo se enfoquen en que los

profesores sean personas que han trabajado en calle que saben ya como se vive la carrera.

En su criterio, ¢qué cualidades personales y profesionales deberia tener un periodista

gue cubre temas de sucesos o judiciales?

Tiene que tener apertura, objetividad y mucho criterio para la informacién que
recibe, jpor qué? Porque la informacion que reciben no es una informacion “suavecita”, no
es una informacion de periodismo rosa, es una informacion que tienen que tener mucho
valor porque se tocan vidas, porque esta relacionado directamente a la parte humana, afecta
directamente a alguien, son conceptos muy muy establecidos, tiene que tener un amplio
conocimiento de derecho o interés de derecho, tiene que ser personas con mucho estémago
porque la mayoria de los sucesos que se cubren estan relacionando los sentimientos de una
persona y uno como humano, es primero humano y luego periodista, entonces, también
tiene que tener nervios de acero por decirlo de alguna manera, cabeza muy fria y ser muy
muy objetivos con la informacion que se brinda, nunca participar de la misma informacion
que se da y aparte de eso estar muy conscientes que el periodismo de sucesos existe, no es
solamente una rama como tal, sino es , el centro de todas las noticias porque de ahi es
donde surgen noticias a raiz de la principal, el nlcleo siempre es un suceso, entonces, estar
muy claros que no es solamente una rama por cubrir

Apéndice E:
Tabla #3: analisis de contenido

Analisis de contenido
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Medio/
plataforma

Titulo

Enfoque

Fuentes
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tiempo

Descripcion

Apéndice F: Andlisis de contenido.

1. Nota tomada del sitio web del Ministerio de Justicia y Paz.
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MINISTERIO DE JUSTICIAY PAZ ORDENA EL CIERRE AVISITAS EN TODOS LOS CENTROS
PENALES DEL PAIS

Minizterio de Justicia y Paz - 20732020 11:03:00

Madida 25 de cardcter preventivo y 52ra revisada cads semans en respuesia 3 1z evolucion de |2 situacion saniaria en &l pais
Se coording con el ICE para instalar mas teléfonos =n los centros penitenciarios para mantener comunicada a la poblacidn
penitenciaria

Con el fin de salvaguardar 2 Is poblacion penitencians de ls amenaza del COVID-12, &l Ministerio de Justicis y Paz decidic
adoptar nuevas medidas preventivas, entre 25133 2l cierrs mmadiate dz2 |3 visia en todos los centros peniterciarios del pais, a
partir de |3 tarde de este wizmes 20 de marzo.

Lz suspension de |as wisitas (incluyends |a conyugall s habia iniciado 2513 semana en 2l CAI Adulte Mayor y el madule para
adultes mayares del CAl Antonic Bastida, en Pérez Zeleddn, al s=runa poblacién de alo riesge.

Aungue de moments no 58 reportan casos sospechosos o confirmades en & sistema penitenciano nacional, (s Ministra d=
Justicia y Faz, Fiorells Salzzar Rojss, adujo que =5 necesanio establecer unz lings de proteccion 3 la poblacidn genitencizria y
responder 3l lamade del Ministerio de Salud para que |as personas (en ests caso, |0s visitantes) permanszcan en sus casas.

Clic: sobwe b i

*Hemos miciado un tratsjo especial con el ICE pars dotar 3 los cenfros penisenciancs de mas teléfones publicos, de manera que los v |as privadas de libertsd puedan
manienerse en contacio Con SUS serss qUendos”, manifesic |3 representante del Ejscutiva.

Lz jerarca indicd que la madids de 13 suspensicn de |as visitss serd revisada cads semans para que responda a |a realidad nacional v a las recomendaciones que
emanan del Ministeric de Sakud.

“Tal coma ha insistido 2| Ministro d2 Salud (Danie! S3ls=), 2518 85 un momento pars permanscer &n nuestras casas. Debamos actuar con responsabilidad y cuidar a
nuestros seres quenidos”, acotd Salazar

Las atraz medidas tienen que wer con:

s Suspensien del ingreso de estudianies & mvestigadores hasta que pase Iz emargencia sanitaria.

= “oluntarios: En relacién con los =guipes de woluntarios, la dirsccion de cada centro determinara si existen semvicies fundamentales brindados per grupos
woluntarios que s2a indisgensable qus continlen ingresande a los centros. Dz ser asi. 52 las =xplicaran los resgos asociados v 52 3segurard que 52 someten a las

=didas higiénicas del protocolo de ingrese ¥ mansjo dantro dzl centro.

+ Se zuspenden los raslades intra 2 intercaresiarios, salve aguellos que respondan 3 alguna necesidad justficads.

« Mo se permiticdn |as sctividades interdisciplinarias con ls participacion de grandes grupos en ezpacios gue no garanticen & espacie minime de distancizmiznta
social. Podran efectuarse sctividadss con s partcizacidn de grupos pequeios v &0 infrasstructurs sdecuads.

= [Quedsn suspendidas lss =slidas excepcionsles d= los centros penitenciarios, salvo que cbedezcan 3 motivos justficades (por gjemplo, emergencias de salud o
tramites judiciales).

s Se mantzndra la recepeion de encomiandas. pere 52 ordenars de mansta que no represente aglomeracian de personas en las entradas de los centros
pEnienciancs, para asSgurar que se guardsn las distancias recomendadas d= 1.280 metros.

+ Loz provesdores podran ingresar 3 los centros penitencizrios, pero deben someterse, estrictaments, 3 los protocolos de higiens.

« Se zuspende |3 s3lida de spremiades que participen en proyectos fuera de los centros penitenciaries.

Desde hacs varias semanas, todos los centros penales viensn realizande jornadas de limpisza profunda y == sigus cumnplizndo con el protocols de limpiar las superficies
deos wases 3l diz, con especizl énfasis 2n bafos y pilas.

Servicios 42 Szlud Penitenciariz adem3s indicd qus 2l ohjetive de todas estas medidss es proteger 13 salud de todos los y |as funcionarias, asi come |3 dz |3 polacidn
privads de Foertad, quiznes estan racibiends con comprasidn estas madidas debide 3 |3 emergencis nacionz| que vive 2l pals.

2. Nota tomada del sitio web del Ministerio de Justicia y Paz.
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COMUNICADO D42-2020

CIERRE DE CENTROS PENITENCIARIOS A VISITAS SE PROLONGARA DURANTE LA
SIGUIENTE SEMANA

Minlzterio de Justicla y Paz - 27i3i2020 09:57:00

o Decizicn se revizsra semanslments para evaluar &l impacts del COVID-19 2n 2l pals

Muevas medidas rigen para entregs de encomiendss en el centro penal mas grande: CAI Jorges Arture Montzro

El Ministeric d= Justicia y a2z acordd prolongar, duranta Iz siguisnts semana, 2| cierre de los cantros penitenciarios antz la
sleris sanitzria que vive &l pais por 2l avance del COVID-10,

Clic sobre

imasgen parn wer I galeria Tal y como azordzron las sutoridades ministeriales, |3 medida =203 revisads cada semana pars determinar Iz pertinencia da
manienerla activa, como sucede en esta ooasion.

*Mosotros estames alineados con lo que el Ministerio d= Salud le ha pedido a la poblacion: jpermanezcan en sus casas! Mantenemos una comunicacion permanente con
los privades y las privadas de liberad para tenerlos 3l tanto dz |3 situacion sanitaria del pais”, puntualize 1z Ministra de Justicis y Paz, Fiorelis Salzzar Rojas.

Coma parts las [abores, |35 sutoridades de Adaptacidn Socis| sosteren reuniones con los comités de privades y privadas de Foertad para manteneras 3l @0t de las
deciziones, escuchar sus inquistudes y aclarar sus consultas. Aparte de sumarss a |as lsboras preventivas de limpieza y activacion de protosoles, Is peblacion
penitencisria ha colsborado con menssjes psra pedirles 3 sus s8res quenidos Que permanszcan &n SUS C3S3E.

Encomiendas. Desde ayer y hasta nuevo aviso, las encomiendas dingidas al GAlJorge Anuro Montere, &l centre penal mas grands del gais, se recibirdn todos los dias,
de lunes 2 dominge, entre 35 2 de |z mafana v lss 2 de 1z tards con ficha,

Sclo s permitird una encomiends por persona cads dia. Ademas, &l lavado de manos y Is distancia secial en |35 filas son dos medidas preventivas que se estan
aplicando 3 wdos los que llegan a entregar sus paguetes. Estas sooiones prolongan la durscian del proceso de eatregs, por lo que el Ministerio de Justicia y Paz ha
solicitado 3 los familisres de las personas privadas de liberiad tener paciencia y acatsr lss disposiciones para no aumentar el iempo de espera.

“Las encomiendas son un vincule sfective entre las personas privadas de liberiad y sus familizs. Pars recizirlas, nuestro personal toma en cuents las medidss sanisariss
recomendadas por 2l Ministerio de Salud”, destacs k3 jerarca.

En &l resto dz los centros penitencianios, |35 encomiendas se reciben tal y como estsba sstablecido antes de |3 cusrentena, sunque aplican las mismas madidas
higizgnicas.

3. Nota tomada del sitio web del Ministerio de Justicia y Paz.
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COMUNICADD 056-2020

CIERRE DE CENTROS PENALES A LAS VISITAS POR COVID-19 PROVOCA DISMINUCION EN
CANTIDAD DE DROGAS Y TELEFONOS DECOMISADOS

Minlzterio de Justicla y Paz - 215020 14:15:00

v Par el eontrario, aumants L3 eantidad de personas detenidas por Bevar psicotrdpicos ocultos en encomisndas

+ Palicia Fenienciara halld drogas en lZpices de color, pinturas, esponjas de lavar trastes y en tesllas humedas

Las medidas sdoptadas para prevenir el ingreso del Covid-19 al sistema penitenciario nacional han gensrada un fendmena:
con | cierre de I3 visitas tambign se redujeron los volimenses de decomisos de psicotrdpicos y teléfonas en los centros
penitenciarios.

Migniras que en los primeros cuatro meses del 2018 los oficiales de |a Policls Penitencizria decomizaron 75,2 kiles de drogas,
estz 370 se incautaron de £7.8 kiloz en el mismo perisdo. Algo similar ccurre en el caso de los telEfonos. Entre ensro v abril
ded afio anterior, los agentss decomisaron 531 aparatos: en ese mismo tiempo del 2020 hicieran bo propio con 815 aparatos.

‘Lo que ocums &5 que, 3l estar cerados los centros 3 los wisitantes, hay menos disponibilidad de drogss y objetos prohibidaes.
Hemos detectado mas novedad 2 innovacidn en las formas en que |35 personas intentan ingrasar droga mediants
encomiendas, principalmants en las comidas. Per 2zo ahora son mas frecuentes las capturas de personas que llegan a dejar
coz3s a los privades de lisertad”, explicd 2| subdirector dz la Policia Penienciaria, Nils Ching Wargas.

Pese al carre de los cantros genales, @ ndmero de visitantes pasades a2l Ministeric Pdblico por mtentar intredusic drogas mas
bign tiends 3 alza, v esto =2 debe 3 lzs encomiendzs. Misntras que &l afio pasado 514 personas fusron enviadas 3 Is Fiscalia
per ese delito, 20 los primerss custro meses del prezents afio la Policia Penitenciariz reportd 210 casos.

Clic spbre |3 imagen pa

El dominge hube revisién de madulos en el CAl Jorge Arturo Montere. En los bafos de un dormiterio, las sutoridades encontraron armas punzocoranies, mientras que en
los teches de un medule hallaron celulares. En las sfusras del centro. visitantes fueron sorprendides con laminas de cocaing en unas toallas humedas, 12,5 grames de
marifuzana y 0.7 grameos de cocaina en unos lapices de color, & gramos de cocaina en unas pinturas y 50 gramas de marihuana 2n una esponja pars lavar platos.

La Paficia Penitenciaria tambien halld ohjetos prohibides en lugares no habiiuales de ess cenfre penal. En los techos de ls seccion de Mantenimiznts dizron con 217
gramas de marihuana y 2n un3 de las bodegas de heramisntas decomisaron & manos liores y 7 csbles USE.

En el CAl San José, los agentes dzcomisaron 28,5 grames de marihuana en 2l deble forro de un pantzldn ¥ en el Centro Nacional d= Atencidn Especifica {antigua
maxims seguridad) disron con tres eléfones clulares pequsfios.

Par otra pane, bos policias detectaron el doble fando de un recipiente que conteniz gallo pinto. Ahi la persona que lievabs la encomienda 3 un privado de libertad del CAl
Gerardo Reodriguez ccuhaba 9.4 gramos de marihuana.

4. Nota tomada del sitio web del Ministerio de Justicia y Paz
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COMUNICADO 072-2020

300 PRIVADOS DE LIBERTAD DEL CAl JORGE ARTURO MONTERO PARTICIPAN EN
PROGRAMA DE NO FUMADO

Minlzterio de Justicla y Paz - 1/B2020 12:25:00

+ Esta primera etapa del proyecto involucrd a los ocupantss de Arcos Medulares

+ En los préximos tres meses se pretende que les otros dos médulos formen parte del programa y aleanzar la totalidad de ls
poblacicn de Arcos Modulares.

Privados de libertad de Arcos Modulares, en el Centro de Atencidn Institucional Jorge Arturo Mantero Castro, se unieron, de
farma valuntaria, al Programa de Mo Fumado que empezd a regir la semana anterior con 2l fin de convertir los médulos en
ambizntes libres de humo y calaborar con el procese de rehabiitacién de la poblacicn.

Clic spbre by imagen para ver Ls galeris

Este proyecio viene a formar una red de apoyo para dar una intervencidn y atacar &l consumo de tabaco. Son aproximadaments 300 privados de Boertad que firmaron de
mansra voluntaria la declaracidn para pertenscer al Programa de Mo Fumada.

Es un reto que involucra al personal téenico y de seguridad con el apoyo de la Capellania Carcelaria y familiares que buscan motivar a la poblacidn por medic de videos
para que continden 2n 2l programa. E| abordaje parte de los sleances de la Ley Contra el Uso del Tsbaco y sus regulaciones vigentes, pero sdemas se han creado y
promovide acciones estratégicas de motivacion, terapia ccupacional y desarrollo de habifdades pars la vida.

Este 25 gl segundo centro penitenciaric que 52 suma 3 esta iniciative, que es scuerpads por los Conssjos de Seguridad v Andlisiz Institecional del CAI Jorge Arturs
Montere Castro.

“La ejecucion de proyectos come 2stos fienan un gran impacto emocional ne solo para el privade de libertad, sino también gara las familias. Para & centro penitenciaric
significa &l resuliado de tode un proceso de atencién 3 ks poblacion penal buscando un espacio libre de hume®, indice Wilman Perez, director del CAl Jorge Arurc
Montera.

El area de Orizntacion serd & enlace coordinador de las acciones de gestion con & apoye de |a dirsccion y segundad del cantro penitzncizric.

5. Video tomado del Facebook del Ministerio de Justicia y Paz
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A Ministerio de Justicia y Paz eee
21 de marzo de 2020 - Q

#QuedateenCasa

#CuidemosalosNuestros. Con musica el mensaje puede volar mas alto y mas lejos, asi |... Ver mas

P 002/1:25

[ﬁ) Me gusta C] Comentar & Compartir OOU Otarol David y 1,5 mil personas mas - 161 comentarios

6. Video tomado del Facebook del Ministerio de Justicia y Paz
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A Ministerio de Justicia y Paz voe
22 de marzo de 2020 - Q@
Amor y responsabilidad contra el COVID-19

#CuidemosalosNuestros con amor y responsabilidad, es lo que nos recuerdan las persona... \Ver mas

P 025/054

[fb Me gusta () Comentar &> Compartir o 89 + 5 comentarios

7. Posteo tomado del Facebook del Ministerio de Justicia 'y Paz
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8. Video tomado del Ministerio de Justicia'y Paz
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b Ministerio de Justicia y Paz e
20 de 3bril de 2020 -

Entre todos y todas podemos contra el Covid-19

Ellos estin forjando desde ahora su reinsercion social mientras participan de los pro... Ver mas

P 0127333

[{_‘) Me gusta O Comentar &2 Compartir oooo", 347 - 69 comentarios

9. Nota tomada de Crhoy
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10. Nota tomada de Crhoy.
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11. Nota tomada de Delfino
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Un fallecido y cinco heridos durante altercado entre privados de
libertad en CAl Jorge Arturo Montero

Contendo patrocnado por

El Ministerio de Justicia y Paz (MJP) confirmé la noche de este lunes que un altercado entre privados de
libertad en el Centro de Atencion Integral Jorge Arturo Mantero (conocido popularmente como La
Reformaz) dejo al menos un fallecido y cinco personas heridas.

De acuerdo con |z oficina de prensa de la institucion, pasadas las 6 de |a tarde y mientras los oficiales de
la Policia Penitenciaria llevaban 2 cabo un recuento de privados de libertad, se suscitd una situacion de
emergencia en uno de los madulos.

‘Cuando los agentes llegaron a chegquear, toparon con un grupo de unos 10 privados de libertad que pedian
fueran retirados del sitio, pues el resto de 2 poblacion penitenciaria quena expulsarios. Al abrir el porton
parsa ingresar & calmar los animos, se produjo un intento de avalancha humana, situacion gue
aprovecharon algunos privados de libertad para agredir con arma blanca 2 sus companeros de modulo’
detzllo la institucion.

Como resultado seis personas resultaron heridas; dos de ellas, de zpellidos Guzman y Betanco, fueron
heridos de gravedad y trasladados al Hospital de Alzjuelz donde se reportd que este ditimo fallecio. Otros
cuatro privados de libertad fueron atendidos en la clinica penitencizria por lesiones menores.

Las autoridades identificaron y separaron del madulo a 10 privados de libertad sospechosos de los
ataques, como resultado del operativo posterior se encontraron 32 armas blancas y 2 estz hora lz

situacion permanece bajo control

El casc queds en manos de las autoridades judiciales.

12. Video tomado de Teletica.com
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Entrega de encomiendas a privados de libertad sigue generando
aglomeraciones en La Reforma

En el resto de los centros penitenciarios, las encomiendas se reciben tal y como estaba establecido antes de |a cuarentena

Gloriana Casasola Calderdn 1/4/2020 0608

2% TeLericacom

T N ﬂ ENTREGA DE ENCOMIENDAS A PRIVADOS DE LIBERTAD
SIGUE GENERANDO AGLOMERACIONES DE FAMILIARES




