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CAPITULO I: INTRODUCCION

Planeamiento del Problema
La entidad en donde se llevara a cabo el proyecto es un restaurante llamado ‘Marisqueria
Reina de los Angeles’. Tiene 12 afios de trayectoria, es un restaurante que, como su nombre lo
dice, es especializado en mariscos frescos; sin embargo, contempla un menu con una gran variedad
de platillos, el restaurante ofrece comidas tradicionales como opciones mas contemporaneas si se

desea. Ofrece una gran experiencia accesible para todos los publicos.

El restaurante estd ubicado en Cartago especificamente en el mercado municipal de
Cartago, Calle 2 Avenida 1. Marisqueria Reina de los Angeles opera todos los dias de la semana
con un horario de lunes a sdbado de 6:00 am a 5:30 pm, los domingos abre de 6:00 am, a 12:00

pm este local se centra en brindar un servicio en el local.

El restaurante, a pesar de tener tantos afos en el mercado, enfrenta varios problemas que
limitan tanto el crecimiento como la eficiencia del local. Se realiz6 un analisis del restaurante y se

observaron y especificaron algunos problemas a resolver:

e Dificultades a la hora de generar correctamente las facturas de las transacciones.

e Aplicacion errénea de los descuentos en las ordenes.

e Retrasos en el pago de las obligaciones financieras del restaurante.

e Problemas en la generacion de los estados financieros del restaurante.

e Mal seguimiento de los gastos operativos.

e Errores a la hora de realizar registros de los movimientos en las cuentas contables.
e Mal seguimiento en los célculos de la rentabilidad.

e Inexactitud en la determinacion del punto de equilibrio.

Objetivo General
Desarrollar un prototipo funcional para el control de ventas y contabilidad del restaurante
Marisqueria Reina de los Angeles que optimice los procesos operativos y mejore la eficiencia en

la gestion contable del negocio.
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Objetivos especificos

Analizar la efectividad de los procesos operativos del restaurante para la implementacion
del sistema de ventas y gestion contable.

Disefar el sistema de ventas y gestion contable con una interfaz amigable e intuitiva para
el personal del restaurante.

Programar el prototipo basado en las necesidades y desafios del restaurante ‘Marisqueria
Reina de los Angeles’.

Probar la estabilidad del software mediante diferentes escenarios que incluyan cargas de

usuarios, situaciones de error y variaciones en los procesos operativos.

Justificacion del proyecto

El objetivo principal del proyecto es el disefio e implementacion de un sistema de ventas y

gestion contable. De esta forma se podra solucionar algunos puntos de mejora y desafios del

restaurante y con esto convertir esas tareas esenciales en un proceso eficiente a través de la

tecnologia. La automatizacion de procesos en los tltimos afos se ha convertido en algo esencial,

segun La Barra (2023): "En el caso de los restaurantes, estas tecnologias son un paso importante

en la gestion de negocios, lo que genera competitividad y eficiencia". (parr. 11)

La gestion contable es una parte de suma importancia en un negocio por lo que el

proyecto se lleva a cabo para mejorar la eficiencia en este apartado, mediante la digitalizacion y

automatizacion de los procesos de ventas y contables. Gracias a la investigacion como la

implementacion del sistema, se brindaran al local beneficios como:

Seguridad financiera, ya que da una vision clara de la salud financiera, lo que genera
estabilidad y adaptabilidad en el restaurante.
Se disminuyen en gran medida los errores humanos a la hora de realizar calculos o registrar
movimientos: “Con estas herramientas disminuye la cantidad de errores por parte de los
empleados porque tiene grandes funciones que permiten que los procesos sean mejores y
que rindan mas” (cronomia, s.f.)
Al reducir el tiempo y esfuerzo en diversos procesos, ya sea en la generacion de facturas,

generacion de informes o seguimiento de cuentas por pagar, se ayuda a la productividad
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del restaurante. Como lo explica QuickBooks (2024): “Las tareas que solian llevar horas
pueden completarse en minutos, liberando tiempo y recursos para otros aspectos del

negocio”.

Viabilidad técnica
La viabilidad técnica del proyecto se basa en un andlisis de las condiciones tecnologicas y
los recursos que se utilizaran para el desarrollo de un sistema de ventas y gestion contable, por lo

que se divide en diferentes apartados:

Hardware.

Es esencial evaluar los requisitos de hardware para que el sistema funcione de forma
correcta. Para ello, es necesario una computadora portatil no muy exigente para poder ejecutar el
sistema y las operaciones diarias del local. Se recomienda una computadora portatil con al menos
un procesador Intel Core 15, 8 GB de memoria RAM y un almacenamiento no menor a 256 GB.
El sistema no demandara grandes cantidades de almacenamiento, por lo que se adecuard a las
necesidades del local. Se utilizara una de las computadoras como servidor para el sistema contable.
Es necesaria una conexion a internet no muy alta para la realizacion de diferentes transacciones,

por lo que se analiz6 la opcion de tener un proveedor como Liberty para cubrir esa necesidad.

Tabla 1

Especificaciones del hardware
Recurso Especificaciones ‘
Computadora Portatil Procesador: Intel Core i5

Memoria RAM: 8 GB
Almacenamiento: 256 GB SSD
Pantalla: 15,6” FHD (1920 x 1080) IPS

antirreflejos

Sistema operativo: Windows 11

Servidor del sistema Se utilizara una de las computadoras

portatiles para este proposito.

Fuente: Elaboracion propia.
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Software.

Se optara por tecnologias como C#(C-Sharp) en la version 12.0 de Microsoft como
lenguaje de programacion principal recomendado por su robustez a la hora de crear aplicaciones
seguras, asi como otras tecnologias como HTMLS5 y CSS3, que permitiran la creacion de web
modernas y responsivas, se utilizardn frameworks y otras herramientas como Razor en la version
8 de .NET que ayudara a crear aplicaciones web interactivas usando C#. Esto facilitara la
integracion con el backend, ASP.NET en la version 8.0.8 para la creacion de aplicaciones web y
servicios gracias a esto proporcionard una gran cantidad de herramientas para la creacion de un
sistema robusto y ADO.NET para el acceso a la base de datos esto simplificara las operaciones

CRUD y se tendra un mejor manejo de la base de datos.

El almacenamiento de la informacion se realizard en SQL Server 2019 de Microsoft esta
herramienta es conocida por el buen manejo de la informacion, ya sea a un nivel bajo o con gran
grandes volumenes de informacion. Por otro lado, se adquirird Visual Studio 2022 proporcionara

un entorno de desarrollo completo.

Tabla 2
Especificaciones del software
Herramienta Especificaciones ‘
Lenguaje de programacion C#(C-Sharp) — Version12.0
Disefio web HTMLS
CSS3
Frameworks y librerias Blazor - .NET Version 8
ASP.NET - Version 8.0.8
Manejo de datos ADO.NET
Base de datos SQL Server 2019
Plataforma de desarrollo Visual Studio 2022

Fuente: Elaboracion propia.

Espacio fisico.
El local abarca un espacio para la instalaciéon de la computadora, para el eficiente

funcionamiento del sistema de ventas y gestion contable. El espacio suficientemente comodo como
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para que el personal pueda acceder facilmente a la herramienta para realizar las tareas necesarias.
Ademas, el local cuenta con un espacio especifico para la conexion a internet estable, lo que

ayudara al sistema a realizar fluidamente las transacciones necesarias.

Viabilidad operativa

El sistema de ventas y gestion contable es viable operativamente, ya que no afectara
significativamente las funciones diarias del personal. Los empleados como el equipo de cocina no
experimentaran grandes cambios en sus tareas, ya que seguiran operando de la misma forma. El
cambio principal afecta a la hora de generar facturas, ya que el sistema generara automaticamente
cuando se ingrese la orden y se realice el cobro. Sin embargo, el sistema serd disefiado con una

interfaz amigable e intuitiva por lo que no se vera gran problema en este cambio.

El duefio del restaurante, junto con el contador, seran quienes mas utilizaran el sistema, ya
que estas personas son las que manejaran la parte contable, ya sea en la generacion de informes y
reportes, la realizacion de asientos financieros automaticos, visualizacion de la salud financiera

del restaurante entre otras funcionalidades.

Conocimientos requeridos y perfil de usuarios.

El sistema sera utilizado por todos los empleados que interactiian con las operaciones y la
gestion financiera del restaurante. Estos usuarios incluyen a los encargados de caja, el gerente, el
personal administrativo, y en menor medida el personal de cocina en el caso de que necesite
realizar consultas en las 6rdenes. Cada uno de ellos tendrd acceso a diferentes modulos segtn el
rol que tengan. El personal actual tiene conocimientos basicos en tecnologia por lo que combinado
de una interfaz amigable y automatizacion de procesos el personal se adaptara facilmente al

sistema.

Impacto en la operacion.

La implementacion de un sistema como este no provocara una reduccioén de personal, ya
que el sistema esta disefiado para ayudar y completar las tareas que actualmente realizan los
empleados, mejora la precision y el tiempo de las operaciones, si provocard algunos cambios en la

forma que en se realizan principal en la parte de la facturacion.
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Viabilidad Economica
En el apartado de viabilidad econdémica se realiza un analisis detallado de todos los costos
requeridos para el desarrollo del sistema de ventas y gestion contable para el restaurante

“Marisqueria Reina de los Angeles”. Los costos se dividiran en:

Costo de software.

Como se especifico anteriormente, el sistema se desarrolla con el lenguaje de programaciéon
C# que no tiene un costo adicional por pertenecer a Microsoft. El entorno de desarrollo utilizado
sera Visual Studio version 2019. Se estima el desarrollo del sistema abarcara alrededor de 3 meses,
por lo cual seran 23,850 colones al mes con un total de 71,550 colones por la licencia de Visual

Studio.

El servidor de base de datos para el almacenamiento de la informacion sera SQL Server, la
version Standard: servidor con un precio aproximado de 548,020 colones, esta licencia es la mas
accesible para las condiciones del local y puede ser muy asequible como inversion inicial. Esta
version ofrece una serie de caracteristicas que resultan mas que suficientes para el desarrollo del

sistema.

Tabla 3
Estimacion del costo de software

Descripcion Cantidad Costo Unitario (CRC) Costo Total (CRC)
Licencia de Visual 1 45 x 3 meses $ € ¢ 71,550

Studio 2022 23,850/mes

Licencia de SQL 1 T 476,470 T 476,470

Server (Version

Standard)

Total de Software ¢ 548,020

Fuente: Elaboracion propia.

Costo de Hardware.
Se incluira la compra de dos computadoras portatiles necesarias para operar el sistema, una

de estas estara ubicada en la parte de cajas donde se realizaran operaciones relacionadas con las
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ordenes y los pagos, asi como la generacion de las facturas. Por otro lado, la computadora restante
se utilizard para la parte administrativa en donde se hara toda la gestiéon contable y toma de
decisiones. Las computadoras elegidas para la compra serian la Laptop Lenovo ThinkPad E15 G4
con unas especificaciones mas que solidas para el sistema con un precio unitario de 492,547
colones para un total por dos Laptops de 985,094 colones. Debido a la importancia de contar con

los equipos adecuados la empresa esta dispuesta a asumir estos costos.

Tabla 4
Estimacion del costo de hardware

Descripcion Cantidad Costo Unitario Costo Total (CRC)
(CRO)

Laptop Lenovo 2 ¢ 492,547 € 985,094

ThinkPad E15 G4

Total de Hardware € 985,094

Fuente: elaboracion propia.

Costo de desarrollo

Esto abarca la labor de desarrollo del software, esto representa la remuneracion del personal
involucrado en el desarrollo el proceso abarcara 2-3 meses aproximadamente 12 semanas, la tarifa
por hora sera de 6,360 colones, siendo una tarifa que refleja tanto la experiencia del desarrollador
como la calidad del software, este precio asegura que el restaurante adquiera un sistema eficiente
que optimizard los procesos a un costo razonable. También se afiadird un costo de 265,000 colones
por el margen de seguridad, este costo cubre imprevistos o costos adicionales que puedan surgir
en el desarrollo. El costo total del desarrollo abarcando los puntos vistos serd de un total de
3,318,000 colones.

Tabla 5
Estimacion del costo de desarrollo

Fase de Duracion Horas Tarifa por Hora Costo Total

Desarrollo (Semanas) Estimadas (CRO) (CRO)
1. Analisis y 1 40 ¢ 6,360 € 254,400

Requerimientos




28

2. Diseiio del 2 80 ¢ 6,360 ¢ 508,800
Sistema

3. Desarrollo 4 160 ¢ 6,360 ¢ 1,017,600
del Frontend

4. Desarrollo 3 120 ¢ 6,360 € 763,200
del Backend

5. Pruebas y 2 80 ¢ 6,360 ¢ 508,800
Validacion

Margen de - - - ¢ 265,000
Seguridad

Total del Costo 12 480 ¢ 3,318,000
de Desarrollo

Fuente: Elaboracion propia.

Otros costos

En este apartado se incluira el servicio de internet proporcionado por Kolbi Costa Rica, se
realiz6 un analisis para establecer cual es la mejor opcion, por lo que el servicio de internet cuenta
con una conexion 50 Mbps, el equipo de Wi-Fi esté incluido; esta opcion es ideal para la operacion
del restaurante. El servicio garantiza una conexion estable para la gestion de las transacciones en
el local. El costo mensual por el servicio de internet es de 30,800 colones al mes.

Tabla 6
Cuadro de costos totales

Categoria Costo (CRCO)

Software ¢ 548,020
Hardware ¢ 985,094
Desarrollo ¢ 3,318,000
Otros Costos ¢ 30,800
Total General ¢ 4,881,914

Fuente: Elaboracion propia.
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Viabilidad Legal
Se tiene como prioridad abarcar de forma so6lida el cumplimiento de las normativas legales
vigentes especificamente con el uso de la informacion, cumplimiento de las leyes contables y la

proteccion de los datos. Estas son algunas de las leyes que abarca la viabilidad de este proyecto:

Ley 8148 articulos 196 BIS, 217 BIS y 229 BIS.

Esta ley busca reforzar la proteccion contra la manipulacion y el acceso no autorizado a la
informacion de los sistemas informaticos. El sistema que se desarrollard para el restaurante
Marisqueria Reina de los Angeles se tendra acceso restringido a usuarios autorizados, ya que se

implementara autenticacion cada vez que se quiera acceder a esta informacion.

Ley 6683 Ley sobre Derechos de Autor y Derechos Conexos.

Protege los derechos de autor sobre la investigacion y el software desarrollado. En el
presente proyecto se respeta esta normativa tanto a la hora de desarrollar el software con el uso de
herramientas y tecnologias de forma legal utilizando las licencias de SQL Server como de Visual

Studio de forma licita y respetando el uso de las herramientas gratuitas.

Ley 8968 Ley de Proteccion de la Persona frente al tratamiento de sus datos
personales.

Esta ley habla del cuidado de como se manejan los personales de las personas y el derecho
a la intimidad. El software tendra como prioridad el cuidado y proteccion de los datos personales
de los empleados y los clientes; esta informacion se mantendra confidencial y solo las personas
autorizadas podran acceder a ella y se asegurara que los usuarios proporcionen su consentimiento

para el manejo de esa informacion.

Proyecciones
Sin duda alguna, la implementacion de un sistema de ventas y gestion contable pretende
solucionar los desafios que presenta el local tanto a nivel operacional como a nivel contable. Aqui

se presentan algunas proyecciones esperadas para el restaurante:

e Mejora en la eficiencia operativa: Se reducird el tiempo en el tema de la facturacion ya que
el sistema generara las facturas basado en la orden de los clientes haciendo que se registre

automaticamente en el sistema. Esto optimizara el proceso y reducird los errores en el tema
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de facturas. También aplicara los descuentos a las 6rdenes automaticamente si la orden lo
requiere.

e Beneficios financieros y contables: Se reducirdn los errores humanos ya que sistema
automatizara la creacion de los asientos contables, realizard un seguimiento a las cuentas
por pagar. Por otro lado, el sistema dara més orden en el apartado de reportes y estados
financieros mejorando las tomas de decisiones

e [Escalabilidad: El sistema, aunque esté disefiado para la situacion actual del negocio, podra
adaptarse a expansiones futuras del local, ya que el sistema podra manejar un mayor

volumen de transiciones, operaciones y reportes.

Alcance funcional
El sistema tendra multiples mddulos para abarcar las necesidades del restaurante ‘Marisqueria

Reina de los Angeles’ estos son los modulos del sistema de ventas y gestion contable:

Generacion de factura.

Este modulo se encarga del proceso de facturacion electronica basado en los pedidos
realizados. El modulo realizard el calculo del subtotal, multiplicando la cantidad de productos
vendidos por el precio unitario y sumandolos. Se aplican los impuestos multiplicando el subtotal
con el porcentaje correspondiente, por tltimo, se sumara el subtotal con los impuestos para obtener

el total a pagar por el cliente.

Gestion de descuentos.

Un moédulo disefiado para el célculo de los descuentos aplicados durante una transaccion.
Utiliza condiciones ya predefinidas que evaluara el sistema. Cuando se identifica un descuento ya
sea un porcentaje se aplica al subtotal, es decir, multiplicando dicho subtotal con el porcentaje
establecido y se resta al valor al subtotal original, en el caso de que sea un descuento de valor fijo

se resta esa cantidad del subtotal.

Gestion de cuentas por pagar.
El médulo estara disefiado para facilitar el seguimiento de las obligaciones financieras con
los proveedores, se centra en la realizacion de pagos a proveedores dentro de los plazos ya

establecidos. Para calcular el monto restante a pagar se realiza la resta del saldo pendiente con el
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abono, continuando este proceso hasta que se cumpla con la debida cuota. Este médulo enviara

notificaciones antes de la fecha de pago.

Estados financieros.

Este mddulo se encarga de generar el balance general y el estado de resultados. El modulo
procesa y compila los datos financieros del restaurante, realiza los calculos de los activos, pasivos,
asi como patrimonio que comprende la diferencia entre los activos y pasivos del restaurante para
el balance general, asi como la suma de los ingresos, costos y gastos para el estado de resultados,

de esta forma se puede establecer y evaluar la salud financiera del restaurante.

Gestion de gastos operativos.

Este modulo esta disefiado para la gestion de los gastos operativos. El mdodulo permite la
programacion de registros automaticos de los gastos fijos como el alquiler, servicios publicos y
salarios asegurando que se generen y reflejen automaticamente en el tiempo establecido. Por otro
lado, facilita la entrada manual de gastos variables como la compra de los ingredientes para los
platillos o mantenimientos para el equipo. Este modulo se integra con el mddulo de registros

contables para la generacion de los asientos.

Gestion contable.

Este modulo gestiona las transacciones financieras en tiempo real, capturando datos de
ventas, gastos y otros movimientos. Basandose en el principio de partida doble, genera
automaticamente los asientos contables correspondientes, asegurando que cada transaccion afecte
al menos a dos cuentas contables con los montos adecuados en el lado del debe y del haber.

Validando la precision y coherencia de los datos.

Calculo margen de ganancia.

El moédulo realiza una recopilacion de los datos detallados sobre los ingresos generados y
los costos asociados a la operacion del restaurante, con esta informacion el modulo primero realiza
el calculo de la ganancia bruta restando los costos totales de los ingresos totales. Para realizar el
calculo del margen de ganancia se divide la ganancia bruta anteriormente calculada entre los
ingresos totales y multiplicando el resultado por 100 para obtener el porcentaje correspondiente de

la rentabilidad del restaurante.
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Determinacion de punto de equilibrio.

Este modulo calcula el punto de equilibrio del restaurante, indicando las ventas necesarias
para cubrir costos. Recolecta datos de costos fijos y variables, calcula el margen de contribucion
por unidad restando costo variable del precio de venta de los platillos. Luego, determina el punto
de equilibrio en unidades al dividir costos fijos totales entre el margen de contribucion. Finalmente,

calcula el punto de equilibrio en ventas multiplicando unidades por el precio de venta.

Alcance Metodoldgico

Para el desarrollo del sistema se utilizara la metodologia Kanban. Este método se adapta
muy bien al tipo de proyecto, permite gestionar las tareas de manera eficiente y flexible, tiene la
gran ventaja de dar una visualizacion clara del progreso del proyecto priorizando tareas segun las

necesidades que haya y da la posibilidad de llevarlo a ritmo adecuado.

El proyecto empezara con la visualizacion de un tablero Kanban en donde se indicaran el
estado de las tareas a realizar Hacer, En progreso y Completado; esto nos dara una visualizacion
clara del estado del proyecto. Para no sobrecargar el trabajo se estableceran limites en la cantidad
de tareas que se puede realizar a la vez, de esta forma se controlara la saturacion. Se priorizara
realizar revisiones continuas en las que se podré retroalimentar al cliente sobre las condiciones y

el progreso del proyecto.

Alcance Tecnolégico
El sistema se basa en una combinacion de tecnologias para hacer del software una opcion
solida y eficiente, asegurando un rendimiento optimo, velando por la seguridad y la escalabilidad.

Estas son algunos de los componentes tecnologicos:

Lenguaje de programacion.
Se utilizard C#(C-Sharp) desarrollado por Microsoft como el lenguaje principal para el
desarrollo del software, se aprovechara la compatibilidad que tiene con otras tecnologias como

.Net para construir un sistema robusto.

Frameworks.
Como parte esencial del desarrollo del sistema se utilizard Blazor un framework, que

permite crear aplicaciones web interactivas permitiendo el uso de C# para el frontend en lugar de
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Javascript. ASP.NET Core para desarrollar aplicaciones web siendo una tecnologia muy eficiente.
Para el acceso a la base de datos se utilizara ADO.NET una gran ayuda para las consultas a la base

de datos y tener un manejo eficiente y seguro de la informacion.

Base de datos.
Dadas las tecnologias que se utilizardn y también el hecho de buscar una opcion segura y

eficiente se empleara SQL Server 2022 como motor de base de datos.

Entorno de desarrollo.
Visual Studio es una opcion buena para el entorno de desarrollo siguiendo con una
aplicacion de Microsoft, ofreciendo caracteristicas y herramientas para el desarrollo y las pruebas

del software.

Infraestructura.
El sistema funcionara en un servidor local dentro del restaurante, utilizando una de las
computadoras como servidor donde se alojara tanto la aplicaciéon como la base de datos. Esto se

adapta a las necesidades del restaurante siendo una opcioén accesible y garantizando el control.

Arquitectura Cliente - Servidor.

Para el desarrollo del software se utilizara la arquitectura cliente-servidor, ya que facilita la
interaccion directa entre el usuario y servidor de base de datos es una buena opcion dado a las
necesidades del restaurante Marisqueria Reina de los Angeles. Este enfoque abarca el uso de una
capa de presentacion que permitird a los usuarios interactuar con el sistema es el componente que
permite a los usuarios del restaurante acceder a las distintas funcionalidades del sistema; por otro
lado, una capa para las consultas con la base de datos permitird una integracion directa entre las

paginas desarrolladas en Razor y las consultas a la base de datos en SQL Server.
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Figura 1
Arquitectura Cliente-Servidor
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Fuente: https://edgarbc.wordpress.com/dos-capas/

CAPITULO II: MARCO REFERENCIAL

La Gestion Contable
La gestion contable es un componente fundamental para el buen funcionamiento de una empresa.
Actiia como la base de todas las operaciones financieras, y no solo abarca el llevar un registro de
todos los movimientos que se han hecho, sino que va mucho mas alla de eso, ya que implica el
analisis de una gran cantidad de informacion para la toma de decisiones. De acuerdo con (Arguello,

Torres, Balon, Quito, & Llumiguano, 2020):

Al ofrecer la Contabilidad informacion real y confiable, goza ademas de los atributos de
ser precisa, manejable y de facil interpretacion. Este reflejo de la realidad coherente y fiable
es el soporte para la toma de decisiones. Tal influencia es profunda, radical en la toma de
las decisiones, al decidir el qué se hace, quien, cuando, donde e incluso como se hara.
Entonces, la informacién contable es clave, pues por medio de estados financieros bésicos,

gerentes y administradores pueden darse cuenta en donde estan las debilidades o las
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fortalezas de la empresa y asi tomar las medidas pertinentes para cada factor que interviene

en el ente econdomico. (parr. 9)

Como explica la cita, la contabilidad no solo se limita al registro de datos, sino que da una
vision clara y precisa de la salud financiera de la empresa. Detalla que esta informacion es de suma
importancia a la hora de tomar decisiones, los administradores, asi como los gerentes, tienen una
forma efectiva de identificar los puntos de mejora, asi como los puntos fuertes de la empresa.
Dicho esto, el local Marisqueria Reina de los Angeles se beneficiara de una gestion contable

eficiente, brindando un mayor control en el negocio, el cual es el objetivo del sistema en desarrollo.

La gestion no se debe ver solo como una herramienta, sino como un aliado muy importante
en el proceso de analisis para la toma de decisiones estratégicas. Genera un impacto muy grande
en las empresas siendo un punto clave para poder alcanzar los objetivos de manera efectiva,
permite a las empresas adaptarse a los cambios, asi como mejorar el uso de los recursos. Una buena
manera de alcanzar estos beneficios es la integracion de sistemas informaticos facilitando y

agilizando las tareas que se realizan en las empresas.

Los sistemas informaticos en la gestion empresarial
Hoy en dia, los sistemas informaticos cumplen una parte primordial en el sector
empresarial, son fundamentales en la optimizacion de los procesos de las organizaciones, y su

crecimiento en los ultimos afios ha sido significativo, como explica Universidad Isabel I (2023):

Entendemos por sistema informatico el conjunto de elementos fisicos y logicos que se
encargan de recibir, guardar y procesar datos para luego entregarlos en forma de resultados.
El esquema de un sistema informatico engloba todo aquello que contiene una parte tangible

(hardware) y otra logica (software). (parr.1).

Tal como se describe, los sistemas informaticos y su relevancia radica en la capacidad que
tienen para integrar tanto hardware como software, y asi poder procesar las grandes cantidades de
informacion. Esto es muy importante en el contexto del desarrollo del sistema para Marisqueria
Reina de los Angeles, donde la automatizacion, asi como el manejo eficiente de los datos es

esencial para optimizar las operaciones diarias.
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En la actualidad, estos sistemas informaticos estidn en la gran mayoria de las areas, ya sea
la contabilidad, educaciéon, comercio, recursos humanos, agricultura y seguridad. Se han
convertido en una herramienta que juega un papel no solo en las empresas, sino también en la vida
cotidiana. Segun Olivera (2024), hoy en dia se manejan una cantidad enorme de informacion que
cada persona en cada area debe almacenar, adquirir y organizar, lo cual resulta como una tarea
complicada de gestionar; por esta razon, es fundamental utilizar e implementar tecnologias de la

informacién en los sistemas de informacion.

Ademas, es fundamental que se implementen herramientas que ayuden en los procesos de
las empresas. En particular, en el area de la contabilidad, tener una buena gestion contable facilita
el éxito de la empresa, es un area en donde los sistemas informaticos son relevantes, ya que se
manejan gran cantidad de datos financieros. Esto hace que una gestion contable eficiente sea clave

para el crecimiento y la estabilidad de cualquier negocio.

Los Sistema de Contables y su impacto en las empresas.

Considerando el significado y la importancia de la contabilidad y la buena gestion de ella
en una empresa, hay que resaltar que, con el paso de los afios, se han creado sistemas y tecnologias
para optimizar la eficiencia en este ambito. Estas herramientas ayudan a la recopilacion de datos,
generacion y asignacion de transacciones, en la generacion de informes entre otros. Como

menciona Zaidman (2021):

La pujante e intensa evolucion de las tecnologias de fabricacion y los avances en la
capacidad de procesamiento de informacion de las empresas son factores que
ineludiblemente evidencian y acrecientan la importancia de disefiar sistemas de gestion de

costos que brinden soporte para estas competencias requeridas. (par. 3).

Estas innovaciones simplifican las tareas diarias y, de esta forma, permite a los encargados acceder
a informacion critica. El manejo de informacion es indispensable hoy en dia, y en mayor parte
cuando se habla de la contabilidad de una empresa, es una parte esencial, la cual debe funcionar a
la perfeccion y debe ser lo més clara y rdpida de acceder, como lo indica Sein (2019, citado por

Zaidman, 2021):
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En el ambito empresarial contemporaneo, el flujo de informaciéon requerido se produce
principalmente de manera lateral, en contraste con el modo vertical tradicional de
comunicacion de informacion. El procesamiento de informacion lateral es critico para el
éxito de una empresa en su cadena de valor, donde se juzga la eficiencia relativa y la

competitividad sostenible de las operaciones de fabricacion. (par. 4)

Esta evolucion hacia un flujo lateral de informacion explica la necesidad de que las
empresas se adapten a las nuevas dinamicas en tendencia. El hecho de que hoy en dia sea de mayor
facilidad procesar grandes cantidades de informacion ha convertido a que esto sea un factor
determinante para competir en el mercado, por lo que la implementacion de sistemas de gestion
contable ha sido influenciada por la evolucion que ha adaptado practicas a lo largo de los afios,

contribuyendo al éxito y la funcionalidad de las organizaciones.

Contexto Historico y Evolucion de los sistemas de gestion contable
Sin duda alguna, el tema de la contabilidad ha sido un pilar en la gestion financiera de las
organizaciones a lo largo de la historia. Esta disciplina ha sufrido multiples cambios, desde los
primeros intentos de tener un control financiero, ha evolucionado con los cambios de la sociedad,

asi como del mercado y han formado parte de nuestra historia, muchos afios atras. Como explica

Aldana y Mercado (2023):

El origen de la contabilidad es de antigua data, remontandose a la necesidad del hombre de
contar y anotar, pero no es hasta 1494 cuando Luca Pacioli formalizo el sistema de partida

doble, que sento las bases para la evolucion futura de la contabilidad. (p. 6458).

Desde esos primeros registros, esta ciencia ha evolucionado de manera constante, pasando
por sistemas rudimentarios de conteo para el registro de transacciones. Con el pasar de los afios,
las précticas se fueron formalizando y, con ello, la contabilidad fue tomando un papel muy

importante en la administracion de los recursos.

Con el pasar de los afios, las organizaciones desarrollaron herramientas para la
simplificacion y la ayuda en los procesos contables. Aldana y Mercado (2023) mencionan que con

la llegada del siglo XX y con el tema de la globalizacion una nueva era de contabilidad surgio y el
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crecimiento tecnoldgico permitié la automatizacion en el procesamiento de la informacion
financiera de las companias. Esta automatizacion brindé grandes beneficios a las empresas, ya que
no solo aumentaron la eficiencia operativa, sino que también se podia manejar grandes cantidades

de informacion crucial y de esta forma utilizarlo a su favor.

La evolucion de los sistemas de gestion contable ha sido un proceso continuo, gracias a las
necesidades de las empresas y los avances tecnologicos. Han cambiado con el paso de los afios,
desde el registro y proceso manual de transacciones hasta los softwares especializados actuales.
Gracias a estas innovaciones, los sistemas de gestion contable han transformado la manera en que
se trabaja, brindando un mayor seguimiento y control del estado financiero de las empresas. Esta
evolucion tan marcada lleva a reconocer que la tecnologia avanza a gran velocidad, creando

tendencias tecnoldgicas que revolucionan la forma en que se gestiona la contabilidad.

Tendencias Tecnolégicas en Sistemas de ventas y gestion contable

Gracias al desarrollo de la tecnologia, se han creado innovaciones que cambian la manera
de realizar las tareas diarias en las empresas. Estas tendencias no solo optimizan los procesos, sino
que mejoran la eficiencia en el uso de recursos. Un ejemplo de esto es la inteligencia artificial una
tecnologia que ha crecido mucho en los Ultimos afios se podria utilizar en la contabilidad segun la

Universidad ORT (s.f):

Actualmente, diversas empresas estan utilizando la inteligencia artificial y la
automatizacion de procesos roboticos (o RPA, del inglés Robotic Process Automation) para
desarrollar tareas cotidianas y altamente repetitivas, lo cual permite a los contadores centrar
asi su tiempo y atencion en actividades que resultan en acciones de mayor impacto y mas

valor. (parr. 10).

Otra de estas tendencias es el almacenamiento en la nube, que ha revolucionado la forma
en que las organizaciones gestionan la informacion. Es una solucion que permite el uso de los
datos de la compaiiia de una manera segura, esa tendencia se aplicado en los sistemas de ventas y
gestion contable. Segun la informacion de Lopez (2024); ‘el almacenamiento en la Nube ha dejado
de ser una opcion para convertirse en una necesidad estratégica. Empresas de diversas escalas y

sectores reconocen la agilidad y eficiencia que este paradigma ofrece’. (parr. 6). El
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almacenamiento en la nube se podria convertir mas que en una opcidn en una estrategia por todos

los beneficios que trae ya no solo para el sector de las finanzas sino para las otras areas.

Impacto Del Sistema De Ventas y Gestion Contable en la Eficiencia Operativa

La automatizacion de procesos ha surgido como una herramienta con un impacto muy
significativo para las PYMEs, asi como las grandes organizaciones de hoy en dia surgen para poder
como herramientas aumentar la precision de los procesos, asi como disminuir el error humano.
Como explica Guevara (2024): “la automatizacion contable no es solo una tendencia, sino una
evolucion necesaria. Las empresas que la adopten y se adapten a ella estaran mejor posicionadas

para prosperar en un futuro competitivo y digitalizado.”

Desafios En La Implementacion De Sistemas De Gestion Contable.

Por supuesto que la automatizacion de procesos y la implementacion de un sistema de
gestion contable puede traer multiples beneficios a las empresas; sin embargo, existen desafios que
sin duda alguna puede convertir a estos sistemas en un arma de doble filo como indica Delgado

(2022, citado por Garcia y Juca, 2023):

Es importante notar que la adopcién de IA en la contabilidad empresarial, aunque
prometedora en términos de eficiencia y precision, presenta una serie de desafios
inherentes. Entre ellos se destacan las barreras tecnoldgicas, la falta de formacion en
tecnologias emer-gentes, tanto académica como técnica, y los potenciales conflictos con

regulaciones y normas contables locales y globales. (pag. 70).

Esto revela que, si bien la tecnologia ofrece oportunidades significativas para mejorar los
procesos contables, también hay que estar consciente de que la implementacion de estos tipos de
sistemas traera retos que se deben afrontar con profesionalidad y, de esta forma, obtener los
beneficios que este software puede brindar a las empresas. Por lo que es fundamental que las
entidades se preparen adecuadamente como lo sugiere FasterCapital (s.f): “Para garantizar la
solvencia, las empresas deben desarrollar un enfoque integral que incluya la planificacion de
escenarios. La planificacion de escenarios es una herramienta que permite a las empresas

prepararse para desafios inesperados analizando diferentes escenarios posibles” (parr. 11).
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Esto supone que realmente hay que hacer un analisis extenso a la hora de realizar un
proyecto de implementacion como este. En el caso del Restaurante Marisqueria Reina de los
Angeles, se analiz6é qué desafios podria tener este local a la hora de implementar un sistema de

ventas y gestion contable, los cuales podrian ser:

Costos de implementacion

Para realizar un cambio tan importante como este en un local, se requiere inversion, mas
que todo centrada en la inversion en términos de infraestructura, ya que el local debe adquirir
ciertos equipos y servicios para el buen funcionamiento del sistema, como mencionan Garcia y
Juca (2023): ‘Los costos de implementacion, tanto en términos de infraestructura como de
formacion del personal, son una barrera potencial, especialmente para las PYMEs con recursos
limitados’ (pag. 71). Esta cita resalta que realmente es crucial la inversion en tecnologia para
mejorar la calidad de la empresa, no deja de ser un limitante importante para muchas pequenas y

grandes empresas.

Dada la importancia de abordar el tema de los costos, las empresas deben realizan una
planificacion financiera cuidadosa, lo cual ayudard a determinar la inversion necesaria y, de esta
forma asegurar que se tienen lo recursos suficientes para mantener el sistema con el tiempo. Como
lo explica Dobaio (2024): “La planificacion financiera es esencial para garantizar la sostenibilidad
y el crecimiento de cualquier empresa. Permite una gestion eficiente de los recursos, la mitigacion
de riesgos y la maximizacion de la rentabilidad, facilitando la toma de decisiones informadas y

estratégicas” (parr.19).

Adaptacion al cambio.

Cuando se produce alguna alteraciéon en el modo en que se trabaja, puede afectar el
desempefio del local. En el caso del local ‘Marisqueria Sefiora de los Angeles’, lleva en el mercado
mas de 10 afios, en los que ya han desarrollado su forma de realizar las operaciones diarias. Al
implementar un sistema como este, puede cambiar la forma en que se hacen las cosas, en este caso,
en la parte administrativa, por lo que es importante que el personal esté dispuesto a adaptarse a
este nuevo entorno tecnoldgico. Sin embargo, una vez que se enfrente este cambio, el local se

beneficiara, como nos explican Gémez y Janampa (2020, citado por Castro, et al. 2023. “...por lo
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cual resulta imperativo que este profesional se adapte a las nuevas tecnologias para poder afrontar

los cambios que se presentan en el ambito de mercados financieros mundiales’ (pag.27).

El apoyo durante la transicion es de suma importancia para facilitar que el personal se
adapte de la manera mas flexible posible. En estos casos, la realizacién de capacitaciones al
personal es un elemento muy util cuando surgen cambios en las empresas; de esta forma se
adquiriran las habilidades necesarias para realizar un buen trabajo. Asi lo explica Garcia (2024)
“La adaptacion al cambio implica identificar los puntos clave de cambio, entender como afectara
a la empresa y desarrollar un plan para adaptarse de manera eficaz. Esto incluye el desarrollo de
estrategias para capitalizar los cambios, asi como para mitigar los riesgos y los costes que puedan
ser asociados con el cambio” (parr. 6). Esto resalta la importancia de tener una estructura que ayude
a la adaptacion la cual ayuda a superar esta resistencia al cambio a la vez que se mejora el

rendimiento del equipo.

Cumplimiento normativo.

Para desarrollar un sistema de ventas y gestion contable, es necesario cumplir con todas las
leyes y regulaciones. Es un desafio es muy importante de abarcar, ya que el sistema debe estar
disefiado para cumplir con las normativas legales, asi como la proteccion de los datos. Por lo que
se tiene que realizar un estudio en el que abarque las leyes para el correcto funcionamiento del

sistema. Como lo menciona Cumbicos et al. (2023):

El control interno contable es esencial para la gestion eficiente de las organizaciones,
garantizando la veracidad y transparencia de la informacién financiera. Su
estructura se basa en politicas y procedimientos para proteger los activos, mantener
registros precisos y cumplir con las leyes. Los beneficios incluyen la mejora de la eficacia

operativa y la fiabilidad de los reportes econémicos. (pag.1635).

Al respetar las normativas legales, se evitan problemas legales a las empresas, generando confianza
en los clientes y los empleados, lo que a largo plazo forma parte del éxito de la empresa. Estas
leyes abarcan gran cantidad de requisitos que no solo aseguran la seguridad de los clientes, sino
que también ayudan a la empresa con la seguridad y la privacidad de los datos. Veritas (2024) lo

explica de la siguiente manera:



42

El cumplimiento normativo es importantisimo para las empresas de todos los tamafios. No
solo ayuda a las organizaciones a aprobar auditorias y demostrar debida diligencia, sino
que también las protege de las repercusiones legales en una fuga de datos u otro incidente.
Ademas, cumplir con las regulaciones también permite fomentar la confianza de los
clientes. Los clientes quieren saber que sus datos estan seguros y que las empresas estan

tomando las medidas necesarias para protegerlos. (parr. 14)

Seguridad y Proteccion de Datos en el Sistema de Ventas y Gestion contable
En un entorno cada vez mas digitalizado, la seguridad de los datos se convierte en una
prioridad y juega un papel crucial. Los sistemas de este tipo manejan una gran cantidad de
informacion sensible, por lo que debe ser protegida de manera adecuada. Hoy en dia, las amenazas
cibernéticas van en aumento, todas las brechas de seguridad, los accesos no autorizados, forman
parte de un gran problema, por lo que es muy importante implementar medidas de proteccion de

datos. Tapia et al. (2020) explican que:

Se considera importante crear una cultura responsable de la ciberseguridad para los
usuarios centrada en la prevencion, ante la corresponsabilidad de éstos y el Estado para
evitar riesgos en el ciberespacio, mediante la instrumentacion de medidas de
concientizacion acerca de la importancia de conocer las amenazas en el ambiente digital
que vulneran la seguridad y la importancia de las lineas de accidén con respeto irrestricto a

los derechos humanos.

Como se explico, la proteccion de los datos en un entorno digital es fundamental y las
personas tienen que darle la importancia necesaria, también es necesario medidas tecnologicas

para poder prevenir las amenazadas y garantizar la seguridad de la informacion.

Importancia Politicas de seguridad de la informacion

Como se explico anteriormente, la seguridad de los datos en un entorno digital es crucial y
mas cuando se habla de un sistema que maneja gran cantidad de datos sensibles, por lo que es
crucial establecer politicas. IBM (2021) menciona “La politica de seguridad define qué es lo que
desea proteger y qué espera de los usuarios del sistema. Proporciona una base para la planificacion

de la seguridad al disefar nuevas aplicaciones o ampliar la red actual” Se destaca que estas
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politicas no solo funcionan como documentos de formalidad, sino que realmente son Ttiles

tomando el papel de una herramienta que guian a las empresas para crear un entorno seguro.

De esta forma estas politicas son un pilar que definen reglas para la proteccion de los datos.
Lema (2020) explica sobre la importancia de estas: “Es fundamental desarrollar politicas de
seguridad de la informacion, enfocando sus esfuerzos en el area de la ciberseguridad, precisamente
en esta era en la que todas las empresas buscan la innovacion tecnoldgica”. En un mundo donde
las amenazas son cada vez mas complejas, contar con estas politicas de seguridad aporta una gran
seguridad, de igual forma, promueve dentro de las organizaciones una cultura de seguridad,

promoviendo en los empleados la proteccion de los activos informaticos.

Control de Acceso y Autenticacion

Una de las principales medidas que se tomaran para la proteccion de los datos para el
sistema de ventas y gestion contable del restaurante ‘Marisqueria Sefiora de los Angeles’ es el
control de acceso y autenticacion. En un sistema que tiene una gran cantidad de informacion
financiera del local, es necesario controlar quién puede ingresar y qué rol toma en el sistema, por
lo que el control de accesos asegura que cada usuario posea el nivel necesario para la realizacién
de sus tareas. Por supuesto que tendran que ingresar mediante la autenticacion que verificara la

identidad del personal, de esta forma es como lo explica Microsoft (s.f):

El control de acceso evita que la informacion confidencial, como los datos de los clientes
y la propiedad intelectual, sea robada por delincuentes u otros usuarios no autorizados.
También reduce el riesgo de filtrado de datos por parte de los empleados y mantiene a raya

las amenazas web. (par. 2).

La implementacion de controles de acceso y autenticacion en sistema de ventas y gestion
contable para el local ofrece multiples ventajas; en primer lugar y méas importante garantiza la
seguridad de la informacion. Galvez et al. (2023) nos indica que estas medidas son para “garantizar
la integridad, autenticidad y disponibilidad de los activos de informacion que posee el sistema”

(pag.37). Por otro lado, nos ayuda a cumplir normativas y brinda confiabilidad y control al sistema.
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Cifrado de datos

En la base de datos se almacenan gran cantidad de informacion, la cual son datos sensibles
y confidenciales, como la informacion de los empleados, informacion de los proveedores, informes
financieros e informacion general de la salud financiera del restaurante. Siguiendo con la idea de
lo fundamental que es la seguridad de la informacion, el cifrado de la informacion es una de las

medidas principales. DeWitt (2021) explica:

El cifrado es un método de proteccion de datos que consiste en alterarlos hasta hacerlos
ilegibles. Los datos pasan de ser texto sin formato a ser texto cifrado por medio de un
método denominado algoritmo. Quien desee acceder a los datos cifrados debe

descodificarlos primero con la clave de descifrado correcta. (parr. 2)

De esta forma, sucede algun ataque y logran tener acceso a la informacion, estos datos
estaran ilegibles, por lo cual son inutilizables para los atacantes, siendo una forma importante de
cuidar la informacion de la empresa. Es esencial tener en cuenta que no solo los datos que estan
almacenados estan cifrados, sino que también durante la transmision de los datos garantizando
mayor control y seguridad en las organizaciones. Adoptar estas practicas son estrategias que

funcionan de forma eficiente mantener la confianza de empleados, proveedores y clientes.

Aspectos Técnicos del Desarrollo del Sistema
El apartado de aspectos técnicos es fundamental para garantizar el buen desarrollo del
sistema. Incluye las tecnologias que se utilizaran para el desarrollo, asi como la razon del porqué
se utilizan y aspectos importantes de las mismas. Cada una de estas decisiones influye directamente
en la funcionalidad y el rendimiento del sistema, por lo que es esencial realizar un buen analisis y

elegir de forma correcta las tecnologias y las metodologias utilizadas.

Las Arquitecturas de Software

La arquitectura de software es un aspecto de suma importancia en el desarrollo de sistemas,
ya que estas arquitecturas permiten que se tenga un disefio estructurado; es decir, que se centra en
la planificacion y toma de decisiones para poder desarrollar el sistema de forma correcta y que

cumpla con todos los requisitos para el buen uso, como lo explica Huet (2002):
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La arquitectura nos permite planificar a priori nuestro desarrollo y elegir el mejor conjunto
de herramientas para llevar a cabo nuestros proyectos, es por tanto un paso critico antes
siquiera de pasar a programar ya que determinara en gran medida el ritmo del desarrollo e
incluso los factores econdmicos y humanos durante el proceso. Por tanto, a la hora de elegir
un patron de arquitectura siempre es necesario pensar en una serie de cuestiones que

determinan el uso final que vamos a darle a nuestro software. (parr.4)

Se menciona y enfatiza la importancia de la arquitectura de software. Es un paso crucial en
el desarrollo de sistemas, el cual debe tener la importancia que se merece, por lo que es una buena
practica realizar un andlisis detallado para identificar las mejores herramientas para el desarrollo.
La eleccion de una arquitectura de software afecta tanto el ritmo de desarrollo, el costo, asi como
el nimero de desarrolladores. Por lo que esta decision no solo es técnica como tal, sino que tiene

implicaciones en el control de los recursos.

Arquitectura cliente-servidor fundamentos y aplicaciones.

La arquitectura Cliente-Servidor es un modelo muy utilizado en el desarrollo de sistemas,
sobre todo en disefios de sistemas web. Practicamente, se basa en el trabajo de dos entidades: por
una parte, el servidor que es el encargado del procesamiento de las solicitudes del cliente y, por
otra parte, el cliente, que interactlia con la interfaz de usuario y, de esta forma, realiza solicitudes
al servidor, el cual tendrd una respuesta, como explica UNIR (2024), estableciendo que la
arquitectura cliente servidor: “Divide la aplicacidén en dos partes principales: clientes, enfocado
en la interfaz de usuario, y servidor, centrado en la 16gica de aplicacion y gestion de datos.
Facilita la distribucion de carga y permite actualizaciones independientes del cliente y servidor”

(pérr. 15).

Sin duda alguna, la arquitectura Cliente-Servidor brinda una serie de beneficios siendo
una de las principales la escalabilidad, como lo menciona Garcia (2024): “Mejora la
escalabilidad, ya que permite actualizar y ampliar ambos entornos por separado tanto en la parte
del cliente como la parte del servidor, centralizando las necesidades de escalabilidad en el
servidor donde tenemos mas capacidad de intervencidon” (parr. 26). Esto refuerza la idea de que

la arquitectura Cliente-Servidor brinda a las empresas la capacidad de adaptarse al crecimiento,
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sin generar complicaciones, por lo que las empresas pueden responder rapidamente a los cambios

de demanda, asegurando la calidad del sistema.

Ofrece una gestion eficiente de los recursos del sistema, mediante la centralizacion, ya
que los recursos y diferentes aspectos se gestionan desde un tinico punto, facilitando la
administracion, ahorrando tiempo y recursos valiosos, como explica Huet (2022), quien establece
que “todos los recursos disponibles se hayan centralizados en un tnico punto, lo que hace mas

sencillo su administracion y mas dificil para un cliente el uso de acciones dafiinas” (parr. 11).

Ya explicadas algunas de las ventajas que brinda esta arquitectura, no se pueden dejar a
un lado los desafios que se deben considerar. Uno de estos desafios es la dependencia de un
servidor, ya que, si ocurre algiin imprevisto con el servidor, afectard al sistema y a los clientes,
generando pérdida de productividad. Por otro lado, aunque la centralizacién pueda ser un
beneficio, se requiere un equipo adecuado para el correcto funcionamiento del sistema, por lo

que puede convertirse en un problema si no se tienen los equipos correctos.

Se utilizara la arquitectura Cliente-Servidor para el desarrollo del sistema de ventas y
gestion contable del restaurante Marisqueria Reina de los Angeles. Se separara las funciones
entre el cliente y el servidor. El sistema se comunicara con el servidor para la realizacion de las
tareas y obtener la informacion de forma eficiente. Permitird que los dispositivos del personal
envien solicitudes al servidor garantizando un flujo de datos eficiente y centralizado. Como se
explico si el restaurante decide expandirse, permitira la escalabilidad del sistema adaptandose a

la demanda sin inconvenientes.

Lenguajes de Programacion y Herramientas de Desarrollo

Para el buen desarrollo del sistema de ventas y gestion contable se requiere de tecnologias
que estén preparadas para la elaboracion y que beneficien en la creacion del prototipo, por lo cual
es muy importante que tanto el lenguaje de programacion principal como las bibliotecas y
frameworks estén compaginados para la elaboracion del sistema. En este apartado, se analizan las

tecnologias elegidas con mayor detalle.

Existen diversos tipos de lenguajes de programacién, cada uno utilizado para la

comunicacion entre los desarrolladores y la computadora, todos con sus propias caracteristicas y
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reglas, los cuales, a la hora de elegir, facilitaran el desarrollo. Romano (2022) explica que un
lenguaje de programacion se utiliza “Para desarrollar aplicaciones de sobremesa, sitios web,
aplicaciones moviles, programas y plataformas empresariales. Por tanto, mediante la escritura de
estos codigos podemos convertir nuestras ideas en un codigo maquina que puede ser «leido» por

los distintos tipos de computadoras”™ (parr. 6).

Por un lado, se ha elegido C# como el lenguaje principal de programacion para el desarrollo
del sistema de ventas y gestion contable. C# es un lenguaje orientado a objetos y construido en
base al lenguaje de programacion C. Este es conocido por su flexibilidad, ya que es utilizado en

multiples proyectos en diferentes areas. Tokio (2024) explica que:

Ha sido desarrollado por Microsoft con el objetivo de permitir a los desarrolladores crear
una multitud de aplicaciones ejecutadas en .NET Framework (una tecnologia que admite
la compilacion y ejecucion de aplicaciones y servicios web XML). C# es un lenguaje
sencillo, con seguridad de tipos y orientado a objetivos. Su sintaxis es facil de aprender y
muy intuitiva, lo que hace que cualquier persona familiarizada con algliin otro tipo de

lenguaje de programacion aprenda en poco tiempo a utilizarlo.

C# ofrece una sintaxis clara, lo que hace que el lenguaje sea una buena opcién para el
desarrollo. El lenguaje desarrollado por Microsoft cumple con el objetivo de ofrecer una
herramienta versatil para la creacion de diferentes tipos de aplicaciones, brindando versatilidad y
flexibilidad. Como menciona Montero (2019): “Es un lenguaje que esta introduciendo mucho
desarrollo funcional y no se mantiene inicamente como un lenguaje de programacion orientado a
objetos, por lo tanto, es un lenguaje que va a estar siempre en la Gltima tendencia y va a estar
siempre a la ultima” (parr. 5). Por otra parte, C# destaca por su capacidad para integrarse de manera
efectiva con tecnologias Microsoft, ya que en este proyecto se utilizaran otras tecnologias de esta

compaiiia las cuales se hablardn més adelante junto a su integracion.

Ecosistema .Net.
Se ha hablado de que las tecnologias de desarrollo, al estar compaginadas, brindarian mayor
solidez al desarrollo del sistema. El ecosistema .NET ayudard a que las tecnologias se

complementen de forma precisa, ya que este ecosistema brinda una serie de tecnologias y
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frameworks desarrollados por Microsoft, como plantea ZopiTech, que menciona que el ecosistema
NET “Abarca una amplia variedad de plataformas y tipos de aplicaciones. Su capacidad para
admitir multiples lenguajes de programacion y su integracion con servicios en la nube lo hacen

adecuado para proyectos de desarrollo modernos y escalables” (parr. 8).

La integracion de C# con .Net y Razor representa solidez a la hora del desarrollo de
sistemas. La plataforma .Net brinda multiples herramientas que facilitan la creacion de
aplicaciones de todo tipo, permite que los desarrolladores trabajen de forma segura y eficiente.

Microsoft (2024) lo explica de la siguiente forma:

NET es una plataforma para desarrolladores de codigo abierto, multiplataforma y gratuita
disefiada para compilar muchos tipos de aplicaciones diferentes. Puede ejecutar programas
escritos en varios lenguajes, siendo C# el mas popular. Se basa en un entorno de ejecucion

de alto rendimiento que muchas aplicaciones a gran escala usan en produccion. (parr. 1)

.Net brinda multiples instrumentos para trabajar en el desarrollo de sistemas, siendo C# un
lenguaje que se complementa de forma eficiente. Por otro lado, Razor forma parte del ecosistema
de .NET, siendo una herramienta muy importante en el desarrollo de aplicaciones web. Como
afirma Diaz (2021): “Razor es un framework del equipo de Microsoft ASP.NET que permite a los
desarrolladores escribir aplicaciones de una sola pagina sin JavaScript. Tiene la opcion de ser
ejecutado en el navegador del cliente o de ejecutarse en el servidor.” (parr. 1). La coordinacion

entre C#, .Net y Razor garantiza un desarrollo mas organizado y agil.

Gestion de datos con SQL server.

El manejo eficiente de los datos es un pilar a la hora de desarrollar cualquier sistema. Como
se ha mencionado, es importante identificar cuéles son las mejores opciones de desarrollo y buscar
que las tecnologias funcionen de manera eficiente juntas. SQL Server es uno de los principales
sistemas de gestion de bases de datos relacionales. Sin complicaciones, SQL Server es capaz de
almacenar la informacion deseada en bases de datos relacionales y también es eficiente a la hora
de gestionar esos datos. Para Darias (2021): “Microsoft SQL Server ayuda a gestionarlo
absolutamente todo. Es basico para el buen funcionamiento de una web o de cualquier aplicacion”

(parr.6).
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Ademés de su capacidad para almacenar grandes cantidades de datos, SQL Sever se integra
si problemas con C# y el ecosistema .Net. Con el uso de Entity Framework que Romanos (s.f)
define como una herramienta que “Permite a los desarrolladores convertir sus estructuras de datos
en clases para poder trabajar con esa informacion usando objetos de .NET, reduciendo
considerablemente la cantidad de codigo que seria necesario para realizar las tareas de acceso y
gestion” (parr.1). Debido a esto se aprovechara al maximo las capacidades que brinda SQL Server
simplificando la interaccion de la base de datos con el codigo del sistema. El uso de todas estas
tecnologias brinda la capacidad de escalabilidad, esta sinergia asegurara que los datos sean

accesibles y confiables en todo momento siendo fundamental para el éxito del desarrollo.

Las Interfaces de Usuario y Experiencias de Usuario

La Interfaz de Usuario (Ul) y la Experiencia de Usuario (UX) son dos componentes
fundamentales en el desarrollo de cualquier tipo de software. La interfaz de usuario Ul se refiere
a la vista de los componentes que permiten al usuario interactuar con el sistema de manera efectiva.
Carhuapoma (2023) afirma que: “Se refiere a la apariencia visual y la interaccion de los usuarios
con el software. El uso de principios de disefio, como la seleccion de colores, tipografia y
disposicion de elementos, permite crear interfaces atractivas y faciles de usar” (parr. 5). La
experiencia de usuario, por otro lado, es como €l percibe la interaccion con el sistema, habla de si
el usuario se siente comodo con el sistema, busca que la experiencia sea lo mas eficiente posible
En palabras de Carhuapoma (2023): “Mediante la investigacion y el andlisis, se comprenden las
necesidades y expectativas de los usuarios, lo que permite crear soluciones centradas en ellos”

(parr. 4).

El disefio de la Interfaz de Usuario se basa en una serie de principios, los cuales buscan que
se realice un buen trabajo y se optimice la interaccion de los usuarios con el sistema. El disefio de
una buena Interfaz de Usuario no solo brinda una buena apariencia al sistema, sino que mejora la

interactividad, por lo que estos principios ayudan a cumplir este objetivo.

El principio de estructura es uno de los principales, en el cual habla de plantear y organizar
la interfaz, esto quiere decir que debe tener un disefio l6gico y coherente, como lo establece

Medium (2022): “Con modelos claros y consistentes que el usuario ya conoce, que ya sepa
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identificar y sean reconocibles. Separar elementos que sean diferentes, asi como también

agrupando los que sean similares unos con otros” (parr.10).

Otro de los principios mas importantes es el tema de la simplicidad en el disefio de la
interfaz de usuario menos, es mas, el objetivo es facilitar el acceso a las funciones principales, por
lo que el disefio no se debe tener elementos innecesarios o complicados que perjudiquen a la

realizacion de las tareas.

En una época tan digitalizada como esta, sin duda, estos conceptos tienen una gran
importancia. Es necesario trabajar de forma profesional, con una planeacion cuidadosa, para poder
adaptar todas las necesidades de los clientes en el disefio de los sistemas, garantizando que las
tareas que desean realizar puedan ejecutarse de forma eficiente y rdpida, como menciona The

Bridge (2024):

La simplicidad no es sinénimo de poca calidad, todo lo contrario. Es importante que un
disefio facilite las tareas més simples y comunes, que se establezca de un modo claro la
comunicacion, en un idioma que conozca el usuario y, de esta manera que pueda ofrecer

accesos directos identificables y que estén relacionados con procedimientos mas largos.
(parr.3)

Por otro lado, el principio de jerarquia visual establece que los elementos de la interfaz
llamen la atencion del usuario y, de esta forma, resalten la informacion primordial. Este principio
recomienda el uso de colores, tamafios y contrastes para establecer una jerarquia clara, como
plantea Medium (2022): “Una buena forma de ayudar a la consistencia es crear jerarquias visuales,
a través de tamafios de elementos, posiciones, colores, espacia-do. Establecer jerarquias permite
que los elementos no compitan entre si, ademas de permitirnos jugar con las composiciones de

disefio” (parr. 14).

En resumen, tanto la interfaz de usuario como la experiencia de usuario son componentes
vitales en el disefio de sistemas informéaticos. Es un proceso en el que el usuario toma el papel
principal para satisfacer la experiencia de los clientes. Es crucial que, a medida que las necesidades
de los usuarios evolucionan, se implementen actualizaciones que abarquen dichas necesidades para

garantizar que el sistema siga siendo relevante y eficaz.
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Metodologias en el Desarrollo de Software

En el desarrollo de software se utilizan metodologias con el objetivo de tener un orden en
la forma de trabajar y desarrollar el proyecto. Esto marca la diferencia y puede dictar el éxito o el
fracaso de un proyecto. A lo largo de los ultimos afos, estas metodologias han evolucionado y se
han ido incorporando a las empresas, siendo una parte esencial del proceso. Morales et al. (2021)

explican que:

Una gran variedad de estos marcos de trabajo ha evolucionado durante los afios, cada uno
con sus propias fortalezas y debilidades. La importancia de este dentro de un proyecto es
fundamental, debido a que la metodologia aplicada ayuda a definir el plazo del proyecto,

presupuesto, actividades y tiempo de revision de este. (pag.30)

Como se ha hablado de estas metodologias como un aspecto muy importante en el
desarrollo de software, es necesario estudiar cada una de las opciones y elegir una metodologia
que se adapte al contexto del proyecto. Si la complejidad abunda en el proyecto, contar con una
metodologia clara ayudard a guiar al equipo hacia un buen camino. Es muy importante saber que
tener una metodologia bien estructurada ahorra muchos problemas, como menciona Talently
(2024): “Las metodologias de desarrollo de software permiten controlar la evolucion de un trabajo,
anticipandose a los errores, ahorrando tiempo y aumentando la productividad. Asi mismo,

proporciona un tiempo definido para las entregas” (parr. 23).

En las metodologias existen dos tipos: las metodologias tradicionales y las metodologias
agiles. Las metodologias tradicionales se caracterizan por ser estructuradas, es decir, siguen un
enfoque secuencial para lograr el éxito en el proyecto. Como menciona Talently (2023): “Se trata
de procesos lineales que marcan los ciclos de programacion de manera estricta” (parr. 8). Algunas
de estas metodologias pueden ser método cascada y método incremental. Por otro lado, la
metodologia 4gil como su nombre lo sugiere tiene un enfoque mas dinamico y adaptable como lo
afirma Santander (2020): “Son las mas utilizadas hoy en dia debido a su alta flexibilidad y
agilidad” (parr. 16). Ejemplos de esta pueden ser Scrum, Devops y Kanban que es la seleccionada

para llevar este proyecto.
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Kanban es una metodologia agil que se ha popularizado en el desarrollo de sistemas de
software a lo largo de los afios. Se caracteriza por tener un enfoque visual. Originada en la
manufactura de Japon, practicamente consiste en dividir las tareas en pequenas porciones que se
completardn poco a poco, utilizando un tablero para la visualizacion de las tareas pendientes, las

tareas en curso y las tareas finalizadas. Asi lo afirma APD (2024):

La metodologia Kanban es un sistema de gestion de tareas que forma parte de las
metodologias agiles. Su propdsito principal es supervisar y optimizar el flujo de trabajo
desde el inicio hasta la finalizacion de las tareas, asegurando un proceso continuo y
eficiente. Kanban, una palabra japonesa que combina «Kan» (visual) y «Bany» (tarjeta),
refleja la esencia del método: el uso de tarjetas visuales para representar tareas y su estado

dentro de un proyecto. (parr. 2)

Como se explico anteriormente, Kanban se basa en la visualizacion y, gracias a esto, permite a los
equipos gestionar el proceso del proyecto de forma objetiva. Para que esta metodologia funcione,
es necesaria una serie de pasos y elementos. El primer paso es la creacion del tablero con sus
respectivas columnas, el espacio en el que se podra visualizar el proceso del proyecto, de acuerdo
con Clavijo (2023) “Disefia un tablero con filas para las tareas y columnas para las etapas del flujo

de trabajo como: «Por Hacer», «En Progreso» y «Hecho»” (parr. 38).

Se deben establecer las tareas necesarias para el desarrollo del proyecto. Cada una de estas
tareas sera representada por una tarjeta. Una recomendacion a la hora de crear las tareas es empezar
con un verbo para respetar la estructura. Medina (2024) menciona: “Cada tarjeta Kanban en el
tablero representa una tarea especifica, avanzando a lo largo de las etapas del trabajo a medida que
se completa. Aunque las tareas suelen asignarse a miembros individuales del equipo, todos

colaboran en un solo tablero” (parr. 4).

Por ultimo, estas tarjetas se moveran conforme las tareas avancen, es decir, se trasladaran
de un lado a otro, siempre respetando un numero de tareas en proceso. De esta forma, los miembros
del equipo tendran presente el progreso del desarrollo. Es importante controlar el estado de las
tareas para determinar los puntos que se deben tratar de forma urgente, las tareas que requieren

mas tiempo de lo normal, por lo que la creacion de reuniones para gestionar estos aspectos es
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esencial. Naydenov (s.f) explica que estas reuniones: “Ayudan a identificar la capacidad disponible
y el potencial para aumentar el ritmo de entrega. Tiene lugar frente al tablero Kanban, y cada

miembro cuenta a los demas lo que hizo el dia anterior y lo que hara hoy” (parr. 37).

Las metodologias en el desarrollo de software aseguran una estructura ordenada y segura
para la ejecucion de proyectos. Es muy importante que las empresas, al adquirir una metodologia,
tomen en cuenta el contexto de la empresa y del proyecto. Esto ayudara a que la eleccion sea mas
facil y se asegure el éxito del proyecto. La adaptacion de metodologias en los proyectos, en un
entorno tecnoldgico en constante evolucion, se vuelve vital, por lo que la utilizacion de una de

estas ayuda a las organizaciones a alcanzar los objetivos de forma eficiente.
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CAPITULO III: MARCO METODOLOGICO

El marco metodologico representa la estructura que guia el proceso de investigacion, ya
que especifica cudles seran los procedimientos, métodos y técnicas utilizados para recolectar
informacion y analizar los resultados. Rodriguez (2022) explica que: “La importancia del marco
metodologico descansa en proporcionar informacion sobre la forma en que la se ha desarrollado
la investigacion y hacer posible su replicabilidad” (parr. 4). Es decir que permite detallar el ‘como’

de la investigacion.

En este apartado de la investigacion se abarcan varios temas, todos con la mision de dar
una base solida para el desarrollo de la investigacion. En este apartado se describe el enfoque de
la investigacion, el método de investigacion, qué instrumentos se utilizaran para la recoleccion de

informacion, asi como el analisis de estos datos.

Enfoque de la Investigacion

El enfoque de investigacion es un aspecto fundamental que puede determinar el éxito del
estudio. El enfoque, como explica Acosta (2023): “es importante la eleccion del enfoque de
investigacion, ya que es la esencia del estudio que se va a realizar, no hay que excluir este principio
que es primordial y es la clave para realizar una investigacion” (p. 83). La eleccion del enfoque de
la investigacion es primordial y se le debe dar la importancia necesaria, ya que se relaciona con
todas las fases de la investigacion. También es importante saber que, a la hora de seleccionar un
enfoque, se determinan aspectos importantes, ya sean las estrategias o métodos que se utilizan, por

lo que es necesario realizar un analisis de adonde se quiere llegar y qué se espera de dicho proyecto.

Enfoque Cuantitativo

Cuando se habla de un enfoque cuantitativo, se habla de un método en el que se espera que
la informacion obtenida pueda expresarse en datos numéricos para validar alguna hipotesis. Este
enfoque es mayormente utilizado para identificar tendencias y promedios, asi como para
comprobar relaciones. Mata (2019) sefiala que: “A partir de los supuestos positivistas, la
investigacion cuantitativa asume una realidad objetiva, para cuyo estudio es una condicion

fundamental la separacion de quien investiga respecto al objeto de estudio” (parr. 5). Esto implica
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que la objetividad es un pilar, es decir para poder usar este enfoque de forma apropiada es
fundamental que se tenga una postura imparcial, esperando que los datos hagan su trabajo y

asegurando que se reflejen fielmente.

Este enfoque posee mucho impacto en el &mbito de las investigaciones, convirtiéndose en
una herramienta esencial, ya que se pueden analizar hipdtesis de forma clara y precisa gracias al
analisis de los datos numéricos, dando la posibilidad de crear suposiciones o ideas a partir de los

datos observados, como explica Jiménez (2020):

La investigacion cuantitativa mantiene su impacto y relevancia en los tipos de estudios que
requieren de un orden secuencial, riguroso y demostrativo, con una amplia gama de
criterios que permita su valoracion y aportes a la comunidad cientifica. La importancia del
modelo cuantitativo radica en la aplicacion de una postura divergente, manteniendo la

objetividad en los fendémenos observados y traducidos en datos numéricos. (parr. 1)

Esto refuerza la idea de que el enfoque cuantitativo es ideal para investigaciones que
requieren datos precisos y claros. La forma en que se estructura el proceso de la investigacion
brinda credibilidad, siendo un pilar de este enfoque la objetividad, que facilita el hallazgo y analisis

de los resultados de la investigacion.

Enfoque Cualitativo

El enfoque cualitativo es un enfoque esencial cuando se habla de investigaciones centradas
en la comprension e interpretacion de significados. Una diferencia muy importante de este enfoque
en comparacion con el enfoque cuantitativo es que los datos recolectados se analizan e interpretan
de forma subjetiva, ya que se basa en entender los pensamientos, percepciones y experiencias de

los involucrados. Como explica Atlas (s.f):

La investigacion cualitativa estd disefiada para abordar cuestiones de investigacion que se
centran en comprender el "por qué" y el "como" del comportamiento, las experiencias y las
interacciones humanas, en lugar de sélo el "qué" o el "cuantos" que suelen tratar de

responder los métodos cuantitativos. (parr. 2).

En este enfoque se prioriza la exploracion de las motivaciones, asi como el contexto de las

acciones de las personas. Se pueden llegar a conclusiones mas profundas, lo que permite captar la
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complejidad humana. Al usar el “por qué” y el “coOmo” se puede obtener un resultado bastante
diferente a lo que podria dar el enfoque cuantitativo, ya que estas preguntas permiten contemplar

aspectos que otro enfoque podria pasar por alto.

Enfoque Mixto

Como su nombre lo indica, el enfoque mixto es aquel que combina los elementos y
caracteristicas de los enfoques cuantitativo y cualitativo. Es decir, permite la recoleccion de datos
numéricos, asi como el uso del contexto y las experiencias, dando un entendimiento mas profundo

del fendomeno de estudio. Muiioz (2024) explica que:

Este tipo de investigacion ha cobrado auge en las ultimas décadas, especialmente en las
ciencias sociales y del comportamiento, donde se requiere abordar problemas complejos y
multifacéticos. Sin embargo, la investigacion con enfoque mixto implica una serie de
desafios, tanto tedricos como practicos, que deben ser considerados y superados por los

investigadores. (parr. 2)

Esto resalta la utilidad del uso del enfoque mixto en las investigaciones modernas, donde
la complejidad de los fendmenos de estudio requiere lo mejor de ambos enfoques, por lo cual, al
combinar los datos cuantitativos y cualitativos, se pueden alcanzar resultados mas efectivos y

obtener una comprension mas completa del tema.

En general, el enfoque mixto se presenta a los investigadores como una herramienta de
suma utilidad cuando se quieren abordar estudios de alta complejidad. Este enfoque posee desafios
que requieren tanto una organizacion como formacion adecuada. Sin embargo, al afrontar dichos

desafios, la investigacion realizada serd enriquecedora y de mucha calidad para la sociedad.

Enfoque de Investigacion Seleccionado

Para la implementacion del sistema de ventas y gestion contable para el restaurante
“Marisqueria Reina de los Angeles”, y debido a las problematicas planteadas del local, se ha
decidido usar el enfoque cuantitativo. Los problemas que abarca el restaurante son a nivel
financiero y de tiempo, por lo que este enfoque ayudara a la recoleccion y analisis de datos

numeéricos de manera precisa, lo cual permitird evaluar el impacto del sistema en la eficiencia del
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restaurante, ya sea en la reduccion del tiempo de facturacion, la precision en los reportes contables,

asi como la disminucion de errores a la hora de registrar movimientos del local.

Sin duda, este enfoque da una gran ventaja la comparacion que se podra realizar una vez
implementado el sistema. Es decir, se compararan los datos antes y después de la implementacion,
dando una vision clara de los cambios generados por la implementacion del sistema. También se
podra contemplar el nivel de satisfaccion de los usuarios, todo traducido en porcentajes para una

vision clara.

Este tipo de enfoque facilita la toma de decisiones, como lo explica Muguira (s.f): “El
enfoque cuantitativo proporciona numeros duros, que son utiles para tomar decisiones
empresariales” (parr. 41). Esto en el contexto del restaurante es de suma importancia donde las
decisiones que se toman marcan la diferencia y puede cambiar el rumbo del local. El enfoque
cuantitativo es ideal para un proyecto como este, proporcionando una vision objetiva de los
beneficios y brindando un analisis detallado del impacto que tiene el sistema de ventas y gestion

contable en la operacion del restaurante.

Tipos de Investigacion

Investigacion Descriptiva

Cuando se habla de investigacion descriptiva, se refiere a una forma en la que se puede
obtener una investigacion clara. Se enfoca en observar y describir de forma detallada y precisa las
caracteristicas del objeto de investigacion, las cuales pueden ser grupos, fenomenos, situaciones,
entre otros. Como sefiala Stewart (s.f) “En esencia, la investigacion descriptiva es un enfoque
sistematico utilizado por los investigadores para recopilar, analizar y presentar datos sobre
fenomenos de la vida real con el fin de describirlos en su contexto natural” (parr. 4). Gracias a este
tipo de investigacion, se obtiene un mayor entendimiento de lo que se esta estudiando, ya que no

solo brinda informacidn, sino que también ofrece un analisis mas profundo de las cosas.

Tiene caracteristicas que ayudan en el proceso de investigacion. Se utilizan técnicas de
observacion que abarcan una parte muy importante del estudio, ya que se deben recolectar datos

en su estado natural. También se utilizan técnicas y herramientas como cuestionarios, entrevistas,
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estudios de gabinete, entre otros. Estos brindan informacion detallada que se utilizara para la

investigacion.

Como se puede observar, la investigacion descriptiva es fundamental para obtener una base
solida sobre el objeto o situacion de estudio. Gracias a que se documentan de manera exhaustiva
las caracteristicas, asi como el comportamiento en su entorno natural, aplicar la investigacion

descriptiva es un buen paso cuando se quiere profundizar en la comprension de un fenémeno.

Investigacion Exploratoria

Cuando no se tiene mucha informacion acerca de un fenémeno o cuando dicho fenémeno
es relativamente desconocido, la investigacion exploratoria toma un papel muy importante en la
investigacion. Es decir, se utiliza en las primeras etapas de un estudio. Este tipo de investigacion
es muy valiosa cuando se abarca un tema del que se carece de informacion suficiente. IMEC (s.f)
explica que: “se emplea con el objetivo de estudiar un problema que no esta claramente definido,
bien porque es poco conocido o porque ha sido poco estudiado. De esta forma, este tipo de

investigacion nos ayuda a familiarizarnos con el tema” (parr. 3).

Se requieren ciertas etapas para el disefio de una investigacion exploratoria. Estas etapas
seran cruciales y guiardn el proceso del estudio. Es importante definir el problema, el cual tiene
que ser un tema sobre el cual no haya mucha informacion. Por supuesto, hace falta una revision
bibliografica para familiarizarse con el tema. La siguiente fase es la recoleccion de datos, en la
cual se deben definir preguntas abiertas para ampliar la informacion recolectada. Por otro lado, se
establecen las herramientas de recoleccion de datos, como las entrevistas, los cuestionarios, la
observacion directa, etc. Por tltimo, se continua con el andlisis y la generacion de la hipotesis, con

la que se pretende identificar patrones y conexiones que permitan establecer conclusiones.

Como se puede ver, la investigacion exploratoria es muy util en casos en los cuales se
necesita informacion sobre un tema complejo. IMEC (s.f) explica que se pueden utilizar “en una
situacion en la que no podemos invertir mucho presupuesto como para realizar una investigacion
exhaustiva, con representatividad estadistica, pero necesitamos respuestas para poder orientar

nuestra estrategia o tomar decisiones” (parr. 18). Esto resalta la flexibilidad que posee este enfoque,
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el cual se convierte en una buena opcidn en situaciones en donde los recursos o el contexto es

limitado.

Investigacion Explicativa

Este tipo de investigacion tiene como objetivo establecer el porqué de las cosas. Se centra
en establecer una relacion de causa y efecto de una situacion o fendmeno. Es muy util a la hora de
validar teorias y es utilizado en multiples areas, ya sea la psicologia o la educacion. Asi que,

L9

practicamente, este tipo de investigacion se encarga de encontrar tanto el “qué” como el “por qué”.

Este tipo de investigacion abarca caracteristicas como el hecho de que permite la
comprension de un tema especifico, donde en ocasiones no ofrece resultados concluyentes. Sin
embargo, si se pueden establecer las razones por las cuales sucede el tema de estudio. Por otro
lado, los estudios e investigaciones, por lo general, se realizan en entornos controlados para que

ningun factor externo a la investigacion afecte el resultado.

La investigacion explicativa es esencial para identificar las razones de ciertos fendmenos
que son importantes en muchas areas que afectan la vida cotidiana de las personas. También Ortega
(s.f) establece que “Este método es sumamente valioso para la investigacion social. Son esenciales
cuando se quieren transmitir nuevos datos sobre un punto de vista sobre el estudio” (parr. 5). Esto
establece que este tipo de investigacion puede aportar nuevas perspectivas que ayudan a

comprender de mejor manera los efectos de muchos fenémenos.

Investigacion Experimental

Este tipo de investigacion se utiliza cominmente en la fisica, quimica, biologia, psicologia,
entre otros. La investigacion experimental se basa en la manipulacion de variables, en la cual se
observa, controla y mide cualquier tipo de cambio que ocurra. Como explica Ruiz (s.f): “La
investigacion experimental se presenta mediante la manipulacion de una variable experimental no
comprobada, en condiciones rigurosamente controladas, con el fin de describir de qué modo o por

qué causa se produce una situacion o acontecimiento particular” (pag. 1).

La investigacion trabaja con resultados cuantitativos, los cuales pueden medirse tanto
cientifica como estadisticamente. Las variables que se usan suelen ser sensibles, por lo cual debe

haber mucho control y cuidado para que el resultado no sea alterado. Se comparan resultados, por
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lo cual es muy comun la repeticion en este tipo de investigacion. Por otra parte, al igual que la

investigacion explicativa suele realizarse en entornos controlados debido a los factores externos.

Una ventaja importante de este tipo de investigacion es que los resultados suelen ser
confiables y seguros, debido a que es un proceso muy especifico, utilizando pruebas, asi como
estadisticas que validan los resultados y otorgan mayor credibilidad. Como explica Lidefer (2022):
“Una gran ventaja de este tipo de investigacion es que puede ser reproducida para comprobar los
resultados. Esto es posible porque se realiza bajo condiciones rigurosamente controladas y segun
disefios experimentales detallados y precisos” (parr. 5). Representa una herramienta muy util e
importante de esta forma lo convierte en un método muy valioso para validar teorias que mejoren

la calidad de vida.

Tipo de Investigacion Seleccionada

Para este proyecto, la investigacion descriptiva juega un papel muy importante, ya que
gracias a este tipo de investigacion se podra observar la situacion del restaurante, brindando una
comprension clara y detallada de como opera el restaurante. Por ejemplo, en el manejo de las
ventas y otros aspectos relevantes del funcionamiento, este proceso es crucial para identificar areas

de mejora adaptando el sistema de ventas y gestion contable a las necesidades del local.

Este de investigacion se alinea con el enfoque de la investigacion, ya que una de las ventajas
que tiene es la capacidad de obtener datos cuantitativos del local. Asi lo explica Mejia (2020): “Al
utilizar la investigacion descriptiva, los datos son reunidos en el lugar donde suceden, sin ningun
tipo de alteracion, asegurando la calidad e integridad de estos” (parr. 31). Esto significa que los
datos que se obtienen reflejan la situacion del restaurante, sin alterar estos datos y permitiendo asi
la toma de decisiones basada en la informacion precisa. Ademads, permite el uso de herramientas
utiles para la recoleccion de datos como las encuestas y formularios, siendo unas herramientas
muy utilizadas para medir el rendimiento financiero del local, el tiempo de cada proceso, entre

otros datos.

En conclusion, este tipo de investigacion es fundamental para el desarrollo del sistema de
ventas y gestion contable en el restaurante Marisqueria Reina de los Angeles. Ayudara a la

recoleccion de datos numéricos, asi como la realidad como operan, asi como la situacion general
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del restaurante. Esto ayudaréd a la implementacion de soluciones que ayuden en el restaurante y

mejoren su operatividad.

Fuentes de Informacion
El acceso a la informacion confiable es crucial en el desarrollo de un proyecto de
investigacion, sea el ambito que sea. En gran parte de las investigaciones, el éxito de una
investigacion esta relacionado con la calidad de las fuentes, ya que las fuentes que se utilizan
respaldaran tanto el andlisis como los hallazgos obtenidos. Por lo que es necesario realizar un
analisis profundo de las fuentes que se utilizardn en la investigacion. El objetivo de estas fuentes
es permitir la comprension del objeto de estudio, ademas de proporcionar veracidad en los

argumentos que utilizan en la investigacion, tal como sefiala en palabras de Etecé (2024):

Poder identificar las fuentes confiables y pertinentes es complicado, pero mas necesario
que nunca, puesto que es el material que se emplea para realizar trabajos académicos, tareas
escolares, informes, conferencias, noticias, guias de clase, entre otros. Ademas, las fuentes
de informacién sirven para analizar negocios y tomar decisiones en empresas y

organizaciones. (parr. 4)

La capacidad del investigador de identificar entre distintas fuentes y seleccionar aquellas
que aporten a la investigacion es fundamental para garantizar calidad y relevancia. Las fuentes de

informacion pueden clasificarse en tres tipos, los cuales son las primarias, secundarias y terciarias.

Fuentes de informacion primarias

Se habla de fuentes de informacion primarias cuando son documentos que contienen datos
e informacion original sin la intervencion de otras personas o instituciones. Este tipo de
informacion provee informacion directa, lo que permite obtener una comprension mas precisa y
detallada del tema en cuestion. Dado que la informacion no ha sido alterada, brinda mas

autenticidad de los datos, siendo de gran ayuda para las investigaciones.

En este caso, las fuentes de informacion primarias seran las que se obtendran directamente
del restaurante Marisqueria Reina de los Angeles en las que se obtendra informacion sobre los

procesos actuales de las ventas y la contabilidad. Estos datos serdn cruciales para el desarrollo del
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proyecto. La observacion directa serd una herramienta esencial con la cual se podra ver el flujo de

trabajo, asi como desafios y puntos de mejora.

Fuentes de Informacion Secundarias

Por otro lado, las fuentes de informacion secundarias se basan en materiales que analizan
o interpretan los datos de las fuentes primarias, es decir, que ellos intervienen en la informacién
directa, ofreciendo su propio punto de vista de la informacion original. Son utiles, ya que ayudan
a comprender mejor el tema y ayudan a identificar aspectos que, a la hora de analizar solo la fuente

primaria, no se podrian observar.

En el contexto del proyecto se accedera a estudios, libros, articulos académicos con
similitud a los objetivos del proyecto. Estas fuentes aportaran ejemplos, estudios de caso que
ayudaran y se complementaran con la informacion obtenida de las fuentes primarias. Estas fuentes
brindan buenas practicas y enfoques que se han utilizado en otros proyectos en cudl mejorara la

calidad del sistema propuesto.

Fuentes de informacion Terciarias

Las fuentes de informacion terciarias son aquellas que recopilan tanto las fuentes de
informacion primarias como las secundarias, brindando una vision mas amplia. Algunos ejemplos
de esto son las enciclopedias, las bibliotecas, los manuales, etc. Es decir, que estas fuentes no hacen
analisis nuevos, sino que sirven para encontrar informacion que interese para el proyecto de forma
mas facil. Por lo que en este proyecto se utilizaran para localizar informacion importante que sirva

para el desarrollo de la investigacion.

Variables
En cualquier investigacion, las variables son elementos muy importantes, ya que permiten
medir y analizar datos. Se podrian definir como aspectos que se observan o miden para tener un

mayor entendimiento de lo que se esta estudiando. Como explica Stewart (s.f):

Una variable representa cualquier caracteristica, nimero o cantidad que puede medirse o
cuantificarse. El término engloba cualquier cosa que pueda variar o cambiar, desde
conceptos simples como la edad y la altura hasta otros méas complejos como el nivel de

satisfaccion o la situacion econdmica. Las variables son esenciales en la investigacion, ya
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que son los elementos fundamentales que los investigadores manipulan, miden o controlan

para comprender mejor las relaciones, las causas y los efectos de sus estudios.

Esto destaca la importancia que tienen las variables en una investigacion, ya que se puede
comprender mejor las relaciones, las causas y los efectos del caso de estudio. Al identificar el
comportamiento de una variable durante el proceso de la investigacion, se pueden identificar

patrones y de esta forma sacar conclusiones relevantes que guian el resultado de la investigacion.

Variables conceptuales

Estas variables se refieren a las definiciones conceptuales, es decir, que son conceptos que
se quieren analizar en la investigacion, conceptos amplios que ayudan a entender mejor el
problema. En el contexto de este proyecto, las variables conceptuales incluyen los procesos
operativos, la interfaz de un sistema, la programacion, asi como el prototipo, entre otras. Estas son
variables que son muy importantes definir y que ayudaran a estructurar el analisis y a guiar la

implementacion del sistema de ventas y gestion contable de manera adecuada.

Variables operacionales

Este tipo de variables son las que permiten medir de manera practica los conceptos que se
definieron en las variables conceptuales, es decir, que son formas en las que se especifica como se
mediran los conceptos en términos claros y observables. De esta forma se obtendran resultados

significativos y esto facilitara el andlisis, siendo util en la investigacion.

Variables Instrumentales

Estas variables especifican cudles son las herramientas o recursos que se utilizaran para la
recoleccion de datos. Son esenciales para obtener informacion importante que ayudara a entender
mejor la investigacion. En este proyecto se utilizaran herramientas como los cuestionarios y la
observacion, ademas de otros tipos de herramientas para las pruebas del sistema.

Tabla 7
Cuadro de variables

Objetivo Variable Variable Variable Variable

especifico conceptual Instrumental Operacional
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Analizar la | Procesos Segun Delgado | Guia de
efectividad de . ) )
operativos (2021): “Los | Cuestionario Encuesta
los  procesos
operativos del Procesos Guia de | Observacion
restaurant . .,
estaurante Operativos en la | Observacion
para identificar
los puntos de empresa son las
ejora. .
mejora actividades
medulares que
hacen que todo
se ponga en
movimiento para
generar un
producto  final,
actla como un
complejo
musculo que
depende de otros
organismos 'y
sistemas.”
Disefiar el | Interfaz de | Segun
istem . . .
sistemna de software Churchville Draw.io Diagramas de caso
ventas y
gestion (2020) la de uso
contabl§ con interfaz: “Es el
una interfaz
amigable e punto de | Figma Prototipos de
intuitiva para el . . .
Interaccion y interfaz
personal  del
restaurante. comunicacion
humano-

computadora en
un dispositivo.

Esto puede
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incluir pantallas
de visualizacion,
teclados, un
mouse y la
apariencia de un
escritorio.
También es la
forma en que un
usuario
interactia  con
una aplicaciéon o

un sitio web.”

Programar el
prototipo
basado en las
necesidades 'y
desafios  del
restaurante
‘Marisqueria
reina de los
Angeles’.

Programacion

Prototipo

Saenz (2019,
citado por
Barragan 2023)
explica: “La

programacion se
refiere a la
accion de crear
programas 0
aplicaciones a
través del
desarrollo de un
codigo  fuente
(escrito en alglin
lenguaje de
programacion),

que se basa en el

conjunto de

SQL SERVER
2019
Visual  Studio
2022

Desarrollo
estructurado del

sistema

Desarrollo
estructurado de la

base de datos
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instrucciones
que sigue la
computadora
para ejecutar un
programa” (parr.
14).

Segin  Ortega
(s.9): “Un
prototipo se
refiere a una
representacion
temprana y
funcional de un
producto 0
sistema,

disefiada  para

proporcionar
una vista
preliminar y

tangible de como
se vera y se
comportara el

producto final. ”
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Probar la | Estabilidad de | Segin Mendoza
cstabilidad " del software (2021): “En | Apache JMeter | Pruebas de
software
mediante Informatica, se rendimiento
dlferentfa S dice que un | Visual Studio
escenarios que
incluyan sistema es | 2022 Pruebas de
cargas de estable cuando seguridad
usuarios,
situaciones de su nivel de fallos
error Y disminuye por
variaciones en
los  procesos debajo de un
operativos. determinado
umbral, que
varia
dependiendo de
la  estabilidad
que se requiera”.

Fuente: Elaboracion propia.

Poblacion

Es de gran utilidad en un proyecto comprender e identificar la poblacion que se verd
afectada por si implementacion la poblacion. Segin explorable (2024) “La poblacion de la
investigacion es generalmente una gran coleccion de individuos u objetos que son el foco principal
de una investigacion cientifica.” Las investigaciones se realizan en beneficio de la poblacion.”.
Esto resalta la importancia de definir la poblacién en un proyecto, ya que permite tener una

estructura clara y enfocarse en las necesidades y caracteristicas de los afectados.

En el contexto de este proyecto, la poblacion estd compuesta por un total de 8 empleados
que laboran en el restaurante Marisqueria Reina de los Angeles. Este personal incluye a los
empleados de operatividad encargados en este caso de toma y cobro de ordenes, la cocina, la
atencion al cliente. Por otra parte, empleados del 4rea administrativa, quienes se encargan de las

tareas relacionadas con la gestion y el control financiero del restaurante.
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Al incluir todo este personal en el estudio, se podran comprender las necesidades y desafios
en la gestion de ventas y contabilidad, es decir, se tendra una vison amplia de como afectard el
sistema al restaurante. Por lo tanto, a la hora de desarrollar el sistema, se adaptara mejor a los

procesos de cada uno de los empleados

Muestra

La muestra permite obtener informacion importante de una poblacién sin tener que realizar
un analisis a cada uno de los miembros de la poblacion; esto facilita el hecho de tener una poblacion
muy grande. Al realizar un calculo proceso de la muestra, se puede generalizar y conseguir

conclusiones confiables sobre toda la poblacion.

La muestra permite obtener informacion sobre un grupo mas grande. Para el proyecto de
Implementacion del Sistema de Gestion de Ventas y Contabilidad de Marisqueria Reina de los
Angeles no se utilizard una muestra debido a que los empleados del restaurante tienen un tamario

reducido. Esto permitira incluir a toda la poblacidn sin realizar un calculo previo.

El calculo de la muestra es fundamental en las investigaciones, optimiza tiempo, costos y
los recursos. Para determinar el tamafio 6ptimo de una muestra, se realiza el calculo mediante una
formula en la cual se consideran. Sin embargo, como la poblacion es relativamente pequefia, se

usara toda la poblacion para realizar el estudio.

Instrumento de recoleccion de datos
El proceso de recoleccion de datos es fundamental en cualquier investigacion, ya que ayuda
a obtener informacion crucial de primera mano de la poblacion o fendémenos que beneficien el

desarrollo de la investigacion. Cochachin (2024) menciona que la recoleccion de datos:

... €sun proceso esencial en cualquier organizacion que busca tomar decisiones informadas
y estratégicas. Este proceso implica la recopilacion sistematica de informacion que puede
ser analizada y utilizada para mejorar procesos, productos y servicios. La recoleccion de
datos es fundamental en la investigacion cientifica, estudios de mercado, andlisis de

comportamiento del consumidor y en la mejora de la eficiencia operativa.
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Para la implementacién del sistema de ventas y gestion contable en la Marisqueria Reina
de los Angeles se han seleccionado dos instrumentos principales, los cuales son el cuestionario y
la observacion. Con estos instrumentos facilitara la obtencion de datos y se podra identificar los
puntos de mejorar en los procesos actuales del restaurante, siendo estos dos procesos muy

importantes para tener una vision clara del estado actual de la entidad.

Los cuestionarios son herramientas para la recoleccion de datos cuantitativos; es muy util
a la hora de recolectar datos estandarizados y para tener una vision generalizada. Con este
instrumento se buscara recopilar datos que poseen los trabajadores sobre los procesos de las ventas
y la gestion contable, obteniendo la informacion de una manera rapida y organizada La
informacion obtenida servird para identificar las necesidades y expectativas de los usuarios del

futuro sistema.

Por otro lado, el instrumento de la observacion en el cual evaluara de manera directa los
procesos actuales de la Marisqueria Reina de los Angeles. Con la observacion se podran identificar
fallos y areas de mejorar que los cuestionarios pueden que no lo especifique, por lo que estos dos
instrumentos se compaginardn de manera efectiva, brindando visiones diferentes y aportando datos
que beneficiardn el analisis. Este instrumento permite captar detalles como la dindmica de trabajo,
el tiempo en los procesos y asi como la precision a la hora de realizar las tareas, lo que resulta

crucial para la evaluacion y analisis de la situacion actual del local.

Proceso de Recoleccion y Analisis de Datos
Para realizar una investigacion efectiva y obtener informacion precisa sobre las necesidades
del local que se aplicardan en el sistema de ventas y gestion contable, se definird un proceso
estructurado para la recoleccion y el analisis de los datos. Primero, se coordinaran las visitas al
restaurante, donde se realizard la observacion directa de los procesos actuales del local. En estas
visitas se llevara a cabo la guia de observacion, lo cual permitird observar con detalle duracion,
eficiencia y frecuencia de las tareas, permitiendo documentar cada area involucrada y entender

mejor las dindmicas operativas que el nuevo sistema debera optimizar.

Ademas, una vez concluida la observacion y con los datos preliminares, se aplicardn las

encuestas a los empleados. Estas encuestas se distribuirdn a través de Google Forms y estaran
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disefiadas para obtener datos cuantitativos especificos sobre las experiencias de los empleados. Al
completarse los dos procesos de recoleccion de datos, la informacion se organizard empleando
herramientas que permitan revelar tendencias y patrones que ayuden a la hora del desarrollo del
sistema. Tanto el proceso de recoleccion como el proceso de anélisis proporcionaran las bases para

adaptar lo mejor posible el sistema de ventas y gestion contable al restaurante.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

A continuacion, se presenta un analisis detallado de los resultados obtenidos durante el
proceso de aplicacion del cuestionario y la observacion directa en el restaurante Marisqueria
Reina de los Angeles con la finalidad de comprender las necesidades del personal y evaluar
como el sistema de ventas y gestion contable propuesto puede mejorar los procesos internos del
restaurante. El analisis de los resultados permitira identificar puntos de mejora. Con esta
informacion se podra ajustar al sistema de ventas y gestion contable a las necesidades del

restaurante.

Cuestionario

El dia 30 de diciembre de 2024, se llevd a cabo la aplicacion del cuestionario en el
restaurante Marisqueria Reina de los Angeles, dirigido para los 8 empleados que forman parte del
equipo de trabajo del local. Este instrumento tiene como objetivo adquirir datos del proceso
operativo del restaurante. Con esa informacion se podran identificar aspectos que se deben mejorar

en la forma en que se trabaja en el local, para poder aplicarlos al sistema que se desea realizar.

El cuestionario fue disefiado para abordar temas especificos que permitieran identificar las
principales areas de mejora. Las respuestas obtenidas proporcionaron datos que serdn importantes
en el disefio del sistema. Con este cuestionario se obtendran datos que con la observacion directa
no se podrian obtener, asi que este método ofrecerd una vision mas amplia sobre las oportunidades

de optimizacion en los procesos internos del restaurante.

Figura 2
Puestos de trabajo

¢Cudl es su rol en el restaurante? (En el caso de que tenga varios puestos
puede elegir varias opciones)

8 respuestas

Cajera 3 (37.5%)
Gerente

Contador

Personal de cocina
Mesera

3(37.5%)

Administrador
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Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede visualizar en la figura 3, la distribucion de los roles en el restaurante
muestra que los meseros y cajeros conforman gran parte del personal, lo que sugiere que estos
puestos tienen mucha participacion con la operatividad del local dia a dia. Es importante destacar
que algunos empleados intercambian puestos entre mesero y cajero segun las necesidades del

restaurante.

Por otro lado, el resto del equipo de trabajo se distribuye en puestos administrativos, ya sea
el gerente, administrador y contador, cada uno de estos con un 12%. Estas personas son las que se
encargan de la supervision y la gestion de la salud financiera del restaurante. Por ultimo, un 25%
representan del personal de cocina que, estd enfocado en preparar los pedidos, lo que complementa
las funciones de los meseros y cajeros.

Figura 3

Antigiiedad en la empresa
;Cudnto tiempo ha trabajado en la "Marisqueria Sefiora de los Angeles"?
8 respuestas

@ Wenos de B meses

@ 6 meses a 1 afio
1- 3 afios

@ 3-5afios

@ Mas de 5 afios

Fuente: Elaboracion propia.

El 50% de los empleados lleva mas de 5 afios trabajando en la Marisqueria Sefiora de los
Angeles, lo que refleja una gran experiencia dentro del restaurante. Esta larga trayectoria en el
restaurante otorga un gran conocimiento de los procesos internos y de las necesidades operativas
del local, lo cual serd de gran ayuda para poder identificar areas que necesiten mejoras o puntos
de mejora. Aunque estos empleados tengan gran experiencia en el local, puede generar desafios a
la hora de cambiar distintos procesos o métodos tradicionales del restaurante a los cuales los
empleados ya estaban acostumbrados. Por lo tanto, si bien la experiencia de estos empleados es

importante y de gran utilidad a la hora de entender como opera el negocio, es relevante tener en
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cuenta que la implementaciéon de un nuevo sistema debe ser manejada de forma correcta para
reducir resistencias al cambio.

Figura 4
Uso de tecnologia

¢Como calificaria su familiaridad con el uso de tecnologia (computadoras,
tablets, etc.)?

8 respuestas

@ Muy alta

® Alta
Media

® baja

@ Muy baja

Fuente: Elaboracion propia.

La mayoria de los empleados (75%) posee un nivel de familiaridad media o alta con la
tecnologia, es decir tiene un manejo claro con computadoras, celular u otros dispositivos
electronicos, lo que sugiere que la transicion hacia un sistema digitalizado podria ser fluida para
la mayoria del personal y que no sean un problema a la hora de implementar el sistema de ventas
y gestion contable; sin embargo, el sistema debera ser sencillo con una interfaz clara y amigable

para que no haya ningtn problema a la hora de realizar tareas.

Un porcentaje menor de los empleados tiene una baja familiaridad con la tecnologia, lo que
podria enfrentar dificultades para el uso del sistema. Por lo que es un aspecto muy importante que
se debe tratar, como se dijo anteriormente el sistema serd disefiado con una interfaz amigable y
facil de utilizar, por lo que gracias a esto se espera que este porcentaje pueda adaptarse rapidamente

al sistema para utilizar de forma correcta y sin ningin problema.
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Figura 5
Proceso de ventas

iComo describiria el proceso actual de gestion de ventas en el restaurante?

8 respuestas

® Wuy efectivo
@ FEfectivo
Neutral
@ Poco efectivo
@ Wuy poco efectivo
@ No aplico

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados de esta pregunta muestran que el 37.5% de los empleados considera que el
proceso actual para las ventas es poco efectivo, lo que refleja una oportunidad clave para la
implementacion de un sistema para mejorar la eficiencia. Este dato indica que el personal que la
forma actual en la que opera el restaurante presenta deficiencias que afectan el rendimiento del

local, lo que es una gran oportunidad para realizar un cambio.

Por el contrario, un 25% de los empleados se ha mostrado neutral respecto de la efectividad
del proceso. Esto brinda mucha fuerza a la idea de que varios procesos actuales pueden mejorar.
Puede ser que algunos empleados no vean grandes problemas, pero podrian beneficiarse de las
mejoras de los procesos del local, por lo que la implementacién de un sistema eficiente podria
potencialmente mejorar la efectividad entre este grupo.

Figura 6
Dificultades de gestion
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¢ Con qué frecuencia experimenta dificultades al gestionar las ventas o la
contabilidad ?

8 respuestas

@ Nunca

@ Ocasionalmente
Algunas veces

@ Frecuentemente

@ Siempre

@ No aplico

Fuente: Elaboracion propia.

La mitad de los empleados han experimentado dificultades algunas veces a la hora de
registrar las ventas o gestionar la contabilidad, lo que reafirma que el restaurante necesita cambios
en los procesos, especialmente en tareas esenciales relacionadas con ventas y la contabilidad. Un
25% de los empleados enfrenta dificultades de manera ocasional; aunque estos problemas no sean
de forma regular, sigue representando un obstaculo para el buen funcionamiento del trabajo, el

cual puede afectar a otros empleados.

Finalmente, el 25% restante de los empleados no aplica a esta pregunta, ya que no estd
directamente relacionado con las tareas relacionadas con las ventas y la contabilidad. Es
importante considerar que la optimizacion de estos procesos beneficiaria indirectamente a todo el
equipo y mejoraria el rendimiento global del restaurante.

Figura 7
Impacto en las areas operativas
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¢ Como creé que afectan los erraores en la gestion de las ventas y contabilidad
a su trabajo diario y al desempefio de otros puestos en el restaurante ?

8 respuestas

@ No afectan en absoluto

@ Afectan levemente

@ Afectan moderadamente, ocasionando
retrasos

@ Opcion Afectan significativamente
causando problemas

@ No estoy seguro

@ Opcian Afectan significativamente
causando problemas4

Fuente: Elaboracion propia.

El 62.5% de los empleados menciona que los errores en las ventas afectan moderadamente
su trabajo, en los que pueden ocasionar retrasos. Esto indica que, aunque no sean problemas graves,
si afecta la productividad del restaurante y pueden generar retrasos en las operaciones diarias. Por
otro lado, un 25% menciona que los errores afectan significativamente, lo que causa problemas en
su propio puesto, sino que pueden afectar a los otros puestos del restaurante. Esto subraya la
importancia de contar con un sistema en el que se puedan minimizar estos errores y optimice las
tareas diarias.

Tlustracion 8
Frecuencia de detencion de errores

¢ Con qué frecuencia se detectan errores en las facturas emitidas?

8 respuestas

@ Nunca

@ Ocasionalmente
@ Algunas veces
@ Frecuentemente
@ Siempre

@ No aplico

Fuente: Elaboracion propia.

El 37.5% de los empleados no aplica esta pregunta, por el hecho de que no estan

involucrados en el proceso de facturacion o tienen responsabilidad sobre ese tema. Sin embargo,
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entre los empleados que respondieron, un 25% indic6 que los errores en las facturas se detectan
ocasionalmente, aunque no es un problema constante, si es un aspecto que se debe resolver. Por
otro lado, el otro 37.5% detecta errores en las facturas en algunas ocasiones mas. Un sistema que
ayude en la automatizacion en la emision de las facturas y todo el proceso, tanto el calculo de
impuesto, los descuentos y los demas aspectos, puede ser de gran ayuda, no solo con la
minimizacion de los errores, sino que contribuird con una experiencia fluida en el local.

Figura 9
Tiempo factura

¢Cuanto tiempo se tarda en la realizar la factura?

8 respuestas

@ 1-2 minutos
@ 3-5 minutos
5-8 minutos
@ 10 minutos
@ No aplico

Fuente: Elaboracion propia.

La mayoria de los empleados no aplica a esta pregunta, ya que no estan relacionados con
el proceso de creacion de facturas. Entre los que, si aplican, el 25% indica que en el proceso de
facturacion tardan entre 1 a 3 minutos, un tiempo que es razonable, porque se realiza de forma
manual; sin embargo, puedo mejorar con un sistema automatizado. Un 12 % revela que aun hay
aspectos que se pueden mejorar en este proceso. Como se dijo anteriormente, un sistema
automatizado podria reducir el tiempo necesario para emitir las facturas y aumentar la eficiencia.

Figura 10
Errores comunes
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¢Qué tipo de errores son mas comunes en las facturas? (Puede seleccionar I_D Copiar grafico
varias opciones)

8 respuestas

Falta de los datos del cliente:

Detalle incorrecto de productos

{
vendidos! 5 (62.5%)

Monto incarrecto 5 (62 .5%)

Errores en los impuestos

4 (50%
aplicados. (50%)

Factura incompleta.

No aplico 3 (37.5%)

Fuente: Elaboracion propia.

Los errores mas comunes en las facturas incluyen detalles incorrectos de los productos
vendidos, errores en los impuestos que se aplican a la factura y montos incorrectos. Se puede ver
que hay varios errores en el proceso de facturacion, ya sea por el calculo manual de los montos e
impuestos, lo cual podria generar inconsistencia de importantes de los detalles financieros. Estos
errores pueden ser minimizados implementando el sistema y los célculos automatizados, lo cual

podria optimizar la precision de las facturas.
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Figura 11
Aplicacion de descuentos

B
Si aplica descuentos, ;Como se determina el monto del descuento?

8 respuestas

® Wanualmente

@ Utilizando algin software
@ No aplico en esta pregunta
@ No aplico

Fuente: Elaboracion propia.

La pregunta esta dirigida principalmente a quienes trabajan en la caja, ya que son ellos los
que a la hora de aplicar la factura verifican si se aplican los descuentos correspondientes. En este
caso se ve que los descuentos se determinan manualmente, al igual que los empleados tienen que
verificar si la orden es valida para el descuento. Esta forma de aplicar los descuentos puede generar
inconsistencia o errores, ademas puede alargar el proceso de facturacion. Por lo que el sistema de
ventas y gestion contable servird para automatizar este proceso para minimizar y retrasos a la hora

de generar las facturas.

Figura 12
Actualizacion de saldos pendientes

¢Con qué regularidad se actualizan los saldos pendientes y las fechas de
pago en las cuentas por pagar?

8 respuestas

@ Diariamente

@ Semanalmente
@ Quincenalmente
@ Mensualmente
@ No se hace

@ No aplico

Fuente: Elaboracion propia.
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Como se puede ver en la figura 13, esta pregunta estd dirigida principalmente a la parte
contable y administrativa del local porque involucra principalmente cuentas por pagar. E1 100%
de los que aplican esta pregunta indica que las actualizaciones y las revisiones de los pagos se
realizan semanalmente, por lo que se realiza la gestion de forma regular. Podria complementarse

este proceso con un sistema automatizado, permite actualizaciones mas frecuentes y precisas.

Figura 13
Retrasos en los pagos

;Con qué frecuencia se producen retrasos en los pagos a proveedores?

8 respuestas

@ Siempre

@ Frecuentemente
Rara vez

@ Nunca

@ No estoy seguro

v @ No aplico

Fuente: Elaboracion propia.

Esta pregunta esta dirigia para aquellos se encargan del proceso de la gestion de pagos a
los proveedores, Ente los que si aplican un 25% indica que los retrasos en los pagos ocurren rara
vez, mientras que un 12.5% sefiala que se presentas retrasos con mas frecuencia. Por lo que se
puede analizar los retrasos no representan un problema grande, sin embargo, si es necesarios
trabajar en este aspecto para que no haya problemas mas grandes en el futuro. En el sistema que
se implementara que se realizard seguimiento continuo de los pagos y las fechas de vencimientos.

Figura 14
Estados financieros
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:Con que regularidad se generan los estados financieros?

8 respuestas

@® Diarnamente

@ Semanalmente
Quincenalmente

@ Mensualmente

@ Trimestralmente

@ Semestralmente

@ Anualmente

@ No aplico

Fuente: Elaboracion propia.

Con esta pregunta podemos visualizar que los estados financieros se generan
mensualmente, lo cual es una frecuencia muy comun en los negocios. Mediante el sistema de
ventas y gestion se podria minimizar los errores humanos manteniendo la frecuencia en la que se
realizan los estados financieros o programandolo con respecto a las necesidades del negocio,
mejorando la visibilidad de la situacion financiera del restaurante. Esto permitiria una toma de
decisiones mas informada y oportuna, y reduciria el tiempo y esfuerzo manual involucrado en la
preparacion de estos informes.

Figura 15

Mejora de procesos

o Svpan graney
;Como cree que la implementacion de un nuevo sistema de gestion ventas y

gestion contable podria afectar su rol?

8 respuestas

@ Wejoraria mucho mi trabajo

@ Tendria un impacio positivo
No afectaria mi trabajo

@ Tendria un impacto negativo

@ No estoy seguro

Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede observar en la figura 17 todos los empleados coinciden en que la
implementacion de un nuevo sistema tendria un impacto positivo en su puesto de trabajo. Mas

especificamente un 75% considera que mejoraria significativamente su desempefio, lo que refleja
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una buena disposicién para incorporar tecnologias que optimicen sus tareas, y reducir errores,
también esta disposicion de un sistema de ventas y gestion contable sugiere que la transicion podria

ser bien recibida y rapidamente adaptada.

Observacion Directa

Durante la observacion directa realizada en la Marisqueria Reina de los Angeles, se ha
realizado la evaluacion de diferentes aspectos de los procesos operativos del local, con el objetivo
de identificar areas de mejoras en los procedimientos que se llevan a cabo actualmente. A la hora
de tomar la orden, lo hacen en una libreta en donde se registra la mesa y el pedido. Esa orden la
llevan a la cocina. En el proceso de emision de facturas y registro de ventas, se observo que el
personal de caja realiza este proceso manualmente. Aunque no se detectd ningun error a la hora de
realizar la factura, al ser un método manual, hay gran probabilidad de que haya errores como lo
especificaron en el cuestionario. Automatizar estos procesos podria mejorar la precision, reducir

los tiempos de espera y minimizar los errores humanos.

Actualmente, los descuentos en las 6rdenes se gestionan manualmente, y no siempre se
verifica su validez. Esto puede generar inconsistencias y disgusto de los clientes, implementar un
sistema que valide automaticamente los descuentos aplicables a las 6rdenes, mejorara la eficiencia
y evitara irregularidades. En el control de las cuentas por pagar se utilizan hojas de célculo, en las
que se actualizan un semanalmente, y aunque las revisiones se hacen con regularidad, este método
puede provocar olvidos a la hora de actualizar los montos y de realizar los pagos de las deudas del
local. Gracias al sistema, se podrd automatizar este proceso con actualizaciones instantaneas y

alertas de pago, evitando pagos atrasados.

Los reportes financieros se elaboran de forma manual de manera mensual. Un proceso en
el que se tiene que recopilar los datos necesarios de forma manual y los que pueden tomar tiempo,
ademas tanto en la recopilacion y la realizacion de los reportes, pueden verse afectados por errores
humanos. Por otro lado, el registro de gastos operativos, tanto los fijos como variables, se realiza
manualmente, lo que dificulta la evaluacion precisa de los costos operativos del restaurante. La
automatizacion de estos procesos puede generar reportes en tiempo real con mayor precision, lo

que facilitaria la toma de decisiones estratégicas.
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Los registros contables se realizan de forma manual en hojas de calculo y libros contables;
por ejemplo, las ventas del dia son registradas al final del dia en un archivo de Excel, lo que hace
que sean propensos a los errores de ingreso y transacciones omitidas. La rentabilidad se evalua al
final del mes, en el cual se realizan unos analisis de los ingresos y los gastos del local. Sin embargo,
no hay una informacioén mas precisa de la rentabilidad, ya sea diaria o semanal. En estos apartados
el sistema sera de gran ayuda, siendo preciso y brindando la posibilidad de tener los datos en

tiempo real cuando sea necesario.

Gracias al proceso de observacion que se realizo en el local, se detectaron multiples areas
de mejora, que seran implementadas en el sistema. Desde la toma de pedidos y aplicacion de los
descuentos, hasta la generacion de estados financieros. El sistema reducird esas areas que son
necesarias de mejorar. El sistema podria reducir los errores, mejorar la eficiencia y facilitar la toma
de decisiones estratégicas; esto impactard positivamente en la experiencia del cliente y la

sostenibilidad del negocio.
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CAPITULO V: PROPUESTA

Este capitulo se presenta la propuesta de solucion al problema identificado al inicio de la
investigacion, enfocado en el desarrollo de un sistema de ventas y gestion contable para la
Marisqueria Sefiora de los Angeles. En este capitulo se describen caracteristicas principales del
sistema. Se detallan los aspectos clave del sistema, incluyendo el analisis, disefio, programacion y
pruebas necesarias para implementar un prototipo funcional que responda a las necesidades del

restaurante.

Analisis
Analisis Detallado del Software Por Desarrollar
Primeramente, se realizara un analisis detallado de cada uno de los modulos del sistema de ventas
y gestion contable. El objetivo principal es describir las funcionalidades de los médulos y cémo
interactian con los empleados y sus respectivas tareas diarias para cubrir concesiones operativas
del restaurante. Cada uno de los moddulos cumple con una funcidén crucial para el buen

funcionamiento del restaurante.

Modulo generacion de factura.

Este mddulo responde a las necesidades por una falta de un sistema adecuado para las
ventas en el restaurante. Ocasionalmente, el restaurante se veia afectado por un mal control de
facturas; se han detectado errores en los calculos, pérdidas y omision de informacion importante.
Este mdédulo automatiza el proceso de facturacion electronica. Se utilizan los pedidos ya realizados
para generar la factura sin ninguna omisioén de productos o productos en las 6rdenes. A la hora de
elegir la opcion de facturar, este médulo calcula el subtotal, aplica los descuentos correspondientes
y finalmente general el monto total a pagar. El sistema envia la factura electrénica al cliente si es
necesario. Se garantiza una facturacion precisa, eficiente y sin errores, mejorando el control de las

transacciones del restaurante.

Modulo gestion de descuentos.
En el restaurante usualmente establecen descuentos para los empleados, ya sea por tiempo
limitado o promociones por cantidad de productos. La aplicacion errénea en los pedidos ha

provocado insatisfaccion entre los clientes del restaurante. La aplicacion manual de descuentos
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genera errores de calculos. El modulo de gestion de descuentos esta disefiado para automatizar este
proceso utilizando condiciones predefinidas que el gerente o el administrador podran gestionar
creando los descuentos deseados. El sistema evaluara los pedidos a la hora de la facturacion. El
descuento podra ser porcentual multiplicando el subtotal con el porcentaje y se restara su valor o
serd un descuento fijo que se restara al subtotal. Este modulo mejora la precision en la aplicacion

de los descuentos, evitando errores de calculo.

Moédulo gestion de cuentas por pagar.

Este modulo esta disefiado para mejorar el control de las obligaciones financieras del
restaurante con los proveedores. El objetivo principal es registrar, organizar y monitorear,
asegurando que los pagos se registren automdticamente en el plazo establecido, evitando asi
olvidos en los pagos a los proveedores. El mddulo tendra la funcionalidad de crear las cuentas a
pagar con los respectivos proveedores, permitira establecer el montoén total a pagar y los abonos
que se realizaran, asi como la fecha en que se realizaran los abonos. Esto permitird reducir los

riesgos asociados con retrasos en los pagos y garantizar una gestion financiera mas ordenada.

Maodulo estados financieros.

A la hora de realizar estados financieros es muy importante la precision con la que se
realizan tanto en la recopilacion de los datos como los célculos. E1 Mddulo de Estados financieros
automatiza este proceso. El contador o el gerente podra elegir entre realizar el estado de resultados
o el balance general. Este modulo recopila los datos financieros del restaurante realizando los
calculos necesarios de los activos, pasivos y patrimonio para el balance general, asi como los
ingresos, costos y gastos para el estado de resultados. Al automatizar este proceso, se minimizan

los errores y se facilita la toma de decisiones financieras.

Moédulo gastos operativos.

El modulo de gestion de gastos operativos esta disefiado para solucionar los problemas en
el control de los gastos, brindando una herramienta que facilita su gestion. Este mdodulo permite
programar registros automaticos de los gastos fijos del restaurante, asegurando que estos se
generen y reflejen de manera automatica en los periodos establecidos. Por otro lado, permite la
gestion de los gastos variables ysu registro. El usuario tendra formularios en los que podra digitar

todos los datos necesarios para el ingreso de los gastos.
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Moddulo de gestion contable.

El registro de los movimientos en las cuentas contables es un proceso de suma importancia,
ya que garantiza la precision y la confiabilidad de la informacion financiera. Este modulo soluciona
errores como la inexactitud en los datos y lentitud del proceso en la creacion de asientos contables.
El moédulo de gestion contable recopila los datos de las ventas y gastos, generando
automaticamente los asientos contables, respetando el formato adecuado y registrando los montos
correspondientes en debe y haber. En el momento en el que se detecte una transaccion financiera,
el sistema crea dichos asientos. Este mddulo minimiza los errores humanos y protege al restaurante

cumpliendo las normas legales establecidas.

Moddulo calculo de margen de ganancia.

Este moédulo automatiza el analisis de la rentabilidad del local, todo esto mediante la
recopilacion de datos sobre los ingresos y los costos que han sido registrados en las operaciones
del restaurante. El mddulo se encarga de realizar los célculos necesarios para determinar la salud
financiera del local. Proporciona informacion precisa sobre la ganancia bruta y el margen de
ganancia. Este modulo elimina la posibilidad de los errores manuales y garantiza una vision clara

de la estabilidad econdémica.

Modulo determinacion de punto de equilibrio.

El modulo permite determinar con precision el punto de equilibrio del restaurante, mediante
la recopilacion de datos como los costos fijos y variables para determinar. Con esta informacion
se realizan los calculos de margen de contribucion por unidad, lo que permite conocer cudntas
unidades deben venderse para cubrir los costos. Posteriormente, determinando el punto de
equilibrio del local, brindando una herramienta clave para evaluar la rentabilidad y de esta forma

tomar decisiones estratégicas para el futuro.

Modulo seguridad.

Mobdulo encargado de gestionar la seguridad del sistema mediante el proceso de
autenticacion de usuarios. Los usuarios tendran que ingresar sus credenciales con el objetivo de
que solo las personas autorizadas puedan acceder a la informacion del restaurante, asi como las

funcionalidades del sistema. El médulo verifica los roles de cada usuario, lo que permite restringir
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el acceso de funcionalidades, asegurando que cada usuario tenga acceso a las funciones necesarias

para el trabajo.

Moddulo de mantenimientos.

Este moédulo estd disenado para gestionar los datos del sistema. Permite realizar
operaciones de borrado, insercion y actualizacion de los registros de las tablas de la base de datos.
Los datos de la tabla se podran visualizar de forma clara y precisa de forma que pueda ser
gestionada desde el sistema, asegurando de que los datos se mantengan organizados y actualizados

segun las necesidades del restaurante.

Modulo de consultas.

El objetivo principal de este mddulo es obtener y mostrar informacion relevante de las
tablas del sistema, permite a los usuarios realizar consultas con pardmetros seleccionados para que
el sistema muestre la informacién de una forma organizada y precisa facilitando la visualizacion

de los datos de acuerdo con los criterios establecidos.

Moédulo de reportes.

El moédulo de reportes tiene como objetivo generar reportes detallados basados en los
registros provenientes de las tablas y procesos del sistema. Estos reportes son adaptados a un
formato especifico con el propdsito de obtener informacion utilizada en el sistema de forma
actualizada y personalizada, siendo de suma importancia para la toma de decisiones del

restaurante.

Analisis Detallado del Hardware Requerido

Hardware para desarrollo.

El desarrollo del sistema se llevard a cabo en un equipo que cumple con los requisitos
minimos necesarios para ejecutar las herramientas utilizadas, tales como Visual Studio y SQL
Server. Este equipo no requiere caracteristicas avanzadas, ya que las tareas de desarrollo no
implican un procesamiento grafico intensivo ni un uso excesivo de recursos. A continuacion, se

detallan las especificaciones del dispositivo que sera utilizado:
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Tabla 8
Especificaciones del equipo de desarrollo

Equipo Especificaciones Costo
e Procesador: Intel Core 15-1135G7 (4

nucleos, 8 hilos, hasta 4.2 GHz)

Memoria RAM: 8 GB Co

Almacenamiento: 512 GB SSD

Pantalla: 15.6" FHD (1920 x 1080)

Sistema operativo: Windows 11

Lenovo IdeaPad 3
15ITL6

Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede analizar en la tabla 8, el dispositivo utilizado para el desarrollo del sistema
sera una computadora personal. Esta no representa un costo adicional dentro del presupuesto del
proyecto, lo que contribuye a la optimizacion de recursos. Las especificaciones técnicas del equipo

garantizan un funcionamiento fluido durante el proceso de programacion y pruebas del sistema.

Las especificaciones de la Lenovo IdeaPad 3 cumplen con los requisitos basicos para un
desarrollo fluido del sistema. Tanto el procesador como la cantidad de memoria RAM permitiran
que el sistema se ejecute sin mayor problema durante el proceso de programacion y pruebas. El
dispositivo tiene un costo de cero, ya representa la computadora personal, lo que significa un

ahorro en el presupuesto del proyecto.

Hardware para produccion.
Para la implementacion del sistema en el restaurante, se requiere contar con computadoras
que permitan ejecutar las operaciones de forma eficiente y sin interrupciones. A continuacion, se

detallan las especificaciones del equipo que se utilizara en el entorno de produccion.

Tabla 9
Especificaciones del equipo de produccion

Equipo Especificaciones Costo |
e Procesador: Intel Core i15-1235U (10

nucleos, 12 hilos, hasta 4.4 GHz)

Memoria RAM: 8 GB 492,547

Almacenamiento: 256 GB SSD

Pantalla: 15.6" FHD (1920 x 1080)

Sistema operativo: Windows 11

Lenovo ThinkPad
E15 G4

Fuente: Elaboracion propia.



89

En la tabla 9 se muestran las especificaciones para las dos computadoras de produccion
dando un total 985,094 colones. Para que el sistema funcione de manera eficiente a la hora de
implementarlo en el restaurante las computadoras que se utilizaran deben cumplir con ciertas
especificaciones. Sin embargo, estas especificaciones no son demasiado elevadas, ya que el
sistema no requiere recursos excesivos para la ejecucion diaria. Sin embargo, €s necesario asegurar

que los dispositivos tengan suficiente potencia para no tener ningin problema.

Lenovo ThinkPad se caracteriza por su capacidad de manejo de multiples tareas, algo que,
por el tipo de negocio en el que se implementara el sistema, funcionard muy bien. Con un
procesador Intel Core i5 y 8 GB de RAM, podré responder de manera agil a las demandas del
sistema, incluso en horas de alta actividad. Esto es esencial en un entorno como el restaurante,
donde las operaciones deben realizarse de forma precisa. Por lo que esta opcion es ideal para el

funcionamiento del sistema en el restaurante.

Analisis Detallado de Telecomunicaciones

Es necesario realizar un analisis de la infraestructura de telecomunicaciones adecuada para
un buen funcionamiento del sistema. Para el sistema de ventas y gestion contable se requerira una
infraestructura sencilla pero eficiente. Una red local (LAN) se utilizara para la conexion de las
computadoras. En cuanto a la conexién a internet, se recomienda una conexion de 50 Mbps de
velocidad para que el sistema trabaje con fluidez y no haya ningtn problema de comunicacion
entre los dispositivos y base de datos. Se utilizara Kolbi como proveedor de internet ofreciendo

planes adecuados para pequefios locales. Esta tendra un costo de 30,800 al mes.
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Figura 16
Diagrama red LAN

\@ @

Internet

Fuente: https://www.cloudflare.com/es-es/learning/network-layer/what-is-a-lan/

El diagrama representa la estructura basica de telecomunicaciones propuesta para el restaurante. A
través de una red local (LAN) se conectan los dispositivos principales al modem de Kolbi,
permitiendo el acceso fluido al sistema y a la base de datos. Esta configuracion garantiza
estabilidad en la comunicacion interna y acceso eficiente a internet durante la operacion del

sistema.

Herramientas Técnicas del Desarrollo

Para el desarrollo del sistema para Marisqueria Reina de los Angeles se utilizaran diversas
herramientas que permitiran asegurar un buen rendimiento y flexibilidad. Por la parte del backend
se desarrollara en c# en su versionl2.0 siendo un lenguaje bastante completo y robusto para las
necesidades del sistema. Ademas, se utiliza Razor, un motor de plantillas que permite generar
dindmicamente el contenido HTML y su integracion con el backend en C#. Para el motor de base
de datos se utilizara SQL Server 2019, que ofrecera disponibilidad y seguridad en los datos
necesarios para el funcionamiento del sistema. Por ultimo, el sistema utiliza HTML, CSS y
JavaScript para desarrollar la interfaz de usuario, donde HTML definir4 la estructura bésica de la
pagina, CSS define el disefio visual y JavaScript agrega interactividad. El entorno de desarrollo es
Visual Studio, que facilita la programacion en C# y la gestion de proyectos en .NET, optimizando

el proceso con herramientas como depuracion y autocompletado de codigo.


https://www.cloudflare.com/es-es/learning/network-layer/what-is-a-lan/
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Conocimiento Requerido Usuarios del Sistema

Para el sistema de ventas y gestion contable, los usuarios deben tener conocimientos
basicos en parte de manejo de computadora, dispositivos moviles, tabletas. Aunque el sistema es
facil de utilizar, siendo intuitivo y practico se recomienda una capacitacion breve a los usuarios
del sistema para estar familiarizados con las funciones especificas del prototipo de esta forma se
aprovechara al méximo las herramientas disponibles minimizando errores y optimizando su uso

en el dia a dia del negocio.

Casos De Uso

Para el desarrollo de sistemas de informacion, los casos de uso son una herramienta muy
importante para poder explicar de una manera clara y precisa como interactian todos los usuarios
con el sistema de informacion. En este caso, para el sistema de ventas y gestion contable se podra
visualizar como interactiian los usuarios en este caso el gerente, los cajeros, el administrador y el
contador con el sistema. Se podré visualizar de forma clara los procesos que deben de seguir para
realizar las tareas relacionadas con las ventas, la facturacion, el manejo de cuentas y la generacion
de reportes financieros.

Tabla 10
Caso de uso del modulo de Facturacion

Prototipo: Prototipo funcional para un sistema de ventas y gestion contable del
restaurante Marisqueria Reina de los Angeles, ubicado en Cartago’

Numero caso de uso: 01 Nombre del caso de uso: Generacion de factura
Fecha elaboracion: 04/01/2025
Descripcion caso de uso: Gestiona el proceso de facturacion electronica basado

en los pedidos realizados por el cliente, calculando el
subtotal, los impuestos y el total a pagar.

Autor caso de uso: Aaron Brenes Fernandez
Actores relacionados: Cajero
Precondiciones: El usuario debe estar autenticado en el sistema con un

rol autorizado.
Los pedidos deben estar registrados previamente en el
sistema.
Flujo basico del caso de uso
1. Elusuario accede al modulo de facturacion
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método de pago.

El sistema muestra los pedidos pendientes de facturacion.

El usuario selecciona un pedido para facturar.

El sistema solicita el método de pago

calcula el subtotal, impuestos y total a pagar.

El usuario verifica los datos y confirma la generacion de la factura.

El sistema genera una factura electronica con un codigo tnico, detalles del pedido y

8. El usuario elige enviar la factura, y el sistema confirma el envio y registro exitoso.

Subflujos

Flujos alternos

Flujo Alternativo No.1 Método de
pago no seleccionado

Si no se selecciona método de pago el sistema muestra
un mensaje de error al usuario.

Requerimientos especiales

Seguridad de la informacion
Cumplimiento de normas legales

Postcondiciones

La factura electronica ha sido generada correctamente y registrada en el sistema

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla 11
Caso de uso del modulo de Gestion de descuentos

Prototipo: Prototipo funcional para un sistema de ventas y gestion contable del
restaurante Marisqueria Reina de los Angeles, ubicado en Cartago’

Numero caso de uso: 02 Nombre del caso de uso: Gestion de descuentos
Fecha elaboracion: 04/01/2025
Descripcion caso de uso: Se describe el proceso para gestionar y aplicar

descuentos automaticamente durante una
transaccion, garantizando precision y evitando
errores manuales que puedan generar descontento
entre los clientes.

Autor caso de uso: Aaron Brenes Fernandez
Actores relacionados: Cajero, Sistema ventas
Precondiciones: F1 usuario debe estar autenticado en el sistema con

un rol autorizado.

Los descuentos deben estar previamente
configurados en el sistema con sus respectivas
condiciones

Los pedidos deben estar registrados previamente en
el sistema.

Flujo basico del caso de uso

1. El usuario selecciona el médulo de facturacion.

2. El sistema redirige al usuario a la pantalla "Pedidos Pendientes” donde se muestra una
lista con los pedidos atin no facturados.

3. El usuario busca el pedido y hace click en el boton “Seleccionar” en el recuadro de la
orden correspondiente.

4. El sistema evaliia automaticamente las condiciones configuradas para los descuentos.
5. El sistema aplica automaticamente el descuento, actualizando el subtotal con el monto
descontado.

6. El sistema muestra una notificacion al usuario que se aplic6 un descuento

7. El usuario confirma la transaccion

8.El sistema genera la factura y la registra en la base de datos.

Subflujos

Validacion de descuentos

Flujos alternos
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Flujo Alternativo No 1.

1. Siel pedido cumple con varias condiciones
de descuento, el sistema seleccionara el
descuento mas beneficioso para el cliente

2. El sistema aplica este descuento y muestra
un mensaje indicando cual fue utilizado.

Requerimientos especiales

Postcondiciones

El cliente recibe un desglose del descuento aplicado en la factura

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 12

Caso de uso del modulo Gestion de cuentas por pagar

Prototipo: Prototipo funcional para un sistema de ventas y gestion contable del
restaurante Marisqueria Reina de los Angeles, ubicado en Cartago’

Numero caso de uso: 03

Nombre del caso de uso: Gestion de cuentas por
pagar

Fecha elaboracion:

04/01/2025

Descripcion caso de uso:

Describe como el sistema permite registrar,
gestionar y realizar pagos a los proveedores del
restaurante. El moédulo calcula automaticamente los
montos pendientes, registra los abonos realizados y
envia notificaciones antes de la fecha limite de
pago para evitar retrasos.

Autor caso de uso:

Aaron Brenes Fernandez

Actores relacionados:

Gerente, Administrador

Precondiciones:

El usuario debe estar autenticado en el sistema con
un rol autorizado.

Los proveedores deben estar registrados
previamente en el sistema con su informacion

completa.

Flujo basico del caso de uso

1. El usuario selecciona el modulo “Cuentas por pagar” en el menu principal

2. El sistema redirige al usuario a la pantalla "facturas pendientes" donde se muestra una
lista con las cuentas pendientes por pagar.

3. El usuario busca la cuenta a la que desea realizar el abono. (SF-01)
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4. El usuario hace click el boton “Seleccionar” en el recuadro de la cuenta
correspondiente.

4. El sistema muestra la informacion los detalles de la factura, incluyendo el saldo
pendiente.

5. El usuario selecciona la opcion de “+Abonar”

6. El sistema muestra un formulario para ingresar el monto del abono

7. El usuario ingresa el monto deseado en el campo correspondiente.

8. El usuario selecciona la opcion “Realizar abono™.

9. El sistema valida el monto ingresado

10. El sistema registra el abono en la base de datos y actualiza el saldo pendiente de la
factura.

11. El sistema envia al usuario a la pagina principal de cuentas por pagar.

12. El sistema muestra un mensaje de “El abono se ha registrado exitosamente”

Subflujos

SF-01 Filtro de busqueda 1. El usuario puede utilizar la barra de
busqueda para filtrar las cuentas

2. El sistema filtra los resultados y muestra las
cuentas que coinciden con la busqueda y
continua el flujo principal.

Flujos alternos

Flujo Alternativo No. 1
Si el monto es negativo, nulo o cero el sistema
enviara un mensaje de “Error en el monto del
abono. Intente nuevamente”

Flujo alternativo No. 2
Si el monto ingresado es mayor a la cantidad del
saldo pendiente el sistema envia un mensaje de “El
monto del abono excede el saldo pendiente.
Verifique el monto ingresado.”

Requerimientos especiales

Postcondiciones

La factura se marca como "Pagada" automaticamente cuando el saldo pendiente llega a
cero.
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Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 13
Caso de uso del modulo Estados financieros

Prototipo: Prototipo funcional para un sistema de ventas y gestion contable del
restaurante Marisqueria Reina de los Angeles, ubicado en Cartago’

Numero caso de uso: 04 Nombre del caso de uso: Generacion de estados
financieros

Fecha elaboracion: 05/01/2025

Descripcion caso de uso: Se describe como se genera el balance general y el

estado de resultados del restaurante. El modulo
procesa y compila los datos financieros del
restaurante, realizando los calculos
correspondientes para determinar los activos,
pasivos, patrimonio, ingresos, costos y gastos, con
el fin de evaluar la salud financiera de la empresa.

Autor caso de uso: Aaron Brenes Fernandez
Actores relacionados: Gerente, Contador, Sistema contabilidad
Precondiciones: El usuario debe estar autenticado en el sistema con

un rol autorizado.

El sistema debe tener registradas todas las
transacciones financieras necesarias para generar
los estados financieros.

Flujo basico del caso de uso

1. El usuario ingresa al sistema y selecciona el modulo “Estados financieros” en el menu
2. El sistema redirige al usuario en donde muestra opciones para el Balance general y
Estados de Resultados.

3. El usuario selecciona la opcidon deseada

4.El sistema solicita el rango de fecha para cual se generaran los estados financieros.

5. El usuario selecciona el rango de fecha

6. Presiona el boton “Generar”

7. El sistema procesa los datos de las transacciones registradas en el sistema y realiza los
calculos necesarios

8. El sistema muestra el balance general o el estado financiero generando el formato
detallado para un buen andlisis, asi como las opciones de exportar o imprimir

9. El sistema actualiza el historial y guarda el estado financiero para futuras consultas.
10. Fin del proceso.

96



Subflujos

Flujos alternos

Flujo Alternativo No. 1 Si el usuario no ingresa un rango de fecha, el
sistema mostrara un mensaje de error “Ingrese un
rango de fechas valido”

Flujo Alternativo No. 2 Si el sistema no encuentra transacciones dentro del
rango de la fecha ingresada El sistema mostrara un
mensaje “No hay transacciones registradas en el
rango de fechas seleccionado.”

Requerimientos especiales

Garantizar precision de los calculos financieros
Cumplir normativas legales

Postcondiciones

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 14
Caso de uso del modulo Gestion de gastos operativos

Prototipo: Prototipo funcional para un sistema de ventas y gestion contable del
restaurante Marisqueria Reina de los Angeles, ubicado en Cartago’

Numero caso de uso: 05 Nombre del caso de uso: Gestion de gastos
operativos

Fecha elaboracion: 05/01/2025

Descripcion caso de uso: Se describe como gestionar los gastos operativos

del restaurante, tanto fijos como variables. El
modulo facilita el registro y seguimiento de gastos
recurrentes como alquiler, salarios y servicios
publicos, asi como la entrada manual de gastos
variables, como la compra de ingredientes o el
mantenimiento del equipo. Los datos se registran
automatica o manualmente y se integran con el
modulo de registros contables para la generacion
de asientos.

Autor caso de uso: Aaron Brenes Fernandez
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Actores relacionados: Gerente, Administrador, Sistema contabilidad

Precondiciones: El usuario debe estar autenticado en el sistema con
un rol autorizado.
El sistema debe tener configurados los gastos fijos

y las categorias de gastos variables para su registro.

Flujo basico del caso de uso

1. El usuario ingresa al sistema y selecciona el médulo “Gastos operativos” en el ment
principal

2. El sistema muestra una lista de los gastos fijos programados y la opcion de agregar
gastos variables.

3. El usuario selecciona la opcion de “Agregar gasto variable”

4. El sistema muestra un formulario para registrar el gasto variable.

5. El usuario registra ingresa los datos correspondientes y presiona el boton "Guardar
gasto variable".

6. El sistema valida los datos necesarios para el registro

7. El sistema registra el gasto variable en la base de datos y lo muestra en la lista de
gastos operativos.

8. El sistema envia una notificacion al administrador confirmando que el gasto se ha
registrado exitosamente.

9. Fin del proceso

Subflujos

Flujos alternos

Flujo Alternativo No.1 Si el usuario deja sin llenar algiin campo del
formulario el sistema enviara un mensaje de
advertencia para solicitar toda la informacion
necesaria

Requerimientos especiales

Asegurar el registro automatico de los gastos fijos

Postcondiciones

Los gastos fijos son registrados automaticamente segun su fecha programada

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 15
Caso de uso del modulo Gestion contable

Prototipo: Prototipo funcional para un sistema de ventas y gestion contable del
restaurante Marisqueria Reina de los Angeles, ubicado en Cartago’

Numero caso de uso: 06 Nombre del caso de uso: Gestion contable
automatica

Fecha elaboracion: 06/01/2025

Descripcion caso de uso: Permite registrar automaticamente las

transacciones financieras basadas en los datos de
ventas, gastos y otros movimientos, generando
asientos contables automaticos bajo el principio de

partida doble.
Autor caso de uso: Aaron Brenes Fernandez
Actores relacionados: Sistema contabilidad, Contador
Precondiciones: El usuario debe estar autenticado en el sistema con

un rol autorizado.

Flujo basico del caso de uso

1. El sistema detecta automaticamente una nueva transaccion registrada.

2. El sistema verifica las reglas contables predefinidas para determinar las cuentas que
afectan la transaccion.

3. El sistema crea el asiento contable con su respectico formato con la fecha, numero del
asiento, cuentas que afectan y montos asociados.

4. El sistema guarda en la base de datos del sistema el asiento creado.

5. El sistema muestra un mensaje de “El asiento contable ha sido generado y registrado
correctamente”.

6. El contador valida los aspectos del asiento contable.

7. Fin del proceso.

Subflujos

Flujos alternos

Flujo Alternativo No.1 Si el contador detecta un error en el asiento
contable puede seleccionar la opcion Editar para
modificar los errores identificados en el asiento y

guardar el cambio.
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Requerimientos especiales

Garantizar precision en la creacion de los asientos contables

Postcondiciones

El asiento contable creado y validado por el contador se almacena en la base de datos

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 16

Caso de uso del médulo Determinacion de punto de equilibrio

Prototipo: Prototipo funcional para un sistema de ventas y gestion contable del
restaurante Marisqueria Reina de los Angeles, ubicado en Cartago’

Nuimero caso de uso: 07

Nombre del caso de uso: Determinacion del punto
de equilibrio

Fecha elaboracion:

06/01/2025

Descripcion caso de uso:

Calcular automaticamente el punto de equilibrio
del restaurante para identificar el nivel de ventas
necesario para cubrir los costos operativos,
proporcionando informacion clave para la toma de
decisiones estratégicas y evaluacion de la
rentabilidad.

Autor caso de uso:

Aaron Brenes Fernandez

Actores relacionados:

Gerente, Contador, Sistema contabilidad

Precondiciones:

El usuario debe estar autenticado en el sistema con
un rol autorizado.

El sistema debe contar con un registro actualizado
de los costos fijos y variables.

Los precios de venta de los platillos y productos
deben estar correctamente configurados en el
sistema.

Flujo basico del caso de uso

sistema

SNk WD

1. El usuario accede al modulo de “Punto de equilibrio” desde el ment principal del

El usuario selecciona la opcion de “Realizar calculo de punto de equilibrio”
El sistema recopila automaticamente los datos para realizar los calculos.

El sistema realiza el calculo de margen de contribuciéon por unidad

El sistema realiza el calculo del punto de equilibrio en unidades

El sistema determina el punto de equilibrio en términos de ventas monetarias
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7. El sistema muestra los resultados detallando la fecha del calculo, Total de costos
fijos, total de costos variables, margen de contribucion por unidad, punto de
equilibrio en unidades, punto de equilibrio en ventas.

8. El sistema guarda el calculo detallado en la base de datos para futuras consultas y
comparaciones.

9. El usuario finaliza el calculo y regresa al menu principal.

Subflujos

Flujos alternos

Flujo alternativo No.1 Si el sistema detecta que falta datos muestra un
mensaje de advertencia al usuario

Requerimientos especiales

Precision en los Calculos
Seguridad en el Acceso

Postcondiciones

Los resultados obtenidos estan disponibles para generar reportes financieros o analisis

comparativos.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 17
Caso de uso del modulo Calculo de margen de ganancia

Prototipo: Prototipo funcional para un sistema de ventas y gestion contable del
restaurante Marisqueria Reina de los Angeles, ubicado en Cartago’

Numero caso de uso: 08 Nombre del caso de uso: Calculo de margen de
ganancia

Fecha elaboracion: 06/01/2025

Descripcion caso de uso: Realizar un célculo automatico del margen de

ganancia del restaurante, proporcionando datos
precisos sobre la rentabilidad del negocio para su
analisis y toma de decisiones.

Autor caso de uso: Aaron Brenes Fernandez
Actores relacionados: Gerente, Contador, Sistema contabilidad
Precondiciones: El usuario debe estar autenticado en el sistema con

un rol autorizado.

Flujo basico del caso de uso
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1. El usuario accede al modulo de “Margen de ganancia” desde el menu principal
del sistema

2. El usuario selecciona la opciéon de “Realizar célculo de margen de ganancia”
3. Elsistema recopila automaticamente los datos necesarios para los calculos
4. El sistema realiza el calculo de la ganancia bruta
5. El sistema realiza el calculo del margen de ganancia
6. El sistema muestra los resultados detallando la fecha del calculo, total de
ingresos, total de costos, ganancia bruta, margen de ganancia en porcentaje.
7. El sistema guarda el calculo detallado en la base de datos para futuras consultas.
8. El usuario finaliza el calculo y regresa al menu principal.
Subflujos
Flujos alternos
Flufjo Alternativo No.1 Si el sistema detecta que faltan datos muestra un

mensaje de advertencia al usuario

Requerimientos especiales

Precision en los Calculos
Seguridad en el Acceso

Postcondiciones

Los resultados obtenidos estan disponibles para generar reportes financieros o analisis
comparativos.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 18
Caso de uso del modulo Mantenimientos

Prototipo: Prototipo funcional para un sistema de ventas y gestion contable del
restaurante Marisqueria Reina de los Angeles, ubicado en Cartago’

Numero caso de uso: 09 Nombre del caso de uso: Mantenimientos

Fecha elaboracion: 07/01/2025

Descripcion caso de uso: Muestra como administrar operaciones de
mantenimiento de datos dentro del sistema

Autor caso de uso: Aaron Brenes Fernandez

Actores relacionados: Gerente

Precondiciones: El usuario debe estar autenticado en el sistema con
un rol autorizado.




Flujo basico del caso de uso

1. El usuario accede al modulo de “Mantenimientos” desde el menu principal

2. El sistema muestra las tablas a las cuales se les puede realizar modificaciones

3. Elusuario selecciona la tabla a la cual quiere realizar algiin cambio

4. El sistema muestra la informacion de la tabla con las opciones de “Crear”,
“Editar” y “Eliminar”

5. El usuario selecciona la opcion deseada

6. Elsistema valida la accion

7. Se muestra una confirmacion al usuario.

Subflujos

Flujos alternos

Flujo Alternativo No.1 Espacios | El sistema muestra un mensaje de error si el

vacios formulario tiene espacios vacios
Flujo Alternativo No.2 el sistema detecte que el dato ingresado ya existe
Duplicidad de datos en la base de datos, se mostrara un mensaje de

error notificando al usuario sobre la duplicidad y
solicitando la correccion de la informacion antes de

proceder.

Requerimientos especiales

Postcondiciones

Los datos del sistema se actualizan correctamente.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 19
Caso de uso del modulo Seguridad

Prototipo: Prototipo funcional para un sistema de ventas y gestion contable del
restaurante Marisqueria Reina de los Angeles, ubicado en Cartago’

Nimero caso de uso: 10 Nombre del caso de uso: Seguridad
Fecha elaboracion: 08/01/2025
Descripcion caso de uso: Se describe como los usuarios se autentican en el

sistema mediante un login, validando su identidad
y autorizacion para acceder a las funciones

Autor caso de uso: Aaron Brenes Fernandez
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Actores relacionados: Gerente, cajero, contador,

Precondiciones: El usuario debe estar registrado en el sistema con
un nombre de usuario y una contrasefia validos.

El usuario debe tener asignado un rol con permisos
especificos para acceder a las funciones del
sistema.

Flujo basico del caso de uso

1. El usuario accede a la pantalla de inicio de sesion.

2. El sistema solicita el nombre de usuario y la contrasefia

3. El usuario ingresa datos solicitados

4. FElsistema valida los datos

5. El sistema valida el rol del usuario

6. El sistema redirige al usuario al panel principal segin su rol.

Subflujos
Flujos alternos

Flujo Alternativo No.1 Datos Si los datos solicitados son incorrectos el sistema
incorrectos muestra un mensaje de error.

Requerimientos especiales

Cumplimento de politicas de seguridad

Postcondiciones

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 20
Caso de uso del modulo Consultas

Prototipo: Prototipo funcional para un sistema de ventas y gestion contable del
restaurante Marisqueria Reina de los Angeles, ubicado en Cartago’

Numero caso de uso: 11 Nombre del caso de uso: Consultas
Fecha elaboracion: 08/01/2025
Descripcion caso de uso: Se describe como se pueden realizar consultas de

informacion relevante del sistema.

Autor caso de uso: Aaron Brenes Fernandez
Actores relacionados: Gerente, Contador, Administrador




Precondiciones: El usuario debe estar autenticado y autorizado en el
sistema con un rol que permita realizar consultas.

Flujo basico del caso de uso

1. El usuario accede al modulo de “Consultas” desde el ment principal
2. El sistema muestra las opciones de consulta disponibles
3. El usuario selecciona la consulta deseada con los parametros deseados.
4. El sistema procesa la solicitud de consulta.
5. El sistema muestra los resultados de la consulta
Subflujos
Flujos alternos
Flujo Alternativo No.1 No se Si no se encuentran registros que coincidan con los
encuentran resultados parametros de busqueda, el sistema muestra el
mensaje.
Flujo Alternativo No.2 Si el usuario no ingresa parametros que son
Parametros incompletos obligatorios para la bisqueda mostrara un mensaje
de error

Requerimientos especiales

Consultas rapidas y seguras
Confidencialidad de los datos consultados, dependiendo del rol del usuario.

Postcondiciones

Los resultados de la consulta estan disponibles para su visualizacidén y su exportacion si

se desea.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 21
Caso de uso del moédulo Reportes

Prototipo: Prototipo funcional para un sistema de ventas y gestion contable del
restaurante Marisqueria Reina de los Angeles, ubicado en Cartago’

Numero caso de uso: 12 Nombre del caso de uso: Reportes
Fecha elaboracion: 08/01/2025
Descripcion caso de uso: Se describe como los usuarios pueden generar

reportes especificos basados en los datos
almacenados en el sistema, como reportes

financieros, de ventas,
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Autor caso de uso: Aaron Brenes Fernandez

Actores relacionados: Gerente, Contador, Administrador

Precondiciones: El usuario debe estar autenticado y autorizado en el
sistema con un rol que permita realizar reportes

Flujo basico del caso de uso

1. El usuario accede al modulo de “Reportes” desde el menu principal
2. El sistema muestra las opciones de reportes disponibles
3. El usuario selecciona el tipo reporte con los parametros deseados.
4. El sistema procesa la solicitud de reporte.
5. El sistema muestra los resultados del reporte.
Subflujos
Flujos alternos
Flujo Alternativo No.1 No se Si no se encuentran registros que coincidan con los
encuentran resultados parametros de busqueda, el sistema muestra el
mensaje.
Flujo Alternativo No.2 Si el usuario no ingresa parametros que son
Parametros incompletos obligatorios para la blisqueda mostrara un mensaje
de error

Requerimientos especiales

Reportes rapidos y precisos
Confidencialidad de los datos consultados, dependiendo del rol del usuario.

Postcondiciones

Los resultados de la consulta estan disponibles para su visualizacion y su exportacion si
se desea.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 22
Caso de uso del uso general del sistema

Prototipo: Prototipo funcional para un sistema de ventas y gestion contable del
restaurante Marisqueria Reina de los Angeles, ubicado en Cartago’

Numero caso de uso: 15 Nombre del caso de uso: Uso general del sistema
de ventas y gestion contable

Fecha elaboracion: 09/01/2025
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Descripcion caso de uso: Este caso de uso describe el proceso general de
interaccion del usuario con el sistema de ventas y
gestion contable del restaurante. El sistema permite
al usuario acceder a los médulos necesarios para
gestionar ventas, pagos, estados financieros y mas.

Autor caso de uso: Aaron Brenes Fernandez
Actores relacionados: Cajero, Contador, Gerente, Administrador
Precondiciones: El usuario debe estar autenticado en el sistema con

un rol autorizado.

Flujo basico del caso de uso

El usuario inicia sesion en el sistema con su cuenta.

El sistema muestra una interfaz con los médulos disponibles.

El usuario selecciona el médulo que desea utilizar.

El sistema muestra las opciones correspondientes del modulo seleccionado.
El usuario interactua con la opcion deseada

El sistema realizar el proceso correspondiente

El sistema notifica al usuario el resultado de la operacion

e A R

El usuario cierra sesion.

Subflujos

Flujos alternos

Requerimientos especiales

Seguridad de la informacion
Cumplimiento de normativas legales
Accesibilidad

Postcondiciones

El sistema ha realizado los procesos correspondientes (ventas, consultas, generacion de
reportes, etc.).

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 17
Diagrama de caso de uso Uso general del sistema
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Rapamas

Fuente: Elaboracion propia.
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Diseiio
En esta seccion se detalla el disefio del sistema desarrollado para la Marisqueria Reina de
los Angeles, abarcando tanto la arquitectura fisica como la 16gica de este. El disefio constituye un
componente fundamental del desarrollo, ya que define como se estructuran los elementos que
conforman el sistema, como interactian entre si y de qué manera se garantiza su funcionamiento

eficiente y seguro.

Arquitectura del Sistema

La arquitectura del sistema representa la base sobre la cual funciona el software en un
entorno fisico. Esta seccion describe como se configuran e interconectan los distintos componentes
del sistema para garantizar un flujo de informacion eficiente y una ejecucion adecuada de las
tareas.

Figura 18
Arquitectura del sistema

!
%
|

D — @ —
AT — WY — —

Usuario Computadora Red local Firewall servidor Aplicacién Base de
Web datos

|
-
v
=

Fuente: Elaboracion propia.

La arquitectura del sistema de Marisqueria Reina de los Angeles sigue un modelo cliente-
servidor en una red local. En la figura X se puede analizar como los usuarios interactiian con el
sistema mediante las computadoras que se conectan al servidor local, en €l se obtendran los datos
necesarios para poder procesar todas las solicitudes de los empleados a la hora de realizar las tareas
diarias del local. Por otra parte, también este servidor contiene la solucion web, permitiendo que

los usuarios puedan acceder a todas las funcionalidades de manera eficiente. El firewall asegura
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que solo los dispositivos autorizados tengan acceso, de esta forma se protege la informacion

sensible.

Arquitectura de Software

Una arquitectura de software define la organizacion interna de un sistema desde un punto
de vista logico y especifica como se distribuyen y se relacionan entre si los distintos componentes
dentro del sistema. Este disefio proporciona una estructura ordenada, facilita el mantenimiento y

la extensibilidad y mejora la comprension de la funcionalidad general del sistema.

Figura 19
Arquitectura de Software

Capa de datos.

SQAL Server, ADO.NET
Capa de presentacion

{Vistas Razor, HTML, CSS, JS)
Mend principal
. Facturacion
Gestion cuentas

por pagar Descuentos
Seguridad Login

Capa de logica del negocio
{Servicios, Validaciones, Légica)

c#

Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede ver en la figura 30, la arquitectura de software del sistema de Marisqueria
Reina de los Angeles se presenta de esta forma, una estructura de capas en donde se separan las
responsabilidades del sistema. La capa de presentacion, en donde se incluye toda la interfaz del
usuario para poder interactuar con el sistema al enviar solicitudes, se utiliza Razor page, HTML,
CSS y JavaScript. La capa de l6gica del negocio, donde se utiliza el lenguaje de programacion C#
en donde se manejan como su nombre lo dice l6gica del sistema, se manejan las validaciones y se
comunica con la capa de datos en la que se maneja el acceso a la base de datos SQL Server para

almacenar y recuperar informacion necesaria.
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Diseno de Entradas

En esta seccion, se presentaran pantallas del sistema representativas al prototipo. Estas
pantallas ilustraran la estructura y funcionalidad del sistema. Permitird visualizar un poco la
experiencia del usuario que se espera asegurando asi un disefio intuitivo y eficiente.

Figura 20
Formulario de ingreso de Platillo/Producto

Piatilo

1D PlatilloiProducto;
1D Patilio

Nombre del Piatillo/Producto:

Nombre del Platilio

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 21
Formulario de creacion de descuento

« Volver al Menu Principal

Crear Descuento
Nombre del Descuento

Ingrese el nombre del descuento

Tipo de Descuento

Porcentaje v
Monto/Porcentaje del descuento

Ingrese el monta/procentaje del descuanto
Condicion del Descuento

‘Compra minima -

Fecha de Inicio

dd/mm/ aaza =]
Fecha de Fin

dd/mm/ aaaa =]
Estado

Activo v

Guardar Descuento

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 22
Toma de ordenes

Seleccionar Cantidad

D e

Fuente: Elaboracion propia.



Figura 23

Formulario ingreso de gasto variable

— Volver al Mend Principal

Ingreso de Gasto variable

Deseripcién

Ingrese una descripeidn

Fecha de registro

Monto

dd/mm/ anaa a

Monta del registro

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 24
Formulario ingreso de gasto fijo

~ Volver al Ment Principal

Ingreso de Gasto Fijo
Nombre del Registro
Descripcion

Ingrese una descripcicn

Categoria de Gasto Fijo

Alquiler v
Frecuencia de Registro

Diario -
Fecha de Inicio

dd/mm/aaaa =]

Monto

Monto del registro
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Fuente: Elaboracion Propia.

Diccionario de Datos

Tabla factura.

114

La tabla factura almacena la informacién principal de las facturas emitidas en el sistema,

incluyendo la fecha, detalles econdomicos (subtotal, impuestos, descuentos, total) y las referencias

al cliente y usuario que generaron la factura. Es fundamental para registrar las transacciones

realizadas en el restaurante y calcular reportes financieros.

Tabla 23
Tabla factura

Columna

Tipo de Dato

PK

FK

Permite

Descripcion

Nulos

Idfactura INT X X No Identificador Unico de la
factura
fecha DATETIME No Fecha en que se genero6 la
factura
subtotal DECIMAL No Suma de los precios antes
(10,2) aplicar descuentos e
impuestos
impuesto DECIMAL No Cantidad calculada del
(10,2) impuesto aplicado al
subtotal.
descuento_monto DECIMAL No Cantidad calculada del
(10,2) descuento respectivo
Iddescuento INT X No Identificador del descuento
aplicado.
total DECIMAL No Total de la factura
(10,2)
idcliente INT X No Identificador del cliente al
que se genero la factura.
idusuario INT X No Identificador del usuario

que registro la factura.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla detalle_factura.
Latabla detalle factura registra los detalles especificos de cada factura, como los productos

o platillos comprados, la cantidad, el precio unitario y el subtotal correspondiente. Permite

desglosar las facturas en sus componentes, facilitando el analisis de ventas por producto o platillo.

Tabla 24
Tabla detalle_factura
Columna Tipode Dato PK FK  Permite Descripcion
Nulos
Iddetalle_factura INT X No Identificador tinico del
detalle en una factura.
idFactura DATETIME X No Identificador de la factura a
la que pertenece este detalle.
idproducto INT X No Identificador del producto
vendido.
idplatillo INT X No Identificador del platillo
vendido.
cantidad INT No Cantidad del producto o
platillo comprado.
precio_unitario DECIMAL No Precio unitario del producto
(10,2) o platillo.
subtotal DECIMAL No Total de la linea de detalle
(10,2)

Fuente: Elaboracion propia.
Tabla producto.
Registra los productos disponibles para la venta, como ingredientes o articulos adicionales.

gestiona el inventario, incluyendo el stock disponible, precio, y categorizacion de los productos.

Tabla 25
Tabla producto
Columna Tipo de Dato PK FK Permite Descripcion
Nulos
Idproducto INT X No Identificador Uinico para cada
producto.
nombre VARCHAR(50) No Nombre del producto.

descripcion ~ VARCHAR(100) No Descripcion del producto.
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precio DECIMAL No Precio del producto.
(10,2)
stock INT No Cantidad disponible del
producto.
costo_venta DECIMAL No Monto del costo de elaboracion
(10,2) de un platillo
idcategoria INT X No Categoria a la que pertenece el
producto.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla categoria_producto.

La tabla Categoria Producto clasifica los productos en categorias especificas, como
bebidas, insumos, entre otras. Esta clasificacion facilita la organizacion y gestion de los productos
dentro del sistema, permitiendo un acceso rapido y eficiente a la informacion relacionada con cada

tipo de producto.

Tabla 26
Tabla categoria_producto
Columna Tipo de Dato PK FK Permite Descripcion
Nulos
idcategoria INT X No Identificador Uinico para cada
categoria.
nombre VARCHAR(50) No Nombre de la categoria.
descripcion VARCHAR(50) No Descripcion de la categoria.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla descuento.

Define los descuentos aplicables, especificando si son en porcentaje o monto fijo.
Automatiza la aplicacion de descuentos en las facturas segiin promociones o politicas del
restaurante.

Tabla 27
Tabla descuento

Columna Tipode Dato PK FK Permite Descripcion

Nulos
iddescuento INT X No Identificador Uinico para cada
descuento.
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descripcion VARCHAR(100) No Detalles del descuento.
tipo BIT No Indica si el descuento es
porcentaje o monto.
valor DECIMAL No Valor del descuento (porcentaje
(10,2) 0 monto).
condicion VARCHAR No Criterio que debe cumplirse para
(255) aplicar el descuento.
fechalnicio DATETIME No Fecha y hora en la que el
descuento comienza a ser valido.
fechaFin DATETIME No Fecha y hora en la que el
descuento deja de ser valido.
estado BIT No Indica si el descuento esté activo
(1) o inactivo (0).
detalleCondicion VARCHAR(255) No Descripcion mas especifica de la
condicién del descuento.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla correo.

Almacena direcciones de correo asociadas a clientes, usuarios o proveedores. Es util para

la comunicacion y envio de facturas o promociones.

Tabla 28
Tabla correo
Columna Tipo de Dato Permite Descripcion
Nulos
idcorreo INT X No Identificador
unico para
cada correo.
direccion_correo A VARCHAR(100) No Direccion de
correo
electronico.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla tipo teléfono.

Clasifica los nimeros de teléfono segtn su tipo (e.g., movil, fijo, etc.). Permite identificar
el tipo de contacto asociado a usuarios o clientes.

Tabla 29
Tabla tipo_teléfono
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Columna Tipo de Dato PK FK Permite Descripcion
Nulos
idtipo_teléfono INT X No Identificador tinico para cada tipo.
Nombre VARCHAR(50) No Nombre descriptivo del tipo de
teléfono.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla teléfono.
Registra los nuimeros de teléfono asociados a clientes, proveedores o usuarios,

vinculandolos con su tipo especifico para mantener una base de datos estructurada de contactos.

Tabla 30
Tabla teléfono
Columna Tipo de Dato PK FK Permite
Nulos
id_teléfono INT X No Identificador
unico para
cada
nimero.
numero_teléfono | VARCHAR(8) No Numero de
teléfono.
Id_tipo_teléfono INT X No Tipo de
teléfono al
que esta
asociado.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla provincia.
La tabla Provincia organiza y almacena los nombres de las provincias, formando una parte
esencial de la estructura jerarquica de las direcciones. Al incluir esta informacion, facilita la

identificacion precisa de las ubicaciones geograficas.

Tabla 31
Tabla provincia

Columna Tipo de Dato PK FK Descripcion

idprovincia INT X No Identificador tnico de la
provincia.
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nombre VARCHAR(50) No Nombre de la provincia.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla canton.
La tabla de cantones se encarga de almacenar todos los cantones que forman parte del
territorio, asegurando su correcta relacion con la provincia a la que pertenecen. funciona como un

nivel intermedio entre provincias y distritos, permitiendo una organizacion geografica clara y

eficiente.
Tabla 32
Tabla canton

Columna Tipo de Dato PK FK Permite Descripcion

Nulos
idcanton INT X No Identificador inico del canton.
nombre VARCHAR(50) No Nombre del canton.
idprovincia INT X No Identificador de la provincia a
la que pertenece.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla distrito.

La tabla de distritos se encarga de registrar todos los distritos y establecer su relacion tanto
con el cantéon como con la provincia correspondiente, completando asi la estructura jerarquica de

las direcciones. Con esto asegura una localizacion mas clara y exacta.

Tabla 33
Tabla distrito

Columna Tipo de Dato PK FK Permite Descripcion
Nulos
iddistrito INT X No Identificador tinico del distrito.
nombre VARCHAR(50) No Nombre del distrito.
idprovincia INT X No Identificador de la provincia a la
que pertenece.
idcanton INT X No Identificador del canton al que
pertenece.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla direccion.
Esta tabla contiene las direcciones completas, la funciona principal es identificar de manera
precisa las ubicaciones asociadas a clientes, proveedores u otras entidades relevantes dentro del

sistema. Al proporcionar un registro detallado y estructurado de las direcciones

Tabla 34
Tabla direccion
Columna Tipo de Dato PK FK Permite Descripcion
Nulos
iddistrito INT X No Identificador unico de la
direccion.
nombre VARCHAR(50) No Direccion detallada (calle,
numero, etc.).
idprovincia INT X No identificador de la provincia
relacionada.
idcanton INT X No Identificador del canton
relacionado.
Iddistrito INT X No Identificador del distrito
relacionado.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla persona.
La tabla Persona almacena informacién personal basica, como nombre, apellidos y fecha
de nacimiento, asociada a las personas registradas en el sistema. Este registro es crucial para

identificar a los clientes y empleados.

Tabla 35
Tabla persona
Columna Tipode Dato PK FK Permite Descripcion
Nulos
cédula INT X No Identificador tnico de la
persona.
nombre VARCHAR(50) No Nombre de la persona.
apellido1 VARCHAR(50) No Primer apellido de la persona.
apellido2 VARCHAR(50) No Segundo apellido de la
persona.
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fecha_nacimiento DATETIME No Fecha de nacimiento de la
persona.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla usuario.
La tabla usuario registra las credenciales y datos esenciales de los usuarios que acceden al
sistema, como el nombre de usuario, contrasefia. También vincula a cada usuario con su

informacion personal y de contacto, garantizando la seguridad y el control de accesos al sistema.

Tabla 36
Tabla usuario

Columna Tipo de Dato PK FK Permite Descripcion
Nulos
cédula_usuario INT X X No Identificador Uinico del usuario
(referencia a persona).
nombre_usuario | VARCHAR(50) No Nombre de usuario para el
sistema.
contraseiiaa VARCHAR(50) No Contrasefia del usuario
Activo BIT No Indica si el usuario estd activo
en el sistema.
Rol VARCHAR(45) No Especificacion del rol del
usuario
fecha_registro DATETIME No Fecha de registro del usuario
en el sistema.
teléfono_cliente INT X No Referencia del teléfono
asociado al cliente
direccion INT X No Referencia de la direccion
asociada al usuario.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla categoria_gastos_fijos.

Almacena las diferentes categorias en las que se clasifican los gastos fijos del restaurante,
permitiendo una mejor organizacion y control de las finanzas. Cada categoria representa un tipo
especifico de gasto recurrente, como servicios publicos, alquiler, salarios 0 mantenimiento.

Tabla 37
Tabla categoria gastos_fijos



Columna

Tipo de Dato

Permite
Nulos
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Descripcion

idcategoria_gastos_fijos

INT

No

Identificador
unico del
gasto.

nombre

VARCHAR(50)

Nombre de
la categoria
del gasto fijo

descripcion

VARCHAR(100)

No

Detalles de
la categoria.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla gastos_fijos.

La tabla gastos_fijos registra todos los gastos recurrentes del restaurante, como el pago de

servicios, alquiler, sueldos y otros costos operativos constantes. Cada gasto fijo estd asociado a

una categoria especifica.

Tabla 38
Tabla gasto_fijo

Columna

Tipo de Dato

FK

Permite

Descripcion

idgasto_fijo

INT

Nulos

Identificador
unico del
gasto.

descripcion

VARCHAR(50)

No

Descripcion
del gasto
fijo.

Monto

DECIMAL(10,2)

Monto total
del gasto
fijo.

frecuencia_pago

VARCHAR(20)

No

Frecuencia
con la que
se realiza el
pago
(mensual,
anual, etc.).

fecha_pago

DATETIME

Fecha
programada
para realizar

el pago.
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idcategoria_gasto INT

No

Identificador
dela
categoria a
la que
pertenece el
gasto fijo.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla registro_pago_gasto_fijo.

Almacena los pagos realizados para cubrir los gastos fijos del restaurante. Cada registro

indica el gasto fijo al que corresponde el pago, la fecha en la que se efectud y el monto abonado.

Tabla 39
Tabla registro_pago gasto_fijo

Columna Tipo de Dato

FK

Permite
Nulos

Descripcion

idregistro_pago INT

Identificador
unico del
registro de

pago.

fecha__pago VARCHAR(45)

No

Fechaen la
que se
realizo el

pago.

monto_pagado VARCHAR(45)

Monto total
que se pago
en el
registro.

idgasto_fijo INT

Identificador

del gasto fijo

asociado al
pago.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla categoria_gasto_variable.

Esta tabla almacena las categorias de los gastos variables del restaurante. Cada categoria
representa un tipo de gasto que puede cambiar con el tiempo, como suministros, transporte o
materiales.

Tabla 40
Tabla categoria gasto variable

Columna Tipo de Dato PK FK Permite  Descripcion

Nulos
idcategoria_gasto_variable INT X No Identificador
unico de la
categoria
gasto
variable.
nombre VARCHAR(50) No Nombre de
la categoria
del gasto
variable
descripcion VARCHAR(100) No Detalles de
la categoria.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla gasto_variable.
Esta tabla almacena los registros de los gastos variables del restaurante. Cada entrada
representa un gasto relacionado con una categoria especifica, y se registran de forma individual

para llevar un control detallado.

Tabla 41
Tabla gasto_variable

Columna Tipo de Dato FK Permite  Descripcion
Nulos

idgasto_variable INT X No Identificador

unico del
gasto

variable.

descripcion VARCHAR(50) No Descripcion
del gasto
variable.

Monto VARCHAR(100) No Monto total
del gasto
variable.
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fecha DATETIME No Fechaenla
que se

realizo el
gasto.

idcategoria_gasto INT X No Identificador
de la
categoria a
la que
pertenece el
gasto
variable.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla cuenta por pagar.
La tabla cuenta_por_ pagar registra las deudas pendientes, con informacion como el monto
total, el saldo actual, el estado de pago y la fecha limite. Este control es fundamental para gestionar

las finanzas del restaurante, asegurando el cumplimiento de obligaciones econdmicas.

Tabla 42
Tabla cuenta_por pagar
Columna Tipo de Dato PK FK Permite Descripcion
Nulos
Idcuenta_por_pagar INT X No Identificador Unico de la
cuenta por pagar.
monto_total DECIMAL(10,2) No Monto total de la deuda.
saldo_pendiente DECIMAL(10,2) No Saldo atn pendiente de
pago.
fecha_pago DATETIME No Fecha limite para realizar
el pago.
Estado ENUM(‘pediente’, No Estado actual de la cuenta
‘pagado’) (pendiente o pagado).
idproveedor INT X No Identificador del proveedor
relacionado con la cuenta.
fechaEmision DATETIME Fecha en la que se emitio
la cuenta por pagar.
descripcion VARCHAR(255) Detalles o concepto de la
compra realizada.
tipo_compra VARCHAR(50) Tipo de compra (por
ejemplo: insumos, equipo,
etc.).

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla proveedor.

La tabla Proveedor registra informacién clave sobre los proveedores, como su nombre,
informacion de contacto, direccion y estado de actividad. Esta tabla es esencial para gestionar y
mantener una relacion eficiente con los proveedores, asegurando que el restaurante tenga acceso
constante a los suministros necesarios.

Tabla 43
Tabla proveedor

Columna Tipo de Dato Descripcion

Idproveedor INT X No Identificador tinico del
proveedor.
nombre VARCHAR(50) No Nombre del proveedor.
activo INT No Indica si el proveedor esta
activo o inactivo.
teléfono_proveedor INT X | No Teléfono de contacto del
proveedor.
correo INT X No Correo electronico del
proveedor.
direccion INT X | No | Identificador de la direccion del
proveedor.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla cliente.

La tabla Cliente almacena informacion detallada sobre los clientes, como su nombre,
numero de teléfono, direccidon y correo electronico. Esta tabla es fundamental para gestionar las
relaciones con los clientes de manera eficiente, permitiendo realizar un seguimiento adecuado de
sus transacciones.

Tabla 44
Tabla cliente

Columna Tipo de Dato PK FK Permite Descripcion

Nulos
cédula_cliente INT X X No Identificador tnico del cliente
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nombre VARCHAR(50) No Nombre del cliente.
estado BIT No Estado del cliente (Activo —
Inactivo)
teléfono VARCHAR(50) X No Referencia teléfono de
contacto del cliente.
direccion VARCHAR(50) X No Referencia direccion del
cliente.
Correo VARCHAR(50) X No Referencia correo electronico
del cliente.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla cuenta contable.

La tabla Cuenta Contable organiza las cuentas contables utilizadas en el sistema,
especificando su tipo. Es esencial para registrar y categorizar las transacciones financieras,

asegurando un control adecuado y facilitando la generacion de reportes contables precisos.

Tabla 45
Tabla cuenta_contable

Columna Tipo de Dato PK FK Permite Descripcion
Nulos
Idcuenta_contable INT X No Identificador Unico de la
cuenta contable.
nombre_cuenta VARCHAR(50) No Nombre de la cuenta contable.
Tipo VARCHAR(50) No Tipo de la cuenta contable
(activo, pasivo, etc.).
descripcion VARCHAR(100) No Detalles de la cuenta contable

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla asiento contable.

Registra las transacciones contables del restaurante, detallando la fecha y descripcion de
cada operacion. Este registro es crucial para garantizar la transparencia financiera, cumplir con

normativas legales y evaluar la salud econémica del negocio.
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Tabla 46
Tabla asiento contable
Columna Tipo de Dato PK FK Permite Descripcion
Nulos
idasiento_contable INT X No Identificador tinico del
asiento contable.
fecha DATETIME No Fecha en la que se realizo
la transaccion contable.
descripcion VARCHAR(100) No Descripcion de la
transaccion contable.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla detalle asiento.

Ligado directamente con el asiento contable, desglosa los asientos, especificando montos
de débito, crédito y referencias a facturas o gastos. Este nivel de detalle asegura un control riguroso
de las finanzas, permitiendo una mayor precision en la contabilidad y una mejor capacidad para
realizar auditorias o analisis financieros.

Tabla 47
Tabla detalle_asiento

Columna Tipo de Dato FK Permite  Descripcion

Nulos
iddetalle asiento INT X No Identificador
unico del
detalle del
asiento.
idasiento_contable VARCHAR(50) X No Identificador
del asiento
contable
asociado.
idcuenta_contable VARCHAR(8) X No Identificador
de la cuenta
contable
asociada.
monto_débito DECIMAL(10,2) No Monto en
débito
registrado
en el
asiento.
monto_crédito DECIMAL(10,2) No Monto en
crédito
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registrado
en el
asiento.

referencia_factura INT X No Referencia a
la factura
asociada.

referencia_gasto_fijo INT X No Referencia
al gasto fijo
asociado.

referencia_gasto_variable INT X No Referencia
al gasto
variable

asociado.

referencia_cuenta_pagar INT X No Referencia

al pago de

cuenta por
pagar.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla pedido_orden.

Almacena las 6rdenes realizadas por los clientes en el restaurante. Cada registro representa
una orden especifica, que incluye informacion sobre la fecha en que se realiz6 y el monto total de
la transaccion.

Tabla 48
Tabla pedido_orden
Columna Tipo de Dato PK FK Permite Descripcion
Nulos
idpedido_orden INT X No Identificador unico de la
cuenta contable.
fecha VARCHAR(50) No Nombre de la cuenta contable.
total orden VARCHAR(50) No Tipo de la cuenta contable
(activo, pasivo, etc.).

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla detalle pedido.

Almacena los detalles de los productos incluidos en cada orden realizada por los clientes.
Cada registro representa un articulo individual dentro de un pedido y contiene la cantidad

solicitada, el precio unitario de cada producto, y el subtotal calculado para ese articulo.
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Tabla 49
Tabla detalle _pedido
Columna Tipo de Dato PK FK Permite Descripcion
Nulos
iddetalle_pedido INT X No Identificador Unico del detalle
del pedido.
cantidad INT No Cantidad de productos
solicitados.
precio_unitario DECIMAL No Precio de un solo producto en
(10,2) el pedido.
Subtotal DECIMAL No Total parcial calculado
(10,2)
producto_id INT No Identificador del producto
relacionado.
idpedido INT No Identificador del pedido al que
pertenece el detalle.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 50
margen_ganancia
Columna Tipo de Dato PK FK Permite Descripcion
Nulos
idMargenGanancia INT X No Identificador tnico del
margen de ganancia.
fecha_inicio DATE No Fecha de inicio del periodo
de calculo.
fecha_fin DATE No Fecha de fin del periodo de
calculo.
total_ingresos DECIMALC(18S, 2) No Total de ingresos durante el
periodo.
ganancia_bruta DECIMAL(18S, 2) No Ganancia bruta total
durante el periodo.
margen_ganancia | DECIMAL(1S, 2) No Margen de ganancia
calculado para el periodo.
fecha_calculo DATETIME No Fecha en que se realizo el
calculo.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 51
detalle_margen_ganancia

Columna Tipo de Dato PK FK Permite Descripcion
Nulos
iddetalle INT X No Identificador tinico del
detalle.
id_margen_ganancia INT X No Identificador del margen de
ganancia asociado.
producto INT X No Producto vendido
cantidad_vendida | INT No Cantidad de unidades
vendidas
precio_venta DECIMAL(18S, 2) No Precio de venta del
producto.
costo_venta DECIMAL(1S, 2) No Costo de venta del
producto.
ganancia_bruta DECIMALC(18, 2) No Ganancia bruta obtenida.
margen_ganancia | DECIMAL(1S, 2) No Margen de ganancia
calculado.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 52
balance general
Columna Tipo de Dato PK FK Permite Descripcion
Nulos
idbalance_general INT X No Identificador tinico del
balance general.
fecha_inicio DATE No Fecha de inicio del periodo
de célculo.
fecha_fn DATE No Fecha de fin del periodo de
calculo.
total_activo DECIMAL(18, 2) No Total de activos en el
balance general.
total_pasivo DECIMALC(1S, 2) No Total de pasivos en el
balance general.
total_patrimonio DECIMAL(18, 2) No Total de patrimonio en el
balance general.
fecha_creacion DATETIME No Fecha en que se creo el

registro del balance.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 53
detalle balance general
Columna Tipo de Dato PK FK Permite Descripcion
Nulos
Id_detalle INT X No Identificador tinico del
balance_general detalle del balance general.
idbalance_general INT No Identificador del balance
general al que pertenece
este detalle.
idcuenta_contable INT No Identificador de la cuenta
contable relacionada con
este detalle.
saldo DECIMAL(18, 2) No Saldo de la cuenta contable

en el balance general
correspondiente.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 54
estado_resultados
Columna Tipo de Dato PK FK Permite Descripcion
Nulos
id_estado_resultados INT X No Identificador Unico del
estado de resultados.
fecha_inicio DATE No Fecha de inicio del periodo
del estado de resultados.
fecha_fin DATE No Fecha de fin del periodo
del estado de resultados.
ventas_netas DECIMAL(18,2) No Ventas netas durante el
periodo.
costo_ventas DECIMALC(18S, 2) No Costo de ventas durante el
periodo.
gastos_variables DECIMALC(18S, 2) No Gastos variables durante el
periodo.
gastos_fijos DECIMALC(18S, 2) No Gastos fijos durante el
periodo.
utilidad_operacional | DECIMAL(18, 2) No Utilidad operacional
durante el periodo.
impuesto_isr DECIMALC(18, 2) No Impuesto sobre la renta
(ISR) durante el periodo.
utilidad_neta DECIMALC(18S, 2) No Utilidad neta durante el
periodo.
fecha_guardado DATETIME No Fecha y hora en que se

guardo el registro del
estado de resultados.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 55
punto_equilibrio
Columna Tipode Dato PK FK Permite Descripcion
Nulos
id_punto_equilibrio INT X No Identificador Unico del
detalle del pedido.
fecha_inicio DATE No Fecha de inicio del
periodo de célculo.
fecha_fin DATE Fecha fin del periodo de
calculo.
total _costos_fijos DECIMAL(18, No Total de costos fijos
2) utilizados en el calculo
del punto de equilibrio.
costo_variable_promedio DECIMAL(18, No Costo variable promedio
2) por unidad utilizado en
el calculo del punto de
equilibrio.
precio_venta_promedio = DECIMAL(18, X No Precio de venta
2) promedio por unidad
utilizado en el calculo
del punto de equilibrio.
punto_equilibrio DECIMAL(18, X No Punto de equilibrio
2) calculado (en unidades).
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Figura 25
Diagrama entidad-relacion

Fuente: Elaboracion propia.

Diseiio de procesos

En este apartado se mostraran los disefnos de procesos del sistema de ventas y gestion
contable de la Marisqueria Reina de los Angeles. Se presentaran mediante diagramas de flujo
que ilustran de manera clara y precisa actividades y decisiones involucradas en los principales

procesos del prototipo.



Figura 26
Diagrama de flujo Login

Inicio
€] usuario Ingresa I iales 4—
Si No

< Credenciales comectas?

Acceso Muestrs mensaje de.
autorizado error

Se redirige al usuario
al ment principal
segun su rol

l

Fin

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 27
Diagrama de flujo facturacion

Inicio:

|

El usuario accede al
medulo de
facturacion

&

El sistema muesira los
pedidos

|

El usuario selecciona el
pedido

|

El usuario selecciona
el método de pago

|

El sistema calcula
subtotal, impuesios y
total

l

El sistema genera la
factura

v

S No

Jvi & Enviar factura? j)—m———

Confirmar envio

Fuente: Elaboracion propia.



Figura 28
Diagrama de flujo gestion de descuentos

Inicio

El usuario accede al
modulo de gestion de
descuentos

| sistema muestra los
pedidos pendientes
El usuario selecciona el
pedido
si A No

J‘ \d
" Aplicar el )
descuento mas Ree_zlzar la factura
beneficioso sin descuento
Y
/ Mostrar mensaje de |
| descuento aplicado |
p Y .
El sistema genera
la factura
—_—> Fin -— |

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 29
Diagrama de flujo cuentas por pagar

[ El usuario accede al
modulo cuentas por
pagar

!

El sistema muestra la cuent
por pagar

El usuario selecciona

"+Abonar” a la cuenta
por pagar

| El sistema muestra

| formulario de abono |

I

Ingresar los datos del |
formulario

¢Datos correctos?

' Seregistrael |
abono y se
_ aclualiza saldo

Mostrar mensaje de |
confirmacion

\—.,. Fin

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 30
Diagrama de flujo estados financieros

El usuario accede al
modulo Estados
Financieros

El sistema muestra opciones de
Balance general y estado de
resultados

El usuario selecciona
opcion

El usuario ingresa rango de1

fecha establecido

No

Si
lay datos necesarios para
los calculos?

El sistema
procesa los datos

El sistema realiza |
‘ los calculos ‘

necesarios recopilacion

/Mostar estado financiero,

B

Fuente: Elaboracion propia.

| El sistema muestra de errorenla |
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Figura 31
Diagrama de flujo gastos operativos

p

\ Inicio |

T

El usuario accede al
medule Gastos
operativos

¥

/ 7

/
/
/
El sigtema muestra opciones de gasf::ls
fijos y gastos variables /
/

r’Jr J

El usuario selecciona
opcidn agregar gasto
wvariable

El usuario selecciona
"Agregar gasto
variable"

l

El sistema muestra el
formulario de registro -

i

El usuario ingresa los datos

No
Si
‘:Los datos i E
comectos?
El sistema realiza
el registro del
gasto variable El sistema muestra de error en el

ingreso de datos

El sistema muestra un
mensaje de exito

I—) Fin

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 32
Diagrama de flujo gestion contable

~

El sistema detecta una
nueva transaccion

El sistema verifica reglas
contables

El sistema crea el
asiento contable

El sistema guarda el
asiento en Ia base de
datos

Fin

Fuente: Elaboracion propia.



Figura 33
Diagrama de flujo punto de equilibrio

Inicio

Acceder modulo de
punto de equilibrio

El usuario selecciona la

opcion "Realizar calcule de
punto de equilibrio”

¢Hay datos necesarios
para el calculo?

El sistema realiza los
«calculos necesarios
para el punto de
equilibrio

El sistema muestra los
El sistema muestra un je de errov/por

resultados del calculo del’
punto de equilibrio falla de datos

El sistema guarda el
calculo del punto de
equilibrio

Fin

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 34
Diagrama de flujo margen de ganancia

Inicio

El usuario accede al
modulo de Calculo de
margen de ganancia

P

El usuario selecciona la
opcion "Realizar calculo de
margen de ganancia”

‘zHay dalos necesarios
para el calculo?

El sistema realiza los
célculos necesarios
para el margen de
ganancia

| El sistema muestra los

resultados del calculo de El sistema muestra un mensaje de errol
margen de ganancia | falta de datos

El sistema guarda el
calculo de margen de
ganancia

Fuente: Elaboracion propia.

or

144



Diseno de salidas

145

En esta seccion, se presentara la informacion procesada en los modulos del sistema, esta

informacion se mostrara de forma clara y compresible para los usuarios, los cuales reflejan como

el sistema muestra la informacion generada a partir de las entradas y procesos internos.

Figura 35
Productos del sistema

Gestion de productos

Buscar por nombr Selecionar categoria v

" hiJ

Menu
principal

Ceviche Hamburguesa
Mantenimientos $2750,00 $ 5500,00
Caviche Fresco Hamburguesa de queso
T [ acvo BN Acve

Gastos
Operaivos

Estados
Financieros

Margen de
ganancia

Fuente: Elaboracion propia.

8

Coca Cola

$ 170000
Bebida 750 ml

+ Agregar
producio



Figura 36
Asiento contable

« Volver a Asientos Contables

Asiento Contable

Asiento por venta - Factura #14

Codigo Concepto Debe Haber
2% Ventas @41474 @0
21 Caja €0 @41474

Total Debe: €41 474
Total Haber: @41 474

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 37
Listado de asientos contables

D Fecha de creacion Descripcion Monto debito Monto credito
15 8/2/2025 15:50:48 Asiento por venta - Factura #11 30623.00 30623,00
16 9/2/2025 12:27:34 Asiento por venta - Factura #12 41474,00 41474,00
17 9722025 12:31:12 Asiento por venta - Factura #13 4147400 4147400
18 9/2/2025 12:47:01 Asiento por venta - Factura #14 41474,00 41474,00
19 9/2/2025 12:48:14 Agiento por venta - Factura #15 41474,00 41474,00
20 9/2/2025 00:00:00 Compra Ingredientes #4 75000.00 75000,00
21 9/2/2025 15.06:40 Asiento por venta - Factura #16 27123,00 27123,00
22 9/2/2025 00:00:00 Compra material #8 95000,00 95000,00

Fuente: Elaboracion propia.

Acciones

o3
o3
- f |
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o e
o
oo
o e
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Figura 38
Factura electronica

Factura Electronica

Factura Electronica No. 00100001010000000011
+ Clave: 50608022500101012345600100001010000000011

Marisqueria Reina de los Angeles
Direccién: Mercado Municipal de Cartago, Calle 2, Avenida 1
Tel: +506 1234 5678 | Email: contacto@marisqueria.com
Cédula Juridica: 3-101-123456
Cadigo de Actividad Econémica: 561101

Datos del Cliente

Nombre: Juan Perez

Cédula: 12345678

Detalles de la Factura
Fecha de Emision: 08/02/2025

Numero de Factura: 11

Codigo Cabys Cantidad Descripcion Precio Unitario (CRC) Subtotal (CRC)
4239286 4 Hamburguesa €5 500,00 €22 000,00
1744997 3 Coca Cola €1700,00 €5 100,00

Subtotal: €27 100,00

Impuesto (13% IVA): & 3523,0000
Descuento: €£0,00

Total a Pagar: ¢ 30623,00

Gracias por su compra. Esta factura es un documento legal.

Condicion de Venta: Contado | Medio de Pago: Tarjeta de Credito

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 39
Listado de pedidos por facturar

Ordenes pendientes

Orden #16 Orden #17 orden #18 Orden #19
Resumen: Resumen: Resumen: Resumen:
+ Hambuguesax 2 + Hamburguasa x 6 « Hamburguesa x 2 + Hamburguesa x4
Merw + Goca Colax 1 + CocaColxd + Coca Cola x 1 + Coca Cole
princial Totat: 12700 00 Total: 3950000 Total: 1270000 Total: 27100.00
O = =) =] =] Bl ==
Ondenes
Orden #20
VerOrdenes Resumen:

+ Caviche x2
+ HaMDIEQUEs X 3
+ CocaColaxd

Total: 27100,00

Estados
Financieros onvar [ Facur |

Margen de
) ganancia

Fuente: Elaboracion propia.
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Diagramas UML

En esta seccion se presentaran los diagramas de secuencia, estos diagramas mostraran la
interaccion dinamica del sistema especificando el orden en que los procesos se llevan a cabo

teniendo un mayo entendimiento de los modulos del sistema.

Figura 40

Diagrama de secuencia Inicio de sesion

Inicio de sesion | [ Base de datos

Ususaric

Mostrar el formulario de
inicio de sesidn

ngresar credenciales

Validar credencizales

retomnar confirmacicn de
datos validados

7S R SR RIS

Walidar rol del usuario

Se brinda el rol del usuario

< .........................................

Se redirige al usuario al
panel principal

{__ ............................................

Fuente: Elaboracion propia.



Figura 41

Diagrama de secuencia Modulo Facturacion

Modulo
facturacion

Caiem
B Ingresar al modulo de
: facturacion
Mostrar los pedidos
pendientes de facturacion
e N e e e . L L B
Seleccionar el pedido a
facturar
Solicitar el método de pago
B SN S S S W S —

Fuente: Elaboracion propia.

Seleccionar el método de pago deseado

Mostrar confirmacion
de envid y registro de
faclura

Figura 42

Diagrama de secuencia Modulo Gestion de descuentos

Consultar pedidos pendientes a
facturar

Retornar lista de pedidos
pendientes a facturacion

Generar factura y registrar en la
base de datos

Confirmar el registro de la
factura

Modulo de gestion
de descuentos

Caiem
N Ingresar al modulo de
gestion de descuentos
Mostrar los pedidos
pendientes de facturacion
N o i e e UL L U

Seleccionar el pedido a
facturar

Evaluar el pedido y aplicar el
descuento correspondiente

Consultar los pedidos pendientes a
facturacion

Retomar |a lista de pedidos
pendientes a facturacion

Solicitar los descuentos activos en
el sistema

Retornar los descuentos
activos

Base de dalos
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Fuente: Elaboracion propia.

Figura 43
Diagrama de secuencia Modulo Gestion de cuentas por pagar

i Modulo de gestion de| Base de datos
cuentas por pagar -

Usuario
Ingresar al modulo de
cuentas por pagar
Consultar las obligaciones por
pagar
Retomar la lista de las
obligaciones por pagar
Maostrar las obligaciones por
pagar pendientes
Seleccionar cuenta por
pagar
Muestra el formulario para el
Ingresar los datos solicitados
Validar y registrar el monto,
actualizando el saldo pendiente
Confirmar la actualizacion exitosa
Mostrar mensaje de éxito del
registro
B e TR R

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 44
Diagrama de secuencia Modulo estados financieros
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Modulo Estados Base de datos
financieros

Usiario

Ingresar al modulo de
Estados financieros

Mostrar opciones de Balance
general o Estado de resultados

Seleccionar una
opcitn

Solicitar el rango de fechas

Seleccionar el rango de
fechas

Solicitar las transacciones
registradas

Retornar datos solicitados

Realizar estado financiero y
guardar en base de datos

Confirmacion de guardado

Mostrar | estado financiero .

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 45
Diagrama de secuencia Modulo gastos operativos

Modulo gastos Base de datos
erativos

Usgario

Ingresar al modulo -
gastos operativos

Solicitar listas de gastos
operativos

Retornar dalos

Mostrar lista de gastos
operativos

Seleccionar agregar
gasto variable

Mostrar formulario de registro
de dato variable

Ingresar datos

Registrar gasto variable

Confirmar registro exitoso

Mostrar el gasio variable

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 46
Diagrama de secuencia Modulo gestion contable

Modulo gestion Base de datos
contable :
Contador

Detectar una transaccion y verifica la
reglas contables

Retomna las cuentas afectadas en
la fransaccion

< [ C e o Eead b P e

Crear y guardar el
asiento contable

Confirmar registro exitoso

Meostrar asientos contables

Confirmar asiento contable

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 47
Diagrama de secuencia Modulo determinacion de punto de equilibrio
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Base de datos

Usuario . 3
. Ingresar al modulo Punto de E
equilibrio F
>
Seleccionar opcion realizar calculo de
punto de equilibrio
»

Solicitar datos necesarios

H »

. Retornar datos solicitados

: { -----------------------------------------
E Calcular y guardar calculo de punto de

= equilibrig

. >

. Confirmar éxito en el registro

Mostrar resultados del calculo

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 48
Diagrama de secuencia Modulo cdlculo de margen de ganancia

Base de dalos

Usuaric o
r Ingresar al medulo Margen 1
de ganancia =
Seleccionar opcion realizar calculo de
margen de ganancia
. Solicitar datos necesarios
: Retornar datos solicitados
= Calcular y guardar calculo de margen de
. ganancia
= Confirmar éxito en el registro

Mostrar resultados del calculo

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 49
Diagrama de secuencia modulo mantenimientos

Base de datos

Usifario

Ingresar modulo de
mantenimientos =

Mostrar tablas disponibles

Seleccionar tabla

Solicitar datos de la tabla

Retornar datos solicitados

Muestra los datos de la tabla

Realizar mantenimiento deseado

Guardar mantenimiento

Confirmar éxito de la accion

0 N A W A A W

Mostrar mensaje de éxito

PIENENENNNENNEENENR NN R N

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 50
Diagrama de secuencia Modulo consultas

Base de datos

Usuiario

Ingresar modulo de
Censultas

Mostrar opciones de
consultas

Seleccionar consulta
deseada

Solicitar parametros de |a consuita

Ingresar parametros deseados

Solicitar dates para consulta

Retomar datos de consulta

Mostrar resultado de consulta

Fuente: Elaboracion propia.



Figura 51
Diagrama de secuencia Modulo reportes

Modulo reportes

Usuario

| Base de dalos

Ingresar modulo de
Reportes

Mostrar opciones de
< reportes disponibles

Seleccionar reporte deseado

Solicitar pardmetros del reporte

Ingresar parametros deseados

Solicitar datos para el reporte

Retornar datos del reporte
< ST R PSR S S S

Mostrar resultado del reporte

Fuente: Elaboracion propia.
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Programacion
En esta seccion se presenta una vista general de la programacion realiza para el sistema
de ventas y gestion contable de la Marisqueria Reina de los Angeles. Se presentaran pequefios
fragmentos del codigo del sistema, representando e ilustrando la 16gica de los mddulos y las
principales funciones del prototipo.

Figura 52
Crear producto

connectionString
if (tipo "platillo"}
i

command
conmand
command

connection 5g connectionString))

tion . Open();

sgl

command . Par:;

conmand

command ri & aluel n eripeion);

command

command

command . Parameters . Addiithval a", ldCategorda);

command . ExecuteNonQuery (] ;

3

OnGet();

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 53
Crear orden

nnectionStr
echaHoy
randon
numerafleatoris = random. Mext(l, 1861);
ta = Jsond DeserializeOb
totalSum
IdPedido

Writeline

IdPedido

detail . Prd

command  Parameters

command  Paranete

conmand . Paraneters

command . Faranete: i thival
comnsand _ Parameters  AddilthValue(
command - ExecuteNonQuery(

Response. Redir

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 54
Modulo Punto equilibrio

connectionString

d command 5 connection))

(reade:

TotalCostosFijos = reade:
CostoVariablePromedio
aPromedio
brio = reader. : reader.GetDecimall

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 55
Asiento Contable (Factura)

sqlAsientoContable =

idAsientoContable
sertAsientoCommand 5 ommand(sqlAsientoContable, connection))
insertAsientoCommand . Parameters . Addwithvalue( " Now)

insertAsientoCommand . Parameters . Addwithvalue(

idAsientoContable onvert.ToInt32(insertAsientoCommand . ExecuteScalar()

sqlDetalleDebito
d insertDetalleDebitoCommand and(sqlDetalleDebito, connection))

insertDetalleDebitoCommand . Parameters. Addwithvalue( e , idasientoContable);

insertDetalleDebitoCommand . Parameters . Addwithvalue( ont 0", total);

insertDetalleDebitoCommand . Parameters. AddWithvalue( . idFacturaGenerado);

insertDetalleDebitoCommand . ExecuteNonQuery();

cuentaContable = metodoPago

sqlDetalleCredito

(SqlCommand insertDetalleCreditoCommand < and(sqlDetalleCredito, connection))
insertDetalleCreditoCommand . Parameters . Addwithvalue("@ J L idasientoContable);
insertDetalleCreditoCommand . Parameters . Addwithvalue( "2 Contable);
insertDetalleCreditoCommand . Parameters. Addwithvalue(

insertDetalleCreditoCommand . Parameters . AddWithValue("

insertDetalleCreditoCommand . ExecuteNonQuery();

e.Writel ine(descuento)

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 56
Crear Descuento

OnPost() {

nosbre = Request.Fora["nonb
tipo = Request.Form[*tipo*];
sontoPorcentaje = Request.Fora[“monto

condicion = Request.Fora[“condicion™];
ine fechalnicio = DateTime.Parse(Request.Form("fe
ae fechaFin parse(Request. For[ "fe
estado = Request.Fora[*acti .

compraNin = Request.Fora[*cosprani
cantidadArticulos = Request.Fora["c g
productosEspecificos = Request.Fora[“prod
dias Join(",”, Request.Fora[
diaFestivo = Request.Fora[

wdicion = condicion

> compraNin,
> cantidadArticules,
> productosEspecificos,
> dias,
> diaFestivo,

connectionString
C ion connection =

connection.Open();

d command

Parameters . AddWithvalue( , nombre);
Parameters. AddWithvalue(" , tipo);
Parameters . AddWithvalue("gnont , montoPorcentaje);
Parameters.Addwithvalue( , condicion);
Parameters. AddWithvalue("ede , detalleCondicion);
Paraseters . Addwithvalue('
Parameters . Addwithvalue('
ameters . Addwithvalue(
command . ExecuteNonQuery();

}

Response Redirect("/A

e.MriteLine(ex);

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 57
Ver Facturas

onGet()

connectionString

ctionString))

der reader = command.ExecuteReader())

e (reader.Read())

ra factura

reader. GetInt32(6
der .G

ura_fecha = GetDaty
ctura. cedulaCliente

factura.nombreCliente = reade

factura_total = r GetDecinal(2);

Listafactura. Add(factura);

write(ex);

Fuente: Elaboracion propia.



161

Figura 58
Ver Proveedores

OnGet()

connection = n tionString))

le (reader.Read())
uenta =

reader.GetInt32(8);

montoTotal = reader.GetDecimal(1);
cuenta.saldoPendiente = reader.GetDecimal(:

fochapago = reader. GetDateTime(3!
cuenta.fechakEmision i

descripcion =

estado = re; GetString(y.
cuenta.proveedor = reader.GetString(8);

ListaCuentaContable. Add(cuenta)

Writel ine|

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 59
Calculo Balance general

=qlActiva

conmand

if [FechaInicic.Has!

{
mand . Paranet , Eechaln
cemand . Paraneter: echaFin®, FechaFin.Valuw

eader())

NombreCuenta = reader GetString(1),
Saldo = reader_GetDecimal

{
mand . Paranete , FechaInicio

mand . Parane n®, FechaFin Value)

NosbreCuenta = reader.Get:
Salde = reader. GetDecimal

TotalPatrimonio = Total

Fuente: Elaboracion propia.
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Este apartado esta dedicado a las pruebas realizadas para validar el correcto

funcionamiento del sistema de ventas y gestion contable de la Marisqueria Reina de los Angeles.

Se tiene como objetivo asegurar que las funciones y otros apartados cumplan con lo esperado y

operen de manera eficiente y precisa.

Tabla 56
Prueba funcional 01
Prueba #01
Nombre: Verificacion de Inicio de Sesion
Moddulo de la prueba: Moédulo de seguridad

Caso por probar

Resultado esperado

Resultado obtenido

Estado de prueba

Validar que un usuario
no pueda acceder al
sistema si no digita las
credenciales correctas

El sistema muestra un
mensaje de error
indicando que las
credenciales son

incorrectas

El sistema mostro un
mensaje de error
adecuado: "Usuario o
contrasefla
incorrectos"

Exitosa

Evidencia de resultado obtenido

Iniciar Sesion

Bienvenido al sistema del Restaurante
Marisqueria Reina de los Angeles

i Usuario o contrasefia incorrectos

Iniciar Sesion
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Fecha de la prueba: 06/03/2025

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 57
Prueba funcional 02
Prueba #02
Nombre: Verificacion montos correctos
Modulo de la prueba: Modulo Gastos operativos

Caso por probar

Resultado esperado

Resultado obtenido

Estado de prueba

Intentar ingresar un
gasto con un monto
negativo

El  sistema  debe
mostrar un mensaje de
error indicando que el
monto no puede ser
negativo. El gasto no
debe ser registrado y el
campo debe
permanecer vacio.

El sistema mostrd el
mensaje de error "El
monto no puede ser
negativo" y no
permitid guardar el
gasto. El campo de
monto permanecio
vacio.

Exitosa

Evidencia de resultado obtenido

Ingreso de Gasto variable

Descripcion

Compra de material

Fecha de registro

07/e3/2025

Monto

-78000

Error: No se puede ingresar un monto negativo.
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Fecha de la prueba: 06/03/2025

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 58
Prueba funcional 03
Prueba #03
Nombre: Verificacion de rango de fechas
Modulo de la prueba: Moddulo de Calculo de margen de ganancia
Caso por probar Resultado esperado Resultado obtenido Estado de prueba
Ingresar una fecha de Fl sistema debe El sistema mostro el Exitosa

inicio posterior a la
fecha de fin (por
ejemplo, inicio: 07-
03-2025, fin: 01-03-
2025)

mostrar un mensaje de
error indicando que la
fecha de inicio no
puede ser posterior a
la fecha de fin. El
proceso no debe
continuar.

mensaje de error "La
fecha de inicio no
puede ser posterior a
la fecha de fin" y no
permitié continuar con
el calculo del margen
de ganancia.

Evidencia de resultado obtenido

« Volver al Menu Principal

@e7/e3/2025

Calculo de Margen de Ganancia

B e1/e3/2e25

La fecha de inicio no puede ser posterior a la fecha de finalizacion.

-

Fecha de la prueba: 06/03/2025

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 59
Prueba funcional 04
Prueba #04
Nombre: Verificacion de ordenes
Modulo de la prueba: Moédulo de facturacion

Caso por probar

Resultado esperado

Resultado obtenido

Estado de prueba

Intentar enviar una
orden sin seleccionar
productos ni platillos

El sistema debe
mostrar un mensaje de
error indicando "No
hay productos en la
orden" y no debe
permitir el envio de la
orden.

El sistema mostro el
mensaje de error "No
hay productos en la
orden" y no permitiod
enviar la orden.

Exitosa

Evidencia de resultado obtenido

Bebidas Postres

)

Arroz con
camarones

Resumen de Orden

Toma de Ordenes

Hamburguesa

No hay productos en la orden

Platillos

Total

[4)]

Fecha de la prueba: 06/03/2025

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 60
Prueba funcional 05
Prueba #05
Nombre: Verificacion de ingreso de monto numérico
valido
Médulo de la prueba: Moédulo Gastos operativos

Caso por probar

Resultado esperado

Resultado obtenido

Estado de prueba

Intentar ingresar letras
0 caracteres no
numéricos en el
campo "Monto"

mientras se registra un

gasto, en lugar de un
valor numérico.

El sistema muestra un
mensaje de error
indicando que el

monto debe ser un
numero valido.

El sistema mostr6 un
mensaje de error
adecuado: "EI monto
debe ser un nimero
valido."

Exitosa

Evidencia de resultado obtenido

Ingreso de Gasto variable

Descripcion

Compra de inventario

Fecha de registro

87/@e3/2025

Monto

Veintidosmil

Error: El monto debe ser un nimero valido.
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Fecha de la prueba: 06/03/2025

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones
El desarrollo del sistema para el control de ventas y contabilidad del restaurante
Marisqueria Reina de los Angeles logro optimizar los procesos operativos, asi como mejorar la
eficiencia en la gestion contable del negocio. Gracias a la automatizacién de procesos y en tareas
clave se logro controlar los errores humanos que se producen, garantizando asi una mayor

precision en el manejo de la informacion.

Con respecto al andlisis de la efectividad de los procesos operativos del restaurante, se
logro identificar las principales areas de mejora y desafios a los que se enfrenta el local. Gracias a
este analisis se puede tener una base solida para el desarrollo del sistema, es decir, que se
desarrollara un modulo para cada desafio o punto de mejora, tendiendo en cuenta las tareas diarias

y como afectas las otras areas del restaurante.

Para el disefio del sistema de ventas y gestion contable se priorizd implementar una interfaz
amigable e intuitiva, para que los empleados del restaurante no tengan problemas para realizar las
tareas diarias. Como resultado, se cred una interfaz facil de utilizar para poder reducir la curva de
aprendizaje, asi como reducir el tema de los errores humanos en los procesos importantes del

restaurante.

Por otro lado, en la programacion del sistema, se implementaron soluciones basadas en la
forma en que se trabaja en el restaurante, es decir, se respetd las necesidades especificas del
restaurante, también se utilizo tecnologias de gran robustez para garantizar el buen funcionamiento
de cada modulo. También proporcionando seguridad y disponibilidad de la informacion,

optimizando el desempefio en el entorno operativo.

Finalmente, las pruebas de estabilidad realizadas con diferentes escenarios permitieron
obtener y evaluar el rendimiento del sistema. Para las pruebas se realizaron situaciones realistas

que podrian suceder en el restaurante, validando que cada moédulo del sistema cumple con lo
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esperado, proporcionando una solucién eficiente para el restaurante Marisqueria Reina de los

Angeles.

Recomendaciones

Se recomienda brindar sesiones iniciales de formacion al personal del restaurante para
poder asegurar que el sistema se use correctamente. Es ideal que cada empleado comprenda de
manera clara las funcionalidades del sistema para optimizar las tareas diarias del restaurante y de
esta forma minimizar los errores. Se podrian crear pequefios manuales de usuario para reforzar el
aprendizaje. Esta recomendacion puede ser aplicada por el gerente del restaurante o un capacitador
externo contratado, con una duracion estimada de una semana y un costo aproximado de ¢ 120,000

en caso de requerir apoyo externo o la elaboracion de manuales.

Dado que el restaurante maneja informacion sensible de la salud financiera del restaurante,
como los datos contables, registro de ventas, facturas y entre otros, es necesario fortalecer las
medidas de seguridad, implementando politicas de seguridad acerca del manejo de la informacion.
De esta forma se podra establecer un control sobre el correcto uso de los datos almacenados en el
sistema. Esta tarea podria ser realizada por el gerente o consultor externo en seguridad informatica,
iniciando una semana después de la implementacion, con una duracion estimada de dos semanas

y un costo bajo o nulo si se hace internamente (€0 a 200,000 si se solicita asesoria externa).

El tipo de informacién que maneja el restaurante es muy crucial para el buen
funcionamiento del sistema, y para evitar la pérdida de estos datos criticos es recomendable
establecer politicas de copias de seguridad, ya sean diarias o semanales, dependiendo del volumen
de las transacciones. La responsabilidad de estas politicas recae en el gerente con apoyo técnico.
Estas politicas seran de gran ayuda para garantizar la operatividad del local, asegurando que la
informacion siempre esté disponible y protegida. Se sugiere utilizar tanto dispositivos fisicos
(costo de €50,000—€80,000) como servicios de almacenamiento en la nube (costo anual de
Z36,000—¢120,000), priorizando opciones asequibles y seguras adaptadas a las necesidades del

negocio.

Con el objetivo de mejorar las operaciones y situacion financiera del restaurante, se

recomienda implementar un modulo de andlisis predictivos utilizando los datos historicos de
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ventas. De esta forma se puede pronosticar con mayor precision la demanda futura. Esto ayudara
a ajustar mas eficientemente las compras de materia prima y diferentes utensilios. Este modulo
permitira tomar decisiones estratégicas mas precisas y eficientes, maximizando la rentabilidad del
restaurante. Esta recomendacion podria ser llevada a cabo por el desarrollador del sistema dos
meses después de la implementacion, con una duracion estimada de un mes y un costo aproximado

de 80,000 a 150,000 dependiendo del alcance.

Finalmente, es fundamental realizar mantenimientos preventivos del sistema, esto para
asegurar que el sistema funcione correctamente a largo plazo. Estos mantenimientos deben
adaptarse a las necesidades del local, que pueden ir cambiando con respecto al tiempo. Asegurar
una revision regular de todos los componentes del sistema, desde el servidor y la base de datos
hasta el software la cual recae en el gerente y proveedor, con una dedicacion de 1-2 horas
semanales y un posible costo de ¢80,000—€200,000 anuales si se contrata soporte externo. Esto
sera de gran utilidad, ya que se podran prevenir errores antes de que sean problemas graves y que

afecten la operatividad del negocio.
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Apéndices
Apéndice A: Cuestionario
En el marco de una investigacion sobre la implementacion de un sistema de ventas y gestion
contable en la Marisqueria Sefiora de los Angeles, le invitamos a completar este cuestionario. Su

participacion es de gran importancia para comprender como el tema en estudio influye en la

actividad de la organizacion.

Este cuestionario es confidencial. Sus respuestas solo se utilizaran con fines de investigacion y no
seran compartidas con ninguna otra persona o institucion. Completar el cuestionario tomara

aproximadamente 10 minutos
1. (Cual es su rol en el restaurante?

a) Cajero

b) Gerente

c¢) Contador

d) Personal de cocina
e) Mesero

f) Administrador
2. {Cuanto tiempo ha trabajado en la Marisqueria Sefiora de los Angeles?

a) Menos de 6 meses
b) 6 meses a 1 afio
c¢) 1-3 afios

d) 3-5 afos

e) Mas de 5 afios
3. ({Coémo calificaria su familiaridad con el uso de tecnologia (computadoras, tablets, etc.)?

a) Muy alta
b) Alta

¢) Media

d) Baja
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e) Muy baja

4. ;Coémo describiria el proceso actual de gestion de ventas en el restaurante?

a) Muy efectivo
b) Efectivo

c) Neutral

d) Poco efectivo

e) Muy poco efectivo

) No aplico
5. (Con qué frecuencia experimenta dificultades al gestionar las ventas o la contabilidad?

a) Nunca

b) Ocasionalmente
c) Algunas veces
d) Frecuentemente
e) Siempre

) No aplico

6. (Como afectan los errores en la gestion de las ventas y contabilidad a su trabajo diario y al

desempetio de otros puestos en el restaurante?

a) No afectan en absoluto
b) Afectan levemente
c¢) Afectan moderadamente, ocasionando retrasos
d) Afectan significativamente causando problemas
e) No estoy seguro
7. ¢Con qué frecuencia se detectan errores en las facturas emitidas?
a) Nunca
b) Ocasionalmente

c) Algunas veces
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d) Frecuentemente
e) Siempre

) No aplico
8. (Cuanto tiempo se tarda en la realizar la factura?

a) 1-3 minutos
b) 3-5 minutos
¢) 5-8 minutos
d) 10 minutos o mas

) No aplico
9. ({Qué tipo de errores son mas comunes en las facturas? (Puede seleccionar varias opciones)

a) Falta de los datos del cliente

b) Detalle incorrecto de productos vendidos
c¢) Monto incorrecto

d) Errores en los impuestos aplicados.

e) Factura incompleta.

f) No aplico
10. Si aplica descuentos, ;Como se determina el monto del descuento?
a) Manualmente

b) Utilizando algiin software

c¢) No aplico

11. ;Con qué regularidad se actualizan los saldos pendientes y las fechas de pago en las cuentas

por pagar?
a) Diariamente

b) Semanalmente
¢) Quincenalmente

d) Mensualmente
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e) No se hace

f) No aplico

12. ;Con qué frecuencia se producen retrasos en los pagos a proveedores?

a) Siempre

b) Frecuentemente
c¢) Rara vez

d) Nunca

e) No estoy seguro

) No aplico
13. ;Con que regularidad se generan los estados financieros?

a) Diariamente

b) Semanalmente
¢) Quincenalmente
d) Mensualmente
e) Trimestralmente
f) Semestralmente
g) Anualmente

) No aplico

14. ;Coémo cree que la implementaciéon de un nuevo sistema de gestion ventas y gestion

contable podria afectar su rol?

a) Mejoraria mucho mi trabajo
b) Tendria un impacto positivo
c¢) No afectaria mi trabajo

d) Tendria un impacto negativo

e) No estoy seguro



Apéndice B: Guia de Observacion

Nombre de la Empresa: Marisqueria Reina de los Angeles
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Actividad de la Empresa: Preparar y servir alimentos y bebidas para consumo inmediato.

OBJETIVO: Observary evaluar las actividades relacionadas con el proyecto de la implementacion

de un sistema de ventas y gestion contable en la Marisqueria Sefiora de los Angeles

No

Aspectos por

observar

Cumple

No

Cumple

Oportunidad

de mejora

Detalle de Observacion

Observar el proceso
que sigue el personal
para emitir facturas y
registrar las ventas,
observando si hay
errores recurrentes

Evaluar cémo se
gestionan los
descuentos en las
ordenes y si lo
aplican a los pedidos
validos

Observar el proceso
de registro y control
de las cuentas por
pagar a los
proveedores,

verificando como se
actualizan los
montos y fechas de

pago.
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No

Aspectos por

observar

Cumple

No

Cumple

Oportunidad

de mejora

Detalle de Observacion

Analizar el proceso
el proceso de la
generacion de los
estados financieros y
su eficiencia

Observar cOmo se
documentan los
gastos operativos
tanto los fijos como
los variables

Observar la
realizacion de los
registros contables y
evaluar su precision

Verificar coémo se
evalua la rentabilidad
del restaurante y que
el proceso  sea
preciso y efectivo.
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No

Aspectos por Oportunidad
No Cumple Detalle de Observacion
observar Cumple de mejora
Verificar como se
identifican los
ingresos necesarios
para cubrir los costos
8 | operativos del
restaurante

Fuente: Elaboracion propia.




