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RESUMEN

La presente investigacion se desarrollo con el objetivo de poder conocer el impacto del disefio
grafico televisivo que ha tenido la marca Coca Cola en los estudiantes de 20 a 35 afios de edad en
San José durante el primer cuatrimestre del 2023. Se compone de seis parte subdivididas en temas
cada una con informacion relevante para la investigacion que ayudan a formar un trabajo mas

solido, asi como también poner en practica el fendmeno estudiado.

En el capitulo uno de la investigacion, se formaron las bases de la investigacion para poder
iniciar con una debida construccion. El presente punto continente el planteamiento del problema
que ayuda a poder conocer de una perspectiva diferente la necesidad puntual de la investigacion,
asi como también los objetivos quienes son los que marcan la pauta de la investigacion,
justificacion, antecedentes tanto nacionales como internaciones que son de ayuda para poder

conocer que se han escrito otras personas a cerca de temas similares y, por tltimo, las proyecciones.

Seguidamente en el capitulo dos se crea y fundamenta el marco tedrico, consiste en ser una
guia con informacion para el lector, con diferentes enfoques y perspectivas para poder dar a
entender mds sobre el tema. Ya que en este capitulo es donde se podran evacuar dudas puntuales
sobre temas y subtemas relevantes para la investigacion. Dentro del capitulo vienen conceptos

como Disefio grafico, medios, elementos graficos, entre otros.

En el tercer capitulo se presenta el marco metodoldgico, y es donde se va a terminar de formar
el cuerpo de la investigacion ya teniendo en consideracion cada punto, en este capitulo se determina
el enfoque, disefio, la muestra y los instrumentos para recolectar la informacién mas importante

para la investigacion.

En el cuarto capitulo se desarrolla el analisis de datos, en este capitulo es donde se estudia la
informacion recolectada gracias a la encuesta y entrevistas realizadas por expertos en el area y
consumidores de la marca. Dicha informacion va a ser muy importante para el éxito de la

investigacion.

Al tener el andlisis de todos los datos, en el quinto capitulo de la investigacion se van a
presentar las conclusiones y recomendaciones de la investigacion de manera objetiva para
primeramente conocer la perspectiva del consumidor, asi como también tener los datos para que

puedan ser utilizado para implementar en el futuro.
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Como ultimo capitulo se presenta la estrategia creativa, que se forma gracias al capitulo
cuatro y cinco de la investigacion, permitiendo crear un concepto atractivo. Aqui se podra encontrar
y tomar en cuenta con la informacion mas relevante de la marca como el andlisis situacional, el

producto, la competencia, target y la implementacion creativa.
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TEMA DE INVESTIGACION DELIMITADO

Conocer el impacto del disefio grafico televisivo de la marca Coca Cola en jovenes adultos
entre los 20 a 35 afios, estudiantes de la Universidad Internacional de las Américas en la provincia

de San José durante el primer cuatrimestre del 2023.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad, la comunicacion es una de las ramas mas importantes para poder transmitir
un mensaje, ya sea verbal o no verbal. Esto porque permite que las personas puedan expresarse de
diversas formas ya sea por medio de las ideas, los sentimientos y también los pensamientos. Por
eso se puede afirmar que la comunicacion se presenta en una serie de elementos que lleva a los

humanos a razonar y que no basta solo hablar; si no que se puede ir mas alla.

La comunicacion esta en todo y por esa razon conforme los afos se han ido desarrollando

diferentes formas de transmitirla. Menciona Adriana Morales (2019):
La comunicacion es un proceso que nos permite intercambiar informacion y estable
un tipo de relacioén social con quienes nos rodean. Por tanto, se trata de un acto
dinamico y sistematico que logra que las personas se entiendan y establezcan

opiniones o posturas segun sea el casa” (parr.1)

Por tanto, se puede decir que el acto de la comunicacion se presenta de forma correcta cuando
el receptor recibe el mensaje y lo interpreta de forma en la que se puede llegar a una respuesta para
quien lo esta brindando en este caso seria el emisor. Asi como también se puede tomar como un
proceso de retroalimentacion de informacion brindada por parte del receptor al emisor y poder

llevar a cabo mejores resultados si asi lo desea.

Para que el receptor pueda recibir la informacion existen nuevas estrategias y formas; sin
embargo, cabe mencionar que principalmente se realiza por medio de la publicidad y los medios
de comunicacion que utilizan. Antes de entrar en contexto con ellos es necesarios saber la

importancia de la publicidad sobre la comunicacion. Valentina Giraldo (2019) menciona:

La publicidad es una estrategia de mercadotecnia que envuelve la compra de un
espacio en medios para divulgar un producto, servicio o marca, con el objetivos de

alcanzar el publico objetivo de la empresa e incentivarlo a realizar una a comprar

(par. 6)

Es decir que gracias a la publicidad, se tiene una definicién ilimitada para poder producir

ideas que lleven al a un producto, servicio o persona al éxito de lo que se esta publicando, ya que
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los receptores son los que por medio de esa comunicacion deciden si es de su agrado o no, también

si entra dentro del target definido y tiene una buena respuesta.

Para tener una respuesta o su distribucion se utilizan los diferentes medios de comunicacion,
los seres humanos por su naturaleza son seres sociales lo que quiere decir que no pueden estar
incomunicados y que los lleve a conectarse con el medio que los rodea y es donde entran los medios

de comunicacion. Tal como menciona Emilia Dominguez (2019):
Los medios de comunicacion (“mass media”) son aquellos que se envian por un
emisor y se reciben de manera idéntica por varios grupos de receptores, teniendo asi
una gran audiencia; el mundo los conoce y reconoce como la television, la radio, el

periddico, entre otros” (p.16)

En cuanto a su importancia para la sociedad, su funcion principal es ser los emisores para
todos los seres humanos que ocupan una comunicacion con el medio o bien para que ellos reciban
aquello que alguna marca le quiere comunicar. Su mision es informar, entretener y formar a quienes
los estan viendo u oyendo, como, por ejemplo, la radio tiene diferentes formas de presentarse am
y fm, en donde cada emisora define su objetivo de que es lo que quiere comunicar, pues existen
frecuencias unicamente de noticias nacionales, otras solo de entretenimiento, religiosas, de futbol
entre otras. Asi como también existen emisores en las que su frecuencia es divida por secciones
donde comparten diferentes tipos de contenido como musica, noticias e informacién importante,

novedades, chismes entre otros.

A nivel de general, los medios de comunicaciéon masivos son la television, la radio,
periddicos, exteriores, revistas, cine y el internet. Conociendo un poco mas sobre ellos y su
funcionalidad en masa para atraer a las diferentes poblaciones; a nivel de comunicacion en varios
aspectos se necesita un diferente atractivo visual de esta forma poder captar al cien por ciento la
atencion del receptor. Es ahi donde el disefio grafico se a la ecuacién junto con la publicidad, la
comunicacion y los medios para poder terminar de brindar el detalle acabado final al mensaje que

se quiere transmitir.

El disefio grafico no solo son dibujos bonitos, 0 manchas en una hoja, valla o publicacion

que se ve en redes sociales, si no va mas alla. El disefio grafico es parte del dia a dia ya que permite
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en diferentes contextos combinar la imaginacion, creatividad, libertad de expresion en un mismo
instante. Y para llegar a ese resultado una marca, persona o proyecto necesidad tener una necesidad
que deseen comunicar y que, de esa forma, se pueda crear. Pero antes es importante conocer el

concepto sobre el mismo. Anna Lopez (2022) menciona que:

El disefio grafico es el arte de comunicacion visual a través de texto, imagenes,
simbolos o ilustraciones. Sirve tanto para identificar una marca, recordar un
mensaje, encontrar una gran oferta de valor o atraer a tu cliente idea. Su objetivo es
crear una representacion visual con un sentido de orden y claridad haciendo que las

personas entiendan el mensaje. (parr.3)

Conociendo la definicion del disefio gréfico, se puede tener claro que estd presente todo. Es
un brazo fundamental al momento de crear cualquier tipo de comunicacion visual para personas o
marcas y de esa forma va a generar una interaccion con los receptores. Y no es tinicamente algo

bonito que se ve puesto, si no que tienen siempre una intencionalidad.

Tomando en cuenta los diferentes factores que se han evaluado se puede mencionar que en
elementos como la comunicacion, la publicidad, los medios para transmitir y el disefio grafico
vienen de la mano para construir una base de buena transmision del mensaje. Al tener en cuenta
los siguiente se puede pasar al ultimo factor como el tiempo, se inicié no hace mucho un tiempo

de cambios drasticos que viene acompafado de consumidores mas estrictos.

Las nuevas oportunidades traen nuevos cambios y también nuevas formas para crear los tipos
de comunicacion, el ahora son los jovenes y las oportunidades de crecimiento se encuentra en ellos.
Por lo cual invita a las pequefias y grandes marcas, personas o bien servicios a pensar distinto donde
la mejor opcion es brindar todo el tipo de informacion de forma maés cercana a ellos y es donde los

medios digitales como Instagram, Tiktok, y los demds entran a ser participes de una nueva era.

Con base en lo expuesto, se puede entender la importancia de realizar la investigacion para
permitir conocer los impactos sobre el disefio y el medio de comunicacion televisivo. Por esta
razon, se formula la siguiente pregunta de investigacion a resolver: ;Cual es el impacto del disefio
grafico televisivo de la marca Coca Cola en jovenes adultos entre los 20 a 35 afos, estudiantes de
la Universidad Internacional de las Américas en la provincia de San José durante el primer

cuatrimestre del 2023?
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Objetivos

Objetivo General
Conocer el impacto del disefio grafico televisivo de la marca Coca Cola en jévenes adultos
entre los 20 a 35 afios, estudiantes de la Universidad Internacional de las Américas en la provincia

de San José durante el primer cuatrimestre del 2023.

Objetivos Especificos
e Identificar los elementos graficos que utilizan en los comerciales de la marca Coca Cola.
e Analizar las estrategias publicitarias utilizada por Coca Cola en los Medios Televisivos.

e Definir los medios de comunicacidén que consumen los jévenes de 20 a 35 afios en la UIA.
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Justificacion

La publicidad al paso del tiempo se ha ido convirtiendo en un elemento indispensable para
el funcionamiento de la sociedad, ya que es parte del sistema de comunicacion al informar a las
personas sobre la disponibilidad de productos o servicios. La publicidad logra justamente eso, que
un publico meta se interese por los productos, asi como también los guia para que los consuman
utilizando una estrategia y un mensaje de comunicacion perfecto para que todo aquello que el

emisor quiera transmitir el receptor lo reciba y acepte de la mejor forma.

Ahora bien, muchas personas consideran a la publicidad como una comunicacién que
persuade al consumidor, ya que su finalidad es poder entrar a la mente del mismo. Para eso, se
utilizan diferentes medios y métodos audiovisuales, como la television. Pero antes de entrar
profundo a ver los elementos que pueden llevar al éxito comunicativo es importante saber como

puede la publicidad impactar en empresas para lograr objetivos puntuales.

Lizbeth Mendoza (2017) menciona: “Las empresas cuentan con un mercado completamente
dinamico en todo aspecto y mucho mas al emplear herramientas digitales. Si bien existen una
amplia variedad de herramientas se debera considerar aquellas que sean adecuadas para mejor

manera a la empresa.” (parr.79)

Las empresas al tener un mercado dinamico y competitivo, la mejor opcion es crear una
estrategia enfocada a su beneficio y siempre utilizando los mejores recursos. Ahora bien, muchas
empresas se quedan en su mente con los medios tradicionales pero también importante hacerlos
reconocer que los tiempos son distintos y los consumidores son cada vez mas estrictos. Por lo cual
es necesario tener en cuenta las tacticas necesarias para captar la atencion del posible comprador,

y, de esta manera, crear el posicionamiento deseado para que puedan ir creciendo como empresa.

Ahora, la publicidad como medio de comunicacion le ofrece a las empresas establecer una
campafia que esté conectado en todas direcciones. Al tener un mismo objetivo para llegar a un
mismo punto es indispensable crear un camino en que las empresas puedan adquirir por parte de
sus consumidores una percepcion atractiva y positiva, o bien utilizar la oportunidad para poder

mejor una imagen negativa o bien replantearse lo que le estaban transmitiendo al mundo.
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Si se toma en cuenta los beneficios que puede traer la publicidad bien aplicada se consideran
los aspectos como resaltar sobre la competencia, ya que van a realizar una tendencia en la que las
demds empresas van a querer seguir. Tomando en cuenta factores como los disefios, ediciones,
ventas o bien el posicionamiento. Al estar al frente de una industria acompafiada de una buena

estrategia para su funcionamiento es lo que va a provocar resaltar de los demas.
Menciona Liliana B. Gonzales (2017) que:

Que las empresas puedan encarar con éxito los retos que enfrentan dia a dia, ven la
necesidad de desarrollar estrategias que les permitan mantenerse en el mercado, por
tanto, giran su mirada a la eficacia y perfeccionamiento en los procesos de seleccion

del talento humano (p.2)

Como parte de los elementos para mantenerse dentro del mercado, utilizando de forma eficaz
sus estrategias, puede ser implementando diversos usos de los medios y métodos audiovisuales. La
imagen que proyecta una empresa ante un publico ya sea general o segmentado es de suma
importancia. Por tanto, para la publicidad de la empresa es indispensable que conozca la audiencia,
fije un presupuesto promocional, determinar qué tema promocionar y luego definir cual va a ser

el diseno de la campafia considerando sus medios.

El medio televisivo para las empresas son un factor determinante para llegarle a aquellas
personas que siguen manteniendo su sintonia por medio de la television. Los diferentes canales y
de relevancia propia en Costa Rica se encuentran en el enfoque de los noticieros como Teletica y
Repetel. Ahora bien, para utilizar este medio se pueden encontrar varios escenarios como las
personas que ven el anuncio completo por su atractivo visual, su contenido, o unicamente porque
estan enfocados en el canal. Esta el otro sector que su foco de atencion es maximo de 5 segundos,
si en ese intervalo de tiempo no se logra captar la atencidon del consumidor, el anuncio va a pasar
desapercibido. Y, por ultimo, se encuentran los consumidores de television que tienen el sindrome
del tap, eso significa que pasan de canal tan rapido que al final no logran captar su atencién en un

solo elemento si no, en varios. Menciona M. Rivero (2022):
La television ha sido durante muchos afos, la forma en que muchas empresas han
enviado sus mensajes, y se han dado a conocer. Muchos anuncios publicitario de

algunas marcas forman parte de la historia televisiva de cada nacién, y en muchos
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casos también, la publicidad en television ha sido pieza clave para crear el Brand
del que muchas empresas se benefician en la actualidad. Y es que, en television el
mensaje de una compaiia lanza a través de la publicidad es unilateral, sin
posibilidad de réplica inmediata, este hecho es de gran importancia, ya que la
empresa se puede presentar a ojos de los espectadores como quiere que la

reconozcan, por su calidad, por su saber hacer algo y prestigio.” (parr. 2)

Se puede afirmar que en definitiva, la television es una de las armas mas poderosas que tienen
los medios de comunicacion para dar a conocer una empresa, asi como también para presentar y
dar la oportunidad de crear estrategias de marketing y publicitarias fuertes, estableciéndose como

pilares determinantes para la compaiiia que los esta solicitando.

Ahora, una vez justificado y comprendido que el desarrollo de la publicidad en las empresas,
como los medios televisivos también son importantes para su desarrollo y crecimiento. Se debe
comprender que el disefio grafico juega un papel importante a nivel publicitario porque cada una
de las cosas que se expuestas necesitan un llamado filtro de belleza, que es el que lleva el peso del

atractivo visual. Para eso buscando referencias al respecto Itzel Goémez (2018) menciona que:

En todo objeto, donde la imagen y el disefio se ven implicados existe un proceso en
el que la percepcion funge un papel importante, ya que todas las personas reaccionan
diferente a cada estimulo visual, esto depende de mucho factores como experiencias,
formas de pensar, actitudes, entre otros , que hacen responder de cierta manera a los

estimulos a los que se esta expuesto. (p.3)

Con forme pase el tiempo y las tendencias, el ser humano siempre selecciona que es lo que
quiere ver, o el mensaje que mas le interese. Por eso de diferentes maneras deciden cual material
observar y cudl inconscientemente no quiere ver. El disefio grafico y la publicidad van de la mano,
son dos ramas de la comunicacion que practicamente no pueden vivir la una sin la otra. Porque
para las campafias siempre se necesita una imagen disefiada a la medida y una estrategia para

publicitar.
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La imagen y el disefio grafico remiten instantaneamente al receptor mediante lo que se les
presenta, y definen a la imagen como el proceso de percepcion que estd expuesto al juicio del ser
humano, asi como también que el disefio grafico consiste en ese proceso de creacion de mensajes

con un significado para el consumidor.

Y, por ultimo, se tiene que comprender como el disefio gréfico trabaja en las campaias, si
bien es cierto, como se ha visto en los parrafos anteriores, se necesita ese atractivo visual, por lo
cual una campafia sin esa caracteristica en el mercado no es bien vista a no ser que el sentido de la
campana sea en un tono basico que genere un impacto contrario en los consumidores que la estan

observando.

Se puede definir que las campafias publicitarias son un espacio en donde se trazar diversas
estrategias, por medio de etapas y objetivos, donde se ven aplicadas a lo largo del tiempo. De igual
forma se presenta gracias a los medios de comunicacion que van a impactar a la sociedad misma,
en donde quiera que se encuentren y sus circunstancias dependiente del mercado meta definido.

Para Ana I. Barrera (2017):

cualquier campafia tiene como fin ultimo hacer llegar un mensaje, entendible al/los
publico/s objetivo. Por tanto, la campaiia de publicidad siempre tendra su origen en
la informacion previa elaborada por el anunciante, una informacion sobre la base de
la que posteriormente, se elaborara la estrategia publicitaria que mejor pueda

satisfacer los objetivos de la compafia. (como se cita en Alejandre, 2014, p.36)

Asi como afirma la cita anterior los objetivos de la campafia, con el razonamiento indicado
y la informacion elaborada, las campafias publicitarias van venir acompafiadas para poder cumplir
en un estimado su mision primordial que es llevar el mensaje al consumidor, de la forma mas

adecuada, llamativa y apta.

En conclusion, se puede afirmar que en el ambito de la comunicacién y sus diferentes ramas
podemos notar que todo esta conectado. Para el beneficio de las empresas que tienen grandes o
pequefias marcas una buena campafia siempre va a ser significativo para su desarrollo, asi como
también interviene la publicidad y sus estrategias. Que el disefio es parte de su proceso para poder

ayudar a impulsar todo aquello que quiere ser comunicado. Y, asi, de esa manera unir los recursos
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completos para que las empresas transmitan el sentimiento, pensamiento, y toda la emocion ya sea

de su producto o de su servicio.
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Antecedentes

Antecedentes Internacionales

El primer antecedente internacional consultado, es una tesis de la Universidad Autonoma
Metropolitana de la Xochimilco, en la division de Ciencias y Artes para Disefio. Realizada por
Eloisa Guadalupe Fuentes Mayén, para optar para un Doctorado en Ciencias y Artes para Disefio

en el afio 2020. Su proyecto se titula: “El disefio grafico: un didlogo constante”

Su pregunta de investigacion se desarrolla de la siguiente manera ;Cuales son los nexos
teoricos entre la retorica, hermenéutica, semidtica y estética que permiten comprender el proceso
comunicativo del disefio grafico como un discurso dialdgico? Comprendiendo su enfoque en el
planteamiento del problema Eloisa presenta su objetivo general. Para desagregar mas puntualmente
hacia cual ruta quiere llegar con los objetivos especificos que serian: Describir el caracter dialogico
de la comunicacion en el disefio grafico, Describir desde la nueva retérica el didlogo argumentativo
del disefio grafico, describir desde la hermenéutica gadameriana y ricoeurtiana el diadlogo
interpretativo del disefio grafico. Describir desde la semiotica pragmatista el didlogo significativo
del disefio grafico. Describir desde la estética de lo cotidiano el didlogo sensible del disefio grafico.
Y por ultimo, proponer una matriz metodologica que dé cuenta del proceso comunicativo del
disefio grafico como un discurso dialdgico a partir de la interrelacion entre la retorica,

hermenéutica, semiotica y estética.

Su metodologia empleada para la investigacion es cuantitativa, ya que su meta es demostrar,
medir o probar algo a través de la misma. Por lo cual establece un desarrollo de estructura de tesis
en donde expone a lo largo de 5 capitulos la informacion primordial recolectada a lo largo de la
investigacion, donde se presentan ejemplos y casos de cada uno de ellos para validar la informacion
puesta en la misma, haciendo énfasis en que las imagenes utilizadas son con fines demostrativos

para los ejemplos para mantener una linea de analisis profundo.

E. Fuentes concluye indicando que su tesis se basa en un intento de hacer dialogar cuatro
perspectivas sobre el discurso que rara vez se encuentran expuesta en conjunto, con el proposito
que esto sirva para dar cuenta de una aproximacion tedrico metodologica del disefio grafico. Ahora

bien, esta tesis tiene relevancia en la investigacion presente gracias a los aportes estructurados que
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brinda sobre la importancia, bases, contexto del disefio grafico a nivel general, y como los cambios

se pueden tomar como oportunidades de crecimiento a través del dialogo.

En el segundo antecedente internacional, se obtiene de un articulo escrito por Elena Capapé
en Espana, para Ediciones Complutense. En la Seccion de Estudios sobre el Mensaje Periodismo
en recibido el 13 de febrero de 2020 y aceptado el 3 de Abril de 2020. Con el titulo: “Nuevas

formas de consumo de los contenidos televisivos en Espafia: una revision historica (2006-2019)”.

Sus palabras claves que se mencionan para el desarrollo del articulo son television,
programacion, audiencias, internet y streaming. Ademas que cuenta con un objetivo que se basa en
conocer los cambios que se estan produciendo en el modo de consumir contenidos televisivos y, al
mismo tiempo, poder hacer una revision historica del proceso. De esa forma van a abordar una
revision documental amparada en conocer datos en el mercado como: la penetracion del medio
television, la evolucion de las audiencias, de las cadenas television generalistas y de pago, asi como
en obtener informacion sobre la penetracion de la tecnologia y de las audiencias en plataformas
digitales. Asi como también van a profundizar sobre las plataformas y en la evolucién que tengan

en el mercado mediante un analisis historico.

Su metodologia de investigacion es cualitativo, pues busca analizar desde el punto de vista
cualitativo el caso de las plataformas de distribucion online de contenidos audiovisuales en Espana
para poder comprender cual ha sido su evolucion historica de forma paralela a la programacion
televisiva, esto le permitié analizar los casos concretos extraidos de la realidad para aproximarse
al fenomeno estudiado. Ademas para asentar bases teodricas, que se ha partido ejecutar una
importante investigacion documental, amparada por los cuantitativos, la influencia de la tecnologia

de los habitos de consumo, la evolucidn de estos y el estudio de las audiencias.

Para posteriormente concluir que el mercado televisivo vivia sus propias transformaciones:
digitalizacion de senales, eliminacion de la publicidad del ente publico, procesos de concentracion,
asentamiento de la television de pago. Llegada de canales tematicos, etc. Este articulo es relevante
para la investigacion ya que se requiere ver el impacto que tiene la marca Coca cola en anuncios
televisivos y como estos mismos medios van cambiando paulatinamente, asi como también el

consumidor ha dejado de consumirla cada vez mads, es por eso que esta informacion va a ser de
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gran ayuda para la investigacion porque se puede mostrar que no es Unicamente en Costa Rica, si

no también alrededor del mundo.

Como tercer antecedente internacional se encontrd una tesina de investigacion, por la
academia accelerating the world’s research. Escrita por Ana Pérez Escoda en el afio 2019. Como
titular no oficial “De lo audiovisual a lo trasmedia. Competencias para las nuevas narrativas de los
prosumidores en el ecosistema”. Y como nombre principal de la investigacion seria “La
comunicacion en el escenario digital, actualidad, retos y prospectivas. Por la Universidad Catélica

de Loja”.

En forma introductoria de la investigacion puede resumirse en que la sociedad actual se ha
ido denominando de distintas formas: digital, global de la informacién o del conocimiento, en
funcion de como se ha interpretado el fendémeno de la eclosion de Internet, el surgimiento de la
sociedad red y la importancia de la informacion. Asi como también plantean desde las tempranas
formas de gestualidad y uso del lenguaje hasta los avances mas recientes de la tecnologia
informatica, la produccion, almacenamiento y circulacién de informacién y contenido simbolico

ha constituido una caracteristica central de la vida social.

La metodologia que utilizada en esta investigacion es cuantitativa, pues su enfoque
primordial era probar su teoria sobre la comunicacion en el escenario digital presentado.
Comprobando de esa forma que la tendencia de la convergencia actual se puede sefialar como una

clave para nuevas narrativas.

En modo de conclusion brindaron los datos encontrados manifestados por la necesidad
enfocada en niflos y jovenes asi como también evidencias que conforme avanza la tecnologia asi
deberiamos avanzar nosotros o bien como lo mencionaron como un estallido de narrativos. Esta
investigacion es relevante para el desarrollo de la presente tesina porque vincula la era de la
comunicacion digital y es importante aprender y razonar sobre lo que estd sucediendo en la

actualidad, asi como poco a poco se va realizando el cambio.
Como cuarto y ultimo antecedente internacional se tiene un ensayo por la Doctora en

Filosofia en un Mundo Global de la Universidad del Pais Vasco, Rita Maria Pérez recibido y
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aceptado el 2018. Utilizando palabras claves como lenguaje simbdlico, publicidad, semiotica y

percepcion. Con el titular “La publicidad como construccion semiotica”.

Se puede dar una pequena introduccion al ensayo iniciando con la publicidad, que es un
medio de comunicacion que surge con el proposito de informar al publico sobre la existencia de
determinado producto. De esa forma cabe mencionar que el avance de la produccion, en cantidad
y en calidad, asi como el aumento de la competitividad, constituyen grandes retos para los receptos,

por lo que la publicidad tiene que buscar nuevas estrategias para atraer nuevo clientes

El ensayo es totalmente cualitativo ya que la informacion completa es un abordaje sobre la
necesidad que buscan medir o bien ya se como comprar que la publicidad puede ser una
construccién semiotica. Presentando referencias y estadisticas sobre el comportamiento de los

consumidores al momento de un enfoque principal, que en este caso seria la publicidad y semiotica.

Dentro de sus conclusiones explican que los argumentos utilizados explican a profundidad el
caracter semiodtico de la publicidad y asi por supuesto con la fusion que establece entre las
imagenes, las palabras y las emociones. Debido a que comprende como viene el sentido de la
publicidad, donde varios no comprenden el complejo tema. El presente ensayo es relevante para la
investigacion, ya que se puede contar con la perspectiva que se tiene sobre la publicidad y también

otros puntos importantes como los de la semidtica.

Antecedentes Nacionales

Como primer antecedente nacional, se tiene un articulo realizado para la revista de Ciencias
Sociales de la Universidad de Costa Rica, realizada por Lidieth Garro Rojas y Liliana Solis Solis,
en el afio 2019. Mencionan que es un proyecto académico sin fines de lucro desarrollado bajo la
iniciativa de acceso directo, el cual se titula “Ausencias y concentraciones en el universo mediatico
costarricense”.

El resumen principal de este articulo es que analizan las principales caracteristicas del sistema

de medios costarricense, en donde buscan la concentracién y también la exclusion del uso del

espectro radioeléctrico. En donde parte de sus resultados fueron recibidos por medio de llamadas
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telefonicas, asi como también a través de Internet y las redes sociales entre los meses de octubre

2018 a febrero del 2019.

Como se menciona anteriormente, la metodologia utilizada por las autoras del articulo es
cualitativa, ya que utilizaron los métodos de recoleccion de datos. Utilizando diferentes listados
preexistentes de medios de comunicacion. Parte de los datos que estaban recolectando era el tipo
de medios como el televisivo, radiofonico, digital, prensa escrita y revistas. Otra de sus preguntas

era la plataforma y la cobertura, dependiendo de la respuesta del consumidor.

A modo de conclusion para este articulo las autoras Garro y Solis mencionan que en Costa
Rica existe un vibrante escenario de medios de comunicacion, que es propio de una democracia
que requiere garantizar a la ciudadania la participacion en los discusiones propias y diversas que
hacen a una sociedad democratica. Este articulo se tomo6 como referencia para la investigacion que
se estd realizando porque a través de los datos recolectados se podran observar los comportamientos

de los consumidores en afios anteriores.

Como segundo antecedente nacional tenemos se encontré un articulo Ciencias Sociales
realizado por Raquel Barrantes Obando en el ano 2018. Utilizando palabras claves como
Publicidad, prensa, modernidad, radio y television. Con el titulo “Modernidad y Ocio: la publicidad
de radios, consolas y televisores en la prensa costarricense (1950-1970)”

Este articulo analiza la publicidad de radios, consolas y televisores en los periodicos, esto
para identificar los diferentes elementos del discurso de la modernidad y la relacion con el proceso

de transformacion social y cultural en Costa Rica. El periodo de tiempo que estan estudiante es del

periodo de 1950 a 1970.

La metodologia que estdn implementando es un andlisis mixto, tanto cuantitativo y
cualitativo de los anuncios publicitarios de cuatro periddicos nacionales. A lo largo del estudio, se
puede encontrar un estudio que revela que los textos e imagenes hicieron referencias a la
modernidad y sus valores, dentro de esa misma parte se empiezan a mostrar los cambios en los

estilos de vida y el entretenimiento de las empresas.

La conclusion realizada por la estudiante Barrantes es que encontro6 varios hallazgos sobre el

discurso publicitario de radio, consolas y televisores realizado tales como que los nuevos aparatos
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de entretenimiento se identificaron con los textos e imagenes que aludieron a la modernidad y sus
valores correspondientes, sugiriendo cambios en los estilos de vida, en las relaciones humanas, en
el tiempo de ocio y en las formas de entretenimiento. Este articulo se tom6 como referente para
esta investigacion porque se podran ver los comportamientos del pasado, y también como pueden
estar influyendo en el presente, de esa forma también plantear una mejor estrategia para poder

estudiar el verdadero impacto que tiene el disefio en los anuncios televisivos.

De tercer antecedente nacional se tomo una tesina para la Licenciatura en administracion de
negocios con énfasis en mercadeo de la Universidad Latina de Costa Rica, Facultad de Ciencias
Empresariales en la Escuela de Administracion de Negocios, por la estudiante Claudia del Carmen
Bergendahl Corado en el afio 2021 con el tema “Analisis sobre la influencia de la publicidad digital
en el comportamiento y decision de compra de los consumidores online de la Gran Area
Metropolitana de Costa Rica por medio de un impacto publicitario eficaz durante el tercer

cuatrimestre del 2021.

El propdsito de la investigacion es desarrollar argumentos que soporten la investigacion a
realizar, pues esta enfocada principalmente en analizar los diferentes factores que influyen en el
comportamiento de los consumidores online al ser presentados una publicidad digital para lograr
un impacto eficaz. Dentro de sus objetivos especificos para la investigacion esta Identificar los
factores de la publicidad digital que influyen en la decision de compra de los consumidores que
utilizan comercio electronico, Conocer los medios de publicidad digital que prefieren los
consumidores que utilizan el comercio electronico y Comprender el valor que es asignado por los

consumidores online a la publicidad digital.

Su metodologia es cualitativa, ya que utiliza un instrumento de recoleccion de encuesta en
este caso por cuestionario. El instrumento de recoleccion fue utilizado para tener validez y
confiabilidad que puede servir para futuras investigaciones; su aporte metodoldgico esta
directamente relacionado con el comportamiento de los consumidores y las decisiones que toman
al recibir una publicidad. La investigacion se basa en conocer y analizar anuncios digitales que han

salido al publico.
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En conclusion, de la investigacion realizada por la estudiante Bergendahl se menciona que la
publicidad digital es de las herramientas mas eficaces para que una empresa logre hacer llegar un
producto o servicio al consumidor y que este pueda conocer todas las caracteristicas y los
beneficios que tienen que lograr un interés dentro de las personas que deseen adquirirlo. Esta tesis
se tomd como referencia porque tienen un analisis profundo del 2021 en donde evidencia como
esta el enfoque de atencion en los consumidores, que estan migrando poco a poco a los medios

digitales.

Como ultimo y cuarto antecedente nacional tenemos una investigacion para optar por el grado
de licenciatura en Psicologia en la Universidad de Costa Rica, Elaborada por la estudiante Dafne
Kerena Quintero Castro, en el afio 2017 con el tema. “Una aproximacion desde la psicologia
industrial al departamento de recursos humanos de una empresa multinacional en San José Costa

Rica.”

A modo de resumen se puede mencionar que la psicologia es una ciencia que cuenta con una
amplia gama de areas de aplicacion y que una de ella es la Psicologia Industrial y Organizacional,
la cual se enfoca en la aplicacion de los conocimientos tedricos de la psicologia en un ambiente de
trabajo. La presente investigacion se desarrolld en Coca Cola Industrias, la misma es una empresa
dedicada a la elaboracion del concentrado de bebidas que forman parte del portafolio de la marca

Coca Cola.

Lametodologia utilizada para la investigacion fue mixta, pues el enfoque principal que queria
brindar la estudiante Quintero es tomar la informacion que logro recolectar durante los seis meses
que estuvo en la empresa de Coca Cola ubicada en la Uruca. Su enfoque se llamd cognitivo
conductual. Parte del proceso que realiz6 fue una evaluacion de procesos realizados previamente,
el fortalecimiento de contenido y la metodologia de los trabajos previos, ejecucion de talles y

programas relacionados con temas de calidad, vida, estrés y comunicacidn asertiva, entre otras.

En conclusion de la investigacion desarrollada es que la psicologia se confirma con mas
versatilidad de la disciplina y la necesidad tan grande presente en la compainia de contar con

recursos de conocimiento profundo de conducta y relaciones interpersonales. Est4 investigacion se
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tomo como referencia porque evidencia parte del analisis empresarial de la marca Coca Cola que

es objeto de estudio para la tesina presente.
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Proyecciones

En esta investigacion se pretende comprender cual es el impacto que tienen los elementos
graficos como: colores, texturas, tipografias, figuras; en los anuncios.

Asi mismo, se espera demostrar a lo largo de la investigacion que existen nuevas
herramientas para poder transmitir los mensajes que las marcas necesitan y de esa forma
empezar a marcar nuevas pautas.

El disefio grafico y la publicidad son dos grandes impulsores para las marcas, creando las
mejores estrategias y buscando siempre las tendencias para el posicionamiento adecuado.
Demostrar que la marca Coca Cola, es una de las empresas de bebidas gasificadas mas
grandes a nivel mundial con anuncios televisivos. Con gran potencial para migrar parte de

su gran contenido a medios digitales como lo son las redes sociales.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

En el siguiente capitulo se va a desarrollar los conceptos y definiciones que van a formar

parte de la investigacion y ayuda a su mejor compresion.

Disefio Grafico

El disefio grafico es un concepto que muchos creen saber qué es, como se crea, su desarrollo,
qué factores implica, pero la realidad muchas veces ese concepto es erroneo. No se trata unicamente
de un dibujo bonito para atraer personas, sino mas bien es la rama capacitada al cien por ciento
para transmitir un sentimiento, una emocion, lo que las personas deberian sentir. El disefio grafico
es un arte, es una forma de transformar una idea o un concepto en realidad, a través de diferentes
aspectos que lo conforman como el color, la tipografia, sus ilustraciones, formas. Dentro de sus
funciones si esta el ser mas atrayente para los consumidores, pero siempre con el objetivo de ayudar

auna empresa, marca o persona a impulsarse en el mercado, ser pionero con su producto o servicio.

Otra forma de comprender més a fondo el concepto de disefio grafico para Nicolas Pefia

(2019) que:

El disefio grafico ha sido considerado como un campo pragmatico rotulo con el cual
se ha pretendido determinar su aparente aversion a la teoria y su apego a la ejecucion
de actividades practicas con el proposito de alcanzar un producto visual.

(Moszkowicz, 2013, p. 103)

Entonces se puede concluir que el disefio grafico es la rama del arte que busca alcanzar el
éxito visual para un producto, servicio o persona. Ademas cabe mencionar que el disefio busca
siempre generar una voz personal de lo que estd trasmitiendo. Asi como también al ser una forma
de expresion visual se confirma que el disefio grafico puede ser tomado como un objeto de estudio,
de esa forma se pueden ir verificando detalle por detalle cudles son sus elementos principales y

determinantes para llamar la atencidon de un consumidor.
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Historia del disefio grafico

Para comprender bien un concepto se necesita conocer sus inicios, y para €so, siempre se
recomienda investigar y aprender sobre su historia. Como todo suceso importante y rama del arte
el disefio grafico tiene su pasado, en donde todas las personas pueden encontrar cdmo surgid, como
se expandid y hasta la actualidad. La iniciativa que se puede tener para una produccion de un
concepto diferente, es el paso con el que desde la rama del arte llama al disefio grafico para iniciar

con prospectos al cambio de la imagen para algo completamente nuevo.

Como parte del concepto del disefo grafico y su significado en la historia menciona Marisol

Garcia, Yesid Buitrago (2017) que :

El concepto de disefo estd asociado intimamente con la industria, por lo tanto,
disefio es la cultura de la industria. Un disefiador es un comunicador global que debe
tener dominio de lo que necesita comunicar, sin dejar de lado la cultura cambiante

a la que se ve enfrentado (Chaves, 1990, p.8)

Entonces como mencionaron los autores anteriores al estudiar sobre el disefio grafico, se dan
cuenta de cada uno de esos grandes factores que al final las personas lo pueden ver como algo
sencillo. Sin embargo, hay un punto muy importante a tomar en cuenta que es la cultura cambiante,
en el siglo 21, se sabe que lo mas dificil siempre es comprender las tendencias que siguen los
consumidores, ya que cambian de pensamiento muy rapido. Es por eso que se invita a tener siempre
en la mente la historia del disefio para poder extraer hasta ideas del pasado o no olvidarse de las

del presente.

Repasando los puntos anteriormente vistos, se puede decir que no importa que tan nueva o
vieja sea la historia de cualquier rama, es importante recordar siempre sus inicios porque pueden
ser base de explicacion del futuro, asi como surgid el disefio grafico para ser un apoyo visual para
las personas, productos o servicios. También es importante recordar que las cosas del pasado
pueden volver a ser el ahora y que hay muchas cosas que nunca cambian como el objetivo de crear

para generar un mensaje para un concepto en concreto.
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Importancia del disefio grafico

El disefio grafico es arte asi tal cual, es una profesion y una disciplina académica, la idea
principal es proyectar siempre el mensaje correcto que quiere transmitir las empresas o también las
personas que tienen una marca personal. Un disefiador grafico es aquel profesional que se dedica
a la comunicacion visual, casi siempre son los encargados de llevar un comunicado mediante
recursos visuales. El disefio no es una idea de gustos o preferencias, si no también que ocupa

transmitir de manera correcta el mensaje de un receptor de la forma deseada y correcta.
Menciona Vicky de la Fuente (2018) que:

En nuestro dia a dia, estamos rodeados de disefio, de mensajes que nos llegan a
través de una web, de una red social, de un cartel publicitario, de una tarjeta de visita
o de miles de logotipos muestran la identidad de las marcas que empleamos en
nuestra vida cotidiana. Por lo tanto, es un sector con un fuerte impacto en nuestro

entorno social y en el mundo que nos rodea. (p.7)

El disefio grafico se percibe desde todos los dmbitos y rincones, por medios visuales
ayudando a orientar el comportamiento del consumidor con la informacion que se obtenga de la
pieza grafica. Si se toma en consideracion todos los aspectos graficos que rodean, se puede concluir
en que el mundo en el que todos los seres humanos se encuentran es disefiado con diferentes formas,

colores, texturas y demas.

Elementos

Como se ha visto a lo largo de los tltimos dos puntos hay varias cosas que conforman el
disefio grafico, pero ;qué es disefio grafico sin sus elementos?. Los elementos graficos son aquellos
que realizan el papel de estilizar las imagenes, vallas o publicidad que vemos tanto a nivel digital,
como exterior o impreso. Se compone de lineas, puntos, colores, tipografias, ya que atras de cada

disefio como minimo existen 7 elementos que lo conforman.

Estos elementos graficos ayudan al desarrollo de un disefio, a crear multiples soluciones
conforme a la creatividad del disefiador y son utilizados practicamente que diario. Los que son mas
conocidos a nivel de composicion son la linea, la forma, el objeto, la tipografia el espacio, el color

y la textura. Gracias a la utilizacidon de cada uno de ellos, se puede lograr transmitir por medio de
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los artes emociones, comunicar mensajes, asi como también empatizar con las personas que estan

viendo.
Ahora desde una perspectiva mas directa y profesional Jessica Gonzélez (2021) menciona que:

Los elementos graficos son los aspectos fundamentales de la composicion visual.
La finalidad de estos es la transicion de un mensaje apropiado, siendo prioridad la
manera en la que capta la informacion el lector. Por esta razon, a pesar de que hoy
en dia existen muchas herramientas que han facilitado la creacion de piezas graficas
para aficionados, la labor de un disefiador grafico nunca podria ser reemplazada. El
disefiador es quién conoce la perfeccion el correcto uso de estos elementos para un

disefio con sentido y significado. (parr. 4y 5)

Entonces es de esa forma que un elemento grafico forma parte de la creacion de una pieza
grafica. Cada arte tiene su propia personalidad y en base la necesidad de las empresas se puede
determinar cuales utilizar. Lo descrito anteriormente da la apertura de decir que para dominar el
disefio grafico es importante conocer y seguir avanzando en la teoria en aquellas cosas que se
caracterizan como piezas claves para la ejecucion, que clasifican dentro de ellas los elementos

graficos visuales.

Forma

Las formas son todos aquellos elementos graficos que se definen por vértices unidos
formando limites para darle el sentido a cada una de ellas. La gran parte del tiempo estan
conformadas por una linea, un punto, rectas, curvas. A nivel visual existen las formas geométricas,
asi como también las uniformes. Asi como lo menciona Quifionez (2017) citando a Casallas (2010)

que:

Hay dos categorias de formas que deben considerarse: las formas geométricas, que
se definen en proporciones uniformes perfectas (como un circulo, un cuadrado o un
triangulo) y las formas orgénicas, que tienen bordes menos definidos y proporciones
fluctuantes y, esencialmente, no tienen reglas (como las cosas onduladas o con

forma de gota, que no se ajustan a ninguna categoria real). (parr. 24)

35



Esta informacion es relevante para la investigacion ya que los anuncios televisivos de Coca
Cola, estan realizados a grande escala por medio de ellas. Las formas son todo aquello que el ojo
humano puede apreciar, por lo tanto, se puede decir que diariamente estamos rodeados por figuras

geometrias o uniformes.

Colores

Al escoger un color, mezclaros y verlos aplicados se convierten en una experiencia en el
momento de tenerlos tanto en una imagen, ilustracion, pared o arte. Existen diferente formas para
aplicarlos y llegar a las combinaciones, el mismo se lleva por medio de la paleta cromatica. La
paleta cromatica se puede dividir por medio de las féormulas monocromadticas, analogas,

complementarias, las complementarios divididos, triada o tetraédrica.

Cada una de estas se presentan con todas sus variaciones al momento de escoger los colores
ya sea para una marca, arte o aplicacion. Citando a Le6n (2010) comenta que: “Aqui no solo se
habla de color del espectro solar, RGB, sino también a los neutros negro, blanco y grises, ademas
de sus variaciones cromaticas segun la percepcion y sus propiedades materiales: tono, saturacion y

brillo.” (p. 23)

Los colores también se pueden definir en dos grandes ramas, una de ellas comentadas en la
cita anterior que es el RGB, el mismo funciona para pantallas. Asi como también se presenta el
CMYK que es para impresion. Las dos son igual de importantes, pues llevan el color a los
elementos, volviéndoles casi que unicos. En la marca Coca Cola esta muy presente su color
principal como lo es el rojo, ya que da la vibracion perfecta para transmitir todo aquello que el

consumidor necesita sentir con la marca. Como la fuerza, el poder y la atraccion.

Imagenes

Las imagenes son aquellos elementos que pueden o no comunicar algo, pero quedan
plasmados verdaderamente en la misma, que ayuda directamente para que una marca conecte con
su audiencia. Las imagenes se crean Unicamente con un poco de creatividad y motivacion para
pensar en un beneficio especifico, o trasmitir un sentimiento. Y cada una de ellas o inclusive solo

una ayudan a que un disefio destaque a niveles impresionantes. Es definido como una imagen, y
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para abordar con mas claridad este tema Pol (2017) expresa que: “La imagen es el reflejo de la

identidad y en tal sentido, el espejo que permite obtener este reflejo es la comunicacion.” (p.8)

Relacionando con el siguiente punto a nuestra investigacion, se puede confirmar que las
imagenes también aquellas que transmiten experiencias. Al ser Coca Cola una marca que su
objetivo principal es brindarle al consumidor una vivencia tnica por medio de sus elementos
graficos las imagenes son unas que no quedan desapercibidas, siempre mostrando una alta calidad,

nitidas y claras y con un resolucion inolvidable para cada uno de los consumidores.

Psicologia del color

No es secreto que para una marca ya sea que venda productos o servicios es indispensable
llegarle al consumidor por medio de la vista. Es comprobado que a la mayoria de personas a nivel
mundial lo primero que les va a dar una razon para fijarse en una marca es gracias al color. Las
emociones, sentimientos, o bien caracteristicas vienen pasmadas en este concepto gracias a la

forma en la que los seres humanos analizan por medio del mismo.

En el articulo de la psicologia del color en el disefio Blanca Rolon, Henry Picon, Carolina

Caselles en el (2021) mencionan que:

Declara que la teoria del color se halla presente en los ambitos de marketing,
publicidad y disefio, transmitiendo sensaciones distintas a las personas que los vean;
por ende, hay que tener la psicologia del color siempre presente si busca lograr el

¢xito de una marca. (Romero, 2020, parr.3)

Por ende, la psicologia del color es la que va a permitirle a una marca dejar su marca en el
mundo, ya sea de manera impactante o no. Debido a esto muchas de ellas deben analizar bien sus
objetivos y que quieren alcanzar directamente con su libro y disefio de marca. A quien quieren
impactar y como. De esa forma, es como los consumidores le van a dar la importancia respectiva

a la marca.
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Tipografias

Para las empresas o emprendimientos es fundamental en esta nueva generacion de
comunicacion digital tener un objetivo firme con respecto a su marca, como se ve y como la ven
también las demads personas. Dentro de un libro de marca y sus lineamientos uno de las secciones
determinantes que se hace presente tipografica. Estas generan confianza, dinamismo, un arte desde
tiempos antiguos, ademas de ser uno de los pasos mas importantes para comunicar si €s un anuncio
con texto. Es un punto clave para poder atraer la atencion de las personas y, de esta forma, poder

realizar o no un buen posicionamiento.

Segun el blog escrito por Imborrable con el titulo Tipografias: Qué son, los diferentes tipos
y sus variables tipograficas (2021) menciona que: “Podemos definir la tipografia como “el arte de
disefiar las letras”. Se denomina asi a la disciplina que estudia la representacion gréafica de las letras

para que el lengua escrito sea efectivo”. (parr. 5)

Al analizar la informacion anterior, que al igual que en cualquier libro de marca o para un
disefiar es indispensable tener las formas, colores e imagenes, las tipografias también pueden llegar
a evocar emociones o conceptos completamente distintos. Por eso, es importante tener en cuenta
que detras de cualquier identidad visual viene acompafiada de una seleccion determinada de familia

tipografica.

La siguientes definiciones de tipos de tipografia son escritas por Lenis (2021) de lo cual

menciona de cada una de ellas que:

Con serifa

Este tipo de tipografias son aquellas que reconocen por ser las decoradas, se utilizan en los disefios
tanto graficos como editoriales cuando se quiere brindar un estilo clasico. Se caracterizan por tener
decorados o remates en los entremos (parr.7) Estas tipografias permiten guiar de mejor forma las

lecturas tanto en imagenes como en documentos.

Sin serifa
Las letras sin serifa o de palo seco no cuentan con adornos o patines en sus terminaciones; sus

orillas son lisas y planas. (parr.9) Estas tipografias son muy utilizadas por los disefios minimalistas,
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ya que se consideran como simples o de fécil lectura. En muchas ocasiones, este tipo de tipografias
es utilizando para textos cortos o también para diferentes pantallas digitales como para paginas

web o redes sociales.

Italica

También es conocido como manuscrita o script, se distingue por tratar de imitar el trazo hecho a
mano (parr.11). Esta tipografia es muy utilizada en artes cuando se quiere hacer una imitacion sobre
la letra hecha a mano, algo mas organico para presentarle al ptiblico en general. A nivel de titulos

es recomendada para los cuerpos de texto y que no ocupan una alta legibilidad.

Display

Se caracterizan por ser singulares y transmitir desenfado, creatividad, innovacion y originalidad
(parr.13) Es categorizada por ser una tipografia libre, en la que se puede crear un estilo tnico muy
similar al pufio y letra, asi como también estandarizarla por medio digital. Para el disefio grafico e

utilizada cuando se usa en un estilo libre, ademds no se recomienda para textos largos.

Tipografia Coca Cola

Con un estilo elegante y sofisticado, se puede afirmar que el logotipo de Coca Cola es un
cien por ciento tipografico y reconocido a nivel mundial. Fue realizado en 1886 por Frank M.
Robinson, pensando en un atractivo visual para los consumidores, en donde al pasar de los afos se
trabajaron diferentes modificaciones para llegar al producto final en aspectos de estilo que hasta la

fecha se mantienen. El blog de lider logo (2022) menciona que:

El rojo es un color que expresa mucha fuerza y caracter, asi como también pasion y
carisma. Estos, desde un inicio, fueron los conceptos base de la marca y su logotipo.
Desde este momento el simbolo de Coca Cola tuvo alguna que otra modificacion en
su tipografia, pero nada muy rutilante. La esencia de la marca ha sido mantenerse

durante un siglo. (parr. 5y 6)
La marca Coca Cola se considera uno de los iconos visuales mas grandes de la historia, ya
que ha logrado impactar gracias a su logo y estilo grafico tanto a los consumidores, como a los no

consumidores. La tipografia que utilizaron para su logo fue pensada para lograr una unidad entre
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las dos “c” de la marca y con trazos protagonistas tanto en sus lineas largas como en las curvas

combinando lo sencillo, pero, a la vez, elegante.

Composicion

Al entrar e investigar sobre el mundo del disefo, y sus diferentes puntos y facetas se puede
identificar que hay puntos que se consideran mas importantes que otros. Todo y todos estan
compuestos por algo, y en el disefio no es la excepcién con los artes necesitan armonia y
composicion para establecer un orden, una secuencia perfecta de elementos graficos que llevan a

comunicar de lo menos a lo mas importante segun las personas, marcas o servicios consideren.

En el blog del concepto escrito por editorial Etecé (2022), mencionan que la composicion:
Es aquello que estd formado por varias cosas que son puestas juntas en un orden y modo

determinados, de manera tal que conformen un todo unificado. (parr. 1)

Por tanto, se puede mencionar que la composicion estd hecha para llevar un orden o
lineamientos listos para crear una armonia perfecta entre el mensaje y el arte para que de esta
manera se pueda llegar al consumidor. Asi como también estd hecha para acompanar diversos
sistemas del arte y poder llevar a un resultado de éxito en cada una de las cosas que se vaya a

ocupar.

Publicidad

Como todo en la vida, las cosas historias tienen su inicio, y también su final. Dentro de ellas
se encuentra la historia de la publicidad, que naci6 para ser comprendida, analizada, vista e
interpretada por los diferentes consumidores con los respectivos clientes o servicios que estan

vendiendo en su respectivo momento.

En el articulo llamado La co-creacion de experiencias como produccion semiotica de valor

de marca menciona Antonio Caro y Marta Pacheco (2018) que:

La publicidad dispone de nuevas posibilidades para llevar a cabo la produccion

semiotica de la marca. Mediante la aparicion de las practicas propias de la cultura
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participativa, se abre paso a una mayor participacion del consumidor en la
produccion semiotica de la marca, ya sea creando contenidos, personalizando el
producto o proporcionando, al navegar por Internet, una gran cantidad de datos que

permiten a las marcas ofrecer nuevas experiencias de consumo. (p.634)

La publicidad casi la mayoria de tiempo va a ser la forma de comunicacién mas importante
para las marcas y servicios, llevando a luz los nuevos proyectos adelante que sin duda no van tener
problemas para la revision. Como se mencionaba anteriormente, la publicidad lleg6 a crear
contenidos muchas veces para la identificacion del usuario y que de esta forma se puede

evolucionar con los diferentes puntos.

Estrategias publicitarias

Anteriormente, se mencionaba con detalle que era una estrategia, pero ahora se van combinar
con el lado de la publicidad, con amplias oportunidades de negocio. Las estrategias publicitarias
son aquellas que el consumidor realmente disfrute a lo largo del tiempo, pueden determinar qué

rumbo se quiere tomar para posicionar ya sea el producto o servicio.

En el blog de HubSpot escrito por Ana I. Sordo (2022) menciona que: “Una estrategia
publicitaria es el conjunto de accidon que ejecuta una empresa con el fin de llevar un producto o

servicio a los consumidores. El objetivo es posicionar una marca por medio de diferentes canales.

(x)”

Comprendiendo lo anterior se puede decir que la estrategia publicitaria tiene que estar
presente y debe ser realizada para poder ejecutar de la mejor forma un posicionamiento de marca
0 servicio, ya sea para medios exteriores o digitales. Pero sin ella es imposible tener un marco de

visibilidad hacia el futuro para trabajar de una manera ordenada y con una meta establecida.
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Medios publicitarios

Los medios publicitarios estan identificados por ser los canales en donde se puede encontrar
un mensaje publicitario de una marca o un servicio. Se convierte en esa forma de expresion por la
cual muchas marcas deciden transformar su progreso llegando cada vez a mas personas, generando

posibles consumidores o interesados en lo que estan viendo, leyendo o escuchando.

En el articulo de: Medios publicitarios que influyen en el consumidor a la hora de adquirir
un producto o servicio, Jorge Guido, Luis Brito, Mayra Tenesaca Fajardo (2018) que los medios

publicitarios son los canales que las empresas utilizan para enviar al consumidor.

Diferentes medios publicitarios, formas infinitas para poder transmitir el mensaje que se
quiere hacer llegar al consumidor de la forma mas rapida, practica y atractiva posible. Se debe
tener claro siempre quien es el publico y cuales son los mejores medios publicitarios para poder
ser el emisor del mensaje, una forma interesante que se puede utilizar es mapeando un buyer

persona en cualquier red o medio.

Marketing

El marketing es considerado una nueva técnica, una nueva forma de vender o un concepto
hasta practicamente nuevo para muchos. Con el marketing se pueden identificar las necesidades,
deseos que tienen los consumidores, asi como también se puede determinar, medir y definir que
son esos puntos que andan buscando de las diferentes marcas, para que, de esta forma, se pueda

potenciar.

Tara Suarez en el 2018 con el articulo de Evolucién del Martketing 1.0 al 4.0 menciona: que
el marketing se concibe actualmente como medio para establecer relaciones de intercambio estables

y duraderas con los clientes, que sean mutuamente satisfactorias (santesmases M. 2012, p.212)

Por lo que se puede mencionar que el marketing se toma como una ciencia al momento de
crear, explorar para una marca y de esa forma darle valor, ayudandole a potenciar sus ventajas y
desventajas al momento de satisfacer la necesidad de alglin cliente. Con el apoyo de las estrategias
y objetivos el marketing llega a ser ese concepto que profundiza, para llevar un producto o servicio

al éxito.
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Comportamiento del consumidor

Anteriormente, se definid el concepto de marketing, en donde se reconoce que busca
satisfacer las necesidades o deseos de los consumidores después de implementar una estrategia. Se
puede tomar como objetivo de cualquier marca cumplir con las expectativas que esta solicitando
un consumidor y en el momento que lo quiere. Dejando ver siempre su marca ya sea de productos

o servicios lo mas atractivo posible para llamar la atencion.

Douglas da Silva (2022) por medio del blog con el titulo ;Cémo es el comportamiento del
consumidor? Descubre las etas del proceso de compra y sus principales KPI's define que: “El
comportamiento de un consumidor es el analisis de los diferentes factores que influyen en la
conducta de una persona o grupo de personas, al momento de realizar la compra de un producto o

servicio”. (parr. 4)

Si una marca se propone estudiar a un consumidor se pueden determinar diferentes factores
viendo sus procesos de toma de decisiones, cudles son los puntos de venta que visita, sus intereses
realmente con la marca y la fidelidad con la misma. La importancia de conocer la conducta de los
consumidores es para que por medio del marketing se puedan satisfacer sus necesidades y deseos

por medio de las marcas.

Television

Se conoce que por medio de la television se puede obtener un sistema de transmision de
imagenes continuas y sonido a distancia que permite observar diferentes mensajes que una marca
de productos o servicios quiera transmitir. Y no solo es utilizado a nivel publicitario, si no también

funciona para el entretenimiento y para el sector informativo como lo son los noticieros.
La licenciada Ahmed Fernandez (2022) define la television como:

Un medio de comunicacidon masivo capaz de mezclar secuencias de imagenes y
sonidos en funcion de transmitir mensajes, los cuales pueden presentarse en

estructuras dramaticas, documentas o informativos y cada una tiene sus
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caracteristicas. Su uso estd directamente relacionado con la satisfaccion de

necesidades de informacion y entretenimiento. (parr. 1)

La television se ha convertido en un medio de comunicacién casi que imprescindible en los
hogares, ya que los consumidores como se menciond anteriormente no lo utilizan inicamente para
transmitir mensajes, sino también para su entretenimiento personal. La publicidad por medio de las
marcas en su gran mayoria las mas distinguidas utilizan este medio para impactar de forma positiva
en el consumidor y también persuadiendo muchas veces haciéndolo generar una nueva necesidad

que ellos mismos no sabian que tenian.

Comunicacion

La comunicacion es una categoria compleja que muchas personas subestiman su poder, y
hasta donde pueden llegar un solo clic, imagen o video. Se dan numerosas formas de intercambiar
informacion y también diferentes formas de transmitir la misma informacion por las diferentes

formas.

Segun el blog de crehana (2021) escribieron que: “el inicio de la historia de la comunicacion
se llevo a cabo cuando los primeros habitantes humanos de la tierra empezaron a utilizar el lenguaje

para transmitir mensajes”. (parr.4)

Ya la comunicacion forma parte de la vida del ser humano practicamente desde el dia uno y
la capacidad que se tiene para poder transmitir de una persona a otra el mensaje es de forma tnica
y casi que exclusiva. Por medio de la comunicacion verbal y no verbal se pueden obtener resultados

inexplicables que se mantienen desde el inicio.

Medios

Comunicar es mas sencillo de lo que las personas perciben, pero hacerlo de la forma creativa
con un racional, plan, objetivo y estrategia para poder llegar al consumidor correcto es la clave.
Los medios son el impulsador uno para las marcas, en donde dan a conocer diferentes perspectivas,

ideas, productos o noticias de tltimo momento que pueden ser de interés global.
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En el trabajo llamado medios de comunicacion Al servicio de quién? Escrito por Jesus
Gonzéles Pazos (2020) dice que los medios de comunicacidon masivos en la practica la

concentracion de los medios cada vez menos manos, siempre perteneces a las élites. (p.13)

Al pasar de los afios se pudo determinar que se siguen desarrollando diferente medios de
comunicacion, que se pueden tomar como masivos o interpersonales. Las formas de emision y
recepcion de los mensajes pueden decirse que evolucion al mismo tiempo que las tendencias y
segun la creatividad del creador del mismo mensaje. Las marcas lo utilizan de la forma mas

inteligente posible para poder establecer su espacio en el mundo.

Tipos de comunicacion

Las empresas, marcas, determinan cada una de separado como es que quieren dar a conocer
los diferentes sucesos en cada una de ellas. Y existen infinitas formas para poder llevar un mensaje
de manera correcta tanto para el consumidor, como para las personas que trabajan dentro de la

misma organizacion.

Rosario Peird (2020) define los tipos de comunicacion como: “Las diferentes formas que
tenemos de transmitir un mensaje. Estos tipos tienen que ver con el modo de comunicarnos, los

diferentes ambitos o situaciones, entre otro tipo de parametros”. (parr. 1)

Como anteriormente se mencionaba existen diferentes formas de divulgar los mensajes, la
forma en la que nos comunicamos puede llevar a diferencias altas entre si un consumidor
decide o no adquirir el producto o servicio, asi como también en persuadir sobre la
credibilidad el mismo. La forma en la que se determine como comunicar también se va a
poder definir y analizar la forma en la que va a ser recibido.

Comunicacion visual

Existen diversas formas de comunicacion, los medios de comunicacion visual son una de
ellas ya que son utilizadas tanto por marcas u organizacion que se encuentran operando y quieren
encontrarse distinguidas dentro de las competencias. Esta es una practica que se encarga de evocar
mas emociones de lo normal, ya que el mensaje va distinguidamente al ojo del consumidor,

intentando ser mds atrayente.
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En el blog de concepto escrito por la editorial Etecé en el 2020 dice que los medios de
comunicacion son un sistema técnico utilizado para poder llevar a cabo cualquier tipo de
comunicacion. Este término refiere normalmente a aquellos medios que son de caracter masivo, es

decir, aquellos que brindan informacion o contenidos a las masas, como la television o la radio.

(parr.1)

La comunicacion visual juega un papel dentro de un abanico de transmision de mensaje es
uno de los mas distinguidos por los comunicadores o disefiadores, pues saben el impacto que
pueden tener para las diferentes marcas y como sus elemento graficos pueden influir en las

emociones de los consumidores llevandolos a crear una necesidad que no sabian que tenian.

Importancia de los medios de comunicacion

Los medios de comunicacion son aquellos que ayudaran a impulsar a las marcas con sus
diferentes productos o servicios en las diferentes industrias presentes en el mercado. Los medios
de comunicacion ahora van de la mano con cualquier estrategia ya sea por desarrollarla para la

trasmision de la misma verbal o no verbal.

En el blog rockcontent Lizandra Muniz (2019) comenta la importancia de los medios de
comunicacion que se pueden entender como: una necesidad humana desde que el mundo existe.
Por eso los medios de comunicacion son todos los canales, instrumentos o formas de transmitir

informacion. (parr.6)

La importancia de los medios de comunicacion no so6lo reside en el hecho de que sea la
herramienta mas utiles para cumplir al transmitir las necesidades o deseos que tenga el consumidor;
si no, que juega un papel imprescindible para poder generar una opinion publica, y saber casi que

al mismo instante que estan pensando sobre lo que estan viendo, escuchando o leyendo.
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CAPITULO III: MARCO METODOLOGICO

Enfoque

La presente investigacion se desarrolla bajo la ruta de enfoque mixto, ya que va a permitir
combinar los dos grandes enfoques tanto cuantitativo como el cualitativo. En el cual se podra
trabajar con una investigacion profunda y también por medio del enfoque de encuestas. Para

comprender el concepto, Hernandez y Mendoza (2018) afirman que:

Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y
criticos de investigacion e implican la recoleccion y el anélisis de datos cuantitativos
y cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias
producto de toda la informacion recabada (meta inferencias) y lograr un mayor

entendimiento del fenémeno bajo estudio (p. 612).

Para poder desarrollar la investigacion con el enfoque mixto, se suele utilizar secuencias distintas.
Por lo que con se va contestar ambas rutas utilizando los objetivos planteados. Por eso en el
presente proyecto se van a obtener estadisticas, textos, enfoques visuales y analisis profundos de

la informacion que se va a recolectar para poder responder la pregunta de investigacion.
Diseiio
Tomando en cuenta el enfoque mixto, se ha seleccionado el disefio Exploratorio Secuencial,
conocido como DEXPLOS. Teniendo en cuenta a Hernandez y Mendoza (2018) lo definen como:
“El disefio implica una fase inicial de recoleccion y andlisis de datos cualitativos seguida de otra

donde se recaban y analizan datos cuantitativos” (p. 631).

Por lo tanto, con el disefio DEXPLOS, se va dirigir en el enfoque Comparativa que teniendo
en cuenta lo que menciona a Hernandez y Mendoza (2018) que: “ En ambas modalidades, los datos
y resultados cuantitativos asisten al investigador en el interpretacion de los descubrimientos de
orden cualitativo. Son utiles para quien busca explorar un fendmenos, pero también desea expandir

los resultados”.
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Se tomd6 en cuenta este enfoque para la investigacion ya que se busca poder responder la
mayor cantidad de respuestas sobre el tema, pero también investigar de forma profunda para poder
contestar el problema de investigacion y resolverlo de forma clara y directa por medio de los

resultados que se obtengan en el mismo.

Sujetos de informacion

Poblacion

Teniendo en cuenta a Hernandez y Mendoza (2018) se refieren a la poblacion como:
“Conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas especificaciones” (p. 199). Se
puede decir que la poblacion es un todo para el objeto de estudio, ya que se toman en cuentan
diferentes efectos, grupos y caracteristicas que pueden llegar o no a compartir un mismo

pensamiento, por esa forma se convierte parte para aplicar un instrumento

Para la investigacion, la poblacion se tienen que encontrar dentro de las siguientes
caracteristicas: hombres y mujeres con edades de 20 a 35 afios, que estudien en la Universidad
Internacional de las Américas, en la provincia de San José para definir el impacto que tiene el

disefio grafico televisivo de la marca Coca Cola.

Muestra

Mencionan Hernandez y Mendoza (2018) se entiende por muestra como: “Subgrupo del
universo o poblacién del cual se recolectan los datos y que debe ser representativo de esta, si se
desean generalizar los resultados” (p. 196). Para estudiar la muestra de la investigacion es
importante delimitar que cual poblacion se va a utilizar para poder encontrar el analisis profundo

y una mayor cantidad de respuestas directas y accesibles.

Asi como también, para la siguiente investigacion se va a aplicar una muestra no
probabilistica, segin lo indican Hernandez y Mendoza (2018) este tipo de muestra se considera:
“Subgrupo de la poblacion en la que la eleccion de los elementos no depende de la probabilidad

sino de las caracteristicas de la investigacion” (p. 200). Es decir, que la muestra a elegir va a ser
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por propositos de la investigacion y no se le podra realizar el instrumento a cualquier persona, sino

a personas especificas que cumplan con las caracteristicas sefialadas.

Tamano

La presente investigacion se va a obtener dos muestras. El tamafio de la muestra A, es a
expertos. El instrumento que se le va a aplicar para la siguiente etapa sera una entrevista. Las
caracteristicas presentes en los ellos son las siguientes: Profesional en publicidad con énfasis
produccion audiovisual que forma parte del equipo de Coca Cola y Director Creativo experto en

disefio gréafico. Por lo que en total de la muestra A tomada es para 2 expertos en dichas areas.

La muestra B es por consumidores de la marca Coca Cola, que consumen anuncios de la
misma por el medio televisivo. La informacion y recoleccion de datos serd a un grupo de 88

participantes.

Caracteristicas de inclusion
A continuacion, se mencionan los criterios de inclusidn que son necesarios a tomar en cuenta

para seleccionar la muestra.
Muestra A: Expertos

Experto#1:

¢ Que se desempefie en una area de trabajo creativo y de procesos en la marca Coca

Cola.
Experto#2:

e Profesional en el area creativa.

e Sea Disefiador grafico.
Muestra B: Consumidores de anuncios

¢ Que sean estudiantes de la Universidad Internacional de las Américas.

e Que consuman Coca Cola.
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Que vean anuncios de television.
Que hayan visto anuncios de Coca Cola.

Que sean del rango de edad 20 a 35 afios.

Que consuman productos vistos en medios digitales.
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Caracteristicas de exclusion

A continuacion, se mencionan los criterios de exclusion que son necesarios a tomar en cuenta

para seleccionar la muestra.
Muestra A: Expertos

Experto#1:

e Que no trabaje en Coca Cola.
¢ Que no sea del area de marketing, creativa o de procesos.

¢ Que no tenga conocimientos basicos del estado actual de la compaiia.

Experto#2:

¢ Que no tenga conocimientos sobre disefio grafico.
e Que no trabaje en una 4rea creativa.
e No sean estudiantes de la Universidad Internacional de las Américas.
e No consuman Coca Cola.
e No vean anuncios en television.
¢ Que no hayan visto un anuncio de Coca Cola.
¢ Que no consuman productos vistos por un medio digital.

e Personas que no cumplen el rango de edad establecido.
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Cuadro 1.

Definicion de Unidad de Analisis

Objetivo General

Conocer el impacto del disefio grafico televisivo de la marca Coca Cola en jovenes adultos entre los 20 a 35 afios,

estudiantes de la Universidad Internacional de las Américas en la provincia de San José durante el primer

cuatrimestre del 2023

teoria y su apego a la ejecucion de
actividades practicas con el proposito de
alcanzar un producto visual. (p. 103)

En el blog de ;Qué es un elemento
grafico? Escrito por Jessica Gonzalez
(2021) menciona que: Los elementos

graficos son los aspectos fundamentales

Objetivo Variable Indicadores Definicioén Definicion Definiciéon
Especifico Conceptual Operacional Instrumental
Identificar los | Elementos | Elementos En el articulo El disefio grafico mas alla | Como primer | Preguntas:
elementos graficos | del disefio | gréaficos de la experiencia visual-Optica Nicolds | indicador me voy a | 1,2y3dela
que utilizan en los | grafico. psicologia del | Pefia (2019) define el disefio grafico | basar en cual es la | encuesta.
comerciales de la color, teoria | como: EIl disefio grafico ha sido | utilidad que le danal | 1,4, 6 y 7
marca Coca Cola del color, | considerado como un campo pragmatico | disefio grafico en la | de la
tipografias, roétulo con el cual se ha pretendido | marca de coca cola, | entrevista
composicion. | determinar su aparente aversion a la | cudles son sus

directrices, como lo
manejan.
Como segundo
indicador operacional
se va a Investigar
cuales son todos los

elementos  graficos
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de la composicion visual. La finalidad de
estos es la transicion de un mensaje
apropiado, siendo prioridad la manera en
la que capta la informacion el lector. Por
esta razon, a pesar de que hoy en dia
existen muchas herramientas que han
facilitado la creacion de piezas graficas
para aficionados, la labor de un
disefiador grafico nunca podria ser
reemplazada. El disefiador es quién
conoce la perfeccion el correcto uso de
estos elementos para un disefio con
sentido y significado. (parr. 4 y 5)

En el articulo de la psicologia del color
en el disefio Blanca Rolon, Henry Picon,
Carolina Caselles en el (2021)
mencionan que: declara que la teoria del
color se halla presente en los &mbitos de
marketing, publicidad y disefio,
transmitiendo sensaciones distintas a las
personas que los vean; por ende, hay que

tener la psicologia del color siempre

que utiliza la marca
Coca Cola como la
linea, el punto, objeto,
textura.

Con respecto a la
teoria del color se va a
investigar el
justificante los colores
utilizados  por la
marca Coca Cola para
sus productos ya que
debe investigar como
influyen los mismos.
Con respecto a la
tipografia es analizar
el tipo de tipografias
utilizadas, todas sus
formas y limitaciones.
Por ultimo se va a
conocer la
composicion que

utiliza la marca Coca
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presente si busca lograr el éxito de una
marca. (Romero, 2020, parr.3)

Menciona Jaime P. (2021): Podemos
definir la tipografia como “el arte de
disear las letras”. Se denomina asi a la
disciplina que estudia la representacion
grafica de las letras para que el lengua
escrito sea efectivo. (parr. 5)

En el blog de concepto escrito por la
Editorial Etecé. (2022): Mencionan que
la composicion: Es aquello que esta
formado por varias cosas que son puestas
juntas en un orden y modo determinados,
de manera tal que conformen un todo

unificado. (parr. 1)

Cola para sus
anuncios televisivos y
artes por medio de
digital para llegar al
consumidor, de esa
forma identificar que
tan compacta esta la
informacion que llega
y que tan atrayente es

la misma.

estrategias
publicitarias

utilizada por Coca

Estrategias

publicitarias

Historia de la
publicidad,

marketing,

En el documento formulacion, ejecucion
y evaluacion de la estrategia el Instituto
Interamericano de Cooperacion

Agricultura (2018) menciona que las

Para este segundo
objetivo y sus
indicadores es

importante investigar

Preguntas

3,6, 10 de la

encuesta




Cola en
Medios

Televisivos

los

medios
publicitarios,
estrategias
publicitarias,
medios

publicitarios

estrategias son: los que integra los
componentes que explican cémo la
empresa puede llegar a un futuro
deseado. (p.4)

En el articulo llamado La co-creacion de
experiencias como produccidn semidtica
de valor de marca menciona Antonio
Caro y Marta Pacheco (2018) que: La
publicidad  dispone  de  nuevas
posibilidades para llevar a cabo la
produccion semidtica de la marca.
Mediante la aparicion de las practicas
propias de la cultura participativa, se
abre paso a una mayor participacion del
consumidor en la produccion semidtica
de la marca, ya sea creando contenidos,
personalizando el  producto o
proporcionando, al navegar por Internet,
una gran cantidad de datos que permiten

a las marcas ofrecer nuevas experiencias

de consumo. (p.634)

la historia de la
publicidad porque
para la marca Coca
Cola es importante
determinar por el
medio principal para
publicitar.

Asi como también el
tipo para la
investigacion es
importante saber qué
tipo de marketing usa
la marca Coca cola
para el impacto
general a nivel de
consumidor y marca.
Que medios
publicitarios y
estrategias son mas
importantes a nivel de

Coca Cola para poder

publicitar sus

4,7, 8,9 de

la entrevista
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En el articulo de los medios
publicitarios: investigacion,
planificacion y gestion en donde habla
Belinda de Frutos (2018) que: los medios
de comunicacion utilizan la informacion
para  comercializar sus  espacios
publicitarios y definir su programacion.
(p-34)

Tara Sudrez en el 2018 con el articulo de
Evolucion del Martketing 1.0 al 4.0
menciona que el marketing se concibe
actualmente como medio para establecer
relaciones de intercambio estables y
duraderas con los clientes, que sean
mutuamente satisfactorias (santesmases
M. 2012, p.212)

En el articulo de: Medios publicitarios
que influyen en el consumidor a la hora
de adquirir un producto o servicio, Jorge
Guido, Luis Brito, Mayra Tenesaca
Fajardo (2018) que los medios

publicitarios son los canales que las

anuncios

general.

a

nivel
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empresas utilizan para enviar al

consumidor.

Definir los medios
de comunicacion
que consumen los
jovenes de 20 a 35

anos en la ULIA

Medios

Medios de
comunicacion

visual, tipos de

medio de
comunicacion
actuales

En el trabajo Illamado medios de
comunicacion (Al servicio de quién?
Escrito por Jesus Gonzales Pazos (2020)
dice que los medios de comunicacioén
masivos en la practica la concentracion
de los medios cada vez menos manos,
siempre perteneces a las ¢lites. (p.13)
En el blog de concepto escrito por la
editorial Etecé en el 2020 dice que los
medios de comunicacidn son un sistema
técnico utilizado para poder llevar a cabo
cualquier tipo de comunicacidon. Este
término refiere normalmente a aquellos
medios que son de cardcter masivo, es
decir, aquellos que brindan informacién
o contenidos a las masas, como la
television o la radio. (parr.1)

En el blog de ejemplos por el equipo
editorial (2020) dice que los medios de

En el ultimo objetivo
e indicador tenemos
medios de
comunicacién, muy
importante y relevante
saber para Coca Cola
cuales son los medios

de comunicacion mas

relevantes para usar,

para sus anuncios
tales como medios
digitales y medios
televisivos.

Preguntas
2 de la
encuesta
3y5S5dela

entrevista
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comunicacion una consideraciéon mas
actual podria distinguir tres grandes
grupos de medios de comunicacion de
acuerdo al rol que cumplen en nuestras
vidas: Medios de informacién masiva,
medios de comunicacion interpersonal,
medios de entretenimiento (parr. 3,4, 5,

6,7)

Fuente: Elaboracion propia, Rojas (2022)

53



Instrumento de recoleccion de la Informacion

Recopilando las palabras Hernandez y Mendoza (2018) explican que el instrumento de
medicion es: “recurso que utiliza el investigador para registrar informaciéon o datos sobre las
variables que tiene en mente” (p. 228). El instrumento va a ser indispensable para la investigacion
ya que con el mismo se va a poder obtener resultados para conformar datos del mismo fenomeno
de estudio. Para esta investigacion al utilizarse un enfoque mixto se utilizaran dos instrumentos de

recoleccidon de informacion.

Entrevista

Como primer instrumento de recoleccion de informacion esta la entrevista a profundidad la
cual se aplicara a personas que clasifiquen entre la muestra seleccionada y que, ademas, conozcan
la campafia publicitaria que se estudia, de esta forma se lograra saber que tan exitosa es y como

reaccionan las personas ante ella.
Hernandez-Sampieri y Mendoza (2014), citando a Janesick, (1998), definen la entrevista como:

Una reunidon para conversar € intercambiar informacion entre una persona (el
entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras (entrevistados). En el ultimo caso
podria ser tal vez una pareja o un grupo pequefio como una familia o un equipo de
manufactura. En la entrevista, a través de las preguntas y respuestas se logra una
comunicacion y la construccidon conjunta de significados respecto a un tema.

(pag.449)

Por lo cual apoyando la iniciativa de Herndndez, Mendoza y Janesick para la siguiente
investigacion se va a realizar dos entrevistas a profundidad con expertos seleccionados, que traeran
criterios de calidad que sumaran informacion relevante. Estos deben tener conocimiento tanto a

nivel de disefio grafico, como también sobre la marca Coca Cola que es el sujeto de estudio.

La siguiente investigacion también se desarrollard bajo en modo semiestructurada, que
segiin Hernandez y Mendoza (2018) describen que: “Las entrevistas semiestructuradas se basan en
una guia de asuntos o preguntas y el entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas
adicionales para precisar conceptos u obtener mayor informacion” (p. 449). Esto quiere decir que

durante las entrevistas con los expertos se puede desarrollar bajo una ambiente de preguntas de tipo
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abiertas, previamente planteadas y estudiantes para el estudio, asi como también tener la
oportunidad de realizar nuevas preguntas que no estaban contempladas, pero ayudan para el

desarrollo de la investigacion.

Encuesta

Como se segundo instrumento, se utilizard una encuesta para obtener datos cuantitativos
que segun menciona Hernandez y Mendoza (2018) da a conocer sobre este instrumento que:
“Consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a medir” (p. 251). La
siguiente encuesta sera realizada a los estudiantes de la Universidad Internacional de las Américas
para conocer mejor su opinion sobre el diseo grafico en los anuncios de television de Coca Cola,

de esta forma poder determinar su influencia dentro los consumidores.

La siguiente encuesta se planted para contestar un total de once preguntas cerradas que se
distribuyen dentro de los tres objetivos de la investigacion. Dentro de la misma podemos destacar
palabras dichas por Hernandez y Mendoza (2018) que destacan que: “Las preguntas cerradas
contienen categorias u opciones de respuesta que han sido previamente delimitadas. Es decir, se
presentan las posibilidades de respuesta a los participantes, quienes deben acotarse a estas” (p.

251). Una vez que se tiene la informacion se podra llevar a cabo su analisis.
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Procedimiento de recoleccion de datos

Para la presente investigacion se aplicaron dos entrevistas a profundidad a dos
profesionales que tienen conocimientos sobre el disefio grafico, medios televisivos como
productores audiovisuales, conocimientos en arte general y preguntas directas para determinar el
impacto consideran que pueda tener el disefio grafico televisivo en los anuncios de Coca Cola, en

donde los detalles podran ser evidenciados a continuacion del siguiente cuadro.

Cuadro 2. Cuadro Muestra A.

N.° Nombre del Fecha de Lugar de Observaciones
entrevistado aplicacion aplicacion

1 Sophie Miller 3 de febrero Teams Responder a
todas las
preguntas.

2 Christopher 3 de febrero Teams Responder a
Guthrie todas las
preguntas.

Fuente: Elaboracion propia, Rojas (2023)

Asi como también la encuesta es aplicada a ochenta y ocho adultos de la edad de 18 a 35
afios de edad, consumidores de la marca Coca Cola, donde los detalles se mostraran a continuacion

en el siguiente cuadro.

Cuadro 3. Cuadro Muestra B.

Cantidad de Fecha de aplicacion | Lugar de aplicacion Observaciones
encuestas
88 Del 24 de enero al 27 Google Forms Contestar todas las
de enero del 2023 preguntas.

Fuente: Elaboracion propia, Rojas (2023)

56



Método de analisis de datos

Para poder realizar el analisis de datos obtenidos de las entrevistas aplicadas, se realiza una
interpretacion de cada una de las respuestas que brind6 el experto durante la reunion. Se cuenta
con la grabacion de la llamada a través de la plataforma de Microsoft Teams, de la cual se realizara
la respectiva transcripcion de las dos por medio de la plataforma en Microsoft Word, gracias a esta

herramienta se podra tener un acceso mas accesible a la informacion.

Con respecto a la encuesta, la obtencion de sus datos cualitativos se cuenta con los
resultados de la plataforma Google Forms, ya que, por este medio, fue realizada para obtener toda
la informacion solicitada a la poblacion de la investigacion. Esta aplicacion permite tener un
analisis de datos automaticos de cada respuesta a los encuestados, donde proporciona los graficos

necesarios.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

Para el siguiente capitulo es importante recordar aspectos importantes que son primordiales
para la investigacion. El objetivo principal es conocer el impacto del disefio grafico televisivo de
la marca Coca Cola en jovenes adultos entre los 20 a 35 afios, estudiantes de la Universidad
Internacional de las Américas en la provincia de San José durante el primer cuatrimestre del 2023.
Para poder desarrollarlo fue necesario utilizar un enfoque mixto que permitira poder recolectar la

informacion definida.

Para la recoleccion datos que se requieren para la investigacion se va a dividir en dos tipos
de muestra. La A se aplica a dos expertos especializados que conocen sobre disefio grafico,
creatividad y publicidad. Ambos van a proporcionar sus conocimientos a través de una entrevista
semiestructurada a profundidad, las preguntas fueron planteadas previamente tomando en cuenta
las variables primordiales de la investigacion convirtiéndolo en un instrumento para obtener datos

cualitativos.

La muestra B sera realizada a una poblacion de los 20 a 35 afios, que idealmente consuman
Coca Cola o por lo menos hayan visto un anuncio televisivo de la marca. Esta participo
completando una encuesta de preguntas cerradas por medio de la plataforma de Google Forms, la
cual cuenta con 11 preguntas que ayudaran a la recoleccion de datos desde una perspectiva diferente
en vista que ellos son los consumidores o por lo menos solo una sola vez han visto un anuncio

televisivo de Coca Cola, la informacién recopilada serd cuantitativa.

Al tener claro la informacion que se recolectd anteriormente, el resultado permitié observar
y analizar al consumidor con caracteristicas como su comportamiento, habitos, que opinan sobre
la marca, su eleccion en diferentes momentos. Y principalmente la perspectiva de como ven los
anuncios televisivos de Coca Cola por medio del disefio grafico, identificando cada uno desde su

criterio. A continuacion se mostraran los resultados obtenidos al analizar las dos muestras.
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Analisis muestra A.

Se va a realizar el analisis de los datos obtenidos de las entrevistas.

Entrevista al experto #1: Sophie Miller.

Para la siguiente entrevista se utilizaron dos tipos de variables.

Variable 1. Elementos del disefio grafico
En la primera variable se muestra las respuestas dadas por la experta relacionadas a los

elementos graficos como la tipografia que esta presente en la pregunta namero 7.

Variable 3. Medios
Esta entrevista es importante ya que se obtiene una perspectiva desde el punto de vista de
una colaboradora de la marca puesta en estudio para la siguiente investigacion, en donde brinda

informacion sobre su criterio como profesional. Las preguntas realizadas por esta variable son: 2,

3,4,5,6,8.

Pregunta 1: ;Cual es la naturaleza de su puesto?

Sophie comenta que ella es Project Manager, este puesto se encarga manager de shop y me
encargo de toda la parte de etiquetas de la solicitud del embotellador hasta el hasta que se libera al
embotellador con diseno.

Para la presente investigacion es importante saber el puesto y que rol desempena la
profesional ya que es una persona que trabaja dentro de la organizacion que es sujeto de estudio.
Ademas sus criterios técnicos como profesional permitirdn tener un margen mas claro de cémo

esta funcionado el comportamiento de la marca y diferentes aspectos a nivel digital.

Pregunta 2. Para Coca -Cola es importante medir el impacto de su anuncio
entonces ;Reconoce que los métodos para determinar los estandares al momento de publicar
el anuncio es importante o sabe por lo menos cuales son esos métodos?

Sophie menciona que si es muy importante medir el impacto, ya que después de publicar el

anuncio o la campafia, se puede usar como base o tener un récord del impacto que han generado
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los demés anuncios para las proximas campaiias y poder ir mejorando este impacto y acercamiento
al consumidor en las proximas.

Sophie también menciona que los métodos son stiper importante en Coca-Cola, siento que todavia
mas importante porque tiene demasiadas marcas y demasiados tipos de bebidas, entonces cada
marca ¢ incluso cada campaia, por ejemplo no sé si hay una campafia que no va a ser para las
mismas personas que con Coca Cola regular entonces yo creo que en una empresa tan grande con
tanta variedad de marcas, si es super importante tener claro a quién esta dirigido cada bebida y no
tirar digamos como esto va para todos porque si no al final no le llega realmente a gente que vaya
a comprar tal vez llega personas que si quieren, o sea que les gusta la marca, pero al final lo que

importa es quienes si se convierten en compradores.

En esta pregunta se puede analizar que el impacto que se obtenga sobre un consumidor por
un anuncio o campana publicado verdaderamente importa para tener una nocioén de en qué estado
se encuentra, como puede beneficiar a la marca o también como pueden mejorar para la siguiente.

Un punto clave que menciono la experta es que Coca Cola cuenta con una gran variedad de
bebidas gasificadas y es importante tener en cuenta el target al cual va dirigido al momento de

publicitar un anuncio o campaia.

Pregunta3. ;Cuanta afectacion puede tener Coca-Cola con respecto a la nueva era en el
cambio tradicional a lo digital?

Sophie menciona si obviamente ha estado todo cambiando de tradicional a lo digital pero
siento que las empresas grandes como Coca-Cola u otras multinacionales deben seguir haciendo,
y bueno siguen haciendo anuncios en television o utilizando los medios tradicionales para llegar a
las personas, porque todavia hay generaciones que lo ven y luego también que tiene un alcance
mayor que en digital; digamos en digital si se puede clasificar mucho el segmento y le llega a
personas mas directo pero en television tiene un alcance demasiado grande. Considero que todavia

se van a seguir usando los medios tradicionales por un gran rato.
La respuesta a esta pregunta es determinante ya que la era digital vino para quedarse y es

un medio de comunicacion que todas las personas y/o consumidores ven todos los dias, navegan y

estan enterados de formas mas rapida, sin embargo, la experta también comenta que es importante
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para la marca mantenerse firme tanto en los medios tradicionales como en los digitales para tener
un mayor alcance en cada uno de sus anuncios. En conclusién comenta que es importante mantener

los dos medios como aliados para una estratégica mas funcional.

Pregunta 4. Coca Cola ;Deberia de considerar los grandes rasgos a nivel digital aunque ya
se especifico anteriormente que si se van a seguir usando los medios tradicionales? ;Cémo
cree que se puede expandir a un medio digital y que las personas sigan teniendo ese impacto
que les genera los anuncios de Coca Cola?

Sophie comenta que como dije en la pasada no deberia de migrar al 100% al nivel digital,
pero si es importante que tenga una gran parte en el area digital porque es lo que estd en auge en
este momento. Es importante que ambos medios tengan un balance mas siendo una empresa

reconocida hace mucho a nivel mundial en marketing.

Al analizar esta pregunta, se puede confirmar la repuesta de la anterior. Migrar o no de lo
tradicional a lo digital para las marcas es una decision, ella como experta sostiene que no se deberia
realizar cien por ciento el cambio a digital, sin embargo si se toma en cuenta que en este momento
lo mas importante es lo digital, y que la gran parte de las personas estan migrando, pero que también

ambos medios se puedan mantener en un balance para obtener mejores resultados.

Pregunta 5. A nivel digital ;Como pueden mantener el mismo impacto?

Sophie dice que utilizando medios digitales diferentes no solo redes sociales que igual son
plataformas que tienen mucho impacto y alcance principalmente con esto de que se pueden hacer
las publicidades virales, pero es demasiado importante la creatividad para hacer los diferentes tipos
de anuncios tanto en television como medio tradicional, pero a nivel digital la creatividad va mas
alla de lo tradicional y es saber como hacer para que se haga viral una publicacion o una campana,

o algo que tal vez uno ni se imagina. Es dar el paso e ir mas alla.

Se puede analizar que si bien es cierto, los medios digitales como las redes sociales son el
gancho para obtener leads, y que los consumidores pueden permanecer mas conectados con la
marca dandose cuenta de que pasa casi que al segundo. La experta comento que considera que no

solo de esa forma se puede tener un impacto, si no también haciendo publicidad en los otros
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diferentes medios trayendo a la conversacion la creatividad, asi como también los diferentes medios
digitales. Es importante tener definido el norte para donde se va, ya que importa poder ir un paso

mas adelante, mas all4 de lo que el ptblico quiere para impactar de manera positiva.

Pregunta 6. ;Qué efectos a nivel digital mantendria en la actualidad para conservar ese
impacto? A nivel de videos, elementos graficos, materias, entre otros.

Sophie menciona que pueden llegar a utilizar algo mas interactivo como por ejemplo si es
por medio de redes sociales lograr crear una conexion con los consumidores o con las personas que
los siguen y que ellos también puedan interactuar con la marca creo que también se trata un poco

las redes sociales, sentirse cercano a la marca.

A modo de analisis con la siguiente pregunta, podemos destacar las palabra de la experta
que para crear una conexion con los consumidores y ellos con la marca se debe crear un vinculo
cercano creando una experiencia interactiva, de esta forma se puede impactar tanto al cliente como

las impresiones para medir el alcance que se obtendra con cada uno de ellos.

Pregunta 7. La tipografia Coca-Cola es un aspecto determinante para poder construir una
marca y la de Coca-Cola esta literalmente muy marcada. ;Usted como considera que puede
usarla como beneficio para la marca?

Menciona que ya la usan demasiado como a beneficio y también creo que es muy
importante de qué Coca-Cola es una de las marcas que sin tener todo el nombre “ Coca-Cola” en
alguna publicidad si tiene solo en la letra “C” o solo una rayita o algo asi ya uno sabe diferenciar
que es de Coca-Cola. Entonces creo que pueden seguir usandola pero para hacerlo diferente podria
ser jugando un poco con poner solo una letra o la raya o que lo mezclan con imagenes o iconos

para diferentes campafias pero sin dafar el logo original.

Analizando las palabras de la experta para las marcas es demasiado importante tener
definido su estilo grafico y en efecto para Coca Cola esto es un aspecto determinante, ya que su
tipografia es un icono a nivel mundial, reconocido tanto para los anuncios, como para la publicidad
tomando como beneficio poder modificarlo y utilizarlo a su favor como por ejemplo lo hacen con

la letra C.
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Pregunta 8. Dentro de su experiencia en la empresa, ;cual cree que seria un comentario que
puede traer beneficio a la investigacion?

Sophie comenta que Coca-Cola estd migrando a la parte digital igual que todas las marcas
no al 100%, pero este yo creo que como con toda la creatividad que tienen y todas las campanas
que hacen para diferentes paises que también eso es importante como no es la misma campaia para
toda Latinoamérica, sino, que se enfocan en cada pais entonces creo que ellos tienen muy claro
quién es su consumidor y a quien se lo quieren vender en cada lugar que estdn en el mundo y

principalmente saben como quieren venderlo.

Esta pregunta trae el pensamiento profundo de la experta, ya que comparte el cémo las
marcas en este caso Coca Cola estan todos los dias intentando ser mejor y migrar a los medios
digitales con toda la creatividad para impactar y que sus productos sigan en la vista gracias a sus
grandes campanas. Asi como también evidencia como es una marca que tienen claro quiénes son
los consumidores y como van a hacer para llevarles la experiencia que venden por medio de un

anuncio o publicidad.
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Entrevista al experto #2: Diseiiador Grafico

Variable 1. Elementos del disefio grafico

En la primera variable se muestra las respuestas dadas por la experta relacionadas a los

elementos graficos como la tipografia que esta presente en la preguntas niimero: 1, 2,3,4 y 5.

Variable 2. Estrategias Publicitarias.
En la segunda variable se muestra una respuesta directa haciendo referencia a las estrategias
y sus diferentes puntos, sin embargo a lo largo de la entrevista el experto menciona también puntos

importantes referentes al tema. La pregunta que se responde referente al tema es la 6.

Pregunta 1.;Qué hace y como fue que empezo en el mundo del disefio grafico?

Christopher menciona que Al inicio disefiaba pésimo porque no tenia bases de nada era
como yo solo ahi con los programas y luego eso ya cuando estaba en noveno que ya me gustaba
mas disefiar y demas empecé a averiguarme por el tema de un técnico ya después en 10° me pasé
a un colegio técnico a estudiar disefio grafico propiamente. Ya después que me gradué¢ empecé a
trabajar en una imprenta donde aprendi mucho de peso de pequefio formato, gran formato,
sublimacion en camisetas, todo el tema de vallas, lonas y un poco de arte final que ese proceso me
ayud6 mucho a aprender como un poco de calle por decirlo alguna manera porque eso es algo que
no le ensefan a uno ni en el colegio ni en la universidad. Ya después de eso me fui a estudiar una
beca deportiva Estados Unidos, igualmente segui estudiando disefio que fue una gran experiencia
alla, porque logré desarrollar muchos conceptos que igual de este lado como que no se ven no se
les presta tanto énfasis en cuanto a composicion y conceptualizacion y demas. Actualmente gracias
a poder desarrollar mis capacidades de liderazgo soy director creativo en la agencia en la cual

trabajo.

Para la presente investigacion es importante conocer la naturaleza del puesto del experto,
asi como también la forma en la que inici6 para conocer a profundidad puntos especificos sobre
pasion por el disefio y conversacion critica que va a dar durante toda la entrevista. Se toma como

base que es una persona sumamente creativa, con conocimientos técnicos impecables.
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Pregunta 2. ;Como cree que influye el disefio grafico en las marcas grandes como por ejemplo
en Coca-Cola?

Christopher menciona que no solamente el disefio grafico sino la publicidad y el tema de la
comunicacion en si de todas las marcas no solamente las marcas grandes o las marcas pequefias es
stper importante, asi uno tenga un puesto pequefio como local o una marca muy pequefia o0 un
emprendimiento siempre es muy importante tener claro qué es lo que uno va a comunicar, a quien
se dirige y como lo va a comunicar. Ya propiamente en el caso de Coca-Cola a lo largo de la historia
es una marca que ha tenido 100% definido sus estdndares de comunicacion, de lo que van a hacer,
tienen definida su linea de comunicacion su tono, a quién se dirigen y todo eso lo que va haciendo
es construir una identidad de marca que es lo que tiene ahorita actualmente la Coca-Cola, que
actualmente es un gigante de la publicidad, porque desde sus inicios siempre ha tenido todo muy
claro. Ahora ya yéndonos como a la parte grafica siento yo que igual o sea no se han salido tanto
de su esencia, siempre han mantenido el color caracteristico de la linea grafica es como demasiado
establecida, las tipografias, el tipo de foto que utilizan, el estilo visual que manejan siempre lo han
tenido muy definido desde hace mucho tiempo y le siguen dando continuidad a tal punto que
obviamente hacen sus variaciones dependiendo de las campafias que estan manejando pero eso es
lo normal en el 4rea grafica, pero siempre ha mantenido su esencia por lo cual ya tiene definido su

linea grafica, su identidad de marca.

A nivel de andlisis la siguiente pregunta deja en evidencia el disefio grafico y la publicidad
estan presentes como un todo en la comunicacidon, que impactan no solamente a las grandes
empresas, sino también a las pequefias. Tomando las palabras mas especificas de la conversacion
sobre coca cola y que se conoce su trayectoria a lo largo de los afios la identidad que tiene es muy
marcada y les ha ayudado para poder posicionarse a nivel mundial, dando puntos especificos como
la tipografia o el color para reconocerlo a simple vista. La marca se ha convertido en una

experiencia para los consumidores, dejando ver su area grafica desde diferentes perspectivas.

Pregunta 3. ;Cuales elementos graficos reconoce como representativos de la marca Coca-
Cola en sus anuncios?
Christopher menciona que Coca-Cola bueno como mencionaba principalmente en el color

y uno que no se pierde es el rojo pero no es el rojo Coca-Cola es el Panton tal cual, el logo en si

65



siento que es como demasiado caracteristico que sea donde sea que uno lo vea que incluso puede
ser una reproduccion muy pequefia, el logo uno de los identifica casi que al instante y otro punto
es la botella, la forma de la botella incluso en algunos artes que ellos manejan muchos son con la
forma de la botella siento que es como uno de los elementos también que destacan en cuanto a los
artes y ultimamente han estado jugando mucho con una culpa como con la onda digamos que creo
que sale del logo si no me equivoco que es como la que manejan también en las en las etiquetas

esa onda también es como muy caracteristica de Coca-Cola en cuanto a las graficas.

Analizando la pregunta y respuesta del experto se puede identificar que en efecto tiene los
conocimientos técnicos que se necesitaban para saber que la marca Coca Cola tiene dentro de su
disefio y estilo grafico elementos especificos para sobresalir a nivel visual. Destaca entre ellos el
color con su Pantone rojo Unico, la linea curva que lleva la C y C del nombre de la marca asi como

también los detalles que se presentan en las botellas de la marca.

Pregunta 4. Como experto ;considera que Coca-Cola utiliza todo el potencial a nivel de
psicologia del color para poder atraer a las personas por medio de los anuncios televisivos?
Christopher comenta que por lo que hablabamos por construir marca siempre han pensado
como en el tono rojo que su color principal obviamente y entonces han jugado por ese lado por
decirlo alguna manera, pero lo que habldbamos anteriormente que dependiendo de la campafia y
esa es la percepcion que yo tengo o lo que yo he visto que eso lo han hecho en las en las campafias
mas recientes que han ido variando un poco o saliéndose un poco tal vez no dejan el rojo
completamente de lado pero ya estan usando otro tipo de combinaciones pero siempre manteniendo
el rojo de base. En cuanto a los artes graticos que son mas coloridos 0 mas vivos yo siento que con
esto estan haciendo o lo que buscan es atacar a un Target mas actual, mas joven, mas vivaz, mas
mas alegre y que si puede llegar como aburrirse con el tema del del color rojo que sea tan mono6tono
entonces siento que por ahi lo han estado manejando y lo van haciendo paulatinamente lo que me

parece que lo han estado haciendo bien.

A modo de andlisis de la pregunta y respuesta brindado por el experto se puede afirmar que

la psicologia del color si fue pensada por la marca, y que de un tiempo para aca viene con nuevas
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estrategias presentando otros colores en sus artes o publicaciones. También dice que el color rojo

es monodtono pero que lo han logrado manejar de tal forma que pueden explotar su potencial.

Pregunta 5.;Y a nivel grafico televisivo opinas lo mismo?

Comenta Christopher que si en cuanto a las campaias generalmente las adaptan tanto para
materiales estaticos como vallas, redes sociales y demas como para los materiales audio visuales
entonces van muy de la mano por esto siento que tanto para €l disefio tal cual de las campaiias lo

manejan de la misma manera.

Analizando la respuesta de la pregunta, si se mantiene el mismo estilo grafico como también
la psicologia del color tanto en sus artes estaticos como en los materiales audiovisuales, pues ambos
van muy de la mano al momento de pensar la estrategia para la campana que vayan a lanzar en ese

momento.

Pregunta 6. A nivel de medios de comunicacion ;cuales considera que son mas atrayentes
para que utilice la marca para impactar al consumidor y de esa forma explotar todo el
potencial que tiene el disefio grafico televisivo?

Christopher comenta que esto no es algo propiamente de la marca en si, sino va muy de la
mano de la comunicacion que ellos quieran dar y a quien se quieran dirigir puntualmente que de
ahi parte los medios que una marca va a utilizar para hacer una campafa. Por ejemplo, si quieren
comunicar a los mas jévenes lo més recomendable es que utilizan las redes sociales si quieren hacer
algo especificamente para un pais entonces ahi ya lo pueden segmentar entonces mas que explotar
en si los medios simplemente por hacerlo siento que tiene que hay que hacer una estrategia bien
definida dependiendo de la campafia que se vaya hacer y dependiendo de a quién se le vaya a
comunicar. Coca Cola siempre se ha caracterizado por hacer anuncios para hacer producciones
audiovisuales muy buenas, que incluso impactan a cada una de las generaciones que le da todo
mundo conoce a los a los osos Coca-Cola, a Santa, por lo que siempre se han caracterizado por
tener anuncios televisivos muy buenos y eso es una estrategia que esta super bien pensada y muy
bien desarrollada. Que es lo que se busca o lo que pensaria uno que tienen que hacer todas las
marcas y no solamente Coca-Cola, en ese caso entonces yo siento que para explotar como el mayor
potencial en los medios mas que pensar es en como lo pueden hacer o qué anuncio pueden hacer y

que quieren comunicar en funcion de su Target, para llegarle directamente a ese publico meta.
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Analizando la respuesta del experto, se puede determinar que los medios que utilizan las
marcas son importantes y que deben tener claro para quienes va dirigido o cdmo van a comunicar,
que las redes sociales son un buen medio hablando también en una perspectiva de cambio de lo
tradicional a lo digital. El experto destaca los anuncios que realiza la marca Coca Cola para la
época navidea, ya que presenta elementos graficos como los Osos polares o juegan con las curvas
del mismo logo y explotar todo el potencial en los anuncios en funcion de lo que quieren comunicar

al target.

Analisis muestra B.
A continuacion se vera reflejado el analisis de los datos obtenidos por la encuesta.
Variable 1. Elementos del disefio grafico

En la presente variable se van a encontrar los datos a las preguntas relacionadas sobre el
disefio grafico, siendo estas las preguntas 8,9 y 10 de la encuestar realizada. Adicionalmente, se
analizaran en este primer apartado las tres primeras preguntas enfocadas en obtener informacion

demogréfica definida en la poblacion de estudio.
Pregunta N°1. Edad.

Tabla 1. Edad

Rango de edad Cantidad Cantidad Relativa
20 a 25 anos 54 61,4%
26 a 30 anos 14 15,9%
31 a 35 anos 20 22.7%
Total 88 100%

Fuente: Elaboracion Rojas, (2023)
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Grafico 1. Edad

Fuente: Elaboracion Rojas, (2023)

Analisis de la pregunta:

Del total de la poblacion encuestada, el 61,4% se encuentra dentro del rango de los 20 a 25
afios de edad, seguidamente con un 15,9% se encuentran los de 26 a 30 afios de edad y, por ultimo,

con un 22,7% se encuentran las personas con un rango de edad de 31 a 35 afios de edad.
Interpretacion de la pregunta:

A partir de los resultados obtenidos, se puede determinar que la mayor cantidad de personas
que contestaron la encuesta son jovenes adultos de 20 a 25 afos con un total de 54 respuestas y
seguidamente edad de los 31 a 35 afios con un total de 20 afios. Esto permite identificar para la
investigacion que la poblacion de encuestada son el publico los propuestos en los objetivos

establecidos para tomar en consideracion durante la fase creativa del proyecto.
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Pregunta N°2. Género.

Tabla 2. Género.
Género Cantidad Cantidad Relativa
Hombre 20 22, 7%
Mujer 68 77,3%
Prefiero no contestar 0 0%
Total 88 100%

Fuente: Elaboracion Rojas, (2023)

Grafico 2. Género

Fuente: Elaboracion Rojas, (2023)
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Analisis de la pregunta:

Se puede comprobar que de la poblacién encuestada en su mayoria de respuestas
corresponden al género femenino con un 77,3% y un total de 68 respuestas. Asi como también
tenemos una representacion del género masculino con un total de 20 que corresponde a un 22,7%

de los encuestados.
Interpretacion de la pregunta:

Al tener la respuesta a la siguiente pregunta de la encuesta se puede determinar que la mayor
cantidad de mujeres fueron las que contestaron las encuestas seguidamente del género masculino.
Sin embargo, ambos géneros son relevantes para la siguiente investigacion, pues permiten
evidenciar cuales son las opiniones de la representacion de la poblacion hacia la marca y que ambos

cumplen con los requisitos solicitados para la investigacion.

Pregunta N°3. Lugar de residencia.

Tabla 3. Lugar de residencia.

Lugar de residencia Cantidad Cantidad Relativa
San José 66 75%
Heredia 8 9,1%
Alajuela 3 3,4%
Cartago 9 10,2%

Guanacaste 1 1,1%
Puntarenas 1 1,1%
Total 88 100%
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Fuente: Elaboracion propia Rojas, (2023)

Grafico 3. Lugar de residencia

Fuente: Elaboracion propia Rojas, (2023)

Analisis de la pregunta:

De la poblacion encuestada, en la siguiente pregunta se puede afirmar que se obtuvieron 88
respuestas segmentados de los diferentes provincias de Costa Rica. Con el porcentaje mas alto se
tiene un 75% con 66 representantes de la poblacion que su lugar de residencia es en San José, como
segundo porcentaje es un 10, 2 y 9 respuestas son personas que viven en la provincia de Cartago,
seguidamente estan los representantes de la provincia de Heredia con un total de 9,1% y 8
respuestas, luego se presenta con un total de 3 representantes que corresponde a un 3,4% de la
poblacion habitantes de Alajuela. Los dos 1% de la encuesta corresponden a Guanacaste y

Puntarenas.
Interpretacion de la pregunta:

Obteniendo el 100% de respuestas en la siguiente pregunta de la encuesta permite
identificar en qué sectores del pais esta situado la mayor cantidad de poblacion encuestada para la
siguiente investigacion, que permite determinar que con un total de 66 personas son las que viven
en el sector de San Jos¢ y que el resto que equivale a un total de 22 personas se encuentran por lo

menos una cada provincia. Es relevante para la investigacion tener la siguiente respuesta, ya que la
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poblacion para la investigacion son adultos jovenes que estén situados en la provincia de San José,

por lo tanto, se puede confirmar que su gran mayoria cuenta con el requisito deseado.

Pregunta N°8. Para usted, ;Qué elementos graficos en los anuncios de Coca Cola son los

que mas le llaman la atencién? Pregunta de opcion multiple.

Tabla 4. Elementos graficos.

Elementos graficos Cantidad Cantidad Relativa
Colores 60 68,2%
Letras 16 18,2%
Animacion 55 62,5%
Efectos en 3D 21 23,9%
Imagenes 50 56,8%
Fotografias 43 48,9%

Fuente: Elaboracion propia Rojas, (2023)

Grafico 4. Elementos graficos

60 (68,2 %)
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Fuente: Elaboracion propia Rojas, (2023)
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Analisis de la pregunta:

Dentro de las respuestas obtenidas de la representacion sobre los elementos graficos en los
anuncios que mas le llaman a atencion de Coca Cola, se tiene que con un 68,2% de la poblacion,
que corresponde a 60 respuestas, se sienten atraidos por colores, luego con un 62,5% se ubica la
animacion correspondiendo a 55 personas. También dentro de los elementos que les llama la
atencion se tiene a las imagenes y fotografias una con un 56,8% y la otra con un 48.9%. Y por
ultimo se tienen las opciones de Letras y Efectos 3D con un efecto en respuesta del 23,9% y un

18,2%.
Interpretacion de la pregunta:

Para la siguiente pregunta de la encuesta es importante determinar cuales son los elementos
graficos que le llama la atencion a las personas, y son representativos de la marca Coca Cola y se
puede determinar que en su gran mayoria va enfocado en varios elementos tales como el color, la
animacion y la imagen. Es importante tenerlo claro para la investigacion, pues esos son los
elementos grafico mayor mente que pueden ser utilizados y llevados para hacer uso en la fase

creativa del proyecto.
Pregunta N°9 . ;Considera usted que los colores de Coca Cola influyen en su compra?

Tabla 5. Colores de Coca Cola.

Colores Cantidad Cantidad Relativa
Si 63 71,6%
No 25 28,4%
Total 88 100%

Fuente: Elaboracion propia Rojas, (2023)
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Grafico 5. Colores de Coca Cola

Fuente: Elaboracion propia Rojas, (2023)
Analisis de la pregunta:

Con respecto a las respuestas de la siguiente pregunta, se puede afirmar con un 100% que
es equivale a 88 personas que un 71,6% de la poblacién si considera que los colores de Coca Cola
influyen en su compra. Del otro lado, se tiene a un 28,4% que considera que no influyen en su

compra.
Interpretacion de la pregunta:

Coca Cola es una marca muy posicionada a nivel mundial, por lo tanto es importante
conocer la perspectiva del consumidor con el énfasis del color. Es determinante para esta
investigacion conocer la opinion de la poblacion si los colores de la marca influyen de alguna
manera particular en su compra. Asi que llegando a una respuesta mas directa y observando las
referencias de los resultados se puede determinar que 63 personas de la poblacion de encuestados,

afirman que los colores si influyen al momento de realizar la compra.
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Pregunta N°10 Para usted, ;Qué elementos del disefio grafico son mas representativos de la

marca Coca Cola? Pregunta de opcion multiple.

Tabla 6. Elementos disefio grafico

Elementos diseiio grafico Cantidad Cantidad Relativa
Tipografia 58 65,9%
Color 59 67%
Etiqueta 41 46,6%
Empaque 25 28,4%

Fuente: Elaboracion propia Rojas, (2023)

Grifico 6. Elementos disefo grafico
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Fuente: Elaboracion propia Rojas, (2023)

76




Analisis de la pregunta:

Las respuestas de los encuestados con respecto a que elementos graficos son mas
representativos de la maca Coca Cola para ellos se presenta con un 67% el color, luego con un
65,9% de la poblacion con la tipografia, siguiente con un 46,6% la etiqueta y por tltimo con un

28.,4% el empaque.

Interpretacion de la pregunta:

Esta pregunta es quizas una de las mas importantes de la encuesta ya que habla directamente
sobre la marca de la investigacion que seria Coca Cola y el nivel de importancia que le toma el
consumidor en sus elementos graficos. Esto es de mucha ayuda a la investigacion porque va a
permitir observar de cerca y tener una opiniéon mas clara y fresca de la poblacién que elementos
son mas representativos, asi como dentro de ellos se encuentra la tipografia, el color, etiqueta y
empaque. Lo cual permitird tomarlo en consideracion para futuras compaias de la marca y que

puedan ser realizadas.

Variable 2. Estrategias publicitarias.

En la segunda variable se van a demostrar resultados a las preguntas sobre temas especificos
de publicidad para conocer al consumidor, la cuales son las preguntas 4,5,y 6 de la encuesta

realizada para la investigacion.
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Pregunta N°4 ;Consume la marca Coca Cola?

Tabla 7. Consume la marca Coca Cola

Consume la marca Coca Cantidad Cantidad Relativa
Cola
Si 70 79,5%
No 18 20,5%
Total 88 100%

Fuente: Elaboracion propia Rojas, (2023)

Grafico 7. Consume la marca Coca Cola

Fuente: Elaboracion propia Rojas, (2023)
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Analisis de la pregunta:

Con un total de 70 respuestas y equivalente a un 79,5% de la poblacion se puede afirmar
que si consumen la marca Coca Cola. Luego se obtiene la respuesta de que un 20,5 de la poblacion

encuestada que equivale a 18 personas no consumen Coca Cola.
Interpretacion de la pregunta:

La respuesta a esta pregunta realizada en la encuesta de la investigacién es de suma
relevancia, ya que permite conocer el margen de poblacion que si consumen la marca Coca Cola,
es un aspecto que tiene suma importancia, pues se puede observar como ese total de 18 personas,
no la consumen, pero por lo menos conocen la marca y pueden dar la opinion al respecto sin sesgar

sus comentarios por no consumir la marca de bebidas gasificadas.

Pregunta N°5 ;Con que frecuencia consume Coca Cola?

Tabla 8. Con que frecuencia consume Coca Cola

Frecuencia Cantidad Cantidad Relativa
Todos los dias 4 5,7%
Casi todos los dias 12 17,1%
Ocasionalmente 43 60%
Casi nunca 11 15,7%
Nunca 0 0%

Fuente: Elaboracion propia Rojas, (2023)
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Grafico 8. Consume la marca Coca Cola

15,70%

Fuente: Elaboracion propia Rojas, (2023)
Analisis de la pregunta:

Para poder conocer con qué frecuencia consume la poblacién encuestada Coca Cola, se
deriva de diferentes opciones, dentro de ella con un 60% de los encuestados seleccionan que ellos
ocasionalmente consumen la marca, luego con un 17,1% de la poblacion afirma consume Coca
Cola casi todos los dias, seguidamente con un 15,7% se tiene a los que casi nunca y por tltimo con

un 5,7% de la poblacion indican que consumen Coca Cola todos los dias.
Interpretacion de la pregunta:

La siguiente pregunta solo fue realizada al sector de la poblacion que indico que si consumia
la marca Coca Cola. Ahora para la presente investigacion es importante conocer con la frecuencia
que lo hacen, por lo que se pudo obtener respuestas variadas pero provechosas indicando que 43
personas de la poblacion consumen la bebida ocasionalmente, en donde el resto se dividen entre
casi todos, casi nunca y nunca. Lo cual lleva a tener el criterio que la gran mayoria de personas lo

realizan el acto de beber la bebida aunque sea una vez al mes.
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Pregunta N°6 ;En qué ocasiones consume Coca Cola? Pregunta de opcion multiple.

Tabla 9. Ocasiones consume Coca Cola

Ocasiones consume Coca Cantidad Cantidad Relativa
Cola
En el almuerzo 30 43,5%
En una fiesta/ reunion 57 82,6%
Por antojo 54 78,3%
Para ligar alcohol 17 24,6%
Paseo o playa 1 1,4%

Fuente: Elaboracion Rojas, (2023)

Grafico 9. Ocasiones consume Coca Cola
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Fuente: Elaboracion propia Rojas, (2023)

81



Analisis de la pregunta:

Con un 82,6% de la poblacion consume Coca Cola en una fiesta o reunion, luego con un
78,3% se afirma que lo hacen por antojo, posteriormente, un 43,5% lo toma en el almuerzo,
seguidamente tenemos a la poblacion del 24,6% que lo liga con alcohol y un 1,4% de paseo o en

la playa.
Interpretacion de la pregunta:

Para la investigacion es relevante conocer las instancias y situaciones se encuentra la
poblacion encuestada que si consumen la marca coca cola para que los lleve a tomar la decision de
servirse un vaso. Al tener claro los puntos y revisar la informacién se puede determinar que en su

gran mayoria un con una cantidad de 57 personas beben Coca Cola en una fiesta o actividad.

Variable 3. Medios

En la ultima variable, se pueden demostrar los datos que se obtuvieron en la investigacion
relacionado con el tema de medios, las preguntas fueron las siguientes: 7 y 11 de la encuesta
realizada.

Pregunta N°7 ;Ha visto anuncios televisivos de Coca Cola?

Tabla 10. Anuncios televisivos

Anuncios televisivos Cantidad Cantidad Relativa
Si 85 96,6%
No 3 3,4%
Total 88 100%

Fuente: Elaboracion propia Rojas, (2023)
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Grafico 10. Anuncios televisivos

Fuente: Elaboracion propia Rojas, (2023)
Analisis de la pregunta:

Con un 96,6% de la poblacion se puede afirmar que si han visto anuncios televisivos de la
marca Coca Cola, en donde el otro 3,45 que corresponde a 3 personas de la poblacion aseguran que

no han visto.
Interpretacion de la pregunta:

Para la investigacion es importante saber que la poblacion encuestada han logrado observar
anuncios televisivos de la marca Coca Cola, ya que es parte del sujeto mayor mente de estudio que
se quiere tener en cuenta al momento de realizar un siguiente paso creativo. Y eso quiere decir que

la poblacion han logrado identificar la marca por medio de la television.
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Pregunta N°11 ;Por cuil medio de comunicacion se da cuenta de los anuncios de Coca

Cola? Pregunta de opcion multiple.

Tabla 11. Medio de comunicacion

Medio de comunicacion Cantidad Cantidad Relativa
YouTube 27 30,7%
Redes Sociales 45 51,1%
Television 67 76,1%
Publicidad Exterior 37 42%

Fuente: Elaboracion propia Rojas, (2023)

Grafico 11. Medio de comunicacion
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Fuente: Elaboracion propia Rojas, (2023)
Analisis de la pregunta:

Para determinar por cual medio de comunicacion se dan cuenta de la existencia de los
anuncios de Coca Cola, se tiene un 76,1% de la poblacion que lo ha hecho por medio de la
television, seguidamente un 30,7% por YouTube, luego con un 51,1% de la poblacion en redes

sociales y por ultimo un 42% en publicidad exterior.
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Interpretacion de la pregunta:

Para la siguiente interpretacion es necesario saber los medios de comunicacién que maneja
la marca Coca Cola, en donde puso en evidencia que las caracteristicas que se querian tener son
veridicas, llegando al punto de determinar que la mayor parte de la poblacion encuestada ha visto
en su gran mayoria los anuncios de la marca por medio de la television seguidamente a las Redes

Sociales que son la nueva oportunidad para la estrategia de la investigacion.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La presente investigacion se realizo el objetivo general que se basa en conocer el impacto
del disefio grafico televisivo de la marca Coca Cola en jovenes adultos entre los 20 a 35 afios de la
Universidad Internacional de las Américas durante el primer cuatrimestre del 2023. Asi como
también fue realizada bajo un enfoque mixto, en donde se pudieron obtener resultados concretos
por medio de dos entrevistas y una encuesta a la poblacion tanto profesional que contaba con el

conocimiento absoluto sobre el tema, como también a los adultos jovenes.

En el siguiente capitulo se van a tomar en consideracion las tres variables tomadas en cuenta
para esta investigacion como lo son los elementos del disefio grafico, las estrategias publicitarias y
medios. Esto es relevante tomarlo en consideracion para las conclusiones y recomendaciones, pues
cada una va a permitir tener un comentario mas puntual a cerca de la materia comentada a lo largo
del trabajo sobre los temas mas especificos. Cada una de ellas con la funcionalidad de dejar un

panorama mas claro y preciso para terminar de entender los puntos comentados en la investigacion.

Variable 1. Elementos del disefio grafico.

Para esta primera variable de la investigacion se puede concluir como un todo. La marca
Coca Cola toma en cuenta cada uno de los elementos del disefio grafico para lograr destacar en el
mercado, impactando de manera directa y profunda en cada consumidor o no consumidor. A lo
largo de los afios se ha mantenido un lineamiento de marca muy marcado por parte de la empresa

de bebidas gasificadas.

Asi como también es importante destacar que la marca estd mas que contenta con la
tipografia y el color rojo que han mantenido durante los afios, ya que les ha permitido posicionarse
en la mente de cada persona que consume la marca, asi como también las personas que no gracias
a su gran impacto de sensibilidad en las graficas presentes a nivel televisivo tomando los anteriores

puntos.

También se puede mencionar que los elementos graficos utilizados por la marca son sutiles,
pero al mismo tiempo llamativos sin necesidad de una propaganda grande; si no, que los pequefios

detalles que van surgiendo, lo dejan y los siguen utilizando. Pero también se presentan todos

86



aquellos que a nivel de grafica se hacen presentes y ademas representativos para la marca, como lo

es la curva de union entre la C y la L de Coca Cola.

Variable 2. Estrategias publicitarias.

En la siguiente variable de estrategias publicitarias gracias a la investigacion y cada uno de
sus puntos se puede concluir que la marca Coca Cola se considera una de las nimero uno por tener
mayor trafico de influencias en compras o anuncios televisivos gracias a sus estrategias. Debido a
que ellos llevan el planteamiento de cada campafia pensando no en la venta, si no en lo que el

consumidor quiere ver en el momento correcto.

Asi como también toman en cuenta cada una de sus caracteristicas como una fortaleza para
explotar en la estrategia y que al poder presentar el producto final quedé de la manera mas
impactante para el ojo del consumidor, contando en segundos una historia relativamente magica
sobre el nuevo o viejo producto, pero con el resultado logre generar un sentimiento en los

compradores 0 no compradores que lo estdn viendo o leyendo en ese momento.

Variable 3. Medios.

Para la siguiente variable de medios, se puede concluir que son el punto de comunicacién
de las marcas hacia el cliente. Y Coca Cola ha sido conocida por utilizarla de manera inica, magica
y significativa a través de los afios. Para la investigacion dentro de los puntos mas importantes era
conocer cudl era el impacto del disefio gréafico televisivo de la marca. El medio presente dentro de

el mismo es la television, utilizada siempre para dejar una huella y marcar la diferencia.

Se puede mencionar que Coca Coa es una de las marcas que mas se posicionan por utilizar el medio
televisivo, pero también se puede concluir que a lo largo de los afios se han presentado una serie
de cambios en la industria y han tenido que migrar a diferentes medios como lo son las redes
sociales para poder mantener activo a su publico.
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RECOMENDACIONES

Variable 1. Elementos del diseiio grafico.

Para la presente variable se le recomienda a la marca Coca Cola, conservar cada una de las
caracteristicas representativas de su marca como lo son el color y la tipografia, pero de la misma
forma utilizarlas en diferentes artes, o videos para seguir destacando como marca a nivel grafico.
Asi como también implementar un antes y un después de diferencia entre los medios de
comunicacion tradicionales con los digitales, que ahora presentan nuevas oportunidades para un
posicionamiento diferente. Utilizando asi todos los elementos que quieren ver los consumidores en
las graficas, ya que sera el beneficiario para la venta gracias a su buena estrategia de

posicionamiento.

También continuar generando expectativa de su branding que han utilizado a lo largo de
los afios, ya que esto les ha permitido colocarse en la cabeza de los consumidores y no
consumidores de la marca. Esta expectativa tiene que generar nuevas tendencias en los medios
digitales, que son la nueva oportunidad para las marcas y ademads se reconoce que Coca Cola es
reconocida por sus bebidas gasificadas gracias a su gran impacto, por lo tanto como una buena
practica seria comenzar a mezclar sus elementos, y volver a tener el mismo impacto en los

consumidores por medio de los atractivos visuales.

Variable 2. Estrategias publicitarias.

Coca Cola siempre ha sido una marca reconocida por contar historias que llegan al corazon,
tomando las fibras mas sensibles de las personas para convertirlas en una experiencia y que al
tomar la bebida pueden experimentar un sensacion de felicidad y unién. Todo esto es posible por
medio de una estrategia publicitaria, que es posible gracias a que la marca se toma el tiempo de

conocer a su consumidor y que es lo que anda buscando.

Por lo tanto, se le recomienda a la marca generar nuevas estrategias publicitarias, estudiando
primeramente al consumidor presente en los medios digitales y generando nuevas tradiciones para
generar en cada uno de las personas sensaciones que ya han antes han experimentado y que les

recuerde esas fibras sensibles que una vez la marca les provocd. Y darles a entender que no porque
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sea por un medio distinto vayan a dejar de sentirlo, sino mas bien potenciarlo creando nuevas
oportunidades por medio de las diferentes plataformas digitales y haciéndolos recordar por medio
de videos o artes que la marca sigue pensando en cada uno de sus consumidores, y que es la

oportunidad perfecta para generar nuevos recuerdos.

Variable 3. Medios.

Los medios tradicionales se mantienen hasta la fecha, pero es evidente que los tiempos estan
cambiando al igual que los gustos y exigencias de los consumidores. Por lo tanto a modo de
recomendacion en la presente variable es que la produccion de los videos presentados en la
television se empiecen a adaptar a los medios de comunicacion digitales, que logren llegar a los
corazones de todos los consumidores, pero también iniciar a tener esa transformacion digital como
en las redes sociales dando contenido tinico para que la marca siga siendo una de las mas

representativas.

Conservando asi la esencia de la marca Coca Cola, se les recomienda dar ese salto e
implementar como marca nuevas tendencias, cultivando en los consumidores todo aquello que
quieren que se tomen en cuenta, temas diferentes para su vista y en poca duracion, generando
contenido que sea una combinacidn perfecta entre lo viejo y lo nuevo para atraer la atencion de
todos aquellos tanto de los que toman o no Coca Cola. Asi como también es importante que al
implementarlo tomen en cuenta la expectativa positiva para publicarla en redes y, de esa forma,

llamar muchisimo mas la atencion.
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CAPITULO VI: PROPUESTA

En el siguiente capitulo se va a describir desde diferentes puntos la propuesta de la campana
publicitaria a realizar para la marca Coca Cola. Esta va a ser basadas segun los resultados de la
investigacion realizada tomando en cuenta también los instrumentos aplicados anteriormente. Los
puntos a revisar en la siguiente propuesta serdn los antecedentes, la estrategia creativa, los medios,

presupuesto y ejecucion.

Parte I: Antecedentes
Historia de la marca Coca Cola
Coca Cola es una empresa dedicada al 100% a vender bebidas gasificadas desde 1886 y ha
sido una de las mas reconocidas a nivel mundial. Esta cuenta con mas de 83 marcas en 13
categorias, con un compromiso de refrescar al mundo y hacer una diferencia con cada uno de sus
productos. Al mismo tiempo la empresa de destaca por acompafiar a sus consumidores durante

afios en sus momentos mas importantes alrededor del mundo.

Dentro de sus productos mas reconocidos se encuentran las bebidas carbonatadas y no-
carbonatadas, brindadndole las diferentes opciones a los consumidores para todo tiempo de gustos
y preferencias. La compafiia de Coca Cola cuenta también con variedad de opciones para sus
consumidores en el tipo de envases y tamafios en sus diferentes bebidas que van desde las pequeias,

individuales hasta las familiares perfectas para consumir diariamente o en cualquier actividad.

La marca lleg6 a Costa Rica en 1920, con una gran trayectoria a nivel nacional lograron
fundar Coca Cola FEMSA luego de comprar el grupo Panamco quienes eran una embotelladora en
el pais, una vez con la compra la compaiia se convirtié en la segunda embotelladora de Costa Rica

mas grande del pais.

A nivel de apoyo con el pais es una de las compaiiias que producen mas empleos ayudando
el trabajador nacional, asi como también venden y brindan una experiencia de magia gracias a su
posicionamiento como marca, pues brindan oportunidad a las personas que buscan una, y también
en algunas ocasiones forman parte de actividades que son de suma importancia para el pais

colocandose como patrocinadores para ayudar al talento nacional.
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Analisis FODA de la marca Coca Cola

Fortalezas

e Esuna de las compaiiias de bebidas mas grandes a nivel mundial.

e Sus productos tiene precios accesibles para sectores especificos.

e Cuenta con gran variedad de productos para todo tipo de consumidor.

e Tiene un gran posicionamiento de marca en Costa Rica.

¢ A nivel marketing, disefio grafico y produccion audiovisual es una empresa muy fuerte.
Oportunidades

e Tener una mayor exposicion en las redes sociales por medio de los videos.

e Crear una nueva fidelizacion con los consumidores por medio de su contenido.

e Crear tendencia en videos cortos en las diferentes redes sociales.

e Utilizar nuevas estrategias para utilizar de forma diferente su linea grafica.
Debilidades

e No es una bebida saludable.

e Se genera en algunos sectores publicidad negativa.

e Poco posicionamiento en los medios digitales a nivel nacional.

e Utilizan mucha publicidad organica.

e Poco impacto en las masas.
Amenazas

e Competencia de diferentes marcas con bebidas carbonatadas a nivel internacional.

e Uso de pocas estrategias publicitarias para los diferentes medios digitales.

e Mal manejo de los diferentes targets que maneja la compaiiia.



¢ Que no es accesible para muchas personas dependiendo del sector.
e Cambio en los habitos de consumo.

Parte I1: Analisis del mercado

Producto

La marca Coca Cola sale por primera vez en 1886, convirtiéndose asi en una empresa de
bebidas carbonatadas y no carbonatadas mas reconocidas a nivel global. Cuenta con diferentes
puntos de distribucion, y locales grandes como lo es Coca Cola FEMNSA, la misma tiene
diferentes productos a la venta del consumidor. Y es reconocida por trabajar las mejores estrategias
de marketing e ideas que a nivel de produccion audiovisuales son muy atrayentes ayudando para

generar una sensacion de frescura y de fidelizacion con la marca.

Imagen de marca

Coca Cola ha sido una marca que a lo largo de los afios ha presentado en su totalidad una
gran evolucion, tanto como compafiia y en una diferencia exponencial en su linea grafica como
marca; tomando aspectos importantes se destacan entre ellos su logo, embotellado o productos.
Hasta la actualidad dentro de su historia como marca los cambios realizados en sus lineamientos
marcan un antes y un después para los consumidores. Se pueden mencionar cambios en la paleta
de colores que pasa de negro al rojo, las figuras que utilizan y aspectos dentro de sus planos a nivel

de diseno grafico que se toma como su identidad de marca.

La compaiiia de Coca Cola ha intentado marcar un liderazgo a lo largo de los afios con su
identidad de marca tanto a nivel grafico, sino también a nivel de produccion audiovisual. Un
cambio que marco la historia de la marca sin duda y como se menciond anteriormente es su
logotipo, pues le da pertenecia a algo que se viene construyendo muchos afios atrds y en la
actualidad cualquier elemento utilizado del mismo determina punto estratégico, ya que se posiciona

en la mente del consumidor.
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Figura 1. Logos de Coca Cola
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Fuente: Disefo grafico en Santa Cruz de Tenerife, 2018.

Como se muestra en la imagen anterior, la marca a lo largo de los afios ha hecho variaciones
en sus colores trayendo a su identidad el color rojo. El rojo que utiliza Coca Cola es el Pantone
185, el cual ha sido de gran ayuda para ellos ya que les permite transmitir emocion, accion y pasion

en una misma linea de deseo para provocar un estado de satisfaccion al consumir el producto.

Otra forma muy sencilla de identificar la marca es por medio de sus etiquetas, la cual
también ha cambiado al mismo ritmo que su linea grafica. Los puntos mds caracteristicos de la
misma es que siempre vienen debidamente etiquetada y que el logo se encuentra en una posicion
ya establecida por sus lineamientos de marca, que la vuelven facil de identificar en cualquier lugar.
Para poder identificar sus diferentes productos se puede notar como en la misma etiqueta cambian

algunos colores o marcas para que las personas sepan que son y que estan comprando la correcta.

Figura 2. Etiqueta Coca Cola Regular
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Fuente: Coca Cola Espaia, 2019.
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Figura 3. Etiqueta Coca Cola Zero
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Fuente: Colnect, 2019

Para concluir en la seccion de imagen de marca, se presenta los tipos de envases que ha
tenido la marca y también en sus diferentes presentaciones. Coca Cola se destaca siempre por ser
practico y faciles de abrir justo para cualquier miembro de la familia, cuenta con diferentes tamafios
asi como con diferentes tipos ya sea de vidrio, plastico o aluminio. La magia de abrir un envase de
Coca Cola es el sonido que produce ya sea cuando le quita su tapa o la chapa que tenga la lata. A

continuacion unos ejemplos de como son sus diferentes tipos.

Figura 4. Envases Coca Cola hasta el 2007

1899-1902 1900-1916 1916 1957 1961 1991 1993 2007

Fuente: El pais, 2015.
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Figura S. Botellas de Coca Cola

Fuente: Deposito la Feria, 2020.

Caracteristicas y beneficios del producto

La Coca Cola se caracteriza por ser una de las marcas mas emblematicas a nivel mundial,
al producir refrescos hace mas de 130 afios que al beberlos le producen pasion y placer al
consumidor. También es un producto que es presentado en el mercado como facil de encontrar en
sus diversas presentaciones para cualquier ocasion.

Es un producto rico en cafeina y azucar por lo que esta clase de bebida con moderacioén
ayuda a proporcionar energia y concentracion. A nivel publicitario la marca Coca Cola suele gastar
mas dinero que grandes marcas como lo son Microsoft y Apple. Los colores del logo de Coca Cola

(rojo y blanco) son reconocidos por el 94% de la poblacién mundial.

Visualizacion en el punto de venta

Coca Cola al ser reconocida como lider entre las diferentes bebidas gaseosas, se puede
mencionar que se vende mas como marca que como producto, ya que las sensaciones tanto de
felicidad como de frescura que genera entre los consumidores provocan su compra en los diferentes

centro de distribucion.

En Costa Rica, es la bebida méas posicionada de supermercados o pulperias para la venta,
tanto asi que se puede encontrar en cualquier lugar, aunque sus precios puedan variar un poco. En
si como punto estratégico la bebida se encuentra en gondolas cerca de las cajas de los
supermercados en un estado caliente pero utilizando la estrategia directa con el cliente haciéndolo
sentir una necesidad de comprar el producto, asi como también se encuentra la Coca Cola dentro

de los congeladores para aquellos consumidores que vayan a consumir el producto a un corto plazo,
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o también porque van a actividades y requieren de tener la bebida fria. Y por ltimo también se
encuentra dentro de los pasillos de los supermercados o pulperias en el area de bebidas, haciendo

que el consumidor recuerde que su producto esta ahi a la venta.

En la siguientes imagenes se va a hacer una ejemplificacion de lo comentado anteriormente

en un punto de venta.

Fuente: Infobae, 2020.

Figura 7. Punto de Venta en pasillo

Fuente: Fabrica de Ideas, 2021.
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Precio

El precio de la Coca Cola original es variado segun el tamafio y envase o también del
establecimiento en el que se adquiera, sin embargo, tiene un precio accesible para la poblacion el
cual presenta precios desde los 500 colones en la presentacion de 355 mL, hasta los 2100 colones

en la presentacion de 3L.

Plaza

Coca Cola es una marca reconocida internacionalmente, entre lo que cabe dentro del plano
nacional en Costa Rica, la franquicia se encuentra totalmente posicionada, ya que cuenta con una
gran oficina y centro de produccion y distribucion que es Coca Cola FEMSA. Como se mencion6
anteriormente al tener una empresa que ayuda a su elaboracion del producto, también trabajan en
su distribucion que serian entregados a lugares como los supermercados, pulperias o restaurantes
como sectores en donde también los consumidores suelen buscar para adquirir el producto y en

algunos casos en sus diferentes presentaciones.

Promocion

El tipo de promocion que tiene la marca Coca Cola es impresionante, ya que sus
planteamientos a nivel de marketing son muy estructurados para el tipo de cliente, ellos llegan a
las emociones intentando tocar esa fibra sensible de la convivencia ya sea de amigos o familia. Asi

como también generar un sentimiento de frescura cada vez que abre la Coca Cola.

La marca es muy reconocida por promocionar sus productos por medio de videos con una
intencionalidad unica, como por ejemplo los de navidad. Asi como también el uso de ATL a lo
largo de los paises; en los ultimos afios han empezado a utilizar los medios digitales para mantener
un significado de pertenencia con los consumidores, dandoles pequefios fragmentos de lo que

puede significar un gran momento para las personas.

Competencia

A lo largo de la investigacion hemos podido notar y comprender que Coca Cola es una de
las mas reconocidas mundialmente a nivel de bebidas gasificadas, teniendo dentro de la marca otras
diferentes a su cargo que le permiten generar varios millones durante el afio. Como un dato curioso
a nivel internacional Coca Cola, se encuentra presente en casi todos los paises pero de manera no

oficial que se dé su venta es en Cuba y Corea del norte.
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También cabe mencionar su liderazgo gracias a las diferentes estrategias de marketing que
generan para cada una de sus marcas. Sin embargo, las cifras con buenos numeros y su
posicionamiento que genera un disfrute de dominio en el mercado, Coca Cola también cuenta con
algunos puntos a tomar en cuenta como su competencia, ya que no para todos consumidores a nivel
mundial va tener como preferencia su bebida al momento de comprar una bebida gasificada, pues

existen otras marcas que producen algo similar y también son reconocidas.

Competentica Directa

e Pepsi: Es una marca de bebidas gasificadas perteneciente a una empresa de bebida fundada
en 1980, reconocida como la segunda empresa de alimentos y bebidas a nivel mundial.
Entre las dos marcas compiten en varias categorias como las bebidas gaseosas, las bebidas

saludables y energéticas.

Fortalezas:
o Precios mas accesibles para sus consumidores.
. Marca reconocida a nivel mundial.
. Cuentan con un buen sistema de comercializacion.
o Innova con el cambio de sus envases y presentacion.
Debilidades:
. Un gran porcentaje de la poblacion prefiere Coca Cola por su sabor.
o Menor volumen de ventas comparado con su competidor #1.
o Problemas al nivel de estrategia para ejecucion del marketing para su producto.
. Poca innovacion al presentar su producto en Redes Sociales.

Monitoreo Publicitario:
o Cuenta con 8.817 seguidores en Instagram.
. Tienen mas de 36.000 me gusta en su pagina de Facebook.

o Los seguidores en su pagina de Tiktok es de 572,8 K.
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o Suben contenido diferente en su red de Tiktok a comparacion a las demas redes.

o Comparten regularmente contenido en sus redes sociales.
. Publicidad enfocada en la bebida acompafnada con comida.
o Hay poco publicidad en los diferentes puntos de venta.

Figura 8. Imagen campaiia publicitaria para Halloween.

Fuente: La criatura creativa, 2013.

e Big Cola: La bebida gasificada fue creada en Pert en el afio 1980, se menciona que esta
bebida es realizada por un movimiento guerrillero maoista. Se vio beneficiada a lo largo de
los afos ya que los distribuidores de Coca Cola y Pepsi no llegaban a varias provincias del
pais ya mencionado. Al esto suceder, le dio la oportunidad de crecer a nivel latinoamericano

permitiendo que se presente en otros paises.
Fortalezas:
e  Cuenta con precios competitivos.
e Apunta hacia un segmento de la poblacidon que se preocupa por el ahorro.

e Logro posicionarse a nivel Latinoamericano.

99



Debilidades:

e Que la imagen del producto se perciba de “mala calidad” dado al bajo costo

e La facilidad de imitacion de los sabores o estrategias.
e Falta de posicion de marca.
Monitoreo Publicitario
e No tienen una cuenta especifica ni verificada en Instagram.
e Cuenta con una pagina verificada de Facebook con més de 4.813 me gusta.
e Publican seguido en su cuenta de Facebook.
e La publicidad va dirigida a la diversion y al compartir con amigos o familia.

e No cuentan con publicidad exterior en el pais.

Figura 9. Imagen publicitaria de Big Cola

il

Fuente: BBC, 2015.

Competencia Indirecta
e Alma: Es una nueva bebida de una empresa 100% costarricense, que en el pasado 2022
incursiono en el mercado de las bebidas carbonatadas. Esta cuenta con diferentes
presentaciones y tiene caracteristicas como cero calorias, cero azlcares, con colores y

sabores naturales. Se considera una competencia indirecta de Coca Cola ya que también se
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fabrica en territorio nacional y ademas porque la nueva marca es la reconocida compania

Dos Pinos, quien ya cuenta con bastante posicionamiento en el pais.

Fortalezas:
e Esde la compaiiia Dos Pinos.
e Tiene una linea grafica atractiva.
e Es cero calorias y cero azucares.
e Esuna marca nacional.
Debilidades
¢ Esuna bebida nueva en el pais.
e Tiene poca fidelidad de los clientes.
e Su precio esta muy similar a un producto ya posicionado.
Monitoreo Publicitario
e Esuna marca que se encuentra debajo de la cuenta de Dos Pinos
e Dos pinos su pagina en Instagram tienen 91, 6 seguidores.
e En Facebook la cuenta tiene 774 me gusta.
e No publican seguido del producto en sus Redes Sociales.

e Cuentan con publicidad exterior, tanto vallas como en mupis.
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Figura 10. Imagen publicitaria de la bebida Alma

Fuente: La Republica,2022.

Parte I1I: Estrategia de Comunicacion

Objetivo de comunicacion

Posicionar anuncios publicitarios en los diferentes formatos digitales de consumo digital.

Segmentacion

Geografica:

Jovenes que viven en el Gran Area Metropolitana.

Demografica:

Hombres y mujeres, con una edad entre los 20 a 35 aios, profesionales o en proceso obtener
su titulo profesional. Que tengan un ingreso economico, que tengan un gusto especial por
las bebidas carbonatadas y les guste compartir momentos especiales ya sea solos, con
amigos o familia.

Psicografica:

Personas de clase baja, media alta y alta, que cuenten con un ingreso econdmico por lo
menos una vez al mes estable, y que tengan gustos por las bebidas carbonatadas y con ganas
de sentir sensaciones Unicas y refrescantes. Que conozcan o hayan visto los anuncios en
television y consuman contenido de las redes sociales como Instagram, Facebook, Tiktok
o bien YouTube, ademés que tengan la oportunidad de realizar comentarios a partir de lo
que puedan ver en los medios digitales.

Conductual:
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Para aquellas personas con gusto por las bebidas carbonatas, que les guste compartir en
familia o con amigos y disfruten de una bebida refrescante para las diferentes ocasiones.

Que busquen siempre una marca de calidad y de precio accesibles.

Mood Board del Target

Buyer Persona

En la presente investigacion, se va a ver los detalles de cada 4 personas que hacen parte

del target para la estrategia creativa. Lo cual ayudara a entenderlos mucho mejor para la campana.

iHOLA! )
SOY MARCO PEREZ

Practicante en una emisora Costarricense, le gusta ver y analizar peliculas, salir de
fiesta con sus amigos y visitar lugares escondidos de Costa Rica cada vez que

puede. Es adicto a sus redes sociales como Tiktok.
3 Estado Civil: Nacionalidad: Lugar de habitacién:
Edad: 22 afios. Soltero Costarricense Moravia, San José
Ingreso Mensual:
250 mil colones

Produccié i la di de p: y
la ¥ una estar pendiente de las redes

Su suefio es ser locutor y
periodista d po Il d

las mejores historias a nivel buena bebida frescante. sociales.

mundial.

Motivaciones
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IV Parte. Estrategia Creativa

Cuadro 3.

Hallazgos de la Insight Gran Idea Concepto Tono de
investigacion Creativo comunicacion
El disefio grafico | -Recordar es la | Por medio de | Entufamilia | El tono de

que ha llevado la | magia de estar | ilustraciones desde 1886 comunicacion

marca Coca Cola | juntos. conectar con los que se utilizara
a través de los | - Estar en familia | recuerdos y para la campafia
aflos ha sido | es lamejor forma | emociones de los creativa, sera
representativo de coleccionar | consumidores 80% emocional y

para marcar un

antes y un
después.
A los

consumidores les
gusta los colores
y estilos graficos

de la marca.

Consumen
television y

Redes Sociales.

Toman Coca
Cola en
reuniones
familiares.

momentos a
través de los
anos.

permitiendo ver la
esencia de compartir

con la familia.

20% racional.

Fuente: Elaboracion propia Rojas, (2023)
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Ejecuciones

Etiquetas para botellas de vidrio y para la lata.

Figura 11. Etiqueta 1.

SABOR ORIGINAL
Gttty

2023
En tu familia desde 1886

2014

Estas Navidades haz feliz
a alguien

Fuente: Elaboracion propia, Rojas (2023)

Figura 12. Etiqueta 2.
SABOR ORIGINAL

Certty

Life ... En tu familia desde 1886
Taste good

Fuente: Elaboracion propia, Rojas (2023)

Figura 13. Etiqueta 3.

SABOR ORIGINAL
Cetet

2023

En tu familia
desde 1886

Fuente: Elaboracion propia, Rojas (2023)
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Figura 14. Etiqueta 4.

SABOR ORIGINAL

2023

En tu familia
desde 1886

Fuente: Elaboracion propia, Rojas (2023)

Figura 15. Etiqueta 5.

SABOR ORIGINAL

2023

En tu familia
desde 1886

A

Fuente: Elaboracion propia, Rjas (2023)

Figura 16. Etiqueta 6.

SABOR ORIGINAL

Ceetoty

2023
En tu familia desde 1886

Fuente: Elaboracion propia, Rojas (2023)
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Figura 17. Ejemplo de post y etiquetas 7.

Gty

Unicamente en presentacién de lata y vidrio

S, IGINAL
Cile

2023
En tu familia desde 1886

En tu familia desde 1886

)
\ g

W L

Solo por tiempo limitado

Fuente: Elaboracion propia, Rojas (2023)

Figura 18. Posteo Carrusel Facebook e Instagram 1.

Gty
2023

En tu familia
desde 1886

Fuente: Elaboracion propia, Rojas (2023)
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Figura 19. Posteo Facebook e Instagram 2.

2020
Todo es mejor cuando

somos abiertos

Estas Navidades haz feliz
a alguien

Fuente: Elaboracion propia, Rojas (2023)

Figura 20. Posteo Facebook e Instagram 3.

2009
Destapa la felicidad

2001

La vida sabe bien

Fuente: Elaboracion propia, Rojas (2023)
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Figura 21. Posteo Facebook e Instagram 4.

1976
Coca Cola da mas vida

1963
Todo va mejor con Coca Cola

Fuente: Elaboracion propia, Rojas (2023)

Figura 22. Posteo Facebook e Instagram 5.

Life ...
Taste good

Fuente: Elaboracion propia, Rojas (2023)
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Figura 23. Posteo Facebook e Instagram 6.

Gttty

En tu familia

1886 desde 1886 2023

Fuente: Elaboracion propia, Rojas (2023)

Figura 24. Posteo Facebook e Instagram 7.

Ceetety

Solo por tiempo limitado

= — — L —
SABOR ORIGINAL

Cestila Gzl

2023
En tu familia desde 1886 En tu familia desde 1886

Fuente: Elaboracion propia, Rojas (2023)
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Figura 25. Posteo Facebook e Instagram 8..

Certily

Unicamente en presentacién de lata

SABOR ORIGINAL

2023
En tu familia desde 1886

En tu familia desde 1886

)

Solo por tiempo limitado

Fuente: Elaboracion propia, Rojas (2023)
Figura 26. Posteo Facebook e Instagram 9.
Gttty
2023
En tu familia desde 1886

Destapa la felicidad

Fuente: Elaboracion propia, Rojas (2023)
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Figura 27. Posteo Facebook e Instagram 10.

Gty

SABO IGINAL

Gttt "
En tu familia

£n tu familia desde 1855 d eSd e 886

Fuente: Elaboracion propia, Rojas (2023)
Figura 28. Video para Instagram, Facebook e Tiktok

https://drive.google.com/file/d/1LM8hKWe2dOTZLHgxdfaOb 17 4z1MOC5/view?usp=share li
nk

Figura 29. Video para Instagram, Facebook e Tiktok

https://drive.google.com/file/d/1cF6PaUcP6wKO0IewCV6 VIKiQ2EMOnH ViP/view?usp=share li
nk
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https://drive.google.com/file/d/1LM8hKWe2dOTZLHgxdfaOb_1j_4z1MOC5/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1LM8hKWe2dOTZLHgxdfaOb_1j_4z1MOC5/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1cF6PaUcP6wK0IewCV6VfKiQ2EM0nHViP/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1cF6PaUcP6wK0IewCV6VfKiQ2EM0nHViP/view?usp=share_link

V Parte. Estrategia de Medios

Para poder llevar a cabo esta campaia, se realizd un estudio para escoger los medios
digitales BTL como Instagram, Facebook y Tiktok para llevarlo a cabo. La seleccion de estas redes
sociales fue porque son las mas utilizadas por el target seleccionado y es donde mas pasan en sus

tiempos libres y también de desahogo.

Coca Cola al ser una empresa internacional tienen diferentes cuentas en donde los paises
principales en donde se encuentra la marca tienen una verificada en los paises. En Costa Rica, Coca
Cola es una empresa reconocida, sin embargo, su uso de redes sociales es muy escaso, por €so para

la investigacion se hard uso de esas redes sociales.

La estrategia que se llevara a cabo es para posicionar los nuevos videos publicitarios
cortos, y que las personas puedan recordar todo lo que transmite de especial la marca. Asi como

también marcar nuevos medios por los que pueden sus videos tan representativos.

Eleccion de medios
e Instagram: se va a hacer uso de esta red social porque es la mas utilizada por las marcas
para poder presentar su producto de manera pautada y organica al mismo tiempo. Es de
facil uso y las personas pueden proyectar lo que buscan en cuestion segundos para que el

consumidor se enganche con el contenido, asi como también pueden recordar.

e Facebook: es una red social utilizada mucho por las marcas por sus diferentes estrategias
de posicionamiento, para la siguiente campaiia se va utilizar la seccion de short’s videos y
los posteos normales para que los consumidores que no tienen ya sea Instagram o Facebook

puedan verlo.

e Tiktok: la nueva red social para jovenes y jovenes adultos, Tiktok al ser una plataforma de
videos permite que se puedan subir pequefios fragmentos utilizando el concepto para que

también se antojen y puedan recodar lo que produce Coca Cola.
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Redes Sociales:

Facebook — Instagram — Tik Tok

Media Flow Chart

La campaiia publicitaria digital tendra una duracién de tres meses por tiempo limitado, la cual sera
dividida segtin un cronograma de posteos entre pautados y organicos con el fin de llegar al publico

meta.

Detalles
Marca  |Coca Cola
Campafia [En tu familia desde 1886
Periodo |Abril-Mayo-Junio

Cuadro 4. Media Flow Chart

. . . Total de Total de Costo por
Medios/Mes Abril Mayo Junio posteos Total
posteos Mes
pautados

Semanas 112(3(4|1(2[|3(4[5]|1(2|3|4
Digitales
Facebook 21312(3(2|3(2(3]|2(3(2]|3]|2 42 8 3,44 % 13,76 $
Instagram 41312(4(2(3(4(3(2|3(4|2|3 51 28 21,00 $ 84,00 $
Tik Tok L{2|1|2(1(2{1}2|1|2(1|2]1 19 - 0,00 $ 0,00 $
Total 112 36 2444 $ 97,76 $
Inversion total 97,76 $

Fuente: Elaboracion propia, Rojas (2023)
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Parte VI. Presupuestos

Para este apartado hay que tomar en considerar un punto muy importante y es que la marca Coca
Cola al estar tan posicionada, cuenta con varios recursos para la parte de la presupuestos como la
produccion de los videos o también a nivel grafico. Sin embargo, se toman en cuenta factores como
dafios al equipo que se necesite o detalles que tengan que adquirir de tltimo momento, por eso el

presupuesto va a quedar en la siguiente distribucion.

Presupuesto de pauta

Medio Monto por mes Monto por los 4 meses
Digitales
Instagram 21,00% $84,00
Facebook 3,44% $13,76
Tiktok 0,008 0,00$
Total de la inversion 97,76 $

Fuente: Elaboracion propia, Rojas (2023)

Presupuesto de produccion

Produccion Monto Detalle
Bombillos para las ¢1.600 colones En caso de se ocupen para las
lamparas sombrillas de luz.
Precaucion videos ¢200.000 Por si se requiere hacer una

compra extra a los materiales

ya obtenidos.

Precaucion diseiio ¢150.000 Para la compra de algin
implemento necesario para el

disefio de las redes sociales

Creacion y embalaje de ¢2.000.000 Para la creacion de
etiquetas produccion y embalaje de las
latas con la nueva campafia

Total ¢2.351.600

Fuente: Elaboracion propia, Rojas (2023)
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Anexos

Apéndice 1: Entrevista representante Coca Cola

1. ;Cual es la naturaleza de su puesto?

Yo soy Project Manager, este puesto realiza un manager de Shop y me encargo de toda la parte de

etiquetas de la solicitud, el embotellador hasta que se libera al potenciador con disefio.

1. Con respecto al marketing de Coca-Cola es importante medir el impacto del anuncio.
.Reconoce cuales son los métodos para determinar los estindares al momento de

publicar este anuncio?

Considero que si es muy importante medir el impacto ya este después de publicar el anuncio o la
campafia porque asi este se puede usar como base o como tener un récord del impacto que han
generado los demas anuncios para las proximas campaiias y poder ir como mejorando este impacto
y acercamiento al consumidor en las proximas.

Con respecto a los métodos es super importante y en una empresa como Coca-Cola considero que
todavia mas porque tiene muchas marcas y tipos de bebidas, entonces cada marca, incluso cada
campafia dentro de la marca por ejemplo si hay una campana de un producto en especifico, en una
empresa tan grande con tanta variedad de marcas si es super importante tener muy claro a quien
esta dirigida la bebida y no lanzar el producto para todo publico porque, si no, al final no le llega
al publico meta que es el que realmente va a comprar; tal vez llega personas que si quieren o sea

que les gusta la marca pero al final lo que importa es que no se convierten en compradores.

2. Desde el punto de vista de la publicidad en television de lo que publica o pautan
scuanta afectacion puede tener Coca-Cola con respecto a la nueva era en el Cambio
tradicional a lo digital?

En si todo ha estado cambiando de lo tradicional a lo digital pero siento que las empresas grandes
como Coca-Cola u otras multinacionales deben seguir haciendo y bueno siguen haciendo anuncios
en television o utilizando los medios tradicionales para llegar a las personas porque todavia hay

generaciones que lo ven y luego también tiene un alcance mayor que un medio digital. Digamos
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en digital si se puede clasificar mucho el segmento y le llega a personas mas directo pero en
television tiene un alcance demasiado grande y si es o sea para conservar ese impacto hagamos a
nivel de elementos, materia o en calidad de videos como cree que la gente recibiria mas marcar una

pauta digamos asi Coca-Cola en los medios digamos como redes sociales o en una pagina.

3. Si Coca-Cola se propone a solo realizar una campaiia de medios digitales entonces
.Como pueden hacer ellos para decir nosotros vamos a hacer los nimero uno en estos
medios digitales? ;Considera que mantendria el mismo alcance que han tenido hasta
el momento?

Por anuncios o por tipo de elementos graficos como imagenes o videos cortos asi yo creo que
pueden llegar a utilizar algo mas interactivo como si es por ejemplo en vez sociales lograr como
crear una conexion con los consumidores o con las personas que lo siguen y que ellos también
puedan interactuar con la marca creo que también se trata un poco del objetivo de las veces sociales

y sentirse cercano a la marca que es super importante para un enfoque asi.

4. La tipografia de Coca-Cola es un aspecto determinante para poder construir un
elemento muy marcado en sus publicidades o campaiias. ;Cémo considera que puede
usarla como beneficio para la marca?

Bueno yo creo que ya la usan demasiado como beneficio y también creo que es muy importante
que Coca-Cola es una de las marcas que sin tener todo el nombre por ejemplo “Coca-Cola” en
alguna publicidad si tiene solo la “C” o sélo “una rayita” o un elemento parecido ya uno sabe que
es de Coca-Cola, entonces creo que pueden seguir utilizando elementos o jugar un poco con el logo

y mezclarlo imagenes o iconos para diferentes campaiias pero sin dafiar digamos el logo original

5. Opinion libre y final de la entrevista, punto de vista del entrevistado
A ver creo que Coca-Cola esta migrando a la parte digital al igual que todas las marcas no al 100%
pero yo creo que como con toda la creatividad que tienen y todas las campanas que hacen para
diferentes paises que también eso es importante como no es la misma campafia para toda
Latinoamérica, si no, que se enfoque en cada pais entonces creo que ellos tienen muy claro quién
es su consumidor y a quien lo quieren vender en cada lugar que estan del mundo y como lo quieren

vender.
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Apéndice 2: Entrevista al disefiador grafico

1. Puede contar sobre su puesto que hace y como fue que empezo en el mundo del

disefio grafico?

OK éste te voy a contar como todo lo que hay detras de como llegué a la posicion en la que estoy
actualmente o como me veo, entré dentro del mundo de la publicidad cuando yo estaba en el colegio
o0 entre séptimo u octavo afio mi hermano mayor empezé a estudiar publicidad entonces €l por la
carrera instalo los programas de disefio de la computadora y bueno pues yo soy muy curioso mas
cuando tenia tiempo libre y empecé a travesear a jugar un poco con los programas y pues ahi me
empez0 a gustar.

Cuando empecé a adquirir el gusto por el disefio lo hacia pésimo en este momento porque apenas
estaba empezando y como no tenia bases de nada era como yo solo ahi con los programas y luego
eso ya cuando estaba en noveno que ya me gustaba mas es de disefar y demas empecé a averiguar
por el tema de un técnico. Ya después en 10° me pasé a un colegio técnico a estudiar disefio grafico
propiamente hasta que me gradué y empecé a trabajar en una imprenta donde aprendi mucho de
pequetio formato y sublimacion de camisetas y todo el tema de vallas, lonas, un poco arte final que
es el proceso me ayudd mucho a aprender cémo un poco de calle por decirlo alguna manera porque
eso es algo que no le ensefian a uno ni en el colegio ni en la universidad.

Ya después de eso me fui a estudiar disefio con una beca a Estados Unidos lo cual fue una gran
experiencia alla en el desarrollo y como muchos conceptos que igual de este lado como que no se
ven no se les presta tanto énfasis en cuanto a composicion y conceptualizacion y demads y luego
cuando regrese a Costa Rica me puse a estudiar acd yo decia como que puedo estudiar que no sea
disefio que complemente mis conocimientos por el tema de la publicidad, en ese proceso ya cuando
estaba estudiando nuevamente, un dia hablando con una amiga porque no se hace un LinkedIn y
me hice el perfil y fue super rapido cuando me contactaron de una empresa, en ese momento yo no
estaba trabajando propiamente con ninguna compailia esta trabajando como por mi propia cuenta
y ocupaba estabilidad econémica y recuerdo que en el perfil que me hice cree un portafolio y ahi
fue donde entré a la agencia en la que estoy trabajando.

Ahi empecé como disefiador Junior cuando entré tenia tareas muy sencillas con disefios muy

basicos o sea me recuerdo que una de las primeras tareas que me pusieron hacer fue como recortar
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como 1000 iméagenes que nadie le gusta hacer pero alguien lo tiene que hacer y conforme va
pasando el tiempo pues fui avanzando dentro de la organizacidn ya después empecé a trabajar como
con dupla haciendo ya después me hiciera un disenador 1000 y después disefiador Senior.
Posteriormente de estar en el puesto y estar trabajando varias habilidades me pusieron de director
creativo porque el que estaba anteriormente pues se tuvo que ir entonces yo tuve que asumir esa

posicion y ahi es donde estoy actualmente.

1. ;Como cree que influye el disefio grafico en las marcas grandes como Coca-Cola?

Yo pienso que no solamente el disefio grafico, si no, en la publicidad y el tema de la comunicacioén
en si de todas las marcas no solamente las marcas grandes o las marcas pequeiias, asi yo tenga
como un puesto demasiado pequeio o un local de una marca muy muy pequefia es importante tener
claro qué es lo que uno va a comunicar, a quién se dirige y como lo va a comunicar.

Ya propiamente en el caso de Coca-Cola a lo largo de la historia es una marca que ha tenido como
100% definido sus estdndares de comunicacion de lo que van a hacer y tienen stuper definido su
linea de comunicacion su tono y todo eso lo que va haciendo es construir una identidad de marca
que es lo que tiene ahorita actualmente a Coca-Cola.

Obviamente es un gigante de la publicidad porque desde sus inicios siempre como que todo muy
claro. Ahora ya yéndonos como a la parte grafica siento yo que igual o sea no se han salido tanto
de su esencia, siempre han tenido el color caracteristico es de la linea grafica es demasiado
establecida, las tipografias es del tipo de foto que utilizan el estilo visual que manejan, siempre lo
han tenido muy definido desde hace mucho tiempo y le siguen dando continuidad a tal punto
obviamente sus variaciones dependiendo de las campafias que manejan para ciudades como
Superman Malling en el area grafica pero éste siempre ha mantenido su esencia por lo cual ya tiene

como definido su linea grafica, su identidad de marca.

2. (Cuales elementos graficos reconoce como representativos de la marca Coca-Cola en
sus anuncios?
Bueno como decia esté en el color no se pierde uno porque es rojo, pero no es el rojo Coca-Cola,

tal cual es de lo del logo en si siento que es como demasiado caracteristico que o sea donde sea que
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uno lo vea puede ser una reproduccion muy pequeiia en el logo uno de los identifica este casi que
al instante. Otro aspecto es la botella tal cual como la forma de la botella incluso en algunos artes
que ellos manejan bueno mucho con la forma de la botella siento que es como uno de los elementos
también que destacan en cuanto a los artes y ultimamente han estado jugando mucho como con una
curva como con la onda digamos que creo que sale del logo si no me equivoco que es como la que
manejan también en las en las etiquetas esa onda también es como muy caracteristica de Coca-

Cola, en cuanto a las graficas por todo y en realidad es con la con la onda de la “a”

3. Como experto ;considera que Coca-Cola utiliza todo el potencial a nivel de psicologia
del color para poder atraer a las personas por medio de los anuncios televisivos?

Yo siento que por lo que hablamos por construir marca siempre me han pasado como en el tono
rojo que su color principal obviamente y en todo siempre ha jugado como por ese lado por decirlo
alguna manera este va dependiendo de la campafa y eso es como siento yo o al menos en la
percepcion que yo tengo lo que yo he visto que eso lo han hecho en las en las campafas mas
recientes que han ido variando un poco o saliéndose un poco tal vez no dejan el rojo completamente
de lado pero si no o sea si no ya estan usando otro tipo de combinaciones siempre manteniendo el
rojo de base en cuanto a los artes graficas que son mas coloridas o mas vivas y yo siento que con
que esto haciendo esto lo que buscan es atacar a un Target mas actual, més joven, mas vivas, mas
alegre y que si puede llegar como aburrirse con el tema del color rojo que sea tan mondtono
entonces siento que por ahi lo han estado manejando y lo van haciendo paulatinamente lo que me

parece que lo han estado haciendo bien.

4. ;A nivel digamos grafico televisivo opinas lo mismo si en cuanto las compaiiias
generalmente lo adaptan tanto para materiales estaticos sociales y demas como para

los materiales audio?

Entonces van muy de la mano por esto siento que tanto para €l en el disefio tal cual de las campanas
como en los audiovisuales de la misma manera que es como ultima que tenemos a nivel de medios
de comunicacion cudl es considera que son mas atrayentes para que utilice la marca para impactar
el consumidor y de esa forma explotar todo el potencial que tienen de disefio grafico television y

tu igual siento que esto no es algo propiamente de la marca en si sino va muy de la mano de la
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comunicacion que ellos quieran dar y a quien se quieran dirigir puntualmente que de ahi parte los
medios que una marca utilizar para hacer una campana.

Por ejemplo quieren comunicar ain mas lo recomendable es que utilizan las redes sociales si
quieren hacer algo especificamente para para un pais llamado entonces vi ya lo pueden segmentar
entonces mas que explotar en si los medios simplemente por hacerlo siento que tiene que hacer
unas una estrategia bien definida dependiendo de la campana que se vaya hacer y dependiendo de
a quién se le vaya a comunicar con ellos siempre se han caracterizado por hacer anuncios para
hacer producciones audiovisuales muy muy buenas verdad que incluso impactan como a cada una
de las generaciones que le da todo mundo conoce a los a los osos Coca-Cola Santa verdad siempre
se ha caracterizado por tener unos dias muy muy buenos televisivos muy muy buenos y eso es una
estrategia obviamente que estd Super bien pensada y super desarrollada y super aterrizada qué es
lo que se busca o lo que pensaria uno que tienen que hacer todas las marcas no solamente Coca-
Cola y en ese caso entonces yo siento que para explotar como el mayor potencial en los medios
mas que en temas que pensar en como lo pueden hacer o qué anuncio pueden hacer y es mas lo que
tienen que pensar es en funcidén del target para ver cual se le va a comunicar para llegarle

directamente.
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Apéndice 3: Encuesta.

1.

Edad:
a. 20a 25 afos
b. 26 a 30 afnos

c. 31 a 35 anos

Género:
a. Hombre
b. Muyjer

c. Prefiero no contestar

Lugar de residencia

a. San José

b. Heredia

c. Alajuela

d. Cartago

(Consume la marca Coca Cola?
a. Si

b. No

(Con que frecuencia consume Coca Cola?
a. Todos los dias.

b. Casi todos los dias.

c. Ocasionalmente.

d. Casi nunca

e. Nunca

(En qué ocasiones consume Coca Cola?
a. En el almuerzo.

b. Enuna fiesta/reunion.

c. Por antojo.

d. Para ligar el alcohol.

(Ha visto anuncios televisivos de Coca Cola?
a. Si

b. No
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8. Parausted, ;Qué elementos graficos en los anuncios de Coca Cola son los que més le llaman
la atencion?
a. Colores
b. Letras
c. Animacion
d. Efectos 3D
e. Imagenes
f. Fotografias
9. (Considera usted que los colores de Coca Cola influyen en su compra?
a. Si
b. No
10. Para usted, ;Qué elementos del disefio grafico son mas representativos de la marca Coca

Cola?

a. Tipografia
b. Color

c. Etiqueta

d. Empaque

11. ;Por cudl medio de comunicacion se da cuenta de los anuncios de Coca Cola?
a. Youtube
b. Redes Sociales
c. Television

d. Publicidad Exterior
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