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RESUMEN EJECUTIVO

Este proyecto se lleva a cabo en la empresa Capifruit & Veggies Corporation S.A., ubicada
en la provincia de San José, Costa Rica; debido a que se han identificado problematicas
relacionadas con la falta de un sistema de gestion de recursos humanos. Por lo tanto, el estudio se
plantea como objetivo general desarrollar un prototipo funcional para la gestion del recurso
humano de la empresa. Para ello se elige un tipo de investigacién mixto que permita sacar provecho
de los enfoque cualitativo y cuantitativo mediante la aplicacion de entrevistas que permitan obtener
datos para analizar los requerimientos por parte del cliente; disefiar, programar y probar el prototipo
estructural de la propuesta, mediante el uso de lenguajes como HTML, CSS y JavaScript. El
proyecto se publica en un servidor web seleccionado por el cliente, cuyo nombre y sitio web es
FLY.IO.

Como parte de las conclusiones, se llevo a cabo un trabajo en pruebas exhaustivo y se reviso
el cddigo para tener los més altos estandares de codigo limpio. También se probd el funcionamiento
de la aplicacion abarcando cada uno de los modulos; lo que asegura la validacion adecuada,
integridad de datos, calculos correctos, seguimiento de normas vigentes, gestion de mantenimiento
y seguridad. Ademas, mitiga vulnerabilidades que puedan ser usadas para atacar a la empresa.
Finalmente, se recomienda a la compafiia, planificar la mejoray el crecimiento continuo del sistema

para ir ajustandose al crecimiento de la empresa.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

Planteamiento del problema

La empresa Capifruit & Veggies Corporation S.A., ubicada en la provincia de San Josg, fue
fundada en 2019; ha experimentado un crecimiento constante y actualmente cuenta con un equipo
de 10 empleados, que incluye mensajeros, empacadores, compradores, personal de mercadeo y
gerencia. Ubicada en Ciudad Colon, Capifruit & VVeggies Corporation S.A. opera, principalmente,
en el &ambito de la venta en linea, con mensajeria por WhatsApp como su principal canal de ventas.
Su negocio se centra en la venta y distribucién de frutas, vegetales y otros productos a clientes

residenciales y corporativos.

A pesar del notable crecimiento y la amplia base de clientes, la empresa carece de un control
formal y adecuado para gestionar sus recursos humanos. Esto ha llevado a detectar cada uno de los
problemas, los cuales son: ineficiencia en el registro de horas de entrada y salida, inconsistencias
en el calculo de salarios y horas extras, falta de control en la gestion de vacaciones, desorganizacion
en la gestion de permisos del personal, deficiencias en el control de horas extras trabajadas, falta
de control de incapacidades, falta de un sistema de liquidacion de finiquitos y falta de control del

aguinaldo.
Objetivos

Objetivo general

Desarrollar un prototipo funcional para la gestion del recurso humano de la empresa

Capifruit & Veggies Corporation S.A.

Objetivos especificos

1. Analizar los requerimientos por parte del cliente para la implementacién del prototipo
funcional.

2. Disefiar el prototipo estructural de la propuesta del cliente para su uso efectivo e
intuitivo.

3. Programar el prototipo funcional con base en el disefio y analisis de la propuesta.

4. Probar el prototipo funcional para el aseguramiento de su correcto funcionamiento

después de la programacion.
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Justificacion

Este prototipo funcional brindara a la empresa oportunidades de crecimiento integral, no en
el area de venta de productos alimenticios, sino como empleadora eficiente y responsable de
personas ciudadanas del pais. El beneficio es para la empresa, ya que serd equipada con
herramientas robustas para el manejo adecuado de su recurso humano, ayudandole a no perder de
mas por alguna desorganizacién administrativa que pudiese ocurrir. También es beneficioso para
sus empleados y drganos estatales competentes, debido a que brindara una herramienta que ayude
a fomentar la transparencia con sus colaboradores y, de esa manera, podria brindar los beneficios

que demanda la ley.

Viabilidad técnica

Este proyecto es técnicamente viable, ya que las herramientas de software utilizadas son de
codigo abierto o, en su defecto, tienen version gratuita, por lo que hay mucha documentacion y son
muy utilizadas en la industria. La empresa lo Unico que necesita son computadoras para que sus
empleados puedan dejar su marca, debido a que no necesitara de servidores fisicos porque se desea
adquirir una suscripcion mensual, donde un servidor va a hospedar la aplicacion, lo que quita la

responsabilidad de velar por la estabilidad del servidor, ya que viene con el servicio.

Las herramientas empleadas son Visual Studio Code y Visual Studio, para la
implementacién del codigo de programacion en React y C#. Ademas, se utiliza MySQL como el
sistema de gestion de base de datos relacional. Para la implementacién, se hace uso de una
computadora personal para todas las etapas del desarrollo del proyecto, asi como FLY.IO como
servidor web de paga, donde se publicaré el prototipo funcional. Todas las tecnologias se desarrolla

en su ultima versién al momento del desarrollo.

Viabilidad operativa

Este proyecto es viable desde el punto de vista operativo, porque el prototipo sera de facil
uso. Se busca gque sea muy intuitivo y solo requiere de conocimiento basico del manejo de
computadoras. Todas las personas de la empresa usaran esta aplicacién, pero con diferente nivel
de acceso, ya que la Gerencia podra modificar mas variables, mientras que los empleados tendran
acceso restringido a funciones. De todas maneras, la aplicacion no requerird de capacitacion, la

cual no esta incluida dentro del rango de este proyecto.
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Este prototipo cambiara algunas actividades menores en el trabajo diario, tales como el
ingreso de marcas de entrada y salida, solicitud de vacaciones por medio de la aplicacion y varias
tareas mas. Pero no provocara ninguna reduccién en la empresa, ya que no hay ninguna persona en
la compariia que se dedique a hacer Unicamente las tareas que cubrira este proyecto, solo funcionara

como herramienta para mejorar las tareas cotidianas.

Viabilidad econ6mica

Para la viabilidad econdmica, se toman en cuenta todas las herramientas que se utilizaran
para la implementacion, asi como el costo de la implementacién de todo el proyecto, para lo que

se presentan dos tablas con los detalles correspondientes.

Tabla 1
Costo de las herramientas para la implementacion del proyecto.
Nombre Version Costo
Visual Studio Code 1.94 Codigo abierto
Visual Studio 2022 Version gratuita
MYSQL 8.0 Cddigo abierto
FLY.10 (Servidor web) Launch €14 877,00
Computadora portatil Dell Inspiron €323 190,00

Fuente: elaboracion propia, 2024.
Nota: No se requiere adquirir la computadora, ya que en el momento se cuenta con ella.

De la misma forma, la mano de obra de este proyecto se incluye, a fin de tener transparencia
y claridad del costo real detréas de un proyecto como este; sin embargo, este costo no sera cobrado,
porque se trata de un proyecto de graduacion. Como se puede observar en la tabla 2, se dividio este
trabajo entre cada una de las etapas del proyecto, donde se pueden observar las horas y los costos

totales, asi como los costos por hora.
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Tabla 2
Costo del desarrollo del proyecto desglosado en sus etapas.
Etapa del proyecto Costo por hora Horas dedicadas Costo total
Anélisis de requerimientos 9 326,34 5 746 631,70
Disefio del prototipo 9 326,34 5 €46 631,70
Desarrollo de la aplicacién €9 326,34 80 €746 107,20
Pruebas del prototipo 9 326,34 20 186 526,80
Total - 110 €1 025 897,40

Fuente: elaboracion propia, 2024.
Nota: El costo total del desarrollo del proyecto serd exonerado por ser un proyecto de graduacién.

Viabilidad legal

Para la elaboracion de este proyecto, se busca la base de la legalidad, conociendo y
apegandose a las leyes costarricenses, por lo que se consideran las siguientes. En la Ley 8148, la
adicion de los articulos 196 BIS, 217 BIS y 229 BIS al Cddigo Penal (Ley 4573) para reprimir y

sancionar los delitos informaticos (Asamblea Legislativa de Costa Rica, 2001).

De la misma manera, por tratarse de un trabajo intelectual, se busca proteger los derechos
de todos los autores que puedan llegar a ser citados como lo demanda la Ley de derechos de autor
6683 (Asamblea Legislativa de Costa Rica, 1982). Por ultimo, este trabajo recolect6é informacion
por parte de la empresa cliente, razon por la que se solicit6 la autorizacion del uso de sus datos y
se asumié el compromiso de su uso responsable, tal como lo exigen los derechos de privacidad que
se encuentran en la Ley 8968 que habla sobre la proteccion de la persona frente al tratamiento de

sus datos personales (Asamblea Legislativa de Costa Rica, 2011).
Proyecciones
Seguidamente, se presentan las proyecciones de este proyecto, donde se contemplan los
diferentes tipos de alcances: el alcance funcional, metodoldgico y tecnologico.

Alcance funcional

En este alcance, se mencionan todos los médulos de los que estara compuesto el prototipo

funcional. Los nombres de estos modulos vienen acompariados de su respectiva descripcion.
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Procesar marcas

Este modulo se encargard de registrar y controlar las marcas de entrada y salida del
personal. Incluira funcionalidades para registrar tardanzas, faltas justificadas y no justificadas,

asegurando que la informacidn sea precisa y accesible para su procesamiento.

Gestionar pago de planilla

Este modulo calculara de manera automaética y precisa los salarios, considerando horas

extras, tardanzas, faltas justificadas y no justificadas.

Gestionar vacaciones

Este modulo permitira llevar un registro centralizado y accesible de las vacaciones de los
empleados, indicando cuéntas vacaciones tienen acumuladas, cuantas han tomado y cuéntas les
guedan pendientes. Ademas, facilitara el proceso de solicitud y aprobacidén de vacaciones. La
solicitud sera enviada a la jefatura inmediata y, si es aprobada, se notificara a RR. HH.; en caso

contrario, se notificara al colaborador que fue rechazada.

Gestionar permisos

Este modulo permitira registrar, gestionar y aprobar permisos solicitados por el personal.
Incluira funcionalidades para llevar un seguimiento de los tipos de permisos solicitados, su estado
y el impacto en la disponibilidad del personal. La solicitud serd enviada a la jefatura inmediata v,
si es aprobada, se notificard a RR. HH.; en caso contrario, se notificara al colaborador que fue

rechazada.

Gestionar horas extras

Este mddulo se encargara de registrar y controlar las horas extras trabajadas por el personal.
Permitiria la validacion y autorizacion de estas horas, integrando la informacién en el célculo de la
nomina. La solicitud seré enviada a la jefatura inmediata y, si es aprobada, se notificaraa RR.HH.;

en caso contrario, se notificara al colaborador que fue rechazada.
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Gestionar incapacidades

Este médulo permitird registrar, gestionar y verificar las incapacidades del personal.
Incluira funcionalidades para el seguimiento de la duracion y tipo de incapacidad, asi como para la
validacion de certificados médicos y el calculo de pagos por incapacidad.

Gestionar liquidacion

Este mddulo facilitara el calculo y gestion de las liquidaciones de finiquitos al momento de
la desvinculacion de un empleado. Incluira funcionalidades para calcular pagos pendientes,
indemnizaciones y cualquier otra compensacion necesaria, asegurando la exactitud y cumplimiento
legal en los procesos de salida de personal.

Gestionar aguinaldo

Este modulo se encargara de calcular y gestionar los pagos de aguinaldos de manera
automatica y precisa. Incluira funcionalidades para asegurar que los aguinaldos se calculen
conforme a la normativa aplicable y se paguen de manera oportuna a los empleados.
Mantenimientos

Este modulo se encargara de realizar el borrado, insercidon, modificacion y actualizacién de
datos.
Consultas

Este modulo se encargara de generar informacion proporcionada de las diferentes tablas.

Reportes

Este mddulo se encargara de generar informacion proporcionada de las diferentes tablas y
procesos, pero con un formato especifico, segin lo solicite el usuario. Podra ser impreso o por

pantalla.

Seguridad

Este modulo se encargara de realizar la autenticacién de contrasefias y definicion de

perfiles.
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Alcance metodologico

La manera que se maneja el proyecto sera con la metodologia agil Scrum. Se segmenta en
sprints de dos semanas, donde todos los dias se realizara la pregunta: ¢qué hicimos ayer? y también

¢qué haremos hoy? De esta manera, se monitorea el avance del proyecto de manera diaria.

La carga de trabajo se revisara una vez por sprint y, de esa forma, se agregaron aquellos
casos que tenga mas urgencia de primero y asi consecutivamente hasta su finalizacion. Al final de
cada sprint, se reflexionara en la ceremonia de Retrospective sobre las actividades que se deben

detener, lo que se debe comenzar y lo que se hizo bien.

Cada sprint finalizara con un incremento, por lo cual se veran avances cada dos semanas
en el proyecto. Se espera tener al menos dos sprints, donde la Gltima mitad de la Gltima semana
sera enfocada en hacer pruebas y solucionar posibles errores que no se vieran en el proyecto

anteriormente.

Alcance tecnoldgico

Para este alcance, se busca tener una vision clara de los desafios tecnol6gicos que se van a
enfrentar, por lo que se busca desarrollar la arquitectura del sistema que se utilizard para la
construccion del prototipo funcional.

Arquitectura del sistema

Se adoptard una arquitectura cliente-servidor, donde el servidor estara estructurado en
capas. Los lenguajes de programacion que se utilizaran estan divididos en tecnologias del cliente
y tecnologias del servidor. Del lado del servidor, se trabajara en la elaboracion de servicios web
donde el principal lenguaje serd C#, pero también el lenguaje SQL que servira para todo el lenguaje
de negocio. La estructura sera en capas y tendra una capa de datos, una capa de légica del negocio

y la capa de los servicios web.

Para la parte del lado del cliente, se elaborard la propuesta con una estructura muy
tradicional, combinando los lenguajes HTML, CSS y JavaScript, este Gltimo apoyandose de React.
Este consumird los recursos siendo cliente de los servicios web que se crearon del lado del servidor.
Todo se publicara en un servidor web seleccionado por el cliente, cuyo nombre y sitio web es
FLY.IO.
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CAPITULO II: MARCO REFERENCIAL

Sistema para la gestion de recursos humanos

Este proyecto busca como objetivo el desarrollo del prototipo funcional de la gestion de
recursos humanos para la empresa Capifruit & Veggies Corporation S.A., cuyo fin es el de
optimizar asuntos como el control de asistencia, la gestion de salarios y todo lo involucrado al
personal. La empresa es un negocio que, en primera instancia, nacio con el fin de brindar servicios
de verduleria a domicilio, pero su oferta ha aumentado a un espectro mas amplio de productos

alimenticios.

Capifruit, conocida asi por sus clientes, es un negocio que naci6 bajo la necesidad de su
fundador Jose Aguilar, quien ha sido un ejemplo de disciplina y superacion, a pesar de su

condicion, como lo menciona Madrigal (2023):

Jose Aguilar Ramirez es un joven de 28 afios vecino de Brasil de Mora de San José,
duefio de su negocito Cap Fruit, él fue diagnosticado desde 2010 con una mielitis
transversa, la cual le provoco quedar en silla de ruedas.

La historia de Jose es un claro ejemplo que todo en la vida se puede, pues ni esa
dura noticia lo fren6 y tomo las riendas del negocio que le hered6 su papa, quien era
agricultor y se dedicaba a vender hortalizas, verduras y productos de la tierra.
(parr. 2-3)

José ha sido una persona visionaria que ha llevado adelante el proyecto con la gestion de
ventas y las relaciones comerciales, llevando su negocio a tener fuertes relaciones no solo con sus
clientes residenciales sino con clientes comerciales, donde han figurado clientes como Nacion

Sushi. Esto le ha permitido crecer y aumentar la gama de productos que ofrece a sus consumidores.

Sin embargo, existe un area en su negocio donde no ha prestado tanta importancia como él
mismo lo ha expresado en algunas ocasiones. Y esta es en el manejo formal de los recursos
humanos de su empresa. La empresa trabaja siguiendo todos los requerimientos establecidos por
la ley, pero todo esto ha sido un proceso manual que ha provocado una serie de problemas con
horas de trabajo mal registradas, falta de control en los dias libres de sus colaboradores, malos
calculos con aguinaldos y salarios, lo que se traduce en una fuga econdmica para la empresa. Es

aqui donde este prototipo funcional busca subsanar esta area de mejora, brindando herramientas de
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control, analisis y automatizacion de los procesos para la gestion de los recursos humanos de la

empresa.

Recursos Humanos en las empresas

Siempre se ha dicho que el recurso humano es el mas importante y esta afirmacion es muy
cierta. Una empresa puede tener el mejor producto para ser vendido, pero si no tiene vendedores,
entonces, no vendera nada, ya que las personas son las que mueven el negocio; como lo menciona

Prieto (2024) en su analisis del recurso humano:

Cuando se gestiona adecuadamente, el personal se convierte en un activo estratégico
que impulsa la innovacion, mejora la productividad y fortalece la cultura
empresarial. De esta manera, la administracion de recursos humanos juega un papel

crucial en el éxito de las empresas. (parr. 10)

Aunque se pueda ver como un tema meramente para satisfaccion de sus empleados, la
realidad es que el asunto no se queda solamente ahi. Se trata también de maximizar las ganancias
de la empresa mejorando la productividad de los trabajadores, haciéndolos asi capaces de cumplir
con las metas del negocio. No es un tema sin corazdn, pero tampoco es un tema donde la empresa
no busque un beneficio detras. Entonces, no solo es un acto de buena fe a sus trabajadores, sino

gue es una estrategia vital para el éxito de la empresa.

Teorias sobre la gestion de recursos humanos

Las teorias en los recursos humanos son una base cientifica para entender el
comportamiento humano al momento de trabajar. Estas ayudaran a comprender las areas en las
cuales una empresa debe enfocar sus fuerzas cuando se trabaja con personas y también permitira
comprender los elementos clave que debe tener un prototipo funcional para colaborar con la cultura

y el ambiente organizacional.

Teoria de las relaciones humanas por Elton Mayo

La teoria de las relaciones humanas fue desarrollada por Elton Mayo a principios del siglo
XX. Elton ha sido considerado el fundador de la escuela de las relaciones humanas, él fue un tedrico
social, sociologo y psicélogo que dedico su vida al estudio de las relaciones humanas en el ambito
laboral.
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Se entiende que la teoria de las relaciones humanas se debe a la investigacion y experimento
de Mayo, el cual se conoce como el Experimento de Hawthorne. Este experimento se basé en un
grupo de trabajo de la empresa Western Electric Company, donde se segmentan los grupos de
trabajo y se pusieron bajo diferentes ambientes laborales. Dicho experimento se dividio en cuatro
fases. En la primera fase del experimento se distorsiond la iluminacion para entender si los efectos
de esta en el &rea de trabajo tenian algin efecto sobre los trabajadores. Como menciona Cruz

(2019), en su investigacion sobre la teoria de las relaciones humanas:

Se escogieron dos grupos de obreras que ejecutaban la misma operacion, en
condiciones idénticas: un grupo de observacion-trabajo bajo intensidad variable de
luz, mientras que el otro grupo de control-trabajo bajo intensidad constante. Los
experimentos finalmente esperaban encontrar el establecimiento de la luz ideal para

la productividad méxima de los trabajadores. (p. 5)

El resultado de este experimento arrojo como evidencia que la iluminacién no era un factor
influyente en su desempefio, sino que se observo que la productividad aumentaba cuando ellos se
sentian vigilados por sus supervisores. Después de esto, se procedié con la segunda fase del
experimento, Cruz (2019) menciona la estructura de esta fase: “Para constituir el grupo de
observacién (o grupo experimental) fueron seleccionadas seis jovenes de nivel medio, ni novatas,
ni expertas: cinco jovenes montaban los relés, mientras la sexta suministraba las piezas necesarias
para mantener un trabajo continuo” (p.5). Una vez finalizada esta fase, se procedi6 con la tercera,

al respecto, Cruz (2019) explica:

Se disefiaron para explorar el efecto de los sentimientos de los trabajadores hacia si
mismos, sus trabajos y sus grupos de trabajo sobre el desempefio laboral. En vez de
manipular las condiciones laborales, como en los estudios previos, los
investigadores realizaron entrevistas de “ventilacion” anénimas y no dirigidas, con
los trabajadores, a los que se pedia expresar sus sentimientos acerca de si mismos y

de sus trabajos. (p. 5)

Esto mostro resultados muy interesantes con la manera en que los trabajadores estaban
expresando sus sentimientos con los demas y la influencia que esto tenia sobre ellos. Lo cual lleva

al experimento a su ultima fase, donde lograron ver como entre los mismos trabajadores
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conformaban normas informales que aportan al crecimiento de la productividad del equipo en
general. Entre ellos, comenzaron a motivarse a alcanzar las metas comunes.

Los resultados de este experimento mostraron que las interacciones sociales juegan un peso
muy importante en el estado de animo de los trabajadores y esto, a su vez, en la motivacion y
productividad de las personas individuales. Dio una leccion sobre la importancia de poner valor en
la integracion de las personas, dandoles un lugar para no solo trabajar, sino también pertenecer de
alguna manera. Finalmente, las recompensas econdmicas en este estudio no fueron tan influyentes

en la motivacién individual como las recompensas sociales.

Teoria de la jerarquia de necesidades, Maslow

Esta teoria es una de las conocidas dentro del grupo de teorias sobre la motivacion. Pérez
(2020) menciona que: “Esta estrategia nace de una teoria psicologica formulada en 1943 por
Abraham Maslow en su obra ‘Una teoria sobre la motivacion humana’” (parr. 3) y es precisamente
por esto que también es llamada Pirdmide de Maslow. Esta piramide busca priorizar una escala de
necesidades con base en la prioridad que tienen las personas. Lo cual es algo muy importante de
comprender para entender bien a los trabajadores y cada una de sus necesidades que no tienen el
mismo nivel de importancia.

Figura l
Piramide de Maslow.

Piramide de Maslow

Seguridad

Necesidades basicas

Fuente: La Universidad en Internet (UNIR) por Luis Pérez.
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El orden de esta piramide tiene una clasificacion especifica, Pérez (2020) lo explica de la

siguiente manera:

Primero, existen las mas béasicas para el ser humano: las relacionadas con la
supervivencia (base de la piramide). Una vez alcanzadas las béasicas, hay que
ascender y desarrollar necesidades méas elevadas. Finalmente, la autorrealizacion

sera el maximo objetivo a alcanzar (cuspide de la pirdmide). (parr. 4)

El trabajador tiene necesidades reales, pero unas son necesarias para fundamentar la base y
otras son necesarias para tener una motivacion elevada. Un trabajador con las necesidades basicas
unicamente no estara pleno, pero no significa que no sean fundamentales para él. De la misma
forma, un trabajador que tenga las “necesidades basicas”, pero no avance en la piramide con
aspectos como las “necesidades sociales”, entonces, pronto podria enfrentar signos de
desmotivacion laboral y apatia. Por lo que tener un balance correcto de esta piramide podria influir

profundamente en la motivacion de un trabajador.

Teoria Xy Teoria Y, McGregor

Esta teoria ha sido fruto del trabajo de Douglas McGregor, quien postula dos teorias del
comportamiento de las personas en una organizacién. Estas son conocidas como la teoria X y la
teoria Y. Para esta explicacion, Herrefio (2024) menciona acerca de la teoria X: “Si bien la Teoria
X presenta una vision pesimista de la naturaleza humana, su importancia radica en reconocer la
existencia de individuos que requieren estructuras y control para ser productivos” (p.143). Esto
quiere decir, entonces, que esta teoria va relacionada a un modelo en el cual se busca mayor
supervision, debido a una presuposicion de que las personas instintivamente carecen de motivacion

y no son eficientes, si no existe una figura que les presione en sus labores.

Por otro lado, se encuentra la teoria Y que es diametralmente opuesta y para lo que Herrefio
(2024) también cita: “La Teoria Y destaca el potencial humano para la autodireccion y la
motivacion intrinseca, aspectos cruciales para el éxito en el mundo laboral actual” (p.143), por lo
cual la presuposicion es distinta a la teoria X, acd se piensa que las personas viven motivadas
intrinsicamente y no necesitan de presion, ya que su motivacion proviene de la autosatisfaccion de

realizar el trabajo.
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La pregunta que todo esto puede generar es: ¢cudl modelo es el adecuado para la
organizacion? y eso depende de cada compafiia. La teoria X se aplica mucho a empresas donde se

necesita mas supervision, tal como lo menciona Herrefio (2024):

Esta teoria ha sido aplicada en entornos laborales donde se ha observado un enfoque
de liderazgo mas autoritario, con énfasis en la supervision constante, el
establecimiento de reglas estrictas y la utilizacion de incentivos y amenazas para
motivar a los empleados. Por ejemplo, en empresas con estructuras jerarquicas
rigidas y procesos de toma de decisiones centralizadas, la Teoria X ha sido utilizada
para justificar précticas de gestion que se centran en el control y la supervision

directa de los empleados. (p. 6)

La teoria Y estd mas orientada a las empresas con una inclinacion de dar mas autonomia a
sus trabajadores, como lo dice Herrefio (2024): “Las empresas que adoptan la Teoria Y creen que
los empleados son capaces de asumir responsabilidades, ser creativos y contribuir al éxito de la
organizacion si se les brinda el entorno adecuado” (p.154). No es posible decir que en todas las
empresas se puede tener la misma libertad o rigidez, ya que todas las empresas son distintas y sus
procesos productivos también lo son. Ademas, un departamento que se dedica a la innovacion es
igual a uno que se dedica a ensamblar en una cadena de produccion, claramente los tipos de
supervision deben ser distintos dependiendo de cada escenario. A pesar de que la teoria Y suena
fantastica, es limitada porque por si sola desconoce muchas variables de la empresa; a esto Herrefio
(2024) aclara: “Es importante destacar que la aplicacion de la Teoria Y no es una receta magica
para el éxito. Cada empresa debe adaptar los principios de la teoria a su contexto particular, cultura
organizacional y estilo de liderazgo” (p.155), entonces, se puede concluir que un balance es el

ingrediente adecuado.

Una cultura basada en la supervision exhaustiva bajara la motivacion de los empleados de
la empresa, mientras que una basada en la autonomia podria generar exceso de confianza. Lo
adecuado seria un balance donde se asegure la motivacion y el cumplimiento de las metas al mismo

tiempo.
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Teoria de la motivacién-higiene, Herzberg.

Morales (2021) analiza sobre la figura de Frederick Herzberg diciendo: “fue un psicologo
estadounidense que trabajo con varios grupos de empleados durante el siglo XX, y de los cuales
obtuvo informacion para establecer la teoria de los dos factores, y derivar de esta, la idea del
enriquecimiento laboral” (p.1). Frederick fue apasionado en entender el comportamiento humano
y las motivaciones en el trabajo, al final esta teoria estd dentro del grupo que antes se menciond
acerca de las teorias de las motivaciones. Se le conoce como la teoria de los dos factores a la teoria
de motivacién-higiene, ya que son dos aspectos que, si bien no hacen exactamente lo mismo, en
primera instancia, motivar, si terminan evitando ambos la desmotivaciéon en el empleado. El
principio cientifico para llegar a las conclusiones fue el entrevistar a varios trabajadores, como lo

menciona Morales (2021, citando a Herzberg, Mausner y Snyderman, 2011):

Originalmente para construir la teoria, Herzberg obtuvo la informacién por medio
de varias entrevistas a empleados en distintas organizaciones, y durante dichas
reuniones, les pedia a los empleados que recordaran cuando se sentian bien o mal

durante su labor en la empresa. (p. 2)

Durante estas entrevistas, se llego a la conclusion de que existian dos tipos de necesidades
en los trabajadores: a las primeras les Ilamd motivaciones y a las segundas, factores de higiene,
dando lugar al nombre de la teoria. Cuando se menciona el término motivaciones, debe entenderse
como todo aquello que anima al trabajador, que le da una fuerza adicional en su jornada de trabajo
y Morales (2021) da ejemplos de estos motivadores: “el logro, el reconocimiento, el trabajo, la
responsabilidad, el avance y el crecimiento personal” (p.2); estas acciones no son necesarias para

desempeiiar las labores en el trabajo, pero son “motivadoras”.

Por otro lado, como se menciono, existe otro grupo al que se le conoce como “factores de
higiene”, para esto Morales (2021) también brinda una lista: “las politicas de la compaiiia, el estilo
de supervision, las relaciones con los integrantes de la organizacion, las condiciones fisicas de
trabajo y el salario” (p.3). Estas acciones no tienen un factor motivador a largo plazo, porque temas
como el dinero tienen un factor motivador de muy corto plazo, pero si es una necesidad. Sin esto
no seria suficiente para desempefar las labores, por lo que a este grupo se le puede identificar como
aquellas necesidades que en su presencia no provocan gran motivacién, pero en su ausencia si

provocan desmotivacion.
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Teoria de la gestion por objetivos, MBO.

Las teorias anteriores tienen fuertes implicaciones hoy en dia para todo lo que se conoce en
los estudios sociales y de comportamiento en los recursos humanos de las empresas. Sin embargo,

como menciona Ballen (2020):

los pensadores entonces buscaban actualizar las teorias clésicas de la administracion
propuestas por Fayol, Taylor, Mayo y Weber y sus valiosos aportes en el campo de
la administracion, planteados desde una Optica organizacional naciente y enmarcada

en una época menos cadtica que la resultante de la Il guerra mundial. (p. 1)

Esta nueva manera de pensar trajo consigo el pensamiento de la gestion por objetivos que,
en sintesis, es como dice Ballen (2020, citando a Kendall, 1973): “en esencia, la administracion
por objetivos es simplemente un método de organizacion y planeamiento de actividades mediante
un proceso de establecimiento mutuo de metas por parte de un superior y un administrador
subordinado” (p.5). Entonces, los trabajadores junto con sus jefes llegan a acuerdos mutuos donde
definen metas que tendran que cumplir para alcanzar las metas en conjunto. Esto, como menciona

Ballen (2020, citando a Riquelme 2019), es muy eficiente porque:

En primer término contribuye a orientar los esfuerzos individuales de los diferentes
miembros y unidades de produccion alineando las necesidades, expectativas, metas
y los objetivos individuales, que son concertados de forma conjunta entre los
directivos y el empleado, delegando responsabilidades y generando compromiso en
los trabajadores, los objetivos y metas individuales se alinearan entonces con los
objetivos estratégicos que persigue la organizacion, este tipo de administracion
funciona de los directivos hacia el Gltimo de los trabajadores y viceversa generando
un proceso constante de retroalimentacion del desempefio, los resultados y de la
gestion por cuanto cada tarea es susceptible de medicion tangible y siempre esta
expresado en funcion del tiempo pues se trata de objetivos que plantean su
cumplimiento a corto, mediano y largo plazo, permite también generar gran empatia
y trabajo en equipo acarreando la mejora de los niveles de productividad,

permitiendo la aplicacién de métodos participativos de gerencia. (p. 5)
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Entonces, es una estrategia perfecta, donde tanto el trabajo como el trabajador concluyen
ganando. Por un lado, el trabajador se siente motivado por la realizacion de las tareas y porque le
motiva tener las metas claras y, por otro lado, el negocio se encuentra alcanzando las metas
deseadas y se traduce todo como trabajo en equipo. Si bien es cierto esta es una estrategia ganadora
y es lo que se puede observar en el mercado hoy en dia, la realidad es que esto no vuelve obsoleta

ninguna de las teorias anteriores, sino que se pueden considerar como un complemento.

Gestion de recursos humanos en las pymes

El término pyme es el acronimo de “pequefia y mediana empresa”. Capifruit & Veggies
Corporation S.A. es una pyme, ya que esta constituida en este momento por diez trabajadores, por
lo que es necesario, para el estudio, comprender como todo lo anterior se relaciona con una pyme.
Como mencionan Alvarez et al. (2021) en su introduccion para comprender la funcion de los

recursos humanos en una empresa:

Se basa en planear, organizar y desarrollar todas las actividades relacionadas con el
personal involucrado dentro de una organizacion. Asi mismo se convierte en el area
funcional clave que disefa las estrategias para que las personas puedan laborar bajo
un ambiente laboral sano y con el animo de alcanzar los objetivos individuales
relacionados directa o indirectamente con el trabajo y, con ello el logro de las metas

organizacionales. (p. 53)

Independientemente, si se trata de una empresa grande o pequefia, la funcion de los recursos
humanos es trabajar en las personas en funcidn de generar una cultura correcta, pero, a la vez, todo
esto en funcion de lograr los objetivos de la empresa. Sin embargo, en muchas pymes el buen
manejo del recurso humano no es una realidad, sino que, como ejemplifican Ortega y Villalba
(2021), en su estudio sobre los retos y oportunidades que enfrentan actualmente las pymes: “se

identifican dificultades al momento de definir metas y objetivos claros y mensurables” (p. 166).

También Ortega y Villalba (2021) observan en los resultados de su estudio que “La mayoria
de las pymes entrevistadas, no cuentan con sistema de manejo de informacion para la toma de
decisiones o, si la tienen, son muy poco eficientes” (p.126), lo cual da una idea clara de la realidad
en estas empresas que no tienen, muchas veces, controles eficientes para la toma de decisiones y

problemas en definir metas.
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Automatizacion en el sector de las pymes

Las pymes son fundamentales en la sociedad, como lo menciona Garcia (2020) en su

introduccidn al andlisis sobre las pymes:

Las pequefias y medianas empresas son generadoras de empleo, contribuyen a la
riqueza econémica y constituyen una parte importante de las unidades econémicas
que integran las naciones ... éstas carecen de recursos financieros para capacitar a
su personal, gestionar sus procesos productivos y comerciales, acceder a nuevas

tecnologias o, incluso, para innovar, entre otras limitaciones. (p.55)

Estas empresas no tienen la capacidad econdémica para poder hacer frente a una inversion
econdmica en tecnologia, como lo pueden hacer las grandes empresas. A esta misma cuestion, pero
enfocada en el sector de la automatizacion contable Hurtado (2024) dice: “En conclusion, la
automatizacién contable no es solo una tendencia, sino  una evolucion necesaria. Las empresas
que la adopten y se adapten a ella estardn mejor posicionadas para prosperar en un futuro
competitivo y digitalizado” (p.19). La realidad es que toda empresa necesita de la tecnologia y
poder automatizar las tareas que se podrian salir de sus manos, invertir en una herramienta que esté

al alcance del tamafio de la empresa es muy importante.

Vazquez (2020) en sus reflexiones sobre los conflictos entre Estados Unidos y China alienta
a los mexicanos a “impulsar acciones que permitan incrementar su productividad”, “en especial,
para las PYMES” (p.3). Esto es, principalmente, porque China tiene mucha fortaleza en sus cadenas
de produccién automatizadas. Esto permite entender que, a pesar de tratarse de otro sector de
automatizacion, esta puede ser una ventaja fuerte, ya que permite a la empresa acelerar su
productividad y ocuparse de aspectos mas importantes que no puedan ser automatizadas en el

momento.

Hurtado (2024, citando a Redaccion Byte, 2022) concluye sobre la automatizacion contable
que: “El nivel de adopcion de la automatizacion contable entre las pymes ha experimentado un
crecimiento significativo en los ultimos afios, impulsado por la necesidad de mejorar la eficiencia
y competir en un ecosistema empresarial cada vez mas dinamico” (p.23). Esto es positivo y se

puede aplicar en el sector de los recursos humanos abriendo asi la oportunidad de automatizar mas



40

sectores de una empresa. Como se observd anteriormente, esto es algo que muchas veces no se da

porque los recursos no se dirigen a estas herramientas, pero es una inversion necesaria.

Sistemas de Informacion

Los sistemas de informacion son una importante herramienta para enfrentar los desafios del
mundo moderno. Muchos de los problemas de una pyme pueden ser resueltos por un sistema de
informacion. Sin embargo, se necesita de una buena planificacion al momento de implementarlo,
no solo la construccion del prototipo funcional como menciona Cedefio y Navarrete (2023)
hablando de la importancia de los sistemas de informacion: “Se pueden aplicar estrategias que
mejoran los procesos de gestion que contribuyen a alcanzar las ventajas competitivas de las Pymes,
independientemente de la actividad comercial” (p.2).

Las estrategias son fundamentales y no se trata Unicamente de la construccion de la
herramienta, sino un estudio profundo de las problematicas de la empresa y la solucion que pueden
ofrecer los sistemas de informacion. Cedefio y Navarrete (2023) también comenta: “una de estas
estrategias consiste en la implementacion de sistemas de informacion que coadyuven a mejorar la
productividad de las empresas y mejoren su posicion competitiva en sus mercados” (p.2). Si bien
es cierto el prototipo funcional en Capifruit no llevara a la empresa a vender mas por si solo, si lo
posiciona de una manera més fuerte en el mercado como empleador, a la vez le permitira reunir
sus esfuerzos en torno a las ventas y delegar muchas de las tareas de administrativas de gestion del
recurso humano.

Para tener un manejo adecuado de los recursos humanos, sus trabajadores requieren
entender los objetivos claros, como el llegar temprano a sus funciones, el no ausentarse dias que
no correspondan con vacaciones o algin permiso solicitado. Por otro lado, la empresa debe tener
un centro de informacion que le permita conocer el estado de sus trabajadores, cuanto se han
ausentado, cual es el salario que debe devengar y asi otras actividades que puede conocer con un

sistema como ese.

Ademas, Cedefio y Navarrete (2023) comparte que los sistemas de informacion
proporcionan ‘“el logro de politicas y objetivos, asi como la retroalimentaciéon de elementos
sensibles para el éxito organizacional” (p.2), entonces, estos sistemas de informacion solo

funcionan para mantener un control sobre las personas al momento de generar marcas, Sino que es
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una fuente de informacion que permite comprender el estado actual de la empresa y, a su vez,

permite a los trabajadores tener metas claras.

Descripcion del prototipo

El prototipo sera utilizado por la empresa Capifruit & Veggies Corporation S.A. Serd un
prototipo funcional para la gestion de los recursos humanos de la compafiia. Este estard compuesto
por un total de 12 mddulos, los cuales especificamente son para procesar marcas, pago de planilla,
gestionar vacaciones, gestionar permisos, gestionar horas extras, gestionar incapacidades, gestionar
liquidacién, gestionar el aguinaldo y también asuntos administrativos del sistema como

mantenimientos, consultas, reportes y seguridad.

Con el sistema se podra equipar al gerente de la empresa a tener un control adecuado de la
situacion de la misma, asi mismo lo comparte Brooks (2023) desde su andlisis sobre el

empoderamiento de los gerentes:

El rol de los managers es fundamental para el éxito de la transformacion y el cambio,
ya que convierten la estrategia del liderazgo sénior en acciones de los empleados,
mitigan los riesgos potenciales, modelan los comportamientos correctos y gestionan

los diversos desafios cotidianos que surgen en momentos de cambio. (péarr. 1)

Por ello, el gerente podré equiparse de herramientas de reporteria, donde entenderé el estado
de la empresa su tanto econémicamente en el pago de salarios, aguinaldos y liquidaciones, como

los comportamientos de sus trabajadores.

A pesar de que parece que todo apunta a un beneficio para la Gerencia, la realidad es que
los recursos humanos no se enfocan Unicamente en monitorear, sino también en mantener al
personal motivado, como se mencioné anteriormente en las teorias de los recursos humanos. Tener
un control de los empleados le permite al gerente conocer mas a sus empleados, tal como deja ver
Vozza (2022):

La verdad es que los empleados no renuncian a sus trabajos, renuncian a sus jefes.
Incentive a sus lideres a conocer a sus empleados. Si un empleado siente que su jefe
se preocupa por él como persona, es mas probable que experimente con nuevas

ideas, comparta informacion y apoye a sus colegas. (parr. 9)
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Esto es un tema de lo que hablan las teorias de los recursos humanos que fueron abordadas,
y es que nada de esto tienen desconexion con el uso que se le desea dar al sistema. Vozza (2022),
ademas, agrega que es importante: “asegurarse de ofrecer a los empleados instrucciones claras
sobre lo que implica su trabajo” (parr. 3). Los gerentes con informacion podran hacer un mejor
trabajo entendiendo lo que ocurre con la empresa y asi definiendo las metas correspondientes a
cada persona.

Herramientas y tecnologias involucradas

Para el proyecto se hara uso de tecnologias conocidas y populares en el mundo del
desarrollo. Estas tecnologias estan definidas en el alcance tecnoldgico de este trabajo, sin embargo,
la intencion de este apartado es dar un poco mas de detalle ilustrativo del conjunto de tecnologias
a utilizar. En primer lugar, se subira todo en un servidor web llamado FLY.IO. En su sitio web
FLY (2024)m asevera en una traduccién al espafiol que: “Mas de 3 millones de aplicaciones se han
lanzado en Fly.io, aprovechando el balanceo de carga Anycast global, la red privada sin
configuracién, el aislamiento de hardware y conexiones instantdneas de VPN WireGuard, con

despliegues que se escalan facilmente a miles de instancias” (parr. 1).

Esto es importante, ya que se estd haciendo despliegue en un servidor no solamente
conocido, sino que también es un servidor estable y seguro. Para entender todas las tecnologias que
abarcan el desarrollo e implementacion, se hace uso de ayuda visual en la figura 2. Como se puede
observar, a continuacion, las tecnologias estan divididas en dos grupos: tecnologias del lado del

cliente y tecnologias del lado del servidor.

Del lado del servidor, se utilizara MySQL, el cual brindara asistencia en el almacenamiento
de todos los datos necesarios. Inclusive, su lenguaje SQL sera utilizado para la generacion de
procedimientos almacenados que albergaran mucha de la légica de negocio para este trabajo. Esta
base de datos se comunicara directamente con la capa de datos en C#. A pesar de que no son
tecnologias de Microsoft, su compatibilidad ha sido grandemente probada y es muy utilizada en el

mercado.
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Figura 2
Arquitectura de las tecnologias para el desarrollo.
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C# sera el lenguaje utilizado en este trabajo en el desarrollo de la parte de la logica de
negocio y estructura en capas que llevara el proyecto. Toda la estructura del lado del servidor
expondra una cantidad de puertos que podran ser consumidos como servicio, ademas, en este

servicio web se podra consultar, editar, eliminar e insertar datos por parte del cliente.

Especificamente hablando de las tecnologias por parte del cliente, su estructura es muy
tradicional también, ya que utiliza las tecnologias HTML, CSS y JavaScript, este Gltimo haciendo
uso de React como su framework. La programacion serd basada en componentes, ya que React
trabaja de esta manera, lo cual permitira facilitar la estructura programada. Como se puede observar
en la figura 2, estas tecnologias no estan en el mismo proyecto que las tecnologias del lado del

servidor, por lo que la forma en que consumira sus recursos sera a traves del servicio web.
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CAPITULO IlI: MARCO METODOLOGICO

Enfoques de la investigacion

El proyecto se trata de la implementacidn de un prototipo funcional de los recursos humanos
para la empresa Capifruit & Veggies Corporation S.A., la cual, a pesar de ser una pequefia empresa
con apenas 10 trabajadores, requiere enfocar su fuerza laboral en la venta y distribucion de los
productos, por lo que necesita automatizar los recursos humanos, ademéas de tener una mayor
visibilidad sobre como estan los trabajadores con sus derechos y deberes, como su salario o las

horas que marcan entrada y salida.

El éxito del proyecto necesita ser evaluado y medido para comprender si los objetivos se
cumplen. Para esto se tienen tres alternativas de enfoques, los cuales son el cuantitativo, el
cualitativo y el mixto que combina el trabajo de ambos para tener un entendimiento no solo del
punto de vista numérico, sino también de lo que no se puede medir con nimeros. A continuacion,
se describe cada uno de los enfoques para entender la razon por la que se decide seleccionar uno o

ambos (mixto).

Enfoque cuantitativo

Este enfoque busca el entendimiento de los fendémenos que pueden ser medidos y, de esta
manera, tener una fuente objetiva de conocimiento de lo que sucede en un marco de referencia
dado. Al tratarse de un objeto de estudio e investigativo, el enfoque cuantitativo puede llegar a
enriquecer mucho el trabajo cuando este objeto de estudio es medible. Guerrero (2022) en su
desarrollo explicativo sobre el enfoque cuantitativo menciona que: “Gracias a este método, se
puede pasar con facilidad del mundo de las abstracciones al mundo de lo concreto, de la
especulacion a la comprobacion, de las teorias a las practicas cotidianas” (p.14). Lo que quiere
decir con esto es que vuelve lo abstracto de una hipdtesis en algo medible y comprobable

objetivamente con evidencia numérica.

Hablando especificamente del enfoque cuantitativo en un sistema de informacion, podria
ser de gran beneficio, ya que los sistemas de informacion la obtienen a través de datos, y estos
datos son un recurso indispensable y aprovechable para comprender la eficacia de este. El enfoque
cuantitativo es poderoso cuando se trata de sistemas de informacion porque cumplen con un fin

muy valioso, asi como lo explican Mufioz y Solis (2021), expresando que este enfogque y evaluacion
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sirve de gran ayuda: “a través de técnicas y herramientas utiles para el recojo y procesamiento de
la informacion ya que la otorga mayor objetividad y precision” (p.11), y esto comprobaria si el

sistema cumple con las expectativas de los objetivos propuestos.

Enfoque cualitativo

Este enfoque, a diferencia del enfoque cuantitativo, busca evaluar y comprender aquello
que no se puede medir con numeros. Es una evaluacion que no es numérica ni matematica, pero si
agrega mucho valor dependiendo del tipo de objetivo llevado a cabo en la investigacion. Para
entender un poco mejor lo que es un enfoque cualitativo, Guerrero (2022, citando a Berger y
Luckman, 2003) sefiala que: “la investigacion cualitativa obedece a marcos referenciales
constructivistas ya marcos referenciales interpretativos que delinean de manera idénea las
funciones, los objetivos y las metodologias que emergen de posturas filoséficas y epistemoldgicas
como la hermenéutica o la fenomenologia” (p.16). Entonces, este enfoque permite evaluar
fendmenos constructivistas que no pudieran ser entendidos por parte de los nimeros, sino de las

experiencias de un grupo determinado.

En el marco referencial se abordaron distintos tipos de teorias de los recursos humanos, los
cuales fueron en muchos casos filosoficos y basados en fendmenos de los comportamientos y
experiencias compartidas por grupos de personas en sus lugares de trabajo. Hay muchas formas de
medir aspectos, por ejemplo, un grupo de personas podria ser medido por la cantidad de horas
extras que trabaja o por cuan temprano llega. Pero estos enfoques, a pesar de funcionar muy bien
para darse una idea acerca de la motivacién de una persona, este tema no se podria cerrar sin
entender directamente de la persona qué situaciones esta pasando, por lo que el enfoque cualitativo

es poderoso también en comprender estos fendmenos que no son medibles.

Enfoque implementado en este proyecto

Los enfoques anteriores ofrecen muchos beneficios para este proyecto, como se detalla en
cada uno de ellos, por lo que dejar uno por fuera seria un desperdicio para este trabajo, ya que un
sistema de informacion se veria muy beneficiado por un enfoque cualitativo que muestre aspectos
numéricos como podrian ser encuestas enumeradas que indiquen los indices de satisfaccion anterior
y posterior a la implementacion del prototipo. También medir cuanto disminuyen las llegadas
tardias de los trabajadores a sus horas laborales.
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Por otro lado, a pesar de ser la implementacion de un sistema de informacion, este es un
sistema para los recursos humanos de la empresa, entonces, entender y escuchar los comentarios
en entrevistas y reuniones sobre la satisfaccion de tener un sistema formal que dé visibilidad de sus
derechos y deberes seria de mucha utilidad para este estudio. De esa forma, se podran abordar dos
puntos de interpretacion que hablan del éxito del sistema de gestion de recursos humanos en esta

empresa.

Tipos de investigacion

El tipo de investigacion es muy importante para el trabajo, ya que permitira saber hasta
donde va a llegar y la manera que se abordardn los objetivos de este. Existen tres tipos de
investigacion que se pueden utilizar, los cuales son el descriptivo, exploratorio y explicativo. Cada
uno de ellos tiene un nivel de alcance y su uso depende de cada trabajo en especifico. Elegir uno
de estos es de gran importancia, porque, como aclaran Guevara et al. (2020): “los métodos de
investigacion localizan y delimitan un problema, permiten recolectar datos importantes para
generar hipdtesis que posteriormente sean probadas o respaldadas. De esta forma se pueden tomar
las decisiones mas acordes al caso de estudio” (p.164). Entonces, el tipo de investigacion permitira

abordar de diferentes maneras dependiendo del caso de estudio especifico.

Cada uno de los tipos es distinto. La descriptiva busca implementar las herramientas
investigativas en funcidn de describir caracteristicas, situaciones, grupos de personas, etc., pero sin
llegar a interpretar estos resultados para tratar de conocer la causa. La exploratoria, por otro lado,
se dedica a estudios donde no hay un marco referencial grande, ya que no hay mucha informacion
pasada, por ejemplo, el estudio de COVID-19. Y, por ultimo, el tipo de investigacion explicativa,

la cual se eligio para este trabajo y sera detallada en el siguiente punto.

Investigacion explicativa

La investigacion explicativa es similar a la descriptiva con la diferencia de que esta si busca
relacionar los resultados de la investigacion con una causa aparente, utiliza herramientas para
comprender cual es la razon detras de los resultados que fueron arrojados. Rodriguez (2020) brinda

una definicidn del tipo de investigacion explicativa:

La investigacion explicativa busca establecer las causas de hechos, circunstancias o

fendmenos que son objeto de estudio, ya sean fisicos o sociales. Su objetivo se
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focaliza en justificar por qué sucede un hecho, las condiciones en las que se
manifiesta y la relacion que pudiera existir entre las variables. Este tipo de estudio
es mas estructurado que las investigaciones con los demas alcances. La finalidad de
la investigacion explicativa implica exploracion, descripcion, correlacion o

asociacion. (p. 23)

Con base en esto, es posible decir que se trata de buscar la relacion entre la causa y el efecto.
Entonces, en vez de solo describir el fenémeno, se dedica a explicar la razén por la cual ese
fendmeno es de cierta manera o de otra. Para un trabajo en el cual se busca ver los resultados
objetivos y entender qué aspectos se pueden hacer mejor y aportar en el &rea de los sistemas de

informacidn de recursos humanos, un abordaje explicativo puede agregar mucho valor.

Tipo de investigacidn en este proyecto

Para este proyecto, se utiliza un tipo de investigacion explicativo. La razon detras de esto
es que, para este, la combinacion entre un enfoque mixto, el cual arroja mucha informacién tanto
numérica como no numérica basada en entender los fendmenos asociados al comportamiento de
los trabajadores, con una investigacion de tipo explicativa, hacen perfecta sintonia. Al tener los
datos a mano de todo lo que esta sucediendo desde estos puntos de vista, permitiran dar una
asociacion entre lo que sucede a nivel de nimeros con lo que se puede entender y explicar del lado

cualitativo.

Como se menciona en el punto anterior, un acercamiento explicativo puede mejorar el
entendimiento de los fenédmenos que suceden con el personal de la empresa. Esto podréa ayudar en
dos esferas, tanto a la mejora continua de la aplicacion y asi ajustarse mejor a la empresa, como
una ayuda a la Gerencia para entender mejor lo que esta sucediendo en la empresa. Por lo tanto, se
ha tomado la decisién de abarcar el proyecto combinando el enfoque mixto con el tipo de

investigacion explicativo.

Fuentes de informacién

En un trabajo investigativo sobre la implementacion de un prototipo funcional en una
empresa, es muy importante tener fuentes de informacion tanto para comprender el estado de la
empresay sus resultados después del trabajo como para tener entendimiento tedrico de la disciplina

en especifico que se esta abarcando. En el caso de este proyecto, comprender los recursos humanos
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de la empresay la teoria de los recursos humanos en general se complementa para tener un trabajo

investigativo mas integral.

Para este trabajo, se hace uso de tres tipos de fuentes de informacion, las cuales son
conocidas como fuentes de informacién primaria, secundaria y terciaria. Las fuentes de
informacion primarias son todas aquellas que provienen directamente del origen de los datos,
nuevos descubrimientos que provienen de estudios propios. Las fuentes secundarias incluyen toda
aquella informacion que interpreta las fuentes primarias. Y, finalmente, las terciarias son todas
aquellas bibliografias y bibliotecas que ayuden a encontrar tanto fuentes primarias como

secundarias.

Fuentes de informacion primaria

Se entiende que las fuentes de informacion primaria son todas aquellas que provienen del
origen. Para el caso especifico de esta investigacion, la fuente primaria que compete es la empresa
Capifruit & Veggies Corporation S.A. Para esto se usa dos métodos de recoleccion de datos. Es
necesario recordar que el enfoque metodoldgico de esta investigacion es mixto, entonces, se usa
un método de recoleccion cuantitativo y otro cualitativo a fin de cubrir el andlisis de resultados de

ambos enfoques.

En primer lugar, para el enfoque cuantitativo, se hace uso de una encuesta como
instrumento de recoleccion de datos, la cual es enviada a cada uno de los trabajadores, a fin de
entender cémo les ha beneficiado el sistema y el grado de satisfaccion. Por otro lado, para el
enfoque cualitativo, como instrumento de recoleccion de datos se aplican dos entrevistas a un
repartidor y un empacador de productos, para ver como la implementacion de transparencia en las

metas basicas de trabajo y acceso a informacion sobre sus pagos han impactado en su motivacion.

Fuentes de informacién secundaria

La implementacion del marco de referencia en este trabajo ha sido enriquecida con gran
variedad de fuentes secundarias que se encuentran en plataformas digitales. Estas fuentes incluyen
todos aquellos trabajos, investigaciones, tesis e informacién competente al desarrollo, teorias,
mejores practicas y mas en los recursos humanos. De la misma manera, en la implementacion de

sistemas que automaticen los trabajos en pymes.
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Se busca que las fuentes de este trabajo sean serias, recientes y con peso académico
confiable. Por lo que no se consultan blogs desconocidos ni paginas sin credibilidad. Los trabajos
académicos estan en gran medida ligados a universidades, editoriales, 0 paginas corporativas con

trascendencia en el campo del que estan hablando.

Fuentes de informacién terciaria

Las fuentes terciarias son todas aquellas donde se agrupan las fuentes primarias y
secundarias. Estas brindan un gran soporte en este trabajo de informacion, ya que permiten acceder
a informacion confiable y con credibilidad. Para esta investigacion, se usan diversas fuentes
terciarias, entre las cuales estéan las bases de datos académicas como la biblioteca de la Universidad
Internacional de las Ameéricas, la biblioteca de la Universidad de Costa Rica, entre otros. También
repositorios institucionales como Redalyc y Dialnet, bibliografias recomendadas por el profesor o

por lecturas en las fuentes secundarias.

La digitalizacion de hoy en dia ha permitido que este trabajo sea investigado sin la
necesidad de asistir presencialmente a ninguna biblioteca, por el contrario, todo ha sido accedido
gracias a los medios digitales. Es asi como toda referencia a fuentes terciarias ha sido accedida de

manera virtual y en su mayoria en bibliotecas y repositorios respetables.

Variables

Las variables son importantes para esta investigacion porque tratan de los elementos
esenciales gue se pueden medir y analizar de manera objetiva. Entender cuéles son estas permite
abarcar de una manera efectiva el problema que esta de frente. Estas variables se definen a partir
de los objetivos especificos de la investigacion, por lo que permiten el éxito del proyecto basado

en los objetivos del mismo.

Existen diferentes tipos de variables que permiten abarcar el objetivo general en sus
diferentes esferas de los objetivos especificos. A su vez, es posible dividir la variable en tres
diferentes areas y tener un control sistematizado del objeto de estudio. En esta investigacion, se
abordan las variables conceptuales, las instrumentales y las operacionales, las cuales cumplen una

funcidn especifica en el proceso de investigacion.
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Variables conceptuales

Las variables conceptuales constituyen la esfera tedrica, esta ayuda a comprender a nivel
conceptual la definicidn de la variable planteada. Estas permiten dar contexto al investigador de la
definicion académica de la variable y entender todos aquellos fendmenos que podrian ser abstractos
y asi ser objeto de estudio. Ademas, es el punto inicial de la definicion y proceso de esta, porque

lo mas importante es primero entender lo que se va a estudiar.

De esta manera, para este trabajo se han definido las cuatro variables para cada uno de los
cuatro objetivos especificos. La recoleccion de estas se basa en documentos académicos o
empresariales que brindan definiciones esclarecedoras y fiables. A pesar de la variedad de
interpretaciones que un concepto pueda tener, permite al investigador limitar el area de estudio con

base en lo que se busca investigar.

Variables operacionales

Las variables operacionales son el siguiente paso en la definicion y trazado de estos
elementos tan importantes. Estas brindan las respuestas inmediatas a las variables operacionales y
que posteriormente puedan ser medidas. Permiten que esos objetos de estudio puedan tener
representaciones y resultados tanto cuantitativos como cualitativos, donde se materializa y observa

el comportamiento.

Para este estudio, se utilizan mecanismos para medir, tales como cuestionarios, entrevistas,
maquetas, casos de prueba, entre otros. Y aqui no solo estas variables son medidas, sino también
los objetivos especificos que estan ligados a ellas, dando entonces resultados directos a la
investigacion en cuestion. Asi mismo, son importantes porque representan la definicion del método

a utilizar para tener un control adecuado del cumplimiento de las variables.

Variables instrumentales

En la altima etapa del progreso y definicion de variables, estan las variables instrumentales.
Como su nombre lo indica, estas buscan los instrumentos especificos para llevar a cabo las
mediciones y representaciones mencionadas en las variables operacionales. Es la materializacion
de las variables operacionales con sus especificas herramientas para llevar a cabo el proceso de

definicion.
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Este trabajo utiliza herramientas tales como guias de cuestionarios y entrevistas,
herramientas de desarrollo y disefio, también herramientas de pruebas. Un mal manejo de estas
herramientas podria llevar a problemas como falta de entendimiento de las situaciones de la
empresa estudiada, problemas finales con las expectativas de disefio o incluso problemas con la
aplicacion desarrollada como tal, por lo que es muy importante tener un conocimiento adecuado

de los instrumentos a utilizar.

Tabla 3.
Definicion de las variables de investigacion.
Objetivo Variable Variable conceptual Variable Variable
especifico operacional  instrumental
Analizar los Validacion de  Segln Santana et al. (2021): "es Cuestionario  Guia de entrevista
requerimientos  requerimientos confirmar que los Entrevista Encuesta
por parte del requerimientos especificados Google Forms
cliente para la sean representaciones de las
implementacion necesidades y expectativas de
del prototipo los usuarios y que ademas sean
funcional. completos, correctos y
consistentes" (p. 419).
Disenar el Uso efectivo e  Con base en lo escrito por Maqueta de Figma
prototipo intuitivo Martins (2024): "La efectividad alta fidelidad  Lucid Chart
estructural de la significa trabajar sobre las cosas Diagramas de
propuesta del “correctas”; es decir, las cosas  entidad-
cliente para su que aportan valor al negocioy  relacion
uso efectivo e gue realmente pueden favorecer
intuitivo. a la concrecion de los

objetivos.” (parr. 5). Y Solano
(2021, citando a Brandy y
Wender 2009) menciona que:
"Se entiende por disefio intuitivo
aquel que ofrece una mirada
sobre la posibilidad que tiene
una persona de interactuar con
los objetos que le rodean sin que
ello implique una carga o
esfuerzo cognitivo consciente”

(p. 6).
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Objetivo Variable Variable conceptual Variable Variable
especifico operacional  instrumental
Programar el Prototipo Acerca de esto, National Programacion  MYSQL, Visual
prototipo funcional Instruments (NI, 2024) dice que: del lado del Studio, Visual
funcional con "Un prototipo funcional es un cliente Studio Code.
base en el modelo interactivo y Programacion
disefio y comprobable de un producto que del lado del
analisis de la funciona, o simula su servidor
propuesta. funcionamiento, como la pieza

final de hardware o software"

(parr. 3).
Probar el Pruebas De acuerdo con Melgar (2020):  Casos de Casos de pruebas,
prototipo funcionales "Las pruebas funcionales son prueba, Cypress, pruebas
funcional para pruebas que evaltan lo que el pruebas de usuario
asegurar el sistema debe hacer. Las unitarias, de
correcto funcionalidades se describen al ~ seguridad y de
funcionamiento especificar integracion.

después de la
programacion.

requerimientos, especificar

funciones, definir casos de uso e

inclusive pueden

no estar documentadas™ (p. 23).

Fuente: elaboracion propia.

Pablacion

La poblacion de esta muestra estd compuesta por mayores de edad, mujeres o hombres, que

trabajen en la empresa Capifruit & Veggies Corporation. La cantidad de personas que trabajan en

esta empresa son 10 personas. Las tareas desempefiadas en la empresa son varias e incluyen

empacadores, vendedores, publicidad y administracion.

Ademas, la poblacién de este estudio es muy importante, ya que, como el sistema de

recursos humanos sera desarrollado para esta empresa, ellos son el sujeto de estudio de esta

investigacion. La diversidad de roles de la empresa también podra dar una perspectiva clara de lo

atil y motivador que puede ser esta herramienta desde todos los involucrados. Es muy facil ver los

beneficios que podra traer a la Gerencia de la empresa, pero también es importante identificar a las

personas como empacadores, vendedores y todos aquellos que no pertenecen al sector

administrativo y ver que tan util llega a ser la nueva herramienta incorporada en sus labores.
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Muestra

Se entiende una muestra como el subgrupo de la poblacion que debe ser una representacion
certera de la poblacion que se estudia. Para el caso de esta empresa, ya que la cantidad de personas
que componen la poblacién no es extensa, sino solamente de 10 personas, entonces, se ha tomado
la decision de reducir ese margen de error y utilizar el total para llevar a cabo la muestra, por lo
tanto, la muestra es igual a la poblacion. La férmula para el célculo de la muestra es la siguiente:

B K?Npq
"~ e2(N—-1)+ K2?pq

n

Y cada una de las variables se entienden de la siguiente forma:

e n=tamarfio de la muestra

e N=tamafio de la poblacién
e K=nivel de confianza

e p=proporcion esperada

e (=probabilidad de fracaso

e e=precision (margen de error)

Para este estudio, se definen los valores correspondientes a este célculo. El nivel de
confianza es de un 95%. La proporcion esperada, asi como la de fracaso, se definen en 0,5. Se
busca ajustar el margen de error muy cercano al 0, ya que con esto se podra tener igualdad de la
poblacion con la muestra. Esto quiere decir que, debido a que ambas son iguales, el margen de
error es casi nulo. EI margen de error sera el 1% y el nivel de confianza del 95%. La férmula,
entonces, se veria de la siguiente manera, logrando una muestra del 9,99, por lo que se cumple el

objetivo y comprobacion.

B (1.96)? x 10 X 0.5 X 0.5
~(0.01)2 x (10 — 1) + (1.96)2 x 0.5 x 0.5

n

Instrumentos de recoleccion de datos

Esta investigacion tiene un enfoque mixto para buscar una combinacién entre los datos

medibles y contables como la satisfaccion general de las personas y aquello que no es medible,
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como lo son los sentimientos de las personas y como se sienten con la nueva implementacion, por

lo que se opta por dos formas de recolectar datos.

Una de estas es por medio de una encuesta, donde se medira en una escala del 1 al 5, donde
1 es muy insatisfecho y 5 muy satisfecho, el grado de satisfaccion frente al proceso actual de la
gestion de los recursos humanos. Una vez hecho esto, se llevara a cabo un analisis utilizando la
herramienta de Excel para interpretar estos datos. Por otro lado, también se aplican dos entrevistas,
donde se intenta conocer los sentimientos y emociones de las personas que trabajan en la empresa,
para luego poder entender no solo de manera cuantitativa, sino cualitativa, el ambiente laboral
actual. Se han generado dos guias: una de cuestionario y otra de entrevista para llevar a cabo esto,

mismas que se encuentran adjuntas en el apéndice.

Andlisis y recoleccion de datos

Definir el proceso de recoleccion de datos es necesario para saber de qué manera se
ejecutaran los instrumentos. Para la recoleccion de los datos, se procede a utilizar un formulario de
Google Forms, el cual brinda datos cualitativos de la satisfaccion de los trabajadores. Por otro lado,
las respuestas de entrevistas se anotan en la guia de entrevista para poder analizar los sentimientos

que comparten los colaboradores de la empresa.

Para el anélisis de estos datos recolectados, se procede a utilizar la herramienta Microsoft
Excel, la cual facilita el manejo de los datos que se insertan después de exportarlos de los
formularios de Google. Esto es beneficioso para entender de manera cuantitativa los nimeros de
satisfaccion de la empresa, sin embargo, para el analisis de la entrevista, se da una reflexién a modo

de conclusion que arroje los resultados de los sentimientos y emociones de los trabajadores.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

En esta seccion, se presentan los resultados de la aplicaciéon de los instrumentos para la
recoleccion de datos. En total, se aplicaron tres instrumentos de dos tipos distintos. Se hizo uso de
cuestionarios, uno para la totalidad de los trabajadores y otro Unicamente para el administrador;
este Gltimo con la intencion de recolectar requerimientos. Y el otro tipo de instrumento fue una

entrevista que se le realiz6 a un colaborador de la empresa. Todo esto se detalla, a continuacion.

Cuestionario a los trabajadores

Para este cuestionario, se tomo en cuenta a todos los trabajadores de la empresa, incluyendo
incluso a la administracién del trabajo. Los nombres de las personas son Concepcion Castillo,
Gabriel Aguilar, Genner Mora, Jerson Chaves, Jose Aguilar, Manuel Zamora, Mauricio Azofeifa,
Milena Ramirez, Pamela Aguilar y Rubier Lépez, quienes estuvieron de acuerdo en participar en
el cuestionario y asi evaluar como se sienten con la manera actual de gestionar los recursos

humanos.

Este instrumento se encuentra en el apéndice de este trabajo y, como se puede notar, consta
de 9 preguntas, las cuales permiten evaluar el nivel de satisfaccion sobre la manera en que se
manejan actualmente los recursos humanos en la empresa. Esto permite tener un anélisis
cuantitativo de los resultados y mostrar a nivel general de la empresa como se percibe la
satisfaccion del método actual. En el siguiente grafico, se muestra un resumen sobre el nivel general

de satisfaccion en las 9 preguntas.

Figura 3
Frecuencia general de los niveles de satisfaccién en el cuestionario a trabajadores.

Frecuencia de Niveles de Satisfaccion General

m Frecuencia de Nivel
1 2 3 4

Fuente: elaboracion propia.
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En el eje horizontal de este gréfico, se muestran los niveles de satisfaccion, donde 1 es muy
insatisfecho y 5 es muy satisfecho. EI nimero que se encuentra en el eje vertical muestra la
frecuencia con la que los trabajadores eligieron dicho nivel de satisfaccion. Como se puede
observar, a nivel general la satisfaccion no es muy buena, ya que la opcion 5 en ninguna pregunta
fue seleccionada por ninguna persona. Por otro lado, la opcion 2 fue la méas seleccionada. Ahora se
veran las preguntas a nivel especifico.

Figura 4
Grafico de la primera pregunta del cuestionario a trabajadores.

¢ Qué tan satisfecho/a estas con el proceso actual de marcar tu
entrada y salida en la empresa?

3 3
2 2

I I 0
1 2 3 4

Nivel de Satisfaccion

Frecuencia del nivel

Fuente: elaboracion propia.

La forma en que se estd marcando la entrada y salida en este momento es por medio de
vista, entonces, las personas, si no son vistas, no se dan cuenta si llegaron. Esto puede ocasionar
falta de transparencia y de trazabilidad. Ademas, todos los trabajadores han admitido no estar muy

satisfechos al respecto.
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Figura 5
Grafico de la segunda pregunta del cuestionario a trabajadores.

¢ Que tan satisfecho/a te sientes con la claridad y precision
calculo de tu planilla?

Frecuencia del nivel

1 1

1 2 Nivel de Satisfaccion 4 5

Fuente: elaboracion propia.

Como se puede observar en el grafico anterior, se nota que la claridad y precision en el
calculo de planilla no tiene a todas las personas muy satisfechas, de hecho, la mayoria se situ6 muy
cerca de muy insatisfecho y una persona si se considera asi, mientras que solo una persona optd
por seleccionar la opcion 4. Esto hace pensar en un sentimiento en comun de que hay problemas
en ese calculo de planilla, que podria ser por motivos de transparencia o a algunas personas no se

les ha quedado bien por deficiencias en el método actual.
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Figura 6
Grafico de la tercera pregunta del cuestionario a trabajadores.

¢ Qué tan satisfecho/a estas con el proceso de solicitud
y aprobacion de vacaciones?

3 3
2 2
I I 0
1 2 3 4 5

Nivel de Satisfaccion

Frecuencia del nivel

Fuente: elaboracion propia.

La aprobacion de vacaciones no se ve tan mal como los casos anteriores, ya que se puede
observar que 3 personas se encuentran satisfechas. Sin embargo, la mayoria no esta ahi, sino que 2
personas piensan que el proceso actual es motivo de mucha insatisfaccion. En la actualidad, la
empresa hace solicitud de estos dias por medio de canales informales como WhatsApp, donde no
existe trazabilidad y las peticiones pueden muy facilmente verse perdidas entre todos los mensajes.

Esto podria ser una causa de la insatisfaccion.
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Figura 7
Grafico de la cuarta pregunta del cuestionario a trabajadores.

¢, Qué tan satisfecho/a estas con la facilidad para solicitar
permisos laborales?

, I
0

1 2 3 4 5

m Frecuencia de Nivel

Fuente: elaboracion propia.

En este momento, los trabajadores piensan que la forma de pedir permisos como
vacaciones, tiempo de enfermedad o cualquier otro es muy dificil. Esto también se hace por
WhatsApp, lo que podria ser un inconveniente. Entonces, estd muy ligado con la pregunta. Es
importante sefialar que aqui nadie tan siquiera estuvo satisfecho con el método, mientras que la

mayoria esta insatisfecho y uno estd muy insatisfecho.
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Figura 8
Grafico de la quinta pregunta del cuestionario a trabajadores.

¢, Qué tan satisfecho/a te sientes con el proceso de registroy
pago de horas extras?

1 2 3 4 5

Fuente: elaboracion propia.

La manera en gue las horas extras se cuentan hoy en dia es mucho por recordatorios por
parte de los trabajadores. Ellos deben recordar sus dias para que puedan ser pagados en la quincena.
Esta situacion, como se observa en el gréfico, los tiene tranquilos en un nivel intermedio porque
se hacen los pagos bien y siempre se recuerdan, pero en algunos momentos si ha pasado que se les
olvida y no se hacen los pagos efectivamente. Ademas, existe la posibilidad de que los malos

conteos también agreguen mas horas.
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Figura 9
Grafico de la sexta pregunta del cuestionario a trabajadores.

¢, Qué tan satisfecho/a te sientes con el manejo de
incapacidades en la empresa?

1 2 3 4 5

Fuente: elaboracion propia.

Anteriormente, se observo que el tiempo libre es algo por lo cual no estan muy satisfechos
y el comportamiento del grafico fue muy similar. El tiempo extra actualmente no se esta registrando
en ningdn lugar, solo por WhatsApp. Y WhatsApp es un medio por el cual se genera mucha
comunicacion, no solo con los trabajadores, sino también con los clientes y esto genera pérdida de

informacion.
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Figura 10
Gréfico de la séptima pregunta del cuestionario a trabajadores.

¢Queé tan satisfecho/a estas con la claridad del proceso de

liguidacion en caso de salir de la empresa?
4

1

1 2 Nivel de Satisfaccion 4 5

Frecuencia del nivel

Fuente: elaboracion propia.

La liquidacion es otro motivo de descontento, si bien es cierto ninguna persona del
cuestionario ha sido liquidada, estas personas pueden meditar en el futuro y ver que, asi como no
se ha podido registrar ninguna de sus actividades, el registro historico de sus salarios puede no ser
encontrado con buena trazabilidad y eso genera preocupaciones. Tanto es asi que 3 personas se
encuentran muy insatisfechas con el proceso actual de liquidacién, ya que no conocen ningun

detalle de esto.
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Figura 11
Grafico de la octava pregunta del cuestionario a trabajadores.

¢ Qué tan satlsfecho/a te sientes con la gestion del pago del

aguinaldo?
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Fuente: elaboracion propia.

Hoy en dia el pago del aguinaldo se realiza con relacién a su salario. Si su salario es uno en
especifico, ese mismo monto es el que se le deposita a la persona en el aguinaldo. Esto beneficia a
aquellas personas que tuvieron méas tiempo de incapacidades o sin goce salarial, pero afecta
negativamente a aquellos que tienen tiempo extra. Esto es un asunto que se ha intentado cubrir,
pero la empresa no cuenta con datos objetivos para hacer estos calculos. Por ello se refleja en el

gréfico que la mayoria de las personas estan insatisfechas.
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Figura 12
Grafico de la novena pregunta del cuestionario a trabajadores.

¢ Qué tan satisfecho/a estés con el nivel de transparencia sobre
las horas trabajadas y los ajustes de salario?

3 3 3
]

l O
1 2 3 4

Nivel de Satisfaccion

Frecuencia del nivel

Fuente: elaboracion propia.

La dltima pregunta del cuestionario es la que se refleja en el gréafico anterior. La
transparencia es un asunto importante para la empresa, ya que los trabajadores tienen el sentido de
que se les muestra confianza para tener control de los nimeros de cada persona. Sin embargo, por
las limitantes de una empresa pequefia que esta en surgimiento, no ha sido posible. Las personas
parece que han sentido negativamente esto y la mayoria estdn muy insatisfechas e insatisfechas, lo

cual refleja que la transparencia no ha sido la mejor.
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Entrevista personal

Esta entrevista fue realizada a Gabriel Aguilar, mediante la plataforma Microsoft Teams,
donde se siguid la guia que se encuentra en el apéndice, se activo la opcion de transcripcion de la
entrevista y fue analizada para llegar a conclusiones importantes. Dicha transcripcion se encuentra
adjunta en los apéndices de este trabajo. Seguidamente, se muestra un cuadro con las emociones
expresadas por el trabajador durante toda la entrevista.

Tabla 4
Cuadro de emociones expresadas en la entrevista por el trabajador.

Emociones de Gabriel

e Confusion e Culpabilidad

e Incertidumbre e Vulnerabilidad
e Desorientacion e Inquietud

e Frustracion e Desconfianza
e Preocupacion e Impotencia

e Estrés e Desatencion

e Cargaemocional e Esperanza*

e Inseguridad e Motivacién*

o Falta de confianza e Confianza*

e Sensacion de desorden e Estabilidad*

*Emociones positivas
Fuente: elaboracion propia.

Como se puede observar es una lista grande de emociones expresadas por Gabriel, donde
la mayoria son emociones negativas relacionadas con la gestion actual de los recursos humanos en
la empresa. Para esta entrevista, se tocaron varios temas, los cuales son la gestion de recursos
humanos, el proceso de pago de planilla, control de horas extras, solicitud de vacaciones y
permisos, reporte de incapacidades, proceso de liquidacion, aguinaldo, comunicacion entre
empleados y recursos humanos, la percepcion del valor que la empresa le brinda a los trabajadores
y, por ultimo, el impacto de la automatizacion en las emociones de los trabajadores en el area de

los recursos humanos.

La comprension de este fendmeno es muy importante, ya que, Si se ve a primera vista,

parece un asunto meramente administrativo, pero esto tiene un impacto profundo en las
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motivaciones de las personas; ya que interfiere directamente en la valoracion de los beneficios que
pueden llegar a tener los trabajadores de la empresa. De hecho, las ultimas 4 emociones que son
las Unicas positivas surgieron cuando se conversé sobre el impacto de la automatizacion de los
recursos humanos, ya que esto soluciona todos los problemas que estaban causando un impacto
negativo tanto a nivel econémico, a nivel empresarial y también a nivel emocional de los

colaboradores de la empresa.

Cuestionario a la Administracién

Los dos anteriores cuestionarios tienen como fin comprender el fendmeno cuantitativo y
cualitativo de la empresa. Ademas, comprender en numeros los niveles de satisfaccion del actual
proceso, pero también comprender con una entrevista, donde se pudiera estudiar un fendmeno que
no puede ser cuantificable y es el de las emociones. Sin embargo, el objeto de este cuestionario
busca equipar el proyecto de bases para entender las reglas de negocio especificas, por lo que se
abordaron varias preguntas especificas que serviran como base para continuar con el trabajo
considerando las reglas del negocio.

Tabla 5
Preguntas y respuestas del cuestionario a la administracion para reglas de negocio.

Pregunta Respuesta

(Como registran actualmente los horarios
de entrada y salida de los empleados? (Por
ejemplo, en hojas fisicas, verbalmente, etc.)

Verbalmente, basicamente yo veo cuando llegan y sé que
llegaron a tiempo o no. Pero a veces pueden llegar 10-20
minutos o en algunos casos no llegan, y me cuesta
recordarme en el dia de pago de esos detalles.

(Cuales son los tipos de jornadas que se
tienen en la empresa? (Por ejemplo, diurno,
nocturno, 0 mixto).

Se manejan dos tipos de horarios. Uno de apertura y otro
de cierre, pero el rango general es de 6 am a 5 pm
maximo. No se trabaja ni antes ni después.

(Qué tipos de modalidades de trabajo
tienen en la empresa? Por ejemplo,
empleados a tiempo completo, medio
tiempo o por horas.

Tenemos algunos empleados que trabajan a tiempo
completo mientras que otros trabajan medio tiempo. No
tenemos a nadie que trabaje por horas en este momento.

(Qué sucede si un empleado olvida
registrar su hora de entrada o salida?
(,Como lo resuelven?

En este momento no tenemos un control de entrada y
salida. Todo es por vista. Lo que pasa es que a veces no
sé a qué hora se van algunos trabajadores por que no los
logro ver.

({Como determinan qué empleados pueden
realizar horas extras en dias con alta
demanda?

Depende mucho de la necesidad. Tenemos clientes
grandes como Nacion Sushi que a veces nos hace pedidos
muy grandes y ahi tenemos que agregar horas extras.
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Pregunta

Respuesta

(Qué criterios utilizan para priorizar las
horas extras entre los empleados?

Tomamos la decision basados en las habilidades. Hay
personas que son muy necesarias para que el negocio
continue en pie. Por ejemplo, Pamela Aguilar es muy
necesaria para esto. Pero la decision depende del dia y del
tipo de conflicto. También yo sinceramente si alguien
gana menos y puede hacer el trabajo entonces trato de
priorizar eso, pero igual si se necesita alguien mas igual
se elige. Es mds por estrategia de negocio.

(Como deciden las fechas de vacaciones de
los empleados para evitar interrupciones en
las operaciones?

Se trata de que los mensajeros salgan de vacaciones dias
diferentes y que se puedan cubrir todas las rutas.

[ Tienen politicas especificas para manejar
solicitudes de vacaciones en épocas de alta
actividad?

Nunca hemos pensado en eso. Sencillamente si hay
mucho movimiento tratamos de que nadie salga a
vacaciones. Pero depende de la situacion. Yo tengo que
aprobarlo.

(Qué proceso siguen para que un empleado
solicite un permiso especial o informe una
incapacidad?

Actualmente me escriben por WhatsApp. Nunca les he
pedido constancia porque confio mucho en ellos. Pero al
menos si me gustaria tener un control para rebajar si
fuera necesario.

(Como deciden si un permiso sera
remunerado o no?

Generalmente siempre les pagamos todos los permisos.
Pero nos gustaria limitar esto. Como poder dar un
permiso especial inicamente por mes pero que nos les
afecte las vacaciones. Que sea como un beneficio.

(Qué elementos consideran para calcular
los pagos a los empleados, ademas del
salario base? (Por ejemplo, bonos,
comisiones, descuentos, etc.)

Por el momento no damos nada de eso. Puede ser que, en
un futuro, pero no por ahora.

(Qué dias especificos se realizan los pagos
y como prefieren organizarlos?

Hago pagos los 14s y los 28. Se les pagan a todos.

(Como manejan los calculos de liquidacion
en casos de colaboraciones de corta
duracién o contratos temporales?

Se les paga conforme a la ley.

(Incluyen algun beneficio adicional en la
liquidacion como reconocimiento por
antigiiedad?

No se les da ningun beneficio adicional por el momento.

( Como prefieren que se registre y
documente el calculo del aguinaldo para
mantener claridad y transparencia con los
empleados?

Si se pudiera tener visibilidad del mes a mes de cuanto
hay que pagar seria muy bueno. Aunque no es una gran
necesidad. Podria ser que simplemente muestre el detalle
al final de afio en caso de aguinaldo para nosotros poder
saber la cantidad y que ellos vean el dato también.

(Han considerado permitir a los empleados
solicitar anticipos de aguinaldo?

No por el momento. No damos anticipos de cualquier
tipo de salario.

(Como organizan los turnos de trabajo
actualmente? (Por ejemplo, asignacion
semanal, mensual, etc.)

Los turnos son fijos entonces no hay que modificar nada.
Todos trabajan de lunes a viernes y dependiendo si son
medio o tiempo completo

(Qué tan frecuentes son los cambios de
horario y como los comunican al personal?

No solemos tener cambios de horario solo cuando
solicitamos horas extras. Eso se hace en el momento que
sabemos que vamos a necesitar ese tiempo extra.
Usualmente es el mismo dia
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Pregunta

Respuesta

(Qué informacién consideran importante
monitorear sobre los empleados? (Por
ejemplo, dias trabajados, ausencias,
desempeiio, etc.)

Nos interesa saber cuestiones del dinero. Como por
ejemplo aguinaldos y salario. Me encantaria tener boletas
de pago para que se vea mas formal

(Cada cuanto necesitan acceder a esta
informacién y como prefieren recibirla?

De vez en cuando, aunque las marcas de entrada y salida
si me gustaria estar muy al pendiente de esto.

(Como gestionan ausencias no
programadas o permisos urgentes?

Me escriben por WhatsApp.

(Qué documentacion suelen solicitar para
justificar una ausencia?

No solemos pedir nada. No es necesario.

(Qué datos consideran esenciales para
llevar un control de cada empleado? (Por
ejemplo, roles, historial de pagos)

Nos gustaria tener informacion de los empleados. Como
sus numeros de teléfono, fecha de cumpleanos, historial
de pagos, roles. Toda la informacion importante que

necesitemos saber y que se suele tener en estos sistemas.

(Como manejan actualmente la
actualizacion de esta informacion?

Seria bueno que exista informacion que ellos puedan
cambiar y otra que solo nosotros podamos cambiar. Que
ellos puedan cambiar el contacto y direccion, numero de
teléfono.

(Quién tiene la autoridad para aprobar
horas extras, permisos o vacaciones?

Solo yo, el administrador.

(Como prefieren que se gestionen las
solicitudes? (Por ejemplo, reuniones,
formularios, correos, etc.)

Por ahora todo lo hacemos por WhatsApp, pero podria
escuchar sugerencias en caso de que existan mejores
alternativas.

(Existen dias o periodos en los que se
necesite contratar nuevo personal solo por
temporada?

Tratamos de tener a los trabajadores bien contados, a
final de afio tenemos un poco mas de movimiento, pero
hemos salido bien

(Qué aspectos particulares de la empresa
creen que deberian reflejarse en el sistema
para facilitar la gestion?

El tema de pagos es lo que mas interesa para tener un
buen control de esto.

(Hay algtn proceso que actualmente les
resulte dificil o problematico y les gustaria
automatizar?

Si el control del tiempo y lo que se le tiene que pagar a
cada persona. Necesito que algo un sistema tenga este
control y solo sea necesario por nuestra parte consultarlo
para después yo proceder a hacer los pagos.

Fuente: elaboracion propia.

La tabla anterior recoge los datos del cuestionario con las palabras del administrador José
Aguilar Ramirez, donde especifica reglas importantes del negocio que competen a este trabajo. La
idea de este proyecto no es cambiar la manera en la que el negocio funciona, sino ajustarse a él,
por lo que es importante entender aquellas tareas que son importantes de mantener y donde
recomendar una solucion para dar formalismo y orden a la empresa. Finalmente, se consideraran
estas respuestas en la elaboracion de los casos de uso y lo relacionado a la toma de decisiones para

la 16gica de negocio del prototipo funcional.
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CAPITULO V: PROPUESTA

Requerimientos

REQF-001: se necesita ingresar las horas en las que los trabajadores entran y salen de sus
labores. Estos ingresos deben poder ser hechos por ellos mismos. Cuando se ingresa la marca, se

incluye la fecha del ingreso y la hora exacta, donde se visualiza la hora con minutos.

REQF-002: cada trabajador debe tener acceso a una cuenta de usuario donde seran capaces
de tener un resumen de sus marcas. Ahi se mostraran los dias y las horas en las cuales se marco.
De igual manera, se muestra un total mensual de minutos atrasados y minutos que se trabajaron de

mas.

REQF-003: los administradores deben tener la posibilidad de ingresar al sistema desde sus
cuentas de administrador. Ahi podrdn modificar las horas y fechas. Esto sera para poder corregir
algun problema de un eventual inconveniente con el usuario o el sistema. Ademas, debe indicar el

motivo de esta modificacidn para tener trazabilidad de los cambios.

REQF-004: los salarios de cada trabajador deben ser calculados por el sistema
automaticamente. Esto debe ser hecho tomando en cuenta las reducciones por ley como seguro
social, fondo de pensiones y todo tipo de impuestos. Ademas, debe considerar si es un trabajador
de medio tiempo o tiempo completo, asi como su salario asignado especifico. Estos calculos de
salario deben ser hechos para pagar los 14 y los 28.

REQF-005: en la cuenta de cada uno de los empleados, ellos deben tener acceso a un
historial de sus pagos. Especificamente a la descarga de las boletas de pago, donde se debe indicar
la fecha, el salario bruto, monto de deducciones, monto de horas extras y el salario neto. Adicional

a esto, las boletas de pago deben indicar el nombre de la empresa y nimero de cédula juridica.

REQF-006: el sistema debe mostrar la informacion de pago al administrador que debe estar
accesible antes de hacer el pago. El administrador debe generar la aprobacion de los registros antes
de generar el registro de pago en el sistema. Si el administrador no esta de acuerdo con el monto,
este debe ajustar la informacion en los mddulos del sistema correspondientes a la discrepancia que
encuentre. Si esta de acuerdo con el monto, entonces, debe aprobar el registro. La informacion que

se le muestre al administrador le permitird aprobar dos dias antes de la fecha de pago, no puede ser
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antes, ya que no estard lista la informacion. La informacion que se le mostrara al administrador es
un desglose de pago por cada persona que muestra salario bruto, deducciones, montos extras y
salario neto. El administrador tendra una seccion donde contara con un historial de registros en el
que podré eliminar el altimo registro en caso de que cometiera una equivocacion; ahi mismo podra

descargar un archivo PDF con el registro de pago especifico que desee.

REQF-007: el trabajador tendra la posibilidad de solicitar dias de vacaciones. Se le
desplegara un calendario donde podra seleccionar la fecha o las fechas en las cuales quiere hacer
uso de sus dias. Adicionalmente, tiene que ver sus dias de vacaciones disponibles y puede indicar
el motivo de los dias. El administrador también tendra la posibilidad de agregar estos dias, en caso
de que un trabajador se lo solicite. El sistema debe indicar cuél es el usuario que agrego las

vacaciones.

REQF-008: el sistema debe notificar al administrador cuando un trabajador solicite tiempo
libre. EI administrador puede rechazar o aprobar estas vacaciones. Si el tiempo se aprueba,
entonces, quedara registrado como tiempo justificado. Cuando el administrador agrega el tiempo

por el usuario, entonces, no requiere ninguna aprobacién, si no que quedara aprobado por defecto.

REQF-009: el sistema debe indicar cual es la cantidad de dias que tiene el trabajador
disponible de vacaciones. Estos son los dias que tiene por derecho y se debe sumar un dia conforme
comienza un nuevo mes. Todo trabajador al inicio tiene un dia y cada primero de cada mes se
sumara un dia adicional. El sistema debe permitir al trabajador solicitar vacaciones, aun si no tiene
saldo disponible y el administrador vera el saldo que tiene pendiente el trabajador; este decidira si
le permite 0 no tomar las vacaciones independientemente de sus dias restantes. Si es asi, el sistema
debe ir sumando negativamente. A medida que van pasando los meses, ese numero se ird
recuperando y sumando positivamente. No hay un limite con estos dias negativos, pero si sera un

valor importante para tomar en cuenta para reportes y que sirva para auditoria.

REQF-010: los trabajadores deben poder registrar la solicitud de permisos especiales.
Estos permisos pueden ser por dias o por horas. El sistema le permitira ingresar el dia y las horas
en las cuales se ausento el trabajador. El administrador también podra registrar este tiempo por los
trabajadores. Este permiso puede ser personal o por asuntos meédicos. Y tendra un espacio en el
cual pueden adjuntar los papeles correspondientes con el permiso de manera opcional dependiendo

el caso, asi como una seccién de comentarios.
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REQF-011: el administrador debe aprobar o rechazar cada uno de los permisos. Estos
permisos podrén ser otorgados sin o con goce de salario. Si el administrador ingresa el permiso por
algun trabajador, este sera aprobado por defecto. Pero debe indicar aun asi si es con o sin goce de

salario.

REQF-012: los trabajadores podran ingresar a su cuenta de usuario y veran un historial de
todos los permisos solicitados con su estado de aprobacion actual. También se debe incluir fecha,

hora y los comentarios que se ingresaron.

REQF-013: el trabajador debe ingresar el tiempo extra. Este no debe depender de las
marcas, aunque es una manera de respaldarlo cuando se aprueben. Pero no deben generar ninguna

dependencia.

REQF-014: el administrador puede aprobar el tiempo extra o rechazarlo. También puede
ajustar el tiempo en caso de que no sea correcto. De la misma forma, se le debe mostrar el tiempo
que fue marcado por el trabajador, para que asi tenga un respaldo de la informacion que esta
gestionando.

REQF-015: el trabajador debe tener un historial del registro de horas extras, donde se vera

el estado si estd pendiente de aprobacion, ya aprobado, en su defecto rechazado o ya pagado.

REQF-016: los trabajadores deben poder registrar incapacidades. Este registro de
incapacidades debe incluir la informacién por parte de la CCSS. No se puede solicitar una
incapacidad, si no se tiene esta documentacion. Si no se tiene, entonces, se debe solicitar un

permiso.

REQF-017: el administrador debe revisar la incapacidad y aprobarla. Si la documentacion
no es la adecuada, entonces, puede rechazar la solicitud. En caso de rechazarlo, debe incluir un
comentario indicando el motivo del rechazo. Adicionalmente, el administrador debe ajustar la
incapacidad en caso de que sea una incapacidad por enfermedad comun, riesgo laboral, maternidad

0 adopcion.

REQF-018: el trabajador debe tener un historial de las incapacidades solicitadas, con su

estado de aprobacion, tipo de incapacidad y las fechas que se cubren.
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REQF-019: el administrador tendra un médulo en el cual puede acceder donde puede
seleccionar al trabajador y este hara un célculo con la liquidacién del trabajador tomando todas las
variables del sistema. En caso de que falte algo de informacion, el sistema debe mostrar un mensaje

de error para modificar y agregar esta informacion.

REQF-020: una vez el sistema genere el desglose de toda la informacion, el administrador

podria aprobar la liquidacion, lo que debera generar un registro nuevo.

REQF-021: el administrador debe tener un historial de todas las liquidaciones que ha
generado el sistema. El administrador puede eliminar las liquidaciones en caso de algun error y que
quiera volverlo a ingresar. En este historial, el administrador puede ingresar cuando ya fue pagada
la liquidacion. Y el sistema permitird descargar los archivos PDF con la informacion
correspondiente a la liquidacion.

REQF-022: el sistema debe generar automaticamente los aguinaldos. A inicios de enero,
el administrador puede solicitar al sistema hacer el calculo de aguinaldos para todos los
trabajadores y el sistema debe traer todas las variables en los médulos para hacer este calculo.

REQF-023: el sistema debe solicitar la aprobacion de la administracion para poder aprobar
dicho célculo. Si se requiere algun ajuste, el administrador debe ir a los médulos correspondientes
y corregir la informacion que sea necesaria. EI administrador debe ingresar el dia de pago en el

sistema para que los trabajadores tengan conocimiento de cuando se hara este pago.

REQF-024: los empleados deben ser notificados en el sistema, ahi mismo los trabajadores
pueden ingresar al modulo de aguinaldo donde veran los detalles de su pago, la fecha de pago y la

opcidn de poder descargar el archivo PDF con la informacién detallada.

REQF-025: el sistema permitird a los usuarios ingresar con su usuario y contrasefia. Ahi
ellos podréan editar su informacién personal. Ningun otro trabajador podréa ingresar y consultar esta
informacidn, con excepcion del administrador que podra ver la informacion de cada trabajador,

pero no podréa saber las contrasefias de cada persona.

REQF-026: el sistema mantendra registro de actividades de cada cambio con el nombre de
usuario y con fecha y hora, para mantener trazabilidad y comprender quién realiz6 los cambios en

especifico.
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REQF-027: cada trabajador tendra acceso a las secciones de los trabajadores, pero los
administradores adicionales a ese acceso tendrdn uno en el cual podrdn aprobar permisos,
vacaciones, etc. También consultar informacion de los trabajadores, registros de liquidacion, de
pago y de aguinaldo. Este permiso sera el que tiene mayores privilegios, pero solo podra ser

accedido con el rol de administrador.

Tabla 6

Matriz de requerimientos funcionales del sistema.
Indicador Mddulo Requerimientos
1 Procesar Marcas REQF-001, REQF-002, REQF-003
2 Gestionar Pago de Planilla REQF-003, REQF-004, REQF-005
3 Gestionar vacaciones REQF-006, REQF-007, REQF-008
4 Gestionar permisos REQF-009, REQF-010, REQF-011
5 Gestionar horas extras REQF-012, REQF-013, REQF-014
6 Gestionar incapacidades REQF-015, REQF-016, REQF-017
7 Gestionar liquidacion REQF-019, REQF-020, REQF-021
8 Gestionar aguinaldo REQF-022, REQF-023, REQF-024
9 Seguridad REQF-025, REQF-026, REQF-027

Fuente: elaboracion propia.

La matriz de requerimientos funcionales busca hacer una asociacion entre los
requerimientos que se encuentran listados con su codigo en formato REQF-Secuencia numeérica y
los modulos del sistema. Es muy importante tener este tipo de relacion para contar con una idea
clara sobre lo que debe hacer cada mddulo en especifico y asi cubrir cada uno de estos

requerimientos.

Analisis detallado del software por desarrollar

Comprendiendo los requerimientos funcionales de la empresa Capifruit & Veggies
Corporation S.A., se entienden las necesidades principales de la empresa. Se busca satisfacer estas
necesidades con la siguiente propuesta de modulos que conformaran los médulos del prototipo
funcional. Se analiza médulo por modulo de la propuesta de proyecto en el mismo orden de la

matriz de requerimientos funcionales.
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Modulo Procesar marcas

Recolecta las marcas de entrada y salida de cada uno de los trabajadores. Consta de un
botdn Gnico que registra tanto las entradas como las salidas, evitando que se ingrese una marca de
entrada si ya fue ingresada y viceversa. Es un botdn que cambia de estado, al inicio de la jornada
dice “Marcar Entrada” y al final “Marcar Salida”. Si el trabajador ingresa la salida, se le despliega
una pantalla para verificar la marca de salida, ya que no podra volver a entrar a trabajar el mismo
dia. Estas marcas serviran de respaldo para otras solicitudes y todos los calculos salariales que se

detallan mas adelante.

Modulo Gestionar pago de planilla

El pago de la planilla es un proceso que se realiza dos veces por mes especificamente los
14 y los 28 de cada mes y tiene un ciclo especifico de pago. Para el 14, el calculo se hace desde el
27 del mes anterior hasta el 12 del mes actual y el pago del 28 es del 13 del mes actual hasta el 26
del mismo mes. Este célculo se realiza los 13 y los 27 con un proceso automatizado y no requiere
de intervencion humana para correr, el mismo corre a las 5 de la mafiana; sin embargo, también es
posible correrlo de manera manual. En la seccién de Gestionar pago de planilla, se encuentra un
botdn para generar la ndmina. Este botén muestra un calendario que pregunta por el ciclo, el cual
desea para el célculo. Si el pago no esta disponible aun, se mostrara inhabilitado en el calendario.
Este pago toma en cuenta las horas extras, los permisos, las incapacidades, las vacaciones y las
ausencias; también cumple en gestionar todos los calculos de ley como lo son los impuestos

obligatorios como el de la CCSS y Hacienda.

Modulo Gestionar vacaciones

Las vacaciones pueden ser solicitadas por los trabajadores, siempre y cuando cuenten con
el saldo suficiente que abarque los dias solicitados. Esta solicitud se puede generar en el mddulo
de Gestionar vacaciones gue se encuentra en la opcion del menu Ilamado Gestionar dias libres y
dentro se encuentra la opcion de Gestionar vacaciones. Le solicita al trabajador una fecha de inicio
y una fecha de finalizacion. Si el trabajador selecciona una fecha Unica y es feriado, entonces,
devolverd un mensaje de error indicando que no se puede solicitar vacaciones en un dia feriado;
pero, si el feriado se encuentra dentro de un rango de fechas, entonces, si se le permite, pero no se

le descontara de su saldo de vacaciones.
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El saldo de vacaciones se calcula con la fecha de inicio del trabajador y con la cantidad de
dias que ya han sido aprobados. Entonces, se calcula la cantidad de meses que ha trabajado en la
empresa y a ese numero se le resta la cantidad de dias que ya ha tomado de vacaciones, lo que

resulta en el saldo de vacaciones.

Moddulo Gestionar permisos

Los permisos se solicitan, de igual forma, en Gestionar dias libres. Aqui no existe un monto
especifico de permisos que pueda tomar, pero si quedan sujetas a aprobacion por parte de la
administracion. El trabajador puede seleccionar un rango de varios dias o un dia solamente, pero
debe especificar desde qué hora hasta qué hora llega el permiso, porque puede ser solo por horas.
Los permisos no se pueden solicitar en dias donde se tenga una incapacidad o vacaciones ya
programadas, y el trabajador debe seleccionar si esta solicitando este permiso con o sin goce

salarial.

Modulo Gestionar horas extras

En la seccion principal, donde se encuentran las marcas, se puede encontrar al lado de
“Marcar entrada”, o en su defecto, “Marcar Salida”, un boton que se llama Gestionar horas extras.
Las fechas que se despliegan para ser solicitadas Unicamente son aquellas que pertenecen al ciclo
salarial actual y no mas del dia de hoy. Esto quiere decir que, si hoy es 10 de marzo, entonces, solo
se desplegaran las fechas del 27 de febrero hasta el 10 de marzo, ya que son las que pertenecen al
actual ciclo salarial y no sobrepasan del dia de hoy. Bajo la seleccion de fecha, hay un menu
desplegable que mostrara la cantidad de horas que pueden ser seleccionadas en la fecha actual con
un maximo de 4 horas que es lo que permite la ley. Estas horas que se pueden agregar tienen
respaldo en las marcas del trabajador; si este trabajé 2 horas de mas ese dia, entonces, puede
seleccionar hasta 2 horas en ese menu 0 menos. Ya con esto lleno, se puede seleccionar la opcion

de solicitar horas extras y sera enviado a administracion para su debida aprobacion.

Moadulo Gestionar incapacidades

En el mend principal, en Gestionar dias libres, se puede encontrar dentro la opcion de
Gestionar incapacidades, ahi se muestra un formulario con una fecha desde y una fecha hasta. En
la fecha desde, no se muestran dias en el futuro, ya que una incapacidad no puede suceder en el

futuro, mientras que en la fecha hasta si se muestran. También hay una seccion para ingresar la
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boleta de incapacidad proporcionada por el centro de salud y un boton para enviar la solicitud a
administracion. En administracion, se debe aprobar la incapacidad nada mas para verificar la
veracidad de la boleta de incapacidad y para seleccionar manualmente en el sistema si es por
enfermedad comdn, riesgo laboral o maternidad, de esto depende el célculo en planilla. Solo se
debe rechazar en caso de que se detecte algun tipo de plagio o documento incorrecto en la solicitud
de incapacidad, por ley todas las incapacidades legitimas son aprobadas por administracion.

Moédulo Gestionar liquidacion

Las incapacidades se encuentran bajo la seccion de Administracion en Gestionar
incapacidades”. Ahi se encontrara un listado de incapacidades que representa el historial de
trabajadores que han sido liquidados en el pasado. Arriba de esta tabla, se encuentra un botdn para
ingresar una nueva solicitud de incapacidad. Una vez presionado, se despliega un formulario que
contiene el requerimiento de ingreso de una fecha de liquidacion, del tipo de liquidacion, si es con
responsabilidad, sin responsabilidad o si es un despedido y, por ultimo, se debe seleccionar el
trabajador que sera liquidado. El sistema hara un célculo con la informacion del trabajador
evaluando el tiempo que lleva en la empresa, si es con responsabilidad o no, calculando el

aguinaldo, dias libres y la cesantia si aplica.

Moddulo Gestionar aguinaldo

En el caso del aguinaldo, se corre un proceso similar al de la generacion de la néGmina, pero
este proceso automatizado corre los 1 de diciembre de todos los afios. Las fechas de corte del
aguinaldo son desde el 27 de noviembre del afio anterior hasta el 26 de noviembre del afio actual.
Sin embargo, el célculo del aguinaldo puede generarse antes del 1 de diciembre, si se hace de forma
manual, pero no antes del 28 de noviembre que es cuando se termina de recolectar toda la
informacidn de pagos del afio. El otro escenario donde se puede calcular antes es en la generacién
de la liquidacién, la cual se menciona anteriormente, y se hace uso de este mismo mdédulo de
aguinaldo para generar el calculo del 27 de noviembre previo hasta la fecha de liquidacion. El
calculo se hace sumando todos los salarios en el rango y dividiendo entre 12 que representa la

cantidad de meses en el afio.
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Modulo Consultas

Dentro del prototipo, no existe una seccion del menud que se llame consultas, esto porque
no se quiere limitar las consultas del prototipo a una seccién en especifico, sino que se encuentren
por las diferentes paginas del sistema. Existe una seccion donde el trabajador podra consultar su
informacion personal, como direccion, teléfono celular y correo electronico. Los trabajadores
también podran ver consultas relacionadas al estado de aprobacion de sus solicitudes de vacaciones
y permisos. En la administracion, se podra consultar los trabajadores de la empresa, los registros
de ndmina, aguinaldo y liquidacion de los trabajadores, las marcas del ciclo actual y las solicitudes

de dias libres. Asi mismo, la administracion podra consultar el estado de todos los mantenimientos.

Moédulo Mantenimientos

Bajo la seccion en el menu de Administracién, se encuentra Mantenimientos, en
mantenimientos se podra consultar, crear, modificar y eliminar los registros de 4 tablas en
especifico que son esenciales para el funcionamiento del sistema. Estas cuatro tablas son las de
dias feriados, tramos de renta, impuestos de ley y la tabla de Cesantia que muestra la cantidad de
dias con relacion a la cantidad de afios que se deben pagar por cada trabajador liquidado. Esta
informacidn es de acceso exclusivo por la administracion, ya que la modificacion de cualquiera de

estas tablas llevard a cambios en los calculos de los procesos de pago.

Moédulo Reportes

El modulo de reportes tampoco cuenta con una seccién especifica, pero se incluye en los
procesos de pago para que sea intuitivo con el uso por parte del usuario. Estos reportes se
encuentran disponibles en 5 secciones especificas. La primera es la generacion de la némina, ahi
se listan todos los pagos de los diferentes ciclos en el pasado y se podréa ver el detalle en el reporte
generado en un PDF. La segunda es en la generacién del aguinaldo, donde se desglosa la
informacién pertinente del aguinaldo para cada uno de los trabajadores. La tercera es en la
liquidacidn de un trabajador, donde se muestran los diferentes rubros que se le pagaran al trabajador
liquidado. La cuarta es en la seccion de Gestionar planilla, donde se puede descargar la boleta de
pago por parte del mismo trabajador, y la quinta y Gltima en la seccion de Gestionar aguinaldo,

donde se puede descargar la boleta de pago del aguinaldo.
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Moédulo Seguridad

El mddulo de seguridad cubre todo el prototipo, ya que contempla el acceso adecuado de
cada uno de los trabajadores a las secciones del prototipo. Los administradores tienen la capacidad
de inhabilitar a un trabajador si asi lo desean. Ademas, los trabajadores son roles inferiores a
administracion, no pueden acceder a las funciones de administracion presionando los botones
tampoco escribiendo la direccion en la barra de busqueda. Existe un permiso de administracion que
se llama administrador maximo y este es el Unico que puede asignar o bajar de rango a un

administrador.

Al crear a un trabajador, se le debe ingresar la informacion pertinente, como la fecha de
inicio, esta fecha es importante, ya que un trabajador no puede ingresar al sistema si la fecha de
inicio se encuentra en el futuro. Esto para evitar el ingreso de personas que no pertenezcan a la
empresa aun y, del mismo modo, cuando un trabajador es liquidado, esta persona no podré ingresar
al sistema después de la fecha de liquidacion. El usuario y la contrasefia no estan al alcance de
ninguna persona, solo del mismo duefio. El usuario y contrasefia se asigna de manera automatica y
se envia al trabajador por medio de correo electronico. Si se requiere un cambio de contrasefia, el
administrador puede solicitar el cambio y le llegara exclusivamente al trabajador. Solo el trabajador
puede ver la verdadera contrasefia, ya que esta sera encriptada en la base de datos.

Analisis detallado del hardware requerido

En esta seccion, se busca detallar el hardware especifico que se debe utilizar como
caracteristicas minimas tanto para el desarrollo del prototipo como para la puesta en marcha. Esta
distincién es importante, ya que el equipo que se necesita para el desarrollo no es el mismo que

para la puesta en marcha y el dia a dia por parte de los trabajadores de la empresa.

Analisis del hardware para el desarrollo

El hardware requerido no debe tener caracteristicas muy sobresalientes, sin embargo, si
debe soportar para correr un motor de base de datos, Visual Studio y Visual Studio Code, por lo
que se recomienda un hardware que corra estos programas sin exigirse demasiado para que los
tiempos de desarrollo no se retrasen. Esto quiere decir que se recomienda una computadora, cuyo
sistema operativo sea Windows, que tenga como minimo 8 GB de memoria RAM, un procesador

Intel superior a i5 o su equivalente en otras marcas como AMD y 250 GB de disco duro.
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Anélisis del hardware para la puesta en produccion

Los requerimientos de este equipo tienen un costo operativo, ya que no se optd por un
modelo en servidores locales, sino que se alquilara mensualmente un servidor que hospedara el
sistema, especificamente FLY.io. Se hizo un estimado de los costos mensuales por los
requerimientos que son el alquiler de una méquina con un nicleo, compartida, con 8 GB de
memoria RAM y con 50 GB de disco de estado solido. El costo total mensual es de 157.41 dolares,
que al tipo de cambio de hoy esta en 77 445.72 colones. A continuacion, se muestra una Tabla con
el desglose de precios.

Figura 13
Desglose de precios del hardware para la puesta en produccion

Compute & Storage Monthly Cost

Bandwidth 3200
# Machines Cores CPU Type RAM Region Volume Size Compute 56.08
Memory 512383
1 1 shared v 8000 MB mia v 50 GB ETe $2550
Total $157.41

# Machines Cores GPU Type RAM Region Volume Size

Fuente: Calculadora de precio de FLY'.io

Anélisis del hardware para el uso cotidiano

El sistema es desarrollado para que cada trabajador pueda acceder a la pagina si cuenta con
una computadora o un celular inteligente, por lo que el Unico requerimiento por parte de los
trabajadores es tener acceso a internet. Para un uso completo de la aplicacién, deben estar
conectados a la red local de la empresa, ya que solo ahi podran hacer uso del médulo de marcas,
pero el resto del sistema podra ser utilizado en cualquier lugar con acceso desde cualquier
dispositivo con internet. Debido a que es un sistema alojado en un servidor, la carga computacional

sera recargada sobre el servidor y no en los dispositivos utilizados para hacer consumo de este.

Analisis detallado de los elementos relacionados con las telecomunicaciones

La compairiia es una empresa pequefia que ha realizado sus operaciones en el mismo lugar
donde tienen su casa de habitacion. Al lado de la casa tienen una bodega donde se guarda todo el
producto y se alistan los pedidos, por lo que se ha intentado ajustar al tamarfio de la empresa y lo
que tienen hoy en dia. Por su parte, el servicio de internet que se utilizara es el mismo con el que

cuentan actualmente, el cual es un servicio residencial de Telecable de 200 Mbps. Como se
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menciona, este no es un gasto adicional por parte de la empresa, ya que es un servicio previo, sin
embargo, se detalla el precio que se ofrece por el paquete que tienen actualmente, el cual tiene un

valor de 25 359 colones al mes.

Figura 14
Costo mensual del servicio de internet

o
)

Internet Fibra

200/ 200 Mbps

Recomendado para;

v Juegos en linea
+ Teletrabajo
v Streaming

Incluye:
= Equipo WIFI

¢25.000 vz incice

*Precio con impuestos $25.359

Fuente: Paquetes de fibra dptica Telecable Costa Rica.
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Adicional al internet con el que cuentan actualmente, se adquirird un servicio para poner
un DNS a la IP dindmica. Los servicios de internet digital generalmente adquiridos vienen con un
modelo de IP dindmica, lo que significa que cada poco tiempo la IP cambia. Esto dificulta el
restringir el acceso de las marcas solo conectados a la red, por lo que se opt6 por adquirir el servicio
de DNS dinamico. El servicio especifico adquirido se llama CloudFlare Tunnel y el paquete
necesario se llama Pro y cuesta 20 délares mensuales. En la arquitectura del sistema, se puede

observar un poco mas de lo que se busca con este servicio del DNS dindmico.

Figura 15
Costo mensual del servicio del DNS dinamico

Pro

For professional
websites that aren't

business-critical.

$20/month

When billed annually or
£25/mo billed monthly

Fuente: Planes de pago de CloudFlare.
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Descripcion detallada del conocimiento basico que debe tener el

recurso humano que operara el sistema

En la empresa, se encuentran trabajando personas con muchos estudios y personas que
apenas cuentan con los estudios basicos, por lo que se busca ajustar la aplicacion de tal forma que
sea de uso intuitivo. Las personas en la administracion si tendrdn que usar un poco mas los
formularios para el ingreso de informacion, verificacion de marcas, aprobaciones y administracion
de trabajadores, por lo que deben tener un conocimiento basico de administracion de formularios,

pero eso no representa un gran reto.

Por otro lado, para los trabajadores que no tienen rangos administrativos, solo sera
indispensable que puedan ir al sitio web, iniciar sesion con las credenciales que tienen en sus
correos electronicos y seleccionar la opcidon de marcar entrada y salir entrada que es el mismo
boton. Ademas, deberan ingresar tiempo libre y seleccionar horas extras, pero la adaptacion a este
proceso es sencilla, ya que hay validaciones bien descriptivas para guiar a los trabajadores en caso
de errores. Cualquier persona con un uso basico de herramientas como redes sociales o paginas de
internet tendré capacidad suficiente para asumir el reto. En caso de requerir capacitacion para los

trabajadores, esta no formaria parte de este trabajo final de graduacion.

Elaboracién de casos de uso

A continuacion, se presentan los casos de uso, los cuales sirven de guia para la recoleccion
de datos importante sobre el flujo funcional de cada uno de los médulos. Cada caso de uso es una
guia del comportamiento esperado de los mddulos en cada uno de sus flujos, subflujos y flujos
alternos, asi como las precondiciones y actores relacionados. Adicional a esto, se muestra un
diagrama de casos de uso que unifica los casos de uno para una mejor comprension de los actores

relacionados en cada proceso.



Figura 16

Diagrama de casos de uso
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Fuente: elaboracion propia.



84

Tabla7
Caso de uso: Procesar marcas

Prototipo funcional para la gestién del recurso humano de la empresa Capifruit & Veggies Corporation SA

Numero Caso de Uso: 01 Nombre del Caso de Uso: Procesar Marcas

Fecha elaboracion: 25/1/25

Descripcion Caso de Uso: Registro de las marcas de entradas y salidas de los trabajadores de la empresa.
Autor caso de uso: Alberto José Solis Cdrdoba

Actores relacionados: Todo trabajadador de la empresa.

Precondiciones: Estar conectados a la red wifi de la empresa. Y iniciar sesidn en la herramienta.

Flujo Bisico del caso de uso

En la seccion principal de la pagina hay un botén que dice "Marcar Entrada", los trabajadores al inicio de la jornada presionaran ese botén, con esto
se registrara la fecha y hora de la entrada. Con esto se cambiari el estado a "Marcar Salida". Al finalizar la jornada laboral presionaran el botén de
salida y registrara la fecha y hora de esta salida.

Detallar el paso a paso del Flujo Bisico

1. Al inicio de la jornada laboral, localizar el botdn "Marcar Entrada".
2. Presionar el boton "Marcar Entrada". (SF-01)
3. El color del boton pasara a decir "Marcar Salida"
4. Presionar el boton de "Marcar Salida" (SF-02) (FA-01)

Sub Flujos
SF-01 - Registro de Marca de entrada Seregistrard en la base de datos la marca de entrada del trabajador.
SF-02 - Registro de Marca de salida Seregistrard en la base de datos la marca de salida del trabajador.
Flujos Alternos

Si el trabajador al presionar el botén no ha terminado su trabajo segiin el sistema, entonces se mostrard un

Flujo Alternativo No. 1 (FA-01) . . . .
mensaje de confirmacidn para verificar que no sea un error.

Requerimientos especiales

Se debe ser un trabajador de la empresa para poder generar marcas de entrada y salida. Caso contrario, no podria entrar del todo a la seccion
principal del sistema.

Post-Condiciones

Se registrard las marcas de entrada y salida con las fechas y horas.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 8
Caso de uso: Gestionar pago de planilla

Prototipo funcional para la gestién del recurso humano de la empresa Capifruit & Veggies Corporation SA

Nimero Caso de Uso: 02 Nombre del Caso de Uso: Gestionar Pago de Planilla
Fecha elaboraci6n: 25/1/25

L Administrar los salarios de los trabajadores, con la visualizacién y aprobacién de los salarios de los
Descripeién Caso de Uso: X

trabajadores.

Autor caso de uso: Alberto José Solis Cérdoba
Actores relacionados: Trabajadores y Administradores.
Precondiciones: Se debe tener permisos de administrador para acceder a la seccidn de gestion.

Flujo Bisico del caso de uso

Se accede a la seccion de Administracion de planilla, donde todos los meses dos dias antes de la fecha de pago se generard automaticamente en una tabla un registro

de pago. Este se generard recolectando los dates disponibles de todos los trabajadores. El registro en la tabla tendra la fecha, el monto de la suma de todos los pagos

que se haran a los trabajadores, un botén para descargar un reporte con el desglose con el pago a cada uno de los trabajadores y un botén para aprobar el pago. Esto
generara la oportunidad para que los trabajadores en su sesion vean los detalles de su pago, y la posibilidad de descargar la colilla de pago.

Detallar el paso a paso del Flujo Bisico

1. El sistema dos dias antes de la fecha de pago toma las variables de la base de datos como las marcas, permisos, incapacidades y fecha de inicio laboral y calcula el
salario de los trabajadores.
2. El administrador accede a "Administracién de planilla" donde se muestra una tabla con un historial de pagos.
3. En la tabla se genera un nuevo registro con varias columnas en las que se encuentran fecha del pago, monto total de pagos, un botén para descargar un reporte con
los pagos. (SF-01)
Sub Flujos
En la seccidn de planilla los trabajadores podran ver una tabla con la fecha de pago, el monto de pago y un

botdn para descargar la colilla de pago.
Requerimientos iales

d

SF-01 - Visualizacién de planilla por trabajadores

Se deben tener permisos de administracion para acceder a la seccion de Administracién de planilla.

Post-Condiciones

El administrador y trabajador podran tener una visualizacion de los salarios desde su nivel de acceso.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 9
Caso de uso: Gestionar vacaciones

Prototipo funcional para la gestién del recurso h de la empresa Capifruit & Veggies Corporation SA
Nimero Caso de Uso: 03 Nombre del Caso de Uso: Gestionar Vacaciones
Fecha elaboracion: 25/1/25
Descripcion Caso de Uso: Gestionar la solicitud de vacaciones, indicando un fecha desde y hasta.
Autor caso de uso: Alberto José Solis Cérdoba
Actores relacionados: Trabajadores y Administradores
Precondiciones: Acceder con elusuario y contrasena al sistema.

Flujo Bésico del caso de uso

Los trabajadores accederén a la seccién de tiempo libre donde se irdn a la pestafia de vacaciones. Ahf verdn el saldo de dias de vacaciones que les quedan restante. El
sistema no se limitara en la solicitud considerando este saldo, sin embargo el administrador podra tomar la decision basado en esto ya que tendra visibilidad del saldo.
El trabajado seleccionaré la una fecha desde y otra hasta. Después el administrador podré aprobar o rechazar estas solicitudes en la seccion de Administracion de
tiempo libre en la seccién de Vacaciones.

Detallar el paso a paso del Flujo Basico

1. El trabajador presiona en el menu "Tiempo libre".
2. Se mostrara otro menu con diferentes opciones que incluyen, "Solicitar Vacaciones", "Tramitar Incapacidad”, "Solicitar Permiso”.
3. Presiona "Solicitar Vacaciones.
4. Se mostrara el saldo de vacaciones, dos entradas para seleccionar la fecha desde y hasta y un boton para "Selicitar". (FA-01)
5. Llena los datos y presiona "Solicitar", y la solicitud se envia al ser aprobada por un administrador. (SF-01)

Sub Flujos

» . Eladministrador accede a Administracién de tiempo libre. Ahi verd el registro regenerado por esta solicitud y
SF-01 - Aprobacién de vacaciones A A )
podrd aprobar o rechazar el tiempo libre. (FA-02)
Flujos Alternos
Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores
Flujo Alternativo No. 1 (FA-01) Si las fechas tienen alglin problema que desde sea despues de hasta entonces arrojard un mensaje de error.
Flujo Alternativo No. 2 (FA-02) Puede aprobary rechazar solicitudes.

Requerimientos especiales

Los trabajadores tienen por voluntad del empleador un dia de vacaciones desde el comienzo de sus labores. Después de eso se asignara un dia por cada mes del afio.

Post-Condiciones

El trabajador sera capaz de solicitar y recibir informacién acerca de la aprobacion del tiempo libre.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 10
Caso de uso: Gestionar permisos

Prototipo funcional para la gestién del recurso humano de la empresa Capifruit & Veggies Corporation SA

Nimero Caso de Uso: 04 Nombre del Caso de Uso: Gestionar Permisos

Fecha elaboracién: 25/1/25

Descripcion Caso de Uso: Se gestiona la solicitud de permisos, indicando un fecha desde y hasta con sus respectivas horas.
Autor caso de uso: Alberto José Solis Cérdoba

Actores relacionados: Trabajadores y Administradores

Precondiciones: Acceder con elusuario y contrasena al sistema.

Flujo Bisico del caso de uso
Los trabajadores accederdn a la seccién de tiempo libre donde se irdn a la pestafia de permisos. El trabajado seleccionara la una fecha desde y otra hasta, estas tienen
una entrada de fecha y hora ya que el permiso puede ser solo por horas. Después el administrador podra aprobar o rechazar estas solicitudes en la seccion de
Administracion de tiempo libre en la seccion de Vacaciones.

Detallar el paso a paso del Flujo Basico

1. El trabajador presiona en el mend "Tiempo libre".
2. Se mostrara otro meni con diferentes opciones que incluyen, "Solicitar Vacaciones", "Tramitar Incapacidad”, "Solicitar Permiso".
3. Presiona "Solicitar Permiso.
4. Se mostraran dos entradas para seleccionar la fecha desde y hasta con hora y un botén para "Selicitar". (FA-01)
5. Llena los datos y presiona "Solicitar", y la solicitud se envia al ser aprobada por un administrador. (SF-01)

Sub Flujos

» . Eladministrador accede a Administracién de tiempo libre. Ahi verd el registro regenerado por esta solicitud y
SF-01 - Aprobacion de permisos A A )
podrd aprobar o rechazar el tiempo libre. (FA-02)
Flujos Alternos
Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores
Flujo Alternativo No. 1 (FA-01) Si las fechas tienen algin problema que desde sea despues de hasta entonces arrojard un mensaje de error.
Flujo Alternativo No. 2 (FA-02) Puede aprobary rechazar solicitudes.

Requerimientos especiales

Los permisos son sin gocé salarial por lo que este tiempo debe descontarse a la hora del pago.

Post-Condiciones

El trabajador podra solicitar permisos que tengan trazabilidad en el sistema. Y podra llevar un control formal de aprobacion.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 11
Caso de uso: Gestionar horas extras

Prototipo funcional para la gestién del recurso humano de la empresa Capifruit & Veggies Corporation SA

Numero Caso de Uso: 05 Nombre del Caso de Uso: Gestionar Horas Extras
Fecha elaboracién: 25/1/25

Descripcién Caso de Uso: Registrar tiempo extray su proceso de aprobacién
Autor caso de uso: Alberto José Solis Cérdoba

Actores relacionados: Trabajadores y Administradores.
Precondiciones: Iniciar sesién en el sistema.

Flujo Bisico del caso de uso

En la seccion principal de la pantalla los trabajadores podran ingresar el tiempo extra que han trabajado. Tienen que presionar en "Agregar horas extras" y ahi les saldra un
calendario donde seleccionan fecha y las horas que trabajadores de més. Después esto debe ser aprobado por la administracion.

Detallar el paso a paso del Flujo Bésico
1. Presiona boton "Agregar horas extras”.
2. Se muestra un calendario donde se debe seleccionar la fecha y las horas que se trabajaron de mas. (FA-01)
3. La administracion acepta o rechaza estas horas extras. (SF-01)

Sub Flujos
SF-01 - Aprobacioén de horas extras ‘Un administrador debe acceder a la seccion de Administracion de horas extras y aprobar o rechazar el tiempo extra.
Flujos Alternos
Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores
Flujo Alternativo No. 1 (FA-01) ‘Se le enviard un mensaje de error al trabajador en caso de que seleccione horas dentro de su rango de horario normal,|
Requerimientos especiales

El sistema no pagard de mas si el tiempo no fue registrado y aprobado por administracion.

Post-Condiciones

El trabajador va a poder ser remunerado en base a todo su tiempo trabajo, evitando errores de facturacion de més o menos.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 12
Caso de uso: Gestionar incapacidades

Prototipo funcional para la gestion del recurso h de la empresa Capifruit & Veggies Corporation SA
Nimero Caso de Uso: 06 Nombre del Caso de Uso: Gestionar Incapacidades
Fecha elaboracion: 25/1/25
o Se gestiona el tramite de incapacidades, indicando un fecha desde y hasta. Se ingresa la boleta de incapacidad de la
Descripcién Caso de Uso:
CCSS.
Autor caso de uso: Alberto José Solis Cérdoba
Actores relacionados: Trabajadores y Administradores.
Precondiciones: Se debeiniciarsesidn en el sistemay tener una boleta de incapacidad proporcionada por la CCSS.

Flujo Basico del caso de uso

El trabajador podra ingresar las incapacidades en el sistema. Ingresando la fecha desde y hasta. Pero debe ingresar la boleta de incapacidad proporcionada con la CCSS. El
administrador debe aprobar esto en caso de que sea legitimo ingresando el motivo de incapacidad.

Detallar el paso a paso del Flujo Bésico

1. El trabajador ingresa a la seccién de tiempo libre en la pestafia de "Tramitar Incapacidad”.
2. Seleccionar la fecha desde y hasta donde se cubre la incapacidad. (SF-01)
3. Se sube la boleta de incapacidad.
4. Se selecciona el boton de "Solicitar”. (FA-01)
5. El administrador aprueba la incapacidad. (SF-02)

Sub Flujos

SF-01 - Tramitar a nombre de trabajador Un administrador puede solicitar laincapacidad a nombre de un trabajador en caso de que este no se encuentre.

El administrador ingresa a Administracién de tiempo libre y en el registro debe descargar la boleta de incapacidad y

SF-02 - Aprobar Incapacidad o ) ) )
aprobar en base a eso. Ademas antes de aprobar se le va a solicitar ingresar el motivo de incapacidad.

Flujos Alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores

Flujo Alternativo No. 1 (FA-01) Devolverd un error si falta informacién por ingresar.

Requerimientos especiales

El tipo de incapacidad sera necesario para determinar asuntos de planilla por si se tiene que rebajar o no de su salario.

Post-Condiciones

El trabajador podré solicitar de manera formal los permisos de incapacidad y que se gestione su pago con relacién a esto.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 13
Caso de uso: Gestionar liquidacion

Prototipo funcional para la gestion del recurso humano de la empresa Capifruit & Veggies Corporation SA

Nimero Caso de Uso: 07 Nombre del Caso de Uso: Gestionar Liquidacion

Fecha elaboracién: 25/1/25

Descripcion Caso de Uso: Formular el calculo del pago de liquidacién y dasactivacién del trabajador en el sistema.
Autor caso de uso: Alberto José Solis Cérdoba

Actores relacionados: Administradores

Precondiciones: Iniciar sesion en el sistema y tener permisos de administracion.

Flujo Basico del caso de uso

Se debe ir a la seccion de Administracion de Liquidacion. Ahi se encontrard una tabla con un historial de liquidaciones, y puede seleccionar la pestaiia de nueva liquidacién
donde debe ingresar datos del trabajador que se liquida como la ultima fecha laboral, ¢l trabajador en especifico y el motivo del cese laboral. El sistema generara un registro
nuevo en la tabla con el monto de liquidacion y la posibilidad de descargar un reporte detallado con la informacién desglosada.

Detallar el paso a paso del Flujo Basico

1. Se ingresa a Administracién de Liquidacion.
2. Se selecciona "Nueva liquidacion”.
3. Se deben llenar varios datos con informacién del trabajador que son dltimo dia laboral, el nombre del trabajador que se liquida y el motivo del cese laboral (FA-01)
3. Se da click en "Liquidar trabajador".
4. El sistema tomara las variables del trabajador para hacer ¢l célculo automatico. (SF-01)
5. Se ingresard un nuevo registro de liquidacion.
6. Se podra descargar un reporte con los detalles de la liquidacion del trabajador.

SF-01 - Desactivar trabajador |Eltrabajador serd desactivado del sistema lo cual le evitard poder ingresar al mismo.

Flujos Alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores

Flujo Alternativo No. 1 (FA-01) |Enviaré un mensaje de error en caso de que uno de los datos quedara vacio.

Post-Condiciones

Se podra tener un registro de las liquidaciones y de los calculos especificos que le corresponden a los trabajadores. A su vez el trabajador quedara sin acceso al sistema.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 14
Caso de uso: Gestionar aguinaldo

Prototipo funcional para la gestién del recurso humano de la empresa Capifruit & Veggies Corporation SA

Niimero Caso de Uso: 08 Nombre del Caso de Uso: Gestionar Aguinaldo

Fecha elaboracion: 25/1/25

Descripcién Caso de Uso: Administrar el Aguinaldo de los trabajadores de laempresa.
Autor caso de uso: Alberto José Solis Cérdoba

Actores relacionados: Trabajadores y Administradores.

Precondiciones: Iniciar sesién en el sistema.

Flujo Basico del caso de uso

En la seccion de Administracién de Aguinaldo, la administracién podra ver un historial con todos los aguinaldos que se han realizado. En una tabla se veran los datos como el
monto y fecha de pago. Todos los primeros de Diciembre el sistema generard un nuevo registro de aguinaldo y se puede descargar un reporte con todos los detalles y
desglose. La administracion debe aprobar el aguinaldo para asignarle una fecha de pago. Una vez se asigne y se aprucbe se podra mostrar a los trabajadores en la seccion de
Aguinaldo.

Detallar el paso a paso del Flujo Basico

1. El administracion de dirige a Adminitraciéon de Aguinaldo.
2. Se le mostrara una tabla con las columnas, fecha, monto (es la suma de todos los aguinaldos), un botdn para descargar el desglose y un boton para aprobarlo. (SF-01)
3. Selecciona aprobar. (FA-01)(SF-02)

Sub Flujos
SF-01 - Célculo de Aguinaldo Todos los primeros de Noviembre el sistema haré el calculo y mostrara un nuevo registro en la tabla de aguinaldos.
SF-02 - Visualizacion de trabajador En Aguinaldo el trabajador podra ver una tabla donde podrd descargar la boleta de pago de su aguinaldo.
Flujos Alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores
Flujo Alternativo No. 1 (FA-01) Se enviard un mensaje de error si lafecha de pago queda vacia.

Requerimientos especiales

El célculo del aguinaldo de hard con los pagos de Noviembre a Noviembre.

Post-Condiciones

El trabajador podra ver su boleta de pago y la fecha en la que se le hara el pago del aguinaldo.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 15
Caso de uso: Mantenimientos

Prototipo funcional para la gestién del recurso humano de la empresa Capifruit & Veggies Corporation SA

Niimero Caso de Uso: 09 Nombre del Caso de Uso: Mantenimientos

Fecha elaboracién: 25/1/25

Descripcién Caso de Uso: Los administradores podrdn tener mantenimientos dentro de la aplicacién.
Autor caso de uso: Alberto José Solis Cérdoba

Actores relacionados: Administradores.

Precondiciones: Iniciar sesion en el sistema.

Flujo Bésico del caso de uso

Los administradores pueden hacer mantenimientos en el sistema, como agregar trabajadores, desactivar trabajadores, modificar datos de los trabajadores, aprobar solicitudes,
agregar tiempo libre por los trabajadores.

Detallar el paso a paso del Flujo Bésico

1. Se ingresa a las secciones de Administracion de trabajadores, Administracién de tiempo libre, Administracién de Aguinaldo, Tiempo libre, Administracion de trabajadores.
2. Se ejecutan acciones con permisos de administracién como activar trabajadores, aprobar solicitudes, agregar tiempo libre a nombre de trabajadores, modificar datos.
Sub Flujos
Requerimientos especiales

Es necesario tener permisos de administrador para poder ejecutar acciones de mantenimiento dentro de la herramienta.

Post-Condiciones

Se podré mantener la aplicacion funcionando adecuadamente por ¢l manejo personalizado por los administradores.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 16
Caso de uso: Consultas

Prototipo funcional para la gestién del recurso humano de la empresa Capifruit & Veggies Corporation SA

Numero Caso de Uso: 10 Nombre del Caso de Uso: Consultas

Fecha elaboracién: 25/1/25

Descripcién Caso de Uso: Eltrabajadory los administradores podran consultar varios detalles de acuerdo a su nivel de permisos.

Autor caso de uso: Alberto José Solis Cordoba

Actores relacionados: Trabajadores y Administradores.

Precondiciones: Iniciar sesion en el sistema.

Flujo Bisico del caso de uso

Se podrén hacer consultas por toda la aplicacién. Existen tablas que muestras registros de datos en secciones tales como la seccién principal, personal, tiempo libre, y todas
las de administracién. Se puede estar consultando el estado de aprobacion de las solicitudes pendiente y para la administracion se pueden ver las solicitudes pendientes y
todos los datos de los trabajadores.

Detallar el paso a paso del Flujo Basico

1. Se ingresa en las secciones Inicio, Personal, Tiempo libre, Aguinaldo, Noémina y todas las de Administracién.
2. Se pueden observar tablas con el los estados pendientes y los historiales de las trasacciones como solicitudes de tiempo libre, historial de pagos y aguinaldos.

Requeri
1 i

Todos los trabajadores no tienen acceso a todas las consultas, algunas estan solamente disponibles para los administradores.

Post-Condiciones

Los trabajadores podran estar consultando todo el tiempo las solicitudes pendientes y los historiales.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 17
Caso de uso: Reportes

Prototipo funcional para la gestién del recurso h de la empresa Capifruit & Veggies Corporation SA

Niimero Caso de Uso: 11 Nombre del Caso de Uso: Reportes

Fecha elaboracién: 25/1/25

Descripcion Caso de Uso:

Los trabajadores y administradores tendrdn acceso a reportes de pago por todo el sistema.

Autor caso de uso:

Alberto José Solis Cérdoba

Actores relacionados:

Trabajadores y Administradores.

Precondiciones:

Iniciar sesién en el sistema.

Flujo Basico del caso de uso

El sistema cuenta con reportes en diferentes secciones de pagos. Especificamente en las secciones de Nomina, Aguinaldo. Donde los trabajadores podran descargar sus
boletas de pago. Y en las secciones de Administracion especificamente en Administracién de planilla, Aguinaldo y liquidacién se podran descargar desgloses de los pagos

que se realizaron.

Detallar el paso a paso del Flujo Bisico

1. Acceder a las secciones Nomina, Aguinaldo, Adminitracién de planilla, aguinaldo y liquidacién.
2. En las tablas hay un botén donde se puede descargar las boletas de pago o desgloses.
3. Dar click en ¢l botdén y se descargard un pdf con la informacién detallada de la seccién donde se encuentre ¢l usuario.

Requerimientos especiales

Todos los trabajadores no tienen acceso a todos los reportes, algunos estan solamente disponibles para los administradores.

Post-Condici

Se podran descargar reportes que detallan informacion importante con relacion a los pagos por parte de la empresa.

Fuente: elaboracion propia.



Tabla 18
Caso de uso: Seguridad
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Prototipo funcional para la gestién del recurso h de la empresa Capifruit & Veggies Corporation SA
Numero Caso de Uso: 12 Nombre del Caso de Uso: Seguridad
Fecha elaboracién: 25/1/25

Iniciar sesién con credenciales, manejo de rango de permisos, codigos para la comunicacién con apiy acceso

Descripeién Caso de Uso: o o
restringido por ubicacion.

Autor caso de uso: Alberto José Solis Cordoba
Actores relacionados: Trabajadores y Administradores.
Precondiciones: Estar en el lugar de trabajo conectados a la red wifi.

Flujo Bisico del caso de uso

El administrador comienza creando al trabajador y el sistema le dard credenciales por correo electrénico al trabajador que no conoce nada mas. Se le pueden asignar derechos
de administrador pero solo por el aquel que tiene administracion maxima que es un usuario que puede crear administradores. El usuario puede ingresar al sistema con sus
credenciales pero solo puede marcar si esta conectado al wifi de la empresa.

Detallar el paso a paso del Flujo Basico

1. El administrador va a la seccién de Administracién de Trabajadores.
2. Da click en "Crear Nuevo Trabajador donde llena los datos del nuevo trabajador. (SF-01)
3. Las credenciales son enviadas por correo electronico al trabajador.
4. El trabajador ingresa con el usuario y contraseiia asignados. (SF-02)(FA-01)
5. El trabajador puede ejecutar cualquier accion en la pagina de acuerdo a su nivel de acceso. (FA-02)

Sub Flujos
SF-01 - Asignar administrador El administrador maximo pu]ecle asignar nuevos administradores en la seccién de Administracién de Trabajadores.
SF-02 - Cambio de contrasena Elusuario puede cambiar su contrasefa en la seccion de Personal, y presionar donde dice Cambiar Contrasefia.
Flujos Alternos
Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores
Flujo Alternativo No. 1 (FA-01) En caso de ingresar mal las credenciales se mostrard un mensaje de error indicando que las credenciales son incorrectas.
Flujo Alternative No. 2 (FA-02) S,I el usuario ingresa al sistema desde otra red wmrpuede ejecutar cualquier accién, menos ingresar marcas al
sistema, para eso debe estar conectado a la red wifi.

Requerimientos iales

P

La contraseiia se encuentra encriptada por lo que nadie puede saber cuales son las credenciales del trabajador. La vista se comunica con los datos de la empresa usando un
codigo de seguridad para que el servicio web no pueda accederse por intrusos.

Post-Condici

El sistema tendra un control de acceso efectivo para evitar la intrusion de ciber delicuentes.

Fuente: elaboracion propia.
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Disefio
Esta seccion presenta el disefio de varios aspectos del sistema comenzando con la
arquitectura del sistema, donde se muestra el disefio general de este como la estructura de
servidores y aspectos de comunicacion con el usuario. También se presenta la arquitectura de
software, lo cual muestra un poco més de detalle de cada una de las capas del sistema, disefio de
entradas y de salidas para observar vistas de como se vera tanto en el ingreso de informacién como
en la salida de resultados; base de datos con sus diccionarios de datos y todos los diagramas

referentes con los flujos y estructura de clases del proyecto.

Arquitectura del sistema

El disefio del sistema permite tener un conocimiento general del sistema que se esta
implementando. En este, se muestra como el usuario puede, ya sea desde una computadora o
dispositivo electrénico como un celular, acceder a la pagina. El enrutador tendrd un DNS dinamico
que permite poner DNS a la IP dinamica, ya que es el servicio adquirido con el proveedor de
internet. Esta DNS permitira no depender de la IP para crear restricciones de acceso de acuerdo

con la ubicacién del trabajador.

Lo que se busca es que el codigo fuente restringa la renderizacion de botén de marcar, si
no se encuentra en la ubicacion del DNS. Seguidamente, se muestra como se redirige a internet
donde busca al servidor de FLY .io donde estara tanto la parte frontal del proyecto como el lado del
servidor. También se hace uso de un servicio SMPT para la distribucion de correos electronicos en

la creacion de trabajador y el cambio de contrasefias.



Figura 17
Arquitectura del sistema
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Fuente: elaboracion propia.
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Arquitectura del software

Dando una mirada méas profunda en la estructura de las capas del proyecto, se puede
observar la estructura de cliente-servidor, donde se tiene un cliente, el cual maneja toda la l6gica
de disefio y de cara al cliente mostrando los modulos del sistema, mediante el uso tecnologias
HTML, CSS y REACT; mientras que, del lado del servidor, se tiene la I6gica de negocio
compartida entre el codigo de C# y la base de datos MySQL. Ambos se comunican por un servicio

HTTPS, donde el servidor funge como un servicio web con sus diferentes puertos de acceso.

Figura 18
Arquitectura del software
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Fuente: elaboracion propia.

Disefio de entradas

El disefio de entradas del sistema da un vistazo de como se vera presentada toda la solucion
a los usuarios. Estas entradas muestran formularios que seran utilizados por los trabajadores y

administrador para el uso cotidiano del sistema de recursos humanos. Ademas, se observan 5
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entradas de algunos formularios muy importantes en el proceso.
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Figura 19
Inicio de sesién
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Fuente: elaboracion propia.

Figura 20
Seccion principal del sistema
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Fuente: elaboracion propia.



Figura 21
Gestionar vacaciones
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Fuente: elaboracion propia.

Figura 22
Gestionar incapacidad
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Fuente: elaboracion propia.
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Figura 23
Gestionar permiso
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Fuente: elaboracion propia.

Figura 24
Crear trabajador

Crear Nuevo Trabajador
Datos Personales

Cédula

Nombre

Primer Apellido

Segundo Apellido
Fecha de Nacimiento

mm /dd /yyyy

Nimero de Teléfono

Correo Electrénico
Direccion

Seleccionar Provincia

Seleccionar Cantén

Seleccionar Distrito

Ingrese otras sefas de la direccién...

Fuente: elaboracion propia.
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Disefo fisico de la base de datos

La elaboraciéon del modelo de base de datos se hizo en MySQL Workbench, se pueden
observar la creacion de diversas tablas que sirven como esquema del repositorio de toda la
informacién proveniente del sistema. Este cuenta con relaciones tanto fuertes como débiles
dependiendo de cada aplicacion y sirve como base para la generacion de procedimientos
almacenados, los cuales son los encargados de la actualizacion y constante mantenimiento de las
tablas.

Figura 25
Disefio fisico de la base de datos
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Fuente: elaboracion propia.
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Diccionario de datos

El diccionario de datos muestra la descripcion de cada una de las columnas de las tablas
que se presentaron en el disefio fisico de la base de datos. Cuenta con el detalle del nombre de cada
tabla, como los nombres de las columnas, seguido muestra el tipo de dato y los tipos de llave para

reconocer si tiene relaciones débiles o fuertes. Al final, se agrega una seccion de comentarios donde

se describe brevemente el uso que tiene cada columna.

Tabla 19
Tabla Aguinaldo
Aguinaldo
Nombre Tipo de date Llave primaria Llave forinea/No admite nu.l_o] Comentarios
Trabajador_Persona_idPersona INT X X x Cédula del trabajador - relacion con Trabajad
fechaPago DATE X X Fecha que se pagard
desde DATE x Fecha desde
hasta DATE x Fecha hasta
monto DECIMAL(10,2) X Monto de aguinaldo
catalogoEstadoAprobacion_id Estad INT X x Estado de aprobacion - de logoEstado
Fuente: elaboracion propia.
Tabla 20
Tabla Canton
Canton
Nombre Tipo de dato Llave primaria Llave fordnea/No admite ml.l_o] Comentarios
idCanton INT X x El identificador del canton
nombre VARCHAR(30) X El nombre del canton
Provincia_idProvincia INT X | X X El identificador de la provincia - relacion con Provincia
Fuente: elaboracion propia.
Tabla 21
Tabla catalogoDiaSemana
catalogoDiaSemana
Nombre Tipo de dato Llave primaria [Llave forineaNo admite nul Comentarios
goDi INT X X Identificador del dia de la semana
descripcion VARCHAR(10) ‘ X ‘ Nombre del dia de la semana

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 22

Tabla catalogoEstadoAprobacion

catalogoEstadoAprobacion
Nombre | Tipo de dato Llave primaria [Llave fordneaNo admite nul Comentarios
idcatalogoEstado INT x X Identificador del estado de aprobacion
descripcion VARCHAR(15) ‘ X ‘ Nombre del estado de aprobacién
Fuente: elaboracion propia.
Tabla 23
Tabla catalogoFeriadLey
catalogoFeriadosLey
Nombre Tipo de dato Llave primaria [Llave forineaNo admite nul Comentarios
fecha DATE X X Fecha del feriado
descripeion VARCHAR(45) | x | Nombre del feriado

Fuente: elaboracion propia.




Tabla 24
Tabla catalogoPuesto

catalogoPuesto
mbre Tipo de dato Llave primaria Llave forineaNo admite nulo| C
idcatlogoPuesto INT X X Identificador del puesto
descripcion VARCHAR(50) X Nombre del puesto

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 25

Tabla catalogoRol
catalogoRol
Nombre Tipo de dato Llave primaria Llave forinea/No admite Comentarios
idcatalogoRol INT X X Identificador del rol
descripcion VARCHAR(25) | X | Nombre del rol
Fuente: elaboracion propia.
Tabla 26
Tabla catalogolncapacidad
logol o
Nombre Tipo de dato Llave primaria [Llave forineaNo admite nul Comentarios
idcatalogoTipol idad INT x X Identificador del tipo de i idad
descripcion VARCHAR(35) ‘ x ‘ Nombre del tipo de 1 dad
Fuente: elaboracion propia.
Tabla 27
Tabla catalogoTramosRenta
catalogoTramosRenta
Nombre Tipo de dato Llave primaria Llave furﬁneﬂljn admite nuﬂ Comentarios
idcatalogoTramosRenta INT X X Identificador del tramo de renta
descripcion VARCHAR(100) X Descripcion del tramo de renta
p aj DECIMAL(5,2) X Porcentaje del trabjo que se d en el salario
., .
Fuente: elaboracion propia.
Tabla 28
Tabla Direccion
Direccion
Nombre Tipo de dato Llave primaria Llave l'orinen[l!n admite nm Comentarios
Persona_idPersona INT X X X Cédula del trabajador - relacion con Persona
senas VARCHAR(200) X Descripcion de las sefias de la direccién
Distrito_idDistrito INT X X Identificador de distrito - relacién con Distrito
Distrito_Canton_idCanton INT X X identificador de Canton - relacién con Cantén
Distrito_Canton_Provincia_idProvincia INT X X Identificador de Provincia - relacién con Provincia
Fuente: elaboracion propia.
Tabla 29
Tabla Distrito
Distrito
Nombre Tipo de dato Llave primaria Llave l‘orinnlljn admite n@] Comentarios
idDistrito INT X X Identificador de Distrito
nombre VARCHAR(40) x Nombre del Distrito
Canton_idCanton INT X X X Identificador del Cantén
Canton_Provincia_idProvincia INT X X X Identificador de la Provincia

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 30
Tabla Horario

Horario
Nombre Tipo de dato Llave primaria Llave forinea/No admite nulo| C i
Trabajador Persona_idPersona INT x x X Cédula del trabajador - relacién con Traba]ador
logoDiaSemana_idcatalogoDi INT X X X Identificador dia de la semana - relacn‘m con log
horalngreso TIME X Hora de ingreso
horaSalida TIME X Hora de salida
Fuente: elaboracion propia.
Tabla 31
Tablo HorasExtra
HorasExtras
Nombre Tipo de dato Llave prima ve fnrinLl_‘Io admite nnﬂ Comentarios
fecha DATE X X Fecha de las horas extras
horalnicio TIME X Hora de inicio de las horas extras
horaFinal TIME X Hora de i de las horas extras
comentarios VARCHAR(300) X Comentarios sobre las horas extras
logoEstado_idcatalogoEstado INT x X Identificador del estado - relacién con catalogoEstado
Trabajador_Persona_idPersona INT X X ula del trabajador que hace las horas extras - relacion con trabajad
Marcador_Persona_idPersona INT x X or que marca_las horas extras (puede ser un administrador) - relac
Fuente: elaboracion propia.
Tabla 32
Tabla Incapacidad
Incapacidad
Nombre Tipo de dato Llave primaria [Llave fordneaNo admite nll!l_l] Comentarios
Trabajador_Persona_idPersona INT X X X Cédula del trabajador - relacién con Trabajador
fechalnicio DATE X X Fecha de Inicio de la i idad
fechaFinal DATE X Fecha final de la incapacidad
alogoTipol idad_idcatalogoTipol INT x x ficador del tipo de incapacidad - relacion con catalogoTipolncapaci
documento VARCHAR(255) X Link de la ubicacién del documento de boleta de mcapacldad
logoEstadoAprobacion_idcatalogoEstado INT X x icador del estado de aprobacién - relacion con logoE:
Marcador_Persona_idPersona INT X X dor que marca la incapacidad (puede ser un administrador) - relacm
B ., .
Fuente: elaboracion propia.
Tabla 33
Tabla Liquidacion
Liquidacion
Nombre Tipo de dato Llave primaria Llave fnrinelmo admite ng Comentarios
Trabajador_Persona_idPersona INT X X X Cédula del trabajador - relacién con Trabajador
fechaLiquidacion DATE X X Fecha del cese laboral del trabajador
monto DECIMAL(10,2) x Monto que se le pagara al trabajador
catalogoEstadoAprobacion_idcatalogoEstado INT X X cador del estado de aprobacién - relacién con catalogoEstadoApro
Fuente: elaboracion propia.
Tabla 34
Tablo Marca
Marca
Nombre Tipo de dato Llave primaria [Llave forineaNo admite nulo| C ios
Trabajador_Persona_idPersona INT X X X Cédula del trabajador - relacién con Trabajador
fecha DATE x X Fecha en la que se genera la marca
hum]_g]'eso TIME X Hora en que se hace la marca en el ingreso
Salid: TIME X Hora en que se hace la marca en la salida
comentarioModificado VARCHAR(45) X [Comentario que se hace cuando se modifica por un administrador
modificado BINARY(2) X leano que se modificado cuando la marca es modificada por algui
Marcador Persona_idPersona INT X X trabajador que marca (puede ser un administrador) - relacién con

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 35
Tabla PagoEncabezado

PagoEncabezado
Nombre Tipo de dato Llave primaria [Llave forineaNo admite nnﬂ Comentarios
idPagoEncabezad, INT X X Identificador del i lo del pago
desde DATE X Fecha desde cuando se hace el pago
hasta DATE X Fecha hasta cuando se hace el pago
SalarioM |_idSalario INT X Identificador del salario mensual
Trabajador_Persona_idPersona INT X X Cédula del trabajador - relacién con Trabajad
catalogoTramosRenta_idcatalogoTramosRenta INT X X tificador de los tramos de la renta - relacién con catalogoTramosR
Fuente: elaboracion propia.
Tabla 36
Tabla PagoFeriados
PagoFeriados |
Nombre Tipo de dato Llave primaria Llave forinea[No admite mlln| C i |
PagoEncabezado_idPagoEncabezado INT x x X entificador del encabezado de pago - relacién con PagoEncabezad:
atalogoFeriadoLey_fecha DATE X X X Fecha que de feriado de ley - relacion con logoFeriadoLey
Fuente: elaboracion propia.
Tabla 37
Tabla Pagolmpuestos
| Pagolmpuesto |
| Nombre | Tipo de dato Llave primaria Llave fordnea[No admite nulo| Ci i |
catalogoTramosRenta_idcatalogoTramosRenta INT X X X tificador de los tramos de la renta - relacién con catalogoTramosR(
PagoEncabezado_idPagoEncabezado INT X X X entificador del bezado de pago - relacion con PagoEncabezad
montoDeduccion | DECIMAL(10,2) x Monto de deduccién por imp |
Fuente: elaboracion propia.
Tabla 38
Tabla Permiso
Permiso
Nombre Tipo de dato Llave primaria Llave furﬁnegﬁn admite nuﬂ Comentarios
Trabajador_Persona_idPersona INT X X X Cédula del trabajador - relacién con Trabajad;
fechalnicio DATETIME X X Fecha y hora del inicio del permiso
fechaFinal DATETIME X Fecha y hora del final del permiso
descripcion VARCHAR(300) X Descripcion del permiso
catalogoEstadoAprobacion INT X X cador del estado de aprobacién - relacion con catalogoEstadoApro
goceSalarial BYNARY(2) X Bandera para determinar si el permiso es con goce salarial \
Marcador_Persona_idPersona INT X X trabajador que marca (puede ser un administrador) - relacion con
B ., .
Fuente: elaboracion propia.
Tabla 39
Tabla Provincia
incia
Nombre Tipo de dato ILlave forineaNo admite nul Comentarios
idProvincia INT x X Identificador de la Provincia
nombre VARCHAR(30) ‘ X ‘ Nombre de la Provincia
B ., .
Fuente: elaboracion propia.
Tabla 40
Tabla SalarioMensual
SalarioMensual
Nombre Tipo de dato Llave primaria Llave forinea/No admite Comentarios
Trabajador Persona_idPersona INT x X X Cédula del trabajador - relacién con Trabajador
‘monto DECIMAL(10,2) | X | Monto del salario mensual del trabajad

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 41
Tabla SaldoVacaciones

SaldoVacaciones
Nombre Tipo de dato Llave primaria |Llave admite nulo| C ios
Trabajador_Persona_idPersona INT x x x Cédula del trabajador - relacion con Trabajador
cantidad INT X Cantidad de vacaciones restantes que le quedan al trabajador
Fuente: elaboracion propia.
Tabla 42
Tabla Telefono
Telefono
Nombre Tipo de dato Llave primaria Llave forinea/No admite Comentarios
numero VARCHAR(10) X X Numero de telefono del trabajador
Persona_idPersona INT | X | Cédula del trabajador - relacién con Persona
Fuente: elaboracion propia.
Tabla 43
Tabla Trabajador
Trabajador
\ Nombre Tipo de dato Llave primaria Llave fnrinelmo admite n@] ‘Comentarios
Persona_idPersona INT X X X Cédula del trabajador - relacion con Persona
usuario VARCHAR(30) X Usuario del sistema del trabajador
VARCHAR(255) X Ce fia del sistema del trabajador, debe estar d
correoElectronico VARCHAR(100) X Correo Electrénico del trabajador I
catalogoRol_idcatalogoRol INT X X Identificador del rol - relacion con Rol
catalogoPuesto_idcatalogoPuesto INT X X Identificador del puesto de trabajo - relacién con catalogoPuesto
| estado INT X del Trabajador en el sistema, determina si tiene acceso o no al sis
fechalnicio DATE X Fecha de cuando a laborar en la empresa ‘
Fuente: elaboracion propia.
Tabla 44
Tabla Vacaciones
Vacaciones
Nombre Tipo de dato Llave primaria [Llave forineaNo admite nnﬂ Comentarios
Trabajador_Persona_idPersona INT X X X Cédula del trabajador - relacion con Trabajad
fechalnicio DATE X X Fecha de inicio de las vacaciones
fechaFinal DATE X Fecha final de las
catalogoEstadoAprobacion_idcatalogoEstado INT X X icador del estado de aprobacitn - relacion con catalogoEstadoAprol
Marcador_Persona_idPersona INT X X bajador que marca (puede ser un administrador) - relacion con

Fuente: elaboracion propia.

Disefio de procesos
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Para la elaboracion del disefio de procesos, se hizo uso de los diagramas de flujo que

representan los flujos principales de la aplicacion. Estos muestran la l6gica de arriba hacia abajo.

Esta légica principal muestra los modulos del prototipo de recursos humanos para la empresa

Capifruit & Veggies Coporation S.A.



Figura 26
Diagrama de flujo: Procesar marcas

El sistema pregunta si esta
Seguro que quiers marcar
salida antes de terminar la
jornada

1

2Esta seguro?

Se registra
la hora de
salida del

Mo sucede
nada

trabajador

Fuente: elaboracion propia.

:El
trabajador
finalizé su jornada
laboral?
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Procesar Marcas

Usuario presiona
botdn de Marcas

£El botdn

Se registra
Ia hora de
salida del

trabajador

dice Marcar S

Entrada? ’_l

El botdén cambio su

estado de Marcar

Entrada a Marcar
Salida.

Y

Se registra la hora
de entrada en el
sistema

()




Figura 27

Diagrama de flujo: Gestionar pago de planilla

Gestionar Pago de Planilla

El sistema corre todos los
dias un proceso donde
verifica que dia es.

iEs13 0 27
del mes?

Se hace un célculo con
todas las variables del
sisterna para determinar el
salario de los trabajadores

Mo hace nada

!

Se muestra a los
administradores un registro
nuevo donde muestra el
desglose de los salarios

'

Se muestra a los trabajadores

un nuevo registro en Noémina

donde pueden descargar la
boleta de pago.

Final

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 28
Diagrama de flujo: Gestionar vacaciones

Gestionar Vacaciones

El usuario se dirige a la
seccion de Tiempo Libre

Selecciona fecha

desde y hasta y
presiona en Solicitar

La solicitud de guarda en la
base de datos

'

Se crea un nuevo registro en
la tabla de aprobaciones de
los Administradores

l

Los administradores
aprueban o rechazan
|a solicitud

o ;Lo aprueban?
Se muestra a llos trabajadores Se muestra a llos trabajadores
el registro que indica que se el registro que indica que se
no aprobao |a solicitud aprobo la solicitud

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 29
Diagrama de flujo: Gestionar permisos

Gestionar Permisos
' ™
| Inicio |
\. /"
- X —
\J

El usuario se dirige a la
seccién de Tiempo Libre

.

Selecciona fecha
desde y hasta con sus
respectivas horas y
presiona en Sollcitar

n

v

La solicitud de guarda en la
base de datos

T

v

Se crea un nuevo registro en
la tabla de aprobaciones de
los Administradores

|

Los administradores
aprueban o rechazan
la solicitud

\

f

,-" Se muestra a llos trabajadores,"'

,"‘Se muestra a llos trabajadores |
el registro que indica que se | el registro que indica que se
aprob6 la solicitud

no aprobd la solicitud
{ J (

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 30
Diagrama de flujo: Gestionar horas extra

Gestionar Horas Extras

El usuario presiona en

la seccldn principal el
botdn de agregar
Horas Extras

Se despllega un mend donde
se solicita la fecha v las horas
extras.

Seingresala

informacién

El sistema ewvalua si las horas
ingresadas son parte del
horario laboral regular del
trabajador

,l

iSon
parte de su

Mer horario
regular?

J

Muestra un mensaje de error
indicando que no puede
agregar horas extras que no
son de su horario regular

!

Envia la Informacidn a la
base de datos

!

Se muestra un nuevo registro
en la tabla de Administracién
para ser aprobado

iLo aprugban? Si—

Se muestra a llos trabajadores
el registro que indica que no
se aprobé la solicitud

Se muestra a llos trabajadores
el registro que indica que se
aprobd la solicitud

)

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 31
Diagrama de flujo: Gestionar incapacidades

Gestionar Incapacidades

El uguarip se dirige a la
seccldn de Tlempo Libre

Selecciona fecha

desde y hasta y sube
la boleta de

incapacidad presiona
en Sollcitar

La solicitud se guarda en la
base de datos

.

Se crea un nuevo registro en
la tabla de aprobaciones de
los Administradores

Los administradores
aprueban o rechazan
la solicitud

£Lo aprueban?
El administrador debe
de ingresar el moftivo
de la Incapacidad
Se muestra a llos trabajadores ¥
el registro que indica que se
no aprobd la solichtud Se muestra a llos trabajadores

el registro que indica que se
aprobd la solicitud

O\ ]

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 32
Diagrama de flujo: Gestionar liquidacion

Gestionar Liquidacion

El administrador se dirige a
la seccion de Liguidacion

l

Selecciona el botén
de Crear Nueva
Liquidacién.

-

Se ingresa el
trabajador que va a
ser liquidado, el
dltimo dia laboral y el
motivo del cese

oy

Presiona en el botén
de Liguidar.

!

El sistema hace célculo de la
liquidacién con todas las
variables del sistema

;

Se muestra un nuevo registro

con la liquidacién de la persona

en la tabla de liquidacién con un
desglose en pdf del célculo.

Se puede aprobar o
rechazar la
liquidacién

Y

Se muestra un desglose con
toda la informacion de pago

Fuente: elaboracion propia.



Figura 33

Diagrama de flujo: Gestionar aguinaldo

Gestionar Aguinaldo

Inicio

El sistema corre todos los
dias un proceso donde
verifica que dia es.

iEs
primero de
Diciembre?

Se hace un célculo con
todas las variables del
Mo hace nada sistema para determinar el
aguinaldo de los

trabajadores

'

Se muestra a los
administradores un registro
nuevo donde muestra el
desglose de |os aguinaldos

L]

Se muestra a los trabajadores un
nuevo registro en Aguinaldo
donde pueden ver la fecha de
pago del aguinaldo y descargar

/—\1 la boleta d]a pago.

Fuente: elaboracion propia.
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Disefio de salidas

Caso contrario al disefio de entradas, donde es el usuario quien ingresa datos al sistema, en
este el usuario es quien recibe por parte del sistema, generalmente en respuesta a una solicitud
anterior. Para el disefio de salidas se mostraran reportes y consultas que el trabajador puede

observar.

Figura 34
Boleta de pago

CapiFruit & Veggies Corp SA

Boleta de Pago - Salario Quincenal
Periodo de Pago: 2025-03-27 - 2025-04-12

Traba|ador: Jose Nunez Peralta

Cédula: 123456788

Tipo de Jornada: Apertura

Contrato: Tiempo Completo

Concepto Monto

Salario Quincenal 750,000.00

Monto total de deducciones Mo se encontraron deducciones
Horas Menos No se encontraron descuentos
Horas descontadas por incapacidad Mo se encontraron descuentos
Horas descontadas por permisos No se encontraron descuentos
Pago por Horas Extras No se realizaron horas extras
Pago por Feriados 50,000.00

Salario Bruto 800,000.00

Impuestos -85,360.00

Total de Renta -40,100.00

Deducciones de renta por hijos o conyuge -4,320.00

Renta después de rebajas -35,780.00

Salario Neto 678,860.00

Fuente: elaboracion propia.



Figura 35

Administracion de trabajadores

+ Crear Trabajador

Jose Nunez Peralta
Olman Nunez Peralta

Alberto Solis Cordoba

Puesto

Empacader

Gerente

Empacador

Fuente: elaboracion propia.

Figura 36

Boleta de liguidacién

Teléfono

63456545

21234567

84487506

Correo Electrénico

olmann@gmail.com

olman@gmail.com

cordoba.solis1@gmail.com
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Salario Acciones

1500000 a a m n
1500000 a B B n
2000000 a B B B

CapiFruit & Veggies Corp SA

Trabajador: Jose Nunez Peralta

Fecha de Liquidacién: 2025-03-28

Concepto Monto

Cédula del Trabajador 123456788

Fecha de Inicio en la Empresa 2025-01-01

Monto Total de Liguidacion 56,966.15

Aguinaldo 56,966.15 éDesde 2024-11-27 hasta
2025-03-28)

Pago de Vacaciones 0.00

Pago de Cesantia Mo aplica (Menos de 3 meses de trabajo)

Fuente: elaboracion propia.



Figura 37

Historial de marcas

Historial de Marcas

lose Munez Peralta

FECHA

14/3/2025

15/3/2025

17/3/2025

18/3/2025

19/3/2025

20/3,/2025

21/3/2025

22/3/2025

24/3/2025

25/3/2025

26/3,/2025

w Buscar

HORA DE SALIDA

HORA DE ENTRADA

06:00:00 16:00:00
06:00:00 16:00:00
08:00:00 14:00:00
06:00:00 14:00:00
06:00:00 14:00:00
06:00:00 14:00:00
06:00:00 14:00:00
06:00:00 14:00:00
06:00:00 14:00:00
06:00:00 14:00:00
06:00:00 14:00:00

Fuente: elaboracion propia.

Figura 38

Solicitudes de horas extras

Administracién de Horas Extras

NOMBRE

Jose Munez Peralta

Jose Munez Peralta

FECHA

14/3/2025

15/3/2025

Fuente: elaboracion propia.

HORAS EXTRAS COMENTARIOS

1

1

MODIFICADO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

Ingreso regular
Ingreso regular
Ingreso regular
Ingreso regular
Ingreso regular
Ingreso regular
Ingreso regular
Ingreso regular
Ingreso regular
Ingreso regular

Ingreso regular

Solicitar aprobacion

Cualquier cosa

COMENTARIO

MODIFICADOR

Jose Nunez Peralta
Jose Nunez Peralta
Jose Nunez Peralta
Jose Nunez Peralta
Jose Nunez Peralta
Jose Nunez Peralta
Jose Nunez Peralta
Jose Nunez Peralta
Jose Nunez Peralta
Jose Nunez Peralta

Jose Nunez Peralta

ESTADO

Aprobado

Rechazado

Modificar

Modificar

Modificar

Modificar

Modificar

Modificar

Modificar

Modificar

Modificar

Modificar

Modificar

=

ACCION
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Diagrama de clases

El diagrama de clases es una herramienta muy beneficiosa para aquellas personas que
deseen comprender la estructura general del proyecto, ya que brinda una vista exhaustiva de las
clases que componen el proyecto. Cada cuadro representa una clase del proyecto y se listan los
atributos de cada una como los métodos. Debido a que es un sistema de recursos humanos, la clase
principal son los trabajadores, ya que son los actores del proyecto y por eso se puede observar que
todas las clases tienen relacion con el trabajador, porque todas sirven a esta clase.

Figura 39
Diagrama UML

Direccion catalogoPuesto catalogoRol Telefono
Marca
Persona_idPersona INT idcatalogoPuesto INT IdcatalogoRol INT numero VARCHAR(10)
usuario VARCHAR(30) descripcion VZSR“C' E::nso Persona_idPersona INT Trabajador_Persona_idPersona
contrasena VARCHAR(255) VARCHAR(50) (50} INT
correoElectronica VARCHAR(100) fecha DATE
INT " ) croarilafonol) ) horaingreso TIME
catalogo rearbu eliminarPermisos() ambarieen horaSalida TIME
Puesto_idcatalogoPuesto INT S crearRoll)
\ncapacidad estado INT i — VARCHAR(45) Horario
fachainicio DATE ‘modificado BINARY
Marcador_Persana _idPersona
Trabajador Persona idPersona INT =! -l Trabajador_Persona_idPersona INT
fechainicio DATE crearDireccion() ) §
fechaFinal DATE cambiarDireccion() | T catalogoDiaSemana_idcatalogoDiaSemana|
catalogoT idad_idcatalogoT — - IngresarEntrada() INT
{ IngresarSalida() horalngreso TIME
documento VARCHAR(255) modificarMarcal) horaSalida TIME
catalogoEstadoAprobacion idcatalogoEstado INT
Marcador Persona idPersona INT ¥ ) | agregartoraricn
Trabajador modificarHorario()
tramitarincapacidad() Persona _IdPersona INT A
aprobarincapacidad () usuario VARCHAR(30)) catalogoDiaSemana
rechazarincapacidad() contrasena VARCHAR(255)
correoElectronico idcatalogoDiaSemana INT
VARCHAR(100) descripcion VARCHAR(10)
catalogoRol_idcatalogoRol INT
parmes » seago o : J ——
Trabajador Persona idPersona INT estado INT modificarDiaSemana()
fechalnicio DATETIME fechalniclo DATE -
fechaFinal DATETIME SalarioMansual
ipcion VARCHAR .
descrlpcion VARCHAR(300) ListarTrabajacores() Trabajador_Persona_ldPersona
INT gexnSabarial GINARY ModificarTrabajadores() INT
Marcador_Persona_idPersona INT CEmD!EFDV@CCIUH() | monto DECIMAL(10,2)
- - CambiarTelefono()
PagoEncabezado
solicitarPermiso() dificarsal )
aprobarPermisol) — madificarSalario()
listar_permiso() desde DATE
hasta DATE o
- L SalarioMensual_idSalario INT
Vacaclones | Trabejador_Persone_idPersona INT -
catalogo PagoFeriados
Trabajador_Persona _idPersona INT TramosRenta_idcatalogaTramasRenta INT
fechalnicio DATE —_—
fechaFinal DATE catalogoFeriadosLey fecha DATE
p Jon_ calcularPago()
INT
Marcador_Persona_idPersona INT { agregarPagoFeriaco()
sollctarvacaciones( HorasEgras
cancelarvacaciones()
fecha DATE
aprobarvacaciones() 2o
° liquidacion Aguinaldo horainicio TIME
rechazarVacaclones() horafinal TIME
: Trabalsdor Persbna idPersona INT Trabéjador_Persona_idPersona INT comentarios VARCHAR(200) Pam—
fechaLiquidaciof DATE fechaPago DATE
" monta DECIMAL{10,2) desde DATE I
saldoVacaciones 2 hasta DATE Trabajador_Persona_dPersona | | montoDeduccion DECIMAL(10.2)
dcatalogaEstad INT monto DECIMAL(10,2)| INT catalogo TramosRenta idcatalogoTramosRenta INT
Trabajador_Persona_idPersona INT - catalogoEstadoAprobacion Marcador_Persona_idPersona PagoEncabezado idPagoEncabezado INT
cantidad INT o INT INT
— caleularLiquidacion() -
rebajarDial) desvincularTrabajador() procesarAguinaldo() greg )
aumentarDia() calcularAguinaldo) aprobar

Fuente: elaboracion propia.
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Diagramas de secuencia

Los diagramas de secuencia son una guia documental adicional, que brinda una vision del
proceso en secuencia de cada uno de los principales flujos de trabajo del proyecto. Es posible
observar el actor que puede ser un administrador o trabajador, y las diferentes etapas que recorre
la solicitud, asi como la respuesta por parte del sistema. Las diferentes etapas estdn compuestas por
el Cliente, quien es la parte de la vista, el servidor que es donde se encuentra el codigo fuente de la
I6gica de negocio y la base de datos, donde esta el modelo que almacena toda la informacién
persistente.

Figura 40
Diagrama de secuencia: Mantenimientos

Cliente Servidor Base de datos

M,
AN
\

Administrador

Mantenimientos -
Ingresar modificacion

>
Enviar la consulta atraves del API

Redirigir todas las variables a
procedimiento almacenado

-
Mostrar en pantallada el resultado Redirigir codigo y respuesta

Devolver respuesta y codigo de
error o aprobaclén

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 41
Diagrama de secuencia: Gestionar Liquidacion

oI

| Gestionar Liquidacién I [ |
I | |
."\dminlI dor | |
| |
- |
Ingresar trabajador a liquidar |
-+ - — = = = — = Falta informacion |
Mensaje de error |
Redirigir todas las variables a |
Enviar la consulta atraves del API procedimiento almacenado __!
il
|
|
|
|
" Mostrar respuesta en pantalla - Redirigir codigo y respuesta -

Devolver respuesta y codigo de
error o aprobacién

A

Mostrar reporte N Generar reporte h Traer datos de pago

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 42
Diagrama de secuencia: Gestionar aguinaldo

Gestionar Aguinaldo

Administrador

Verificar fecha o .
- Redirigir todas las variables a
Solicitar calculo procedimlento almacenado
" Generar reporte administrativo Devolver respuesta y codigo de

arror o aprobacién

Traer datos de pago
Aprobar pago

v
Y

Enviar la consulta atraves del API

O

Mostrar informacién Generar reporte de pago

Trabajador

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 43
Diagrama de secuencia: Gestionar incapacidades

Solicitar tiempo libre o Enviar por medio de APl

*- - — — — = — = — = Falta informacion

Enviar ap 1ado |

- — -+———Enviar respuesta————
Redirigir codigo y respuesta

A

Administrador

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 44
Diagrama de secuencia: Inicio de sesion

| |
Trabéfador

Inicio de sesion

-+ — - — — — — — — = Falta informacion

Redirigir todas las variables a
procedimianto almacenado

— -

Enviar la consulta atraves del API

|
|
|
I
|
|
|
|
|
|
‘;—l
I
|
|
|

-

Mostrar mensaje de bienvenida Redirigir codigo y respuesta

A

Devolver respuesta y codigo de
error o aprobacién

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 45
Diagrama de secuencia: Gestionar horas extras

¢ I 1 .

|

| |
Trabajador |
|

b

[
|
|
|
Ingresar horas extras Enviar por medio de APl
Gestionar horas extas | 2 >
|
|
| Enviar solicitud a procedimiento almacenado
| >
|
| - . ~«———Enviar respuesta———
Redirigir codigo y respuesta |
] |
] |
' |
] |
| il |
| Aprobar 1l |
! |
‘ |
Administrador I Mostrar estado de aprobacion |
' |
‘ |
1
|
|
[
|

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 46
Diagrama de secuencia: Gestionar permisos

i

[ |
I | |
Trabajador

i I |
| ' |
1 - |
| Solicitar tiempo libre Enviar por medio de APl

Gestionar permisos | > |
|- ———1 Falta informacién |
I Mensaje de error l
| Enviar solicitud a procedimiento almacenado |
| ol
| |
| - -+——Fnviar respuesta———
I Redirigir codigo y respuesta |
| |
| |
| .
I -
| Aprobar o
|
|

Administrador Ir'Mostrar estado de aprobacién
|
1

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 47
Diagrama de secuencia: Procesar marcas

| I

| |

hc{nr [
|

Ingresar Marca
Procesar Marcas

|

|

i

|

| Redirigir todas las variables a
| pracedimiento almacenada
|

|

|

|

A

Enviar |a consulta atraves del APl

A

<+—Mostrar exito de marca Redirigir codigo y respuesta Devolver respuesta y codigo de

error o aprobacién

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 48
Diagrama de secuencia: Gestionar pago de planilla

~ 1 Gestionar Pago de
planilla

Administrador

Verificar fecha

- Redirigir todas las variables a
Salicitar calculo procedimiento almacenado
" Generar reporte administrativo Devolver respuesta y codigo de
arror o aprobacion

Traer datos de pago
Aprobar pago

\J
Y

Enviar la consulta atraves del API

Y
-

Mostrar informacién Generar reporte de pago

Trabajador

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 49
Diagrama de secuencia: Gestionar vacaciones

I
|
Trabajador |
[ |
I > I
Sollcitar tiempo lbre Enviar por medio de APl
Gestionar Vacaciones | > |
| - — — — — — — — — - Falta informacidn |
| Mensaje de error l
| Enviar solicitud a procedimiento almacenado |
| 7l
| |
- -+——Fnviar respuesta———|
: Redirigir codigo y respuesta |
[ |
| |
| .
| -
| Aprobar o
|
|
Administrador |1M051rar estado de aprobacién

I

I

I

Fuente: elaboracion propia.



126

Figura 50
Diagrama de secuencia: Consultas

Consultas

P

Traer informacién de consulta

q

Trabaja dorfAdmInlstrador

Ejecutar prodcedimiento almacenado

-+—Devolver objeto de datos——

A

I

|
L
r Mastrar resultado Devolver objeto de datos
I

|

|

I

I

|

1

Fuente: elaboracion propia.



Figura 51
Diagrama de secuencia: Reportes

r

Solicitar reporte

A

Consultar por medio del APl

A

Descagar reporte

|
-
I

Fuente: elaboracion propia.

Generar reporte

—Ejecutar procedimiento almacenado

-4——Traer datos de pago

73 Il I .
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Programacion

En esta seccién, se presentan extractos de cddigo de diferentes partes del sistema. Se
muestran dos codigos que pertenecen a la parte del servicio web, especificamente en el controlador,
donde se define el puerto; también donde se ejecuta el llamado de un procedimiento almacenado
de la base de datos y, por ultimo, en el codigo C# se muestra la l6gica para calcular el salario de
un trabajador. Seguidamente, se muestra uno de los procedimientos almacenados y un extracto del
I6gico de React donde se llama al API haciendo la consulta para listar permisos.

Figura 52
Cddigo C# en el controlador para listar trabajadores

ador")]

TrabajadorController : (

L_Trabajador();
p.listar_trabajadores_administrador();

if (dt || dt.Rows.Count == 8)
f
return NoContent();

1
list = List<Dictionary<

foreach (DataRow row in dt.Rows)
i
dict = Yictionary =();
foreach (DataColumn col in dt.Columns)
{

dict[col.ColumnName] = row[col];

}
list.Add(dict);
}

return Ok(list):

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 53
Cddigo C# de consulta a la base de datos para listar trabajadores

DataTable listar_trabajadores_administrador()

DataTable

Connection conexion = cn.OpenMySqlConnection();

mmand("listar_trabajadores_administrador", conexion))

cmd . CommandType = CommandType.StoredProcedure;

r dr = cmd.ExecuteReader())

dt.Load(dr);

cmd . Parameters.Clear();

le.WritelLine("Se produjo una e n: " + ex.Message);

finally
{

cn.CloseMySqlConnection();
}

return dt;

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 54
Cddigo en C# para célculo de salario

calcular_Salario(L trabajadores, e fechaDesde,

J;

n = cn.OpenMySqlConnection())

salarioHoras;
diasHabiles = salario.calcular_dias_habiles(fechaDesde, fechaHasta, conexion

trabajadores = salario.calcular_horas_descuento(trabajaderes, fechaDesde, fechaHasta, conexion);

trabajadores = salario.calcular_horas_extras(trabajadores, fechaDesde, fechaHasta, conexion);

trabajadores = salario.calcular_horas_feriado(trabajadores, fechaDesde, fechaHasta, con

foreach (var trabajador in trabajadores)
i

salarioQuincenal = (trabajadar.salarioMensual)
dor.salarioQuincenal = salarioQuincenal;

salarioDiario = salarioQuincenal / diasHabiles

salarioHoras =

dor.montoDescuentos = (trabajador.herasMenos * salario
dor.horasFeriado = trabajador.horasFeriado * salarioH
dor.horasExtras (trabajador. horasExtras # salarioHor

trabajador.salarioBruto = salarioQuincenal - trabajador.montoDescuentes;
dor.salarioBruto += trabajader.horasFeriado;
dor.salarioBruto += trabajader.horasExtras

trabajador.impuestos = salario.calcular_impuestos(trabajador.salarioBruto, conexion);
or.renta = salario.calcular_impuestos_renta(trabajador.salaricBrute, con
dor.deduccionRenta =

bajader.renta > 8)

trabajador.deduccionRenta = (trabajador.cantidadHijos = 1 + (trabajador.casado *

trabajader.renta = trabajador.renta — trabajador.deduccionRenta

if (trabajador.renta <
i

trabajader.renta =

dor.salarioNeto = trabajador.salarioBruto - (trabajador.renta + trabajador.impuestos

salario.ingresar_dato ajaderes, fechal fechaHasta, conexion);

rn resp;

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 55
Cddigo en SQL para célculo de aguinaldo

DEFINER="root" ’ ) 1 ina (IN p_fechaDesde echaHast: p_idPersona

totalSalario
aguinaldo
v_fechaPago
e 3
Resultado
Respuesta (16@);

v_fechaPago = CONCAT(YEAR(p_fechaHasta), '

DAYOFWEEK (v_fechaPago)
7 v_fechaPago = DATE_SUB(v_fechaPago, INTERVAL 1 )s
1 v_fechaPago = DATE_SUB(v_fechaPago, INTERVAL 2 )
v_fecha = v_fechaPago;

“OALESCE (SUM(salarioBruto), 8)
totalSalario

= p_idPersona

aguinaldo = totalSalario / 12;

COUNT (*)
Aguinaldo
= p_idPersona

echaPago, desde, hasta, monto)
Hasta, aguinaldo)

Respuesta
Resultado
Respuesta

Respuesta, Resultado;

Fuente: elaboracion propia.

Figura 56
Codigo en React para consultar API y listar permisos

.idPersonal”;
wait fetch(u
.then(response=> respon

.then{json =>{

setPermisos(json);

Fuente: elaboracion propia.
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Pruebas

Las pruebas en un trabajo programado son indispensables al asegurar el buen
funcionamiento del sistema. Existen diferentes tipos de pruebas, pero estas estaran orientadas a
pruebas funcionales, verificando que las partes del codigo cumplan con la funcion esperada. Se
Ilevaran a cabo casos positivos y negativos, lo que quiere decir que se esperara que el sistema envie

mensajes de éxito o rechazos en caso de errores en la solicitud, lo cual es esperado.

Tabla 45
Prueba funcional nimero 1

Fecha de la Prueba: 15 de marzo, 2025

Nombre de la prueba: Validacion de Inicio de Sesion

Se intentara ingresar a el sistema con un usuario

D ipcion de 1 ha: . .
escripeion de fa prueba administrador pero con la contrasena incorrecta.

Se debe mostrar un mensaje de error indicando

Resultado Esperado: que las credenciales son incorrectas.

Resultado Obtenido: Se obfuvo un men-.sa]e de er-ror que fas
credenciales eran incorrectas.

Estado de la prueba: Resultado exitoso

Evidencia de resultado

)

Alerta...

Credenciales incorrectas

Autor de la prueba: Alberto Solis Cordoba

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 46
Prueba funcional nimero 2

Fecha de la Prueba: 15 de marzo, 2025
Nombre de la prueba: Ingreso a el sistema con credenciales correctas
D = cion de 1 ba: Se intentara ingresar a el sistema con un usuario
escripeion de fa prueba: administrador pero con la contrasena correcta.
Se debe enviar un mensaje de aprobacion de
Resultado Esperado: credenciales y permitir el inicio de sesion.
Resultado Obtenido: El sistema dev{:-h'm lm r.m.ensa]e de :apmbaﬂmn Y
permitio el inicio de sesion.
Estado de la prueba: Resultado exitoso
Evidencia de resultado

Inicio de sesion exitoso

Autor de la prueba: Alberto Solis Cordoba

Fuente: elaboracion propia.
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Prueba funcional nimero 3
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Fecha de la Prueba:

15 de marzo, 2025

Nombre de la prueba:

holicitud de mas vacaciones de las que permite el saldo)

Descripcion de la prueba:

Se solicitara un mimero mavor de vacaciones de los

dias que tiene de saldo el trabajador.
Debe mostrar un mensaje de error indicando que el
Resultado Esperado: ldo no es suficiente.
Resultado Obtenido: Se mostrd un mensaje de error indicando que el saldo

no era suficiente.

Estado de la prueba:

Resultado exitoso

Evidencia de resultado

Saldo de vacaciones

1 dias

Desde

03/18/2025

Hasta

03/20/2025 a

Autor de la prueba:

| Alberto Solis Cérdoba

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 48
Prueba funcional nimero 4

Fecha de la Prueba: 15 de marzo, 2025
Nombre de | ba: Solicitud de mas vacaciones de acuerdo al saldo del
ombre de la prueba: trabaiador.
D < cion del ba- Se solicitard el mimero exacto de vacaciones que tiene le
escripcion de la prueba: trabaiador.
Resultado Esperado: Debe permitir el ingreso de la solicitud de vacaciones.
Resultado Obtenido: El sistema permitio la solicind de vacaciones.
Estado de la prueba: Resultado exitoso
Evidencia de resultado
Faldo de vacaciones
1 dias
Desde Hasta
03718/ 2025 (m] 0318/ 2025 (=]

Su solicitud fue procesada.

Autor de la prueba: Alberto Solis Cordoba

Fuente: elaboracion propia.
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Prueba funcional nimero 5
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Prueba Funcional Nimero:

Fecha de la Prueba:

15 de marzo, 2025

Nombre de la prueba:

Aprobacion de vacaciones.

Descripcion de la prueba:

Un administrador debe aprobar las vacaciones que tiene
el trabajador con un saldo correspondiente al ingresado.

Se debe permitir aprobar las vacaciones y se debe

Resultado E: do: , ,
esuitado Bsperado mostrar el estado de vacaciones en la tabla actualizado.
Resultado Obtenido- Se aprobo las vacaciones v se mostrd el nuevo estado en

la tabla.
Estado de la prueba: Resultado exitoso

Evidencia de resultado

Aprohacibn Vacationes

Salicitudes de Vacaciones

Recharado

MOMERE DEL TRAEAJADDR DESDE HASTA DIAS QUE SE DESCONTARIAN ESTADD ACCION
Racharado
NOMEBRE DEL TRABAJADOR DESDE HASTA DIAS QUE SE DESCONTARIAN ESTADG ACCHON

Autor de la prueba:

Alberto Solis Cordoba

Fuente: elaboracion propia.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Concluyendo acerca del primer objetivo especifico, se puede afirmar que se analizaron los
requerimientos del cliente, de tal manera que se busco encontrar una solucion que fuera la mas
ideal para este. Se analiz6 cada una de las areas de mejora aplicando técnicas de recoleccion de
datos como los cuestionarios y la entrevista, para entender el estado actual de la empresa y las areas
de mejora. Ademas, se logré diagnosticar que el estado actual de la empresa a nivel del control de
los recursos humanos se encuentra un poco en desventaja con relacion a su crecimiento gradual en
otras areas, por lo que se pudo ver que una solucién tecnoldgica permitiria tener mas visibilidad y

fortalecer esta rea para el crecimiento de la empresa y motivacion del personal.

Acerca del segundo objetivo especifico, se disefid un prototipo estructural directamente
relacionado con el analisis que se hizo de los requerimientos de la empresa. Se buscé en este disefio
que las necesidades del cliente, en las areas que fueron diagnosticadas, fueran abarcadas no solo
de manera efectiva, sino de una manera intuitiva para todo el personal de la empresa, sin importar
lo avanzados que estén en el conocimiento de tecnologias. Asi mismo, se trabajé en tecnologias
que fueran utilizadas en el mercado y que tengan soporte de la comunidad, pero méas que todo que
tuvieran tecnologias de seguridad avanzadas para proteger la informacién de la empresa y de los

trabajadores.

En el tercer objetivo especifico, se pudo concluir que la programacion se llevé a cabo con
las tecnologias propuestas en el disefio del prototipo. Se obtuvo un prototipo que fuera funcional
para cubrir los requerimientos del cliente con soluciones avanzadas en tecnologia. Asi mismo, la
seguridad tomd un papel fundamental en el desarrollo y también la validacion de informacion para
cuidar la integridad de los datos en todo momento. A pesar de que fue uno de los procesos que
Ilevd mas trabajo, se basé en los requerimientos del cliente para cumplir con los objetivos del

proyecto.

Y, por ultimo, se concluye, con relacion al cuarto objetivo especifico, que se hizo un trabajo
en pruebas exhaustivo, haciendo una revision del codigo para tener los mas altos estandares de
cddigo limpio, pero también se prob6 el funcionamiento de la aplicacién abarcando cada uno de

los mddulos; lo que asegura la validacion adecuada, integridad de datos, calculos correctos,
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seguimiento de normas vigentes, gestion de mantenimiento y seguridad en todo momento,
mitigando posibles vulnerabilidades que puedan ser usadas por un delincuente cibernético para
atacar a la empresa. Con estas pruebas, entonces, se puede asegurar un funcionamiento correcto

del sistema propuesto.

Recomendaciones

Se le recomienda al administrador encargado de reservar presupuesto para nuevos puestos,
considerar la posibilidad de adquirir una persona dedicada a tecnologias de la informacién, ya que
actualmente no cuentan con una persona con este perfil y seria de mucho beneficio para resolver
cualquier situaciéon que pudiera ocurrir con el sistema que requiera del conocimiento técnico o
cualquier mejora que se deseara implementar en el futuro. Esta persona podria encargarse de las
labores de capacitacion de nuevos trabajadores, mantenimiento regular del sistema, gestion de
telecomunicaciones y la continua mejora en el area de tecnologias. Se sugiere que dicha

contratacion se dé desde el momento en que se implementa el sistema en produccion.

Un sistema como el elaborado en este trabajo tiene grandes capacidades de crecimiento,
por lo que se le recomienda a la administracion y a las personas encargadas del manejo del sistema
en la empresa, planificar la mejora y el crecimiento continuo de este para ir ajustandose al
crecimiento de la compafiia. Se recomienda la creacion de un modulo de desempefio laboral, donde
los trabajadores pueden, en conjunto con la administracién, ajustar sus metas anuales y al final de
afio se pueda evaluar su desempefio. Ademas, con base en esto, se puedan tomar decisiones
gerenciales. Se recomienda gue esto suceda en un plazo de un afio, ya que es mejor que primero se
adapten al sistema como esta en este momento, debido a que significa un cambio en la forma de

hacer las cosas hoy en dia.

Se sugiere también como parte de la mejora continua del sistema de recursos humanos, la
implementacion de méas aprovechamiento de los correos electronicos, brindando informacion como
notificaciones, avisos importantes o incluso el envio de las boletas de pago por ese medio utilizando
el servidor SMTP. Actualmente, este servidor es utilizado para la generacion de nuevos usuarios
con su contrasefia 0 en la actualizacion de esta. Sin embargo, tiene mucho potencial para ser un
medio principal de comunicacién y asi mantener a los trabajadores actualizados en un canal que es

de su permanente dominio. Se recomienda que sea en un plazo de 6 meses, ya gque actualmente los
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trabajadores pueden consultar sus boletas de pago, pero se puede hacer esta solucién y no conlleva

tanto esfuerzo.

Por ultimo, a la persona encargada de contrataciones y a la del manejo del sistema, se le
recomienda la implementacion de un madulo de contrataciones. Es comdn en el mercado que estos
sistemas manejen la informacion de apertura de nuevos puestos con las descripciones, permitiendo
a los nuevos aplicantes ingresar como usuarios invitados solamente para dejar su aplicacién e
informacidn pertinente como la hoja de vida. Esto fortaleceria el compromiso de la empresa en
buscar ser mas profesionales en lo que a recursos humano se refiere, mostrando una imagen positiva
no solo dentro de la empresa, sino afuera también, atrayendo talento capacitado para el crecimiento
solido. Debido a que esto significa agregar un médulo completamente, conlleva un esfuerzo mayor,
por lo que se recomienda que se lleve a cabo en un plazo de 2 afios, para que la persona encargada
del area ya comprenda completamente la aplicacién y tenga tiempo de capacitar y agregar las otras

mejoras.
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APENDICES

Apeéndice A. Cuestionarios

UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE LAS AMERICAS
ESCUELA DE INGENIERIA INFORMATICA
TRABAJO FINAL DE GRADUACION

En el marco de una investigacion sobre un prototipo funcional para la gestién de los
recursos humanos de Capifruit & Veggies Corporation S.A., le invitamos a completar este
cuestionario. Su participacién es de gran importancia para comprender como el tema en estudio
influye en la actividad de la organizacion.

Este cuestionario es confidencial. Sus respuestas solo se utilizardn con fines de
investigacion y para la recolecciéon de requerimientos. No serdn compartidas con ninguna otra

persona o institucion. Completar el cuestionario tomara aproximadamente 10 minutos

Para los trabajadores.
En una escala de satisfaccion del 1 al 5 (donde 1 es "Muy insatisfecho™ y 5 es "Muy satisfecho™)
conteste las siguientes preguntas.

1. ¢Qué tan satisfecho/a estds con el proceso actual de marcar tu entrada y salida en la
empresa?

Objetivo: Evaluar la percepcion de los empleados sobre la efectividad y facilidad del proceso
actual de registro de entrada y salida para identificar areas de mejora.

2. ¢Queé tan satisfecho/a te sientes con la claridad y precision en el célculo de tu planilla?
Objetivo: Identificar posibles problemas o dudas en el célculo de la planilla para mejorar la
confianza y transparencia en este proceso.

3. ¢Qué tan satisfecho/a estas con el proceso de solicitud y aprobacién de vacaciones?
Objetivo: Medir el nivel de satisfaccion con el proceso actual de manejo de vacaciones para
proponer ajustes que faciliten la planificacion y aprobacion.

4.  ¢Qué tan satisfecho/a estas con la facilidad para solicitar permisos laborales?
Objetivo: Analizar la accesibilidad y efectividad del proceso de solicitud de permisos para hacer
ajustes que beneficien tanto a los empleados como a la administracion.

5. ¢Qué tan satisfecho/a te sientes con el proceso de registro y pago de horas extras?
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Objetivo: Evaluar la percepcion de los empleados sobre el manejo de las horas extras para
garantizar su correcto registro y pago.

6. ¢Qué tan satisfecho/a te sientes con el manejo de incapacidades en la empresa?
Objetivo: Identificar posibles areas de mejora en la gestion de incapacidades para asegurar un
manejo eficiente y justo.

7. ¢Qué tan satisfecho/a estéas con la claridad del proceso de liquidacién en caso de salir

de la empresa?
Objetivo: Evaluar la comprension y percepcion de los empleados sobre el proceso de liquidacion
para garantizar que sea claro y transparente.

8. ¢Qué tan satisfecho/a te sientes con la gestion del pago del aguinaldo?

Objetivo: Determinar el nivel de satisfaccion con la gestion del aguinaldo para asegurar que se
realice de forma clara y oportuna.

9. ¢Qué tan satisfecho/a estéds con el nivel de transparencia sobre las horas trabajadas y

los ajustes de salario?
Objetivo: Medir la percepcion de los empleados sobre la transparencia en el registro de horas

trabajadas y ajustes salariales para fortalecer la confianza en los procesos.

Para el administrador
1. ¢Cdmo registran actualmente los horarios de entrada y salida de los empleados? (Por
ejemplo, en hojas fisicas, verbalmente, etc.)
Obijetivo: Identificar los métodos actuales de registro para implementar un sistema que mejore la
precision y facilite la gestién de horarios.
2. ¢Cuales son los tipos de jornadas que se tienen en la empresa? (Por ejemplo, diurno,
nocturno, o mixto).
Objetivo: Tener una comprensiédn clara de cuales son los horarios regulares de los trabajadores.
3. ¢Qué tipos de modalidades de trabajo tienen en la empresa? Por ejemplo, empleados a
tiempo completo, medio tiempo o por horas.
Objetivo: Comprender si existen modalidades de trabajo diferente en los tipos de empleados.
4. ¢Qué sucede si un empleado olvida registrar su hora de entrada o salida? ;Coémo lo

resuelven?



146

Objetivo: Comprender las excepciones y procesos de correccion para disefiar una funcionalidad
que permita gestionar estos casos de forma eficiente.
5. ¢Como determinan qué empleados pueden realizar horas extras en dias con alta
demanda?
Objetivo: Entender los criterios especificos utilizados para asignar horas extras y garantizar que el
sistema pueda soportar esta l6gica de negocio.
6. ¢Qué criterios utilizan para priorizar las horas extras entre los empleados?
Objetivo: Definir reglas claras de priorizacion que el sistema pueda automatizar en funcion de las
necesidades del negocio.
7. ¢Como deciden las fechas de vacaciones de los empleados para evitar interrupciones en
las operaciones?
Objetivo: Comprender la l6gica detras de la asignacion de vacaciones para evitar conflictos con el
trabajo y garantizar que se cumplan las metas laborales.
8. ¢Tienen politicas especificas para manejar solicitudes de vacaciones en épocas de alta
actividad?
Objetivo: Identificar como manejan las excepciones durante picos de trabajo para integrar estas
politicas en el sistema.
9. ¢Qué proceso siguen para que un empleado solicite un permiso especial o informe una
incapacidad?
Objetivo: Determinar los pasos actuales para gestionar permisos y asegurar que el sistema
simplifique y documente estas solicitudes.
10. ¢Cdmo deciden si un permiso sera remunerado o no?
Objetivo: Establecer criterios para gestionar diferentes tipos de permisos y reflejar estas decisiones
en el sistema.
11. ¢Qué elementos consideran para calcular los pagos a los empleados, ademas del salario
base? (Por ejemplo, bonos, comisiones, descuentos, etc.)
Objetivo: Identificar todos los componentes que influyen en el calculo de pagos para configurar
el sistema acorde a estas necesidades.
12. ;Qué dias especificos se realizan los pagos y como prefieren organizarlos?
Objetivo: Comprender los plazos y métodos preferidos para implementar un sistema que

automatice y garantice puntualidad en los pagos.
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13. ;Como manejan los célculos de liquidacion en casos de colaboraciones de corta
duracion o contratos temporales?
Objetivo: Identificar las particularidades en los célculos de liquidacion para adaptar el sistema a
estas necesidades especificas.
14. ¢Incluyen algun beneficio adicional en la liquidaciébn como reconocimiento por
antigtiedad?
Objetivo: Documentar beneficios adicionales para garantizar que el sistema los contemple en los
calculos de liquidacion.
15. ¢(Cémo prefieren que se registre y documente el célculo del aguinaldo para mantener
claridad y transparencia con los empleados?
Objetivo: Disefiar un sistema que facilite la documentacién y comunicacion clara del calculo de
aguinaldos.
16. ¢Han considerado permitir a los empleados solicitar anticipos de aguinaldo?
Objetivo: Evaluar la viabilidad de incluir una funcionalidad de anticipos en el sistema.
17. ;Como organizan los turnos de trabajo actualmente? (Por ejemplo, asignacion semanal,
mensual, etc.)
Objetivo: Entender como se estructuran los turnos para desarrollar herramientas que los gestionen
de forma eficiente.
18. ¢Que tan frecuentes son los cambios de horario y como los comunican al personal?
Objetivo: Identificar la frecuencia y el método de comunicacién para integrar funciones de
actualizacién en tiempo real en el sistema.
19. ¢Qué informacion consideran importante monitorear sobre los empleados? (Por
ejemplo, dias trabajados, ausencias, desempefio, etc.)
Objetivo: Establecer los datos clave que el sistema debe recolectar y presentar para la gestion
efectiva de los recursos humanos.
20. ¢Cada cuanto necesitan acceder a esta informacion y como prefieren recibirla?
Objetivo: Definir la periodicidad y el formato preferido para los reportes generados por el sistema.
21. ;Cémo gestionan ausencias no programadas 0 permisos urgentes?
Objetivo: Comprender los protocolos actuales para gestionar ausencias inesperadas y reflejarlos
en el sistema.

22. ¢Qué documentacion suelen solicitar para justificar una ausencia?
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Objetivo: Identificar los requisitos para disefiar un sistema que capture y almacene la informacion
necesaria.
23. ¢Qué datos consideran esenciales para llevar un control de cada empleado? (Por
ejemplo, contacto de emergencia, roles, historial de pagos)
Objetivo: Determinar los datos necesarios para disefiar un madulo que permita una gestion integral
de la informacién de los empleados.
24. ;Como manejan actualmente la actualizacion de esta informacion?
Objetivo: Comprender los procesos actuales para proponer mejoras y automatizaciones en la
gestion de datos.
25. ¢Quién tiene la autoridad para aprobar horas extras, permisos o0 vacaciones?
Objetivo: Identificar los roles responsables para configurar flujos de aprobacion en el sistema.
26. (Como prefieren que se gestionen las solicitudes? (Por ejemplo, reuniones, formularios,
correos, etc.)
Objetivo: Proponer soluciones tecnoldgicas alineadas con los métodos preferidos para la gestion
de solicitudes.
27. ¢Existen dias o periodos en los que se necesite contratar nuevo personal solo por
temporada?
Obijetivo: Identificar las particularidades operativas que podrian requerir funcionalidad adicional
en el sistema.
28. ¢Qué aspectos particulares de la empresa creen que deberian reflejarse en el sistema
para facilitar la gestion?
Objetivo: Detectar necesidades Unicas del negocio para personalizar el sistema segln las
expectativas de la empresa.
29. ¢Hay algun proceso que actualmente les resulte dificil o problematico y les gustaria
automatizar?
Objetivo: Identificar areas criticas que se beneficiaran de la automatizacion para priorizar en el

desarrollo.
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Apéndice B. Guia de entrevista

UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE LAS AMERICAS
ESCUELA DE INGENIERIA INFORMATICA
TRABAJO FINAL DE GRADUACION

Organizacion: Capifruit & Veggies Corporation S.A.

Nombre del Entrevistado: Gabriel Aguilar Ramirez.

Cargo: Empacador.

Preguntas:

¢Como te sientes respecto a la forma en que se gestionan actualmente los recursos humanos
en la empresa?

¢Qué tan frustrante o satisfactorio consideras el proceso de recibir tu pago de planilla
actualmente?

¢Qué tan seguro te sientes que los ajustes en tus horas o salario son precisos y justos en el
sistema actual?

¢Como te afecta emocionalmente el tener que solicitar vacaciones o permisos en el con el
método actual?

¢Cémo te impacta personalmente cuando necesitas reportar una incapacidad? ;Es el
proceso actual estresante o sencillo para ti?

¢ Qué emociones experimentas cuando piensas en el proceso de liquidacion en caso de dejar
la empresa?

¢Cbémo te hace sentir el manejo del aguinaldo en la empresa? ¢ Te sientes confiado en el
proceso?

¢Como describirias la comunicacion entre empleados y los encargados de los recursos
humanos en cuanto a la gestion de permisos, horas y otros aspectos?

¢ Te sientes valorado/a por la empresa en funcién de cdmo gestionan tu tiempo y tu salario?
¢Qué cambios emocionales crees que experimentarias si el proceso de gestion de recursos

humanos fuera mas automatizado y eficiente?
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Apéndice C. Transcripcion de la entrevista con trabajador

Alberto Solis: Hola, Gabriel. Espero que estés muy bien. Como ya sabes, la intencion de esta
reunion es para comprender como el tema de estudio y la ejecucion de este proyecto influyen en la
actividad de la organizacién. Toda esta entrevista es confidencial, y sus respuestas solo se van a
utilizar con fines de investigacion; no van a ser compartidas con otra persona o institucion aparte
de la universidad y de la empresa CapiFruit y Veggies Corporation S.A. Este cuestionario puede
ser tan corto como usted lo desee o tan largo como usted lo desee; depende mucho de sus respuestas.

Realmente son 10 preguntas que vamos a abordar en este momento, ¢de acuerdo?
Gabriel Aguilar: Perfecto, estoy de acuerdo.

Alberto Solis: Perfecto, entonces iniciamos. Primera pregunta: ;Como te sientes respecto a la

forma en que se gestionan actualmente los recursos humanos en la empresa?

Gabriel Aguilar: Bueno, para serle muy sincero, en este momento yo no estoy muy seguro de qué
son los recursos humanos en la empresa, ya que no es algo de lo cual nos hablen frecuentemente.
Lo que yo sé es que José es el jefe, y él nos ha brindado toda la ayuda que hemos necesitado, pero
no sabia nada acerca de los recursos humanos. Entonces, en esta pregunta en especifico, no sé muy
bien qué responder porque no tenemos nada relacionado a recursos humanos en la empresa, ya que

es una empresa pequena.

Alberto Solis: No, perfecto, Gabriel. Muchas gracias, eso me ayuda. Siguiente pregunta entonces:

¢ Qué tan frecuente o satisfactorio consideras el proceso de recibir tu pago de planilla actualmente?

Gabriel Aguilar: Realmente lo siento bien. Lo que sé es que siempre me pagan mas 0 menos
puntual, pero si siento que se atrasan mas de lo normal que en otras empresas. Por ejemplo, a veces
Sé que se atrasan unos 2 dias, a veces nos pagan antes, a veces me pagan un poco diferente al pago
del mes pasado, a pesar de que este mes trabaje lo mismo o a veces trabajé mas y me pagan menos
que el mes anterior. Entonces me genera dudas, pero siempre yo hablo con José, y él me ayuda a
solucionar, y él siempre termina pagandome lo que tiene que ser. Sin embargo, si hay que estar al
pendiente de que todo se esté manejando bien porque siento que tal vez no hay tantisimo orden en
esto en especifico.
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Alberto Solis: Perfecto, muchas gracias. Vamos con la tercera pregunta: ¢Qué tan seguro te sientes
de que los ajustes en tus horas o salarios son precisos y justos en el sistema actual?

Gabriel Aguilar: Bueno, creo que esto va relacionado a lo que hablamos anteriormente, y es que
yo creo que, si bien es cierto, estd bien el tema de los pagos y creo que hay honestidad y
transparencia, no hay un sistema bien definido de las horas extras. Siento que no hay un buen
control de estas horas; si yo no estoy al pendiente de que me paguen esas horas, puede que se les
olvide, y con justa razén, ya que somos muchos. Pero no se anotan en ningdn lugar, es a lo que

José se recuerde y el equipo de José.

Alberto Solis: ;Cdmo te afecta emocionalmente el tener que solicitar vacaciones o permisos en el

método actual?

Gabriel Aguilar: Bueno, el método actual es WhatsApp. Todo lo hacemos a traves de WhatsApp
0 en persona. Si, por ejemplo, necesito vacaciones, yo las solicito a José, y él casi siempre me las
da. El es muy bueno en ese sentido, pero no tenemos un sistema o algo por el estilo; es més
informal. El tema con esto es que siento un poco de desorden en cuanto a que no hay un control de
mis dias extras. Por ejemplo, yo no sé cuantas vacaciones tengo; no sé si tengo vacaciones o no
tengo vacaciones. Lo Unico que sé es que yo solicito dias y los dias se me entregan cuando los pido,
pero no hay como un conteo de mis dias. No sé cuantos dias tengo. Entonces, a veces me da
inseguridad de si estoy tomando y aprovechandome de la empresa o si, mas bien, no estoy

aprovechando mis beneficios.

Alberto Solis: Entendido. Gabriel, ;como te impacta personalmente cuando necesitas reportar una
incapacidad? ¢Es el proceso actual estresante o sencillo para ti?

Gabriel Aguilar: Estoy seguro de que este proceso seria muy estresante, pero José siempre ha sido
muy tranquilo con nosotros. Ahora, yo pienso que tampoco tenemos nada para saber si esos dias
de incapacidad se pagan o no se pagan. De hecho, ahora que me lo pregunta usted, no sé si se me

pagan esos dias. Creo que si, pero me genera cierta incertidumbre en cdmo deberia de manejarse.

Alberto Solis: Perfecto, para eso es esto, para poder tener conocimiento de las cosas que realmente
ustedes necesitan. Vamos con la siguiente pregunta, entonces, la cual dice asi: ;Qué emociones

experimentas cuando piensas en el proceso de liquidacion en caso de dejar la empresa?
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Gabriel Aguilar: Bueno, esa es una muy buena pregunta porque, si estamos hablando de que a
veces cuesta un poco el tema de pagos o incluso el tema de dias libres, porque no hay un control
definido, repito, yo entiendo que es con las mejores intenciones por parte de la empresa, pero
porque no existen las herramientas en este momento. Ahora que pienso en esto, yo creo que podria
llegar a ser un poco complicado porque no sé si la empresa tiene un conocimiento adecuado de cudl
es el monto que se me deberia pagar. Lo cual, si me preguntas sobre mis emociones, no lo sentia
asi, pero ahora si me siento un poco pensativo. Eso porque no he tenido que pasar por ese proceso,

pero el dia que suceda estoy seguro de que serd un proceso muy seguramente tedioso.

Alberto Solis: Bueno, Gabriel, yo espero que, primero, te sientas muy feliz acg, y segundo, que
podamos resolver todos estos temas. Pero bueno, sigamos con las preguntas. La siguiente pregunta
dice asi: ¢Como te hace sentir el manejo del aguinaldo en la empresa? ¢ Te sientes confiado en el

proceso?

Gabriel Aguilar: Bueno, yo las veces que he tenido que recibir aguinaldo en la empresa me ha ido
muy bien; termino muy feliz porque José es generoso. Lo que si creo es que me paga bien, pero, si
soy honesto con esto, a veces me paga de méas. No sé si es por generosidad —que muy seguramente
si— o porque hay problemas con el control, realmente no lo sé. Sé de casos en los cuales hay
personas que se han ausentado por algun tiempo y José aun asi les paga la totalidad. Pero yo creo

gue esos casos son porque él no sabe como calcularlo. Pero eso es lo que yo pienso, no sé.

Alberto Solis: ¢(Como describirias la comunicacion entre empleados y los encargados de los

recursos humanos en cuanto a la gestion de permisos, horas y otros aspectos?

Gabriel Aguilar: La comunicacién es buena cuando tenemos la oportunidad de conversar con José
en persona. Sin embargo, hay muchos problemas en las respuestas cuando, por ejemplo,
necesitamos algo. Escribimos por WhatsApp y a veces José no puede contestar en el momento, o
a veces se le olvida, porque José maneja todo el tema del negocio, la comunicacién con los clientes
y aspectos personales en su celular. Entonces, creo que el tema de permisos y demas con los
colaboradores a veces si responde, pero en algunas ocasiones puede ser que con tantas cosas que

tiene se le olvide. No sé qué le parece esa respuesta.

Alberto Solis: No, no, perfecto, Gabriel. Me parece muy bien. José esté de acuerdo con todas estas

cosas, Y él tiene conocimiento de que hay areas de mejora en la empresa, entonces no te preocupes
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porque él no se va a molestar. De hecho, él me recomendd hablar contigo porque sabe de tus buenas
intenciones. Te hago la siguiente pregunta, sélo nos quedan 2 mas. La siguiente pregunta dice asi:

¢ Te sientes valorado por la empresa en funcion de como gestionan tu tiempo y tu salario?

Gabriel Aguilar: Bueno, si, yo si me siento apreciado por la empresa. Se me trata con mucho

carifio y en serio si me siento valorado.

Alberto Solis: Si, yo entiendo, pero a lo que voy es: si tuvieras que medir qué tan valorado te
sientes con relacion a la gestion de tu tiempo y de como te quedan con el salario, a nivel de

puntualidad, ;,como te sentirias?

Gabriel Aguilar: Ah, ya entiendo. Bueno, a pesar de que me siento muy valorado en la empresa,
si creo que hay areas en las que podrian mejorar en cuanto al tiempo, el salario y la puntualidad
gue me harian sentirme incluso aun mas valorado. Temas de formalismo y de cumplimiento a
tiempo, por ejemplo, un sistema como el que mencionas —y el que ha mencionado José— podria
ayudar a que esto mejore, ya que José no tendria que sacar tiempo en estar calculando salarios y
solo en depositarlos. Bueno, yo tengo cosas que pagar y muchas no pueden esperar, entonces

cuando no se paga a tiempo si me siento un poquito frustrado a veces.

Alberto Solis: Perfecto, y ahora si, la Gltima pregunta: ;Qué cambios emocionales crees que

experimentarias si el proceso de gestion de recursos humanos fuera mas automatizado y eficiente?

Gabriel Aguilar: Bueno, seria una muy buena noticia y yo me alegraria mucho porque sé que eso
no sélo va a ayudar a la empresa, sino que también a todos nosotros. Poder tener claridad de cuales
son los salarios que merecemos, aguinaldos como mencionaba ahora, liquidacion, y bueno, todas

estas cosas sinceramente me harian sentir que estoy en una empresa mas profesional.

Alberto Solis: Buenisimo, Gabriel. Te agradezco muchisimo. Esas eran todas las preguntas. Como
te mencioné al inicio, si se sabra cual es tu nombre, de hecho, ya José sabe que tuvimos esta
entrevista. Sin embargo, la informacidén no se va a compartir con ninguna otra empresa; sera
exclusivo para mi proyecto de graduacion en la Universidad Internacional de las Américas. Te

agradezco muchisimo, Gabriel.
Gabriel Aguilar: Para eso estamos. Cualquier otra cosa, con mucho gusto. Que te vaya muy bien.

Alberto Solis: Igualmente, saludos.



