
 

UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE LAS AMÉRICAS 

ESCUELA DE INGENIERÍA INFORMÁTICA 

 

 

TRABAJO FINAL DE GRADUACIÓN PARA OPTAR POR EL GRADO DE 

BACHILLERATO EN INGENIERÍA DE SOFTWARE 

 

 

Prototipo funcional para la gestión del recurso humano de la empresa  

Capifruit & Veggies Corporation S.A. 

 

 

Alberto José Solís Córdoba 

 

 

 

MBD. Olman Núñez Peralta 

TUTOR 

 

 

Sede Central, San José, Costa Rica 

ABRIL, 2025 



12 

CONTENIDO 

DEDICATORIA ............................................................................................................................... 2 

AGRADECIMIENTOS ................................................................................................................... 3 

CARTA DE RESOLUCIÓN DEL TUTOR ..................................................................................... 4 

SOLICITUD DE DEFENSA ........................................................................................................... 5 

APROBACIÓN DEL TRIBUNAL EXAMINADOR ...................................................................... 6 

CARTA DE AUTORIZACIÓN DE LA DIRECCIÓN DE CARRERA ......................................... 7 

CARTA DEL LECTOR ................................................................................................................... 8 

CÓDIGO DE ÉTICA ....................................................................................................................... 9 

CARTA DE REVISIÓN FILOLÓGICA ....................................................................................... 10 

DECLARACIÓN JURADA .......................................................................................................... 11 

CONTENIDO ................................................................................................................................. 12 

TABLAS ........................................................................................................................................ 17 

FIGURAS ....................................................................................................................................... 19 

RESUMEN EJECUTIVO .............................................................................................................. 22 

CAPÍTULO I. INTRODUCCIÓN ................................................................................................. 23 

Planteamiento del problema ........................................................................................................... 23 

Objetivos ........................................................................................................................................ 23 

Objetivo general ........................................................................................................................ 23 

Objetivos específicos ................................................................................................................. 23 

Justificación .................................................................................................................................... 24 

Viabilidad técnica ...................................................................................................................... 24 

Viabilidad operativa .................................................................................................................. 24 

Viabilidad económica ................................................................................................................ 25 

Viabilidad legal ......................................................................................................................... 26 



13 

Proyecciones ................................................................................................................................... 26 

Alcance funcional ...................................................................................................................... 26 

Procesar marcas .................................................................................................................... 27 

Gestionar pago de planilla .................................................................................................... 27 

Gestionar vacaciones ............................................................................................................ 27 

Gestionar permisos ............................................................................................................... 27 

Gestionar horas extras ........................................................................................................... 27 

Gestionar incapacidades ....................................................................................................... 28 

Gestionar liquidación ............................................................................................................ 28 

Gestionar aguinaldo .............................................................................................................. 28 

Mantenimientos .................................................................................................................... 28 

Consultas ............................................................................................................................... 28 

Reportes ................................................................................................................................ 28 

Seguridad .............................................................................................................................. 28 

Alcance metodológico ............................................................................................................... 29 

Alcance tecnológico .................................................................................................................. 29 

Arquitectura del sistema ....................................................................................................... 29 

CAPÍTULO II: MARCO REFERENCIAL.................................................................................... 30 

Sistema para la gestión de recursos humanos ................................................................................ 30 

Recursos Humanos en las empresas .......................................................................................... 31 

Teorías sobre la gestión de recursos humanos ...................................................................... 31 

Teoría de las relaciones humanas por Elton Mayo .......................................................... 31 

Teoría de la jerarquía de necesidades, Maslow ................................................................ 33 

Teoría X y Teoría Y, McGregor ...................................................................................... 34 

Teoría de la motivación-higiene, Herzberg. ..................................................................... 36 



14 

Teoría de la gestión por objetivos, MBO. ........................................................................ 37 

Gestión de recursos humanos en las pymes .......................................................................... 38 

Automatización en el sector de las pymes ............................................................................ 39 

Sistemas de Información ................................................................................................................ 40 

Descripción del prototipo .......................................................................................................... 41 

Herramientas y tecnologías involucradas .................................................................................. 42 

CAPÍTULO III: MARCO METODOLÓGICO ............................................................................. 44 

Enfoques de la investigación .......................................................................................................... 44 

Enfoque cuantitativo .................................................................................................................. 44 

Enfoque cualitativo .................................................................................................................... 45 

Enfoque implementado en este proyecto ................................................................................... 45 

Tipos de investigación .................................................................................................................... 46 

Investigación explicativa ...................................................................................................... 46 

Tipo de investigación en este proyecto ................................................................................. 47 

Fuentes de información .................................................................................................................. 47 

Fuentes de información primaria ............................................................................................... 48 

Fuentes de información secundaria ........................................................................................... 48 

Fuentes de información terciaria ............................................................................................... 49 

Variables ......................................................................................................................................... 49 

Variables conceptuales .............................................................................................................. 50 

Variables operacionales ............................................................................................................. 50 

Variables instrumentales............................................................................................................ 50 

Población ........................................................................................................................................ 52 

Muestra ........................................................................................................................................... 53 

Instrumentos de recolección de datos ............................................................................................. 53 



15 

Análisis y recolección de datos ...................................................................................................... 54 

CAPÍTULO IV: ANÁLISIS DE RESULTADOS ......................................................................... 55 

Cuestionario a los trabajadores ...................................................................................................... 55 

Entrevista personal ......................................................................................................................... 65 

Cuestionario a la Administración ................................................................................................... 66 

CAPÍTULO V: PROPUESTA ....................................................................................................... 69 

Requerimientos ............................................................................................................................... 69 

Análisis detallado del software por desarrollar .............................................................................. 73 

Módulo Procesar marcas ........................................................................................................... 74 

Módulo Gestionar pago de planilla ........................................................................................... 74 

Módulo Gestionar vacaciones ................................................................................................... 74 

Módulo Gestionar permisos ...................................................................................................... 75 

Módulo Gestionar horas extras .................................................................................................. 75 

Módulo Gestionar incapacidades............................................................................................... 75 

Módulo Gestionar liquidación ................................................................................................... 76 

Módulo Gestionar aguinaldo ..................................................................................................... 76 

Módulo Consultas ...................................................................................................................... 77 

Módulo Mantenimientos ........................................................................................................... 77 

Módulo Reportes ....................................................................................................................... 77 

Módulo Seguridad ..................................................................................................................... 78 

Análisis detallado del hardware requerido ..................................................................................... 78 

Análisis del hardware para el desarrollo.................................................................................... 78 

Análisis del hardware para la puesta en producción.................................................................. 79 

Análisis del hardware para el uso cotidiano .............................................................................. 79 

Análisis detallado de los elementos relacionados con las telecomunicaciones ............................. 79 



16 

Descripción detallada del conocimiento básico que debe tener el  recurso humano que operará el 

sistema ............................................................................................................................................ 82 

Elaboración de casos de uso ........................................................................................................... 82 

Diseño ............................................................................................................................................. 92 

Arquitectura del sistema ............................................................................................................ 92 

Arquitectura del software .......................................................................................................... 94 

Diseño de entradas ..................................................................................................................... 94 

Diseño físico de la base de datos ............................................................................................... 98 

Diccionario de datos .................................................................................................................. 99 

Diseño de procesos .................................................................................................................. 103 

Diseño de salidas ..................................................................................................................... 112 

Diagrama de clases .................................................................................................................. 115 

Diagramas de secuencia........................................................................................................... 116 

Programación ............................................................................................................................... 128 

Pruebas ......................................................................................................................................... 132 

CAPÍTULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ................................................ 137 

Conclusiones ................................................................................................................................ 137 

Recomendaciones ......................................................................................................................... 138 

REFERENCIAS ........................................................................................................................... 140 

APÉNDICES ................................................................................................................................ 144 

Apéndice A. Cuestionarios ...................................................................................................... 144 

Apéndice B. Guía de entrevista ............................................................................................... 149 

Apéndice C. Transcripción de la entrevista con trabajador ..................................................... 150 

  



17 

TABLAS 

Tabla 1 Costo de las herramientas para la implementación del proyecto. .................................... 25 

Tabla 2 Costo del desarrollo del proyecto desglosado en sus etapas. ........................................... 26 

Tabla 3. Definición de las variables de investigación. .................................................................. 51 

Tabla 4 Cuadro de emociones expresadas en la entrevista por el trabajador. ............................... 65 

Tabla 5 Preguntas y respuestas del cuestionario a la administración para reglas de negocio. ...... 66 

Tabla 6 Matriz de requerimientos funcionales del sistema. .......................................................... 73 

Tabla 7 Caso de uso: Procesar marcas .......................................................................................... 84 

Tabla 8 Caso de uso: Gestionar pago de planilla .......................................................................... 85 

Tabla 9 Caso de uso: Gestionar vacaciones .................................................................................. 86 

Tabla 10 Caso de uso: Gestionar permisos ................................................................................... 87 

Tabla 11 Caso de uso: Gestionar horas extras ............................................................................... 87 

Tabla 12 Caso de uso: Gestionar incapacidades ........................................................................... 88 

Tabla 13 Caso de uso: Gestionar liquidación ................................................................................ 88 

Tabla 14 Caso de uso: Gestionar aguinaldo .................................................................................. 89 

Tabla 15 Caso de uso: Mantenimientos ........................................................................................ 89 

Tabla 16 Caso de uso: Consultas ................................................................................................... 90 

Tabla 17 Caso de uso: Reportes .................................................................................................... 90 

Tabla 18 Caso de uso: Seguridad .................................................................................................. 91 

Tabla 19 Tabla Aguinaldo ............................................................................................................. 99 

Tabla 20 Tabla Cantón .................................................................................................................. 99 

Tabla 21 Tabla catalogoDiaSemana .............................................................................................. 99 

Tabla 22 Tabla catalogoEstadoAprobacion .................................................................................. 99 

Tabla 23 Tabla catalogoFeriadLey ................................................................................................ 99 

Tabla 24 Tabla catalogoPuesto.................................................................................................... 100 



18 

Tabla 25 Tabla catalogoRol ........................................................................................................ 100 

Tabla 26 Tabla catalogoIncapacidad ........................................................................................... 100 

Tabla 27 Tabla catalogoTramosRenta ......................................................................................... 100 

Tabla 28 Tabla Direccion ............................................................................................................ 100 

Tabla 29 Tabla Distrito ................................................................................................................ 100 

Tabla 30 Tabla Horario ............................................................................................................... 101 

Tabla 31 Tablo HorasExtra ......................................................................................................... 101 

Tabla 32 Tabla Incapacidad ........................................................................................................ 101 

Tabla 33 Tabla Liquidacion ........................................................................................................ 101 

Tabla 34 Tablo Marca ................................................................................................................. 101 

Tabla 35 Tabla PagoEncabezado ................................................................................................ 102 

Tabla 36 Tabla PagoFeriados ...................................................................................................... 102 

Tabla 37 Tabla PagoImpuestos ................................................................................................... 102 

Tabla 38 Tabla Permiso ............................................................................................................... 102 

Tabla 39 Tabla Provincia ............................................................................................................ 102 

Tabla 40 Tabla SalarioMensual ................................................................................................... 102 

Tabla 41 Tabla SaldoVacaciones ................................................................................................ 103 

Tabla 42 Tabla Telefono ............................................................................................................. 103 

Tabla 43 Tabla Trabajador .......................................................................................................... 103 

Tabla 44 Tabla Vacaciones ......................................................................................................... 103 

Tabla 45 Prueba funcional número 1 .......................................................................................... 132 

Tabla 46 Prueba funcional número 2 .......................................................................................... 133 

Tabla 47 Prueba funcional número 3 .......................................................................................... 134 

Tabla 48 Prueba funcional número 4 .......................................................................................... 135 

Tabla 49 Prueba funcional número 5 .......................................................................................... 136 



19 

FIGURAS 

Figura 1 Pirámide de Maslow. ...................................................................................................... 33 

Figura 2 Arquitectura de las tecnologías para el desarrollo. ......................................................... 43 

Figura 3 Frecuencia general de los niveles de satisfacción en el cuestionario a trabajadores. ..... 55 

Figura 4 Gráfico de la primera pregunta del cuestionario a trabajadores. .................................... 56 

Figura 5 Gráfico de la segunda pregunta del cuestionario a trabajadores. .................................... 57 

Figura 6 Gráfico de la tercera pregunta del cuestionario a trabajadores. ...................................... 58 

Figura 7 Gráfico de la cuarta pregunta del cuestionario a trabajadores. ....................................... 59 

Figura 8 Gráfico de la quinta pregunta del cuestionario a trabajadores. ....................................... 60 

Figura 9 Gráfico de la sexta pregunta del cuestionario a trabajadores. ........................................ 61 

Figura 10 Gráfico de la séptima pregunta del cuestionario a trabajadores. .................................. 62 

Figura 11  Gráfico de la octava pregunta del cuestionario a trabajadores. ................................... 63 

Figura 12 Gráfico de la novena pregunta del cuestionario a trabajadores. ................................... 64 

Figura 13 Desglose de precios del hardware para la puesta en producción .................................. 79 

Figura 14 Costo mensual del servicio de internet ......................................................................... 80 

Figura 15 Costo mensual del servicio del DNS dinámico ............................................................ 81 

Figura 16 Diagrama de casos de uso ............................................................................................. 83 

Figura 17 Arquitectura del sistema ............................................................................................... 93 

Figura 18 Arquitectura del software ............................................................................................. 94 

Figura 19 Inicio de sesión ............................................................................................................. 95 

Figura 20 Sección principal del sistema ........................................................................................ 95 

Figura 21 Gestionar vacaciones .................................................................................................... 96 

Figura 22 Gestionar incapacidad ................................................................................................... 96 

Figura 23 Gestionar permiso ......................................................................................................... 97 

Figura 24 Crear trabajador ............................................................................................................ 97 



20 

Figura 25 Diseño físico de la base de datos .................................................................................. 98 

Figura 26 Diagrama de flujo: Procesar marcas ........................................................................... 104 

Figura 27 Diagrama de flujo: Gestionar pago de planilla ........................................................... 105 

Figura 28 Diagrama de flujo: Gestionar vacaciones ................................................................... 106 

Figura 29 Diagrama de flujo: Gestionar permisos ...................................................................... 107 

Figura 30 Diagrama de flujo: Gestionar horas extra ................................................................... 108 

Figura 31 Diagrama de flujo: Gestionar incapacidades .............................................................. 109 

Figura 32 Diagrama de flujo: Gestionar liquidación ................................................................... 110 

Figura 33 Diagrama de flujo: Gestionar aguinaldo ..................................................................... 111 

Figura 34 Boleta de pago ............................................................................................................ 112 

Figura 35 Administración de trabajadores .................................................................................. 113 

Figura 36 Boleta de liquidación .................................................................................................. 113 

Figura 37 Historial de marcas ..................................................................................................... 114 

Figura 38 Solicitudes de horas extras .......................................................................................... 114 

Figura 39 Diagrama UML ........................................................................................................... 115 

Figura 40 Diagrama de secuencia: Mantenimientos ................................................................... 116 

Figura 41 Diagrama de secuencia: Gestionar Liquidación ......................................................... 117 

Figura 42 Diagrama de secuencia: Gestionar aguinaldo ............................................................. 118 

Figura 43 Diagrama de secuencia: Gestionar incapacidades ...................................................... 119 

Figura 44 Diagrama de secuencia: Inicio de sesión .................................................................... 120 

Figura 45 Diagrama de secuencia: Gestionar horas extras ......................................................... 121 

Figura 46 Diagrama de secuencia: Gestionar permisos .............................................................. 122 

Figura 47 Diagrama de secuencia: Procesar marcas ................................................................... 123 

Figura 48 Diagrama de secuencia: Gestionar pago de planilla ................................................... 124 

Figura 49 Diagrama de secuencia: Gestionar vacaciones ........................................................... 125 



21 

Figura 50 Diagrama de secuencia: Consultas ............................................................................. 126 

Figura 51 Diagrama de secuencia: Reportes ............................................................................... 127 

Figura 52 Código C# en el controlador para listar trabajadores ................................................. 128 

Figura 53 Código C# de consulta a la base de datos para listar trabajadores ............................. 129 

Figura 54 Código en C# para cálculo de salario ......................................................................... 130 

Figura 55 Código en SQL para cálculo de aguinaldo ................................................................. 131 

Figura 56 Código en React para consultar API y listar permisos ............................................... 131 

 

  



22 

RESUMEN EJECUTIVO 

Este proyecto se lleva a cabo en la empresa Capifruit & Veggies Corporation S.A., ubicada 

en la provincia de San José, Costa Rica; debido a que se han identificado problemáticas 

relacionadas con la falta de un sistema de gestión de recursos humanos. Por lo tanto, el estudio se 

plantea como objetivo general desarrollar un prototipo funcional para la gestión del recurso 

humano de la empresa. Para ello se elige un tipo de investigación mixto que permita sacar provecho 

de los enfoque cualitativo y cuantitativo mediante la aplicación de entrevistas que permitan obtener 

datos para analizar los requerimientos por parte del cliente; diseñar, programar y probar el prototipo 

estructural de la propuesta, mediante el uso de lenguajes como HTML, CSS y JavaScript. El 

proyecto se publica en un servidor web seleccionado por el cliente, cuyo nombre y sitio web es 

FLY.IO. 

Como parte de las conclusiones, se llevó a cabo un trabajo en pruebas exhaustivo y se revisó 

el código para tener los más altos estándares de código limpio. También se probó el funcionamiento 

de la aplicación abarcando cada uno de los módulos; lo que asegura la validación adecuada, 

integridad de datos, cálculos correctos, seguimiento de normas vigentes, gestión de mantenimiento 

y seguridad. Además, mitiga vulnerabilidades que puedan ser usadas para atacar a la empresa. 

Finalmente, se recomienda a la compañía, planificar la mejora y el crecimiento continuo del sistema 

para ir ajustándose al crecimiento de la empresa. 
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CAPÍTULO I. INTRODUCCIÓN 

Planteamiento del problema 

La empresa Capifruit & Veggies Corporation S.A., ubicada en la provincia de San José, fue 

fundada en 2019; ha experimentado un crecimiento constante y actualmente cuenta con un equipo 

de 10 empleados, que incluye mensajeros, empacadores, compradores, personal de mercadeo y 

gerencia. Ubicada en Ciudad Colón, Capifruit & Veggies Corporation S.A. opera, principalmente, 

en el ámbito de la venta en línea, con mensajería por WhatsApp como su principal canal de ventas. 

Su negocio se centra en la venta y distribución de frutas, vegetales y otros productos a clientes 

residenciales y corporativos. 

A pesar del notable crecimiento y la amplia base de clientes, la empresa carece de un control 

formal y adecuado para gestionar sus recursos humanos. Esto ha llevado a detectar cada uno de los 

problemas, los cuales son: ineficiencia en el registro de horas de entrada y salida, inconsistencias 

en el cálculo de salarios y horas extras, falta de control en la gestión de vacaciones, desorganización 

en la gestión de permisos del personal, deficiencias en el control de horas extras trabajadas, falta 

de control de incapacidades, falta de un sistema de liquidación de finiquitos y falta de control del 

aguinaldo. 

Objetivos 

Objetivo general 

Desarrollar un prototipo funcional para la gestión del recurso humano de la empresa 

Capifruit & Veggies Corporation S.A. 

Objetivos específicos 

1. Analizar los requerimientos por parte del cliente para la implementación del prototipo 

funcional. 

2. Diseñar el prototipo estructural de la propuesta del cliente para su uso efectivo e 

intuitivo. 

3. Programar el prototipo funcional con base en el diseño y análisis de la propuesta. 

4. Probar el prototipo funcional para el aseguramiento de su correcto funcionamiento 

después de la programación. 
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Justificación 

Este prototipo funcional brindará a la empresa oportunidades de crecimiento integral, no en 

el área de venta de productos alimenticios, sino como empleadora eficiente y responsable de 

personas ciudadanas del país. El beneficio es para la empresa, ya que será equipada con 

herramientas robustas para el manejo adecuado de su recurso humano, ayudándole a no perder de 

más por alguna desorganización administrativa que pudiese ocurrir. También es beneficioso para 

sus empleados y órganos estatales competentes, debido a que brindará una herramienta que ayude 

a fomentar la transparencia con sus colaboradores y, de esa manera, podría brindar los beneficios 

que demanda la ley. 

Viabilidad técnica 

Este proyecto es técnicamente viable, ya que las herramientas de software utilizadas son de 

código abierto o, en su defecto, tienen versión gratuita, por lo que hay mucha documentación y son 

muy utilizadas en la industria. La empresa lo único que necesita son computadoras para que sus 

empleados puedan dejar su marca, debido a que no necesitará de servidores físicos porque se desea 

adquirir una suscripción mensual, donde un servidor va a hospedar la aplicación, lo que quita la 

responsabilidad de velar por la estabilidad del servidor, ya que viene con el servicio.  

Las herramientas empleadas son Visual Studio Code y Visual Studio, para la 

implementación del código de programación en React y C#. Además, se utiliza MySQL como el 

sistema de gestión de base de datos relacional. Para la implementación, se hace uso de una 

computadora personal para todas las etapas del desarrollo del proyecto, así como FLY.IO como 

servidor web de paga, donde se publicará el prototipo funcional. Todas las tecnologías se desarrolla 

en su última versión al momento del desarrollo. 

Viabilidad operativa 

Este proyecto es viable desde el punto de vista operativo, porque el prototipo será de fácil 

uso. Se busca que sea muy intuitivo y solo requiere de conocimiento básico del manejo de 

computadoras. Todas las personas de la empresa usarán esta aplicación, pero con diferente nivel 

de acceso, ya que la Gerencia podrá modificar más variables, mientras que los empleados tendrán 

acceso restringido a funciones. De todas maneras, la aplicación no requerirá de capacitación, la 

cual no está incluida dentro del rango de este proyecto. 
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Este prototipo cambiará algunas actividades menores en el trabajo diario, tales como el 

ingreso de marcas de entrada y salida, solicitud de vacaciones por medio de la aplicación y varias 

tareas más. Pero no provocará ninguna reducción en la empresa, ya que no hay ninguna persona en 

la compañía que se dedique a hacer únicamente las tareas que cubrirá este proyecto, solo funcionará 

como herramienta para mejorar las tareas cotidianas. 

Viabilidad económica 

Para la viabilidad económica, se toman en cuenta todas las herramientas que se utilizarán 

para la implementación, así como el costo de la implementación de todo el proyecto, para lo que 

se presentan dos tablas con los detalles correspondientes. 

Tabla 1 

Costo de las herramientas para la implementación del proyecto. 

Nombre Versión Costo 

Visual Studio Code 1.94 Código abierto 

Visual Studio 2022 Versión gratuita 

MYSQL 8.0 Código abierto 

FLY.IO (Servidor web) Launch ₡14 877,00 

Computadora portátil Dell Inspiron ₡323 190,00 

Fuente: elaboración propia, 2024. 

Nota: No se requiere adquirir la computadora, ya que en el momento se cuenta con ella. 

De la misma forma, la mano de obra de este proyecto se incluye, a fin de tener transparencia 

y claridad del costo real detrás de un proyecto como este; sin embargo, este costo no será cobrado, 

porque se trata de un proyecto de graduación. Como se puede observar en la tabla 2, se dividió este 

trabajo entre cada una de las etapas del proyecto, donde se pueden observar las horas y los costos 

totales, así como los costos por hora. 
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Tabla 2 

Costo del desarrollo del proyecto desglosado en sus etapas. 

Etapa del proyecto Costo por hora Horas dedicadas Costo total 

Análisis de requerimientos ₡9 326,34 5 ₡46 631,70 

Diseño del prototipo ₡9 326,34 5 ₡46 631,70 

Desarrollo de la aplicación ₡9 326,34 80 ₡746 107,20 

Pruebas del prototipo ₡9 326,34 20 ₡186 526,80 

Total - 110 ₡1 025 897,40 

Fuente: elaboración propia, 2024. 

Nota: El costo total del desarrollo del proyecto será exonerado por ser un proyecto de graduación. 

Viabilidad legal 

Para la elaboración de este proyecto, se busca la base de la legalidad, conociendo y 

apegándose a las leyes costarricenses, por lo que se consideran las siguientes. En la Ley 8148, la 

adición de los artículos 196 BIS, 217 BIS y 229 BIS al Código Penal (Ley 4573) para reprimir y 

sancionar los delitos informáticos (Asamblea Legislativa de Costa Rica, 2001).  

De la misma manera, por tratarse de un trabajo intelectual, se busca proteger los derechos 

de todos los autores que puedan llegar a ser citados como lo demanda la Ley de derechos de autor 

6683 (Asamblea Legislativa de Costa Rica, 1982). Por último, este trabajo recolectó información 

por parte de la empresa cliente, razón por la que se solicitó la autorización del uso de sus datos y 

se asumió el compromiso de su uso responsable, tal como lo exigen los derechos de privacidad que 

se encuentran en la Ley 8968 que habla sobre la protección de la persona frente al tratamiento de 

sus datos personales (Asamblea Legislativa de Costa Rica, 2011). 

Proyecciones 

Seguidamente, se presentan las proyecciones de este proyecto, donde se contemplan los 

diferentes tipos de alcances: el alcance funcional, metodológico y tecnológico. 

Alcance funcional 

En este alcance, se mencionan todos los módulos de los que estará compuesto el prototipo 

funcional. Los nombres de estos módulos vienen acompañados de su respectiva descripción. 
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Procesar marcas  

Este módulo se encargará de registrar y controlar las marcas de entrada y salida del 

personal. Incluirá funcionalidades para registrar tardanzas, faltas justificadas y no justificadas, 

asegurando que la información sea precisa y accesible para su procesamiento. 

Gestionar pago de planilla 

Este módulo calculará de manera automática y precisa los salarios, considerando horas 

extras, tardanzas, faltas justificadas y no justificadas. 

Gestionar vacaciones 

Este módulo permitirá llevar un registro centralizado y accesible de las vacaciones de los 

empleados, indicando cuántas vacaciones tienen acumuladas, cuántas han tomado y cuántas les 

quedan pendientes. Además, facilitará el proceso de solicitud y aprobación de vacaciones. La 

solicitud será enviada a la jefatura inmediata y, si es aprobada, se notificará a RR. HH.; en caso 

contrario, se notificará al colaborador que fue rechazada. 

Gestionar permisos 

Este módulo permitirá registrar, gestionar y aprobar permisos solicitados por el personal. 

Incluirá funcionalidades para llevar un seguimiento de los tipos de permisos solicitados, su estado 

y el impacto en la disponibilidad del personal. La solicitud será enviada a la jefatura inmediata y, 

si es aprobada, se notificará a RR. HH.; en caso contrario, se notificará al colaborador que fue 

rechazada. 

Gestionar horas extras 

Este módulo se encargará de registrar y controlar las horas extras trabajadas por el personal. 

Permitiría la validación y autorización de estas horas, integrando la información en el cálculo de la 

nómina. La solicitud será enviada a la jefatura inmediata y, si es aprobada, se notificará a RR.HH.; 

en caso contrario, se notificará al colaborador que fue rechazada. 
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Gestionar incapacidades 

Este módulo permitirá registrar, gestionar y verificar las incapacidades del personal. 

Incluirá funcionalidades para el seguimiento de la duración y tipo de incapacidad, así como para la 

validación de certificados médicos y el cálculo de pagos por incapacidad. 

Gestionar liquidación 

Este módulo facilitará el cálculo y gestión de las liquidaciones de finiquitos al momento de 

la desvinculación de un empleado. Incluirá funcionalidades para calcular pagos pendientes, 

indemnizaciones y cualquier otra compensación necesaria, asegurando la exactitud y cumplimiento 

legal en los procesos de salida de personal. 

Gestionar aguinaldo 

Este módulo se encargará de calcular y gestionar los pagos de aguinaldos de manera 

automática y precisa. Incluirá funcionalidades para asegurar que los aguinaldos se calculen 

conforme a la normativa aplicable y se paguen de manera oportuna a los empleados. 

Mantenimientos 

Este módulo se encargará de realizar el borrado, inserción, modificación y actualización de 

datos. 

Consultas 

Este módulo se encargará de generar información proporcionada de las diferentes tablas. 

Reportes 

Este módulo se encargará de generar información proporcionada de las diferentes tablas y 

procesos, pero con un formato específico, según lo solicite el usuario. Podrá́ ser impreso o por 

pantalla. 

Seguridad 

Este módulo se encargará de realizar la autenticación de contraseñas y definición de 

perfiles. 
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Alcance metodológico 

La manera que se maneja el proyecto será con la metodología ágil Scrum. Se segmenta en 

sprints de dos semanas, donde todos los días se realizará la pregunta: ¿qué hicimos ayer? y también 

¿qué haremos hoy? De esta manera, se monitorea el avance del proyecto de manera diaria. 

La carga de trabajo se revisará una vez por sprint y, de esa forma, se agregaron aquellos 

casos que tenga más urgencia de primero y así consecutivamente hasta su finalización. Al final de 

cada sprint, se reflexionará en la ceremonia de Retrospective sobre las actividades que se deben 

detener, lo que se debe comenzar y lo que se hizo bien. 

Cada sprint finalizará con un incremento, por lo cual se verán avances cada dos semanas 

en el proyecto. Se espera tener al menos dos sprints, donde la última mitad de la última semana 

será enfocada en hacer pruebas y solucionar posibles errores que no se vieran en el proyecto 

anteriormente. 

Alcance tecnológico 

Para este alcance, se busca tener una visión clara de los desafíos tecnológicos que se van a 

enfrentar, por lo que se busca desarrollar la arquitectura del sistema que se utilizará para la 

construcción del prototipo funcional. 

Arquitectura del sistema 

Se adoptará una arquitectura cliente-servidor, donde el servidor estará estructurado en 

capas. Los lenguajes de programación que se utilizarán están divididos en tecnologías del cliente 

y tecnologías del servidor. Del lado del servidor, se trabajará en la elaboración de servicios web 

donde el principal lenguaje será C#, pero también el lenguaje SQL que servirá para todo el lenguaje 

de negocio. La estructura será en capas y tendrá una capa de datos, una capa de lógica del negocio 

y la capa de los servicios web. 

Para la parte del lado del cliente, se elaborará la propuesta con una estructura muy 

tradicional, combinando los lenguajes HTML, CSS y JavaScript, este último apoyándose de React. 

Este consumirá los recursos siendo cliente de los servicios web que se crearon del lado del servidor. 

Todo se publicará en un servidor web seleccionado por el cliente, cuyo nombre y sitio web es 

FLY.IO.  
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CAPÍTULO II: MARCO REFERENCIAL 

Sistema para la gestión de recursos humanos 

Este proyecto busca como objetivo el desarrollo del prototipo funcional de la gestión de 

recursos humanos para la empresa Capifruit & Veggies Corporation S.A., cuyo fin es el de 

optimizar asuntos como el control de asistencia, la gestión de salarios y todo lo involucrado al 

personal. La empresa es un negocio que, en primera instancia, nació con el fin de brindar servicios 

de verdulería a domicilio, pero su oferta ha aumentado a un espectro más amplio de productos 

alimenticios. 

Capifruit, conocida así por sus clientes, es un negocio que nació bajo la necesidad de su 

fundador Jose Aguilar, quien ha sido un ejemplo de disciplina y superación, a pesar de su 

condición, como lo menciona Madrigal (2023): 

Jose Aguilar Ramírez es un joven de 28 años vecino de Brasil de Mora de San José, 

dueño de su negocito Cap Fruit, él fue diagnosticado desde 2010 con una mielitis 

transversa, la cual le provocó quedar en silla de ruedas. 

La historia de Jose es un claro ejemplo que todo en la vida se puede, pues ni esa 

dura noticia lo frenó y tomó las riendas del negocio que le heredó su papá, quien era 

agricultor y se dedicaba a vender hortalizas, verduras y productos de la tierra. 

(párr. 2-3) 

José ha sido una persona visionaria que ha llevado adelante el proyecto con la gestión de 

ventas y las relaciones comerciales, llevando su negocio a tener fuertes relaciones no solo con sus 

clientes residenciales sino con clientes comerciales, donde han figurado clientes como Nación 

Sushi. Esto le ha permitido crecer y aumentar la gama de productos que ofrece a sus consumidores. 

Sin embargo, existe un área en su negocio donde no ha prestado tanta importancia como él 

mismo lo ha expresado en algunas ocasiones. Y esta es en el manejo formal de los recursos 

humanos de su empresa. La empresa trabaja siguiendo todos los requerimientos establecidos por 

la ley, pero todo esto ha sido un proceso manual que ha provocado una serie de problemas con 

horas de trabajo mal registradas, falta de control en los días libres de sus colaboradores, malos 

cálculos con aguinaldos y salarios, lo que se traduce en una fuga económica para la empresa. Es 

aquí donde este prototipo funcional busca subsanar esta área de mejora, brindando herramientas de 
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control, análisis y automatización de los procesos para la gestión de los recursos humanos de la 

empresa. 

Recursos Humanos en las empresas 

Siempre se ha dicho que el recurso humano es el más importante y esta afirmación es muy 

cierta. Una empresa puede tener el mejor producto para ser vendido, pero si no tiene vendedores, 

entonces, no venderá nada, ya que las personas son las que mueven el negocio; como lo menciona 

Prieto (2024) en su análisis del recurso humano: 

Cuando se gestiona adecuadamente, el personal se convierte en un activo estratégico 

que impulsa la innovación, mejora la productividad y fortalece la cultura 

empresarial. De esta manera, la administración de recursos humanos juega un papel 

crucial en el éxito de las empresas. (párr. 10) 

Aunque se pueda ver como un tema meramente para satisfacción de sus empleados, la 

realidad es que el asunto no se queda solamente ahí. Se trata también de maximizar las ganancias 

de la empresa mejorando la productividad de los trabajadores, haciéndolos así capaces de cumplir 

con las metas del negocio. No es un tema sin corazón, pero tampoco es un tema donde la empresa 

no busque un beneficio detrás. Entonces, no solo es un acto de buena fe a sus trabajadores, sino 

que es una estrategia vital para el éxito de la empresa. 

Teorías sobre la gestión de recursos humanos 

Las teorías en los recursos humanos son una base científica para entender el 

comportamiento humano al momento de trabajar. Estas ayudarán a comprender las áreas en las 

cuales una empresa debe enfocar sus fuerzas cuando se trabaja con personas y también permitirá 

comprender los elementos clave que debe tener un prototipo funcional para colaborar con la cultura 

y el ambiente organizacional.  

Teoría de las relaciones humanas por Elton Mayo 

La teoría de las relaciones humanas fue desarrollada por Elton Mayo a principios del siglo 

XX. Elton ha sido considerado el fundador de la escuela de las relaciones humanas, él fue un teórico 

social, sociólogo y psicólogo que dedicó su vida al estudio de las relaciones humanas en el ámbito 

laboral. 
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Se entiende que la teoría de las relaciones humanas se debe a la investigación y experimento 

de Mayo, el cual se conoce como el Experimento de Hawthorne. Este experimento se basó en un 

grupo de trabajo de la empresa Western Electric Company, donde se segmentan los grupos de 

trabajo y se pusieron bajo diferentes ambientes laborales.  Dicho experimento se dividió en cuatro 

fases. En la primera fase del experimento se distorsionó la iluminación para entender si los efectos 

de esta en el área de trabajo tenían algún efecto sobre los trabajadores. Como menciona Cruz 

(2019), en su investigación sobre la teoría de las relaciones humanas: 

Se escogieron dos grupos de obreras que ejecutaban la misma operación, en 

condiciones idénticas: un grupo de observación-trabajó bajo intensidad variable de 

luz, mientras que el otro grupo de control-trabajó bajo intensidad constante. Los 

experimentos finalmente esperaban encontrar el establecimiento de la luz ideal para 

la productividad máxima de los trabajadores. (p. 5) 

El resultado de este experimento arrojó como evidencia que la iluminación no era un factor 

influyente en su desempeño, sino que se observó que la productividad aumentaba cuando ellos se 

sentían vigilados por sus supervisores. Después de esto, se procedió con la segunda fase del 

experimento, Cruz (2019) menciona la estructura de esta fase: “Para constituir el grupo de 

observación (o grupo experimental) fueron seleccionadas seis jóvenes de nivel medio, ni novatas, 

ni expertas: cinco jóvenes montaban los relés, mientras la sexta suministraba las piezas necesarias 

para mantener un trabajo continuo” (p.5). Una vez finalizada esta fase, se procedió con la tercera, 

al respecto, Cruz (2019) explica: 

Se diseñaron para explorar el efecto de los sentimientos de los trabajadores hacia sí 

mismos, sus trabajos y sus grupos de trabajo sobre el desempeño laboral. En vez de 

manipular las condiciones laborales, como en los estudios previos, los 

investigadores realizaron entrevistas de “ventilación” anónimas y no dirigidas, con 

los trabajadores, a los que se pedía expresar sus sentimientos acerca de sí mismos y 

de sus trabajos. (p. 5) 

Esto mostró resultados muy interesantes con la manera en que los trabajadores estaban 

expresando sus sentimientos con los demás y la influencia que esto tenía sobre ellos. Lo cual lleva 

al experimento a su última fase, donde lograron ver cómo entre los mismos trabajadores 
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conformaban normas informales que aportan al crecimiento de la productividad del equipo en 

general. Entre ellos, comenzaron a motivarse a alcanzar las metas comunes. 

 Los resultados de este experimento mostraron que las interacciones sociales juegan un peso 

muy importante en el estado de ánimo de los trabajadores y esto, a su vez, en la motivación y 

productividad de las personas individuales. Dio una lección sobre la importancia de poner valor en 

la integración de las personas, dándoles un lugar para no solo trabajar, sino también pertenecer de 

alguna manera. Finalmente, las recompensas económicas en este estudio no fueron tan influyentes 

en la motivación individual como las recompensas sociales. 

Teoría de la jerarquía de necesidades, Maslow 

Esta teoría es una de las conocidas dentro del grupo de teorías sobre la motivación. Pérez 

(2020) menciona que: “Esta estrategia nace de una teoría psicológica formulada en 1943 por 

Abraham Maslow en su obra ‘Una teoría sobre la motivación humana’” (párr. 3) y es precisamente 

por esto que también es llamada Pirámide de Maslow. Esta pirámide busca priorizar una escala de 

necesidades con base en la prioridad que tienen las personas. Lo cual es algo muy importante de 

comprender para entender bien a los trabajadores y cada una de sus necesidades que no tienen el 

mismo nivel de importancia.  

Figura 1 

Pirámide de Maslow. 

 

Fuente: La Universidad en Internet (UNIR) por Luis Pérez. 
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El orden de esta pirámide tiene una clasificación específica, Pérez (2020) lo explica de la 

siguiente manera: 

Primero, existen las más básicas para el ser humano: las relacionadas con la 

supervivencia (base de la pirámide). Una vez alcanzadas las básicas, hay que 

ascender y desarrollar necesidades más elevadas. Finalmente, la autorrealización 

será el máximo objetivo a alcanzar (cúspide de la pirámide). (párr. 4) 

El trabajador tiene necesidades reales, pero unas son necesarias para fundamentar la base y 

otras son necesarias para tener una motivación elevada. Un trabajador con las necesidades básicas 

únicamente no estará pleno, pero no significa que no sean fundamentales para él. De la misma 

forma, un trabajador que tenga las “necesidades básicas”, pero no avance en la pirámide con 

aspectos como las “necesidades sociales”, entonces, pronto podría enfrentar signos de 

desmotivación laboral y apatía. Por lo que tener un balance correcto de esta pirámide podría influir 

profundamente en la motivación de un trabajador. 

Teoría X y Teoría Y, McGregor 

Esta teoría ha sido fruto del trabajo de Douglas McGregor, quien postula dos teorías del 

comportamiento de las personas en una organización. Estas son conocidas como la teoría X y la 

teoría Y. Para esta explicación, Herreño (2024) menciona acerca de la teoría X: “Si bien la Teoría 

X presenta una visión pesimista de la naturaleza humana, su importancia radica en reconocer la 

existencia de individuos que requieren estructuras y control para ser productivos” (p.143). Esto 

quiere decir, entonces, que esta teoría va relacionada a un modelo en el cual se busca mayor 

supervisión, debido a una presuposición de que las personas instintivamente carecen de motivación 

y no son eficientes, si no existe una figura que les presione en sus labores.  

Por otro lado, se encuentra la teoría Y que es diametralmente opuesta y para lo que Herreño 

(2024) también cita: “La Teoría Y destaca el potencial humano para la autodirección y la 

motivación intrínseca, aspectos cruciales para el éxito en el mundo laboral actual” (p.143), por lo 

cual la presuposición es distinta a la teoría X, acá se piensa que las personas viven motivadas 

intrínsicamente y no necesitan de presión, ya que su motivación proviene de la autosatisfacción de 

realizar el trabajo.  
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La pregunta que todo esto puede generar es: ¿cuál modelo es el adecuado para la 

organización? y eso depende de cada compañía. La teoría X se aplica mucho a empresas donde se 

necesita más supervisión, tal como lo menciona Herreño (2024):  

Esta teoría ha sido aplicada en entornos laborales donde se ha observado un enfoque 

de liderazgo más autoritario, con énfasis en la supervisión constante, el 

establecimiento de reglas estrictas y la utilización de incentivos y amenazas para 

motivar a los empleados. Por ejemplo, en empresas con estructuras jerárquicas 

rígidas y procesos de toma de decisiones centralizadas, la Teoría X ha sido utilizada 

para justificar prácticas de gestión que se centran en el control y la supervisión 

directa de los empleados. (p. 6) 

La teoría Y está más orientada a las empresas con una inclinación de dar más autonomía a 

sus trabajadores, como lo dice Herreño (2024): “Las empresas que adoptan la Teoría Y creen que 

los empleados son capaces de asumir responsabilidades, ser creativos y contribuir al éxito de la 

organización si se les brinda el entorno adecuado” (p.154). No es posible decir que en todas las 

empresas se puede tener la misma libertad o rigidez, ya que todas las empresas son distintas y sus 

procesos productivos también lo son. Además, un departamento que se dedica a la innovación es 

igual a uno que se dedica a ensamblar en una cadena de producción, claramente los tipos de 

supervisión deben ser distintos dependiendo de cada escenario. A pesar de que la teoría Y suena 

fantástica, es limitada porque por sí sola desconoce muchas variables de la empresa; a esto Herreño 

(2024) aclara: “Es importante destacar que la aplicación de la Teoría Y no es una receta mágica 

para el éxito. Cada empresa debe adaptar los principios de la teoría a su contexto particular, cultura 

organizacional y estilo de liderazgo” (p.155), entonces, se puede concluir que un balance es el 

ingrediente adecuado.  

Una cultura basada en la supervisión exhaustiva bajará la motivación de los empleados de 

la empresa, mientras que una basada en la autonomía podría generar exceso de confianza. Lo 

adecuado sería un balance donde se asegure la motivación y el cumplimiento de las metas al mismo 

tiempo. 
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Teoría de la motivación-higiene, Herzberg. 

Morales (2021) analiza sobre la figura de Frederick Herzberg diciendo: “fue un psicólogo 

estadounidense que trabajó con varios grupos de empleados durante el siglo XX, y de los cuales 

obtuvo información para establecer la teoría de los dos factores, y derivar de esta, la idea del 

enriquecimiento laboral” (p.1). Frederick fue apasionado en entender el comportamiento humano 

y las motivaciones en el trabajo, al final esta teoría está dentro del grupo que antes se mencionó 

acerca de las teorías de las motivaciones. Se le conoce como la teoría de los dos factores a la teoría 

de motivación-higiene, ya que son dos aspectos que, si bien no hacen exactamente lo mismo, en 

primera instancia, motivar, sí terminan evitando ambos la desmotivación en el empleado. El 

principio científico para llegar a las conclusiones fue el entrevistar a varios trabajadores, como lo 

menciona Morales (2021, citando a Herzberg, Mausner y Snyderman, 2011):  

Originalmente para construir la teoría, Herzberg obtuvo la información por medio 

de varias entrevistas a empleados en distintas organizaciones, y durante dichas 

reuniones, les pedía a los empleados que recordaran cuando se sentían bien o mal 

durante su labor en la empresa. (p. 2) 

Durante estas entrevistas, se llegó a la conclusión de que existían dos tipos de necesidades 

en los trabajadores: a las primeras les llamó motivaciones y a las segundas, factores de higiene, 

dando lugar al nombre de la teoría. Cuando se menciona el término motivaciones, debe entenderse 

como todo aquello que anima al trabajador, que le da una fuerza adicional en su jornada de trabajo 

y Morales (2021) da ejemplos de estos motivadores: “el logro, el reconocimiento, el trabajo, la 

responsabilidad, el avance y el crecimiento personal” (p.2); estas acciones no son necesarias para 

desempeñar las labores en el trabajo, pero son “motivadoras”.  

Por otro lado, como se mencionó, existe otro grupo al que se le conoce como “factores de 

higiene”, para esto Morales (2021) también brinda una lista: “las políticas de la compañía, el estilo 

de supervisión, las relaciones con los integrantes de la organización, las condiciones físicas de 

trabajo y el salario” (p.3). Estas acciones no tienen un factor motivador a largo plazo, porque temas 

como el dinero tienen un factor motivador de muy corto plazo, pero sí es una necesidad. Sin esto 

no sería suficiente para desempeñar las labores, por lo que a este grupo se le puede identificar como 

aquellas necesidades que en su presencia no provocan gran motivación, pero en su ausencia sí 

provocan desmotivación. 
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Teoría de la gestión por objetivos, MBO. 

Las teorías anteriores tienen fuertes implicaciones hoy en día para todo lo que se conoce en 

los estudios sociales y de comportamiento en los recursos humanos de las empresas. Sin embargo, 

como menciona Ballen (2020): 

los pensadores entonces buscaban actualizar las teorías clásicas de la administración 

propuestas por Fayol, Taylor, Mayo y Weber y sus valiosos aportes en el campo de 

la administración, planteados desde una óptica organizacional naciente y enmarcada 

en una época menos caótica que la resultante de la II guerra mundial. (p. 1) 

Esta nueva manera de pensar trajo consigo el pensamiento de la gestión por objetivos que, 

en síntesis, es como dice Ballen (2020, citando a Kendall, 1973): “en esencia, la administración 

por objetivos es simplemente un método de organización y planeamiento de actividades mediante 

un proceso de establecimiento mutuo de metas por parte de un superior y un administrador 

subordinado” (p.5). Entonces, los trabajadores junto con sus jefes llegan a acuerdos mutuos donde 

definen metas que tendrán que cumplir para alcanzar las metas en conjunto. Esto, como menciona 

Ballen (2020, citando a Riquelme 2019), es muy eficiente porque: 

En primer término contribuye a orientar los esfuerzos individuales de los diferentes 

miembros y unidades de producción alineando las necesidades, expectativas, metas 

y los objetivos individuales, que son concertados de forma conjunta entre los 

directivos y el empleado, delegando responsabilidades y generando compromiso en 

los trabajadores, los objetivos y metas individuales se alinearan entonces con los 

objetivos estratégicos que persigue la organización, este tipo de administración 

funciona de los directivos hacia el último de los trabajadores y viceversa generando 

un proceso constante de retroalimentación del desempeño, los resultados y de la 

gestión por cuanto cada tarea es susceptible de medición tangible y siempre está 

expresado en función del tiempo pues se trata de objetivos que plantean su 

cumplimiento a corto, mediano y largo plazo, permite también generar gran empatía 

y trabajo en equipo acarreando la mejora de los niveles de productividad, 

permitiendo la aplicación de métodos participativos de gerencia. (p. 5) 
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Entonces, es una estrategia perfecta, donde tanto el trabajo como el trabajador concluyen 

ganando. Por un lado, el trabajador se siente motivado por la realización de las tareas y porque le 

motiva tener las metas claras y, por otro lado, el negocio se encuentra alcanzando las metas 

deseadas y se traduce todo como trabajo en equipo. Si bien es cierto esta es una estrategia ganadora 

y es lo que se puede observar en el mercado hoy en día, la realidad es que esto no vuelve obsoleta 

ninguna de las teorías anteriores, sino que se pueden considerar como un complemento.  

Gestión de recursos humanos en las pymes 

El término pyme es el acrónimo de “pequeña y mediana empresa”. Capifruit & Veggies 

Corporation S.A. es una pyme, ya que está constituida en este momento por diez trabajadores, por 

lo que es necesario, para el estudio, comprender cómo todo lo anterior se relaciona con una pyme. 

Como mencionan Álvarez et al. (2021) en su introducción para comprender la función de los 

recursos humanos en una empresa: 

Se basa en planear, organizar y desarrollar todas las actividades relacionadas con el 

personal involucrado dentro de una organización. Así mismo se convierte en el área 

funcional clave que diseña las estrategias para que las personas puedan laborar bajo 

un ambiente laboral sano y con el ánimo de alcanzar los objetivos individuales 

relacionados directa o indirectamente con el trabajo y, con ello el logro de las metas 

organizacionales. (p. 53) 

Independientemente, si se trata de una empresa grande o pequeña, la función de los recursos 

humanos es trabajar en las personas en función de generar una cultura correcta, pero, a la vez, todo 

esto en función de lograr los objetivos de la empresa. Sin embargo, en muchas pymes el buen 

manejo del recurso humano no es una realidad, sino que, como ejemplifican Ortega y Villalba 

(2021), en su estudio sobre los retos y oportunidades que enfrentan actualmente las pymes: “se 

identifican dificultades al momento de definir metas y objetivos claros y mensurables” (p. 166).  

También Ortega y Villalba (2021) observan en los resultados de su estudio que “La mayoría 

de las pymes entrevistadas, no cuentan con sistema de manejo de información para la toma de 

decisiones o, si la tienen, son muy poco eficientes” (p.126), lo cual da una idea clara de la realidad 

en estas empresas que no tienen, muchas veces, controles eficientes para la toma de decisiones y 

problemas en definir metas.  
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Automatización en el sector de las pymes 

Las pymes son fundamentales en la sociedad, como lo menciona García (2020) en su 

introducción al análisis sobre las pymes:  

Las pequeñas y medianas empresas son generadoras de empleo, contribuyen a la 

riqueza económica y constituyen una parte importante de las unidades económicas 

que integran las naciones … éstas carecen de recursos financieros para capacitar a 

su personal, gestionar sus procesos productivos y comerciales, acceder a nuevas 

tecnologías o, incluso, para innovar, entre otras limitaciones. (p.55) 

Estas empresas no tienen la capacidad económica para poder hacer frente a una inversión 

económica en tecnología, como lo pueden hacer las grandes empresas. A esta misma cuestión, pero 

enfocada en el sector de la automatización contable Hurtado (2024) dice: “En conclusión, la 

automatización contable no es solo una tendencia, sino    una    evolución necesaria. Las empresas 

que la adopten y se adapten a ella estarán mejor   posicionadas   para   prosperar   en   un   futuro 

competitivo y digitalizado” (p.19). La realidad es que toda empresa necesita de la tecnología y 

poder automatizar las tareas que se podrían salir de sus manos, invertir en una herramienta que esté 

al alcance del tamaño de la empresa es muy importante. 

Vázquez (2020) en sus reflexiones sobre los conflictos entre Estados Unidos y China alienta 

a los mexicanos a “impulsar acciones que permitan incrementar su productividad”, “en especial, 

para las PYMES” (p.3). Esto es, principalmente, porque China tiene mucha fortaleza en sus cadenas 

de producción automatizadas. Esto permite entender que, a pesar de tratarse de otro sector de 

automatización, esta puede ser una ventaja fuerte, ya que permite a la empresa acelerar su 

productividad y ocuparse de aspectos más importantes que no puedan ser automatizadas en el 

momento.  

Hurtado (2024, citando a Redacción Byte, 2022) concluye sobre la automatización contable 

que: “El nivel de adopción de la automatización contable entre las pymes ha experimentado un 

crecimiento significativo en los últimos años, impulsado por la necesidad de mejorar la eficiencia 

y competir en un ecosistema empresarial cada vez más dinámico” (p.23). Esto es positivo y se 

puede aplicar en el sector de los recursos humanos abriendo así la oportunidad de automatizar más 
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sectores de una empresa. Como se observó anteriormente, esto es algo que muchas veces no se da 

porque los recursos no se dirigen a estas herramientas, pero es una inversión necesaria. 

Sistemas de Información 

Los sistemas de información son una importante herramienta para enfrentar los desafíos del 

mundo moderno. Muchos de los problemas de una pyme pueden ser resueltos por un sistema de 

información. Sin embargo, se necesita de una buena planificación al momento de implementarlo, 

no solo la construcción del prototipo funcional como menciona Cedeño y Navarrete (2023) 

hablando de la importancia de los sistemas de información: “Se pueden aplicar estrategias que 

mejoran los procesos de gestión que contribuyen a alcanzar las ventajas competitivas de las Pymes, 

independientemente de la actividad comercial” (p.2).  

Las estrategias son fundamentales y no se trata únicamente de la construcción de la 

herramienta, sino un estudio profundo de las problemáticas de la empresa y la solución que pueden 

ofrecer los sistemas de información. Cedeño y Navarrete (2023) también comenta: “una de estas 

estrategias consiste en la implementación de sistemas de información que coadyuven a mejorar la 

productividad de las empresas y mejoren su posición competitiva en sus mercados” (p.2). Si bien 

es cierto el prototipo funcional en Capifruit no llevará a la empresa a vender más por sí solo, sí lo 

posiciona de una manera más fuerte en el mercado como empleador, a la vez le permitirá reunir 

sus esfuerzos en torno a las ventas y delegar muchas de las tareas de administrativas de gestión del 

recurso humano. 

Para tener un manejo adecuado de los recursos humanos, sus trabajadores requieren 

entender los objetivos claros, como el llegar temprano a sus funciones, el no ausentarse días que 

no correspondan con vacaciones o algún permiso solicitado. Por otro lado, la empresa debe tener 

un centro de información que le permita conocer el estado de sus trabajadores, cuánto se han 

ausentado, cuál es el salario que debe devengar y así otras actividades que puede conocer con un 

sistema como ese.  

Además, Cedeño y Navarrete (2023) comparte que los sistemas de información 

proporcionan “el logro de políticas y objetivos, así como la retroalimentación de elementos 

sensibles para el éxito organizacional” (p.2), entonces, estos sistemas de información solo 

funcionan para mantener un control sobre las personas al momento de generar marcas, sino que es 
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una fuente de información que permite comprender el estado actual de la empresa y, a su vez, 

permite a los trabajadores tener metas claras.  

Descripción del prototipo 

El prototipo será utilizado por la empresa Capifruit & Veggies Corporation S.A. Será un 

prototipo funcional para la gestión de los recursos humanos de la compañía. Este estará compuesto 

por un total de 12 módulos, los cuales específicamente son para procesar marcas, pago de planilla, 

gestionar vacaciones, gestionar permisos, gestionar horas extras, gestionar incapacidades, gestionar 

liquidación, gestionar el aguinaldo y también asuntos administrativos del sistema como 

mantenimientos, consultas, reportes y seguridad. 

Con el sistema se podrá equipar al gerente de la empresa a tener un control adecuado de la 

situación de la misma, así mismo lo comparte Brooks (2023) desde su análisis sobre el 

empoderamiento de los gerentes:  

El rol de los mánagers es fundamental para el éxito de la transformación y el cambio, 

ya que convierten la estrategia del liderazgo sénior en acciones de los empleados, 

mitigan los riesgos potenciales, modelan los comportamientos correctos y gestionan 

los diversos desafíos cotidianos que surgen en momentos de cambio. (párr. 1)  

Por ello, el gerente podrá equiparse de herramientas de reportería, donde entenderá el estado 

de la empresa su tanto económicamente en el pago de salarios, aguinaldos y liquidaciones, como 

los comportamientos de sus trabajadores. 

A pesar de que parece que todo apunta a un beneficio para la Gerencia, la realidad es que 

los recursos humanos no se enfocan únicamente en monitorear, sino también en mantener al 

personal motivado, como se mencionó anteriormente en las teorías de los recursos humanos. Tener 

un control de los empleados le permite al gerente conocer más a sus empleados, tal como deja ver 

Vozza (2022): 

La verdad es que los empleados no renuncian a sus trabajos, renuncian a sus jefes. 

Incentive a sus líderes a conocer a sus empleados. Si un empleado siente que su jefe 

se preocupa por él como persona, es más probable que experimente con nuevas 

ideas, comparta información y apoye a sus colegas. (párr. 9) 
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Esto es un tema de lo que hablan las teorías de los recursos humanos que fueron abordadas, 

y es que nada de esto tienen desconexión con el uso que se le desea dar al sistema. Vozza (2022), 

además, agrega que es importante: “asegurarse de ofrecer a los empleados instrucciones claras 

sobre lo que implica su trabajo” (párr. 3). Los gerentes con información podrán hacer un mejor 

trabajo entendiendo lo que ocurre con la empresa y así definiendo las metas correspondientes a 

cada persona. 

Herramientas y tecnologías involucradas 

Para el proyecto se hará uso de tecnologías conocidas y populares en el mundo del 

desarrollo. Estas tecnologías están definidas en el alcance tecnológico de este trabajo, sin embargo, 

la intención de este apartado es dar un poco más de detalle ilustrativo del conjunto de tecnologías 

a utilizar. En primer lugar, se subirá todo en un servidor web llamado FLY.IO. En su sitio web 

FLY (2024)m asevera en una traducción al español que: “Más de 3 millones de aplicaciones se han 

lanzado en Fly.io, aprovechando el balanceo de carga Anycast global, la red privada sin 

configuración, el aislamiento de hardware y conexiones instantáneas de VPN WireGuard, con 

despliegues que se escalan fácilmente a miles de instancias” (párr. 1). 

Esto es importante, ya que se está haciendo despliegue en un servidor no solamente 

conocido, sino que también es un servidor estable y seguro. Para entender todas las tecnologías que 

abarcan el desarrollo e implementación, se hace uso de ayuda visual en la figura 2. Como se puede 

observar, a continuación, las tecnologías están divididas en dos grupos: tecnologías del lado del 

cliente y tecnologías del lado del servidor.  

Del lado del servidor, se utilizará MySQL, el cual brindará asistencia en el almacenamiento 

de todos los datos necesarios. Inclusive, su lenguaje SQL será utilizado para la generación de 

procedimientos almacenados que albergarán mucha de la lógica de negocio para este trabajo. Esta 

base de datos se comunicará directamente con la capa de datos en C#. A pesar de que no son 

tecnologías de Microsoft, su compatibilidad ha sido grandemente probada y es muy utilizada en el 

mercado.  
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Figura 2 

Arquitectura de las tecnologías para el desarrollo. 

 

Fuente: elaboración propia. 

C# será el lenguaje utilizado en este trabajo en el desarrollo de la parte de la lógica de 

negocio y estructura en capas que llevará el proyecto. Toda la estructura del lado del servidor 

expondrá una cantidad de puertos que podrán ser consumidos como servicio, además, en este 

servicio web se podrá consultar, editar, eliminar e insertar datos por parte del cliente.  

Específicamente hablando de las tecnologías por parte del cliente, su estructura es muy 

tradicional también, ya que utiliza las tecnologías HTML, CSS y JavaScript, este último haciendo 

uso de React como su framework. La programación será basada en componentes, ya que React 

trabaja de esta manera, lo cual permitirá facilitar la estructura programada. Como se puede observar 

en la figura 2, estas tecnologías no están en el mismo proyecto que las tecnologías del lado del 

servidor, por lo que la forma en que consumirá sus recursos será a través del servicio web. 
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CAPÍTULO III: MARCO METODOLÓGICO 

Enfoques de la investigación 

El proyecto se trata de la implementación de un prototipo funcional de los recursos humanos 

para la empresa Capifruit & Veggies Corporation S.A., la cual, a pesar de ser una pequeña empresa 

con apenas 10 trabajadores, requiere enfocar su fuerza laboral en la venta y distribución de los 

productos, por lo que necesita automatizar los recursos humanos, además de tener una mayor 

visibilidad sobre cómo están los trabajadores con sus derechos y deberes, como su salario o las 

horas que marcan entrada y salida. 

El éxito del proyecto necesita ser evaluado y medido para comprender si los objetivos se 

cumplen. Para esto se tienen tres alternativas de enfoques, los cuales son el cuantitativo, el 

cualitativo y el mixto que combina el trabajo de ambos para tener un entendimiento no solo del 

punto de vista numérico, sino también de lo que no se puede medir con números. A continuación, 

se describe cada uno de los enfoques para entender la razón por la que se decide seleccionar uno o 

ambos (mixto). 

Enfoque cuantitativo 

Este enfoque busca el entendimiento de los fenómenos que pueden ser medidos y, de esta 

manera, tener una fuente objetiva de conocimiento de lo que sucede en un marco de referencia 

dado. Al tratarse de un objeto de estudio e investigativo, el enfoque cuantitativo puede llegar a 

enriquecer mucho el trabajo cuando este objeto de estudio es medible. Guerrero (2022) en su 

desarrollo explicativo sobre el enfoque cuantitativo menciona que: “Gracias a este método, se 

puede pasar con facilidad del mundo de las abstracciones al mundo de lo concreto, de la 

especulación a la comprobación, de las teorías a las prácticas cotidianas” (p.14). Lo que quiere 

decir con esto es que vuelve lo abstracto de una hipótesis en algo medible y comprobable 

objetivamente con evidencia numérica. 

Hablando específicamente del enfoque cuantitativo en un sistema de información, podría 

ser de gran beneficio, ya que los sistemas de información la obtienen a través de datos, y estos 

datos son un recurso indispensable y aprovechable para comprender la eficacia de este. El enfoque 

cuantitativo es poderoso cuando se trata de sistemas de información porque cumplen con un fin 

muy valioso, así como lo explican Muñoz y Solís (2021), expresando que este enfoque y evaluación 
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sirve de gran ayuda: “a través de técnicas y herramientas útiles para el recojo y procesamiento de 

la información ya que la otorga mayor objetividad y precisión” (p.11), y esto comprobaría si el 

sistema cumple con las expectativas de los objetivos propuestos. 

Enfoque cualitativo 

Este enfoque, a diferencia del enfoque cuantitativo, busca evaluar y comprender aquello 

que no se puede medir con números. Es una evaluación que no es numérica ni matemática, pero sí 

agrega mucho valor dependiendo del tipo de objetivo llevado a cabo en la investigación. Para 

entender un poco mejor lo que es un enfoque cualitativo, Guerrero (2022, citando a Berger y 

Luckman, 2003) señala que: “la investigación cualitativa obedece a marcos referenciales 

constructivistas ya marcos referenciales interpretativos que delinean de manera idónea las 

funciones, los objetivos y las metodologías que emergen de posturas filosóficas y epistemológicas 

como la hermenéutica o la fenomenología” (p.16). Entonces, este enfoque permite evaluar 

fenómenos constructivistas que no pudieran ser entendidos por parte de los números, sino de las 

experiencias de un grupo determinado. 

En el marco referencial se abordaron distintos tipos de teorías de los recursos humanos, los 

cuales fueron en muchos casos filosóficos y basados en fenómenos de los comportamientos y 

experiencias compartidas por grupos de personas en sus lugares de trabajo. Hay muchas formas de 

medir aspectos, por ejemplo, un grupo de personas podría ser medido por la cantidad de horas 

extras que trabaja o por cuán temprano llega. Pero estos enfoques, a pesar de funcionar muy bien 

para darse una idea acerca de la motivación de una persona, este tema no se podría cerrar sin 

entender directamente de la persona qué situaciones está pasando, por lo que el enfoque cualitativo 

es poderoso también en comprender estos fenómenos que no son medibles. 

Enfoque implementado en este proyecto 

Los enfoques anteriores ofrecen muchos beneficios para este proyecto, como se detalla en 

cada uno de ellos, por lo que dejar uno por fuera sería un desperdicio para este trabajo, ya que un 

sistema de información se vería muy beneficiado por un enfoque cualitativo que muestre aspectos 

numéricos como podrían ser encuestas enumeradas que indiquen los índices de satisfacción anterior 

y posterior a la implementación del prototipo. También medir cuánto disminuyen las llegadas 

tardías de los trabajadores a sus horas laborales.  
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Por otro lado, a pesar de ser la implementación de un sistema de información, este es un 

sistema para los recursos humanos de la empresa, entonces, entender y escuchar los comentarios 

en entrevistas y reuniones sobre la satisfacción de tener un sistema formal que dé visibilidad de sus 

derechos y deberes sería de mucha utilidad para este estudio. De esa forma, se podrán abordar dos 

puntos de interpretación que hablan del éxito del sistema de gestión de recursos humanos en esta 

empresa. 

Tipos de investigación 

El tipo de investigación es muy importante para el trabajo, ya que permitirá saber hasta 

dónde va a llegar y la manera que se abordarán los objetivos de este. Existen tres tipos de 

investigación que se pueden utilizar, los cuales son el descriptivo, exploratorio y explicativo. Cada 

uno de ellos tiene un nivel de alcance y su uso depende de cada trabajo en específico. Elegir uno 

de estos es de gran importancia, porque, como aclaran Guevara et al. (2020): “los métodos de 

investigación localizan y delimitan un problema, permiten recolectar datos importantes para 

generar hipótesis que posteriormente sean probadas o respaldadas. De esta forma se pueden tomar 

las decisiones más acordes al caso de estudio” (p.164). Entonces, el tipo de investigación permitirá 

abordar de diferentes maneras dependiendo del caso de estudio específico. 

Cada uno de los tipos es distinto. La descriptiva busca implementar las herramientas 

investigativas en función de describir características, situaciones, grupos de personas, etc., pero sin 

llegar a interpretar estos resultados para tratar de conocer la causa. La exploratoria, por otro lado, 

se dedica a estudios donde no hay un marco referencial grande, ya que no hay mucha información 

pasada, por ejemplo, el estudio de COVID-19. Y, por último, el tipo de investigación explicativa, 

la cual se eligió para este trabajo y será detallada en el siguiente punto. 

Investigación explicativa 

La investigación explicativa es similar a la descriptiva con la diferencia de que esta sí busca 

relacionar los resultados de la investigación con una causa aparente, utiliza herramientas para 

comprender cuál es la razón detrás de los resultados que fueron arrojados. Rodríguez (2020) brinda 

una definición del tipo de investigación explicativa:  

La investigación explicativa busca establecer las causas de hechos, circunstancias o 

fenómenos que son objeto de estudio, ya sean físicos o sociales. Su objetivo se 
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focaliza en justificar por qué sucede un hecho, las condiciones en las que se 

manifiesta y la relación que pudiera existir entre las variables. Este tipo de estudio 

es más estructurado que las investigaciones con los demás alcances. La finalidad de 

la investigación explicativa implica exploración, descripción, correlación o 

asociación. (p. 23) 

Con base en esto, es posible decir que se trata de buscar la relación entre la causa y el efecto. 

Entonces, en vez de solo describir el fenómeno, se dedica a explicar la razón por la cual ese 

fenómeno es de cierta manera o de otra. Para un trabajo en el cual se busca ver los resultados 

objetivos y entender qué aspectos se pueden hacer mejor y aportar en el área de los sistemas de 

información de recursos humanos, un abordaje explicativo puede agregar mucho valor. 

Tipo de investigación en este proyecto 

Para este proyecto, se utiliza un tipo de investigación explicativo. La razón detrás de esto 

es que, para este, la combinación entre un enfoque mixto, el cual arroja mucha información tanto 

numérica como no numérica basada en entender los fenómenos asociados al comportamiento de 

los trabajadores, con una investigación de tipo explicativa, hacen perfecta sintonía. Al tener los 

datos a mano de todo lo que está sucediendo desde estos puntos de vista, permitirán dar una 

asociación entre lo que sucede a nivel de números con lo que se puede entender y explicar del lado 

cualitativo. 

Como se menciona en el punto anterior, un acercamiento explicativo puede mejorar el 

entendimiento de los fenómenos que suceden con el personal de la empresa. Esto podrá ayudar en 

dos esferas, tanto a la mejora continua de la aplicación y así ajustarse mejor a la empresa, como 

una ayuda a la Gerencia para entender mejor lo que está sucediendo en la empresa. Por lo tanto, se 

ha tomado la decisión de abarcar el proyecto combinando el enfoque mixto con el tipo de 

investigación explicativo. 

Fuentes de información 

En un trabajo investigativo sobre la implementación de un prototipo funcional en una 

empresa, es muy importante tener fuentes de información tanto para comprender el estado de la 

empresa y sus resultados después del trabajo como para tener entendimiento teórico de la disciplina 

en específico que se está abarcando. En el caso de este proyecto, comprender los recursos humanos 
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de la empresa y la teoría de los recursos humanos en general se complementa para tener un trabajo 

investigativo más integral. 

Para este trabajo, se hace uso de tres tipos de fuentes de información, las cuales son 

conocidas como fuentes de información primaria, secundaria y terciaria. Las fuentes de 

información primarias son todas aquellas que provienen directamente del origen de los datos, 

nuevos descubrimientos que provienen de estudios propios. Las fuentes secundarias incluyen toda 

aquella información que interpreta las fuentes primarias. Y, finalmente, las terciarias son todas 

aquellas bibliografías y bibliotecas que ayuden a encontrar tanto fuentes primarias como 

secundarias. 

Fuentes de información primaria 

Se entiende que las fuentes de información primaria son todas aquellas que provienen del 

origen. Para el caso específico de esta investigación, la fuente primaria que compete es la empresa 

Capifruit & Veggies Corporation S.A. Para esto se usa dos métodos de recolección de datos. Es 

necesario recordar que el enfoque metodológico de esta investigación es mixto, entonces, se usa 

un método de recolección cuantitativo y otro cualitativo a fin de cubrir el análisis de resultados de 

ambos enfoques. 

En primer lugar, para el enfoque cuantitativo, se hace uso de una encuesta como 

instrumento de recolección de datos, la cual es enviada a cada uno de los trabajadores, a fin de 

entender cómo les ha beneficiado el sistema y el grado de satisfacción. Por otro lado, para el 

enfoque cualitativo, como instrumento de recolección de datos se aplican dos entrevistas a un 

repartidor y un empacador de productos, para ver cómo la implementación de transparencia en las 

metas básicas de trabajo y acceso a información sobre sus pagos han impactado en su motivación. 

Fuentes de información secundaria 

La implementación del marco de referencia en este trabajo ha sido enriquecida con gran 

variedad de fuentes secundarias que se encuentran en plataformas digitales. Estas fuentes incluyen 

todos aquellos trabajos, investigaciones, tesis e información competente al desarrollo, teorías, 

mejores prácticas y más en los recursos humanos. De la misma manera, en la implementación de 

sistemas que automaticen los trabajos en pymes.  



49 

Se busca que las fuentes de este trabajo sean serias, recientes y con peso académico 

confiable. Por lo que no se consultan blogs desconocidos ni páginas sin credibilidad. Los trabajos 

académicos están en gran medida ligados a universidades, editoriales, o páginas corporativas con 

trascendencia en el campo del que están hablando. 

Fuentes de información terciaria 

Las fuentes terciarias son todas aquellas donde se agrupan las fuentes primarias y 

secundarias. Estas brindan un gran soporte en este trabajo de información, ya que permiten acceder 

a información confiable y con credibilidad. Para esta investigación, se usan diversas fuentes 

terciarias, entre las cuales están las bases de datos académicas como la biblioteca de la Universidad 

Internacional de las Américas, la biblioteca de la Universidad de Costa Rica, entre otros. También 

repositorios institucionales como Redalyc y Dialnet, bibliografías recomendadas por el profesor o 

por lecturas en las fuentes secundarias.  

La digitalización de hoy en día ha permitido que este trabajo sea investigado sin la 

necesidad de asistir presencialmente a ninguna biblioteca, por el contrario, todo ha sido accedido 

gracias a los medios digitales. Es así como toda referencia a fuentes terciarias ha sido accedida de 

manera virtual y en su mayoría en bibliotecas y repositorios respetables.  

Variables 

Las variables son importantes para esta investigación porque tratan de los elementos 

esenciales que se pueden medir y analizar de manera objetiva. Entender cuáles son estas permite 

abarcar de una manera efectiva el problema que está de frente. Estas variables se definen a partir 

de los objetivos específicos de la investigación, por lo que permiten el éxito del proyecto basado 

en los objetivos del mismo. 

Existen diferentes tipos de variables que permiten abarcar el objetivo general en sus 

diferentes esferas de los objetivos específicos. A su vez, es posible dividir la variable en tres 

diferentes áreas y tener un control sistematizado del objeto de estudio. En esta investigación, se 

abordan las variables conceptuales, las instrumentales y las operacionales, las cuales cumplen una 

función específica en el proceso de investigación.  
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Variables conceptuales 

Las variables conceptuales constituyen la esfera teórica, esta ayuda a comprender a nivel 

conceptual la definición de la variable planteada. Estas permiten dar contexto al investigador de la 

definición académica de la variable y entender todos aquellos fenómenos que podrían ser abstractos 

y así ser objeto de estudio. Además, es el punto inicial de la definición y proceso de esta, porque 

lo más importante es primero entender lo que se va a estudiar. 

De esta manera, para este trabajo se han definido las cuatro variables para cada uno de los 

cuatro objetivos específicos. La recolección de estas se basa en documentos académicos o 

empresariales que brindan definiciones esclarecedoras y fiables. A pesar de la variedad de 

interpretaciones que un concepto pueda tener, permite al investigador limitar el área de estudio con 

base en lo que se busca investigar. 

Variables operacionales 

Las variables operacionales son el siguiente paso en la definición y trazado de estos 

elementos tan importantes. Estas brindan las respuestas inmediatas a las variables operacionales y 

que posteriormente puedan ser medidas. Permiten que esos objetos de estudio puedan tener 

representaciones y resultados tanto cuantitativos como cualitativos, donde se materializa y observa 

el comportamiento. 

Para este estudio, se utilizan mecanismos para medir, tales como cuestionarios, entrevistas, 

maquetas, casos de prueba, entre otros. Y aquí no solo estas variables son medidas, sino también 

los objetivos específicos que están ligados a ellas, dando entonces resultados directos a la 

investigación en cuestión. Así mismo, son importantes porque representan la definición del método 

a utilizar para tener un control adecuado del cumplimiento de las variables. 

Variables instrumentales 

En la última etapa del progreso y definición de variables, están las variables instrumentales. 

Como su nombre lo indica, estas buscan los instrumentos específicos para llevar a cabo las 

mediciones y representaciones mencionadas en las variables operacionales.  Es la materialización 

de las variables operacionales con sus específicas herramientas para llevar a cabo el proceso de 

definición. 
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Este trabajo utiliza herramientas tales como guías de cuestionarios y entrevistas, 

herramientas de desarrollo y diseño, también herramientas de pruebas. Un mal manejo de estas 

herramientas podría llevar a problemas como falta de entendimiento de las situaciones de la 

empresa estudiada, problemas finales con las expectativas de diseño o incluso problemas con la 

aplicación desarrollada como tal, por lo que es muy importante tener un conocimiento adecuado 

de los instrumentos a utilizar. 

Tabla 3. 
Definición de las variables de investigación. 

Objetivo 

específico 

Variable Variable conceptual Variable 

operacional 

Variable 

instrumental 

Analizar los 

requerimientos 

por parte del 

cliente para la 

implementación 

del prototipo 

funcional. 

Validación de 

requerimientos 

Según Santana et al. (2021): "es 

confirmar que los 

requerimientos especificados 

sean representaciones de las 

necesidades y expectativas de 

los usuarios y que además sean 

completos, correctos y 

consistentes" (p. 419). 

Cuestionario 

Entrevista 

Guía de entrevista 

Encuesta 

Google Forms 

Diseñar el 

prototipo 

estructural de la 

propuesta del 

cliente para su 

uso efectivo e 

intuitivo. 

Uso efectivo e 

intuitivo 

Con base en lo escrito por 

Martins (2024): "La efectividad 

significa trabajar sobre las cosas 

“correctas”; es decir, las cosas 

que aportan valor al negocio y 

que realmente pueden favorecer 

a la concreción de los 

objetivos.” (párr. 5). Y Solano 

(2021, citando a Brandy y 

Wender 2009) menciona que: 

"Se entiende por diseño intuitivo 

aquel que ofrece una mirada 

sobre la posibilidad que tiene 

una persona de interactuar con 

los objetos que le rodean sin que 

ello implique una carga o 

esfuerzo cognitivo consciente" 

(p. 6). 

Maqueta de 

alta fidelidad 

Diagramas de 

entidad-

relación 

Figma   

Lucid Chart 
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Objetivo 

específico 

Variable Variable conceptual Variable 

operacional 

Variable 

instrumental 

Programar el 

prototipo 

funcional con 

base en el 

diseño y 

análisis de la 

propuesta. 

Prototipo 

funcional 

Acerca de esto, National 

Instruments (NI, 2024) dice que: 

"Un prototipo funcional es un 

modelo interactivo y 

comprobable de un producto que 

funciona, o simula su 

funcionamiento, como la pieza 

final de hardware o software" 

(párr. 3). 

Programación 

del lado del 

cliente 

Programación 

del lado del 

servidor 

MYSQL, Visual 

Studio, Visual 

Studio Code. 

Probar el 

prototipo 

funcional para 

asegurar el 

correcto 

funcionamiento 

después de la 

programación. 

Pruebas 

funcionales 

De acuerdo con Melgar (2020): 

"Las pruebas funcionales son 

pruebas que evalúan lo que el 

sistema debe hacer. Las 

funcionalidades se describen al 

especificar 

requerimientos, especificar 

funciones, definir casos de uso e 

inclusive pueden 

no estar documentadas" (p. 23). 

Casos de 

prueba, 

pruebas 

unitarias, de 

seguridad y de 

integración. 

Casos de pruebas, 

Cypress, pruebas 

de usuario 

Fuente: elaboración propia. 

Población 

La población de esta muestra está compuesta por mayores de edad, mujeres o hombres, que 

trabajen en la empresa Capifruit & Veggies Corporation. La cantidad de personas que trabajan en 

esta empresa son 10 personas. Las tareas desempeñadas en la empresa son varias e incluyen 

empacadores, vendedores, publicidad y administración. 

Además, la población de este estudio es muy importante, ya que, como el sistema de 

recursos humanos será desarrollado para esta empresa, ellos son el sujeto de estudio de esta 

investigación. La diversidad de roles de la empresa también podrá dar una perspectiva clara de lo 

útil y motivador que puede ser esta herramienta desde todos los involucrados. Es muy fácil ver los 

beneficios que podrá traer a la Gerencia de la empresa, pero también es importante identificar a  las 

personas como empacadores, vendedores y todos aquellos que no pertenecen al sector 

administrativo y ver qué tan útil llega a ser la nueva herramienta incorporada en sus labores. 
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Muestra 

Se entiende una muestra como el subgrupo de la población que debe ser una representación 

certera de la población que se estudia. Para el caso de esta empresa, ya que la cantidad de personas 

que componen la población no es extensa, sino solamente de 10 personas, entonces, se ha tomado 

la decisión de reducir ese margen de error y utilizar el total para llevar a cabo la muestra, por lo 

tanto, la muestra es igual a la población. La fórmula para el cálculo de la muestra es la siguiente: 

𝑛 =
𝐾2𝑁𝑝𝑞

𝑒2(𝑁 − 1) + 𝐾2𝑝𝑞
 

Y cada una de las variables se entienden de la siguiente forma:  

• n=tamaño de la muestra 

• N=tamaño de la población 

• K=nivel de confianza 

• p=proporción esperada 

• q=probabilidad de fracaso 

• e=precisión (margen de error) 

Para este estudio, se definen los valores correspondientes a este cálculo. El nivel de 

confianza es de un 95%. La proporción esperada, así como la de fracaso, se definen en 0,5. Se 

busca ajustar el margen de error muy cercano al 0, ya que con esto se podrá tener igualdad de la 

población con la muestra. Esto quiere decir que, debido a que ambas son iguales, el margen de 

error es casi nulo. El margen de error será el 1% y el nivel de confianza del 95%. La fórmula, 

entonces, se vería de la siguiente manera, logrando una muestra del 9,99, por lo que se cumple el 

objetivo y comprobación.  

𝑛 =
(1.96)2 × 10 × 0.5 × 0.5

(0.01)2 × (10 − 1) + (1.96)2 × 0.5 × 0.5
 

Instrumentos de recolección de datos 

Esta investigación tiene un enfoque mixto para buscar una combinación entre los datos 

medibles y contables como la satisfacción general de las personas y aquello que no es medible, 



54 

como lo son los sentimientos de las personas y cómo se sienten con la nueva implementación, por 

lo que se opta por dos formas de recolectar datos.  

Una de estas es por medio de una encuesta, donde se medirá en una escala del 1 al 5, donde 

1 es muy insatisfecho y 5 muy satisfecho, el grado de satisfacción frente al proceso actual de la 

gestión de los recursos humanos. Una vez hecho esto, se llevará a cabo un análisis utilizando la 

herramienta de Excel para interpretar estos datos. Por otro lado, también se aplican dos entrevistas, 

donde se intenta conocer los sentimientos y emociones de las personas que trabajan en la empresa, 

para luego poder entender no solo de manera cuantitativa, sino cualitativa, el ambiente laboral 

actual. Se han generado dos guías: una de cuestionario y otra de entrevista para llevar a cabo esto, 

mismas que se encuentran adjuntas en el apéndice. 

Análisis y recolección de datos 

Definir el proceso de recolección de datos es necesario para saber de qué manera se 

ejecutarán los instrumentos. Para la recolección de los datos, se procede a utilizar un formulario de 

Google Forms, el cual brinda datos cualitativos de la satisfacción de los trabajadores. Por otro lado, 

las respuestas de entrevistas se anotan en la guía de entrevista para poder analizar los sentimientos 

que comparten los colaboradores de la empresa. 

Para el análisis de estos datos recolectados, se procede a utilizar la herramienta Microsoft 

Excel, la cual facilita el manejo de los datos que se insertan después de exportarlos de los 

formularios de Google. Esto es beneficioso para entender de manera cuantitativa los números de 

satisfacción de la empresa, sin embargo, para el análisis de la entrevista, se da una reflexión a modo 

de conclusión que arroje los resultados de los sentimientos y emociones de los trabajadores. 
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CAPÍTULO IV: ANÁLISIS DE RESULTADOS 

En esta sección, se presentan los resultados de la aplicación de los instrumentos para la 

recolección de datos. En total, se aplicaron tres instrumentos de dos tipos distintos. Se hizo uso de 

cuestionarios, uno para la totalidad de los trabajadores y otro únicamente para el administrador; 

este último con la intención de recolectar requerimientos. Y el otro tipo de instrumento fue una 

entrevista que se le realizó a un colaborador de la empresa. Todo esto se detalla, a continuación. 

Cuestionario a los trabajadores 

Para este cuestionario, se tomó en cuenta a todos los trabajadores de la empresa, incluyendo 

incluso a la administración del trabajo. Los nombres de las personas son Concepción Castillo, 

Gabriel Aguilar, Genner Mora, Jerson Chaves, Jose Aguilar, Manuel Zamora, Mauricio Azofeifa, 

Milena Ramírez, Pamela Aguilar y Rubier López, quienes estuvieron de acuerdo en participar en 

el cuestionario y así evaluar cómo se sienten con la manera actual de gestionar los recursos 

humanos. 

Este instrumento se encuentra en el apéndice de este trabajo y, como se puede notar, consta 

de 9 preguntas, las cuales permiten evaluar el nivel de satisfacción sobre la manera en que se 

manejan actualmente los recursos humanos en la empresa. Esto permite tener un análisis 

cuantitativo de los resultados y mostrar a nivel general de la empresa cómo se percibe la 

satisfacción del método actual. En el siguiente gráfico, se muestra un resumen sobre el nivel general 

de satisfacción en las 9 preguntas. 

Figura 3 

Frecuencia general de los niveles de satisfacción en el cuestionario a trabajadores. 

 

Fuente: elaboración propia. 
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En el eje horizontal de este gráfico, se muestran los niveles de satisfacción, donde 1 es muy 

insatisfecho y 5 es muy satisfecho. El número que se encuentra en el eje vertical muestra la 

frecuencia con la que los trabajadores eligieron dicho nivel de satisfacción. Como se puede 

observar, a nivel general la satisfacción no es muy buena, ya que la opción 5 en ninguna pregunta 

fue seleccionada por ninguna persona. Por otro lado, la opción 2 fue la más seleccionada. Ahora se 

verán las preguntas a nivel específico. 

Figura 4 

Gráfico de la primera pregunta del cuestionario a trabajadores. 

 

Fuente: elaboración propia. 

La forma en que se está marcando la entrada y salida en este momento es por medio de 

vista, entonces, las personas, si no son vistas, no se dan cuenta si llegaron. Esto puede ocasionar 

falta de transparencia y de trazabilidad. Además, todos los trabajadores han admitido no estar muy 

satisfechos al respecto. 
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Figura 5 

Gráfico de la segunda pregunta del cuestionario a trabajadores. 

 

Fuente: elaboración propia. 

Como se puede observar en el gráfico anterior, se nota que la claridad y precisión en el 

cálculo de planilla no tiene a todas las personas muy satisfechas, de hecho, la mayoría se situó muy 

cerca de muy insatisfecho y una persona sí se considera así, mientras que solo una persona optó 

por seleccionar la opción 4. Esto hace pensar en un sentimiento en común de que hay problemas 

en ese cálculo de planilla, que podría ser por motivos de transparencia o a algunas personas no se 

les ha quedado bien por deficiencias en el método actual. 
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Figura 6 

Gráfico de la tercera pregunta del cuestionario a trabajadores. 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

La aprobación de vacaciones no se ve tan mal como los casos anteriores, ya que se puede 

observar que 3 personas se encuentran satisfechas. Sin embargo, la mayoría no está ahí, sino que 2 

personas piensan que el proceso actual es motivo de mucha insatisfacción. En la actualidad, la 

empresa hace solicitud de estos días por medio de canales informales como WhatsApp, donde no 

existe trazabilidad y las peticiones pueden muy fácilmente verse perdidas entre todos los mensajes. 

Esto podría ser una causa de la insatisfacción. 
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Figura 7 

Gráfico de la cuarta pregunta del cuestionario a trabajadores. 

 

Fuente: elaboración propia. 

En este momento, los trabajadores piensan que la forma de pedir permisos como 

vacaciones, tiempo de enfermedad o cualquier otro es muy difícil. Esto también se hace por 

WhatsApp, lo que podría ser un inconveniente. Entonces, está muy ligado con la pregunta. Es 

importante señalar que aquí nadie tan siquiera estuvo satisfecho con el método, mientras que la 

mayoría está insatisfecho y uno está muy insatisfecho. 
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Figura 8 

Gráfico de la quinta pregunta del cuestionario a trabajadores. 

 

Fuente: elaboración propia. 

La manera en que las horas extras se cuentan hoy en día es mucho por recordatorios por 

parte de los trabajadores. Ellos deben recordar sus días para que puedan ser pagados en la quincena. 

Esta situación,  como se observa en el gráfico, los tiene tranquilos en un nivel intermedio porque 

se hacen los pagos bien y siempre se recuerdan, pero en algunos momentos sí ha pasado que se les 

olvida y no se hacen los pagos efectivamente. Además, existe la posibilidad de que los malos 

conteos también agreguen más horas. 
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Figura 9 

Gráfico de la sexta pregunta del cuestionario a trabajadores. 

 

Fuente: elaboración propia. 

Anteriormente, se observó que el tiempo libre es algo por lo cual no están muy satisfechos 

y el comportamiento del gráfico fue muy similar. El tiempo extra actualmente no se está registrando 

en ningún lugar, solo por WhatsApp. Y WhatsApp es un medio por el cual se genera mucha 

comunicación, no solo con los trabajadores, sino también con los clientes y esto genera pérdida de 

información.  
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Figura 10 

Gráfico de la séptima pregunta del cuestionario a trabajadores. 

 

Fuente: elaboración propia. 

La liquidación es otro motivo de descontento, si bien es cierto ninguna persona del 

cuestionario ha sido liquidada, estas personas pueden meditar en el futuro y ver que, así como no 

se ha podido registrar ninguna de sus actividades, el registro histórico de sus salarios puede no ser 

encontrado con buena trazabilidad y eso genera preocupaciones. Tanto es así que 3 personas se 

encuentran muy insatisfechas con el proceso actual de liquidación, ya que no conocen ningún 

detalle de esto. 
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Figura 11  

Gráfico de la octava pregunta del cuestionario a trabajadores. 

 

Fuente: elaboración propia. 

Hoy en día el pago del aguinaldo se realiza con relación a su salario. Si su salario es uno en 

específico, ese mismo monto es el que se le deposita a la persona en el aguinaldo. Esto beneficia a 

aquellas personas que tuvieron más tiempo de incapacidades o sin goce salarial, pero afecta 

negativamente a aquellos que tienen tiempo extra. Esto es un asunto que se ha intentado cubrir, 

pero la empresa no cuenta con datos objetivos para hacer estos cálculos. Por ello se refleja en el 

gráfico que la mayoría de las personas están insatisfechas. 
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Figura 12 

Gráfico de la novena pregunta del cuestionario a trabajadores. 

 

Fuente: elaboración propia. 

La última pregunta del cuestionario es la que se refleja en el gráfico anterior. La 

transparencia es un asunto importante para la empresa, ya que los trabajadores tienen el sentido de 

que se les muestra confianza para tener control de los números de cada persona. Sin embargo, por 

las limitantes de una empresa pequeña que está en surgimiento, no ha sido posible. Las personas 

parece que han sentido negativamente esto y la mayoría están muy insatisfechas e insatisfechas, lo 

cual refleja que la transparencia no ha sido la mejor. 
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Entrevista personal 

Esta entrevista fue realizada a Gabriel Aguilar, mediante la plataforma Microsoft Teams, 

donde se siguió la guía que se encuentra en el apéndice, se activó la opción de transcripción de la 

entrevista y fue analizada para llegar a conclusiones importantes. Dicha transcripción se encuentra 

adjunta en los apéndices de este trabajo. Seguidamente, se muestra un cuadro con las emociones 

expresadas por el trabajador durante toda la entrevista. 

Tabla 4 

Cuadro de emociones expresadas en la entrevista por el trabajador. 

Emociones de Gabriel 

• Confusión • Culpabilidad 

• Incertidumbre • Vulnerabilidad 

• Desorientación • Inquietud 

• Frustración • Desconfianza 

• Preocupación • Impotencia 

• Estrés • Desatención 

• Carga emocional • Esperanza* 

• Inseguridad • Motivación* 

• Falta de confianza • Confianza* 

• Sensación de desorden • Estabilidad* 

*Emociones positivas 

Fuente: elaboración propia. 

Como se puede observar es una lista grande de emociones expresadas por Gabriel, donde 

la mayoría son emociones negativas relacionadas con la gestión actual de los recursos humanos en 

la empresa. Para esta entrevista, se tocaron varios temas, los cuales son la gestión de recursos 

humanos, el proceso de pago de planilla, control de horas extras, solicitud de vacaciones y 

permisos, reporte de incapacidades, proceso de liquidación, aguinaldo, comunicación entre 

empleados y recursos humanos, la percepción del valor que la empresa le brinda a los trabajadores 

y, por último, el impacto de la automatización en las emociones de los trabajadores en el área de 

los recursos humanos.  

La comprensión de este fenómeno es muy importante, ya que, si se ve a primera vista, 

parece un asunto meramente administrativo, pero esto tiene un impacto profundo en las 
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motivaciones de las personas; ya que interfiere directamente en la valoración de los beneficios que 

pueden llegar a tener los trabajadores de la empresa. De hecho, las últimas 4 emociones que son 

las únicas positivas surgieron cuando se conversó sobre el impacto de la automatización de los 

recursos humanos, ya que esto soluciona todos los problemas que estaban causando un impacto 

negativo tanto a nivel económico, a nivel empresarial y también a nivel emocional de los 

colaboradores de la empresa. 

Cuestionario a la Administración 

Los dos anteriores cuestionarios tienen como fin comprender el fenómeno cuantitativo y 

cualitativo de la empresa. Además, comprender en números los niveles de satisfacción del actual 

proceso, pero también comprender con una entrevista, donde se pudiera estudiar un fenómeno que 

no puede ser cuantificable y es el de las emociones. Sin embargo, el objeto de este cuestionario 

busca equipar el proyecto de bases para entender las reglas de negocio específicas, por lo que se 

abordaron varias preguntas específicas que servirán como base para continuar con el trabajo 

considerando las reglas del negocio. 

Tabla 5 

Preguntas y respuestas del cuestionario a la administración para reglas de negocio. 

Pregunta Respuesta 

¿Cómo registran actualmente los horarios 

de entrada y salida de los empleados? (Por 

ejemplo, en hojas físicas, verbalmente, etc.) 

Verbalmente, básicamente yo veo cuando llegan y sé que 

llegaron a tiempo o no. Pero a veces pueden llegar 10-20 

minutos o en algunos casos no llegan, y me cuesta 

recordarme en el día de pago de esos detalles. 

¿Cuáles son los tipos de jornadas que se 

tienen en la empresa? (Por ejemplo, diurno, 

nocturno, o mixto). 

Se manejan dos tipos de horarios. Uno de apertura y otro 

de cierre, pero el rango general es de 6 am a 5 pm 

máximo. No se trabaja ni antes ni después. 

¿Qué tipos de modalidades de trabajo 

tienen en la empresa? Por ejemplo, 

empleados a tiempo completo, medio 

tiempo o por horas. 

Tenemos algunos empleados que trabajan a tiempo 

completo mientras que otros trabajan medio tiempo. No 

tenemos a nadie que trabaje por horas en este momento. 

¿Qué sucede si un empleado olvida 

registrar su hora de entrada o salida? 

¿Cómo lo resuelven? 

En este momento no tenemos un control de entrada y 

salida. Todo es por vista. Lo que pasa es que a veces no 

sé a qué hora se van algunos trabajadores por que no los 

logro ver. 

¿Cómo determinan qué empleados pueden 

realizar horas extras en días con alta 

demanda? 

Depende mucho de la necesidad. Tenemos clientes 

grandes como Nación Sushi que a veces nos hace pedidos 

muy grandes y ahí tenemos que agregar horas extras. 
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Pregunta Respuesta 

¿Qué criterios utilizan para priorizar las 

horas extras entre los empleados? 

Tomamos la decisión basados en las habilidades. Hay 

personas que son muy necesarias para que el negocio 

continue en pie. Por ejemplo, Pamela Aguilar es muy 

necesaria para esto. Pero la decisión depende del día y del 

tipo de conflicto. También yo sinceramente si alguien 

gana menos y puede hacer el trabajo entonces trato de 

priorizar eso, pero igual si se necesita alguien más igual 

se elige. Es más por estrategia de negocio. 

¿Cómo deciden las fechas de vacaciones de 

los empleados para evitar interrupciones en 

las operaciones? 

Se trata de que los mensajeros salgan de vacaciones días 

diferentes y que se puedan cubrir todas las rutas. 

¿Tienen políticas específicas para manejar 

solicitudes de vacaciones en épocas de alta 

actividad? 

Nunca hemos pensado en eso. Sencillamente si hay 

mucho movimiento tratamos de que nadie salga a 

vacaciones. Pero depende de la situación. Yo tengo que 

aprobarlo. 

¿Qué proceso siguen para que un empleado 

solicite un permiso especial o informe una 

incapacidad? 

Actualmente me escriben por WhatsApp. Nunca les he 

pedido constancia porque confío mucho en ellos. Pero al 

menos si me gustaría tener un control para rebajar si 

fuera necesario. 

¿Cómo deciden si un permiso será 

remunerado o no? 

Generalmente siempre les pagamos todos los permisos. 

Pero nos gustaría limitar esto. Como poder dar un 

permiso especial únicamente por mes pero que nos les 

afecte las vacaciones. Que sea como un beneficio. 

¿Qué elementos consideran para calcular 

los pagos a los empleados, además del 

salario base? (Por ejemplo, bonos, 

comisiones, descuentos, etc.) 

Por el momento no damos nada de eso. Puede ser que, en 

un futuro, pero no por ahora. 

¿Qué días específicos se realizan los pagos 

y cómo prefieren organizarlos? 

Hago pagos los 14s y los 28. Se les pagan a todos. 

¿Cómo manejan los cálculos de liquidación 

en casos de colaboraciones de corta 

duración o contratos temporales? 

Se les paga conforme a la ley. 

¿Incluyen algún beneficio adicional en la 

liquidación como reconocimiento por 

antigüedad? 

No se les da ningún beneficio adicional por el momento. 

¿Cómo prefieren que se registre y 

documente el cálculo del aguinaldo para 

mantener claridad y transparencia con los 

empleados? 

Si se pudiera tener visibilidad del mes a mes de cuanto 

hay que pagar sería muy bueno. Aunque no es una gran 

necesidad. Podría ser que simplemente muestre el detalle 

al final de año en caso de aguinaldo para nosotros poder 

saber la cantidad y que ellos vean el dato también. 

¿Han considerado permitir a los empleados 

solicitar anticipos de aguinaldo? 

No por el momento. No damos anticipos de cualquier 

tipo de salario. 

¿Cómo organizan los turnos de trabajo 

actualmente? (Por ejemplo, asignación 

semanal, mensual, etc.) 

Los turnos son fijos entonces no hay que modificar nada. 

Todos trabajan de lunes a viernes y dependiendo si son 

medio o tiempo completo 

¿Qué tan frecuentes son los cambios de 

horario y cómo los comunican al personal? 

No solemos tener cambios de horario solo cuando 

solicitamos horas extras. Eso se hace en el momento que 

sabemos que vamos a necesitar ese tiempo extra. 

Usualmente es el mismo día 
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Pregunta Respuesta 

¿Qué información consideran importante 

monitorear sobre los empleados? (Por 

ejemplo, días trabajados, ausencias, 

desempeño, etc.) 

Nos interesa saber cuestiones del dinero. Como por 

ejemplo aguinaldos y salario. Me encantaría tener boletas 

de pago para que se vea más formal 

 ¿Cada cuánto necesitan acceder a esta 

información y cómo prefieren recibirla? 

De vez en cuando, aunque las marcas de entrada y salida 

sí me gustaría estar muy al pendiente de esto. 

¿Cómo gestionan ausencias no 

programadas o permisos urgentes? 

Me escriben por WhatsApp. 

¿Qué documentación suelen solicitar para 

justificar una ausencia? 

No solemos pedir nada. No es necesario. 

¿Qué datos consideran esenciales para 

llevar un control de cada empleado? (Por 

ejemplo, roles, historial de pagos) 

Nos gustaría tener información de los empleados. Como 

sus números de teléfono, fecha de cumpleaños, historial 

de pagos, roles. Toda la información importante que 

necesitemos saber y que se suele tener en estos sistemas. 

¿Cómo manejan actualmente la 

actualización de esta información? 

Sería bueno que exista información que ellos puedan 

cambiar y otra que solo nosotros podamos cambiar. Que 

ellos puedan cambiar el contacto y dirección, número de 

teléfono. 

¿Quién tiene la autoridad para aprobar 

horas extras, permisos o vacaciones? 

Solo yo, el administrador. 

¿Cómo prefieren que se gestionen las 

solicitudes? (Por ejemplo, reuniones, 

formularios, correos, etc.) 

Por ahora todo lo hacemos por WhatsApp, pero podría 

escuchar sugerencias en caso de que existan mejores 

alternativas. 

¿Existen días o períodos en los que se 

necesite contratar nuevo personal solo por 

temporada? 

Tratamos de tener a los trabajadores bien contados, a 

final de año tenemos un poco más de movimiento, pero 

hemos salido bien 

¿Qué aspectos particulares de la empresa 

creen que deberían reflejarse en el sistema 

para facilitar la gestión? 

El tema de pagos es lo que más interesa para tener un 

buen control de esto. 

¿Hay algún proceso que actualmente les 

resulte difícil o problemático y les gustaría 

automatizar? 

Si el control del tiempo y lo que se le tiene que pagar a 

cada persona. Necesito que algo un sistema tenga este 

control y solo sea necesario por nuestra parte consultarlo 

para después yo proceder a hacer los pagos. 

Fuente: elaboración propia. 

La tabla anterior recoge los datos del cuestionario con las palabras del administrador José 

Aguilar Ramírez, donde especifica reglas importantes del negocio que competen a este trabajo. La 

idea de este proyecto no es cambiar la manera en la que el negocio funciona, sino ajustarse a él, 

por lo que es importante entender aquellas tareas que son importantes de mantener y dónde 

recomendar una solución para dar formalismo y orden a la empresa. Finalmente, se considerarán 

estas respuestas en la elaboración de los casos de uso y lo relacionado a la toma de decisiones para 

la lógica de negocio del prototipo funcional.  
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CAPÍTULO V: PROPUESTA 

Requerimientos 

REQF-001: se necesita ingresar las horas en las que los trabajadores entran y salen de sus 

labores. Estos ingresos deben poder ser hechos por ellos mismos. Cuando se ingresa la marca, se 

incluye la fecha del ingreso y la hora exacta, donde se visualiza la hora con minutos.   

REQF-002: cada trabajador debe tener acceso a una cuenta de usuario donde serán capaces 

de tener un resumen de sus marcas. Ahí se mostrarán los días y las horas en las cuales se marcó. 

De igual manera, se muestra un total mensual de minutos atrasados y minutos que se trabajaron de 

más. 

REQF-003: los administradores deben tener la posibilidad de ingresar al sistema desde sus 

cuentas de administrador. Ahí podrán modificar las horas y fechas. Esto será para poder corregir 

algún problema de un eventual inconveniente con el usuario o el sistema. Además, debe indicar el 

motivo de esta modificación para tener trazabilidad de los cambios. 

REQF-004: los salarios de cada trabajador deben ser calculados por el sistema 

automáticamente. Esto debe ser hecho tomando en cuenta las reducciones por ley como seguro 

social, fondo de pensiones y todo tipo de impuestos. Además, debe considerar si es un trabajador 

de medio tiempo o tiempo completo, así como su salario asignado específico. Estos cálculos de 

salario deben ser hechos para pagar los 14 y los 28. 

REQF-005: en la cuenta de cada uno de los empleados, ellos deben tener acceso a un 

historial de sus pagos. Específicamente a la descarga de las boletas de pago, donde se debe indicar 

la fecha, el salario bruto, monto de deducciones, monto de horas extras y el salario neto. Adicional 

a esto, las boletas de pago deben indicar el nombre de la empresa y número de cédula jurídica. 

REQF-006: el sistema debe mostrar la información de pago al administrador que debe estar 

accesible antes de hacer el pago. El administrador debe generar la aprobación de los registros antes 

de generar el registro de pago en el sistema. Si el administrador no está de acuerdo con el monto, 

este debe ajustar la información en los módulos del sistema correspondientes a la discrepancia que 

encuentre. Si está de acuerdo con el monto, entonces, debe aprobar el registro. La información que 

se le muestre al administrador le permitirá aprobar dos días antes de la fecha de pago, no puede ser 
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antes, ya que no estará lista la información. La información que se le mostrará al administrador es 

un desglose de pago por cada persona que muestra salario bruto, deducciones, montos extras y 

salario neto. El administrador tendrá una sección donde contará con un historial de registros en el 

que podrá eliminar el último registro en caso de que cometiera una equivocación; ahí mismo podrá 

descargar un archivo PDF con el registro de pago específico que desee. 

REQF-007: el trabajador tendrá la posibilidad de solicitar días de vacaciones. Se le 

desplegará un calendario donde podrá seleccionar la fecha o las fechas en las cuales quiere hacer 

uso de sus días. Adicionalmente, tiene que ver sus días de vacaciones disponibles y puede indicar 

el motivo de los días. El administrador también tendrá la posibilidad de agregar estos días, en caso 

de que un trabajador se lo solicite. El sistema debe indicar cuál es el usuario que agregó las 

vacaciones. 

REQF-008: el sistema debe notificar al administrador cuando un trabajador solicite tiempo 

libre. El administrador puede rechazar o aprobar estas vacaciones. Si el tiempo se aprueba, 

entonces, quedará registrado como tiempo justificado. Cuando el administrador agrega el tiempo 

por el usuario, entonces, no requiere ninguna aprobación, si no que quedará aprobado por defecto. 

REQF-009: el sistema debe indicar cuál es la cantidad de días que tiene el trabajador 

disponible de vacaciones. Estos son los días que tiene por derecho y se debe sumar un día conforme 

comienza un nuevo mes. Todo trabajador al inicio tiene un día y cada primero de cada mes se 

sumará un día adicional. El sistema debe permitir al trabajador solicitar vacaciones, aun si no tiene 

saldo disponible y el administrador verá el saldo que tiene pendiente el trabajador; este decidirá si 

le permite o no tomar las vacaciones independientemente de sus días restantes.  Si es así, el sistema 

debe ir sumando negativamente. A medida que van pasando los meses, ese número se irá 

recuperando y sumando positivamente. No hay un límite con estos días negativos, pero sí será un 

valor importante para tomar en cuenta para reportes y que sirva para auditoría. 

REQF-010: los trabajadores deben poder registrar la solicitud de permisos especiales. 

Estos permisos pueden ser por días o por horas. El sistema le permitirá ingresar el día y las horas 

en las cuales se ausentó el trabajador. El administrador también podrá registrar este tiempo por los 

trabajadores. Este permiso puede ser personal o por asuntos médicos. Y tendrá un espacio en el 

cual pueden adjuntar los papeles correspondientes con el permiso de manera opcional dependiendo 

el caso, así como una sección de comentarios. 
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REQF-011: el administrador debe aprobar o rechazar cada uno de los permisos. Estos 

permisos podrán ser otorgados sin o con goce de salario. Si el administrador ingresa el permiso por 

algún trabajador, este será aprobado por defecto. Pero debe indicar aun así si es con o sin goce de 

salario. 

REQF-012: los trabajadores podrán ingresar a su cuenta de usuario y verán un historial de 

todos los permisos solicitados con su estado de aprobación actual. También se debe incluir fecha, 

hora y los comentarios que se ingresaron. 

REQF-013: el trabajador debe ingresar el tiempo extra. Este no debe depender de las 

marcas, aunque es una manera de respaldarlo cuando se aprueben. Pero no deben generar ninguna 

dependencia.  

REQF-014: el administrador puede aprobar el tiempo extra o rechazarlo. También puede 

ajustar el tiempo en caso de que no sea correcto. De la misma forma, se le debe mostrar el tiempo 

que fue marcado por el trabajador, para que así tenga un respaldo de la información que está 

gestionando. 

REQF-015: el trabajador debe tener un historial del registro de horas extras, donde se verá 

el estado si está pendiente de aprobación, ya aprobado, en su defecto rechazado o ya pagado. 

REQF-016: los trabajadores deben poder registrar incapacidades. Este registro de 

incapacidades debe incluir la información por parte de la CCSS. No se puede solicitar una 

incapacidad, si no se tiene esta documentación. Si no se tiene, entonces, se debe solicitar un 

permiso. 

REQF-017: el administrador debe revisar la incapacidad y aprobarla. Si la documentación 

no es la adecuada, entonces, puede rechazar la solicitud. En caso de rechazarlo, debe incluir un 

comentario indicando el motivo del rechazo. Adicionalmente, el administrador debe ajustar la 

incapacidad en caso de que sea una incapacidad por enfermedad común, riesgo laboral, maternidad 

o adopción.  

REQF-018: el trabajador debe tener un historial de las incapacidades solicitadas, con su 

estado de aprobación, tipo de incapacidad y las fechas que se cubren. 
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REQF-019: el administrador tendrá un módulo en el cual puede acceder donde puede 

seleccionar al trabajador y este hará un cálculo con la liquidación del trabajador tomando todas las 

variables del sistema. En caso de que falte algo de información, el sistema debe mostrar un mensaje 

de error para modificar y agregar esta información. 

REQF-020: una vez el sistema genere el desglose de toda la información, el administrador 

podría aprobar la liquidación, lo que deberá generar un registro nuevo. 

REQF-021: el administrador debe tener un historial de todas las liquidaciones que ha 

generado el sistema. El administrador puede eliminar las liquidaciones en caso de algún error y que 

quiera volverlo a ingresar. En este historial, el administrador puede ingresar cuando ya fue pagada 

la liquidación. Y el sistema permitirá descargar los archivos PDF con la información 

correspondiente a la liquidación. 

REQF-022: el sistema debe generar automáticamente los aguinaldos. A inicios de enero, 

el administrador puede solicitar al sistema hacer el cálculo de aguinaldos para todos los 

trabajadores y el sistema debe traer todas las variables en los módulos para hacer este cálculo. 

REQF-023: el sistema debe solicitar la aprobación de la administración para poder aprobar 

dicho cálculo. Si se requiere algún ajuste, el administrador debe ir a los módulos correspondientes 

y corregir la información que sea necesaria. El administrador debe ingresar el día de pago en el 

sistema para que los trabajadores tengan conocimiento de cuándo se hará este pago. 

REQF-024: los empleados deben ser notificados en el sistema, ahí mismo los trabajadores 

pueden ingresar al módulo de aguinaldo donde verán los detalles de su pago, la fecha de pago y la 

opción de poder descargar el archivo PDF con la información detallada. 

REQF-025: el sistema permitirá a los usuarios ingresar con su usuario y contraseña. Ahí 

ellos podrán editar su información personal. Ningún otro trabajador podrá ingresar y consultar esta 

información, con excepción del administrador que podrá ver la información de cada trabajador, 

pero no podrá saber las contraseñas de cada persona. 

REQF-026: el sistema mantendrá registro de actividades de cada cambio con el nombre de 

usuario y con fecha y hora, para mantener trazabilidad y comprender quién realizó los cambios en 

específico. 
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REQF-027: cada trabajador tendrá acceso a las secciones de los trabajadores, pero los 

administradores adicionales a ese acceso tendrán uno en el cual podrán aprobar permisos, 

vacaciones, etc. También consultar información de los trabajadores, registros de liquidación, de 

pago y de aguinaldo. Este permiso será el que tiene mayores privilegios, pero solo podrá ser 

accedido con el rol de administrador. 

Tabla 6 

Matriz de requerimientos funcionales del sistema. 

Indicador Módulo Requerimientos 

1 Procesar Marcas REQF-001, REQF-002, REQF-003 

2 Gestionar Pago de Planilla REQF-003, REQF-004, REQF-005 

3 Gestionar vacaciones REQF-006, REQF-007, REQF-008 

4 Gestionar permisos REQF-009, REQF-010, REQF-011 

5 Gestionar horas extras REQF-012, REQF-013, REQF-014 

6 Gestionar incapacidades REQF-015, REQF-016, REQF-017 

7 Gestionar liquidación REQF-019, REQF-020, REQF-021 

8 Gestionar aguinaldo REQF-022, REQF-023, REQF-024 

9 Seguridad REQF-025, REQF-026, REQF-027 

Fuente: elaboración propia. 

La matriz de requerimientos funcionales busca hacer una asociación entre los 

requerimientos que se encuentran listados con su código en formato REQF-Secuencia numérica y 

los módulos del sistema. Es muy importante tener este tipo de relación para contar con una idea 

clara sobre lo que debe hacer cada módulo en específico y así cubrir cada uno de estos 

requerimientos. 

Análisis detallado del software por desarrollar 

Comprendiendo los requerimientos funcionales de la empresa Capifruit & Veggies 

Corporation S.A., se entienden las necesidades principales de la empresa. Se busca satisfacer estas 

necesidades con la siguiente propuesta de módulos que conformarán los módulos del prototipo 

funcional. Se analiza módulo por módulo de la propuesta de proyecto en el mismo orden de la 

matriz de requerimientos funcionales. 
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Módulo Procesar marcas 

Recolecta las marcas de entrada y salida de cada uno de los trabajadores. Consta de un 

botón único que registra tanto las entradas como las salidas, evitando que se ingrese una marca de 

entrada si ya fue ingresada y viceversa. Es un botón que cambia de estado, al inicio de la jornada 

dice “Marcar Entrada” y al final “Marcar Salida”. Si el trabajador ingresa la salida, se le despliega 

una pantalla para verificar la marca de salida, ya que no podrá volver a entrar a trabajar el mismo 

día. Estas marcas servirán de respaldo para otras solicitudes y todos los cálculos salariales que se 

detallan más adelante. 

Módulo Gestionar pago de planilla 

El pago de la planilla es un proceso que se realiza dos veces por mes específicamente los 

14 y los 28 de cada mes y tiene un ciclo específico de pago. Para el 14, el cálculo se hace desde el 

27 del mes anterior hasta el 12 del mes actual y el pago del 28 es del 13 del mes actual hasta el 26 

del mismo mes. Este cálculo se realiza los 13 y los 27 con un proceso automatizado y no requiere 

de intervención humana para correr, el mismo corre a las 5 de la mañana; sin embargo, también es 

posible correrlo de manera manual. En la sección de Gestionar pago de planilla, se encuentra un 

botón para generar la nómina. Este botón muestra un calendario que pregunta por el ciclo, el cual 

desea para el cálculo. Si el pago no está disponible aún, se mostrará inhabilitado en el calendario. 

Este pago toma en cuenta las horas extras, los permisos, las incapacidades, las vacaciones y las 

ausencias; también cumple en gestionar todos los cálculos de ley como lo son los impuestos 

obligatorios como el de la CCSS y Hacienda. 

Módulo Gestionar vacaciones 

Las vacaciones pueden ser solicitadas por los trabajadores, siempre y cuando cuenten con 

el saldo suficiente que abarque los días solicitados. Esta solicitud se puede generar en el módulo 

de Gestionar vacaciones que se encuentra en la opción del menú llamado Gestionar días libres y 

dentro se encuentra la opción de Gestionar vacaciones. Le solicita al trabajador una fecha de inicio 

y una fecha de finalización. Si el trabajador selecciona una fecha única y es feriado, entonces, 

devolverá un mensaje de error indicando que no se puede solicitar vacaciones en un día feriado; 

pero, si el feriado se encuentra dentro de un rango de fechas, entonces, sí se le permite, pero no se 

le descontará de su saldo de vacaciones.  
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El saldo de vacaciones se calcula con la fecha de inicio del trabajador y con la cantidad de 

días que ya han sido aprobados. Entonces, se calcula la cantidad de meses que ha trabajado en la 

empresa y a ese número se le resta la cantidad de días que ya ha tomado de vacaciones, lo que 

resulta en el saldo de vacaciones. 

Módulo Gestionar permisos 

Los permisos se solicitan, de igual forma, en Gestionar días libres. Aquí no existe un monto 

específico de permisos que pueda tomar, pero sí quedan sujetas a aprobación por parte de la 

administración. El trabajador puede seleccionar un rango de varios días o un día solamente, pero 

debe especificar desde qué hora hasta qué hora llega el permiso, porque puede ser solo por horas. 

Los permisos no se pueden solicitar en días donde se tenga una incapacidad o vacaciones ya 

programadas, y el trabajador debe seleccionar si está solicitando este permiso con o sin goce 

salarial.  

Módulo Gestionar horas extras 

En la sección principal, donde se encuentran las marcas, se puede encontrar al lado de 

“Marcar entrada”, o en su defecto, “Marcar Salida”, un botón que se llama Gestionar horas extras. 

Las fechas que se despliegan para ser solicitadas únicamente son aquellas que pertenecen al ciclo 

salarial actual y no más del día de hoy. Esto quiere decir que, si hoy es 10 de marzo, entonces, solo 

se desplegarán las fechas del 27 de febrero hasta el 10 de marzo, ya que son las que pertenecen al 

actual ciclo salarial y no sobrepasan del día de hoy. Bajo la selección de fecha, hay un menú 

desplegable que mostrará la cantidad de horas que pueden ser seleccionadas en la fecha actual con 

un máximo de 4 horas que es lo que permite la ley. Estas horas que se pueden agregar tienen 

respaldo en las marcas del trabajador; si este trabajó 2 horas de más ese día, entonces, puede 

seleccionar hasta 2 horas en ese menú o menos. Ya con esto lleno, se puede seleccionar la opción 

de solicitar horas extras y será enviado a administración para su debida aprobación. 

Módulo Gestionar incapacidades 

En el menú principal, en Gestionar días libres, se puede encontrar dentro la opción de 

Gestionar incapacidades, ahí se muestra un formulario con una fecha desde y una fecha hasta. En 

la fecha desde, no se muestran días en el futuro, ya que una incapacidad no puede suceder en el 

futuro, mientras que en la fecha hasta sí se muestran. También hay una sección para ingresar la 



76 

boleta de incapacidad proporcionada por el centro de salud y un botón para enviar la solicitud a 

administración. En administración, se debe aprobar la incapacidad nada más para verificar la 

veracidad de la boleta de incapacidad y para seleccionar manualmente en el sistema si es por 

enfermedad común, riesgo laboral o maternidad, de esto depende el cálculo en planilla. Solo se 

debe rechazar en caso de que se detecte algún tipo de plagio o documento incorrecto en la solicitud 

de incapacidad, por ley todas las incapacidades legítimas son aprobadas por administración.  

Módulo Gestionar liquidación 

Las incapacidades se encuentran bajo la sección de Administración en Gestionar 

incapacidades”. Ahí se encontrará un listado de incapacidades que representa el historial de 

trabajadores que han sido liquidados en el pasado. Arriba de esta tabla, se encuentra un botón para 

ingresar una nueva solicitud de incapacidad. Una vez presionado, se despliega un formulario que 

contiene el requerimiento de ingreso de una fecha de liquidación, del tipo de liquidación, si es con 

responsabilidad, sin responsabilidad o si es un despedido y, por último, se debe seleccionar el 

trabajador que será liquidado. El sistema hará un cálculo con la información del trabajador 

evaluando el tiempo que lleva en la empresa, si es con responsabilidad o no, calculando el 

aguinaldo, días libres y la cesantía si aplica. 

Módulo Gestionar aguinaldo 

En el caso del aguinaldo, se corre un proceso similar al de la generación de la nómina, pero 

este proceso automatizado corre los 1 de diciembre de todos los años. Las fechas de corte del 

aguinaldo son desde el 27 de noviembre del año anterior hasta el 26 de noviembre del año actual. 

Sin embargo, el cálculo del aguinaldo puede generarse antes del 1 de diciembre, si se hace de forma 

manual, pero no antes del 28 de noviembre que es cuando se termina de recolectar toda la 

información de pagos del año. El otro escenario donde se puede calcular antes es en la generación 

de la liquidación, la cual se menciona anteriormente, y se hace uso de este mismo módulo de 

aguinaldo para generar el cálculo del 27 de noviembre previo hasta la fecha de liquidación. El 

cálculo se hace sumando todos los salarios en el rango y dividiendo entre 12 que representa la 

cantidad de meses en el año. 
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Módulo Consultas 

Dentro del prototipo, no existe una sección del menú que se llame consultas, esto porque 

no se quiere limitar las consultas del prototipo a una sección en específico, sino que se encuentren 

por las diferentes páginas del sistema. Existe una sección donde el trabajador podrá consultar su 

información personal, como dirección, teléfono celular y correo electrónico. Los trabajadores 

también podrán ver consultas relacionadas al estado de aprobación de sus solicitudes de vacaciones 

y permisos. En la administración, se podrá consultar los trabajadores de la empresa, los registros 

de nómina, aguinaldo y liquidación de los trabajadores, las marcas del ciclo actual y las solicitudes 

de días libres. Así mismo, la administración podrá consultar el estado de todos los mantenimientos. 

Módulo Mantenimientos 

Bajo la sección en el menú de Administración, se encuentra Mantenimientos, en 

mantenimientos se podrá consultar, crear, modificar y eliminar los registros de 4 tablas en 

específico que son esenciales para el funcionamiento del sistema. Estas cuatro tablas son las de 

días feriados, tramos de renta, impuestos de ley y la tabla de Cesantía que muestra la cantidad de 

días con relación a la cantidad de años que se deben pagar por cada trabajador liquidado. Esta 

información es de acceso exclusivo por la administración, ya que la modificación de cualquiera de 

estas tablas llevará a cambios en los cálculos de los procesos de pago. 

Módulo Reportes 

El módulo de reportes tampoco cuenta con una sección específica, pero se incluye en los 

procesos de pago para que sea intuitivo con el uso por parte del usuario. Estos reportes se 

encuentran disponibles en 5 secciones específicas. La primera es la generación de la nómina, ahí 

se listan todos los pagos de los diferentes ciclos en el pasado y se podrá ver el detalle en el reporte 

generado en un PDF. La segunda es en la generación del aguinaldo, donde se desglosa la 

información pertinente del aguinaldo para cada uno de los trabajadores. La tercera es en la 

liquidación de un trabajador, donde se muestran los diferentes rubros que se le pagarán al trabajador 

liquidado. La cuarta es en la sección de Gestionar planilla, donde se puede descargar la boleta de 

pago por parte del mismo trabajador, y la quinta y última en la sección de Gestionar aguinaldo, 

donde se puede descargar la boleta de pago del aguinaldo.  
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Módulo Seguridad 

El módulo de seguridad cubre todo el prototipo, ya que contempla el acceso adecuado de 

cada uno de los trabajadores a las secciones del prototipo. Los administradores tienen la capacidad 

de inhabilitar a un trabajador si así lo desean. Además, los trabajadores son roles inferiores a 

administración, no pueden acceder a las funciones de administración presionando los botones 

tampoco escribiendo la dirección en la barra de búsqueda. Existe un permiso de administración que 

se llama administrador máximo y este es el único que puede asignar o bajar de rango a un 

administrador.  

Al crear a un trabajador, se le debe ingresar la información pertinente, como la fecha de 

inicio, esta fecha es importante, ya que un trabajador no puede ingresar al sistema si la fecha de 

inicio se encuentra en el futuro. Esto para evitar el ingreso de personas que no pertenezcan a la 

empresa aún y, del mismo modo, cuando un trabajador es liquidado, esta persona no podrá ingresar 

al sistema después de la fecha de liquidación. El usuario y la contraseña no están al alcance de 

ninguna persona, solo del mismo dueño. El usuario y contraseña se asigna de manera automática y 

se envía al trabajador por medio de correo electrónico. Si se requiere un cambio de contraseña, el 

administrador puede solicitar el cambio y le llegará exclusivamente al trabajador. Solo el trabajador 

puede ver la verdadera contraseña, ya que esta será encriptada en la base de datos. 

Análisis detallado del hardware requerido 

En esta sección, se busca detallar el hardware específico que se debe utilizar como 

características mínimas tanto para el desarrollo del prototipo como para la puesta en marcha. Esta 

distinción es importante, ya que el equipo que se necesita para el desarrollo no es el mismo que 

para la puesta en marcha y el día a día por parte de los trabajadores de la empresa. 

Análisis del hardware para el desarrollo 

El hardware requerido no debe tener características muy sobresalientes, sin embargo, sí 

debe soportar para correr un motor de base de datos, Visual Studio y Visual Studio Code, por lo 

que se recomienda un hardware que corra estos programas sin exigirse demasiado para que los 

tiempos de desarrollo no se retrasen. Esto quiere decir que se recomienda una computadora, cuyo 

sistema operativo sea Windows, que tenga como mínimo 8 GB de memoria RAM, un procesador 

Intel superior a i5 o su equivalente en otras marcas como AMD y 250 GB de disco duro. 
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Análisis del hardware para la puesta en producción 

Los requerimientos de este equipo tienen un costo operativo, ya que no se optó por un 

modelo en servidores locales, sino que se alquilará mensualmente un servidor que hospedará el 

sistema, específicamente FLY.io. Se hizo un estimado de los costos mensuales  por los 

requerimientos que son el alquiler de una máquina con un núcleo, compartida, con 8  GB de 

memoria RAM y con 50 GB de disco de estado sólido. El costo total mensual es de 157.41 dólares, 

que al tipo de cambio de hoy está en 77 445.72 colones. A continuación, se muestra una Tabla con 

el desglose de precios. 

Figura 13 

Desglose de precios del hardware para la puesta en producción 

 

Fuente: Calculadora de precio de FLY.io  

Análisis del hardware para el uso cotidiano 

El sistema es desarrollado para que cada trabajador pueda acceder a la página  si cuenta con 

una computadora o un celular inteligente, por lo que el único requerimiento por parte de los 

trabajadores es tener acceso a internet. Para un uso completo de la aplicación, deben estar 

conectados a la red local de la empresa, ya que solo ahí podrán hacer uso del módulo de marcas, 

pero el resto del sistema podrá ser utilizado en cualquier lugar con acceso desde cualquier 

dispositivo con internet. Debido a que es un sistema alojado en un servidor, la carga computacional 

será recargada sobre el servidor y no en los dispositivos utilizados para hacer consumo de este. 

Análisis detallado de los elementos relacionados con las telecomunicaciones 

La compañía es una empresa pequeña que ha realizado sus operaciones en el mismo lugar 

donde tienen su casa de habitación. Al lado de la casa tienen una bodega donde se guarda todo el 

producto y se alistan los pedidos, por lo que se ha intentado ajustar al tamaño de la empresa y lo 

que tienen hoy en día. Por su parte, el servicio de internet que se utilizará es el mismo con el que 

cuentan actualmente, el cual es un servicio residencial de Telecable de 200 Mbps. Como se 
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menciona, este no es un gasto adicional por parte de la empresa, ya que es un servicio previo, sin 

embargo, se detalla el precio que se ofrece por el paquete que tienen actualmente, el cual tiene un 

valor de 25 359 colones al mes. 

Figura 14 

Costo mensual del servicio de internet 

 

Fuente: Paquetes de fibra óptica Telecable Costa Rica. 
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Adicional al internet con el que cuentan actualmente, se adquirirá un servicio para poner 

un DNS a la IP dinámica. Los servicios de internet digital generalmente adquiridos vienen con un 

modelo de IP dinámica, lo que significa que cada poco tiempo la IP cambia. Esto dificulta el 

restringir el acceso de las marcas solo conectados a la red, por lo que se optó por adquirir el servicio 

de DNS dinámico. El servicio específico adquirido se llama CloudFlare Tunnel y el paquete 

necesario se llama Pro y cuesta 20 dólares mensuales. En la arquitectura del sistema, se puede 

observar un poco más de lo que se busca con este servicio del DNS dinámico. 

Figura 15 

Costo mensual del servicio del DNS dinámico 

 

Fuente: Planes de pago de CloudFlare. 
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Descripción detallada del conocimiento básico que debe tener el  

recurso humano que operará el sistema 

En la empresa, se encuentran trabajando personas con muchos estudios y personas que 

apenas cuentan con los estudios básicos, por lo que se busca ajustar la aplicación de tal forma que 

sea de uso intuitivo. Las personas en la administración sí tendrán que usar un poco más los 

formularios para el ingreso de información, verificación de marcas, aprobaciones y administración 

de trabajadores, por lo que deben tener un conocimiento básico de administración de formularios, 

pero eso no representa un gran reto.  

Por otro lado, para los trabajadores que no tienen rangos administrativos, solo será 

indispensable que puedan ir al sitio web, iniciar sesión con las credenciales que tienen en sus 

correos electrónicos y seleccionar la opción de marcar entrada y salir entrada que es el mismo 

botón. Además, deberán ingresar tiempo libre y seleccionar horas extras, pero la adaptación a este 

proceso es sencilla, ya que hay validaciones bien descriptivas para guiar a los trabajadores en caso 

de errores. Cualquier persona con un uso básico de herramientas como redes sociales o páginas de 

internet tendrá capacidad suficiente para asumir el reto. En caso de requerir capacitación para los 

trabajadores, esta no formaría parte de este trabajo final de graduación. 

Elaboración de casos de uso 

A continuación, se presentan los casos de uso, los cuales sirven de guía para la recolección 

de datos importante sobre el flujo funcional de cada uno de los módulos. Cada caso de uso es una 

guía del comportamiento esperado de los módulos en cada uno de sus flujos, subflujos y flujos 

alternos, así como las precondiciones y actores relacionados. Adicional a esto, se muestra un 

diagrama de casos de uso que unifica los casos de uno para una mejor comprensión de los actores 

relacionados en cada proceso. 
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Figura 16 

Diagrama de casos de uso 

 

Fuente: elaboración propia. 

  



84 

Tabla 7 

Caso de uso: Procesar marcas 

 

Fuente: elaboración propia. 
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Tabla 8 

Caso de uso: Gestionar pago de planilla 

 

Fuente: elaboración propia. 
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Tabla 9 

Caso de uso: Gestionar vacaciones 

 

Fuente: elaboración propia. 
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Tabla 10 

Caso de uso: Gestionar permisos 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

Tabla 11 

Caso de uso: Gestionar horas extras 

 

Fuente: elaboración propia. 
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Tabla 12 

Caso de uso: Gestionar incapacidades 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

Tabla 13 

Caso de uso: Gestionar liquidación 

 

Fuente: elaboración propia.  
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Tabla 14 

Caso de uso: Gestionar aguinaldo 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

Tabla 15 

Caso de uso: Mantenimientos 

 

Fuente: elaboración propia. 
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Tabla 16 

Caso de uso: Consultas 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

Tabla 17 

Caso de uso: Reportes 

 

Fuente: elaboración propia. 
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Tabla 18 

Caso de uso: Seguridad 

 

Fuente: elaboración propia. 
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Diseño 

Esta sección presenta el diseño de varios aspectos del sistema comenzando con la 

arquitectura del sistema, donde se muestra el diseño general de este como la estructura de 

servidores y aspectos de comunicación con el usuario. También se presenta la arquitectura de 

software, lo cual muestra un poco más de detalle de cada una de las capas del sistema, diseño de 

entradas y de salidas para observar vistas de cómo se verá tanto en el ingreso de información como 

en la salida de resultados; base de datos con sus diccionarios de datos y todos los diagramas 

referentes con los flujos y estructura de clases del proyecto. 

Arquitectura del sistema 

El diseño del sistema permite tener un conocimiento general del sistema que se está 

implementando. En este, se muestra cómo el usuario puede, ya sea desde una computadora o 

dispositivo electrónico como un celular, acceder a la página. El enrutador tendrá un DNS dinámico 

que permite poner DNS a la IP dinámica, ya que es el servicio adquirido con el proveedor de 

internet. Esta DNS permitirá no depender de la IP para crear restricciones de acceso de acuerdo 

con la ubicación del trabajador.  

Lo que se busca es que el código fuente restringa la renderización de botón de marcar, si 

no se encuentra en la ubicación del DNS. Seguidamente, se muestra cómo se redirige a internet 

donde busca al servidor de FLY.io donde estará tanto la parte frontal del proyecto como el lado del 

servidor. También se hace uso de un servicio SMPT para la distribución de correos electrónicos en 

la creación de trabajador y el cambio de contraseñas. 
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Figura 17 

Arquitectura del sistema 

 

Fuente: elaboración propia.
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Arquitectura del software 

Dando una mirada más profunda en la estructura de las capas del proyecto, se puede 

observar la estructura de cliente-servidor, donde se tiene un cliente, el cual maneja toda la lógica 

de diseño y de cara al cliente mostrando los módulos del sistema, mediante el uso tecnologías 

HTML, CSS y REACT; mientras que, del lado del servidor, se tiene la lógica de negocio 

compartida entre el código de C# y la base de datos MySQL. Ambos se comunican por un servicio 

HTTPS, donde el servidor funge como un servicio web con sus diferentes puertos de acceso. 

Figura 18 

Arquitectura del software 

 

 

Fuente: elaboración propia. 

Diseño de entradas 

El diseño de entradas del sistema da un vistazo de cómo se verá presentada toda la solución 

a los usuarios. Estas entradas muestran formularios que serán utilizados por los trabajadores y 

administrador para el uso cotidiano del sistema de recursos humanos. Además, se observan 5 

entradas de algunos formularios muy importantes en el proceso. 
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Figura 19 

Inicio de sesión 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

Figura 20 

Sección principal del sistema 

 

Fuente: elaboración propia. 
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Figura 21 

Gestionar vacaciones 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

Figura 22 

Gestionar incapacidad 

 

Fuente: elaboración propia. 
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Figura 23 

Gestionar permiso 

 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

Figura 24 

Crear trabajador 

  

Fuente: elaboración propia. 
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Diseño físico de la base de datos 

La elaboración del modelo de base de datos se hizo en MySQL Workbench, se pueden 

observar la creación de diversas tablas que sirven como esquema del repositorio de toda la 

información proveniente del sistema. Este cuenta con relaciones tanto fuertes como débiles 

dependiendo de cada aplicación y sirve como base para la generación de procedimientos 

almacenados, los cuales son los encargados de la actualización y constante mantenimiento de las 

tablas. 

Figura 25 

Diseño físico de la base de datos 

 

Fuente: elaboración propia. 
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Diccionario de datos 

El diccionario de datos muestra la descripción de cada una de las columnas de las tablas 

que se presentaron en el diseño físico de la base de datos. Cuenta con el detalle del nombre de cada 

tabla, como los nombres de las columnas, seguido muestra el tipo de dato y los tipos de llave para 

reconocer si tiene relaciones débiles o fuertes. Al final, se agrega una sección de comentarios donde 

se describe brevemente el uso que tiene cada columna. 

Tabla 19 

Tabla Aguinaldo 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

Tabla 20 

Tabla Cantón 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

Tabla 21 

Tabla catalogoDiaSemana 

 

Fuente: elaboración propia. 

Tabla 22 

Tabla catalogoEstadoAprobacion 

 

Fuente: elaboración propia. 

Tabla 23 

Tabla catalogoFeriadLey 

 

Fuente: elaboración propia. 
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Tabla 24 

Tabla catalogoPuesto 

 

Fuente: elaboración propia. 

Tabla 25 

Tabla catalogoRol 

 

Fuente: elaboración propia. 

Tabla 26 

Tabla catalogoIncapacidad 

 

Fuente: elaboración propia. 

Tabla 27 

Tabla catalogoTramosRenta 

 

Fuente: elaboración propia. 

Tabla 28 

Tabla Direccion 

 

Fuente: elaboración propia. 

Tabla 29 

Tabla Distrito 

 

Fuente: elaboración propia. 
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Tabla 30 

Tabla Horario 

 

Fuente: elaboración propia. 

Tabla 31 

Tablo HorasExtra 

 

Fuente: elaboración propia. 

Tabla 32 

Tabla Incapacidad 

 

Fuente: elaboración propia. 

Tabla 33 

Tabla Liquidacion 

 

Fuente: elaboración propia. 

Tabla 34 

Tablo Marca 

 

Fuente: elaboración propia. 
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Tabla 35 

Tabla PagoEncabezado 

 

Fuente: elaboración propia. 

Tabla 36 

Tabla PagoFeriados 

 

Fuente: elaboración propia. 

Tabla 37 

Tabla PagoImpuestos 

 

Fuente: elaboración propia. 

Tabla 38 

Tabla Permiso 

 

Fuente: elaboración propia. 

Tabla 39 

Tabla Provincia 

 

Fuente: elaboración propia. 

Tabla 40 

Tabla SalarioMensual 

 

Fuente: elaboración propia. 
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Tabla 41 

Tabla SaldoVacaciones 

 

Fuente: elaboración propia. 

Tabla 42 

Tabla Telefono 

 

Fuente: elaboración propia. 

Tabla 43 

Tabla Trabajador 

 

Fuente: elaboración propia. 

Tabla 44 

Tabla Vacaciones 

 

Fuente: elaboración propia. 

Diseño de procesos 

Para la elaboración del diseño de procesos, se hizo uso de los diagramas de flujo que 

representan los flujos principales de la aplicación. Estos muestran la lógica de arriba hacia abajo. 

Esta lógica principal muestra los módulos del prototipo de recursos humanos para la empresa 

Capifruit & Veggies Coporation S.A. 
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Figura 26 

Diagrama de flujo: Procesar marcas 

 

Fuente: elaboración propia. 
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Figura 27 

Diagrama de flujo: Gestionar pago de planilla 

 

Fuente: elaboración propia. 
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Figura 28 

Diagrama de flujo: Gestionar vacaciones 

 

Fuente: elaboración propia. 
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Figura 29 

Diagrama de flujo: Gestionar permisos 

 

Fuente: elaboración propia. 
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Figura 30 

Diagrama de flujo: Gestionar horas extra 

 

Fuente: elaboración propia. 
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Figura 31 

Diagrama de flujo: Gestionar incapacidades 

 

Fuente: elaboración propia. 
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Figura 32 

Diagrama de flujo: Gestionar liquidación 

 

Fuente: elaboración propia. 
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Figura 33 

Diagrama de flujo: Gestionar aguinaldo 

 

Fuente: elaboración propia. 
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Diseño de salidas 

Caso contrario al diseño de entradas, donde es el usuario quien ingresa datos al sistema, en 

este el usuario es quien recibe por parte del sistema, generalmente en respuesta a una solicitud 

anterior. Para el diseño de salidas se mostrarán reportes y consultas que el trabajador puede 

observar. 

Figura 34 

Boleta de pago 

 

Fuente: elaboración propia. 
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Figura 35 

Administración de trabajadores 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

Figura 36 

Boleta de liquidación 

 

Fuente: elaboración propia. 
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Figura 37 

Historial de marcas 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

Figura 38 

Solicitudes de horas extras 

 

Fuente: elaboración propia. 
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Diagrama de clases 

El diagrama de clases es una herramienta muy beneficiosa para aquellas personas que 

deseen comprender la estructura general del proyecto, ya que brinda una vista exhaustiva de las 

clases que componen el proyecto. Cada cuadro representa una clase del proyecto y se listan los 

atributos de cada una como los métodos. Debido a que es un sistema de recursos humanos, la clase 

principal son los trabajadores, ya que son los actores del proyecto y por eso se puede observar que 

todas las clases tienen relación con el trabajador, porque todas sirven a esta clase. 

Figura 39 

Diagrama UML 

 

Fuente: elaboración propia. 
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Diagramas de secuencia 

Los diagramas de secuencia son una guía documental adicional, que brinda una visión del 

proceso en secuencia de cada uno de los principales flujos de trabajo del proyecto. Es posible 

observar el actor que puede ser un administrador o trabajador, y las diferentes etapas que recorre 

la solicitud, así como la respuesta por parte del sistema. Las diferentes etapas están compuestas por 

el Cliente, quien es la parte de la vista, el servidor que es donde se encuentra el código fuente de la 

lógica de negocio y la base de datos, donde está el modelo que almacena toda la información 

persistente. 

Figura 40 

Diagrama de secuencia: Mantenimientos 

 

Fuente: elaboración propia. 
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Figura 41 

Diagrama de secuencia: Gestionar Liquidación 

 

Fuente: elaboración propia. 
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Figura 42 

Diagrama de secuencia: Gestionar aguinaldo 

 

Fuente: elaboración propia. 
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Figura 43 

Diagrama de secuencia: Gestionar incapacidades 

 

Fuente: elaboración propia. 
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Figura 44 

Diagrama de secuencia: Inicio de sesión 

 

Fuente: elaboración propia. 

  



121 

Figura 45 

Diagrama de secuencia: Gestionar horas extras 

 

Fuente: elaboración propia. 

  



122 

Figura 46 

Diagrama de secuencia: Gestionar permisos 

 

Fuente: elaboración propia. 
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Figura 47 

Diagrama de secuencia: Procesar marcas 

 

Fuente: elaboración propia. 
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Figura 48 

Diagrama de secuencia: Gestionar pago de planilla 

 

Fuente: elaboración propia. 
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Figura 49 

Diagrama de secuencia: Gestionar vacaciones 

 

Fuente: elaboración propia. 
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Figura 50 

Diagrama de secuencia: Consultas 

 

Fuente: elaboración propia. 
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Figura 51 

Diagrama de secuencia: Reportes 

 

Fuente: elaboración propia. 
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Programación 

En esta sección, se presentan extractos de código de diferentes partes del sistema. Se 

muestran dos códigos que pertenecen a la parte del servicio web, específicamente en el controlador, 

donde se define el puerto; también donde se ejecuta el llamado de un procedimiento almacenado 

de la base de datos y, por último, en el código C# se muestra la lógica para calcular el salario de 

un trabajador. Seguidamente, se muestra uno de los procedimientos almacenados y un extracto del 

lógico de React donde se llama al API haciendo la consulta para listar permisos. 

Figura 52 

Código C# en el controlador para listar trabajadores 

 

Fuente: elaboración propia. 
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Figura 53 

Código C# de consulta a la base de datos para listar trabajadores 

 

Fuente: elaboración propia. 

  



130 

Figura 54 

Código en C# para cálculo de salario 

 

Fuente: elaboración propia. 
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Figura 55 

Código en SQL para cálculo de aguinaldo 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

Figura 56 

Código en React para consultar API y listar permisos 

 

Fuente: elaboración propia. 
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Pruebas 

Las pruebas en un trabajo programado son indispensables al asegurar el buen 

funcionamiento del sistema. Existen diferentes tipos de pruebas, pero estas estarán orientadas a 

pruebas funcionales, verificando que las partes del código cumplan con la función esperada. Se 

llevarán a cabo casos positivos y negativos, lo que quiere decir que se esperará que el sistema envíe 

mensajes de éxito o rechazos en caso de errores en la solicitud, lo cual es esperado.  

Tabla 45 

Prueba funcional número 1 

 

Fuente: elaboración propia.  
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Tabla 46 

Prueba funcional número 2 

 

Fuente: elaboración propia. 

  



134 

Tabla 47 

Prueba funcional número 3 

 

Fuente: elaboración propia. 
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Tabla 48 

Prueba funcional número 4 

 

Fuente: elaboración propia. 
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Tabla 49 

Prueba funcional número 5 

 

Fuente: elaboración propia. 
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CAPÍTULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

Conclusiones 

Concluyendo acerca del primer objetivo específico, se puede afirmar que se analizaron los 

requerimientos del cliente, de tal manera que se buscó encontrar una solución que fuera la más 

ideal para este. Se analizó cada una de las áreas de mejora aplicando técnicas de recolección de 

datos como los cuestionarios y la entrevista, para entender el estado actual de la empresa y las áreas 

de mejora. Además, se logró diagnosticar que el estado actual de la empresa a nivel del control de 

los recursos humanos se encuentra un poco en desventaja con relación a su crecimiento gradual en 

otras áreas, por lo que se pudo ver que una solución tecnológica permitiría tener más visibilidad y 

fortalecer esta área para el crecimiento de la empresa y motivación del personal. 

Acerca del segundo objetivo específico, se diseñó un prototipo estructural directamente 

relacionado con el análisis que se hizo de los requerimientos de la empresa. Se buscó en este diseño 

que las necesidades del cliente, en las áreas que fueron diagnosticadas, fueran abarcadas no solo 

de manera efectiva, sino de una manera intuitiva para todo el personal de la empresa, sin importar 

lo avanzados que estén en el conocimiento de tecnologías. Así mismo, se trabajó en tecnologías 

que fueran utilizadas en el mercado y que tengan soporte de la comunidad, pero más que todo que 

tuvieran tecnologías de seguridad avanzadas para proteger la información de la empresa y de los 

trabajadores. 

En el tercer objetivo específico, se pudo concluir que la programación se llevó a cabo con 

las tecnologías propuestas en el diseño del prototipo. Se obtuvo un prototipo que fuera funcional 

para cubrir los requerimientos del cliente con soluciones avanzadas en tecnología. Así mismo, la 

seguridad tomó un papel fundamental en el desarrollo y también la validación de información para 

cuidar la integridad de los datos en todo momento. A pesar de que fue uno de los procesos que 

llevó más trabajo, se basó en los requerimientos del cliente para cumplir con los objetivos del 

proyecto. 

Y, por último, se concluye, con relación al cuarto objetivo específico, que se hizo un trabajo 

en pruebas exhaustivo, haciendo una revisión del código para tener los más altos estándares de 

código limpio, pero también se probó el funcionamiento de la aplicación abarcando cada uno de 

los módulos; lo que asegura la validación adecuada, integridad de datos, cálculos correctos, 
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seguimiento de normas vigentes, gestión de mantenimiento y seguridad en todo momento, 

mitigando posibles vulnerabilidades que puedan ser usadas por un delincuente cibernético para 

atacar a la empresa. Con estas pruebas, entonces, se puede asegurar un funcionamiento correcto 

del sistema propuesto. 

Recomendaciones 

Se le recomienda al administrador encargado de reservar presupuesto para nuevos puestos, 

considerar la posibilidad de adquirir una persona dedicada a tecnologías de la información, ya que 

actualmente no cuentan con una persona con este perfil y sería de mucho beneficio para resolver 

cualquier situación que pudiera ocurrir con el sistema que requiera del conocimiento técnico o 

cualquier mejora que se deseara implementar en el futuro. Esta persona podría encargarse de las 

labores de capacitación de nuevos trabajadores, mantenimiento regular del sistema, gestión de 

telecomunicaciones y la continua mejora en el área de tecnologías. Se sugiere que dicha 

contratación se dé desde el momento en que se implementa el sistema en producción. 

Un sistema como el elaborado en este trabajo tiene grandes capacidades de crecimiento, 

por lo que se le recomienda a la administración y a las personas encargadas del manejo del sistema 

en la empresa, planificar la mejora y el crecimiento continuo de este para ir ajustándose al 

crecimiento de la compañía. Se recomienda la creación de un módulo de desempeño laboral, donde 

los trabajadores pueden, en conjunto con la administración, ajustar sus metas anuales y al final de 

año se pueda evaluar su desempeño. Además, con base en esto, se puedan tomar decisiones 

gerenciales. Se recomienda que esto suceda en un plazo de un año, ya que es mejor que primero se 

adapten al sistema como está en este momento, debido a que significa un cambio en la forma de 

hacer las cosas hoy en día. 

Se sugiere también como parte de la mejora continua del sistema de recursos humanos, la 

implementación de más aprovechamiento de los correos electrónicos, brindando información como 

notificaciones, avisos importantes o incluso el envío de las boletas de pago por ese medio utilizando 

el servidor SMTP. Actualmente, este servidor es utilizado para la generación de nuevos usuarios 

con su contraseña o en la actualización de esta. Sin embargo, tiene mucho potencial para ser un 

medio principal de comunicación y así mantener a los trabajadores actualizados en un canal que es 

de su permanente dominio. Se recomienda que sea en un plazo de 6 meses, ya que actualmente los 
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trabajadores pueden consultar sus boletas de pago, pero se puede hacer esta solución y no conlleva 

tanto esfuerzo. 

Por último, a la persona encargada de contrataciones y a la del manejo del sistema, se le 

recomienda la implementación de un módulo de contrataciones. Es común en el mercado que estos 

sistemas manejen la información de apertura de nuevos puestos con las descripciones, permitiendo 

a los nuevos aplicantes ingresar como usuarios invitados solamente para dejar su aplicación e 

información pertinente como la hoja de vida. Esto fortalecería el compromiso de la empresa en 

buscar ser más profesionales en lo que a recursos humano se refiere, mostrando una imagen positiva 

no solo dentro de la empresa, sino afuera también, atrayendo talento capacitado para el crecimiento 

sólido. Debido a que esto significa agregar un módulo completamente, conlleva un esfuerzo mayor, 

por lo que se recomienda que se lleve a cabo en un plazo de 2 años, para que la persona encargada 

del área ya comprenda completamente la aplicación y tenga tiempo de capacitar y agregar las otras 

mejoras. 
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APÉNDICES 

Apéndice A. Cuestionarios 

UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE LAS AMÉRICAS 

ESCUELA DE INGENIERÍA INFORMÁTICA 

TRABAJO FINAL DE GRADUACIÓN 

En el marco de una investigación sobre un prototipo funcional para la gestión de los 

recursos humanos de Capifruit & Veggies Corporation S.A., le invitamos a completar este 

cuestionario. Su participación es de gran importancia para comprender cómo el tema en estudio 

influye en la actividad de la organización. 

Este cuestionario es confidencial. Sus respuestas solo se utilizarán con fines de 

investigación y para la recolección de requerimientos. No serán compartidas con ninguna otra 

persona o institución. Completar el cuestionario tomará aproximadamente 10 minutos 

 

Para los trabajadores. 

En una escala de satisfacción del 1 al 5 (donde 1 es "Muy insatisfecho" y 5 es "Muy satisfecho") 

conteste las siguientes preguntas. 

1.        ¿Qué tan satisfecho/a estás con el proceso actual de marcar tu entrada y salida en la 

empresa? 

Objetivo: Evaluar la percepción de los empleados sobre la efectividad y facilidad del proceso 

actual de registro de entrada y salida para identificar áreas de mejora. 

2.        ¿Qué tan satisfecho/a te sientes con la claridad y precisión en el cálculo de tu planilla? 

Objetivo: Identificar posibles problemas o dudas en el cálculo de la planilla para mejorar la 

confianza y transparencia en este proceso. 

3.        ¿Qué tan satisfecho/a estás con el proceso de solicitud y aprobación de vacaciones? 

Objetivo: Medir el nivel de satisfacción con el proceso actual de manejo de vacaciones para 

proponer ajustes que faciliten la planificación y aprobación. 

4.        ¿Qué tan satisfecho/a estás con la facilidad para solicitar permisos laborales? 

Objetivo: Analizar la accesibilidad y efectividad del proceso de solicitud de permisos para hacer 

ajustes que beneficien tanto a los empleados como a la administración. 

5.        ¿Qué tan satisfecho/a te sientes con el proceso de registro y pago de horas extras? 
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Objetivo: Evaluar la percepción de los empleados sobre el manejo de las horas extras para 

garantizar su correcto registro y pago. 

6.        ¿Qué tan satisfecho/a te sientes con el manejo de incapacidades en la empresa? 

Objetivo: Identificar posibles áreas de mejora en la gestión de incapacidades para asegurar un 

manejo eficiente y justo. 

7.        ¿Qué tan satisfecho/a estás con la claridad del proceso de liquidación en caso de salir 

de la empresa? 

Objetivo: Evaluar la comprensión y percepción de los empleados sobre el proceso de liquidación 

para garantizar que sea claro y transparente. 

8.        ¿Qué tan satisfecho/a te sientes con la gestión del pago del aguinaldo? 

Objetivo: Determinar el nivel de satisfacción con la gestión del aguinaldo para asegurar que se 

realice de forma clara y oportuna. 

9.        ¿Qué tan satisfecho/a estás con el nivel de transparencia sobre las horas trabajadas y 

los ajustes de salario? 

Objetivo: Medir la percepción de los empleados sobre la transparencia en el registro de horas 

trabajadas y ajustes salariales para fortalecer la confianza en los procesos. 

 

Para el administrador 

1.     ¿Cómo registran actualmente los horarios de entrada y salida de los empleados? (Por 

ejemplo, en hojas físicas, verbalmente, etc.) 

Objetivo: Identificar los métodos actuales de registro para implementar un sistema que mejore la 

precisión y facilite la gestión de horarios. 

2.     ¿Cuáles son los tipos de jornadas que se tienen en la empresa? (Por ejemplo, diurno, 

nocturno, o mixto). 

Objetivo: Tener una comprensión clara de cuáles son los horarios regulares de los trabajadores. 

3.     ¿Qué tipos de modalidades de trabajo tienen en la empresa? Por ejemplo, empleados a 

tiempo completo, medio tiempo o por horas. 

Objetivo: Comprender si existen modalidades de trabajo diferente en los tipos de empleados. 

4.     ¿Qué sucede si un empleado olvida registrar su hora de entrada o salida? ¿Cómo lo 

resuelven? 
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Objetivo: Comprender las excepciones y procesos de corrección para diseñar una funcionalidad 

que permita gestionar estos casos de forma eficiente. 

5.     ¿Cómo determinan qué empleados pueden realizar horas extras en días con alta 

demanda? 

Objetivo: Entender los criterios específicos utilizados para asignar horas extras y garantizar que el 

sistema pueda soportar esta lógica de negocio. 

6.     ¿Qué criterios utilizan para priorizar las horas extras entre los empleados? 

Objetivo: Definir reglas claras de priorización que el sistema pueda automatizar en función de las 

necesidades del negocio. 

7.     ¿Cómo deciden las fechas de vacaciones de los empleados para evitar interrupciones en 

las operaciones? 

Objetivo: Comprender la lógica detrás de la asignación de vacaciones para evitar conflictos con el 

trabajo y garantizar que se cumplan las metas laborales. 

8.     ¿Tienen políticas específicas para manejar solicitudes de vacaciones en épocas de alta 

actividad? 

Objetivo: Identificar cómo manejan las excepciones durante picos de trabajo para integrar estas 

políticas en el sistema. 

9.     ¿Qué proceso siguen para que un empleado solicite un permiso especial o informe una 

incapacidad? 

Objetivo: Determinar los pasos actuales para gestionar permisos y asegurar que el sistema 

simplifique y documente estas solicitudes. 

10.     ¿Cómo deciden si un permiso será remunerado o no? 

Objetivo: Establecer criterios para gestionar diferentes tipos de permisos y reflejar estas decisiones 

en el sistema. 

11.     ¿Qué elementos consideran para calcular los pagos a los empleados, además del salario 

base? (Por ejemplo, bonos, comisiones, descuentos, etc.) 

Objetivo: Identificar todos los componentes que influyen en el cálculo de pagos para configurar 

el sistema acorde a estas necesidades. 

12.  ¿Qué días específicos se realizan los pagos y cómo prefieren organizarlos? 

Objetivo: Comprender los plazos y métodos preferidos para implementar un sistema que 

automatice y garantice puntualidad en los pagos. 
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13.  ¿Cómo manejan los cálculos de liquidación en casos de colaboraciones de corta 

duración o contratos temporales? 

Objetivo: Identificar las particularidades en los cálculos de liquidación para adaptar el sistema a 

estas necesidades específicas. 

14.  ¿Incluyen algún beneficio adicional en la liquidación como reconocimiento por 

antigüedad? 

Objetivo: Documentar beneficios adicionales para garantizar que el sistema los contemple en los 

cálculos de liquidación. 

15.  ¿Cómo prefieren que se registre y documente el cálculo del aguinaldo para mantener 

claridad y transparencia con los empleados? 

Objetivo: Diseñar un sistema que facilite la documentación y comunicación clara del cálculo de 

aguinaldos. 

16.  ¿Han considerado permitir a los empleados solicitar anticipos de aguinaldo? 

Objetivo: Evaluar la viabilidad de incluir una funcionalidad de anticipos en el sistema. 

17.  ¿Cómo organizan los turnos de trabajo actualmente? (Por ejemplo, asignación semanal, 

mensual, etc.) 

Objetivo: Entender cómo se estructuran los turnos para desarrollar herramientas que los gestionen 

de forma eficiente. 

18.  ¿Qué tan frecuentes son los cambios de horario y cómo los comunican al personal? 

Objetivo: Identificar la frecuencia y el método de comunicación para integrar funciones de 

actualización en tiempo real en el sistema. 

19.  ¿Qué información consideran importante monitorear sobre los empleados? (Por 

ejemplo, días trabajados, ausencias, desempeño, etc.) 

Objetivo: Establecer los datos clave que el sistema debe recolectar y presentar para la gestión 

efectiva de los recursos humanos. 

20.  ¿Cada cuánto necesitan acceder a esta información y cómo prefieren recibirla? 

Objetivo: Definir la periodicidad y el formato preferido para los reportes generados por el sistema. 

21.  ¿Cómo gestionan ausencias no programadas o permisos urgentes? 

Objetivo: Comprender los protocolos actuales para gestionar ausencias inesperadas y reflejarlos 

en el sistema. 

22.  ¿Qué documentación suelen solicitar para justificar una ausencia? 
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Objetivo: Identificar los requisitos para diseñar un sistema que capture y almacene la información 

necesaria. 

23.  ¿Qué datos consideran esenciales para llevar un control de cada empleado? (Por 

ejemplo, contacto de emergencia, roles, historial de pagos) 

Objetivo: Determinar los datos necesarios para diseñar un módulo que permita una gestión integral 

de la información de los empleados. 

24.  ¿Cómo manejan actualmente la actualización de esta información? 

Objetivo: Comprender los procesos actuales para proponer mejoras y automatizaciones en la 

gestión de datos. 

25.  ¿Quién tiene la autoridad para aprobar horas extras, permisos o vacaciones? 

Objetivo: Identificar los roles responsables para configurar flujos de aprobación en el sistema. 

26.  ¿Cómo prefieren que se gestionen las solicitudes? (Por ejemplo, reuniones, formularios, 

correos, etc.) 

Objetivo: Proponer soluciones tecnológicas alineadas con los métodos preferidos para la gestión 

de solicitudes. 

27.  ¿Existen días o períodos en los que se necesite contratar nuevo personal solo por 

temporada? 

Objetivo: Identificar las particularidades operativas que podrían requerir funcionalidad adicional 

en el sistema. 

28.  ¿Qué aspectos particulares de la empresa creen que deberían reflejarse en el sistema 

para facilitar la gestión? 

Objetivo: Detectar necesidades únicas del negocio para personalizar el sistema según las 

expectativas de la empresa. 

29.  ¿Hay algún proceso que actualmente les resulte difícil o problemático y les gustaría 

automatizar? 

Objetivo: Identificar áreas críticas que se beneficiarán de la automatización para priorizar en el 

desarrollo. 
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Apéndice B. Guía de entrevista 

 

UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE LAS AMÉRICAS 

ESCUELA DE INGENIERÍA INFORMÁTICA 

TRABAJO FINAL DE GRADUACIÓN 

Organización: Capifruit & Veggies Corporation S.A. 

Nombre del Entrevistado: Gabriel Aguilar Ramírez. 

Cargo: Empacador. 

 

Preguntas: 

● ¿Cómo te sientes respecto a la forma en que se gestionan actualmente los recursos humanos 

en la empresa?  

● ¿Qué tan frustrante o satisfactorio consideras el proceso de recibir tu pago de planilla 

actualmente? 

● ¿Qué tan seguro te sientes que los ajustes en tus horas o salario son precisos y justos en el 

sistema actual? 

● ¿Cómo te afecta emocionalmente el tener que solicitar vacaciones o permisos en el con el 

método actual? 

● ¿Cómo te impacta personalmente cuando necesitas reportar una incapacidad? ¿Es el 

proceso actual estresante o sencillo para ti? 

● ¿Qué emociones experimentas cuando piensas en el proceso de liquidación en caso de dejar 

la empresa? 

● ¿Cómo te hace sentir el manejo del aguinaldo en la empresa? ¿Te sientes confiado en el 

proceso? 

● ¿Cómo describirías la comunicación entre empleados y los encargados de los recursos 

humanos en cuanto a la gestión de permisos, horas y otros aspectos? 

● ¿Te sientes valorado/a por la empresa en función de cómo gestionan tu tiempo y tu salario? 

● ¿Qué cambios emocionales crees que experimentarías si el proceso de gestión de recursos 

humanos fuera más automatizado y eficiente? 
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Apéndice C. Transcripción de la entrevista con trabajador 

 

Alberto Solís: Hola, Gabriel. Espero que estés muy bien. Como ya sabes, la intención de esta 

reunión es para comprender cómo el tema de estudio y la ejecución de este proyecto influyen en la 

actividad de la organización. Toda esta entrevista es confidencial, y sus respuestas sólo se van a 

utilizar con fines de investigación; no van a ser compartidas con otra persona o institución aparte 

de la universidad y de la empresa CapiFruit y Veggies Corporation S.A. Este cuestionario puede 

ser tan corto como usted lo desee o tan largo como usted lo desee; depende mucho de sus respuestas. 

Realmente son 10 preguntas que vamos a abordar en este momento, ¿de acuerdo? 

Gabriel Aguilar: Perfecto, estoy de acuerdo. 

Alberto Solís: Perfecto, entonces iniciamos. Primera pregunta: ¿Cómo te sientes respecto a la 

forma en que se gestionan actualmente los recursos humanos en la empresa? 

Gabriel Aguilar: Bueno, para serle muy sincero, en este momento yo no estoy muy seguro de qué 

son los recursos humanos en la empresa, ya que no es algo de lo cual nos hablen frecuentemente. 

Lo que yo sé es que José es el jefe, y él nos ha brindado toda la ayuda que hemos necesitado, pero 

no sabía nada acerca de los recursos humanos. Entonces, en esta pregunta en específico, no sé muy 

bien qué responder porque no tenemos nada relacionado a recursos humanos en la empresa, ya que 

es una empresa pequeña. 

Alberto Solís: No, perfecto, Gabriel. Muchas gracias, eso me ayuda. Siguiente pregunta entonces: 

¿Qué tan frecuente o satisfactorio consideras el proceso de recibir tu pago de planilla actualmente? 

Gabriel Aguilar: Realmente lo siento bien. Lo que sé es que siempre me pagan más o menos 

puntual, pero sí siento que se atrasan más de lo normal que en otras empresas. Por ejemplo, a veces 

sé que se atrasan unos 2 días, a veces nos pagan antes, a veces me pagan un poco diferente al pago 

del mes pasado, a pesar de que este mes trabajé lo mismo o a veces trabajé más y me pagan menos 

que el mes anterior. Entonces me genera dudas, pero siempre yo hablo con José, y él me ayuda a 

solucionar, y él siempre termina pagándome lo que tiene que ser. Sin embargo, sí hay que estar al 

pendiente de que todo se esté manejando bien porque siento que tal vez no hay tantísimo orden en 

esto en específico. 
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Alberto Solís: Perfecto, muchas gracias. Vamos con la tercera pregunta: ¿Qué tan seguro te sientes 

de que los ajustes en tus horas o salarios son precisos y justos en el sistema actual? 

Gabriel Aguilar: Bueno, creo que esto va relacionado a lo que hablamos anteriormente, y es que 

yo creo que, si bien es cierto, está bien el tema de los pagos y creo que hay honestidad y 

transparencia, no hay un sistema bien definido de las horas extras. Siento que no hay un buen 

control de estas horas; si yo no estoy al pendiente de que me paguen esas horas, puede que se les 

olvide, y con justa razón, ya que somos muchos. Pero no se anotan en ningún lugar, es a lo que 

José se recuerde y el equipo de José. 

Alberto Solís: ¿Cómo te afecta emocionalmente el tener que solicitar vacaciones o permisos en el 

método actual? 

Gabriel Aguilar: Bueno, el método actual es WhatsApp. Todo lo hacemos a través de WhatsApp 

o en persona. Si, por ejemplo, necesito vacaciones, yo las solicito a José, y él casi siempre me las 

da. Él es muy bueno en ese sentido, pero no tenemos un sistema o algo por el estilo; es más 

informal. El tema con esto es que siento un poco de desorden en cuanto a que no hay un control de 

mis días extras. Por ejemplo, yo no sé cuántas vacaciones tengo; no sé si tengo vacaciones o no 

tengo vacaciones. Lo único que sé es que yo solicito días y los días se me entregan cuando los pido, 

pero no hay como un conteo de mis días. No sé cuántos días tengo. Entonces, a veces me da 

inseguridad de si estoy tomando y aprovechándome de la empresa o si, más bien, no estoy 

aprovechando mis beneficios. 

Alberto Solís: Entendido. Gabriel, ¿cómo te impacta personalmente cuando necesitas reportar una 

incapacidad? ¿Es el proceso actual estresante o sencillo para ti? 

Gabriel Aguilar: Estoy seguro de que este proceso sería muy estresante, pero José siempre ha sido 

muy tranquilo con nosotros. Ahora, yo pienso que tampoco tenemos nada para saber si esos días 

de incapacidad se pagan o no se pagan. De hecho, ahora que me lo pregunta usted, no sé si se me 

pagan esos días. Creo que sí, pero me genera cierta incertidumbre en cómo debería de manejarse. 

Alberto Solís: Perfecto, para eso es esto, para poder tener conocimiento de las cosas que realmente 

ustedes necesitan. Vamos con la siguiente pregunta, entonces, la cual dice así: ¿Qué emociones 

experimentas cuando piensas en el proceso de liquidación en caso de dejar la empresa? 
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Gabriel Aguilar: Bueno, esa es una muy buena pregunta porque, si estamos hablando de que a 

veces cuesta un poco el tema de pagos o incluso el tema de días libres, porque no hay un control 

definido, repito, yo entiendo que es con las mejores intenciones por parte de la empresa, pero 

porque no existen las herramientas en este momento. Ahora que pienso en esto, yo creo que podría 

llegar a ser un poco complicado porque no sé si la empresa tiene un conocimiento adecuado de cuál 

es el monto que se me debería pagar. Lo cual, si me preguntas sobre mis emociones, no lo sentía 

así, pero ahora sí me siento un poco pensativo. Eso porque no he tenido que pasar por ese proceso, 

pero el día que suceda estoy seguro de que será un proceso muy seguramente tedioso. 

Alberto Solís: Bueno, Gabriel, yo espero que, primero, te sientas muy feliz acá, y segundo, que 

podamos resolver todos estos temas. Pero bueno, sigamos con las preguntas. La siguiente pregunta 

dice así: ¿Cómo te hace sentir el manejo del aguinaldo en la empresa? ¿Te sientes confiado en el 

proceso? 

Gabriel Aguilar: Bueno, yo las veces que he tenido que recibir aguinaldo en la empresa me ha ido 

muy bien; termino muy feliz porque José es generoso. Lo que sí creo es que me paga bien, pero, si 

soy honesto con esto, a veces me paga de más. No sé si es por generosidad —que muy seguramente 

sí— o porque hay problemas con el control, realmente no lo sé. Sé de casos en los cuales hay 

personas que se han ausentado por algún tiempo y José aun así les paga la totalidad. Pero yo creo 

que esos casos son porque él no sabe cómo calcularlo. Pero eso es lo que yo pienso, no sé. 

Alberto Solís: ¿Cómo describirías la comunicación entre empleados y los encargados de los 

recursos humanos en cuanto a la gestión de permisos, horas y otros aspectos? 

Gabriel Aguilar: La comunicación es buena cuando tenemos la oportunidad de conversar con José 

en persona. Sin embargo, hay muchos problemas en las respuestas cuando, por ejemplo, 

necesitamos algo. Escribimos por WhatsApp y a veces José no puede contestar en el momento, o 

a veces se le olvida, porque José maneja todo el tema del negocio, la comunicación con los clientes 

y aspectos personales en su celular. Entonces, creo que el tema de permisos y demás con los 

colaboradores a veces sí responde, pero en algunas ocasiones puede ser que con tantas cosas que 

tiene se le olvide. No sé qué le parece esa respuesta. 

Alberto Solís: No, no, perfecto, Gabriel. Me parece muy bien. José está de acuerdo con todas estas 

cosas, y él tiene conocimiento de que hay áreas de mejora en la empresa, entonces no te preocupes 
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porque él no se va a molestar. De hecho, él me recomendó hablar contigo porque sabe de tus buenas 

intenciones. Te hago la siguiente pregunta, sólo nos quedan 2 más. La siguiente pregunta dice así: 

¿Te sientes valorado por la empresa en función de cómo gestionan tu tiempo y tu salario? 

Gabriel Aguilar: Bueno, sí, yo sí me siento apreciado por la empresa. Se me trata con mucho 

cariño y en serio sí me siento valorado. 

Alberto Solís: Sí, yo entiendo, pero a lo que voy es: si tuvieras que medir qué tan valorado te 

sientes con relación a la gestión de tu tiempo y de cómo te quedan con el salario, a nivel de 

puntualidad, ¿cómo te sentirías? 

Gabriel Aguilar: Ah, ya entiendo. Bueno, a pesar de que me siento muy valorado en la empresa, 

sí creo que hay áreas en las que podrían mejorar en cuanto al tiempo, el salario y la puntualidad 

que me harían sentirme incluso aún más valorado. Temas de formalismo y de cumplimiento a 

tiempo, por ejemplo, un sistema como el que mencionas —y el que ha mencionado José— podría 

ayudar a que esto mejore, ya que José no tendría que sacar tiempo en estar calculando salarios y 

sólo en depositarlos. Bueno, yo tengo cosas que pagar y muchas no pueden esperar, entonces 

cuando no se paga a tiempo sí me siento un poquito frustrado a veces. 

Alberto Solís: Perfecto, y ahora sí, la última pregunta: ¿Qué cambios emocionales crees que 

experimentarías si el proceso de gestión de recursos humanos fuera más automatizado y eficiente? 

Gabriel Aguilar: Bueno, sería una muy buena noticia y yo me alegraría mucho porque sé que eso 

no sólo va a ayudar a la empresa, sino que también a todos nosotros. Poder tener claridad de cuáles 

son los salarios que merecemos, aguinaldos como mencionaba ahora, liquidación, y bueno, todas 

estas cosas sinceramente me harían sentir que estoy en una empresa más profesional. 

Alberto Solís: Buenísimo, Gabriel. Te agradezco muchísimo. Esas eran todas las preguntas. Como 

te mencioné al inicio, sí se sabrá cuál es tu nombre, de hecho, ya José sabe que tuvimos esta 

entrevista. Sin embargo, la información no se va a compartir con ninguna otra empresa; será 

exclusivo para mi proyecto de graduación en la Universidad Internacional de las Américas. Te 

agradezco muchísimo, Gabriel. 

Gabriel Aguilar: Para eso estamos. Cualquier otra cosa, con mucho gusto. Que te vaya muy bien. 

Alberto Solís: Igualmente, saludos. 


