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Resumen Ejecutivo

La presente investigacion llevo a cabo el planteamiento del tema  titulado:
Comercializacion de envases biodegradables a base de almidon de yuca en el mercado
costarricense como una medida ecosostenible, periodo II Semestre 2021; estudio respaldado y
fundamentado en antecedentes tanto nacionales como internacionales, los cuales analizaron la
problematica relativa al dafio ambiental por los habitos de consumo de envases plastico de un
solo uso; por dicha razon, se propone el consumo de envases biodegradables a base de almidon

de yuca.

Asimismo, el estudio se desarrolld con un enfoque cualitativo, con un disefio conocido
como plan — accidn, a raiz de la afectacion encontrada y al problema, con lo cual nace la
pregunta ;Como se da el proceso de comercializacion de envases biodegradables a base de
almidén de yuca dentro del mercado costarricense como una medida ecosostenible periodo 11
semestre 2021? Dicha pregunta es utilizada para responder las posibles razones por la cuales los
envases biodegradables no cuentan con un mayor predominio en el mercado de consumo.
Ademas, para completar la investigacion, se procedio a entrevistar a una muestra de 15 personas,

quienes son profesionales dentro del &mbito aduanero.

Asi pues, gracias a los objetivos especificos planteados se logré formular las siguientes
unidades de la investigacion: proceso de importacion, y por ultimo canales de comercializacion;
a partir de las supra citadas unidades de analisis y a raiz de las respuestas obtenidas posterior de
la entrevista, se obtuvieron las categorias de estudio dentro del capitulo IV. En este sentido,
dentro de la presente investigacion se plantean los siguientes objetivos: estudiar el proceso de
produccion de los envases a base de almidon de yuca como sustituto de los envases plésticos;
identificar el proceso de importacién de los envases de almidon en Costa Rica; y determinar

potenciales canales de comercializacién dentro del mercado costarricense.
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CAPITULO I: PROBLEMA

En la presente investigacion se buscan alternativas que permitan mitigar el impacto y el
dafio ambiental causado a raiz del consumo masivo de plasticos de un solo uso. Lo anterior,
debido a que gran parte de estos residuos terminan como desechos sélidos en diferentes mantos
acuiferos del planeta Tierra. Al respecto, en la investigacion “Contaminacion por plasticos”,
impartida por Manuel Pereira, se exponen puntos relevantes acerca de la contaminacion
provocada por dichos materiales plasticos; como consecuencia, dichos factores “influyen y

afectan a la contaminacién marina provocada por los materiales plasticos” (Pereira, 2019).

Por ello, se pretende implementar medidas innovadoras que permitan sustitucion de
plasticos de un solo uso, tales como: exponiendo alternativas ecoldgicas a las industrias
enfocadas a la fabricacion masiva de manufacturas plésticas, enfatizando el hecho de que una
vez terminada la vida util de los presentes pléasticos gran parte termina contaminando
ecosistemas, tanto marinos como terrestres. Sin duda, esto es un grave problema ambiental a
nivel mundial. En cuanto a esto, para el caso especifico de las botellas, Quishpe et al. (2018)
mencionan lo siguiente “Cuando la botella alcanza a su destino final que es el consumidor, al
final de su utilizacion tiene tres lugares de detencion: reutilizacion de las botellas, desechar o

reciclar (Gomez, 2016)”.

En general, los polietilenos son un material versatil y usado en multiples presentaciones
por el ser humano. No obstante, su gestion y procesamiento a la hora de ser desechados conlleva
una gran responsabilidad: esto debido a su gran resistencia a la degradacion. Al respecto,
Quishpe et al., (2018) explica que: “Segun lo escrito por (Hill y Kolb, 1999), “El plastico -
botellas PET cuando se desechan, permanecen en el ambiente cerca de 100 afios o dependiendo

del ambiente pueden durar mucho mas”.

La degradacion de los presentes plasticos descartables no solo contamina el medio
ambiente, sino que también ocasionan dafios directos a la especie humana. Seglin la

investigacion Atlas del Plastico, enfocada en los materiales a base de polimeros sintéticos y sus
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efectos perjudiciales, el plastico de un solo uso afecta tanto a la especie humana como al planeta

de la siguiente manera:

[...] la degradacion del plastico tiene efectos adversos sobre la misma
naturaleza y sobre la especie humana. Sin importar donde busquen los
cientificos plasticos —incluso en los confines de la tierra— lo encuentran. Se
halla presente en todo el medio ambiente y en nuestros propios cuerpos

(Heinrich-Boll-Stiftun, 2020).

Desafortunadamente, es habitual encontrar residuos como envases, bolsas, botellas, entre
otros en todos los rincones del planeta y muchos de estos contaminantes terminan
desintegrandose en las superficies oceanicas. Antes bien, cabe resaltar que, segin la
investigacion de Heinrich-Boll-Stiftun (2020) “las compaiiias de plasticos y petroquimicos se
ponen cada vez mas nerviosas por la creciente guerra contra los plasticos”. Sin embargo, a pesar

de esto la contaminacion por plésticos persiste.

De modo que, entre los principales problemas encontrados se tiene la acumulacion de
plasticos dentro en los hébitats y sus efectos adversos sobre los animales y la vida humana. Por
lo tanto, el presente trabajo aterriza en reducir el consumo de los plésticos sintéticos y sustituirlo
por alternativas mas amigables con el medio ambiente, a partir de lo cual se aprovecha para

exponer opciones biodegradables a base de almidon de yuca para contrarrestar la problematica.

Una vez descrito lo anterior, se vuelve una necesidad exponer una interrogante que
responda a la incégnita de la presente investigacion, la cual es: ;Como se da el proceso de
comercializacién de envases biodegradables a base de almidon de yuca dentro del mercado

costarricense como una medida ecosostenible periodo II semestre 2021?

Justificacion
Entre los motivos por los cuales se plantea llevar a cabo el presente estudio se exponen
factores que representan grandes afectaciones en el planeta, asi como sus consecuencias
negativas debido a los patrones de consumo del consumidor y las repercusiones ocasionadas una
vez culminada la vida 1til de los plasticos de un solo uso, lo cual lo convierte en un residuo
contaminante frecuentemente encontrado dentro de los ecosistemas. Lo anterior, debido a que las

necesidades de los consumidores se satisfacen temporalmente con la versatilidad de los
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productos plésticos de un solo uso. Segun Garcia et al. (2019) en su investigacion titulada
“Obtencion y caracterizacion de un material compuesto a base de almidon de yuca amarga

(Manihot esculenta) y endocarpio de coco pulverizado”, se expone lo siguiente:

[...] el consumismo y la cultura del uso y desecho propician la generacion
de residuos de manera masiva y continua, alcanzando con ello un nivel
critico de dafios irreversibles al medioambiente debido a que puede tardar

entre 100 y 1000 afios en degradarse (T¢llez, 2012).

Sin embargo, los plasticos de un solo uso, al ser un bien con una alta demanda debido a
su gran versatilidad, son buscados para satifacer las necesidades de los clientes en gran variedad
de industrias, por lo cual dentro del mercado es consumido inegablemente. Por este motivo, se
considera que las alternativas renovables, como las biodegradables e incluso las compostables,
son opciones muy prometedoras debido a que cumplen con los propositos y necesidades de los
consumidores. Esto con la ventaja de ser bienes ecologicos. Al respecto, el informe del plastico

2020 apunta lo siguiente:

A medida que el consumo contintia creciendo, incluso el reciclaje de alta
calidad no puede disminuir la cantidad de petroleo y gas demandado para
la fabricacion de plastico nuevo. La forma mas efectiva de reducir el dafio
causado por el plastico seria reducir el caudal en la fuente. El primer paso
debe ser eliminar los articulos de plastico de un solo wuso

(Heinrich-Boll-Stiftun, 2020).

En otras de las posibles soluciones se encuentran: impedir que mas plasticos de un solo
uso ingresen al mercado por medio de las importaciones, y dentro del presente escenario se debe
de educar al consumidor acerca de las consecuencias nocivas del patron cultural “usar y tirar”, ya
que el mal manejo de estos productos ocasiona estragos en la biodiversidad marina. Los plasticos

forman parte de un modelo de sobreconsumo, afirmacion mejor detalla en el siguiente texto:

Los plasticos son un elemento caracteristico de este modelo de
sobreconsumo: numerosos empaques, envases y embalajes estan disefiados
para ser desechables o para tener uno o pocos usos, y con el gancho de la

promesa del reciclaje los productores arteramente depositan en el
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consumidor final la responsabilidad de una cadena de decisiones

fundamentadas principalmente en la mercadotecnia (Rivera et al., 2020).

La contaminacion por polimeros sintéticos y sus repercusiones deben ser extirpadas de

raiz y uno de los motivos es detallado en el siguiente parrafo:

Es importante destacar que la degradacion producida por la radiacion solar
UV no es la misma si el plastico esta expuesto al aire o sobre la arena que
cuando se encuentra en el agua flotando, ya que cuando esta flotando la
degradacion se retrasa severamente. Esto es debido a la menor
concentracion de oxigeno y a la menor temperatura del agua con respecto

al aire (Ortega,2020).

Pues bien, resultado del calentamiento global lo ideal seria sustituir los plasticos; por
ejemplo, los envases utilizados para la venta de agua, dado que esto genera un problema doble,
ya que el plastico emite gases de efecto invernadero. Esto como resultado de la investigacion de
la Universidad de Hawai, como hallazgo a partir de la investigacion basada en los plésticos

cuando se exponen a la luz solar y segin el Programa para el medio ambiente (ONU, 2018).

Sumado a lo anterior, el Supremo Poder de la Republica de Costa Rica se compromete a
sustituir los plasticos de un solo uso con apoyo de PNUD. En este sentido, se lleva a cabo el
esfuerzo por disminuir la contaminacion dentro de Costa Rica, pero es necesario que se
modifiquen los héabitos de consumo de los costarricenses dentro de los hébitos cotidianos. En

relacion con esto, se muestra el siguiente texto:

[...] todavia estamos muy lejos de enfrentar adecuadamente la
contaminacion mdas generalizada de nuestro tiempo. Aun hoy, 8% del
petroleo es destinado a la fabricacion de plasticos y las tasas actuales nos
contintian indicando que para 2050 habrd mas plastico en el océano que
biomasa de peces. Se conoce de cinco grandes concentraciones de plastico
flotando en los océanos, una de ellas con una extension que triplica el

tamafio de Francia (PNUD, 2019).
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Definitivamente, el agua del mar es afectada por la contaminacién de plastico a causa del
ser humano y el mal manejo de dicho material y los bienes fabricados a base de diferentes
polimeros sintéticos. Por ende, se debe tomar una decisiéon que fomente un cambio sin generar
“pasivos ambientales posconsumo”. Lo anterior, segun Rivera et al. (2020) puede ser logrado por
medio de politicas restrictivas que promuevan intervenciones o leyes que regulen la produccion y
posterior contaminacidn por plasticos; la investigacion enfocada al impacto por contaminacion

por plastico expone la siguiente afirmacion:

[...] afirmamos que los consumidores finales de los productos no somos
los principales responsables, también lo son quienes los fabrican y los
ponen en el mercado, asi como quienes legislan a favor de un negocio que
obtiene ganancias millonarias a cambio de costos ambientales que
debemos pagar los ciudadanos, ya que los desechos plasticos terminan en

el mar y dafian a una enorme cantidad de especies marinas.

Objetivos

Objetivo general

Investigar el proceso de comercializacion de envases biodegradables a base de almidon

de yuca en el mercado costarricense como una medida ecosostenible periodo II semestre 2021.
Objetivos especificos
Estudiar el proceso de produccion de los envases a base de almidon de yuca como
sustituto de los envases plasticos.
Identificar el proceso de importacion de los envases de almidon en Costa Rica.
Determinar potenciales canales de comercializacion dentro del mercado costarricense.

Elaborar una guia informativa para la comercializacion de envases biodegradables.
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Antecedentes

La poblacion, conforme pasan los afios, se informa y se enfoca mas en la conciencia
ambiental y en las consecuencias de no cuidar la huella ecologica como seres humanos
responsables. Por ello, en Costa Rica cada vez son mas las personas inclinadas a optar por bienes
reciclados o biodegradables, para sopesar los efectos negativos a raiz de la contaminacion en el
planeta. Debido a esto, el gobierno enuncia lo siguiente: “Prohibicion incluye materiales como
removedores, pajillas, cubiertos y vasos desechables, contenedores de alimentos, vajillas,
botellas y bolsas plésticas no reutilizables, entre otros” (Presidencia de la Republica de Costa

Rica, 2020).

Ademas, entre uno de los desafios que se plante6 Costa Rica en el 2021 fue desarrollar
temas complejos, como lo son normalizar el desuso de los plasticos de un solo uso. Dicha
iniciativa plantea crear zonas libres de plastico, esto al formar parte del programa
“Transformemos Costa Rica en una Zona Libre de Plastico”, lo cual es apoyado por el Programa
de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), el Ministerio de Ambiente y Energia
(MINAE) y el Ministerio de Salud (PNUD, 2018).

Por otra parte, expone y ratifica la importancia que tiene disminuir el consumo de
plésticos. En cuanto a esto, el programa de PNUD explica que “la reduccion del plastico de un
solo uso es una accion concreta que sumado a la Estrategia Nacional de Reciclaje vienen a
fortalecer la gestion integral de los residuos en Costa Rica” (Programa de las Naciones Unidas

para el Desarrollo (PNUD) , 2017).

La contaminacion por plastico dentro de los ecosistemas no solamente afecta a las
especies dentro de sus habitats, sino que también traen una afectacion econéomica. Esto debido a

que se debe de realizar la recolecta de basura. Al respecto, véase en el siguiente texto:

Las repercusiones en las cuencas de los rios son amplias, en especial, por
la afectacion de habitats y fuentes de agua dulce, lo que contribuye a la
extincion de especies. Esta contaminacion también ocasiona pérdidas
econémicas, producto de la limpieza y el mantenimiento que implican

(MINAE, 2017). Mencionado por (FUNDACION MARVIVA, 2021).
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Ahora bien, las tendencias dentro del mercado costarricense se han encontrado
influenciadas por la sostenibilidad. Esto es promovido por el anhelo de alcanzar un futuro mas
sostenible, promoviendo medias y soluciones, lo cual es llamado “packaging sostenible”, en
donde se involucra el desarrollo de embalajes 100 % biodegradables y los envases flexibles a
medida con mayores tiempos de vida y de uso. También, segin PROCOMER (2021) se

encuentran los films de envasado 100 % biodegradables para contrarrestar a los no ecologicos.

Los plasticos de un solo uso son sumamente daiinos para el medio ambiente, los cuales

cuentan con una vida util muy corta y se definen de la siguiente manera:

Aquellos cuya vida util termina tras su primer y Unico uso, siendo
entonces desechados. En muchos de los casos, su durabilidad se extiende a
pocos segundos o minutos, como los removedores (agitadores), pajillas
(carrizos), contenedores de alimentos de comida rapida, vajillas, cubiertos
desechables y bolsas plasticas de empaque final en puntos de venta

(MINAE, 2017). Mencionado por (FUNDACION MARVIVA, 2021).

En este sentido, Costa Rica, al preocuparse por la innovacion en lo que respecta a estilos
de vida sostenibles y su fomento, cuenta con el potencial para proponer alternativas a base de
almidén de yuca en los blisteres, en lo que medicamentos respecta. Esto se trata de blisteres
biodegradables llamados “ecoblist”, lo cual es una lamina creada a base de polimeros
biodegradables para poder reducir la contaminacidon por plasticos desechables posterior al uso.
Segtn indica una investigacion de TEC: “tiene como ventaja de que su material biodegradable
no permaneceria tantos afios en el ambiente, ya que en promedio el material comin de los
blisteres tradicionales (PVC-PP-PET), dura unos 450 afios en desaparecer totalmente” (Hoy en el

TEC, 2020).

Por medio de estrategias a nivel nacional Costa Rica invita a sus ciudadanos a sustituir el
consumo de plésticos de un solo uso por alternativas renovables y ecologicas. Ademads, por
medio de una iniciativa estimulada por el Gobierno se pretende estimular a la poblacion de forma
voluntaria, de modo que se reemplacen “los empaques, utensilios y envoltorios de un solo uso,
que son elaborados con materiales no renovables, ni biodegradables” (MINISTERIO DE
HACIENDA, 2017).
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Algunos de los ejemplos de materiales (materias primas) para fabricar los plasticos
biodegradables son los recursos agricolas, tales como: céscara de yuca, fécula de maiz, papa o
cafia de azulcar, entre otros. Los materiales mencionados tienen la particularidad de
descomponerse con prontitud una vez que su vida util termina. Segin se explica el proceso
involucra “la adhesion de féculas en forma de gelatina, las cuales se procesan por compresion,
extrusion (de un solo tornillo o doble tornillo), soplado y por moldeo de inyeccién” (Alvarez y

Ishshahezer, 2019).

También, se puede exponer la problemadtica que enfrenta el planeta Tierra a raiz del uso
de bolsas plasticas de uso desechable; cabe resaltar que dichas bolsas tienen una demanda en
constante aumento. Segun la investigacion Evaluacién de la degradacion ambiental de bolsas

plasticas biodegradables, se expone lo siguiente:

Alrededor de un tercio de los plasticos se utilizaron en la fabricacion de
articulos desechables, como envolturas, bolsas y otros materiales de
embalaje, vasos y bandejas para comidas rapidas, aumentando los
volimenes de plasticos en los rellenos sanitarios y vertederos (Castellon,

2016).

A través de los afos la preocupacion por el futuro de la humanidad ha incrementado
debido a la necesidad de proteger el medio ambiente de materiales contaminantes, por ejemplo,
derivados de fosiles. Por ello, entre los enfoques de sostenibilidad se indica que los “factores
como nuevas posturas en sostenibilidad, avances en la nanotecnologia y la crisis petrolera de las
ultimas décadas muestran una vision diferente en las tendencias para el aprovechamiento de los

recursos naturales” (Gomez y Yori, 2018).

En el analisis sobre el aprovechamiento de los residuos del platano, como materia prima
para la produccion de materiales plasticos biodegradables, se indica que los residuos organicos
pueden ser “fuentes potenciales de celulosa y almidon que pueden convertirse en productos con
valor agregado, siendo una alternativa el aprovechamiento de estos residuos su utilizacion como

materia prima para la produccion de plastico biodegradable” (Haro et al., 2017).

Los plasticos no solamente afectan los océanos y sus ambientes maritimos, sino que

también abarca temas de inocuidad alimentaria, dafiando la salud humana por medio del
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consumo de microparticulas encontradas en los alimentos que preparan los hogares. Al respecto,
segun una investigacion llevada a cabo acerca de los dafios ambientales por plasticos, se brinda
informacion sobre como también se puede afectar la activad pesquera como consecuencia de la

contaminacion a especies marinas:

Anualmente 13 millones de toneladas de plastico van a dar a nuestros
océanos, contaminacion que provoca danos ambientales y econdmicos que
trascienden fronteras y que afecta a mas de 700 especies marinas. En
México se producen mas de siete millones de toneladas de plastico al afio;
el 48 % es destinado a envases y embalajes que no necesariamente
terminaran siendo reciclados ya que la capacidad real de reciclaje del total
de residuos valorizables apenas llega al 6.07 % en el pais (Greenpeace

México, 2019).

Proyecciones

e En Costa Rica, al igual que el mundo en general, tiene una gran demanda de bienes o
manufacturas plasticas en diferentes presentaciones, los cuales pueden ser importados al
pais por diferentes razones comerciales, pero debido a los componentes de los bienes se
preservan de forma duradera, por lo cual al ser desechados de forma inconsciente
permanecen por largos anos. En cuanto a esto, se puede proponer un cambio al
implementar productos biodegradables, razon por la cual el primer objetivo se enfoca en
estudiar el proceso de produccion de los envases a base de almidon de yuca en Costa Rica
como sustituto de los envases de almidon.

e Identificar las restricciones de importacion que presentan las empresas importadoras de
envases a base de almidon de yuca en Costa Rica, para contrarrestar los efectos negativos
que conllevan los prodecimientos aduaneros dentro del gremio involucrado.

e [Luego, para completar la investigacion es necesario que los productos sustitutos del
pléstico lleguen al mercado y puedan ser adquiridos por toda la poblacion. Por ende, para
ofrecer bienes alternativos o biodegradables, evitando asi la contaminacion extrema en la

tierra, se presenta el objetivo general del tema de investigacion, el cual tiene como
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principal funcion determinar potenciales canales de distribucion dentro del mercado

costarricense.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

Proceso de Produccion de Envases Biodegradables

En primera instancia, se debe de recibir la materia prima a utilizar. Lo recomendado es
que se encuentre en un estado fresco para proceder con el acondicionamiento, para utilizar el
almidén de yuca para crear biopolimeros, su almidon se puede conseguir de forma sencilla, la
cual seria la artesanal, o bien con el uso de tecnologias modernas. Posterior de la recepcion de la
materia prima se procede con el lavado y secado de esta, para luego triturar, filtrar, deshidratar y
secar; todo lo anterior para que por ultimo se acondicione el almidon y se prepare para su

gelatinacion (Pesantes y Alberca, 2021).

Seguidamente, se procede a describir el insumo principal a estudiar para la creacion de
bioplasticos que puedan ser utilizados para la produccion de envases biodegradables. Segtn el
Ministerio de Agricultura y Ganaderia de Costa Rica, la yuca es un cultivo tropical que se acopla
a las condiciones climaticas del pais. Su nombre cientifico es manihot esculenta, y es originaria
del tropico americano, pero se extiende hasta la parte norte de Brasil. Su siembra es realizada por

multiples campesinos debido a la demanda humana y su harina de gran calidad (MAG, 2017).

Su mercado principal es el internacional, ante lo cual, segiin la investigacion Practicas
efectivas, para la reduccion de impactos por eventos climaticos en el cultivo de la yuca, Costa

Rica expone lo siguiente:

En el afio del 2015 el pais exportd mas de 90,000 toneladas de yuca a 23
paises, generando un ingreso por U$SD 66,968 millones. El principal
importador de yuca costarricense son los Estados Unidos, al que se
exportaron 69,660 toneladas (38,4% de yuca congelada y 61,6% de yuca
fresca/parafinada). Dicho volumen, constituye el 65,21% del total de
exportaciones, el segundo mercado es el holandés, con el 12% del total de

las exportaciones (CNP, 2016) (Mencionado por (MAG, 2017).
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Ahora bien, para términos de investigacion de la tesis se llevarda a cabo un estudio
priorizando el almidén de yuca como materia prima principal, por lo cual se procede a explicar el
concepto del mencionado polisacarido. Segun la investigacion enfocada en la elaboracion de
envases bioplasticos mediante el uso de materias primas vegetales con fines industriales
impartida por Michel E. Angueta y Liliana J. G., se explica que “es un polisacarido natural,
obtenido de la raiz de la yuca, extremadamente versatil y alcanza una eficiencia incomparable en

todas sus aplicaciones entre ellas las peliculas biodegradables” (Angueta y Giraldo, 2019).

La materia prima utilizada por los paises que actualmente se encuentran explorando las
alternativas biodegradables enfocadas en la creacion de envases a base de almidones naturales,
como lo son la yuca o mandioca, indican que lo que pretenden obtener es una pelicula de
almidén de yuca y de ahi surge la elaboracion de nuevas tecnologias amigables con el ambiente,
lo cual permite la creacion de envases mas sustentables. Para ello, se deben de evaluar distintas

variables como calidad, resultado, aplicacion y el impacto a nivel social.

Luego, segun la investigacion llevada a cabo por las doctoras Maria Alejandra Garcia y
Olivia Lopez, del Centro de Investigacion y Desarrollo en Crio tecnologia de Alimentos de la
Facultad de Ciencias Exactas Universidad Nacional de La Plata (UNLP), indican que “uno de los
objetivos de nuestra linea de trabajo es proponer un uso innovador para el almidon extraido de la
mandioca y la ahipa para desarrollar envases para alimentos a partir de peliculas biodegradables”

(Garcia, Alejandra mencionado por Judrez, s. f.).

Los expertos utilizan material prima de origen vegetal que les permite obtener el
polimero del almidén de yuca libre de combustibles fosiles, los cuales tienen como una ventaja
adicional explotar nuevas alternativas y disminuir los costos de produccion a través del
aprovechamiento de almidones. Esto segtn la investigacion Formulacion para la obtencion de un

polimero biodegradable a partir de almidon de yuca, variedad MBRA 383 (Duran,sf).

Ahora bien, para convertir el almidon de yuca en un material biopléstico se debe fundir
su estructura granular semicristalina, luego se deben de anadir plastificantes para que estos
incrementen la flexibilidad del almidén y asi aumentar el espacio molecular de los mismos.

Segun la investigacion Bagazo de cana de azucar (saccharum officinarum) y almidon de yuca
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(mianihot esculenta) como sustituto de poliestirenoen la elaboracion de platos biodegradables,

impartida por Fabiana y Alejandro (Barreiro y Bolivar, 2021), se menciona lo siguiente:

El almidon es uno de los principales componentes de la yuca, se encuentra
almacenado en granulos y se extrae utilizando un proceso de disolucion en
agua y filtrado con mantas. En su condicién natural necesita de la
aplicacion de calor para que se hidrate, ya que no es soluble en agua; este
factor estructural limita su uso como aditivo alimenticio y en otras
aplicaciones industriales. Su grado de hidratacion depende del pH, la
temperatura y el tiempo. Cuando se hidrata y se dispersa en agua caliente
se forma un compuesto de color claro que tiene un sabor suave; cuando se
enfria puede formar un gel débil. Si se calienta por tiempo prolongado en
condiciones acidas pierde sus habilidades espesantes (Ramos, Romero y

Bautista, 2018) (mencionado por Barreiro y Bolivar, 2021).

Desafortunadamente, los plésticos derivados de petrdleos son lo que dominan la industria
de envasados alimenticios, los cuales cuentan con caracteristicas que los convierten en un
producto apto para las necesidades de transportar y contener los alimentos. Sin embargo, los
insumos que se utilizan para la creacion de dichos materiales acarrean consigo problemas que se

agravan posterior al uso y descarte, ya que generan gran cantidad de residuos no biodegradables.

Asi pues, por las presentes causas, multiples expertos han dedicado tiempo en investigar
y producir polimeros biodegradables obtenidos a partir del almidon de yuca, garantizando que

dicho polimero cuentes con las mismas caracteristicas que el plastico convencional.

Tecnologias innovadoras

Los plasticos biodegradables normalmente se componen de materias primas organicas,
como lo son las celulosas de residuos organicos. La idea principal es que cuando entren en
contacto con el microorganismo estas se degraden y por ende se desaparezcan por completo,
algunos de los productos plasticos se componen de materiales obtenidos del almidon, maicena,
glicerinas, entre otros. En especifico, para el sector manufacturero de plasticos, los plasticos

desechables por medio del aprovechamiento de los residuos de la agricultura, es necesario que
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los productos puedan parecerse cada vez mds a los envases plasticos convencionales y asi mismo

contribuir a disminuir el impacto ambiental.

Ademas, por medio de la modificacion del almidon de yuca se desarrolla una tecnologia
que produce plasticos biodegradables de muy buena calidad; dicho bioplastico utiliza una técnica
de gas de ozono. Al respecto, segun Pedro Esteves Duarte (Duarte, 2019), coordinador del Grupo
de Estudios en Ingenieria de Procesos (Ge?P) de Esalq, la produccion de plasticos a través de
almidones tiene més de 15 afios. De forma que, se estdn investigando las tecnologias y
modificaciones en el almidon desde el afio 2015, con el propdsito de aprovechar diferentes

aplicaciones comprometidas a respetar el medio ambiente.

Se procede a compartir fichas técnicas a modo de ilustracion, las mismas necesarias para

poder clasificar los bienes dentro de las partidas arancelarias correspondientes;

Figura 1. Ficha Técnica Envases redondos

FICHA TECNICA COMERCIAL DE ENVASES BIODEGRADAEBLES

Nombre Comercial del

Producto: Enwvase Redondos para los alimentos

Partida Arancelaria: 4823.69.00.00

Descripcidn: Bandejas, fuente, platos, tazas, vasos y articulos similares de papel
o carton

Material: Talco Biodegradable + ALMDION DE YUCA + PP

Uso: Domeéstico, seguro para almacenar alimentos liquidos o sdlidos.

Color: Blanco y beige

Peso: 10 kg - 13 kg por caja

Presentacion: 50 cm (L) x 40 {(H) cm x 20 (W) cm

Embalaje: Caja de cartan

Pais de Origen: Indonesia

Ventaja: Biodegradable y Compostable

Imagen:

Certificado:

Ad § Valorem

Impuesto Selectivo al

Consumo

Impuesto General a las

WYentas 16%
Impuesto  de Promocion 204
Municipal

Derecho Especificos NLA
Derecho Antidumping MNLAC
Seguroc 2.00%
Sobretasa Tributo 0%
Unidad de Medida: (']
Sobretasa Sancion MNLAC

Nota: Lara, 2022
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Figura 2: Ficha Técnica envases biodegradables

FICHA TECNICA COMERCIAL DE ENVASES BIODEGRADABLES

Nombre Comercial del Enwvase y menajes para los alimentos

Producto:
Partida Arancelaria: 4823.69.00.00
Descripcién: Bandejas, fuente, platos, tazas, vasos y articulos similares de papel
o cartdn
Material: Talco Biodegradable + ALMDION DE YUCA + PP
Uso: Domeéstico, congelador seguro ¥ apto para usarse en una
. microondas.
Color: Blanco
Peso: 10 kg - 13 kg por caja
Presentacion: 50 cm (L) x 40 (H) cm x 20 (W) cm
Embalaje: Caja de cartén
Pais de Origen: Indonesia
Ventaja: Biodegradable v Compostable
Imagen:
Certificado:
Ad ! Valorem B%
Impuesto Selectivo al
0%
Consumo
Impuesto General a las
Ventas 5%
Impuesto de Promocion
e 2%
Municipal
Derecho Especificos N_A
Derecho Antidumping N_A
Seguro 2.00%
Sobretasa Tributo 0%
Unidad de Medida: ()
Sobretasa Sancion M_A

Nota: Lara, 2022

Biodegradable

Para efectos de la presente investigacion es necesario resaltar la importancia por la cual
los envases propuestos deben de contener un grado de biodegradabilidad; esto para contar con
una mejor comprension de dicho término. De modo que, se procede a describir los factores que
le confieren dichas caracteristicas y particularidades al mismo. Segin Mishell y Janeth, en su

investigacion titulada Elaboracion de envases bioplasticos mediante el aprovechamiento de
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materias primas vegetales con fines industriales (Angueta y Giraldo, 2019), indican que la

descomposicion organica se define de la siguiente forma: Y

Capacidad intrinseca de un material para ser degradado por la accion
natural de microorganismos (bacterias, hongos, algas), para obtener
progresivamente una 21 estructura mas simple. El material se convierte en

diéxido de carbono, agua y/o metano y biomasa. En poco tiempo.

Es de suma importancia recalcar el porqué es importante que los articulos por investigar
cuenten con propiedades amigables con el medio ambiente, ya que funcionan como alternativas
para disminuir la contaminacién ambiental y beneficia los ecosistemas. Esto a diferencia de los
envases no biodegradables, los cuales tardan cientos de afios en desaparecer de la superficie
terrestre, son muy contaminantes y emiten sustancias toxicas que incrementan el efecto

invernadero.

De acuerdo con la investigacion impartida por Maribel Oviedo y su companero Carlos
Rioftio, titulada Importancia de productos biodegradables en Ecuador, se recomienda disminuir
el consumo de productos fabricados a base de derivados del petréleo y materiales sintéticos.

Ademas, explican la trascendencia de los productos biodegradables de la siguiente forma:

El proceso de descomposicion de cualquier producto biodegradable es
fundamental para el ecosistema. La materia orgdnica al descomponerse
devuelve energia y materiales usados por la naturaleza para generar mas
energia y materiales organicos. La biodegradabilidad de los productos
depende de las condiciones del medio ambiente. Es importante reutilizar
los materiales o las bolsas de tela y carton o papel. De esta manera se
contribuye con la reduccion de la contaminacion con el medio ambiente

(Riofrio y Oviedo, 2019).

Una de las ventajas de los productos biodegradables es que tienen un menor impacto en
los ecosistemas, dado que, al encontrarse bajo factores como la humedad, sol, lluvia, entre otros,
se descomponen de forma mads rapida y se reintegran a la tierra sin intervencion necesaria del

hombre. Lo anterior, es fundamental y de gran importancia, ya que cuidan el medio ambiente.
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También, debido a la gran demanda de plésticos convencionales es importante que dentro de la

vida cotidiana se deben de incluir productos amigables con el medio ambiente.

Se procede a compartir cuadro con los impuestos cobrados a los bienes “envases de

plastico™:
Cuadro 1. Impuestos a envases a base de plastico
Tributo Descripcion del Tributo Valor del Tributo
1 Derechos Arancelarios a la Importacion (DAI) 9 %
2 Impuesto sobre el valor Agregado. Ley 9635 13 %
3 Ley 6946 1 %
4 Ley Golfito 9356 10 %

Nota: Lara, 2022.

Por consiguiente, se entabla la informacion referente a los rubros que se deben de

recolectar para el caso de los plésticos a base de célula vegetal en Costa Rica;

Cuadro 2. Pléstico Impuestos de productos a base de célula vegetal

Tributo Descripcion del Tributo Valor del Tributo

1 Derechos Arancelarios a la Importacion (DAI) 14 %

2 Impuesto sobre el valor Agregado. Ley 9635 13 %
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3 Ley 6946 1 %

Fuente: Lara, 2022.

No biodegradables

De la misma manera, se procede a clarificar la diferencia entre los bienes no
biodegradables y los que si lo son, tales como los plasticos en sus multiples presentaciones,
materiales textiles o sintéticos y demas productos a base de polietileno, los cuales cuentan con
una degradacion sumamente longeva. Asimismo, cuando se refiere a no biodegradable se hace
ilusion a que no van a desaparecer de la tierra sin que el humano intervenga; esto debido a que

no cuenta con composicion organica.

Cuando se habla de materiales no biodegradables nos referimos a
productos que no tienen materiales de origen organico, sino que son
producto del hombre como pléasticos y demds tejidos o materiales
sintéticos y por lo tanto no se van a descomponer, por lo tanto, si acaban
en la basura se acumulardn y dafaran el medio ambiente (Riofrio y

Oviedo, 2019).

Los materiales de dicha naturaleza son creados por el hombre. El hecho de que no sean
biodegradables no indica que no vayan a desaparecer de la tierra, por el contrario, si desaparecen,
pero después de cientos de afios, por lo cual es importante que los humanos, por conciencia
ambiental, propicien su debida trazabilidad y proceso, con su debido tratamiento, destruccion o

reciclaje, para evitar que estos materiales se fragmenten y contaminen las superficies terrestres.

El siguiente grafico de pastel ejemplifica como se divide la industria de plastico en el
pais, con base a informacion obtenida de PROCOMER; segun el grafico de pastel en la Figura 1,
el mercado local de plasticos se conforma por industria alimentaria, farmacéutica y de
dispositivos médicos, sin embargo, para el caso de los sectores alimentario y quimico
farmacéutico se debe de analizar con especial cuidado, debido a que funcionan como empaque y

pueden afectar la seguridad humana.
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Figura 3. Sectores compradores

Sectores compradores

W Alimentaric ™ Comercio final Quimico Farmacéutico

Nota: Lara, 2022

Plasticos amigables

En Costa Rica, el sector manufacturero de pléasticos amigables, segun la Promotora de
Comercio Exterior de Costa Rica (PROCOMER, 2019), se compone de la siguiente manera:
reciclado (23 empresas), biodegradable (23) y/o compostable (12); donde segun dicho estudio
alrededor de 31 de empresas podrian sustituir su produccion por opciones armoniosas con el

medio ambiente. Sin embargo, se deben de considerar los altos precios de los bioplasticos.

Ahora bien, en los ultimos afnos Costa Rica ha disminuido las importaciones de plasticos
desechables, y al contrario ha mostrado un incremento en las importaciones de alternativas
amigables con el medio ambiente. Segin una investigaciéon de la Promotora de Comercio
(PROCOMER,2019), esto se debe al aumento de prohibiciones de plastico tradicional, lo cual
incentiva los envios de bienes bioplasticos, compostables y biodegradables, lo cual aumenta la

tendencia de sostenibilidad.

Es importante que el presente sector tome en cuenta la importancia de mantener practicas
amigables con el medio ambiente, optando por nuevas tecnologias alternativas, tales como los
plasticos compostables, reciclados o biodegradables, en lugar de los plasticos convencionales de
un solo uso. Cabe mencionar que en Costa Rica la mayoria de oferta armoniosa con el medio

ambiente se enfoca mayoritariamente en “bolsas (71 %), seguido por empaques y envases
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(18 %), plastico para paletizar (12 %), vajillas y desechables (12 %) y fleje (6 %). Se invierte la
posicion entre bolsas y empaques y envases’’; esto segin PROCOMER (2019).

Regulaciones de plasticos a nivel mundial

Segun el Programa de Naciones Unidas para el Medio Ambiente (UNEP , 2018) el 66 %
de los paises han adoptado legislaciones para regular el desecho de plasticos de un solo uso, tales
como las bolsas. Esto de acuerdo con el informe emitido por la presente organizacion y el
instituto de Recursos Mundiales (WRI), quienes analizaron el manejo politico de plasticos de un

solo uso.

Sumado a ello, se menciona que se valoraron los instrumentos y regulaciones que
implementan los paises con lo que fabrican, venden, usan y eliminan los plasticos y sus impactos
ambientales. En relacion con esto, la directora ejecutiva interina de la ONU indica la

responsabilidad que tienen los paises consumidores y generadores de pléstico:

Tener un solo planeta implica que debemos hacer todo lo necesario para
salvaguardar los recursos que necesitaran las generaciones futuras. Los
paises ahora deben hacer mas para desarrollar e implementar leyes contra
los dafiinos plésticos y microplasticos de un solo uso”, dijo Joyce Msuya,
directora ejecutiva Interina de ONU Medio Ambiente: “el impulso masivo
que hemos construido este afio en nuestra lucha global contra el plastico
de un solo uso ahora debe complementarse con politicas y acciones que

nos guien en la direccion correcta” (UNEP , 2018).

Los plasticos de un solo uso causan dafos y sus desperdicios son una gran amenaza para
el planeta Tierra y la salud humana, asi como actividades negligentes del ser humano ocasionan
graves dafos a los ecosistemas. Por tal razon, el Decenio de las Naciones Unidas sobre la
Restauracion de Naciones Unidas habla del motivo por el cual se deben de eliminar los plasticos
desechables de un solo uso. En cuanto a esto, es importante resaltar que los plasticos representan
el 85% de todos los desechos marinos; esto de acuerdo con informacidon obtenida del

Organizacion de las Naciones Unidas (ONU, 2021).

La contaminacion por plasticos se origina en la Tierra, por lo cual se cre6 un programa de

accion mundial para la proteccion del medio ambiente marino frente las activades realizadas en
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la Tierra (GPA). Dicho mecanismo ha sido adoptado por aproximadamente 108 gobiernos para

buscar el bien comun y mitigar los agentes y sus efectos contaminantes. Segiin la UNEP, las

partes establecieron lo siguiente:

Economia verde

Las partes establecieron como objetivo comun una accidn sostenida y
eficaz para hacer frente a todos los impactos terrestres sobre el medio
ambiente marino, especificamente los resultantes de las aguas residuales,
los contaminantes organicos persistentes, las sustancias radiactivas, los
metales pesados, los aceites (hidrocarburos), los nutrientes, la
movilizacion de sedimentos, basura, y alteracion fisica y destruccion del

habitat (UNEP).

La economia verde, dentro del sector empresarial, contempla pilares que buscan el

bienestar social y econdmico, abarcando temas ambientales que permitan el manejo de los

recursos naturales, para de forma respetuosa atender y satisfacer las necesidades humanas donde

se toman en consideracion temas relacionados con la conciencia ambiental y el uso de bienes

alternativos a los combustibles fosiles debido a la contaminacion que estos generan. Ahora bien,

para que se obtenga una mejor comprension del significado de la economia verde, se expone lo

siguiente:

La economia verde es, de acuerdo con (Programa de las Naciones Unidas
para el Medio Ambiente. Oficina Regional para América Latina y el
Caribe, 2012), “es la que mejora el bienestar del ser humano y la equidad
social, a la vez que reduce significativamente los riesgos ambientales y las
escaseces ecologicas... es aquella que tiene bajas emisiones de carbono,
utiliza los recursos de forma eficiente y es socialmente incluyente”

Dominguez et al., 2020, p. 4).

A nivel mundial, el tema ambiental debe de ser responsabilidad de todos, ya que es una

obligacion colectiva preservar y asegurar que las futuras generaciones puedan disfrutar de los

recursos agotables. Por ende, la economia y la sustentabilidad ambiental deben ir de la mano. De

igual forma, es de gran importancia analizar el rol que tienen la economia, la industria y el
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comercio de los paises, sobre el bienestar del medio ambiente; en la economia verde tambien se
deben de analizar los costes y respercusiones ambientales que conllevan las actividades

econdmicas.

La produccion de bienes, servicios, comercios e industrias tienen la obligacion de
involucrarse en temas relacionados con mejorar los efectos y afectaciones sobre el medio
ambiente. Ademas, se debe considerar la relevancia que tienen los gobiernos y sus politicas,
incidiendo por medio de controles o regulaciones. Esto segin menciona el ingeniero Alejandro
“El papel del Estado en el manejo de la economia nacional es indispensable para la
estabilizacion o quiebra de los sistemas politico-econémicos, ya que tiene el poder de

maniobrar y controlar ciertos indicadores [...]” (Dominguez, 2020).

El Estado tiene gran relevancia en los temas comerciales de cada pais, ya que cuenta con
diferentes instrumentos que permiten la estimulacion de la economia y la produccion de bienes y
servicios, los cuales implican creacion de empleos y mayor bienestar social-econdomico,
aplicando estrategias y metodologias que beneficien las actividades economicas que no

comprometan o pongan en riesgo los recursos naturales del planeta Tierra.

Restricciones a la importacion

Para las personas, tanto fisicas como juridicas importadoras, el proceso de importacion
cuenta con un gran protagonismo a la hora de desalmacenar bienes de ~ aduanas, ya  que
involucran aspectos cruciales, como lo son los tiempos de espera, costos, restricciones,
sanciones, entre otros. Ademas, dentro de lo mencionado se deben de contemplar tiempos de
espera debido a las demoras ocasionadas por las regulaciones aduaneras, lo cual implica las

nacionalizaciones de bienes provenientes del extranjero y el pago de polizas de estos.

Asimismo, el proceso de importacion de bienes en Costa Rica puede conllevar varias
regulaciones y controles aduaneros, los cuales deben ser acatados por el funcionario aduanero
involucrado dentro del proceso de importacion aduanera formal. También, los importadores
deben de aportar la documentacion solicitada por la aduana para que esta sea validada y
procesada por actor involucrado. Al respecto, a continuacion, se explica a mayor detalle la

importancia de la fluidez dentro de los procedimientos aduaneros:
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Hablamos de reduccion del tiempo de tramitacion, optimizacion de los
procesos, ahorro de costes, integracion inmediata entre Administraciones,
aumento de la seguridad, mayor flexibilidad de los procesos [...] y todo
esto basado en servicios como el cumplimiento normativo, gestion de
contratos, sistemas de votacion, transacciones financieras, gestion de
identidades y de activos, servicios sin fronteras, participacion ciudadana,
registros de propiedades, patentes, derechos de autor, marcas y otros
derechos de propiedad intelectual (IBM, 2017) (Mencionado por (Rojas,
2019).

Dentro de los tramites de importacion aduaneros se deben controlar y tratar de reducir
cualquier tipo de errores, ya que repercutiran en un aumento de costos, dado que el enfoque esta
centralizado en optimizar los procesos aduaneros y las ejecuciones realizadas por los auxiliares
aduaneros, tales como lo son: agente aduanero, transportista aduanero, consolidador de carga
internacional, depositario aduanero y otros auxiliares, entre otros; esto, segun indica Vargas

(2018).

De acuerdo con las leyes aduaneras de Costa Rica, estas indican que los procesos para
nacionalizar, dentro del régimen de importacion definitiva, se entienden como la entrada de
mercancias que cumplen con los requisitos y formalidades legales, reglamentadas para el uso y
consumo definitivo dentro del territorio nacional. Lo anterior, segiin lo que indica la Ley General

de Aduanas y su Reglamento (2010).

Luego, dentro de las exigencias de la Ley General de Aduanas se encuentran
procedimientos y que deben de ser cumplidos por medio de formatos autorizados por la
Direccién General de Aduanas, donde el agente aduanero debe de realizar la declaracion bajo fe
de juramento y la declaracion del bien. Al respecto, se debe de aportar la siguiente informacion
para el caso de las personas juridicas que se encuentren realizando una nacionalizacidn; esto,

segun la Ley General de Aduanas (2010).

El agente aduanero debera consignar, bajo fe de juramento, el nombre, la
direccion exacta del domicilio y la cédula de identidad del consignatario,

del importador o consignante y del exportador, en su caso. Si se trata de
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personas juridicas, dard fe de su existencia, de la direccion exacta del
domicilio de sus oficinas principales y de su cédula juridica (Ley General

de Aduanas, 2010).

Por su parte, el importador debe de cumplir con requisitos para que pueda completar la
nacionalizacion de los bienes provenientes del extranjero. Dichos requisitos son obligaciones que
debe de cumplir el importador por ley, lo cual, segin el articulo 248 de la Ley General de

Aduanas, se plasma de la siguiente manera:

ARTICULO 248.- Obligaciones de los importadores. Ademés de las
obligaciones establecidas en la legislacion especial de valoracion
aduanera, los importadores deberan consignar, en el reverso de la factura
comercial, bajo fe de juramento, que ese documento es original,
corresponde a la importacion amparada en ¢él y el precio anotado es real y
exacto. Esta declaracion jurada solo podra firmarla la persona que ostente
la representacion legal de la persona juridica y, si se trata de personas
fisicas, el mismo importador. En el caso de que la administracion aduanera
compruebe que los datos expresados en la factura son falsos, estarad
obligada a presentar la denuncia correspondiente ante el Ministerio

Publico.

Empresas importadoras o productoras

Unas de las empresas encontradas dentro del territorio costarricense dedicado a la
importacion, distribucion y venta de empaques, bandejas, platos, tapas, entre otros articulos
compostables es Macro Comercial, quienes actualmente cuenta con una linea ecologica con el
proposito de contribuir en la disminucion del impacto al medio ambiente. Entre los productos

que comercializan se encuentran Souther Champion Tray, Primeware.

Macro Comercial, S.A. es una empresa lider en Costa Rica dedicada a la
importacion y distribucion de productos de alta calidad, con el mejor
servicio disefados para cubrir las necesidades de nuestros clientes en
diferentes areas, como desechables y empaques, hoteles y restaurante, en

el area textil y mobiliario para exteriores y ahora con nuestra linea
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ecoldgica contribuimos a disminuir el impacto al medio ambiente (Macro

Comercial, 2022).

De manera que, el mercado costarricense cada vez se encuentra mas motivado por los
productos amigables con el medio ambiente y se encuentran mas interesados en reducir la huella
ecologica que se deja en el mundo. Segin datos obtenidos de Primeware (s. f.) se indica que
“Los estadounidenses usan y desechan 2,5 millones de botellas de plastico cada hora”, lo cual
reafirma la inquietud y cambiar los envases plasticos y optar en su lugar por bienes con

tecnologias mas amigables con el medio ambiente.

Otra empresa costarricense dedicada a la economia circular es Dosmil50 Empaques
compostables, quienes se dedican a ofrecer opciones de empaques que sustituyan a los plasticos
convencionales. Al respecto, lo que la hace mas interesante ain, es que también se dedican a
informar y educar a sus clientes acerca de como deben ser utilizados los productos posteriores a
su uso. Ademas, son una empresa que vende productos con materiales certificados como

compostables, lo cual se detalla en el siguiente texto.

Diferentes empaques amigables con el ambiente para ser utilizados en
alimentos y comercio en general. Todos los materiales que vendemos son
certificados compostables, no contienen plastico ni ningin quimico o
aditivo que no pueda degradarse de manera natural en condiciones de

compostaje (Dosmil50, s. f.).

Segun datos de dicha empresa, afirma que es el tinico comercio que ha implementado a
nivel comercial e industrial la economia circular, ya que “El cliente se encarga de recolectar los
empaques utilizados y nosotros los transportamos a nuestro centro de compostaje en Cartago en
donde los convertimos en abono organico”. A la vez, indica el representante legal de la empresa,
que el mismo negocio se enfoca en la eliminacion de residuos en su centro de compostaje

ubicado en Cartago, Costa Rica.

Un ejemplo més de empresas que se dedican a la venta de envases 100 % biodegradables
es Empaques Belén, quienes se enfocan en la industria alimentaria, venden productos marca
Greenware hechos a base de plantas y no de petroleo, donde en el presente caso son 100 %

biodegradables, compostables y reciclables. Dichas caracteristicas les permite resaltar dentro del
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mercado de empaques y envases. También, ofrecen bandejas a base de almidon de maiz; indican
que “el PLA, es un material organico obtenido directamente del almidén de maiz. Este material
posee un biopolimero; el cual es tan claro, que permite la elaboracion de todo tipo de envases”

(Empaques Belén, s. f.).

GreenWare preserva la integridad de nuestro medio ambiente para las
generaciones futuras al reducir la basura, reducir las emisiones de carbono
y reducir los desechos. GreenWare tiene como objetivo proporcionar a las
personas los mejores productos biodegradables a precios econdmicamente

razonables (GreenWare, s.f.)

Por ultimo, se menciona a la empresa EcoSunrise, quien comercializa productos
biodegradables hechos a base de bagazo de cafia, como lo son las bandejas, bowls, vasos, entre
otros. También, indican que “EcoSunrise es una marca costarricense de productos 100 %
amigables con el planeta, biodegradables y sostenibles, que aporta valores tangibles al planeta y
a todos los que lo habitamos” ( EcoSunrise, s. f.). Ademas, comentan que tienen como mision
comprometerse con acciones ecoldgicas que impactaran positivamente al medio ambiente, dado

que son conscientes del futuro de las generaciones venideras.

Canales de comercializacion

En la actualidad, gracias a la tecnologia, las empresas cuentan con formas adicionales
para atrapar el mercado y comerciar sus productos, tanto dentro del mercado nacional como en el
internacional, por medio del e-commerce, ya que esto permite mantener una comunicacion
directa con el cliente por medio del internet. Segiin Josué Quirds, en su articulo Herramientas de
mercadeo tradicional y digital utilizadas por grandes empresas ubicadas en paises en vias de
desarrollo y su relacion con el desempefio exportador: el caso de Costa Rica una perspectiva

desde la gerencia en las MiPymes, menciona que:

Yamin (2017) menciona que el mercadeo digital lo utilizan las compafiias
para apoyar actividades que busquen conocer a sus clientes a través de
buscadores, redes sociales, correo electronico y paginas web, entre otras

herramientas; de forma que se puedan satisfacer las necesidades y los
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deseos de sus clientes actuales y potenciales, quienes utilizan dispositivos

digitales en sus actividades cotidianas (Quiros et al., 2020).

El mismo autor recalca que no se deben dejar de lado los métodos tradicionales, ya que lo
ideal es que se mantenga un equilibrio entre las actividades convencionales y digitales. Ante ello,
cabe notar que en Costa Rica se deben de reforzar puntos que le permitan a la empresa
interactuar con los clientes potenciales, de forma que se logre aumentar la productividad y
competitividad de las organizaciones; con la globalizacion las empresas pueden comercializar

sus proyectos en el exterior e incrementar rendimientos.

Luego, de acuerdo con Cafarte et al. (2022), el mercado se encuentra constituido por
compradores y vendedores, lo cual genera la demanda y la oferta de productos basados en el
precio y la calidad. Esto con el objetivo de satisfacer las necesidades de los consumidores; siendo
una actividad realizada tanto por organizaciones tanto grandes como pequefias. Asimismo,
Yanina dentro de su investigacion indica que existen distintas formas de comercializacion, siendo
la primera la micro-comercializacion y la segunda la macro-comercializacion, las cuales son

especificadas en el siguiente apartado.

La micro comercializacion son actividades que cumplen una funcion
dentro de una empresa u organizacion con la finalidad de proveer recursos
a cada uno de sus clientes, estableciendo el intercambio de bienes y
servicios entre productor y el consumidor, evitando que pueda buscar un

nuevo proveedor (Gutiérrez, 2015). Mencionado por Caiarte et al. (2022).

Por su parte, se encuentra la macro-comercializacion, la cual es descrita de la siguiente

manecra:

La macro-comercializacion se refiere a las ventas de un producto al por
mayor es decir en esta etapa se evitan los subprocesos, el producto pasa de
forma directa del productor al consumidor evitando cancelar valores
adicionales al momento de adquirir el producto final (Gutiérrez, 2015).

Mencionado por Canarte et al. (2022).



37

Ahora bien, para que la comercializacion sea posible debe de contar con intermediarios

para que logren llegar a su consumidor final. Sumado a ello, para que lo anterior sea posible, es

importante que se involucren actores como distribuidores, mayoristas, minoristas, corredores,

empresas logisticas, agentes comerciales, entre otros; donde se pueden mencionar ejemplos de

estrategia de comercializacion para una mejor promocion de productos o marcas por medios

digitales:

El B2S se definiéo como la aplicacion de estrategias de comercializacion
[Mdmarketingdigital, 2015] o promocién de productos o marcas mediante
varias vias de medios electronicos o digitales [Merca2.0, 2013], de tal
manera que las empresas aprovechen el trafico de informacion en internet
para observar el comportamiento social de sus consumidores respecto a su
marca y su competencia, y con ello, puedan actuar y crear mejores
campafas directas e interactivas, ademas de ofrecer productos y servicios
personalizados en un entorno digital que no necesariamente desembocan
en una venta, sino también, en aumentar lealtad y la retencion de clientes a

través de la atencion [AMIPCI, 2017]. Mencionado por Saavedra (2020).

También, las empresas buscan formas de comercializar en diferentes puntos de venta, en

establecimientos tanto fisicos como virtuales, mediante diferentes plataformas digitales. El canal

de distribucion es el conjunto de organizaciones, asi como organizaciones, fabricantes,

mayoristas, minoristas u agentes intermediarios donde se plantea que los productos lleguen al

usuario y consumidor final.

Velazquez (2012) establece que integrantes del canal de distribucion: Los
productores y los intermediarios act@lan conjuntamente para obtener
beneficios mutuos. El productor es aquel que se encarga de la produccion
de bienes y servicios en la organizacion del trabajo. El Agente
Intermediario es una firma comercial que busca clientes para los
productores o les ayudan a establecer tratos comerciales; no tiene
actividad de fabricacion ni tiene la titularidad de los productos que ofrece
y dentro de ello se puede mencionar dos tipos: Los mayoristas y

detallistas. Mencionado por Vélez (2018).
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Los agentes de comercializacion o intermediarios permiten que los productos se lleven a
otros mercados, industrias, restaurantes, puntos de ventas, entre otros lugares, en Optimas
condiciones. Los canales de clasificacion son una buena estrategia, ya que si no existiesen

supondrian una pérdida de productividad dentro de los negocios.

Los Intermediarios Mercantiles (tanto los Mayoristas como los
Minoristas), son los que, en un momento dado, adquieren los productos en
propiedad; para luego venderlos a otros Intermediarios o al consumidor
final. También se les llama Intermediarios Comerciales, ya que revenden
los productos que compran (Pérez et al., 2009. Mencionado por Vélez,

2018).

Desventajas del consumo

Segun estudios relacionados con el medio ambiente, llevados a cabo por el Tecnologico
de Costa Rica (TEC) en su reportaje enfocado al impacto por los plasticos, se indica que Costa
Rica es un pais pequeilo, pero es el mayor importador de plastico de Centroamérica. Por otra
parte, indican que “Lo mas problematico es que nadie realmente sabe cudnto dura una bolsa de
pléstico en desintegrarse. Las expectativas o lo que le dicen a usted es que dura 400 anos, 500
afios, 1000 anos. La verdad es que nadie ha hecho un experimento, en el cual se determine que el

plastico dura ese tiempo”, sefialo Pifiar, mencionado por Grajales (2018).

De igual forma, segtin el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y
la informacion recapitulada por Irina, indican que diariamente en Costa Rica se desechan cerca
de 550 toneladas de plastico al dia, donde se hace un hincapié acerca del esfuerzo de las politicas
nacionales enfocadas a la proteccion del medio ambiente, siendo un pais que cuenta con el 5 %
de biodiversidad a nivel mundial; Grajales en su reporte también plasma la distribucion de dichos
desechos los cuales vienen siendo de la siguiente manera “el 80 % (440 toneladas) se lanzan al
mar; el 11 % (60,5 toneladas) queda en botaderos y el ambiente; mientras que tan solo el 9 %

(49,5 toneladas) es reciclado” (Grajales, 2018).

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), con base en los
informes del Ministerio de Salud de Costa Rica, indican que en el pais se generan 4 mil toneladas

de residuos plésticos de forma diaria. Dichos datos son sumamente alarmantes, ya que la gran
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mayoria de bienes se convertiran en desechos que terminarian en puntos como lotes, vertederos
clandestinos, alcantarillas, rios y mares. Seglin la PNUD hay aspectos importantes a considerar,

como lo son los siguientes:

Tomando en cuenta tanto el impacto negativo de los plésticos en el
entorno, como el peso que tiene la industria del plastico en la economia y
desarrollo del pais, desde PNUD vemos necesario desincentivar el
consumo de plasticos de un solo uso al mismo tiempo que se promueva la
sustitucion por alternativas compostables, ya que son esas alternativas las
que podran ser producidas o importadas por la industria y las empresas ya

establecidas en el pais ( PNUD, 2019).

El Programas de Naciones Unidas para el Desarrollo — Costa Rica consideran que para
que se logre disminuir la contaminacion por plasticos es importante gravar el producto, para asi
disminuir el consumo de este. Ademas, afirman que el rechazo a los impuestos seria lo que

garantice un desincentivo al consumo de plasticos y su afectacion al medio ambiente.

Segun la ONU (2018) aproximadamente 13 millones de toneladas de plastico son
vertidos en los océanos anualmente, lo cual, indudablemente, afecta la salud humana, las
biodiversidades tanto marinas como terrestres y a las economias en general. Por dicho motivo, el
informe invita a las personas a rechazar los polimeros no biodegradables o no compostable; la
misma organizacion explica que “solamente una pequefa fraccion de los plasticos que son

descartados se recicla” (ONU, 2018).

Al respecto, uno de los motivos por los cuales las personas tienden a comprar productos
derivados a los plésticos es debido a las cualidades que este posee, siendo livianos, econémicos y
facil de trasladar, con el detalle de que su produccion es masiva y sus desechos incontrolables.
Ante esto, el representante regional del Programa de las Naciones Unidas para el Medio

Ambiente para América Latina y el Caribe (PNUMA), indica lo siguiente:

Tenemos una situacion en la que cinco billones de bolsas de plastico se
utilizan cada afio y un millon de botellas de plastico son compradas cada

minuto. Casi 70 % o mds van al medio ambiente o a vertederos y mas de
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13 millones llegan al mar cada afio, coment6 Leo Heileman. Mencionado

por Costa Rica (2019).

Otro de los motivos por los cuales se debe de buscar una solucion al problema de
contaminacion por plasticos es que se estd ante una cuestion sumamente creciente. Segin el
programa de las Naciones Unidas, “cada minuto se vierte en el océano el equivalente a un
camion de basura de plastico” (PNUMA, 2022); el maximo 6rgano mundial encargado de tomar
decisiones referentes al medio ambiente es la Asamblea de las Naciones Unidas para el Medio
Ambiente, quien se encuentra enfocada en tomar resoluciones y a catalizar las acciones

intergubernamentales involucradas.

Por su parte, la Asamblea de las Naciones Unidas Para el Medio Ambiente es el 6rgano
que brinda una oportunidad de fortalecer los esfuerzos para abarcar la “triple crisis planetaria”,
llamada cambio climatico, pérdida de la naturaleza y contaminacién; se enfoca en el tema
“Fortalecimiento de las acciones para que la naturaleza logre los Objetivos de Desarrollo
Sostenible”, donde sus objetivos se encuentran enfocados en el ambito social, econémico y
ambiental. En relacion con esto, la asamblea afirma que se trata de un tema complejo por el

siguiente motivo:

[...] la humanidad estd destruyendo estos servicios vitales a través de la
sobreexplotacion, el  desarrollo desenfrenado y el cambio
climatico. UNEA-5 enfatizd que colectivamente tenemos el conocimiento,
la tecnologia y los recursos para proteger y restaurar nuestro mundo
natural haciendo la transicion hacia un futuro positivo para la naturaleza
que beneficiara nuestra salud, nuestras economias y nuestro futuro

(UNEA, 2022).

La UNEA afirma que la “La contaminacion pléstica se ha convertido en una epidemia.
Con la resolucion de hoy estamos oficialmente en camino de una cura” y la mejor forma de
encontrar una solucion es por medio de la cooperacion multilateral; respetando el derecho a tener
un medio ambiente sano. Cabe mencionar que la contaminacién por plasticos puede ser mitigado

si se desarrolla un instrumento internacional vinculado a puntos como:
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La resolucion solicita la convocatoria de un comité de negociacion
intergubernamental (INC) para desarrollar un instrumento internacional
legalmente vinculante sobre la contaminacion plastica, incluso en el medio
ambiente marino, durante la segunda mitad de 2022, con la ambicion de
completar su trabajo para fines de 2024. La resolucion especifica que el
instrumento podria incluir enfoques tanto vinculantes como voluntarios,
basados en un enfoque integral que aborde el ciclo de vida completo del

plastico (PNUMA, 2022).

CAPITULO III: MARCO METODOLOGICO

Enfoque cualitativo

En el presente trabajo de investigacion se utilizard el enfoque cualitativo para poder
expandir datos y profundizar la informacion obtenida, por medio de herramientas que permitirian
comprender mejor ciertos fendémenos. Por lo tanto, se procede a definir en qué consiste una
investigacion cualitativa; ante esto Herndndez et al. (2018) explican: “Investigacion cualitativa:
proporciona profundidad a los datos, dispersion, riqueza interpretativa, contextualizacion del
ambiente o entorno, detalles y experiencias Unicas. También, aporta un punto de vista fresco,
natural y completo de los fendmenos” (p.20). De manera que, funciona como un método

fundamental para crear mayor conocimiento.

Adicionalmente, se puede agregar que el investigar de forma cualitativa permite analizar
sucesos 0 fendmenos para profundizar datos, dar veracidad al aprendizaje y, por ende, al
conocimiento desarrollado dentro del tema. Esto facilita el entendimiento de las distintas formas
que pueden aparecer a lo largo de la investigacion. Ademas, se aprecia la definicion de la esencia

de la investigacion cualitativa por parte de Herndndez et al. (2018) el cual indica que:

. comprender los fendémenos, explorandolos desde la perspectiva de los
participantes en su ambiente natural y en relacion con el contexto.
Seleccionas el enfoque cualitativo cuando tu proposito es examinar la

forma en que ciertos individuos perciben y experimentan fendmenos que
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los rodean, profundizando en sus puntos de vista, interpretaciones y
significados (Lindlof y Taylor, 2018; Punch, 2014, Lichtman, 2013,
Morse, 2012, Encyclopedia of Educational Psychology, 2008). Citado por
Hernandez et al. (2018) (p. 390).

De igual forma, en el presente apartado se procede a comentar el enfoque cualitativo y su
importancia en lo que respecta el analisis de los beneficios, ya que aporta y genera resultados
provechosos para la investigacion. Esto ofrece gran riqueza y veracidad a la indagacion por
medio de la recoleccion de datos. También, se explica por medio de la toma de datos y con su
analisis se puede respaldar la informacién obtenida al fundamentar los datos con la informacion
obtenida por medio de las entrevistas aplicadas a la muestra.

Diserio

En el presente escenario se utilizard como disefio el método Investigacion — Accidn, el
cual se emplea para obtener hallazgos que le permita a la investigaciébn contar con mayor
respaldo y soporte. Por otra parte, es imperativo obtener opiniones sobre el tema o la
problematica de la investigacion, por lo cual se externaliza lo siguiente “la investigacién-accion
participativa o investigacién-accion es una metodologia que presenta caracteristicas particulares
que la distinguen de otras opciones bajo el enfoque cualitativo; entre ellas podemos senalar la

manera como se aborda el objeto de estudio” (Guevara et al., 2020).

Fuentes

Las fuentes empleadas para brindar una mayor veracidad al trabajo final de graduacion
seran de medios confiables. Asi pues, de primera mano se aplicaran entrevistas. Luego, una vez
que la informacién haya sido obtenida, se analizardn los datos, los cuales seran provechosos para
definir el éxito del presente estudio. Dichos datos seran empleados para dar forma a las

conclusiones que se obtengan al final del trabajo.

Fuentes primarias: para emplear fuentes primarias es importante obtener informacion
directa por medio del investigador hacia el objetivo de estudio. Lo anterior, se lleva a cabo por
medio de la aplicacion de herramientas que permitan adquirir los datos. AL respecto, se explica
lo siguiente:

Las fuentes primarias son aquellas en las que los datos provienen

directamente de la poblacion o muestra de la poblacion, mientras que las
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fuentes secundarias son aquellas que parten de datos preelaborados, como
pueden ser datos obtenidos de anuarios estadisticos, de Internet, de medios

de comunicacion (Torres et al., s. f.).

Fuentes secundarias: las fuentes secundarias se obtienen de datos previamente
elaborados por otros investigadores, pueden ser determinados por medio de fuentes estadisticas o
distintos medios de comunicacion. Esto es importante, ya que es el sustento y la comprobacion

de que la informacion sea verificable y clara para obtener datos confiables.
Poblacion y muestra

Poblacion: segiin Hernandez et al. (2020) “se debe plantear sobre qué o quiénes se van a
recolectar los datos, lo cual corresponde a precisar la unidad de analisis”. Por ende, la poblacion,
para el presente caso, es el conjunto de personas como referencia a tomar en cuenta para

determinar las unidades y variables a estudiar en el presente documento.

Muestra: la muestra que se empleara es estrictamente orientada a la investigacion y a su
beneficio, para obtener los parametros deseados en el proyecto y para obtener variables
oportunas para escudrifiar el fendmeno estudiado, lo cual permitira que se profundice el analisis
de las unidades obtenidas de la fuente de investigacion. Esto ofrece mayor valor a la fuente
informativa. Ademas, se llevara a cabo un muestreo no probabilistico, para asi escoger casos mas
apegados a las necesidades del tema investigativo.

La muestra en si consiste en la porcion que se tomara para consultar, la cual se determina
de forma intencional y no probabilistica. En el presente documento se apreciard que esta sera
aplicada por conveniencia; esta se tomaria como una muestra cualitativa donde los intérpretes

son expertos y con perfiles similares.

Cuadro 3. Entrevistados

Numero de entrevistado Puesto Razon
Entrevistado 1 Encargado de logistica Temas de logistica
CAM

Entrevistado 2 Encargado de proveeduria Abastecimiento de MP
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Entrevistado 3 Gerente de compras Abastecimiento de MP
Entrevistado 4 Importador Temas de importacion
Entrevistado 5 Gerente de aduanas Experto en aduanas
Entrevistado 6 Agente aduanero Conocimiento aduanas
Entrevistado 7 Comercializador Distribuye envases
Entrevistado 8 Agente de aduanas Conocimiento aduanas
Entrevistado 9 Gerente de aduanas Experto proceso aduanero
Entrevistado 10 Agente Zona Franca Informacion procesos
Entrevistado 11 Distribuidor Experiencia en distribucion
Entrevistado 12 Pedimentador de Zona Tecnicismos aduaneros
Franca
Entrevistado 13 Agente de Exportacion Procedimientos aduaneros
Entrevistado 14 Encargado importacion Requisitos aduaneros
definitiva
Entrevistado 15 Productora de bioplastos Fase productiva

Nota: Lara, 2022.

Instrumentos utilizados en la investigacion

En el trabajo de investigacion se utilizaron instrumentos para la recoleccion de datos que
permitirdn al investigador analizar y obtener observaciones que se adecuen a su indagacion y
profundizar el analisis de los fendmenos y conductas. Segun Troncoso y Amaya (2016) “los
métodos mas cléasicos corresponden a las entrevistas individuales o grupales, los grupos de

discusion o la observacion”.
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En otras palabras, se puede afirmar que son los métodos mas consultados para el
desarrollo de investigaciones cualitativas, como lo es el presente caso haciendo uso de analisis
abiertos obtenidos de distintas fuentes. Lo anterior, dependera de la comprension de los datos y

el analisis de las categorias sujetas al estudio.

Cuestionario
El disefio de cuestionarios es un proceso iterativo que fluctua entre el
desarrollo de las preguntas y su evaluacion por medio de pruebas, los
cambios son parte integral de este proceso y se realizan de forma continua,
las preguntas propuestas son esbozadas y evaluadas, revisadas y
modificadas hasta que una version final del cuestionario es generada; la
etapa final de este proceso llega cuando se decide que no son necesarios
mas cambios, entonces se procede a la impresion o programacion del
instrumento segun sea el caso (Franklin y Walker, 2010 citado por Landa y

Ramirez, 2017).

Ahora bien, para poder definir el tipo de cuestionario se debe definir si serd de tipo
abierto o cerrado, ante lo cual Landa y Ramirez (2017) explican que “el objetivo es someter el
cuestionario completo a prueba, lo anterior bajo las mismas condiciones (o lo més similares

posible) en las que serd utilizado al realizar la recoleccion de datos de la investigacion”.

Entrevista: segin Troncoso y Amaya (2016) sefialan que “la entrevista, es una de las
herramientas para la recoleccion de datos mas utilizadas en la investigacion cualitativa, permite
la obtencion de datos o informacion del sujeto de estudio mediante la interaccion oral con el
investigador”. Esto le permite al entrevistador acceder a informacioén valiosa para analizar
factores que determinan una realidad dentro de un periodo en especifico.

El investigador puede aplicar entrevistas abiertas o no estructuradas donde se espera que
se respondan los objetivos del estudio por medio de respuestas fundamentadas en la experiencia
técnica del sujeto entrevistado. Con ello, se espera definir las variables y las categorias a estudiar
del trabajo de investigacion y fundamentar las conclusiones que se obtendran como resultado del

proyecto.



46

Con base en los objetivos de la investigacion, la entrevista se enfocara en recolectar datos
por medio de los criterios obtenidos por parte de los quince entrevistados, dentro de los cuales se
destaca que todos cuentan con suficiente experiencia para responder los temas seleccionados.
Esto se realizard por medio de la herramienta entrevista, la cual permitira una obtencion mas
panoramica sobre las posibles variables encontradas dentro del proceso de comercializacion de
envases a base de almidon de yuca en Costa Rica, asi como también las ventajas y limitaciones
enfrentadas por los oferentes, y, por ultimo, poder estudiar el proceso de importacion de plasticos

biodegradables dentro del territorio aduanero costarricense.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En el presente segmento, se llevara a cabo el andlisis de los datos obtenidos gracias a la
repuestas brindadas por los entrevistados posterior a la aplicacion del cuestionario, lo cual brinda
una opinidn clave acerca del proceso de comercializacion de los envases a base de almidon de
yuca en Costa Rica como sustituto de los envases plasticos desechables. Lo anterior, como una

alternativa de los envases plasticos desechables de uso comun.

Ahora bien, con el proposito de que en el presente capitulo se esclarezcan las
afectaciones, ventajas y limitaciones que enfrentan las empresas vinculadas dentro del proceso
de ofertar productos alternativos a los derivados de petréleo, y gracias a los valiosos aportes
obtenidos por medio de las encuestas aplicadas a la muestra, se pudieron analizar puntos claves y
determinantes para poder comercializar y distribuir dicho producto dentro del mercado
costarricense. También, se enfatizaron factores y variables dentro de lo que conlleva estudiar el
proceso de importacion de plasticos biodegradables dentro territorio aduanero costarricense, lo

cual es obtenido por medio de los datos aportados en las respuestas de la muestra consultada.

Asimismo, para poder explicar como se llevard a cabo el presente proceso se pretende
seguir una estructura que permita al lector estandarizar la forma en la que se trabajard el
estudiado capitulo IV. Primeramente, se utilizara una tabla que plasme las unidades de analisis,
donde de forma continua se muestren las categorias mismas que salen de las unidades de
investigacion; esto como una representacion de las respuestas obtenidas por parte de los

entrevistados.

Luego, para determinar la facticidad del proyecto es fundamental analizar cada una de las
subcategorias involucradas dentro del proceso de produccion de botellas a base de almidon de
yuca. Por ende, se deben conocer tanto las ventajas del producto como las limitaciones con la
que la misma cuenta. Lo anterior, con el propdsito de educar a los importadores,

comercializadores y, por ultimo, al consumidor.
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En la supra citada tabla se debe de tomar en consideracion que estas se obtuvieron gracias
a los objetivos especificos expuestos al inicio de la investigacion, dentro de los cuales, en
primera instancia, se encuentran el investigar el proceso de comercializacion de las envases a
base de almidon de yuca en Costa Rica como sustituto de las envases plasticos desechables;
seguido, identificar el proceso de importacion de los envases de almidon de yuca en Costa Rica;
y por ultimo, determinar potenciales canales de comercializacion dentro del mercado

costarricense.

Cuadro 4. Unidades y categorias de analisis

Unidad Categorias

1. Materia prima.
Desarrollo sostenible.
Tecnologia innovadora.
Caracter esencial.
Proceso de produccion
Producto final.

Empleo directo e indirecto.

Mercado nacional.

S o B

Demanda.

1. Regulaciones aduaneras.
Legislacion.

Notas técnicas.

Proceso de importacion Ficha técnica.
Agentes involucrados.

Certificados de origen.

A o

Trato preferencial.
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1. Puntos de comercializacion.
Medios de comunicacion.
Diferenciacion.

Alianzas estratégicas.
Canales de comercializacion _ o
Campafias publicitarias.

Mayoristas.

Mercado de consumo.

e A o R

Mercado corporativo.

Nota: Lara, 2022.

Unidad de analisis 1: proceso de produccion

Respecto al proceso de produccion es importante que los interesados conozcan todo lo
relacionado a temas de materia prima y ensamble, para que se pueda conocer el producto y su
razon de ser como un bien sustituto de los plasticos convencionales encontrados en el mercado, y

a su vez se pueda llegar al cliente meta deseado.

Ademas, para aportar una mejor percepcion del tema, se procede a plasmar una idea que

brinde un panorama claro y puntual del significado:

Las empresas industriales se encargan de convertir material en un
producto terminado, con el fin de ser comercializado, es decir, dicho
proceso tendrd que estar basado en técnica de costeo total o absorbente,
reflejados de esta manera en los estados financieros de la empresa, los
cuales deben de estar bajo las Normas Internacionales de Informacién

Financiera, que es la normatividad contable vigente (Pacheco, 2019).

Para el presente analisis se estudia el proceso de produccion, el cual requiere del uso de
materia prima para que, con el proceso de fabricacion, se logre culminar con un articulo
determinado. De igual forma, es importante que los productos posteriores a su ensamble y
preparacion final se logren acondicionar para su comercializacion, para que logre llegar a su

consumidor final. En el presente caso se enfoca en los compradores con conciencia ecoldgica.
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Por otra parte, (Hoyos, 2017) afirma que en una empresa industrial tiene
como objetivo producir productos para en seguida ser vendidos y asi poder
obtener utilidad. Para lograr esto, en primer lugar, es necesario invertir
para poder ejecutar la fabricacion, a partir del primer elemento, el mas
basico y asi se agregaran los demads costos y materiales de fabricacion.

Citado por (Pacheco, 2019)

Sin mas preambulo, dentro de la presente unidad de investigacién se despliegan las

siguientes categorias a analizar;

Materia prima

Desarrollo sostenible
Tecnologia innovadora
Caréacter esencial
Producto final

Empleo directo e indirecto

Mercado nacional

® N kWD =

Demanda

Categoria 1: materia prima

Descripcion

La materia prima, dentro del presente apartado, se puede asegurar que es la que posee
mayor protagonismo, ya que es la que le brinda el caracter de “biodegradabilidad” a la botella en
mencidn; por su caracteristica, la presente categoria es una excelente alternativa a utilizar por
multiples motivos vinculados al desarrollo sostenible, tales como disminucion de contaminacion
ambiental y huella de carbono. A continuacion, se muestran las respuestas de la muestra

encuestada.

“El impacto ambiental del plastico biodegradable” (Entrevistado 1).

“La ventaja de utilizar este tubérculo es que se produce directamente en nuestro pais, en

la buena teoria, los costos de produccion deben ser mas bajos” (Entrevistado 2).
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“Su versatilidad, y su velocidad de descomposicion” (Entrevistado 3).

“Existe una gran cantidad de yuca que no cumple con los estandares de comercializacion
y que ingresan al mercado local a precios bajos y bien se comercializan como alimentos
para animales a precios mas bajos. Para el productor, es una gran ventaja que sabe que la

mayoria de su produccion la comercializaria a un precio competitivo” (Entrevistado 4).

“Se descomponen rapidamente al ser natural” (Entrevistado 5).

“Que se disminuira la huella de carbono significativamente, ya que al ser un producto
orgénico tendra un impacto mucho menor en el medio ambiente y ecosistemas”

(Entrevistado 6).

“Es un material que puede sustituir al plastico” (Entrevistado 7).

“Una de las mayores ventajas que tiene es que al ser el pais un productor de yuca puede
sacar mejor provecho, ya que puede reducir costos de produccioén del mismo y ayudar a la

zona agricola del pais” (Entrevistado 9).

“Disminucion de la contaminacion” (Entrevistado 10).

“Es material biodegradable, ayuda al desarrollo sostenible” (Entrevistado 11).

“En Costa Rica es posible producirla y también se puede obtener de los paises vecinos”

(Entrevistado 14).

Analisis

Como se puede apreciar en las respuestas compartidas, todos los entrevistados
concuerdan en el hecho de que se considera un material biodegradable, como lo es el almidon de
yuca. Ademas, es una excelente opcion para combatir el dafio ambiental y aprovechar los

beneficios econdmicos que pueden ser obtenidos a través de la produccion y posterior venta de
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este. Adicionalmente, se puede detallar como el entrevistado 1 hace hincapié acerca de la
importancia de optar por insumos biodegradables, como en el presente caso; luego, el
entrevistado 3 refuerza su posicion referenciando la versatilidad y velocidad de descomposicion

con la que cuenta el producto, lo cual lo convierte en una fuente renovable a considerar.

Por otra parte, el entrevistado 6 menciona un punto vinculado propiamente a la cultura
ecologica, indicando que con el consumo de este bien se puede disminuir la huella ecoldgica que
deja el ser humano al ser un material degradable. Los entrevistados 2, 4, 9 y 14 coinciden en
opciones al afirmar que dentro del territorio se puede obtener la materia prima “almidon de
yuca” debido a que Costa Rica es un pais que tiene como ventaja comparativa condiciones que le
permiten desarrollar el cultivo de yuca. Con lo anterior, se encontraria beneficiado el sector

agropecuario del pais.

Segun la respuesta del encuestado 4, mucha de la yuca producida en el pais no cumple
con los estdndares minimos para poderlos comercializar en el mercado, por lo que sus precios de
adquisicion son considerablemente menores. Esto representa una opcion viable a considerar para

comercializar el bien bajo precios competitivos que permitan una maximizacion de utilidades.

Segtn las investigaciones expuestas a lo largo del presente trabajo de investigacion, las
botellas o envases biodegradables a base de almidon de yuca pueden suplir y satisfacer las
necesidades y exigencias de los consumidores de la misma forma en que trabajan los productos a
base de plastico de un solo uso. Al respecto, segun Cecilia en el informe “Los Empaques
Biodegradables, una respuesta a la conciencia ambiental de los consumidores” indica lo

siguiente:

Con el uso de biopolimeros para el desarrollo de nuevos materiales de
envase, se consigue una reduccion de materiales poliméricos procedentes

de fuentes no renovables, como el petroleo (Rivera, 2019).

Eventualmente, se espera que las empresas respondan a las exigencias por medio del
cambio de sus procesos, aprovechando la ventaja competitiva y que las nuevas generaciones se
preocupan mas de las repercusiones de sus acciones, el cuidado del medio ambiente y la

sustentabilidad ambiental.
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Categoria 2: desarrollo sostenible

Descripcion

Los entrevistados enfatizaron sobre la importancia y beneficios de la comercializacion,
donde, por medio de las referencias obtenidas, se aterriza a la categoria desarrollo sostenible.
Esto representa una oportunidad de crecimiento saludable que beneficiaria aspectos sociales,
como lo son la pobreza al generar fuentes de empleos, nuevos ingresos y a su vez contrarresta
patrones de consumo perjudiciales que aumentan la degradacién ambiental. Lo anterior,
representa afectaciones tanto locales como mundiales. Ademés, generar fuentes de empleos
“limpios” es una forma de solidaridad global, lo cual, a su vez, mejora el bienestar de los
ciudadanos que componen la sociedad.

El desarrollo sostenible surge a raiz de la problematica que enfrentan las comunidades
internacionales debido al consumo masivo y sobreproduccion de bienes que perjudican la

sociedad, el desarrollo econdomico y los distintos ecosistemas.

[...] Desarrollo sustentable que es asumido como el que satisface las
necesidades de la generacion presente, sin comprometer la capacidad de
las generaciones futuras, para satisfacer sus propias necesidades (Artaraz,

2002). Mencionado por Rendon (2018).

A continuacién, se procede a compartir las respuestas de la muestra que se utilizé en la

entrevista:

“Seria otra entrada de ingresos, ya que aumentaria la cuota de mercado de la yuca, ya que

no solo se consumiria como alimento, sino también como contenedor” (Entrevistado 6).

“El sector agricola se puede ver beneficiado, ya que esta empresa ayudaria mas al
agricultor costarricense, dando empleo en zonas rurales y ayudando a la economia de

muchas familias” (Entrevistado 9).

“Brindaria una opcién novedosa y atractiva para los productores de este tubérculo,

ademas tendrian un nuevo sector donde colocar este producto” (Entrevistado 11).
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“Implementa mas trabajo a personas para cosechar la yuca” (Entrevistado 12).

“Generacion de empleo limpio, verde y rentable” (Entrevistado 13).

“Por medio de la creacion de empleo y para los consumidores ofrecer mas opciones en el

mercado” (Entrevistado 14).

“Porque contribuyen con la mitigacion del dafio ambiental causado por el uso inadecuado

de los plésticos convencionales” (Entrevistado 15).

Analisis

El desarrollo sostenible implica avanzar hacia una cultura responsable y consiente de los
impactos ambientales que se pueden presentar a raiz del capitalismo y globalizacion, por lo que
es un compromiso social abarcar temas que influyan positivamente en temas de sostenibilidad,
impacto ambiental y desarrollo humano. Asimismo, la educacion ambiental es fundamental para

crear entornos mas saludables, pues ofrece posibles soluciones a la contaminacién actual.

Entre las respuestas de los entrevistados se nota que se encuentran enfocados al
aprovechamiento del producto, tanto como alimento o como artefacto contenedor de alimentos
liquidos o solidos; de acuerdo a lo aportado por el entrevistado 6. Adicionalmente, para el
entrevistado 9, el desarrollo sostenible, para el presente caso, puede potencializar y apoyar a la
industria agricola del pais por medio de la creacion de empleos dentro de las zonas rurales y
mejorar sus condiciones de vida, lo cual beneficia el bienestar de familias en estado de
vulnerabilidad.

También, al tratarse de una alternativa ecoldgica relativamente nueva, asi como de un
tubérculo como lo es la yuca, se impulsa el ecodesarrollo, donde se encontraria la participacion
de la ciudadania. Lo anterior, puede beneficiar al sector involucrado. Segin la investigacion
titulada “Produccion de un biocompuesto a base de almidon termoplastico de yuca amarga
(Manihot esculenta crantz) y nanocelulosa obtenida de rastrojo de pifia (ananas comosus)”, se

expone lo siguiente:
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Particularmente, la agroindustria relacionada con la produccion de yuca
(Manihot esculenta Crantz) podria ser una alternativa de interés debido a
que este tubérculo contiene el biopolimero almidon, el cual puede ser

utilizado para producir bioplasticos (Araya, 2021).

De manera que, lo anterior representa tecnologias amigables con el medio ambiente, a su
vez son innovadoras y competitivas dentro de la fuerza laboral nacional. También, se expone la
respuesta del entrevistado que indica que el proyecto resulta ventajoso para la agroindustria, por
lo que con una buena promocién del producto podria posicionarse dentro del mercado, siendo un
bien llamativo y ecoldgico. Al respecto, cabe hacer hincapié¢ en la respuesta de los entrevistados
12, 13 y 14, en cuanto a la importancia de apoyar al sector agricola del pais dentro de una
actividad que pretende generar empleos verdes por medio de medios amigables; en el presente
caso, residuos del tubérculo obtenido de las cosechas de diferentes familias costarricenses.

Dentro de la investigacion de Araya, también se enfatizo la alta demanda y su deficiente
gestion de residuos en el caso de los plasticos de un solo uso; donde menciona “la creciente tasa
de fabricacion debido a la alta demanda, la falta de estrategias de mitigacion de eliminacion de
residuos adecuados y las regulaciones ineficientes hacen que la eliminacion de desechos
plasticos sea un desafio importante por resolver” (Araya, 2021).

Categoria 3: tecnologia innovadora

Descripcion

La presente categoria analiza temas referentes a las competencias tecnoldgicas amigables
implementadas dentro de una organizacidn; directamente vinculadas con el medio ambiente y la
produccion del envase ecoldgico. Ademas, estas deben de crear un valor agregado tanto para la
sociedad como al sector productivo involucrado. También, conforme se optimizan
procedimientos se da el desarrollo de tecnologias innovadoras para generar cambios positivos
dentro de la sociedad. A nivel interno, el sector productivo encuentra nuevos procedimientos
tecnologicos, los cuales, por medio de ingenierias amigables, se benefician y transforman
perspectivas vinculadas a la produccion de bienes, sector social, econdmico, entre otros.

Las empresas que deciden innovarse con nuevas tecnologias logran mejores niveles de
competitividad, lo cual puede ser complejo para los empresarios ubicados dentro en paises en

vias de desarrollo debido al acceso a la tecnologia, financiamiento, equipamiento, capacitacion,
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entre otros. En el siguiente texto se presenta una breve descripcion de como el no emplear de

nuevos recursos novedosos afecta al mediano o corto plazo.

Las empresas no cuentan en su mayoria con competencias tecnologicas
que abonen ideologias innovadoras y les permitan consolidarse a corto o
mediano plazo como un gremio de primer nivel, lo que limita su

crecimiento a nivel nacional e internacional (Candolfi, 2019).

Dicho lo anterior, se proceder a mostrar las respuestas de la muestra consultada:

“Desconocimiento por parte de la poblacion de estas alternativas; resistencia al cambio
por parte de las grandes industrias en cuanto a costos vs. materias convencionales que

utilicen economia a escala” (Entrevistado 3).

“Eventualmente seria la adquisicion - inversion - en equipos, pero se debe tener en cuenta
que ya se estan comercializando bolsas y empaques a bases de estos polimeros naturales”

(Entrevistado 4).

“La adaptacion tecnologica” (Entrevistado 5).

“Costos de produccion, obstaculos para acceder a tecnologia de punta, y problemas
asociados a la cultura de Costa Rica que desconocen de la existencia e importancia de

envases producidos con estos recursos” (Entrevistado 6).

“Los costos de produccion elevados, alzas en los costos de combustible para maquinaria

y equipo, cargas sociales y costo de la vida” (Entrevistado 14).

“La implantacion de tecnologica del proceso de produccion, los conocimientos del talento
humano de las empresas y las materias primas y aditivos requeridos para el desarrollo del

material” (Entrevistado 15).
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Analisis

Con base en las respuestas de los entrevistados, se puede afirmar que el uso de
tecnologias innovadoras dentro de la industria productora es fundamental, ya que permiten
mejores indices de produccion y rendimientos. Ademas, un factor crucial para el presente caso es
la aplicacidon de tecnologias ecoldgicas; en otras palabras, “ecotecnias” que permitan satisfacer
en el presente caso las necesidades basicas de las familias por medio de la oferta de envases
hechos a base de almidon de yuca. En el siguiente texto se describe mas a fondo el concepto de

ecotecnias:

Para fines de esta investigacion, se asume que una ecotecnia es aquella
tecnologia que propicia una relacién social concorde con el medio
ambiente, al mismo tiempo, que mejora la calidad de vida de los usuarios
de la tecnologia (Ortiz y col., 2014; Tagle y col., 2017; Alvarez y col.,
2018). Mencionado por Lorena et al. (2019).

Entre las respuestas de la muestra el entrevistado 3 detalla el desconocimiento como un
factor que puede obstaculizar el comercio de bienes innovadores. También, menciona que la
resistencia al cambio por parte de la poblacion y consumidores en general es una determinante en
lo que a tecnologias innovadoras respecta. Por su parte, el entrevistado 5 menciona que es
importante que se desarrolle una adaptacion a las tecnologias amigables con el medio ambiente.

Luego, los entrevistados 6 y 14 concuerdan de cierta forma en aspectos vinculados a
costos de produccion y posibles trabas para acceder a tecnologias de punta, maquinarias y
equipos, debido a los costos de vida, cargas sociales e inflacion. En relacion con esto, cabe
resaltar que el entrevistado numero 6 hace hincapi¢ sobre coémo el desconocimiento de la
importancia de estos bienes puede afectar las ventas de los envases biodegradables.

El recibir informacioén y educacion acerca de nuevas alternativas renovables dentro del

ambito econdmico permite un desarrollo ecologico:

[...] este tipo de educacion fue asociada al “ecodesarrollo”, que alude a la
pertinencia de establecer la participacion ciudadana en la conservacion del
ambiente; todo ello, con el fin de hacer una utilizacion mas adecuada de

los recursos naturales por el ser humano, para la obtenciéon de un beneficio
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mas perdurable en el tiempo (Macedo y Salgado, 2007). Mencionado por
Rendon (2018).

Categoria 4: cardcter esencial

Descripcion

En el presente segmento se analiza la categoria vinculada al cardcter esencial de los
envases biodegradables en estudio. Esto debido a que el uso que se le dé tiene gran relevancia
con su funcion de contener; el envase debe de contar con caracteristicas que aseguren la
adecuada interaccion del cuerpo a contener con el medio ambiente. Lo anterior, resguardando la
integridad de la conservacion de alimentos y que sea apto para el consumidor final.

Al respecto, Consuelo Cardenas en la investigacion titulada “Materiales para el envasado
activo de alimentos basados en PLA O PHBV” explica que existe una necesidad sustituir los
envases convencionales de un solo uso por los biodegradables o compostables para mitigar el
dafio ambiental ocasionado por la contaminacion de plasticos convencionales. A la vez, indica

que el consumidor debe de ser educado para disminuir las tendencias y patrones de consumo.

Se considera al envasado activo como, un sistema inteligente que permite
incorporar varias sustancias en el empaque para que estas absorban o
liberen componentes al alimento empaquetado, manteniendo las
caracteristicas propias y asegurando su calidad (Realini y Marcos, 2014).
El objetivo del envasado activo no solo es alargar la vida util manteniendo
las caracteristicas y la calidad del producto, sino que busca reducir el
desperdicio de materiales y envases para lograr una disminucién de costos
y mejoras en el manejo del producto (Wilson, 2007). Mencionado por

Cardenas (2020).

Dicho lo anterior, se procede a analizar algunas de las respuestas de los entrevistados en

el siguiente texto:

“Costos, disponibilidad de materia prima, afinidad con el producto final” (Entrevistado

1.
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“Ese es un tema para considerar; porque no todos los productos podrian empacarse en
envases de yuca; depende de su aptitud, puede variar si se utiliza para contener licores,
vinos, gaseosas, entre otros productos, dependiendo de los factores como los ingredientes

y la interaccion con un producto biodegradable” (Entrevistado 4).

“Basicamente el tema ecologico y el apoyo al sector productivo agricola; pero insisto que

el tema de la calidad de produccion serd esencial, considerando que los productos

envasados pueden verse afectados por el uso de este polimero” (Entrevistado 7).

Analisis

Dentro de las respuestas de los entrevistados se encuentran observaciones relacionadas
con la aptitud del envase, en referencia al uso que se le vaya a aplicar. Por lo tanto, es
fundamental conocer el significado del concepto caracter esencial; en términos aduaneros el
funcionamiento de un bien serd lo que le aporte el caracter esencial a una mercancia en
particular; al tratarse de envases se puntualiza como funcidn el proteger y conservar su contenido
hasta su destinatario o consumidor final. Sin embargo, entre las caracteristicas que identifican el
objeto estudiado se encuentra la incertidumbre vinculada al paradero del envase posterior al uso

O COonsumo.

Segiin la norma oficial mexicana nom-213-ssal-2018, productos y
servicios lo que le brinda el cardcter esencial a un envase como tal el
contener un cuerpo tanto liquido como solido; ..., a cualquier recipiente,
o envoltura en el cual estd contenido el producto preenvasado para su

venta al consumidor” (NORMA Oficial Mexicana, 2019).

El producto que vaya a contener el envase biodegradable en estudio debe de conservar su
almacenamiento de forma adecuada y apta para el consumo humano. Sumado a ello, el envase
debe de cumplir con parametros de calidad que se comercialicen dentro del mercado; en especial

cuando se trata de la industria alimenticia.

Ahora bien, en lo que envases respecta, y segin el encuestado 1, se deben de considerar
factores determinantes como lo son disponibilidad de la materia prima, costos y, por ultimo, que

cumpla con la afinidad del producto final, ya que se debe de preservar y mantener la inocuidad
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humana. Sin duda, las medidas sanitarias sobre los alimentos deben prevalecer para mantenerse

dentro del mercado.

En el marco tedrico de la presente investigacion se mencionan leyes que promueven
alternativas eco-amigables que contribuyan con la reduccion de desperdicios sélidos, como lo
son los plasticos de un solo uso, por lo cual se puede aprovechar dicha regulacion como motivo
de considerar los envases biodegradables a base de yuca. Segin el entrevistado 7 el tema
ecoldgico resulta ser provechoso, incluso para el sector agricola del pais, por lo cual refuta que
para que el bien en mencion logre comercializarse se debe de contemplar el tema de la calidad de

este, siendo lo anterior una determinante esencial para competir en mercado.

Entre otra de las razones por las cuales el entrevistado en mencion hace un hincapié en la
calidad es debido a que el polimero presente en la composicion del envase podria afectar o
alterar el contenido del envase. En adicion a lo anterior, el entrevistado 4 constata su inquietud
relacionada a la idoneidad del envase, ya que pueden existir productos con los cuales los envases
no podrian ser rellenados; por ejemplo: “licores, vinos, gaseosas” u otros bienes que por sus

ingredientes puedan ocasionar una reaccidon quimica perjudicial.

Seglin la investigacion titulada “Propuesta de Implementacion de la Norma Mundial BRC
v8 en la gestion de proveedores de materias primas y envasado para empresas del sector atunero
de la Parroquia Posorja”, se explica por qué se debe contar con control de calidad dentro del

producto:

Se deberd realizar una evaluacion del riesgo a todas las materias primas,
incluidos los envases primarios considerando el riesgo a una posible
contaminacion cruzada de variedades o especies y cualquier riesgo de la
materia prima sujeto a control legislativo y se valore la importancia de la

materia prima en el producto final (Figueroa, 2019).

Categoria 5: producto final
Descripcion
La presente categoria se enfoca en el resultado de un proceso de fabricacion,

contemplando la tecnologia y recursos a disposicion. Dicho proceso abarca un conjunto de fases
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o etapas en la que la materia prima se transforma en un producto final ya preparado y listo para
satisfacer las necesidades del cliente final. Ademas, cuenta con elementos determinantes para

distribuirlo en el mercado, ofertado en el mercado de consumo masivo.

Todos los elementos que se incluyen en la elaboracioén de un producto. La
materia prima es todo aquel elemento que se transforma e incorpora en un
producto final. Un producto terminado tiene incluido una serie de
elementos y subproductos, que mediante un proceso de transformacion
permitieron la confeccion del producto final. (gerencie, 2010).

Mencionado por Figueroa (2019).

La presente categoria se encuentra directamente vinculada con la logistica, ya que se
necesita de esta para que el envase biodegradable logre llegar a su consumidor meta. El mismo
proceso contempla la obtencion y suministro de materia prima, recepcion de insumos,
aseguramiento de disponibilidad, coordinacion de entregas del producto terminado, entre otros.
Ahora bien, para una mejor comprension acerca del papel fundamental de la logistica, en lo que

respecta el producto final, se procede a instruir informacion valiosa que sustenta su importancia.

Segtn el autor Castellanos A. (2015), nos indica en la actualidad la
logistica es considerada un area importante dentro de una organizacion,
pues a través del tiempo esta drea ha venido evolucionando de manera
constante hasta llegar a convertirse en una herramienta indispensable
dentro de la compaiiia, ya que en la logistica se encuentra todo el proceso
que implica desde la obtencion de la materia prima hasta que el producto

final llegue al cliente objetivo o consumidor (Cabello, 2020).

En el siguiente apartado se procede a mostrar algunas de las respuestas aportadas por los

entrevistados, las cuales permitieron el abordaje de la presente categoria titulada producto final.

“Uno de los mayores desafios es entrar a un mercado en el extranjero y poder satisfacer

dicho mercado” (Entrevistado 9).

“La aceptacion del producto dentro del mercado y el que sea rentable” (Entrevistado 10).
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“Escasez de produccion, costos de produccion” (Entrevistado 11).
“Que el consumidor escoja el envase (preferencia del consumidor)” (Entrevistado 12).
“Aspecto cultural y educacion es decisiva” (Entrevistado 13).

Analisis

El presente apartado se encuentra especificamente enfocado en el consumidor final y
mercado meta; personas que buscan un producto final cuya descomposicion no tarde cientos de
afios en completarse, que no contamine el medio ambiente y que no comprometa la integridad de
los seres vivos. Asimismo, el producto final, dentro de lo posible, debe de ser hecho con energias
renovables. Ademas, una empresa extranjera con la que se podria referenciar la idea del producto
final puede ser Avani Eco, la cual se enfoca en producir productos de gran calidad ecologica;
ofrece envases y productos de hosteleria sostenibles a base de ingredientes ecoamigables y
naturales.

Entre sus productos finales se encuentra gran variedad de plésticos amigables con el
medio ambiente, los cuales son grandes alternativas a los plasticos de un solo uso; estos
fabricados a base acido polilactico (PLA), y pueden ser obtenidos por medio del e-commerce.
Como un dato adicional, dicha empresa también dio con la creacion de una bolsa “plastica”
ecologica y biodegradable al contacto con el agua en cuestion de segundos; incluso, dicha bolsa

puede ser consumida, ya que fue confeccionada a base de almidén de yuca.

"Nuestro pais se esta ahogando en pléstico", refiere Kevin Kumala,
director de ecologia de la empresa con sede en Bali. Debido al insumo
natural con el que estd confeccionada, estas bolsas son tan seguras que, si
los animales se la comen, no les causara ningin dafio (Diario Pera2l,

2018).

Entre las respuestas de los entrevistados se encuentran inquietudes, como lo son la
dificultad de competir en un mercado extranjero. Por ejemplo, con base en la respuesta del
entrevistado 9 se confirma que puede ser complejo cubrir las necesidades del mercado
internacional; por otra parte, el entrevistado 10 refuta que unos de los determinantes es la
aceptacion del producto final, lo cual es un factor concluyente debido a que de dicha aceptacion

dependerd su éxito dentro del mercado.
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El consumidor es quien tomard la decision de adquirir el envase a partir de las
necesidades que desee satisfacer. Segun el entrevistado 12 la decision sera tomada de acuerdo
con las preferencias de cada consumidor, lo cual es un factor que considerar en el proceso de
produccion hasta culminar con un producto final llamativo. Por su parte, el encuestado 11
exterioriza que una determinante dentro del proceso de crear el producto final es facilidad de
acceso a la materia prima, la escasez de materia prima y sus costes.

Un factor adicional para considerar es la educacion ambiental con la que cuente el
potencial consumidor, por lo cual es importante educar e informar al consumidor.
Adicionalmente, una buena promocion acerca de las ventajas de los envases biodegradables o
compostables debe ser considerado como una oportunidad para promover, por medio de
campafas, la compra del producto. Para ello, puede ser considerado el marketing ecoldgico; esto
respaldado por la respuesta del encuestado 13, quien adiciona que el aspecto cultural también

tiene gran protagonismo en la decision de obtener un bien final.

Categoria 6: empleo directo e indirecto

Descripcion

La presente categoria en estudio se enfoca en la creacion de empleo directo e indirecto
dentro de la sociedad, lo cual corresponde a las empresas que cuentan con empleados directos, es
decir, quienes son contratados y reciben un pago al estar dentro de la planilla. Luego, los
empleos indirectos son los que se crean por causa del empleo directo. En ambos casos se obtiene
un beneficio econdémico que contribuye al producto interno bruto del PIB y por ende al bienestar

social.

Sin duda, para que se fomente la creacion de mas empleos productivos tanto directos e
indirectos se requiere de la inversion publica y privada. De acuerdo con el Ministerio de Trabajo

de Costa Rica se entiende el término de empleo de la siguiente manera.

[...] el concepto de “empleo” hace referencia a todo trabajo que genere un
ingreso y cuyo producto no sea ilicito. En este sentido, incluye a los
trabajadores asalariados, por cuenta propia, microempresarios,
cooperativistas, productores asociados y cualquier forma de generacion de

ingreso a partir del trabajo (MTSS, s. f.).
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La creacion de empleos directos e indirectos son importantes para mejorar el desarrollo y
el crecimiento econdomico, tanto para las familias costarricenses como para las sociedades. Esto
es un factor importante para lograr cerrar las brechas por desempleo y el nimero de ciudadanos

desempleados.

Seguidamente, se procede a compartir algunas de las repuestas que permitieron la

creacion de la categoria, la cual se enfoca en el aprovechamiento del empleo directo e indirecto.

“Por la mayor demanda del producto seria el principal beneficio, sin dejar de lado la

creacion de empleo directo e indirecto” (Entrevistado 3).

“El sector agricola se puede ver beneficiado, ya que esta empresa ayudaria mas al
agricultor costarricense, dando empleo en zonas rurales y ayudando a la economia de

muchas familias” (Entrevistado 9).

“Por medio de la creacion de empleo y para los consumidores ofrecer mas opciones en el

mercado” (Entrevistado 14).

“Si se hace un encadenamiento hacia atras, para ellos es un valor agregado diferente al
uso alimentario y que posiblemente pueda apoyar la economia familiar” (Entrevistado

15).

Analisis
De acuerdo con las respuestas brindadas, los entrevistados sefialan el como producir
envases a base de almidon de yuca beneficiaria también a las personas que se dedican a la
agricultura, en especifico a los productores que se dedican al cultivo de tubérculos, como lo son
las yucas. Esto tratdndose de un desarrollo sostenible que permitiria la creacion de nuevos
empleos e ingresos a los pequefios agricultores, tanto para el area de produccion como en el
proceso de transformacion para el consumo de la industria.
[...] con potencial para generaciéon de empleos tanto en la produccion
primaria, como en la transformacidén para su uso en diversas industrias.
Este documento de trabajo evalua el potencial de este cultivo en el marco
de una bioeconomia sostenible, identificando retos y definiendo pautas

hacia nuevas oportunidades. Para ello, se utiliza una metodologia
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denominada “enfoque de red de valor”, que permite hacer una evaluacion
rapida del potencial de un biorecurso (Virchow et al., 2016) (Canales,

2021).

Al obtener los recursos biodegradables provenientes de la agroindustria se potencializa el
cultivo y por ende la produccion, lo cual promueve una bioeconomia basada en recursos
renovables dentro del territorio costarricense. La bioeconomia también contempla diferentes
cadenas de valor, la cual, a la vez, puede vincular una economia circular a través del
aprovechamiento de residuos y su aprovechamiento. Segun la investigacion “La red de valor de
la yuca y su potencial en la bioeconomia de Colombia”, se detalla como se involucran distintos
aspectos en la produccion de bienes a base de yuca y su influencia directa con la bioeconomia,

Incluye manejo de cosecha, postcosecha y transformacion; material de
siembra y mejoramiento genético; socio economia, inteligencia
competitiva y desarrollo empresarial; sistemas de informacion;
zonificaciéon (nichos agroecologicos); transferencia de tecnologia y
asistencia técnica; y manejo sanitario y fitosanitario (Corpoica, MADR,
Colciencias 2016). Desde la bioeconomia, esta vision deberia ir mas alla
del sector agroalimentario, considerando las oportunidades de generacion

de valor local en los otros mercados (Canales, 2021).

Al respecto, el entrevistado 3 enfatiza la posibilidad de que se generen nuevas
oportunidades de empleo para distintos sectores econdomicos por medio del empleo de nuevas
tecnologias renovables, donde se resuelvan problemas que afectan las economias rurales por
medio de la creacion de circuitos de comercializacion; en este caso, por medio de la obtencion de
la materia prima proveniente de los agricultores, sin descartar que se involucren otros actores que
se puedan encontrar beneficiados por medio de los empleos indirectos.

Adicionalmente, el entrevistado 9, afirma que por medio de la comercializacién de
envases a base de almidon de yuca no solo se contribuye con el medio ambiente, sino que
también se verian beneficiados el agricultor costarricense y su desarrollo rural. Todo lo anterior
bajo el empleo de medidas sostenibles y tomando en consideracion la justicia ambiental y el

bienestar social. En este sentido, al tomar en cuenta a los sectores rurales se contribuye a
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disminuir la brecha de social que existe de desigualdad, exclusion que sufren muchas familias de
agricultores.

Por otra parte, el entrevistado nimero 14, comenta que no solo se beneficia la economia
por medio de la creacion de mas empleos y mayor bienestar social, sino que también es una
excelente oportunidad de ofrecerle a los consumidores opciones biodegradables como sustituto a
los contaminantes plasticos de un solo uso. En cuanto a este tema, en el informe titulado
“Bioeconomia en Costa Rica: cambio sociotécnico y perspectivas para el desarrollo territorial
rural” Miguel Barboza analiza como la articulacion de sectores productivos puede fortalecer
mercados.

El potencial de transformacion que ofrece la bioeconomia no se limita
unicamente a mejorar la articulacion entre sectores productivos. La
creacion y fortalecimiento de clusteres tecnologicos que involucren la
presencia de universidades, centros de formacion técnica y redes de apoyo
logistico a emprendimientos locales puede contribuir con la reactivacion

econdémica y la generacion de empleo (Barboza, 2021).

Categoria 7: mercado nacional
Descripcion
Dentro de la presente categoria se contempla el espacio enfocado en el mercado nacional
y los posibles sectores que pueden demandar los productos biodegradables, en el presente caso,
los envases biodegradables como una alternativa ecologica. Ahora bien, para comprender la
categoria se procede a especificar el concepto del “mercado” y las exigencias que pueden
conllevar, dentro del territorio nacional. Lo anterior, de acuerdo con la investigacion titulada
“Equidad gerencial, como una demanda intangible de mercado: hacia organizaciones
sustentables”.
Rodriguez manifiesta que el mercado es el camulo de todos los
compradores existentes y posibles de un producto o servicio, y que éstos
tienen en comuin una necesidad o deseo especificos que se pueden
satisfacer mediante intercambios. Riesco por su parte, argumentan que el
mercado es el organismo econdmico en el cual se produce el punto de

coincidencia entre dos partes que intercambian un bien o servicio, y ese
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intercambio es un modo de aumentar la posesion de bienes y contratacion

servicios a disposicion de las personas (Teran et al., 2019).

Segun el texto anterior, se refiere al intercambio de bienes materiales o servicios donde se
cubren aspectos que la demanda busca satisfacer dentro de la sociedad; abarcando tanto a los
oferentes como a los demandantes. En el presente estudio dicho mercado se enfocara mas en
acotar la investigacion con el proposito de que se priorice el mercado nacional y local, para que
se cuente con un determinante, que “se caracterizan por la posibilidad de consolidar espacios de
intercambio favorables para productores, transformadores, intermediarios y consumidores”
(Roldan, et al., 2019).

Lo que hace locales a los agentes involucrados es el hecho de que se encuentran dentro de
un mismo sistema, tanto social-politico como econdémico. Ademas, cuentan con abastecimientos
regionales de produccion, asi como con consumo y soporte local. Para el presente caso se puede
considerar que el mercado meta nacional para la comercializacion de envases biodegradables es
el mismo que el de envases de plastico convencional de un solo uso, lo cual confirma la

rentabilidad con la que esta cuenta.

Dicho lo anterior, se procede a compartir alguna de las respuestas donde se obtuvieron

puntos clave para el aterrizaje de la presente categoria.

“Existe una gran cantidad de yuca que no cumple con los estandares de comercializacion
y que ingresan al mercado local a precios bajos y bien se comercializan como alimentos
para animales a precios mas bajos. Para el productor, es una gran ventaja que sabe que la

mayoria de su produccion la comercializaria a un precio competitivo” (Entrevistado 4).

“Seria otra entrada de ingresos ya que aumentaria la cuota de mercado de la yuca, ya que

no solo se consumiria como alimento si no también como contenedor” (Entrevistado 6).

“Brindaria una opcion novedosa y atractiva para los productores de este tubérculo.

Ademas, tendrian un nuevo sector donde colocar este producto” (Entrevistado 11).
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Analisis

La industria del plastico es la tercera mas grande de Costa Rica. También, cuenta con
gran predominio dentro de la oferta productiva, sin embargo, existe una creciente demanda por
las alternativas de envasados sostenibles y sin plastico, las cuales funcionan perfectamente para
el almacenamiento de alimentos. Los consumidores en la actualidad exigen alternativas
amigables, lo cual compromete a las empresas a innovarse con alternativas a los plasticos de un
solo uso. Las nuevas tendencias son las que atraen la atencion de los consumidores, el uso de

envases biodegradables y su oferta destaca notoriamente sobre los convencionales.

La situacion de los plésticos desechables tiene gran predominio dentro del mercado
nacional, no obstante, segin MARVIVA, la industria del plastico es una de las mas grande dentro
de Costa Rica; a pesar de ello, las empresas manufactureras en Costa Rica se dedican a producir
plasticos desechables como “bolsas, empaques, envases, botellas, utensilios de alimentaciéon y

similares” (PROCOMER, 2019).

Ahora bien, la Fundacion MARVIVA brinda datos acerca de la preocupante situacion
actual en la que se encuentra Costa Rica como el mayor importador de Centroamérica, lo cual

compromete a los mares debido a que no se les da un correcto tratamiento a estos.

En Costa Rica, segiin estudios, la industria del plastico es la tercera mas
grande del pais y es el mayor importador de plastico de toda
Centroamérica. Esto ha generado junto con una inadecuada gestion de una
sociedad enfocada en el consumo y malas practicas de consumo, que cada
dia unas 440 toneladas de plastico tengan como destino final el mar, lo que
equivale a unos 15 camiones de pléstico, que ponen en riesgo las aguasy
biodiversidad maritima del pais (Nufez, 2019). Mencionado por

MARVIVA (s. f).

Se puede adicionar que, entre las respuestas, los encuestados consideran que la
comercializacion de envases biodegradables pueden ser una buena oportunidad de negocio
siempre que este cuente con precios competitivos dentro del mercado. Por ejemplo, segun el
entrevistado 4, para que obtenga una Optima comercializacion, se deben de ofrecer con precios

asequibles.
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Adicionalmente, el encuestado nimero 6 indica que la comercializaciéon de envases
ecologicos simboliza un incremento en la cuota de mercado en el caso de la yuca. Esto por causa
de que dicho tubérculo se puede consumir, y porque se utilizaria como materia prima para la

produccion de bienes contenedores, lo cual es versatil dentro del mercado nacional.

Ahora bien, dentro de la investigacion Evaluacion integral del ecosistema emprendedor
de Costa Rica y propuestas para su mejora, Catalina Nuiiez brinda una definicion para el término
“mercado”, y a su vez explica una de las razones por las cuales la competencia debe de crear

nuevos productos.

Medida en que las practicas comerciales habituales y el marco regulatorio
son flexibles de forma que las empresas (todas) puedan competir e incluso
reemplazar proveedores; contempla las ventas domésticas, internacionales
y el tamafio del mercado y cudnto los emprendedores crean nuevos
productos para participar en el mercado doméstico e internacional (Nufiez

y Leiva, 2019).

Categoria 8: demanda

Descripcion

La ultima categoria dentro de la presente unidad de analisis se enfoca en la demanda del
producto, la cual se logré determinar gracias a las aportaciones de los entrevistados durante la
encuesta llevada a cabo. Luego, para obtener una mejor compresion se procede a indicar en qué
consiste el término demanda y su relevancia dentro del mercado de intercambio de bienes y
servicios: “La demanda del mercado brinda informacidn sobre bienes y servicios requeridos por
un grupo de personas en un mercado determinado, en el cual influyen los intereses, las

necesidades y las tendencias” (Arboleda, 2021).

De modo que, para el presente caso, se espera que la demanda de productos
biodegradables incremente conforme obtenga un mejor posicionamiento. Esto sustentando en el
hecho de las leyes acerca el uso del pléstico de un solo uso; por ejemplo, Ley para combatir la
contaminacion por plastico y proteger el ambiente No. 9786, en dicha ley se restringen los
plasticos como una iniciativa para la sustitucion, reduccion y eliminacion del plastico, donde se

prohiben las pajillas y bolsas plasticas. También, sefala que “Los importadores, productores,
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comercializadores y distribuidores de botellas plasticas de un solo uso y/o de los productos

envasados...” (SCIJ, 2019).

La presente ley busca que se eliminen los plasticos contaminantes, lo cual ofrecer sus
productos dentro del mercado es una gran oportunidad para los productores y manufactureros,
siempre y cuando se trate de envases biodegradables o compostables. Adicionalmente, dentro de
la ley supra citada, se puntualiza la necesidad de que se brinde educacion en la gestion por medio

del articulo No. 7 de la siguiente manera:

En el Programa Nacional de Educacion para la Gestion Integral de
Residuos, establecido en el articulo 19 de la Ley de Gestion Integral de
Residuos, Ley N.° 8839, de 24 de junio de 2010, o en cualquier politica,
plan, programa de educacién relacionado con sostenibilidad o gestion
ambiental deberd integrarse una seccidon sobre el tema especifico de la
gestion integral de los residuos plasticos, con énfasis especial en la
sustitucion, reduccion y eliminacion del plastico de un solo uso (SCIJ,

2019).

Segiin Maria Elvira, existen variables que influyen en la demanda de un producto, las

cuales inciden en la cantidad demandada de un bien o servicios (Arboleda, 2021):

e El precio del bien.

e [arenta de los consumidores.

e [ os preferencias o gustos de los consumidores.

e El precio de los bienes sustitutivos y complementarios.

e El tamafio del mercado (poblacion con poder adquisitivo).

Asi pues, dado que la demanda es influida por variables o factores externos como los
mencionados, para el presente estudio se cuenta con un apoyo respaldado por leyes, donde se
impulsa el uso de bienes alternos a los plasticos. Por tal razén, se procede a compartir algunas de

las respuestas que influyeron en la presente categoria.

“Al aumentar su demanda esto representa un mercado potencial para el sector agricola”

(Entrevistado 1).
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“Deberia haber un aumento en la produccidn, para exportacion, consumo nacional y

produccion del producto compostable” (Entrevistado 2).

“Por la mayor demanda del producto seria el principal beneficio, sin dejar de lado la

creacion de empleo directo e indirecto” (Entrevistado 3).

“Al implementar el uso de yuca en este material biodegradable, ayudaria a los

agricultores a incrementar las ventas” (Entrevistado 8).

“Mayor consumo del tubérculo por ende mayor demanda” (Entrevistado 10).

“Es biodegradable y si se le da un manejo adecuado puede generar un valor agregado en

la economia circular” (Entrevistado 15).

Analisis

Las empresas dedicadas a la venta de envases en Costa Rica suministran, en su mayoria,
a la industria de alimentos. Sin embargo, en el pasado dicha industria usaba envases de
estereofon para expedir alimentos, pero el 15 de julio del 2019 se decret6 la Ley 9703 “Ley para
la prohibicion del poliestireno expandido, reforma Ley para la Gestion Integral de Residuos” No
42833-S, donde se indica que la importacidon, comercializacion y uso de recipientes de
poliestireno expandido en cualquier comercio queda prohibido.

Por lo tanto, al tratarse de un bien elaborado a base de yuca puede insertarse dentro de la
industria de los alimentos a nivel nacional como un sustituto de los plasticos convencionales o
como reemplazo de los poliestirenos expandidos, como el estereofén. Esto con el propdsito de
corregir la contaminacion y la salud de las personas consumidoras. Ademads, comercializando
dichas alternativas a los plasticos la demanda por yuca incrementaria y beneficiaria a los
cultivadores nacionales. Segun las respuestas del entrevistado 1 y 10, y para el entrevistado 3,
con solo que se aumente la demanda de los envases biodegradables a base de yuca se da una

mejora en el bienestar econdmico, social y ambiental.
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Unidad de analisis 2: proceso de importacion

En relacién con la materia aduanal es importante que el importador conozca todo lo
referente al articulo a importar, ya que las descripciones de este deben de ir en documentos
legales y en declaraciones juradas solicitados por la agencia aduanal. Esto para poder completar
una nacionalizacién en especifico, para lo cual es fundamental conocer de los requisitos

aduaneros que se deben de completar dentro del territorio costarricense.

Asimismo, se debe de mencionar que dentro del proceso de importacion se necesitaran
requisitos minimos, tales como: conocimiento de embarque y factura comercial. Por un lado,
para el caso del conocimiento de embarque, segun el articulo 316, con base en lo estipulado

dentro del (Reglamento a la Ley General de Aduanas) se requerira de lo siguiente:
Articulo 316.-Requisitos e informacion que debe contener el conocimiento de embarque:
El conocimiento de embarque debe contener los requisitos e informacion siguientes:

e Mencion del medio de transporte (aéreo, terrestre, maritimo) y nombre del
vehiculo en caso de trafico maritimo.

e Nombre del porteador y del consignatario.

e Puertos de embarque y destino.

e Naturaleza, cantidad y peso bruto de los bultos, descripcion genérica de su
contenido, nimeros y marcas.

e Flete contratado.

e Numero de identificacion del conocimiento de embarque que permita su
individualizacion.

e Lugary fecha de emision.

e Firma del porteador.

También especifica requerimientos minimos dentro de las facturas comerciales. Si los
mismos no se cumplen no podran ser considerados validos dentro de los procedimientos
aduaneros; dentro del articulo 317 de dicha normativa (Reglamento a la Ley General de

Aduanas).
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Articulo 317.-Requisitos e informacion que debe contener la factura comercial.

La factura comercial debe contener los requisitos e informacidn siguientes:

Nombre y domicilio del vendedor.

Nombre y domicilio del destinatario de las mercancias.

Descripcion de las mercancias objeto de la transaccion, con especificacion de su
clase, cantidad, precio unitario y total. Debe indicarse si las mercancias son
usadas, defectuosas, reconstruidas o reacondicionadas. En caso de omision éste
dato puede ser agregado por el interesado o agente aduanero firmando esta
anotacion.

Tipo de embalaje, las marcas, numeros, clases y cantidades parciales y total de
bultos.

Término comercial de contratacion.

Desglose de las cantidades por concepto de fletes y primas de seguro.

Lugar y fecha de expedicion.

Luego, si la factura comercial no estuviere redactada en espafiol, se deberéd adjuntar a esta

la traduccion correspondiente.

De manera que, dentro de la presente unidad de investigacion se despliegan las siguientes

categorias a analizar, las cuales tienen influencia directa en el ambito aduanero:

N kR

Regulaciones aduaneras.
Legislacion.

Notas técnicas.

Ficha técnica.

Agentes involucrados.
Certificados de origen.

Trato preferencial.
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Categoria 1: regulaciones aduaneras

Descripcion

Las regulaciones aduaneras en Costa Rica se encuentran directamente influenciadas y
regidas por las entidades gubernamentales, como la Direccion General de Aduanas, La ley
general de aduanas, la Promotora de Comercio Exterior (PROCOMER), Ventanilla tnica del
Comercio Exterior (VUCE,2.0), asi como sus sistemas de notas técnicas y los distintos sectores
publicos involucrados. De igual forma, los procedimientos aduaneros siempre involucraran los
regimenes de importacion, exportacion, transito, entre otras operaciones que involucran el
comercio.

Dentro de las regulaciones aduaneras se encuentra los montos o tributos que el fisco debe
de recaudar para nacionalizar una carga extranjera. Lo anterior, dentro de los tramites de
importacion aduanera, siempre y cuando no se involucre un trato preferencial o TLC.

Ahora bien, para que se determinen los montos a cancelar se debe de conocer el arancel
que corresponde a la mercancia. Segiin el Ministerio de Hacienda se debe de consultar al Sistema

de Designacion y codificacion de Mercancias; véase en el siguiente texto.

[...] las alicuotas aplicables por derechos a la importaciéon y demads
impuestos internos, debiendo resaltar que para conocer los aranceles
especificos de su producto requiere contar con la clasificacion correcta del
mismo en el Sistema de clasificacion utilizado (Sistema de Designacion y
codificaciéon de Mercancias) (Ministerio de Hacienda Republica de Costa

Rica, 2022).

Al respecto, el Servicio Nacional de Aduanas (SNA) se encuentra directamente
involucrado dentro de los procedimientos aduaneros y sus regulaciones, ente que establece el
ambito aduanero, controla las entradas y salidas de mercancias dentro del territorio costarricense.
Lo anterior, estipulado de acuerdo con la Ley General de Aduanas. Asi las cosas, se procede a

describir el cargo de la SNA en el siguiente texto.

El SNA como o6rgano con competencia exclusiva a nivel nacional en
materia aduanera, es el encargado de garantizar una correcta recaudacion

de tributos y participar como facilitador y contralor en el comercio



75

internacional de mercancias, protegiendo intereses superiores de la
colectividad, como lo son: salud, seguridad, ambiente, propiedad
intelectual y patrimonio arqueoldgico, entre otros. Dentro de esta linea,
nuestro régimen juridico aduanero otorga al SNA, una serie de
atribuciones y competencias tendientes a la aplicacion y control de
tratados internacionales vigentes, facilitacion y agilizacion de las
operaciones de comercio exterior, facultar la correcta percepcion de los
tributos y la represion de conductas ilicitas (Ministerio de Hacienda,

Republica de Costa Rica, s. f.).

Seguidamente, se procede a exponer un analisis a partir de las respuestas obtenidas a lo
largo de la investigacion realizada, las cuales influenciaron a la obtencién de la presente

categoria relacionada con las regulaciones aduaneras dentro del proceso.

“Se puede revisar la legislacion vigente con el fin de evaluar la posibilidad de beneficios
fiscales, o su inclusion de esta clase de mercancias en alguna modalidad similar a las

devolutivas de derechos” (Entrevistado 3).

“Se debe de revisar si se cuenta con alguna ley que exonere este tipo de producto”

(Entrevistado 5).

“Preferencia arancelaria en el pago de impuestos, disminucion de aranceles para fomentar

el uso de productos ecologicos” (Entrevistado 8).
“Se puede aplicar un contingente arancelario” (Entrevistado 11).

Analisis

Los entrevistados consideran que antes de responder cuales son los procedimientos
pertinentes a la nacionalizacion de bienes, como lo son los envases a base de almidon de yuca, se
debe de revisar el sustento legal con el que trabaja el gremio aduanero en el proceso de
importacion definitiva de bienes destinados para el consumo definitivo dentro del territorio
costarricense. En relacién con esto, se puede apreciar la respuesta del entrevistado 3, quien

indica que se debe de revisar la normativa vigente para determinar tanto los requisitos como los
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posibles beneficios aplicables en caso de que se pueda aplicar un trato preferencial o régimen

devolutivo de derechos.

Por su parte, el entrevistado 5 concuerda con el entrevistado 3, quien reafirma que es
necesario consultar la ley aduanera en caso de que se desee exonerar impuestos, pues segun el
entrevistado 8, si la ley lo permite, se podria disminuir el monto de los aranceles por medio del
trato preferencial de aranceles y fomentar la importacion de bienes amigables con el medio
ambiente. Sumado a ello, el entrevistado 11 considera que se podria tomar en cuenta un
contingente arancelario para una aplicacion preferencial en periodo de tiempo delimitado. De
forma que, para una mejor comprension, se procede a compartir la definicién del término

“contingente” de acuerdo con el Ministerio de Comercio Exterior de Costa Rica (COMEX).

Un contingente es un volumen maximo de una mercancia que goza de una
preferencia arancelaria durante un periodo determinado. Dicha preferencia
puede consistir en un arancel de importacion inferior (preferencial)
respecto al arancel que normalmente le aplica al producto o bien estar libre

de arancel (COMEX).

Categoria 2: legislacion

Descripcion

Como se menciona en el capitulo anterior, existen procedimientos aduaneros que
involucran sectores publicos en tales asuntos, sin embargo, también existe la ley que regula
dichas disposiciones dentro del alcance territorial costarricense, ya sea por medios terrestres,
acuaticos o aéreos. Dichas legislaciones o leyes confieren total soberania al Estado, las cuales

deben de ser acatadas por todos los actores dentro del ambito aduanero.

Entonces, segtn la ley y el reglamento de aduanas, se debe de acatar lo estipulado dentro
de la Ley General de Aduanas y el Reglamento General de Aduanas; donde la LGA se encarga
de regular las entradas y salidas del territorio nacional, ya sea de mercancias, vehiculos, personas
dentro del alcance territorial. Dentro del capitulo Unico de disposiciones generales, el articulo 4

de la Ley General de Aduanas, sefala que:

ARTICULO 4.- Fuentes del régimen juridico aduanero La jerarquia de las

fuentes del régimen juridico aduanero se sujetara al siguiente orden: a) La
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Constitucion Politica. b) Los tratados internacionales y las normas de la
comunidad centroamericana. c) Las leyes y los demas actos con valor de
ley. d) Los decretos del Poder Ejecutivo que reglamentan las leyes y los de
los otros Supremos Poderes, en materia de su competencia. €) Los demaés
reglamentos del Poder Ejecutivo. f) Las demas normas subordinadas a los
reglamentos. Las normas no escritas, como la costumbre, Ila
jurisprudencia, la doctrina y los principios del derecho servirdn para
interpretar, integrar y delimitar el campo de aplicacion del ordenamiento
escrito y tendran el rango de la norma que interpretan, integran o
delimitan. Cuando se trate de suplir la ausencia de las disposiciones que
regulan una materia y no la insuficiencia de ellas, esas fuentes tendran
rango de ley. Las normas no escritas prevaleceran sobre las escritas de

grado inferior (Ley General de Aduanas).

Por su parte, el RLGA tiene como objeto dentro del ambito aduanero resguardar las
disposiciones del CAUCA; véase, segun el articulo 1, lo siguiente del Reglamento General de

Aduanas:

Articulo 1°-Objeto. El presente Reglamento establece disposiciones para la
aplicacion del Segundo Protocolo de Modificacion del Codigo Aduanero
Uniforme Centroamericano, aprobado mediante Ley N.° 8360 de 24 de
junio del 2003, del Reglamento al Segundo Protocolo de Modificacion al
Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano, aprobado mediante Decreto
Ejecutivo N.° 31536-COMEX-H- de 24 de noviembre del 2003, y de la
Ley General de Aduanas, Ley N.° 7557 de 20 de octubre de 1995, y sus
reformas (REGLAMENTO A LA LEY GENERAL DE ADUANAS).

Segtn el texto anterior, el reglamento se basara en lo establecido dentro de Cddigo
Aduanero Uniforme Centroamericano (CAUCA), el cual describe los procedimientos
“armonizados dentro de Centroamérica”. Esto con el proposito de que existan estdndares dentro
de las gestiones en el comercio exterior a nivel de Centroamérica. Al respecto, cabe mencionar
que el CAUCA cuenta con su reglamento llamado Reglamento del Cédigo Aduanero Uniforme

Centroamericano (RECAUCA).
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Asi como el CAUCA tiene su reglamentacion dentro del RECAUCA, de igual forma, la
LGA se encuentra respaldada con el RLGA, por lo cual ambas cuentan con fundamento juridico

de obligatoriedad dentro de los procedimientos aduaneros en Costa Rica.

Asimismo, se procede a compartir las respuestas de los entrevistados relacionadas con la
regulacion aduanera. Antes bien, cabe mencionar que las respuestas de la categoria anterior (la
regulacion aduanera) se encuentran directamente vinculadas con la legislacion aduanera en Costa

Rica; esto por motivo a que son codependientes.
“Los mismos que cualquier proceso, consignatario, aduana, agente” (Entrevistado 1).

“El importador, el agente de aduanas, el transportista, el exportador entre otros”

(Entrevistado 9).

“Declarante, agente de aduanas y auxiliares de la funcién publica aduanera de acuerdo

con la modalidad de importacion” (Entrevistado 14).

Analisis

De acuerdo con la categoria anterior, existen sectores con gran intervencion dentro del
sector aduanero, como lo son el Ministerio de Hacienda, el Servicio Nacional de Aduanas, la
Direccion General de Aduanas, COMEX, auxiliares de la Funcion Publica Aduanera, entre otros,

los cuales deben de acatar lo estipulado dentro de la LGA y RLGA.

Las mismas leyes estipulan la participacion de los auxiliares de la funcioén publica,
declarante, con lo cual el agente de aduana cuenta con disposiciones legales, con requisitos y
obligaciones que debe de cumplir de acuerdo con la autoridad aduanera. Por ejemplo, segiin la

respuesta del entrevistado 14, mencionan auxiliares aduaneros, lo cuales, de acuerdo con la Ley:

Los auxiliares seran responsables solidarios ante el Fisco por las
consecuencias tributarias derivadas de los actos, las omisiones y los
delitos en que incurran sus empleados acreditados ante el Servicio
Nacional de Aduanas, sin perjuicio de las responsabilidades civiles,
administrativas y penales a que dichos empleados queden sujetos

legalmente (Ley General de Aduanas).
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Asimismo, los entrevistados 9 y 14 mencionan los protagonismos tanto del agente
aduanero, consignatario, transportista y del exportador, dentro del ambito aduanero, con base en
el Reglamento a la Ley General de Aduanas. El declarante se trata de la persona que realiza la
declaracion de mercancia, véase segun la definicion de la RLGA dentro del Titulo XI, el capitulo

I, articulo 567- Definiciones.

Declarante: Es la persona que efectiia o en nombre de la cual se efectia
una declaracion de mercancias. Para efectos de este reglamento, se
entenderd como declarante el importador o consignatario, en el caso de la
importacion de mercancias; exportador o consignante, en el caso de la
exportacion de mercancias y los auxiliares de la funcion publica aduanera
que actian a nombre propio o en representacion de terceros ante el
Servicio Nacional de Aduanas. En el caso de los auxiliares de la funcion
publica aduanera que actGan en representacion de terceros, las
disposiciones dirigidas al declarante se entenderan realizadas hacia el
auxiliar y al tercero que representa. En el caso de ingreso de las
mercancias al territorio aduanero nacional y en el régimen de transito, se
entenderd como declarante al auxiliar que tiene la facultad de declarar el
ingreso y/o transito aduanero (REGLAMENTO A LA LEY GENERAL
DE ADUANAS).

Categoria 3: notas técnicas

Descripcion

Dentro de los procedimientos aduaneros existen restricciones o prohibiciones a ciertas
mercancias, las cuales ocuparian permisos de salud segin las disposiciones que emita el
Ministerio de Salud, ente responsable del control y de las prohibiciones de los ingresos de

mercancias dentro del territorio nacional.

Ademas, algunos bienes requieren de notas técnicas para completar procesos vinculados
al desalmacenaje. Tales permisos se derivan a las leyes y requerimientos exigidos por las
instituciones publicas directamente involucradas. Las notas técnicas se tramitan por medio del
Formulario de Autorizacion de Desalmacenaje (FAD) en la Ventanilla Unica de Comercio

Exterior (VUCE 2.0) de PROCOMER. Al respecto, cabe resaltar que los permisos se encuentran
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sujetos a las leyes y requisitos exigidos por la instituciéon que corresponda, lo cual dependera

directamente al tipo de mercancia sujeta a nacionalizar.

A continuacion, se procede a describir el significado de las notas técnicas segun el
Manual de procedimientos Aduaneros del Ministerio de Hacienda: “Requisitos no arancelarios o
autorizaciones preestablecidos por la institucion rectora mediante leyes y decretos, que avalan el

ingreso” (DGA).

En dado caso que una mercancia requiera del cumplimiento de una nota técnica o
requisito no arancelario dentro del régimen aduanero serd necesario que se presente la
aprobacion emitida por la entidad correspondiente. Es decir, si no se transmite la nota técnica no

se podra completar el proceso de nacionalizacion.

También, cabe resaltar que se pueden aplicar notas técnicas a mercancias prohibidas a la
importacion, de las cuales bajo ningun caso estard prevista la autorizacion de la nota técnica, la
cual seria identificada como nota técnica nimero 73 correspondiente a la “mercancia prohibida”.
Sin embargo, para la presente categoria se tomardn en cuenta las “mercancias restringidas” las
cuales seran autorizadas por la entidad gubernamental correspondiente. Lo anterior, de acuerdo
con datos obtenidos por medio del Manual de Procedimiento Aduaneros de la Direccion General

de Aduanas (DGA).

De forma que, se procede con el analisis de las respuestas obtenidas por los agentes que

colaboraron en la creacion de la presente categoria en estudio:
“Como material biodegradable no lleva notas técnicas” (Entrevistado 1).
“Fitosanitario del Estado y NT 185 (Entrevistado 2).
“Seria la NT35 ante MAG Servicio Fitosanitario del Estado” (Entrevistado 5).

“Supongo que la Nota Técnica No.32 Verificacion y aprobacion fitosanitaria por parte del
Servicio Fitosanitario del Estado en el punto de ingreso para la nacionalizacion, transito
nacional o transito internacional de productos vegetales y otros productos reglamentados”

(Entrevistado 6).

“Nota técnica 35” (Entrevistado 7).
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“Nota técnica de uso humano 50 (Entrevistado 8).

“La nota técnica de la importacion de la yuca es la 35 y se tramita con el Ministerio de
Agricultura, barreras no arancelarias podemos mencionar el control de plagas que se
maneja actualmente y que cada producto agricola que ingresa al pais es inspeccionado”

(Entrevistado 9).
“Notas Técnicas de Ministerios, como el MAG” (Entrevistado 10).
“Permisos de Salud, registros, MAG” (Entrevistado 11).

“No registran notas para importar botellas, a pesar de que sean hechas a base de un

producto diferente al polietileno no tiene una partida especifica” (Entrevistado 14).

Analisis

Todos los entrevistados consideran que al tratarse de un bien cuya materia prima proviene
del almidon de yuca requerird de una nota técnica a la importacion definitiva. Lo anterior, puede
ser observado dentro de las respuestas de los colaboradores 2, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 quienes
mencionan notas técnicas desde la 185, 32, 35 y 50. Sin embargo, dentro de la descripcion de la
categoria se reviso que las notas técnicas son determinadas con las partidas arancelarias, donde
en el presente caso, se ubica dentro de la seccion VII, capitulo 39, el cual corresponde a
plasticos y sus manufacturas; partida 39.23, relacionada con los “articulos para el transporte o

envasado, de plastico, tapones, tapas, capsulas y demas dispositivos de cierre, de plastico”.

En el presente caso, la partida de descripcion 3923.90.90.00.90 --- Otros, el cual segln el
Sistema Tica (Tecnologia de Informacién para el Control Aduanero) paga los siguientes
impuestos; DAI 9%, Impuesto sobre el valor Agregado. Ley 9635 13%, Ley 6946 1% y Ley
Golfito 9356 10%.

Ahora bien, segiin dicha partida arancelaria mencionada no requiere de nota técnica, de
acuerdo con las afirmaciones de los encuestado 1y 14; cabe mencionar que en dado caso de que
se trate de envases biodegradables, como lo son el almidén de yuca, corresponderia al capitulo
48, que contempla al papel y carton; manufactura de pasta de celulosa, de papel o carton, 48.23.
Los demaés papeles cartones, guata de celulosa y napa de fibras de celulosa, cortados en formato;

los demas articulos de pasta de papel, papel, carton, guata de celulosa o napa de fibras de
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celulosa, en especifico la partida 4823.69.00.00.00 - - Los demas; el cual segun TICA paga los
siguientes impuestos; DAI 14%, Impuesto sobre el valor Agregado. Ley 9635 13% y por ultimo
la Ley 6946 1%.

Categoria 4: ficha técnica

Descripcion

La ficha técnica es un instrumento con informacioén valiosa que aporta datos claves para
clasificar el producto de forma correcta. Es facilitada por el exportador e indica caracteristicas
técnicas como composicion, caracteristica de la materia prima, peso y dimensiones. Por tales
razones, es bastante utilizada a nivel de aduanas, comercio y logistica en general. De acuerdo con
la informacién de Mondragéon (2018), una ficha técnica debe de contener la siguiente

informacion;

e Identificacion del producto: nombre comercial, nombre técnico, nombre cientifico
(en el caso de productos de origen vegetal o animal); partidas arancelarias.

e Informacion técnica: composicion, caracteristicas fisicas y quimicas, densidad.

e Informacion comercial: presentacion, variedades, usos, empaque, embalaje,
unidades por caja.

® Aspectos arancelarios: si el producto se acoge a algin TLC.

No conforme con los datos anteriores, segin la informacion obtenida de la investigacion

impartida por Rodriguez (2019), en el documento se deben de incluir las demas caracteristicas:

e Nombre del producto

e C(Caracteristicas del producto

e Unidad

e Medidas

e Valor /Rango

e Aplicaciones

e Observaciones

e Actualizacion (fecha en que se realiza la actualizacion)
e Tipo de transporte

e Puerto de arribo
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e Plazo de pago
e Incoterm

e Tiempo estimado de entrega

Descrita la informacién anterior, se procede a compartir las respuestas obtenidas gracias a

la colaboracion de los encuestados.

“Habria que revisar ficha técnica del producto, pero podria aplicar NT 50 y/o inspeccion

en puerto de ingreso” (Entrevistado 3).

“Depende de las caracteristicas del producto, su usuario final, régimen de importador o

exportado” (Entrevistado 4).

“Fichas técnicas de compuesto del material” (Entrevistado 12).

Analisis

Los entrevistados en mencion concuerdan en que se debe de contar con una ficha técnica
que suministre informacion veridica acerca del producto sujeto a nacionalizar. Al respecto, el
entrevistado 3 no descarta que el bien a importar podria requerir de la nota técnica numero 50 y
hasta de una inspeccion en el puerto de ingreso. Sin embargo, enfatiza que se debe de revisar la
ficha técnica. Por su parte, el entrevistado 4 menciona que primero se debe conocer el producto,
sus caracteristicas, el uso que se le vaya a dar dentro del mercado, y hasta el régimen de

importacion al que se somete.

Por ultimo, el entrevistado 12 considera que es necesaria la ficha técnica del producto en
mencion, ya que es necesario conocer la composicion del material. Dicho lo anterior, se
investigaron envases biodegradables y sus fichas técnicas con el propdsito de ilustrar la

informacion que la misma contempla.

Categoria 5: agentes involucrados
Descripcion
Los agentes involucrados dentro de la importacion definitiva, en el presente caso, es la

categoria correspondiente para describir. Como se ha estudiado a lo largo de la investigacion,



84

esto correspondera a los auxiliares de la funcion publica aduanera, quienes son responsables
solidarios ante el Fisco, donde se destacan los agentes aduaneros, aduanas, exportadores
habituales, depositarios aduaneros, terminales de carga. Lo anterior, a partir de los datos

obtenidos por medio de Direccion General de Aduanas (DGA, 2015).

De acuerdo con los entrevistados, los agentes involucrados dentro del proceso aduanero

no varian dentro de la gestion aduanera, por lo que mencionan lo siguientes.
“Los mismos que cualquier proceso, consignatario, aduana, agente” (Entrevistado 1).
“El Estado y el sector agricola” (Entrevistado 2).

“En sus primeras etapas todos los involucrados en la cadena logistica, en especial
productor, exportador, transportista, regente, agente de aduanas e importador por

mencionar los principales” (Entrevistado 3).

"Productor, Intermediario, Importador, Usuario final, depende del nivel de

Intermediacion que exista” (Entrevistado 4).
“Importador, MAG, Agente de Aduanas” (Entrevistado 5).

“Ministerio de Agricultura y Ganaderia, Servicio Fitosanitario del Estado

principalmente” (Entrevistado 6).
“MAG y Hacienda” (Entrevistado 7).
“Ministerio de salud, MAG” (Entrevistado 8).

“El importador, el agente de aduanas, el transportista, el exportador entre otros”

(Entrevistado 9).
“Importadores, Ministerios pertinentes, Comerciantes” (Entrevistado 10).
“Ministerio de Salud, MAG, PROCOMER, importador, comercio” (Entrevistado 11).

“Cémaras importadores y agricultores” (Entrevistado 13).
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“Declarante, agente de aduanas y auxiliares de la funcidon publica aduanera de acuerdo

con la modalidad de importacion” (Encuestado 14).

Analisis

Las respuestas referentes a las instituciones involucradas, de acuerdo con las respuestas
de los entrevistados, corresponden en su mayoria a los auxiliares de la funcion ptblica aduanera,
al Estado, importadores, consignatarios, transportista, usuario final, camara de comercio,
Ministerios y entidades involucradas dentro de la presente gestion. Dichas afirmaciones se
pueden respaldar de acuerdo con las disposiciones del Ley General de Aduanas (LGA), en su

capitulo I, articulo 8 compartido en el siguiente texto;

[...] la Direccion General de Aduanas, la Direccion General de
Tributacion, la Direccion General de Hacienda y los demas drganos de la
Administracion Tributaria Aduanera, adscritos al Ministerio de Hacienda,
estaran facultados legalmente para intercambiar la informacidn tributaria o
aduanera que obtengan, por cualquier medio licito, de los contribuyentes,
responsables, terceros, auxiliares de la funcién publica aduanera,
importadores, exportadores, productores y consignatarios (LEY

GENERAL DE ADUANAS).

Categoria 6: certificados de origen
Descripcion
Costa Rica cuenta con socios comerciales importantes con los que se permite la
negociacion de tarifas.
La Organizacion Mundial del Comercio (OMC) define las normas de

13

origen como “... los criterios necesarios para determinar la procedencia
nacional de un producto”. Las normas de origen preferenciales son
definidas en virtud de un proceso de negociacion contractual (Tratado de
Libre Comercio) con el fin de definir qué aspectos seran necesarios para
considerar determinada mercancia como nacional de una Parte y

proporcionar asi un trato (Ministerio de Hacienda Republica de Costa Rica

,2022).
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De acuerdo con la Promotora de Comercio Exterior (PROCOMER), “Solo las mercancias
originarias tienen derecho a recibir el trato arancelario preferencial negociado en el Tratado”.
Para lo anterior, se debe de comprobar que el documento aplique como originaria, para que el
importador goce del trato preferencial; segiin el Reglamento para la Emision de Certificados de
Origen y la Verificacion de Origen de Mercancias Exportadas. Un certificado de origen es un
“documento por el cual se certifica que una mercancia que se exporte del territorio de una Parte a
territorio de otra Parte se califica como originaria” (COMEX). Esto aplica para “cualquier bien,
producto, articulo o material, susceptible de comercializarse”.

Segin COMEX, existen Normas de Origen, las cuales se enfocan en las Mercancias
Originarias, lo cual es detallado dentro del documento Reglas de Origen y Procedimiento de

Origen, donde en la Seccion A: Reglas de Origen, especifica lo siguiente:

Articulo 3.1: Mercancias Originarias

Salvo que se disponga algo distinto en este Capitulo, una mercancia es
originaria cuando: (a) es totalmente obtenida o enteramente producida en
el territorio de una o ambas Partes, segin se define en el Articulo 3.2; (b)
es producida en el territorio de una o ambas Partes, a partir de materiales
no originarios que cumplan con el cambio de clasificacion arancelaria, el
valor de contenido regional u otras reglas de origen especificas contenidas
en el Anexo 3 (Reglas de Origen Especificas); o (c) es producida en el
territorio de una o ambas Partes, a partir exclusivamente de materiales
originarios, y cumpla con las demas disposiciones de este Capitulo

(COMEX, s. f)).

Seguidamente, se procede a compartir las respuestas con vinculacion directa a la creacion

de la presente categoria en estudio:

“Liberacion del impuesto de ventas” (Entrevistado 1).

“Partida Descripcion
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3923.90.90.00.90 --- Otros 9% DAI 1% 13 IVA, no tienen Nota Técnica y hay beneficios
arancelarios de varios paises menos China, Colombia y Peru; al ser biodegradables”

(Entrevistado 4).

“Reduccion de Impuestos con Certificados de Origen” (Entrevistado 7).

“Certificados de origen” (Entrevistado 13).

Analisis

Para poder hacer uso de un certificado de origen, y, por ende, de un goce preferencial, se
debe de contar con un Certificado de Origen original, con su formato valido. Ademas, el
exportador debe de aportar dicho documento para que el importador pueda facilitarselo a la
autoridad aduanera correspondiente. Segin COMEX (s. f.): “El Certificado de Origen cubrird

una o mas mercancias de un sélo embarque”.

Ahora bien, entre las respuestas de los entrevistados, por medio de los certificados de
origen se pueden aprovechar tarifas preferenciales, sin embargo, para que sean aplicables deben
de contar con normas de origen que respalden la procedencia de los bienes sujetos a importar.
Segin la Organizacion Mundial del Comercio (OMC) las reglas de origen se definen de la
siguiente manera: “Las reglas de origen son los criterios necesarios para determinar el origen
nacional de un producto. Su importancia se deriva del hecho de que los derechos y restricciones

en varios casos dependen de la fuente de las importaciones” (OMC).

Dado que los entrevistados 7 y 13 indican que por medio de Certificados de origen se
pueden reducir impuestos a la importacion, se explica que esto seria posible por medio del
intercambio de mercancias de paises con alianzas comerciales, acuerdos comerciales unilaterales,
bilaterales o multilaterales. En adicion a lo anterior, el entrevistado 4 brinda informacion valiosa

referente a tratos preferenciales aplicables con “varios paises menos China, Colombia y Peru”.

Categoria 7: trato preferencial
Descripcion
La presente categoria enfatiza el trato preferencial entre dos o mas paises miembros

dentro del cual se concede un trato arancelario especial y una reduccién de barreras no
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arancelarias. Esto por medio de un Tratado Libre de Comercio (TLC), el cual puede contener
temas vinculados acerca de politica, propiedad intelectual, inversion, entre otros.

De acuerdo con el Ministerio de Economia y Finanzas de Peru, un acuerdo comercial se
da cuando “dos o mas paises acuerdan la concesion de preferencias arancelarias mutuas y la
reduccion de barreras no arancelarias al comercio de bienes y servicios” (MEF, s.f.). Por otra
parte, segiin la normativa costarricense, en el articulo 24 de la (LGA) se indica que dentro de las
atribuciones aduaneras se encuentra la obligacion de comprobar normas de origen; notese en el

siguiente texto:

Exigir las pruebas necesarias y comprobar el cumplimiento de las reglas
sobre el origen de las mercancias para aplicar preferencias arancelarias, de
conformidad con los tratados internacionales de los que forme parte Costa

Rica y las normas derivadas de ellos (Ley General de Aduanas).

De forma que, para que se pueda aplicar un trato preferencial debe de existir un acuerdo
entre los paises miembros que se encuentren realizando una transaccion internacional. De
acuerdo con datos obtenidos de la revista Relaciones Internacionales, titulada “Analisis
arancelario de productos sensibles de Costa Rica en la negociacion de acuerdos comerciales

preferenciales” se indica lo siguiente:

La reduccion arancelaria ha sido el motivo principal para la negociacion
de acuerdos comerciales preferenciales, los que en la actualidad han tenido
un incremento considerable. Siendo que las tendencias mundiales en
aranceles aplicados tienden a la baja, los paises ain conservan productos
sensibles que no son objetivos de liberalizacion. Costa Rica no ha
escapado de esta logica, al poseer numerosos acuerdos comerciales a la
vez que excluye ciertos productos del trato preferencial. El presente
articulo, en primera instancia, valida tendencias mundiales en la
negociacion de acuerdos comerciales con las tendencias de Costa Rica

(Wong y Salas, 2017).

De acuerdo, con Wong, un TLC constituye una herramienta para crear una zona libre de

comercio, donde segiin Susana y Duayner:
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Un grupo de dos o mas territorios aduaneros entre las cuales se eliminan
los derechos de aduanas y las demas reglamentaciones comerciales
restrictivas... con respecto a lo esencial de los intercambios comerciales
de los productos originarios de los territorios constitutivos de dicha zona
de libre comercio (OMC, 1994, p. 547). Mencionado por (Wong y Salas,
2017).

A continuacién, se comparten las respuestas de los entrevistados que colaboraron en la
creacion de la ultima categoria en estudio, la cual detalla el trato preferencial dentro del comercio
internacional; esto siempre y cuando existan acuerdos de por medio que permitan del beneficio
arancelario y su reduccion de impuestos. Asi las cosas, se procede a examinar las respuestas de

los entrevistados que permitieron el estudio de la presente categoria.

“Exoneracion de impuestos, tratados de libre comercio” (Entrevistado 2).

“Preferencia arancelaria en el pago de impuestos, disminucidn de aranceles para fomentar

el uso de productos ecologicos” (Entrevistado 8).

“Este, al ser un producto producido en Costa Rica, puede aplicar tratados de libre
comercio y asi poder posicionarse a nivel internacional, con mercados con los cuales

mantenemos un tratado” (Entrevistado 9).

“Disminucion de impuestos” (Entrevistado 10).

“A nivel general, para este producto se podria obtener trato arancelario preferencial de
hasta 0 % en DAl y Ley casi en todos los paises, excepto Colombia y Peru que lo dejaron
negociado en 2 % y el AEL en un 3 %, que de todos nos sigue siendo una gran ventaja”

(Entrevistado 14).

Analisis
A continuacion, expresas las preguntas y descrita la definicion de la categoria, se procede

a analizar las respuestas de los entrevistados, donde, de acuerdo con el entrevistados 2, se puede
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aprovechar de un trato preferencial a la hora de realizar una negociacion internacional entre
paises miembros por medio de un Tratado Libre de Comercio. Por su parte, el encuestado 8

reafirma que se puede gozar de un beneficio arancelario o trato preferencial a nivel de aduanas.

A su vez, el encuestado 10 indica que puede existir una disminucion de impuestos al
momento de realizar la nacionalizacion. Ademads, segun el encuestado 14 el presente articulo
puede gozar de tratos preferenciales con casi todos los paises, menos China, Colombia y Peru, lo
cual puede beneficiar el posicionamiento del pais y su reputacion de carbono neutral a nivel
internacional. De igual forma, se puede promocionar como marca pais “Esencial Costa Rica”
donde, segin PROCOMER, “Con el objetivo de cumplir la promesa realizada al mundo,
garantizamos que las empresas bajo el sello Marca Pais representen nuestros valores: Excelencia,

Sostenibilidad, Innovacion, Progreso social y Vinculacion costarricense” (PROCOMER ).

Unidad de analisis 3: canales de comercializacion

Para la comercializacién de envases plasticos a base de almidon de tubérculos se denotan
tanto ventajas que garantizan una buena aceptacion dentro del mercado como un producto
innovador, asi como algunas limitaciones a la hora de ofertar el mismo. Una de ellas podria ser,
por ejemplo, el desconocimiento de los consumidores, lo cual refleja una forma de impedimento

para lograr obtener una mayor tasa de consumo dentro del mercado costarricense.

El producto sujeto a investigacion resulta ser beneficioso para el medio ambiente debido
a que contribuye con la disminucioén de residuos contaminantes que comprometen tanto la salud
humana como la de los ecosistemas. Luego, para poder promocionar el consumo y posterior
reemplazo de los plasticos convencionales, se deben de considerar variables que influyen dentro
de la comercializacion de bienes biodegradables; esto segun se necesita que los productores y

comercializados reciban herramientas fundamentales, como las que se detallan a continuacion:

[...] resulta notable que los productores requieren de asesoria y
capacitacion en temas de produccion, comercializacion y organizacion lo
cual generaria un aporte que potencializaria la capacidad para
comercializar sus producciones sin tener que ceder sus productos a agentes

intermediarios para que los mismos puedan estar presentes, tanto en los
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mercados nacionales e internacionales (Arvizu et al 2015; 9). Mencionado

por (Baltodano et al., 2019).

Por lo tanto, para la presente unidad de investigacion se subdividen las siguientes

categorias a analizar:

Puntos de comercializacion
Medios de comunicacion
Diferenciacion

Alianzas estratégicas
Campafias publicitarias
Mayoristas

Mercado de consumo

® NS kWD =

Mercado corporativo

Categoria 1: puntos de comercializacion

Descripcion

Los puntos de comercializacion son de suma importancia para los productores, Pymes y
MiPymes. Ademas, existen actores o segmentos que se involucran de forma directa en el
presente proceso de comercializacion, dentro del cual los actores involucrados interactian entre

si. Segtin la “El mercado y la comercializacion” el mercado se define de la siguiente manera.

Los mercados son, dicho de manera muy simple, el “espacio fisico o
virtual en el que se procede a comprar o vender diversos productos y
servicios”. En este espacio participan, interactian y se relacionan agentes
varios, buscando cada uno de ellos cumplir sus necesidades, intereses y
objetivos, vinculados a la venta o compra de productos y servicios (IICA,

2018).

Dentro de la comercializacion se involucran tanto los productores como intermediadores,
los cuales se encargan de “trasladar” el producto dentro del mercado hasta su consumidor meta.
Dentro del ambito de comercializacion se encuentra la distribucion; dicho proceso dentro de la

gestion logistica transporta el producto desde un punto a otro. Los canales de comercializacion
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permiten a los consumidores acceder al producto de forma dinamica, contemplando tiempos
competitivos y estrategias logisticas. De acuerdo con William, los canales son de suma
importancia debido contempla la relacién negocio — cliente. Al respecto, véase en el siguiente

texto.

Un canal es la esencia del modo como interactuan los clientes y el
negocio; es todo lo que encierra el como y el donde las personas compran
un producto o servicio es una ruta del negocio hacia su cliente y una
relacion sostenida entre ambos (Wheeler y Hirsh, 2005). Mencionado por

Cortez (2018).

Asi las cosas, se procede a analizar las respuestas aportadas por los entrevistados, las

cuales contribuyeron con la creacion de la presente categoria por analizar.
“Las cadenas de supermercados reconocidas” (Entrevistado 2).
“Supermercados, tiendas” (Entrevistado 5).

“Empresas empaquetadoras. Empresas productoras y distribuidoras de alimentos”

(Entrevistado 6).
“Supermercados” (Entrevistado 7).
“Lugares que apoyen iniciativas ecologicas /tiendas especializadas” (Entrevistado 8).

“No encuentro limitante en puntos de comercio para un producto que puede ser tan

positivo para el ambiente /cualquier punto de venta” (Entrevistado 10).

“Todos aquellos que se dedican a la venta de alimentos y bebidas, refrescos”

(Entrevistado 11).
“Supermercados y espacios deportivos” (Entrevistado 12).

“Supermercados, Fresh Market, Vindis, automercados, Mas x Menos, etc.” (Entrevistado

13).

“La GAM donde la demanda es menos especifica” (Entrevistado 15).



93

Analisis

Cabe resaltar que los canales de comercializacion intervienen dentro del proceso logistico
que permite que el producto final se encuentre a disposicion del cliente meta. En este sentido,
son los actores encargados de proporcionar y abastecer las distintas instalaciones donde son
puestos a la venta. En cuanto a esto, Cortez (2018) describe los canales de comercializacion de la
siguiente manera: “Los canales de comercializacion pueden ser considerados como conjuntos de
organizaciones interdependientes que intervienen en el proceso por el cual un producto o servicio

esta disponible para el consumo.”

Luego, de acuerdo con la investigacion titulada “Gestion administrativa de aplicaciones
moviles y su efecto en la comercializacion de productos de consumo masivos en el canton
Quevedo. Plan de gestion administrativa.”, impartida por José¢ Miguel, se describe la

comercializacion de la siguiente manera:

Se traduce como el acto de planear y organizar un conjunto de actividades
necesarias que permitan poner, en el lugar indicado y en el momento
preciso, una mercaderia o servicio para que los clientes que conforman el
mercado lo conozcan y consuman (Diaz, 2014). Mencionado por Solis

(2014).

Por su parte, Solis (2014) describe el término distribucion, vinculado directamente con la

comercializacion de bienes dentro de un mercado; esto se describe de la siguiente manera:

Comprende las estrategias y los procesos para mover los productos desde
el punto de fabricacion hasta el punto de venta (Fleitman, 2000). Es el acto
de hacer que los productos estén disponibles para los clientes en las

cantidades necesaria (Ferrel, Hirt, y Ramos, 2004). Mencionado por Solis

(2021).

De modo que, se puede apreciar que la gran mayoria de los entrevistados (2, 5, 7, 12 'y
13) consideran que los envases biodegradables a base de yuca pueden ser comercializados en
supermercados y cadenas de suministros. Esto, debido a la naturaleza del producto, puede ser

ofertado basicamente en cualquier punto de venta segun lo afirmado por el entrevistado 10, quien
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indica que “no encuentro limitante en puntos de comercio”. Por su parte, otro entrevistado

sugiere que sea comercializado dentro de la industria alimentaria, mayoritariamente.

Adicionalmente, sobresale la respuesta del entrevistado 8, quien indica que el producto en
mencion puede ser comercializado en tiendas que cuenten con mayor conciencia ambiental como
lo son las tiendas especializadas que se enfocan en apoyar las iniciativas ecologicas y amigables
con el medio ambiente. Por ultimo, el entrevistado 15 cree que donde se encuentra la mayor
demanda que se ha distribuido y comercializado el envase biodegradable seria la Gran Area

Metropolitana, por contar con una demanda mas especifica.

Categoria 2: medios de comunicacion

Descripcion

A través de los medios de comunicacion se puede dar a conocer el producto a los
consumidores, lo cual permite una mejor promociéon y por ende un aumento dentro de su
comercializacion y demanda. Lo anterior, sin duda tendria una fuerte influencia dentro de las
decisiones de compra de los consumidores. Los diferentes canales de transmision de informacion
pueden ser herramientas fundamentales para informar y educar al cliente meta. Cabe resaltar que
la mayoria de los medios de comunicacion masiva son utilizados como herramientas de

informacion hacia las masas. Segiin Emelia, estos se describen de la siguiente manera.

Los medios de comunicacion masiva (“mass media”), son aquellos que se
envian por un emisor y se reciben de manera idéntica por varios grupos de
receptores, teniendo asi una gran audiencia; el mundo los conoce y
reconoce como la television, la radio, el periddico, entre otros

(Dominguez, 2019).

En relacion con esto, cabe mencionar que los medios de comunicacion también son
aprovechados para la mercadotecnia dentro de la sociedad, debido a la gran influencia que
tienen. Ademas, como herramienta, cuentan con un gran poder sobre la audiencia y permite dar
conocer el producto involucrado de forma masiva. Incluso, tienen la posibilidad de captar nuevos
consumidores al producto ofertado. De acuerdo con Dominguez, los medios masivos dentro del

marketing se utilizan de la siguiente manera.
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Los medios masivos son utilizados en la publicidad, la mercadotecnia, la
propaganda y muchas formas mas de comunicacion. Su principal objetivo
es reducir el tiempo invertido en la comunicacioén, enviando un solo
mensaje a toda la sociedad, si bien los mensajes tienen un publico
deseado, no quiere decir que este publico sera el tinico que lo reciba,

afiadiendo asi mds audiencia al mensaje (Dominguez, 2019).

Posterior a la descripcion de la categoria presente, seguidamente se aportaran las

respuestas de los entrevistados.

“Prensa y television. Sin embargo, se debe concientizar a la poblacion de la importancia

del uso de estos productos” (Entrevistado 2).
“Publicidad fomentando el cambio a botellas sostenibles” (Entrevistado 8).

“Una de las estrategias que se puede plantear es reemplazar el plastico y que esto resulte

beneficioso con el ambiente” (Encuestado 9).

“Todas aquellas empresas y comercios dedicadas a la venta de alimentos y bebidas, y

publicidad” (Entrevistado 11).
“La educacion seria la estrategia que yo usaria” (Entrevistado 13).
“Por la alta conciencia ecoldgica, se podria mercadear el producto” (Entrevistado 15).

Analisis

Segin los entrevistados se pueden aprovechar los medios de comunicacion para
“mercadear” los productos para que lleguen a un mayor porcentaje de consumidores dentro de la
sociedad. Ahora, si bien se puede utilizar la publicidad “boca a boca”, el impacto que tienen los
medios de comunicacion masiva es mayor. Los medios de comunicacion tienen una gran
influencia dentro del sector juvenil, siendo dicho sector una parte de la poblacién que busca
innovacion y alternativas ecologicas. Asimismo, para poder llegar al consumidor final se debe de
transmitir informacion detallada acerca de la marca y la importancia del envase. Esto enfocado

en el producto investigado.
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[...] la influencia de los medios masivos y tradicionales de comunicacion
sobre la construccion de la fortaleza de marca. Para ello se ha tomado
como poblacion objeto de estudio al segmento juvenil, quienes actuan de
forma diferente segun el entorno social. Aunque en la cotidianidad los
jovenes demuestran un alto uso de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicaciéon (TIC), también hacen uso de los medios tradicionales de
comunicacion. Segun la Encuesta sobre Consumo Cultural, durante el afio
2017 de un total de 28.023 personas que vieron television el 30%
corresponde a jovenes; asimismo, de 19.266 personas que escucharon
radio, el 24% corresponde a la poblacion joven (DANE, 2018).
Mencionado por (Otero, et al., 2019).

De acuerdo con el entrevistado 2, se debe de concientizar a la poblacion acerca de la
importancia del uso de envases biodegradables a base de almidon de yuca, como lo es en este
caso el objeto en estudio. Por otra parte, se sugiere que se pueden utilizar medios publicitarios
como la prensa y la television, siendo ambas excelentes sugerencias para informar a la poblacion

acerca de estos bienes.

Luego, el entrevistado 8 indica que se debe de utilizar “publicidad” para informar al
consumidor acerca de los beneficios de optar por bienes alternos a los plésticos de un solo.
Ademas, el entrevistado 11 menciona “publicidad” dentro de respuesta, indicando que podria
utilizarse como una ventaja competitiva sobre la competencia; el entrevistado 9, indica que se
puede utilizar como una estrategia en la cual promover el cambio del plastico convencional, que

dé como resultado un beneficio al medio ambiente.

Por su parte, el entrevistado 11 afirma que la educacion es una herramienta que se puede
utilizar para comercializar los envases dentro del mercado, donde a su vez, el entrevistado agrega
que el producto, al contar con una con conciencia ecoldgica, se podria promocionar por su

caracteristica que lo diferencia entre los demas articulos de plésticos desechables.
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Categoria 3: Diferenciacion

Descripcion

La presente categoria se enfoca en posicionar los bienes dentro del mercado, lo cual es
una ventaja competitiva que, segun los entrevistados, permitiria que los consumidores distingan
el producto ofrecido de la competencia. Pues bien, para que se logre el cometido en el presente
caso es necesario que el mismo destaque, esto con el objetivo de que se fidelice la marca, se
sostengan sus ventas y por ende aumente la productividad empresarial. Ello, para que el producto
pueda posicionarse, por lo cual es importante que se ‘“resalten” las caracteristicas mas

importantes del bien comercializado, lo anterior, sin dejar de lado la calidad.

La diferenciacion es usada por las colaboraciones como una estrategia fundamental
dentro del mercado, por lo que deben encontrarse en constante innovacién que les permita
encontrar fallas dentro del mercado y como consecuencia obtener una mayor competitividad.

Segun la investigacion se menciona lo siguiente.

La diferenciacion implica cubrir la demanda al ofrecer productos y
servicios que alteran la forma en que las marcas han sido vistas, usadas o
compradas tradicionalmente (Williams, R. y Williams, H.; 2017). El
objetivo es demostrar qué aspectos se deben tener en cuenta para
diferenciar exitosamente al producto en un mercado competitivo con
productos similares y una fuerte guerra de precios, articulando una
campafia de comunicacion unida a una experiencia que cubre la necesidad
del publico objetivo. Esto afiade valor a la competencia ¢ impide la
imitacion (Williams, R. y Williams, H.; 2017) Mencionado por Cotrina
(2020).

La industria alimentaria cuenta con gran cantidad de oferentes de envases plasticos de un
solo uso, por lo que la competencia es bastante amplia. Por dicha razon los consumidores
necesitan de una “justificacion” que motive la decision de compra del consumidor, por lo cual en
muchas ocasiones se requieren de campafas de lanzamientos que impulsen las ventas. Ahora
bien, para justificar la diferenciacion, segin Cotrina (2020) es necesario lo siguiente: “Para

construir un argumento logico para la diferenciacion, las acciones de marketing deben demostrar
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que el beneficio es real y creible en una idea simple y muy visible al publico objetivo (Trout,

Rivkin, 2008)”.

De igual manera, para que un producto pueda alcanzar la diferenciacion es importante
que logre obtener la confianza del consumidor. Segun la encuesta No. 71 acerca de la confianza
de los consumidores, se indica que la confianza se encuentra directamente vinculada al deseo de
realizar compras y que por otra parte la incertidumbre reduce los gastos de los clientes meta. Al

respecto, véase en el siguiente texto.

[...] a la economia genera confianza entre los consumidores y, como
consecuencia, aumenta el deseo de realizar gastos y contraer deudas, y
que, por el contrario, la incertidumbre produce pesimismo vy, por ello, el
deseo de reducir los gastos y reorganizar las reservas financieras. Se preve,
entonces, que cuando muchos consumidores cambian al mismo tiempo de
una perspectiva a otra, surge un cambio generalizado en su
comportamiento de compra y esto afecta, positiva o negativamente, la

economia nacional. (MADRIGAL, 2021).

Una de las estrategias que se pueden utilizar para comercializar los envases
biodegradables puede basarse en las regulaciones ambientales interpuestas tanto por el gobierno,
como por alianzas y acuerdos mundiales. Dichas regulaciones priorizan el cuidado ambiental, sin
embargo, como se ha mencionado dentro de la presente categoria, es crucial que los
consumidores encuentren credibilidad en el mercado. Otros motivos por el cual la diferenciacion
es beneficioso, segun Briining, Masi, Jacobsen y Godsell (2018), la estrategia de diferenciacion
implica dotar al producto o servicio de elementos adicionales que apunten a la mejora continua, y
que a la vez satisfagan las expectativas de los clientes, motivandolos a pagar un mayor precio

(Ruiz y Mayiya, 2019).

Las empresas cada vez requieren de mayores competencias para poder competir en
mercados dinamicos, como lo son los envases dentro de la industria alimentaria. Por ende,
“segun Job y Nyongesa (2016), las estrategias de diferenciacion comprenden la ingenieria de
procesos y disefios innovadores, trabajando juntamente con la tecnologia para obtener productos

de calidad y beneficios superiores que la competencia” (Mencionado por Ruiz y Mayiya, 2019).
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Seguidamente, se procede con el analisis de las respuestas aportadas por los encuestados,

las cuales permitieron el desenlace de la presente categoria en estudio:

“Costa Rica, como pais amigable del medio ambiente, debe buscar alternativas

comerciales, que beneficien nuestra imagen internacionalmente” (Entrevistado 2).

“Diferenciacion contra envases convencionales, concienciar a los nifios desde las
tempranas edades en estos materiales, y apoyar a los productores y con capacitacion y

tecnologias que estimulen la produccion en este ambito” (Entrevistado 3).

“Resaltar los beneficios para el medio ambiente que representan esos envases. O
certificar el producto como producto sostenible con empresas como Rainforest Alliance,

NAMA, Bandera Azul, entre otros” (Entrevistado 6).
“Darle un enfoque en el punto ambiental” (Entrevistado 7).

“Este al ser un producto producido en Costa Rica puede aplicar tratados de libre comercio
y asi poder posicionarse a nivel internacional, con mercados con los cuales mantenemos

un tratado” (Entrevistado 9).

“Costa Rica se promueve como verde y este producto se localiza dentro de los sustitutos

del plastico” (Entrevistado 14).

Analisis

La presente categoria en estudio se vincula directamente con el desarrollo sostenible y la
produccion de botellas amigables con el medio ambiente, al crear y promocionar un entorno
renovable con tecnologias innovadoras que contribuyan con las problemadticas sociales
existentes, como lo son la contaminacion y el dafio ambiental que ocasiona. Para ello, se utiliza
como herramienta la promocion y la educacién acerca de los impactos que produce el ser
humano a raiz del consumo masivo de envases a base de plastico, en el presente caso, lo de un
solo uso. Por lo tanto, se debe de resaltar la sostenibilidad ambiental y la conservacion de los

ecosistemas.

Entre los puntos a resaltar para que se logre un mejor posicionamiento dentro del

mercado, se mencionan la conservacion y la importancia de utilizar insumos ecoldgicos, como lo
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son. en este caso, los envases biodegradables en estudio. Segun el entrevistado 2, Costa Rica se
podria aportar valor a su reputacion internacional en lo que sostenibilidad respecta, lo cual le
permitiria posibles negociaciones con socios comerciales; por otra parte, el entrevistado 9 parece
estar de acuerdo con la afirmacién del encuestado 2, ya que indica que en dado caso de que
Costa Rica produjera envases ecoldgicos contaria con una gran posibilidad de posicionarse a

nivel internacional.

Por ultimo, los entrevistados numeros 6, 7 y 14 enfocan el tema de la huella de carbono,
lo cual es muy importante reducir al maximo para asi garantizar un hogar a las futuras
generaciones. El posicionamiento de la empresa, segin el entrevistado 7, debe de estar
centralizado en un enfoque ambiental, lo cual, segun lo revisado en categorias, la mayor parte de
la poblacion interesada se trata de millennials preocupados por el medio ambiente. Ademas, el
entrevistado 14 asegura que se podria dar un mayor consumo verde debido a que el presente

producto seria un novedoso sustituto al plastico.

Categoria 4: Alianzas estratégicas

Descripcion

Dentro de la presente categoria se estudian las estrategias que podrian considerar tanto
los productores y comercializadores del presente objeto en estudio. De modo que, para que exista
una alianza estratégica debe de existir una relacion entre dos o mas organizaciones, con el
objetivo de coadyuvarse. Para ello, debe de existir una cooperacion mutua que dé como resultado
un beneficio comun.

Dichas alianzas deben de repercutir en beneficios que fomenten el desarrollo, las
utilidades y la permanencia en el mercado. Segun las alianzas estratégicas, estas son importantes
para supervivencia de las colaboraciones.

[...] las alianzas son estrategias para que las empresas permanezcan en los
mercados globales (Gonzalez-Benito, Mufioz-Gallego y Garcia Zamora,
2016), ademas ofrecen beneficios (Klosseka, Meyerb y Nippa, 2015;
Mukherjee, Gaur, Gaur y Schmid, 2013; Rezaei, Ortt y Trott, 2015), los
cuales pueden ser: Acceso a recursos financieros, capacidades técnicas y
gerenciales, marca y reputacion y bienestar social (Quesada, 2011). Las

alianzas también son consideradas por su gran expansion y éxito, un
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disefio organizativo (Christoffersen, 2012; Lahiri y Narayanan, 2013), que
ha logrado romper barreras y mejorar la imagen de las empresas (Wen,

2007) tanto de manera nacional como internacional (Mora, et al., 2019).

Asi pues, descrita la importancia de la presente categoria, se procede a compartir las
respuestas de los entrevistados que colaboraron con la creacion de la presente categoria en

estudio.
“Estableciendo un proceso estratégico con todos los involucrados™ (Entrevistado 1).

“Gradualmente, estableciendo una alianza con las autoridades involucradas”

(Entrevistado 3).

“PROCOMER, empresas certificadoras, alianzas con empresas de alimentos

comprometidas con el medio ambiente” (Entrevistado 6).
“Oftrecer el producto a los principales productores de bebidas” (Entrevistado 7).

“Esta debe de estar involucrada en el proceso, esto para tener un mejor resultado a la hora
de exposicion dentro del mercado dicho articulo y que este tenga mayor éxito”

(Entrevistado 9).

“Alianzas con compaiiias de gran envergadura, como The Coca Cola Company”

(Entrevistado 10).
“Por medio de estrategias de alianzas comerciales” (Entrevistado 14).

Analisis

Las alianzas comerciales hoy en dia son una herramienta fundamental para las empresas
dentro de los mercados competitivos. Por medio de dichas estrategias las organizaciones logran
diversificarse, alcanzar una mayor tasa de mercado, comercializar sus productos y una mejor
estabilidad. Algunas de las razones por las cuales se dan las estrategias comerciales, segun el
estudio, segun “De lo tradicional a un nuevo enfoque de microempresas: Modelo conceptual de

alianzas estratégicas” es debido a que “El objetivo de las alianzas estratégicas es compartir
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recursos, costos y riesgos en operaciones s (Arranz, Arroyabe y Fdez. de Arroyabe, 2016;

Beamish y Lupton, 2016; Gulati y Singh, 1998), 2016. Mencionado por Mora et al., 2019).

Inicialmente, se puede decir que el entrevistado 1 menciona que una de las estrategias
que se pueden utilizar para comercializar los envases a base de almidon de yuca puede ser el
incluir a todos los involucrados tanto dentro del proceso productivo como de comercializacion.
Por otra parte, el entrevistado 3 indica que se pueden aprovechar de los beneficios de crear
alianzas solidarias con las autoridades gubernamentales con influencia directa en la
comercializacién de envases amigables con el medio ambiente; mientras que el entrevistado 6,
propone alianzas con empresas como “PROCOMER?”, empresas certificadoras comprometidas
con el medio ambiente; asi como organizaciones publicas / privadas con miras al bienestar

ecologico.

En adiciéon a lo anterior, los entrevistados 7,10 y 14 confirman que las alianzas
comerciales con empresas dentro de la industria alimentaria pueden contribuir con la expansion y
supervivencia del comerciante, productos. Ademas, mencionan que se puede considerar a las
multinacionales cuyo gremio es el de distribucion y comercializacién de botellas dentro del

mercado de bienes y servicios.

Categoria 5: campaiias publicitarias

Descripcion

Las campaias publicitarias, dentro de los medios de comunicacién, sirven para difundir
informacion de un producto o servicio en especifico. Tienen como objetivo instruir al
consumidor por medio de la promocion de la marca de este. Las campaifias se encargan de
brindar informacién acerca un bien en particular promoviendo sus ventajas y beneficios dentro
del mercado, con lo cual atrae clientes e influencia las decisiones de compra de los

consumidores. Segun Irene una campaiia publicitaria cumple el proposito de:

Una campafia publicitaria comprende los esfuerzos de una empresa para
aumentar la conciencia de un producto o servicio en particular, o para
aumentar la conciencia del consumidor sobre un negocio u organizacion.
Asimismo, las campafias de marketing se pueden disefar en relacion al

objetivo, entre ellos la creaciéon de una imagen de marca solida, la
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introduccion de un nuevo producto, el aumento de las ventas de un
producto que ya estd en el mercado o incluso la reduccion del impacto de
las noticias negativas. Por ello, definir el objetivo de una campafia
generalmente proporciona una idea de cuanto marketing se necesita y

cuales son los medios son mas efectivos (Ancin, 2018).

Segin Ancin, existen distintos tipos de publicidad, entre los cuales menciona: “cada uno
con su propio objetivo: campafia de lanzamiento, de mantenimiento, sociales, de bien publico,
politica y teaser”. En el presente caso, al tratarse de un producto hecho a partir de tecnologias
innovadoras, el objetivo que le competeria seria el de “lanzamiento”, donde se tiene el propodsito
de dar a conocer las caracteristicas que mas sobresalen del mismo, donde se menciona su

innovacion y concientizar acerca de sus ventajas; notese en el siguiente texto:

[...] las campafias de lanzamiento de un producto o servicio tienen el
objetivo de dar a conocer los atributos y beneficios de un nuevo bien que
ha sido lanzado al mercado. Debido a que es totalmente una innovacion, el
consumidor necesita ser informado y educado acerca del mismo. En otras
palabras, una campafia de lanzamiento comprende “Los esfuerzos de una
empresa o una empresa de marketing de terceros para aumentar la
conciencia de un producto o servicio en particular, o para aumentar la
conciencia del consumidor sobre un negocio u organizacion.” (Puro

Marketing, 2014). Mencionado por Ancin (2018).

Asi pues, ya descrita la categoria, se prosigue con el analisis de las respuestas de los

entrevistados, detallados en el siguiente apartado.
“E1 ISO 14000, el tema ambiental” (Entrevistado 1).
“Resaltar los beneficios para el medio ambiente que representan los envases. O certificar

el producto como producto sostenible con empresas como Rainforest Alliance, NAMA,

Bandera Azul, entre otros” (Entrevistado 6).
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“Realizando un estudio de mercado y posteriormente una fuerte estrategia de cuidado al

medio ambiente” (Entrevistado 5).

“En primera instancia, que cuenten con algun sello distintivo que para el consumidor sea
como un plus al momento de envasar su producto en este tipo de botellas” (Entrevistado

10).

“La cantidad de vida util que tienen los envases de almidon de yuca y el impacto

ambiental que evita adquirir dichas botellas” (Entrevistado 12).

“Con capacitacion periddica y margenes de utilidad” (Entrevistado 13).

“Por medio de una estrategia tecnoldgica: ya tenemos producto y faltaria la promocion de

este” (Entrevistado 14).

Analisis

Las respuestas en mencion hablan de temas que se podrian utilizar dentro de las
campafias promocionales, dichos temas son precisamente las razones por las cuales se pueden
incentivar al consumidor por optar por los envases biodegradables, utilizando las ventajas y las
razones por el cual el producto es especial. Los beneficios de obtener las botellas son los que
deben ser promocionados dentro de la campaifia de lanzamiento. Con respecto al entrevistado 1
indica que una buena estrategia seria que se obtenga la certificacion internacional ambiental ISO
1400, la cual constata que la empresa que maneje dicha norma cuenta con un plan ambiental con

estandares reconocidos mundialmente.

Luego, no muy lejos de lo planteado por el entrevistado 1, estd lo sugerido por el
encuestado 6, quien propone resaltar los beneficios de los envases en estudio como las ventajas
ambientales con las que cuenta. También, menciona el “certificar” el producto como un bien
sostenible, con empresas como “Rainforest Alliance, NAMA, Bandera Azul, entre otros”.
Adicionalmente, el entrevistado 10 propone como ventaja el adquirir algin tipo de sello que

“diferencie” el producto entre la competencia y obteniendo la atencion del cliente.
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Por ultimo, el encuestado 14 afirma “ya tenemos producto y faltaria la promocién de
este”, lo cual es una afirmacion optimista. Por lo tanto, para lograr un reconocimiento dentro del
mercado se requeriria de una campana publicitaria enfocada en el lanzamiento del producto, la
cual debe concientizar al consumidor acerca de los beneficios de optar por los envases a base de

almidon de yuca y que lo hace mejor que la competencia.

Categoria 6: mayoristas

Descripcion

Los mayoristas son las personas fisicas o juridicas que adquieren bienes directamente de
los fabricadores, o bien, por medio de otros mayoristas, distribuidores, pero no de los
consumidores finales, por temas de rentabilidad. Esto viene siendo el actor intermediario dentro
de la cadena de distribucion como tal; los intermediarios comerciales contribuyen al aumento
surtido de bienes y productos en diferentes puntos estratégicos para la venta, por lo cual facilitan
la intermediacion entre los fabricantes y consumidores. Segun Calixto la distribucion se definira

de la siguiente forma.

Para la presente investigacion, se denominard distribuciéon comercial a la
actividad realizada por las empresas comercializadoras, de acuerdo a
Viézquez et al (2006), esta es el conjunto de actividades que ubica los
bienes y servicios de las empresas al destinatario final, es decir, la
distribucion comercial tiene como objetivo acercar el producto al

comprador final. Mencionado por (Calixta et al., 2018).

Dentro de los intermediarios comerciales se menciona fabricantes, distribuidores,
mayoristas, minoristas, clientes; entre otros. Sin embargo, para el estudio de la presente catgoria
el enfoque sera priorizado a los mayoristas, quienes son un intermediario comercial que adquiere
bienes en grandes catidades y en resumidas cuentas le vende a otros intermediarios comerciales
dentro de la cadena comercial. Segliin Calixta en su investigacion, mayorista serd definido de la
siguiente manera;

Segin Diez de Castro y Fernandez (1993), el mayorista es un
intermediario comercial, que compra en grandes cantidades a fabricantes o
a otros mayoristas, almacena esta mercancia 27 para luego venderla en

lotes menores, fundamentalmente a minoristas o detallistas. Las funciones
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que realiza el mayorista son de gran valor tanto para el fabricante como

para el minorista (Calixta et al., 2018).

Seguidamente, se comparten las respuestas aportadas por los actores involucrados en la

encuesta dentro de la presente investigacion.

“Empresas empaquetadoras. Empresas productoras y distribuidoras de alimentos”

(Entrevistado 6).

“El mercado de plastico predomina entre las demads, sin embargo, si se posee con una
buena estrategia, y el articulo cumple con la calidad deseada, esta se podria comercializar
en grandes empresas empacadoras de diferentes articulos que actualmente usan plastico

como materia prima” (Entrevistado 9).

“Disefio, costo final, ventas al por mayor” (Entrevistado 11).

“Por medio de mayoristas, los mismos se enfocan en volumen y precio, y son ellos

quienes llegan a todos los rincones del pais” (Entrevistado 14).

“Las empresas que las comercialicen” (Entrevistado 15).

Analisis

Los mayoristas dentro de la cadena comercial tienen un papel fundamental, ya que son
los encargados de suplir a los distribuidores, minoristas hasta a otros mayoristas; permiten el
abastecimiento de bienes para que sean puesto a disposicion del consumidor final. Las
actividades principales de los comercializadores es el aprovisionar, comprar o distribuir y
proveer a diferentes almacenes. Al respecto, el entrevistado 6 mencionan el papel fundamental
que tienen las distribuidoras como suplidores de bienes dentro del pais, por lo que se podrian

considerar para abarcar un mayor mercado dentro del pais.

Por su parte, estdn las respuestas del entrevistado 9, quien es consciente de que la
industria de plasticos convencionales tiene gran predominancia comercial. Sin embargo, indica

que con una buena alianza o estrategia se podria comercializar con empacadoras dentro del
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territorio costarricense con novedosas alternativas a base de polimeros naturales, como lo son los
envases a base de almidén de yuca. Ademas, el entrevistado 11 considera que se debe de ofrecer

ventas al por mayor, contemplando el costo final y el disefio del bien por comercializar.

Por ultimo, el entrevistado 14 y 15 concuerdan con que se deben de usar intermediarios
como lo son los mayoristas y comercializadores, ya que por ellos es que es posible que el bien en
estudio llegue a todos los rincones del pais, los cuales se enfocan en aspectos como volumen y

precios.

Categoria 7: mercado de consumo
Descripcion
El mercado de consumo se refiere a los bienes y servicios de consumo que satisfacen las
necesidades de los consumidores dentro del mercado. En dicho mercado se realizan
transacciones donde se venden o compran bienes para en consumo individual o familiar. Al
respecto, notese descripcion en el siguiente texto.
Un mercado de consumo es un mercado que consiste en consumidores
domésticos que compran bienes para su consumo individual o familiar. Es
diferente a un mercado empresarial, en el que las empresas venden bienes

y servicios a otras empresas (Pérez y Velasquez, 2019).

El mercado de consumo se encuentra una conexion entre los demandantes y los oferentes,
lo cual se da cuando se realiza el intercambio de bienes o servicios. En el presente caso, se
estudiara el mercado enfocado a la venta de bienes de consumo, donde los bienes de consumo se
conocen como mercancias disefladas para satisfacer una necesidad de un individuo o un grupo

especifico.

Descrito lo anterior; se procede a compartir las respuestas de los entrevistados que dieron
como resultado la presenta categoria:

“Las cadenas de supermercados reconocidas” (Entrevistado 2).

“La meta podria ser comercializar con todas las industrias cuya naturaleza de la
Y

mercancia, permita empacar con estos envases” (Entrevistado 3).

“Supermercados, tiendas” (Entrevistado 5).
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“Empresas empaquetadoras. Empresas productoras y distribuidoras de alimentos”

(Entrevistado 6).
“Supermercados” (Entrevistado 7).

“Todos aquellos que se dedican a la venta de alimentos y bebidas, refrescos”

(Entrevistado 11).
“Stper mercados y espacios deportivos” (Entrevistado 12).

“Supermercados, Fresh Market, Vindis, Automercado, Mas x Menos, etc.” (Entrevistado
13).

Analisis

Segun las respuestas de los entrevistados, la gran mayoria considera que los envases
biodegradables pueden ser puestos a disposicion de los consumidores dentro del mercado
nacional en diferentes puntos comerciales dedicados a la venta masiva de bienes tanto a personas
individuales a como grupos de individuos dentro de la sociedad, por ejemplo, nucleos familiares.
Al respecto cabe resaltar que los envases en su mayoria se utilizarian dentro de la industria

alimentaria de igual manera.

Como se puede ver en la respuesta del entrevistado 2, el presente bien puede ser puesto a
la venta en lugares como supermercados de las diferentes cadenas, lo cual tiene como ventaja ser
promocionado dentro un punto comercial estratégico. Ademas, el entrevistado 3 opina que los
envases pueden ser comercializados a cualquier industria siempre que las caracterices y su

composicion cumpla con los requisitos necesarios para mantenerse en Optimas condiciones.

Luego, el entrevistado 6 indica que los envases pueden ser ofrecidos dentro de toda la
industria alimentaria por medio de productores, empacadores y comercializadores, a lo que el
entrevistado 11. Asimismo, concuerda que un mercado meta potencial puede ser “todos aquellos

que se dedican a la venta de alimentos y bebidas, refrescos”.

Por ultimo, el entrevistado 5, 7, 12, 13 consideran al igual que los entrevistados 2 y 3, que
los lugares optimos donde se pueden colocar a las ventas los envases biodegradables comercios

de venta masiva como grandes cadenas de suministros como lo son en la actualidad Walmart,
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Automercados, Vindis, entre otros lugares de venta de bienes de consumo abiertos al ptblico en

general.

Categoria 8: mercado corporativo

Descripcion

El mercado corporativo, también conocido como “empresarial” o “industrial”, es un
modelo de negocio llevado a cabo por medio del mercadeo, el cual permite que se ejecuten
estrategias que contribuyan con el aumento de las ventas de un producto. El objetivo es que una
mayor cantidad de consumidores logren satisfacer sus necesidades adquiriendo los bienes
ofertados. En el presente caso, la categoria titulada mercado corporativo se vinculard con el
modelo Business to Business (B2B), lo cual se enfocaria en la prestacion de servicios entre dos

cmpresas.

Un ejemplo de dicho modelo puede ser la reciente alianza que entablé Taco Bell con
Coca-Cola; donde la transnacional introdujo en su portafolio la bebida gaseosa, donde segin
Forbes Centroamérica la gerente comercial de Taco Bell Costa Rica y Panama indic6 “La alianza
con el gigante del refresco es un ganar, es decir, ambas marcas se beneficiaran al respecto”.

Mencionado por (FORBES CENTROAMERICA, 2022).
Segtin el B2B o el mercadeo industrial se define de la siguiente manera.

El mercadeo industrial es aquel que cubre productos y servicios dirigidos a
consumidores industriales, institucionales o gubernamentales. Si bien este
término permanece aln vigente, mds recientemente también se han
aceptado términos como mercadeo Business to Business (B2B), o mercado
de empresas (Business marketing), para referirse al mercadeo industrial

(Ruiz y Rojas, s. 1))

Dicho lo anterior, se procede a analizar las respuestas obtenidas posterior a la entrevista
aplicada, dichas respuestas dieron como resultado la presente categoria. Una vez descrito el
mercado corporativo, se prosigue compartiendo las respuestas aportadas por los colaboradores

durante la encuesta.
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“Incentivar una mejora continua de los productos y servicios ofertados, optimizar de
forma eficiente los procesos internos, incrementar la productividad de cada departamento.
fomentar la reduccion de los costes de actividad, detectar ventajas competitivas, fidelizar

clientes generando valor” (Entrevistado 1).

“Negociar con cadenas importantes de produccion de bebidas para motivar a utilizar este

nuevo producto” (Entrevistado 8).

“El mercado de plastico predomina entre las demads, sin embargo, si se posee con una
buena estrategia, y el articulo cumple con la calidad deseada, esta se podria comercializar
en grandes empresas empacadoras de diferentes articulos que actualmente usan plastico

como materia prima” (Entrevistado 9).

“Pienso que hay muchos: El sector gastrondémico y hotelero con responsabilidad
ambiental, Con el sector empresarial (souvenirs empresariales), todo depende de las

estrategias de marketing que se hagan uso” (Entrevistado 11).
“Alianzas con sectores deportivos” (Entrevistado 13).

Analisis

En la actualidad existen numerosas empresas que entre sus estrategias utilizan el modelo
Business to Business (B2B), donde con dicha practica ambas partes resultan ser beneficiadas por
medio del incremento de las ventas. Dicho modelo se puede asociar a la respuesta del encuestado
8 quien afirma que se podria realizar una negociacion con alguna empresa dedicada a la industria

de la bebida para que se incentive el uso o bien consumo del producto estudiado.

Por otra parte, el entrevistado 1 indica que se pueden estudiar la mejora continua de
procesos y de servicios ofertados, por medio de estrategias permitan una optimizacion de
productividad disminuyendo costes, trabajando en la fidelizacion por medio de la detencion de
ventajas competitivas, lo cual calza con la definicién del modelo B2B. Esto permite una mayor

productividad disminuyendo costes operativos.

Ademas, el mercado de plasticos cuenta con una gran dominancia segin lo que indica el
entrevistado 9. Sin embargo, con una estrategia se podria comercializar con empresas

empacadoras de gran renombre, lo cual se podria lograr al negociar un plan B2B entre ambas
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partes. Adicional a lo anterior, se cuenta con la respuesta del entrevistado 15, quien ve mucho
potencial dentro del mercado afirmando que se podria tomar en cuenta diferentes sectores como
el gastronomico, que viene siendo industria alimentaria y el sector hotelero, por medio de

estrategias de marketing donde el presente caso podria considerarse el B2B.

Interpretacion de los Datos

Posterior al andlisis de las unidades y sus categorias estudiadas, se da inicio con la
interpretacion de datos obtenidos de forma global. Al respecto, cabe resaltar que las unidades
estudiadas surgieron de las entrevistas aplicadas a la muestra colaboradora, donde la totalidad de
la muestra trata de profesionales dentro del d&mbito, tanto de comercio internacional como en
temas de aduanas en Costa Rica. Al respecto, uno de los entrevistados se encuentra ubicado en
Colombia y realiz6 una investigacion relacionada a “bioempaques”, dentro de la cual obtuvo un
desarrollo muy prometedor utilizando almidon de yuca para la creacion de los bioplastos, lo cual

fue un eslabon clave dentro del presente proyecto.

Cabe resaltar que las unidades surgieron de los objetivos especificos de la investigacion,
donde inicialmente se encuentra la primera unidad de analisis, titulada proceso de produccion, lo
cual involucra el almidon de yuca como materia prima primordial. Esto como un roll de polimero
natural amigable con el medio ambiente. De modo que, la yuca, como insumo, resultd presentar
una respuesta muy positiva, dado que Costa Rica es una gran cosechadora de dicho tubérculo.
Por lo cual al producir envases a base de almidon de yuca se le puede comprar el tubérculo a
proveedores nacionales, lo cual beneficiaria el sector agricola como tal, incluidas las familias de

los agricultores de las zonas rurales.

También, se enfatizo sobre los grandes beneficios que contemplan el proponer envases
biodegradables a base de yuca como alternativas ecologicas a los plasticos de un solo uso, donde
se obtuvieron respuestas muy asertivas acerca de como beneficiaria el medio ambiente y se
contribuiria con la disminucion por contaminacion. Sin embargo, dentro del estudio de la unidad
numero 1 se encuentra la promocién de tecnologias innovadoras que den como resultado un
aprovechamiento de la marca pais y una oportunidad para resaltar a nivel internacional como un

pais verde, sin descartar la creacion de nuevos socios comerciales.
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Ahora, si bien los envases a base de almidon de yuca representan una excelente
alternativa los plésticos de un solo uso, también puede existir una limitante dentro de su
comercializacién. Esto debido a la afinidad o reaccion que pueda tener con ciertos tipos de
productos, como lo podrian ser bebidas alcoholicas, por lo cual dentro de la categoria 1 se hizo

hincapié dentro de esa posible limitante.

A la vez, como producto final, se analizaron los aspectos que se esperan una vez que el
producto se encuentre ya listo para comercializacion. Aunque se espera que este logre atraer a
gran parte de los consumidores por sus multiples ventajas y beneficios, se sabe que esto
dependera de los gustos del consumidor y de qué tan informado se encuentre acerca de las

razones que hacen especial al bien sujeto de estudio.

Ademas, al producir envases alternativos a los plasticos se contribuye con la creacion de
empleos verdes y limpios, lo cual trae consigo beneficios no solo para las personas que se
incluyan en planilla como un empleo directo, sino que se daria la creacion de empleos indirectos.
Esto genera mayores ingresos y por ende mayor bienestar social. Por otra parte, cabe mencionar
que dentro del territorio costarricense existen empresas comercializadoras de envases, tanto
biodegradables como compostables, su mayoria ubicadas dentro de la GAM. Dichas empresas
ofrecen sus productos mayormente a la industria alimentaria y hotelera, por lo cual es un dato
que respalda la rentabilidad de comercializar envases como los estudiados dentro del trabajo de

investigacion.

Ahora bien, en lo que respecta la categoria vinculada a los procesos de importacion y a
temas de aduanas se estudian los beneficios que se podrian obtener al realizar importaciones de
envases a base de yuca, donde se realizo un énfasis en el que se podria aprovechar de un trato
preferencial por medio de la aplicacion de tratados de libre comercio por medio de certificados
de origen con paises miembros. En este sentido, dentro de los procesos aduaneros estudiados
existen regulaciones y leyes aduaneras que deben ser consideradas para poder realizar
importaciones, las cuales se encuentran sustentadas dentro de la legislacion aduanera de Costa
Rica. Tales fundamentos involucran a diferentes auxiliares aduaneros dentro de los procesos de

importacion aduanera, los cuales deben de garantizar que se lleve un debido proceso.
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Luego, dentro de la categoria certificados de origen se determind que para que pueda ser
aprovechado un beneficio o trato preferencial existen normas de origen que deben garantizarse
dentro del proceso. Adicionalmente, el articulo sujeto a estudio puede verse beneficiado con una

reduccién arancelaria con varios paises miembros, excepto China y Colombia.

También, dentro de la categoria ficha técnica, segiin los entrevistados, al ser elaborado a
base del almidén de un tubérculo, no descartaron de que pudiera requerir de alguna barrera no
arancelaria, ficha técnica o permiso de salud por parte de diferentes entes gubernamentales. Sin
embargo, segliin las partidas arancelarias consultadas, se trata de un polimero natural que no

requiere de fichas técnicas.

Por ultimo, dentro de la ultima unidad de andlisis se estudiaron los diferentes puntos
comerciales con gran potencial para distribuir, donde en el presente caso, de acuerdo con las
respuestas de la muestra, se pueden ofrecer en los diferentes supermercados, tiendas
especializadas, en distintos lugares de venta de alimentos, pero indican que no ven alguna

limitante para comercializar.

Adicionalmente, dentro de la categoria “medios de comunicaciéon” indican que pueden
ser promocionados por medio de television o prensa, lo cual es un factor muy importante, ya que
por los diferentes medios comunicativos se puede alcanzar una mayor audiencia y promocion de
los productos. Entre otros de los motivos por los cuales resulta ser una buena oportunidad es
debido que las caracteristicas especiales que distinguen el producto de entre los demas, le puede

dar una mayor diferenciacion dentro del mercado.

Por su lado, entre las alianzas estratégicas se menciona la posibilidad de entablar alianzas
con empresas comprometidas con el medio ambiente, empresas dentro de la industria alimentaria
como tal, y a su vez solicitar alianzas o cooperacion a través de distintos entes gubernamentales.
Dentro de la categoria “campafa publicitaria” se estudio la importancia de esta y la influencia
que tiene sobre el consumidor. En el presente caso se indica que, al tratarse de un producto
innovador dentro del mercado, requeriria de una campafa de lanzamiento que logre informar al

consumidor o cliente meta que hace el envase biodegradable diferente a los demas.

A partir de la categoria enfocada a los intermediarios comerciales, en el presente caso a

los mayoristas, distribuidores y empacadores, como una estrategia para que se puedan
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comercializar los bienes estudiados a cualquier punto de Costa Rica, ya que los anteriores
trabajan con volumen y con precios competitivos. La categoria enfocada al mercado de consumo,
en este caso, se determina que el mercado el que se espera que demanden dichos productos se
proyecta que serian personas individuales y grupos de familias, sin embargo, no se descarta la

industria alimentaria.

Finalmente, en el caso del mercado corporativo se ve como un negocio prometedor el
buscar adquirir negociaciones B2B con socios comerciales, donde ambas partes se vean
beneficiadas. Las negociaciones Business to Business en el mundo representan un incremento de

utilidades, tal como resulta ser el caso Coca-Cola y Taco Bell.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

De acuerdo con la informacién recopilada a lo largo de la investigacion, y una vez
planteados y estudiados los objetivos del presente proyecto, se procede a exponer las
conclusiones obtenidas a raiz de los resultados dados gracias a las unidades y categorias
analizadas con argumentos técnicos y veridicos, que permiten exponer la viabilidad e
importancia del tema investigado a lo largo del cuatrimestre. A modo general, se puede afirmar
que se obtuvo la informacion necesaria para la determinacion de las conclusiones a presentar en

el presente capitulo.

Sumado a lo anterior, se recalca que con las conclusiones obtenidas se responderan los
objetivos, tanto general como los especificos, planteados en el inicio del proyecto de
investigacion. Posterior al abordaje de interpretacion de datos obtenidos por medio de la
recopilacion de unidades y categorias generadas por medio de consultorias, y encuestas aplicadas

a funcionarios expertos tanto de instituciones publicas como privadas.

Conclusiones
Se concluye que el proceso de produccion de envases a base de almidéon de yuca
resultaria beneficioso para el medio ambiente al tratarse de alternativas biodegradables que

contribuirian de manera positiva con la reduccion de residuos sélidos.

Se concluye que con el proceso de produccion de envases de almidon de yuca la materia
prima se podria obtener comprandosela a los agricultores dentro del pais, por lo que se

beneficiarian las familias de las zonas rurales donde se cultivan los tubérculos.
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Se concluye que al optar por envases biodegradables se disminuiria la contaminacion por
plasticos en los mantos acuiferos del pais, ante lo cual, cabe mencionar, que diariamente son

arrojados toneladas de plasticos dentro de estos.

Se concluye que el produccion y comercializacion de envases alternos a los plasticos
descartables tiene ventajas sobre la industria de plastico convencional, debido a las leyes que

restringen los plésticos de un solo uso; cada vez se estan limitando los plasticos de un solo uso.

Adicionalmente, se concluye que el cliente meta en la comercializacion de envases
alternativos a los plasticos es la industria alimentaria en su gran mayoria, ya que demandan de

muchos envases cuyo caracter esencial es el contener diferentes tipos de alimentos.

Ademas, se concluye que al realizar importaciones se puede aplicar a tratados de libre
comercio con varios socios comerciales, por lo que se podrian reducir los montos de aranceles, lo

cual se traduce en un ahorro econdmico importante para el consignatario.

Se concluye que, para la modalidad de importacion definitiva, a pesar de tratarse de un
bien cuya materia prima es un tubérculo, no se requieren de notas técnicas o barreras no

arancelarias en sus procesos. Esto debido a que su composicion son polimeros naturales.

Se concluye que, dentro del proceso de comercializacion una buena estrategia, para cubrir
mayores puntos comerciales se debe de negociar con mayoristas que distribuyan los envases, ya

que ellos se dedican a ir a diferentes puntos dentro del territorio costarricense.

Se concluye que los potenciales canales de comercializacion en el pais son los

intermediarios comerciales, como lo son los mayoristas o distribuidores.

Se concluye que al producir bienes biodegradables en el pais se beneficia la imagen de

Costa Rica como un pais verde y de actividades sustentables.

Se concluye que el desconocimiento y la desinformacion del producto representa un

obstaculo en la comercializacion del envase.

Se concluye que la modalidad de importacion definitiva es la unica forma de poder

beneficiarse con un tratado de libre comercio.
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Se concluye que no existen diferencias entre el proceso de importaciéon de envases
plasticos de uso solo y de envases de botellas a base yuca: el hecho de que se trate de un insumo

a base de almidon de yuca no conlleva restricciones a la importacion.

Se concluye que a pesar de que los envases biodegradables no se encuentran tan
posicionados dentro del mercado, no se descarta el gran potencial y posicionamiento que este

puede obtener una vez que sus ventajas sean transmitidas a los consumidores y al mercado meta.

Se concluye que los potenciales sectores estratégicos donde se pueden ofertar los envases
biodegradables son los supermercados o tiendas afines, al tratarse de bienes de consumo comun
no cuenta con mercados estrictamente segmentados, por lo cual puede ser adquirido por el

consumidor que guste.

Se concluye que, si la empresa comercializadora obtuviera sellos distintivos o
certificantes como bandera azul o NAMA, 1SO14000, podria utilizarse como una estrategia de

diferenciacion dentro del mercado nacional.

Se concluye que los potenciales canales de comercializacion en el pais son los
intermediarios comerciales, como lo son los mayoristas o distribuidores, ya que ellos se encargan

de suplir a los comercios y sus bodegas con bienes terminados.

Se concluye que una buena campafia publicitaria ambiental podria asegurar que el

producto llegue a una mayor cantidad de consumidores dentro del mercado.

Se concluye que se requiere de una buena campana de lanzamiento que eduque a los
clientes acerca de las caracteristicas especiales que hacen a los envases de yuca tan importantes y

distintos a los demas.

Se concluye que la comercializacion de alternativas al plastico convencional cuenta con
una influencia positiva y respaldada por las leyes o decretos politicos que buscan disminuir y

cambiar los habitos de consumo en los consumidores.

Se concluye que para que el envase a base de almidon de yuca sea preferido por los
consumidores, se debe de comunicar de forma clara y puntual el problema que generan los

plasticos comunes de un solo uso.
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Se concluye que para que la empresa comercializadora logre posicionarse firmemente
dentro del mercado deben de realizar un estudio de mercado que les proporcione objetivos

puntuales relacionados a estrategias y de calidad dentro del proceso productivo.

Se concluye que la mejora continua debe de estar presente en todas las areas dentro de la
estructura empresarial. Esto debido a que el producto por comercializar debe de suplir las

necesidades que cubre el envase regular a base de plastico convencional.

Se concluye que el consumo de plasticos convencionales de forma masiva representa un
riesgo muy grande para los sectores marinos y seguridad alimentaria. Esto debido a que un

porcentaje muy bajo de los desechos plasticos es recuperado para reciclarse.

Se concluye que para que se reduzcan los hébitos de consumo masivos de plésticos se
deben de modificar los habitos de consumo de los consumidores, por lo cual podria ser de
utilidad reforzar la importancia de las 3R, que implican reducir, reciclar y reutilizar. Lo anterior,

con el proposito de que se emplee un consumo responsable de materiales plasticos.

Se concluye que proceso de comercializacion de envases a base de almidén de yuca en el
mercado costarricense presentan un futuro muy prometedor. Dicha afirmacion fundamentada por
las leyes ambientales planteadas para reducir la contaminacién ambiental por la contaminacion

de plasticos convencionales.

Recomendaciones
Se recomienda a los productores de botellas tomar en cuenta los insumos o materias
primas renovables dentro de sus procesos productivos para que de esa forma puedan ser

solidarios con los temas ambientales y contribuir con la sostenibilidad social.

Se recomienda a los comercializadores de envases plasticos crear alianzas financieras con
los productos de yuca dentro del sector agricola para que puedan cerrarse negocios mas

rentables.

Se recomienda a los involucrados dentro de la cadena de suministro de plasticos priorizar
el desarrollo sostenible como una estrategia que les permita posicionarse dentro del mercado

competitivo.
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Se recomienda a los productores y comercializadores de envases biodegradables invertir
en tecnologias innovadoras que les permitan alcanzar niveles productivos mas altos y

posicionarse en el mercado de bienes.

Se recomienda a la industria de bebidas llevar a cabo estudios acerca de la factibilidad de

innovar tecnologias dentro de sus departamentos productivos.

Se recomienda a los productores y comercializadores de envases plasticos brindar una
informacion clara acerca de las tecnologias innovadoras y sus ventajas dentro del comercio

internacional.

Se recomienda a los pequeiios agricultores de yuca de Costa Rica optimizar sus procesos
productivos por medio de la promocion de logistica inversa y economia circular, para que de esa

manera se aproveche la mayor cantidad de materia prima.

Se recomienda a los productores y a las comercializadoras de bienes plasticos tomar en
cuenta la posibilidad de realizar estrategias de mercados comerciales B2B con sectores

alimentarios.

Se recomienda a los productores, comercializadores e importadores de plasticos
ecologicos generar campanas de lanzamientos efectivas, para asi obtener una mayor cantidad de

compradores.

Se le recomienda a los comercializadores de plastico convencional reconsiderar el utilizar

tecnologias innovadoras y renovables.

Se le recomienda a los comercializadores de envases biodegradables que resalten el

aporte ambiental como una economia circular.

Se le recomienda a la industria alimentaria a reconsiderar el tema ambiental al optar por

alternativas amigables con el medio ambiente.

Se le recomienda a la Asamblea por medio de los diputados considerar la deduccion de
impuestos para las empresas que demuestren contribuir con el medio ambiente, optando por

plasticos biodegradables tal y como lo hace Colombia.
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Se recomienda a la Camara Nacional de Agricultura y Agroindustria y al Ministerio de
Agricultura y Ganaderia brindar asesorias a los agricultores acerca de nuevas competencias y
entradas dinero como proveedores de materia prima para la creacion de polimeros

biodegradables.

Se recomienda que para completar el proceso de importacion siempre se debe de
consultar la Ley Aduanera e informarse acerca de los requisitos de desalmacenaje para evitar

incurrir en gastos adicionales por bodegajes.

Se recomienda al Ministerio de Educacion Publica incluir dentro de sus planes de
estudios la educacion y la cultura ambiental para crear futuros ciudadanos con conciencia

ambiental por medio manuales educativos.

Se recomienda a los gobiernos locales aportar y brindar educacion en materia de
sostenibilidad ambiental a las comunidades regionales para que la responsabilidad ambiental se

alcance satisfactoriamente de manera colectiva.

Se recomienda a las municipalidades promocionar prevencion de la contaminacion y
plantear medidas para reducir el consumo de plasticos de un solo uno como pajillas,

removedores, botellas, bolsas, entre otros.

Se recomienda a los comercializadores y distribuidores llevar a cabo campafias
promocionales que permitan un posicionamiento al informar a los consumidores acerca de las

ventajas competitivas que poseen los envases biodegradables.

Se recomienda al Ministerio de Economia, Industria y Comercio educar a los
consumidores acerca de nuevos habitos de consumo que contribuyan a reducir la huella

ecologica.

Se recomienda a los importadores de envases biodegradables, siempre que sea posible,
solicitar a su exportador o proveedor aportar los Certificados de Origen validos para que se

pueda gozar de un trato arancelario preferencial.
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Se recomienda a los importadores recibir una capacitacion previa a la importacion de
envases a base de almidon de yuca, para evitar gastos onerosos por causa del desconocimiento

aduanero acerca de procedimientos aduaneros.

Se recomienda a los importadores, dentro de la medida de los posible, solicitar a su
proveedor la respectiva ficha técnica del producto por nacionalizar, ya que esta es una

herramienta 0til a la hora de asignar el cédigo arancelario que corresponde.

Se recomienda a la Céamara de Industria brindar especial prioridad y soporte a los
empresarios que se dedican a la comercializacion de alternativas ecoldgicas, ya que contribuyen

a la disminucion de residuos y contaminacion del medio ambiente.

Se recomienda a los comercializadores y a los intermediarios, animarse a introducir los
envases biodegradables dentro de los diferentes puntos de venta como supermercados, Vindis,

tiendas especializadas para que asi sean ofertados al mercado de consumo como tal.

Se recomienda a las empresas dentro de la industria de manufactura de envases
ecologicos llevar asesorias, capacitaciones y certificaciones que les confieran un reconocimiento

por hacer uso de normas de gestion ambiental y por ende una diferencial ecoldgica comercial.

Se recomienda a los oferentes de envases biodegradables crear estrategias de servicios

que promocionen el producto y garantice una fidelizacion dentro del mercado de consumo.

Se recomienda a los oferentes dentro de la cadena de abastecimientos entablar alianzas
comerciales con empresas clave, lo cual permita maximizar utilidades, una mayor exposicion

comercial y reduccion de costes.
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CAPITULO VI: PROPUESTA

Introduccion

En la actualidad el medio ambiente se encuentra directamente afectado por la
contaminacion y los desechos emitidos por los plasticos, siendo estos los mas utilizados debido a
sus precios competitivos y su practicabilidad. Ahora bien, el motivo por el cual es una
problematica es debido a que dichos desechos son sumamente peligrosos, tanto para el medio
ambiente como para los seres humanos, la fauna y la flora del planeta tierra. Dichos plasticos, en
su mayoria, terminan en los mares, convirtiéndose como microplasticos o macroplésticos, lo cual

constituye una complicacion mundial en temas ambientales.

Al respecto, Paulo en su investigacion titulada “La problematica del consumo de
plésticos durante la pandemia de la covid-19”, discute como ha incrementado dicha situacion
durante la pandemia COVID-19. Ademads, explica como los productos de un solo uso
provenientes tanto de las actividades domésticas como médicas son utilizados de diferentes
maneras y culminan como residuos sélidos de gran permanencia en la superficie terrestre. Lo

anterior, se describe con mayor detalle en el siguiente texto:

[...] el impacto de la pandemia de la covid-19 ha generado el efecto
contrario, un incremento en el uso generalizado de productos descartables
plasticos, como envases de alimentos y dispositivos médicos como
mascarillas, guantes, trajes de proteccion, entre otros, tanto de origen

hospitalario como doméstico (Flores, 2020).
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Asi pues, la sociedad paulatinamente se esta informando y tomando conciencia, tanto a
nivel social como politico, por medio de normas y leyes locales, asi como mundiales. Esto para
disminuir el consumo de productos de un solo uso a base de plasticos, y en su lugar sustituir los
derivados de plasticos convencionales por materiales no contaminantes, tales como: cubiertos,

envases o recipientes, entre otros bienes descartables.

Considerando lo anterior, se pueden tomar en cuenta opciones renovables producidas a
base de materias primas biodegradables dentro de un panorama en el cual la cultura de usar y
botar y su resistencia al cambio sea erradicada, con lo cual se ofrezcan mayores opciones de
envases, vajillas y cubiertos biodegradables en los distintos puntos comercializadores del
mercado costarricense. Asimismo, para que se pueda educar al consumidor acerca de los
presentes beneficios es crucial transmitir una informacion clara y precisa a las familias como

base de la sociedad.

Objetivos de la propuesta

Objetivo general
Elaborar una guia informativa para la comercializacion de envases biodegradables en

Costa Rica.

Objetivos especificos
Describir los aspectos técnicos y generales que conlleva la creacion de la guia

informativa para comercializar bienes segun las leyes que rigen en el mercado.

Analizar las ventajas ambientales y comerciales de la guia informativa dentro de la

comercializacion en Costa Rica.

Explicacion de la propuesta
La propuesta surge debido a la oportunidad de mejora encontrada dentro de la sociedad y
su modelo de consumo actual. Antes bien, para que dicha propuesta sea exitosa es importante
poder transmitir de forma clara los beneficios que acarrea el comercializar envases
biodegradables como una alternativa viable de los envases de un solo uso. Para ello, es

importante educar al consumidor acerca de las repercusiones que tienen sus decisiones de
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compra a la hora de querer cubrir o solventar una necesidad temporal. Ademas, es importante
resaltar que el bienestar de los ecosistemas maritimos y terrestres son obligacion de todos los

seres humanos.

De igual manera, garantizar un medio sano y reducir la huella ecoldgica es una
responsabilidad colectiva. Por dicho motivo, surge la necesidad de crear una guia informativa
que cubra los espacios y las inquietudes referentes a la comercializacion dentro del mercado
costarricense. Por otra parte, cabe resaltar el valor agregado que dicha propuesta representa
dentro de la economia nacional y el reconocimiento internacional que obtendria Costa Rica, lo

cual le podria abrir oportunidades para realizar negociaciones con posibles socios comerciales.

Ahora bien, entre los aspectos técnicos que pueden conllevar la creacion del manual
informativo para las personas fisicas o juridicas con actividad comercial enfocada a la
comercializacion de envases amigables con el medio ambiente, se encuentran aportar
informacion legal acerca de los requisitos para que el comerciante pueda operar y lucrar dentro
del mercado costarricense, acatando los puntos mas importantes a considerar. Lo anterior, de
acuerdo con los lineamientos basicos que contemplen desde el inicio de la operacion hasta la

forma mas viable de llegar a su consumidor final de forma fluida.

Ademas, para poder cubrir todos los aspectos a estudiar, se debe de promover la
educacion ambiental y las buenas précticas comerciales, enfatizando en la ética ecoldgica. Esto
con el objetivo de originar nuevas fuentes de empleos verdes y limpios. En el presente caso,
Costa Rica tiene como ventaja su reputacion como un pais enfocado en incentivar las energias
renovables y su interés por llegar a ser un pais completamente carbono neutral. Por lo tanto, los y
las emprendedoras pueden ser apoyadas e incentivadas por diferentes instituciones nacionales

involucradas en temas ambientales.

Dentro de dicha guia se ilustran los envases biodegradables propuestos, donde el presente
caso se puede considerar como suplidora a la empresa Avani Eco, con su domicilio en Indonesia,
la cual se encarga de producir envases a base de bagazo de cafia de azucar para la industria
alimentaria; entre sus productos se encuentran bandejas, cajas para alimentos, bowls, los cuales

estan “...hechos de bagazo, el residuo seco y fibroso que queda de la cafia de azlicar. A través de
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nuestra tecnologia hemos sido capaces de convertir los residuos en valor. Ademads, se necesita

menos energia para fabricar y producir menos emisiones de carbono” (Avani Eco, s.f.).

Sumado a ello, la empresa ofrece vasos 100 % compostables, los cuales estan “revestidos
con almidon de maiz para evitar fugas, me convierte en la solucion sostenible perfecta para su
café para llevar” (Avani Eco, s.f.). También, comercializan platos, cuchilleria, agitadores, entre
otros; todos los anteriores a base de polimeros naturales, donde afirman que se ven, se sienten y
funcionan como pléstico. Sin embargo, estdn hechos a base de almidén de maiz, lo cual
representa ventajas muy prometedoras dentro de la sociedad, economia y en especifico, para el

sector alimentario.
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ANEXOS
Cuestionario:

APENDICES DE LA INVESTIGACION

Apéndice A. Cuestionario utilizado en la investigacion

1. (Por qué considera usted que se deben de producir envases a base de almidon
yuca?

2. (Cudl es la ventaja de utilizar dicho tubérculo como materia prima en la
produccion?

3. (Cudles son los principales desafios que podrian enfrentar las empresas en el
proceso productivo de envases de almidon de yuca?

4. ;Cbémo podria la produccion de envases a base de almidon de yuca beneficiar el

sector agricola?



10.

I1.

12.
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(Cuales beneficios arancelarios pueden aplicarse en la importacién de envases a
base de yuca?

(Cual es la diferencia entre el proceso de importacion de envases a base de PVC'y
el proceso de importacion de envases a base de almidén de yuca?

(Cuales notas técnicas o barreras no arancelarias podrian ser solicitadas durante el
proceso de importacion?

(Cuales actores deben de estar involucrados en el proceso de importacion de
envases a base de almidon de yuca?

(Cudles serian los principales puntos de comercializacién de envases a base de
almidon de yuca?

(Cuales estrategias competitivas se pueden utilizar para comercializar envases a
base de almidén de yuca en el mercado?

(Como se puede involucrar a toda la cadena de valor dentro del proceso de
comercializacion?

(Cuales alianzas de comerciales se pueden usar para alcanzar un mayor

posicionamiento dentro del mercado?



