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Resumen Ejecutivo

En Costa Rica, la carrera de Periodismo es una de las mdas gratificantes pero que al
mismo tiempo conlleva una gran de responsabilidades que debe cumplir la persona que ejerce la

misma, debido a que hay ciertas normativas que deben seguirse para su sano desempefio.

Una de estas responsabilidades y la cual es de las mas delicadas es el tratamiento que se
le da a aquellos eventos noticiosos que involucran a poblaciones vulnerables, con especial

énfasis en los menores de edad.

Por dicha razén, se decidio efectuar esta investigacion, para asi lograr analizar el por qué
el medio de comunicacion Diario Extra tiende a realizar una cobertura que violenta a dicha
poblacion, ademas de medir el conocimiento que tienen los profesionales en dicha carrera tanto a

nivel individual como de medios de comunicacion responsables de las publicaciones.

De esta manera, en el capitulo I se da una introduccion para este tema, y se presenta el
problema, los objetivos y la justificacion que permitieron la ejecucion de esta investigacion. De
igual forma, en el capitulo II se ahonda un poco mas en conocer el tema, explicando y detallando

de mejor manera algunos conceptos y herramientas necesarias para comprender el trabajo a

cabalidad.

En el capitulo III se especifica que el estudio se realizé bajo el enfoque cualitativo y
mediante el método de accidon participativa, consultdndole a profesionales en Periodismo de
Diario Extra, el Colegio de Periodistas y el Programa de Libertad de Expresion, Derecho a la

Informacion y Opinion Publica (PROLEDI).

A estos se les pidi6 que dieran sus puntos de vista, respecto a la problemadtica que se
desarrolla en esta profesion al no cumplir con los requerimientos minimos en el caso de sucesos

que involucren a menores de edad.

Es asi como, en el capitulo IV se analizan los resultados de todas las entrevistas, para que
finalmente, en el capitulo V se muestren las conclusiones dadas tras la investigacion, y las
recomendaciones que se dan para solucionar la problematica tratada, al mostrar la necesidad que
existe, de informar de mejor manera a los profesionales que ejercen esta labor y comprendan

mejor la consecuencia de sus actos y con ello cambiar también la idea social de esta profesion.



CAPITULO I: INTRODUCCION

Con el presente trabajo de investigacion, se espera indagar mas sobre la metodologia y
calidad de cobertura periodistica que realizan los trabajadores del medio de comunicacién Diario
Extra, en cuanto a todos aquellos eventos de sucesos relacionados con menores de edad en el

territorio nacional.

Tras el incremento que cada afio presentan las estadisticas del Gobierno de la Republica
con respecto a hechos que involucran a esta poblacidon, aumenta también las notas informativas,
conllevando a que exista una cobertura permanente que debe respetarse y que en muchas

ocasiones no es asi.

Debido a esto, es importante explorar de manera profunda y asertiva, que conlleva a que
en numerosas ocasiones dichos profesionales decidan obviar lineamientos establecidos dentro de

la normativa, tanto nacional como internacional que protegen los derechos de sus protagonistas.

Por tanto, es primordial conocer con mayor profundidad los motivos principales por el
cual, a pesar de que existen pronunciamientos por varios organismos y la latente amenaza de una

demanda se siguen presentando este tipo de situaciones.

Ademads, encontrar una correlacion entre las bajas sanciones establecidas por parte del
Colegio de Periodistas y la normativa nacional ante faltas de dicha magnitud, contribuyendo a
que los profesionales de esta area reincidan de manera continua, como si sino existieran

consecuencias de peso.

También, es importante de indagar si los periodistas conocen bien las limitantes que

deben cumplir en cada caso, o si no los tienen claros al momento de redactar la informacion.
Por eso se llega a conclusion el planteamiento del problema el cual seria:

(Como es el manejo de notas periodisticas de crimenes que involucran a menores de edad en

Costa Rica por parte de Diario Extra durante el 2018?

(Cumplen estas notas con lo solicitado por las leyes nacionales e internacionales?

(Hay un motivo en especifico del porque se incurre de manera concurrente en faltas de este tipo?
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Con la delimitacion del problema y teniendo claro lo que se quiere realizar en este

proyecto de investigacion procedemos a los objetivos, tanto el general como los especificos.

Desde hace varios anos el incremento en los crimenes relacionados a menores de edad ha
conllevado a que la cobertura sea mayor, pero a su vez, que se incurra en varias faltas que hacen

que cada dia se de una violacion de sus derechos.

De acuerdo con Boza “Existen limites normativos o procesales que afectan, por ejemplo,
el principio de publicidad de las actuaciones judiciales o que buscan preservar los derechos e
intereses de determinadas personas quienes merecen una especial proteccion del sistema: como
es el caso de las personas menores de edad, imputadas o victimas. La tutela judicial efectiva,

ademads, también opera como limite a la libertad de informacioén” (Boza, 2018, p. 63).
Planteamiento del Problema.

Distintas normativas a nivel nacional e internacional protegen el derecho a la imagen de
sus ciudadanos ante los medios de comunicacion, al igual que el hecho de que estos tienen
derecho a su privacidad, pero con especial énfasis cuando se trata de menores de edad, una

poblacion que es altamente vulnerable e influenciable.

La misma Constitucion Politica de Costa Rica (1949) expresa de manera certera el
“derecho fundamental a la intimidad, sin embargo, esto no es suficiente en el caso de los
menores de edad se requiere un mayor control establecido por ley y en especial contra los medios

de comunicacion”.

Pues en un principio se trata de un fuero de proteccion a la vida privada de los
ciudadanos. La intimidad estd formada por aquellos fendomenos, comportamientos, datos y
situaciones de una persona que normalmente estan sustraidos al conocimiento de extrafios y cuyo
conocimiento por éstos puede turbarla moralmente por afectar su pudor y su recato, a menos que

€sa misma persona asienta a ese conocimiento.

Y aunque los limites estan bien establecidos, se maneja de igual manera una seria
violacién a los derechos de imagen y privacidad de los menores de edad, lo cual también esta

tutelado en el Codigo de la Nifiez y la Adolescencia (1998) en varios de sus articulos habla de lo
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que es el cuidado a la informacion y promocion de la imagen de los menores en general, como al

ser victimas o victimarios de algun hecho delictivo en el Articulo 21:

La funcién social de los medios de comunicacion colectiva es colaborar en la
formacion de las personas menores de edad, divulgando informacion de interés
social y cultural. Para ello, procuraran atender las necesidades informativas de

este grupo y promoveran la difusion de sus derechos, deberes y garantias.

De igual forma, dentro del mismo documento en su Capitulo II, denominado Derechos de
la Personalidad, establece que los menores tienen derecho a la integridad, privacidad, al honor,

imagen y establece al mismo tiempo sanciones.
Articulo 24.- Derecho a la integridad

Las personas menores de edad tendran derecho a que se respete su integridad
fisica, psiquica y moral. Este derecho comprende la protecciéon de su imagen,

identidad, autonomia, pensamiento, dignidad y valores.
Articulo 25.- Derecho a la privacidad

Las personas menores de edad tendran derecho a no ser objeto de injerencia en su
vida privada, familia, domicilio y correspondencia; sin perjuicio de los derechos y

deberes inherentes a la patria potestad.
Articulo 26.- Derecho al honor

Las personas menores de edad tendran el derecho de ser protegidas en su honor y
reputacion. El Patronato Nacional de la Infancia dara el asesoramiento necesario para

defenderlo.
Articulo 27.- Derecho a la imagen

Prohibese publicar, reproducir, exponer, vender o utilizar, en cualquier forma,
imagenes o fotografias de personas menores de edad para ilustrar informaciones
referentes a acciones u omisiones que se les atribuyan sean de caracter delictivo o

de contravencion o rifian con la moral o las buenas costumbres; asimismo, cuando
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de algin modo hayan participado o hayan sido testigos o victimas de esos hechos,

si se afecta su dignidad.

Queda prohibida la publicacion del nombre o cualquier dato personal que permita
identificar a una persona menor de edad autora o victima de un hecho delictivo, salvo

autorizacion judicial fundada en razones de seguridad publica.
Articulo 28.- Suspension de acciones

Cuando la imagen, fotografia o identidad de una persona menor de edad se
reproduzca, publique, exponga o utilice violando lo dispuesto en el articulo
anterior, podra solicitarse al juez competente que, como medida cautelar y sin
perjuicio de lo que pueda resolverse, en definitiva, suspenda el acto o cualquier
otra acciéon que pueda intentar el afectado o su representante, en resguardo del

interés superior de estas personas.

De igual forma, la Ley de Justicia Penal Juvenil (1996) establece que en caso de que se
un menor se encuentre involucrado en un crimen, sus derechos de imagen y privacidad de igual

manera deben ser respetado como lo dice la misma normativa en su Articulo 20:
Articulo 20.- Derecho a la privacidad

Los menores de edad tendran derecho a que se les respeten su vida privada y la de
su familia. Consecuentemente, se prohibe divulgar la identidad de un menor de edad

sometido a proceso.

Aunque existen todos estos mecanismos y demas acciones que pretenden prevenir que se
violenten los derechos de los menores, Diario Extra sigue sin hacer caso en innumerables
ocasiones, exponiendo la identidad de los menores de distintas maneras que afectan su

desarrollo, estigmatizandolos y re victimizdndolos ante la sociedad y su circulo cercano.

Desde una fotografia del menor afectado, hasta la identificacion por apellidos de este o de
algun familiar, conllevan a que la victima se vea identificada en su circulo social de manera

sencilla.
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Definicion operacional de términos.
Para todo efecto académico y técnico de la presente investigacion debe entenderse por:

Normativa: Norma o conjunto de normas por las que se regula o se rige determinada materia o

actividad.

Sala Constitucional: Es la Sala especializada de la Corte Suprema de Justicia encargada
de velar por el cumplimiento efectivo de las normas y la proteccion de los derechos y garantias
fundamentales consagrados en la Constitucion Politica, Tratados y Convenios Internacionales y

Derechos Humanos vigentes en Costa Rica.

Territorio costarricense: Extension de tierra que pertenece a un estado, provincia u otro

tipo de division politica.

Notas periodisticas: Es uno de los formatos de comunicacién mas utilizados y consiste

principalmente en la presentacion de hechos sucedidos de manera reciente.

Sucesos: Hechos delictivos o violentas de los cuales pueden ser victimas o bien

victimarios los menores de edad.

Menor de edad: Persona que ain no cumple los 18 afios en Costa Rica y que se considera

una poblacion vulnerable.

Diario Extra: Medio de comunicacion costarricense el cual sera analizado durante la

presente investigacion.

CNA: El Cédigo de la Nifez y la Adolescencia (CNA), es la ratificacion por parte de la
Asamblea Legislativa del 6 de febrero de 1998, de la Convencion sobre los Derechos del Nifio de

1990 como parte del proceso de adecuacion de la legislacion nacional a esta Convencion.

PROLEDI: Programa institucional de la Universidad de Costa Rica dedicado al estudio,
la reflexidn, la proposicion de politicas y el desarrollo de actividades y proyectos para fortalecer

el ejercicio de los derechos ciudadanos a la comunicacion y a la informacion.
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Colegio de Periodistas de Costa Rica: El Colegio de Periodistas de Costa Rica es un ente
publico no estatal integrado por los profesionales en comunicacioén. Fue creado por la Ley 4420

del 22 de setiembre de 1969 y reformada por Ley 5050 del 8 de agosto de 1972.

Objetivos.
Objetivo general.

Evaluar y analizar el manejo de notas periodisticas de crimenes que involucraron a

menores de edad en Costa Rica por parte de Diario Extra durante el 2018.
Objetivos especificos.

-Indagar la razon principal por la que el periddico Diario Extra incurre en esta practica de

manera reiterativa.

-Determinar si los periodistas del medio conocen lo que pueden afrontar al publicar notas

de este tipo.

-Identificar las consecuencias que pueden conllevar la mala este tipo de notas

periodisticas.
Justificacion.

Por medio de esta investigacidon, se proporcionaran las herramientas para que otros
medios de comunicacion y periodistas puedan aprender a utilizar esta gran plataforma virtual que
pretende convertirse, con el paso de los afios, en la nueva television o mejor dicho en un nuevo

modelo de medio de comunicacion.

Desde hace aproximadamente 10 afios, se presenta un incremento en la cantidad de actos
ilicitos que involucran a menores de edad en papeles tanto de victimarios como de victimas. Sin
embargo, esto en conjunto con los avances tecnoldgicos han hecho que la cobertura periodistica

sea mas amplia que a principios de siglo, pero al mismo tiempo mas complicada.

Al tratarse de una poblacion vulnerable, los medios de comunicacion dan una amplia
cobertura con tal de hacer ver a los costarricenses de manera especifica lo que pasé con dichos

menores, la que no siempre se realiza de manera adecuada.
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Dependiendo del hecho, algunos medios dan a conocer informacion sensible desde las
identidades de las victimas hasta imagenes de los mismo, algo que se supone no debe suceder

debido a que se busca proteger la identidad del afectado por su seguridad.

Esta investigacion y su respectivo analisis no solo pretende develar si se conoce o no la
normativa que restringe los datos que se deben dar a conocer de los involucrados, sino también

tratar de averiguar si dicho conocimiento alienta a que se incurra en la falta.

La idea principal es analizar si los medios junto con sus periodistas dan un tratamiento
adecuado a esto hechos sin violentar las normas establecidas tanto en el dmbito legal como

internacional y las consecuencias de que no se siga el procedimiento adecuado.

El aporte mas significativo serd conocer el motivo principal por el cual en muchas
ocasiones se violentan lo derechos de los menores involucrados al momento de dar a conocer sus

historias y las consecuencias que estas pueden tener para todas las partes involucradas.

Es importante tener presente que las consecuencias contra los periodistas y medios por
este tipo de hechos pueden conllevar a demandas legales las cuales no solo afectan la imagen del
comunicador y su patrono, sino que incluso puede terminar en indemnizaciones millonarias a

favor del menor afectado y su familia.

Habiendo mostrado la importancia de realizar esta investigacion, se pasard a los
antecedentes importantes que se enlazan con este tema para comprender mejor algunos enfoques

de anteriores investigaciones que ses puedan aportar un mejor desarrollo de investigacion.
Antecedentes.

Este apartado incluye estudios del ambito extranjeros al igual que costarricenses en los
que se ha llegado a importantes conclusiones sobre el manejo de notas periodisticas que
involucran a los menores de edad y su imagen, sirviendo de soporte para el analisis de los

capitulos genera.
Investigaciones Internacionales.

Edison Lanza y Paula Baleato (2012) en su Guia del Periodismo de Calidad para la

cobertura y promocion de los Derechos de Nifos, Nifias y Adolescentes.
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Establecen que la cobertura sobre temas de interés publico que involucran a nifios, nifias
y adolescentes, junto con el alcance de la libertad de expresion de los periodistas y los medios de

comunicacion, han sido histéricamente motivo de discusion y debate entre los involucrados.

Aunque cada pais necesita de un periodismo independiente y una libertad de expresion
robusta, cuando los nifios, nifias y adolescentes son protagonistas de episodios de interés publico,
cuentan con una especial proteccion, conferida por las convenciones internacionales y la ley
nacional, lo que constituye una excepcion a la absoluta libertad con la que se mueven los
comunicadores cuando cubren hechos que involucran a personas publicas o a personas adultas

que se vieron envueltas en asuntos publicos.

Es por esto que, la libertad de expresion, si bien es central en una democracia, no es un
derecho absoluto, ya que en casos excepcionales puede ser limitada para proteger otros derechos

e intereses generales restringidos, como sucede en este caso.

Ademas, Maria Estefani Reyes (2013), en su tesis Pensar en la Nifiez: Por una cultura
periodistica de los derechos de la Infancia y la Adolescencia, asegura que es necesario llevar a
cabo un analisis exhaustivo de la manera en que los medios de comunicacion hacen cobertura de
los hechos noticiosos que involucran a los menores de edad y en como se debe mejorar en varios
aspectos hasta crear una guia que de como resultado el dar una sana cobertura a la noticia sin

violentar los derechos establecidos en la Convencion de los Derechos de la Nifiez (CDN).

Esto pues a su parecer el buscar vender mas ejemplares hace que se caiga en el error de
dar informacion no permitida o mas grafica con tal de llamar la atencion del lector y culminar en

la compra de los ejemplares por parte de aquellos que buscan informarse.

“Esta tesis tiene como objetivo proporcionar a periodistas herramientas para un
tratamiento informativo mas especializado. Mirar como las personas que ejercen
el periodismo abordan los temas donde la nifiez son protagonistas. En especial
porque el periodismo de hoy estd sumergido en la competencia mercantil y en una
carrera por obtener la informacion por lo que a esta se le trata de “torpeza e

ignorancia, sensacionalismo y prejuicio. La idea que prevalece es vender” (p.72).

De igual manera, la Agencia Global de Noticias de Paraguay (2008) en su Manual de

Nifiez y Periodismo. Un aporte para el trabajo periodistico comprometido, define que la funcion
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de los medios debe ser para ayudar a que los menores de edad tengan una mejor calidad de vida

y no sacar provecho de estos.

“Los medios deben impulsar la elaboracion de directrices apropiadas para
proteger al nifio contra toda informacién y material perjudicial para su bienestar.
También se habla del derecho de nifios, nifias y adolescentes a tener vida privada,
lo que en el caso de la prensa es aplicable a las entrevistas, filmaciones o
fotografias, ninglin nifio ser objeto de injerencias arbitrarias o ilegales en su vida
privada, su familia, su domicilio o su correspondencia ni de ataques ilegales a su

honra y a su reputacion” (p.38).
Investigaciones Nacionales.

Dentro del territorio nacional y entre las principales universidades, fue imposible
encontrar una tesis que se centre especificamente en este topico, sin embargo, muchas han
hablado del accionar de Diario Extra en el tratamiento de sus notas de sucesos, del principio de
presuncion de inocencia junto con la imagen de las personas involucradas en hechos delictivos y

el derecho a la intimidad de estas.

Giselle Boza Solano (2018) para la Universidad de Costa Rica en su trabajo de
graduacion llamado De los Delitos y la Prensa: Otras miradas deja claro que en materia penal
juvenil se le otorga mayor relevancia a la proteccion de los derechos de personas menores de

edad, ya que puede traer consecuencias que pueden afectar su entorno el resto de su vida.

“La cobertura informativa del delito y la justicia penal debe excluir la imagen de
personas cuya presencia en el tratamiento informativo no cumple con el requisito
del interés publico. La utilizacion de la imagen de una persona sin su
consentimiento podria acarrear una demanda por dafios y perjuicios contra el
periodista y el medio de comunicacion. Ya vimos, ademas, la proteccion especial
que otorga la Ley de Justicia Penal Juvenil y otros instrumentos normativos al

derecho a la imagen, el honor y la intimidad de las personas menores de edad”

(p.92).
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Segtn explica Boza, las resoluciones de la Sala Constitucional se inclinan por otorgar una
proteccion mds intensa ademas de establecer la obligacion del Estado de velar por un resguardo

absoluto de la imagen cuando estan siendo enjuiciadas por actos delictivos.

Pero que, a pesar de la normativa, se han dado casos por parte de medios como Diario
Extra en el que se violentan los derechos de los implicados y se dan a conocer sus identidades
casi de manera completa y hasta se publicaron imagenes de uno de los afectados en un caso de

homicidio.

Martinez (2008) en su tesis para optar por el grado de Bachiller en Periodismo titulada
“La importancia de la capacitacion en el periodismo: el caso del campo de los sucesos en el
Diario Extra”, sostiene que es primordial tener un conocimiento acertado de la materia legal y
sus limitantes cuando se trata de notas de sucesos por lo que una capacitacion profunda es

primordial.

“La capacitacion de los periodistas de sucesos en distintas temadticas: derecho,
criminologia, seguridad, primeros auxilios, entre otras; resulta importante en la
aplicacion de sus conocimientos en el enfoque y tratamiento de la informacion, y

en la utilizacion adecuada de los términos.

La importancia de la especializacion radica en el hecho de brindar los detalles del
acontecimiento con la mayor veracidad posible, pues uno de los principales
enemigos del periodista de sucesos es el tiempo; y en la prontitud por brindar los

hechos, muchas veces se impide que profundicen en lo ocurrido” (p.39).

Ademas, Rojas y Vargas (2009) en su trabajo de graduacion para optar por el titulo de
Licenciados en Derecho con el titulo “El derecho a la intimidad frente al acceso a la informacion
y ejercicio de la libre expresion de los medios de comunicacion colectiva”, explican que el

derecho a la imagen no puede verse violentado por el derecho a la informacion.

“Los derechos a la informacion, intimidad y libre expresion, constituyen
necesidades basicas de todo ser humano, y no en vano se encuentran plasmados
en los instrumentos mas importantes de derecho internacional, asi como dentro de

las constituciones politicas de la mayoria de paises del mundo.
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En la practica de estos derechos se ven involucrados los medios de comunicacion
colectiva, los cuales en el ejercicio de su funcion investigan y también difunden
informacion, de manera que en la busqueda y emision de las pesquisas pueden
llegar a incurrir en una serie de faltas al derecho a la intimidad de los seres
humanos, principalmente cuando no se resguardan principios y normas de

derecho, asi como la ética y la moral de la profesion periodistica. la intimidad”

(p.15).

Por ultimo, la Organizacién Defensa de Nifias y Nifios (2014), en su escrito “La Defensa
del Derecho a la Imagen” explican que es primordial mantener un perfil bajo en cuanto a los
derechos que los menores relacionados en procesos penales tienen y las consecuencias de estas

para los afectados.

“La humillacion y las consecuencias negativas que se derivan de una exposicion
inadecuada en los medios de comunicacién masivos tradicionales y medios de
comunicacion digitales, representan una violacion de derechos, que muchas veces
revictimiza e implica impactos duraderos en la vida del nifio, nifia o adolescente.
En lo que tiene que ver con las personas menores de edad, el derecho a la imagen
ha cobrado importancia en la medida en que crece el peso y la influencia de los
medios de comunicacion (ya sean masivos tradicionales, medios digitales) en la
vida social. En cualquier de estos medios, la exhibicion de imdagenes y su
identificacion, requiere una regulacion que proteja los derechos que puedan ser
vulnerados; esta regulacién debe tener en cuenta las condiciones de vulnerabilidad
que son propias de cada grupo etareo, pues nifos, nifias y adolescentes presentan
vulnerabilidades por su especial condicion de encontrarse en proceso de

crecimiento y formacion y otras propias del entorno social en que participan”

(p.5).
Proyecciones.

En el caso especifico de este trabajo, se analiza como es que con el paso de los afos y el
aumento de la cobertura se ha llegado a una realidad donde se violentan los derechos de las

victimas en cuanto a la cobertura periodistica.
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Se buscara examinar la cobertura de sucesos periodisticos que involucren a menores de
edad como victimas o victimarios especificamente en el medio impreso Diario Extra durante el

2018.

Ademas de analizar los causantes de que no se respete las normativas establecidas se
propone la edificacion de un pequefio grupo de sugerencias para evitar que los comunicadores

falten a este tipo de reglas al momento de hacer las notas periodisticas.

Esto permitird mediante el cumplimiento de los objetivos como lo son el estudio de las
tematicas del Diario Extra observar sus constantes faltas y tratar de dar una serie de

recomendaciones que permitan que se ejerza un mejor periodismo.

El alcance sera a nivel exploratorio basado en el periddico Diario Extra, a nivel de
analisis de temas y de contenido de las publicaciones que, aunque no sean notas extensas si

contienen violaciones a la ética y legislacion nacional e internacional.

La investigacién serd cualitativa de manera que se harin cuatro entrevistas de
profundidad de campo tanto en el medio implicado (Diario Extra), también con entidades e
instituciones relacionadas con el ejercicio de la profesion como lo son el Colegio de Periodistas
de Costa Rica (Colper), y el Programa de Libertad de Expresion, Derecho a la Informacion y

Opinion Publica (PROLEDI).
Limitaciones

Entre las limitaciones se encuentra de primera mano el factor tiempo, ya que no se cuenta

con la disponibilidad al 100% para realizar la investigacion.

Otro obstaculo es la falta de colaboracion de la direccion de Diario Extra, pues, aunque se
hicieron acercamientos para poder conocer su perspectiva de lo sucedido y porque se incurre en

dichas faltas, nunca se obtuvo respuesta para poder incluir su posicion de este proyecto.

En ultima instancia, pero no menos importante, obtener todas las ediciones impresas del
periodo de la investigacion, porque al ser fechas anteriores, corre el riesgo de no obtenerlas lo
que estaria afectando la investigacion ya que son completamente diferentes a lo que se maneja en

contenido via digital, por lo que son sumamente necesarias para realizar el analisis.
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CAPITULO II: MARCO DE REFERENCIA

En este capitulo se presentard la teoria y la informacidén necesaria para respaldar la
investigacion y el analisis que se desea realizar. De esta manera, se desglosaran diferentes temas

que tienen relacion con el problema por estudiar.

En la investigacion cualitativa, se requiere un marco de referencia, en el que los
conceptos colaboren a sustentar la investigacion, y ayuden a la verificacion de los resultados que

se logren obtener.

Ademas, tal y como explican Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) al citar a Rojas
(2001), el realizar el marco tedrico de una investigacion “...implica exponer y analizar las teorias,
las conceptualizaciones, las investigaciones previas y los antecedentes en general que se
consideren validos para encuadrar el estudio” (p. 60), de manera tal que no sélo se colocaran las

teorias sino el andlisis necesario para su correcto uso en el presente estudio.

Para la presente investigacion, es importante iniciar definiendo el concepto de
periodismo, por ser este y sus falencias al momento de ejercerlo el tema principal a tocar durante
la investigacion, ya que esta profesion aplicada de la manera erronea puede tener danos

irreversibles en los menores de edad.
Periodismo

El periodismo puede entenderse de muchas maneras, teniendo presente que en su mayoria
al decir la palabra lo primero que a la mente de las personas llega es un medio de comunicacion,
un canal o bien la radio. Hasta en la actualidad que los medios digitales han llegado a aduenarse

de la comunicacion colectiva de masas, como lo es en resumen el periodismo.

Es trasmitir los hechos noticiosos y de interés nacional o bien, a un sector de la sociedad,
a través de plataformas diversas en formatos que se adapten. Periodismo es comunicar a grandes

masas.

Segun la Real Academia Espafiola, periodismo se define como, “captacion y tratamiento,
escrito, oral, visual o gréfico, de la informacién en cualquiera de sus formas y variedades” (RAE,

2014).
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El periodismo en la actualidad ha visto una evoluciéon importante no solo en la manera en
que se distribuye, sino también en la forma en que el mismo se ejerce. Mientras que a principios
de la década de los afios 90 del siglo anterior las notas de sucesos eran casi nulas, tres décadas

después son la parte principal de muchos medios.

Pero con los cambios que el tiempo ha propiciado, se ha ido perdiendo y descuidando los
lineamientos basicos que se establecieron para poder hacer que la profesion se ejerza de manera

sana.
Cobertura periodistica

Segiin Martinez (1992), la cobertura periodistica es definida como la “vigilancia

completa de la informacién en una zona delimitada o acerca de una cuestion dada” (p. 86).

En la cobertura periodistica que todo medio de comunicacion realiza con la labor del
periodista o reportero, se da por fuentes. Por ejemplo, tomando el tema del presente trabajo de
investigacion, la fuente principal es los sucesos, se divide después en asesinatos, abusos y de ahi
en adelante se derivan otras fuentes o sub fuentes, que cada periodista tiene encargado cuidar y

contemplar en sus temas noticiones.

La cobertura periodistica es en palabras propias, conocer, vigilar y recopilar informacioén

que sea valida como noticia y pueda exponerse en el medio de comunicacién por su interés.
Contenido grafico

En general, la comunicacion siempre tendra la ventaja de poder contar con formas de
mostrar a los lectores lo sucedido. Llamese imagen, video y demads, los graficos para los medios
de comunicacion convencionales y los digitales, por obviedad, cuentan con la presencia de esos

elementos que complementan y toman protagonismo en las informaciones.

Los mas utilizados en los entornos de aprendizaje basados en las TIC son el texto, las
ilustraciones, las animaciones, el audio, el video y el hipermedia (Cervera, Chan, Ibafez y

Guardia, 2013, p. 7).

Los avances tecnoldgicos permiten actualmente, que el contenido grafico sea uno de los
principales recursos, dandole a los medios mas armas, pero a su vez mas elementos para incurrir

en errores o violaciones de derechos.
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Deontologia periodistica

La cobertura periodistica es uno de los principales elementos que tienen relacion con los
objetivos a seguir. Por esto es que la deontologia o ética periodistica es importante, con la
delimitacion realizada para el estudio. A pesar de tener también el nombre de ética, la

deontologia profesional no debe confundirse con el derecho. Aznar (1997) lo explica:

En el caso de los codigos deontologicos mas bien se trataria de que los propios
profesionales reconocieran como inadecuada, incorrecta e inmoral una
determinada conducta y que la evitaran en lo posible por su propio sentido de

responsabilidad y vocacion profesional (p.136).
Credibilidad periodistica

Continuando con lo mencionado anteriormente, la profesion del periodista se basa en los
valores con los que cada carrera cuenta. La credibilidad de un periodista ante el publico que lo
sigue es uno de los principales elementos que se deben tener para el ejercicio periodistico.
Actualmente con la digitalizacion de la comunicacion y las redes sociales, principalmente, la

credibilidad toma fuerza o bien se puede echar a perder,

Al respecto, Rosental Alves, del Knight Center for Journalism in the Americas (s f.) de la

Universidad de Texas en Austin indica:

En un mundo con multiples fuentes de informacion, muchas indistinguibles unas
de otras, la credibilidad es el activo mas precioso. La credibilidad es ganada a
través del tiempo y entregada continuamente sobre las promesas de exactitud,
transparencia e imparcialidad. Consideramos que escuchar y participar son

herramientas esenciales para alcanzar la credibilidad (p.20).

Teoria de la agenda-Setting:

Se puede decir que la base que utiliza el medio responde a la Teoria de la agenda-Setting,
el término agenda se utiliza primero por ser una base o guia y segundo porque se pretende

mencionar lo que se considera méas importante para la audiencia.
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No solamente capturan lo que se les transmite como prioritario, sino que también llegan
aprender de lo que se les ensefa y del enfoque que el medio consider6 era lo mejor, un ejemplo

de esto seria el beneficio de consumir algin tipo alimento.

Pero es asi porque en la agenda se definio ese enfoque, aunque también se podrian haber
utilizado las contra indicaciones del producto, es de esta manera que practicamente todo lo que
recibimos viene previamente estudiado por el medio, la cual transmite su agenda de acuerdo con

su estilo periodistico o incluso a su manual de estilo.

Rodriguez (2004) citando a Liman (1922) indica que “Los medios de comunicacion son

la fuente principal de creacion de imagenes del mundo exterior en nuestras mentes” (p.15).

Esto quiere decir que los medios de comunicacion son los que se encargan de ensefiar ese
mundo que no esté al alcance de los ojos de todos y no hay que ser muy estudiado para saber que
la prensa cumple un papel muy importante, ya que al ser mencionada como fuente de algun tema
en un programa ya sea un noticiero o segmento de una televisora, radio o prensa escrita, genera
en la poblacion que los hechos que se cuentan se clasifiquen en reales, verificados y hasta

comprobados.

Rodriguez (2017) citando a McCombs, Shaw (1972) sefiala que: “Como consecuencia de
la accion de los periddicos, de la television y de los demas medios de informacion, el publico es
consciente o ignora, presta atencion o descuida, enfatiza o pasa por alto, elementos especificos

de los escenarios publicos” (parr. 8).

Por consiguiente, se puede decir que el publico en ocasiones es consciente de lo que se le
estd transmitiendo, pero puede llegar a ignorar que, adicional a la informacidon que se le esta
dando, hay otros datos que probablemente omiten, o quizés ignora que puede existir algo mas de

lo que recibe.

Esto puede deberse a que no cuentan con el conocimiento necesario para analizar que hay
algo mas que no se les estd brindando, o bien que lo que se les entrega no es lo correcto,
sumando también especial énfasis al tema que estd leyendo de acuerdo con la informacién que

recibe.
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Seria fundamental dar las dos caras de la moneda, es decir la parte buena y mala o mejor
dicho lo negativo y positivo de esta forma se le darian las herramientas necesarias al lector para
que saque sus propias conclusiones y llegue a determinar si algo esta bien o no sobre lo que se le

informa.

Entre las caracteristicas de la agenda Setting, se cuenta con la influencia de tres factores

internos, segun menciona Vasquez (2013)

“Que el acontecimiento sea entorpecedor o no, mientras mas entorpecedor sea,
menos capacidad tienen los medios de poner la agenda. El interés de las personas
en las elecciones. El grado de incertidumbre que experimenta el individuo sobre

la informacion, su necesidad de orientacion” (parr. 5).

Se puede rescatar que el acontecimiento y su repercusion en el impacto que puede causar
en las personas, marca la importancia o la prioridad para determinar si debe o no ser parte de la
agenda, en el caso de las elecciones se encuentra que algunos si estan muy atentos y deseosos de
recibir informacion sobre los candidatos, otros por su parte no tienen el mas minimo interés por

el tema politico.

Casado (2015) citando a McCombs explica en casos como estos se encuentran ante la
Agenda Setting intermedial, pues lo que dicen los medios esta en gran medida influenciado por

otros medios. “Si los diarios dejasen de existir, el sistema completo se cae” (parr.7).

El futuro de la Agenda Setting estd en las web, asegura Casado. Las herramientas que
entrega internet, tales como el acceso a grandes fuentes de datos, permite que cualquier
investigador pueda realizar andlisis de cantidades muy grandes de informacion desde el escritorio
de su oficina, segin McCombs citado por Casado (2015): “La clave es mirar al Periodismo como
analisis, y las oportunidades del mundo online hacen de este, el mejor momento para investigar a

través de é1” (parr. 7y 8).

Mc Combs (2015) asegura que “hace ver el papel que juegan los medios unos entre otros,
quizas en algiin momento usted ha tenido la oportunidad de sintonizar dos noticieros al mismo
tiempo, si no lo ha hecho no se extrafie cuando vea que ambos estan hablando de los mismos

temas e incluso hasta en el mismo orden” (parr. 9).
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Laneve (2014) senala que:

“La idea de “masas” se define como la pérdida del individualismo y con esta
nueva imagen acerca de la sociedad surgid, a partir de 1930, un nuevo campo de
investigacion que se encargd de abordar el estudio de los medios masivos de
comunicacion y su fuerza par a manipular a la sociedad. Los estudios
pretendieron abordar la propaganda politica y sus efectos en la sociedad, la
necesidad era obtener y divulgar conocimientos sobre el control de la opinién

publica.

Con el recuerdo del nazismo, que difundia contenidos propagandisticos para
afirmar la nocion de patriotismo y la necesidad de ofrendar la vida en la guerra,
nace la idea de abordar tedricamente a la comunicacién como un sistema de
manipulacion para manejar las decisiones en pos de interés para el poder de

turno” (p.35).
Teoria de Framing

La opinién publica tiene un impulsador que siempre ha tenido como objetivo esa funcion.
Los medios de comunicacién cumplen el papel de actores que generan informacion para las
grandes masas y que le dan a una sociedad los temas de interés por medio del lenguaje que lleva

una noticia.

El Framing es una teoria que describe y pretende explicar la manera de transmitir
informacion de los medios de masa, basdndose en su proceso de comunicacion. Amadeo (2002)
lo define por niveles, tomando para el presente trabajo se utiliza el segundo y tercer nivel de la
teoria. Sobre el segundo de ellos, el autor interpreta que “las caracteristicas del texto, la
informacioén que presenta, las palabras elegidas para transmitir una idea, la disposicion grafica es,
entre otros, algunos de los recursos que los periodistas pretender acercar un acontecimiento a la

opinion publica (p. 13).

Esto guia la manera en la que la comunicacion debe darse actualmente con la incursion
de las transmisiones en vivo por redes sociales, la cual debe contener diferentes elementos que
alimenten el contenido. La calidad siempre es un valor en la que el comunicador debe fijarse,

para poder informar de la mejor manera posible.
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Seguido, la teoria de Framing presenta el tercer nivel, en el que la recepcion y los efectos
son los protagonistas. De esta manera se evaliia como el seguidor al medio de comunicacion
recibe la informacion o los mensajes enviados. Asi lo sefiala Tversky y Kahneman (1990) citado
por Amado (2002), asegurando que dependera “tanto de como lo presentan los medios de
comunicacion como de las normas héabitos y expectativas de quienes al recibirlo se forman

alguna opinion o toman algun tipo de decision” (p. 14).

En resumen, la teoria de Framing expone la responsabilidad de los medios de
comunicacion y del periodista que realiza la noticia, para también generar una buena recepcion e
impacto para el publico. De la misma forma, se adjudica al comunicador a realizar un trabajo de
calidad, visionando las consecuencias de no cumplir con las normas al momento de comunicar

un hecho.

Para tener un mayor andlisis se estudiard otra de las teorias en este caso se trata del
Framing citado por Sébada (2003): La teoria del framing aplicada a la comunicacion se inscribe

en la teoria de la mediacion informativa.

“La mediacion supone que los medios tienen un papel de intermediarios entre el
hombre y el resto del mundo, el inico modo de conocer lo que sucede en otros lugares o
en su misma sociedad. La mediacion explica ademas que este acercamiento que hacen los
medios al mundo no se efectlia a modo de espejo, sino que la misma dindmica de los
medios somete a los sucesos por una serie de filtros hasta convertirlos en noticia

(Shoemaker y Reese)” (p.71).

Como se menciona los medios cumplen una accién muy importante y es que son los
encargados de dar a conocer lo que sucede alrededor del mundo, eso que no todos pueden ver

que suceden a diario.

Por eso, los medios se consideran administradores de mediacidon que, al hacer publicos
algunos acontecimientos, proponen determinados frameworks para la interpretacion de éstos,

modulando y estructurando nuestra conciencia en modos politica y socialmente consecuentes.

Sabada (2003) en su tarea mediadora, indica que los periodistas otorgan a las noticias un
enfoque o encuadre determinado, entendiendo por encuadre “La idea central organizadora del

contenido de las noticias que aporta un contexto mediante un proceso de seleccion, énfasis,
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exclusion y elaboracion” (Tankard, 1991: 5) o también “La idea central organizadora que da

sentido a los acontecimientos y sugiere cual es la cuestion tratada” (p.71).

Los medios se basan de ciertos filtros para determinar lo que es 0 no noticia por eso se

convierten en mediadores de informacion.

En el 4rea de los sucesos no todo es noticia porque de todos los accidentes no se llega a
realizar las coberturas completas, en ese caso seria imposible saber todo lo que sucede y mas atn

si se dio en lugares lejanos o con poca tecnologia que limitan el envio de la informacioén.

Aruguete (2009) citando a Lippman, sefiala que “Las noticias no nos dicen como germina

la semilla en la tierra, pero pueden decir cuando asoma el primer brote en la superficie” (p.12).

Las noticias no cuentan el como en muchas ocasiones, pero si el cuando, hace alusion a

las 5W utilizadas para explicar de manera detallada la noticia en el primer parrafo o lead.

Kroll (2013) Las preguntas basicas "qué", "quién", "cuando", "donde" y "por
qué", sumadas a "cémo", son sagradas en periodismo. Generalmente se utilizan como
punto de partida para escribir reportajes, tal como lo indica Jeremy Porter en su post en el
Journalist blog. Pero también dan informacion clave para verificar los hechos,
especialmente cuando se trabaja en reportajes sobre discursos en los que se mencionan

estadisticas (pp. 1-2).

No en todas las ocasiones van a encontrarse las respuestas a esas cinco preguntas porque
no siempre es necesario utilizar todas, pero si se convierte en una guia para el periodista que

podria en alguin momento olvidar un dato importante.

Pero en todo medio siempre hay una persona encargada de tomar la decision sobre los
temas que se van a trabajar, de ahi se obtiene el término gatekeeper (seleccionador) que ha sido
elaborado por Kurt Lewin en un estudio de 1947 sobre las dindmicas interactivas en los grupos

sociales.
El Gatekeeper

En este caso es quién sabe qué tipo de contenido es el que busca para su medio y se basa

en las zonas de filtro que son reglas o mandamientos que se deben seguir.
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En Costa rica existe por ejemplo el periddico Diario Extra, que utiliza en sus
publicaciones un lenguaje incluso mas regional, pero en muchos casos llegan a parecerse un

poco mas a lo campesino y hasta lo vulgar, corriente o amarillista.

Bossio (2012) citando a Lewin (1947) destaca que “Las zonas de filtro son controladas
bien por sistemas objetivos de reglas o bien por gatekeepers que significa en este caso, individuo

o grupo que tiene el poder de decidir si dejar pasar o bloquear la informacion” (parr. 3).

Pero ante la interrogante de ;Cémo se produce el proceso de seleccion? (tanto
cuantitativa como cualitativamente) nueve comunicados de agencia sobre diez son eliminados y

solo uno es noticia.

Los costarriquelismos son muchos al punto que si un extranjero trata de leer no va a
entender exactamente qué es lo que el escritor queria transmitir. Pero ese es el filtro que manejan
como medio, Diario Extra no suele utilizar la censura en imagenes fuertes tales como accidentes
y asesinatos, pero asi son reconocidos y buscados por lectores que les gusta ese tipo de

informacion sangrienta.

Bossio (2012), en el estudio de White demuestra que el rechazo de una noticia depende
de: “Falta de espacio, superposiciones con historias ya seleccionadas, falta de interés

periodistico, calidad de escritura y areas demasiado lejanas al periddico” (parr. 3).

Segun la teoria, nueve de cada 10 comunicados se desechan lo que quiere decir es que
solamente uno llegd a convertirse en noticia, o sea era el unico que cumplia los términos de

filtro.

También el rechazo se puede dar por falta de espacio asi que es muy comun en las
versiones web o de redes sociales se publique con mas frecuencia, ademas que esta opcidén

permite agregar pluses para respaldar la nota como videos, audios y transmisiones en video.

Cuando se trata de medios de comunicaciéon en formato impreso como lo son los
periodicos, ya se cuenta con una cantidad exacta de paginas, columnas y segmentos asignadas a
cada noticia, por lo que el gatekeeper es el que autoriza la publicacion, mientras que los avances
en la tecnologia llegaron a colaborar con el periodista que tiene muchos datos e informacioén que

sabe es necesario compartir con los demas.
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En el caso de historias ya seleccionadas, es un espacio que no se puede hacer cambios
porque esté reservado, algo similar es con los anuncios de patrocinadores o espacios pagados que

no se pueden eliminar, porque estan pactados por medio de un contrato.

El interés periodistico es otra de las razones por las cuales se publica o no, ya que no todo
es noticia, en este caso debe ser un hecho actual no es comun ver que se hable de algo que
sucedio en el pasado, a menos que sea un reportaje que se trae a la actualidad para comprender

por qué sucedi6 algo hoy.

La veracidad es fundamental por ningin motivo se debe transmitir algo que no esta
comprobado, para eso se cuenta con las fuentes que deben estar verificadas y de caracter oficial,

por ejemplo, voceros de las instituciones.

La objetividad esta siempre en el ojo del huracan porque se pide serlo en las notas, pero
se tiene la idea que se pierde, porque con solo la manera en que el periodista observa los hechos

y cuenta unas cosas y otras no, es subjetivo.

Esta claro que no se pueden hacer juicios de valor, ni dar su opiniéon de lo que sucede a

menos que se esté trabajando en una columna o articulo que permite mas esos aportes.

La calidad que se le aporta a la escritura es un punto clave a la hora de transmitir el
mensaje, siempre es bueno que logre ser comprendido por todas las personas desde el que realiza

el aseo hasta el politico de la ciudad.

Se debe prestar atencion a la hora de escribir, tener cuidado con los términos técnicos que
en algunas ocasiones estdn presentes, esto no quiere decir que no se utilicen, pero si se deben

explicar para que incluso se vuelvan conceptos de aprendizaje.

Otro detalle radica en las areas lejanas al periddico, en algunos sitios rurales se manejan
periddicos cantonales y sus noticias no estan en todas las ediciones de los medios, porque lo que
sucede en esos lugares es totalmente aparte y a menos que no lleguen afectar a grandes

poblaciones es muy complicado que se les preste atencion.

Por lo que en ese caso su agenda es completamente distinta a los demas, siempre la
prioridad serdn temas que afecten a la zona por ejemplo reparaciones de puentes, cortes de

energia o agua potable, recoleccion de basura entre otros.
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CAPITULO III: MARCO METODOLOGICO

El marco metodolégico es el capitulo en el que se esclarece el método que se utilizara en
la investigacion. Dicha metodologia debe ser acorde con los objetivos estipulados, razon por la
cual en el presente capitulo se definirdn temas como el enfoque, el método, la poblacion y
muestra, y las variables o unidades de andlisis que se trabajardn en el presente estudio, todos

estos de acuerdo con los objetivos planteados en un inicio.

Asimismo, tal y como indica Nifio (2011), el método de la investigacioén se define como:
“El conjunto de procedimientos racionales y sistemdticos encaminados a hallar solucién a un
problema vy, finalmente, verificar o demostrar la verdad de un conocimiento. Estos
procedimientos implican la aplicacion de técnicas e instrumentos, validos y confiables”. (pp. 26-

27).

De esta manera, se espera que a través de los distintos puntos tratados en este capitulo se
logren encontrar las mejores técnicas para solucionar el problema de estudio y obtener los

resultados esperados en la investigacion.

Para iniciar este capitulo, se procedera en primera instancia a definir el enfoque que se

tendré en este trabajo.
Enfoques

Toda investigacion debe seguir un enfoque especifico para lograr cumplir con los
objetivos que se proponen en el inicio del trabajo. No obstante, es importante que antes de
especificar cudl debe ser el enfoque por seguir en este trabajo, se defina primeramente lo que es

un enfoque.

Segun explica Monje (2011) “Existen diferentes caminos para indagar la realidad social.
La investigacion cientifica en ciencias sociales, particularmente en el campo de la comunicacion
social y el periodismo, se puede abordar desde dos paradigmas o alternativas metodoldgicas:

cuantitativa y cualitativa” (p. 10).

Es decir, que un enfoque puede definirse como la forma en que se investiga el problema
de estudio en la realidad. Aunque otros tedricos definen al enfoque de investigacién como los

distintos tipos o paradigmas que se siguen para obtener los resultados (Nifo, 2011, p. 29).
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Asimismo, Hernandez et al., (2014) al citar a Hernandez y Mendoza (2008), explican que
ademas de los enfoques cuantitativo y cualitativo, se encuentra también uno que fusiona ambos
enfoques, para lograr un estudio més completo del problema de investigacion, el cual se conoce

como enfoque mixto:

Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos
y criticos de investigacién e implican la recoleccion y el andlisis de datos
cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusidon conjunta, para
realizar inferencias producto de toda la informacion recabada (meta inferencias) y

lograr un mayor entendimiento del fendmeno bajo estudio (p. 534).

No obstante, en el caso particular de esta investigacion, se abordara desde el punto de
vista cualitativo, por lo que se procederd a ampliar respecto a este enfoque, el cual segun Nifio

(2011) al citar a Blaxter, Hugues y Tight (2000):

Toma como mision “recolectar y analizar la informacion en todas las formas
posibles, exceptuando la numérica Tiende a centrarse en la exploracion de un
limitado pero detallado numero de casos o ejemplos que se consideran

interesantes o esclarecedores, y su meta es lograr profundidad y no amplitud”

(p.30).

Ademas, Hernandez et al., (2014) explican que “la investigacion cualitativa se enfoca en
comprender los fendmenos, explordndolos desde la perspectiva de los participantes en un

ambiente natural y en relacion con su contexto” (p. 358).

Para estos autores, la investigacion debe realizarse desde el enfoque cualitativo cuando el
tema ha sido poco estudiado o cuando no se ha efectuado una investigacion respecto al tema en

un grupo social determinado (Hernandez et al., 2014, p. 358).

Por dicha razén, es que el presente trabajo se efectuard bajo la modalidad del enfoque
cualitativo, debido a que este tema es un tema poco estudiado en el nivel general, y poco

conocido, principalmente en Costa Rica.
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De igual manera, el presente estudio pretende obtener los resultados con un grupo
determinado de periodistas y abogados conocedores en el tema y que pueden dar una opiniéon

objetiva de los hechos

Por lo anterior, se procede a efectuar un estudio con enfoque cualitativo. Ahora bien, ya
que se procedio a establecer el enfoque por utilizar en el presente trabajo, es importante detallar

el método y alcance que seran aplicados en esta investigacion.

Enfoque cualitativo Enfoque cuantitativo

e Proceso no definido, proceso | e Plantea un problema concreto.

flexible. e Se basa en la logica y el
e Se basa en la logica, y el razonamiento deductivo.

proceso inductivo. ¢ |dentifica leyes causales vy
e Es naturalista. universales.

e No se aplican procesos |e Sise aplican procesos estadisticos.
estadisticos. e Recolecciéon de datos por medicion.
e Técnicas de recoleccion de
datos entrevistas, observacion,

revision de documentos.

Fuente: Sanchez Villalta, Gerardo, (2014).

Ya explicando ambos términos se podra entender de una forma mas clara por qué la presente
investigacion es de tipo cualitativo, ya que se analizard un tema y se procederd a las técnicas de

recoleccion de datos entrevistas, observacion, revision de documentos.

Por todo lo anterior, se procedera a efectuar un estudio con enfoque cualitativo. Ahora bien,
ya que se procedié a establecer el enfoque por utilizar en el presente trabajo, es importante

detallar el método y alcance que se desarrollaran en este.



Tipos de Investigacion.
Se presenta un esquema explicativo de

investigacion:

los tipos, definiciones y caracteristicas

TIPOS Y DEFINICIONES

CARACTERISTICAS

Descriptiva: Consiste en llegar a
conocer las situaciones, costumbres y
actitudes predominantes a través de la
descripcion exacta de las actividades,

objetos, procesos y personas.

Describe situaciones, fendmenos vy
acontecimientos. Permite detallar a la
poblacion por medio de sus atributos.
Sus fuentes de datos por lo general
observaciones

son entrevistas vy

estructuradas.

Historica: Busca reconstruir el pasado
de la manera mas objetiva y exacta
posible, para lo cual de manera
sistematica recolecta, evalua, verifica y
sintetiza evidencias que permitan

obtener conclusiones validas, a

menudo derivadas de hipétesis.

Depende de datos observados por
otros. Consta de fuentes primarias y
secundarias. Esta compuesta por la

critica externa y la critica interna.

Exploratoria: Es considerada como el
primer acercamiento cientifico a un
problema. Se utiliza cuando este aun
no ha sido abordado o no ha sido
suficientemente  estudiado y las
condiciones existentes no son aun
determinantes, su propdsito sobre todo

es aportar informacién nueva.

Tiene mucha flexibilidad y versatilidad

en los métodos. No se emplean
‘procedimientos formales de
investigacion. El problema puede

cambiar de forma constante por lo que

la creatividad del investigador es

importante.

Explicativa: Es aquella que tiene

Es mas estructurada. La explicacion es

34

de la
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relacion causal; no solo persigue | una deduccion de la teoria. Trata de
describir o acercarse a un problema, | establecer causas. Determina efectos.
tiene como fundamento la prueba de
hipotesis y busca que las conclusiones
lleven a la formulacion o al contraste
de leyes o principios cientificos, se
analizan causas y efectos de Ila

relacion entre variables

Fuente: Sanchez Villalta, Gerardo, (2014).

Disefio

Un punto muy importante en la investigacion es determinar el tipo de disefio que se va
utilizar ya que por medio de esto se expone la manera en que se debe resolver el problema que se
tenia planteado previamente. Tal como lo mencionan Hernandez et al., (2010) “Es el plan o

estrategia que se desarrolla para obtener la informacidon que se requiere en la investigacion”

(p.120).

De esta manera, se llega a la conclusion de utilizar investigacion de tipo cualitativa asi
como lo menciona Herndndez et al., citando a Sherman y Webb, (1988) y Patton (2011) el cual
define los datos cualitativos como: “descripciones detalladas de situaciones, eventos, personas,

interacciones, conductas observadas y sus manifestaciones” (p. 9).

Por su parte, la investigacion cualitativa proporcionard profundidad en el andlisis de los
datos, con una riqueza interpretativa, por medio de técnicas para recolectar datos, como la

observacidn no estructurada, entrevistas abiertas y revision de documentos.
La investigacion fenomenoldgica segtn lo dicho por Diaz (2018) se basa en:

“La doctrina, la ciencia debe ser rigurosamente objetiva, publica y comprobable,
en tanto que la fenomenologia plantea el estudio de la conciencia desde un punto
de vista subjetivo: el de un analista entrenado que observa e investiga sus propios

estados y procesos mentales” (parr. 1).
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Es por esta razon que se debe mantener la objetividad al momento de realizar las
entrevistas de profundidad y el andlisis de contenido, siempre manteniendo la “malicia” sobre lo
que se esta recibiendo del entrevistado o lo que se esta observando en el material analizado sin

dejar que esto cambie el contenido.

Para entender mds detalladamente el método fenomenologico se cuenta con las

caracteristicas propuestas por Edmundo Husserl, segtn lo citado por Uribe (2017):

» Examinar todos los contenidos de la conciencia
* Determinar si tales contenidos son reales, ideales, imaginarios, etc.
* Suspender la conciencia fenomenologica, de manera tal que resulta posible atenerse a lo

dado en cuanto a tal y describirlo en su pureza (parr. 6).

Es importante definir el disefio o método que se va a utilizar y para tomar la mejor
decision, se considera tomar de partida estudios previos, definiciones o caracteristicas sobre lo
que se ajusta al tipo de investigacion, es por lo que en este caso y como base se utiliza lo que

dicho por Hernéndez, et al., (2014):

“Los estudios exploratorios se realizan cuando el objetivo es examinar un tema o
problema de investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no
se ha abordado antes. Es decir, cuando la revision de la literatura reveld que tan
solo hay guias no investigadas e ideas vagamente relacionadas con el problema de
estudio, o bien, si deseamos indagar sobre temas y dreas desde nuevas

perspectivas” (p.91).

Dicho esto, se obtiene que la investigacion sea de caracter exploratorio, tomando en
cuenta que se va a examinar la cobertura que da Diario Extra durante al momento de cubrir

sucesos que involucren menores de edad durante el 2018.

Se maneja la interrogante sobre la manera en que el medio actud a nivel periodistico y
especificamente no se cuenta con ninguna informacidon o andlisis sobre este tema en especifico
por lo que todo apunta a que no se ha abordado anteriormente, lo que plasma una incertidumbre
y por medio de la investigacion exploratoria se busca dar a conocer lo que realmente sucedi6 en

la época que se cubria la segunda ronda electoral.
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El deseo nace ante la duda y la posibilidad de afectacion en la percepcion del votante a

raiz de las publicaciones por lo que se hara una exploracion del periddico impreso.

Pero no solamente se utilizard la investigacion exploratoria, sino que también se maneja

el método descriptivo el cual Hernandez, et al., (2014) lo define como aquel que:

“Busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas
grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendémeno que se someta
a un analisis. Es util para mostrar con precision los dngulos o dimensiones de un

fendomeno, suceso, comunidad, contexto o situacion” (p. 98).

Se describira de manera detallada a las personas que se les realice la entrevista sus
caracteristicas, cargo laboral en este momento de la segunda ronda electoral, sus antecedentes
llamense hoja de vida o curriculum para de esa manera analizar de acuerdo a sus conocimientos
y trabajos la forma en que percibira el resultado del andlisis de la investigacion, ya que no sera
igual en los tres casos que se va a realizar, por lo que las edades de las personas son distintas, sus
empleos, experiencia profesional es diferente y por lo tanto sus raices, valores, procedencia es

otra.

El andlisis de cada entrevistado funciona para realizar la descripciéon de la persona
envuelta en la investigacion y ver su papel en el proceso tanto como implicado, como afectado o
espectador. Pero para entender en qué consiste este tipo de entrevista se tomard como base a

Alvarez, et al., (2003):

“En las entrevistas en profundidad, siguen el modelo de una conversacion normal,
y no de un intercambio formal de preguntas y respuestas. Aunque los
investigadores cualitativos no pueden eliminar sus efectos sobre las personas que
estudian, intentan controlarlos o reducirlos a un minimo, o por lo menos
entenderlos cuando interpretan sus datos [R. Emerson, citado en S. Taylor y R.
Bogdan 1996]. Esta caracteristica de la investigacion cualitativa proviene del
planteamiento que Blumer presentd en 1928, en el cual sostiene que el hecho
definitorio de la investigacion naturalista es su respeto por la naturaleza del

mundo social” (p. 24).
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La idea es dejar que la conversacion fluya y de esta forma no se ejerce una presion sobre
el entrevistado y se le permite de una manera fluida expresarse ficilmente , no es recomendable
mantener un ambiente de tension o nerviosismo ya que se vera reflejado en las respuestas, en el

tono de voz y hasta en un posible titubeo.
Método

El método de una investigacidon cientifica, consiste en el conjunto de reglas o
herramientas que se utilizan para realizar el estudio en cuestion. Por lo que a continuacion, se
procederd a mostrar diferentes definiciones de este concepto metodologico para lograr una mayor
comprension de éste, y posterior a ello, se procederd a delimitar cudl serd el que seguira la

presente investigacion.

En primer lugar, para Bonilla y Rodriguez (2000) citados por Bernal (2010) “el método
cientifico se entiende como el conjunto de postulados, reglas y normas para el estudio y la
solucion de los problemas de investigacion, institucionalizados por la denominada comunidad

cientifica reconocida” (p. 58).

Igualmente, para Nifio (2011) al citar a Cerda (2000) un método cientifico es basicamente
“un camino, de un ordenamiento y de procedimientos sistematicos que nos faciliten el proceso y

el acto de conocer” (p. 26).

Mientras que para Hernandez et al., (2014), el método o disefio es “el plan o estrategia
concebida para obtener la informacion que se desea con el fin de responder al planteamiento del

problema” (p. 128).

Por dicha razon, al analizar los diversos conceptos, puede determinarse que un método de
investigacion es el conjunto de pasos que se deben seguir para solucionar el problema de estudio

y cumplir con los objetivos del trabajo.

Es por ello que para el presente trabajo, se seguird una investigacion bajo el método de
Investigacion Accidon Participativa, pues es el método que mejor se adecua para lograr el

cumplimiento de los objetivos propuestos al inicio del estudio.

Esto ya que segun indica Monje (2011), el método de Investigacion Accion Participativa:
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“Asume, ademds y en coherencia con ello, ciertos compromisos con la realidad
social como la necesidad de hacer una Psicologia de teoria y praxis, la
consideracion del/a profesional como un agente de cambio social, la relacion con
el desarrollo de la conciencia social y el reconocimiento del caracter historico y

cultural de los fendémenos psicoldgicos y sociales” (p.120).

De manera tal, que con la investigacion se pretende generar un cambio social que
reconozca el problema en la sociedad y marque un antes y un después del trabajo, en cuanto al

tema de estudio.

Por ese mismo motivo, es que la presente investigacion se abordard desde este método,
pues con el actual andlisis se pretende no solo dejar en evidencia el desconocimiento que tienen
los periodistas respecto al momento de este tipo de coberturas, sino también demostrar la
realidad social y laboral que representa este tema para dichos profesionales, al buscar con ello,
establecer un cambio en el conocimiento del tema, y deseando crear conciencia respecto al

problema estudiado.

Ademas, tal y como explica Monje (2011) al citar a Montero (1994) en este método “las
personas construyen la realidad en la que viven; las comunidades y los grupos en las que estan
insertas tienen su propio desarrollo histérico y cultural, es decir, antecede y continua a la
investigacion” (p. 120), como lo es en el caso de los estudiantes de periodismo, quienes son parte
de su desarrollo social, histdrico y cultural, y quienes forman parte del antes y después de la

investigacion.

De igual forma, tal y como expresa Bernal (2010) al citar a Rojas (1999), “la
investigacion en el enfoque de la IAP se realiza al servicio de la poblacidn sujeto de estudio: para
resolver sus problemas y necesidades, y para orientarlos en su vida” (p.62), al igual que en el
presente estudio, se pretende que los periodistas logren ver la realidad que viven respecto a los
articulos publicados relacionados a menores de edad y como estan exponiéndose actualmente a

sanciones a causa de dicha situacion.

Por otra parte, es importante para delimitar de mejor manera la investigacion, definir y

aclarar los limites del presente estudio, esclareciendo de la mejor forma el alcance de éste.

Alcance
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El alcance en un trabajo de investigacion, posee diferentes connotaciones segun el autor
al que se recurra para definirle. No obstante, de manera general, podria indicarse que consiste en
las caracteristicas, que tendrd la investigacion en cuestion, asi como el conjunto de razones que

motivaron a dicho estudio.

Esto ya que tal y como explica Nifio (2011), el alcance puede verse como los tipos de
investigaciones que existen, pues “La tipologia que aqui se adopta se refiere a ciertas formas de
practicar la investigacion, con caracteristicas propias alusivas a aspectos como el objeto,

proposito, procedimientos o técnicas, limitaciones, contextos, etc.” (p. 32).

Mientras que para Herndndez et al., (2014) “no se deben considerar los alcances como
“tipos” de investigacion, ya que, mas que ser una clasificacion, constituyen un continuo de
“causalidad” que puede tener un estudio” (p.90). Para estos autores, el alcance determina la
estrategia que se seguira para desarrollar la investigacion, por lo que se debe tener especial

cuidado a la hora de determinar cual es el alcance de cada estudio.

Para determinar el tipo de alcance que se seguira en el trabajo actual, se analizaron los
diversos alcances de investigacion que existen, y se procurd elegir aquel con el que se tuviera

mas afinidad y semejanza segun los objetivos propuestos.

De manera tal que, para este estudio, se optd por un alcance exploratorio, ya que como

explica Nifio (2011), un estudio exploratorio:

Se trata de una investigacion cuyo proposito es proporcionar una vision general sobre una
realidad o un aspecto de ella, de una manera tentativa o aproximativa. Este tipo de estudios es
necesario cuando todavia no se dispone de los medios o no hay acceso para abordar una

investigacion mas formal o de mayor exhaustividad (p. 32).

Por ello, es que el presente trabajo se desarrollard como una investigacion exploratoria,
ya que el tema tratado es poco abordado en cuanto a estudios y no existe actualmente mucha
documentacién al respecto. Ademas, la realidad y relacion del periodismo con los sucesos que
involucran a menores de edad y sus consecuencias ha sido poco abordado por expertos, de forma

tal que es dificil efectuar alglin otro tipo de estudio con un alcance diferente por el momento.

Asimismo, Hernandez et al., (2014) afiaden también que:
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“Los estudios exploratorios se realizan cuando el objetivo es examinar un tema o
problema de investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no
se ha abordado antes. Es decir, cuando la revision de la literatura reveld que tan
solo hay guias no investigadas e ideas vagamente relacionadas con el problema de
estudio, o bien, si deseamos indagar sobre temas y dreas desde nuevas

perspectivas” (p. 91).

Lo cual ratifica que la presente investigacion debe efectuarse bajo el alcance exploratorio,
para lograr dar a conocer en primera instancia el tema, y la situacién que esta viviendo el
periodismo en cuanto a la cobertura de casos que involucran esta poblacion vulnerable. Asi
como, para crear un precedente y que este trabajo funcione en un futuro como fuente de
informacién en este tema, para crear posibles teorias y profundizar alin mas en el tema de

analisis.

Por otro lado, para poder llevar a cabo la presente investigacion, se requiere determinar

algunos datos importantes, como lo son la poblacion, la muestra y los sujetos de interés.
Poblacion y muestra

Toda investigacion cientifica requiere de una poblacion determinada de estudio para
lograr comprobar o demostrar los objetivos del trabajo. Asimismo, en la mayoria de los casos,
debido al gran tamafio de la poblacion de estudio, se procede a elegir una parte o muestra de
dicho grupo para aplicar las herramientas de evaluacion necesarias para obtener distintos

resultados en el trabajo.

Sin embargo, es importante definir segun los diferentes especialistas en investigacion,
cudl es el significado de estos dos conceptos, antes de especificar cuédles seran la poblacion y
muestra por trabajar en el presente andlisis. Ademads, es importante determinar los sujetos y

fuentes a los que se recurriran.
Sujetos y fuentes

Los sujetos y fuentes de informacion de una investigacion son aquellas personas,
organizaciones, documentos y demads, que se utilizan para obtener la informacion y los datos para

dicho trabajo. Sin embargo, existen tipos de fuentes y sujetos de informacion.
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Segun Bernal (2010) al citar a Cerda (1998), existen “dos tipos de fuentes de
informacion: las primarias y las secundarias” (p. 191). Ademas, Bernal (2010) explica cada tipo
de fuente indicando que el primer tipo son: “Son todas aquellas de las cuales se obtiene
informacion directa, es decir, de donde se origina la informacion...Estas fuentes son las personas,

las organizaciones, los acontecimientos, el ambiente natural, etc.” (p. 191).

Igualmente, Bernal (2010) determina que el otro tipo de fuentes, las secundarias son las
que se obtienen no de una forma tan directa sino por medio de la recolecciéon de datos en

documentos:

Fuentes secundarias. Son todas aquellas que ofrecen informacion sobre el tema que se va
a investigar, pero que no son la fuente original de los hechos o las situaciones, sino que solo los
referencian. Las principales fuentes secundarias para la obtencion de la informacion son los
libros, las revistas, los documentos escritos (en general, todo medio impreso), los documentales,

los noticieros y los medios de informacién (p. 192).

De esta manera, en la presente investigacion se contaran con los dos tipos de fuentes, ya
que como fuentes primarias se presentaran datos obtenidos mediante la consulta a un grupo
especifico de profesionales en periodismo y derecho costarricenses, dos periodistas de Diario
Extra, la Junta Directiva del Colegio de Periodistas de Costa Rica y la coordinadora del
Programa de Libertad de Expresion, Derecho a la Informacion y Opinion Publica (PROLEDI); y
como fuentes secundarias, se muestran los diferentes datos e informacion que se ha logrado
encontrar a lo largo de la investigacion mediante articulos publicados por parte del medio de

comunicacion en cuestion.

Al mismo tiempo, al presentar estas fuentes de informacion, puede percibirse que los
sujetos de interés del estudio seran los periodistas de Costa Rica y los autores, expertos y
tedricos que ofrecen sus conocimientos, tesis e investigaciones para profundizar el tema de

estudio actual.
Poblacion o universo

La poblacion también conocida como el universo de la investigacion, corresponde al
conjunto de individuos que representan el grupo o los sujetos de interés del estudio. Aunque los

diferentes autores, muestran distintos significados para esta etapa del analisis.
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Como lo es Lepkowski (2008) citado por Hernandez et al. (2014), el cual explica que la
poblacion “es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones”

(p. 174).

Asimismo, Jany (1994) citado por Bernal (2010) indica que la poblacién es “la totalidad
de elementos o individuos que tienen ciertas caracteristicas similares y sobre las cuales se desea

hacer inferencia” (p. 160).

Razon por la cual se puede afirmar que la poblacion sera la totalidad de individuos que
cumplan con determinadas caracteristicas para la investigacion, y por lo cual son de interés para

quien realiza el trabajo.

De igual forma, en el caso particular de este estudio, la poblacidn total seran todos los
profesionales en periodismo de Costa Rica. Tomando en cuenta que actualmente, dicha carrera
cuenta con un mercado muy amplio y que a su vez puede servir para la formacion de los

estudiantes.

No obstante, debido a que el dato de cudntos periodistas existen en el pais laborando en
Diario Extra es informacion que manejan a lo interno del medio se procedera a tomar como

referencia para los datos las ediciones publicadas entre el primero de 1 enero al 31 de diciembre

de 2018.

Esto ya que segin indica las notas publicadas por el medio se contabiliz6 un total de 25
periodistas que realizaron distintas notas relacionadas con el dmbito de “sucesos” de distinta

naturaleza.

Igualmente, en el listado publicado en la pagina del Colegio de Periodistas de Costa Rica,
hasta el mes de mayo 2018, habia mas de 2500 personas colegiadas a dicha institucion, nimero
que continia en aumento debido a la gran cantidad de estudiantes que continGan en la
preparacion de su carrera profesional y a las diversas instituciones donde se imparte la profesion

y que pueden ser o son actualmente trabajadores de dicho periodico.

Asi como, hay que tomar en cuenta los muchos profesionales que, a pesar de tener su
titulo universitario de periodista, deciden no incorporarse a este colegio, o bien dado que para

ejercer la misma no es requisito la incorporacion, hay quienes pueden escribir en este medio sin
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contar con los atestados adecuados, incrementando con ello la cantidad de personas que ejercen

la profesion en esta carrera en el pais.

Por todo lo anterior, debido a que la cantidad de periodistas es considerable y dificil de
definir, se procederd a trabajar con una muestra de dicho sector, para obtener resultados mas

acertados a la presente investigacion.
Muestra

Una muestra de investigacion es una porcion o parte del total de la poblacion, sobre la
cual se aplican las diferentes herramientas para obtener informacion y analizar los resultados del
trabajo. En los estudios cuantitativos la muestra debe ser proporcional a la cantidad de la
poblacion, pero en las investigaciones cualitativas, se hace de forma representativa y

determinante.

Sin embargo, antes de esclarecer cudl serda la muestra que se utilizard en el presente
trabajo, se procederan a brindar algunas definiciones para este concepto por parte de los expertos

y tedricos de la materia.

Para Monje (2011), la muestra puede definirse como “un conjunto de objetos y sujetos
procedentes de una poblacion; es decir un subgrupo de la poblacion, cuando esta es definida
como un conjunto de elementos que cumplen con unas determinadas especificaciones. De una

poblacion se pueden seleccionar diferentes muestras™ (p. 123).

Asimismo, para Nifio (2011) la muestra es “una porcion representativa de una cantidad”
(p. 55), por lo cual quienes conformen esta muestra deben de cumplir con las caracteristicas

distintivas que todo miembro de la poblacion presenta. Tal y como lo aclaran Herndndez et al.

(2014):

La muestra es un subgrupo de la poblacion de interés sobre el cual se recolectaran datos,
y que tiene que definirse y delimitarse de antemano con precision, ademds de que debe ser
representativo de la poblacion. El investigador pretende que los resultados encontrados en la

muestra se generalicen o extrapolen a la poblacion (p. 173).

No obstante, segiin explica Bernal (2010), la forma en que se elige la muestra va a

depender del tipo de investigacion que se vaya a realizar, ya que: “El método de muestreo
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utilizado para estimar el tamafio de una muestra depende del tipo de investigacion que desea
realizarse y, por tanto, de las hipdtesis y del disefio de investigacion que se hayan definido para

desarrollar el estudio” (p. 162).

Es por ello, que debido a que el presente trabajo se elabora bajo el enfoque cualitativo, no
se procedid a tomar una muestra proporcional al total de profesionales de Diario Extra que
laboran actualmente, sino que se eligié una muestra que sea representativa a la totalidad de estos

profesionales.

Es decir, se procur6 elegir una cantidad de 10 periodistas de dicho medio, que representa
un poco mas del 33% que labora en dicho medio, para asi lograr tener representantes de dicho
periddico que opinen sobre el objeto de estudio de y efectuar con ellos una entrevista en los
cuales se procederia a discutir y consultar respecto a la situacion actual de la cobertura de
sucesos que involucren a menores de edad, para lograr abordar la problematica que se estudia en

este proyecto.

No obstante, debido a que fue dificil lograr la colaboracion de todos estos trabajadores
debido a su situacion dentro de la empresa, se tuvo que trabajar con tres periodistas a los cuales

se les planteraron las preguntas.

Asi se obtuvo una muestra representativa, aunque no proporcional al total de
profesionales del peridodico que laboran actualmente para Diario Extra relacionados con las

noticias de sucesos.

De igual forma, se procedio6 a entrevistar a la coordinadora del Programa de Libertad de
Expresion, Derecho a la Informacion y Opinion Publica (PROLEDI) experta en derecho y
periodismo, la jefa de prensa del PANI y la Directora de Nifiez de la Defensoria de los
Habitantes para complementar la informacion y lograr tener un panorama mas amplio respecto a

esta problematica.

Ademads, para tener una mayor percepcion del andlisis que se debe realizar de las
diferentes variables o unidades de andlisis que se presentan en la actual investigacion, se

procederd a definir cada una de ellas.

Variables y Unidades de Analisis
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Todos los objetivos de una investigacion, poseen diferentes variables que deben ser
analizadas y definidas para lograr una mejor comprension del tema de estudio. En el caso de los
estudios cualitativos, dichas variables se convierten en unidades de andlisis, razon por la cual en
el presente trabajo se definirdn dichas unidades para una mejor vision del alcance que tendra esta

investigacion.

No obstante, antes de iniciar con dicho andlisis, es necesario definir lo que es una
variable. La cual para Monje (2011) “es una caracteristica o propiedad de la realidad que puede

variar entre individuos o conjuntos” (p. 85).

Asimismo, segin Tamayo y Tamayo (2004) citados por Nifio (2011), indican que “el
término variable se utiliza para designar cualquier caracteristica de la realidad que pueda ser
determinada por observacion y que pueda mostrar diferentes valores de una unidad de
observacion a otra” (p. 59). Por lo que, puede entenderse como variable o unidad de analisis a

cualquier fendmeno, tema o concepto que pueda estudiarse para generar conocimiento.

Es por este motivo, ademas, que en este estudio se procederan a analizar las diversas
variables detalladas en los objetivos de la investigacion, para asi lograr conocer con mas detalle
cada una de ellas, y asi que se pueda tener una perspectiva mas amplia de lo que se lograra

analizar en este trabajo.

A continuacion, se definirdn las unidades de analisis que serviran como guia para la
elaboracion de los instrumentos de medicion. Dichas unidades se derivan directamente de los

objetivos especificos.

Tabla 1. Unidad de Analisis

Objetivo Unidad de Definicion conceptual
Analisis
Indagar la razén principal por la que el Razones Motivos por los cuales publican
periodico Diario Extra incurre en esta periodisticas, notas que presentan faltas a los
practica de manera reiterativa. empresariales. derechos de los menores de
edad, ya sea por factores
periodisticos o de negocios.
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Determinar si los periodistas del medio
conocen lo que pueden afrontar al
publicar notas de este tipo.

Contenido de las
notas, enfoques,
fuentes,
conocimiento de la
normativa por
parte de los y

lenguaje.

Caracteristicas de las
publicaciones de sucesos en
casos relacionados con

menores de edad.

Identificar las consecuencias que pueden
conllevar la mala este tipo de notas
periodisticas.

Opiniones de
expertos en el

tema y analisis.

Analisis de lo establecido por la
ley y las instituciones rectoras

en el tema.

Nota: Elaboracion propia (2019)

Técnicas e Instrumentos.

Behar (2013) afirma que técnica es “Un procedimiento que se encarga de operativizar e

implementar métodos que tienen la facilidad de recolectar informacion de manera inmediata”

(p.90).

TECNICA E INSTRUMENTO PROPOSITO QUE CUMPLE

Entrevistas

De vital importancia para conocer y
valorar la opinibn de profesionales
vinculados directamente con el
proyecto de investigacion. Es una
opinion autorizada de expertos en el
campo especifico de la investigacion.
Es wun instrumento decisivo para
garantizar el logro de los objetivos u

hipotesis.

Fuente: Sanchez Villalta, Gerardo, (201

4).
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TECNICA E INSTRUMENTO PROPOSITO QUE CUMPLE

Analisis de contenido Guarda cierta relacion con los
procedimientos de analisis de lenguaje
que se utilizan en diversas disciplinas
cientificas. Solo puede entenderse de
una forma completa si lo situamos en
el contexto de un disefio de
investigacion, ya que implica la
verificacion de  hipodtesis,  hacer
inferencias sobre las caracteristicas
del texto, las causas o antecedentes
del mensaje y los efectos de la

comunicacion.

Fuente: Pérez Serrano, (1984).

Se trata de un ment de opciones de mayor uso (existen otras), en el curso Métodos de
Investigacion, para que se apliquen aquellas técnicas e instrumentos que mejor se ajustan a las
necesidades e intereses del respectivo ante proyecto de investigacion.

Debe aclararse, que las técnicas aqui descritas (ademds de otras no citadas en este
documento), no se aplican indiscriminadamente a todos los proyectos; pues son los objetivos
especificos de la investigacion, los que definen cudles se deben utilizar. Sin embargo, hay
algunas que son comunes para cualquier proyecto: fuentes epistemolodgicas, fuentes juridicas,

entrevista, encuesta de opinion.

También debe tenerse claro, que los propositos de cada técnica aqui consignados son
genéricos o generales; pues una vez que se defina el problema-tema del ante proyecto y se
determinen sus objetivos especificos, entones se procede a la seleccion de estas con indicacion

expresa de su funcion en la investigacion concreta que se va a realizar.
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Planteado lo anterior, la presente investigacion va a utilizar las siguientes técnicas e

instrumentos, vinculados directamente a los Objetivos Especificos:

Para obtener los resultados deseados y alcanzar los objetivos propuestos en esta
investigacion, se desarrollaran instrumentos especificos para realizar la recoleccion de

informacidn necesaria.

Pues tal como lo indica Nifio (2011), los instrumentos de investigacion son “los
procedimientos especificos que, en desarrollo del método cientifico, se han de aplicar en la

investigacion para recoger la informacion o los datos requeridos” (p. 61).

Por dicha razon, para el estudio actual y debido a que la presente investigacion se efectia

bajo el enfoque cualitativo, se llevardn a cabo estos instrumentos especificamente:
Entrevista de profundidad.

Una técnica muy utilizada para obtener informacion en los estudios cualitativos, en el
presente trabajo se desarrollaron entrevistas para obtener informacion que ayudara a esclarecer la
relacion entre el periodista y la falta a la ética y normativa en cuanto a las notas relacionadas con

menores de edad. Logrando cumplir de esta forma con los objetivos propuestos al inicio.

Ya que, tal y como describen Hernandez et al., (2014), en la entrevista cualitativa
“pueden hacerse preguntas sobre experiencias, opiniones, valores y creencias, emociones,

sentimientos, hechos, historias de vida, percepciones, atribuciones, etcétera” (p. 407).
Igualmente, asi como explica y define Bernal (2010), una entrevista es:

“Técnica orientada a establecer contacto directo con las personas que se
consideren fuente de informacién. A diferencia de la encuesta, que se cifie a un
cuestionario, la entrevista, si bien puede soportarse en un cuestionario muy
flexible, tiene como proposito obtener informacion mas espontanea y abierta.
Durante la misma, puede profundizarse la informacién de interés para el estudio”

(p. 194).
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De igual forma, Monje (2011) expresa que este tipo de herramienta se debe realizar de

manera natural, acoplandose a los datos y respuestas que los entrevistados puedan brindar:

“Las entrevistas no estructuradas se efectian mediante conversaciones y en
medios naturales. Su objetivo es captar la percepcion del entrevistado, sin
imponer la opinién del investigador. Si bien el investigador, sobre la base del
problema, los objetivos y las variables, elabora las preguntas entes de realizar la
entrevista, modifica el orden, la forma de encauzar las preguntas o su formulacion
para adaptarlas a las diversas situaciones y caracteristicas particulares de los

sujetos de estudio” (p. 149).

Por lo que, para este estudio, se pretendio realizar tres entrevistas a expertos, para lograr

profundizar en algunos temas que con otro instrumento de investigacion no podrian ser cubiertos.

Por ello, se planed ejecutar una entrevista a dos profesionales que laboran como
periodistas en Diario Extra, asi como a la coordinadora del Programa de Libertad de Expresion,
Derecho a la Informacion y Opinion Publica (PROLEDI) y la Junta Directiva del Colegio de

Periodistas de Costa Rica.

Esto debido a que, con estas entrevistas, se deseaba conocer el punto de vista de los
trabajadores que se desenvuelven de manera diaria en el campo del periodismo de sucesos,
ademas de la perspectiva que poseen profesionales relacionados con el tema pero que no ejercen

este trabajo de manera directa en dicho medio de comunicacion.

Adicional a todo ello, tal y como se mencion6 anteriormente, se recurrio a la recoleccion
de distintos trabajos elaborados por organismos nacionales e internacionales donde se destaca
como debe ser el sano ejercicio del periodismo al momento de escribir y publicar notas de

sucesos que relaciones a menores de edad.

Tabla 2. Entrevistas de profundidad

Entrevistado

Seudoénimo Profesion Relacion con la

investigacion

Fecha lugar de la

entrevista
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Gustavo Retana Retana Periodista Periodista de 4 de abril de 2019,
sucesos de Diario | instalaciones de Diario

Extra Extra.

Johan Rojas Rojas Periodista Periodista de 9 de abril, instalaciones de

sucesos de Diario | Diario Extra.

Extra
Junta Directiva Colegio | Colegio de Periodistas | Ente encargado de | 16 de junio de 2019, correo
de Periodistas Periodistas regular el electronico

periodismo en

Costa Rica
Guiselle Boza Boza Periodistay | Periodista y 15 de abiril, instalaciones
abogada abogada experta de la Universidad de Costa
en Derechos Rica.
Humanos.

Nota: Elaboracion propia, (2019).

Analisis de contenido

Otro de los puntos a trabajar es el analizar el material que brinda Diario Extra sobre el
tema en estudio. Mediante este andlisis se brindardn parametros certeros sobre el quehacer del

medio respecto a este tema.

Hernandez et al., (2014) el indagar en documentos, (en este caso en notas realizadas por
Diario Extra sobre sucesos relacionados con menores de edad) resulta importante para entender

el eje central de esta investigacion.

Una fuente muy valiosa de datos cualitativos son los documentos, materiales y
artefactos diversos. Nos pueden ayudar a entender el fendmeno central de estudio.
Practicamente la mayoria de las personas, grupos, organizaciones, comunidades y
sociedades los producen y narran, o delinean sus historias y estatus actuales. Le

sirven al investigador para conocer los antecedentes de un ambiente (p. 415).
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Las noticias publicadas en el Diario Extra relacionadas a la cobertura de sucesos que
involucran a menores de edad seran analizadas en este espacio y con este método de analisis, tal

y como se indica en el tercer objetivo de la investigacion.
Referente Institucional

Tal y como lo explica la historiadora Ana C. Sanchez Molina (2002) en su libro

Caricatura y Prensa Nacional:

“Diario Extra, conocido comunmente como La Extra, fundado el 18 de
septiembre de 1978 en San José, Costa Rica, es unperidodico de
formato tabloide publicado de lunes a domingo a nivel nacional. Es conocido por
su tono populista y estilo sensacionalista. Es un medio que se vende al pregén
como "la mentirosa", "la chismosa" y "la exagerada". Explota las escenas de
sangre, de crimenes, vicios y todo aquello que exalte la sensibilidad del lector,

aunque todo ello signifique no el dolor ni la tragedia de los ajenos” (pp. 234-235).

También, de acuerdo con Martinez (2009), en 1978 nace Diario Extra, peridédico en
formato tabloide y que contaba unicamente con 12 péaginas, el cual desde el principio se
caracterizd publicar noticias en un estilo muy diferente a las que tradicionalmente se

acostumbraba por otros medios en la misma época.

Su primera circulacion se da el 18 de setiembre de 1978, de corte amarillista en sus
inicios con articulos referentes a la guerra civil de Nicaragua, historias de tipo eréticas y de
misterio, sucesos faltos de veracidad o exagerados por sus redactores, deportes y fotografia de

mujeres desnudas.

“La Extra, como se llamaba inicialmente, era editado por una sociedad formada
entre el periodista Guillermo Villegas Hoffmaister y el empresario José Andrés
Borrasé Taylor, quien financid los primeros tirajes mediante un crédito concedido

por su padre, el periodista y duefio de La Prensa Libre, Andrés Borrasé Sanou”

(p.12).

Seglin recapitula Martinez, la redaccion y linea editorial del medio llevo a su colapso seis

meses después de su primera publicacion, debido a las fuertes criticas en su contra,
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disminuyendo su circulacion en cinco mil ejemplares; lo cual, sumado a la falta del apoyo

publicitario, condujo a la empresa creadora de La Extra al borde de la quiebra.

Por lo que luego se vio obligada a cambiar su linea editorial para levantar la venta de los
ejemplares, para esto también se tomo la determinacion de eliminar las fotos de mujeres
desnudas, las noticias no veraces y se optd por dar énfasis a las noticias de sucesos y a la

informacion proveniente de zonas rurales tal como cita Martinez a Ugalde (2008):

“En el principio Diario Extra era el 90% de informaciones de sucesos y un 10%
de otras informaciones, generalmente deportes; posteriormente el periddico fue
cambiando porque el tema de sucesos tiene un publico limitado, limitado no en
formacion profesional o intelectual si no limitado en cantidad, entonces el cambio
se tuvo que dar para incluir otras informaciones de tipo politico, deportivo,

espectaculos, opinioén, y al ir dando ese cambio fue cuando fue creciendo en tiraje

(p.13).

El cambio de nombre de La Extra a Diario Extra fue llevado a cabo por su antiguo
director William Goémez Vargas, quien compro el 50% de las acciones y tomo la mision de

reestructurar completamente el nuevo medio de comunicacion.

En marzo de 1979 el personal de La Extra era conformado unicamente por nueve
empleados: tres periodistas, un gerente general, una encargada de publicidad, una secretaria, un

fotografo, un encargado de circulacion y un cobrador.

En ese momento Goémez era propietario de la empresa Publicaciones Nacionales S.A.
(PUBLINAC), dedicaba a la edicion de suplementos independientes. Gémez decide tomar sus
prestaciones, producto de sus 10 afios como empleado de La Prensa Libre y utilizando recursos
de PUBLINAC asumi¢ los gastos fijos de La Extra, desde el 1° de agosto de 1979, adquiriendo

ademas los cargos de director y gerente, sin aparecer como tal.
Tal como lo relata Ugalde en Ugalde y Gomez (1995):

“Hacia julio de 1979 la situacién de la Extra era insostenible porque se debian
alrededor de dos millones de colones a la Prensa Libre y a la Impresora

Costarricense S.A., por concepto de papel y varios tirajes, respectivamente.
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Borrasé Taylor pensé entonces en cerrar el periddico, pero aparecid una propuesta
de William Gémez Vargas, gerente de ventas de La Prensa Libre, en el sentido de

salvar el diario formando una sociedad con Borrasé Taylor” (p.73).

Tres meses después Diario Extra dio un cambio tanto a su linea editorial como a su
estructura, pasando del periodismo amarillista al sensacionalismo, dando prioridad a las notas de
sucesos y de provincias. Esto disparo que tiraje del periddico pasara de 400 a 1500 ejemplares
diarios en cinco meses; pero la situacion la crisis economica bajo el mandato de Rodrigo Carazo

Odio impedia un mayor crecimiento a pesar del aumento en la circulacion diaria.

El estilo amarillista y la linea erotica de La Extra fue descartado de manera definitiva a
cambio de una linea mas de corte seria y tradicional, similar a la utilizada por sus competidores
como La Nacion, La Republica y La Prensa Libre, lo que hacia mas duro su crecimiento

causando que no se diera una aceptacion plena por parte los lectores.

Entre los cambios posteriormente implementados se optd por una linea deportiva y se
reservaban dos paginas para noticias de caracter nacional, sucesos, espectaculos y la columna de

consultas sentimentales, pero a pesar del esfuerzo esto no dio resultado.

El ultimo recurso fue tratar de implementar un medio dedicado al ambito de los sucesos,
idea que no fue del agrado de los socios de la que se llamo6 Sociedad Periodistica Extra Limitada,

dado que era la inica opcion que quedaba y debia invertirse todo el capital con el que se contaba.

En 1981 Diario Extra empez6 a consolidarse como menciona Martinez: “se podia pagar
el consumo diario de papel, los tirajes, la planilla y la circulacion superaba los 5 mil ejemplares.
Las deudas fueron canceladas e inicid un proceso de expansion, se cambid el nombre por el de

Diario Extra” (p. 8).

La direccién del medio trazdé un proyecto para convertir al periddico en un medio
sensacionalista, propuesta que se vio catapultada por un accidente ocurrido, permitié que se diera

el inicio de la transicion.

El suceso y la imagen que acompafiaba lo ocurrido se reprodujo al siguiente dia a ocho

columnas en la portada del periddico. Causando que ese dia se lanzara el doble del tiraje
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habitual, el cual era de casi 9 mil ejemplares, causando que la edicion se agotara en pocas horas,

obligando a lanzar un tiraje mas al mediodia.

Esto conllevo a que los socios comprendieran que el pais estaba preparado para
incursionar en el periodismo sensacionalista, el cudl era una tendencia en paises como Estados

Unidos, México, Espafa y algunos paises de América Latina.

Ugalde (1995) relatd que esto conllevo a que sus competidores vieran como muchos de
sus lectores habituales prefirieran leer Diario Extra: “La primera consecuencia de la aparicion de
Diario Extra fue reducir lectores en La Nacion y La Republica. Para hacer frente a los efectos
competitivos de Diario Extra, La Nacién fund6 un nuevo peridodico metropolitano llamado Al

Dia” (p. 83).

Esto obligo al resto de los medios a dar mayor importancia a las notas de sucesos, que las
mismas no se basaran solo en informar de forma escrita, sino también de manera grafica
utilizando fotografias, textos y titulos llamativos tanto en la primera plana como en el resto del

periodico.



56

CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

En este apartado, se desarrollan los procedimientos mencionados anteriormente para
luego analizar y explicara los resultados obtenidos que responden a los objetivos planteados al
inicio del proyecto. Se estudiaran las notas de la agenda informativa del periddico La Republica

y sus variables de estudio se mostraran en un cuadro para mayor claridad.

Gomez (2012) explica de manera adecuada que después de obtener la informacion
necesaria, debe ser analizada para valorar y comprender la informacion y las relaciones que

posee la investigacion junto a los elementos:

“Como sabemos, uno de los propdsitos de la investigacion es recopilar datos, para
después analizarlos y confrontarlos con las hipétesis planteadas, y asi obtener
conclusiones significativas; para realizar esto, los medios, dependen
especificamente del tipo de investigacion efectuada y de los instrumentos

seleccionados” (p. 71).

Tabla 1. Analisis de resultados

Unidad de analisis Categorias

I. Razones periodisticas, 1. Motivos

empresariales.

2. Deontologia periodistica

Il. Contenido de las notas,
fuentes, conocimiento de la
normativa por parte de los

periodistas y lenguaje.

1. Enfoque
2. Fuentes
3. Faltas a la normativa

4. Lenguaje
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[ll. Opiniones de expertos en 1. Conocimiento de la ley y

el tema y analisis. consecuencias.

2. Areas de mejora

Analisis de contenido:

El andlisis de contenido que se ha realizado busca fundamentar de forma objetiva y
acertada las hipotesis presentadas, para esto se utilizard el contenido de las herramientas

aplicadas, para luego obtener los resultados adecuados y difundirlos a los involucrados.

Analizar es descomponer un hecho, fendmeno, problema o texto en pequeiias partes para
entenderlo de una mejor manera, Lozada (2003) citando a Forcese, (1973), citado por Sierra
Bravo, 1985 lo define como: "una técnica para cuantificar datos secundarios: consiste
basicamente en el aislamiento y recuento de unidades e indicadores de los fendmenos en que

estamos interesados" (p. 288).

Por lo que en la presente investigacion se realizard un aislamiento de las notas de sucesos
que tengan relacion con menores de edad publicadas en Diario Extra donde se hard un recuento

de las faltas que se buscan cumplir en los objetivos especificos de la investigacion.

En este caso se realiza un andlisis de contenido de las notas conseguidas del periddico
Diario Extra para estudiar las principales tematicas presentes al momento de publicar notas en la

seccion de sucesos relacionadas con menores de edad.

El investigador también cumple el papel de instrumento solo que en este caso debe tomar

en cuenta ciertas medidas como sefiala Lopez (2002):
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Los datos son filtrados por el criterio del investigador, de esta forma es evidente
que los datos que se extraigan desde este paradigma seran subjetivos. Para evitar
este peligro, el investigador debe adiestrarse en una disciplina personal,
adoptando una «subjetividad disciplinada», que requiere: autoconciencia, examen
riguroso, reflexion continua y «analisis recursivo». De igual forma, se puede

emprender el uso sistematico del criticismo externo y la ayuda de criticos (p.169).

De igual manera se tomard en cuenta si las notas realizadas por los periodistas eran
equilibradas y apegadas a la normativa existente, o en caso contrario, si violentan los principios

establecidos en la legislatura nacional.

El andlisis de contenido se realizara con base en los objetivos especificos de la

investigacion que consiste en:

Determinar si los periodistas del medio conocen lo que pueden afrontar al publicar notas

de este tipo.

Identificar las consecuencias que pueden conllevar la mala este tipo de notas

periodisticas.

El proposito general es estudiar los principales motivos del porqué Diario Extra incurre
constantemente en faltas a la normativa nacional y la ética periodistica al momento de dar

cobertura a sucesos relacionados a menores de edad tomando en cuenta que:

Fernandez (2002) citando a Kerlinger (1988) asegura que:

Se considera sobre todo como un método de observacion y medicion. En lugar de
observar el comportamiento de las personas en forma directa, o de pedirles que
respondan a escalas, o aun de entrevistarlas, el investigador toma las
comunicaciones que la gente ha producido y pregunta acerca de dichas

comunicaciones (p. 37).
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Todas las noticias caben dentro de la calcificacion de noticia informativa, ademas, se hara un
recuento de las fuentes utilizadas para cada suceso y la cantidad de parrafos con que cada noticia

cuenta esto debido a que segtin Paricio (2000) citando a Fontcuberta (1993) afirma que:

"El aspecto formal de una informacién no se limita a ofrecer un aspecto visual agradable,
sino que tiene dos objetivos: facilitar el acceso de esa informacion al publico y valorar la
informacion. El formato de un medio refleja el valor que otorga a las informaciones que
presenta, y los receptores interpretan el medio en funcion de las reglas que ¢l mismo

ensefia" (parr.13).

Proceso de recoleccion de datos

Para lograr los resultados deseados en esta investigacion, se procedid a recolectar los
datos mediante dos métodos o instrumentos, como son la entrevista e investigacion de lectura,

explicados anteriormente.

En primera instancia, se pretendié contactar a un grupo diez periodistas de Diario Extra,
pues representa mas del 30% de los trabajadores con los que cuenta el medio de comunicacion de
acuerdo con sus ediciones tanto impresas como en linea. Para ello se contact6 a los diferentes

profesionales, para solicitar la colaboracion al respecto.

Posterior a ello, se les citd para realizar las entrevistas de manera individual, en donde se
les consultd respecto a su conocimiento de la normativa que rige en casos que involucren a
menores de edad al momento de publicar notas, qué tanto conocian del tema, si consideraban que
era algo comun en su practica, a qué responde que se den tantos problemas y como combatirlo,

entre otros temas.

No obstante, no se logro obtener la cantidad adecuada de profesionales que en un
principio se establecid, por lo que se tuvo que recurrir en ese caso a entrevistar de manera

individual a solo tres periodistas de Diario Extra.

Una vez efectuados, analizados y obtenidos los resultados de las diferentes entrevistas a
los estudiantes y obtenido los escritos correspondientes, se continud el proceso para recolectar

informacion, mediante la ejecucion de tres entrevistas a expertos.
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Se realizo en primer lugar se mantuvo una entrevista con la Junta Directiva del Colegio
de Periodistas, ente que debe velar por el sano ejercicio de dicha profesion, sobre como se

afronta una situacion de este tipo.

De igual manera, se entrevisto a la coordinadora del Programa de Libertad de Expresion,
Derecho a la Informacion y Opinion Publica (PROLEDI Guiselle Boza, la cual es experta en
Derecho y Comunicacion la cual reflexiond sobre las consecuencias legales de estas acciones y

cuales son los pasos por seguir que deben tomar en cuenta los profesionales en periodismo.

Finalmente, se procedi6 a analizar las diferentes entrevistas, y se extrajeron resultados de
todas, los cuales se compilaran junto a los textos analizados para obtener una perspectiva mas
completa de la situacion real de los periodistas en Diario Extra en cuanto a su manejo de notas

relacionadas con menores de edad.

Por otra parte, para conocer de mejor manera a las instituciones y entidades que se
utilizaron y que forman parte de estudio, junto con expertos a consultar, se procedera a explicar

un poco de cada universidad y empresa.
Unidad de analisis I Razones periodisticas y empresariales.

Las entrevistas a profundidad realizadas ayudaran a contestar y aportar de manera
significativa a la investigacion, en este punto se mencionardn a expertos en el tema, asi como a

periodistas del medio de comunicacion en estudio.

Se entrevistd a los periodistas del departamento de sucesos de Diario Extra, Gustavo

Retana y Johan Rojas con el fin de ahondar en la investigacion y darle mayor soporte.

Las razones periodisticas y empresariales responden a uno de los objetivos de la
investigacion donde se pretende analizar los motivos que el medio toma para realizar
publicaciones sobre crimenes relacionados con menores de edad incurriendo en faltas a la

normativa y la ética.
Unidad de analisis I Categoria I Motivos

El periodista Gustavo Retana, de la secciéon de Sucesos de Diario Extra, explica que el
medio tiene meramente motivos comerciales para hacer este tipo de publicaciones, las cuales

violentan los derechos de los menores con tal de vender mas ejemplares.
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“En varias ocasiones, nos envian directrices donde nos decian que teniamos que hacer las
publicaciones y en ocasiones dependiendo de lo sensible teniamos que firmar un documento
donde decia que eximiamos a Grupo Extra de cualquier responsabilidad juridica de las

publicaciones.

El medio trata de esquivar en ocasiones su propia responsabilidad en el ambito legal,
quien hace las publicaciones y las directrices y por donde llevarlas, la redaccion de las notas
muchas veces es manipulada por terceros, tanto en la nota como en los titulos en el trasfondo de

la informacion.

La direccidn se divorcia muchas veces de lo que hay detras de la historia y ahi es donde
el contenido ofende y perturba a las personas y va contra la ley” (Retana, entrevista a

profundidad 2019).

Por otra parte, Johan Rojas también periodista de dicho medio de comunicacion en el
area de sucesos reafirmé lo expresado por Retana en cuanto los motivos de la gerencia de Diario
Extra y que la empresa insiste en realizar este tipo de publicaciones a pesar de lo establecido por

la normativa.

“La directriz en un 90% de los casos viene de arriba, yo trato de mantenerme fuera de
eso, pero la gerencia siempre buscaba que todo se difundiera, se excedian ain mucho mas

cuando son fallecidos” (Rojas, entrevista a profundidad 2019).

Guiselle Boza, directora del PROLEDI, la cual es periodista y abogada especializada en
Comunicacion y Derechos Humanos aseguro que es bien sabido que es orden de la alta gerencia

del medio para ganar lectores.

“El medio en su espacio periodistico a menudo no respeta el principio de dignidad de la
persona humana y los protagonistas de hechos noticiosos, especialmente los que tienen que ver
con delito y violencia son de manera recurrente narrativas que violentan principios esenciales de
la proteccion de la dignidad humana, fundamentalmente los denominados derechos de la
personalidad que tienen que ver con el ambito, del honor y de la imagen de las personas en

términos generales.
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Esto principalmente en este medio de prensa que tiene como contrato de lectura un tipo
de periodismo que recurre a narrativas sensacionalistas, a un afan por el morbo, el drama, la
explotacion de la victima y el victimario, como técnicas para atraer la atencidbn como formas de
mercadear el mismo medio. Algo contrario a la responsabilidad social que puede tener el medio

de comunicacion” (Boza, entrevista a profundidad 2019).

Mientras tanto, desde la Junta Directiva del Colegio de Periodistas, aseguran que el
medio a mejorado un poco en este aspecto, sin embargo, aun tienen que pulir sus publicaciones

en este aspecto.

“En la cobertura de accidentes donde estan involucrados menores de edad puede ser que
se informen algunos datos, especialmente los de familia y residencia, que podrian descifrar la
identidad de ellos (as), pero en las imagenes no tenemos presente algiin ejemplo donde se

violente su integridad” (Junta Directiva, entrevista a profundidad 2019).

Todos concuerdan que a fin de cuentas el medio es una empresa en que necesita vender
su producto, pero que la manera en que lo realiza no es la correcta desde el punto de vista de la

normativa nacional e internacional.

Unidad de analisis I Categoria II Deontologia Periodistica
Diario Extra tiene un nicho de mercado dedicado a lo que ellos llaman el “tico de a pie”
es decir, el costarricense promedio que, en vez de buscar noticias aburridas, busca el morbo e

imagenes que no encuentran en otros medios.

Sin embargo, para ganar su atencioén se hace a un lado la deontologia periodistica o la

ética como se le conoce popularmente, segun explicd Gustavo Retana.

“Con la experiencia que tuve, el orden mas que todo periodistico viene de la direccion, es
la que ha hecho que a lo largo de la historia ha llevado a compartir o publicar este tipo de

imagenes o historias de menores.

En algiin momento de la historia se ha respetado el criterio juridico que impone la ley,
pero en otros casos, al buscar ser mas medidticos se optaba por hacer uso de las imagenes,
nombres y demds de la menor sin importar si habia o no consentimiento de la familia” (Retana,

entrevista a profundidad 2019).
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De igual forma, Rojas insistié en que la ética practicamente queda a un lado sin importar

que se diga el periodista, que la misma en ocasiones es objeto de discusion.

Se violenta el derecho a la informacion privada, es fatal, una persona adulta puede
defenderse hasta cierto punto, tiene asesoria legal, pero un menor que, aunque lo protege la ley

queda desamparado, como esperan enfrentarse a un monstruo como la Extra.

Ese el problema, no contemplan que ese tipo de individuo merece mas proteccién que
otras personas y eso depende de la situacion, si se da un caso de un homicidio el dafio es mucho
mas grande y la familia del menor va a vivir con esa imagen siempre (Rojas, entrevista a

profundidad 2019).

Diario Extra no es ajeno a este tipo de situaciones, algo que Boza sostuvo y criticd
fuertemente debido a que a su parecer al medio no le interesa la ética ni a quienes afecten sus

faltas.

“Muy mal por parte de la gerencia, en especial porque puede haber dos cosas sucediendo,
una indiferencia hacia la promocion y defensa de los Derechos Humanos lo cual es muy grave, o
bien, una apuesta por mas rating y mas negocio lo cual es mas grave ain, no me lo puedo
explicar de otra manera. Creo que la lesion a los derechos fundamentales no debe ser una carta

que esté al servicio del negocio.

Parece que el medio maneja la tesis de que no importa si es menor de edad, mientras sea
delincuente, o si es victima darle una oportunidad de prevenir mas hechos mediante su

experiencia lo cual no es correcto” (Boza, entrevista a profundidad 2019).

Por su parte, el Colegio de Periodistas omiti6 esta pregunta, pues aseguran no han tenido
conocimiento al respecto de casos recientes, por lo que prefirieron no dar una opinidon concreta a

lo cuestionado.

“En la cobertura de accidentes donde estan involucrados menores de edad puede ser que
se informen algunos datos, especialmente los de familia y residencia, que podrian descifrar la
identidad de ellos (as), pero en las imagenes no tenemos presente algiin ejemplo donde se

violente su integridad” (Junta Directiva, entrevista a profundidad 2019).
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Unidad de analisis II Contenido de las notas

En este punto se analizaran factores de suma importancia para entender con mayor
claridad la cobertura de la seccion de Sucesos de Diario Extra relacionado con menores de edad.
Como se menciond anteriormente, La Extra tiene un enfoque de sensacionalista, lo que para
expertos es muy grave al momento de realizar notas y coberturas de este tipo de temas. Por ende,
la Unidad de analisis II Categoria I Enfoque, Unidad de analisis II Fuentes, Unidad de
analisis III Faltas a la Normativa, Unidad de analisis II Categoria IV Lenguaje se mostraran
en las siguientes tablas.

Para Boza, Diario Extra no puede tener un enfoque adecuado cuando se violentan los

Derechos Humanos, en especial en el caso de los menores de edad.

“Particularmente, este medio ha signado su narrativa con técnicas que a todas luces son
violatorias de los derechos de la personalidad de los protagonistas de la noticia y en particular de
los menores de edad es claro que tanto menores que aparecen como victimas de hechos o que se
presentan como infractores de la Ley Penal, a menudo no se les respeta sus derechos de la

personalidad” (Boza, entrevista a profundidad, 2019).

Desde el Colegio de Periodistas fueron claros en que parte del problema es la falta de
acatamiento de la normativa como tal por parte de todas las partes, tanto la direccion del medio

como sus trabajadores.

“Tanto el Director como el periodista son los responsables de violar el derecho niimero

XVII de los derechos de nifias, nifios y adolescentes que es “tienen derecho a la intimidad
1 . . . o :

personal y familiar, asi como a la proteccion de sus datos personales” (Junta Directiva, entrevista

a profundidad 2019).

Tabla 4. Analisis de contenido.

Nota: 15 afos de carcel por violar prima menor de edad
Fecha: Agosto 25, 2018 Autor: Redaccion.

Link:  http://www.diarioextra.com/Noticia/detalle/368311/15-anos-de-carcel-por-violar-
prima-menor-de-edad?fb_comment_id=1986703308040832_1986836188027544

Enfoque: A la noticia se le da un enfoque general de la seccion de sucesos basado en
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la conviccion del sujeto sentenciado por el abuso a la menor de edad

Fuente: Fiscalia General de la Republica y corresponsal

Lenguaje: General

Faltas: Dentro de la misma nota se da a conocer el nombre del abusador, al igual del
lugar donde ocurrieron los hechos, exponiendo a un facil reconocimiento de las
victimas ante su circulo social y cualquiera que viva en el lugar, o bien con una simple

busqueda en el Registro de la Civil para dar con su identidad.

Nota: “No queria denunciarlo porque sentia carifio por él”
Fecha: Junio 19, 2019 Autor: Ariel Chavez.

Link: https://www.diarioextra.com/Noticia/detalle/391907/no-queria-denunciarlo-porque-

sentia-carino-por-el

Enfoque: La nota cuenta con un narracién de hechos basada en las declaraciones
dadas por la menor ante la denuncia presentada.

Fuente: Expediente judicial de la Fiscalia General de la Republica y corresponsal

Lenguaje: General

Faltas: Dentro de la nota se presenta una fotografia de la menor y el acusado, con la
cara de la menor difumada pero que es facilmente reconocible para las personas de la

comunidad y sus amigos y amigas en redes sociales.

Nota: Colombiano huy6 a C.R. por amenazas de muerte
Fecha: Junio 30, 2018 Autor: Redaccion.

Link: http://www.diarioextra.com/Noticia/detalle/363121/colombiano-huyo-a-cr-por-

amenazas-de-muerte
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Enfoque: Se explica una narracidn total de los hechos del asesinato de la victima y con

quienes convivia en el pais.

Fuente: Organismo de Investigacion Judicial

Lenguaje: General

Faltas: Se revela identidad de la pareja al igual que el lugar donde ocurrieron los
hechos, el cual es donde habitaba la victima junto con su pareja y el menor de edad
testigo de los hechos.

Nota: Hermanos descuartizan y congelan empresario
Fecha: Diciembre 14, 2018 Autor: Manuel Estrada.

Link: http://www.diarioextra.com/Noticia/detalle/377679/hermanos-descuartizan-y-

congelan-empresario

Enfoque: Informacion detallada de como fue el crimen y el suceso en general.

Fuente: Corresponsal

Lenguaje: General

Faltas: Se menciona a la familia del fallecido y el establecimiento comercial del que era
propietario, por lo que hace facil poder identificar a su hijo.

Nota: Colegial confesé crimen de profesor por abuso sexual
Fecha: Mayo 9, 2018 Autor: Maria Luz Rojas.

Link: http://www.diarioextra.com/Noticia/detalle/332011/colegial-confeso-crimen-de-

profesor-por-abuso-sexual

Enfoque: Narrativa de confesion del menor asesino y los hechos que mediaron en el

crimen cometido.
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Fuente: Corresponsal y vecinos.

Lenguaje: General

Faltas: Dan a conocer la identidad de la madre de la victima, poniendo al tanto casi de

inmediato la identidad del menor asesino que posteriormente se suicidaria.

Nota: Depresidn por estudios lleva colegial a suicidio
Fecha: Agosto 24, 2018 Autor: Johan Rojas.

Link:  http://www.diarioextra.com/Noticia/detalle/304770/depresion-por-estudios--lleva-

colegial-a-suicidio

Enfoque: Narracion del suicidio de un menor de edad de manera detallada, asumiendo

hechos no comprobados por el momento.

Fuente: Testigos y vecinos

Lenguaje: General

Faltas: El medio no solo muestra el cuerpo del joven al momento de morir, sino que
revela el nombre de padres de otra menor con quien se encontraba, pues la victima se
lanz6 del balcon del apartamento en que vive su compariera de colegio y cuya madre y
padre son figuras publicas.

Nota: Estudiante se ahorca en bafo del colegio
Fecha: Octubre 23, 2018 Autor: Daniel Chinchilla.

Link: http://www.diarioextra.com/Noticia/detalle/216801/estudiante-se-ahorca-en-bano-

del-colegio

Enfoque: A la nota se le da un enfoque general tipico de cuando el medio hace la
cobertura de un suicidio.
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Fuente: Director del colegio y vecinos.

Lenguaje: General

Faltas: Se da a conocer el nombre del menor que se suicidd, ademas del colegio al que
asistia. Por si fuera poco, se menciona la identidad de otra menor de edad que

semanas antes también falleci6 en circunstancias sospechosas.

Nota: Asesino ira 31 afios a prision por matar 3
Fecha: Enero 31, 2018 Autor: Redaccion.

Link:  http://www.diarioextra.com/Noticia/detalle/351932/asesino-ira-31-anos-a-prision-
por-matar-3?fb_comment_id=1532923100160037_1533152420137105

Enfoque: Se da una redaccion corta y normal al respecto del hecho de sangre cometido

por el asesino menor de edad.

Fuente: Fiscalia General de la Republica

Lenguaje: General

Faltas: Se muestra una foto del menor asesino con unicamente un cintillo para cubrir
sus ojos, haciéndolo facilmente reconocible para su entorno social y terceras personas

que podrian tomar represalias.

Nota: Acusada regala amor a sicario antes de crimen
Fecha: Enero 5, 2018 Autor: Manuel Estrada.

Link: https://www.diarioextra.com/Noticia/detalle/348324/acusada-regala-amor-a-

sicario-antes-de-crimen

Enfoque: La noticia da un enfoque narrativo en el que dan a conocer como se

convencio a un grupo de jovenes, que incluye a un menor de edad a cometer un
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crimen.

Fuente: Juicio oral.

Lenguaje: General

Faltas: Aunque no se da a conocer la identidad del menor, se da a conocer sus
companeros de crimen, por lo que para su circulo social hace facil reconocerlo.
Ademas, en los meses siguientes este cumpliria la mayoria de edad, publicando su
nombre, por lo que si alguien da seguimiento rapidamente podria deducir quien es el

menor victimario.

Nota: Fiscalia pide 35 afios de carcel para asesinos de Gerardo Cruz
Fecha: Enero 17, 2018 Autor: Johan Rojas

Link: https://www.diarioextra.com/Noticia/detalle/350981/fiscalia-pide-35-anos-de-

carcel-para-asesinos-de-gerardo-cruz

Enfoque: La noticia da un enfoque narrativo en el que dan a conocer las penas que se

piden contra los acusados.

Fuente: Juicio oral

Lenguaje: General

Faltas: En esta continuacion se da a conocer la identidad de uno de los sospechosos
que colaboro con la fiscalia y que en el articulo anterior no se mencionaba su nombre
por ser menor de edad, pero para el tiempo de esta nota cumplid los 18 afios,
conllevando a que se diera a conocer sus apellidos y lugar de residencia.

Nota: Caen 2 por fusilar menor
Fecha: Agosto 2, 2018 Autor: Hermes Solano.

Link: https://www.diarioextra.com/Noticia/detalle/366311/caen-2-por-fusilar-menor
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Enfoque: La noticia da un enfoque general de los allanamientos que lidiaron en el

asesinato de un menor.

Fuente: Testigos, Organismo de Investigacion Judicial

Lenguaje: General

Faltas: En la nota se da a conocer la identidad completa del menor de edad asesinado,
ademas de un recuento de cdmo sucedieron los hechos, haciendo a la familia pasar

nuevamente por el sufrimiento de la pérdida del joven.

Nota: Colegial muere de balazo en cabeza
Fecha: Octubre 4, 2018 Autor: Redaccion.

Link: https://www.diarioextra.com/Noticia/detalle/371622/colegial-muere-de-balazo-en-
cabeza

Enfoque: La nota da un enfoque general al hecho de suceso y como se dio el hallazgo
del cuerpo del joven.

Fuente: Vecinos, Fuerza Publica y corresponsal

Lenguaje: General

Faltas: No solo se da a conocer los apellidos del menor, sino también se difunde la

imagen del joven fallecido.

Nota: Capturan 3 de los menores fugados en Puntarenas
Fecha: Diciembre 11, 2018 Autor: Laura Morales.

Link:  http://www.diarioextra.com/Noticia/detalle/377434/capturan-3-menores-fugados-
en-heredia

Enfoque: La nota da a conocer la captura de los profugos de una manera general bajo
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una narrativa comun al estilo de los sucesos.

Fuente: Organismo d Investigacion Judicial

Lenguaje: General

Faltas: Aunque no se mencionan nombres, se da a conocer la edad, los sitios donde

habitan ellos y sus padres ademas de mostrar una imagen de uno de los convictos.

Nota: Ejecutan 3 y dejan bebé en andadera
Fecha: Julio 3, 2018 Autor: Manuel Estrada.

Link:  https://www.diarioextra.com/Noticia/detalle/363383/ejecutan-3-y-dejan-bebe-en-

andadera

Enfoque: La nota narra los hechos que mediaron en el asesinato de manera explicita.

Fuente: Fuentes confidenciales y vecinos

Lenguaje: General

Faltas: En la nota se menciona la identidad de los tres fallecidos, incluyendo la de una
menor de 16 afios que murid en la balacera, ademas de eso, se menciona la presencia
de una menor de 5 meses hija de una de las victimas, la cual mediante una busqueda

en el registro civil puede hacer que se sepa su nombre.

Nota: Mujer arma balacera, mata 3 y deja 8 heridos
Fecha: Octubre 3, 2018 Autor: Manuel Estrada.

Link: http://www.diarioextra.com/Noticia/detalle/310334/mujer-arma-balacera,--mata-3-
y-deja-8-heridos?fb_comment_id=846770665422813_846927385407141

Enfoque: La nota de sucesos narra como se dio la balacera que dejo a una gran
cantidad de personas heridas.
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Fuente: Testigos y corresponsal

Lenguaje: General

Faltas: En la nota se menciona el nombre completo de dos de las personas heridas, de

las cuales es una menor de edad de tan solo 11 afios y otro joven de 14 afos.

Nota: Delincuente de 15 anos inicié balacera en chino de Puntarenas
Fecha: Enero 8, 2018 Autor: Ménica Matarrita.

Link: http://www.laprensalibre.cr/Noticias/detalle/129108/delincuente-de-15-anos-inicio-

balacera-en-chino-de-puntarenas

Enfoque: Enfoque narrativo de como se dieron los hechos que mediaron en el

asesinato.

Fuente: Corresponsal

Lenguaje: General

Faltas: En la nota se muestra una foto del menor fallecido por en un charco de sangre.

Nota: Chino libre por legitima defensa
Fecha: Enero 9, 2018 Autor: Redaccion.

Link: http://www.diarioextra.com/Noticia/detalle/350364/chino-libre-por-legitima-defensa

Enfoque: Enfoque narrativo de como se dieron los hechos que mediaron en el

asesinato.

Fuente: Corresponsal

Lenguaje: General

Faltas: En la nota se muestran fotos de los menores delincuentes, ademas de

informacion sensible del sitio donde ocurrié todo, dando cabida a que se pueda
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reconocer a los involucrados.

Nota: Va a comprar pan en bici y lo asesinan
Fecha: Julio 16, 2018 Autor: César Madrigal.

Link: https://www.diarioextra.com/Noticia/detalle/364800/va-a-comprar-pan-en-bici-y-lo-

asesinan

Enfoque: El enfoque es sensacionalista en cuanto a la manera de narrar el homicidio.

Fuente: Corresponsal

Lenguaje: General

Faltas: No solo se narra la manera en que el joven fue asesinado, sino que se da a
conocer su hombre y se muestra una fotografia de la victima de 17 afios en un charco

de sangre con el tiro en la cabeza.

Nota: Tribunal deja libre a colegial que apufalé a compafiero
Fecha: Abril 24, 2018 Autor: Redaccion.

Link:  https://www.diarioextra.com/Noticia/detalle/357763/tribunal-deja-libre-a-colegial-

que-apunalo-a-companero

Enfoque: La nota narra como se dieron los hechos de una manera sensacionalista.

Fuente: Expediente judicial y entrevista

Lenguaje: General

Faltas: En el articulo se menciona el nombre completo de los dos menores, ademas del
lugar de estudio, la comunidad en la que viven y se muestra ademas copia del

expediente judicial con todos sus datos.
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Nota: Suicida en carcel habria violado hija
Fecha: Mayo 9, 2018 Autor: Alejandro Monge.

Link: https://www.diarioextra.com/Noticia/detalle/388837/suicida-en-carcel--habria-

violado-hija

Enfoque: La nota narra el suicidio de un violador de manera detallada.

Fuente: Fuentes confidenciales

Lenguaje: General

Faltas: Se menciona el nombre completo del abusador, el cual habria violado a su hija,
con una busqueda rapida en el Registro Civil se puede dar con el nombre de la victima

que al momento de los hechos era menor de edad.

Nota: Prision por violar sobrina menor de edad
Fecha: Mayo 1, 2018 Autor: Redaccion

Link: https://www.diarioextra.com/Noticia/detalle/358235/prision-por-violar-sobrina-

menor-de-edad

Enfoque: A la noticia se le da un enfoque general de la seccion de sucesos basado en

la conviccion del sujeto sentenciado por el abuso a la menor de edad

Fuente: Fiscalia General de la Republica y corresponsal

Lenguaje: General

Faltas: Dentro de la misma nota se da a conocer el nombre del abusador, al igual del
lugar donde ocurrieron los hechos, exponiendo a un facil reconocimiento de las
victimas ante su circulo social y cualquiera que viva en el lugar, o bien con una simple

busqueda en el Registro de Civil para dar con su identidad.
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Nota: Iran a la carcel por balear a menor en la cabeza
Fecha: Agosto 3, 2018 Autor: Andrés Rojas.

Link:  https://www.diarioextra.com/Noticia/detalle/366442/iran-a-la-carcel-por-balear-a-

menor-en-la-cabeza

Enfoque: El enfoque es sensacionalista en cuanto a la manera de narrar el homicidio.

Fuente: Corresponsal

Lenguaje: General

Faltas: No solo se narra la manera en que el joven fue asesinado, sino que se da a
conocer su hombre y se muestra una fotografia de la victima de 17 afios en un charco

de sangre con el tiro en la cabeza.

Nota: Hermanitos intentan huir y mueren quemados
Fecha: Abril 27, 2018 Autor: Johan Rojas.

Link: https://www.diarioextra.com/Noticia/detalle/357999/hermanitos-intentan--huir-y-

mueren-quemados

Enfoque: La nota es de tipo sensacionalista al dar detalles de como los menores

murieron quemados Vivos.

Fuente: Organismo de Investigacion Judicial

Lenguaje: General

Faltas: Aunque no se da el nombre de los menores, se dice el lugar donde vivian,
ademas de los apellidos y edad de la madre, haciendo posible el reconocimiento de

estos de manera facil.

Nota: Menor mata ama de casa a cuchillazos
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Fecha: Septiembre 11, 2018 Autor: Johan Rojas.

Link:  https://www.diarioextra.com/Noticia/detalle/369621/menor-mata-ama-de-casa-a-

cuchillazos

Enfoque: Nota de tipo sensacionalista con descripcién grafica de lo ocurrido.

Fuente: Vecinos y fuentes confidenciales

Lenguaje: General

Faltas: En la nota se da a conocer el nombre de la victima, pero no de la agresora que
es menor de edad, sin embargo, se detalla el sitio donde ambas viven, facilitando

conocer para su entorno social quien fue la responsable.

Nota: Escuela de nifnos fallecidos en incendio esta de luto
Fecha: Abril 26, 2018 Autor: Redaccion.

Link:  https://www.diarioextra.com/Noticia/detalle/357947/escuela-de-ninos-fallecidos-

en-incendio-esta-de-luto

Enfoque: La nota es de tipo sensacionalista al dar detalles de como los menores

murieron quemados vivos Yy la reaccion de sus companeros.

Fuente: Organismo de Investigacion Judicial

Lenguaje: General

Faltas: Aunque no se da el nombre de los menores, se dice el lugar donde vivian,
centro educativo al que asistian ademas de los apellidos y edad de la madre, haciendo

posible el reconocimiento de estos de manera facil.
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Unidad de analisis III Categoria I Conocimiento de la ley

Para todos los entrevistados, el conocimiento de la normativa, tanto nacional como
internacional es uno de los puntos mas importantes del motivo por el cual se incurre en este tipo

de faltas al momento de publicar notas de sucesos relacionadas con menores de edad.

De acuerdo con Gustavo Retana, los periodistas saben que faltan a la ética y la legislacion
que rige en este tipo de publicaciones, sin embargo, no pudieron ser claros en los articulos que

limitan su accionar.

De igual forma, sostiene que no cuentan con una asesoria legal que les recuerde los
limites que no deben cruzar al momento de escribir las notas periodisticas, al igual que sus

consecuencias ante el Codigo Procesal Civil.

“En realidad, no nos advierten, uno lo sabia por los estudios, pero no era un tema que
escoge o decide el periodista, es un tema que se impone al periodista y pues uno es un ejecutor

de una orden que emana de un mando mas superior.

Uno conoce bien las consecuencias, tanto en el ambito legal como penal de manera

juridica. En este momento no se las puedo enumerar todas, pero uno las sabe.

En varias ocasiones, nos envian directrices donde nos decian que teniamos que hacer las
publicaciones y en ocasiones dependiendo de lo sensible teniamos que firmar un documento
donde decia que eximiamos a Grupo Extra de cualquier responsabilidad juridica de las

publicaciones.

El medio trata de esquivar en ocasiones su propia responsabilidad en el ambito legal,
quien hace las publicaciones y las directrices y por donde llevarlas, la redaccion de las notas
muchas veces es manipulada por terceros, tanto en la nota como en los titulos en el trasfondo de

la informacion” (Retana, entrevista a profundidad 2019).

De igual forma, Johan Rojas sostuvo que nunca tienen quien los asesore en este tipo de
temas, ademas de que las consecuencias en ocasiones no estan claras debido a lo que el mismo

medio les dice.
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En la mayoria de los casos no hay asesoria, no hay orientacion, lo digo no por el jefe
inmediato sino por la gerencia, los mandos medios si le dicen a uno trate de no publicar ciertas
cosas, pero si la gerencia dice que va el nombre, identidad y donde vive uno no puede hacer

nada, se queda uno de brazos cruzados.

Uno conoce bien las consecuencias, aunque trata de hacerlo por la ley, siempre buscan
algun pretexto para que uno escriba todo, nos dicen que no va a pasar nada o que tenemos
buenos abogados cosas por el estilo. Pero uno sabe que en esos casos es muy complicado, en
especial al llevar un proceso legal en Costa Rica que es una odisea. Le puedo decir que estamos
sujetos a demandas legales que puede representar pagar millones” (Rojas, entrevista a

profundidad 2019).

Mientras tanto, Guiselle Boza sostiene que a su parecer y tras un extensivo andlisis de las
notas y hechos que ha recabado por afios demuestra una falta total del conocimiento por parte de

los profesionales que laboran en dicho medio.

“Uno se sienta a leer Diario Extra y se da cuenta que los profesionales de dicho medio no
cuentan con los conocimientos basicos de las distintas normativas, porque si no, no se

expondrian a algtn tipo de accidn de caracter legal.

Me parece que hay un desconocimiento, y una falta de asesoria, parece que toda esta
corriente de pensamiento de mas sancion y ley penal no la conocen, no saben las implicaciones
que tiene eso para la ciudadania. La prensa parece no entiende el contexto en el que se desarrolla

la violencia y no entienden los Derechos Humanos

Un periodista puede verse expuesto a titulo personal a demandas por violacion al derecho
de imagen, al derecho al honor, al derecho a la intimidad en diferentes vias, hay violaciones que
tienen que ver como delito en el Codigo Penal. El medio también se ve expuesto solidariamente

responsable, puede verse expuesto.

Porque la gente no presenta las acciones legales, pues no tienen las posibilidades
econdmicas, ni el acceso a la justicia, al igual que no hay claridad en la defensa de sus derechos.
Sin importar si el menor fallecid, mucha gente no sabe que puede enderezar una accion legal por

violacion al derecho a la intimidad familiar.
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En Costa Rica tenemos una serie de normativas que tiene que ver con estos aspectos, no
solo el Codigo de la Nifiez y la Adolescencia, la Convencion de los Derechos del Nifio que tiene
como principio fundamental el interés superior del menor, sino que también hay normativa

especial que tiene que ver en particular con los derechos de la personalidad de menores de edad.

En el caso de la Ley Penal Juvenil, los Articulos 20 y 21 que tienen que ver con el
principio de privacidad que se refiere al &mbito personal de los menores en infraccidon con la ley
penal y también el principio de confidencialidad que tiene que ver con el expediente, las

diligencias, todo lo que tiene que ver con un proceso penal al que esta sometido la persona.

Esto significa que hay en materia de derechos de imagen por ejemplo y de derecho a la
intimidad, la privacidad de personas menores de edad en el sistema juridico costarricense una

proteccion especial.

Si en Costa Rica se tutela los derechos de la personalidad de todas las personas adultas,
en el caso de los menores es mucho mas restrictiva, amplia y protectora de ese principio del

interés superior del nifio.

Significa que los medios no pueden difundir no solo fotografias, sino datos que tengan
que ver con personas menores de edad que estan siendo investigados por un hecho delictivo, que
estan siendo investigados, o que estdn sometidos a una medida cautelar, por lo que no podria
difundirse la imagen ni los datos personales de ellos que permitan o se derive la posible

identificacion” (Boza, entrevista a profundidad 2019).

Por otra parte, la Junta Directiva del Colegio de Periodistas, fue enfatica en que los
profesionales al igual que la direccion del medio deben tener presente en todo momento la

normativa y las consecuencias que conlleva la responsabilidad de este oficio.

“Consideramos que la gran mayoria de los periodistas profesionales y los Directores de
medios si conocen, aunque sea a grandes rasgos, la Convencion sobre los Derechos del Nifio
(CDN) , que es el tratado de Derechos Humanos mas ratificado de la historia (195 paises, todos
los del mundo menos Sudan del Sur y Estados Unidos), sin embargo, son los directores y jefes de
informacion de los medios los que permiten, en Ultima instancia, que se publique notas que
pueden violar los Derechos Humanos de los menores de edad. Un periodista mal informado y

formado, podria cometer errores como cubrir una nota en donde se viole uno de los 4 principios
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fundamentales de los derechos consagrados en la Convencién (no discriminacion; el interés
superior del menor; el derecho a la vida, la supervivencia y el desarrollo; y el derecho a la
participacion), pero es responsabilidad final del Director del medio el de publicarlo o no
publicarlo. Por lo anterior, tanto el Director como el periodista son los responsables de violar el
derecho nlimero XVII de los derechos de nifias, nifios y adolescentes que es “tienen derecho a la
intimidad personal y familiar, asi como a la proteccién de sus datos personales. No podran ser
objeto de injerencias arbitrarias o ilegales en su vida privada, su familia, su domicilio o su
correspondencia; tampoco de divulgaciones o difusiones ilicitas de informacién o datos
personales, incluyendo aquéllos que tengan carécter informativo a la opinioén publica o de noticia
que permitan identificarlos y que atenten contra su honra, imagen o reputacion” (Junta Directiva,

entrevista a profundidad 2019).

Unidad de analisis III Categoria II Areas de mejora

Todos los entrevistados concordaron en que hay mucho que cambiar y mejorar ante este
tipo de situaciones, tanto en lo que respecta a las notas como a las normativas vigentes o bien a la
manera en que se sanciona a los profesionales.

Gustavo Retana fue claro en que Diario Extra debe dar un cambio radical en la manera en
que afronta este tipo de situaciones, tanto por el bien del medio como el de sus periodistas para
evitar demandas innecesarias.

“Algunas veces la direccion es muy fria, como todo medio es cambiante, pero me parece
que la direccion tiene que humanizarse un poco mas, las noticias no son tema de fabrica donde
hay periodistas tecleando sin saber el trasfondo de una realidad o de una familia, cada caso es

diferente y puede llevar a cosa negativas.

Si conocieran el trasfondo de lo mucho que afecta a un menor de edad en este pais algo
como eso quizas las cosas serian diferentes y se gestionarian mejores argumentos juridicos para

que puedan hacer historias de la manera adecuada” (Retana, entrevista a profundidad 2019).

De igual manera, Rojas dijo que los medios de comunicacién, en especial Diario Extra,

deben acatar la normativa y que los mismos no se encuentran por encima de los mismos.

“Los medios tienen que apegarse a la ley, si hay un menor involucrado no poner nada, ni

su nombre o apellidos, lugar donde vive, ni la edad cuan siquiera, eso puede aceptar el entorno
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social del menor y de la familia. Hay casos de bebes de meses que se han dado y al medio no le

molesta” (Rojas, entrevista a profundidad 2019).

“Cuando se trata de un menor sometido a un proceso penal, muchas veces no se habla de
¢l directamente, no se dan nombres, pero identifican de que comunidad o de que colegio es, o
donde vivia o quiénes son sus padres, con esto estamos por la via indirecta identificando a ese

menor.

Lo mismo cuando se refiere a victimas, puede ser que el victimario sea una persona
adulta, pero la victima un menor de edad, como se ve frecuentemente y aqui también la
prohibicion es absoluta, no podemos identificar a menores victimas de hechos, ni a través de una

fotografia o de datos personales que permitan hacer reconocible a esa persona.

Esto no tiene que ver solo con un marco normativo ni con principios derivados o
instrumentos internacionales, sino algo ético, en la medida en que una persona sea menor victima
de un delito es identificada, es expuesta y se detalla su agravio, en esa medida se re victimiza, lo
que es victimizacion secundaria, estamos exponiendo a esa persona mas alld del proceso penal a

una nueva forma de victimizacion.

Si un familiar abusa de un menor, y publica el nombre completo del familiar que cometid
el delito, eso permite el reconocimiento e identificacion de la persona menor de edad se estd

violentando el principio antes mencionado.

Lo que se hace de alguna manera en el afan del medio de asignarle al derecho penal, a la
sancion, al castigo una solucion a la conflictividad social, Extra en el afdn de castigar y exponer

al ofensor mas bien re victimiza al menor afectado.

(Cual es el interés publico de eso? El interés publico es informar que hay la comision de
un hecho delictivo, que hay un aumento, una ocurrencia contra la integridad de una persona
menor, ese es el interés publico ;Para qué vamos a detallar como sucedio, el escenario, los
protagonistas, el espacio geografico? Ese afan es un afan morboso, que hace crear narrativas que

van mas alla de lo que es el interés publico” (Boza, entrevista a profundidad 2019).
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La Junta Directiva del Colegio de Periodistas, también concordd con el resto de los
entrevistados de que un cambio es necesario y debe acatar las normas que rigen el periodismo en

Costa Rica.

“A los Directores de medios se les recomienda que se apegue a los principios éticos del
periodismo y que se respeten la integridad, identidad y los derechos de imagen de las personas

tratadas en la noticia” (Junta Directiva, entrevista a profundidad 2019).

En cuanto a si debe darse un cambio en las leyes actuales o la manera en que estas son
aplicadas, fue un tema de debate, pues no todos llegaron a un acuerdo de que es lo que se debe

hacer, ni el papel de cada institucion involucrada.

En el caso de Gustavo Retana el cual fue muy critico, no solo de las leyes que rigen el
derecho de imagen de los menores y sus penas, sino también de instituciones como el Colegio de

Periodistas de Costa Rica.

“Hace falta un cambio en las sanciones, debe ser en contra del medio mayormente, el
medio muchas veces se exime de responsabilidades en el entorno juridico, es parte del costo de
la comunicacién. Las sanciones son relativamente las que deben regir pero que cada uno asuma

su responsabilidad.

El Colegio de Periodistas y su posicion es nula, es como una madre que parid, pero nunca
vio por sus hijos, el dia que el Colegio comprenda la funcidon periodistica no solo de sus
agremiados, no importa que sean solo profesionales sino todos los que ejercen todo puede

cambiar” (Retana, entrevista a profundidad 2019).

El también periodista de Diario Extra, Johan Rojas hizo observaciones similares,
dirigidas a las mismas éreas de critica, las leyes del pais y el Colegio de Periodistas de Costa

Rica.

“Debe haber un cambio en las sanciones, no solo a nivel judicial, sino también en lugares
como el Colegio de Periodistas, los cuales no sientan las responsabilidades, hacen conferencias y

dicen que hay un medio que falta a la normativa, pero nunca dicen que es Diario Extra.
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Es como cuando dicen que alguien hizo un dafio, todo el mundo sabe quién es, pero no
dicen el nombre, como se espera que se den soluciones, las cosas deben ser directas. En lo

judicial hay casos, pero en el caso del Colegio debe haber una reforma.

Las responsabilidades deben caer en le periodista y en el medio, siempre y cuando haya
una investigacion muy minuciosa que determine de quien es la mayor parte del a culpa, para
sustentar que fue el periodista, el editor o la gerencia de la empresa que toman las decisiones de

faltar a la normativa” (Rojas, entrevista a profundidad 2019).

Por su parte, Guiselle Boza fue clara en que no se necesita cambiar las leyes, sino mas
bien que estas se apliquen, pues muchos casos quedan en impunidad por uno u otro motivo, ya
fuera la falta de conocimiento de los afectados o falta de accion de las autoridades nacionales.

Para ella, el que Diario Extra se regule a si mismo es lo mejor que puede pasar.

“Hay dos temas, el periodista es responsable legalmente de cualquier lesion que pueda
causar, debe publicar con libertad, pero al mismo tiempo mantener la responsabilidad, el medio

es solidariamente responsable.

Ahora, si aqui estdn mediando otras formas de coaccion o de presion al interior de la sala
de redaccion, estamos a otro escenario delicado como lo es la Libertad de Prensa del profesional

dentro del medio el cual es esencial.

Para esto hay dos opciones, que el periodista salga por la puerta grande y denuncie de lo
que lo querian obligar a hacer o bien que se haga necesaria lo que en otros paises se conoce
como la “Clausula de consciencia” la cual se incluye en los contratos para que el periodista
pueda irse del medio recibiendo todas sus garantias, pero porque este renuncia al verse obligado

a faltar a los principios del oficio.

El mejor mecanismo es la autorregulacion, un mecanismo propio de las sociedades
democraticas donde el Estado no interviene regulando contenido, sino que los medios de
comunicacion con un alto sentido de responsabilidad social se autorregule en lo que publique sin

faltar a los derechos.

Tomar los limites legitimos que tiene la prensa en una sociedad democratica los cuales

derivan de la promocidn y proteccion de los derechos de otras personas, la libertad de prensa
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tiene limites y estos son democraticos y legitimos que se relacion con la violacion de los

derechos de otros” (Boza, entrevista a profundidad 2019).

Por su parte, desde el Colegio de Periodistas, aseguran que sus manos se encuentran
atadas en muchos casos, pues varios profesionales del medio no son agremiados a la institucion,

por lo que en caso de una falta de este tipo las sanciones pueden que nunca lleguen.

“Si hubiera violaciones de Derechos Humanos de menores de edad, en primera instancia,
existen las oficinas de gobierno encargadas por vigilar y proteger la identidad de datos e imagen
de las personas, son las llamadas a actuar en primera instancia. Por su parte, el Colper como lo
ha venido haciendo con todos los medios de comunicacion en los que se incurra en algun titular
0 imagen que atente contra la integridad de las personas, hace un llamado al ejercicio ético y
apela al profesionalismo en el tratamiento de la noticia. En el caso de que existan denuncias
hacia el periodista que redacté la noticia, se canaliza a través del Tribunal de Honor y Etica

(THE). Este organo tiene entre sus funciones:

Conocer, juzgar y fallar las acusaciones o denuncias que se establezcan contra los
colegiados, ya sea por parte de particulares, entidades privadas o poderes publicos, en relacion
con sus deberes y obligaciones profesionales; Recomendar las penas. Pronunciarse sobre las

denuncias por publicaciones indebidas, que dafien la moral y la ética profesional.

El Colegio no cuenta con un proceso para sancionar a la empresa, ya que la Ley Organica
del Colegio de Periodistas de Costa Rica, Ley 4420, en su Capitulo 1, Articulo 1°, incluye en sus
fines, respaldar y promover las ciencias de la comunicacion colectiva y defender los intereses de
sus agremiados, individual y colectivamente, pero excluye a los medios de comunicacion. Ante
denuncias sobre periodistas colegiados, presentadas por ciudadanos o colegas que sientan
vulnerados los principios éticos en el tratamiento de la noticia, la Junta Directiva traslada el caso
al Tribunal de Honor y Etica (THE), 6rgano encargado de velar por el ejercicio ético de la
profesion. Esta instancia es la que recomienda la sancion o exime de la acusacion segin el
analisis que realice. La denuncia la puede realizarla cualquier persona ante la Junta Directiva
para que esta sea elevada al THE, pero se realiza de manera directa contra un periodista que
ademas esté colegiado, de lo contrario el Colper no puede intervenir, ya que, la colegiatura al no
ser obligatoria nos deja sin las suficientes herramientas para actuar mas alld” (Junta Directiva,

entrevista a profundidad 2019).
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En términos consecuentes, haciendo un andlisis sobre las respuestas en general otorgadas,
se observa una imagen muy baja de Diario Extra y de su accionar al momento de publicar hechos

noticiosos relacionados con menores de edad, en especial cuando se trata de actos delictivos.

El manejo de notas periodisticas relacionadas con menores de edad por parte de Diario
Extra, presentan en sus notas varias violaciones a los Derechos Humanos de los menores, en

especial en lo que respecta a su imagen.

De acuerdo con los entrevistados y las notas analizadas, pareciera ser que a Diario Extra
no le interesa respetar dichos derechos y normativas antes mencionados en su afdn de vender

mas periddicos y mantenerse relevante.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Una vez analizados los resultados obtenidos en las diferentes herramientas utilizadas en
este de trabajo, se procedera a mostrar las distintas conclusiones a las que se llego tras efectuar
esta investigacion, asi como algunas recomendaciones que se plantean para cambiar la situacion,

y terminar con el problema desarrollado a lo largo de este trabajo.
Conclusiones

Tras efectuar esta investigacion se obtuvieron diversas conclusiones, que responden a los
objetivos y preguntas de establecidos desde un principio en el caso de estudio. Dichos resultados

son:

Luego de un arduo andlisis de las notas periodisticas estudiadas en este proyecto, logro
demostrar que a pesar de que Diario Extra dice defender la libertad de expresion con sus
publicaciones, en realidad violentan los derechos de los menores de edad relacionados con notas
de sucesos en reiteradas ocasiones de una u otra manera al irrespetar la normativa establecida y

la ética que rige el oficio.

Las faltas son innumerables, desde imdgenes de menores victimas, hasta las identidades
de estos o de su circulo cercano, poniéndolos en riesgo de ser facilmente reconocidos para luego

ser re victimizados o estigmatizados ante por la sociedad.

De igual forma debe tomarse en cuenta que de acuerdo con los testimonios de los
profesionales que trabajan para Diario Extra, muchas veces se ven coaccionados u obligados por
los altos mandos dentro del medio para que las notas que elaboren sobrepasen los limites legales

que deben acatar.

Esto se vuelve alin mas tormentoso debido a que se trata de una linea editorial que se ha
mantenido por décadas y que ademds responde a los intereses econdmicos de la empresa para
vender mds ejemplares con las circulaciones diarias basadas en el morbo y el sensacionalismo en

muchas ocasiones.
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Asimismo, aunque los periodistas tienen un grado de entendimiento basico de las leyes
nacionales e internacionales que protegen a los menores de edad, su conocimiento en ocasiones
no es el apropiado o incluso el suficiente para poder delimitar en que momentos estan faltando a

la integridad.

Al mismo tiempo, no cuentan en las instalaciones con un asesor legal o alguien
especializado en la materia que evacue dudas o les guie cuando una situacion de este tipo se
presenta al momento de hacer una publicacidon que en un futuro lesionara a un menor de edad ya

sea como victima o victimario.

Otro aspecto que llama la atencion, es que luego de salir de la universidad y entrar
empezar a trabajar, los profesionales llegan con conocimientos bésicos de la legislatura y no hay
un proceso para reforzar este tema y asi establecer un parametro evaluativo que demuestre que

siempre tiene presente las consecuencias de sus actos.

Algo que llama la atencioén sobre manera, es que el profesional en ocasiones se encuentra
entre la espada y la pared, pues debe hacer su ética a un lado para mantener su trabajo pues saben
que de no cumplir con una orden pueden verse sujeto a sanciones de varios tipos, entre las que se

puede encontrar el cese del contrato laboral.

Los profesionales en la actualidad no cuentan con una normativa que los defienda en un
caso de este tipo, por lo que prefieren acatar la orden, esperando que no les acarre consecuencias
legales a salir a buscar trabajo en un mercado que se encuentra sobre saturado y que gradua

cientos de profesionales en la materia cada afo.

La imagen del medio de comunicacion se ha visto afectada por este tipo de hechos y sin
embargo, se siguen cometiendo actos de este tipo, causando que su imagen ante la ciudadania

decaiga atin mas.

Aunque las hay una nocion de las consecuencias que puede acarrear una falta de este tipo,
como lo son las acciones legales o sanciones por parte del Colegio de Periodistas de Costa Rica,
los profesionales y la direccion le dan poca importancia al tema, en especial por que los

afectados muchas veces no hacen nada al respecto.
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Pero la nocidon que se tiene no es la adecuada, pues parecen no recordar que el
ordenamiento juridico prohibe la difusion del nombre, la imagen u otros datos o caracteristicas
que permitan la identificacion de los menores, sobre todo cuando sean de caracter delictivo o de
contravencion o rifian con la moral o las buenas costumbres; o bien, cuando de algun modo

hayan participado o hayan sido testigos o victimas de hechos delictivos.

En especifico las leyes relacionadas al derecho a la intimidad de la amparada, regulado en
el articulo 24, de la Constitucion Politica, al articulo 8, de las Reglas Minimas de las Naciones
Unidas para la Administracion de Justicia, articulo 11, de la Convencion Americana de Derechos
Humanos, el derecho a la privacidad en el proceso y a la confidencialidad, articulos 20 y 21, de

la Ley de Justicia Penal Juvenil, y los articulos 27 y 28, del Codigo de la Nifiez y Adolescencia.

Del mismo modo, se tiene claro por parte de los actores que se podrian dar méas denuncias
en contra de dicho medio de comunicacion, pero que por todos los motivos anteriores el mismo

se mantiene con una practica periodistica en ocasiones deficiente.

Bajo esa misma linea, de acuerdo con los expertos entrevistados los mismos afectados no
pueden hacer nada en muchas veces ya sea por el desconocimiento de la ley o bien porque no

cuentan con los recursos para entablar acciones legales.

Asi las cosas, la imagen de instituciones como el Colegio de Periodistas de Costa Rica y
las acciones que estas pueden tomar solo afectan a aquellos profesionales agremiados, por lo que

aquellos que no son miembros se ven exentos de sanciones.

De igual forma, la imagen de dicho ente es débil ante los profesionales, pues ven en ella
mas un simple observador con las manos atadas tanto para acusar al medio como para defender a

los profesionales en los momentos que mas se amerita.

Para los periodistas de Diario Extra, es importante mantengan siempre una linea clara de
como deben actuar y de que todo acto en el que incumplan la ley y la ética puede tener

consecuencias desastrosas para ellos y el medio.
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Los expertos consultados manejan muchos puntos en comun, en especial al tratarse de
que si existen faltas a la normativa de manera reincidente con respecto a la violacion de derechos

de menores de edad en muchas ocasiones al tratarse de notas de sucesos.

Sin embargo, presentan diferentes criterios al momento de tratarse de las penas, pues,
aunque algunos incitan a que debe hacer un cambio en la normativa otros concluyen en que las

penas actuales son suficientes.

Actualmente, las sanciones se mantienen Unicamente monetarias por la parte juridica,
mientras que, por el Colegio de Periodistas de Costa Rica, unicamente se habla de suspensiones,
a sus agremiados, pero no existe una que imposibilite al infractor a abstenerse de ejercer la

profesion de manera definitiva sin importar si es en el ambito publico o privado.

Pero uno de los puntos mas importantes es el hecho de que se cumplan las penas, algo
que reflexionaron n se da con mucha frecuencia, dejando impugne actos que afectan a los

menores de edad involucrados, su circulo familiar y allegados.

Finalmente, tanto el medio de comunicacién como la ciudadania y las instituciones que
deben velar por el sano ejercicio tiene cierto grado de culpa, el medio por incurrir en las faltas en
reiteradas ocasiones a través de los anos, mientras que al hablar de los restantes estos han dejado
pasar por alto este tipo de acciones, creando un sentimiento de poca importancia ante la sociedad

costarricenses.

Recomendaciones

Después del exhaustivo andlisis correspondiente de los datos de la investigacion, se ha
llegado al cierre total de la misma, en la cual se han obtenido diferentes conclusiones del tema de

estudio y de la cual se desprenden las siguientes recomendaciones:

A Diario Extra

El tratamiento de las noticias que involucran a menores de edad debe llevarse a cabo con

todo el cuidado posible y respetando distintas normas establecidas, esto para evitar que se
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violenten los derechos de esta poblacion, la cual como se ha demostrado en este trabajo ha sido

victima constante de faltas a la ética y la normativa por parte de dicho medio.

El medio debe de anteponer el bienestar de las personas por encima de sus intereses
corporativos, econémicos e incluso personales en todo momento, pues no solo se trata de un
problema de imagen, sino que sus acciones pueden acarrear consecuencias mayores para todos

los involucrados.

Es importante que la gerencia de la empresa al igual que sus periodistas siempre hagan
publicaciones que no afecten tanto al menor como a su entorno inmediato, pues el dafio

psicologico puede ser tan dafiino como el suceso en el que se vieron involucrados.

Especialmente cuando se habla de la re victimizacién del menor o sus familiares, pues las
familias ya han vivido un momento doloroso y traumatico, por lo que hacerlos revivir los eventos

que mediaron solo agravan la situacion.

Debe tomarse en cuenta que a raiz de las publicaciones puede crearse un estigma social
alrededor del afectado y su familia, lo que puede llevar desde abusos psicologicos hasta fisicos

por parte de quienes entren en contacto con él.

También, la gerencia debe dejar de presionar para que informacién o imagenes sensibles
de los menores involucrados sea publicado tanto en los periddicos como en el sitio web y las

mismas redes sociales.

El periodista tiene la responsabilidad de hacer una entrega periodistica acorde a lo
establecido por las leyes costarricenses y los convenios internacionales sin importar de que se

trate el caso y su relevancia.

Al mismo tiempo, si el caso es de mucho atractivo, buscar el consentimiento de los
padres para poder utilizar imagenes de los menores e incluso dar a conocer parte de su identidad

al momento de publicar.
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Ademas, debe existir una realimentacion en el ambito legal referente a lo que se debe y
no se debe hacer en casos que involucre a nifios, nifias y adolescentes sin importar su papel

dentro del suceso.

En énfasis a las consecuencias que puede acarrear este tipo de publicacion no solo para el
redactor de la noticia, sino también para el medio de comunicacion en general y todas aquellas

personas que participaron en la elaboracion de esta.

No se trata unicamente de minimizar que dichas faltas se den, sino de erradicarlas casi del
todo para evitar no solo hacer causar dafio a alguien, sino desestimar de una vez por todas la

posibilidad de una demanda en el ambito penal.

Por ultimo, mantener siempre en mente que, en la mayoria de los casos, cuando se da una
querella quien se ve mayormente manchado y afectado ante la opinion publica es el periodista

por el simple hecho de cumplir con lo que le solicitan sus superiores.

A los profesionales

En cuanto a los periodistas ya existentes en esta carrera, como profesion de la que ya
forman parte, deben interesarse de mayor manera en cumplir con los requerimientos minimos

que pide la normativa al momento de redactar una nota de este tipo.

Por dicha razén, es importante que los profesionales actuales se mantengan
constantemente refrescando conocimientos en lo que respecta al ambito legal de la profesion

para evitar problemas de cualquier indole.

Esta practica no solo debe de darse mientras laboren para Diario Extra, sino también en
cualquier lugar que puedan trabajar en el futuro, pues no solo es su imagen la que se ve afectada,

sino también la del medio.

Ademas, es necesario que estos periodistas den a conocer en un espacio seguro cuando
sean influenciados para escribir notas que incurran en faltas como las que se exponen en la
investigacion, pues tienen derecho a objetar sin temor alguna cuando una directriz les parezca

inapropiada.
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Los profesionales actuales, tanto los que laboran en este medio de comunicacion como en
otros, deben procurar crear conciencia en la poblacion del pais en general y sobretodo en los

posibles futuros estudiantes de periodismo.

En especial, para que estos ultimos, comprendan desde un principio sus derechos y
deberes al momento de redactar una nota de sucesos que involucre a menores de edad, teniendo

presente que no estan exentos de cometer un error que puede acarrear graves consecuencias.

Igualmente, los profesionales deben presionar y solicitar que se respete su decision de no
publicar notas de este tipo cuando crean que pueden verse involucrados en una posible demanda

sin temor a represalias.

Los periodistas actuales, como autores y productores de lo que es la carrera actualmente,
deben exigir que se realice un cambio en la formacion del periodista de hoy en el ambito legal,

para que al profesional se le forme adecuadamente, y no con una educacidn general en este tema.

Es necesario que den a conocer la realidad de este periodismo actualmente en el pais,
para que los estudiantes y futuros profesionales de la carrera conozcan sus deberes y derechos al

mismo tiempo de que deben mantener siempre la ética y el respeto por el dolor ajeno.

Es importante que los profesionales actuales busquen promulgar el sano ejercicio del
periodismo de sucesos en relacién con notas que tenga como actores a los menores de edad,

construyendo asi un ejercicio de la profesion mas humano.

Al mismo tiempo, quienes ejercen actualmente este trabajo, sin importar si tienen titulo o
no en la materia, deben tener informarse de los posibles pasos a seguir para defenderse en caso

de ser obligados a realizar una asignacion periodistica que crean les puede afectar en un futuro.

Al Colegio de Periodistas de Costa Rica.

Al ser el Colegio de Periodistas de Costa Rica el ente que se supone debe velar por el
sano ejercicio de la profesion, debe comenzar a analizar de manera més estricta el accionar de

Diario Extra y como lograr que se acaben las recurrentes faltas mencionadas con anterioridad.
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La imagen del colegio ante los profesionales entrevistados es muy mala, pues ven en esta
un 6rgano con la oportunidad de prevenir y actuar ante faltas graves por parte del medio, mas sin

embargo se tiene la nocion de que no hace nada.

Procurar que se cumplan las penas que se establecen dentro del Estatuto Orgénico del
Colegio de Periodistas de Costa Rica, pues en ocasiones, los comunicadores ven en dicho ente

como un simple observador y no actor del periodismo nacional,

Al mismo tiempo, la institucion debe hacer los sefalamientos pertinentes y de forma
constante y no solamente dar a conocer lo sucedido sin decir de forma concreta quienes son los

responsables en muchos de los casos.

De igual manera, debe establecer un sistema en el que aquellas personas que ejercen el
periodismo tengan una manera segura de defenderse contra el medio en caso de que este

coaccione a uno de sus trabajadores a realizar notas que falten a la ética y normativa vigente.

Esto tltimo sin importar si son agremiados o no, pues a fin de cuentas es la imagen del
periodismo costarricense tanto a nivel nacional como internacional la que se puede ver afectada

por sus acciones.

Otro aspecto que el Colegio de Periodistas de Costa Rica debe tomar en consideracion es
el establecer algtn tipo de evaluacion que permita conocer la capacidad de conocimiento no solo
de los periodistas, sino a quienes estos responden para determinar si tienen nocion de las

consecuencias de este tipo de faltas.

Ademas, informar a la poblacion de los mecanismos que pueden ejercer en caso de que se
sientan afectados por alguna publicacion no solo de Diario Extra, sino de cualquier medio, pues

parte del porque siguen dandose casos es la falta de conocimiento juridico entre la ciudadania.

El Colegio de Periodistas de Costa Rica debe también tomar en consideracion la creacion
de un equipo investigador que pueda explorar los casos y que el mismo pueda determinar
mayormente sobre quién debe caer la mayor parte de la responsabilidad ante una nota que

violente los derechos de los menores involucrados.
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A la universidad

Las universidades deben considerar un cambio en la manera en que se ensefia el
periodismo de sucesos junto con las consecuencias que acarrean las publicaciones como las

analizadas en este proyecto de investigacion.

Ademas, las universidades deben valorar sus planes de estudio, y reformarlos de manera
tal, que no solo se le brinde al estudiante una formacién basica en la mayoria de temas, sino que
haya posibilidad de ampliar en aquellos en los que el estudiante pueda enfrentar consecuencias

legales en el futuro.

Se debe procurar integrar mas cursos en los que se explore el ambito legal con énfasis en
lo que no se debe hacer al momento de escribir una nota y sus consecuencias al plan de estudios
actual, para que estos sean de mejor calidad, pues en la mayoria de instituciones educativas, lo

unico que se ofrece son uno o dos cursos de esta area.

No basta con dar un curso de Periodismo de Sucesos y otro de Etica y Legislacion, pues
desde el primer momento debe darse a conocer las posibles represalias de las acciones de los

periodistas que falten a las leyes.

Para esto se recomienda que la mayoria de los cursos que se imparten se de una
explicacion de los principios de legalidad tanto en los Tribunales de Justicia, como en el Colegio

de Periodistas de Costa Rica en caso de cometer alguna falta.

Es labor de la universidad, dar a conocer los posibles escenarios en los que una querella
puede presentarse y que asi deje de ser un tema que conozcan solo los estudiantes avanzados de
la carrera en periodismo, con ello es posible lograr una mejora en el conocimiento social que se

tiene del ambito legal.

De igual forma evaluar a los profesores sobre su conocimiento en casos de este tipo, para
que la informacion que se transmite al estudiante sea la adecuada y correcta, para con esto desde

el principio se establezcan los lineamientos a seguir.
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También, debe modificarse el perfil que ofrece se ofrece de la carrera junto con la
informacioén que se brinda a los estudiantes de nuevo ingreso, al hablarles mas a fondo de todas

las responsabilidades que van de la mano con la profesion.

Es de vital importancia, que las universidades estén constantemente realizando estudios
para valorar qué temas son los que mas denuncias acarrean para que los estudiantes estén mejor

informados de los procesos que podrian afrontar y como defenderse.

Por otro lado, las universidades como formadoras de profesionales para la sociedad,
poseen una gran responsabilidad en cuanto al conocimiento que se tenga en el nivel social de lo

que es un periodista.

A la direccion de carrera.

Al igual que se dieron recomendaciones al centro educativo, la direccion de carrera debe
también promover la carrera de periodismo de la manera mas completa, es decir, dando a

conocer todos sus derechos y deberes.

Como direccion de carrera, se deben elaborar materiales e informaciones que funcionen
como apoyo para la promocién y promulgacion de las constantes situaciones que puede enfrentar

un profesional graduado.

Se deben modificar los perfiles que se establecen en los diferentes materiales
promocionales que brindan las direcciones de carrera, para asi brindar una adecuada concepcion

de lo que esta profesion significa y de como se debe ejercerse de manera correcta.

De igual manera, el director de carrera debe procurar brindar la informacion lo mas
detallada y clara posible, a los estudiantes que se acercan a consultar por la carrera a la direccion
correspondiente, esclareciendo cualquier duda, y especificando la totalidad de lo que es el

periodismo, y el estudio de la profesion en la universidad.

Asimismo, se deben analizar los planes de estudio actuales, para lograr mejorarlos de
forma tal que no sean tan basicos y generales en el ambito legal, sino que el estudiante pueda

profundizar en este aspecto.
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Se debe analizar el plan de estudio de la carrera, llevando asi a que se refuercen la
cantidad de cursos relacionados a la parte ética y legal, logrando que aquellos que se brinden

sean con énfasis en un periodismo responsable.

Se debe luchar por formar estudiantes lo mas preparados posibles para las necesidades
del mercado, sin que estos falten a los principios de la profesion y la legislatura nacional e
internacional, por lo que se debe remodelar los planes de estudio que se siguen actualmente, y

ajustarlos a la realidad laboral.

A los estudiantes

Los estudiantes deben informarse de mejor manera sobre los derechos y
responsabilidades que afrontardn al momento de ejercer el periodismo, e investigar mas
ampliamente en qué consiste la profesion por la que tienen interés junto con sus

responsabilidades y consecuencias.

Es trascendental, que los estudiantes no solo investiguen lo que ofrecen las distintas
universidades antes de elegir alguna, sino también qué ofrece cada institucion en su plan de
estudio, qué aprenderan en la carrera y como dichos cursos pueden ayudarles a defenderse en un

futuro.

También es necesario que se soliciten una guia y asesoramiento por parte de la
universidad y direccion de carrera respectiva, para aclarar todas sus dudas y posible

desinformacion en temas de vital importancia.

De igual forma, una vez que inicien sus estudios es necesario que estén en constante
investigacion y aprendizaje de lo que es su carrera en el mercado, para que conozcan a cabalidad

todo lo que pueden llegar a enfrentar.

Deben insistir en que sus planes de estudios sean constantemente evaluados y
actualizados a la realidad nacional mientras exijan que la carrera de periodismo deje de brindarse

como de forma general, sino que se imparta de una manera mas humana y respetuosa.
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Es necesario, que los estudiantes muestren mayor interés por los cursos y formacion que
les estdn ofreciendo actualmente, promover una mejora a nivel general, en busca de una

excelencia profesional con cursos adecuados en el sano tratamiento de la noticia.

Los estudiantes requieren estar en constante crecimiento y aprendizaje, y como buenos

profesionales, estar en constante actualizacion.

Asimismo, se requiere que los estudiantes logren comprender a cabalidad todo lo que
encierra el periodismo al igual que las consecuencias cada publicacion que puede conllevar

consigo.
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APENDICES

APENDICE A: Entrevista al periodista de Diario Extra Gustavo Retana, destacado en la

seccion de Sucesos de dicho medio

Fecha: Institucidn:
Hora inicio: Hora finalizacion:
Nombre:

1-) (Coémo califica el hecho de que diario extra violente en innumerables ocasiones los derechos

de imagen de los menores al momento de distribuir notas de sucesos?
2-) ;Les advertian las consecuencias que una accién de este tipo al momento de hacerlo?

3-) (Como califica el accionar por parte del medio, ya sea direccidon o gerencia y las

consecuencias?

4-) (Sabes cuales son las consecuencias de este tipo de acciones?

5-) (Recibian muchas denuncias?

6-) ({Qué recomendaria al periddico para que no se incurra en estas faltas?

7-) (Hace falta un cambio en las sanciones? Y de ser asi ;debe ser en contra del periodista y del

medio?
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APENDICE B: Entrevista al periodista de Diario Extra Johan Rojas, destacado en la

seccion de Sucesos de dicho medio

Fecha: Institucidn:
Hora inicio: Hora finalizacion:
Nombre:

1-) (Como califica el hecho de que diario extra violente en innumerables ocasiones los derechos

de imagen de los menores al momento de distribuir notas de sucesos?
2-) (Les advertian las consecuencias que una accion de este tipo al momento de hacerlo?

3-) (Como califica el accionar por parte del medio, ya sea direccidon o gerencia y las

consecuencias?

4-) (Sabes cuales son las consecuencias de este tipo de acciones?

5-) (Recibian muchas denuncias?

6-) /Que recomendaria al periddico para que no se incurra en estas faltas?

7-) (Hace falta un cambio en las sanciones? ;Y de ser asi debe ser en contra del periodista y del

medio?
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APENDICE C: Entrevista al periodista de Diario Extra Rubmari Gonzalez, destacado en

la seccion de Sucesos de dicho medio

Fecha: Institucidn:
Hora inicio: Hora finalizacion:
Nombre:

1-) (Coémo califica el hecho de que diario extra violente en innumerables ocasiones los derechos

de imagen de los menores al momento de distribuir notas de sucesos?
2-) (Les advertian las consecuencias que una accion de este tipo al momento de hacerlo?

3-) (Como califica el accionar por parte del medio, ya sea direccidbn o gerencia y las

consecuencias?

4-) (Sabes cuales son las consecuencias de este tipo de acciones?

5-) (Recibian muchas denuncias?

6-) (Qué recomendaria al periddico para que no se incurra en estas faltas?

7-) (Hace falta un cambio en las sanciones? Y de ser asi ;debe ser en contra del periodista y del

medio?
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APENDICE D: Entrevista a la Directora de la Nifiez y Adolescencia de la Defensoria de los
Habitantes de la Republica Kathya Rodriguez

Fecha: Institucidn:
Hora inicio: Hora finalizacion:
Nombre:

1-) (Coémo califica el hecho de que diario extra violente en innumerables ocasiones los derechos

de imagen de los menores al momento de distribuir notas de sucesos?
2-) (Les advertian las consecuencias que una accion de este tipo al momento de hacerlo?

3-) (Como califica el accionar por parte del medio, ya sea direccidbn o gerencia y las

consecuencias?

4-) (Sabes cuales son las consecuencias de este tipo de acciones?

5-) (Recibian muchas denuncias?

6-) (Qué recomendaria al periddico para que no se incurra en estas faltas?

7-) (Hace falta un cambio en las sanciones? Y de ser asi ;debe ser en contra del periodista y del

medio?
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APENDICE E: Entrevista a la Coordinadora del Programa de Libertad de Expresion,
Derecho a la Informacion y Opinion Publica (PROLEDI) Giselle Boza

Fecha: Institucidn:
Hora inicio: Hora finalizacion:
Nombre:

1-) {Como califica el hecho de que Diario Extra violente en innumerables ocasiones los derechos

de imagen de los menores al momento de distribuir notas de sucesos?

2-) (Cree que les advierten las consecuencias de una accidon de este tipo a los periodistas al

momento de las notas?

3-) (Como califica el accionar por parte de la direccion o gerencia del medio ante estas notas?
4-) (Cuales son las consecuencias de este tipo de acciones?

5-) (Cree que podrian recibir mas denuncias?

6-) ;Como ve le accionar del Colegio de Periodistas de Costa Rica ante estos casos?

7-) (Hace falta un cambio en las sanciones? ;Y de ser asi debe ser en contra del periodista y del

medio?

8-) ¢Si pudiera recomendar algo al periddico para que no incurra en estos procesos?
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APENDICE F: Entrevista a la junta directiva del Colegio de Periodistas de Costa Rica

Fecha: Institucidn:
Hora inicio: Hora finalizacion:
Nombre:

1-) (Cémo califica el accionar de Diario Extra al momento de dar coberturas a sucesos

relacionados con menores de edad?

2-) (Qué opina de que en sin nimero de ocasiones se violenten sus derechos con imagenes

fuertes o dando a conocer su identidad?
3-) (Creen que los periodistas conocen la normativa? ;Qué opinan del accionar de la gerencia?
4-) ({Qué puede hacer el colegio en contra de este tipo de violaciones?

5-) (Existe algin proceso para sancionar a la empresa? De existir, ;Cudles son? Y de no haber,

(Porqué no existe?

6-) (Cudl es la sancion mas fuerte a la que se enfrentan en comparaciéon con la normativa

nacional?
7-) {Qué recomiendan al periddico y a las familias de los afectados?

8-) ¢ Se reciben denuncias por este tipo de acciones?
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APENDICE G: Entrevista a la periodista encargada del departamento de prensa del
Patronato Nacional de la Infancia (PANI) Fanny Cordero

Fecha: Institucidn:
Hora inicio: Hora finalizacion:
Nombre:

1-) {Como califica el hecho de que Diario Extra violente en innumerables ocasiones los derechos

de imagen de los menores al momento de distribuir notas de sucesos?

2-) (Cree que les advierten las consecuencias de una accidon de este tipo a los periodistas al

momento de las notas?

3-) (Como califica el accionar por parte de la direccion o gerencia del medio ante estas notas?
4-) (Sabe cuales son las consecuencias de este tipo de acciones?

5-) (Recibian muchas denuncias?

6-) (Hace falta un cambio en las sanciones? De ser asi, ;debe ser en contra del periodista y del

medio?
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APENDICE H: Analisis de contenido: notas de Diario Extra

Nota: 15 afios de cércel por violar prima menor de edad
Fecha: Agosto 25, 2018 Autor: Redaccion.

Link:  http://www.diarioextra.com/Noticia/detalle/368311/15-anos-de-carcel-por-violar-prima-
menor-de-edad?fb_comment id=1986703308040832 1986836188027544

Utilidades de Analisis Descripcion

Video No posee video

Galeria de fotos Una sola fotografia

Audios No tiene inserciones de audio

Hipertexto No posee hipertextos

Cantidad de Parrafos 8 parrafos componen la nota

Cantidad de publicidad en la nota No se visualiza publicidad en la nota

Otros Revela informacion que puede dar a conocer la
identidad del menor.

Nota: “No queria denunciarlo porque sentia carifio por ¢1”
Fecha: Junio 19, 2019 Autor: Ariel Chavez.

Link: https://www.diarioextra.com/Noticia/detalle/391907/no-queria-denunciarlo-porque-sentia-

carino-por-el

Utilidades de Analisis Descripcion

Video No posee video
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Galeria de fotos

4 fotografias

Audios No tiene inserciones de audio
Hipertexto No posee hipertextos
Cantidad de Pérrafos 17 parrafos componen la nota

Cantidad de publicidad en la nota

No se visualiza publicidad en la nota

Otros

Nota: Colombiano huy6 a C.R. por amenazas de muerte

Fecha: Junio 30, 2018 Autor: Redaccion.

Link: http://www.diarioextra.com/Noticia/detalle/363121/colombiano-huyo-a-cr-por-amenazas-

de-muerte
Utilidades de Analisis Descripcion
Video No posee video

Galeria de fotos

3 fotografias

Audios No tiene inserciones de audio
Hipertexto No posee hipertextos
Cantidad de Pérrafos 11 parrafos componen la nota

Cantidad de publicidad en la nota

No se visualiza publicidad en la nota

Otros

Nota: Hermanos descuartizan y congelan empresario

Fecha: Diciembre 14, 2018 Autor: Manuel Estrada.




Link:  http://www.diarioextra.com/Noticia/detalle/377679/hermanos-descuartizan-y-congelan-
empresario

Utilidades de Analisis Descripcion

Video No posee video

Galeria de fotos

3 fotografias

Audios No tiene inserciones de audio
Hipertexto No posee hipertextos
Cantidad de Pérrafos 17 parrafos componen la nota

Cantidad de publicidad en la nota

No se visualiza publicidad en la nota

Otros

Nota: Colegial confeso crimen de profesor por abuso sexual

Fecha: Mayo 9, 2018 Autor: Maria Luz Rojas.

Link: http://www.diarioextra.com/Noticia/detalle/33201 1/colegial-confeso-crimen-de-profesor-

por-abuso-sexual

Utilidades de Analisis

Descripcion

Video

No posee video

Galeria de fotos

Una sola fotografia

Audios No tiene inserciones de audio
Hipertexto No posee hipertextos
Cantidad de Pérrafos 10 parrafos componen la nota

Cantidad de publicidad en la nota

No se visualiza publicidad en la nota
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Otros

Nota: Depresion por estudios lleva colegial a suicidio
Fecha: Agosto 24, 2018 Autor: Johan Rojas.

Link: http://www.diarioextra.com/Noticia/detalle/304770/depresion-por-estudios--lleva-colegial-

a-suicidio

Utilidades de Analisis Descripcion

Video No posee video

Galeria de fotos 4 fotografias

Audios No tiene inserciones de audio
Hipertexto No posee hipertextos

Cantidad de Pérrafos 13 parrafos componen la nota
Cantidad de publicidad en la nota No se visualiza publicidad en la nota
Otros

Nota: Estudiante se ahorca en bafio del colegio

Fecha: Octubre 23, 2018 Autor: Daniel Chinchilla.

Link: http://www.diarioextra.com/Noticia/detalle/216801/estudiante-se-ahorca-en-bano-del-
colegio

Utilidades de Analisis Descripcion

Video No posee video

Galeria de fotos Una sola fotografia
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Audios No tiene inserciones de audio
Hipertexto No posee hipertextos
Cantidad de Pérrafos 16 parrafos componen la nota

Cantidad de publicidad en la nota

No se visualiza publicidad en la nota

Otros

Nota: Asesino ird 31 afios a prision por matar 3

Fecha: Enero 31, 2018 Autor: Redaccion.

Link: http://www.diarioextra.com/Noticia/detalle/351932/asesino-ira-3 1-anos-a-prision-por-

matar-3?fb_comment id=1532923100160037_1533152420137105

Utilidades de Analisis

Descripcion

Video

No posee video

Galeria de fotos

2 fotografias

Audios No tiene inserciones de audio
Hipertexto No posee hipertextos
Cantidad de Pérrafos 8 parrafos componen la nota

Cantidad de publicidad en la nota

No se visualiza publicidad en la nota

Otros

Nota: Acusada regala amor a sicario antes de crimen

Fecha: Enero 5, 2018 Autor: Manuel Estrada.

Link: https://www.diarioextra.com/Noticia/detalle/348324/acusada-regala-amor-a-sicario-antes-

de-crimen
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Utilidades de Analisis Descripcion

Video No posee video

Galeria de fotos 2 fotografias

Audios No tiene inserciones de audio
Hipertexto No posee hipertextos

Cantidad de Pérrafos 10 parrafos componen la nota
Cantidad de publicidad en la nota No se visualiza publicidad en la nota
Otros

Nota: Fiscalia pide 35 afios de carcel para asesinos de Gerardo Cruz
Fecha: Enero 17, 2018 Autor: Johan Rojas

Link: https://www.diarioextra.com/Noticia/detalle/350981/fiscalia-pide-35-anos-de-carcel-para-

asesinos-de-gerardo-cruz

Utilidades de Analisis Descripcion

Video No posee video

Galeria de fotos Una solo fotografia

Audios No tiene inserciones de audio
Hipertexto No posee hipertextos

Cantidad de Pérrafos 10 parraos componen la nota
Cantidad de publicidad en la nota No se visualiza publicidad en la nota
Otros

Nota: Caen 2 por fusilar menor




Fecha: Agosto 2, 2018 Autor: Hermes Solano.

Link: https://www.diarioextra.com/Noticia/detalle/366311/caen-2-por-fusilar-menor
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Utilidades de Analisis

Descripcion

Video

No posee video

Galeria de fotos

Una fotografia

Audios No tiene inserciones de audio
Hipertexto No posee hipertextos
Cantidad de Pérrafos 10 parrafos componen la nota

Cantidad de publicidad en la nota

No se visualiza publicidad en la nota

Otros

Nota: Colegial muere de balazo en cabeza

Fecha: Octubre 4, 2018 Autor: Redaccion.

Link: https://www.diarioextra.com/Noticia/detalle/371622/colegial-muere-de-balazo-en-cabeza

Utilidades de Analisis

Descripcion

Video

No posee video

Galeria de fotos

Una sola fotografia

Audios No tiene inserciones de audio
Hipertexto No posee hipertextos
Cantidad de Pérrafos 7 parrafos componen la nota

Cantidad de publicidad en la nota

No se visualiza publicidad en la nota

Otros
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Nota: Capturan 3 de los menores fugados en Puntarenas

Fecha: Diciembre 11, 2018 Autor: Laura Morales.

Link: http://www.diarioextra.com/Noticia/detalle/377434/capturan-3-menores-fugados-en-
heredia

Utilidades de Analisis Descripcion

Video No posee video

Galeria de fotos Una sola fotografia

Audios No tiene inserciones de audio

Hipertexto No posee hipertextos

Cantidad de Pérrafos 4 parrafos componen la nota

Cantidad de publicidad en la nota No se visualiza publicidad en la nota

Otros

Nota: Ejecutan 3 y dejan bebé en andadera
Fecha: Julio 3, 2018 Autor: Manuel Estrada.

Link: https://www.diarioextra.com/Noticia/detalle/363383/ejecutan-3-y-dejan-bebe-en-andadera

Utilidades de Analisis Descripcion

Video No posee video

Galeria de fotos 4 fotografias

Audios No tiene inserciones de audio
Hipertexto No posee hipertextos
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Cantidad de Pérrafos 10 parrafos componen la nota
Cantidad de publicidad en la nota No se visualiza publicidad en la nota
Otros

Nota: Mujer arma balacera, mata 3 y deja 8 heridos
Fecha: Octubre 3, 2018 Autor: Manuel Estrada.

Link: http://www.diarioextra.com/Noticia/detalle/310334/mujer-arma-balacera,--mata-3-y-deja-

8-heridos?tb_comment 1d=846770665422813 846927385407141

Utilidades de Analisis Descripcion

Video No posee video

Galeria de fotos 4 fotografias

Audios No tiene inserciones de audio
Hipertexto No posee hipertextos

Cantidad de Pérrafos 13 parrafos componen la nota
Cantidad de publicidad en la nota No se visualiza publicidad en la nota
Otros

Nota: Delincuente de 15 afios inicio balacera en chino de Puntarenas
Fecha: Enero 8, 2018 Autor: Moénica Matarrita.

Link: http://www.laprensalibre.cr/Noticias/detalle/129108/delincuente-de-15-anos-inicio-

balacera-en-chino-de-puntarenas

Utilidades de Analisis Descripcion
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Video

No posee video

Galeria de fotos

Una fotografia

Audios No tiene inserciones de audio
Hipertexto No posee hipertextos
Cantidad de Pérrafos 10 parrafos componen la nota

Cantidad de publicidad en la nota

No se visualiza publicidad en la nota

Otros

Nota: Chino libre por legitima defensa

Fecha: Enero 9, 2018 Autor: Redaccion.

Link: http://www.diarioextra.com/Noticia/detalle/350364/chino-libre-por-legitima-defensa

Utilidades de Analisis

Descripcion

Video

No posee video

Galeria de fotos

2 fotografias

Audios No tiene inserciones de audio
Hipertexto No posee hipertextos
Cantidad de Pérrafos 8 parrafos componen la nota

Cantidad de publicidad en la nota

No se visualiza publicidad en la nota

Otros

Nota: Va a comprar pan en bici y lo asesinan

Fecha: Julio 16, 2018 Autor: César Madrigal.
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Link: https://www.diarioextra.com/Noticia/detalle/364800/va-a-comprar-pan-en-bici-y-lo-
asesinan

Utilidades de Analisis Descripcion

Video No posee video

Galeria de fotos Una sola fotografia

Audios No tiene inserciones de audio

Hipertexto No posee hipertextos

Cantidad de Pérrafos 8 parrafos componen a nota

Cantidad de publicidad en la nota No se visualiza publicidad en la nota

Otros

Nota: Tribunal deja libre a colegial que apufialé a compafiero
Fecha: Abril 24, 2018 Autor: Redaccion.

Link: https://www.diarioextra.com/Noticia/detalle/357763/tribunal-deja-libre-a-colegial-que-

apunalo-a-companer (8}

Utilidades de Analisis Descripcion

Video No posee video

Galeria de fotos 3 fotografias

Audios No tiene inserciones de audio
Hipertexto No posee hipertextos

Cantidad de Pérrafos 13 parrafos componen la nota
Cantidad de publicidad en la nota No se visualiza publicidad en la nota
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Otros

Nota: Suicida en carcel habria violado hija
Fecha: Mayo 9, 2018 Autor: Alejandro Monge.

Link: https://www.diarioextra.com/Noticia/detalle/388837/suicida-en-carcel--habria-violado-hija

Utilidades de Analisis Descripcion

Video No posee video

Galeria de fotos Una sola fotografia

Audios No tiene inserciones de audio
Hipertexto No posee hipertextos

Cantidad de Pérrafos 11 parrafos componen la nota
Cantidad de publicidad en la nota No se visualiza publicidad en la nota
Otros

Nota: Prision por violar sobrina menor de edad
Fecha: Mayo 1, 2018 Autor: Redaccion

Link: https://www.diarioextra.com/Noticia/detalle/358235/prision-por-violar-sobrina-menor-de-

edad

Utilidades de Andlisis Descripcion
Video No posee video
Galeria de fotos Una fotografia

Audios No tiene inserciones de audio
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Hipertexto

No posee hipertextos

Cantidad de Parrafos

Cuatro parrafos componen la nota

Cantidad de publicidad en la nota

No se visualiza publicidad en la nota

Otros

Nota: Iran a la carcel por balear a menor en la cabeza

Fecha: Agosto 3, 2018 Autor: Andrés Rojas.

Link: https://www.diarioextra.com/Noticia/detalle/366442/iran-a-la-carcel-por-balear-a-menor-

en-la-cabeza

Utilidades de Analisis

Descripcion

Video

No posee video

Galeria de fotos

Una sola fotografia

Audios No tiene inserciones de audio
Hipertexto No posee hipertextos
Cantidad de Pérrafos 5 pérrafos componen la nota

Cantidad de publicidad en la nota

No se visualiza publicidad en la nota

Otros

Nota: Hermanitos intentan huir y mueren quemados

Fecha: Abril 27, 2018 Autor: Johan Rojas.

Link: https://www.diarioextra.com/Noticia/detalle/357999/hermanitos-intentan--huir-y-mueren-

quemados
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Utilidades de Analisis Descripcion

Video No posee video

Galeria de fotos 4 fotografias

Audios No tiene inserciones de audio
Hipertexto No posee hipertextos

Cantidad de Pérrafos 28 parrafos componen la nota
Cantidad de publicidad en la nota No se visualiza publicidad en la nota
Otros

Nota: Menor mata ama de casa a cuchillazos

Fecha: Septiembre 11, 2018 Autor: Johan Rojas.

Link: https://www.diarioextra.com/Noticia/detalle/369621/menor-mata-ama-de-casa-a-
cuchillazos

Utilidades de Analisis Descripcion

Video No posee video

Galeria de fotos Una fotografia

Audios No tiene inserciones de audio

Hipertexto No posee hipertextos

Cantidad de Pérrafos 8 parrafos componen la nota

Cantidad de publicidad en la nota No se visualiza publicidad en la nota

Otros

Nota: Escuela de nifios fallecidos en incendio esta de luto
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Fecha: Abril 26, 2018 Autor: Redaccion.

Link: https://www.diarioextra.com/Noticia/detalle/357947/escuela-de-ninos-fallecidos-en-

incendio-esta-de-luto

Utilidades de Analisis Descripcion

Video No posee video

Galeria de fotos Una fotografia

Audios No tiene inserciones de audio
Hipertexto No posee hipertextos

Cantidad de Pérrafos 9 parrafos componen la nota
Cantidad de publicidad en la nota No se visualiza publicidad en la nota
Otros
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Entrevistas de Profundidad

En este apartado se presentan las entrevistas a los periodistas y profesionales relacionados
en la materia tanto de periodismo como de Derecho Penal, Derechos Humanos que hablaron

sobre la problematica propuesta en este proyecto y su investigacion.
Entrevistado: Gustavo Retana
Ocupacion: Periodista en Diario Extra

1-) {Como califica el hecho de que Diario Extra violente en innumerables ocasiones los derechos

de imagen de los menores al momento de distribuir notas de sucesos?

Con la experiencia que tuve, el orden mas que todo periodistico viene de la direccion, es
la que ha hecho que a lo largo de la historia ha llevado a compartir o publicar este tipo de

imagenes o historias de menores.

En algiin momento de la historia se ha respetado el criterio juridico que impone la ley,
pero en otros casos, al buscar ser mas medidticos se optaba por hacer uso de las imagenes,

nombres y demas de la menor sin importar si habia o no consentimiento de la familia.

Muchas veces todo se fue al plano de lo juridico, precisamente por lo que ustedes
investigan, las familias descontentas por este tipo de publicaciones que muchas veces lastimaron

a menores de edad.
2-) (Les advertian las consecuencias de una accion de este tipo al momento de hacerlo?

En realidad, no nos advierten, uno lo sabia por los estudios, pero no era un tema que
escoge o decide el periodista, es un tema que se impone al periodista y pues uno es un ejecutor

de una orden que emana de un mando mas superior.
3-) {Como califica el accionar por parte de la direccidon o gerencia del medio ante estas notas?

En varias ocasiones, nos envian directrices donde nos decian que teniamos que hacer las
publicaciones y en ocasiones dependiendo de lo sensible teniamos que firmar un documento
donde decia que eximiamos a Grupo Extra de cualquier responsabilidad juridica de las

publicaciones.
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El medio trata de esquivar en ocasiones su propia responsabilidad en el ambito legal,
quien hace las publicaciones y las directrices y por donde llevarlas, la redaccion de las notas
muchas veces es manipulada por terceros, tanto en la nota como en los titulos en el trasfondo de

la informacion.

La direccion se divorcia muchas veces de lo que hay detras de la historia y ahi es donde

el contenido ofende y perturba a las personas y va contra la ley.
4-) (Sabe cuales son las consecuencias de este tipo de acciones?

Uno conoce bien las consecuencias, tanto en el ambito legal como penal de manera

juridica. En este momento no se las puedo enumerar todas, pero uno las sabe.
5-) ¢Si pudiera recomendar algo al peridédico para que no incurra en estos procesos?

Algunas veces la direccién es muy fria, como todo medio es cambiante, pero me parece
que la direccion tiene que humanizarse un poco mas, las noticias no son tema de fabrica donde
hay periodistas tecleando sin saber el trasfondo de una realidad o de una familia, cada caso es

diferente y puede llevar a cosa negativas.

Si conocieran el trasfondo de lo mucho que afecta a un menor de edad en este pais algo
como eso quizas las cosas serian diferentes y se gestionarian mejores argumentos juridicos para

que puedan hacer historias de la manera adecuada.
6-) /Recibian muchas denuncias?

Se recibian muchas denuncias, constantemente de hecho, ya sea porque el diario omitio
todo el parametro legal que debe seguir o bien en ocasiones porque las personas no querian que

sus casos se hagan publicos.

El Colegio de Periodistas y su posicion es nula, es como una madre que parid, pero nunca
vio por sus hijos, el dia que el Colegio comprenda la funcidon periodistica no sélo de sus
agremiados, no importa que sean sélo profesionales sino todos los que ejercen todo puede

cambiar.

7-) (Hace falta un cambio en las sanciones? De ser asi, ;debe ser en contra del periodista y del

medio?
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Hace falta un cambio en las sanciones, debe ser en contra del medio mayormente, el
medio muchas veces se exime de responsabilidades en el entorno juridico, es parte del costo de
la comunicacién. Las sanciones son relativamente las que deben regir pero que cada uno asuma

su responsabilidad.
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Entrevistado: Johan Rojas

Ocupacion: Periodista en Diario Extra

1-) {Como califica el hecho de que Diario Extra violente en innumerables ocasiones los derechos

de imagen de los menores al momento de distribuir notas de sucesos?

Se violenta el derecho a la informacion privada, es fatal, una persona adulta puede
defenderse hasta cierto punto, tiene asesoria legal, pero un menor que, aunque lo protege la ley

queda desamparado, como esperan enfrentarse a un monstruo como la Extra.

Ese el problema, no contemplan que ese tipo de individuo merece mas proteccién que
otras personas y eso depende de la situacion, si se da un caso de un homicidio el dafio es mucho

mas grande y la familia del menor va a vivir con esa imagen siempre.
2-) (Les advertian las consecuencias de una accion de este tipo al momento de hacerlo?

En la mayoria de los casos no hay asesoria, no hay orientacion, lo digo no por el jefe
inmediato sino por la gerencia, los mandos medios si le dicen a uno trate de no publicar ciertas
cosas, pero si la gerencia dice que va el nombre, identidad y donde vive uno no puede hacer

nada, se queda uno de brazos cruzados.
3-) {Como califica el accionar por parte de la direccidon o gerencia del medio ante estas notas?

La directriz en un 90% de los casos viene de arriba, yo trato de mantenerme fuera de eso,
pero la gerencia siempre buscaba que todo se difundiera, se excedian ain mucho més cuando son

fallecidos.
4-) (Sabe cuales son las consecuencias de este tipo de acciones?

Uno conoce bien las consecuencias, aunque trata de hacerlo por la ley, siempre buscan

algun pretexto para que uno escriba todo, nos dicen que no va a pasar nada o que tenemos
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buenos abogados cosas por el estilo. Pero uno sabe que en esos casos es muy complicado, en
especial al llevar un proceso legal en Costa Rica que es una odisea. Le puedo decir que estamos

sujetos a demandas legales que puede representar pagar millones.
5-) ¢Podria recomendar algo al periddico para que no incurra en estos procesos?

Los medios tienen que apegarse a la ley, si hay un menor involucrado no poner nada, ni
su nombre o apellidos, lugar donde vive, ni la edad cuan siquiera, eso puede aceptar el entorno
social del menor y de la familia. Hay casos de bebes de meses que se han dado y al medio no le

molesta.
6-) /Recibian muchas denuncias?

Si, se reciben bastantes denuncias, pero no todo el tiempo, la gente en ocasiones no sabe
los pasos a seguir para poner la denuncia adecuada, en especial en el caso de los sucesos, la gente
no conoce como proceder. Muchas veces son llamadas reclamando, pero nadie demanda como se

debe. Los altos mandos ignoran la molestia de la gente.

7-) (Hace falta un cambio en las sanciones? De ser asi, ;Debe ser en contra del periodista y del

medio?

Debe haber un cambio en las sanciones, no solo a nivel judicial, sino también en lugares
como el Colegio de Periodistas, los cuales no sientan las responsabilidades, hacen conferencias y

dicen que hay un medio que falta a la normativa, pero nunca dicen que es Diario Extra.

Es como cuando dicen que alguien hizo un dafio, todo el mundo sabe quién es, pero no
dicen el nombre, como se espera que se den soluciones, las cosas deben ser directas. En lo

judicial hay casos, pero en el caso del Colegio debe haber una reforma.

Las responsabilidades deben caer en le periodista y en el medio, siempre y cuando haya
una investigacion muy minuciosa que determine de quien es la mayor parte del a culpa, para
sustentar que fue el periodista, el editor o la gerencia de la empresa que toman las decisiones de

faltar a la normativa.
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Entrevistada: Giselle Boza
Ocupacion: Coordinadora del PROLEDI

1-) {Como califica el hecho de que Diario Extra violente en innumerables ocasiones los derechos

de imagen de los menores al momento de distribuir notas de sucesos?

El medio en su espacio periodistico a menudo no respeta el principio de dignidad de la
persona humana y los protagonistas de hechos noticiosos, especialmente los que tienen que ver
con delito y violencia son de manera recurrente narrativas que violentan principios esenciales de
la proteccion de la dignidad humana, fundamentalmente los denominados derechos de la
personalidad que tienen que ver con el ambito, del honor y de la imagen de las personas en

términos generales.

Esto principalmente en este medio de prensa que tiene como contrato de lectura un tipo
de periodismo que recurre a narrativas sensacionalistas, a un afan por el morbo, el drama, la
explotacion de la victima y el victimario, como técnicas para atraer la atencidon como formas de
mercadear el mismo medio. Algo contrario a la responsabilidad social que puede tener el medio

de comunicacion.

Recordemos que los medios ejercen de manera primaria la libertad de expresion y
particularmente la libertad de prensa, pero que tienen una contra parte que es el derecho a la
informacion de la ciudania y esa contraparte reclama que la informacién no solo sea informacion
veraz, sino que ayude también para un debate democratico de calidad, de altura y que no éste

sustentado en la violacidon de derechos fundamentales.

Particularmente, este medio ha signado su narrativa con técnicas que a todas luces son
violatorias de los derechos de la personalidad de los protagonistas de la noticia y en particular de
los menores de edad es claro que tanto menores que aparecen como victimas de hechos o que se
presentan como infractores de la ley penal, a menudo no se les respeta sus derechos de la

personalidad.

El estado ha suscrito una serie de tratados para proteger a esta poblacion vulnerable, pues
el menor que es victima o victimario debe ser protegido por el sistema para no ser etiquetado,

para no ser estigmatizado o re victimizado.
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El medio no debe sancionar ni hacer nada mas que informar de manera correcta, el menor
debe ser resocializado, pero mientras los medios sigan estigmatizando mediante la divulgacion
de informacion, el menor afectado va a estar condenada el resto de su vida por las etiquetas a que

se ve inmerso.

2-) (Cree que les advierten las consecuencias de una accidon de este tipo a los periodistas al

momento de las notas?

Uno se sienta a leer Diario Extra y se da cuenta que los profesionales de dicho medio no
cuentan con los conocimientos bdasicos de las distintas normativas, porque si no, no se

expondrian a algtn tipo de accidn de caracter legal.

Me parece que hay un desconocimiento, y una falta de asesoria, parece que toda esta
corriente de pensamiento de mas sancion y ley penal no la conocen, no saben las implicaciones
que tiene eso para la ciudadania. La prensa parece no entiende el contexto en el que se desarrolla

la violencia y no entienden los Derechos Humanos.
3-) {Como califica el accionar por parte de la direccidon o gerencia del medio ante estas notas?

Muy mal por parte de la gerencia, en especial porque puede haber dos cosas sucediendo,
una indiferencia hacia la promocion y defensa de los Derechos Humanos lo cual es muy grave, o
bien, una apuesta por mas rating y mas negocio lo cual es mas grave ain, no me lo puedo
explicar de otra manera. Creo que la lesion a los derechos fundamentales no debe ser una carta

que esté al servicio del negocio.

Parece que el medio maneja la tesis de que no importa si es menor de edad, mientras sea
delincuente, o si es victima darle una oportunidad de prevenir mas hechos mediante su

experiencia lo cual no es correcto.
4-) (Cuales son las consecuencias de este tipo de acciones?

Un periodista puede verse expuesto a titulo personal a demandas por violacion al derecho
de imagen, al derecho al honor, al derecho a la intimidad en diferentes vias, hay violaciones que
tienen que ver como delito en el Codigo Penal. El medio también se ve expuesto solidariamente

responsable, puede verse expuesto.
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Porque la gente no presenta las acciones legales, pues no tienen las posibilidades
econdmicas, ni el acceso a la justicia, al igual que no hay claridad en la defensa de sus derechos.
Sin importar si el menor fallecid, mucha gente no sabe que puede enderezar una accion legal por

violacion al derecho a la intimidad familiar.

En Costa Rica tenemos una serie de normativas que tiene que ver con estos aspectos, no
solo el Codigo de la Nifiez y la Adolescencia, la Convencion de los Derechos del Nifio que tiene
como principio fundamental el interés superior del menor, sino que también hay normativa

especial que tiene que ver en particular con los derechos de la personalidad de menores de edad.

En el caso de la Ley Penal Juvenil, los Articulos 20 y 21 que tienen que ver con el
principio de privacidad que se refiere al &mbito personal de los menores en infraccidon con la ley
penal y también el principio de confidencialidad que tiene que ver con el expediente, las

diligencias, todo lo que tiene que ver con un proceso penal al que esta sometido la persona.

Esto significa que hay en materia de derechos de imagen por ejemplo y de derecho a la
intimidad, la privacidad de personas menores de edad en el sistema juridico costarricense una

proteccion especial.

Si en Costa Rica se tutela los derechos de la personalidad de todas las personas adultas,
en el caso de los menores es mucho mas restrictiva, amplia y protectora de ese principio del

interés superior del nifio.

Significa que los medios no pueden difundir no solo fotografias, sino datos que tengan
que ver con personas menores de edad que estan siendo investigados por un hecho delictivo, que
estan siendo investigados, o que estdn sometidos a una medida cautelar, por lo que no podria
difundirse la imagen ni los datos personales de ellos que permitan o se derive la posible

identificacion.
5-) (Cree que podrian recibir mas denuncias?

A menudo esto no se da porque las personas victimas son de escasos recursos
economicos y poca posibilidad de acceso a la justica, por eso es que extra no estd lleno de

acciones legales, pero todos los dias podrian estar llenos de demandas.
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6-) ;Como ve el accionar del Colegio de Periodistas de Costa Rica ante estos casos?

El Colegio de Periodistas de Costa Rica, debe hacer los sefialamientos ante faltas de
manera mas clara, no quedarse con decir que un medio hizo tal cosa, pero sin decir el nombre,
debe ser mas contundente y sefialarles a las personas ademads las acciones y vias que tiene para

defender sus derechos.

He reclamado en muchas ocasiones la participacion del Colegio no solo en esto, sino en
una serie de debates sobre la libertad de prensa, pero manteniendo siempre una responsabilidad

social con la ciudadania.

El hecho de que el Colegio de Periodistas de Costa Rica sea muy débil en procesos
disciplinarios y éticos incide sobre manera en que no tengamos un control mas fuerte, pero la

respuesta también es la autorregulacion de los medios, algo que el Colegio debe fomentar.

7-) (Hace falta un cambio en las sanciones? De ser asi, ;Debe ser en contra del periodista y del

medio?

Hay dos temas, el periodista es responsable legalmente de cualquier lesion que pueda
causar, debe publicar con libertad, pero al mismo tiempo mantener la responsabilidad, el medio

es solidariamente responsable.

Ahora, si aqui estdn mediando otras formas de coaccion o de presion al interior de la sala
de redaccion, estamos a otro escenario delicado como lo es la Libertad de Prensa del profesional

dentro del medio el cual es esencial.

Para esto hay dos opciones, que el periodista salga por la puerta grande y denuncie de lo
que lo querian obligar a hacer o bien que se haga necesaria lo que en otros paises se conoce
como la “Clausula de consciencia” la cual se incluye en los contratos para que el periodista
pueda irse del medio recibiendo todas sus garantias, pero porque este renuncia al verse obligado

a faltar a los principios del oficio.

El mejor mecanismo es la autorregulacion, un mecanismo propio de las sociedades
democraticas donde el Estado no interviene regulando contenido, sino que los medios de
comunicacion con un alto sentido de responsabilidad social se autorregule en lo que publique sin

faltar a los derechos.
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Tomar los limites legitimos que tiene la prensa en una sociedad democratica los cuales
derivan de la promocion y proteccion de los derechos de otras personas, la libertad de prensa
tiene limites y estos son democraticos y legitimos que se relacion con la violaciéon de los

derechos de otros.
Asi que no, no hace falta un cambio en la normativa, con lo que tenemos es suficiente.
8-) ¢Si pudiera recomendar algo al periddico para que no incurra en estos procesos?

Cuando se trata de un menor sometido a un proceso penal, muchas veces no se habla de
¢l directamente, no se dan nombres, pero identifican de que comunidad o de que colegio es, o
donde vivia o quiénes son sus padres, con esto estamos por la via indirecta identificando a ese

menor.

Lo mismo cuando se refiere a victimas, puede ser que el victimario sea una persona
adulta, pero la victima un menor de edad, como se ve frecuentemente y aqui también la
prohibicion es absoluta, no podemos identificar a menores victimas de hechos, ni a través de una

fotografia o de datos personales que permitan hacer reconocible a esa persona.

Esto no tiene que ver solo con un marco normativo ni con principios derivados o
instrumentos internacionales, sino algo ético, en la medida en que una persona sea menor victima
de un delito es identificada, es expuesta y se detalla su agravio, en esa medida se re victimiza, lo
que es victimizacion secundaria, estamos exponiendo a esa persona mas alld del proceso penal a

una nueva forma de victimizacion.

Si un familiar abusa de un menor, y publica el nombre completo del familiar que cometid
el delito, eso permite el reconocimiento e identificacion de la persona menor de edad se esta

violentando el principio antes mencionado.

Lo que se hace de alguna manera en el afan del medio de asignarle al derecho penal, a la
sancion, al castigo una solucion a la conflictividad social, Extra en el afdn de castigar y exponer

al ofensor mas bien re victimiza al menor afectado.

(Cual es el interés publico de eso? El interés publico es informar que hay la comision de
un hecho delictivo, que hay un aumento, una ocurrencia contra la integridad de una persona

menor, ese es el interés publico ;Para qué vamos a detallar como sucedio, el escenario, los
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protagonistas, el espacio geografico? Ese afan es un afan morboso, que hace crear narrativas que

van mas alla de lo que es el interés publico.

Aqui no se trata de que la prensa no informe delitos, obviamente la ocurrencia de hechos
delictivos es de interés publicos, que se abona relatando como ocurrieron los hechos, o

exhibiendo a los ofensores y ofendidos.

En este caso, cuando tiene que ver con un menor, el periodista debe ser especialmente
discreto al momento de manejar datos personales e imagenes y su difusion. Eso no significa que
el periodista va a dejar de informar, pero al hacerlo debe ser consciente de si es necesario el

relato de los hechos.

(Cuales son los intereses que el profesional defiende con la nota? Si nos vamos a una
definicion de interés publico hay muchas, el medio puede decir que todo lo que dice es de interés
publico porque nosotros lo decimos, o podrian el medio decir que de interés publico es lo que la
gente quiere y ellos quieren sangre, morbo, ademas de detalles de lo ocurrido y por eso la gente

compra el periddico, lo cual es otra distorsion del mismo principio.

El interés publico tiene que ver con una dimension distinta, tiene que ver con aquello que
es de interés para el ejercicio de los derechos de la colectividad. Le gente necesita saber que hay

delitos y las medidas que se estan tomando, pero no exponiendo al menor y a que fue expuesto.

El medio satisface otro tipo de interés y eso se sale de la funcidon esencial que tiene la
prensa, ya no esta frente auténticos hechos de interés publico, sino que se traducen a hechos que

se ponen para lesionar los derechos de terceras personas.

El medio debe volver los ojos a los Derechos Humanos y que funcionen como limites
legitimos a la libertad de. Informar, haciendo eso nunca se va a lesionar la libertad de prensa ni a

las poblaciones vulnerables como los menores de edad.

Con esto se asegura que informaran de manera responsable diciendo lo que se tenga que
decir, denunciando lo que se tenga que denunciar, pero conteniéndose en la lesion de derechos

sin afectar el interés publico.
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Hay que preguntarse ;Con esta noticia lesiono la imagen, la intimidad, el honor, la
dignidad de un menor? ;Si o no? Si es si, (Es necesario en razon del interés publico? Y si es no,

(Para qué lo voy a informar?

Lamentablemente, muchas veces todo esto va de la mano de la Politica Editorial del
medio, y si esa politica editorial es en funcion del negocio y si en funcion del negocio no importa
si publico sangre, drama o morbo, entonces estamos muy mal. Eso ya no es un ejercicio legitimo

de la Libertad de Prensa, sino un ejercicio abusivo de la Libertad de Prensa.
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Entrevistada: Junta Directiva del Colegio de Periodistas
Ocupacion: Ente encargado de velar por el sano ejercicio de la profesion.

1-) (Cémo califica el accionar de Diario Extra al momento de dar coberturas a sucesos

relacionados con menores de edad?

Diario Extra ha mejorado la cobertura de sucesos donde estdn implicados menores de
edad, por ejemplo, ya no muestran los rostros de ellos, sin embargo, todavia podrian mejorar,
evitando publicar sus cuerpos, ya que no es necesario cuando la nota periodistica estd bien

redactada, apegada a los hechos y a los principios de respeto por los Derechos Humanos.

2-) (Qué opina de que en sin nimero de ocasiones se violenten sus derechos con imagenes

fuertes o dando a conocer su identidad?

En la cobertura de accidentes donde estan involucrados menores de edad puede ser que se
informen algunos datos, especialmente los de familia y residencia, que podrian descifrar la
identidad de ellos (as), pero en las imagenes no tenemos presente algiin ejemplo donde se

violente su integridad.
3-) (Creen que los periodistas conocen la normativa? ;Qué opinan del accionar de la gerencia?

Consideramos que la gran mayoria de los periodistas profesionales y los Directores de
medios si conocen, aunque sea a grandes rasgos, la Convencion sobre los Derechos del Nifio
(CDN) , que es el tratado de Derechos Humanos mas ratificado de la historia (195 paises, todos
los del mundo menos Sudan del Sur y Estados Unidos), sin embargo, son los directores y jefes de
informacion de los medios los que permiten, en Ultima instancia, que se publique notas que
pueden violar los Derechos Humanos de los menores de edad. Un periodista mal informado y
formado, podria cometer errores como cubrir una nota en donde se viole uno de los 4 principios
fundamentales de los derechos consagrados en la Convencion (no discriminacion; el interés
superior del menor; el derecho a la vida, la supervivencia y el desarrollo; y el derecho a la
participacion), pero es responsabilidad final del Director del medio el de publicarlo o no
publicarlo. Por lo anterior, tanto el Director como el periodista son los responsables de violar el
derecho nlimero XVII de los derechos de nifias, nifios y adolescentes que es “tienen derecho a la

intimidad personal y familiar, asi como a la proteccién de sus datos personales. No podran ser
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objeto de injerencias arbitrarias o ilegales en su vida privada, su familia, su domicilio o su
correspondencia; tampoco de divulgaciones o difusiones ilicitas de informacién o datos
personales, incluyendo aquéllos que tengan carécter informativo a la opinioén publica o de noticia

que permitan identificarlos y que atenten contra su honra, imagen o reputacion”.

Por lo anterior, tanto el Director como el periodista son los responsables de violar el
derecho ntimero XVII de los derechos de nifias, nifios y adolescentes que es “tienen derecho a la
intimidad personal y familiar, asi como a la proteccién de sus datos personales. No podran ser
objeto de injerencias arbitrarias o ilegales en su vida privada, su familia, su domicilio o su
correspondencia; tampoco de divulgaciones o difusiones ilicitas de informacién o datos
personales, incluyendo aquéllos que tengan carécter informativo a la opinioén publica o de noticia

que permitan identificarlos y que atenten contra su honra, imagen o reputacion”.
4-) ({Qué puede hacer el Colegio en contra de este tipo de violaciones?

Si hubiera violaciones de Derechos Humanos de menores de edad, en primera instancia,
existen las oficinas de gobierno encargadas por vigilar y proteger la identidad de datos e imagen
de las personas, son las llamadas a actuar en primera instancia. Por su parte, el Colper como lo
ha venido haciendo con todos los medios de comunicacion en los que se incurra en algun titular
0 imagen que atente contra la integridad de las personas, hace un llamado al ejercicio ético y
apela al profesionalismo en el tratamiento de la noticia. En el caso de que existan denuncias
hacia el periodista que redacté la noticia, se canaliza a través del Tribunal de Honor y Etica

(THE). Este organo tiene entre sus funciones:

Conocer, juzgar y fallar las acusaciones o denuncias que se establezcan contra los colegiados, ya
sea por parte de particulares, entidades privadas o poderes publicos, en relacion con sus deberes

y obligaciones profesionales;

Recomendar las penas. Pronunciarse sobre las denuncias por publicaciones indebidas,

que dafien la moral y la ética profesional.

5-) (Existe algun proceso para sancionar a la empresa? De existir, jcudles son? Y de no haber,

(Por qué no existe?
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El Colegio no cuenta con un proceso para sancionar a la empresa, ya que la Ley Organica
del Colegio de Periodistas de Costa Rica, Ley 4420, en su Capitulo 1, Articulo 1°, incluye en sus
fines, respaldar y promover las ciencias de la comunicacion colectiva y defender los intereses de
sus agremiados, individual y colectivamente, pero excluye a los medios de comunicacion. Ante
denuncias sobre periodistas colegiados, presentadas por ciudadanos o colegas que sientan
vulnerados los principios éticos en el tratamiento de la noticia, la Junta Directiva traslada el caso
al Tribunal de Honor y Etica, 6rgano encargado de velar por el ejercicio ético de la profesion.
Esta instancia es la que recomienda la sancién o exime de la acusacidon seguin el andlisis que
realice. La denuncia la puede realizarla cualquier persona ante la Junta Directiva para que esta
sea elevada al THE, pero se realiza de manera directa contra un periodista que ademads esté
colegiado, de lo contrario el Colper no puede intervenir, ya que, la colegiatura alno ser

obligatoria nos deja sin las suficientes herramientas para actuar mas alla.

6-) (Cudl es la sancion mas fuerte a la que se enfrentan en comparaciéon con la normativa

nacional?

En el caso del Colper, a través del THE, desde la amonestacion privada y amonestacion

escrita, hasta la inhabilitacion temporal y la expulsion definitiva del colegiado.
7-) {Qué recomiendan al periddico y a las familias de los afectados?

A los Directores de medios se les recomienda que se apegue a los principios éticos del
periodismo y que se respeten la integridad, identidad y los derechos de imagen de las personas
tratadas en la noticia. También brindar a sus empleados (periodistas, fotografos y camardgrafos)
cursos y talleres de Derechos Humanos. Deben solicitar a los periodistas que se afilien al Colegio
de Periodistas de Costa Rica y Profesionales en Comunicacion para actuar seglin lo establece el
Codigo de ética, que es un instrumento pedagdgico de docencia, reflexidon, autocritica e
investigacion a la luz de los valores esenciales de esta profesion. En cuanto a las familias, que
procedan a hacer la denuncia ante la Junta Directiva del Colegio, 6rganos judiciales y de

competencia de proteccion a menores de edad, ya que Costa Rica es un pais de derecho.
8-) ¢ Se reciben denuncias por este tipo de acciones?

Si.



