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CAPITULO I: INTRODUCCION

La publicidad movil ha ido captando la atencionlake anunciantes en los ultimos afios
convirtiéndose en un sector emergente de la aatividiblicitaria. Fruto de este interés y
del propio dinamismo del sector, los anunciantesitla experimentando con numerosas

estrategias y herramientas, desde los SMS y MM lehbluetooth o los codigos QR.

Las aplicaciones méviles son un fendmeno relativaeneeciente, que esta creciendo a un

fuerte ritmo, dada la evolucién tecnolégica.

La mayor parte de la poblacion las utiliza diariatee tanto en su vida personal como

laboral, sin discriminar género ni edad.

Todas las personas han visto u oido hablar depleseiones méviles, ya sea por amigos,
familiares, la publicidad u otro medio, es muy rque una persona tenga desconocimiento

de ellas.

Ya las personas no son capaces de pasar un sodind$a celular o peor aun volver a
utilizar los moviles de afios atras, por consig@ena publicidad aprovecha dicha

dependencia para realizar campafas publicitariampdio de las aplicaciones maviles.

Las marcas pueden estar en el bolsillo del cligrd&ecer contenido mas personalizado

dependiendo de las preferencias.
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Planteamiento del problema

¢, Cudles son los parametros relevantes para lactescion de una estrategia publicitaria

utilizando mercadeo movil en el segundo cuatrineedét 20177
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Objetivo general

Analizar los parametros relevantes para la estraciin en una estrategia publicitaria utilizando

el mercadeo movil en el segundo cuatrimestre dEr 20

Objetivos especificos

» Identificar los elementos creativos en cuanto gpytautilizados en una campafa de
mercadeo movil para lograr efectividad en Costa Ritel segundo cuatrimestre del 2017.

» Identificar los elementos creativos en cuanto agenés utilizados en una campafa de
mercadeo movil para lograr efectividad en Costa Ritel segundo cuatrimestre del 2017.

* Determinar segun los expertos, la compra mas azer® espacios en aplicaciones
electrénicas, para hacer una campafa de mercaeldo/afen el segundo cuatrimestre del
2017.

» Determinar en qué tipo de productos es adecuadieautel mercadeo moévil en una

campana de publicidad en el segundo cuatrimestZ0dé&.

Objetivo de la propuesta

e Crear un folleto instructivo para el uso correca thercadeo movil en una campafna

publicitaria dirigido a estudiantes de Publicidad.
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Justificacion

La telefonia celular es uno de los aparatos tegimé mas utilizados actualmente por los seres
humanos, ya que es un sistema de comunicaciomnetaftotalmente inaldmbrico, a través de

ondas magnéticas; también permite conectarse @stoi/protocolos a paginas de internet.

Durante la ultima década, el teléfono movil se travertido en un elemento indispensable para la
mayoria de las personas, pues permite estar coatmic conectado a cualquier hora del dia y

lugar, elementos importantes para cualquier camgaft@municacion.

Por medio de este instrumento se puede descadyatipo de aplicaciones por ejemplo de lectura,
arte y disefo, belleza, comida, bebida, cémicaspcas, conocer personas, deportes, educacion,
finanzas, familia, juegos, musica, noticias, resstsalud, bienestar entre otros, lo cual da la

facilidad de obtener lo que se quiera por mediard&lic”.

Este proyecto tiene la finalidad de conocer cusbedos parametros adecuados y las oportunidades
con las que cuentan los publicistas al realizanarcadeo movil; esto puede resultar un escenario
interesante ya que gracias a ello pueden dirigitampafas a un publico mas segmentado segun
edad, sexo, educacion, aficiones, también perraitertuna mayor exposicion de marca en las
tiendas de aplicaciones moviles, tener contaceztiircon el consumidor, incluso una venta directa
e inmediata las 24 horas del dia, también se phogolar de inmediatez, pues el teléfono celular es
un canal inmediato al que se accede de maneratéasea, el mercadeo movil contempla una
mayor precision en la tasa de respuesta y se miedeer mayor cantidad de informacion que en

cualquier otro medio, ademas de evaluar la efelet/de la campafia en tiempo real.

En la actualidad la publicidad busca la eficaciefigiencia, llegar al publico objetivo es mas
importante que llegar al mayor nUmero de persgr@asesto mismo las tecnologias que permiten
una comunicacion mas directa estan en auge. Talicailgue la tendencia de marketing movil

abre un camino al éxito.

La clave para una recepcién positiva es comprealdgiente y sus necesidades, de esta forma el

consumidor vera este tipo de comunicacion comcewico en lugar de una molestia.
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Antecedentes

A continuacion, se presentan los resultados deastigaciones relacionadas con el objetivo de

estudio.

Dentro de los trabajos realizados acerca del meccambvil se puede mencionar el de la estudiante
Cinthia Varas (2010), “Marketing Movil” de la Unirgdad Abierta Interamericana en Argentina,
donde primeramente expone las definiciones que san al mercadeo movil y los origenes de

este.

Explica acerca del auge que ha tenido este timmheinicacion ya que el anunciante puede llegar
facilmente a su publico objetivo, también indica qu ha sido muy desarrollado en la Region, en
primer lugar, porque existe poco presupuesto y muEsconocimiento de sus beneficios, en
segundo lugar, la existencia de diferentes plataisry sistemas, asi como también el reducido
mercado. Ella indica que una de las principalesasaademas de las ya mencionadas, es que

solamente el 11% de los argentinos cuenta con kenade.

También comenta sobre un trabajo de Dynamic Lo@ougo Millward Brown) sobre los

resultados de 21 campafas de “mobile advertismgtantadas en Estados Unidos y Reino Unido
y concluye que las camparfias en soporte movil iefiuge forma positiva en el nivel de recuerdo
de la marca. Se observa, dicen los autores deesitdio, un aumento de 23,9% en el grado de
conocimiento de la marca entre los usuarios quewiks campanas en su teléfono mévil (mobile

ad aawareness).

En Europa y EEUU, los mayores anunciantes ya irecitgl mercadeo moévil, dentro del mix de
medios a la hora de planificar las estrategias alauaicacion. Dentro de las conclusiones
realizadas por NOVELLI, Porter, reporte "Intelligebialogue” (2010) citado en Varas (2010)

indica que cerca del 58% de la poblacion mundiahtaicon una suscripcion movil activa.

El 87% de la poblacion argentina utiliza su celpka entretenerse, apenas el 4% de los argentinos

no saben utilizar el celular, la gran mayoria wsadenda (directorio + calendario + alarma +
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calculadora) y la camara, pero son pocos (1 desbjjlie navegan por internet. En promedio los
adolescentes usan siete funciones y los mayorésb dmlo cuatro. Sin embargo, los adultos

declaran mayor intencion de cambio de equipo. &e gque es asi porque los jovenes se iniciaron
con modelos mas avanzados, mientras el 5% men®4 d#os piensa cambiar su equipo en los
proximos tres meses. Uno de los datos interesdptaso de sus conclusiones es que solo el 18%
de los jovenes argentinos cuenta con Smartphoresbi€n expone que el 93% de los usuarios
esta dispuesto a aceptar el mercadeo movil a caselservicios gratuitos que pueden ser premios,
descargas de musica, conciertos o peliculas grasguegos, videos musicales y noticas también

son bienvenidos.

Esta investigacion deja como resultado que el exaovil esta en su infancia, la mayor ventaja
es la capacidad de hipersegmentar, enviar el coote@tecuado a la persona indicada y con el
contexto adecuado, también se puede destacar tgiéfeho mévil cuenta con altisimos niveles

de penetracion y atenciéon por parte de los usuarios

Otra de las investigaciones acerca del mercadeplkgaciones moviles lo realizo la estudiante
Berta Montaner de la Universidad de La Rioja eralBapElla menciona dentro de sus conclusiones
que en Espafia hay 12 millones de usuarios de ejpliess que cada dia descargan 2.700.000
aplicaciones, significa que seria 32 por segundonéhta que los usuarios ingresan mas de una
vez al dia a sus aplicaciones favoritas y tienes @65 apps en su movil. Segun Montaner (2013)
cuando el usuario descarga una aplicacion lo gseabas comodidad, utilidad y satisfacer sus

necesidades.

El usuario valora que las aplicaciones sean flyidasestan dispuestos a esperar mucho tiempo
para que se carguen contenidos. Con esto elleeqieeir que la utilidad, rapidez, facilidad de uso,
satisfaccion de una necesidad, disponibilidad esmatributos que mas valora el usuario. Estas son
las variables que todo comunicador debe tomar entawa la hora de lanzar una aplicacién como
medio de mercadeo moévil. Segun Montaner (2013adisaciones mas utilizadas pertenecen a
redes sociales (138.5% de penetracién) y mensajstantanea (131.3%) con esto se comprueba
la importancia actual de las redes sociales yteudaocion con los usuarios, hecho que el publicista

no puede desvalorizar y mas bien puede aproveehnarrpalizar campafias con un gran alcance,
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efectividad y con un presupuesto mas bajo. Tamidiéntaner (2013) confirma que en el 79,5%

de los casos los usuarios utilizan las aplicaciemegrimer lugar para la diversion.

El dispositivo celular es un medio que el usuaeiog acceso a cualquier hora del dia, es importante
tener presente esa gran ventaja con la que cuentareadeo mévil en aplicaciones. Un punto

importante que se menciona en esta investigaciGale muy bien cuales son los celulares que
mas se utilizan para, de esta manera, conocer séma a desarrollar la campafia de publicidad y
no cometer ningun error, pues en los formatos da cao de estos Smartphones, un banner se

puede ver de una manera en sistema Android y dematy distinta en 10S.

Uno de los impedimentos que fueron notorios envastigacion de Montaner (2013) es la fuerte
barrera que implica el precio, a pesar del usosexaejue se les dan a las aplicaciones, las pessona
no quieren pagar altos costos por estas, debide d&agmayoria de los usuarios son jovenes, por
consiguiente, estos mismos prefieren invertir gnsogastos que pagar por una aplicacion. Por
altimo y como conclusién, es notable el crecimiegie han tenido las aplicaciones y como la
publicidad esta aprovechando dicho evento paracapkus productos y servicios con tal solo un
“clic’. Esto demuestra una vez mas el interés yepoll del mercadeo mévil basado en

aplicaciones.
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Proyecciones

La publicidad en aplicaciones moviles es un meeliativamente joven en Costa Rica, por ende,
los comunicadores tienden a preguntarse si reagtnesrgfectiva, ya que puede decirse que todavia

se encuentra en la etapa de crecimiento.

Aunque una gran cantidad de agencias y estuditarigan el conocimiento de este tipo de pauta,
muchas veces no quieren invertir parte de su puestip por miedo a fracasar, por no saber el uso

gue tiene cada una de las aplicaciones o por rey sabl retorno de la inversion sera rapido.

El celular es un medio que todos los costarricenaegan las 24 horas del dia, siete dias a la

semana, de tal forma que la marca y el servicar&@stpresentes con tal solo darle un “clic”.

Este trabajo de investigacion tiene como finaligaderar un folleto para todas aquellas agencias
de Publicidad y estudiantes interesados donde sstrea todos los beneficios con los que cuenta

este nuevo medio.

También se daran algunos consejos en cuanto a™gagyarte que deberian tomarse en cuenta a
la hora de pautar, considerando que todos los slisgms son diferentes y que se deben respetar
ciertos formatos para que la campafa tenga urdsamiforme, asi lo que una persona vio en su

Tablet pueda apreciarlo de la misma manera etéébi® celular.

Otro punto importante con este folleto es que ldsipistas se abran un poco al medio tecnoldgico,

perdiendo el miedo a los nuevos retos que pressitgaestilo de publicidad.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

Ecosistema del mercadeo

Muchos piensan que el mercadeo solo consiste atevgrhacer publicidad. Efectivamente todo
el tiempo las personas estan siendo perseguidamnpacios de television, cufias de radios, vallas
publicitarias, mupis y avisos por internet, peranglrcadeo debe entenderse no solamente como

una venta sino como una forma de satisfacer lassigades del cliente.

Segun Stanton, Etzel y Walter (2007) el mercadsaitesistema total de actividades de negocios
ideado para planear productos satisfactores desidecdes, asignarles precio, promoverlos y

distribuirlos a los mercados meta, a fin de logwarobjetivos de la organizacion” (p. 6)

Como se pudo apreciar en la definicion anterioo toebducto o servicio ha sido disefiado por las

necesidades que los seres humanos van adquiriepdadiendo de su entorno, tomando en cuenta
factores econdmicos, sociales, culturales, ent@sotle esta misma-manera hay que tomar en
cuenta que el producto o servicio no solamentéssdid, Sino que a este.mismo hay que agregarle

un valor determinado, se tiene que distribuir y,ydbmo dar, a conocer mediante una campara

publicitaria donde el producto se le presenta aicat® meta. Es importante recalcar que el
mercadeo es considerado como un intercambio emto®rhpafia y los consumidores, la idea
principal es satisfacer las necesidades de esjo® yas compafias o servicios obtengan buenos

resultados, no solo conservando a sus consumidm@slcanzando clientes potenciales.

Como se menciond anteriormente el mercadeo cuentanstrumentos indispensables para que
una estrategia sea efectiva y eficaz, el produettamlo, el precio fijado, el sistema de distrildunci

y la promocion llevada a cabo para comunicar edycto.

Para detallar un poco mas, se puede comenzar dafitecion de producto, que segun Kotler y
Armstrong (2007) es “cualquier cosa que se puedecef a un mercado para su atencion,

adquisicién, uso o consumo y que podria satisfat@leseo o una necesidad” (p. 237)

Los atributos que posee cada producto lo hacecti@val consumidor y de esta manera pueda ser
comprado. Por otro lado, se habla de servicios,sgu@ todo aquello intangible que de igual

manera satisface las necesidades de un cliente.
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Kotler y Armstrong (2007) indican que los productogntan con un ciclo de vida, cuando estos
son expuestos al mercado, las empresas deben ingeesiones en publicidad para que sea
conocido por los consumidores, cuando el proddctmaa el éxito, pasa a una fase de crecimiento,

posteriormente a esto llega la etapa de madurfgzaymente, la decadencia.

Segun Kotler y Armstrong (2007) en relacion corciardijado afirman que es “la cantidad de
dinero que se cobra por un producto o servicio’3(J®). Es importante recalcar que el precio es
de suma importancia para el consumidor ya quedesiioe si el producto es comprado o el servicio
es utilizado. Para definir el precio de los prodadas empresas toman en consideracion varios
puntos, por ejemplo, se podrian mencionar: looosad produccion, distribucion y la competencia

gue este mismo tenga en el mercado.

Con respecto del tercer instrumento de mercadeosqueenciond en parrafos anteriores se
encuentra la plaza o distribucion del productoyisegtanton et al. (2007) “La propiedad de un

producto se tiene que transferir de alguna mangrandividuo u organizacion que lo elabora al

consumidor que lo necesita y lo-.compra” (p. 40)rmhalmente pocos productores venden sus
articulos de forma directa, estos mismas buscaalesude distribucién para que sean entregados
en negocios y el producto pueda ser vendido, pawesio dependiendo del tipo de producto que
se esté vendiendo asi mismo se buscara el lugemadte para distribuirlo. También cabe destacar
que no siempre los productos se distribuyen, enhosicasos se da la venta directa, entre el

productor y el consumidor.

Por ultimo y no menos importante, se encuentradepcion del producto, cuyo objetivo principal

es informar, persuadir, y recordar las caractedstdel producto o servicio a los consumidores.
Erickson (2001), en el libro “La Publicidad” exg@ique la publicidad es “informar a una o varias
personas sobre un producto o servicio por mediardanuncio pagado, con la intencién de

conseguir un objetivo” (p. 14)

Ningun producto puede ser comprado sin antes sec@p por sus consumidores, todos los
productos o servicios sin excepciéon alguna debeseda conocer por los diferentes medios de

comunicacién que ofrece la publicidad, para estmpsrtante tomar en cuenta quién es el publico
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meta para de esta manera optar por el medio dertoacion adecuado y llegarle de forma directa

y eficaz.

Hoy los seres humanos estan expuestos a difereabtebardeos publicitarios, no solamente se
utilizan los medios tradicionales, publicidad devssion, radio, mupis, vallas y demas, el mundo
digital ha tenido un auge impresionante en losn@$ tiempos. Actualmente todas las personas
sean grandes o pequefias cuentan con un teléfadarckl cual ha sido de gran provecho para las
compafias al utilizar este medio para recordac@ladnarca, dirigir mensajes promocionales o

incluso dar a conocer un producto.
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Aspectos necesarios dentro de la Publicidad

Como bien es cierto toda empresa debe tener dasbjetivos de comunicacion para de esta
manera llegarle al objetivo de una manera acerngaglscoger el medio adecuado para pautar el

producto o servicio.

Se podria iniciar con la estrategia publicitanajfierentemente del medio que se utilice para pauta
un anuncio, es necesario realizar una estrategiast caso, se enfocaria en una estrategia de
publicidad digital. Segun Pérez, (s.f) una estiateg un documento que describe la situacién
interna y externa de la compafia y, una vez amtdjzdeberan realizarse los objetivos de la
comunicacion. Es necesario considerar que dentestgepunto estan en juego los analisis que se
le hagan a la empresa, la definicion de los publineta, quiénes son los activos y cuales seran los
potenciales, también hay que definir muy bien lojgtivos de comunicacion, que sean medibles,
alcanzables y realistas, tener muy claros los rsemlganales por los cuales se difundira el mensaje
y, por ultimo, el presupuesto que se tenga estimado

Con respecto al “copy”, realmente no existe un rabque diga cudles son los parametros por
seguir para realizar un “copy” perfecto, esta pdejgende de la creatividad que se tenga y aun mas
tomando en consideracién que al ser aplicacionedlesd| usuario podria considerarlo como una
invasion y omitiria el anuncio con tal solo presiotesc”. Cuni (2015) en su blog brinda algunos
de los “tips” que podrian tomarse en consideraaifanhora de realizar un “copy” exitoso. Uno de
los primeros consejos que Cuni (2015) comentamrsgp€omo nifios, ya que estos no tienen miedo
a equivocarse y también que no escatiman esfuerzmsaginar. Un segundo punto seria abrir la
mente y como tercer “tip” realmente indispensablpanerle humor a la creatividad. Asimismo es
muy importante contar con una excelente escritutagrafia, se tiene que adecuar el mensaje y el
tono de la marca en cada medio, y finalmentedbtitebe llevar palabras magicas que inclinen al
usuario seguir viendo el resto del anuncio.

En el punto del arte, al consumidor es necesatramds por la vista, por consiguiente, una buena
imagen garantiza que el usuario no la considem@am#@odrritable, en el blog realizado por Quick
Comunicacion (s.f) indican que el 90% de la inforida que procesa el cerebro es visual. Un
estudio realizado por Wesse, citado en Quick cooaaion (s.f), dice que el 65% de los usuarios
considera mas util ver fotos del producto con edmu detalle que una descripcion de este. Las
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personas al estar involucradas en el dinamismagiaglicaciones, esperan que el contenido que
aparezca cuenta con lo que ellos desean, ahoraswuddGIF”, videos, por consiguiente, la

publicidad en aplicaciones tiene que acoplarse¢saneva modalidad.

El celular como un nuevo medio

El celular se ha convertido en una herramientspetisable, esencial e imprescindible para el ser
humano, es lo primero que ven a la hora de leveatalo Ultimo al acostarse. Actualmente se
utiliza este elemento para muchas actividadesge ezdas, realizar pagos de servicios, buscar
informacion de cualquier tipo, comprar tiqueteseaér hacer calculos matematicos, localizar
lugares, abrir documentos, comprar ropa, buscasicses y, por supuesto, comunicarse con
cualquier persona, no importa el lugar donde sei@roe. El celular se ha convertido en una
necesidad para el ser humano, cuantas mejoredarésticas, beneficios y capacidades tenga el
dispositivo, mas atractivo se hace para el mergaatogsta situacién el consumidor se vuelve mas
dependiente de este, ya que por medio de un ‘joliede-obtener lo que necesite.

El teléfono moévil se ha convertido en uno de laagiypales medios de comunicacién. Segun la
SUTEL (2017) citada en El Financiero (2017) el maistaba con 7.111.981 servicios de telefonia
celular activos en el 2013, ademas cuenta con enetfacion del servicio celular (151%) por lo

gue coloca a Costa Rica como el mayor usuario aet@snologia en Centroamérica, segun cifras

reveladas por el Superintendencia de Telecomuicesi

El rapido desarrollo del internet ha intensificatimercadeo online, el internet se esta convirtend

poco a poco en el medio de comunicacién mas eteptiva un anunciante en los ultimos afios.

Esto es una oportunidad que la publicidad no pdedaprovechar. Este tipo de publicidad movil
es uno de los medios mas jovenes, puede decirseoquen crecimiento acelerado y que posee un

gran potencial.

Ahora los productos y servicios pueden estar &olsllio de un cliente, brindar un contenido mas
personalizado dependiendo de las preferenciasodsumidor o del lugar donde se encuentre, asi

como ofrecer promociones exclusivas, beneficidsrinacion Gtil, oportuna y relevante.
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Todos tienen la posibilidad de obtencién de un diggitivo movil

Actualmente toda la poblacion costarricense puedéac con un teléfono celular, practicamente
ya no hay ningn motivo para no tenerlo. Las corfggfincluso cuentan con planes de pago para
la obtencion de un dispositivo, con esto tambi@meiagregado, planes de minutos, mensajes e

internet.

Cabe destacar que no solamente se cuenta con jplasipago, los cuales en su momento eran
dificiles de obtener ya que las empresas soliaitaiertos requisitos. Ahora mismo se cuenta con
los planes prepago, en los cuales no llega unadeibfonico y el usuario decide cuanto dinero
utilizar para recargar su linea. Por supuesto,tggiele beneficios hace que mas personas se vean

envueltas en el mundo digital.

Al haber tantas posibilidades para obtener undet&fpoco a poco el ser humano va desplazando
ciertos dispositivos moviles y tiende a prefericelular que es mas rapido en funcionamiento y

siempre lo andan en la mano.

Practicamente lo mismo que se realiza desde unwahr o una tableta se puede lograr hacer
desde un dispositivo celular, lo Unico que varféasel tamafio de cOmo se vean las imagenes.
Segun La Nacion (2012) una encuesta solicitad&lpdiceministro de Telecomunicaciones cerca
del 95% de los costarricenses ya cuenta con ufomednovil, y solamente un 5% de los adultos

carece de uno.

Como se observé en el articulo anterior, solamant&% de los adultos no cuenta con un
dispositivo celular, por ende, como conclusién &yaria de nifios y adolescentes cuentan con un

teléfono movil.

A los adultos ya no les preocupa la tecnologidpnen como prioridad en sus vidas y es posible
gue sean personas que actualmente pasan much@mpe &n sus hogares que fuera de ellos, a
diferencia del adolescente que la mayor parte diesipo esta fuera del hogar por multiples

situaciones, trabajo, estudios o vida social.
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Por esto mismo hay que aprovechar este auge ydepean para utilizar el dispositivo como canal

de comunicaciéon para marcas y servicios.

Ecosistema del mercadeo movil

La IBA (2006), citado en Montaner (2013), define neércadeo mévil como el uso de las
plataformas moviles, por mensajeria mms, sms ogaavwen, con el objetivo de desarrollar
acciones de comunicacién o promocion interactizagyeneral, el uso del mercadeo maovil permite
interactuar con el consumidor final de una fornpada, eficaz y medible, ideal para cualquier tipo

de accion de “marketing one to one”.

Con base en la tesis realizada por Varas (201@gstadeo online cuenta con ciertos factores, los
cuales son indispensables para que de esta forndesserollen relaciones estratégicas y el
mercadeo movil sea posible. Dentro de esos factaresencionan los productos o servicios que
se van a promocionar, las aplicaciones que se wafizar para dar a conocer dichos productos o
servicios, las conexiones de internet con las geata cada usuario (Kolbi, Claro, Movistar, Tuyo

movil, Full movil) y, por dltimo, los medios o comeéos virtuales online. Los participantes de

dichos factores pueden crear un valor duradero lparadustria y sus consumidores trabajando

juntos.

Para tener éxito en aprovechar el mercadeo méwiwgsimportante para las marcas o servicios,
los propietarios de contenidos, las agencias digmldd y demas participantes ser conscientes de

coémo se genera valor a través de este canal.

El mercadeo mévil o comercio electrénico no es taraa sencilla, Velte (2001) en su libro
“Fundamentos de comercio electrénico” indica qua pacerlo bien hay que seguir tres pasos, los
cuales son: “efectuar alguna investigacion pargxender como funciona actualmente el negocio,
después debe decidir como desea que la tecnotogyaidle a cambiarlo y a mejorarlo, y por ultimo,
sera necesario desarrollar la infraestructura tégiaa, las herramientas y aplicaciones que den

esos resultados” (p. 21)
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Como lo indica el articulo anterior todas las cofiga o servicios deben entender cobmo realmente
funciona su negocio, decidir dependiendo de swetiobg y metas si el mercadeo mévil es un canal

apropiado para utilizar y, por ultimo, disefiar sgampara donde se exponga el producto.

En la actualidad, las tendencias publicitarias tgua la eficacia y eficiencia combinadas cada
una de ellas. Esto quiere decir que es mejor llagarercado meta que llegarle al mayor nimero

de personas posible.

Medios para llegarle al usuario por medio del mercaeo mavil

Segun la opinion de Estrade, Jordan y Hernandel3j2f@dican que el mercadeo mavil ofrece
varios medios para llegarle al usuario, estos méss® encuentran dentro de las aplicaciones

moviles, de esas se pueden mencionar:

» Localizacion, se refiere a todas aquellas aplicesgaue se utilizan para reportar donde el
usuario se encuentra y asi recomendar el lugdadasi Ejm: Foursquare

* Proximidad, los chips NFC (Near Field Communicatigrermiten la comunicacion
inalambrica entre dispositivos a menos de 10 cetitds, por consiguiente, podrian pagar
Su cuenta de restaurante con tan solo acercasgosilivo a un receptor.

» Aplicaciones (JAVA, iPhone, Android, Windows Mobigon todas aquellas herramientas
gue el suscriptor descarga dependiendo de susidedes, por ejemplo, redes sociales,
GPS/mapas, clima, deportes, esparcimiento, leaeepegductores de video, reproductores
de audio, calculadoras, procesadores de texto.

* SMS y MMS, este tipo de medio fue el pionero era&lel mercadeo movil, pero
actualmente hay medios mas modernos para interaptmael usuario, este se podria
utilizar como un medio complementario.

» Cupones, dependiendo de la aplicacion que se #&ando, si le aparece un “banner”, y
se le da un “clic” para ingresar a la pagina saleegcupones de descuento, los cuales son
descargados y posteriormente mediante los codigoQ@eden ser canjeados.

* Varas (2010) agrega los videos y TV mévil comoeds los canales donde la publicidad

en dispositivos celulares puede ser transmitida.
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Dependiendo del mercado meta, asimismo se debe gabdipo de medios anteriores se han de
utilizar en las campanas, para que de esta mahaeransaje enviado sea recibido de la manera

correcta y no cause molestia o distraccion al usuar

Ventajas del mercadeo movil

Todo indica que el mercadeo movil se abre camimxiéd, gracias a sus multiples ventajas, entre

esas se pueden mencionar, segln Varas (2010)

1. Segmentacion: el anunciante puede llegar facilmeste publico meta con la seleccion de
determinados criterios como edad, sexo, estudicgrees, lugar donde vive.

2. Personalizacion: se pueden enviar mensajes exatusime a grupos de consumidores de
caracteristicas socio-demograficas similares, 0, l@igrupados segun necesidades.
Inmediatez: el celular es un dispositivo que lasanss llevan todo €l tiempo.
Interactividad: por su naturaleza bidireccionalustario puede contactar a la empresa
emisora por el mismo canal.

5. Rapidez: el mercadeo movil necesita poco tiempa panerse en marcha y llegar al
publico objetivo.

6. Permanencia: el mensaje siempre quedard guardadbberzén de los usuarios o estos
mismos podrian obtenerlo de manera facil.

7. Innovacion: las tecnologias nuevas lo hacen mastaio.

En el transcurso de la investigacion se puede qacaue una de las ventajas mas notorias y
sorprendentes que tiene este tipo de publicidadd empidez de un comunicador para verificar

cuantas personas estan expuestas a sus mensaesascestan conformes, cuantas estan
disconformes, si es necesario cambiar el anungigugono esta generando ningun tipo de interés
por parte del usuario, también se dan cuentarg@ssario complementarlo con algun otro medio

convencional.

Por otro lado, al usuario hay que ofrecerle codinelevante, si no se hace de manera adecuada
el mercadeo movil puede distanciar al usuario. tacgouede significar la diferencia entre un
cliente que toma una accién positiva y otro queplesidera una invasion a su privacidad y solicite
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el bloqueo de dicha aplicacion. También con eptedie publicidad se puede interactuar con los
clientes de una forma mas personalizada y cohergatesta manera se logra una comunicaciéon
mas prolongada y directa entre usuarios y la comapaki medida que se va desarrollando el

mercadeo movil, el proceso de adquirir el permestind usuarios es mas facil, pues van obteniendo

mas confianza y se animan a interactuar con lap@@aas a través de su celular.

Un punto importante que se tiene que aclarar par@ntjzar el éxito del mercadeo mavil es que
los profesionales deben tratar a los usuarios caximo respeto, el cliente debe sentir que el
mensaje enviado es un servicio en lugar de unastimléa clave seria en comprender al cliente y

sus necesidades.

Segun Varas (2010) en su tesis realizada acercaatehdeo en linea, indica que en el mercadeo
movil entran en juego varios participantes entoes ég marca, quien es el responsable de crear las
estrategias, los objetivos, y el contenido. Comgusdo participante los proveedores de
aplicaciones moviles, estos utilizan su experieanial campo de la tecnologia, plataformas y una
completa oferta de servicios para poner en funomeato las camparnas moviles. Por dltimo, las
compafias de servicio celular, cada uno de losicsesvinalambricos cuenta con politicas y
requisitos de aprobacion, se necesita obtenemlam®logaciones correspondientes para cada una

de las campanas por realizar.

Oportunidades para la Publicidad

Por supuesto un punto importante es saber reangegtvalor o ganancia se obtiene de pautar en

aplicaciones a pesar de ser un medio relativanjevea.

Al analizar las ventajas anteriores y segun V&84(@) las oportunidades de la Publicidad en este
tipo de medios son muchas, cabe mencionar queayeregistros cada vez que un usuario entra a
la aplicaciéon, por consiguiente, el publicista padaprovechar eso para realmente valorar si es
bueno y rentable pautar en dicha aplicacién, pugsopcionan numeros exactos de las visitas. En

segundo lugar, se puede decir que practicamemgernszan ventas directas, como se menciono6 en
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parrafos anteriores un medio para promocionar kzana servicio son los cupones, los cuales las
personas utilizan e inmediatamente se genera umgprao Como tercer punto se habla de
“branding” el simple hecho de contar con un “bahmpequefio dentro de una aplicacidon movil,
hace que la marca sea constantemente vista y seasi@ en el “top of mine” de los usuarios. Por
altimo y no menos importante, se cuenta con diattigecto (usuario-vendedor) muchas de estas
aplicaciones dan la posibilidad de interactuar ke forma mas personalizada con el usuario final
(Chat en Linea) lo cual genera confianza y una camyas rapida, ya que pueden aclarar dudas

acerca del producto, precio y hasta la distribueidmn tiempo relativamente corto.

¢,Cuando se debe utilizar el mercadeo en linea?

Primeramente, es importante que la empresa teagsaus objetivos de comunicacion y segundo
saber como manejar el presupuesto brindado pana dampanfa.

Segun Estrade et al., (2013) se debe utilizartggiede publicidad “Cuando el presupuesto para
una campafa promocional sea ajustado y necesitecmger informacion de los usuarios, cuando

necesitemos mejorar y potenciar nuestra imagenateany poraltimo cuando no estemos en el

mercado de las tiendas de aplicaciones” (p. 253)

En el transcurso de la investigacion, se ha congoimlgue la publicidad digital tiene un costo mas
bajo que cualquier otro medio tradicional, por ergilda comparfiia no cuenta con el presupuesto

suficiente, podria optar por este medio.

Incluso empresas sumamente consolidadas utilizbm g0 presupuesto en este medio ya que su

publicidad estara expuesta en el momento que atioso quiera al darle tnicamente un “clic”.
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20 Elimina la filigrana digital ahora

Aplicaciones moviles

Las aplicaciones moviles son los medios mas jévenesuanto a publicidad, que actualmente

estan utilizando los comunicadores para pautacampanas.

La MMA (2011), citado en Montaner (2013), defing &plicaciones moviles como un soporte en
si mismo para comunicar, impactar, relacionarseréambiar y comerciar desde el punto de
mercadeo.

A continuacién, Montaner (2013) en su tesis projpoie un grafico realizado por la MMA (2012)

donde confirma que las aplicaciones son la tendetadimercado.

Gréfico 1: Formatos con mayor futuro (% de acuerdo)

D‘Iﬂpiﬂ.\ Proximidad  Aplicaciones Video Search Otros Mensajeria
SMS v MMS

Fuente: MMA a partir de encuesta cualitativa asdas MMA Espafia (2012) citado en
Montaner (2013)

Las funciones que ofrecen las aplicaciones soniampl diversas, dia con dia van surgiendo
nuevas aplicaciones mdviles que satisfacen neacksdauy diferentes, dando solucién a multitud

de mercados o a la inclusion de nuevos segmentos.
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Tabla 1: Tipos de categorias de aplicaciones csa éa sus funcionalidades.

Clieenes de redes socsales Grestones de perfiles de wsuario

Mlensajeris instantanes Sabvapantallss

Clecotes de amal Libreta de dircocivnes

MNovegandores weh Chostar de procesos

Servicios de niticias Chestor de Hnrmedns

W [T Crestor e fichemns
T

Wisores de grafices o migenes

Visares de presentaciones Calewladosas

Reproductores de video Thinrics

Reproducrores de audio Patns, recardatorios o

Reproductores de streaming PR i v
CHE

Hancos o finanzas

Cartas de casmo 3

Prazle o estrategia m

ﬁa:ﬁuu:mml.rl m;u e barras y

w v Clienbes de tiendas wekh

Depones de aio

. Substas

Entretenimiznin Cpones o 4

Legtores de libros Lista ds b ponpen

Horbscopas

-

televisitn, radio, ete Cuins de ciwdndes

e Canvertidores de moneds

i Trudutores
-

Bogurmiento de dictas hinerarics programados

Primeras paxilios Previzidn metecmltgica

Consejos de embarazs

Erfrenamientn persimnal

Gudes de salud

Fuente: Mobile Marketing Association (2011) citatoMontaner (2013)
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Diferencias entre aplicaciones web y aplicacionestivas

Se necesita diferenciar que una aplicacion comariSafuna aplicacion como WhatsApp son

completamente diferentes a pesar de que ambagpkcacenes.

Las investigaciones hechas por Estrade et al, {28@&a que una aplicacion Web para méviles
se entiende como “Aquellas aplicaciones a las guedes desde un navegador movil, mientras

que las aplicaciones nativas deben ser descardadas tienda de aplicaciones” (p.91).

Para ampliar un poco mas con ejemplos, las aptioasiWeb son todas aquellas que el teléfono

inteligente ya trae instalas, por ejemplo, aplicaes Web serian Safari, Firefox, Chrome y Opera.

En el campo de las aplicaciones nativas se menciagaellas que necesitan de Apple store, Play
Store, Windows Mobile para ser descargadas, algej@aplos para estas serian, WhatsApp,
Waze, Uber, Pinterest, Snapchat e Instagram.

En este Ultimo punto cabe destacar que algunasaajgnes son-gratuitas como también hay otras
por las que deben pagar mensualmente. Esto loaimaida aplicacion apenas esta siendo

descargada.
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23 Elimina la filigrana digital ahora

Redes sociales, aplicaciones nativas

Para tener una definicion mas precisa acerca dadaealmente es una aplicacién mavil, Crovi,
Lépez y Lopez (2009) en su libro “Redes socialedlisis y aplicaciones” indican que “son una
estructura sistematica y dinamica que involucra aanjunto de personas u objetos, organizados
para un determinado objetivo, que se enlazan miediara serie de reglas y procedimientos” (p.
15)

Las redes sociales juegan un papel importante entg® de publicidad, hoy las personas
indiferentemente de la edad cuentan con pagindsaeebook, Instagram, Snapchat, las cuales

generan un trafico impresionante entre personas.

La investigacion realizada por Nieto (s.f), Facdbactualmente se encuentra en el ranking #1 a
nivel mundial de las aplicaciones nativas mas dgadas. En segundo lugar, se encuentra la

aplicacion WhatsApp y en tercer lugar YouTube.

Segun BCC (2016) Instagram alcanzé 600 millonesatpiidores en el 2016, por otro lado,
también indican que a pesar de que la aplicaci@p&wat fue creada en el 2011, su afio triunfal

fue en el 2016, pailtimo, YouTube cuenta con mas de 1000 millonessimros mensuales.
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Ventajas de las APPS

El ser humano actualmente desde que abre sus ojos pnafiana hasta que se acuesta esta

expuesto a su celular. Un Smartphone se ha vuelispgensable para el diario vivir.

Ya no solamente funciona para comunicarse con p#esonas, sino que también por medio de

este dispositivo se pueden grabar momentos y coimpsrhasta comprar un tiquete de avién.

Por esto mismo las empresas aprovechan cada dqetedl@xponer sus productos o servicios a los

posibles candidatos o sencillamente realizar recydd de la marca.

Dentro de los beneficios mencionados por Melgo@a{2en su blog estan:

1. Fortalecimiento de la marca: con esto se logramfeeactuar mas con el usuario.

2. Mayor visibilidad: al estar una aplicacion descdeyan un dispositivo, el anuncio, por
ende, estara 24/7 disponible.

3. Otro canal de venta: no solamente el cliente tetad@osibilidad de presentarse en una
tienda fisica, sino que también tendra la oportahide comprar en linea.

4. Notificaciones: con este punto se logra enviar estas, descuentos, promociones, ofertas
Fidelizacion de los clientes

Es importante mencionar las ventajas con las gasatan las aplicaciones moviles, para de esta
manera confirmar que utilizar estos medios suelepsevechoso y eficaz para las campafas

publicitarias.
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Actitud del usuario ante la publicidad en APPS

El usuario es receptivo a cualquier servicio dewvafregado en sus moviles, siempre y cuando

puedan definir la frecuencia y la naturaleza detogenidos que reciben.

Pérez, J. (2013) citado en Montaner (2013) indielgs consumidores lo que mas valoran de las
aplicaciones es su facilidad de uso, su accesalijith utilidad que le reportan, la personalizacion
facilidad de acceso al contenido deseado, rapidkz gbtencion de ventajas, promociones o

descuentos.

Si al cliente se le ofrece algun tipo de descuerigpdn mediante este tipo de publicidad, se podra

evitar cualquier actitud negativa por parte delansuincluso reduce la percepcion de “spam”.

Es importante mencionar que, si la publicaciomesactiva, creativa, con un “copy” enamorador,
el arte se relaciona con el producto o0 servicioggplesta promocionando, es poco probable que el

usuario sienta cierto rechazo o considere la pdialiccomo invasiva.

Como conclusion todos los seres humanos siemppendsn positivamente, siempre y cuando

obtengan algo como beneficio, sin mucho esfuelinclaso por montos bajos.
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El mercado del mercadeo movil

Anteriormente se detallé informacion acerca delifitado de mercadeo mdévil, sus ventajas como
un tipo de publicidad, también se comentd acercéosleanedios que se utilizan para difundir
mensajes, los cuales se van a obtener de las@pfiea que ya vienen descargadas o el usuario

descarga a conveniencia.

Se profundia en las ventajas que tiene este tipo de APPS yi¢anse explicé brevemente como

reaccionan las personas a este tipo de pauta.

Ahora es importante recalcar que el mercado egpidesto a este tipo de avance tecnoldgico.

El segmento joven y la tecnologia

Como se menciond en parrafos anteriores, segiaktin (2012) la mayor cantidad de personas
adolescentes son las que cuentan con un teléfdmarcgor consiguiente, se puede profundizar
en cada una de las generaciones, las cuales nefaresse 95%.

La generacion Millenial segun Sartori (1998) citetdViedina (2016) se pueden considerar “como
habitantes del mundo digital o cibernautas prastiporque dominan la tecnologia electronica y
gadgets” (p. 123). Esta generaciéon ronda de loslosentre 1975 y 1995.

Por otro lado, se menciona la generacion Z quarsedquellos nacidos después del milenio.

De Barba (2016) en su blog comenta sobre ambasagemees y las diferencias que tienen cada
una de ellas. A pesar de ser personas nacidateeendes generaciones comparten la caracteristica

de estar familiarizados con la tecnologia.

Segun indica De Barba (2016} Millennials se comunican mejor con texto ydéameracion Z con
imagenes, también menciona que la generacion dcsgga de crear contenidos y los Millennials

lo comparten, los Millenials se enfocan en el pnesesin embargo, la generacion Z en el futuro.
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También indica que la generacién Z es mucho mésteeque los Millennials, patitimo, comenta

que la generacion Z trabaja para obtener éxitoopatspero los Millennials trabajan para ser

tomados en cuenta y sobresalir.

En resumen, ambas generaciones estan expuestasdd digital, la diferencia radica en que unos

crean ideas y otros las comparten.

Adultos y la tecnologia

Anteriormente se hablaba de las generaciones goentiuna mayor interaccion con el mundo
digital, segun el reporte que gefidia Nacion (2016). Ahora es importante menciongurs de

las caracteristicas que hacen factible que lagpassadultas no se encuentren familiarizadas con
la tecnologia y sean parte de ese 5% que caraoe cular.

Aqui entraria la generacion Baby Boomer, quienesiaagido entre 1946 y 1955, y que, a pesar de
ser personas comprometidas con su trabajo, muobess wcuentan con una buena posicion
econdmica, se destacan por su seguridad e indapeadia mayoria de estos estan por jubilarse,
no se encuentran acostumbrados a la era digitac@#), 2013)

Se puede concluir que muchas veces la edad est@ faincipal por el cual las personas de esta
generacion no utilizan un celular, también se pulssér que la mayoria de su tiempo, pasaron sin
un celular, por consiguiente, no lo ven necesatial wez el simple hecho de tener la funcion de

llamar es suficiente para ellos.

Posiblemente no quieran complicarse, aprendiendvasumodalidades de las cuales podran
utilizar tal vez un 10%, prefieren mantenerse aig®aa de las “nuevas tendencias” y seguir con su

estilo de vida.

Partiendo del hecho que los comunicadores ya tiglaemquién es su publico meta y considerando
cada una de las caracteristicas antes mencionadas éstilos de vida y preferencias segun edad,
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es importante puntualizar en los errores que nieben cometer a la hora de pautar en aplicaciones

moviles.

Errores habituales y consejos indispensables parana buena camparfia movil

Segun Estrade (2013) en su libro “Marketing Digitak empresas cometen ciertos errores a la
hora de realizar su camparfia movil, ya que mucheessva usuario no cuenta con ciertos recursos
en su dispositivo para aceptar el mensaje quetdergiando, por ejemplo, enviar un contenido

que requiera de la utilizacién de flash, Word odtyara ser descargado, otro ejemplo seria utilizar
SmartCodes en lugares donde no haya una buenai@orae internet, como tercer ejemplo,

campafias que dirigen Unicamente a la pagina webipail, ya que actualmente los usuarios estan
acostumbrados a descubrir contenidos nuevos ya@gac Unicamente lo que andan buscando,
uno de los ejemplos mas importantes que se memciEshasar las campanas en.una aplicacion,
estas mismas necesitan ser promocionadas asi aoth@h requieren una serie de actualizaciones
continuas para que no pierdan presencia en estatat y, por ultimo, el temor a invertir en una

campafia movil.

En el parrafo anterior se mencionan algunos denases que cometen las empresas a la hora de
realizar una campafa movil, ahora bien, es necesambién conocer algunos consejos para lograr

una camparia exitosa.

Segun Estrate (2013) en “Marketing Movil” estos Bnconsejos que se deberian tomar en cuenta

para una camparia exitosa:

e primeramente, hay que optar por no usar Flash, amames ni otros elementos que no
puedan ser visualizados correctamente en todazlokres.

» utilizar listados, negritas para los términos nmdgdrtantes y unas tipografias adecuadas.

» reducir los textos a la minima expresion, los teXangos son potenciales a no ser leidos.

» utilizar una gama de colores que cree contrastesghresalga.

* si el usuario tiene que rellenar datos en un foanmyl lo recomendable seria hacerlo facil
ya que a los usuarios de un movil no les gustabascr
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« Otro dato que se debe recalcar es evitar que atiodenga que hacer “scroll”’, con esto se

refiere a aumentar o reducir el contenido que\astalizando.

Méas allad de los consejos mencionados anteriormedtelas ventajas ya planteadas en parrafos
anteriores acerca del mercadeo mévil también séeptoenar en cuenta que el usuario siempre es
el que esta en busca de las aplicaciones o juegad,revés. Hay que estar donde esta el usuario,
lo recomendable seria tener algo diferente debrdstlas aplicaciones, para que el usuario se
interese y la utilice. Otra ventaja indispensalsl@lecosto de este tipo de publicidad, se dice que
es mucho menor desarrollar una aplicacion paianda de Apple que implantar una campafia en
prensa. (Estrade, 2013).

Si se logra incluir cada uno de estos detalles laota de pautar en aplicaciones moviles, se
conseguira una respuesta positiva y posiblementealirto action” del usuario, y de esta manera

los objetivos de la comunicacion seran cumplidosietotalidad.
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CAPITULO lIl: MARCO METODOLOGICO

Enfoque de la investigacion

En relacion con los objetivos planteados para Ve&stigacion y las caracteristicas de ésta, el

enfoque definitivo para esta investigacion seraatacter cualitativo.

La ventaja de conocer cuales son los parametrasotos para ser utilizados en las campafias
moviles, es garantizarle al publicista o disefiatta campafia que el publico meta aceptara el

mensaje de una manera positiva sin sentir invasgnprivacidad.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014),rffelggie cualitativo se selecciona cuando se
busca comprender la perspectiva de los participdimdividuos o grupos pequeinos de personas a
los que se investigara) acerca de los fenomenosoguedean, profundizar en sus experiencias,
perspectivas, opiniones y significados, es deairforma en que los participantes perciben
subjetivamente su realidad.” (pag. 364) partiendalidha definicion se puede garantizar que el
uso de este enfoque es conveniente ya que setagoesiundizar en cuales son los parametros

correctos para realizar una campafia de mercadeib exdusa.

Los expertos en el tema ayudaran a proporcionasddaves y de esta forma se buscara unificar
ideas y lograr que cada vez que se quiera utdizi@tipo de campana la realizacion e implantacion

sea la adecuada para alcanzar los objetivos ptiogea
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Disefio de la investigacion

Respecto del disefio de la investigacion sera igaEsbdn-accion.

Como lo indica Hernandez et al., (2014) “Su prowdésundamental se centra en aportar
informacion que guie la toma de decisiones pargrpmoas, procesos y reformas estructurales.”
(Pag. 509)

Acoplando dicha definicion al tema de investigaciaridea principal es obtener informacion por
parte de los expertos y de esta manera generaouadecuado para el mercadeo movil y asi mismo

informar a todos los publicistas 0 mercaddlogima, cuando y éhde deberd utilizarse este.

No es sencillamente optar por dicho medio porquenseentra en su apogeo sino confirmar que
este medio va a funcionar o va ir paralelo corolgjstivos de comunicacion, siempre y cuando se

confirme que el objetivo se encuentra dentro das@$as aplicaciones .descargadas.
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Muestra de la investigacion

Al ser una investigacion cualitativa, se va a tfabeon una muestra no probabilistica, con el fin
de obtener resultados confiables para la invesfiga®ara esto mismo se utilizara un perfil de

poblacion, la cual seran expertos del tema y ayudarobtener los primeros resultados de la
investigacion

Poblacion
Criterios de seleccion de la muestra utilizada pmmavestigacion:
Poblacion A. Expertos en mercadeo movil

* Mas de 5 afios de experiencia en una agencia dicidad!

* Que trabaje actualmente en el area de mercaded maovi

Muestra

Como se mencion6 anteriormente la muestra seraertespen Publicidad, mercadeo movil y
mercadologos los cuales tengan aproximadamente aiiws de laborar en esta area y actualmente

se desempefian en el area de medios, con una éeldectaracter experto y no probabilistico.

Entrevistado Agencia en que trabaja Afos de trabaa

mercadeo movil
Daniel Jiménez JOTABEQU Mas de 7 afios

Ariel Gonzalez Departamento de Mercadébafios
WU Costa Rica

Alejandra Calderdn Departamento de MercapgBafios y dos meses
WU Costa Rica

Paola Arias OMD 9 afios y 5 meses
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Analaura Madrigal

Departamento de Mercaq
Amazon Costa Rica

ld® afos

Ricardo Murillo JOTABEQU 5 afos
Julio Martinez Departamento a® anos
Comunicaciones Sykes Costa
Rica
Dennis Ramirez Havas Tribu 10 afios
Jacner Aguero MCW 5 afnos
Mario Contreras Departamento 06 afios

Comunicaciones Accentul

Costa Rica

e
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“Son las propiedades medidas y que forman partesdeipaétesis o que se pretenden describir.”
(Hernandez et al, 2014, p. 283)

De aqui se parte en identificar las variables dantaa investigacion, las cuales son:

« Parametros de creatividad

» Parametros de eleccion del medio

Variables Definicién conceptual Definicién operacional Definici6n instrumental
Parametros deEs la capacidad deOperacionalmente La variable se validara
creatividad generar respecto de lapor = medio de la

nuevas ideas 0 conceptogvestigacion el téerminoentrevista 3

“parametros de profesionales en las
creatividad” se refiere a lapreguntas 3,4,5y 6
forma correcta de
utilizacion, tanto de
“copy” como de |la
imagen para que ¢l
mensaje sea atractivo en
espacios pequefios como
lo son las aplicaciones

Parametros deUn parametro es un dat@peracionalmente La variable se validara

elecciéon del medio

importante desde el qu

se examina un tema

gespecto
investigacion el términ

“parametros de eleccid

seguridad que se va

de lapor

a

medio

D entrevista

rprofesionales

de

en

del medio”se refiere a la preguntas 8,9,10 y 11

la
3

las
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Instrumento de la investigacion

Para lograr la obtencion de resultados eficienteicaces se necesita un instrumento que brinde

confianza y datos precisos acerca de la investigaci

Segun Hernandez et al., (2014) “Las entrevistas-estructuradas, por su parte, se basan en una
guia de asuntos o preguntas y el entrevistadog teehibertad de introducir preguntas adicionales

para precisar conceptos u obtener mayor informasnbne los temas deseados” (pag. 418)

Partiendo de esto, se aplicd una entrevista semnitstada a mercaddlogos y publicistas que
tengan aproximadamente cinco afios en el ambita Belblicidad. La idea principal es que estos
expertos cuenten con la mayor experiencia paranebiaformacion enriquecedora y garantizar
que las respuestas brindadas van ayudar al temaedgigacion, logrando una unificacion de ideas
y un resultado final satisfactorio para todos agsepublicistas 0 mercaddlogos que quieran

utilizar en su campafia, un medio como lo es el atea maovil.

Primeramente se le explico a cada uno de ellosagemetrevista era con fines universitarios y, por

supuesto, una breve introduccion de las pregumtaseplizar.

Las primeras dos preguntas se enfocan en la défindel mercadeo mévil y si realmente se
considera que es un medio efectivo, después sengliab en cuanto al “copy”, tipografia y “tips”

para realizar campanas exitosas en las pregumntés 3

Referente al arte se investigo si es necesarioquadodas las campafias lleven imagen y de igual
manera algunos puntos importantes para que laatidh sea percibida de la forma que se quiere
segun los objetivos de comunicacion, esto se papdiar en las preguntas 4 y 5. Es importante
conocer si la inversién es mayor, menor o iguale@uesto de los medios, por consiguiente, este

punto se hace presente en la pregunta nimero 7.

En las preguntas nimero 8 y 9 se habla un pocalelas aspectos econdmicos y de mercado para
considerar antes de pautar en dichos medios. pretainta nimero 10 se desarrolla un poco del

mantenimiento que debe hacerse dentro de las eipleas para seguir pautando.
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También era indispensable conocer si todos loscsaswo productos son aptos para este tipo de
publicidad por lo que en la pregunta nimero 11 s apreciar dicha incertidumbre. Puntos
importantes que se tenian que averiguar dentra dw/éstigacion son las ventajas y desventajas

con las que cuenta este tipo de publicidad, lakesis® pueden apreciar en las preguntas 12 y 13
respectivamente.

Para concluir con esta entrevista fue impresciedibhocer si los usuarios son receptivos para este

tipo de publicidad, por consecuente, en la pregufiaero 14, se conoceran los resultados.
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Procesos para la recolecciéon de datos

“Recolectar datos implica elaborar un plan detallde procedimientos que nos conduzcan a reunir

datos con un propdsito especifico” (Hernandez,Cdl4, p. 198)

Como bien lo explica el parrafo anterior se neaesite ciertos procedimientos para la obtencion

de datos que ayuden a la investigacion.

Por ende cabe destacar que la fuente primaridgakdencion de dichos datos seran las entrevistas
a profesionales en el area de mercadeo y publiciEstds se llevaron a cabo desde el pasado 10
de julio hasta el 2 de agosto, la mayoria se i@aljzartir de las 6 pm, cuando ellos terminaban sus
labores, el tiempo aproximado de duracion en cattadsta fue de 20 minutos y gran parte de

estas se realizaron en sus lugares de trabajas,fagron en sus casas.

Por otro lado, las fuentes secundarias seranflxeneias bibliograficas, sitios web, libros y atro
medios de informacion utilizados en dicha investig@a conformarian fuentes secundarias de

obtencion de datos.
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Método de Analisis de la Investigacion

Después de la realizacion de las entrevistas @desonas antes mencionadas, es importante

analizar dichos resultados para de esta maneraashiaa conclusién.

Segun explica Hernandez et al (2014) “Una vez qa@atos se han codificado, transferido a una
matriz, guardado en un archivo y “limpiado” de ees) el investigador procede a analizarlos” (pag.
278)

Todos los resultados obtenidos de manera cuaditaiilizados en esta investigacién seran
analizados para de esta manera lograr un resultaha conclusion precisa acerca de la calidad
con la que se debe trabajar un anuncio publicitatiécopy” requerido, creatividad con la que

debe contar y todos aquellos elementos necesaragjpe la camparfia tenga éxito.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

Mercadeo movil y efectividad

El primer tema por tratar en el analisis de redolade la encuesta semiestructurada que se realizo,
es conocer el significado de mercadeo movil pasgplablicistas y si este tipo de publicidad es
efectivo. De acuerdo con la IBA (2006), citado earthner (2013), el mercadeo mdvil es el uso
de las plataformas maoviles, por mensajeria mms,osnaegacion, con el objetivo de desarrollar
acciones de comunicaciéon o promocion interacti@agun el sefior Jacner Aguero de la agencia
MCW, la sefiorita Alejandra Calder6n del Departamed¢ Comunicaciones de la empresa
Western Union Costa Rica, el sefior Ariel GonzakdZadpartamento de Mercadeo de la empresa
Western Union Costa Rica, don Dennis Ramirez deasidvibu, el sefior Julio Martinez del
Departamento de Comunicaciones de Sykes Costa YRieasefiora Analaura Madrigal del
Departamento de Mercadeo de Amazon, concuerdarlquercadeo movil es “es.el conjunto de
técnicas y formatos que se utilizan para promociongnder-algin producto o incluso servicios
utilizando los diferentes dispositivos moviles conmocanal de comunicacion” dicha respuesta se

ajusta a la teoria antes planteada por la IBA.

Por otro lado, la seforita Paola Arias de la agef@MD y el sefior Ricardo Murillo de
JOTABEQU indican que el mercadeo movil es una fommés eficiente para impactar al
consumidor, “siendo un canal o un punto de contawds para las marcas, el cual se usa para
impactar de cierta forma o de una forma mas efieiahconsumidor final” segln la sefiorita Arias.
En este punto es donde se refleja la otra parta tboria planteada donde menciona que es una
forma de promocion interactiva, esto ya que seetigmcontacto mas directo con el consumidor.
Segun Daniel Jiménez de la agencia JOTABEQU, légidéad es un factor que interrumpe ciertos
contenidos, por ende, el comenta que el mercaded egun medio que de igual manera frena
contenidos pero en un aparato que se lleva a twhin Por su lado el sefior Mario Contreras del
Departamento Creativo de la empresa Accenturerooafgque este tipo de publicidad traera a la

quiebra a los medios masivos.

Respecto del punto de la efectividad todos y cadede ellos confirman que es efectivo. El sefor
Gonzalez, la sefiorita Calderén, la sefiorita Ariad gefior Agliero concuerdan que es efectiva
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siempre y cuando se paute en el medio correcta, garesta manera llegarle al publico meta
seleccionado. El sefior Jiménez, la sefiora Analdladrigal y Ricardo Murillo sefialan que es
provechoso ya que todas las personas independiemterde la edad cuentan con un teléfono
celular. Para el sefior Ramirez es un medio querestdplazando a los medios convencionales,
por consiguiente, lo considera muy efectivo. Ptimd, para el sefior Mario Contreras a pesar de
ser (til, lo considera como arma de doble filo,gpde la misma manera que se puede generar una
excelente impresion de la marca, asimismo en cuegé segundos se puede denigrar con la misma

rapidez.
Aspectos importantes y llamativos de este tipo deuplicidad

Otros factores necesarios para analizar dentretdere/estigacion son el “copy”, la tipografia y
aspectos llamativos para tomar en consideraciomdouae va a realizar una campafa en
aplicaciones moéviles. Segun lo visto anteriorme&mteuanto a imagen, Cuni (2015) explica que
para tener un buen “copy” la idea es no limitapsnsar como niflos los cuales no escatiman
esfuerzos en imaginar, por supuesto, no hay uarfirento que-expligue el uso correcto del “copy”,
por eso esta parte dependera de qué tan cread@ndas comunicadores. En la entrevista, en las
preguntas 3 y 6 se hace referencia a estos pufosuanto al “copy” la sefiorita Calderon, la
sefiora Madrigal, don Ramirez, el sefior Martinez sefiorita Arias consideran que el texto debe
ser resumido, directo, conciso, preciso y compldéarda imagen. La sefiora Madrigal indica que
es “importante agregarle informacion adonde elntdéiedebe dirigirse para poder hacer una
compra”. Que no sea solamente estatico, podri@eenvideo. La idea principal es llevar al cliente

a un “call to action”.

El sefior Ariel Gonzéalez comentaba que pueden exabizpreguntas para que el usuario tenga
curiosidad e ingrese por mas informacion. SeguseBor Jiménez y la sefiorita Arias deberian
contarse historias, pues es lenguaje que al uslgagiasta escuchar hoy, también se debe incluir
formatos interactivos. El sefior Aguero explica tplaletalle esta en la consistencia, se tiene que
entender que pautar en medios convencionales lmonesmo que hacerlo en aplicaciones”. Por

su lado, el sefior Ricardo dice que se tienen gioea@nen la propuesta de valor Unico.

En cuanto a la tipografia la sefiorita Calderéneyegiue la tipografia vaya acorde con celular que

se esté utilizando, por consiguiente, el comunicaebe tener presente los formatos por utilizar
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dependiendo del dispositivo que se vaya a emgdleagseiiora Madrigal explica que se debe tener
muchisimo cuidado si se va a pautar en inglésugasila persona tiene configurado su celular en
espafiol a la hora de traducirlo puede presentarestrdeja claro que la ortografia deberia rewvesars
varias veces "he visto empresas de buenas mantasde errores ortograficos" comenta la sefiora
Madrigal.

El sefior Gonzélez indica que es preferible queneheo no lleve negritas y la tipografia no sea
muy cargada ya que es molesta para el usuariefiel 9iménez al igual que el sefior Gonzalez
comparten que la tipografia debe utilizar la meramtidad de caracteres: "utilizar menos cantidad
de caracteres para precisamente no ser aburridggh Daniel Jiménez.

Por su lado, el sefior Ramirez defiende que ebpiipografia debe ir muy de la mano con la parte
digital, da el ejemplo de la nueva imagen del BRG;ual pretende dar una sensacion de firmeza
y estabilidad. El sefior Aguero sugiere que la tipfig no debe llevar mas de tres a cuatro palabras,
y en caso de haber imagenes, esta misma debelda pabsi sola. El sefior Martinez recomienda
gue la tipografia deberia llevar preguntas. El s€fantreras y la sefiorita Arias-indican que la
tipografia depende de lo que se tenga en el liemmarca de la compafia, también explica que hay
que dejarle claro al cliente que dependiendo dipdgrafia que desee, esta tiene un costo, ya que
son pocas las que tienen servicio gratuito. Lars@harias también agrega que "si el espacio es
reducido y.yo tengo que captar la atencioén, lolidsaque sea un “call to action”, en lo cual la

apoya el sefior Murillo.

Uso de imagenes en el mercadeo movil

La sefiorita Calderdn y la sefiora Madrigal comeatarspecto que la imagen deberia reflejar el
beneficio que se va a obtener del producto o derdecimagen debe ir directamente relacionada
a lo que se esta promoviendo: "si por ejemplo ge@emoviendo comida o alguna promocion de
un platillo en especifico, se recomienda utilizateemenor cantidad posible “shoter stocks”, sino

que utilizar imagenes reales”, eso explica la seMadrigal.

El sefior Gonzélez indica que la utilizacion de mmagen dependeria del target con el que se esté
trabajando. El sefior Ramirez expresa que si se \ditizar imagenes estas deben ser sencillas,
acoplandose a los formatos de los moviles, quesherih ser estatica, incluso que hasta videos se

pueden utilizar. El sefior Aguiero analiza que estegpdependera mucho del medio que se vaya a
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utilizar. Daniel Jiménez piensa que la imagen aatnaeste tipo de publicidad deberia llevar
movimiento ya que responde a los estimulos qupdesonas estan esperando. El sefior Martinez
aclara que para este punto deberia tomarse eradoeque el libro de marca permita hacer. Un
dato importante en esta pregunta la aclara el sediotreras ya que el menciona que en ocasiones
no se le da el uso correcto a las imagenes, mueltas se piensa que el anuncio que se ponga en
una valla va a ser igual que se pueda utilizamenpauta digital, los colores, los pixeles, el tAma

de la imagen entre otros aspectos varian y aloregede! creativo debe tener cuidado a la hora de
utilizar las imagenes en un medio, ya que la campkgie tener uniformidad y mas si se esta
pautando en otros medios. Ahi mismo entra la s&fidrias indicando lo siguiente "hay clientes
gue quieren meter la pagina de prensa en el baeneese momento es donde la Agencia les
recomienda trabajarlo de una forma distinta yaequan medio se puede apreciar de una formay
en otro medio de otra manera. El sefior Murillorse@ que eso depende del medio que se vaya

a utilizar.

Segun Quick Comunicacion (s.f), el 90% de la infacian que procesa el cerebro es visual, por
ende, la sefiora Calderdn y el sefior Martinez réapalicha teoria diciendo que para su parecer
todas las campafias deberian llevar imagenes, pexicia sefiora Madrigal expresa que esta parte
depende de los objetivos planteados, de igual fagnega que talvez una compafia como la Coca
Cola vende lo suficiente al mostrar solamente go,l@ esto se le une el sefior Gonzalez al
comentar que al ser empresas tan consolidadaaryegsel “top of mine” de los consumidores no
es necesario escribir mucho o utilizar muchisimeggenes para causar sensaciones en el usuario.
"Creo que no lo define cual producto estas mercatitede mas, lo va definir tu historia" esto
expresa el sefior Jiménez. Desde el punto de \@steflor Contreras, se explica que depende del
producto, del mercado y que muchas veces depedédendedio. Por otra parte, el sefior Aglero y
la sefiorita Arias sugieren que se utilicen vidpass es lo que la gente esta consumiendo hoy, por
supuesto dependera de la aplicacion que se vatizarpara pautar, porque muchas veces solo
permiten imagenes. El Sefior Ramirez se enfoca edependera anicamente del producto, pero
también expone lo siguiente "he podido ver ya nsancay posicionadas en el mercado que lo que
hacen a través de una idea conceptualizada trangndtinformacién y va ligada a la marca como
tal sin necesidad de una imagen". Por ultimo ebséfurillo agrega que toda camparia lleva

imagen "ahora hay que reconocer algo que cuanttmébd es blanco la gente piensa que es un
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“background” pero el fondo blanco realmente eslamento activo del disefio” por ende confirma

gue toda pauta siempre lleva imagen.
Inversién necesaria

La Srta. Calderén y el Sr Martinez opinan que elcadeo mévil ayuda a reducir los costos y en
algunas ocasiones llega a ser gratuito, pero el $éértinez aporta que un beneficio aparte de que
el costo sea menor, se puede tener un calculoeaaaué impacto se tuvo.

La Sra. Madrigal y el Sr Gonzalez basan sus ideapid depende de los objetivos principales, sin
embargo, la Srta. Madrigal se inclina en realizaa inversion efectiva utilizando el capital en el
medio que mejor se ajuste a la audiencia que se perfilada, mientras que el Sr Gonzalez se
mantiene en que es mucho mas viable que otrosdgpsblicidad.

El Sr Daniel Jiménez comenta "estamos viendo majuasestan trasladando sus presupuestos
hacia lo digital”, al ver las marcas que son mugomecidas a nivel mundial trasladar su
comunicacién al medio digital, les esta permitietalaue la comunicacion tradicional en su
momento no les permitio. Ahora bien, el Sr DenrasiRez hablalo siguiente "en la web en online
0 en dispositivos moviles podemos generar idedggsd podemos generar anuncios, conceptos
que se convierten en tendencias en poco tiempatraseque en un medio impreso necesitamos
de una impresion de muchos ejemplares” es portlrianque considera que con el mercadeo
movil puede obtener un mayor alcance y un mayatoo.

El Sr. Aguero y la Sra. Arias mencionan que es rmuvis bajo el costo que otros medios de
comunicacién como la prensa, Aglero aporta "quéigdad digital o los medios digitales ya no
los tenés que ver como una opcion barata", estimlaebgue con poco costo obliga a tener una
mejor inversion para un mayor alcance, mientasda/Aias aporta que todo va a depender mucho
del objetivo de comunicacion y del mercado meta.

Don Mario Contreras compara la publicidad de losliogeconvencionales y tradicionales con la
publicidad en medio de comunicacién online y omjna este ultimo es mucho menos costoso que
los anteriores debido a la poca inversion para ementun anuncio, publicacion o comercial por
semana 0 mensualmente.

Para finalizar el Sr Ricardo Murillo cree que lagrsion en medios digitales es mucho méas barata
y “cree existe la posibilidad de satisfacer losedesxperimentales” debido a que se puede cambiar
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un “post” cuando se desee sin que el costo nos raenaecomparacion de los otros medios de

comunicacion tradicional.

Aspectos economicos y de mercadeo de este tipo déliridad

La sefiora Madrigal explica que en este punto essaeio primeramente tomar en cuenta en cual
aplicacion se va a pautar y verificar si esta emd o de lo contrario decreciendo. En cuanto a
mercado Madrigal y Calderdn indican que hay quarestguros si la aplicacion cumple el mismo
perfil de las personas a las cuales se les quegyar) la primera hace énfasis a "cuantas personas
tienen esa aplicacion viva" y a partir de esto icordr si es provechoso pautar ahi. Por su lado la
sefiorita Calderon, el sefior Gonzalez, don Martinet sefior Contreras aclaran que el punto
econémico, va a depender del presupuesto que ga thsponible y si se va a pautar en otros
medios o0 solamente en digital, también este agyageel factor "proveedor” es muy importante,
muchas veces estos cobran por informacién quesshancliente esta proporcionando. Referente
al aspecto de mercado, el sefior Gonzéalez y Margixgcan que al contar.el mercadeo mévil con
una segmentacion tan precisa, esto ayuda a saiver, @dando y donde se le puede llegar al
objetivo. Segun Martinez "no voy a vender un prealooun servicio que no sea afin a las personas
que estén utilizando la aplicacion o que accedessagagina web movil". El sefior Jiménez habla
de tres puntos por considerar en cuanto al factmm@nico: el habla del mensaje que se va a dar,
la audiencia y la efectividad que esta tenga: "blibes pautar un mensaje muy disruptivo y tal vez
anarquico por decir un extremo dentro de una apfogpara nifios ", con esto explica basicamente
los tres puntos que el menciond anteriormente,ef® domar en consideracion que todas las
aplicaciones no son para la misma clase de perspoasjemplo, aunque todos usuarios cuenten
con redes sociales no se puede enviar el mismoapeasodos, ya que muchos de esos usuarios
son nifios. Segun el sefior Ramirez "al principialpuepresentar una inversion inicial diferente a
la de otros medios pero a mayor plazo se obtiemeayor rendimiento y un mejor resultado”, con
esto hace referencia que al principio puede samaesgte tipo de publicidad es costosa pero al final
los usuarios estaran mucho mas expuestos al mensajeon cualquier otro medio, en cuanto al
factor mercado él expresa que es un tema de ofeltéamanda. También da como consejo estar
pendientes del factor social, "que se esta coewnlh en tendencia en ese momento”. Un punto
importante para tomar en consideracion en los &@peconomicos lo comenta el sefior Aglero y

el sefior Murillo donde exponen que este punto digdel tipo de pauta que se vaya a realizar, si
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va hacer costo por “clic” o por impresién. Por d&do, en el aspecto de mercado el sefior Agliero
indica que se debe examinar qué tipo de sistematdymey conexion a internet tiene la mayoria
de los usuarios. El sefior Contreras, la seforiasArel sefior Murillo se enfocan en que el aspecto
mercado dependera del producto. La seforita Aaas heferencia en el aspecto econémico que
con poco dinero, en medio digitales se puede llaganer una audiencia mucho mayor que en
cualquier otro medio, por consiguiente se les efieclientes que tal vez tengan poco presupuesto
para invertir. Con esta explicacion se puede cobaria teoria planteada por Estrade et al, (2013)
donde indica "Cuando el presupuesto para una carnpainocional sea ajustado y necesitemos
recoger informacién de los usuarios, cuando negasg mejorar y potenciar nuestra imagen de

marca y por ultimo cuando no estemos en el merdadas tiendas de aplicaciones" (p.253).
Mantenimiento necesario de la pauta

En relacién con el mantenimiento para continuatgrado, el Sr. Julio Martinez indica que si se

debe realizar un mantenimiento en las dos partesrgnciond, las cuales son la paginas web y
aplicaciones, ademas €l hace la observacion “tigoerser relevantes para el publico porque si no
las personas no la van a utilizar o la van a baleasu teléfono y si es una pagina no la van accesa

si no hay un valor agregado” en relacién con eltar@amiento.

El Sr Gonzalez comenta que es importante teneramenimiento tanto del arte como investigar
si el app es correcto, también comenta sobre losficéos de un buen mantenimiento, los cuales
“nos permite obtener reportes muchisimo mas precisani target creo que lo que utilizaria como

herramienta fundamental para observar o mandaitar gqu anuncio”.

La Srta. Alejandra Calderén concuerda en su respges el Sr Dennis Ramirez y opinan que si
se deberia realizar un mantenimiento oportuno padar tener en cuenta la reaccion general del

consumidor.

El Sr. Mario Contreras y la Srta. Paola Arias basanrespuestas en que depende de la publicidad
o la actividad para la cual se vaya a utilizaprehero pone de ejemplo que hay varias empresas
gue lo necesitan obligatoriamente, como los supeades y para otras no es muy necesario tales
como un evento, por el otro lado la Srta. Arias eota un poco que la necesidad es la que
realmente va a indicar el momento oportuno pail&Zegal mantenimiento o cambio necesario de

un producto.
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El Sr. Ricardo Murillo cree que lo que deberia dednse es un monitoreo de analisis para ver

cuantas personas estan siendo expuestas a la pauta.

La Sra. Madrigal comenta que si deberia realizlrsentenimiento y de forma constante para no
desperdiciar los fondos invertidos, no obstanterelliménez opina “es muy complicado, es muy
complejo saber cual es el momento exacto dondéem®que cambiar y darle el mantenimiento”,
se inclina un poco mas hacia conversar con logdisalores, y no, basarse en un tema de sesiones

Unicas.

Para finalizar el Sr. Jacner Agliero también comaidee si se debe realizar el mantenimiento y
gue es importante “estarse metiendo y estar o@imdiz la pauta” para lograr que al final la mayor
parte de personas que intenta alcanzar puedan ‘@dicepara ingresar a la pauta y eso solo se

consigue “monitoreando la pauta constantemente.”
Ventajas y desventajas de este medio

El Sr Gonzalez indic6 en relacion con los benesicle este tipo de publicidad, que entre los mas
importantes aspectos por resaltar es que la mageritas personas cuenta con un teléfono
inteligente “entonces se va a acceder de manet@ntasea y siempre se va a tener un target
segmentado siempre se va a alcanzar el publicm@enanera muchisimo mas inmediata”, aqui
hace referencia a lo indicado por Varas (2010) dandestra que una de las caracteristicas de este
tipo de pauta movil es la inmediatez, el celulaueslispositivo que los usuarios llevan todo el
tiempo. También externa lo que él considera imptetde tener en cuenta como por ejemplo lo
novedoso de este tipo de publicidad y la faltardéegionales formados en esta area.

La Sra. Madrigal considera que los beneficios smog, pero que se tiene uno muy interesante el
cual es “plataforma que tiene bastante descargees|aggente estd muy pendiente de tenerla
abierta” y permite saber cuantas personas le dilari al “banner” y cuantas impresiones se
hacen, también la Sra. Madrigal comenta sobresjpsaos negativos, lo cual se basa mas que todo
en el costo, ya que ella considera “es muy altpul® cobran vs a lo que yo puedo invertir en otros

medios digitales”.

Don Ricardo Murillo dice que el beneficio mas velete es “La intimidad”, ya que se puede saber

de forma mas precisa cuando realizar un cambiosadoe también opina que considera que un
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factor negativo es la volatilidad, ya que al pasas o cuatro dias la pauta esta sepultada por el

ruido social.

Segun Melgoza (2017) dentro de los beneficios qnéene pautar en aplicaciones maviles indica
que el anuncio estara disponible 24/7 a lo cuad heferencia la seforita Calderén, donde expone
“la pauta esta 24hrs/7dias, puede medir los remdtg segmentar bien a nuestro mercado meta”,
ademas opina sobre los aspectos negativos, lossot@hsidera que “puede que estén saturados, y

gue ya la gente no le interese y pasen los anugigiodos quiera ver”.

Uno de los puntos que Varas (2010) comentd ensssi fiee sobre la personalizacién con la que
cuenta este tipo de publicidad, donde se puedemremensajes exclusivamente a grupos de
consumidores de caracteristicas socio-demografgiaslares, o bien, agrupados segun
necesidades, con la respuesta del sefior Contee@srgprueba dicha teoria, ya que él expone lo
siguiente “podes también controlar eso, de decirseto quiero que se vea en Costa Rica 0 esto
solo quiero que se vea en algunos paises, no enytatiay eso es demasiado efectivo”, ademas
considera que los aspectos negativos seria queeasana o la persona que tenga el control cometa

errores y con esto empezaria la desconfianza ddiéoses.

El Sr. Jiménez considera entre los aspectos positvbeneficiosos que “es un arte de colocar
como los dardos o mover las fichas en un tableem que es como tan audaz, disruptivo, que tan
estratégico”, a su vez indica que las desventajasgse a la personas no les gusta que se les
interrumpa con un anuncio, ademas considera qdelno de haber sido un lugar donde ingresara
la publicidad en su comentario “las aplicacionesfmeron hechas para precisamente poner

publicidad.”

El sefior Martinez indicé que los beneficios o agEe@ositivos se toma la posibilidad de
monitorearlo o pausarlo en cualquier momento y pedtar optimizarlo cuando asi lo considere
conveniente, pero también habla sobre los aspeetyativos 0 desventajas, comenta sobre “Si no
se segmenta bien, y si no monitorea puede queuragasperdicio del presupuesto”, ademas de

que puede llegar a ser invasivo o poco relevamie Bay una buena optimizacién y mantenimiento.

El Sr Jacner Aguero especifica muy puntualmentpiél considera beneficioso, “que el 94% del

pais navega desde teléfonos maoviles”, también gjlb@astante econdmico en comparacion a otros
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medios y, por ultimo, que las personas pasan lanmrte del tiempo conectadas, a su vez el Sr.
Agtiero habla que él considera que el aspecto nygine siempre va a ser el factor humano.

Don Dennis Ramirez considera que entre l0s aspeeiajosos es que se tiene una comunicacion
directa, mas fluida, ademas considera “que es yormetodo para alcanzar a las personas a la
hora de trasladar algun tipo de oferta, algun dipdeneficio adicional o algun tipo de servicio

adicional que pueda brindar la marca”, ademéas hsditee las desventajas de este medio de
publicidad y considera que son muy pocas, percandue “hay productos o empresas que de
alguna u otra manera pueden saturar al compraalarsmario con muchos mensajes y con muchos
productos o pequefios “spots” publicitarios en kllaey de alguna manera de presentarle alguna

molestia”.

La Srta. Paola Arias externo sus comentarios dobrieeneficios, entre los cuales destaca que “el
beneficio mas grande que existe a nivel de puldtti@s la creacion de “banners” o el
posicionamiento de marca eso es lo que te da licquaun”, ademas el impacto en personas que
no conocian el producto, también habla sobre lpsciss negativos, los cuales ella considera que
son las redes sociales “ya por cualquier cosarewuidor se queja”, esto se debe a que cree que
no hay “mejor publicidad que el boca a boca pasiownegativa”, ella termina indicando que el
factor mas negativo puede ser el consumidor, angemun factor contraproducente con la marca

o hasta crear estereotipos negativos.
Productos que deberian utilizar dicho medio de comicacion

En cuanto a quiénes o cuales productos deberiamautste tipo de publicidad, la sefiora Madrigal
recomienda que sean productos ya posicionadostafjwez lo que desee hacer la empresa sea
Unicamente recordacion de la marca. La sefioritde@@h, el sefior Gonzalez, el sefior Martinez,
don Contreras y por ultimo la sefiorita Arias ddiede lo que la sefiora Madrigal comenté ya que
para ellos todo producto o servicio puede utildiaho medio, siempre y cuando la segmentaciéon
se haga correctamente, cuando haya audiencia itgrefectiva en las plataformas digitales.
Completamente opuesto a lo que ambos respondiateria@mente, esta la percepcion del sefior
Jiménez, donde indica que las aplicaciones no @beontener publicidad, "creo que interrumpen
peor en la necesidad de alguien, porque he vidicaapnes donde tal vez es una lamparita que

necesitas en “X” momento y de pronto te sale umeiouy no podés desactivar la lamparita hasta
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gue desaparezca el anuncio y genera una muy madgiexcia”, por consiguiente, él no esta de
acuerdo con que se utilice este tipo de publiciEdefior Ramirez expresa que todo producto
puede utilizarlo pero debe tener en cuenta losypetréds con los que presenta cada marca. Por su
lado, el sefior Aglero expone que todos los produatenos los servicios bancarios. Por ultimo,

el sefior Murillo indica que dependera exclusivameia producto.
Comportamiento de las personas ante este tipo de lpicidad

Ya después de conocer ciertos aspectos importdetéa publicidad en aplicaciones, es muy

necesario investigar si el publico es receptiveta 8po de anuncios.

Segun Pérez, J. (2013) citado en Montaner (20H&)arque los consumidores lo que mas valoran
de las aplicaciones es su facilidad de uso, susHmkead, la utilidad que le reportan, la
personalizacion, facilidad de acceso al conteniéeeddo, rapidez y la obtencion de ventajas,

promociones o descuentos.

Iniciando con la Sra. Madrigal quien expresa queatente todas las personas estan siendo
bombardeas con anuncios publicitarios, habrd unesds, otros malos pero indiferentemente a
es0s puntos; todos los dias las personas se erauenpuestas a la publicidad. Ella da como
consejo que toda pauta lleve un valor agregadom gaé se le une la respuesta del Sr. Ramirez al
indicar: " yo creo que la marca o la empresa ledariun servicio satisfactorio al usuario”. Aqui se

comprueba dénde Pérez, J. (2013) agrega que ea lauebtencion de ventajas.

La Srita Calderdn y el Sr. Martinez consideran gluestar tanto tiempo expuestos al celular, la
gente es bastante receptiva, este ultimo agregsaqueén dependera de qué tan creativo sea el
anuncio y como se vaya a ver en el dispositivo mgvaunque el Sr. Jiménez concuerda con las
respuestas de la Srita Calderdn y el Sr. Martiplentea que todos los costarricenses estan siendo
envueltos y consumidos por las aplicaciones e andige la publicidad en aplicaciones moviles
esta interrumpiendo al usuario.

Segun el Sr. Gonzélez "considero que si lo ponesmoelimeros un 80% de los usuarios son
receptivos a la informacion que obtienen por elket@mg movil y el otro 20% son quienes por el

impacto de movimiento se ven limitados a ver lalipidad de forma inmediata”. El Sr. Aglero
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indica que depende mucho del objetivo, ya que éndiee muchas veces el publico meta tiende a
verlo como “spam”, esto en el caso de los jévepes) en el caso de los adultos, estos tienden a
investigar mas acerca de un producto o un senii@sde el punto de vista del Sr. Contreras y el
Sr. Murillo, consideran que los usuarios no soep#eos, ya que lo ven como una invasion, este
altimo lo resume de la siguiente manera "creo guadomable, no se te queda viendo un anuncio”.
La Srita Arias en este punto se enfoca en que sossidera que las personas no estan siendo
receptivas al anuncio podria llegarse a un acusyddos clientes y quitar por completo el anuncio
o tal vez llegar a modificarlo para lograr los divi@s de la comunicaciones y esto debido a los

nameros tan exactos que proporcionan las aplicasion
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CAPITULO V: CONCLUSIONES

A continuacion se expondran las conclusiones aglas se llegdé después de terminar la

investigacion y comparar los datos obtenidos cerolgetivos propuestos con antelacion.

El problema en que se basé este trabajo fue:

¢, Cudles son los parametros relevantes para lactescion de una estrategia publicitaria

utilizando mercadeo mavil en el segundo cuatrineedtt 20177

Segun Pérez (s.f) indica que una estrategia eocuntento que describe la situacion interna y
externa de la compafia, y que una vez sea analidati@ran realizarse los objetivos de la
comunicacioén. Tomando en cuenta dicha definicidileg® a la conclusion que sin una estrategia
de comunicacion clara por mas econémica que g&ula no se lograra alcanzar.al mercado meta

deseado.

También es importante conocer muy bien el mercaeta won el que se espera trabajar, ya que si
€s0 Nno se tiene claro, la campafa ira dirigida mercado meta posiblemente errébneo. Otro punto
importante aclarar si se va a utilizar este tipgodblicidad es investigar con detenimiento los
medios (SMS, apps, codigos QR) por el cual se difuadir el mensaje, tomando en cuenta que

no todos los usuarios cuentan con los mismos fasnat

Se comprob6 que a los usuarios les gusta lo inteoato novedoso, les gusta que les hablen como
actualmente hablan ellos, también les gusta lasaeraccesibles, que no tengan que andar por
todo su teléfono para encontrar lo que necesitermyas sobresaliente que se puede notar es que

les gusta obtener algun beneficio dependiendo ddadbaveguen.

Para aclarar un poco mas los resultados obtersdasferira cada uno de los objetivos especificos

planteados:
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Elementos creativos en cuanto a “copy” utilizadosreuna campafia de mercadeo mavil para

lograr efectividad

Cuni (2015), comentaba que realmente no existe anual por seguir para realizar un buen

“copy”, pero si enfatiza que se debe ser muy creati

Enfocandose en el punto de “copy” se determinOasgtie debe ser resumido, directo, conciso y
complementar a la imagen, también es importantezaegreguntas para que al usuario le dé

curiosidad e ingrese a la aplicacién y continienel el anuncio.

Respecto del punto de la tipografia por utilizadske contar con un analisis previo y conocer los
dispositivos con los que cuenta el mercado metgugadependiendo de eso asi mismo seran los
formatos por utilizar, ya que no es lo mismo un ol a un Apple. En cuanto al lenguaje es
necesario revisar si la pauta va a ser en ingéégug muchos de los costarricenses tienen surcelula
configurado en espafiol y es muy probable que esajemo llegue de la misma manera que a una
persona que tenga su configuracion en inglés. p@gtafia deberia llevar entre tres a cuatro
palabras y con esto que lleve al usuario a un toalction” y ain mas si el anuncio lleva imagen,

este mismo deberia hablar por si solo.

Elementos creativos en cuanto a imagenes utilizadas una campafia de mercadeo movil

para lograr efectividad

Centrandose en el punto del arte y tomando deerefex Io que indica Quick Comunicacion (s.f)
donde exponen que el 90% de la informacion queegeel cerebro es visual, es importante
entonces realizar imagenes provechosas para eiautamrecuerde. Después de haber analizado
todas las entrevistas se considera que esta sedeli contener exactamente lo que se esta
promoviendo, tratando de utilizar imagenes realegitando “Shoter stocks”.

Es esencial ser mas creativos, arriesgarse un pocovideos, GIF, que la imagen no sea
Unicamente estética.

Se debe tener cuidado a la hora de acoplar camgafieevision, vallas, mupis o0 medios impresos

con campainias digitales, ya que la imagen que &ggao de estos medios no se vera de la misma


http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=2996&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=2996&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=2996&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=2996&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=2996&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=2996&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=2996&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=2996&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=2996&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=2996&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=2996&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=2996&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=2996&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=2996&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=2996&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=2996&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=2996&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=2996&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=2996&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=2996&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=2996&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=2996&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=2996&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=2996&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=2996&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=2996&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=2996&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=2996&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=2996&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=2996&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=2996&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=2996&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=2996&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=2996&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=2996&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=2996&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=2996&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=2996&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=2996&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=2996&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=2996&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=2996&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=2996&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=2996&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=2996&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=2996&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=2996&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=2996&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=2996&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=2996&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=2996&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=2996&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=2996&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=2996&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=2996&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=2996&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=2996&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=2996&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=2996&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=2996&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=2996&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=2996&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=2996&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=2996&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=2996&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=2996&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=2996&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=2996&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=2996&m=db

54

forma, por ende, hay que tomar en cuenta que depeludde la imagen esta misma se podra
pixelear si se hace mas grande o incluso el ussanicillamente no podra verla, por lo que siempre
se recomienda trabajar en escalas grandes, asnasrgimple acoplar la imagen al formato que se
desee.

Por supuesto hay que tomar en consideracion quedsttd dependera del medio que se vaya a
utilizar y qué tanto permitan hacer.

La compra mas acertada de espacios en aplicacioredsctronicas, para hacer una campafa

de mercadeo movil efectiva

Como se menciond en parrafos anteriores Velte (2@lica que para realizarlo de una forma
correcta hay que seguir tres pasos, los cuales$ertuar alguna investigacion para comprender
cémo funciona actualmente el negocio, despuésdisthidir como desea que la tecnologia le ayude
a cambiarlo y a mejorarlo, y por ultimo, sera nadesdesarrollar la infraestructura tecnolégica,
las herramientas y aplicaciones que den esosadssltEsto se pudo comprobar con las respuestas
donde cada uno-indic6 que primeramente se debeenée claros los objetivos y saber como
funciona el negocio, después es importante sald¢isetd el mercado meta y dependiendo de eso
saber donde se va a pautar el anuncio, si va pacé&8MS, codigos QR o algun app para de esta

forma llegarle correctamente al puablico meta.

¢, Qué tipo de productos es adecuado utilizar el meadeo maovil en una campafa de
publicidad en el segundo cuatrimestre del 20177

Todas las entrevistas indicaron que cualquier primdpuede utilizar este tipo de publicidad
siempre y cuando se ajuste al mercado meta y abjesivos de comunicacién. Aqui mismo se
podria comprobar la teoria de Velte (2001) dongéiex que hay que comprender como funciona

actualmente el negocio y de esa manera optar qd® rffumciona para pautar.

Dentro de las conclusiones que también se puedartem consideracion son los aspectos
econdmicos, donde es necesario saber con cuastgppesto se cuenta, qué tanto esta ofreciendo
el proveedor de la aplicacion (cuantos clic, cugirgpresiones) y con qué frecuencia utiliza la
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persona la aplicacién que descarg0, aqui es da@kecesario conocer muy bien el mercado meta,
y saber donde se van a enfocar los esfuerzos denicacion y de esta manera pautar con un bajo
costo pero al mercado exacto. En cuanto a los @spde mercado vistos en la investigacion se
resumen en que por mas "popular" y barata queasaglitacion, si el mercado meta no esta ahi,

es perder el dinero.

Todos los anuncios deben contar con un mantenimigatsea semanal, mensual o anual, esto se
logra ya que al contar con la facilidad de paramsetie medicion exactos (cuantas personas
ingresan diariamente en la aplicacion, cuantasatedlic, con cuantas impresiones cuentan) en
cuanto alcance, el comunicador podra darse cuargado serd necesario cambiar el arte, o
sencillamente quitarla de la aplicacion porque eoega ningun tipo de estimulo. Ahi mismo es
donde estan las ventajas con las que cuenta gstaetipublicidad, al tener un contacto directo con
el anuncio, el publicista puede darse cuenta sidma o no, por ende, tiene la capacidad de pausar
el anuncio con tal solo un “clic” y pautar en otnedio que posiblemente genere mucho mas
emociones. Al ser un aparato que las personasiciag®4 horas del dia, la publicidad siempre
estara ahi presente.

Un punto realmente importante que brinda estedgpublicidad es la comunicacién directa que
se tiene con el cliente, la intimidad.

Y por supuesto no esta de mas decirlo que es und# publicidad que cuenta con una
hipersegmentacion y, por consiguiente, si se sleau correctamente, el comunicador le llega
sin margen de error al mercado indicado.

La desventaja mas notoria en este tipo de pautpuesl usuario lo puede llegar a considerar
invasivo si no tiene valor agregado.

Es fundamental saber si todas las compafias yceervwueden emplear dicho medio y, por
consiguiente, se logré investigar que el produaie desee utilizar dicha herramienta puede
hacerlo, siempre y cuando tenga sus objetivos meertacion claros. Como conclusién final, el
usuario es receptivo siempre y cuando obtenga oefioe® o el anuncio le ofrezca un valor

agregado.
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CAPITULO VI: RECOMENDACIONES

Dentro de las recomendaciones primeramente esaracesfocarse en los parametros que deben
tomarse en cuenta dentro de este tipo de pauta ponejemplo el mercado meta para el cual va
dirigido el mensaje, aqui se podria contar coryleda de mercadélogos, donde impartan clases a
los estudiantes de Publicidad y esta materia vaigidh exclusivamente a cdémo realizar un buen
estudio de mercado, incluyendo aspectos econémadsjrales, sociales, estilos de vida y

comportamientos dependiendo de las edades y generos

Respecto de las recomendaciones del “copy” corgeetarte adecuado, es necesario llevar charlas
a los estudiantes, impartidos por creativos ddifagentes agencias de publicidad referente a temas

de las funcionalidades de las aplicaciones, corberdatilizarse y qué formatos se permiten.

En cuanto a la compra acertada, seria bueno qas l@glaplicaciones cuenten con los accesos que
utilizan los desarrolladores de estas mismas padirmuantas personas estan siendo expuestas al
anuncio y no perder el tiempo solicitando este,dain esta informacion se podria conocer de una
manera rapida si la compra que se realiz6 fuel@cia;, ya que se podria ver quiénes ingresan,
cuando ingresan, por qué medio ingresan (celukalet, Ipads) y en caso de que los nimeros

estén en rojo, poder hacer un cambio de medio.

Por ultimo, se podria entregar un folleto con Emuitados finales de dicha investigacion para que

conozcan mas del medio, sus ventajas y desventajas.
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PROPUESTA PARA FOLLETO INFORMATIVO SOBRE MERCADEO M OVIL

Propuesta

Estrategia

Se desea realizar un folleto PDF en linea de aaréndtructivo con el objetivo de informar
y dar a conocer los parametros correctos paraegalna campafna de mercadeo movil, cuales son
los formatos, copy, las imagenes adecuadas degltamdncio, aspectos econémicos, de mercado

y la inversion aproximada.

Producto

Folleto titulado "Marketing mévil, Parametros importantes por tomar-en cuenta a la hora de crear una
estrategia publicitaria“, consta de una portada y contraportada, con imdgenes de anuncios realizados por
marcas reconocidas, donde ponen en préctica los parametros antes mencionados. Su tamafio es 11”x8.5”

horizontal, este vendra en formato PDF, el cual fue cargado a una cuenta “dropbox”.
No es necesario que la persona tenga una cuenta “dropbox” para descargar el folleto.

Link a utilizar: https://www.dropbox.com/s/za4dhupg05eqk9i/mercadeoMovil.pdf?dI=0

Mercado meta

Este folleto en linea va digerido al siguiente segio:

« Estudiantes universitarios: Se pretende entregades estudiantes de la carrera de
publicidad de la Universidad Internacional de lasékicas, a los que estén cursando las materias
de Publicidad 3 y 4, en el lll cuatrimestre del 20BEsto dado a que en estas etapas el estudiante
ya debe conocer a profundidad el uso correctosimkxlios convencionales, por ende la idea es

fomentar el uso correcto de un medio tan novedoso.
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Distribucion

Se entregara de la siguiente manera:

« Se le proporcionara el link al profesor el primax de clases, como medio de apoyo.

Precio

Al ser un folleto PDF en linea no tendria ningustoo
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APENDICES

Apéndice A. Entrevista semiestructurada

Apéndice B. Entrevista semiestructurada de la sefiorita Alejandra Calderdn.
Apéndice C. Entrevista semiestructura de la sefiora Analaura Madrigal.
Apéndice D. Entrevista semiestructura del sefior Ariel Gonzalez.
Apéndice E. Entrevista semiestructura del sefior Daniel Jiménez.
Apéndice F. Entrevista semiestructura del sefior Dennis Ramirez.
Apéndice G. Entrevista semiestructura del sefor Jacner Agliero.
Apéndice H. Entrevista semiestructura del sefor Julio Martinez.
Apéndice I. Entrevista semiestructura del sefior Mario Contreras.
Apéndice J. Entrevista semiestructura del sefior Paola Arias.

Apéndice K. Entrevista semiestructura del sefior Ricardo Murillo.

Apéndice L. Folleto para estudiantes
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