UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE LAS
AMERICAS
VICERRECTORIA ACADEMICA

COMERCIO INTERNACIONAL

Modalidad de Tesis para obtener el grado de Licenciatura en

Comercio Internacional
Estudio de la cadena de suministros implementada en las

empresas PYMES dedicadas a la industria alimentaria tras la

crisis mundial del Covid-19 en el afio 2021

Valeria Chacon Mora

SEDE ARANJUEZ

San José, julio de 2022



Contenido

INAICE 08 FIQUIBS. ..ottt ettt ae et s s e, 7
INAICE 08 TADIAS ...ttt ettt eneeens 7
(DT [ (0F:1 (0] - AT T TSP TP PP OPRTOPRPP 8
AGIA0ECTMIENTOS ...ttt ettt ettt e e bt et be e 9
CAPITULO I PROBLEMA ..ottt n st 10
Planteamiento del ProbIEmMaL............oouiiiiiiiie s 10
JUSTITICACION ...ttt ettt ettt 12
(0] 0] 1= 4 101 TP PP UPP PR 14
ODJELIVO GENETAL. ...t 14
ODjJELIVOS BSPECITICOS ...ttt ettt 14
AANEECRABNTES. ...ttt bbbt b et b b 14
INEEIMACIONAIES ... 14
NACIONAIES ...t 21

e 0V cToT o [0 1= PR SPRRSPRRRPRN 26
CAPITULO 11: MARCO TEORICO ....coouviiiiiiiiisieieissisisi it 27
Cadena de SUMINISIIOS .......eoiiiiiieiiiie ettt nb e 27
Definicion de las caracteristicas del producto ............ccoccvveiiiiiiiiie e 28
Conocer el registro y dOCUMENTACION...........ccueeeiiiieiiie e 28
Seguridad aliMENTArIA..........cccvveeiiie e e e e 28
Seguridad de la cadena I0giStiCa ...........ccovvveiiiiiiiie e 29
Enfoques de la cadena de SUMINISIIO ........cccveeiiiiiiiiiecce e 29

0 To £ o= AU P RS UPROPRROPRROPPS 30

Historia de 1as EMPresas PYMES .......oooiiiiioiiic e 34



PYMES @ NIVl MUNGIAL......cc.veiiiiiie e 37
PYMES €N COStA RICA ...eeiviiiiiiie ettt ettt e e e snnee e 39
Pandemia del COVID =19 .......ooiiiiie et e et e e st e e annee s 49
Afectaciones a nivel mundial en el &mbito econémico-comercial ...........ccccccevvvereinenne. 52
Afectaciones a nivel pais en el &mbito econémico-comercial..............ccccveviveiiveiiinennnn, 56
Empresas PYMES del sector alimentario antes del COVID-19 en Costa Rica........... 59
Practicas de 1aS PYMES .......ccoi oottt 62

(010 LT o -1 [ 4= Tod (o o PSSR 65
Empresas PYMES en el &mbito alimenticio durante el COVID-19 en Costa Rica..... 66
Practicas de 1aS PYIMES ........oooiiiiiie ettt e e 68

(000 0 1= (ol -1 42 Tod (o] PSSR 70
Restricciones impuestas por el GODIEINO ..o, 72

0 To £ A o USSP OPRRPRRR 75
CAPITULO H11: MARCO METODOLOGICO .......ocurieieieieieieeeeeeeeieee e 77
Enfoque de 1a INVESTIJACION ........oeeiiiieiiiie et e e e e erae e 77
Disefio de 1a INVESTIGACION ......ccuvviiiiie ettt e e e srae e e anrea e 78
Fuentes de 1a INVESTIJACION .........eieiiiieiie et e e e anaee e 80
FUBNEES PrIMAITAS ... .iiuvieitiieiiie ettt ettt sttt e st e et nes 80
FUBNEES SECUNUAIIAS ... vt vttt ettt ettt sttt e et enre et e nns 81
FUBNEES TEICIATIAS ..vveevvveiteeeitieeiee sttt ettt sttt sttt ettt et e st e et e et e e nre e et e e nns 82
Poblacion de la INVESEIGACION ........ccivieeiiie et et rne e 82
Muestra de la INVESEIGACION..........eeiiiie et e e srre e e area e 82
Unidades de 1a INVESTIACION .........ccoeeiiiiieiiiic e 84
Unidad 1. IMPACLOS .....oeeiiiieiiiee ettt et e et e e e sare e e st e e e anaaeeanaee e 85

Unidad 2. M0Odelos de geSHION .........coouuieiiiii et 86



Unidad 3. PIan d& MEJOIa .......eiuiiiiieiiiiiiee e 86
Instrumentos de la INVESLIGACION .......oovviiiiiiiiiiet s 87
CUBSTIONAITO ...ttt ettt ettt ettt e et e anbe e 87
Recoleccion y Analisis de Datos de la INVeStIgacion ...........ccovevveiiiiciiciieiie e 88
CAPITULO 1V: ANALISIS DE RESULTADOS ......coovuiiiiirineeeinenneeenssseseeeessssseneenss 90
Unidad de analisis 1: IMPACTOS........ccuviiiiiiiieiie i 92
Categoria L: INSUMOS. ... eeiuieiteeieeie ettt sttt ettt e ettt eebeesbe et e aneeaneesneenneas 93

D 1STod T o o RO TPRURTPPR 93
ANALISIS. ...ttt ettt ane e nre s 93
Categoria 2: Man0 A8 ODIa ..........ooiiiiiieiii ettt 95
D=2 g o Lox [0 ] o OO OPRUPPUR PP 95

N g 1] 1P 96
Categoria 3: Medios de tranSPOITE .........uveivireeiieeecieeeeiee e s ee e s e see e srae e e e e e 97
D= o] T o] 0 AP RSPSSPRRPRRP 97
ANALISIS. .. 98
Categoria 4: Comportamiento de MercadosS...........ccuvveiiuereiiiieeiiie e e sree e 99
D= od T o] 0 APPSR UPROPRRPRRTP 99
ANALISIS. .. 100
Categoria 5: FACtOres de MESYO0 . ....cvuieiiree et et et see st e e aree e 101
D= od T 0T od 0 o OO PRSPPSO 101
ANALISIS. .. 102
Categoria 6: NOrmas FrONTEIIZAS .........ccueeiiuieeiiiee e 103
= od T o [od 0 o AT PRSPPI 104
ANALISIS. .. 104

Unidad de analisis 2: Modelos de gestion...........ccccocuveeiiieciiii e 105



Categoria 1: InnoOVacion de fUNCIONES...........c.ooeiiiaiiiiiiie e 106
DIESCIIPCION. ..ttt ettt ettt ettt e bt ettt e et e b e 106
N 4T TSRO 107

Categoria 2: Seguridad alimentaria..............ccooeerieiiie i 108
DTSl T oo o] o O PP OPPORTI 109
N 0T TSRS 109

Categoria 3: ENtregas €n deStiN0 ........ccooveiieiiiiieiiee e 111
D 1Tl T [0 o OO RURPPOPPRPI 111
AANALISIS. ..t et a et e e e e e 111

Categoria 4: AgQilizaciOn e SEIVICIO .......ccuiiiiiiiieiie et 113
Do g o Lod (o] o PR UP PP OPRPPRPROTS 113
N g 1] 1SR SPR USRI 113

Categoria 5: Fortalecimiento de plataformas...........ccccoccvveviiieiiiie e 115
D= o] T o] 0 AR SPRRPPR 115
AANALISIS. .ottt 116

Categoria 6: DEMANUA..........cciiie e naa e e e e 117
D= od T od 0 o AP SPRRPPR 117
AANALISIS. 1.ttt 118

Categoria 7: Tiempos de traANSITO .........c.veeiiieeiiiee e 119
D= od T 0T od 0 o OO PRSPPSO 119
AANALISIS. 1.ttt bt nae e 119

Unidad de analisis 3: Plan de MejJora.........cccvviiiiieiiiie e 121

Categoria 1: Costo de 1a Vida............ccoviiiiiiic i 121

= od T o[ od 0 o APPSO PRSPPI 121

ANALISIS. e 122



Categoria 2: Servicios eSpecializados ..........coiviiieiiiieiie e 124
DIESCIIPCION. ..ttt ettt ettt ettt e bt ettt e et e b e 124
ANALISIS. ...ttt be s 124

Categoria 3: Mejora de Medidas .........ccerueiiriiiiieieee e e 126
DTSl T oo o] o O PP OPPORTI 126
ANALISIS. ..ttt ettt enes 126

Categoria 4: Adaptacion de mMercados...........coooverieiiiieiieiie e 128
D 1Tl T [0 o OO RURPPOPPRPI 128
ANALISIS. ...ttt ettt e e nes 129

Categoria 5: Calidad del producto ...........ccooiiiiiieiieie e 130
Do g o Lod (o] o PR UP PP OPRPPRPROTS 130
N g 1] 1SR SPR USRI 130

Categoria 6: Alianzas de tranSPOIES.........ccuveeiieeeiiee et sie e rr e e seee e 132
D= o] T o] 0 AR SPRRPPR 132
ANALISIS. .. 132

INtErpretaCion A8 AALOS.........ccuieiiiee ettt e e e e e e eeanaee e 134
CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ......cccocvvevevevereecerisieinnns 139
CONGCLUSIONES ...ttt e e e e e e e annes 139
RECOMENDACIONES ... ..t 144
CAPITULO VI: PROPUESTA ..ottt es sttt en s 147

(@] o111 1Yo PSPPSR 147

RETEIEINCIAS ...ttt ettt beene s 152
AANEXO ..o 166



Indice de Figuras

Figura 1: Principales Rutas de Transporte de Alimentos Elaborados en Centroamérica ....31

Indice de Tablas

Tabla 1: Muestra de la Investigacion. ..........o.veviiiiiii i 83
Tabla 2: Unidades de la Investigacion ............c.oviuiiiiiiiniiiii i, 84
Tabla 3: Unidades y Categorias de ANAliSiS ........c.oviviiiniiiiiiiiiii e, 90



10

CAPITULO I: PROBLEMA

Planteamiento del Problema

La presente investigacion nace a raiz de la crisis mundial de salud y los cambios que
se generaron en la cadena de suministro en las Pequefias y Medianas Empresas (de ahora en
adelante se citaran como PYMES) del sector alimentario en el pais, tras la disminucion del
comercio en los afios 2020 y 2021. Tambien, debido a la contraccién del comercio, se
generaron confinamientos y restricciones, los que indujeron a los consumidores a dejar de
adquirir bienes y servicios; por lo que las empresas buscan innovacion y adaptacion, con el

fin de que sus operaciones comerciales no se afecten y puedan reanudar sus operaciones.

A causa de la globalizacion que atraviesa el mundo entero en las Gltimas décadas, se
evidencia el surgimiento de un nuevo escenario para las empresas en general, donde estas se
deben reinventar debido a la disminucién del comercio, donde se vienen nuevos retos y
dinamicas, tal como lo son el comercio electronico, las entregas locales y las distribuciones
a sus clientes. De tal manera que, las economias en escala a la produccién han impulsado la

estandarizacion empresarial.

Por esta razon, se ha presenciado el crecimiento en la creacion de las empresas
medianas y pequefias, en el que estas han adquirido gran importancia en las economias de
los distintos paises, representando, asi, un mayor crecimiento de la economia, mayor personal
ocupado, generacion de empleo y valor agregado en las importaciones y exportaciones. Por
eso, segun Lopez Ahumada (2021), menciona que es preciso aprovechar los efectos positivos
de esta nueva realidad, que sin duda los tiene, para conseguir un crecimiento econémico

sostenible, que permita un reparto justo de la riqueza (p. 26).

También, las PYMES son enfocadas en fortalecer la parte interna de un pais, por lo
que buscan competir en su mercado interno y analizan la posibilidad de expandirse en los
mercados exteriores. Por lo tanto, segin Bendeck (2020), las PYMES necesitan un adecuado

funcionamiento y desarrollo de todos los procesos que componen la cadena de suministros,
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donde se resaltan las limitaciones en el acceso a mejores practicas, tecnologias y
metodologias, encadenamientos al desempefio de la cadena de suministros, dificultad de

acceso a la logistica y financiamiento (p. 15).

De igual manera, en las personas que laboran en las empresas PYMES que pertenecen
al sector alimentario, no se observa que obtengan la capacidad de especializacién de su
personal, ya que sus ingresos pueden encontrarse inferiores a las cargas laborales a las que
se somete el personal, por lo que se dificulta que cumplan sus estudios y especializacion en
el producto de enfoque de la empresa. Por esta razon, la gestion empresarial busca una
adquisicion de una mayor importancia para la competitividad y satisfaccién en los mercados
a nivel nacional e internacional, porque con su buen uso se estarian minimizando las

posibilidades de que la compafiia baje su rendimiento.

Por otra parte, segun el informe realizado por el Centro Latinoamericano de
Innovacion y Emprendimiento (llamado por sus siglas CELIEM, 2020), un 27% de las
empresas PYMES se desarrollan en el mercado nacional y un 10% en mercados
internacionales (p. 10). Por esta razon, gran parte de las empresas micros, pequefias y
medianas no cuentan con una cédula juridica ni poseen registro de las mismas. Ademas, la
excesiva tramitologia, las elevadas cargas sociales, el poco acceso de financiamiento y la
escasa ayuda institucional son parte de los problemas que se han incrementado en el sector

agroalimentario.

Por lo tanto, el sector alimentario ha sido golpeado por las consecuencias que ha
generado la pandemia del Covid-19, por la escasez de mano de obra y produccion generada
por el confinamiento y las restricciones a la movilidad de personas. Dichas restricciones han
afectado considerablemente todos los sectores agroalimenticios, disminuyendo las cosechas
de dichos alimentos. También, el bloqueo de rutas de transporte y restricciones impuestas
por el Gobierno ha ocasionado que los productores del sector primario vean sus cadenas de
suministro dafiadas, causando pérdida y desperdicio. De tal modo que, segun CEPAL (2020)
menciona que la interrupcion de la produccién en paises integrados a cadenas de valor ha

sido un factor determinante del deterioro del comercio de bienes intermedios, a lo que se



12

suma la menor demanda generalizada de bienes de consumo e inversidn como una de las

principales consecuencias de la crisis (p. 29).

De la misma manera, tras presentarse la pandemia del COVID- 19, las empresas del
sector alimentario han presentado una baja en el mercado y la pérdida de clientes, la
reduccion de ganancias y la cancelacion de contratos, por lo que gener6é que atendieran la
crisis con una nueva realidad, aunado a un nuevo comportamiento del consumidor, que hace
que las PYMES requieran nuevas practicas en sus modelos de negocios, donde permita

enfrentar la contraccién econdmica. Por esta razon se genera la siguiente pregunta:

¢Como se implemento la cadena de suministros en las empresas PYMES dedicadas a

la industria alimentaria tras la crisis mundial del Covid-19 en el afio 2021?

Justificacion

Las empresas PYMES en el sector agroalimentario tienen la problematica de la
gestion de logistica, el financiamiento y las trabas en el momento de la tramitacion de
documentos. Esto ha provocado que las empresas no obtengan rutas de transporte, ni
prioridad de pedidos en ocasiones, hasta pueden llegar a un desperdicio de sus recursos por

la mala organizacion y tiempos de distribucion.

De tal manera que las mismas no tienen una buena estrategia de implementacion, por
lo que la empresa no es atractiva para el publico y sus clientes. Por esta razon, esta
investigacion les permitira, a las empresas PYMES dedicadas al sector alimentario, que
mejoren sus practicas en el proceso de cadena de suministro, con el fin de que se integren
nuevamente al mercado. Se pretende que implementen y busquen mejores alternativas para

la mejora de su gestion durante el transporte.

Hoy en dia la innovacion es fundamental en el desarrollo y sostenibilidad de un
negocio, y en la creciente demanda de competidores. Ademas, la tecnologia permite que las

empresas puedan brindar mejor calidad de servicios, siendo asi mas personalizados a los
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clientes con el uso de las redes sociales, que actualmente son tendencia mundial. De tal modo
que, se identificara el mercado objetivo para el desarrollo acorde a las necesidades de cliente

No obstante, segun datos de CELIEM (2020), las microempresas son las mas
impactadas por la pandemia, y un 61% de este sector empresarial tuvo que cerrar sus
operaciones, debido a la paralizacion de las ventas, la disminucion de ingresos, y que no se
obtuvo la implementacion de las buenas practicas en la empresa. Por lo que, las empresas
pequefias y medianas, requieren que las ventas e ingresos sean estables en el mercado, con el

fin de obtener clientes potenciales.

Por otra parte, para que la empresa genere un cambio innovador lo debe realizar con
los integrantes de las PYMES. De tal manera que todos apoyaran la iniciativa y resultara
como un objetivo organizacional, que busca una mejor posicion en el mercado. De cualquier
modo, el que la empresa quiera innovar y dar ese paso puede afectar de manera positiva
atrayendo distintos beneficios. También, el invertir en innovacion ayuda a la mejora del
crecimiento y el desarrollo de la empresa, ya que atrae nuevos clientes, motiva a los
existentes, en la busqueda de la apertura de mercados y la creacion de nuevos bienes y

servicios en las empresas.

Por consiguiente, el Covid-19 ha causado grandes consecuencias en los sectores
alimentarios, debido a que requieren materia prima, capital humano y animal para lograr
subsistir y comercializar sus productos. De tal manera, se observa que una seguridad
alimentaria venga sostenida de oferta en los alimentos producidos, con accesibilidad en el
poder adquisitivo de los clientes y, por altimo, con capacidad al acceso de alimentos de
calidad, por lo que proporcionan que la pandemia sea causante de problemas en la cadena de

suministros de los mismos.

En la actualidad, con la crisis mundial, existen empresas y personas que desconocen
los beneficios que les puede traer hacer cambios operativamente en la compafiia, y lo

perciben como una amenaza. Por otra parte, las distintas empresas PYMES que se encuentran
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en el mercado no se toman el riesgo de adaptarse a un cambio, con actitudes positivas para

afrontar los inconvenientes presentados durante la pandemia.

Objetivos

Objetivo general

Estudiar la implementacion de la cadena de suministros en las empresas PYMES
dedicadas a la industria alimentaria tras la crisis mundial del Covid-19 en el afio 2021.

Objetivos especificos

e Examinar los impactos que perciben las pequefias y medianas empresas alimenticias
durante la crisis mundial del COVID-19 en el afio 2021.

e Describir los nuevos modelos de gestion de logistica de las PYMES dedicadas a la

industria alimenticia durante la crisis mundial en el afio 2021.

e Establecer un plan de mejora en la cadena de suministros para las buenas practicas de
las PYMES dedicadas a la industria alimentaria en la pandemia del COVID-19 en el
afio 2022.

Antecedentes
Internacionales
En el libro llamado Tendencias en la investigacion universitaria (2020), se explica
cdmo se desempefian las PYMES dentro de la economia latinoamericana actual. También,

tiene como objetivo determinar las contribuciones y las probleméticas que enfrentan las

pequefias y medianas empresas en Latinoamérica, a raiz del COVID-19. Por esta razon, se



15

realizd, en la investigacion, una revision en diversas bases de datos, para recopilar la

informacion y analizar el problema que estan enfrentando las PYMES con la crisis mundial.

No obstante, como resultado de dicha investigacion, esta la importancia que tienen
las PYMES dentro del mercado latinoamericano, en aspectos como el desarrollo de la
economia y la generacion de empleo. Por otro lado, estan las diversas dificultades que
presentan en relacion con el grado de competitividad que enfrentan, la falta de recursos con
que cuentan. Finalmente, se encuentra el efecto que puede tener el coronavirus en las

pequefias y medianas empresas.

Un articulo cientifico se titula Estado del arte sobre problematicas financieras en
PYMES: estudio para América Latina, publicado por la Universidad de La Salle (2018),
donde su objetivo principal es identificar las problematicas financieras que afrontan las

pequefias y medianas empresas de algunos paises latinoamericanos.

Por otra parte, se evidencio que las PYMES presentan similitudes en la forma en que
estas administran los recursos, la manera en la toma de decisiones de financiacion y los
desafios a los que enfrentan a diario. También, uno de los elementos que se consideran fue
el nivel de educacion por parte de los gerentes de las empresas, dado que se puede entender
como un factor relevante a la hora de aprovechar las ventajas de las herramientas financieras,

y propiciar el crecimiento de las empresas.

Se puede inferir que no solo presentan un problema, sino varios en las empresas
PYMES, debido a la falta de educacion financiera encontrada durante la investigacion. De
tal manera que aparece el acceso al financiamiento, puesto que la banca tradicional impone
el respaldo de garantias o el pago de altas tasas de interés. Por otra parte, tienen como
problematica que las empresas PYMES desconocen las oportunidades del mercado

financiero que se encuentran en el pais.

En el libro llamado Las PYMES y su problematica empresarial, se explican los

sistemas econdmicos que poseen los paises, los que emplean las PYMES, con el fin de
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generar empleo, contribuyendo de manera sustancial el desarrollo econémico. Por otra parte,
se menciona cémo las empresas medianas y pequefias se han introducido en el mundo
industrial, creando una mayor competencia, aperturas comerciales mundiales, entre otros,

que generan cambios en la gestion de los procesos de las empresas.

Finalmente, en la investigacién se concluyd que la subsistencia de las pequefas y
medianas empresas esta sujeta a superar problemas internos, para afrontar los externos y
poder superar los resultados financieros. En fin, en el crecimiento socio-econémico de los
paises, a las PYMES pueden permitirles incrementar su desempefio, y requerir la
implementacion de las estrategias que beneficien operaciones para los paises de América

Latina y el Caribe.

En el articulo cientifico publicado por la Asociacion Nacional de Comercio Exterior
(2018), se estudiaron las caracteristicas generales de las PYMES industriales exportadoras o
con potencial exportador del pais, su dinamica exportadora y el acceso a productos no
financiados. Sin embargo, se describieron las principales razones para que las empresas
PYMES no exporten, las necesidades y problematicas para incursionar o mejorar la insercion

y permanencia en los mercados internacionales.

Seguidamente, se desarrollaron evaluaciones, para determinar las necesidades y los
servicios de apoyo tanto de programas e instituciones de caracter privado como publico con
que cuentan las empresas. Para finalizar, en las conclusiones se buscé mejorar los servicios
de desarrollo empresarial para las empresas PYMES industriales exportadoras o con

potencial exportador.

En el articulo cientifico titulado El impacto de la crisis sanitaria generada por COVID-
19 en las finanzas de las Pequefias y Medianas Empresas (PYMES) de Hermosillo, Sonora,
publicado por Duran Acosta (2021), se explica el impacto de la crisis sanitaria generada por
el COVID-19 en las finanzas de las pequefias y medianas empresas. También, esta

investigacion tiene como objetivo general determinar la apreciacion que tienen los gerentes
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0 los responsables de la gestion financiera de las PYMES, en cémo ha impactado en las

finanzas en la crisis mundial para el desarrollo e inversion de sus negocios.

Por otra parte, los resultados que se obtuvieron en la investigacion muestran que la
crisis de salud provocada por el COVID-19 ha sido un desafio para las PYMES, porque ha
generado una fuerte crisis econdmica en las empresas. Por esta razén, se ha mostrado que las
compafiias medianas y pequefias tienen la capacidad para enfrentarlas, generando nuevas

estrategias financieras orientadas a enfrentar el endeudamiento.

En sintesis, las empresas PYMES son conscientes de que la nueva modalidad fue
dificil de afrontar; también, es conveniente realizar nuevas gestiones administrativas y
financieras para basarlas en estrategias, verificando los cambios que puedan generarse en
desarrollo e inversion de los negocios. Ademas, es importante ver los efectos de la
correlacion entre las variables, donde ayuden a las PYMES, que les permitan poder enfrentar

el mercado y la situacion actual.

En el articulo cientifico titulado COVID-19: ;cudl es el estado de la digitalizacion de
América Latina para la resiliencia social, econdmica y productiva?, publicado por el Banco
de Desarrollo de América Latina (llamado por sus siglas CAF) (2020), explica que la
pandemia del COVID-19 es inusitada, en la medida de que plantea un desafio al sistema
socio-econdmico mundial. A partir de la aplicacion de las primeras medidas sanitarias,
sumadas al temor del contagio, comenzaron a acumularse las evidencias en la crisis, que
observaban la importancia de las innovaciones tecnologicas de manera digital, para
contrarrestar el aislamiento, difundir medidas y facilitar el funcionamiento de sistemas

econdmicos.

El proposito del trabajo fue estimar la relevancia de la digitalizacion como factor
mitigante de la disrupcién de la pandemia, asi como evaluar como se encuentra América
Latina posicionada para poder enfrentar el desafio del COVID-19 en las medianas y pequefias

empresas. En fin, como conclusién, la brecha digital representa un obstaculo para sectores
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importantes de la poblacién latinoamericana, que dependen del acceso a Internet para recibir

informacion sanitaria, descargar contenido, o adquirir bienes de manera electronica.

En la tesis llamada EI comercio electrénico y su incidencia en las PYMES del sector
comercial, en la época del COVID-19, publicada por Machado E., en la Universidad de las
Fuerzas Armadas (2020), tiene como objetivo principal identificar si el incremento del
comercio electrénico y el servicio delivery puede llegar a influir favorablemente sobre el
nivel de ventas de las PYMES comerciales, al representar, una gran fuerza generadora de
ingresos del pais, con la influencia del surgimiento de la pandemia ocasionada por el COVID-
19.

A modo de sintesis de esta investigacion, se determind que durante la pandemia del
COVID-19 se gener6 un incremento en las ventas a través de las plataformas digitales. Sin
embargo, dichas ventas se reflejaron en un leve decremento en aquellas empresas que no
proveian productos de primera necesidad y salud. Por otra parte, las empresas evitaron la
toma de decisiones de mayor caracter, como el cierre de las empresas, y optar por la
comercializacion de los productos por distintas alternativas, logrando asi una permanencia

en el mercado, y sobre todo generando resultados alternativos para el futuro.

En el reporte llamado Estudio economico de America Latina y el Caribe 2020:
principales condicionantes de las politicas fiscal y monetaria en la era pos pandemia de
COVID-19, publicado por la Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (2020),
en el cual se observa el informe para el CELAC para los paises integrantes, donde a principios
de marzo del afio 2020 se comenzaron las investigaciones en América Latina, y habla de los
impactos econdmicos y sociales de la pandemia, las acciones puestas en marcha por la
comunidad, y las recomendaciones de politica para enfrentar la pandemia y sus efectos en
distintos &mbitos. Ademas, los efectos de mediano plazo en materia de reorganizacion de la
produccién y del comercio internacional, que en términos de localizacidn y tecnologicos son

importantes.
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Por otra parte, los escenarios posibles que estan abiertos son la continuacién de la
globalizacion, pero sobre la base de nuevos modelos de gobernanza mas receptivos al
multilateralismo y la correccion de las desigualdades entre paises. También, para la gran
mayoria de los paises de América Latina y el Caribe, las soluciones de alcance no son solo
nacionales, sino internacionales, debido a las economias de escala, tecnoldgicas y de

aprendizaje.

En el reporte titulado Perspectivas econémicas de América Latina 2018; repensando
las instituciones para el desarrollo, publicado por la Comunidad Econémica de América
Latina y el Caribe (2018), se menciona la explicacién del proceso exportador por parte de las
empresas, y constituyen un instrumento necesario para que los gobiernos pueden conocer los
beneficios de las estrategias y programas adoptados por las PYMES, para apoyarlas en las
exportaciones. Ademas, la promocion de las exportaciones fue un area de investigacion que
puede proporcionar grandes aportes para las empresas PYMES, por lo que en la region ha
trabajado para mitigar la brecha de desconocimiento de los programas, con el fin de

implementar y homologar las normas y procedimientos.

Por otra parte, busca estimar el impacto real de las actividades de la promocion de las
exportaciones, debido a que el entorno econdémico nacional e internacional es determinante
para la evolucion de las exportaciones. Por eso, las condiciones adversas, pueden frenar los
programas de promocion para las empresas PYMES en el pais. Por esta razon, a modo de
conclusion, puede llegar al contexto de una desaceleracion del comercio mundial, a causa de

los indicadores de las exportaciones y el nUmero de empresas exportadoras.

En el articulo titulado Administracion del riesgo y planeacion financiera como
estrategias de las PYMES del sector tecnoldgico en Costa Rica ante la pandemia del Covid-
19, publicado por Gil(2021), en la Revista Metropolitana de Ciencias Aplicadas, se busca
analizar la importancia en la correlacion entre la administracion de riesgos y la planeacion
financiera para las PYMES del sector tecnoldgico de Costa Rica; ambas como estrategias
que contribuyen a superar la crisis creada por el COVID-19, y a enfrentar todo tipo de

situaciones en el futuro.
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A modo de sintesis de esta investigacion, se busca que las empresas PYMES se
enfoquen en temas internos, en buscar buenas estrategias para reinventarse y no ver lo
negativo de la pandemia, debido a que ya han sobrevivido y se han enfocado en el recurso
humano y su bienestar, para que en un futuro puedan salir adelante. Por ende, se encuentran
varias dificultades en la normativa costarricense, que en cuanto a la administracién de riesgos
es mas restringida que la establecida para las otras empresas. Por otra parte, se debe cumplir
con los organismos externos, y permitir la evolucién financiera en un mercado cautivo y poco

desarrollado.

En el articulo cientifico llamado EI COVID-19 y la crisis socioecondémica en América
Latina y el Caribe, de la Comision Economica para América Latina y el Caribe (llamada por
sus siglas CEPAL), elaborado por Sunkel (2020), se mencionan las prevenciones de que la
pandemia del Covid-19 pueda generar una crisis mundial alimentaria. Lo que incide en la
pandemia ha mostrado la importancia de la cooperacion entre paises, organismos
internacionales y sectores publicos y privados. Por tal razon, el intercambio de experiencias

entre paises permite compartir buenas practicas y evitar errores.

Por otra parte, la cooperacion y la coordinacion entre organismos internacionales
pueden ayudar a responder las necesidades de apoyo, planteadas por los distintos paises.
También, la ayuda de la poblacion permite solucionar las trabas y atrasos en las cadenas de
suministros en el sector alimenticio, y permitir el acceso a este, especialmente en la poblacién

de riesgo.

En fin, se busca que realicen una serie de recomendaciones a las distintas politicas,
para sostener la demanda y administrar el comercio de alimentos de una mejor manera
durante la emergencia, y asi evitar que se prolongue y conduzca a una crisis alimentaria
regional. Por dltimo, permiten la implementacion de politicas macroeconémicas y sectoriales
en la region, para estabilizar y apoyar los sectores productivos, especialmente las pequefias

y medianas empresas.
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Nacionales

En el articulo cientifico titulado La marca pais Esencial Costa Rica: mas alla del
bienestar ambiental, publicado por Arce Aguirre (2018), en la Universidad Nacional,
menciona lo importante que es la marca pais Esencial Costa Rica, a causa de que es un sello
mundial. En esta investigacion, se analizan los discursos en torno a su promocion, tomando
en cuenta el sello, que es un atractivo para la apertura econémica y para la vinculaciéon con
las inversiones o empresas extranjeras. En Costa Rica se reflejaria en el sector ambiental, en

el cual se encuentra acomparfiado por el sector politico y econémico.

Es importante mencionar que la marca pais Esencial Costa Rica naci6 bajo la premisa
de proyectar a Costa Rica, en el extranjero, como una republica de alto porcentaje de
posibilidades de inversion econdmica, utilizando factores como cultura, su poblacion y
naturaleza. No obstante, el factor ambiental se encuentra presente en las distintas
promociones que realiza esta marca. Como una debilidad de la marca pais es que no lleva a

cabo el control eficaz del cumplimiento, por parte de las empresas de los distintos sectores.

Por ultimo, cabe resaltar que a través de la estrategia de la marca pais, las PYMES se
ven comprometidas a transformarse y mejorar, de manera continua, Sus Servicios y
produccidn, para poder utilizar el logo. Por esta razon, la marca pais les garantiza estandares
de calidad a los consumidores, con quienes las empresas se comprometen a las mejoras de
las empresas y ser direccionadas a la inversion extranjera, y asi potencial la economia

nacional.

En el articulo cientifico titulado como Condiciones de financiamiento publico que
enfrentan las microempresas del sector comercio en Costa Rica, publicado por Avendafio
Quesada (2017), de la Universidad Nacional, se explica la caracterizacion del perfil de la
empresa en Costa Rica, dando un énfasis en la vision personal de las asociaciones
empresariales con vocacién exportadora o con potencial exportador. De tal modo que, se
puedan determinar las necesidades especificas de la MIPYME exportadora con potencial en

los distintos sectores, tales como precisar gustos, preferencias y expectativas de estas
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empresas, asi como valorar las actitudes y comportamientos del personal directivo y de los

funcionarios, para una exportacion de éxito.

Por ende, existe una importante demanda de las PYMES por recibir informacion y
asesoria en temas como mercadeo, etiquetado, normas y procesos, informacion y estadisticas
de precios, valoraciones e interpretaciones de tratados de libre comercio, tramites aduaneros,
estudios de mercado, inspecciones de mercado, asesoria legal, clasificacion arancelaria y
busqueda de proveedores. Por otra parte, muchas demandas son de servicios que requieren
en destino, lo cual refleja la necesidad de las PYMES, de que les brinden apoyo en sus
mercados de destino, en las asociaciones empresariales que brindan una amplia oferta de

capacitaciones y acompafiamiento en diversos temas.

Se analizo que se permite determinar que cada empresa debe enfocarse en los gustos
y preferencias de los clientes, por lo que destaca que, segun la vision personal de la asociacion
empresarial, las pequefias y medianas empresas pueden tener una alta preferencia por los
servicios de internacionalizacion. Por esto, podrian buscar agencias aduanales, prospeccion
de mercados, contactos en canales de distribucion, busqueda de socios, entre otros, donde

cada uno ayuda a que la empresa se coloque en un mejor canal de distribucion.

En el articulo llamado Incidencia de la calidad en el aprendizaje organizacional en las
relaciones entre PYMES costarricenses y empresas transnacionales, de la revista publicada
por Gutiérrez-Brenes (2018), proveniente del Tecnoldgico de Costa Rica, tiene como
objetivo conocer la gestiobn de calidad, el aprendizaje organizativo y las PYMES
costarricenses. Muchas de las pequefias y medianas empresas son proveedoras de las
empresas transnacionales, donde mayoritariamente son norteamericanas. Por consiguiente,
debido a la presion de la competencia en los mercados actuales, exigen que las PYMES
costarricenses tengan el cumplimiento de numerosos requisitos y estandares de calidad, tanto

de producto como de servicio.

Seguidamente, en la mayoria de los casos, las empresas medianas y pequefias

costarricenses se ven incapaces de hacerle frente a dicha exigencia, lo que puede suponer
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para ellas la pérdida de clientes importantes a nivel mundial. Sin embargo, si las PYMES
fueran capaces de establecer procesos de aprendizaje inter-organizativo en las empresas
transnacionales, con el fin de mejorar sus politicas y estandares de calidad, no solo estarian
perdiendo a ese tipo de cliente, sino estarian contribuyendo a la mejora del nivel de
competitividad.

En el articulo cientifico llamado Estudio revela el impacto de la pandemia en las
PYMES costarricenses, publicado por Chinchilla (2018), del Tecnoldgico de Costa Rica, se
explican los indicadores econdmicos, donde las PYMES se han convertido en un mayor
ordenamiento financiero en la parte esencial de la economia costarricense. Sin embargo, el
indice de las PYMES exportadoras costarricenses, es de mayor éxito de desempefio
exportador que ha mostrado, como exportadoras que son. Por otra parte, el crecimiento
economico de las empresas es relevante, y de modo en que las empresas incrementan su

participacion en el mercado internacional.

En fin, con respecto a la frecuencia con que las empresas realizan diversas actividades
financiero-contables, en las que la preparacion de reportes contables e informes financieros,
y el anélisis e interpretacion financiera en las actividades de las PYMES exportadoras, lo
hacen mensualmente. Por otro lado, las actividades, como la elaboracion de presupuestos de
capital, la utilizacion de recursos y la utilizacion de modelos para la administracion de los
tamafos Optimos de inventarios y sus sistemas financieros, son importantes para la

manutencidn de las pequefias y medianas empresas.

En el articulo cientifico titulado Impacto del COVID-19 en las pymes costarricenses:
un enfoque para sobrellevar la crisis actual, publicado por Valerio Mejias (2020), en el
Tecnologico de Costa Rica, menciona que, a partir de marzo del afio 2020, Costa Rica se vio
afectada por la crisis generada por la pandemia del COVID-19, lo que ha generado un
impacto en la economia del pais. Por eso, el objetivo es establecer los desafios que enfrentan
las PYMES costarricenses en el contexto de la pandemia, partiendo de las medidas para la
reactivacion econémica impuestas por el Gobierno, para proponer estrategias que puedan

ayudar a sobrellevar la crisis econdmica que enfrentan.



24

Seguidamente, se determinaron como conclusiones que, debido a la pandemia, se
espera que el PIB (Producto Interno Bruto) de Costa Rica decaiga hasta un 3,6% en el afio.
También, el financiamiento de capital es esencial para mantener las labores de la empresa.
En Costa Rica, existen diversas opciones de ayuda econémica para las PYMES, como el
programa de alivio y financiamiento del Ministerio de Economia, Industria y Comercio. Por
ultimo, se conoce el entorno, y la necesidad de los clientes es fundamental para brindar los

productos y servicios que se requieran, debido a la situacion actual.

En el articulo cientifico titulado Situacion del empleo en Costa Rica sigue delicada,
publicado por Nufiez Zufiiga (2020), de la Universidad Nacional, menciona acerca de una
propuesta al Estado de Costa Rica para la generacion de ingresos en el marco de la coyuntura
sanitaria del COVID-19, donde el pais demanda una propuesta de activacion econdémica de
caracter integral, que considere adecuadamente la articulacion de los componentes

economicos, laborales y fiscales.

Por otra parte, dicha propuesta participativa deberd estar fundamentada en los
principios de justicia social, de sustentabilidad y de progresividad. También, es urgente
realizar reformas mas estructurales en el sistema tributario costarricense, que evoluciona
como un salto cualitativo. Por otra parte, el pais requiere acciones urgentes, mediante un
establecimiento de una hoja de ruta que posibilite estabilizar la economia y alcanzar la
reactivacion, de manera que garantice una distribucion eficiente de los beneficios del

crecimiento econémico y del desarrollo.

Seguidamente, se determina que, en las negociaciones con el Fondo Monetario
Internacional (llamado por sus siglas FMI), resulta urgente realizar una reestructuracion del
Estado costarricense, que incluya la politica fiscal que considere un sistema impositivo
progresivo, de manera que no afecte a la clase trabajadora del segmento bajo y mediano en
ingresos. Por otra parte, es urgente la necesidad de llamar al dialogo a los representantes de

todos los sectores econdmicos, Yy la busqueda de soluciones alternativas.
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Mirafios Giraldo (2021) hace mencidn a los cambios del comportamiento alimentario
en la crisis ocasionada por la pandemia del Covid-19, ya que la seguridad alimentaria puede
verse afectada, asi como también los distintos estilos de vida durante la crisis del Covid-19.
También, se determinaron los comportamientos alimentarios de la sociedad durante la
pandemia; esto significa que estas eventualidades pueden traer consecuencias negativas en

la salud y el bienestar de las personas.

Por consiguiente, la investigacién determina que los cambios ocasionados en el
comportamiento alimenticio de las personas son signos de la psicologia y las capacidades de
gastos que tiene la poblacion. Ambos factores pueden ser delimitados por la disponibilidad
y acceso a alimentos, por lo que pueden generar un incremento al costo de la vida, siendo las

personas con menores recursos quienes son mas afectadas por las crisis mundiales.

En el trabajo de investigacion titulado Alternativas comerciales del sector agricola
que permitan mitigar el efecto COVID-19 en su cadena de suministro Vivas y Sepulveda
(2020) mencionan las alternativas comerciales del sector agricola, que permitan mitigar el
efecto Covid-19 en la cadena de suministro, por lo que los estados, tras la pandemia, tomaron
medidas de aislamiento preventivo y limites en la circulacion vehicular, tomando como
consecuencia la escasez de alimentos y las pérdidas de las cosechas. Por lo tanto, fue notorio
observar que los agricultores tomaron alternativas de apoyar la comercializacion de los

productos.

Por consiguiente, se buscd la asociatividad de productores para cumplir las funciones
de la cadena de suministros, las cuales pueden apreciarse en el transporte y colocacion de los
productos de los mercados locales; asi como, logrando fondos rotatorios y la intervencién del
Estado para proteger los precios, y apoyar a los productores en la apertura parcial de las vias
para la logistica del transporte, promoviendo la seguridad alimentaria a través de la cadena

de suministro.

En la revista cientifica titulada Sistemas alimentarios y COVID-19 en América Latina

y el Caribe N° 4: riesgos sanitarios; seguridad de los trabajadores e inocuidad, de la
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Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacién y la Agricultura (2020), se hace
mencion a los sistemas alimentarios y Covid-19 en Ameérica Latina y Caribe, incluyendo
todos los riesgos asociados a la seguridad de los trabajadores, la inocuidad y las medidas
sanitarias. Por eso, se busca analizar todos los riesgos necesarios de salud que puedan afectar

a las personas relacionadas con las cadenas de suministros de los sistemas alimentarios.

Por esta razén, se indaga acerca de que es necesario obtener mas medidas para que
los trabajadores y consumidores no puedan verse afectados por la enfermedad del virus
Covid-19. Por dltimo, se busca la prevencién de la contaminacion en la cadena alimentaria,
por lo que esta reduciria enfermedades transmitidas por los alimentos, y habria una baja en

la posibilidad de la aparicion de nuevas enfermedades.

Proyecciones

Se examinaran los impactos que lograron percibirse, en las pequefias y medianas
empresas alimenticias, tras presentarse la crisis mundial del COVID-19 durante el afio 2021,
incluyendo aspectos financieros, seguridades alimentarias, tramitologia y restricciones

impuestas por Costa Rica.

Se determinaran los planes de mejora implementadas por los micros, pequefios y
medianos empresarios del sector alimentario, para mantener sus empresas tras la pandemia
durante el afio 2021, viendo la digitalizacion, el almacenamiento, las compras en linea y los

inventarios.

Se describira los nuevos modelos de gestion de logistica implementados por las empresas
PYMES dedicadas a la industria alimentaria, tras presentarse la crisis mundial del COVID-
19 durante el afio 2021, buscando nuevos métodos como el delivery, nuevas rutas de

transporte internacional, entregas en puntos clave y en parqueos de los establecimientos.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

Cadena de Suministros

La trazabilidad es la capacidad para seguir el movimiento de un alimento a través de
las distintas etapas de la produccién, transformacion y distribucion. Por eso, segn Bonilla
(2019), explica que la trazabilidad se comprende del poder de conocer el proceso donde se
dan los registros de la empresa, desde que se realiza la compra de materia prima hasta que
Ilegue a su destino final, mediante los eslabones que conforman la cadena logistica (p. 8).

De tal manera que, uno de los principales objetivos de dicho proceso, en el que los
proveedores comerciales puedan establecer sus funciones, es el procedimiento logistico de la
empresa, el cual resultaria mas efectivo para su seguimiento en la cadena agroalimentaria.
Por esta razon es que, en dicho paso, puedan detectarse inconvenientes en cada una de las
etapas, permitiendo identificar posibles causas, con el fin de tomar los planes de accion

necesarios para la localizacion del producto a consumir.

De la misma manera, segun Rengifo, Maribel, Figueroa y Medeline (2018), indican
que la implementacion correcta de los procesos debe basarse en cualquier medio (como
manuales, tecnologias con soporte, medios electrénicos) para aplicar el control correcto del
proceso. Por lo que, las PYMES buscan identificar los procedimientos que se utilizan durante
el curso de la cadena de suministros; se dan a conocer en la relacién con los proveedores y
los consumidores, con un sistema de implantacion, estableciendo una relacion concreta y

fluida entre los clientes y proveedores

De tal modo que, realizan consultas sobre los distintos sistemas de almacenamiento
de informacion y verificacion de sus registros, para comprobar la informacién y las
recepciones de la propia empresa, ademas de disponer de una base de datos y localizaciones
actualizadas. Con el fin de obtener un respaldo en caso de que se produzca un incidente y la
solicitud de informacion de la trazabilidad de sus procesos, con el propdsito de tener un mejor

control gubernamental en la compafiia.
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Definicion de las caracteristicas del producto

Para la determinar las cualidades el objeto, se deben cubrir las exigencias del
consumidor, donde las particularidades pueden ser tangibles, o bien, intangibles, en los
distintos sentidos, con el fin de buscar una mejora en la apertura de las frutas y hortalizas no
tradicionales en el mercado exterior. Por eso, segin Rengifo, et al. (2018), las tipologias del
producto tienen que ser:

Crear registros y documentacion necesaria.

e Definir comunicacion entre las empresas relacionadas en la cadena agroalimentario.
e Definir los mecanismos a utilizar para la validacion y aprobacion.

e Establecer los procedimientos necesarios para la localizacion.

e Conocer las normativas vigentes y exigencias del mercado donde se va a

comercializar el producto.

Conocer el registro y documentacion

Debido a que los productos son sometidos a distintos procesos, como son los
tratamientos de red de frio de almacenamiento, fumigaciones, o bien, esterilizaciones y
secado para alargar su vida Util, en los cuales, segun Bonilla (2019), indica que, para un mejor
control del registro, es adecuado conservar la informacién del producto hasta su caducidad y
posterior a eso, seis meses adicionales, como respaldo de lo pueda suceder, desde su cultivo

hasta el consumo final.
Seguridad alimentaria
La seguridad alimentaria ha evolucionado a través del tiempo, atendiendo las distintas

situaciones y el desarrollo de cada una de las empresas. De la misma manera que el progreso

permite verificar las condiciones de los alimentos para que estos sean consumidos
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seguramente, y asi contribuir con el progreso del pais y su poblacion. Segun lo indicado por
Bonilla (2019):

La seguridad alimentaria es un tema fundamental hoy en dia dentro del marco
legal del sector agropecuario de Costa Rica. De ahi que se cuente con una
politica especifica en este sentido, asi como de politicas complementarias que
buscan direccionar y enmarcar el accionar del pais. El liderazgo en este
sentido lo llevan tanto el Ministerio de Salud y el Ministerio de Agricultura y
Ganaderia. (p. 9)

La seguridad alimentaria existe cuando todas las personas tienen en todo momento
accesos fisicos, sociales y economicos, a alimentos suficientes, inocuos y nutritivos, que
satisfacen sus necesidades diarias y preferenciales alimentarias, y para la poblacion. De la
misma manera, en el pais, se encuentran entidades encargadas de garantizar la salubridad en
los productos de agro calidad, donde analizan aspectos como la contaminacion, la calidad,

los nutrientes, entre otros.

Seguridad de la cadena logistica

La cadena de suministro tiene relacion entre comprador-vendedor, iniciada con las
materias primas basicas que son extraidas de la tierra o cosechadas hasta llegar al producto
terminado en las manos del consumidor final. Por eso, segun Bonilla (2019), la seguridad de
la cadena logistica es aquel conjunto de acciones que se realizan para velar por el correcto y
oportuno funcionamiento de las cadenas de suministros, y las cadenas logisticas integran de

bienes, informacion y recursos financieros (p. 10).

Enfoques de la cadena de suministro

En la cadena de suministros existen varios ciclos, los cuales se detallan de la siguiente

manera.
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e Ciclo de produccién
e Ciclo de cosecha

e Ciclo de seleccion

e Ciclo de empaque

e Ciclo de distribucion.

Por eso, cada ciclo se contempla en la cadena de suministro, donde la compafiia,
aplicando los anteriores pasos, la llevara a un mejor enfoque y a su crecimiento. Ademas, la
cadena de suministro se encarga de planear, instrumentar y llevar el control eficiente entre
cada uno de los flujos de ella. De igual manera que, segun Rengifo, et al. (2018), es
importante notar que el consumidor final forma parte de la cadena de suministro, la demanda
del consumidor final es el motor de esta, debido a que se depende de la disponibilidad de

producto y la aplicacion del mercado y economia en conjunto (parr. 15).

Por consiguiente, aun cuando el ciclo cumpla su funcion, en cada uno de los mismos
subprocesos basicos siempre se encontraran diferencias entre ellos, a causa de que se inicia
el periodo siguiente. Asimismo, para cumplir el objetivo de integracion a la operacion dentro
y hacia afuera de la empresa, la gestion de la cadena de suministro se apoya en los

componentes para su adecuado funcionamiento.

Logistica

La cadena de suministros de los alimentos es compleja, debido a que algunos
productos deben llevar controles de plagas, sanitarios y de temperatura, ademas de unidades
certificadas para el transporte de alimentos. Por eso, la perspectiva de la seguridad
alimentaria, ha llevado analisis sobre el movimiento de granos. Segun Salazar y Castillo
(2021), dichos movimientos deben contemplar distintos documentos, como lo son la
Declaracion Unica Centroamericana (llamado por sus siglas DUCA) v la factura comercial,

entre otros.
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De tal manera que los corredores de transporte de alimentos, en sus principales rutas
de transporte, han elaborado sobre la base de que los alimentos importados se consumen en
las zonas méas urbanas, mientras que los insumos exportados se producen donde se dispone
de tierra suficiente, acompafiada de mano de obra de sus habitantes. Ademas, si el producto
se transporta a traves de la aduana, las carreteras de conexidén a ambos lados de los paises son
rutas de transporte de alimentos hasta la capital y otras ciudades, donde se concentra la mayor

cantidad de poblacion, o bien, donde se encuentre mano de obra disponible.

A su vez, el alto volumen de las importaciones en los distintos puertos del pais, indica
que el bien se distribuye en las zonas con mas personas del pais, por medio de las carreteras
nacionales o de Centroamérica. De tal manera que, segin Salazar y Castillo (2021), los
productos de las rutas principales, como productos de materia primas, poseen uno de los

mayores fijos en el comercio centroamericano.

Debido al alto volumen con que se importan subsidios por los distintos puertos como
lo son Corinto, Puerto Quetzal, Puerto Barrios, Puerto Caldera, Puerto Cortés, entre otros, el
producto se transporta por medio de una entrega local en destino, desde el puerto hasta su
respectiva capital de cada pais, o hacia otras ciudades donde se encuentra la concentracion
de la poblacion. Ademas, en Guatemala, Honduras y El Salvador también se importa maiz,

o bien, harina de maiz, de manera terrestre, en una menor cantidad.

Sin embargo, segun Salazar y Castillo (2021), indican que, por ejemplo, la
importacion y exportacion de harina de maiz y maiz se han registrado en las distintas
fronteras centroamericanas. Por eso, el producto es procesado en El Salvador y se exporta a
Guatemala, Honduras y Nicaragua. No obstante, se ha visualizado la circulacion de unidades

con este producto de Honduras hacia Costa Rica y desde Costa Rica hacia Panama.

Figura 1. Principales Rutas de Transporte de Alimentos Elaborados en Centroamérica
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Por otra parte, las principales rutas de transportes son elaboradas a partir de la figura
de datos, donde se encuentran los mayores flujos de comercio de Centroamérica. Por eso,
para cada ruta contiene su puerto o frontera de entrada y su respectiva distribucion de los
principales lugares. A su vez, segun Salazar y Castillo (2021), el flujo comercial, desde
Nicaragua hacia Honduras y desde Honduras hacia EIl Salvador, se da con rutas constantes

entre los tres paises (p. 34).

De tal manera, las principales rutas de transporte para los alimentos procesados
elaborados, a partir de los datos recopilados por las aduanas, tienen mayor afluencia en los
flujos de comercio en Centroamérica. De la misma forma, en los puertos no se transporta
producto perecedero en carga seca. Donde si se registran mayores volimenes de importacion

es en los puertos de Limén, Colon, ambos ubicados en la zona del Caribe.

Por consiguiente, segun Salazar y Castillo (2021), en Guatemala se estd importando
materia prima de manera terrestre desde México. Por eso, en general, en Centroamérica se
observan algunas importaciones y exportaciones de los diferentes productos procesados a los

distintos paises (p. 17). También, se determinan flujos de transporte terrestre a lo largo de las
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naciones, Unicamente con excepcién de Panama. Por lo tanto, de las rutas sefialadas en la
imagen anterior, las rutas de transporte de alimentos se derivan de las redes viales

centroamericana y nacional.

Ahi, dichas rutas buscan determinar la estructura de la red centroamericana, de la
manera que funciona, para guiar la logistica de la poblacion, la agriculturay la industria como
la mas Optima para la distribucion de mercancias. Eventualmente, las rutas de transportes de
alimentos no tienen una ruta planificada para el transporte de mercancias. Sin embargo, segun
Salazar y Castillo (2021), indican que algunas de las vias transitadas contienen conexiones a

puertos y a las principales ciudades donde se realizan las entregas.

No obstante, en Costa Rica, no se encuentran contempladas las vias como parte de la
red vial centroamericana, y se hallan paralelas a las principales rutas de transporte de
alimentos. De igual manera, segun Salazar y Castillo (2021), las rutas de Costa Rica se

encuentran ubicadas:

En el sur de San José, a lo largo de la costa del Pacifico, y la otra es una
carretera nacional que conecta directamente al Puerto Limén y la parte norte
de Costa Rica, aunque estas dos rutas no forman parte de la red vial
centroamericana, funcionan como vias de acceso a la poblacion, la agricultura
y la industria, y también sirven como bypass desde hasta Puerto Limdn o hacia
el sur de Costa Rica y Panama sin necesidad de pasar por la ciudad capital,

San José, y las zonas montafiosas que la circundan. (p. 22)

De este modo, las rutas de transporte se encuentran disefiadas para los productos
alimentarios que puedan considerarse y arriben en una 6ptima condicion, sin la necesidad de
tomar una carretera distinta a la que se encuentra estipulada. Ademas, las condiciones de la
carretera varian con el clima, y se encuentran sujetas a cambios por motivo de su
mantenimiento. No obstante, en algunas ocasiones, dichas vias contemplan las dimensiones

y el namero de carriles adecuado para el transito de las unidades de transporte.
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En otras ocasiones, algunas de las carreteras no presentan la estructura adecuada para
el transito de furgones, donde deben ser sometidas a su mantenimiento, para garantizar la
fluidez del trafico de vehiculos y camiones. Dado lo anterior, las entidades gubernamentales
deben evaluar el estado de las carreteras, con el fin de identificar las vias centroamericanas

y nacionales, para darles mantenimiento y mejorar la fluidez del transito de transportistas.

Historia de las Empresas PYMES

A lo largo de la historia econdmica, se han provocado cambios en la mayoria de las
estructuras, como lo son las empresas donde a lo largo del tiempo, y hasta en la actualidad,
contindan implementandose e innovando las practicas, con el fin de generar mejoras en sus
procesos. Ahi, segun Salazar (2020), la produccion y la comercializacion se encontraban
bajo monopolios que se influenciaban por el Estado (p. 20).

En primer lugar, con las trasformaciones a partir de 1950 hasta finales de los afios 70,
la economia se encontraba dedicada mayoritariamente al sector agrario; por lo que se han
caracterizado por desarrollar nuevos sectores de produccion, entre ellos, la industria, que
sucesivamente iria reemplazando a la agroexportacion como un eje de la economia. Por esta
razon, segun Cousin (2020), la idea de ampliar nuevos sectores de la economia era favorecer
una politica de desarrollo hacia adentro, con el fin de diversificar la estructura productiva con

un Estado activo en la economia a nivel mundial, es decir, un Estado benefactor (p. 3).

Debido a lo dicho anteriormente, se presentar distintos cambios en las estructuras
econdmicas. En 1950, se dio el surgimiento de las empresas PYMES, por lo que se comenzo
a darles un mayor valor social a las pequefias y medianas empresas, como entes que
presentaban una estructura capitalista incipiente. Ademas, muchos de los gobiernos
desconocian el nimero de empresas encontradas en los paises, dedicadas a las actividades

comerciales e industriales.

En segunda instancia, en 1958, se realizan las consolidaciones de las PYMES, donde,

segun Cousin (2020), indica que en este periodo se llevan a cabo una serie de renovaciones
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dentro del modelo econdémico de la sustitucion de las importaciones, ya que las PYMES se
comienzan a consolidar, y los estados inician con la implementacion de nuevas ideas sobre
politicas econdmicas para estos sectores (p. 6). Por esta razon, se ve impulsada la
diversificacion de los sectores empresariales, con el fin de crear nuevas fuentes de empleo,
promoviendo, asi, al sector de servicios dentro de la evolucion productiva, al igual que la

inversion extranjera directa.

Por otra parte, segin Cousin (2020), indica que es necesario aclarar la promocion de
la industria en las décadas de 1940 y 1950, debido a que fue producto de la respuesta de
empresarios, quienes aprovechaban las ventajas ofrecidas por los diversos instrumentos de
politica puestos a disposicion (p. 8). De tal manera que, en un ambiente favorable para el
sector industrial, se estimula este tipo de empresas, con el fin de que se inicie la mejoraen la

agroindustrializacion.

Por consiguiente, en 1964 se genero una ampliacion y multiplicacion de las empresas
PYMES a nivel mundial, por lo que el avance social, en conjunto con el apoyo en el progreso
economico y las divisas aportadas en los distintos paises, permitieron mejoras en las
tecnologias y amplia diversificacion del agro y de la industria. Esto llevo a que, a nivel
mundial, se diera la consolidacion y el fortalecimiento de las empresas en los distintos

sectores de la economia.

En 1975, los gobiernos se introdujeron fuertemente en las tomas de decisiones
politicas, por lo que este enfoque trajo consigo un gasto publico, que aumenté el déficit fiscal
en algunos paises, tal y como lo realiz6 en Costa Rica, donde, debido a la crisis de los precios
del petroleo, a mediados de la década de los 70, cred una desestabilizacién econdmica en
muchos paises, aunando a la inflacion y al debilitamiento del modelo de desarrollo de la
sustitucion de las importaciones. Asi mismo, segun Salazar (2020), las vias por donde se
transitaba el comercio y sus productos eran muy deficientes, y también que las pequefias y
medianas empresas poseian un alto costo del transporte de mercancias para su expansion de

mercados.
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Por esta razdn, segin Cousin (2020), explica que, debido a la crisis del petroleo
generada en los afios 70, se afectaron las industrias, con una disminucion de las empresas
PYMES, y se pausaron los modelos de sustitucién de importaciones (p. 10). Ademas, aunada
a lo anterior, existia una marcada tendencia de que las grandes industrias buscaban desplazar
a las pequefias empresas, especialmente a las ramas como la confeccidn de prendas de vestir,
fabricacion de calzado y productos alimenticios, cambiando asi el rumbo de muchos

pequefios emprendedores.

Efectivamente, algunas de las grandes empresas comenzaron a desplazar a las
empresas pequefias. Bajo los patrones de la economia, los estados comenzaron a inclinarse
mas hacia la inversion extranjera y, al mismo tiempo, se promovieron politicas
gubernamentales, para que el sector de servicios comenzara a ser mas representativo dentro
de las PYMES. Por esta razon, segun Cousin (2020), a finales de los afios 70, para el plano
economico, los paises cargaban una serie de desequilibrios macroeconémicos profundos,

como el deficit de las finanzas publicas, la inflacion, el desempleo, la devaluacion monetaria
(p. 12).

Ahora bien, el nuevo modelo de liberacion econémica convino en consolidar las
politicas dirigidas para promover las exportaciones no tradicionales, lo que al mismo tiempo
conllevé a impulsar la inversion extranjera directa, asi como a reducir la participacion del
Estado en la economia interna, e incentivar a las pequefias empresas a exportar sus productos.
Esto produjo que las politicas estatales se aminoraran, lo cual cred un efecto negativo, debido
a que las PYMES en el mercado interno continuaban en deterioro, a causa de que eliminaron

subsidios y disminuyeron sus créditos a los pequefios agricultores o empresarios.

En esa linea, tal y como lo expone Cousin (2020), el modelo econémico de desarrollo
perjudica al sector econémico de las PYMES, por su reducida productividad y poca inversion
tecnoldgica, debido a que se debe enfrentar el alto nivel competitivo de las empresas
extranjeras, poseedoras de mayor nimero de recursos econdémicos y alta tecnologia (p. 16).
Por el contrario, se hace también énfasis en que el modelo anterior puede beneficiar a estas

empresas, porque genera una liberacién econémica, esto debido a que genera oportunidades
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para que las empresas PYMES puedan implementar la alta tecnologia, y asi poder incidir en

la competencia de los encadenamientos productivos.

Por otra parte, a principios de los afios 90 se logran beneficios en la materia
macroecondmica, puesto que se consiguid regular el déficit fiscal y la inflacion, asi como la
creacion de un ambiente favorable para lo que eran las exportaciones. Sin embargo, esta
ventaja se implementd, debido al alto costo a nivel social, que condujo a un desequilibrio en
la poblacion, entre otros factores, por el nivel de vida y por acrecentar aun la pobreza.

Por otra parte, la globalizacion es un marco de eficiencia, estabilidad y apertura, no
esta tan enfocado en las politicas, entre las que se localiza la politica hacia el desarrollo de la
pequefia y mediana empresa. Por esta razon, las medidas desalentaron a las empresas PYMES
por aumentar de tamafio en un complejo, es decir, que se observé un pequefio crecimiento y

evolucidn en esas empresas.

Por consiguiente, para los afios 2000, se observaron aspectos novedosos para las
empresas micros, pequefias y medianas, donde fueron legalmente denominadas como
empresas "Pymes”. Ademas, se han desarrollado diversos programas para la ayuda de este
sector, implementando, asi, mayores créditos para la compra de materias primas, diversas
capacitaciones en el ambito organizacional, econdémico, financiero y administrativo, con el

fin de buscar mayor innovacion en dichas empresas.

PYMES a nivel mundial

La globalizacion es representada de una manera para que las empresas puedan
avanzan, esto se debe a que pueden ofrecer sus productos o servicios en otros lugares, con
las facilidades que el comercio internacional permite; por lo que las compafiias en otros
paises se aprovechan al maximo, con el fin de obtener los beneficios que la globalizacion les
otorga, y es lo que las PYMES buscan lograr, a través de un correcto proceso econémico y

de direccion.
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Ademés, la globalizacion, como todos los procesos, ha tenido un desarrollo que
depende de la influencia y del conocimiento de quienes la utilizan, lo que induce a que, al
inicio de la historia del comercio, este fenémeno no era conocido con exactitud, pero en poco
tiempo se dio a conocer, y se considera que muchos de los procesos de este traen la

innovacion y nuevos conocimientos, y la solucién a las necesidades de los usuarios.

Por eso, las competencias son necesarias en las empresas que puedan ser evaluadas y
asi almacenar datos, seleccionarlos e implementarlos de la manera mas adecuada, y muestran
complejos, debido a que es necesario crear grupos multidisciplinarios que logren integrar las
diferentes competencias que extraen los informes en las empresas PYMES, con el fin de
tomar las mejores decisiones. Por esta razén, desde el punto de vista financiero en el sector
de produccion, como lo es el de las PYMES, no se dificulta la contratacion e innovacion de
las practicas de estas. Segun Ramos (2022), la generacion de departamentos en las
organizaciones, asi como la contratacion de terceros capacitados para obtener capacitacion

administrativa, pueden ser robustas iniciativas para las empresas PYMES.

Por otra parte, esta la posibilidad de implementacion de tener un mayor grado de
vinculacion, para proporcionarles las distintas opciones de mejora a los empresarios de las
PYMES, con el fin de eliminar las limitantes econdmicas. Ademas, buscan las limitantes
educativas, 0 que son usadas como ventajas para que se utilicen con el capacitar al personal
en términos complejos, logrando sacarle un mayor provecho en el crecimiento de los

empleados.

También, la mayoria de las empresas PYMES buscan contar con la mayoria de
programas de capacitacion, estimulo y desarrollo empresarial, otorgados por los gobiernos y
las distintas academias que se encuentren anuentes a apoyar las distintas empresas; por lo
que se busca un mejor desempefio en los argumentos que utilizan para realizar las funciones
administrativas. De tal manera que, el desarrollo empresarial, la generacion de

encadenamientos y la preparacién hacia la internacionalizacion.
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Segln Caycedo y Galviz (2020), mencionan que muchas limitantes pueden ser
producidas por la falta de acompariamiento y monitoreo en los procesos formativos con los
distintos entes del Gobierno, lo cual ha sido un factor en que los empresarios expresan su
falta de acompafiamiento por parte de los entes gubernamentales. Por esta razon, los
empresarios de las empresas de las PYMES ven la necesidad de una formacién avanzada y
la capacitacion, con la posibilidad de mejorar de desempefio en el escenario tanto comercial

como econdmico, con el fin de tener posibilidades de expandirse a mercados extranjeros.

Por consiguiente, las empresas van generando distintas necesidades para estar
actualizadas, con las nuevas politicas contables, decretos comerciales, acuerdos econémicos,
certificaciones de calidad y programas, que requieran dichas empresas para obtener una
buena metodologia. En resumen, segun Caycedo y Galviz (2020), mencionan que la
inteligencia de negocios es abordarlo como un pensamiento que requiere ser alimentado con
las necesidades que exigen para dar resultados esperados, donde se requiere conocer sistemas
trasnacionales, recoleccion, procesamiento y analisis de informacion para dar soporte a

gestionar la globalizacidn, y crear relaciones directas con los clientes.

De tal manera que, las empresas PYMES han sido revolucionarias y han conseguido
combatir la escasez de recursos, con el fin de cubrir sus necesidades diarias o la dificultad
para comprender los mercados, convirtiéndose, asi, en mas especializados; ademas de superar
dificultades financieras para la adquisicion de programas o herramientas tecnologicas

modernas, que ayudan a la inclusion de la inteligencia comercial y de negocios.

PYMES en Costa Rica

En Costa Rica, las Normas Internacionales de Informacion Financiera (llamadas por
sus siglas NIIF), adoptaron parcialmente las empresas PYMES en el afio 1999, para dar su
inicio en octubre del 2001, donde se ratificaron de manera completa en el 2005. Por esta
razon, las NIIF en las pequefias empresas, segun la Universidad Americana de Costa Rica

(2020), fueron adoptadas en noviembre del 2009, y su aplicacién inicié en el 2010 (parr. 3).
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Por otra parte, las empresas PYMES se definen cuando el empresario o los
empresarios estan por si mismos, en condiciones de dirigir la empresa, tomar decisiones
importantes y recoger los frutos, o bien soportar las pérdidas generadas por los riesgos
adquiridos en un periodo de tiempo. Ademas, segun la Universidad Americana de Costa
Rica (2020), menciona que existen ciertos criterios cuantitativos, que son necesarios de
considerar, referidos principalmente a la cantidad de trabajadores, el volumen de negocios,

el balance, la rentabilidad, la produccion, la ganancia y el valor de sus activos (parr. 15).

Por consiguiente, en el Estado de la Nacion (2013) se indica que el apoyo del sector
empresarial se encuentra compuesto por micros, pequefias y medianas empresas que cuentan
con un respaldo de la Ley 8262, publicada en el afio 2020, donde esta es conocida como la
Ley PYME, y con el Ministerio de Economia y Comercio (llamado por sus siglas MEIC)
como un ente rector. Por esta razon, dicha legislacion se encuentra ligada con leyes de
Impuesto sobre la renta, Impuesto de ventas, Ley constitutiva de la CCSS, entre otras, que

hacen su negocio mas seguro.

Ademas, al crear la ley para las empresas PYMES establecieron, como objetivo de la
misma, crear un marco que promoviera un sistema estratégico integrado de desarrollo a largo
plazo, el cual les permitiera el desarrollo productivo de las empresas PYMES y se posicionara
al sector como el productivo de estas empresas. Por eso, busca que posicione a este sector
como el dinamismo que contribuye al proceso de desarrollo econdémico y social del pais,
mediante la generacion de empleo y el mejoramiento de las condiciones productivas de

acceso a la riqueza.

Después de la crisis financiera internacional en el afio 2008, se hace necesario
ajustarse a los estandares con los que se registran y se manejan los temas financieros de las
empresas. A causa de eso, en el sistema bancario, se requiere una contabilidad ajustada a las
normas para efectos de financiamiento empresarial, mientras que las NIIF son la base para
que se pueda calcular el impuesto de la renta, segun el articulo 57 de la Ley del Impuesto

sobre la Renta en Costa Rica.
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Cada vez es mas comun que las empresas nacionales se involucren en los procesos de
alianzas estratégicas, inversion extranjera, fusiones, adquisiciones, desarrollo de modelos de
asociacion temporales, operaciones de riesgo compartido, inscripcién en las bolsas de valores
internacionales y emisiones de titulos, que inculcan a las empresas de Costa Rica que tengan
ciertas caracteristicas. Por eso, las empresas PYMES en Costa Rica tienen como condiciones,

de manera general:

e Alta informalidad.

e Contribuyen el 80% del empleo nacional.

e Los volumenes de produccién son muy bajos en comparacion con los
requeridos en el exterior.

e Desorganizacion, por lo que las empresas desarrollan una buena estructura de
costos y no realizan las inversiones periodicas.

e Competencia desleal, inseguridad juridica, dificultades de acceso a créditos y
falta de capacitacion técnica.

e Bajos volumenes disponibles de cierta materia prima.

e La falta de capital, que impide un rapido incremento de la produccion, y la

pérdida de contratos y clientes.

Dicho lo anterior, se hace necesario trabajar con los estandares establecidos
internacionalmente, para que se puedan generar posibilidades de crecimiento en el espacio
empresarial, para fortalecer el desarrollo econémico. Asimismo, es un cambio fundamental
en el que una compafiia se medird y valorara el mercado interno y externo, para lo que se

deben implementar los cambios en las areas administrativas, contables y de produccion.

Por consiguiente, segun la Universidad Americana de Costa Rica (2020), menciona
que el Reglamento a la Ley General 8262 del Fortalecimiento de las Pequefias y Medianas
Empresas, establece, en el articulo 2, que, en su caracter, correspondiente al MEIC,
coordinaria las politicas publicas de apoyo para las PYMES (parr. 22). También, establece
los mecanismos de coordinacion interinstitucional, necesarios para impulsar programas

tendentes a fortalecer las pequefias y medianas compafiias.
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A pesar de algunas de las caracteristicas negativas, estas pequefias y medianas
empresas cumplen un relevante papel en la economia, tanto costarricense como de otros
paises, que conforman lo que es la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico (llamada por sus siglas OCDE). Por otra parte, las principales razones por las
cuales son importantes las empresas PYMES, es porque sus productos son individualizados,
y en la contraposicion con las grandes empresas se suelen enfocar con productos mas
estandarizados; por lo que la mayor parte de las grandes compafiias se valen de compafiias

subcontratadas menores, para realizar servicios u operaciones.

PYMES del sector agroalimentario en Costa Rica

Actualmente, a nivel mundial existe una alta demanda sobre el consumo de alimentos
frescos, por lo que son procesados bajo la expectativa de poder lograr sus productos de
calidad y cumplir sus objetivos. Por eso, en Costa Rica en la parte del sector agricola, tiene
gran potencial, el cual permite que los programas busquen fortalecerse, con el fin de ofrecer

las diferentes opciones de valor agregado para los pequefios productores.

Por lo tanto, segun el Tecnologico de Costa Rica (2022), menciona que, con el
fortalecimiento de la agroindustria en el pais, pretende encontrar la posibilidad de cerrar las
brechas entre la agricultura campesina y las empresas agroindustriales. Ademas, la
agroindustria también es considerada una agricultura ampliada, por lo que la perteneciente al
area rural permite aumentar y retener valor agregado de la necesidad de articular la

produccién con cadenas agroindustriales.

Por otra parte, de acuerdo con lo que indica el apartado 17 del Reglamento Técnico
Centroamericano: “En toda industria alimentaria todos los empleados, deben velar por un
manejo adecuado de los productos alimenticios y mantener un buen aseo personal, de forma
tal garantice la produccion de alimentos inocuos” (p. 10) Asimismo, se debe tomar en

consideracion que al inicio de la actividad ha sido intensificada continuamente con el
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transcurso del tiempo, tras la necesidad de que toda empresa que tenga alguna relacion con

la manipulacion, procedimiento, conservacion, distribucion y mercadeo de los alimentos.

De igual importancia, se deben fortalecer como un requisito minimo las Buenas
Précticas de Manufactura (llamadas por sus siglas BPM), y en forma paralela los otros
prerrequisitos, que son la base elemental para que, a futuro, se puedan lograr los objetivos de
implementacion que se menciona en el Plan de analisis de peligro y puntos criticos de control.
Ademas, segun el Tecnoldgico de Costa Rica (2022), manifiesta que la finalidad principal
mencionada anteriormente es ordenar y controlar la ejecucion de un procesamiento de

alimentos.

Por lo tanto, el objetivo general de este programa consiste principalmente en
fortalecer, capacitar y asesorar a la micro, pequefia y mediana empresa agroindustrial
costarricense. También, se busca que mas empresas PYMES agroindustriales se
desenvuelvan en el sector de las frutas y hortalizas, planificacion, lacteos y carnicos. De igual
manera, en las empresas agroindustriales existen varias modalidades de apoyo, que buscan
ser atendidas en las consultas puntuales de las personas interesadas, a partir de donde pueden
participar de los talleres de extension, donde ofrecen capacitaciones técnicas, con el fin de

cumplir sus necesidades.

Regulacion de las PYMES alimentarias en Costa Rica

La regulacion de las empresas PYMES alimentarias en Costa Rica busca que dichas empresas
cumplan los reglamentos y legislaciones, asi como las garantias sociales. Ademas, es
fundamental que las mismas sean capaces de obedecer a la Ley de fortalecimiento de las
pequefias y medianas empresas, con el fin de posicionar a este sector como protagénico, y
poder contribuir al proceso de desarrollo econdmico y social del pais, mediante la generacion

de empleo y el mejoramiento continuo de las condiciones productivas.

Primeramente, las condiciones de las edificaciones, en los alrededores de la planta

que elabora los alimentos, se mantendran en buenas condiciones, que protejan la
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contaminacion de estos. Segun la CAmara de Comercio Exterior (2016), menciona que entre
las actividades en las que se deben mantener los alrededores limpios se incluyen, pero se

deben limitar a lo siguiente:

e EIl almacenamiento de manera adecuada del equipo, remover los desechos
solidos y desperdicios, recortar el césped, eliminar la hierba y todo aquello
que se encuentre dentro de las inmediaciones de la edificacion, que pueda
contribuir a la atraccion o refugio de insectos y roedores.

e Mantener los patios y lugares de estacionamiento limpios, para que no
constituyan una fuente de contaminacion.

e Mantenimiento adecuado de los drenajes, para evitar la infestacion.

e Operacion, de manera adecuada, de los sistemas para el tratamiento de los

desechos.

Por esta razén, los establecimientos deben estar situados en zonas que no estén
expuestas a cualquier tipo de contaminacion, como lo son la fisica, quimica y biologica, ni a
actividades industriales que constituyan una amenaza grave de contaminacion de los
alimentos. También, es recomendable que la empresa se encuentre libre de olores
desagradables y no expuesta a posibles inundaciones. Debe estar separada de cualquier
ambiente utilizado como vivienda, contar con comodidades de retiro de manera eficaz de los

desechos, tanto sélidos como liquidos.

Por otra parte, las vias de acceso y los patios de maniobra deben, preferiblemente,
estar pavimentados, adoquinados, asfaltados o similares, con el fin de evitar la contaminacion
de los alimentos con polvo. Por consiguiente, su funcionamiento no puede ocasionarle
molestias a la comunidad, todo esto sin perjuicio de lo establecido en la Ley de
fortalecimiento de empresas pequefias y medianas en Costa Rica. Asimismo, las instalaciones
fisicas del &rea del proceso y almacenamiento, segun la Camara de Comercio Exterior (2016),

menciona que deben ser disefiadas de la siguiente manera:
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Los edificios y estructuras de la planta seran de un tamafio, construccion y
disefio que faciliten su mantenimiento y las operaciones sanitarias para
cumplir con el proposito de la elaboracion y manejo de los alimentos,
proteccion del producto terminado, y contra la contaminacién cruzada.
Ademas, las industrias de alimentos deben estar disefiadas de manera tal que
estén protegidas del ambiente exterior mediante paredes. Los edificios e
instalaciones deben ser de tal manera que impidan que entren animales,
insectos, roedores y/o plagas u otros contaminantes del medio como humo,

polvo, vapor u otros. (p. 22)

Al mismo tiempo, las industrias de alimentos deben disponer del espacio suficiente
para cumplir satisfactoriamente con todas las operaciones de produccion, con los flujos de
los procesos productivos separados, colocaciones de equipos, y realizar operaciones de
limpieza. No obstante, los espacios de trabajo entre el equipo y las paredes no pueden
presentar obstaculos, con el fin de que se les permita, a los empleados, llevar a cabo sus

deberes de limpieza y produccion de la manera méas adecuada.

Por lo tanto, los pisos tienen que mantenerse completamente limpios, con materiales
impermeables, lavables y antideslizantes, que no tengan efectos toxicos para el uso al que se
destinan. Ademas, no deben estar agrietados ni tener irregularidades en su superficie y las
uniones. Por consiguiente, las edificaciones deben poseer desagies y pendientes, que
permitan la evacuacion rapida del agua y eviten la formacion de charcos que puedan

ocasionar accidentes en sus empleados.

A su vez, se recomienda que las paredes de las edificaciones puedan ser construidas
de concreto, ladrillo o bloques de concreto y estructuras prefabricadas de diversos materiales,
puesto que sus interiores se construyen de manera en que puedan lavarse facilmente, sin
absorber los desinfectantes, y pintados de color calido sin grietas. Por esta razén, segun la
Camara de Comercio Exterior (2016), menciona que se necesitan paredes con materiales no

absorbentes, ya que cuando ameriten, por las condiciones de humedad durante el proceso, las
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paredes deben estar recubiertas con un material lavable hasta una altura minima de 1.5 metros
(p. 22).

En cuanto a las puertas y ventanas, se necesita que sean faciles de limpiar; estas se
hallan construidas de modo que impidan la entrada de agua, plagas y acumulacién de
suciedad, y cuando el caso lo amerite, deben estar provistas de malla contra insectos.
Ademas, las puertas deben tener una superficie lisa no absorbente y ser faciles de limpiar y
desinfectar, con marco en buen estado y ajustadas para abrir hacia afuera. Las puertas que se
comuniquen con el exterior deben contar con proteccion, para evitar el ingreso de plagas, o

bien, se contamine el lugar.

La ventilacion de las edificaciones es de manera que se evite el calor excesivo,
permita la circulacion del aire suficiente y evite la condensacion de vapores. Ademas, se debe
contar con un sistema efectivo de extraccion de humo y vapores, acorde con las necesidades.
Por eso, segun la Camara de Comercio Exterior (2016), direccion de la corriente de aire no
debe ir nunca de una zona contaminada a una zona limpia, y las aberturas de ventilacion

estaran protegidas por mallas, para evitar el ingreso.

A su vez, el mejor modo de disposicion de desechos liquidos debe tener sistemas e
instalaciones adecuados de desagie y eliminacion de desechos; por lo que, segin la Camara
de Comercio Exterior (2016), indica que dichos desagues estaran disefiados, construidos y
mantenidos de manera que se evite el riesgo de contaminacion de alimentos o abastecimiento
de agua. Ademas, las areas de produccion deben tener la higiene adecuada para evitar que
los alimentos se contaminen, por lo que se poseen inodoros, duchas y lavamanos, para el

correcto proceso de la cadena de suministros.

Asimismo, el control de plagas es fundamental, debido a que la planta debe contar
con un programa para controlar todo tipo de plagas, que incluyan la identificacion de plagas,
mapeo de distintas zonas donde se encuentran, métodos o procedimientos utilizados, y por
altimo las hojas de seguridad de los productos cuando estos se requieran. Por lo tanto, segun

la Camara de Comercio Exterior (2016), los productos quimicos utilizados dentro y fuera del
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establecimiento, deben estar controlados por las autoridades correspondientes; la planta

cuenta con barreras fisicas que impiden el ingreso de todo tipo de plagas.

Por esta razon, en caso de que alguna plaga invada la planta, deben adoptarse las
medidas de erradicacion o control, que comprendan el tratamiento con los distintos agentes
quimicos, bidlogos y fisicos autorizados por la autoridad competente, los que se aplican bajo
la supervision directa del personal. De tal manera que solo pueden emplearse plaguicidas,
pero se tiene que tener en cuenta que, antes de aplicarlos, se deben proteger los alimentos,
equipos y utensilios, para evitar la contaminacién. Seguidamente, segin la Camara de
Comercio Exterior (2016), indica que para el mantenimiento y la utilizacion de los equipos:

Debe existir un programa escrito de mantenimiento preventivo,
a fin de asegurar el correcto funcionamiento del equipo. Dicho
programa debe incluir especificaciones de equipo, el registro
de las reparaciones y condiciones. Estos registros deben estar

actualizados y a disposicion para el control oficial. (p. 25)

En la industria alimentaria, los empleados deben hacer un manejo adecuado de los
productos alimentarios y mantener el buen aseo del personal, de tal manera que garantice la
produccién de los alimentos inocuos. Por eso, se requiere de capacitaciones donde el
personal se vea involucrado en la manipulacion de alimentos con las buenas préacticas de
manufactura. Ademas, dichos entrenamientos, segin la Camara de Comercio Exterior
(2016), indica que estos corresponden a ser ejecutados, revisados, evaluados y actualizados

periddicamente.
Por consiguiente, el personal que manipula alimentos debe presentarse limpio antes de
ingresar a sus labores, con el fin de mantener el protocolo de higiene y limpieza de la planta.

Por eso, toda persona que manipula alimentos debe cumplir lo siguiente:

e Las ufias deben estar cortas, limpias y sin esmaltes.
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e Siemplean guantes no desechables, por lo que ameritan estar en buen estado, ser
de un material impermeable y cambiarse diariamente, ademas de lavarlos y

desinfectarlos antes de ser usados nuevamente.

A su vez, todo personal, cuyas funciones se encuentren relacionadas con la
manipulacién de alimentos, debe someterse a exdmenes médicos previos a su contratacion.
La empresa debe mantener la constancia de salud actualizada, documentada, y se puede
renovar dos veces al afio. También, se tiene un control del trafico de los manipuladores de
los alimentos, asi como de los visitantes del area de preparacion, con el fin de que el acceso
a las plantas de produccién sea reducido y limpio, porque pueden portar algun tipo de
enfermedad que pueda transmitirse por medio de los alimentos.

Por otra parte, todo proceso de fabricacion de alimentos, contemplando sus
operaciones de envasado Yy almacenamiento, busca hacerse en condiciones sanitarias
siguiendo los procedimientos establecidos. Por eso, se realizan diagramas de flujos,
considerando que todas las operaciones unitarias del proceso y el analisis de riesgos fisicos,
quimicos y biologicos a los cuales estan expuestos los productos durante su elaboracion, con

el fin de prevenir una contaminacién cruzada.

Las materias primas o los productos semiprocesados buscan almacenarse y
transportarse en condiciones apropiadas, que impidan la contaminacion y la proliferacion de
los microorganismos, y protegen contra la alteracion del producto o los dafios a los
recipientes o envases. Por esta razon, segun la Camara de Comercio Exterior (2016), en las
bodegas se almacenan las materias primas, los materiales de empaque, y los productos

semiprocesados y procesados:

Pueden utilizarse tarimas adecuadas, que permitan mantenerlos a una
distancia minima de 15 cm. sobre el piso y estar separadas por 50 cm como
minimo de la pared, y a 1.5 m del techo, deben respetar las especificaciones

de estiba. Debe existir una adecuada organizacion y separacion entre materias
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primas y el producto procesado. Debe existir un area especifica para
productos rechazados. (p. 24)

Al mismo tiempo, los vehiculos de transporte, pertenecientes a las empresas
alimentarias, o contratados por estas, deben ser adecuados para el transporte de alimentos o
materias primas, de manera que se evite el deterioro, la contaminacion de los alimentos, de
las materias primas o del envase. Ademas, los vehiculos de transporte buscan realizar las
operaciones de carga o descarga fuera de los lugares de elaboracion de los alimentos, con el
fin de que estos no se contaminen, ni el aire por los gases de combustion. Por consiguiente,
el transporte utilizado para movilizar los alimentos tiene que ser refrigerado o congelado, que
pueda contar con los medios que permitan verificar la humedad y el mantenimiento de la

temperatura adecuada.

En fin, para verificar que las fabricas de alimentos y bebidas procesados cumplan con
lo establecido en los reglamentos gubernamentales, la autoridad competente del pais
centroamericano donde se encuentren ubicadas, aplicara la ficha de inspeccién de buenas
practicas de manufactura para fabrica de alimentos y bebidas procesados. De esta manera,
segun la Camara de Comercio Exterior (2016), menciona que el formulario de la ficha es
llenado con la Guia para el llenado de la ficha de inspeccion de las buenas précticas de

manufactura para la fabrica de alimentos y bebidas procesados.

Pandemia del COVID -19

La pandemia del Covid- 19, se ha considerado uno de los sucesos tragicos del siglo
XX; se pone en evidencia que los procesos de las economias han generado pérdidas en la
globalizacion. Por consiguiente, segin Panotto (2020), explica que la pandemia a nivel
mundial ha realizado un conjunto de conflictos en el mercado, la naturalizacién de las clases
sociales, las dindmicas de demarcacion racial y la autosuficiencia, que la humanidad lo ha

visto como una escala evolutiva (p. 3).
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De alguna manera, el impacto de la pandemia da pruebas de las desigualdades e
injusticias que las ideologias siguen naturalizando, como una devastacion total de los
dispositivos que fueron creados al servicio del cuidado y la dignificacién de la vida, donde
se da mas el abandono, y la destruccion se incrementd. Por otra parte, la pandemia de Covid-
19 ha tenido consecuencias sanitarias y econdmicas devastadoras, y ha supuesto una
perturbacién sin precedentes en la vida de las personas, la economia y el comercio a nivel

mundial.

Ademas, uno de los medios mas eficaces para hacer frente a la crisis es la informacién
oportuna y veraz. Por esta razon, segun la Organizacion Mundial del Comercio (2022),
menciona que una informacion esta en mejores condiciones de adoptar decisiones acertadas,
y también sobre las cuestiones relacionadas con el comercio (parr. 5); por tal efecto, se les
ha dado seguimiento, con la OMC, a las repercusiones del virus en las exportaciones,
importaciones, y la manera en que el sistema multilateral de comercio ha reaccionado ante la

pandemia.

Por consiguiente, se han identificado elementos que pueden ser abarcados dentro del
marco de la OMC. Entre ellos pueden incluirse las cuestiones relativas a la facilitacion del
comercio, las restricciones a la exportacion, la coherencia de la reglamentacion, la
transparencia y la vigilancia, el aumento de la escala de la produccion y la distribucién de los
productos esenciales para la poblacion, los servicios, la preparacion y la resiliencia ante la
crisis, y la coordinacion entre los paises, en particular las organizaciones internacionales y el
sector privado. De modo que, segun lo indicado por la Organizacién Mundial del Comercio
(2022), el marco que pueden permitir los miembros de la Organizacion Mundial del

Comercio (llamada por sus siglas OMC) es:

Aprovechar mejor los conocimientos generados por las redes creadas por la
Directora General, Ngozi Okonjo-lweala, con el fin de coordinar los esfuerzos
de las organizaciones internacionales, organismos de desarrollo, sociedad
civil y empresas pertinentes, asi como sacar un mayor partido de la labor de

la Secretaria de la OMC en apoyo de los Miembros. (parr. 3)
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No obstante, algunas de las propuestas para el marco sugieren que estas pueden
elaborarse dentro de un mandato y dentro de la estructura institucional de la OMC, con un
proceso para coordinar la labor realizada. Por eso, en varias naciones han propuesto que dicho
marco deberia establecer plazos claros y breves, con el fin de hacer los informes y balances
inmediatos, cuyo proposito es dar respuesta ante la pandemia de Covid-19. Por consiguiente,
muchas de las delegaciones han adoptado la postura de que cualquier resultado que se emita
es una declaracion politica, y no un nuevo instrumento juridico que pueda alterar el

documento y los derechos y obligaciones existentes en el marco de acuerdos de la OMC.

Asi mismo, una gran parte de las delegaciones han atribuido gran prioridad al logro
de un resultado, con respecto a la utilizacion de las restricciones y prohibiciones a la
exportacion, que han tenido graves repercusiones en la disponibilidad de los productos
esenciales, necesarios para la lucha con la pandemia. También, han perturbado la cadena de
suministros mundiales, y han disminuido la capacidad colectiva de aumentar la produccion
mundial con los productos esenciales. Ademas, segun la Organizacion Mundial del Comercio

(2022), menciona que:

En las esferas de la facilitacion del comercio, la coherencia de la
reglamentacion y la cooperacion, y los aranceles, los Miembros han destacado
la importancia del intercambio de experiencias, ya que puede ayudar a
identificar las mejores practicas y elaborar recomendaciones o directrices.
Esta labor podria proseguirse en organos ordinarios de la OMC, como el
Comité de Facilitacion del Comercio, el Comité de Obstaculos Técnicos al

Comercio (OTC) y el Comité de Acceso a los Mercados. (parr. 4)

De igual importancia, muchos de los miembros de la OMC han solicitado que se
continGe trabajando, para subsanar las trabas reglamentarias que afectan a la produccion y al
suministro de los productos esenciales, con el fin de simplificar procedimientos de

reglamentos, y promover el intercambio de expedientes. De esta manera, las delegaciones
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han reconocido que la reduccién o eliminacién de los aranceles pueden ayudar a facilitar el

acceso de los productos durante una pandemia, ya sea con caracter temporal o permanente.

Afectaciones a nivel mundial en el &mbito econdmico-comercial

La repentina aparicion y expansion del coronavirus encaja perfectamente en la
magnitud del problema, que ha consistido en una aparicion repentina de la situacion y ha
provocado un impacto global indiscutible. Por eso, esta su predictibilidad, pues no concuerda
con el modelo econémico de la globalizacion. Por esta razon, al margen de otras
consideraciones, se pueden observar los efectos, a largo plazo, que la crisis del coronavirus

provocard en las relaciones internacionales.

No obstante, las evidencias disponibles muestran que esta crisis tendra efectos
duraderos en aspectos tan relevantes como el modelo econémico global, la estabilidad
politica y el liderazgo internacional. Por consiguiente, la pandemia de coronavirus se perfila

como la enorme prueba de estrés para la globalizacion.

Asi mismo, segun Tejedor y Oliva (2020), indican que en la pandemia los empresarios
se vieron obligados a la ruptura de las cadenas de suministro, y las fabricas a nivel mundial
estuvieron obligadas a parar sus cadenas de produccion por una crisis. Por eso, inicialmente,
era solo local, por lo que las naciones acumulan recursos sanitarios y limitan la libertad de

movimientos de sus ciudadanos (p. 1).

De este modo, todas las compafiias se obligaron a analizar el funcionamiento de la
economia global, interconectada a través de lo que se ha acostumbrado a suplir las
necesidades de los consumidores y las econémicas, con el efecto que una crisis global genera.
Ademas, la globalizacién ha fomentado una interdependencia entre las empresas y las
naciones que, como el coronavirus, han puesto a prueba que son mas vulnerables ante una
crisis de caréacter global, que puede afectar a paises potenciales como China. Por esta razdn,
segun Tejedor y Oliva (2020), explican que la propia globalizacion ha facilitado la rapida

propagacion de la enfermedad contagiosa (p. 2).
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De esa manera, la globalizacion ha fomentado unas profundas interdependencias
entre las empresas internacionales y las nacionales, por lo que lo ha llevado a esas empresas
a evitar redundancias, lo cual ha generado una facilitacion de la eficiencia y de la riqueza sin
precedentes. También, ha llevado a reducir al minimo los recursos no utilizados en la
economia global, donde, en circunstancias distintas, las compafiias ven los recursos como

una medida propia de ineficiencia, por la capacidad de produccion inactiva.

Sin embargo, en tiempo de crisis, como la que ha provocado la irrupcion de un nuevo
coronavirus, la falta de recursos inactivos hace al sistema econdmico global mas fragil, ante
cualquier fallo en cualquiera de los elementos que lo integran. Por eso, la especializacion, a
la que Tejedor y Oliva (2020) mencionan, busca la eficiencia que se ha producido en una
ausencia de alternativas de fabricacion, que puedan suplir cualquier rotura de las cadenas de

produccion (p. 3).

A pesar de la falta de alternativas, que se combinan con la falta de recursos en reserva
que puedan mitigar los efectos de las roturas; asi mismo, esto ha provocado la crisis del
Covid-19, como los sectores de los productos sanitarios y farmaceéuticos, con el cierre de
fabricas y el incremento de las necesidades en China, como el principal productor de este
tipo de recursos, lo que lo ha llevado a la escasez generalizada y a que los paises hayan tenido
una mayor competencia, por lo que acceden a un contexto en el que la demanda global supera

la oferta.

Este tipo de competencia por los recursos de primera necesidad ha puesto constante
variacion en la dinamica de poderes entre las principales economias mundiales. Ademas, el
mercado mas poderoso a nivel econdmico, con un mayor producto interno bruto, es el que
controla la cadena de produccion de muchas naciones que, en estas circunstancias, ha
fortalecido a quienes se encuentren preparados para combatir algin nuevo virus o

enfermedad, con el fin de ayudar y apoyar a aquellos paises que no lo estan.

Por otra parte, paralelamente, se ha debilitado a quienes dependen de terceros para

solucionar su problema a nivel interno y, evidentemente, carecen de la capacidad de apoyar
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a los terceros, fortaleciendo asi a paises como China y Estados Unidos de América. De igual
forma, Tejedor y Oliva (2020) indican que la economia ha generado un retroceso debido a la

crisis por tres motivos fundamentales, los cuales son:

e La desaceleracion econémica, que ha reducido los movimientos comerciales
con cierta tendencia al perfeccionismo, con las nuevas politicas impuestas por
Estados Unidos de América y el Reino Unido.

e El aumento de los niveles de renta y los salarios de los paises en desarrollo,
que han reducido las ventajas de deslocalizar con una mayor seguridad.

e La dependencia econémica con el exterior, para la obtencion de suministros

esenciales y la pérdida de control de los sectores estratégicos.

Por esta razon, el coronavirus puede haber sido intensificado en el proceso, al poner
en evidencia que se puede depender de los suministros procedentes de zonas alejadas.
También, debido a la crisis que se estd presentando hoy en dia, en la globalizacion, es
necesario que varias economias realicen un ajuste, que permita reaccionar de la mejor manera
ante eventos criticos que se puedan presentar, con el fin de no renunciar a un enriquecimiento

global en conjunto.

Ademas, la globalizacion ha permitido crear un mercado internacional mas prospero,
que ha beneficiado a los fabricantes que pudieran construir a partir de suministros flexibles,
en los que resulta facil sustituir al proveedor de cualquier componente por otros con mas
eficiencia; de tal manera que las cadenas de suministros flexibles han permitido que los
proveedores de cada sector formen alianzas con las mejores condiciones para su produccion,

lo que lleva a una mayor productividad y, como consecuencia, a una mayor riqueza global.

De ese modo, en este tipo de sistema econdmico se ha creado un complejo de
interdependencias, donde las empresas han logrado desarrollarse con las cadenas de
suministro mundiales, elaborando asi una ampliacion de las redes de produccion y
distribucién. Por tanto, segun Tejedor y Oliva (2020), indican que los componentes de

cualquier producto pueden proceder de paises diversos y distantes, y de la especializacién de
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determinadas economias en la produccion de ciertos componentes que pueden hacer

complejos sustituirlos (p. 4).

Por consiguiente, las naciones han comenzado a depender de la red global de
produccion, por lo que se han vuelto méas interdependientes y han perdido control sobre los
bienes que la economia necesita. La debilidad del sistema reside en el hecho de que el fallo
en la red pone en peligro el funcionamiento del conjunto econdmico. De tal manera que en
algunos sectores, como lo son el farmacéutico y los recursos sanitarios, es donde se han
manifestado las consecuencias de la pandemia, y ahi han aumentado su demanda global en
determinados productos.

De la misma forma, este aumento de la demanda ha coincidido con el problema en la
oferta, debido al cierre de fabricas y al incremento de las necesidades en las potencias
mundiales, como China, el principal productor de este tipo de recursos. Por eso, los productos
han llevado a una escasez generalizada de la produccion, y a que los paises hayan tenido que

competir por acceder a ellos.

De igual importancia, en una economia no globalizada, se crea una ruptura de la
cadena de produccion de las caracteristicas que mitigan el uso de los “stock” mantenidos en
todos los proveedores. Por esta razon, las empresas se han esforzado en la eliminacion de la
mercaderia de “stock”, con el fin de acumular recursos, porque se considera una ineficiencia

que se ha generado durante la crisis.

Cuando una enfermedad alcanza niveles epidérmicos, la primera obligacion de los
lideres en cualquier pais es proteger a su propia poblacion. El inconveniente real es que se
plantea cuando la crisis alcanza las dimensiones globales, lo que impide, o se dificulta, la
transferencia de excedentes de una zona a otra. La crisis del coronavirus ha afectado a muchos
paises, incluidas las grandes potencias mundiales, como lo son China, Estados Unidos de

América y ciertos paises en Europa.
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Por esta razdn, la situacion de escasez que ellos han provocado ha llevado a muchos
de estos a adoptar posturas convertidas. Por eso, en algunos paises se prohibieron las
exportaciones de respiradores, medicamentos y articulos de limpieza que ameritaran suplir
las necesidades de sus habitantes. De tal manera que, las naciones han experimentado los
problemas derivados de la falta de control sobre las cadenas de produccion y suministro de
productos esenciales.

Ademas, se ha manifestado que la presion ejercida por la demanda puede obligar a
relajar ain mas los controles de calidad. A causa de eso, Tejedor y Oliva (2020) explican que
las crisis han sido un problema de las dimensiones, y es dificil exigir estandares de calidad
en los productos ante un proveedor monopolista de los recursos de primera necesidad que se
requieren con urgencia. En fin, es evidente que el virus ha puesto a prueba la dependencia de
las distintas naciones con las potencias mundiales, y esto generaria un problema de seguridad

nacional en los paises.

Afectaciones a nivel pais en el @ambito economico-comercial

El indice de seguridad sanitaria mundial es el primero que realiza una evaluacion,
exhaustiva, de las capacidades de seguridad sanitaria mundial, donde han sido evaluadas en
distintas clasificaciones que, segun Ruiz (2022), van desde la calificacion promedio de los
paises, que es de 40.2 entre 10. Los paises desarrollados califican con 5,9 de promedio (p. 2),

donde Costa Rica tiene una calificacion de 4.5, y ocupa el puesto 62 entre 195 paises.

Por otra parte, el primer caso de Covid-19 presentado en el pais fue el 06 de marzo
del 2020, y siete dias después ya se contaba con 23 casos confirmados, por lo que las
autoridades de salud tomaron las primeras medidas. Por consiguiente, segln lo que menciono
el exministro Daniel Salas (2021), indicé que en algunos paises se tomaron medidas muy
extremas por el coronavirus, por lo que en su momento se esperaba que en Costa Rica se

tomaran las mismas medidas y paralizar el comercio (p. 5).
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No obstante, los acontecimientos de los distintos paises, llevaron a Costa Rica a
extremar las medidas rapidamente. Por eso, a mediados de marzo del 2020 comenzaron los
aislamientos sociales. Ademas, el impacto econémico inminente cre6 unos ambientes de la
unidad nacional, entre todas las corrientes que apoyaron las medidas para un alivio
econdmico. El Covid-19 enfrio las exportaciones e importaciones del pais. De tal manera
que, las empresas ticas presentaban problemas logisticos, tanto en importacion como

exportacion, en los cuales se presentaron distintos impactos.

El impacto més fuerte fue en el sector exportador, dado que las empresas
costarricenses de comercio exterior reportaban un lento avance de los embarques y
desembarques provenientes de los puertos de Asia. Por esta razén, Ruiz (2022) explica que
se encontraban retrasos en los retornos y el enfriamiento de los pedidos de las compras en
los paises hacia los que Costa Rica exportaba, como consecuencia del impacto en los

mercados y el rompimiento de la cadena de suministros a causa de dicho virus (p. 4).

Segun Ruiz (2022), hace mencion de que al inicio de la pandemia se encontraron
retrasos en la llegada de la materia prima (p. 2), principalmente proveniente de Asia, donde
también provocd una escasez de equipo. Por eso, las empresas costarricenses se manifestaron
por sus problemas y rupturas en la cadena de suministro, tanto en importacion como en
exportacion. Ademas, la pandemia produjo cierres en distintas ferias internacionales, donde

generd un cierre de mercado para las empresas pequefas costarricenses.

Por otra parte, una afectacion generada tras presentarse dicha crisis, es que el
inconveniente se centra en el congestionamiento en los puertos de China. Esto hace que la
carga se retrase en el momento de llegar a su destino, por lo cual las navieras les estan
cobrando por cargos adicionales a sus clientes. Dichos atrasos han influido en que los
productos alimenticios no puedan comercializarse, debido a los grandes atrasos en los puertos

de cargue y descargue.

Ruiz (2022) indica que el paro del comercio ha ocasionado demoras que los clientes

deben pagar en puerto, y estas rondaban entre los $1.000 y $1.500 por cada contenedor
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demorado (p. 1). También, el principal dilema que enfrentaban las empresas era con el flujo
de mercancias, a causa del retraso de los retornos de los contenedores, principalmente los
refrigerados, ante los lentos desembarques y embarques en los puertos. De tal manera que
los sectores mas afectados de la exportacion de alimentos eran los de carnes bovinas, frutas
y vegetales. Debido a esto, los productos perecederos y los costos adicionales por las
afectaciones generaban grandes pérdidas, tanto econdémicas como del producto.

Por esta razon, los agricultores y ganaderos han logrado un importante avance en la
colocacion de los productos en los distintos mercados, a nivel mundial. Ademas, los
porcicultores manifestaron que se redujeron las exportaciones a inicios de febrero, debido a

que este sector se encontraba con sus cargas debidamente programadas para exportar.

Por lo tanto, segun Ruiz (2022), menciona que el impacto especifico fue en las
exportaciones de pifia, pues el mercado holandés redujo las compras de la pifia tica (p. 3). De
la misma manera, el sector privado costarricense sufrio un colapso de las empresas y en el
empleo, como consecuencia de las medidas tomadas para afrontar la emergencia del
coronavirus. No obstante, se suspendieron los envios de productos, como lo fueron las raices

y los tubérculos a los distintos paises del continente europeo.

Ademas, el sector de servicio destaca una afectacion en la parte del turismo interno,
donde, segun Ruiz (2022), los hoteles reportaron en el afio 2020 mas de 10.000 noches
canceladas (p. 5). En Costa Rica, también, se reportaron caidas entre un 80% y el 90% de las
reservaciones realizadas, tras las medidas anunciadas por el Gobierno, con el fin de mitigar
la propagacion del virus. Adicionalmente, la caida de este sector fue a consecuencia de que
el poder ejecutivo prohibia el ingreso de extranjeros y no residentes por via aérea, maritima

y terrestre, al pais.

Los sectores han sido muy afectados durante la pandemia del Covid-19, como el
turismo o el sector primario. Uno de los inconvenientes presentados fue el de los recortes de
personal, en caso de no tomarse medidas urgentes para evitar el colapso de las compafiias.

Por ello, surgieron una serie de medidas en créditos, impuestos, laborales y en los distintos
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campos presentados. Ademas, muchas de las PYMES solicitaron recaudacion de deudas e
hipotecas, asi como los distintos atrasos en los pagos de créditos.

También, segun Ruiz (2022), menciona que se solicitd reducir las tarifas eléctricas
durante la emergencia, asi como varias medidas en el &mbito laboral (p. 6). Por eso, se busco
la necesidad de aprobar el proyecto de ley, con el fin de flexibilizar las jornadas laborales, ya
que se debian pagar las cargas laborales sobre el trabajo efectivamente laborado; por ende,
el pago de las cargas sociales, con el fin de no tomar medidas radicales en las empresas, como
el desempleo. Las empresas se enfrentaron a una menor demanda y a una posible reduccion
en la produccién, debido a que no obtuvieron las materias primas. A pesar de que se presento
la crisis, hubo baja de precio de las materias primas, lo cual present6 secuelas en las distintas

partes del continente americano.

Por otra parte, tras la presencia del virus en los paises, los gobiernos tomaron la
decision de cerrar las fronteras. Segun Ruiz (2022), dichas decisiones se analizaron con un
alto componente de xenofobia, asi como la renovacion, bajo distintas circunstancias de un
gobierno populista (p. 10). También, se encontraron algunos paises con unos excelentes
sistemas de salud, por lo que la emergencia genero desbalance en los centros de salud, debido

a que el alto contagio colapsé dichos establecimientos.

Empresas PYMES del sector alimentario antes del COVID-19 en Costa Rica

En la actualidad, la atencion mundial se concentra en las estadisticas vinculadas con
el nimero de casos, los espacios disponibles en las unidades de cuidados intensivos de los
hospitales, y los lamentables fallecimientos por Covid-19. Por eso, en Costa Rica, la salud
publica se ha comprometido, junto a su personal, a dar atencidn de alto nivel, con el fin de
apoyar a los mas afectados por la pandemia. No obstante, detras de la crisis y su magnitud,
que acompafa a los individuos, un nimero de importantes sectores silenciosos también se

afectaron, que en ocasiones podrian pasar por desapercibidos
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Ademas, en la primera linea de dichos sectores se encuentran los insumos basicos
como los alimentos, medicamentos y productos de limpieza, que son necesarios para la
supervivencia de la poblacion. Tras hacer el llamado a la poblacion de mantenerse en sus
hogares, las autoridades gubernamentales costarricenses buscaron abastecer a la nacién con
los productos de primera necesidad. Por eso, un pais preocupado por el avance de la pandemia
y las implicaciones econdmicas y sociales vinculadas a ella, determina que los bienes
producidos ahi son de la mejor calidad, seguros para ser consumidos y en cantidad suficiente
para los habitantes.

Por consiguiente, también el sector de medicina trabaja en la optimizacion de los
métodos de diagndstico, medicamentos y obtencion de la vacuna, con el fin de combatir la
enfermedad y conseguir todos aquellos dedicados al disefio y la manufactura local de
proteccion personal, como los respiradores, que mantiene a flote a una sociedad. De tal
manera, se genera una apertura para aquellas personas dedicadas a la confeccion de articulos

de proteccion personal, con el fin de innovar y crear nuevos disefios para dichos articulos.

Por otra parte, Usaga (2020) indica que la industria alimentaria en Costa Rica
representa el 6% del producto interno bruto (llamado por sus siglas PIB), y este tiene la
capacidad instalada de ofrecer mas de 54 000 empleos directos, y es el responsable de generar
el 16% de las exportaciones del pais, con una pequefia participacion de las pequefias y
medianas empresas. De igual manera, la industria se alimenta en gran medida del trabajo
agro local, debido a que es de su preferencia por las condiciones climaticas, la calidad de

suelos, la ubicacidn geografica y el apoyo de los productores primarios.

A su vez, dos de las principales actividades econdmicas y generadoras de divisas para
Costa Rica, son la produccion pifiera y la bananera. Segin la Corporacion Bananera
Nacional, indica que dicho sector beneficia a mas de 100 000 personas, contemplando
empleos directos y beneficiados indirectos vinculados a almacenes de agroquimicos y
transporte de fruta. Asi mismo, los principales productos costarricenses de exportacion

abarcan jugos y concentrados de frutas, carne, cafe, jaleas, mermeladas y conservas, tilapia,
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azucar, atun procesado, salsas, condimentos y conservas, palmito, productos lacteos,

panaderia y reposteria.

De tal manera, hubo productos que antes de la crisis por Covid-19, ya cumplian los
estandares de calidad mas altos, y estrictas y rigurosas regulaciones internacionales,
requisitos para ingresar y mantener su nivel competitivo en el mercado global.
Eventualmente, segun Usaga (2020), detras de los productos mencionados anteriormente, se
encuentra un porcentaje importante de empresas que también produce en el mercado
nacional, que son altamente capacitadas y equipadas para la produccién masiva de gran
variedad de alimentos.

De igual modo, dichos bienes pasan por las manos de ingenieros y tecnologos de
alimentos, ingenieros industriales, microbidlogos y quimicos, quienes analizan la calidad de
los alimentos, con el fin de ofrecer productos que no pongan en riesgo la salud de las
personas, y a quienes colaboran para la cosecha de los mismos. La agroindustria
costarricense se ha considerado afectada por la emergencia, y ha presentado preocupaciones

por contraer la enfermedad.

Debido a que los empresarios dedicados a la agroindustria deben mantener a su
personal laborando, ofreciendo asi empleos y abastecimiento en la mesa de los consumidores,
segun Usaga (2020), los productores primarios de alimentos de origen animal, proveedores
de aditivos, insumos para alimentacion animal, productos de limpieza y desinfeccion y
materiales de empaque, trabajadores de servicios de alimentacién, colaboradores de plantas
procesadores de alimentos y personal de salud, se han encargado de investigar y desarrollar
las distintas medidas, durante la pandemia, para suministrar los bienes de cada una de las

empresas.

De la misma manera, los proveedores y las asociaciones garantizan la capacidad
suficiente para mantener abastecido el mercado de los alimentos y las bebidas, y asumen,
ademas, la responsabilidad de resguardar la salud de sus colaboradores. De igual relevancia,

muchos de los empresarios y el sector alimentario, y dada la emergencia, realizaron
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donaciones importantes de alimentos frescos y procesados en los distintos pueblos de Costa
Rica.

A su vez, segun Usaga (2020), indica que la Organizacion Mundial de la Salud, la
Administracion de Alimentos y Medicamento de los Estados Unidos de América y la Agencia
Europea de Seguridad Alimentaria coinciden en que no se encuentra una evidencia cientifica
que indique que el SARS-CoV-2, o bien conocido como Covid-19, se transmita a través de
alimentos (parr. 22). Ademas, la mayoria de los bienes han sido debidamente desinfectados
por los trabajadores de las agroindustrias, quienes son capaces de inactivar el virus en
superficies.

También, los colaboradores de la agroindustria agroalimentaria se exponen
diariamente a contraer la enfermedad, por el contacto directo con pacientes infectados, ya
sean con sintomas o bien asintomaticos, en el proceso de traslado de los productos durante
su jornada laboral. Asi mismo, en algunos puestos de produccion, su trabajo representa
periodos extensos de poco distanciamiento entre los comparfieros de operaciones, con el fin

de mantener los rendimientos de las producciones y no presentar riesgos en las mismas.

Practicas de las PYMES

En muchos paises, la agricultura y otras actividades relacionadas con la provision de
alimentos han sido consideradas esenciales, al igual que la atencion médica y los servicios
de suministros de energia y alimentos. Por eso, la pandemia ha demostrado la importancia de
la cooperacion entre paises, organismos internacionales y sectores publicos y privados. De
tal manera, el intercambio de experiencias entre paises permite compartir buenas practicas,

y evitar los inconvenientes.

Ademas, la cooperacion y la coordinacién entre los organismos internacionales
apoyan las necesidades planteadas por los paises, de la misma manera que la colaboracion

publica-privada permite solucionar las brechas de las cadenas de suministro de alimentos y
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el acceso a estos, especialmente por parte de la poblacidn vulnerable y que se encuentran en
estado de pobreza.

Por otra parte, segun Arroyo (2018), indica que la pandemia también ha manifestado
que el Estado es capaz de facilitar y coordinar e intervenir para asegurar la disponibilidad de
alimentos (p. 7). Asi mismo, esta la responsabilidad de los gobiernos de evitar que la crisis
sanitaria es capaz de transformarse en una crisis alimentaria. Debido a lo anterior, se busca
activar los mecanismos de cooperacion multilateral, a nivel internacional y de cooperacion
entre los gobiernos, las empresas y sus trabajadores y las distintas organizaciones de la
sociedad civil.

Por consiguiente, la recesion econémica mundial aumentaria la pobreza y otras
formas de inseguridad alimentaria, en especial en los paises de redes de proteccion social. En
América Latina y el Caribe, la Comision Economica para América Latina y el Caribe
(conocida por sus siglas CEPAL) (2020) indica que se encuentra una retraccion del PIB en
al menos un 5.3% en el afio 2022, donde es producida la caida en Centroamérica. Por esta
razon, se estima que algunas afectaciones del Covid-19 llevan a la pérdida de los ingresos de

la poblacién economicamente activa.

Eventualmente, para conservar el acceso de los consumidores de bajo ingresos a los
productos de consumo popular, varias naciones han puesto en practicas medidas orientadas
al control o fijacion de los precios en el mercado. Por eso, en algunas ocasiones, esto se ha
implementado por medio de sugerencias a la industria alimentaria, y mediante la fijacion de

valores maximos de algunos bienes alimentarios y de sanidad, de consumo masivo.

A su vez, se han determinado medidas para vigilar el precio de los insumos
agropecuarios, y controlar los costos de la produccion agricola. Por esta razon, segin Arroyo
(2018), algunas medidas han encontrado la resistencia por parte de los proveedores, debido
a que los costos no pueden mantenerse, dada la depreciacion de la moneda nacional y el
aumento del valor de los insumos. De la misma manera, la poblacion de las zonas rurales ha

creado programas con el fin de implementar el autoconsumo con programas de riego,
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invernaderos, ganaderia de especies y la aplicacién de la tecnologia, que aumenta su

consumo.

De igual manera, las iniciativas de los agricultores se vienen realizando con el fin de
aportar el sustento a la poblacion e implementacion de las buenas practicas de recoleccion,
produccion y elaboracién en las empresas PYMES. Ademas, segin Arroyo (2018), indica
que la Comision Intersectorial de la Inocuidad de Alimentos busca que los consumidores
evallen y verifiquen si los requisitos sanitarios y la calidad de los productos son los

adecuados para la poblacion en Costa Rica (pérr. 7).

Asi mismo, con la participacion de las distintas instituciones, requieren fomentar las
practicas justas en el comercio de los alimentos, y contar con un marco normativo actualizado
en la materia, que garantice el bienestar de la poblacion. Sin embargo, segin Arroyo (2018),
el Ministerio de Economia, Industria y Comercio de Costa Rica (llamado por sus siglas
MEIC), les brinda acompafiamiento técnico a los productores, para que ellos mismos
cumplan con los estandares establecidos en los distintos sistemas, para asegurarle al

consumidor la calidad de los productos que adquiere (parr. 10).

La importancia de la cadena de produccion de los alimentos, tanto para el mercado
interno como para el externo, tiene el fin de producir bienes de calidad y cumplir con las
exigencias de los consumidores. Los productores y productoras costarricenses buscan
mejorar sus cadenas de produccion y manipulacion de los productos de origen vegetal y

animal.

De igual relevancia, se debe cumplir con la demanda de alimentos a nivel mundial,
presupuestando asi la cadena de suministros alimentaria, para que alcance su nivel en el
mundo. Por lo tanto, esta cadena es una red compuesta por muchos sectores, como
productores, procesadores, comerciantes, distribuidores, minoristas, organizaciones
gubernamentales y no gubernamentales, autoridades regulatorias. A su vez, cada sector busca

cumplir el rol de suministrar los alimentos nutritivos y en cantidades 6ptimas, para alcanzar
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una vida activa y saludable, que contribuya a la seguridad alimentaria y nutricional en Costa
Rica.

Comercializacién

La crisis del Covid-19 aument0 la conciencia de los consumidores sobre la salud, la
seguridad en el suministro de alimentos y la salubridad, por lo que ha servido de
amortiguadora para el uso de las nuevas tecnologias y avances cientificos en la cadena de
suministros de alimentos. Por eso, las cadenas de suministro, distribucion y logistica, con un
mayor uso para los alimentos cultivados, permiten el funcionamiento mas eficiente y seguro

de dichas distribuciones.

De tal manera que la industria alimentaria, segun la Promotora de Comercio Exterior
(2020), indica que representa el tercer sector en importancia para las exportaciones
costarricense, que con montos en el 2020 superaban los 1.361 millones de USD, lo que va a
representar mas de 78 millones de USD que en el 2019, aun exentos de la crisis mundial (p.
5). Por esta razon, la Promotora de Comercio Exterior de Costa Rica (llamada por sus siglas
PROCOMER), analiza constantemente los mercados, con el fin de mantenerse al tanto sobre

las tendencias y oportunidades en los diversos mercados y sectores de la economia.

Por consiguiente, la crisis mundial estuvo precedida de una relativa estabilidad de los
precios desde el 2016, después de los periodos de precios altos entre el 2011 y el 2015, y de
gran variacion entre los afios 2007 y 2011. En la actualidad, la produccién de los alimentos
muestra una situacion estable, especialmente con los cereales, que son la base de las dietas
de las poblaciones a nivel mundial. De igual forma, la Promotora de Comercio Exterior
(2020) explica que la emergencia ha generado una coyuntura de reduccion de los precios
internacionales de la mayoria de los productos basicos. Por eso, en promedio, los precios de
los alimentos disminuyeron un 9.1% entre enero y abril de 2020, en comparacion con las

caidas del 12,5% del precio de los metales y del 47,9% de la energia (p. 7).
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Por consiguiente, la tendencia general de los precios de la mayoria de los alimentos
era a la baja, porque los productos son los pilares de la seguridad alimentaria, cuyo precio
internacional aument6 entre los meses de enero y mayo del afio 2020. Por el contrario,
algunos productos, como lo fueron el trigo y el maiz, bajaron considerablemente. Ademas,
los precios internacionales del banano y café arabica, segun la Promotora de Comercio
Exterior (2020), aumentaron el 10.5% y un 5.4% respectivamente. Por eso, el valor de los
productos con peso importante en el mercado de las exportaciones, de los paises de la region
evoluciond, algunos a la baja y otros aumentaron considerablemente durante el 2020.

Empresas PYMES en el ambito alimenticio durante el COVID-19 en Costa Rica

Ante el riesgo que se ha presentado durante la pandemia, la industria ha actuado de
manera rapida y creativa, implementando distintas estrategias para salvaguardar la integridad
de sus miembros. Por lo tanto, la nueva metodologia del trabajo remoto para algunos puestos
administrativos, capacitaciones constantes para el personal, con el fin de reforzarlo con
respecto a la produccion y las medidas a tomar para prevenir la enfermedad, son algunas de

las nuevas practicas implementadas por las PYMES durante la crisis mundial.

Por eso, la produccion de alimentos que no ocasionen problemas a la salud de los
consumidores, es decir, segun Usaga (2020), se reforzaron las practicas de higiene personal
e instalaciones, que le surgieron con la pandemia al sector agroalimentario (parr. 35). Por
esta razon, de los productores de las pequefias empresas que fabrican alimentos para las
exportaciones y de alta calidad, se obtuvo la necesidad de aplicar las buenas préacticas de
manufactura, las cuales se orientan a prevenir o controlar riesgos microbioldgicos, fisicos y

quimicos.

Por consiguiente, Usaga (2020) indica que las buenas préacticas parten del lavado de
manos frecuente y riguroso, evitar tocarse la cara, respetar protocolos de la tos y los
estornudos y mantener un ambiente higiénico, con el fin de aplicar procedimientos

estandarizados de limpieza y desinfeccion. De tal manera, son habitos que se pueden adquirir
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por las personas que asumen su responsabilidad del buen manejo de alimentos para consumo

humano, a nivel industrial, tal y como se hace con los servicios de alimentacion.

El Reglamento centroamericano de buenas practicas de manufactura vigente es de
cumplimiento obligatorio para Costa Rica, por lo que exige que las personas duefias de sus
emprendimientos sean notificadas, en caso de que sus colaborares presenten sintomas que
podrian transmitir por medio de los alimentos, como lo son tos, fiebre o dolor de garganta,
de la misma manera que dichos sintomas pueden vincularse a lo que es la enfermedad Covid-
19, y dichos reportes, generados a través de los sintomas presentados por los colaboradores,
contribuyen a la prevencion de una trasmision masiva del virus en las distintas plantas de

procesamiento.

A su vez, se encuentra una gran cantidad de personas que realizan la produccion
informal y clandestina de alimentos en condiciones que requieren ser mejoradas, donde las
mismas pueden atentar contra la salud de las personas. No obstante, segun Usaga (2020), las
autoridades sanitarias y los recursos del Estado deben disponer y enfocar sus funciones para
responder las necesidades de primer orden, donde recae en las necesidades de las manos de
todos los consumidores. Asi mismo, la poblacion es la responsable de elegir dichos

alimentos, y propiciar un manejo higiénico de estos en sus hogares.

De la misma manera, las enfermedades transmitidas por los alimentos son todas
aquellas que se originan por la inadecuada higiene de los alimentos que se encuentren
contaminados con agentes que afecten la salud, y que no necesariamente ocasionan los
cambio en estos. Ademas, una problematica real de Costa Rica y a nivel mundial, es la gran
cantidad de personas hospitalizadas y las muertes generadas por la pandemia; también se
deben considerar las repercusiones econdmicas que esta genera. Sin embargo, esta la
posibilidad baja de minimizar el riesgo de transmitir enfermedades relacionadas con los

alimentos y la industria alimentaria, donde tiene su rol la prevencién.

Las afectaciones en el sector alimentario y las bebidas han sido notorias, por lo que

los trabajadores de dichas empresas contintan en sus labores, arriesgando su salud, para
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poder abastecer el mercado a nivel mundial. También, se debe reforzar como medida
preventiva el lavado de manos en las empresas, y al salir de los hogares hacia sus trabajos
utilizar mascarilla, con el fin de atender las situaciones, para propiciar al maximo el

distanciamiento social y adquirir alimentos frescos y procesados de productores locales.

Préacticas de las PYMES

En la actualidad, la agricultura se ha abocado por las producciones organicas, de
manera que puedan comercializarla de modo justo. Por eso, el negocio de la agricultura
orgénica se ha convertido en una fuente de ingreso para muchas familias dedicadas a este
tipo de industria. Debido a la pandemia, las familias se vieron obligadas a evolucionarse en

el comercio en linea, con el fin de comercializar sus productos en las distintas zonas del pais.

De tal manera que el Covid-19, segun O neal (2020), ha sido una metodologia de
innovacion y estd impulsando al sector agricola nacional al crecimiento, con el fin de
convertirse en un nuevo modelo de agronegocios, en el que los productores y productoras
sean quienes reciban la mayor parte de las ganancias de su trabajo (parr. 14). De la misma
manera, el comercio electronico es una alternativa excelente para aquellos dedicados a la
agricultura, quienes hoy en dia han estado sujetos a los modelos de comercializacion, que les

obliga a asumir los riesgos de la produccion.

Por otra parte, el Covid-19 ha demostrado que el modelo, que se poseia antes de
presentarse la pandemia, no era el mas idoneo para los agricultores, por lo que se debe buscar
la innovacion y colocar sus productos en los mercados mas cercanos, con el fin de acortar las
cadenas de distribucidn y tener una menor intervencion de terceros. Por esta razon, segln
O'neal (2020), indica que entre las distintas dificultades que se presentaron para dichos
agricultores, las cadenas de suministro se puedan beneficiar, a pesar de las dificultades

presentadas durante la pandemia.

Asi mismo, las plataformas de comercio electrénico han generado mayor relevancia

durante la crisis, ya que permiten la compra y entrega de dichos productos con el minimo
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contacto fisico entre las personas. Al mismo tiempo, los productores se acercan hacia los
consumidores en una interaccion mas directa. Del mismo modo que, los modelos permiten

la provision continda de productos a cambios de pagos recurrentes.

De tal manera que uno de los grandes problemas, enfrentado por dicho sector, es el
acceso a credito, debido a la existencia de las largas cadenas de comercializacion, en las
cuales los intermediarios son los que obtienen las mayores ganancias, sin asumir riesgos ni

aportar ningln valor a dichos productos. Por esta razon, segun O neal (2020), explica que:

Segun estimaciones realizadas por el Consejo Nacional de Produccion (CNP)
en el afio 2015, los productores primarios obtienen entre un 10 % y 30 % de
margen de utilidad, la agroindustria entre un 30 % y 45% y los intermediarios
ganan hasta un 30 % o 50 % sobre el valor del producto. A esto se suma que
la mayor parte de la produccion agropecuaria para consumo local, alrededor
del 70 %, es comercializada por dos grandes cadenas de supermercados que

son las que fijan los precios al productor. (parr. 22)

Por consiguiente, la situacion actual ha provocado variaciones en la demanda de
productos y cambios en las distintas cadenas de distribucion, debido a las medidas restrictivas
que han impuesto los gobiernos durante la pandemia. No obstante, el sector agricola continta
produciendo eficientemente y busca modos de abastecer a los consumidores de manera
segura, cumpliendo las recomendaciones del Ministerio de Salud. Por esta razon, segun
O neal (2020), la pandemia ha fallado en la disponibilidad de alimentos en Costa Rica, por

lo que el trabajo es duro para los agricultores y productores de las zonas rurales.

A su vez, el pais historicamente ha sido un excelente productor agropecuario, lo cual
ha sido ineficiente en la logistica de sus productos. Por eso, a los pequefios productores les
lleva su tiempo para poder comercializar sus productos en el extranjero, dado que sus gastos
y los créditos son escasos para el sector de PYMES agroindustriales. De tal manera, han
surgido distintas iniciativas con la Corporacion Horticola Nacional (llamada por sus siglas

CHN), tal y como lo es “la caja del agricultor”, donde los agricultores se adaptan a esta nueva
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iniciativa, ofreciéndoles canastas de productos varios a los consumidores, mediante la
compra directa, a través de una plataforma digital, y utilizando como medio de transporte

una aplicacién ya existente (O neal, 2020).

De igual relevancia, las ventas generadas por los agricultores han ocasionado en ellos
el impulsar los cambios y las transformaciones que requiere el mercado en general, donde
los productores se mantengan activos y reciban un pago justo por sus productos. Al mismo
tiempo, los consumidores se benefician al recibir productos recién cosechados que tendran
mayor duracion. De tal manera que, segun O neal (2020), explica que las iniciativas surgidas

durante la pandemia:

Permiten acortar las cadenas de distribucion, favoreciendo al productor y
haciendo que el transportista gane por el servicio que brinda y no sobre el
valor del producto como suele ocurrir. Esto, ademas, beneficia al consumidor,
porque paga un precio justo por la comida que recibe en la puerta de su casa.
(parr. 30)

Ademas, los agricultores buscan avanzar con convertir sus fincas en agronegocios,
donde se comienzan a tomar decisiones con base en las necesidades del mercado,
comprendiendo las nuevas dinamicas e incorporando las nuevas tecnologias como parte de
su nuevo negocio. Eventualmente, el Covid-19 es una motivacion que lleva, a una nueva
generacion de agricultores, a revolucionar las producciones costarricenses y recuperar el
valor de la produccion de alimentos, donde dicho sector es una actividad fundamental para

sustentar el consumo del planeta.
Comercializacion
El sector alimentario y sus cadenas globales de valor son mas simples y resolvientes.

Por eso, en general, los productos alimentarios son generados por las empresas de un solo

pais, y poseen pocos componentes 0 son sustituibles, y para su exportacion se emplean
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servicios prestados por un nimero reducido de empresas extranjeras, que apoyan en los

componentes como seguros, transportes, comercializacion, entre otros.

No obstante, las cadenas globales de valor de otras industrias son eslabones de
dispersiones geogréficas, y en las que los productos extienden sus fronteras antes de arribar
al consumidor final. Por esta razén, segin CEPAL (2020), indica que la practica del
teletrabajo tiene un alcance bastante limitado en el sector alimentario, y la vulnerabilidad
econdmica de los trabajares agricolas permite que la presién comparativa desde la oferta sea
baja.

Por otra parte, el problema de la interrupcién de la cadena de suministros y de pagos
tiene consecuencias especificas en el sector agricola, que se caracteriza por la multiplicidad
de los distintos actores que lo conforman. Por eso, en algunos paises, las pequefias empresas
agricolas informales producen bienes primarios, la dependencia del clima y de otros bienes
publicos, ciclos biologicos de largo plazo y los cambios constantes de los precios en el

mercado, asi como los riesgos que estos puedan ocasionar.

Sin embargo, para mantener sus cadenas de suministros, los gobiernos han
desplegado dispositivos y programas de coordinacion en conjunto con el sector privado, para
asegurar el financiamiento de las actividades productivas. Con el fin de implementar
prorrogas automaticas para los créditos solicitados en el sector de la agricultura de las
empresas PYMES, y se capitalicen en las distintas bancas de desarrollo para atender a la
poblacion, la devolucién de los impuestos a las exportaciones para mejorar la liquidez de las
empresas y los programas de compras publicas de alimentos basicos, con precios minimos

garantizados.

Ademas, segun CEPAL (2020), menciona que la oferta de los alimentos también
puede verse afectada por la interrupcién de la cadena de suministro, debido a los
inconvenientes a nivel de la logistica mundial. Por lo tanto, los grandes mercados mayoristas,
y la red de mercados minoristas locales, estan especialmente expuestos por los espacios

donde se concentran los trabajadores y consumidores.
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De igual manera, es importante establecer y realizar los protocolos de sanidad
impuestos durante la pandemia, con el fin de evitar inconvenientes en la cadena alimentaria.
La proteccion de la salud de los trabajadores y consumidores en las agroindustrias es un foco
de atencién a nivel mundial. Por esta razén, la crisis ha reducido el acceso a los alimentos
frescos como las frutas y verduras, dadas las distintas restricciones impuestas en las ferias y

mercados locales, donde la poblacién adquiria esos productos.

También, la limitacion del nimero de salidas para la compra de alimentos beneficia
el consumo de productos no perecederos y, en algunos casos, insumos procesados, lo que
coloca en desventaja la calidad nutricional de la dieta de los consumidores a nivel mundial.
Asimismo, segun CEPAL (2020), indica que el modo en que acceden a los alimentos para su
consumo final ha variado, debido a que ha aumentado el consumo de manera electrénica para

la obtencidn de productos preparados, o bien listos, y la compra de alimentos.

Ademas, estas opciones son mas accesibles para los hogares de mayor poder
adquisitivo, a causa de que dependen de la disponibilidad de la conexion a la internet y los
medios de pagos electronicos, los cuales representan mayores experiencias de digitalizacion

de las ferias y mercados mayoristas, con entregas incluidas.

Restricciones impuestas por el Gobierno

En Costa Rica, se encuentran regiones de niveles altos de pobreza y subalimentacidn,
por lo que la reduccion de las remesas ha ocasionado dificultades de hambre y baja economia
entre las poblaciones que dependen de ellas. De tal manera, todos los paises importadores de
distintos productos, especialmente de Estados Unidos de América, han sido afectados por la

pandemia, debido a que sus exportaciones son enviadas a dicha nacién.

Por lo tanto, segun el Ministerio de Agricultura y Ganaderia (2020), el riesgo de la

interrupcién de la cadena de suministro hace que el comercio internacional sea vulnerable.
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Por esta razon, estan los cierres de fronteras por parte de los gobiernos, con el fin de lograr

el manejo adecuado de la crisis sanitaria. De tal modo, estas situaciones afectan el comercio

internacional de alimentos e insumos agricolas.

Por otra parte, los distintos gobiernos han puesto distintas medidas propuestas para

impedir que la crisis sanitaria se pueda convertir en una crisis alimentaria. De la misma

manera que, segun el Ministerio de Agricultura y Ganaderia (2020), dichas medidas son las

siguientes:

Abordar la crisis mediante un bono alimentario, con el fin de brindarles un apoyo
financiero o bien un subsidio de inversidn alimentaria a quienes lo necesitan.
Fortalecer los programas de alimentacion escolar, para garantizar la alimentacion de
nifios y nifas y adolescentes, debido a que se refuerzan sus dietas con productos llenos
de nutrientes, en las distintas zonas rurales con altas tasas de incidencia alimentaria,
0 bien, de pobreza.

Apoyar con subsidios monetarios 0 donaciones de alimentos, provenientes de las
empresas y gobiernos, a las iniciativas de ausencia alimentaria de las organizaciones
de la sociedad civil. Por eso, hay ayuda de distintas organizaciones, iglesias,
organizaciones de comunidades indigenas, cooperativas, sindicatos y bancos de
alimentos, que buscan beneficiar las zonas pobladas més aisladas, para evitar una
crisis alimentaria.

Implementar un ajuste en los protocolos de salud y sanitad en la produccion,
transporte y mercados mayoristas y minoristas.

Incentivar la elaboracién de los productos para el autoconsumo de estos, con el fin de
que los agricultores y sus familiares puedan abastecerse en caso de una disminucién
de sus ingresos no agricolas.

Establecer mecanismos &giles de consulta y coordinacion privada-publica entre los
consumidores y productores del sistema agroalimentario, abarcando la produccion, el

abastecimiento, la distribucion y el acceso de alimentos.
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e Buscar profundizar los dialogos de regionalizacion de los distintos hemisferios, ya
que, entre los secretarios y ministros de la agricultura, para facilitar la cooperacion
multilateral y evitar las medidas unilaterales, o bien, responder eficazmente a ellas.

e Evitar el cierre de los distintos mercados, tanto mayoristas como minoristas, y que

los productores agroindustriales se cierren o disminuyan sus operaciones.

Por eso, dichas medidas hacen que la cadena de suministros no se muestre vulnerable
ante la sociedad, de tal manera que los cierres de mercados mayoristas puedan generar un
impacto en el abastecimiento y en los precios a los consumidores. Por esta razén, para evitar
que dichos mercados se conviertan en focos de infeccion, es esencial que los protocolos de

salubridad se conviertan en medidas para ingresar a los distintos lugares.

De igual relevancia, se debe expandir el uso de la tecnologia de la comercializacion
digital de alimentos, mas que las ferias y los mercados locales, debido a que los gobiernos
locales tienen como meta principal el cumplimiento de las medidas sanitarias, adicional a la
innovacion de la poblacion. Por otra parte, para evadir las medidas de cierre de fronteras, se
acuerdan los protocolos sanitarios, que puedan permitir el transito de los distintos camiones

con alimentos, fertilizantes y otros insumos para abastecer a la poblacion.

De la misma manera, es importante prevenir las medidas proteccionistas que generan
un aumento considerable en los precios de los productos. Por eso, segun el Ministerio de
Agricultura y Ganaderia (2020) indica que las politicas se realizaron para restringir la
exportacion de los productos alimenticios, que provocaron graves interrupciones del
comercio, donde generaron aumentos significativos en el valor de los bienes en pocos meses.
A su vez, el comercio mundial de alimentos se observa que continda funcionando con
regularidad, ademas de la inflacion de los precios que la crisis ha generado, en conjunto con
la escasez de distintos productos, con consecuencias en la seguridad alimentaria y en los

niveles de pobreza.

Asi mismo, la coordinacion del impacto de la pandemia en los sectores agropecuario

y pesquero, establecié que se extendieran distintas lineas de comunicacién con las distintas
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camaras, con el fin de recibir informacion de la situacion de los distintos sectores ubicados
en las regiones del pais. Por lo tanto, la coordinacion de las ferias del agricultor evadid los
contagios, generando medidas que permitieran que los mercados continuaran funcionando.
Asi, buscaron la validacion de los tramites electrdnicos, con el fin de suspender los tramites
presenciales y generar el traslado de los plazos de vencimiento, de manera automatica, hasta

que la pandemia termine.

Logistica

Todos los paises han logrado mantener funcionando sus mercados con normalidad
tras presentarse la pandemia del Covid-19. Por eso, al cierre de los riesgos de
desabastecimiento no se encontraban tan limitados, donde los gobiernos y las empresas
PYMES se adaptaron a la nueva realidad. Sin embargo, el sistema economico se encuentra
bajo presion y ha presentado algunas dificultades en la operacion de las cadenas de

suministros, como los cierres de fronteras en los distintos paises.

De tal manera, la crisis del Covid-19 ha modificado y acelerado la economia y sus
tendencias globales de alimentos y bebidas. Por consiguiente, las medidas de distanciamiento
social y los cierres econdmicos han creado nuevos habitos y actitudes en la poblacion; por
ejemplo: las distintas habilidades para la cocina, agricultura, y la creacion de las empresas
PYMES en Costa Rica.

Por esta razon, segun la Promotora de Comercio Exterior (2020), indica que una de
las tendencias mas marcadas por los agricultores fue cambiar e incorporar, dado que ellos se
pueden desempefiar en promover causas sociales y ambientales, como el uso responsable del
plastico, o bien, pequefias ayudas a las distintas asociaciones, donde la pandemia ha generado
mayor interés en dichos aspectos, generando mas seguridad y salud en las personas y los

trabajadores de las distintas empresas.

De igual relevancia, las cosechas de alta tecnologia en los agros industrializadores

han observado la necesidad de buscar nuevas formas de cultivar y fabricar alimentos. De tal
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manera que, gracias a la pandemia, se ha acelerado la incorporacion de que tanto
consumidores como agricultores acepten el uso de la ciencia y la tecnologia en la produccion
de alimentos. Dado lo anterior, el Covid-19 acelero6 la implementacion de esta linea, ya que
se han evidenciado complejidades en la cadena de suministro de alimentos.

Por eso, segun la Promotora de Comercio Exterior (2020), indica que otra tendencia
fundamental fue la automatizacion de la produccion, con el fin de garantizar las condiciones
de trabajo mas seguras y limpias, donde se generaran de manera automatica sus operaciones.
Del mismo modo, la tecnologia automatizada también podria utilizarse con la realizacion de
las instalaciones menos susceptibles a la escasez del personal, debido a las enfermedades

presentadas, o bien, las restricciones de la inmigracion.
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CAPITULO IIl: MARCO METODOLOGICO

Enfoque de la Investigacion

Para efectos de este proyecto de investigacion, el enfoque es cualitativo, donde se
necesita la recopilacion de datos no numeéricos, por lo que, segin Herndndez y Mendoza
(2018, p. 390), en su libro Metodologia de la investigacion, definen como “cualitativo” a
aquel estudio donde se enfoca en comprender los fenémenos, explorandolos desde la

perspectiva de los participantes en su ambiente natural, y en relacién con el contexto.

Este tipo de enfoque también se distingue por presentar un paradigma naturalista,
fenomenoldgico, interpretativo o etnografico. Por otra parte, el enfoque cualitativo utiliza la
recoleccion y el analisis de datos para afinar preguntas de la investigacion o revelar nuevas
preguntas. En la mayoria de los estudios cualitativos no se prueba la hipotesis, sino que se
genera durante el proceso, y se perfecciona conforme se van obteniendo los datos, como el

resultado de la investigacion.

Herndndez y Mendoza (2018, p. 395) mencionan que el investigador cualitativo debe
conocer que los planteamientos en la ruta cualitativa tienen alcances, pero siempre se inicia
explorando y describiendo, pudiendo limitarse el estudio a ello, o bien llegar a relacionar o
explicar vinculos entre conceptos o fendmenos. Asi, se agiliza el proceso de busqueda,
causando movimiento entre las respuestas y el desarrollo de la investigacién. La
aproximacion cualitativa evalla los sucesos, es decir, no hay manipulacién ni estimulacion

de la realidad.

El investigador se va a introducir en las experiencias de los participantes y construye
el conocimiento, siempre tomando en cuenta que es parte del estudio. El centro de la
investigacion esta situado en la diversidad ideoldgica y en las cualidades Unicas de cada
individuo. El enfoque cualitativo busca, principalmente, expandir o dispersar los datos y la

informacion obtenida. Por eso, la investigacion encontrara las respuestas de las preguntas
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planteadas, recopilando asi informacion, de tal modo que el investigador permita expresar

sus conocimientos.

Segun Campos Ocampo (2017, p. 16), la investigacion cualitativa es un paradigma
de reflexiones culturales, deducciones, razonamientos, relaciones y subjetividad. Como su
enfoque es cualitativo, este tiene que ver con las cualidades del objeto investigado, y estas
vendran dadas por apreciaciones realizadas por el investigador a partir del objeto en estudio.
Por ende, este paradigma siempre estara basado en la subjetividad; sin embargo, la
rigurosidad y el grado de objetividad seran dictados por la l6gica del investigador, la solidez

de su argumentacidn, las deducciones y los razonamientos que pueda encontrar.

Disefio de la Investigacion

En primera instancia, se debe conocer a qué se refieren con el disefio de la
investigacion, donde, segun el libro de Hernadndez y Mendoza (2018), se define el plan o la
estrategia concebida para obtener la informacion que se desea, con el proposito de responder
al planteamiento del problema (p. 150) Es decir, por medio del disefio de la investigacion se
desarrolla la habilidad para conseguir los datos necesarios para la investigacion, y asi

responder el planteamiento del problema.

Asimismo, la presente investigacion tiene un caracter fenomenolégico, donde, de
acuerdo con el libro de Hernandez y Mendoza (2018), explican que en el disefio
fenomenoldgico: “se enfoca en la interpretacion del investigador y méas en describir las
experiencias de los participantes” (p. 549). De tal manera que, mediante el presente disefio
de investigacion, se pretende entender lo que se esta realizando con la implementacién de las

buenas practicas en las empresas PYMES.

Por otro lado, Sandoval Casilimas (2002, p. 31) menciona que la orientacion
fenomenoldgica es mayoritariamente para investigaciones cualitativas, ya que es de utilidad
para el analisis de categorias de subjetividad y significacion, y que en union se iran

encontrando las vivencias e interioridades. Lo que interesa desarrollar es a raiz de
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sentimientos, perspectivas y acciones de los autores, que parecen como pertinentes y
significativos; por lo tanto, el investigador encuentra una guia para descubrir dicha realidad
descrita por ellos.

Monje Alvarez (2011, p. 12) explica que la fenomenologia estd mediada por
caracteristicas sociales y personales del observador; no existe una realidad externa del sujeto.
Por consiguiente, los procesos sociales dependen de la percepcion de los actores sociales; los
objetos no son independientes de los intereses y gustos de quienes los emprenden. En cambio,
en la fenomenologia, se trata de comprender el sentido que adquieren las cosas para
individuos en el marco de su vida, donde se originaron. También, la fenomenologia da un
sentido a las vivencias de vida, y se considera que los acontecimientos se hagan

comprensibles en el marco de la vida.

De tal manera, el disefio fenomenoldgico posee procesos en la investigacion
cualitativa, donde se pretende descubrir y entender los fendmenos desde el punto de vista de
cada persona, y tomar en cuenta una perspectiva colectiva, basandose en el analisis de temas
y discursos. El investigador confia en los participantes, las experiencias vividas, y asi
contextualiza las experiencias en términos de tiempo, personas, lugar y lazos que las generan.
Asimismo, Hernandez y Mendoza (2018, p. 524) mencionan que el propdsito principal de la
investigacion fenomenologia es explorar, describir y comprender las experiencias de las

personas respecto a un fenémeno.

Al haber visto que el disefio de la presente investigacion es fenomenologico, este
quiere entender, mediante las experiencias vividas en las buenas préacticas, tras la pandemia
del COVID-19 en las empresas PYMES del pais. Por ende, las entidades gubernamentales
provocaron un cierre a nivel comercial, donde las empresas tuvieron que reinvertirse, donde
las mismas implementaron nuevas metodologias de entrega y despacho de productos hacia

sus clientes.

Por esta razén, Costa Rica actud correctamente implementando dicha medida, pues

se incluyo que muchas de las empresas no estuvieran preparadas para tal cierre, que la medida
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las llevo a la quiebra y, por ende, al cierre de muchos de los pequefios comercios. Por otra
parte, generd un aumento importante de desempleo y afectacion en la economia del pais, por
lo que las empresas buscaron una nueva adaptacion a la realidad, que se tendrd que
implementar una vez que la pandemia finalice, buscando cambios en la cadena de valor, la

cadena de suministro y los consumidores.

Fuentes de la Investigacion

Fuentes Primarias

Segun Hernandez y Mendoza (2018, p. 72), mencionan que las fuentes primarias son
aquellas que proporcionan datos de primera mano, pues se trata de documentos que incluyen
los resultados de los estudios correspondientes. De tal manera que, mediante estas fuentes,
se sistematiza la mayor informacion recopilada, profundizando mas en el tema que se esta
desarrollando. Las fuentes primarias proporcionan datos de primera mano, ya que se trata de

documentos cientificos que incluyen resultados de los estudios realizados.

Ademas, en todas las areas de conocimiento, las fuentes primarias mas consultadas y
utilizadas para elaborar marcos tedricos son libros, articulos de revistas cientificas y
ponencias o trabajos presentados en congresos, simposios y eventos similares; entre otras
razones, porque estas fuentes son las que sistematizan en mayor medida la informacion,
profundizan mas en el tema que desarrollan y son altamente especializadas, ademas de que

se puede tener acceso a ellas por internet.

Maranto y Gonzalez (2015, p. 3) explican que las fuentes primarias, asi como la
informacion original, es decir, la informacion de primera mano, van a ser el resultado de las
ideas, conceptos, teorias y resultados de las investigaciones. Ademas, las fuentes primarias
son la informacion directa de la investigacion; corresponden a aquella informacion que no ha
sido interpretada y evaluada por otras personas. Las principales fuentes primarias son: libros

técnicos de instituciones pablicas o privadas, tesis, seminarios, monografias, entre otras.
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Por lo tanto, hay algunas fuentes que generan mas informacion de confianza, ya que
son entidades gubernamentales, como la Universidad Nacional de Costa Rica, el Tecnoldgico
Nacional de Costa Rica, el Ministerio de Comercio Exterior (COMEX), la Promotora de
Comercio Exterior (PROCOMER), los PYMES Costa Rica, la Asociacion Nacional del
Comercio Exterior, el Ministerio de Economia, Industria y Comercio, y el Tecnoldgico de
Nacional de Costa Rica, donde la informacién es de alta seguridad y veridica.

Ademas de entidades gubernamentales, se encuentras otras fuentes primarias
relevantes en la investigacion, que son libros y articulos cientificos, como, por ejemplo:
Revista Escuela de Administracion de Negocios, Cominidad Econdémica de América Latina
y el Caribe, Revista Metropolitana de Ciencias Aplicadas, entre otros, que generan

informacion confiable para dicha investigacion.

Fuentes Secundarias

De acuerdo con Silvestrini y Vargas (2008, p. 3), mencionan acerca de las fuentes de
informacion secundarias, donde contienen informaciones primarias, que sintetizan y
reorganizan. Ademas, poseen un disefio para facilitar y maximizar el acceso a las fuentes
primarias o sus contenidos. Se hace referencias a las fuentes secundarias cuando no se puede
utilizar una fuente primaria por razones especificas; son limitadas y se van a utilizar para
confirmar hallazgos; amplian el contenido de la informacién obtenida en las fuentes

primarias.

Segun Maranto y Gonzalez (2015, p. 3), explican que las fuentes de informacion
secundarias son aquellas que han sufrido algin tipo de proceso sobre la informacion
recopilada en las fuentes primarias. Ademas, el proceso de la informacion puede ser una
interpretacion de esta; es decir, un analisis, o bien puede ser una extraccién y reorganizacion
de la informacion primaria. Algunas fuentes secundarias son: revistas, enciclopedias,

bibliografias, comentarios o criticas e indices.
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Por lo tanto, la disponibilidad con la que se cuentan las fuentes secundarias en el pais
es amplia, pero no todas pueden ser confiables o accesibles. Ademés, todas intentan
introducirse a través del tiempo y con uso continuo, pues muestran un uso importante. En la
investigacion se muestran este tipo de fuentes en revistas relacionadas con las précticas de

las empresas PYMES.

Fuentes Terciarias

Cruz, Olivares y Gonzélez (2014, p. 113), mencionan que las fuentes terciarias se
refieren a documentos que compendian nombres y titulos de otras revistas y publicaciones
periddicas/boletines, asi como titulos que contienen referencias. Estas son guias fisicas o
virtuales, que contienen informacion sobre las fuentes secundarias, por lo que facilitan el

control y el acceso de la diversidad de referencias bibliogréficas.

Por otra parte, estas tienen caracteristicas, tales como que contienen informacion
sobre fuentes secundarias, remiten a ellas y son parte de la seccion de referencias de una
biblioteca. Ademas, en las fuentes terciarias se pueden incluir resumenes, almanaques,
bibliografias, cronologias, diccionarios, enciclopedias, entrevistas, directorios, libros de

hechos, manuales, entre otros.

Poblacidn de la Investigacion

La poblacién de estudio se define como el conjunto de casos, definido y limitado y
accesible, que formara el referente para la eleccion de la muestra y cumpliendo con una serie
de criterios predeterminados. De tal modo que, es de gran importancia aclarar que cuando
se indica la poblacion de estudio, en donde se determiné la poblacion de estudio en la cual
fueron profesionales en comercio internacional y empresas pequefias y medianas dedicadas

a la industria alimentaria.

Muestra de la Investigacion
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Hernandez y Mendoza (2018, p. 435), explican que la muestra inicial se define
durante la inmersion inicial o la inmersion total. Ademas, en los estudios cualitativos, el
tamarfio de la muestra no es importante desde una perspectiva probabilistica, pues el interés
del investigador no es generalizar los resultados de su estudio a una poblacion mas amplia,
sino comprender el fendmeno a profundidad y responder a las preguntas de investigacion.

Monje Alvarez (2011, p. 123) menciona que la muestra es el conjunto de objetos y
sujetos procedentes de una determinada poblacion; es decir, que es un subgrupo de dicha
poblacion; esta se encuentra definida como un conjunto de elementos que cumplen con
ciertas caracteristicas. En la presente investigacion, la muestra es por conveniencia (p. 127),
donde se trata de una muestra fortuita, ya que se selecciona un segmento de la poblacion de

acuerdo con las intenciones del investigador.

Por lo tanto, la muestra no es aleatoria, pues se eligieron las entidades, las personas,
los organismos a los cuales se les va a realizar el cuestionario para la obtencion de la
informacion. Por otra parte, seran intencionales, por el hecho que se le aplicara a cada
persona, institucion u organismo, quienes tengan conocimientos de la aplicacion de la cadena

de suministros en PYMES del sector alimenticio.

Por otra parte, se les aplicara a personas con conocimiento en el area de logistica,
donde fue cambiado por completo su proceso logistico tras la crisis mundial del Covid-19.
Ademas, la muestra tendra referencias acerca de la distribucién, inventarios y delivery que

se implementé en los ultimos afios

Tabla 1: Muestra de la investigacion

Entrevistado Donde Razon

Entrevistado N° 1 Omipymes Investigadora de mercados
de las Pymes

Entrevistado N° 2 CoopeTarrazl Gerencia de Importaciones y
exportaciones
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Entrevistado N° 3

Spoon

Gerencia de Importaciones

Entrevistado N° 4

Sucato Pineapple

Encargado de exportaciones

Entrevistada N° 5

Passion Pasta Fresca

Encargado de exportaciones

Entrevistada N° 6

Cooperativa de Productores
de Leche

de

importaciones y

Encargados

exportaciones

Entrevistada N° 7

Omipymes

Investigadora catedratica

Entrevistada N° 8

Fruver Costa Rica

Encargado de exportaciones

Entrevistada N° 9 Camposol Encargado de exportaciones
Entrevistada N° 10 Soldanza Asistente de exportaciones
Entrevistada N° 11 Selva Coffee Encargada de exportaciones

Entrevistada N° 12

Café Don Cayito

Gerente General

Entrevistada N° 13

La Isla Coffee

Gerente General

Entrevistada N° 14

La Montafa Tarrazu

Gerente General

Entrevistada N° 15

STC

Gerente General

Nota: Elaboracion propia, 2022.

Tabla 2: Unidades de la Investigacion

Unidades de la Investigacion

Objetivo Unidades | Concepto Instrumento | Item
Examinar los impactos | Impacto | Un impacto segun Niembro y | Cuestionario | 1a6
que perciben las Cala (2020), mencionan que un

pequefias y medianas impacto corresponde a los

empresas  alimenticias efectos producidos por las

tras la crisis mundial del restricciones de una actividad

COVID-19 en el afio econdmica generada en un pais

2021. (p. 3)

Describir los nuevos | Modelos | Los modelos de gestion, que, de | Cuestionario | 7 a 12
modelos de gestién de | de acuerdo con Rivas Vera, et al.

logistica de las PYMES | gestion (2019), explica que el modelo de
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dedicadas a la industria
alimenticia durante la

crisis mundial en el afo

gestion es aquel que busca

identificar los problemas vy

proponer mejoras, con el fin de

suministros para las

buenas practicas de las

programas donde se caracteriza la

dindmica répida en los procesos

2022. tener un mejor control y

rentabilidad de los negocios

(parr. 3)
Establecer un plan de | Plan de | El plan de mejora, segin Ledn | Cuestionario | 12
mejora en la cadena de | mejora (2019), explica que son aquellos 16

PYMES dedicadas a la de comercializacién
industria alimentaria en
del

afo

para el
beneficio de las importaciones y
la pandemia
COVID-19 en el
2022

exportaciones (parr. 10)

Nota: Elaboracion propia, 2022

Examinar los impactos y desafios que perciben las pequefias y medianas empresas

alimenticias tras la crisis mundial del COVID-19 en el afio 2021.

Unidad 1. Impactos

Previamente, se debe tener claro qué es un impacto, que, segin Niembro y Cala
(2020), mencionan que un impacto corresponde a los efectos producidos por las restricciones
de una actividad econémica generada en un pais (p. 3). De acuerdo con el estudio realizado
por Llorente Heras (p. 10), manifiesta que los impactos y consecuencias econdémicas que
tendra la crisis del COVID-19 han sido notorios, principalmente en el mercado del trabajo y
en las empresas, donde hay en muchas de ellas la incertidumbre, debido a que se desconoce

la evolucidn de la pandemia.

Seguidamente, se puede define como la accién de rivalidad y competencia de los

humanos. Por otra parte, Armijos (2020, p. 18) menciona que los impactos pueden generarse
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en pequefas o grandes empresas, si son publicas o privadas; ahi se pueden determinar si hay
capital extranjero o no. Del mismo modo, cada sector empresarial debera tener su propia

dindmica, donde todos intentan progresar.

Describir los nuevos modelos de gestion de logistica de las PYMES dedicadas a la

industria alimenticia durante la crisis mundial en el afio 2022.

Unidad 2. Modelos de gestion

Primeramente, se debe dar a conocer el concepto de modelos de gestion, que, de
acuerdo con Rivas Vera, et al. (2019), explica que el modelo de gestién es aquel que busca
identificar los problemas y proponer mejoras, con el fin de tener un mejor control y
rentabilidad de los negocios (parr. 3). Segun el estudio realizado por Gomez Giraldo y
Jaramillo Teran (2019), indican que el modelo de proceso de gestion busca la planificacion,
el control, el seguimiento y la finalizacion de la cadena de suministros, incluyendo el disefio

e implementacion del mismo.

Establecer un plan de mejora en la cadena de suministros para las buenas practicas de
las PYMES dedicadas a la industria alimentaria en la pandemia del COVID-19 en el
ano 2022.

Unidad 3. Plan de mejora

Seguidamente, se debe dar a conocer la definicion de plan de mejora en las PYMES
en el comercio. La misma, segun Leon (2019), explica que son aquellos programas donde se
caracteriza la dinamica rapida en los procesos de comercializacion para el beneficio de las
importaciones y exportaciones (parr. 10). Por otra parte, al elaborar un plan de mejora, le
permite a la empresa generar un bien a la implementacion de la calidad de su cadena de

suministros.
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Instrumentos de la Investigacion

Es de suma importancia conocer mediante qué método se obtendra la informacion
necesaria para la confeccion respectiva del capitulo IV del presente proyecto de
investigacion. Inicialmente, se explicara el concepto de ‘“cuestionario”, donde, segln
Hernandez y Mendoza (2018, p. 180), mencionan que los cuestionarios pueden ser aplicados
en distintos contextos como: entrevista en persona, por medios electronicos, como correos o
paginas web. También, se dice que es el instrumento més utilizado para la recoleccion de
datos. Contiene dos clases de preguntas, abiertas y cerradas; en este proyecto se utilizaran las

abiertas, definidas como aquellas que no delimitan las respuestas.

Cuestionario

El cuestionario es una herramienta que tiene como finalidad el obtener informacion,
mediante preguntas relacionadas con la implementacion de la cadena de suministro de las
PYMES del sector alimentario en Costa Rica, asi como las posibles afectaciones que tendran,
en el proceso logistico, los cambios en los deliveries e inventarios. Ademas, es relevante
recalcar que las preguntas que se utilizaran en los cuestionarios tienen caracter abierto, donde
se proporcionard un conocimiento amplio de las variables de estudio, y se utilizaran para

conocer las experiencias por parte de los participantes.

De la siguiente manera se explicara el concepto de la entrevista que, segun el enfoque
de la presenta investigacion, es cualitativo, donde, en la opinion de Hernandez y Mendoza
(2018, p. 251), se define como el contenido variado en aspectos que miden. También, se
consideran dos tipos de preguntas: cerradas y abiertas. Ademas, se define como una reunion
para conversar e intercambiar conocimiento e informacion entre un individuo, que es el
entrevistador, y otro, quien es el entrevistado. Normalmente, en las investigaciones
cualitativas las primeras entrevistas son abiertas; es decir, que se van a fundamentar en una

guia general, y el entrevistador posee toda la flexibilidad de manejarlas.
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De modo que Smith (2011) menciona: “una entrevista puede describirse como un
dispositivo de evaluacion de proceso de respuesta, consiste es una serie de entrevistas
individuales semiestructuradas en ambiente controlado con una muestra pequefia de la

poblacion meta” (p. 6).

Las entrevistas se utilizan como herramientas de recoleccidn de datos cualitativos; se
utilizan cuando el problema de estudios no se puede observar facilmente, o es muy dificil
desarrollarlo. Algunos elementos de las entrevistas cualitativas son: se pueden efectuar por
etapas de manera flexible; con sus preguntas y el orden se adecuan a los participantes de las
entrevistas; tienen caracter mas amistoso, y las preguntas deben ser abiertas y neutrales, pues

pretenden recolectar perspectivas, experiencias y opiniones detalladas de los participantes.

Sandoval Casilimas (2002, p. 144) dicen que las entrevistas individuales estructuradas
hacen una preparacion anticipada con un cuestionario, para tener una guia, con el propdésito
de que el investigador cubra con su totalidad el tema de investigacion. Ademas, busca
proteger la estructura y la objetividad de la entrevista, en una forma que el entrevistador
pueda atender de una forma inmediata, sin perder el hilo de la conversacion. Este tipo de
entrevistas da la oportunidad de explorar aspectos derivados hacia las respuestas emitidas por

el entrevistado, a partir de las preguntas realizadas por el entrevistador.

De tal modo que, segun Smith (2011, p. 99), menciona que forma parte de los
procedimientos modernos de estimar la validez y utilidad de los instrumentos, como un
excelente complemento para los meétodos tradicionales de validacién y adaptacion de
medidas. Por ende, en la presente investigacion se aplicaran entrevistas de manera virtual,

para realizar el analisis respectivo.
Recoleccion y Analisis de Datos de la Investigacion
Sandoval Casilimas (2002, p. 117) expresa que la revisién de la literatura de la

investigacion cualitativa es paralela al proceso de recoleccion de datos y del analisis

preliminar, respectivamente. Esto se utiliza para ir descartando las categorias que van
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apareciendo a la hora de realizar el analisis de la informacidn generada por los autores, y
recopilada en el proceso de la investigacion.

La recopilacion de datos cualitativos es de naturaleza exploratoria; implica un analisis
e investigacion a profundidad. Los métodos de recoleccion de datos cualitativos se enfocan
principalmente en obtener ideas, razonamientos y motivaciones, por lo que profundizan en
términos de investigacion. Debido a que los datos cualitativos no se pueden medir, se
prefieren métodos de recopilacién de datos que estén estructurados de forma limitada.

Suérez y Villalobos (2010, p. 44) explican que el analisis de datos, en una
investigacion cualitativa, ofrece explicaciones acerca de las situaciones sociales con respecto
a los procesos sociales, es decir, comunicativos, genéricos; entonces el analisis debe
considerarse como contexto de la teoria. Ademaés, se caracteriza por encontrar puntos
convergentes en aéreas donde se han hecho investigaciones y la utilizacion de
cuestionamientos, ya que existe una critica sobre la investigacion cualitativa, que es incapaz

de probar o construir una teoria.

En fin, para efectos de la presente investigacion, la informacion indispensable para
la ejecucion efectiva de los capitulos se llevara a cabo mediante fuentes primarias, como lo
son los distintos articulos publicados por las entidades gubernamentales. También, se
tomaran como base tesis elaboradas anteriormente, relacionadas con la implementacién de
las nuevas practicas en las pequefias empresas tras la pandemia mundial. Ademas, se tomaran
fuentes secundarias que le brindaran, a la autora, informacion del modelo de gestion, asi

como del proceso logistico.

Se empleara la técnica de la entrevista mediante un cuestionario, que serd empleado
en entidades como: TEC, PROCOMER, UCR, entre otras. También se les entregara dicho
cuestionario a pequefias y medianas empresas. En el cuestionario se realizaran preguntas de
caracter abierto, porque permiten obtener mas informacion por parte de los entrevistados,

teniendo en cuenta opiniones o criterios personales sobre temas en especifico.
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Smith (2011, p. 97) menciona que existen formas de recoleccidn de informacién, pero
se pueden utilizar autorreporte, via web, presencial o llamada telefonica, de manera que
algunas son menos costosas y relativamente sencillas para los participantes de dichas
encuestas. Ademas, son apropiadas para el sondeo de los mecanismos mentales implicados a
la hora de contestar los cuestionarios planteados, y de los problemas que pueden aparecer

durante el proceso de pregunta-respuesta.

Como el nombre de la seccion lo indica, este conjunto de recursos metodoldgicos
tiene en comun el uso de datos, que solo pueden ser manejados en términos de analisis del
discurso, para llegar a algun tipo de relacion, interpretacion, sintesis o categorizacion; de ahi
la condicion explicita de cualitativo, para hacer la diferencia con otros datos que pueden
cuantificarse, y luego realizar calculos estadisticos sobre ellos. Ademés, se van a
confeccionar unidades de analisis generadas a raiz de los objetivos especificos, que van a
crear categorias de investigacion, que van a permitir cumplir con los objetivos planteados en

el presente proyecto de investigacion.

CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

En el presente capitulo se realizara el analisis de los datos que han sido recolectados
por medios de distintas entrevistas, aplicadas a la poblacion de muestra de la investigacion.
Este analisis surge a partir del cuestionario que se desarrolld, el cual posee 15 preguntas
concretas y claras, y a través de ellas se hara el andlisis de las respuestas que fueron brindadas
por los expertos en Comercio Internacional y expertos, propiamente del sector alimentario
de empresas PYMES.
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Cabe resaltar que el objetivo que posee el cuestionario es permitir que la poblacion

de la muestra, escogida en la investigacion, brinde sus opiniones e ideas acerca del analisis

de la cadena de suministros implementada en las empresas PYMES dedicadas a la industria

alimentaria, tras la crisis mundial del Covid-19 en el afio 2022.

Ademas, es de suma relevancia destacar que en este capitulo se desarrollara una tabla

que establece las categorias surgidas de las unidades de analisis, de las mismas respuestas a

los objetivos especificos de la investigacion en estudio. También, se complementara con la

descripcion y analisis de cada categoria planteada, de tal manera que esta relacionada con las

respuestas brindadas por los entrevistados y la teoria existente en los distintos medios.

Tabla 3: Unidades y Categorias de Analisis

Objetivos

Unidad de Analisis

Categoria

Examinar los impactos y
desafios que perciben las
pequefias y  medianas
empresas alimenticias
durante la crisis mundial
del COVID-19 en el afio
2021.

Impactos

Insumos

Mano de obra

Medios de transporte
Comportamiento de mercados
Factores de riesgo

Normas fronterizas

Describir ~ los  nuevos
modelos de gestion de
logistica de las PYMES
dedicadas a la industria
alimenticia durante la crisis

mundial en el afio 2021.

Modelos de gestidn

Innovacion de funciones

Seguridad alimentaria

. Entregas en destino

Agilizacidn de servicio
Fortalecimiento de plataformas
Demanda

Tiempos de transito

Costo de vida

Servicios especializados
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Establecer un plan de
mejora en la cadena de
suministros para las buenas
practicas de las PYMES
dedicadas a la industria
alimentaria en la pandemia
del COVID-19 en el afio
2022.

Plan de mejora

Mejora de medidas
Adaptacion de mercados
Calidad del producto
Alianzas de transportes.

Fuente: Elaboracion propia, con datos de la presente investigacion, San José, 2022.

Unidad de anélisis 1: Impactos

En la primera unidad de analisis de la presente investigacion, se toma como referencia
los impactos que percibieron las pequefias y medianas empresas alimentarias durante la
pandemia del Covid-19, tomando en cuenta insumos, mano de obra, mercados y transporte

para abastecer el mercado a nivel internacional.

De la expresion impacto y desafio, segun Niembro y Cala (2020), mencionan que un
impacto corresponde a los efectos producidos por las restricciones de una actividad
econdmica generada en un pais (p. 3). De acuerdo con el estudio realizado por Llorente Heras
(p. 10), manifiesta que los impactos y consecuencias econdmicas que tendra la crisis del
Covid-19, han sido notorias, principalmente en el mercado del trabajo y en las empresas,
donde se encuentra en mucha incertidumbre, debido a que se desconoce la evolucion de la

pandemia.

Por consiguiente, se presentan las categorias que se pudieron derivar de la presente

unidad de anélisis:

1. Insumos
2. Mano de obra

3. Medios de transporte
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4. Comportamiento de mercados
5. Factores de riesgo
6. Normas fronterizas.

Categoria 1: Insumos

Descripcion.

Con base en lo manifestado por los profesionales en Comercio Internacional, los
entrevistados y expertos en el tema, se da origen a esta categoria de andlisis, porque tras
generarse la pandemia del Covid-19, hubo desabastecimiento de insumos generado por el
cierre comercial, incremento de los costos de produccion, en las hortalizas y granos

importados. Por lo tanto, las personas entrevistadas mencionan lo siguiente:

e Lacadena de suministros se ha visto sumamente afectada; a nivel logistico el movimiento
de contenedores se ha visto afectado, por lo que el abastecimiento de insumos de primera
necesidad se ha visto afectado. “Entrevistado 5.”

e EIl mayor desafio es enfrentar las consecuencias economicas y el riesgo que dejo como
consecuencia la pandemia. También el alto costo de los insumos actualmente, donde esto
hace inmediatamente encarecer nuestro producto. “Entrevistado 1.

e Aumento de los precios de los alimentos. Escasez de algunos insumos alimenticios

“Entrevistado 3.

Analisis.

Respecto al analisis que se procede de las respuestas brindabas por los entrevistados,
es importante observar el antes y después de presentarse la pandemia del coronavirus, dado
que los insumos se redujeron considerablemente. Por eso, las politicas comerciales, dirigidas
desde el Gobierno, en el tema de granos basicos en Costa Rica, han apoyado a los productores

nacionales, al observar el movimiento de los mercados nacionales e internacionales.
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De tal manera que, segun Pastrana Torres (2021) han favorecido a los paises con
costos de produccion menores, o bien con politicas de subsidios a sus productores,
fomentando la importacion del producto nacional y desabasteciendo el mercado interno (p,
5). Asi mismo, el riesgo de dichas politicas y sus distintos detractores han argumentado el
impacto que este genera al comprar los alimentos en el tiempo de crisis. Por esta razon, los
productores nacionales no son capaces de dar respuesta ante una situacion de crisis

alimentaria, pues su sistema productivo se ha debilitado.

Por consiguiente, la produccion agricola costarricense tiene altos costos en aquellos
cultivos en los cuales su manejo requiere alta inversion de la mano de obra. Ademas, segln
Zamora e Hidalgo (2022), el cultivo de los productos se imposibilita, creando un
desabastecimiento de algunos bienes (p. 6). En Costa Rica, la respuesta a la pandemia por el
Covid-19 ha sido un trabajo basado en conocimiento cientifico y mandos analizados por las
principales entidades nacionales gubernamentales, la cual permitié coordinar la labor de
multiples actores y organizaciones de la sociedad civil, y evitar desabastecimientos del

mercado.

Por otra parte, Pastrana Torres (2021) menciona que durante la crisis de la pandemia
Se crea una nueva situacion, que suma un impacto en la economia por el Covid-19, la cual es
la invasion de Rusia a Ucrania, donde la guerra muestra caracteristicas pandémicas, e inicia
en un lugar determinado, e inmediatamente se vieron sus efectos en el alza de los precios del
combustible, de los granos y del trigo a lo largo de mundo. Por esta razén, el sistema de
precios, el acceso de bienes y servicios son limitados, por el costo los mercados nacionales e

internacionales.

De la misma manera, situacion mundial impacta la escasez de alimentos que son parte
de la dieta béasica de la poblacion. Debido a las situaciones presentadas durante la pandemia
y la guerra de Rusia y Ucrania, se genera un bloqueo de las exportaciones de trigo, maiz y
cebada. Por lo que cabe recalcar que Zamora e Hidalgo (2022) mencionan que Rusia y

Ucrania exportan un tercio de la produccion mundial de dichos alimentos (p. 8). Asi mismo,



95

el panorama alimenticio es de alto costo, por los fertilizantes y los productos para el control
de plagas y enfermedades, las cuales ha aumentado el precio considerablemente.

Por altimo, los gobiernos a nivel mundial han declarado que la industria alimentaria,
como sector esencial, ha tomado medidas para resguardar los procesos productivos y la
logistica de distribucion e implementacién de protocolos de prevencién y gestién de
contingencias. Por lo tanto, la continuidad operativa de las cadenas de suministros de
alimentos ha logrado impedir los graves desabastecimientos de insumos en el sector. De tal
manera que, segun Pastrana Torres (2021), el dafio econdmico generado muestra un
panorama regional sombrio, que requiere un esfuerzo significativo para las medidas

econdmicas impuestas por los gobiernos, hasta a la industria (p. 9).

Categoria 2: Mano de Obra

Descripcion.

La presente categoria surge a través de lo mencionado por parte de la muestra
escogida para el presente trabajo. Por lo tanto, se da a conocer que la escasez de mano de
obra es aquella que se encuentra involucrada en el ciclo productivo, siendo indispensable,
dado que facilitan la produccién de un bien o servicio. Por ende, por el cierre de fronteras, la
escasez de mano de obra a nivel nacional se ve afectada, debido a que en algunas zonas

utilizan mano de obra extranjera. Por esto, dicha categoria muestra lo siguiente:

e En el caso del café, el mayor impacto fue la falta de mano de obra para su
recoleccion, ya que debido a las normas fronterizas se dificultaba su entrada al pais;
luego la incertidumbre que existié acerca de la comercializacion del producto en el
extranjero, ya que no solamente generaba duda a los caficultores y
comercializadores, sino también a exportadores, importadores y demas, ya que era
un virus desconocido. “Entrevistado 4.

e La pandemia en el caso de CoopeTarrazu en un primer momento genero6 que debido

a posibles cierres fronterizos o desabasto del café, generando falta de mano de obra,
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en [sic] donde nuestros principales clientes adelantaran sus compras, ocasionando
asi una aceleracion en las exportaciones de café oro hacia mercados en USA y

Europa. “Entrevistado 7.

Anélisis.

Respecto al analisis que procede a las respuestas brindadas por los entrevistados, es
importante recalcar que los productores nacionales carecen de apoyo por los gobiernos para
ingresar mano de obra extranjera al inicio de la pandemia del Covid-19. Por lo que las zonas
rurales son el motor de la seguridad alimentaria en América Latina y el Caribe. Por estarazon,
segun la ONU (2020), debido a la pandemia global provocada por el Covid-19 y que los
gobiernos buscan minimizar la propagacion del virus, muchos paises han optado por la

restriccion de ingreso de personas y bienes.

Mejor dicho, los paises de la region indicaron al sector agropecuario como esencial
para garantizar la seguridad alimentaria. Por lo que la situacion ha implicado distintos
inconvenientes relacionados con la mano de obra, transporte y adquisicion de insumos, que
generan incertidumbre en los precios y la demanda de los productos. Por esta razon, los
finqueros han disminuido el apoyo de la mano de obra, y por eso la oferta y demanda nacional

e internacional se ven afectadas.

De tal manera que el riesgo que los agricultores asumen genera un riesgo de pérdida
de los productos en el tiempo de crisis. Esto lleva a que el productor nacional no seria capaz
de responder considerablemente a la region y a sus exportaciones, De la misma manera, la
produccidn agricola costarricense posee un incremento en los costos, sobre todo en aquellos
cultivos que carecen de la mano de obra extranjera. Asi mismo, segun Luiselli Fernandez
(2020) explica que se deben contemplar los altos costos, como lo son las cargas sociales, los
incentivos fiscales, ya que los reciben de otros sectores como resultados positivos en los

mercados (parr. 3).
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Por su parte, la falta de mano de obra calificada es un factor fundamental para la
respuesta de la crisis del Covid-19, con el fin de identificar las alternativas de la falta de
obreros en la produccién de los insumos agricolas. Por esta razdn, segun Luiselli Ferndndez
(2020), la escasez de mano de obra es general en la produccion de lo que son: soya, frijol,
tomate, chile dulce, café y papaya, asi como raices y tubérculos (p. 10). De igual importancia,
se trabaja en el desarrollo de alternativas de produccion y especializacion de la mano de obra,
para la agricultura organizada y el desarrollo de productos biolégicos para los cultivos.

Ademas, se reduce la dependencia de los fertilizantes quimicos.

Por consiguiente, la crisis alimentaria que se encuentra presente en algunos paises,
muestra que los pasos fronterizos limitan el ingreso de poblacion, de la misma forma que la
ONU (2020) indica que el desarrollo de las acciones conducentes apoya al sector productor

de alimentos, e incentiva el desarrollo de las zonas rurales de Costa Rica (p. 10).

En fin, dichos inconvenientes buscan implicar una disminucion de la calidad de vida
de los productores y de quienes trabajan sus tierras, por lo que un incremento de la pobreza
rural es una profundizacion de la desigualdad y la ampliacion de las brechas. De esta manera,
es necesario adoptar nuevas medidas que aumenten la liquidez de los productores, para que
no se generen disrupciones en la oferta de los alimentos y la oferta laboral de quienes los

apoyan en sus fincas.

Categoria 3: Medios de transporte

Descripcion.

Son importantes los medios de transporte en el proceso logistico, por lo que, segun
Hurtado-Bringas, Robles-Parra, Preciado-Rodriguez y Bafiuelos-Flores (2018) un factor
relevante para el sector agroindustrial es el transporte, porque, en el traslado de productos
perecederos, es necesario que se brinden las condiciones necesarias de temperatura y
almacenamiento (parr. 4). Por esta razon, los entrevistados indican lo siguiente acerca de

esto:
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e Atraso en el transporte. Crisis del container. El atraso en las exportaciones mas la
poca demanda, los precios bajos, todo fue un problema. “Entrevistado 6 .

e La crisis de contenedores y el atraso del transporte generaron retrasos en los
embarques de nuestros productos. “Entrevistado 9.

e Un transporte que cumpla con los certificados de salud alimentaria para el
transporte, y que garantice la inocuidad en la distribuciéon al consumidor final.

“Entrevistado 3.

Andlisis.

De acuerdo con el Observatorio Economico y Social (llamado por sus siglas OES),
de la Escuela de Economia de la Universidad Nacional (llamada por sus siglas UNA) (2021),
indica que: la deficiencia del transporte es debido al atraso en el movimiento mundial de
mercancias, asi como el incremento del costo internacional del transporte maritimo (parr.
10). Por lo que, en los dltimos afios, el atraso en el trafico comercial internacional comienza

desde que la pandemia afecto la operacion de los principales puertos, a nivel mundial.

Por esta razon, se generaron cierres de las operaciones en los puertos, en los cuales
provocaron la demora en el movimiento comercial de la carga internacional. Ademas, segun
Poole Fuller (2021), dicho cierre se suma también el encallamiento de un barco en el canal
de Suez, debido a los problemas provocados por el bugue Ever Given (parr. 15). De tal
manera que han generado desfases en los puertos de importacion, dada la ausencia de

trabajadores y transportistas contagiados con el coronavirus.

Por consiguiente, se incrementd la demanda de bienes y materias primas, cuando se
dejaron atras las primeras medidas de confinamiento, sobre todo en América del Norte, asi
como el retraso en los transitos locales de contenedores, principalmente en los puertos
estadounidenses y europeos, a causa de la suspension de las operaciones generadas por los

inconvenientes producidos por el Covid-19. De tal manera, Méndez Morales (2020) indica
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que la crisis de contenedores y la propagacion del virus ha generado que los costos del
transporte maritimo se duplicaran, entre el continente asiatico y América (parr. 20).

El comercio global maritimo abarca un 90% del movimiento de mercancias a nivel
mundial, por lo que los barcos de grandes calados, que trasladan grandes cantidades de
contenedores, abaratan el movimiento de bienes, y permiten acarrear las mercancias por su
relacion entre precio y costo de transporte. Por esta razén, Poole Fuller (2021) menciona que
el atraso de las cadenas de suministro se ha extendido a todos los pasos del proceso de dicha
cadena, y podria tardar varios meses en solventarse, de tal manera que generan sobrecostos,

atrasos y escasez (parr. 40).

En Costa Rica, implica un aumento en el costo de importacion de algunos rubros,
sobre todo aquellos producidos en el continente asiatico, en los cuales deben pasar por
puertos donde se encuentran colapsados. Es decir, el impacto de los productos locales en los
precios es notorio y genera una presion que enfrentara la inflacion del pais. En otras palabras,

segun Zuniga (2021), explica que:

Los efectos derivados con reducciones de los impuestos, por lo que reducen
el [sic] la capacidad de las empresas publicas para afrontar estos problemas,
reducirdn o compensarian el precio al consumidor, pero no su costo
internacional, por lo que llevaria una mayor demanda de divisas y trasladar el

costo de los problemas a las finanzas publicas. (parr. 36)

Categoria 4: Comportamiento de Mercados

Descripcion.

La presente categoria surge a través de lo mencionado por parte de la muestra

escogida para el presente trabajo, se debe dar a conocer el comportamiento de los mercados

exteriores, dado que las empresas presentan inconvenientes con el flujo de mercancias. Por
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esta razon, en una caida significativa en la colocacion de productos costarrincenses, dicha

categoria muestra lo siguiente:

La incertidumbre que existia al respecto en los comportamientos de los mercados
internacionales, el analisis de los factores de riesgo en inversion, debido a que se
sabia que las economias se iban a ver debilitadas durante la pandemia y [sic]
América Latina. “Entrevistado 10" .

Se suponia que: Retraso en la salida del producto; Rezago de producto sin vender,
Precios no justos; Competencia, mucha oferta y poca demanda, Afectacion
econdmica a quienes dependen de comportamiento de los mercados a ser unos de los
sectores mas golpeado. “Entrevistado 8.

Creo que el principal desafio para una PYME es entender cual es la necesidad del
comportamiento de mercado que tienen sus potenciales clientes, y como la PYME, a
traves de su producto o servicio, logra resolver esa necesidad aportando valor
agregado al cliente. Considero que en pocas ocasiones este analisis no se realiza y

esto puede ser clave para el exito o fracaso de una PYME. “Entrevistado 5.

Analisis.

La rapida propagacion el coronavirus, y las medidas adoptadas por los gobiernos, han

tenido consecuencias en las principales economias mundiales. Por lo que se han interrumpido

gran parte de las actividades productivas en los mercados de Asia, Europa y América del

Norte, cerrando sus fronteras al ingreso de las mercancias. De tal manera que, segun el

Ministerio de Economia, Industria y Comercio (llamado por sus siglas MEIC) (2020), indica

que dichos cierres han marcado el desempleo, y la consecuente reduccion de la demanda de

los bienes y servicios.

En el 2020, dado a la situacién de la pandemia, producto mundial se observa una

mayor contraccion en el comercio mundial de bienes, que se disminuyo hasta un 20% con

respecto al 2019 (Camara de Exportadores de Costa Rica, llamada por sus siglas CADEXCO,

2020). De la misma manera, la caida de la demanda, en los primeros meses de mayo, afecto
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las exportaciones costarricenses a Estados Unidos de América, Union Europea y Japon. En
el caso de China, se experimentd una contraccién menor que en el resto del mundo dado que

el brote fue controlado, y se realizé una reapertura de la economia.

Por otra parte, las cadenas de valor mundiales fueron los principales canales de
transmision de los efectos del Covid-19 al comercio mundial. Asimismo, las medidas
adoptadas por el continente asiatico generaron la suspension de las exportaciones de insumos
para las industrias como la electrénica, farmacéutica y automotriz. Por consiguiente, el MEIC
(2020) menciona que la paralizacién de las fabricas en los distintos continentes fue generada
por falta de insumos, y porque no disponian de proveedores alternativos (p. 10).

No obstante, el choque de la oferta del comercio mundial se intensifico a causa del
incremento de la demanda, dadas las medidas utilizadas para minimizar el contagio adoptado
en los distintos paises. La contraccion del volumen de la venta de los bienes se vio afectada
en el primer semestre del afio 2020, donde las empresas se vieron obligadas a reinventarse
para poder subsistir. Por esta razon, el MEIC (2020) menciona que la caida de la economia

fue alrededor de un 11% en los bienes y servicios.

De igual manera, la evolucion de la pandemia durante los ultimos afios se ha
incrementado en las distintas zonas a nivel mundial, donde el comercio de los servicios e
insumos se ha visto afectado considerablemente. El valor de las exportaciones e
importaciones mundiales de alimentos se contrajeron en alrededor de dos terceras partes,

presentadas en los estudios de los afios anteriores.

Categoria 5: Factores de riesgo

Descripcion.

Con base en lo manifestado por los profesionales en Comercio Internacional, los

entrevistados y expertos en el tema, se da origen a esta categoria de analisis, dado que, tras

generarse la pandemia del Covid-19, los factores de riesgo en las empresas se incrementaron,
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debido a que las compras de algunos productos se redujeron y las dietas de los consumidores

cambiaron. Por lo tanto, las personas entrevistadas mencionan lo siguiente

e Lacrisis de contenedores generd retrasos y factores de riesgo en las empresas en los
embarques de nuestros productos. “Entrevistado 4.

e Laincertidumbre que existia al respecto en los mercados internacionales, el analisis
de los factores de riesgo en inversion, debido a que se sabia que las economias se
iban a ver debilitadas durante la pandemia y América Latina se suponia que iba a
ser unos [sic] de los lugares mas golpeados. “Entrevistado 3.

e Genera factores de riesgo, como los atrasos mundiales en la entrega de productos
por los escases [sic] de equipos y el incremento del precio de los productos al

consumidor. “Entrevistado 7.

Analisis.

En la actualidad, el brote del Covid-19 ain no ha sido regulado por las autoridades,
por lo que la industria alimentaria refuerza sus politicas de prevencion y reduccion de riesgos,
donde se sugiere adoptar medidas preventivas para la mitigacion del contagio. De forma
similar, segin CADEXCO (2020), los programas de sensibilizacién de los trabajadores sobre
la aplicacion de las buenas practicas en las empresas es una de las medidas preventivas que

se deben tomar, para evitar el factor de riesgo (parr.3).

Asi mismo, el contacto entre las personas es la principal fuente de contagio, por lo
que da mayor importancia a las vias del contagio del virus. Sin embargo, por el
comportamiento de dicha enfermedad pueden tomarse precauciones de la propagacion. Al
tener en cuenta el comportamiento del virus, es muy poco probable que el Covid-19 se pueda
trasmitir a través de los alimentos. Dicho esto, Hasbum (2022) indica que es necesaria la
capacitacion del personal de las empresas dedicadas a los alimentos, con el fin de aplicar las

mejores practicas y manejo adecuado de estos (parr. 7).
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La actual crisis del covid-19 ha provocado restricciones y prohibiciones a las
exportaciones de los alimentos, por parte de algunos gobiernos nacionales, a medida que los
paises imponen las restricciones a la exportacion e importacion de los insumos. También es
importante mencionar que los socios comerciales del sector alimentario se ven afectados
considerablemente, dado que sus productos son muy demandados y no presentan la oferta

suficiente para el mercado.

No obstante, el mantener los estandares sanitarios para prevenir el tipo de
enfermedades es un desafio para las empresas, a causa de que las autoridades responsables
de los sistemas nacionales de control de alimentos no se encuentran presentes. Asi mismo,
segun CADEXCO (2020), los empleados deben notificar a la persona encargada en caso de
presentar algun sintoma, pues podria causar enfermedades transmitidas por los alimentos.
(parr. 10)

Luego, el personal gubernamental se ha visto obligado a mantener sus operaciones de
produccidn sin interrupcion alguna, con el fin de inspeccionar las operaciones comerciales
de alimentos, certificaciones de exportacion e importacion, ademas del control de alimentos
importados y la constante vigilancia en las fallas de la cadena de suministros de alimentos,
con su respectivo muestreo y andlisis. También, segin Hasbum (2022), se les solicita a las
autoridades el mejoramiento de las medidas sanitarias en el sector alimentario, para la

disminucion del contagio en los agricultores y productores de las zonas (parr. 22).

Por ultimo, las situaciones generadas durante la crisis alimentaria sobre las distintas
restricciones impuestas al comercio internacional de alimentos ponen en riesgo a las
empresas pequefias y medianas, dado que estas son monitoreadas por el comercio de
alimentos, y advierten contra las politicas publicas que puedan tener un impacto negativo en

la seguridad alimentaria nacional y global.

Categoria 6: Normas Fronterizas
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Descripcion.

La presente categoria surge a través de lo mencionado por parte de la muestra
escogida para el presente trabajo, donde se debe dar a conocer el comportamiento de los
normas fronterizas al ingreso de mano de obra y mercancias, debido a que las empresas
presentan inconvenientes en el flujo de mercancias. Por esta razén, se enfoca en la busqueda
de mitigar el contagio del virus SARS-CV2. Por lo tanto, dicha categoria muestra lo

siguiente:

e El atraso de los medios de transporte internacional y la re programacion [sic] de
estos, las nuevas normas fronterizas y los cierres de los puertos. “Entrevistado 4" .

e Problemas o retrasos en las exportaciones. Incertidumbre al saber si va a poder
comercializar el producto. Trabas en cuanto a la exportacion, mayor [sic] normas
fronterizas (mas papeles que antes). Menor comercializacion. “Entrevistado 7.

e Dado a [sic] la imposicion de normas fronterizas, se genera un retraso en la salida
del producto. Rezago de producto sin vender. Precios no justos. Competencia, mucha
oferta y poca demanda. Afectacion econdémica a quienes dependen de la

comercializacion. “Entrevistado 8.

Analisis.

Con la emergencia de la crisis por el Covid-19, la poblacion presentaba inseguridad
alimentaria y nutricional, donde sus miembros se encontraban a niveles cercanos a la pobreza,
0 bien algunos con una economia mas estable. Dicho lo anterior, la crisis ha llevado
rapidamente a serias privaciones e incapacidades de poder adquirir alimentos en las
cantidades que las familias los necesitan. Por esta razon, segun Gutiérrez Murillo y Gamarra
(2021), un alto porcentaje de las familias dependen del turismo rural comunitario, el cual se

encuentra paralizado.

Los encadenamientos productivos se han afectado considerablemente, ante los

debilitados mercados para colocar los productos. También, se ha observado perder cosechas
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y sus frutos, dado al endeudamiento, la pérdida de los bienes patrimoniales y la privacion de
las oportunidades de la mano de obra extranjera, para mantener sus fincas en mejor estado.
De tal manera que, segun Prunier y Salazar (2021), la mayor dependencia de los pequefios y

medianos empresarios es la de la compra de los alimentos en los mercados extranjeros (p. 5).

Por otra parte, como reaccion a las medidas tomadas por Costa Rica, se propone el
cierre de las fronteras, y varios transportistas se detienen. Sin embargo, Gutiérrez Murillo y
Gamarra (2021) explican que Costa Rica logra un acuerdo con las autoridades panamefias y
nicaraguenses, para permitir el ingreso de los transportistas con sus respectivos productos (p.
7). De modo que las medidas tomadas por los gobiernos limitan el ingreso de las personas al
pais, con el fin de resguardar la seguridad, para garantizar que los trabajadores no generen

focos de contagios.

Para el ingreso de los transportistas nacionales, se indica que deben realizarse la
prueba Covid-19, para confirmar el ingreso al pais con el fin de continuar. Luego de descargar
en el destino final, ellos guardarian cuarentena a la espera del resultado, y los positivos seran
intervenidos por las autoridades de salud (Prunier y Salazar, 2021). Los transportistas
extranjeros pueden ingresar al territorio nacional con la ruta definida, con el proposito de

estar monitoreados.

Por esta razon, la industria de alimentos y bebidas del pais suma una los
inconvenientes generados por la crisis sanitaria y econémica que atraviesa el mundo. Por lo
que, el cierre de fronteras y las medidas estrictas sanitarias hacen que la entrada de la mano
de obra y los transportistas sean mas limitados. De tal modo que el paso de los furgones, que
se encuentran en transito, se mantendra en un monitoreo constante para el control, y evitar la

propagacion del virus en el pais y en los paises vecinos.

Unidad de analisis 2: Modelos de gestion

En la segunda unidad de analisis de la presente investigacion, se toman como

referencia los modelos de gestion de logistica implementados en las empresas Pymes durante
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la pandemia del Covid-19, tomando en cuenta seguridad alimentaria, entregas en destino,
fortalecimiento de plataformas y agilizacion de servicio, con el fin de satisfacer al cliente

final.

De acuerdo con Rivas Vera, et al. (2019), el modelo de gestion es aquel que busca
identificar los problemas y proponer mejoras, con el fin de tener un mejor control y
rentabilidad de los negocios (parr. 3). Segun el estudio realizado por Gomez Giraldo y
Jaramillo Teran (2019), indican que el modelo de proceso de gestion busca la planificacion,
el control, el seguimiento y finalizacion de la cadena de suministros, incluyendo el disefio e

implementacion del mismo.

Por consiguiente, se presentan las categorias que se pudieron derivar de la presente

unidad de analisis:

Innovacion de funciones
Seguridad alimentaria
Entregas en destino
Agilizacion de servicio
Fortalecimiento de plataformas

Demanda

N o a &~ e e

Tiempos de transito.

Categoria 1: Innovacion de funciones

Descripcion.

Con base en lo manifestado por los profesionales en Comercio Internacional, los
entrevistados y expertos en el tema, se da origen a esta categoria de andlisis, debido a que,
tras generarse la pandemia del Covid-19, se necesitd la innovacion de las funciones en las
empresas, porque las medidas sanitarias y economicas generaron mitigar el avance de la

epidemia, con gran incertidumbre sobre la duracion del periodo de dicha emergencia, y las
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consecuencias generadas a la poblacion y tejido productivo. Por lo tanto, las personas

entrevistadas mencionan lo siguiente:

e Si [sic], pero algunas necesitaron reinventar sus labores y sus organizaciones para
poder subsistir. También con asistencialismo estatal lograron seguir a flote.
“Entrevistado 6.

e Si [sic], si se enfocan en la innovacion de funciones empresariales y a producir lo
necesario en el sector agroindustrial en el pais. “Entrevistado 3.

e Lainnovacién de sus funciones y servicios, asi como la entrega rapida, con un buen

servicio al cliente. “Entrevistado 5.

Analisis.

En primer lugar, la estrategia es obtener una metodologia integral para enfrentar la
crisis economica, buscando un adecuado equilibrio entre las intervenciones de la pandemia
y el apoyo a las pequefias y medianas empresas, generando asi el crecimiento constante. Por
lo que, segun Talavera Baltodano (2021), no son viables las lineas de financiamiento para el
apoyo de la liquidez de las PYMES, dado que se obtienen los programas de apoyo a la
innovacion de las funciones empresariales y el emprendimiento dindmico (p. 31) Por esta
razon, muchas de estas compafiias no se encuentran en capacidad de superar la crisis mundial,

debido a que la recuperacion econdmica es mas pausada para el pais.

El segundo aspecto: en la crisis sanitaria es de suma relevancia que las empresas
puedan contar con las capacidades locales, para poder generar una respuesta adaptada a las
necesidades y realidades de la region. De tal manera, se encuentran medidas a considerar
entre los paises de la regidn, que son adaptables a otros paises. Del mismo modo, Amador
Miranda (2021) indica que un ejemplo de innovacion de las funciones de la economia, es
cuando se encuentran inconvenientes en las evaluaciones elaboradas en la zona asiatica, dada

la rapida propagacion del virus, contemplando a las altas necesidades locales (p. 4).
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Por otra parte, es notorio observar la dificultad que tienen las empresas al contemplar
la tecnologia en sus funciones, pues carecen de metodologias de rastreo sofisticadas e
invasivas a sus cargas, donde la mayoria de las empresas no se adaptan a la realidad social y
normativa de los paises. Por lo que, segin Talavera Baltodano (2021), los paises necesitan
disponer de las capacidades locales en la forma de laboratorios, infraestructura y expertos,
para lograr dar una mejora en las respuestas de los servicios que plantea la pandemia, y sus

medidas para enfrentarla (p. 12).

Por consiguiente, aquellas naciones que cuenten con ecosistemas de innovacion mas
avanzados, y con capacidades institucionales mas desarrolladas, son las que se encuentran en
la capacidad de dar respuesta a la crisis de manera eficaz y eficiente. Asi mismo, la inversion
en la generacion de nuevas practicas ha demostrado que las pequefias y medianas empresas

son capaces de brindar soluciones y aportar valor a la economia costarricense.

Ademas, las inversiones en ciertos mercados internacionales son de gran potencial,
para facilitar y apoyar los procesos de aprendizaje e innovacion para las empresas de la
region, con el fin de desarrollar soluciones que puedan suplir las fortalezas de cada uno de
sus clientes. A su vez, segun Amador Miranda (2021), la crisis puede visualizarse como una
oportunidad de transformacion y con nuevos modelos de gestion de negocios (p. 15), dado
que la digitalizacion somete a las empresas a implementarla como una estrategia actual de
confinamiento, de manera que pueda acelerar la recuperacion econémica, promover la

sostenibilidad ambiental y la inclusion en los distintos mercados.

Por otra parte, es de suma relevancia que las entidades gubernamentales obtengan su
posicion para el proceso de la reactivacion economica. También, es importante reformular
las politicas e intervenciones, con el fin de redefinir las prioridades empresariales, puesto que
la crisis ha limitado la apertura del mercado, generando nuevos retos a dichas empresas, para

reinventarse.

Categoria 2: Seguridad alimentaria
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Descripcion.

Es importante la seguridad alimentaria, por lo que Mazuera-Arias, Albornoz-Arias y
Bricefio-Leon (2021) indican que es una situacion en la cual la poblacion tiene un acceso de
caracter fisico y econémico a los alimentos, que puedan satisfacer todas las necesidades
nutricionales o de alimentacién a niveles estandarizados (parr. 10). Dado esto, es necesario
brindar apoyo a la calidad de los pequefios agricultores y medianas empresas, asi como a las
organizaciones locales, para suministrarle alimentos adecuados y seguros a la poblacion. Por

esta razon, los entrevistados indican lo siguiente, acerca de esto:

e La buena seguridad alimentaria, un transporte que cumpla con los certificados de
salud alimentaria para el transporte, y que garantice la inocuidad en la distribucion
al consumidor final. “Entrevistado 5.

e Si [sic], debido a que estdbamos viviendo un momento de incertidumbre; sin
embargo, pueden mejorar la seguridad alimentaria con certificaciones y el buen
manejo del producto. “Entrevistado 4.

e Si. El mejoramiento de la seguridad alimentaria al ser cautelosos con la cantidad de
producto que se prepara para evitar rezagos o atrasos en la comercializacion.

“Entrevistado 7.

Analisis.

En el cierre de fronteras y la disminucion abrupta del comercio internacional, que
provoco la pandemia por el Covid-19, se denota la importancia de cada uno de los paises en
la posibilidad de producir los alimentos consumidos en ellos, a causa de que, en una situacion
de emergencia, no genera un desabastecimiento del mercado, y la nacién contaria con una
produccién sostenida y garantizada en el tiempo, respaldado por la cadena de

industrializacién y distribucién. Dicho esto, O neal Coto (2020) explica que:

En Costa Rica no experimenta la ausencia de los productos en el mercado,

gracias a que el sector agroalimentario no dejé sus labores al momento de
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iniciarse la crisis del Covid-19. Ademas, dicho sector continu6 cosechando y
comercializando su producto a lo interior, sin embargo sus ventas
disminuyeron dado a [sic] la baja de la actividad turistica y el decrecimiento

del consumo en los restaurantes y sodas. (p. 2)

Por otro lado, la pandemia dio a conocer la fragilidad de la actividad exportadora,
dado que se basa en los bienes no esenciales para la dieta de los paises importadores. De tal
manera que, en el caso del sector agroalimentario costarricense, se ha observado una
disminucién del volumen de exportacion desde que comenzaron las restricciones

gubernamentales y los cierres fronterizos.

De esta manera, segun Procomer Costa Rica (2021), la seguridad alimentaria y
nutricional de Costa Rica, ante ese tipo de situaciones, es reducir el impacto de la pandemia
en las zonas rurales, e iniciar el proceso de reactivacion del sector agropecuario y pesquero
(p. 7). De tal modo, el sistema agroalimentario costarricense requiere algunos cambios, para
que les genere ingresos a los productores y ellos se responsabilicen en la materia ambiental.

Por otra parte, es necesario el mejoramiento de la productividad en la reduccién de
costos, con el fin de brindarles valor agregado a la produccion y reduccion del margen de
comercializacion. Tambiéen, se busca el apoyo de las gestiones de encadenamientos para
mejorar las condiciones de los créditos para la agricultura, por medio de la reduccién de las

tasas de interés y el incremento de los plazos de pagos.

No obstante, es de suma importancia que las empresas cuenten con el sistema de
rastreo, que le permitan, al consumidor, identificar la procedencia de los productos
agropecuarios y las condiciones ambientales y laborales en las que se produjeron, con el fin
de promocionar la produccién nacional. Asi mismo, segin O neal Coto (2020) menciona que
es necesario fortalecer y modernizar el Programa de abastecimiento institucional del Consejo
Nacional de Produccion, e implementar mecanismos innovadores de comercio de productos

agroalimentarios (p. 10).
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Adicionalmente, es necesario garantizar que la alimentacion de la poblacion se
produzca con las buenas practicas de produccién, almacenamiento y empleo de los productos.
Entre ellas, se resalta la fabricacion de los alimentos basicos en las &reas de cultivos
exportables, donde la demanda ha bajado considerablemente. Asi mismo, es importante el
mejoramiento de la mitigacién de los problemas sanitarios y fitosanitarios, con el fin de que
los agricultores cuenten con los insumos necesarios para producir eficazmente, sin generar

riesgos para la salud y el ambiente.

Categoria 3: Entregas en destino

Descripcion.

Con base en lo manifestado por los profesionales en Comercio Internacional, los
entrevistados y expertos en el tema, se da origen a esta categoria de analisis, dado que, tras
generarse la pandemia del Covid-19, las entregas en destino de las empresas PYMES
incrementaron sus entregas hacia el cliente final, considerablemente. Por lo tanto, las

personas entrevistadas mencionan lo siguiente:

e Entrega en destino y rapida, con un buen servicio al cliente. “Entrevistado
4.

e Mayor uso de mensajeria; Correos de Costa Rica; aplicaciones, para la
mejora de las entregas en destino. “Entrevistado 3.

e Si [sic], los canales de distribucion tradicionales desaparecieron; si [sic] se
optd por una entrega directa al consumidor, considerando que estos

estuvieron en sus casas. “Entrevistado 6.
Anélisis.
Respecto al analisis que procede de las respuestas brindadas por los entrevistados, es

relevante mencionar que las empresas PYMES han enfrentado una caida significativa en

algunos ingresos importantes, a raiz de la pandemia. Por lo que las entregas en destino,
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mediante las distintas plataformas digitales, fueron de gran impacto en las pequefias y
medianas empresas de Costa Rica. De tal manera, Ugarte Jiménez (2021) manifiesta que:

En el 2020, la empresa Correos de Costa Rica, cerrd con resultados
satisfactorios, en beneficio de las pequefias y medianas empresas. Dado a [sic]
que en este periodo, dicha empresa, alcanz6 una cifra record de 9.8 millones
de entregas a nivel nacional, registrandose un incremento del 154% en el caso
de las compafiias pymes, en donde [sic] se gestionaron mayores afiliaciones a
lo conocido como Pyme express. (p. 10)

Por consiguiente, a lo largo de este periodo, el incremento en el volumen de los envios
nacionales pone en evidencia la importancia de los servicios de mensajeria y correo, para la
poblacion. De tal manera, hay tanto personas en particular como empresas consolidadas, que
requieren seguir en contacto con sus clientes y proveedores, sin obviar las restricciones y

medidas sanitarias impuestas en el pais.

La mensajeria se ha convertido en un motor fundamental de la economia del pais,
logrando conectar las pequefias y grandes empresas con sus clientes, provocando un apoyo
importante para la continuidad de los negocios. Por esta razon, Alvarez y Barquero (2021)
indican que la situacién generada por el Covid-19 obliga a la empresa a replantear las
estrategias para adaptarse a las condiciones y las nuevas necesidades del mercado, sin el

requerimiento de aplicar medidas extremistas para la superacion de la crisis (p. 11).

Asi mismo, es notorio que algunos servicios disminuyeron como un efecto de la
pandemia del Covid-19; por ejemplo: tramite de pasaportes, visas y envios internacionales.
De tal modo, las empresas experimentaron un crecimiento relevante en la demanda de otros
productos comerciales, que generaron herramientas esenciales para la poblacion. Ademas,
los ultimos afios han sido desafios para las pequefias y medianas empresas, porque se procura
la méxima seguridad y proteccion para los colaboradores y clientes, con el fin de trazar

nuevas estrategias para satisfacer la demanda del mercado.
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Por lo tanto, Alvarez y Barquero (2021) explican que, para Correos de Costa Rica, ha
representado una nueva oportunidad de explotar al maximo las capacidades, y demostrarle a
la poblacién costarricense que la empresa es capaz de superar la crisis econdémica (p. 12).
Mejor dicho, desde inicios de la pandemia se presentd un incremento relevante en la cantidad

de envios que los clientes tramitaron a nivel nacional e internacional.

Categoria 4: Agilizacién de servicio

Descripcion.

Es de suma relevancia mencionar la siguiente categoria, por lo que CINDE (2020)
indica que la agilizacion de los servicios es de suma importancia para los insumos, dado que
es necesaria la proteccion de los bienes (parr. 15). De tal manera, la facilitacion de los
procesos genera mejoras en la cadena de suministros y la satisfaccion del cliente. Por lo tanto,

las personas entrevistadas indicaron lo siguiente:

e Entregas a domicilio, pick up en el lugar cuando los lugares estuvieron cerrados por
cuarentena, y la creacioén de aplicaciones para que los pedidos pudieron [sic]
agilizarse y dar una mejor atencion al cliente, asi como el uso de redes sociales.
“Entrevistado 2.

e La agilizacion de servicios como el e-comerce contribuyen a las medidas del
acercamiento hacia el cliente. “Entrevistado 4.

e Creo que el principal desafio para una PYME es entender cual es la necesidad que
tienen sus potenciales clientes, y cdmo la PYME, a través de su producto o agilizacion
del servicio, logra resolver esa necesidad, aportando valor agregado al cliente.
Considero que en pocas ocasiones esté [sic] analisis no se realiza y esto puede ser

clave para el éxito o fracaso de una PYME. “Entrevistado 7.

Anadlisis.
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Al continuar con la linea del trabajo, es de suma importancia en esta categoria de
analisis, puesto que la pandemia ha golpeado multiples sectores de los negocios, sin respetar
los tipos de compafiias o rotacion de la industria. Como resultado de dicha crisis, la economia
a nivel mundial ha causado el cierre de muchas compafiias, o bien han replanteado su

estructura organizacional para mantener el negocio.

Gran cantidad de organizaciones se afectaron de manera abundante en la parte
econdmica. No obstante, el sector més vulnerable ha sido el que conforman los
emprendedores, dado que, segun Medellin Cabrera (2021), indica que cuentan con negocios
pequefios e impulsan una nueva propuesta de valor en el mercado, en la cual han sido victimas
de los trastornos econémicos que se presentan en la actualidad (parr. 3). Por eso, la utilizacion
de las tecnologias de informacién y comunicacion es una herramienta de apoyo que reduce

costos e incrementa a la capacidad productiva de los negocios.

De igual importancia, las tecnologias de informacion en las pequefias y medianas
empresas han sustentado la forma de emprendimiento e innovacion de estas, como las
plataformas de productos, los inventarios, los pedidos en linea y la coordinacion de las

entregas en destino. Por esta razon, Espinoza y Gutiérrez (2021) explican que:

El emprendedurismo es un proceso de mucha importancia para el desarrollo
econdmico de los paises. A través de la creacion de empresas, el progreso
tecnoldgico y la innovacion liderada por las personas emprendedoras es
posible mejorar la creacion de riqueza de una nacion y coadyuvar con el
bienestar de sus habitantes. Para ello se requiere de politicas publicas
orientadas a mejorar las condiciones necesarias para que se desarrollen estas

actividades emprendedoras. (parr. 7)

Del mismo modo, la pandemia del Covid-19 ha impactado fuertemente en los costos
de vida de la poblacion, las labores y la cotidianidad de las personas. Los efectos de la
pandemia por la propagacién del coronavirus estan cambiando las estructuras

socioecondmicas a nivel global. Asi mismo, las maneras de adquirir los bienes y servicios,
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asi como los requerimientos de las personas; por lo que los consumidores son mas

conscientes del gasto generado, y las compafiias se adaptaron &gilmente a los cambios.

Cabe recalcar que la crisis del coronavirus, segin Medellin Cabrera (2021), indica
que ha creado oportunidades y propone los procesos de transformacion y adaptaciéon que
llevan las empresas aplazandolo durante afios, tales como el trabajo, la digitalizacion y la
formacion on-line (parr. 15). Ademas, el crear un grado de dificultad de la empresa y el
coronavirus convoca a la desaparicion de los inmuebles de la compafiia. Por ende, debe
reinventarse apresuradamente, comprendiendo las necesidades de los clientes, con el fin de

proyectar sus productos dentro del mercado.

Por ultimo, las tecnologias de informacion son incidentes de manera significativa en
el desarrollo de las economias modernas, y también influyen en los diversos escenarios como
parte del sector productivo. Por lo que el emprendimiento empresarial lo constituyen
elementos financieros, condiciones institucionales y las multiples decisiones de los
administradores, para mantenerse en el mercado mas competitivo, comprendiendo un modo

de comercio establecido.

Categoria 5: Fortalecimiento de plataformas

Descripcion.

La presente categoria surge a través de lo mencionado por parte de la muestra
escogida para el presente trabajo. Se debe dar a conocer el fortalecimiento de las plataformas,
dado que, en el desarrollo de estas, son utilizadas para la promocién y la comercializacién de
productos y servicios de las empresas PYMES, ante una tendencia del mercado. Por esta

razon, dicha categoria muestra lo siguiente:

e EI fortalecimiento de las plataformas, paginas web, redes sociales, aplicaciones
tecnoldgicas, mediante virtualizacion, sinpe moévil como método de pago.

“Entrevistado 6 .
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e Si. Inversion en tecnologias y plataformas digitales, alianzas con otros empresarios
0 productores para reducir costos. “Entrevistado 1.

e Mayor uso de tecnologia y fortalecimiento de las plataformas electrdnicas.
“Entrevistado 3.

Anélisis.

Las medidas sanitarias por la pandemia del Covid-19 han generado que los comercios
cierren las puertas, o bien se reduzcan sus operaciones. Esto ha significado el despido de

personal o la disminucion de las jornadas laborales. Por eso, Bolafios (2021) explica que:

De acuerdo con datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censos
(INEC), la crisis sanitaria elevo el desempleo hasta el 24.4% en julio del
2020y, aunque ha ido a la baja desde entonces, mantiene niveles méas altos
que los previos a la pandemia. Segun el Gltimo estudio realizado por el

INEC, 419 035 personas se encuentran sin trabajo. (parr. 10)

Esta realidad esta incentivando la creacion de multiples negocios virtuales, que van
desde manualidades hasta alimentos con entrega a domicilio. Las empresas familiares han
tenido una gran incidencia laboral por el Covid-19, e incursionaron en las ventas por internet
o plataformas digitales, donde han vendido los productos a domicilio, o bien exprés. Sin
embargo, los negocios presenciales surgen ante la urgencia por obtener ingresos para las

personas desempleadas, con el fin de que desarrollen multiples funciones.

Por lo que, segln el Instituto Nacional de Estadistica y Censo (llamado por sus siglas
INEC) (2021), indica que es recomendable que las empresas analicen el entorno, el cual es
ofrecido por el mercado, e investigar si el producto o servicio que estas van a brindar es
competencia directa, o bien un complemento (parr. 16). No obstante, se busca que las
empresas PYMES innoven, para la respectiva comercializacion digital, segin lo que el

mercado oferte.
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De tal manera que, en la actualidad, la tecnologia ofrece muchas herramientas o
plataformas para realizar estudios de mercado, o bien la venta de los productos a sus clientes,
como, por ejemplo: Google Trends, Semrush, Mercado Libre, Amazon, Aerocasillas, entre
otros. Ademas, se encuentra una gran cantidad de herramientas de monitoreo de la

competencia, que apoya para recopilar informacion.

Por consiguiente, acerca del fortalecimiento de las plataformas tecnoldgicas, Bolafios
(2021) menciona que una de las ventajas es el ahorro de los costos en alquileres, salarios,
seguros, entre otros (p. 20). También, es fundamental que los negocios brinden los servicios
en linea, dado que los clientes inicialmente buscan informacién en las redes, para la revision

de las posibilidades de pagos en linea, calidad, entrega en destino.

Categoria 6: Demanda

Descripcion.

Con base en lo manifestado por los profesionales en Comercio Internacional, los
entrevistados y expertos en el tema, se da origen a esta categoria de analisis, porque, tras
generarse la pandemia del Covid-19, hubo demanda exhaustiva de los productos, donde las
empresas Pymes los incrementaron, pues muchas de las empresas comenzaron a producir
bienes organicos, con el fin de preservar el ambiente, especialmente los suelos y aguas de las

fincas. Por lo tanto, las personas entrevistadas mencionan lo siguiente:

e Algunos pueden ser la falta de insumos por la alta demanda para producciones
agricolas que se han atrasado por la disrupcién de la cadena de suministros global,
el encarecimiento de los insumos, la falta de transporte para exportar sus productos,
entre otros. “Entrevistado 3.

e En nuestro caso se tuvieron [sic] que incrementar el inventario dado a [sic] la alta
demanda para evitar desabastecimiento o un incremento de precio. “Entrevistado
6.



118

e La demanda de los supermercados no lograban [sic] contar con sus bienes a tiempo

en los centros de abastecimiento al publico. “Entrevistado 5.

Andlisis.

Las ventas de los productos organicos han observado un aumento considerable a nivel
mundial. EI Covid-19 estd sensibilizado a los consumidores sobre la relacion entre la
nutricion y salud, lo que ha provocado un aumento en el interés por los productos que

beneficia nutritivamente, incluido los alimentos funcionales, tales como las frutas y verduras.

Por lo tanto, los alimentos organicos se consideran mas saludables y seguros para la
poblacion. Hasbum (2022) menciona que, debido a la pandemia, cada vez la poblacion tiene
mayor temor de salud, donde los consumidores analizan la prevencion de enfermedades y la
mejora de la nutricion (p. 40). Ademas, los alimentos organicos obtienen el mayor impulso

de ventas, ya que se consideran mas saludables y seguros que los alimentos convencionales.

Por consiguiente, los cambios en el comportamiento de los consumidores han
adoptado que durante la crisis del coronavirus no varien. De tal manera, los productos
organicos ofrecen michos beneficios que los compradores puedan estar necesitando. Por lo
tanto, Hasbum (2022) explica que los problemas de salud han resultado por el aumento de la

demanda de los productos organicos, siguiendo las ventas sostenidas (p. 50).

La actual crisis provocada por el Covid-19, se constituye como una oportunidad para
los productores del sector agropecuario de los productos organicos, ante un aumento de la
demanda por parte de los clientes, tanto nacionales como internacionales. Los productores se
asocian al tipo de productos, con una mejora del bienestar y la salud de los consumidores.
Por ende, hay una mejor susceptibilidad al contraer algunas enfermedades o recuperarse de
la mejor manera. Esto se debe a una tendencia de mercado que puede mantenerse durante un
tiempo, en el sector, con un alto valor agregado, donde los productores costarricenses podrian

verse afectados.
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Categoria 7: Tiempos de transito

Descripcion.

Con base en lo manifestado por los profesionales en Comercio Internacional, los
entrevistados y expertos en el tema, se da origen a esta categoria de andlisis, puesto que, tras
generarse la pandemia del Covid-19, los tiempos de trénsito, a nivel de transporte, han
generado incertidumbre en el trafico maritimo y aéreo, dado que los valores del transporte
han aumentado considerablemente. Por lo tanto, las personas entrevistadas mencionan lo
siguiente:

e Problemas o retrasos en los tiempos de transito en las exportaciones. Incertidumbre
al saber si va a poder comercializar el producto. Trabas en cuanto a la exportacion

(mas papeles que antes). Menor comercializacion. “Entrevistado 2.

e Colapso de Puerto [sic] maritimos ante la falta de personal, afectando los tiempos

de transito y medidas mas restrictivas al comercio. “Entrevistado 4" .

e El atraso de los medios de transporte internacional y la re programacion [sic] de

estos. “Entrevistado 6.

Analisis.

En la actualidad, las empresas estan enfrentando diversos riesgos estratégicos y
operacionales, como el retraso o la interrupcion del suministro de materias primas, los
cambios en la demanda de los clientes, el incremento considerable de costes, las reducciones
logisticas que provocan retrasos en las entregas, los problemas de proteccion de la salud y la
seguridad de los empleados, la insuficiencia de la mano de obra, o bien las dificultades en el
momento de las importaciones y exportaciones. Por lo que, la Conferencia de las Naciones

Unidas sobre Comercio y Desarrollo (2021) indica que:

Si una empresa no tiene un plan de este tipo, debe realizar una evaluacion

exhaustiva de todos los riesgos de inmediato, analizando el capital humano de
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la compaifiia, las subcontrataciones, la cadena de suministro, los clientes y el

sector publico (gobiernos). (parr .10)

De acuerdo con la evaluacién de riesgos, las empresas deben responder a las
cuestiones relacionadas con el espacio de los planes de produccion, las adquisiciones, el
suministro y la logistica, donde se han visto afectadas en los ultimos afios, dadas la pandemia
y la crisis de contenedores generada. Por esta razdn, la Conferencia de las Naciones Unidas
sobre Comercio y Desarrollo (2021) explica que:

Aumento medio de los precios de las importaciones a nivel mundial de un
11% por esta circunstancia y alerta de que para los pequefios Estados insulares
en desarrollo se podrian incrementar hasta un 24%. De mantenerse las actuales
tarifas de los fletes, en 2023 los precios mundiales al consumidor aumentarian
un 1,5%. Ese incremento alcanzaria el 7,5% para los pequefios Estados
insulares en desarrollo y seria del 2,2% en las naciones menos adelantadas.
(parr. 13)

La empresa debe prestar atencion especial a la situacion del Comercio Internacional
de importacion y exportacion, de los productos agroalimentarios, en particular en los lugares
de origen de los principales productos, dado que podria dar lugar a considerables pérdidas en
la empresa. Por lo que Castro Porras y Carballo Sanchez (2022) mencionan que, para evitar
los incidentes, las PYMES deben establecer distintos escenarios, que incluyan las respuestas
que se llevarian a cabo para los planes de emergencia generados, en caso de enfrentar una

crisis (p. 18).

De tal manera, lo que la pandemia caus6 a nivel mundial produjo que todas las
navieras detuvieran sus actividades. Sin embargo, la fuerte demanda generada por la
reactivacion econdmica, tras la paulatina vuelta a la normalidad, estd provocando
inconvenientes en la colocacién de las unidades, del mismo modo que los contenedores no
se encuentran en los puertos, desde donde la mercancia aguarda para su importacion o

exportacion.
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Unidad de anélisis 3: Plan de mejora

En la tercera unidad de andlisis de la presente investigacion, se toman como referencia
los planes de mejora en la cadena de suministros para las buenas practicas de las PYMES
dedicadas a la industria alimentaria en la pandemia del Covid-19 en el afio 2022, tomando en
cuenta: costo de vida, servicios mas especializados, adaptacion de mercados y calidad del

producto.

Los planes de mejora de las pequefias y medianas empresas en el comercio, segln
Santiago Ledn (2019), explican que son aquellos programas donde se caracteriza la dinamica
rapida en los procesos de comercializacion, para el beneficio de las importaciones y
exportaciones (parr. 10). De tal manera que, al elaborar un plan de mejora, le permite, a la

empresa, generar un bien a la implementacion de la calidad de su cadena de suministros.

Por consiguiente, se presentan las categorias que se pudieron derivar de la presente

unidad de analisis:

Costo de vida

Servicios especializados
Mejora de medidas
Adaptacion de mercados

Calidad del producto

o ok~ w0 DdF

Alianzas de transportes.

Categoria 1: Costo de la vida

Descripcién.
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Durante el afio 2020, es notorio el contagio el virus del Covid-19 en conjunto con la
crisis econémica, por lo que generd alerta a nivel nacional, dada la alta posibilidad de
hospitalizaciones y personas fallecidas. De tal manera que la presente categoria surge a través
de lo mencionado por parte de la muestra escogida para el presente trabajo, y se debe dar a
conocer el encarecimiento del costo de la vida, dado que, por el desarrollo de este, se dan al
desempleo y la disminucion de los recursos econdmicos de la poblacion y de los mercados

internacionales. Por esta razdn, dicha categoria muestra lo siguiente:

e En nuestro caso se tuvieron que incrementar inventarios para evitar
desabastecimiento o0 un incremento de precio o el incremento del costo de vida.
“Entrevistado 4.

e Si [sic]. El impacto viene como espiral y siempre termina encareciendo al
consumidor final. “Entrevistado 7.

e Si, debido a que ha encarecido el costo de vida. “Entrevistado 3.

Analisis.

El incremento en el costo de vida y el estancamiento del empleo contindan en
incrementando en los dltimos afios, por lo que algunos aspectos considerables son la
produccién y el laboral, asi como las finanzas puablicas, el comercio exterior e inversion
extranjera directa, que hacen que el costo de los productos se vea afectado en su precio. De
tal manera que el Tecnoldgico Nacional de Costa Rica (2022) explica que. en el 2022, es un
punto de inflexion entre la economia costarricense y en los empresarios que aprovechan su

potencial (parr.10).

Del mismo modo, los fundamentos son determinantes para el crecimiento econémico
de afios futuros, tales como las medidas inmediatas de la reactivacion, que puedan impulsar
los gobiernos en su administracién, y el comportamiento del coronavirus. Por consiguiente,
el desafio de balancear la salud publica y la salud economia contintan, asi como la atencion
de las finanzas publicas, dado que el Diario La Gaceta (2022) indica que los agentes

econdmicos estaran muy atentos a las sefiales que brindan las nuevas autoridades
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economicas, para formar sus expectativas, y en consecuencia sus decisiones a nivel

economico (parr. 12).

Por esta razon, las autoridades econdmicas tendran que operar los entornos
internacional y nacional complejos, y balancear las politicas, que podrian ser contradictorias
entre los objetivos de estabilidad y crecimiento. A su vez, el tipo de cambio del ddlar es un
fundamento para incrementar el costo de la vida considerablemente, dada su alta volatilidad,
con tendencia al incremento constante. Por lo que, segun el Tecnoldgico Nacional de Costa
Rica (2022), en su estudio realizado, indica que se espera una variacion interanual de 4.2%
mayor a los ultimos afios (péarr. 20).

Por otra parte, un aspecto que influye es el desempleo en el pais, debido a que la
pandemia del Covid-19 agudizé una baja participacion, en el cual, se alcanzan niveles altos
de preparticipacion laboral. Sin embargo, segun el Tecnolégico Nacional de Costa Rica
(2022), la principal preocupacion es la recuperacion del empleo, donde el régimen de Zona
Franca contuvo una pérdida de empleo de un 13%, al no mediar acciones de reactivacion

efectivas para las empresas de regimen definitivo (parr. 22).

Es de suma importante conocer que, para determinar el incremento del costo de la
vida, es necesario utilizar el consumo per capita mensual del hogar de los costarricenses. Por

esta razon, el Diario La Gaceta (2022) indica que dichos estudios son necesarios, dado que:

Determinan que el gasto en ropa y zapatos, que fue el que mas disminuyo,
ocupa la octava posicion en la estructura del consumo. Por su parte, el rubro
de comidas preparadas fuera del hogar, que fue el segundo que mas
disminuyo, ocupa la tercera posicion en importancia en la estructura del
consumo. Ademas, los gastos en recreacion y entretenimiento, cuya
disminucion también fue importante, ocupa la novena posicion. Estos tres
rubros reflejan el impacto negativo sufridos por el comercio y los servicios en

la economia nacional. (parr. 27)
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Categoria 2: Servicios especializados

Descripcion.

Con base en lo manifestado por los profesionales en Comercio Internacional, los
entrevistados y expertos en el tema, se da origen a esta categoria de andlisis, puesto que, tras
generarse la pandemia del Covid-19, los servicios brindados por las empresas PYMES se
especializaron, con el fin de brindar mejoras a la atencion al cliente y aumentar sus
importaciones y exportaciones hacia los distintos mercados. Por lo tanto, las personas

entrevistadas mencionan lo siguiente:

e Si[sic], donde se pueda ofrecer un servicio mas especializado, con el fin de satisfacer
las necesidades del mercado y especificamente de sus clientes. “Entrevistado 3.

e La innovaciony la especializacion de los productos es parte de la competencia, sin
importar la industria a la que se dirija, por lo que es un aspecto de suma relevancia.
“Entrevistado 7.

e Un mejor servicio al cliente y presentar los productos mas especializados de una

forma llamativa y atractiva para los clientes. “Entrevistado 5.

Analisis.

La especializacién de los servicios brindados a los consumidores ha cambiado
considerablemente, dado que los propietarios de los negocios se vieron obligados a introducir
alternativas para adecuarse a la nueva normalidad. Por eso, las pequefias y medianas
empresas se vieron obligadas a reinventarse, en medio de la incertidumbre comercial y

econdmica provocada por la pandemia del coronavirus.

Del tal modo, el distanciamiento social generado puso a prueba a los empresarios,
para mejorar sus practicas de produccién y comerciales de la PYME, porgue analizaron si

tienen la capacidad de adquirir nuevos negocios de productos y servicios, y la manera
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adecuada de comercializarlos. También, la determinacion del sector al que pertenecen, con

el fin de especializarse en dicho bien.

Con respecto a la demanda interna, el consumo de los hogares costarricenses y la
inversion son factores que contribuyen al incremento interanual reportado trimestralmente.

De tal forma, el Banco Centroamericano de Integracion Econdmica (2022) menciona:

El crecimiento por sector econémico, el que report6 el alza mas importante
durante el | trimestre de este afio fue el de actividades de alojamiento y
servicios de comida (que paso6 de un -40,4 % a un 51,1 % interanual), lo cual
muestra una reactivacion muy importante en el sector turismo. Por su parte, el
transporte y el almacenamiento también mostraron un repunte (pasando de un
-10,3 % enel I trimestre 2021 a un 22,1 % en el | trimestre 2022). En general,
todos los demas sectores productivos presentan una mejora aunque sea leve,
excepto por el de agricultura, silvicultura y pesca, que mas bien decrecio un

0,7 % a inicios de este afio. (p. 10)

Por otra parte, la diversificacion empresarial es basada en la ampliacion de los
productos y servicios que las empresas ofrecen; por ejemplo, el aumento del horario de
atencion, la inclusion de nuevos productos o especializacion de los servicios, las mejoras en
las entregas y los costos. También, las exportaciones de bienes y servicios contindan en
aumento. Asi mismo, los productos de la industria agroalimentaria aumentaron sus
exportaciones e importaciones en el pais, dado que, segun el Banco Centroamericano de
Integracién Econdmica (2022), su mejora esta asociada al incremento del ingreso de turistas
al pais (p. 20). No obstante, Costa Rica continla en una constante recuperacion de la

economia, en cuanto a las exportaciones presentadas en los Gltimos afios.

Por ultimo, la especializacion de los servicios puede realizarse a través del e-
commerce, en el cual el comercio on-line ha crecido durante la crisis del Covid-19. Sin
embargo, las pequefias y medianas empresas aun presentan inconvenientes para

comercializar sus productos, con servicios mas personalizados. Por esta razon, muchas de las
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PYMES no presentan la capacidad de trasformar su modelo de ventas de manera virtual,

facilitando asi su comercializacidén y contacto con sus clientes, ofreciendo mejores servicios.

Categoria 3: Mejora de medidas

Descripcion.

Es de suma relevancia mencionar la siguiente categoria, por lo que segin Adenauer

Stiftung (2020), la mejora de las medidas en las empresas PYMES es de suma importancia:

Dado a que [sic] la pandemia puso a prueba las habilidades de las empresas y
los consumidores para adaptarse a un entorno digital, y los datos disponibles
sugieren que las importantes brechas y escasez de habilidades operan como
obstaculos para las MIPYMES. (p. 38)

De tal manera, son necesarias las mejoras en la comercializacion de los productos y

los procesos. Por lo tanto, las personas entrevistadas indicaron lo siguiente:

e Algunos pueden ser la falta de la mejora de medidas en sus insumos para
producciones agricolas que se han atrasado por la disrupcion de la cadena de
suministros global, el encarecimiento de los insumos, la falta de transporte para
exportar sus productos, entre otros. “Entrevistado 5.

e Si, pero deben mejorar sus medidas y adaptarse a ellas al dia a dia, para siempre
asegurarle calidad a su cliente final y ganancias al productor. “Entrevistado 3.

e Si [sic], con la mejora de las medias en las empresas puede que el Covid 19 nos

ayude a expandirnos hacia mercados extranjeros. “Entrevistado 6.

Anadlisis.

A inicios del 2020, se produjeron avances en el entorno normativo para la habilitacion

del comercio digital, especialmente en lo que respecta a los pagos digitales, dado que los
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paises, quienes contaban con la estrategia de comercio electronico, antes de la pandemia,

adoptaron las medidas para aumentar las interoperabilidades de los pagos electronicos y

reducir los costos de adaptacién para las empresas PYMES.

De tal manera, el aprovechamiento del comercio electrénico contribuye a la

recuperacion en una postpandemia, por esta razon de que los gobiernos pueden dar un salto

a la calidad de sus politicas publicas, en varios ambitos del ecosistema solido en el sector

agroindustrial. De modo que el comercio digital debe realizarse con la estrecha coordinacion

con los sectores privado, con el &mbito educativo y con la sociedad civil. Asi mismo, segln

CEPAL (2021), algunas de las recomendaciones de politica para el comercio electrdnico son:

Introducir planes de infraestructura digital a largo plazo y proporcionar un marco
normativo, que fomente la coordinacion publico-privada para garantizar el acceso
universal y asequible a Internet de alta calidad. Esto significa que los gobiernos deben
ir més alla de las medidas de emergencia temporarias adoptadas durante la pandemia.
Mejorar los procesos de aceleracion del comercio y la logistica, para sostener el
crecimiento del comercio electronico transfronterizo. Esto incluye el desarrollo de
capacidades y la adopcion de nuevas tecnologias, como la inteligencia artificial y el
blockchain, para automatizar y modernizar la evaluacion de riesgos y otros
procedimientos aduaneros.

Modernizar los marcos normativos y juridicos de los pagos electronicos y digitales,
especialmente los pagos digitales transfronterizos. Esto incluye formas innovadoras
de profundizar en la introduccion de los sistemas de pago electrénicos y digitales,
preservando al mismo tiempo la privacidad y garantizando la confianza, permitiendo
una mayor integracion entre las instituciones. Recuperacion economica tras la
pandemia Covid-19, las deudas bancarias y las empresas digitales.

Adoptar medidas para reducir los costos de comercio y las barreras de entrada, para
que las MIPYMES participen en el comercio electronico, evitar las practicas

preventivas y aplicar politicas de competencia eficaces (p. 13).
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Dicho lo anterior, los gobiernos se enfrentan a una desventaja, entre promover el acceso
a los mercados y plataformas digitales establecidas y restringir el poder del mercado, porque
que se podrian presentar ineficiencias y efectos distributivos no proyectados. Ademas,
algunas vias, segun CEPAL (2021), explican que las medidas incluyen la facilitacion del
acceso a plataformas en linea informativa, con el fin de que las empresas PYMES se conecten
con sus clientes a nivel internacional, y buscar nuevas modalidades de promocion de

exportaciones (parr. 7)

Por consiguiente, las medidas de mejora también son enfocadas en las administraciones
aduaneras, donde el comercio electronico crea comparables a nivel transfronterizo,
continuando las normar internacionales; dado que simplifican los programas e iniciativas,
con el fin de promover el comercio electronico con las estrategias de transformacion digital,

especializadas en el reforzamiento de las habilidades y competencias digitales.

Categoria 4: Adaptacion de mercados

Descripcion.

La presente categoria surge a través de lo mencionado por parte de la muestra
escogida para el presente trabajo; se debe dar a conocer la adaptacion a los nuevos mercados,
pues el confinamiento y las estrictas medidas de distaciamiento social, son parte de la realidad
social en las que las empresas PYMES tienen afectaciones, por lo que las pequefias y
medianas empresas se adaptaron a los distintos mercados, innovando sus metodologias de

comercializacion. Por esta razon, dicha categoria muestra lo siguiente:

e Si, pero deben mejorar sus medidas y adaptarse a ellas al dia a dia, para siempre
asegurarle calidad a su cliente final y ganancias al productor. “Entrevistado 3.

e Siempre y cuando logren adaptarse a los retos que la pandemia representa, pueden
surgir en el ambito comercial. “Entrevistado 2.

e La adaptacion de mercados es parte de la competencia, sin importar la industria a

la que se dirija, por lo que es un aspecto de suma relevancia. “Entrevistado 4.
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Andlisis.

Desde hace varios afios, en Centroamérica se ha emitido la regulacion para promover
el comercio electronico para la compra de los bienes y servicios. No obstante, el uso no ha
sido el correcto para los consumidores, como si se ha incurrido en los mercados méas
desarrollados. De tal modo, la forma tradicional de desplazarse a puntos de venta ha sido
limitada por las declaraciones de emergencia y la cuarentena, impuestas por la mayoria de
paises. Por esto, OCDE (2019) menciona que dichas restricciones han obligado, a los
proveedores de bienes y servicios, a actualizar las plataformas tecnoldgicas, para que los

consumidores puedan adquirirlos (parr. 3).

Por esta razdn, muchas personas han tenido que recurrir al comercio electrénico, para
evitar la salida de sus hogares. Por lo tanto, esta la utilizacion de las herramientas de pago
por parte de los comerciantes, con el fin de poner a disposicion de sus clientes mecanismos
de pago seguros, que sean por medio del uso de los celulares, tarjetas de crédito u otros
medios, asi como la posibilidad de suscripcion y formalizacion de contratos a través de

documentos electrdnicos, firmas digitales y otros mecanismos.

Por consiguiente, dado el surgimiento de la pandemia del Covid-19, la vida
econdmica y comercial ha variado, debido al distanciamiento social y a la reduccidn de riesgo
de propagacion del virus, asi como la agilizacion de operaciones de negocio y seguridad en

el ambito del comercio electronico. A su vez, OCDE (2019) explica:

Ante la masificacion del uso de internet y nuevas formas de realizar diferentes
transacciones en linea, se han generado nuevas tendencias de gestion
empresarial, de lo cual definitivamente Costa Rica no ha escapado. Fue en
respuesta a estos cambios y como mecanismo de adaptacion a las nuevas
tecnologias, que en el transcurso de los afios se han aprobado diferentes
normas que regulan y permiten la realizacion de actos de comercio por medios

electronicos. (p. 30)
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El empleo de medios electronicos, en el contexto de la crisis de la pandemia del
Covid-19, prevé que los mecanismos para la realizacion de actividades comerciales permitan
la suscripcion y formalizacién de los contratos por medios electronicos, con el fin de
fomentar los vinculos comerciales no presenciales, para brindar nuevas oportunidades de
acceso a las partes. De tal modo, los beneficios otorgados gracias al comercio electrénico,
deben ser acompariados por marcos regulatorios en las empresas PYMES, ya que deben ser
medios seguros para la realizacion de transacciones acordadas por las partes, que faciliten los

recursos econdémicos de estas.

Categoria 5: Calidad del producto

Descripcion.

Es importante indicar la siguiente categoria, por lo que Lustig y Tommasi (2020)
manifiestan que es la calidad del producto, y el curso de la pandemia del Covid-19, lo que ha
evidenciado cambios en la nutricion de la poblacion (parr. 15). De tal manera, los
consumidores necesitan productos mas nutritivos y frescos, ademas del aumento
considerable de la competitividad en los mercados. Por lo tanto, las personas entrevistadas

manifestaron lo siguiente:

e Siempre es relevante, el problema puede ser la cantidad y calidad de suministros que
requieren las Pymes, ya que esto comparado con el volumen de otras industrias no
es significativo. “Entrevistado 5.

e Las causas son variadas, dado a [sic] que pueden ir desde la calidad del producto y

hasta caracteristicas propias de cada sector productivo. “Entrevistado 2.

Anadlisis.

Al tomar en cuenta lo mencionado por los entrevistados, la calidad del producto en el

sector agroalimentario es de gran importancia, debido a que genera demanda a nivel de
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mercados nacionales e internacionales. Por lo que este sector costarricense ha sido un gran
agente vendedor de este tipo de servicio, si bien, en los Ultimos afios se ha reducido la

cantidad y tamafio de sus ventas a niveles internacionales.

De tal modo, el Banco Mundial (2022) explica que Costa Rica es un pais de ingresos
medio-altos, con el segundo PIB per cépita de Centroamérica, por lo que existen también
oportunidades para los bienes de consumo (p. 3). Sin embargo, se destaca que la renta es
desigual, por lo que los productos de calidad rango medio-alto y alto solo son accesibles en
el mercado nacional, y la coyuntura de la economia actual también ha condicionado el ritmo

del crecimiento de estos mercados.

Los productos agroalimentarios tienen mas restringida la entrada, por la competencia
de la agroindustria costarricense y los altos aranceles que protegen algunos de los productos
locales. Ahora bien, los productos gourmet siguen beneficiandose del desarrollo. De tal

manera, la Oficina Econdmica y Comercial de Espafia en Panaméa (2021) menciona que:

En el ambito de bienes agroindustriales, existen oportunidades para los bienes
de equipo que puedan ser usados en las industrias orientadas a la exportacion
agricultura. Debido a la emergencia sanitaria del Covid-19 y el crecimiento
del turismo hasta antes de la pandemia, se estiman oportunidades para
empresas que puedan mejorar la gestion y la calidad de los servicios tales
como aquellas dedicadas a soluciones de agricultura, digitalizacién, manejo
de datos. (p. 4)

Costa Rica, pese al fuerte desarrollo obtenido en la industria agroalimentaria, requiere
grandes inversiones para modernizar sus practicas en las pequefas y medianas empresas; por
eso, el Banco Mundial (2022), menciona que la renovacion de un sistema de transporte, asi
como la apertura a las telecomunicaciones y el creciente interés en el sector tecnologico,

presentan oportunidades de negocio para las empresas costarricenses (p. 7).
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Categoria 6: Alianzas de transportes

Descripcion.

La pandemia del Covid-19 cambi6é la manera contundente de la mayoria de las
empresas dedicadas al sector agroindustrial. Con base en lo manifestado por los profesionales
en Comercio Internacional, los entrevistados y expertos en el tema, se da origen a esta
categoria de andlisis, dado que la economia se deteriord considerablemente, donde el
transporte internacional es menos eficaz y con un tiempo de transito mayor, por lo que la
intensidad de los impactos se intensificd. Por esta razon, los entrevistados mencionaron lo

siguiente:

e La distribuciéon y venta: coordinacion con el cliente o trabajar contra entrega.
Trasporte [sic]: coordinado y en rutas o alianzas de transporte. “Entrevistado 1.

e La creacion de alianzas de transporte al contar con 2 0 3 proveedores distintos y
tomar en consideracion posibles eventualidades. “Entrevistado 4.

e Algunos pueden ser la falta de insumos para producciones agricolas que se han
atrasado por la disrupcion de la cadena de suministros global, el encarecimiento de
los insumos, la falta de alianzas de transporte para exportar sus productos, entre

otros. “Entrevistado 6 ”.

Analisis.

Dado a conocer lo anterior, es relevante resaltar que las alianzas a nivel de transporte
han cobrado importancia para las empresas pequefias y medianas, debido al cierre
generalizado de las fronteras para el transito de carga y personas, que ha llevado a que la
industria genere una crisis. Por lo que se estima que, en la industria aérea, segun Bravo,
Rivera, Pacheco y Avila (2022), durante los primeros ocho meses del afio 2020, las aerolineas
a nivel global han perdido ingresos del orden de los USD 256 mil millones, de los cuales un

7% (USD 19 mil millones) corresponden a pérdidas originadas en América Latina y el Caribe
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(p. 5). Por esta razdn, en la regién, la caida de esta industria pone en peligro a muchas
empresas, afectando especialmente el ingreso de poblacion extranjera al pais.

Del mismo modo, la pandemia deja en entredicho a numerosos planes de expansion
en aeropuertos e infraestructuras logisticas del pais, debido a que los flujos de
comercializacion proyectados no son recuperables a mediano plazo. Por eso, las
circunstancias actuales incrementan la incertidumbre en la economia; por ende, las empresas
pequefias y medianas buscan la mejora de sus condiciones financieras, creando alianzas con
los sectores logisticos, con el fin de abaratar costes en sus productos para su

comercializacion.

Las alianzas, fusiones y adquisiciones han creado una nueva realidad en la industria,
donde queda protagonizada en poco agentes, los que ostentan el poder del mercado. En
consecuencia, se ha creado la presion sobre las terminales por unas reducciones de las tarifas
de sus servicios y la velocidad en el manejo de los buques en los puertos. De tal modo que,
segun Bravo, et al. (2022), mencionan que mas alla de las cancelaciones, el hecho de que el
sector naviero de contenedores esta basado en un sistema de alianzas y consorcios, le permite
controlar los precios en cierta medida (p. 42). Consecuentemente, la reduccion de la demanda

no traducida esta en la baja de los precios para los clientes.

Por otra parte, el comercio maritimo de contendores, en el 2020, busca la adopcion
de las medidas estrictas por parte de los paises, con el fin de controlar la pandemia del
coronavirus, dado que los sistemas de transporte y comercio internacional se han visto
sometidos a gran tension por la propagacion del virus. A su vez, las compafias navieras
reaccionaron tomando también sus propias medidas preventivas para la mitigacion del

contagio. Asi mismo, Ruiz Hidalgo (2021), indica que:

Los volimenes de comercio de contenedores han variado de manera
importante durante los siete primeros meses de 2020. En términos de comercio
internacional realizado a través de contenedores, el primer efecto de la

pandemia y de las medidas de respuesta se sintié en febrero de 2020, con una



134

caida interanual significativa en los volumenes exportados por los puertos en
el Lejano Oriente (-17,9%). Las importaciones en otras regiones del mundo, a
su vez, también experimentaron fuertes reducciones en febrero de 2020,
particularmente en América del Norte (-14,8%), Europa (-10,3%) y en el
mismo Lejano Oriente (-5,4%). En todo el resto del mundo, por regiones y en
el resultado global, la caida principal se observa a partir de abril y mayo,

aunque en junio se observa una caida relativamente menor. (p. 54)

Interpretacion de datos

Primeramente, en el estudio y andlisis se da la posibilidad de entender las politicas
comerciales, dirigidas desde el Gobierno, en el tema de granos basicos en Costa Rica,
apoyando a los productores nacionales a observar el movimiento de los mercados nacionales
e internacionales. Asi mismo, el riesgo de dichas politicas y sus distintos detractores han
argumentado el impacto que el mismo genera al comprar los alimentos en el tiempo de crisis.
Por esta razon, los productores nacionales no son capaces de dar respuesta ante una situacion

de crisis alimentaria, dado que su sistema productivo se ha debilitado.

De tal modo, el riesgo que los agricultores asumen genera un riesgo de perdida de los
productos en el tiempo de crisis. Esto lleva a que el productor nacional no seria capaz de
responder considerablemente a la region y a sus exportaciones. De la misma manera, la
produccidn agricola costarricense posee un incremento en los costos, sobre todo en aquellos

cultivos que carecen de la mano de obra extranjera.

Por consiguiente, hubo el incremento de la demanda de bienes y materias primas,
cuando se dejaron atras las primeras medidas de confinamiento, sobre todo en América del
Norte, asi como el retraso en los transitos locales de contenedores, principalmente en los
puertos estadounidenses y europeos. Dada la suspension de las operaciones generadas por
los inconvenientes producidos por el Covid-19, en Costa Rica, implica un aumento en el
costo de importacion de algunos rubros, sobre todo de aquellos producidos en el continente

asiatico, los cuales deben pasar por puertos donde se encuentran colapsados.
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Ademas, las cadenas de valor mundiales fueron los principales canales de transmision
de los efectos del Covid-19 al comercio mundial. No obstante, el choque de la oferta del
comercio mundial se intensific, por el incremento de la demanda, debido a las medidas
utilizadas para minimizar el contagio adoptado en los distintos paises. Por esto, la evolucion
de la pandemia, durante los ultimos afios, se ha incrementado en las distintas zonas a nivel
mundial, donde el comercio de los servicios e insumos se ha visto afectado
considerablemente. El valor de las exportaciones e importaciones mundiales de alimentos se

contrajo a alrededor de dos terceras partes, presentadas en los estudios de los afios anteriores.

Asi mismo, el contacto entre las personas es la principal fuente de contagio, por lo
que se les da mayor importancia a las vias del contagio del virus. Sin embargo, por el
comportamiento de dicha enfermedad, pueden tomarse precauciones para evitar la
propagacion. Al tener en cuenta el comportamiento del virus, es muy poco probable que el
Covid-19 se pueda trasmitir a través de los alimentos. También, los encadenamientos
productivos se han afectado considerablemente, ante los debilitados mercados, para colocar
los productos. También, se ha observado perder cosechas y sus frutos, dado al endeudamiento
y la pérdida de los bienes patrimoniales, y la privacion de las oportunidades de la mano de

obra extranjera, para mantener sus fincas en mejor estado.

En la crisis sanitaria, es de suma relevancia que las empresas puedan contar con las
capacidades locales, para poder generar una respuesta adaptada a las necesidades y realidades
de la region, de tal manera que se encuentren medidas a considerar entre los paises de la
region que son adaptables a otros paises. Por consiguiente, aquellas naciones que cuenten
con ecosistemas de innovaciébn mas avanzados, y con capacidades institucionales mas
desarrolladas, son los que se encuentran en la capacidad de dar respuesta a la crisis, de forma

eficaz y eficiente.

Con el cierre de fronteras y la disminucion abrupta del comercio internacional, que
provoco la pandemia por el Covid-19, se denota la importancia de cada uno de los paises en

la posibilidad de producir los alimentos consumidos en ellos, dado que, en una situacion de
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emergencia, no se genera un desabastecimiento del mercado, y la nacion contaria con una
produccion sostenida y garantizada en el tiempo, respaldada por la cadena de
industrializacién y distribucion. Por otro lado, la pandemia dio a conocer la fragilidad de la
actividad exportadora, debido a que se basa en los bienes no esenciales para la dieta de los
paises importadores.

La mensajeria se ha convertido en un motor fundamental de la economia del pais,
logrando conectar las pequerias y grandes empresas con sus clientes, provocando un apoyo
importante para la continuidad de los negocios. Asi mismo, es notorio que algunos servicios
disminuyeron como un efecto de la pandemia del Covid-19; por ejemplo: tramite de
pasaportes, visas y envios internacionales. De este modo, las empresas experimentaron un
crecimiento relevante en la demanda de otros productos comerciales, que generaron

herramientas esenciales para la poblacion.

Del mismo modo, la pandemia del covid-19 ha impactado fuertemente en los costos
de vida de la poblacion, las labores y la cotidianidad de las personas. Los efectos de la
pandemia, por la propagacion del coronavirus, estan cambiando las estructuras
socioecondmicas a nivel global; asi mismo, las maneras de adquirir los bienes y servicios,
asi como los requerimientos de las personas. Por eso, los consumidores son mas conscientes
del gasto generado, y las compafiias se adaptaron agilmente a los cambios. De tal manera
que, en la actualidad, la tecnologia ofrece muchas herramientas o plataformas para realizar
estudios de mercado, o bien la venta de los productos a sus clientes. Ademas, se encuentra
una gran cantidad de herramientas de monitoreo de la competencia, que apoya a recopilar

informacion.

La actual crisis provocada por el covid-19, se constituye como una oportunidad para
los productores del sector agropecuario de los productos organicos, ante un aumento de la
demanda por parte de los clientes, tanto nacionales como internacionales, quienes se asocian
al tipo de productos con una mejora del bienestar y de la salud de los consumidores. Por ende,
hay una mejor susceptibilidad al contraer algunas enfermedades, o recuperarse de la mejor

manera. Eso se debe a una tendencia de mercado que puede mantenerse durante un tiempo,
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en el sector con un alto valor agregado, donde los productores costarricenses podrian verse
afectados.

La empresa debe prestar atencion especial a la situacion del comercio internacional
de importacion y exportacion, de los productos agroalimentarios, en particular en los lugares
de origen de los principales productos, dado que podria dar lugar a considerables pérdidas en
la empresa, porque la pandemia causo las pérdidas a nivel mundial, al punto de que todas las
navieras detuvieran sus actividades. Sin embargo, la fuerte demanda generada por la
reactivacion econdmica, tras la paulatina vuelta a la normalidad, estd provocando

inconvenientes en la colocacion de las unidades.

De tal manera, los fundamentos son determinantes para el crecimiento econdémico de
afios futuros, tales como las medidas inmediatas de la reactivacion, que puedan impulsar los
gobiernos en su administracion, y el comportamiento del coronavirus. Por consiguiente, el
desafio de balancear la salud publica y la salud de la economia continGan, asi como la
atencion de las finanzas publicas. Por otra parte, un aspecto que influye es el desempleo en

el pais, debido a que la pandemia del Covid-19 agudizd una baja participacion.

Por otra parte, la diversificacion empresarial es basada en la ampliacion de los
productos y servicios que las empresas ofrecen; por ejemplo: aumento del horario de
atencidn, inclusion de nuevos productos o especializacion de estos, mejoras en las entregas
y costos. También, las exportaciones de bienes y servicios contindan en aumento.

Asi mismo, los productos de la industria agroalimentaria aumentaron sus exportaciones e

importaciones en el pais.

Ademas, los gobiernos se enfrentan a una desventaja entre promover el acceso a los
mercados y plataformas digitales establecidas, y restringir el poder del mercado. Las medidas
de mejora, también, son enfocadas a las administraciones aduaneras, donde el comercio

electronico crea comparables a nivel transfronterizo, continuando las normar internacionales.
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Las alianzas, fusiones y adquisiciones han creado una nueva realidad en la industria,
donde queda protagonizada en poco agentes, los que ostentan el poder del mercado. En
consecuencia, se ha creado la presion sobre las terminales por unas reducciones de las taridas

de sus servicios, y la velocidad en el manejo de los buques en los puertos.

Costa Rica, pese al fuerte desarrollo obtenido en la industria agroalimentaria, requiere
grandes inversiones para modernizar sus practicas en las pequefias y medianas empresas. Los
productos agroalimentarios tienen mas restringida la entrada, por la competencia de la
agroindustria costarricense y los altos aranceles que protegen algunos de los productos
locales. Ahora bien, los productos gourmet siguen beneficiandose del desarrollo.

El empleo de medios electronicos, en el contexto de la crisis de la pandemia del
Covid-19, prevé que los mecanismos, para la realizacion de actividades comerciales,
permitan la suscripcion y formalizacién de los contratos por medios electronicos, con el fin
de fomentar los vinculos comerciales no presenciales, para brindarles nuevas oportunidades
de acceso a las partes. De tal modo, los beneficios otorgados, gracias al comercio electrénico,
deben ser acompariados por marcos regulatorios en las empresas PYMES, ya que deben ser
medios seguros para la realizacion de transacciones acordadas por las partes, que faciliten los

recursos econdomicos de ellas.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La importancia del presente capitulo es indispensable en la investigacion, ya que se
desarrollaran las conclusiones y recomendaciones que surgen a través de la misma. Las
conclusiones se determinaran a partir de las categorias que se desarrollaron a través de los
objetivos especificos de la investigacion, y también se toma en cuenta el poder dar respuesta
a la pregunta principal de la investigacion. Las recomendaciones se realizaran a través de lo

concluido.

CONCLUSIONES

Se determina que el riesgo de dichas politicas y sus distintos detractores han

argumentado el impacto que el mismo genera al comprar los alimentos en el tiempo de crisis.

Se concluye que los productores nacionales no son capaces de dar respuesta ante una
situacion de crisis alimentaria, dado que su sistema productivo se ha debilitado. Ademas, el
productor nacional no seria capaz de responder considerablemente a la region y a sus

exportaciones.

Por consiguiente, se dio el incremento de la demanda de bienes y materias primas,
cuando se dejaron atras las primeras medidas de confinamiento, sobre todo en América del
Norte, asi como el retraso en los transitos locales de contenedores, principalmente en los

puertos estadounidenses y europeos.

Es determinante que la produccidn agricola costarricense posee un incremento en los
costos, sobre todo en aquellos cultivos que carecen de la mano de obra extranjera.

Se concluye que, en Costa Rica, implica un aumento en el costo de importacion de
algunos rubros, sobre todo aquellos producidos en el continente asiatico, los cuales deben

pasar por puertos donde se encuentran colapsados.
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Se concluye que las politicas comerciales, dirigidas desde el Gobierno, en el tema de
granos béasicos en Costa Rica, han apoyado a los productores nacionales, para observar el

movimiento de los mercados nacionales e internacionales.

A modo de cierre, las cadenas de valor mundiales fueron los principales canales de
transmision de los efectos del Covid-19 al comercio mundial, debido a que el choque de la
oferta del comercio mundial se intensificé por el incremento de la demanda, dadas las

medidas utilizadas para minimizar el contagio adoptado en los distintos paises.

Asi mismo, el contacto entre las personas es la principal fuente de contagio, por lo
que da mayor importancia a las vias del contagio del virus. No obstante, con el
comportamiento de dicha enfermedad, pueden tomarse precauciones para evitar la

propagacion.

Como conclusion, acerca del comportamiento del virus, es muy poco probable que el
Covid-19 se pueda trasmitir a través de los alimentos, por lo que los encadenamientos
productivos se han afectado considerablemente, ante los debilitados mercados para colocar
los productos. También, se ha observado perder cosechas y sus frutos, dado al endeudamiento
y la pérdida de los bienes patrimoniales, y la privacion de las oportunidades de la mano de

obra extranjera, para mantener sus fincas es mejor estado.

Se puede deducir que, aquellas naciones que cuenten con ecosistemas de innovacion
méas avanzados y con capacidades institucionales mas desarrolladas, son las que se

encuentran en la capacidad de dar respuesta a la crisis, de manera eficaz y eficiente.

Como resultado, se destaca que, por el cierre de fronteras y la disminucién abrupta
del comercio internacional, que provoco la pandemia por el Covid-19, se denota la
importancia de cada uno de los paises en la posibilidad de producir los alimentos consumidos
en ellos mismos, dado que, en una situacion de emergencia, no genera un desabastecimiento
del mercado, y la nacién contaria con una produccion sostenida y garantizada en el tiempo,

respaldado por la cadena de industrializacién y distribucién.



141

Se concluye que hay una oportunidad para los productores del sector agropecuario de
los productos orgéanicos, ante un aumento de la demanda por parte de los clientes, tanto
nacionales como internacionales, los cuales se asocian al tipo de productos con una mejora

del bienestar y la salud de los consumidores.

Por eso, existe una mejor susceptibilidad al contraer algunas enfermedades o
recuperarse de la mejor manera, dado que se debe a una tendencia de mercado que puede
mantenerse durante un tiempo, en el sector con un alto valor agregado, donde los productores

costarricenses podrian verse afectados.

Cabe concluir que la empresa debe prestar atencion especial a la situacion del
comercio internacional de importacion y exportacion, de los productos agroalimentarios, en
particular en los lugares de origen de los principales productos, porque podria dar lugar a

considerables pérdidas en la empresa.

Es evidente que, la pandemia causé a nivel mundial que todas las navieras detuvieran
sus actividades. De tal modo que la fuerte demanda, generada por la reactivacion econémica
tras la paulatina vuelta a la normalidad, esta provocando inconvenientes en la colocacion de

las unidades.

Es de suma relevancia concluir que la mensajeria se ha convertido en un motor
fundamental de la economia del pais, logrando conectar las pequefias y grandes empresas

con sus clientes, provocando un apoyo importante para la continuidad de los negocios.

Se puede deducir que es notorio que algunos servicios disminuyeron como un efecto
de la pandemia del Covid-19, trdmite de pasaportes, visas y envios internacionales. De este
modo, las empresas experimentaron un crecimiento relevante en la demanda de otros

productos comerciales, que generaron en herramientas esenciales para la poblacién.
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Como conclusion, la evolucion de la pandemia durante los Ultimos afios se ha
incrementado en las distintas zonas a nivel mundial, donde el comercio de los servicios e
insumos se ha visto afectado considerablemente. Por eso, el valor de las exportaciones e
importaciones mundiales de alimentos se contrajo a alrededor de dos terceras partes

presentadas en los estudios de los afios anteriores.

Se determina que la pandemia del Covid-19 ha impactado fuertemente en los costos
de vida de la poblacion, las labores y la cotidianidad de las personas. Los efectos de la
pandemia, por la propagacion del coronavirus, estan cambiando las estructuras

socioecondmicas a nivel global.

Se concluye que cambiaron las maneras de adquirir los bienes y servicios, asi como
los requerimientos de las personas, por lo que los consumidores son méas conscientes del

gasto generado, y las compafiias se adaptaron agilmente a los cambios.

A modo de conclusion, la tecnologia ofrece muchas herramientas o plataformas para
realizar estudios de mercado, o bien la venta de los productos a sus clientes. También, se
encuentra una gran cantidad de herramientas de monitoreo de la competencia, que apoya a

recopilar informacion.

En sintesis, por la crisis sanitaria es de suma relevancia que las empresas puedan
contar con las capacidades locales, para poder generar una respuesta adaptada a las
necesidades y realidades de la region. Por consiguiente, se encuentran medidas a considerar

entre los paises de la region, que son adaptables a otros paises.

Como resultado, se gener6 que los fundamentos son determinantes para el
crecimiento econdmico de afios futuros, tales como las medidas inmediatas de la reactivacion
que puedan impulsar los gobiernos en su administracion y el comportamiento del
coronavirus. Por consiguiente, el desafio de balancear la salud publica y la salud de la

economia contindan, asi como la atencion de las finanzas publicas.
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A modo de sintesis, la diversificacién empresarial es basada en la ampliacion de los
productos y servicios que las compafiias ofrecen. Ademas, las exportaciones de bienes y
servicios contindlan en aumento. Asi mismo, los productos de la industria agroalimentaria

aumentaros sus exportaciones e importaciones en el pais.

Como resultado de la investigacion, se determina que los gobiernos se enfrentan a
una desventaja: entre promover el acceso a los mercados y plataformas digitales establecidas,
y restringir el poder del mercado. Las medidas de mejora también son enfocadas en las
administraciones aduaneras, donde el comercio electronico crea comparables a nivel

transfronterizo, continuando las normar internacionales.

Es evidente que las alianzas, fusiones y adquisiciones han creado una nueva realidad
en la industria, la cual queda protagonizada en poco agentes, los que ostentan el poder del
mercado. Ahi se ha creado la presion sobre las terminales por unas reducciones de las tarifas

de sus servicios, y la velocidad en el manejo de los bugues en los puertos.

Como resultado del desarrollo obtenido en la industria agroalimentaria, requiere
grandes inversiones para modernizar sus practicas en las pequefias y medianas empresas. Los
productos agroalimentarios tienen mas restringida la entrada, por la competencia de la
agroindustria costarricense, y los altos aranceles que protegen algunos de los productos

locales. Ahora bien, los productos gourmet siguen beneficiandose del desarrollo.

Finalmente, el empleo de medios electronicos, en el contexto de la crisis de la
pandemia del Covid-19, prevé que los mecanismos para la realizacion de actividades
comerciales permitan la suscripcion y formalizacion de los contratos por medios electronicos,
con el fin de fomentar los vinculos comerciales no presenciales, para brindar nuevas

oportunidades de acceso a las partes.

A modo de conclusién, los beneficios otorgados gracias al comercio electrénico,

deben ser acompafiados por marcos regulatorios en las empresas PYMES, ya que deben ser
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medios seguros para la realizacion de transacciones acordadas por las partes, que faciliten los

recursos econdémicos de las mismas.

En fin, a modo de responder la pregunta del planteamiento del problema, se determina
que la cadena de suministros en las empresas pymes dedicadas a la industria alimentaria tras
la crisis mundial del Covid-19, se presentaron cambios en las empresas dado a que se
implementaron las buenas practicas con el fin de mantener las pymes. Ademas, se
determinaron que los incrementos en los tiempos de transito de los medios de transporte
internacional, en donde los productos disminuyeron su calidad. Por otra parte, se concluye
que tras implementarse la pandemia del covid-19, las empresas fortalecieron sus plataformas

digitales con el fin de obtener un mejor control en sus ventas y cadena de suministros.

RECOMENDACIONES

Se recomienda, a las empresas PYMES, el disefio e implementacion de un modelo de
administracion estratégica, que les permita a los propietarios una gestion estructurada e

integral de sus emprendimientos en el sector de la agroindustria.

Se recomienda a las empresas PYMES del sector agroindustrial, un planteamiento
estratégico, donde se deban considerar una definicion y evaluacion de objetivos, metas,

medios de transporte para sus distribuciones y la identidad de la empresa.

Se recomienda, a las pequefias y medianas empresas dedicadas a la industria
agroalimentaria, un analisis contante de los factores externos de la organizacion, que

impactan a ellas mismas y su desempefio.

Se le sugiere al MEIC, como responsable de las politicas del Gobierno, en relacion
con las empresas pequefias y medianas del sector agroalimentario, la revision y la integracion

de los programas de apoyo, incentivo y capacitacion del sector agroindustrial.
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Se recomienda, a las empresas gubernamentales, mayor apoyo en la facilitacion de
los procesos de formulacién y preparacion de un plan de negocio, obtencion de fuentes
crediticias para la inversion, y el soporte a los emprendimientos durante los primeros afios de

operacion a las empresas dedicadas al sector agroalimentario.

Se sugiere a las pequefias y medianas empresas del sector agroalimentario, el disefio
de un modelo que sea adaptable a las condiciones y las necesidades de los clientes, en

conocimiento, recursos y especializacion de productos agroalimenticios.

Se recomienda que las empresas PYMES dedicadas al sector agroalimentario, puedan
obtener un mayor uso en la presencia en la Web, al hacer una de las tecnologias de

informacion disponibles, con el fin de hacer conocer a la empresa por su marca y productos.

Se sugiere a las empresas PYMES del sector agroindustrial acudir a las instituciones
gubernamentales, para obtener orientacion en el proceso de internacionalizacion, dado que
estas instituciones facilitan el suministro de informacion necesaria para diferentes gestiones

del comercio exterior.

Se sugiere a las pequefias y medianas empresas del sector agroalimentario a la
implementacion de estrategias para la diversificacion, con el fin de complementar las

actividades existentes; esto permite reducir el impacto en las crisis.

Se recomienda a los municipios promover los encadenamientos locales, involucrando
a las empresas pequefias y medianas en los proyectos de expansion, con el fin de expandir la

cantidad de recursos econdmicos.

Se sugiere a las pequefias y medianas empresas del sector agroalimentario la
adaptacion del producto a ingresar en un nuevo mercado; esto se puede ejecutar consultando
las tendencias y necesidades con base en los datos, o bien de manera directa al potencial del

consumidor.
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Se recomienda las pequefias y medianas empresas del sector agroalimentario, el
fomento de la transicion de conocimiento al equipo de colaboradores, y su participacion en
la toma de decisiones de las PYMES; de este modo se obtienen de ideas para la innovacion

de procesos y productos.
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CAPITULO VI: PROPUESTA

En los mercados actuales, las empresas se encuentran en el circulo competitivo muy
alto, por lo que demandan una cultura de servicio centrada en la satisfaccion de los clientes
y la mejora continua de las empresas, lo cual exige a las pequefias empresas la
implementacion de trasformacion tecnoldgica, aperturas de mercado y alianzas de transportes
con los distintos consolidadores. A su vez, los consumidores son mas estrictos, lo cual exige
a los pequefios y medianos empresarios alternativas de solucién a través de las mejoras en la

organizacion.

Una propuesta de mejora, para que se proporcionen alternativas de solucion, depende
de la capacidad de las empresas de identificar, priorizar y resolver los problemas, donde
exista una desviacion entre lo que esta ocurriendo y lo que realmente ocurre, y que la misma
sea importante para que los duefios puedan corregir los desfases generados. Por ello, es de
suma relevancia buscar mejoras en la cadena de suministros de la empresa, trabajando de
manera conjunta con los funcionarios. Por esto, la identificacion de las oportunidades de
mejora es base para administrar de la mejor manera, permitiendo focalizar y priorizar las

acciones pertinentes.

Objetivo

e Aplicar un programa de transformacion digital para las pequefias y medianas

empresas durante la pandemia del Covid-19.

Por lo cual, la trasformacidn digital, segun Pascual (2018), es la transformacion donde
pueda convertirse en informacidn util, disponiendo un proceso de recoleccidn, tratamiento y
andlisis de datos (p. 24). De tal manera, la transformacion digital busca la integracion de las

nuevas tecnologias en las empresas PYMES, para innovar la manera en la cual operan.
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Asi mismo, la digitalizacién no se trata de la adquisicion de ordenadores de altos
costos, con el fin de almacenar datos en la nube. La transformacion digital implica un cambio
en la mentalidad de los directivos y empleados de las organizaciones, generando asi nuevos
métodos de trabajo que sean potenciales a la innovacién tecnologia de la empresa.

De tal manera, la cadena de suministros y los procesos que conlleva tiene como
principal objetivo proveer lo que el cliente necesita al momento en que lo requiera; por lo
que, para el cumplimiento de dicha tarea, se encuentran implicitos en diversos procesos que
los convierten en una actividad compleja. Ahi, requieren una correcta administracion y
gestioén que coordine la toma de decisiones tacticas, el correcto manejo del inventario, las
actividades operativas de distribucion, transporte y demanda. De tal modo que Mora (2021)

menciona;

Dentro de todos estos procedimientos y complejidad se encuentra la
posibilidad de generar valor al proceso productivo de las empresas y hacerlos
una ventaja competitiva en comparacion a las demas empresas por medio de
la optimizacion logistica, acortando tiempos de distribucién, eliminando
costos y procesos innecesarios que agilicen las actividades para lograr llegar

al cliente de una manera mas agil. (parr. 4)

Dicho lo anterior, al incorporar la digitalizacion en los procesos operativos de la

empresa genera ventajas competitivas a corto y largo plazo, las cuales son las siguientes:

Mejora en la eficiencia de los procesos organizacionales

e Impulsa la cultura de la innovacion empresarial

e Contribuye a fomentar el trabajo en equipo y la comunicacion interna
e Ofrece nuevas oportunidades de negocio, debido al analisis de datos

e Proporciona la capacidad de respuesta rapida en un entorno cambiante

e Mejora el servicio al cliente y la relacion con la marca.
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Por esta razdn, en la actualidad las empresas se encuentran en la necesidad de adquirir
sistemas operaciones a bajos costos, con el fin de ser mas competitivas en el mercado. El
contar con un operador logistico dentro de las empresas representa la toma del acercamiento
entre sus clientes y la compafiia, gracias a la mejora del servicio, de tal modo que el impacto
logistico en cuanto a costos en los gastos de la empresa es considerable, por lo que, segun
Rivera (2017), menciona que el porcentaje de tercerizacion logistica es mayor 50% para la

tercerizacion y digitalizacion de las empresas y sus transportes (p. 15).

La implementacién de los programas de digitalizacion es de gran utilidad y viabilidad
para las pequefias y medianas empresas, donde las integraciones de los distintos programas
ayudaran, porque son estrategias que utilizan las empresas para minimizar los costos y tener
mejores rendimientos. Dicho lo anterior, algunos sistemas que se recomiendan utilizar a bajos

costos son:

e Plan PYME NEO Business: el mismo es dirigido a pequefias y medianas empresas
que aspiran a la incorporacion de la tecnologia a su negocio, solo con acceder a
internet les permite gestionar su inventario, ventas, comprar, gastos y generar
facturaciones electronicas. (Costo aprox. $113 mensuales, con tres usuarios).

e Logistic Pro: es unaempresa dedicada a la logistica y supply chain en América, donde
se ofrecen soluciones para la planeacion del transporte, distribuciones secundarias y

logistica para pequefias y medianas empresas.

Por consiguiente, gracias a la transformacion tecnoldgica, se ha observado que las
empresas pequefias pueden tener mejor apoyo a la comercializacién, debido a que entre
paises existen regimenes de libre comercio donde las empresas pueden ir incorporandose a
la venta de sus productos. Por lo que los tratados de libre comercio, segun el Diario La
Nacién (2017, dichos acuerdos comerciales rinden su maximo fruto y coadyuvan en la
creacién de comercio y no la desviacion del mismo (péarr. 10). Por esta razon, se desarrollan

en un entorno de bajar barreras arancelarias y no arancelarias.
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De tal modo que, en Procomer, han apoyado a pequefias y medianas empresas
costarricenses, exportadoras o con potencial exportador, que han tenido dificultades en sus
operaciones tras la pandemia del Covid-19, donde no disponen de fondos; de la misma
manera que el objetivo es mitigar los impactos de la pandemia en la economia nacionales a
través de la continuidad del negocio del sector agroalimentario. Por esto, se realizan
investigaciones y analisis de mercado, donde instruyen a los pequefios empresarios en la

comercializacion de sus productos en el extranjero.

Ademas, Costa Rica no se encuentra exenta de los cambios que se han dado en la
economia global, que han obligado a las empresas y paises a centralizarse en el aumento de
exportaciones, con las implicaciones que las mismas llevan y la reorganizacion de las cadenas
de suministros de dichas compafiias. Por consiguiente, en cada cadena de suministro se habla
de la implementacion de sistemas de digitalizacion, y del proceso que contiene la exportacion

con su respectivo analisis de riesgos.

De tal modo, es necesario que la Camara de Exportadores de Costa Rica, apoye a los
empresarios del sector agroalimentario, para negociar tarifas mas competitivas con los
distintos operadores logisticos. Por esta razén, CEPAL (2021) menciona que un operador
logistico cuenta con un nivel superior de seguridad, es un aliado comercial y empresarial que
brinda un valor agregado a la operacion de sus clientes, dado que evita retrasos, pérdidas
econdmicas, vulnerabilidades de productos, y crea una reputacion corporativa para ambas

partes (p. 40).

A su vez, la tercerizacién del transporte y las actividades logisticas son una tendencia
que se encuentra en el pais, porque se sugieren mejores costos a nivel de transporte y manejo
de sus cargas. Asi mismo, se encuentran operadores logisticos como DHL, Grupo Servica,
Grupo Tical, Corporacion Aeromar, entre otros que pueden brindar los distintos servicios

gue componen una cadena de suministros.

A modo de conclusidn, es necesario que las empresas busquen una transformacion

digital, ya que pueden implementar sistemas que las beneficien de la siguiente manera:
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e Mejoramiento del disefio de rutas del transporte

e Mayor control de pedidos

e Incremento de ruteos electronicos

e Mayor monitoreo y control de viajes

e Mejora del servicio al cliente

e Disminucion de tiempos de entrega

e Creacion de alianzas de transporte con los operadores
e Apertura comercial en los distintos mercados

e Reduccion de gastos operativos

e Automatizacion de documentos de transportes

e Mejora en la gestion de los funcionarios.

Finalmente, existen sistemas de cadenas de suministro en el mercado, que son capaces
de adaptarse a las necesidades de una microempresa, e incluso de un nuevo emprendedor,
dado que ofrecen multiples soluciones a bajo costo y requerimientos segun el mercado.
También, las empresas se benefician de un sistema completo de gestion integral, aportando
mejor estructura al negocio y un mayor acceso a informacion del mismo, permitiendo

optimizar recursos y potenciar su negocio a nivel nacional e internacional.
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Anexo

Cuestionario

Examinar los impactos que perciben las pequefias y medianas empresas alimenticias
tras la crisis mundial del COVID-19 en el afio 2021.

1. ¢Qué impactos en el sector alimenticio se han presentado a raiz de la pandemia
mundial del Covid-19?

2. ¢(En lapandemia del COVID-19, qué impactos presentan al crear una empresa PYME
en el &mbito agroalimenticio?

3. Durante la disminucion del comercio en el mundo, ¢qué impactos ocasiono dicha
reduccion del comercio en las empresas alimenticias PYMES?

4. ¢Qué impactos se produjeron en el transporte internacional al momento de
presentarse la pandemia del Covid-19?

5. ¢Cree usted que las empresas PYMES alimenticias son capaces de mantener sus
empresas en una pandemia como la del COVID-19?

6. ¢Considera que las medidas de seguridad alimentaria se han reforzado tras la

pandemia del Covid-19?

Describir los nuevos modelos de gestion de logistica de las PYMES dedicadas a la

industria alimenticia durante la crisis mundial en el afio 2021.

1. ¢Qué nuevas herramientas de entrega o (delivery) se implementaron en las
empresas alimentarias en las PYMES para la mejora de atencion del cliente, tras
la pandemia del COVID-19?

2. ¢Después de presentarse la crisis mundial y la disminucion comercial, se
observaron cambios en los inventarios de sus productos?

3. ¢Cuales considera usted que son buenas practicas a nivel de transportes para una

empresa PYME en el sector alimentario?
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4. ;Qué nuevas herramientas y estrategias fueron implementadas para tener un

acercamiento hacia el cliente en las entrega durante la pandemia del COVID-19?
5. ¢Se generaron cambios en la logistica tras presentarse la pandemia del COVID-
197 Si su respuesta es afirmativa, especificar qué cambios se obtuvieron.
6. ¢Cree usted que el aumento de precios de los bienes y servicios en el exterior ha

generado consecuencias al momento de comercializar los productos?

Establecer un plan de mejora en la cadena de suministros para las buenas précticas de

las PYMES dedicadas a la industria alimentaria en la pandemia del COVID-19 en el
ano 2022.

1.

¢Considera usted, que es relevante para el pais un analisis de trazabilidad y seguridad
de la cadena de suministros que hacian las pymes del sector agroindustrial tras la
pandemia?

¢Cree usted que aplicar sistemas de logistica en la produccion agricola es relevante
para expandirse hacia los mercados internacionales tras la crisis del Covid-19?
¢Conoce las principales causas para que los productores y exportadores de alimentos
no logren cumplir las buenas practicas de la cadena de suministros, durante la
pandemia?

¢Considera usted que la tendencia actual de los mercados actuales sustentables al
consumo de productos, son capaces de cumplir la correcta trazabilidad y seguridad

alimentaria y logistica?
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